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1. Motivacid

infrastrukturdlis ¢és pénziigyi beruhazdsok ellenére tartésan alacsony maradt a
mérkodzéslatogatas, mikozben a szurkolok és a klubok kozotti kapcsolat fokozatosan gyengiilt.
Személyes €s szakmai tapasztalataim is arra utaltak, hogy a néz6szam csokkenése mogott nem
csupan sportszakmai vagy gazdasagi, hanem mélyebb érzelmi, identitasbeli és bizalmi tényezok
is allnak. Kiemelt motivaciot jelentett annak feltarasa, hogy a klub és a szurkolok kozotti, kdzos
értékeken alapul6 ,,lathatatlan szerz6dés” sériilése miként vezet a kotddés gyengiiléséhez és az
elidegenedéshez, amelynek sportmarketing szemponti vizsgalata a hazai szakirodalomban
eddig korlatozott figyelmet kapott.

A kutatés célja egy magyar futballklub esettanulméanyén keresztiil a szurkoloi kotddés,
elégedettség, lojalitas és elidegenedés Osszefiiggéseinek feltarasa, valamint a klub—szurkold
kapcsolat hosszii tavii megerdsitését tdmogatd elméleti és gyakorlati kovetkeztetések
megfogalmazasa volt. A vizsgéalat egymasra €piil6 kutatdsi kérdések mentén épiilt fel, amelyek

szerkezetét és kapcsolatrendszerét az alabbi abra szemlélteti.
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Forras: sajat szerkesztés

Célom az volt, hogy a nemzetkdzi szakirodalomra épitve, a hazai sportkdrnyezet
sajatossagait figyelembe véve tarjam fel a szurkolok ¢és a klubok kapcsolatat alakitod
mechanizmusokat. [gy alakult ki a disszertacio legfontosabb eredeti hozzajarulasa, hogy
empirikusan feltarja és rendszerezi a szurkoloi elidegenedés érzelmi szakaszait, kiegészitve a
kotddésre fokuszaldo modelleket, és Uj elméleti-mddszertani keretet kindl a sportfogyasztoi

kapcsolatok gyengiilésének vizsgalatdhoz.



2. Felhasznalt modszertanok

A disszertaci6 modszertani kerete kvalitativ dominanciaji, vegyes (hibrid) kutatéasi
megkozelitésre épiilt, amelynek kdzéppontjaban a szurkoldi élmények, érzelmi kotddések és
elidegenedési folyamatok mélyebb megértése allt. A kutatasi kérdések megvalaszoldsaban
elsddleges szerepet a kvalitativ modszerek kaptak, mig a kvantitativ vizsgalat kiegészito,
megerdsitd funkciot toltott be.

A kutatas alapjat félig strukturalt mélyinterjukra épiild kvalitativ adatfelvétel képezte.
Az interjuk célja a szurkolok személyes tapasztalatainak, attitlidjeinek, érzelmi
viszonyuldsainak, valamint a klubhoz fiiz6d6 kapcsolat valtozasainak feltarasa volt. A kvalitativ
modszertan lehetévé tette a szurkoldi kotddés szakaszainak, a klubmegitélés alakuldsanak,
valamint az elidegenedéshez vezetd mechanizmusok részletes feltérképezését.

Az interjuk feldolgozésa tematikus tartalomelemzés segitségével tortént, amely soran
induktiv és deduktiv koédolési eljarasok keriiltek alkalmazésra. Az elemzés sordn feltdrasra
keriiltek a visszatérd mintazatok, narrativak és értelmezési keretek, amelyek megalapoztak a
kutatds elméleti és empirikus kovetkeztetéseit. A kvalitativ szakasz eredményeire épitve
valésult meg a kvantitativ adatgyiijtés, amely strukturalt kérddives felmérés formajaban tortént.
A kvantitativ kutatds célja nem 0Onallé hipotézisvizsgalat volt, hanem a kvalitativ
megallapitasok empirikus aldtamasztasa, kiterjesztése €s altalanosithatosaganak vizsgalata.

A kérddiv kialakitdsa soran nemzetkozileg validalt mérési skalak adaptéalasa tortént,
kiegészitve a kvalitativ kutatds soran azonositott sajatossagokkal. Az adatok elemzéséhez
faktorelemzés, klaszterelemzés, valamint leird és sszehasonlito statisztikai eljarasok keriiltek
alkalmazasra. A kutatds elméleti keretrendszerét a sportfogyasztdi magatartds meghatarozo
modelljei alkottak, kiilonds tekintettel a Psychological Continuum Modelre, a szurkoloi
lojalitds dimenzioira, valamint a szolgéltatdsmindség €s elégedettség Gsszefliggéseire.

Ezek integraldsaval keriilt kialakitdsra a disszertacid sajat konceptudlis modellje,
amelynek fejlesztésében meghatarozo szerepet jatszottak a kvalitativ eredmények.

A vizsgalat empirikus kornyezetét a MOL Fehérvar FC esettanulmanya adta, amely
lehetdséget biztositott a szurkoldi elidegenedés folyamatanak kontextusérzékeny, mélyrehato
elemzésére. Az esetalapi megkozelités 6sszhangban 4llt a kutatas kvalitativ fokuszaval.

A kutatas soran kiemelt figyelem irdnyult az etikai normdk betartdsara, az anonimités
biztositasara és az adatkezelés atlathatdsagara. A modszertani trianguldcié hozzdjarult az

eredmények megbizhatosdganak és tudomanyos érvényességének noveléséhez.



3. F6 eredmények

A disszertaci6 bemutatja a szurkoldi kotddés, azonosulas és elidegenedés folyamatanak
mélyrehatd, folyamatjellegli feltdrasat. Az interjuk elemzése révén a kutatds részletes képet
adott arr6l, miként alakul 4t a szurkolok klubhoz fiiz6dé kapcsolata az elkdtelezddéstdl az
eltavolodasig. A kvalitativ eredmények alapjan azonositasra keriiltek a szurkolo6i kapcsolodas
fobb szakaszai, amelyek a kezdeti érdeklodéstol és lelkesedéstol a stabil kdtddésen keresztiil az
érzelmi eltdvolodasig terjednek. A kutatds kimutatta, hogy az elidegenedés nem hirtelen
eseményként jelenik meg, hanem fokozatos, tobblépcsés folyamat eredménye, amelyben
kiemelt szerepet jatszanak a klubbal kapcsolatos negativ tapasztalatok €s percepcidok
felhalmozodéasa. Az interjuk feltartdk a klubhoz kapcsolodo érzelmek, asszociaciok és
narrativak szerkezetét. Az eredmények ramutattak arra, hogy a szurkoloi elégedettség ¢€s
lojalitas szorosan Gsszefiigg a klub hitelességének, szakmai mikddésének, kommunikacidjanak
¢s értékrendjének megitélésével. A klub megitélésének romlasa kozvetleniil hozzéjarul az
érzelmi kotddés gyengiiléséhez.

A kutatas egyik kozponti eredménye a ,lathatatlan szerzédés” koncepcidjanak
empirikus megerdsitése volt. Az elemzés kimutatta, hogy a szurkolok és a klub kozotti
hallgatolagos elvarasrendszer megsértése — példdul a transzparencia hidnya, a
sporteredményekkel kapcsolatos csalodasok vagy a kozosségi értékek hattérbe szorulasa —
meghatarozo szerepet jatszik az elidegenedés kialakuldsdban. A kvalitativ vizsgalat részletesen
bemutatta a stadionhoz, a mérkdzésnapi €lményhez és a kozosségi atmoszférahoz kapcsolodo
jelentésrétegeket. Az eredmények szerint a stadion nem csupan fizikai térként, hanem
identitasképzd és érzelmi szintérként is funkciondl, amely erésen befolyasolja a szurkoloi
¢lményt és a részvételi hajlandosagot.

A Psychological Continuum Model tovabbfejlesztésével a kutatas j modellt dolgozott
ki a szurkoldi kotddés gyengiilésének szakaszairol. Az eredmények alapjan az elidegenedés
onallo, jol leirhatd fazisként értelmezhetd, amely elkiiloniil a lojalitds gyengiilésének korabbi
allapotaitol, €s sajatos érzelmi, kognitiv és viselkedéses jellemzokkel rendelkezik. A kvalitativ
elemzés eredményei alapjan egy négy szakaszbol allo elidegenedési modell rajzolodott ki:
neheztelés, kihatralas, diih és elengedés. Az eredmények ramutatnak arra, hogy a szurkoldi
kotddés nemcsak erdsddhet, hanem érzelmi alapon fokozatosan gyengiilhet is. A kutatés
kapcsolodik a diszidentifikacidval kapcsolatos korabbi szakirodalomhoz, melynek alapjan

fogalmazodnak meg a rajongoi elszakadas szintjeit az alabbi dbra mutatja.
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Forrés: sajat szerkesztés

A kvantitativ elemzés megerdsitette a kvalitativ kutatas fobb megallapitasait. Az adatok
igazoltak, hogy a klubmegitélés, az érzelmi azonosulds és az elégedettség szignifikans
kapcsolatban all a mérkdzéslatogatasi gyakorisaggal. A klaszterelemzés kiilonb6zd szurkoloi
szegmenseket azonositott, amelyek eltér6 modon reagilnak a klub teljesitményére és
kommunikéciojara.

A kutatds eredményei hozzajarultak a sportfogyasztdi magatartds integralt
értelmezéséhez azaltal, hogy Osszekapcsoltdk az érzelmi kotddést, a lojalitast és az
elidegenedést egy egységes elméleti keretben. A disszertacidé empirikusan aldtdmasztotta, hogy
a szurkoldi kapcsolatok mindsége stratégiai jelentdségii tényezd a sportklubok hossza tava
fenntarthat6saga szempontjabol.

A fébb eredmények gyakorlati szempontbol is relevansak, mivel rdmutatnak arra, hogy
a szurkoloi elidegenedés kezelése nem kizardlag marketingeszkdzokkel, hanem a klub
miukodeésének egészét athato, értekalapli €s kommunikacios megkozelitéssel valosithatdo meg.
A kutatas eredményei megalapozzak a tovabbi longitudinalis €s dsszehasonlitd vizsgalatokat,
amelyek lehetdséget teremtenek a szurkoloi kotddés és elidegenedés dinamikéjanak hosszabb
tavl nyomon kdvetésére, valamint eltérd szervezeti, kulturalis és gazdasagi kontextusokban
torténd elemzésére. A jovobeli kutatdsok soran a szerzé célja az elméleti modellek
tovabbfejlesztése, valamint a sportklubok szurkoldi kapcsolatrendszerének tudatosabb,

adatvezérelt és értékalapti menedzselésének tdmogatasa.



4. Fobb hivatkozasok

A disszertacid elméleti és modszertani megalapozéasat kiterjedt hazai €és nemzetkozi
szakirodalom biztositotta, kiilonds tekintettel a sportmarketing, a sportfogyasztdi magatartas,
valamint a szurkoloi 16t és kotddés, tovabba a lojalitas kutatasara. A kutatds egyuttal tobb, a
szerzO altal készitett tudomanyos publikaciora is épiil, amelyek szorosan kapcsolodnak a
disszertacié témajahoz ¢és eredményeihez. A sportfogyasztoi elkdtelezodés vizsgalatanak
alapjat Funk ¢és James (2001) Psychological Continuum Modelje képezte, amely a szurkoloi
kapcsolodas fejlodési szakaszait irja le.

A lojalitas attitiidbeli és viselkedéses dimenzidinak értelmezéséhez Bee és Havitz
(2010) munkaja nytjtott elméleti keretet. A szolgéltatasmindség, az elégedettség és a
viselkedési szandék Osszefliggéseinek elemzésében Clemes et al. (2011) modellje szolgalt
kiindulopontként. A sportmarkak miikodésének ¢és értékének megértéséhez Gladden és Funk
(2001, 2002), valamint Underwood et al. (2001) kutatasai jarultak hozza. A sportmarka-
menedzsment és markaérték teriiletén Aaker (1992, 1996), Keller (1993, 2020), valamint
Couvelaere és Richelieu (2005) munkai jelentették az elméleti alapot. A sportmarkak
Okoszisztémajanak értelmezéséhez Kunkel (2013) és Brand et al. (2023) kutatasai
kapcsolodtak. A szurkoloi magatartds és érzelmi kotédés empirikus vizsgélatdhoz Bauer et al.
(2008), Biscaia et al. (2013, 2016), Yoshida et al. (2015), valamint Stavros et al. (2014)
eredményei szolgaltak referenciaként.

A kvalitativ mddszertani megkozelités elméleti hatterét Creswell (2014), Miles és
Huberman (1994), valamint Strauss és Corbin (1998) munkai biztositottdk, mig a vegyes
modszertan alkalmazésat Tashakkori és Teddlie (2010) kutatdsai alapoztdk meg. A
sportgazdasagi és sportmarketing kontextus értelmezésében Andreff és Szymanski (2006),
Gratton et al. (2012), Zhang (2018), valamint Mullin et al. (2000) miivei jatszottak meghatarozo
szerepet.

A disszertacido kozvetleniil kapcsolodik a szerzd alabbi tudomanyos publikacidihoz,
amelyek a kutatas rész- €s eldtanulmanyaként szolgaltak, valamint hozzajarultak az elméleti
keretrendszer €s az empirikus modell kialakitasahoz:

e Bodon, G. (2025). Action and reaction: how political influence perceptions interact with

football fan loyalty. Managing Sport and Leisure, 1-17.

https://doi.org/10.1080/23750472.2025.2495155
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e Bodon, G. (2025). Extending the Psychological Continuum Model: A Case Study on the
Stages of Fan Disattachment from a Football Team. Journal of Global Sport
Management, 1-24. https://doi.org/10.1080/24704067.2025.2582203

e Bodon, G., & Neulinger, A. (2024). A szurkolok sportklubhoz vald kotddésének

jelentésége a mérkdzéslatogatasra a hazai labdarigéds esetében. Marketing &

Menedzsment, 58(1), 55-64. https://doi.org/10.15170/MM.2024.58.01.06

e Negativ érzelmek marketing értéke: kvalitativ kutatds részeredményei egy magyar
labdaragd csapatnal. In: Sziics, Krisztian; Putzer, Petra; Tordcsik, Mdria (szerk.) A
(marketing) vilag megkettézddése. Egyesiilet a Marketing Oktatasért és Kutatasért
XXX. Nemzetkézi Konferenciajanak Absztrakt- ¢és Tanulménykotete, Pécs,
Magyarorszag: Egyesiilet a Marketing Oktatasért ¢és  Kutatasért, Pécsi
Tudomanyegyetem Kozgazdasagtudomanyi Kar (PTE KTK) (2024) 153 p. p. 17

e Bodon, G., Kajos, A., & Neulinger, A. (2023). Kell még szurkold a stadionokba? A
csapattal valo szurkoldi azonosulas és a csapathoz valo kotddés vizsgélata egy hazai
futballklub esetébe. Vezetéstudomdny-Budapest Management Review, 54(7-8), 13-27.
https://doi.ore/10.14267/VEZTUD.2023.07-08.02

e Bodon, Gyorgy, Neulinger, Agnes Kajos, Attila: A mérkdzéslatogatas és a klubhoz vald
kotodés kozotti kapesolat kvalitativ elemzése: egy futball klub példaja In: Révész,
Balazs; Gyulai, Zsofia (szerk.) Reziliens marketing - vélaszok valtozo kihivasokra:
Egyesiilet a Marketing Oktatasért és Kutatasért XXIX. Nemzetkozi konferencia:
ABSZTRAKTKOTET, Szeged, Magyarorszag: Szegedi Tudomanyegyetem
Gazdasagtudomanyi Kar (2023) 125 p. pp. 27-27., 1 p.

E publikaciok eredményei kozvetleniil beépiiltek a disszertacid elemzési keretébe, €s
meghataroz6 szerepet jatszottak a szurkoldéi kotddés gyengiilésének modelljének
kidolgozéasaban, valamint a gyakorlati ajanlasok megfogalmazasaban. A disszertacio ezekre az
alapmiivekre épitve integralt elméleti keretet alakitott ki, amely lehetdvé tette a szurkoloi

kotddés, lojalitas és elidegenedés komplex, tobbdimenzios értelmezését.
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