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’

Motto: ,, A szamvitel az emberi szellem legcsodalatosabb talalmanya.’

(Goethe)

1. BEVEZETES

Doktori kutatasom témajat az ,.Elet kinalta talcan”. A Budapesti Corvinus Egyetem
(BCE) Szamvitel Tanszékének oktatdi szerepkorébe kiviilrél, tobb, mint 25 éves
pénziigyi-szamviteli tapasztalattal érkeztem. Szakmai utam kanyargott a banki vilagbol
a tanacsadoi, konyvvizsgaldol munkak irdnyaba, kozben lehetdségem adodott tobbféle
képzési keretben is szamvitelt tanitani. Ezt kovetden csatlakoztam a BCE Doktori
Iskolajahoz hallgatoként, kutatoként. Ennek az utnak az eredménye részben ez a

dolgozat.

Az eddigi palyafutasom soran mind felhasznaloként, mind alkalmazoként talalkoztam a
szamvitellel, és most, amikor (tobbek kozott) a Szadmvitel alapjai targyat' tanitjuk,
fejlesztjiik kollégdimmal szemeszterrdl-szemeszterre, ez a tobbes szemlélet szintén
megjelenik. Feladatunk, hogy olyan tartalommal toltsik meg ezt a targyat, amely
egyrészt kelld szakmai alapozast és motivaciot biztosit a pénziigy-szamvitel szakos
hallgatdinknak a tovabbi tanulmanyaikhoz, masrészt az altalanos iizleti képzések
mindegyikében kotelezd szamviteles targyként nyujtsunk olyan fogalmi és készségbeli
alapozast, amellyel a vallalati/iizleti €let szinte barmely teriiletén talalkozni fognak nem
szakos hallgatoink. Es tegyilk ezt az adott intézményi keretek kozott, kelld
érzékenységgel adaptalva a koriilottiink 1évé kornyezet valtozasat, szem eldtt tartva a

hallgatoink igényeit, az egyéni tanulasi utakat és fejlesztve a tanitisi modszereinket.

1.1. A témavalasztas indoklasa

Az atalakuld egyetemi rendszer és a szakfejlesztések aktudlis kihivasai minden
elhivatott oktatot arra 6sztondznek, hogy hatékony, innovativ megoldasokat keressenek
az oktatasi rendszer buktatoira. A COVID-19 pandémia bizonyos teriileteken, példaul az
online eszkozok elterjedésében, felgyorsitotta a fejlodést, ugyanakkor mas teriileteken,
mint a személyes kapcsolatok, kommunikacié és kollaboracio, hatraltatta az oktatast.

Lényeges az is, hogy az 01 oktatdsmoddszertani fejlesztések utan egy 1épést hatralépjiink,

! Az oktatott tirgyak magyarul és angolul: Szamvitel alapjai, Szamviteli kimutatasok elemzése, Elements
of Accounting, Foundations of Accounting, Understanding Financial Statements (a késdbbiekben, a
Budapesti Corvinus Egyetemen oktatott Szamvitel alapjai-ra valo altalanos hivatkozasok esetében ezeket
a targyakat is beleértem.
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és tavolabbrol értékeljik az elért eredményeket, hogy megvizsgaljuk, mennyire
tdmogatjak a kivant tanulasi kimenetek elérését és mennyire felelnek meg a hallgatok

igényeinek (Tarpataki & Mikaczo, 2022),

A folyamatosan valtozo gazdasagi és oktatasi kornyezet mindig ujabb és ujabb kutatasi
témat szolgaltat, amelyek eredményére nem csak a kutatdk, de az oktatok és az oktatas
szervezOk is kivancsiak, hogy anyagaikba beépitve fel tudjak venni a kiizdelmet a
tanulni vagyokért folyd versenyben (Jordan & Samuels, 2020). A mai oktatasi piacon
tobb formaban elérheté mar a tudas. A kdzoktatas keretein beliil miikodo szakképzés, az
érettségire ¢€piilld szakirdnyu tovabbképzések, a felsdoktatisban nappali, esti vagy
levelezd tagozaton, az alap- és mesterképzések, tovabba az internet adta lehetdségek, az
online elérhetd hosszabb-rovidebb kurzusok (akar végzettséget add oklevéllel)> mind
megfontolasra érdemesek azoknak, akik fejleszteni kivanjak tudasukat, készségeiket,

képességeiket (Tarpataki, 2021).

A lehetdségek kozott azonban el is lehet veszni. ErdeklédSként tobb kérdés is
felmertilhet benniink: Melyik képzés az, amelyet a munkaerdpiac is elfogad? Korszerii a
tananyag, a modszertan a kurzuson? Szert tehetek olyan kompetenciara, amely tobb
szerepben, munkakdrben is hasznalhato, illetve melyekre alapozva fejlédhetek majd
tovabb? Biztos valaszok minden helyzetre nem Iéteznek, azonban a felsGoktatas a
mindségbiztositas bevezetésével és folyamatos fejlesztésével tampontot nytjthat az

érintetteknek kérdéseik egy részére. Ebbdl a nézépontbdl kezdtem el a vizsgalatomat.

1.2. Kutatasi téma, koncepcié bemutatasa

A foiskolak ¢és egyetemek belsé és kiilsd értékelését egyarant magaban foglald
mindségbiztositas kulcsfontossdgu szerepet jatszik a felsdoktatas alapvetd erdsségeinek
megorzéseében, fejlesztésében, a jovo alakitdsaban. Ez magédban foglalja a tudomanyos
szabadsag, az intézményi fliggetlenség és a tarsadalmi felel@sségvallalas alapvetd
értékeinek fenntartasat, megujitdsat. A felsOoktatasban 1étrejové mindségbiztositds a
kialakuldsatol kezdve megerdsitette, illetve idonként élen is jart ezen alapvetd értékek

iranti elkotelezettségben. (Eaton, 2021)

2 Gondolok itt a népszerli MOOC-ra (Massive Open Online Courses — tomeges nyilt online kurzusok),
amelyek olyan barki altal igénybe vehetd, internetalapt tanfolyamok, amelyek lehetévé teszik a korlatlan
részvételt és a webes hozzaférést. Ezek a kurzusok a hagyomanyos tananyagokkal — mint példaul az 6rai
videdk, prezentaciok, szovegek és esettanulméanyok — szemben tobbféle interaktiv forumot is kindlnak a
felhasznaloknak, ezzel eldsegitve a tudasmegosztast, a csoportos munkat, valamint a hallgatok, oktatok és
oktatasi asszisztensek kozotti kommunikaciot. (mooc.org)
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Napjainkban a mindségbiztositds szélesebb korli ¢és alaposabb megkozelitése
tapasztalhatd. Mind az intézmények, mind a mindségbiztositasi szervezetek a mindség
holisztikus szemléletét kezdték el alkalmazni, amely felismeri, hogy ezen a teriileten (is)
a mindség sok Osszetevovel rendelkezik, magaban foglalja nemcsak az oktatast és a
tanulast, de a kutatast, az iranyitést, a hallgatdi timogat6 szolgéltatasokat és a kozosségi
részvételt is: azaz olyan integralt mindségbiztositasi modszerek jottek létre, amelyek a
teljes oktatasi Okoszisztémara Osszpontositanak, nem csak egyes programokra vagy

intézményekre (Kayyali, 2023).

A XXI. szazad elején, a vilagban torténd folyamatos és hirtelen valtozasok, és az ezekre
valaszt ad6 innovacio iddszakaban valt ez a megkdzelitési mod talan minden eddiginél
fontosabba. A mindségbiztositds akkor is kulcsszerepet jatszik, amikor 0j oktatdsi és
tanulasi gyakorlatokat alkalmazunk, 01 tipust intézményeket vagy szakokat fejlesztiink,
uj tipust oktatasi szolgaltatokat vonunk be. Tekintettel a COVID-19 vilagjarvany
megjelenésére, amely a folyamatok sokkszerli valtozdsat okozta, a mindségbiztositasi

erdfeszitések jelentdsége talan soha nem volt még ennyire 1ényeges (Eaton, 2021).

1. abra A doktori kutatas és kornyezete (sajat szerkesztés)

Felsooktatas

- ESG 2015 - Kiils6 hatasok
hallgatoi - hallgatoi a gazdasagi
aktivitasa visszajelzések, kornyezetben
kozeppontba | _ okratéi észlelések - Digitalizacio
kertil a BCE Szamvitel -2020-2021 -
- Megvaltozott alapjai targy COVID-19
hallgatoi keretében pandémia
magatartas (z

generacio)

A doktori kutatdsom kornyezetét mutatja be az 1. sz. abra. Nem vallalkozok, nem is
vallalkozhatnék teljeskoriiségre sem a felsOoktatas, vagy annak mindségbiztositasaval
kapcsolatos 0Osszes aspektus feltérképezésére, mint ahogyan az elmult években
tapasztalt, a felsGoktatast érintd kiilsd hatdsok részletes bemutatdsara sem. Azonban
ezeket a szempontokat figyelembe véve vizsgalom meg és elemzem az empirikus

kutatdsomban azokat a valtozasokat, amelyek a Budapesti Corvinus Egyetemen a
12



Szamvitel alapjai targy fejlesztésében mentek végbe ebben a kornyezetben. Az
alapvetéen feltaro jellegli kutatasok tobb iranybol kozelitik meg a targyfejlesztés
folyamatat: egyrészt hallgatoéi visszajelzések eredményét figyelembe véve, masrészt az
oktatok megélését, reflektiv visszacsatolasat ezzel kapcsolatban, az azokbodl levont

kovetkeztetéseket tartalmazzak.

Miért keriilt vizsgalatom fokuszaba a Szamvitel alapjai? A valasz tGlmutat azon, hogy a
BCE Szamvitel Tanszékének oktatojaként magam is részt vettem/veszek a targy(ak)

oktatadsaban. Az indokokat az aldbbiakban foglalom 0ssze:

1. A Szamvitel alapjait szinte minden gazdasagi jellegii képzésen tanitjak.>
Mindegy, hogy valaki turizmus-vendéglatas, gazdalkodas és menedzsment vagy
kereskedelem, idegenforgalom, marketing vagy  pénziigy-szamvitel
alapképzésen vesz részt, kovetelmény legalabb egy félév szamvitel kurzus.

2. A szamvitel targy tanuldsa kapcsan tobb olyan készségre is sziikség van,
amelyek mas, gazdasagi jellegli alapképzésben is nélkiilozhetetlenek (vallalati
pénziigyek, operaciokutatds stb.), mely alapjan ezen targyak oktatdsanal is
hasznosithato lehet a kutatas kimenete.

3. A szamolasi vagy kvantitativ jellemz6i a targynak sok esetben eldzetes
szorongast okoznak a hallgatoknak, (van der Heijden, 2017) akik negativ

elditélettel érkeznek az elsd orakra. Mig kis mértékli szorongas még hasznos is

3 A "Szamvitel alapjai" targy oktatasa szinte minden gazdasagi jellegii képzés alapvetd részét képezi
vilagszerte. Ez a tantargy elengedhetetlen a pénziigyi és iizleti folyamatok megértéséhez, valamint a
vallalati dontéshozatal tamogatasahoz. Nemzetkozi példak:

Egyesiilt Allamok: Az amerikai egyetemek iizleti és gazdasagi képzésein a "Financial Accounting" vagy
"Principles of Accounting" kurzusok kotelezéek. Példaul a Harvard Business School MBA programjaban
a "Financial Reporting and Control" tantargy az alaptanterv része. (https://hbsp.harvard.edu/course-
explorer/courses/financial-reporting-and-control ) llletve az Association to Advance Collegiate Schools of
Business (AACSB) altal akkreditalt tizleti iskolak tobbsége szintén kotelezé tantargyként tartalmazza a
szamvitel alapjait.(AACSB, 2024)

Egyesiilt Kirdlysdg: A University of Oxford Said Business School-jan az alapképzésben és a
mesterképzésben is szerepel a "Financial Accounting” tantargy, amely a szamvitel alapjait ismerteti meg a
hallgatokkal. (https://www.sbs.ox.ac.uk/programmes/degrees/bahons-economics-and-
management/degree-outline )

Németorszag: A Universitit Mannheim gazdasagtudomanyi karan a "Buchfiihrung und Bilanzierung"
(Konyvvitel és mérlegkészités) tantargy kotelezd a gazdasagi képzések hallgatoi szamara.

Azsia: Szamos 4azsiai egyetem gazdasagi és iizleti programjanak alaptantervében is szerepel a szdmvitel
alapjainak oktatdsa. Példaul a Szingaptri Nemzeti Egyetem (National University of Singapore) Uzleti
Iskolaja és a Tokioi Egyetem Gazdasagtudomanyi Kara is kinal ilyen kurzusokat.

Ausztralia: University of Melbourne (Ausztralia): A "Principles of Financial Accounting" kurzus a
szamvitel alapjait ismerteti, integralva a gazdasagi és lizleti képzéseikbe, hasonléan a magyarorszagi
gyakorlathoz.(https://handbook.unimelb.edu.au/2024/subjects/acct10004 )

A fenti példak is megerdsitik, hogy a szdmvitel alapjainak oktatdsa a nemzetkozileg felsdoktatasi
gyakorlatban is elismert része a gazdasagi képzéseknek, biztositva a hallgatok szaméra a sziikséges
alapvet6 ismereteket és készségeket.
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lehet, nagy mértékii szorongas erdteljesen rontja a hallgatok teljesitményét.
(Clark & Schwartz, 1989) Ezt figyelembe véve érdemes tobb olyan oktatasi
modszert hasznalni, amely a leginkdbb megfelel a kiilonb6zé tanulasi
stilusoknak, mely altal mérsékelhetjiik a fokozott hallgatéi szorongast, amely
mind a tanulasi motivaciéban, mind az eredményekben pozitiv hatast okozhat.
A targyfejlesztések soran kiemelt figyelmet kapott a tanitdsi modszerek
sokfélesége, a kiilonboz6d tanuldsi stilussal rendelkezd hallgatok igényeinek
megértése €s a lehetdségeknek megfeleld kielégitése.

A Szamvitel alapjai alapozd targynak mindsiil; az egyetemi oktatasban tobb
tantargy is épiil az ezen a kurzuson tanultakra (alapfogalmak megismerése,
alapdsszefiiggések megértése, alapvetd szamitdsok elsajatitdsa, iizleti
vonatkozdsok tudatositasa stb.), ezért kiilondsen Ilényeges a minél
eredményesebb oktatasi modszerek alkalmazasa, hogy a kimeneti kompetencidk
teljesiiljenek ¢és a hallgatok ezen kompetencidk birtokdban haladhassanak
tovabb tanulmanyaikban.

A vallalkozodi és vezetdi készségekhez is hozzatartoznak bizonyos szamviteli
alapismeretek, amelyek fejlesztése kiemelt figyelmet kap a felsdoktatasban
(Arvéné Véanyi ¢és mtsai., 2017; Mihalkovné Szakacs, 2014) és a
felndttoktatasban is.

A szamvitel maga, és ezéltal a Szamvitel alapjai targy keretében tanult/tanitott
anyag (fogalmak, Osszefiiggések, koncepciok, gyakorlati alkalmazas stb.)
altalaban teljesen ismeretlen a gazdasagi felsOoktatasba keriilt hallgatok
szamara.* Bz a tény lehetdvé teszi, hogy a tirgyban elért eredmények egyik
kiilsé Osszetevdjétdl, az eldzetes szamviteli tudastdl nagyrészben fliggetleniteni

tudjam a hallgatoi visszajelzések eredményét.®

4 A BCE-n a kutatas inditasakor, a 2019/20 tavaszi és a 2020/21 &szi félévben kikiildott kérdéivekre
kapott 530 hallgatoi valaszbol minddssze 10% (55 £6) valaszolta azt, hogy vagy kdzépiskolai tanulmanyai
alatt (19 f6) vagy eddigi munkatapasztalata alapjan (36 f6) talalkozott mar eddigi ¢letében a szamvitellel.
Azaz 90% szamara a targy teljes ujdonsagot jelentett. A fenti minta tartalmazott pénziigy-szamvitel
szakos és minden mas szakos (alkalmazott kozgazdasagtan, nemzetkozi gazdalkodas, gazdalkodas és
menedzsment stb.) hallgatdt, igy Osszességében reprezentativnak tekintheto.

5> Régota vizsgaljak kutatok az osszefiiggést a demografiai valtozok (nem, angol mint elsé vagy masodik
nyelv, szakirdny, valamint kordbbi tanulmanyi tapasztalat) és a hallgatok szamvitel tanulashoz valo
hozzaallasa, és ezaltal a tanulmanyi eredménye kozott. Ezek a kutatdsok kimutattadk, hogy ezen
demografiai valtozok mindegyike befolyasolja a didkok tanulasi médjat. (Duff & Mladenovi¢, 2015)
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A szémvitel altaldban nem tartozik a STEM (természettudomanyos, technolégiai,
mérndki és matematikai) tantargyak kozé. A STEM-tantargyak jellemzéen olyan
teriiletekhez kapcsolddnak, amelyek tudomanyos €s matematikai alapokon nyugszanak,
¢és bar a szamvitel matematikai készségeket is tartalmaz, elsGsorban {izleti és
tarsadalomtudomanyi szakteriiletnek tekinthetd. Azonban az intenziv szamolasi,
mennyiségértelmezési, kvantitativ jellegzetessége, valamint a technologia és az
adatelemzés hasznalata a modern szamvitelben magaban foglal STEM-hez kapcsolodo
készségeket. Ezaltal érdemes mindkét részrdl figyelembe venni a modszertani kutatasok

eredményeit és megvizsgalni, hogy mennyire adaptalhatok a kurzus fejlesztésekben.

A doktori kutatdsom eredményei igy nem kizardlag ennek a targynak a keretében
alkalmazhatéak. A valtozasokra, valtoztatdsokra adott valaszok, a tananyagban és az
oktatasi mddszertanban kezdeményezett modositasok, azok oktatok és hallgatok altali
visszamérései tobb hasonld jellegli targy esetében kinalhatnak fejlodési, fejlesztési,

megoldasi javaslatokat.

1.3. A dolgozat felépitése

A doktori értekezésben bemutatott kutatasok, elemzések az 1. sz. abran szemléltetett
kornyezetben valdsultak meg, ezért kifejezetten fontos, hogy a kutatasi kdrnyezettel

kapcsolatos, legfontosabb ismeretek, dsszefiiggések is ismertetésre kertiljenek.

A Bevezetés-t kovetd masodik fejezet, a ,Keretrendszer” a felsGoktatas
mindségbiztositasaval foglalkozik. Mieldtt azonban rovid torténeti/torténelmi attekintést
nyUjtana a témaval kapcsolatban, kitér a dolgozat a mindség fogalmanak magyarazatara.
Természetesen ennek a fogalomnak az értelmezése nagyon tag és sokféle megkozelitési
szempont lehetséges, igy a fokusz a felsdoktatasi kontextusban hasznalt minéségen van.
A fels6oktatas induldsaval szinte egy id6ben, mar a kdzépkorban is felmeriilt a mindség
biztositasanak a kérdése, amelyben azonnal a mindség(javitas) és az elszamoltathatdsag

jelent meg, mint a mindségbiztositas két alappillére.

A harmadik fejezet a hallgatokdzpont tanuldssal, tanitassal és értékeléssel foglalkozik
(HKT), amelynek az ESG (az Eurdpai Fels6oktatasi Térség mindségbiztositasanak
standardjai és iranyelvei) és a Bologna folyamat a kozponti elemei Europaban. A
hallgatok, oktatok, az intézmények, valamint azok tanuldstimogatd és hallgatoi

szolgaltatasokat nyujtd részlegeinek szemszogébdl vizsgdlja a tanulasi folyamatot.
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Kiemelt figyelmet fordit a kiilonb6zd tanulési stilusoknak, a motivacidonak, az oktatok

szerepének a valtozasara.

A kutatasi kornyezet szakirodalmi attekintése nem nélkiilozheti a digitalizacios
folyamatok, valamint a COVID-19 vilagjarvany felsdoktatasra vonatkozé hatasanak
bemutatasat. Ezt foglalja 6ssze a negyedik fejezet példaként kiemelve olyan 1épéseket,
amelyek a Budapesti Corvinus Egyetem a mindségbiztositas €és a hallgatokdzpontu
tanulas irdnyaba tett az elmult években. Szintén ebben a fejezetben foglalom Ossze az
empirikus kutatasok keretrendszerét a TPACK modellt és emlitést teszek a tanarok
digitdlis kompetencidinak mérését szolgald egyéb eszkozokrdl (DigCompEdu® és

HeDiCom)

Az 0todik fejezetben a felsdoktatasban folyd szamvitel oktatassal kapcsolatos elvarasok
keriilnek 0sszegzésre. Mind a szakmai szervezetek mind a munkaltatok
megfogalmaznak elvardsokat a gazdasidgi felsOoktatasbol kikeriild hallgatok
kompetencidira vonatkozolag. Ebbdl kiindulva, a fokusz a Szamvitel alapjai kurzussal

kapcsolatban elvart képzési kovetelményekre keriil, mely az empirikus kutatas targya.

A hatodik fejezet a kutatasi kérdések alapjan, a megfogalmazott hipotézisek igazolasa
érdekében végzett kutatasokat ismerteti mind modszertani, adatfelvételi oldalr6l, mind
pedig az eredmények iranyabol. Mindkét kutatas feltard jellegli; az egyik kutatas a
hallgatok visszajelzését vizsgalta tobb féléven keresztiil kérddives felvétel modszerével,
melynek a feldolgozasa jellemzden kvantitativ, statisztikai adatelemzéssel tortént. A
kvalitativ kutatas viszont az oktatok szempontjabdl keres valaszt a kutatasi kérdésekre

szakértdi interjuk formajaban €s mutatja be az eredményeket.

A hetedik fejezetben az Osszegzés és a konkluzio levonasa kdzben kitérek a dolgozat

eredményeivel kapcsolatos altalanosithatdsagra €s a kutatasok limitacidjara is.

A 2. sz. abran vizudlisan is végigkovethetok a dolgozat fobb egységeinek, fejezeteinek

tartalmi 6sszefoglalésa.

® European Framework for the Digital Competence of Educators — Eurdpai keretrendszer a pedagégusok

sy
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2. abra A dolgozat felépitése - sajat szerkesztés
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2. , KERETRENDSZER” - Minéségbiztositas a
felsooktatasban

A felsOoktatasi- programok és intézmények mindsége, valamint az ezeket biztosito
kiilsé és belsd eljarasok és eszkozok a felsdoktatds érdekeltjeinek prioritdsi listajara
kertiltek vilagszerte (Szanto, 2005) (Bertalan & Mészaros, 2020) (Polonyi, 2006). Kik
szamitanak érintetteknek, érdekelteknek a felsGoktatas keretein beliil? A felséoktatas két
f6 érdekhordozdja a hallgatd és a munkaado, akik olyan tapasztalatokat és
eredményeket varnak el, amelyek aranyban allnak a felsdoktatasra forditott allami és
maganbefektetésekkel (Tomlinson, 2018). Azonban tagabb értelemben az érintettek
kozé soroljuk az oktatdkat, a felsdoktatédsi intézmények (nem oktatd) dolgozoit, tovabba
a hallgatok sziileit, a gazdasagi szféra ¢és a tudomanyos vildg szerepldit, feliigyeld

szerveket és végsd soron az egész tarsadalmat’ (Polonyi, 2006).

2.1 Mindség €s mindségbiztositas a felsdoktatasban

Nem lehet a mindségbiztositasrol a mindség fogalmanak tisztdzasa eldtt beszélni. A
mindség a felsdoktatdsban nem egy konnyen definidlhaté fogalom. A szakirodalomban
nincs kialakult konszenzus a felsdoktatds mindségének egyértelmi meghatarozasara,
igy ugy tekinthetiink erre, mint egy olyan tébbdimenzids fogalom, amely magaban
foglalja az oktatds, a kutatas és a tarsadalmi szerepvallalds szinvonalat. A mindség
értelmezése eltérd lehet a kiilonb6zd érintettek — hallgatok, oktatdk, munkaadok és
szabalyozé hatdsagok — szempontjabol (Srikanthan & Dalrymple, 2003). Fébb
megkozelitések a felsdoktatds mindségének értelmezésében az aldbbiak Polonyi

Osszefoglal6 tanulménya szerint:

1. Transzcendens megkozelités: A mindség abszolut értékként jelenik meg,
amelyet nehéz definialni, de felismerhetd, ha jelen van.
2. Termék alapu megkozelités: A mindség a felsdoktatas "termékeinek" — példaul

a diplomasok tudasanak ¢€s készségeinek — kivaldsagat jelenti.

7 Theodore Schultz emberitéke elméletét hozza példanak Lakatos és Mako6 tanulméanyukban, amelyben
tobbek kozott az allam felsdoktatasbol szarmazo hasznat foglaljak dssze. A felsdfoku oktatdsban részt vett
személy a magasabb hozzaadott értékii munka utan kapott magasabb jovedelembdl tobb adot fizet be a
koltségvetésbe (munkaadojaval egyiitt), majd tobbet is fogyaszt és megtakarit. Magasabb kompetenciai
miatt tobbféle munkat el tud 1atni (rugalmasabb a munkaer6 piacon), ha sziikséges az atképzése is olcsobb
és gyorsabb, konnyebben helyezkedik el emiatt a kés6bbiekben is. (Lakatos & Mako, 2021)
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3. Folyamat alapi megkozelités: A mindség az oktatdsi folyamatok
hatékonysagat és eredményességét tiikrozi, beleértve a tantervek, az oktatasi
modszerek és az értékelési rendszerek mindségét.

4. Felhasznaléi alapi megkozelités: A mindség a hallgatok ¢és a munkaadok
igényeinek ¢és elvarasainak valo megfelelést jelenti.

5. Erték alapi megkozelités: A mindség a nyujtott szolgaltatasok és a raforditott
eroforrasok kozotti egyensulyt jelenti, azaz a koltséghatékonysagot és az

eredményességet.

Ezek a megkdzelitések gyakran keverednek a felsGoktatds mindségének értékelésekor.
Példaul egy intézmény hirneve (transzcendens megkozelités) befolyasolhatja a hallgatok
elégedettségét (felhasznaloi alapt megkozelités), mig a tantervek mindsége (folyamat
alapu megkdzelités) hatassal lehet a diploméasok munkaerdpiaci sikerére (termék alapt

megkozelités) (Polonyi, 2006) (Halasz, 2010).

Az Eurdpai Fels6oktatasi Térség mindségbiztositdsanak standardjai és irdnyelvei
megkozelitése alapjan a fels6oktatas mindsége a hallgato-oktato-intézmény altal

létrehozott tanulasi kornyezetet, annak szinvonalat jelenti. (3. sz. abra)

3. dabra A felsooktatds mindsége (sajat szerkesztés)

Hallgatok Oktatok

A fels6oktatas mindsége

Ebben a kontextusban a mindségbiztositas arra iranyul, hogy olyan tanulédsi kornyezet

J0jj0n létre, amelyben a képzések, a tanulasi lehetdségek és a 1étesitmények megfelelnek
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a kijelolt célnak.® A mindség biztositasara irdnyuld minden cselekedetet az
elszamoltathatosagi és a jobbitasi szandék vezérli. Amennyiben mindkettd egyszerre
jelen van, az megteremtheti a bizalmat az érdekhordozok részérdl az intézmény irant.
Egy jO mindségbiztositasi rendszer informdciot kozvetit a felsfoktatdsi intézmény
teljesitményérdl, tevékenységérol (elszamoltathatdsag) és a javulas/javitads érdekében
ajanlasokat fogalmaz meg. A mindségbiztositas ez alapjan egy folyamatosan megtjuld,
a jobbitds iranyaba torekvé folyamat, amely tdmogatja a mindségkultura kialakulasat.
Ez utébbi pedig mind a hallgatok, az oktatok €s az intézményvezetés szamara is nagyon

fontos. (ESG 2015, 2015)

Az intézmények nemzetkozi szinten versenyeznek egymassal, ezért a mindségnek, a
mindsitéseknek kiemelt figyelmet szentelnek. A felsGoktatasi intézmények altal
kidolgozott, a mindség biztositasaért felelds belsd folyamatokon tul a programok és
intézmények  kiils6 mindségértékelésére is  igény  keletkezett.  Szamtalan
mindségbiztositasi ligynokség jott létre ¢és mikodik a vilag legtobb orszagaban.
Azonban jogosan felmeriilhet a kérdés: ki ellendrzi eljarasaik megfeleléségét, ki

biztositja a kiils6 tigynokségek mindségét? (Szanto, 2005)

Nem ismeretlen ez a kérdés és procedura altalaban a szamvitel teriiletén (pl. szamviteli
szolgaltatasok) sem: a konyvvizsgalok bizonyitékok Gsszegytijtése és kiillonbozo egyéb
eljarasok elvégzése utan adnak ki véleményt, hogy az altaluk vizsgalt vallalkozas
pénziigyi kimutatasai ,,megbizhato és valos kép”-et mutatnak-e a vallalkozas vagyoni,
pénziigyi és jovedelmi helyzetérél. Azonban a sajat bels6 folyamataikat is
mindségellendrzés ala kell venniiik, illetve a Kamara® és a Kozfeliigyelet® is
rendszeresen folytat mindségellendrzést a konyvvizsgalok és az audittal foglalkozd
vallalkozasok korében a Magyar Konyvvizsgaléi Kamararol, a konyvvizsgaloi
tevékenységrol, valamint a konyvvizsgaloi kozfeliigyeletrdl szolo 2007. évi LXXV.
torvény elbirasai szerint, amely sordn azt vizsgaljak, hogy a szakember tevékenysége

megfeleld volt-e, elérte-e az elvégzett munka a mar emlitett — és tarsadalmi oldalrél

& Mivel a felséoktatas keretein beliil tobbféle cél is megvaldsithatd, példaul a hallgatokat felkésziti az
aktiv allampolgari szerepkorre és/vagy modern tudassal, készségekkel latja el 6ket a munkaerdpiaci
igényeknek megfeleléen; dsztonzi kreativitasuk kibontakozasat, kutatasi és innovacios tevékenységiiket,
elosegiti egyéni fejlodéstiket stb., igy a kiilonbozd prioritassal rendelkezd érintettek masképp
viszonyulnak a felséoktatds mindségéhez. A mindségbiztositasnak figyelembe kell vennie mindezeket a
szempontokat.

® Magyar Koényvvizsgaloi Kamara (MKVK)

10 Konyvvizsgaloi Kozfeliigyeleti Hatosag (a Pénziigyminisztérium szervezetén beliil)
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kijelenthetden konszenzusos — célt: megbizhatod és valds Osszkép allt-e eld. Az ilyen
szemléletii vizsgalat — ti. elérte-e egy tevékenység a (kozel) konszenzusos célt

értelmezheto az oktatas teriiletén is.

2.2 A mingségbiztositas kialakulasa a felsdoktatasban — a kezdetek

Ahhoz, hogy megértsiik, hogyan alakult ki az akkreditacio a XIX. szazad végén, majd
terjedt el a XX. szazadban, el6szor érdemes egy par gondolat erejéig kitérni a

korakozépkorig visszanytlo egyetemi gyakorlatra, tevékenységekre.

A kozépkori parizsi és bolognai egyetemek egyenes agi leszarmazottjanak tekintheto a
mai felsdoktatéds; az akkori egyetemek hasonlo kollegidlis 1égkdrrel rendelkeztek, mint
Oxford és Cambridge ¢és mikodésiik soran ugyanugy elkotelezettek voltak az
intézményi mindség €s elszamoltathatdosag!'! szabvanyainak fenntartasaért, mint a mai
egyetemek (Haskins, 1957). Ahogy késébb Selden ramutat: ,, Az egész vildg haldaval
tartozik a kozépkori nemzetségnek azért, hogy létrehoztik a tanulas szellemének szentelt
egyetemeket, az egyetemi koncepciot” (Selden, 1960). Jol szemlélteti a kezdeti
,»-mindségbiztositasi folyamatokat”, hogy egyrészt a céhekbe tomoriilt didkok a normak
fenntartdsa ¢és érdekeik megvédése érdekében kotelezték a mestereiket (a
professzorokat), hogy megfeleljenek egy részletesen kidolgozott szabalyrendszernek,
amely garantalta, hogy a didkok az altaluk fizetett dijak ellenében megfelelé mindséget
kapjanak. Masrészt a céhekben dolgozd mestereknek (munkaltatoknak) természetesen
mindig fennallt a joguk arra, hogy megvizsgaljak a jelentkezOk képzettségét a szakmaba

valo felvétel elétt (Charles, 2007).

A kozépkori egyetemek szabalyrendszerei részletesen meghataroztdk a professzorok
kotelezettségeit és a tanitdsi gyakorlatra vonatkozo elvarasokat'?, amelyek tobb teriileten
is megnyilvanultak:

a) Pontosan megadott idépontokban kellett eléadasokat tartaniuk, amelyeket a hallgatok

szamara elére meghirdettek, illetve az eldadas témainak egyértelmiien kapcsolddniuk

11 Elszamoltathatosag (accountability) — ugy is fordithatnank, hogy beszamoltatds vagy szamonkérés.
Kozma szerint ,,A felsdoktatas elszamoltathatosaga olyan mérés és értékelés, amelyben szakma és
finanszirozas Osszekapcsolddik. Nem szakértd végzi, hanem a “k6z0sség” (a koz), a “tarsadalom”.
Helyesebb is ezért a felsGoktatas kozosségi (tarsadalmi) elszamoltathatosagardl beszélni” (Kozma, 2004,
0. 47).

12 Konkrét példa: a parizsi egyetem egyik korai szabalyrendszere szerint a professzoroknak bizonyos
gyakorlati feltételeket kellett teljesiteniiik, példaul: A tananyag pontos és strukturalt atadasat; vizsgak és
disszertaciok igazsagos értékelését; az el6adasok nyilvanossa tételét, hogy barki szabadon részt vehessen
rajtuk (Willinsky, 2018).
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kellett a meghatarozott curriculumhoz, amely altalaban a teoldgia, jog, orvostudomany
vagy az ,artes liberales” targykorébdl allt és mindezt a didkok szamaéra értheté modon
kellett megtartani.

b) Kotelesek voltak biztositani, hogy a hallgatok egyenld esélyekkel vizsgazhassanak,
elkeriilve a diszkriminaciot vagy az igazsagtalan eljarasokat, tovabba az értékelésnek az
eléadasok és tantermi gyakorlatok soran tanult anyagokon kellett alapulnia.

¢) Kihirdetett, hivatalosan jovahagyott és (kiilondsen a természettudomanyos és orvosi
teriileteken) naprakész tankonyveket és tananyagokat kellett az oktatds soran
hasznalniuk ¢és elvartak toliik, hogy ismerjék a legjabb tudoméanyos eredményeket.

d) A professzoroknak garantalniuk kellett, hogy a hallgatok az altaluk fizetett dijért
cserébe megfeleld szinvonali oktatast kapjanak, valamint rogzitették a hallgatok
panaszaival kapcsolatos eljarasokat is, amely altal megnyilt a lehetdség a szabalyok
megszegése esetén a felel0sségre vonasra.

e) Példamutato életet kellett élniiik, amely 0sszhangban allt az egyetemi és a tarsadalmi
normakkal és méltanyos és tiszteletteljes viselkedést vartak el a hallgatokkal vald
kapcsolattartas soran (Rashdall, 1936) (Charles, 2007) (Haskins, 1957) (Selden, 1960)
(Willinsky, 2018).

Parizsban a professzorok az intézményi mindség fenntartdsa érdekében sajat mester-
céheket alakitottak, és mivel egy tantargy tanitdsdnak képessége jo probdja volt egy
tantargy ismeretének, a hallgatok a professzori licenciatust (licentia docendi®®) vették at
az elért eredmények tanUsitvanyaként. llyen volt Iényegében a ,,conventus'”,
Lprincipium®” vagy ,inceptio’®”’ eszméje — mely az egész egyetemi alkotmany
alapkovét képezte (Rashdall, 1936). A vilagi és egyhazi vezetk oly modon ellendrizték
az intézményi normakat, hogy chartakat adtak ki, és ezzel hivatalosan létrehoztak a
studia generalia®-t (Selden, 1960). Késébb a papai bullak tovabb bdvitették az
egyetemek kivaltsagait a Parens scientiarum® bullaval, amely az egyetemeknek jogot

adott az eldadasok felfliggesztésére®, és megerdsitette hataskoriiket arra vonatkozolag,

13 tanitasi engedély (latin)

14 talalkozas (latin)

15 elv (latin)

16 beavatas (latin)

17 4ltalanos tanulmanyok (latin)

18 A tudomany sziil6je (latin)

19 Az ,eléadasok felfliggesztésére valo jog” kiilonosen jelentds volt abban a torténelmi kontextusban, ahol
az egyetemeknek szadmos hatalommal — vilagi és egyhazi — kellett egyiittmtikodniiik vagy éppen szembe
széllniuk. Az eldadasok felfliggesztésének joga egyediilallo eszkdz volt, amely demonstralta az
egyetemek autonomiajat a kozépkor vildgi és egyhazi hatalmaival szemben; védte az akadémiai
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hogy a sajat alapszabalyaikat megalkossak (Hofstadter és Metzger, 1955). Ebbdl
kovetkezik, hogy bar az alapitok ellendrizték az intézményi normékat, azonban
biztositottak, hogy az intézmények oOnmagukon beliil szabalyozzdk, értékeljék ¢&s

kontrollaljak programjaikat 2° (Charles, 2007) (Barakonyi, 2004).

A 1810-ben megalakuld Berlini Egyetem mar 0j tipust felsGoktatasi intézmény lett,
amely a tudomanyos kutatast, valamint ,,az eredeti kutatason keresztiil torténd
igazsdgkeresést” (Charles, 2007, 0. 5) és azt a koncepcidt hangstlyozta, hogy egy
valodi egyetemnek bizonyos, gondosan meghuzott hatarokon beliil fenn kell tartania a
tanitds €és a tanulds szabadsagat. Franciaorszagban ugyanekkor Napoleon az
egyetemeket egyetlen kozpontositott, allami iranyitast, kozvetleniil a kormany altal
igazgatott intézménny¢ szervezte at és az allam megalakitotta az Universite de France-
ot, amely a frank oktatasi minisztérium irdnyitasa alatt allt. Az oktatisi minisztériumot
igy széleskorii politikai és igazgatdsi hatdskorrel ruhaztak fel, mely modell kiilonb6z6
mértékit modositasokkal megtalalhatd a kontinentalis Eurdpa orszagaiban és a kozel-
keleti arab orszagokban, illetve ezt kovette példaul az University of Virginia is, mint az

amerikai allam altal ellen6rzott intézmény (Charles, 2007).

Oxford és Cambridge szabalyozasa is megujult a XIX. szdzadban, melyben az
akadémiai autonomia kulcsszerepet jatszott. Az egyetemek alapitd okirata egy adott
foldrajzi teriileten a diplomak kiad4dsdnak monopdliumat jelentette és ezaltal keziikbe
adta az intézményi mindségért és elszamoltathatosagért valo kontrollt, kiilonds

tekintettel a programok feliilvizsgalatara ¢s értékelésére.?

szabadsagot és a hallgatok érdekeit, mikdzben hatékony tiltakozasi és valsagkezelési eszkozként szolgalt
és tamogatta a mindségbiztositast azaltal, hogy az egyetemek ellendrizhették, mikor és hogyan folytatjak
tevékenységeiket.

Ez a jog a modern felsdoktatasi autonomia eléfutara volt, amely ma is fontos szerepet jatszik az
egyetemek miikodésében. (Charles, 2007)

20 A périzsi vagy bolognai egyetemek mintajara a XIV. szazad kdzepén a kdzép-eurdpai uralkodok is
mind egyetemeket alapitottak, de csak a pragai egyetem (1347-ben alapitva) miikodése volt késobb is
folyamatos. Magyarorszagon 1636-ban Pazmany Péter esztergomi érsek alapitotta az elsd, folyamatosan
miikodo egyetemet Nagyszombatban, az esztergomi érsekség akkori székhelyén. A korabbi, jellemzden
uralkodok altal alapitott egyetemek sorra megsziintek. (Barakonyi, 2004)

21 Az alapité okiratok értelmében az egyetemek kizardlagos jogot kaptak arra, hogy diplomakat
bocsassanak ki a foldrajzi régidjukban. Ez azt jelentette, hogy mas intézmények csak az 6
jovahagyasukkal vagy a rendszeriikon beliil mitkddhettek, mely lehetévé tette, hogy Oxford és Cambridge
szigortan ellendrizze a diplomak szinvonalat, és megakadalyozza az alacsonyabb mindségii oktatasi
programok elterjedését a régidban. (Beloff, 1998)
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2.3. A modern mindségbiztositas kialakuldsa a felsdoktatdsban (USA)

Maga a sz, az akkreditacié fogalma a latin accredere szobol szarmazik, ami azt jelenti,
hogy hitelt adni vagy tekintélyt adni valakinek vagy valaminek; bizalmat kelteni
(Barrett, 2020).

A kozponti ,,mindség-ellendrzésnek™ egyik korai példaja az a gyakorlat, melynek soran
az USA-ban a University of the State of New York?? keretén beliill miikod6é Board of
Regents?® tagjai elkezdtek évenkénti latogatasokat tenni az allami fels6oktatasi
intézményekben, értékelve azok tanterveit az 1780-as években®. Illetve megalakultak
olyan szakmai testiiletek, mint példaul az Amerikai Orvosi Szovetség 1847-ben, amely
bevezette az orvosi iskolak szisztematikus értékelését”, hogy biztositsak a diplomak
hitelességét és az oktatds mindségét (Barrett, 2020). Ezek a korai erdfeszitések a
formalizaltabb akkreditaciés folyamatok eldfutarai voltak. A XIX. szdzad végére a
felsGoktatasi intézmények novekvd szadma és a szabvanyositott mindségi mérések iranti
igény miatt regiondlis akkreditacids testliletek kezdtek kialakulni. Ez az iddszak
megalapozta a XX. szazadban kialakult atfogd akkreditacios rendszereket (Charles,
2007).

Az 1900-as évek elején az Egyesiilt Allamokban a regionalis akkreditacios testiiletek
szabvanyositott kritériumokat dolgoztak ki az oktatasi programok és intézmények
értekelésére. Ezek a testiiletek 1909-re irasban lefektették az intézményi akkreditaciora

vonatkozé kovetelményeket, amely a strukturaltabb minéségbiztositasi gyakorlatok felé

22 Kormanyzati, engedélyezési testiilet (nem egyetem)

2 Kormanyzotanacs

24 Ezeken a latogatdsokon attekintették az oktatasi tananyagokat, kiilonds figyelemmel a tanterv
tartalmara ¢és az 6raszamokra. Vizsgaltak, hogy az egyes tantargyak oktatasa megfelel-e az allamilag eldirt
kovetelményeknek, ellendrizték a hallgatok vizsgaeredményeit és hogy azok mennyire tiikrozik az
oktatasi célok elérését. Az intézményeknek tovabba részletes jelentéseket kellett benyujtaniuk a
mikodésiikrol, kiemelve az oktatoéi és hallgatdi 1étszamot, a konyvtari forrasokat, és a pénziigyi
fenntarthatosagot is.

% Az Amerikai Orvosi Szovetség (American Medical Association, AMA) létrehozdsa utan az orvosi
iskolak rendszeres értékelése kulcsszerepet jatszott az orvosi oktatas szinvonalanak biztositasaban. Az
AMA meghatarozta az orvosi képzések minimalis kovetelményeit, példaul: az anatomia, élettan,
farmakologia és klinikai gyakorlat oktatdsanak kotelezOvé tétele, a tanfolyamok iddtartamanak és a
hallgaték gyakorlati képzésének standardizalasa. A személyes helyszini latogatasok alkalmaval az AMA
delegéltjai meglatogattdk az orvosi iskoldkat, hogy felmérjék az oktatok képesitését és szakmai
tapasztalatat; az oktatasi infrastruktdrat, példaul a laboratoriumokat és a klinikai helyszineket, valamint a
hallgaték vizsgaeredményeit, hogy meggy6zddjenek a képzések kimeneti szinvonalarél. Az AMA
rendszeresen kiadott jelentéseket, amelyekben rangsorolta az orvosi iskoldkat, és nyilvanossagra hozta,
hogy mely intézmények feleltek meg a szabvanyoknak. https://www.ama-assn.org/about/ama-
history/ama-history
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vald elmozdulast jelentette (Barrett, 2020). Az 1930-as években azonban mar megjelent
a ,,célnak vald megfelelés”? koncepcidja, amely az intézmények egyedi céljaik alapjan
torténd értékelését hangsulyozta a teljesen szabvanyositott megoldasok helyett. Ekkor
alakultak ki kiilonb6z6 szakmai akkreditacios testiiletek is, példaul az iizleti, a mérndki
és a tanarképzés szamara, amelyek mindegyike sajat szabvanyokkal és eljarasokkal
rendelkezett. Es ugyanebben az iddszakban keriilt bevezetésre az onértékelés is, mint a

felsdoktatasi mindségbiztositasi folyamatok kulcsfontossagh eleme (Bogue, 1998).

A XX. szidzad kozepére a felsdoktatasban a mindségbiztositds Osszetettebbé,
strukturaltabba és atfogobba valt, és kiilonb6zo megkozelitéseket foglalt magéba,
példaul a hagyomanyos szakértéi értékelést, valamint a teljes kor(i mindségiranyitast
(TQM?'). Ezek a fejlemények alapoztak meg a modern akkreditacios rendszert, amely
az intézményi Onszabalyozast ¢és a kiilsé feliilvizsgalatot egyensulyba hozta (Bogue,

1998).

2.4. Mindségbiztositas az europai felsdoktatasban

Visszatérve Eurdpaba, természetesen felsGoktatas mindségbiztositasa itt is jelentOs
fejlodésen ment keresztiil a XX. szdzad folyaman, amelyet az oktatasi normak és az
intézményi elszamoltathatdsag javitasat célzo kiilonbozo reformok és kezdeményezések

vezéreltek.

2.4.1. Korai fejlemények és nemzeti kezdeményezések

A széazad elején a mindségbiztositast elsdsorban nemzeti szinten iranyitottak Eurdpéaban,
és az egyes orszagok sajat rendszereket alakitottak ki: az oktatasi programok kiilsd
hitelesitésére és ellendrzésére nemzeti mindségbiztositasi szervezeteket €s akkreditacios
hatosagokat hoztak létre. Ezek a korai erdfeszitések nagyrészt koordinalatlanok voltak,

¢és nemzetenként jelentds eltéréseket mutattak?® (Ewell, 1989).

%6 fitness for purpose”

27 total quality management

BNéhany példa a kiilonbozé nemzeti megkozelitésekre, amelyek jol mutatjdk, hogy mennyire
kiilonbozéek voltak ezek a kezdeményezések és orszagonként jelentGsen el is térhettek egymastol.

a) Egyesiilt Kiralysag: A korai brit minéségbiztositasi rendszer ugyan hangsilyozta az egyetemek
autondmiajat, de kozben kiilsé értékeléseket is alkalmazott. Az egyetemek tanulmanyi programjait és
vizsgarendszereit rendszeresen ellendrizték, hogy biztositsak azok megfeleldségét az orszagosan
meghatarozott normaknak. A brit modell kiemelten tamogatta a hallgatok visszajelzését, amelyet
beépitettek a mindségbiztositasi folyamatokba (Harvey, 2005).

25



A megalakult szervezetek elére meghatarozott szabvanyokat ¢és kritériumokat
fogalmaztak meg, amelyek alapjan értékelték az egyetemeket. A kormanyoknak, a
vallalkozasoknak és a tarsadalomnak biztositékra volt sziiksége arra vonatkozodlag, hogy
az oktatasi programok olyan diplomésokat eredményeznek, akik képzettek és készen
allnak a munkaerdpiacra vald kilépésre. Az intézmények a nyilvanossag bizalmat ugy
nyerhették el, hogy akkreditacioval bizonyitottdk, hogy megfelelnek ezeknek a
kovetelményeknek és eclkotelezettek a kivalosag irant (Kayyali, 2023). Kayyali
hangsulyozza, hogy a mindségbiztositas nemcsak az oktatasi szinvonal fenntartasanak
eszkoze, hanem a felsdoktatdsi rendszerek stabilitdsanak ¢és fejlodésének alapvetd
feltétele, amely hozzajarul a hallgatok, a munkaadok és az allam elvarasainak

kielégitéséhez

1968-ban a Parizsi Egyetem diakjai konkrét célokat és programot tartalmazod
kovetelésekkel 1éptek fel, amely az elsé kezdeményezés volt arra vonatkozolag, hogy a
hallgatok az egyetemi vezetésbe ¢és miikodtetésbe kollektiven beleszoljanak.
Koveteléseik széles spektrumon mozogtak: a felsdoktatdsi struktardk és a vezetd
testiiletekben vald részvételt6l, az oktatds tartalmi aspektusain keresztiil, az
infrastruktara hianyossagaira valé ramutatasig. Emellett nemet mondtak az elitizmusra,
¢és azt koveteltek, hogy a felsdoktatds mindenki szdmara hozzaférhetd legyen (Overwiev
2015). Mozgalmuk jelentds hatast gyakorolt a fejlett orszagok felsGoktatasi
intézményrendszerének alakulasara, és szinte mindenhol komoly valtozasok indultak el.
Az ezt kovetd évtizedek a hallgatoi 1étszdm novekedésének kezelésével teltek, a
tomegessé valas egyiitt jart a rendszer diverzifikdlodasaval, érintve a hallgatok és

tanarok 0sszetételét, valamint a munkaerdpiaci igényeket is.

o

A fels6oktatassal szemben tdmasztott tarsadalmi igények kore késobb gyorsan boviilt. A

fejl6dd tudasalapu tarsadalmak és gazdasagok igényeinek széles skaldjat kell ma mar

b) Franciaorszagban a 19. szdzad végén és a 20. szazad elején az Université de France keretében a
Kozoktatasi Minisztérium szigortan feliigyelte a felsGoktatast, tantervi ellendrzéseket végeztek, valamint
feliigyelték a professzorok kinevezését és a tanulmanyi programok mindségét (Van Vught &
Westerheijden, 1994).

¢) A német tartomanyok autonom modon feliigyelték a felsGoktatasi intézményeket. Az egyes tartomanyi
oktatasi hatosdgok kiilon szabalyokat alkottak az egyetemi tantervek €s programok ellendrzésére. A
tartomanyi szintli autondmia lehetévé tette a helyi sziikségletekhez igazitott mindségbiztositasi
rendszerek kialakitdsat, azonban az egyes tartomanyok Onallosaga miatt a mindségbiztositasi
gyakorlatokban még a 20. szdzad kozepén is eltérések voltak (Drori és mtsai., 2006).

d) Spanyolorszdgban a Consejo de Universidades koordinalta a min&ségbiztositasi rendszereket a 20.
szdzadban, dsszekapcsolva az egyetemek autonomidjat a kdzponti oktataspolitikai célokkal. A regionalis
autonomia itt is jelentds kiilonbségeket eredményezett a felsdoktatasi intézmények kozott (Scott, 2006).
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kielégitenie: egyre nagyobb létszamu népességet kell oktatnia, megfeleld lehetdséget
kell teremtenie a nem hagyomanyos hallgatok® szamara; fejlesztenie kell a kutatast és
az innovaciot, reagalnia kell a helyi és regionalis gazdasagi kihivasokra (Chung és
mtsai., 2014). A fels6oktatdas az iparosodott tarsadalombol a posztindusztrialis
tudasalapu tarsadalomba vald globalis atalakulas kozéppontjaba keriilt, mint a nemzeti

versenyképesség és modernizacio kulcstényezdje (Gayef & Hurdag, 2014a).

Az ¢évszazad végén a kiilonbozé eurdpai orszagok nemzeti mindségbiztositasi
tigynokségeket hoztak létre a felsdoktatas mindségének feliigyeletére. Ilyen példaul az
1997-ben létrehozott brit Mindségbiztositasi Ugyndkség® és az 1999-ben létrehozott
németorszagi Tanulmanyi Programok Akkreditaciés Alapitvany®' (Harvey & Newton,
2004).

Az Eurépai Unio kiilonbozd programokon és kezdeményezéseken keresztiil dontd
szerepet jatszott a mindségbiztositas elomozditasaban. Az 1987-ben 1étrehozott Erasmus
program ¢és utddja, az Erasmus+ megkonnyitette a hallgatok és a felsdoktatasban
dolgozok mobilitasat, amely altal az érintettek egy csoportja mar kdnnyebben Gssze

tudta hasonlitani a kiilonboz6 eurdpai felsdoktatasi intézmények ,,mindségét”.

2.4.2. A bolognai folyamat

Az eurdpai felsdoktatdsban mérfoldkdnek szamito fejlemény volt az 1999-ben elinditott
bolognai folyamat, amelyet a 29 eurdpai orszag altal alairt bolognai nyilatkozat inditott
el.3? A kezdeményezés elsddleges céljai kozé tartozott a diplomak 6sszehasonlithatéva
¢és kompatibilissé tétele Eurdpa-szerte, a hallgatok, oktatok €és a tamogaté munkatarsak
mobilitdsanak eldsegitése, valamint a felsdoktatds mindségének egységes szabvanyok ¢és
gyakorlatok révén torténd javitasa. Tovabbi célja volt, hogy 2010-ig létrehozza az

Eurdpai Felsdoktatasi Térséget (European Higher Education Area, EHEA), eldsegitve

2 A nem hagyomanyos hallgatoi csoport definialasival tobb kutatoi is foglalkozott. Pusztai és tarsai
megfogalmazasa szerint ,,az elit felsoktatas hallgatoinak tarsadalmi, demografiai, kulturalis jellemzoitdl
eltéré hallgatok” a nem-tradicionalis hallgatok (Pusztai és mtsai., 2012, o. 123). Kik lehetnek 6k? Az
alacsony statusu csaladbol szarmazok, a nék, a kisebbségi etnikai és vallasi, felekezeti csoportokhoz
tartozok, az évszazadokon at gyarmatositottak, a tanulmanyaikat az atlagnal idGsebben kezddk, a
csaladfenntartok, a munka mellett tanuldk stb. (Pusztai és mtsai., 2012) (Chung és mtsai., 2014)
(Siméandi, 2015) (Kozma, 2024).

30 Quality Assurance Agency, QAA

31 Akkreditierungsrat

322024-t61 a bolognai folyamat mar 49 orszigot érint, amelyek mindegyike részt vesz az Eurdpai
Fels6oktatasi Térség (EHEA) 1étrehozasaban és fenntartasaban.
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az intézmények kozotti atjarhatdosagot, a foglalkoztathatdsagot és az eurdpai felsdoktatas

nemzetk6zi versenyképességét (Feeney & Horan, 2015).

A folyamat 6 pilléreit és hatasat a 4. sz. abra szemlélteti; alapjat adja a haromciklusa
fokozatrendszer (alap-, mester- és doktori fokozat), az Europai Kreditatviteli és
Kreditgytijtési Rendszer (ECTS) elfogadasa, valamint a mindségbiztositasi
egyiittmiikodés elomozditasa. Ez a kooperdcio biztositja, hogy a mindségbiztositasi
mechanizmusok az eurdpai orszagokban megfeleljenek a 2005-ben bevezetett majd
2015-ben feliilvizsgalt eurdpai szabvanyoknak ¢és irdnymutatdsoknak (ESG)*. A
kezdeményezés jelentésen befolyasolta a mindségbiztositasi gyakorlatokat, eldsegitve a
felsdoktatasi intézmények kozotti harmonizaciot és egylittmtikodést (Gayef & Hurdag,
2014). A bolognai folyamat bevezette az egységes alapokon nyugvd mindségbiztositasi
rendszert, magaban foglalva az Eurdpai Felsdoktatasi MinGségbiztositasi Szovetség
(ENQA3%) 2000-ben tortént l1étrehozasat, amely keretet biztositott a diplomak kdlcsonds

elismeréséhez €s az intézmények egyiittmiikodéshez (Westerheiden és mtsai., 2014).

Az elért eredmények ellenére a bolognai folyamatnak tobb kihivassal is szembe
kellett/kell néznie. llyen a mindségbiztositasi gyakorlatok folyamatos fejlesztésének
sziikségessége, az atallas, és az j feladatok finanszirozasi kérdései, illetve a diplomak
automatikus elismerése, tovabba a kozos programok mindségbiztositasanak egységes
eurdpai megkdozelitése. Az Eurdpai Bizottsag kulcsszerepet jatszik az oktatasi reformok
lendiiletének fokozasaban és az egyiittmiikodések eldsegitésében (Grek & Russell,
2023).

3 Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area, azaz az
Europai Felsdoktatasi Térségre vonatkozd szabvéanyok €s iranymutatasok

3 FEuropean Association for Quality Assurance in Higher Education azaz Eurdpai Felséoktatasi
Mindségbiztositasi Szovetség
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4. dbra A Bologna folyamat hatdsa a felséoktatdsra (sajdt szerkesztés)

Fo teriiletek

Strukturalis valtozisok:

Haromciklust képzési rendszer Hatdsok —a folyamat eredményei .
(BA/BSc, MA/MSc, PhD). Kihivasok

S p L Fokozott atlithatosag: A hallgatok . o o
Minéségbiztositas: Eurdpai és munkaadok konnyebben Finanszirozasi problémak: Tobb

standardok (ESG) bevezetése. értelmezhetik a diplomék tartalmat forrast igényel a mindségbiztosits
és a mobilitas

Tanuléi mobilitas: ECTS
Nagyobb mobilitas: Hallgatok és
Nemzetkézi 6sszehasonlithatésag: oktatok szdmara egyarant
Diploma Supplement

Rugalmassag és homogenitas
kozotti egyensuly: Az eltérd
nemzeti rendszerek dsszehangolasa

Nemzetkéziesedés kiboviilése: T T

Elethosszig tartd tanulds: LLL Kiilfsldi diakok és nemzetkozi
programok integralasa kutatasi projektek szama nétt
Hallgatoi egyenlotlenségek: A
mobilitas és az 0jj rendszer elényeit
nem mindenki tudja kihasznalni

Kozos képzési programok:
Nemzetkdzi egyetemi
egyiittmitkodések

Munkaerdépiaci elvarasokhoz
igazitas: Kompetencia-alapt
képzések

Munkaerdpiaci kapcsolatok:
Képzési programok és
kompetenciak dsszehangolasa

A Dbolognai folyamat célja a felsGoktatasi képesitések minéségének és
Osszehasonlithatosaganak javitasa, mely altal az eurdpai felsdoktatast versenyképesebbé
€s vonzobba tegyék mind az eurdpai, mind a mas kontinensekrdl érkezd hallgatok és

kutatok szamara (Gayef & Hurdag, 2014).

2005-ben a Eurépai Fels6oktatasi Mindségbiztositas Szovetsége (ENQA), az Eurdpai
Hallgatéi Szervezet (ESU), az FEuropai FelsOoktatasi Intézmények Szovetsége
(EURASHE) és az Europai Egyetemek Szovetsége (EUA) javaslatai nyoman a
felsGoktatasért felelds miniszterek elfogadtdk az eurdpai szabvanyokat ¢és
iranymutatasokat (ESG), hogy a mindségbiztositas kozos kereteit meghatarozzak az
egész eurdpai felsdoktatasi térségben. Az ESG célja tobbek kozott annak biztositasa
volt, hogy a felsdoktatasi intézmények €s a mindségbiztositasi ligynokségek egységes
eljarasokat és gyakorlatokat dolgozzanak ki. Az ESG egyik legfobb célja, hogy
elomozditsa a tanulds és tanitds mindségbiztositasi fogalmanak hatarokon atnyalo,

valamennyi érintett szdmara egységes értelmezését (ENQA, €. n.) (,, MAB”, 2024).

A 2005-ben bevezetett majd 2015-ben feliilvizsgalt ESG kozos keretet biztosit az
European Higher Education Area, azaz Europai FelsGoktatasi Térségen (EHEA) beliili
belsé és kiils6 mindségbiztositdshoz. Ezek az iranymutatasok garantaljak, hogy az
intézmények kovetkezetes mindségbiztositdsi folyamatokat alakitanak ki, ndvelve az

atlathatosagot €s a bizalmat hatarokon atnyuloan.
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A bolognai folyamat kiilonb6zé mindségbiztositdsi mechanizmusok 1étrehozasahoz
vezetett, mint példaul az Eurépai Fels6oktatasi Mindségbiztositasi Nyilvantartas
(EQAR)* 2008-ban. Az EQAR fenntartja azon mindségbiztositasi tigynokségek listajat,
amelyek betartjak az ESG-t, tagjai kozott van a Magyar Akkreditacios Bizottsag (MAB)

is.

A XX. szazad elején-kdzepén még teljesen tagolt, nemzeti szinten szervezett és
kiilonboz6 szintli mindségbiztositasi rendszereiket a résztvevd orszagok és intézmények
elkezdték hozzaigazitani a bolognai folyamathoz (Gayef & Hurdag, 2014). Példaul
Magyarorszag is teljes mértékben integralta a bolognai folyamatot a felsGoktatasi
rendszerébe. A folyamat jelentés reformokhoz vezetett, amelyek megkonnyitették az
atjarhatosagot és a képesitések elismerését. A haromciklusu képzési struktira és az
europai  kreditatviteli és -gyijtési rendszer (ECTS) bevezetése, valamint a
mindségbiztositasi mechanizmusok eurdpai normakhoz valo igazitasa, azonban nem

egyenletesen mentek végbe az egyes orszagokban (ENQA, é. n.).
2.4.3. Az ESG 2015 és szerepe a felsdoktatasi 0koszisztéma valtozasaban

2005 ota jelentds eldrelépés tortént a mindségbiztositas €s a bolognai folyamat egyéb
terliletein, példaul a képesitési keretrendszer, a tanuldsi eredmények alkalmazasaban és
elterjesztésében. Az ESG 2005 iranymutatasokat 2015-ben feliilvizsgaltak és kiadtak a
maig érvényes ESG 2015 dokumentumot. Ez jelentdsen hozzajarult a hallgatokozpontu

tanulds és tanitas iranyaba mutatd paradigmavaltashoz.

A 2015-6s ESG-ben tobbek kozott teljesen 0j standard a hallgatdkézpontu tanulas,
tanitas és értékelés. Az 1.3 sz. standard megfogalmazza: , Az intézmények biztositsak
képzési programjaik olyan megvaldsitasat, amely aktiv szerepre Osztonzi a hallgatékat™®
a tanuldsi folyamat létrehozasaban. A hallgatok értékelése tiikrozze ezt a
megkozelitést.” (,MAB”, 2024). Hogyan lehet, illetve kell ezt megvaldsitani? A
standard alapjan az intézményeknek gy kell megtervezniiik és kivitelezniiik a képzési

programjaikat, hogy figyelembe vegyék a hallgatok és sziikségleteik sokféleségét azért,

% FEuropean Quality Assurance Register for Higher Education azaz FEurdpai Felsoktatasi

Mindségbiztositasi Nyilvantartas

36 A standard célja, hogy a tanulasi folyamatot olyan modon tervezzék meg, alakitsék ki, amely nemcsak
passziv tudasfelvételt, hanem aktiv részvételt és felelosségvallalast dsztonoz a tanulasi folyamatban. A
kovetkezo fejezet ennek a kiilonbozé megvalosulasi lehetdségeit részletesen ismerteti a hallgatokdzponti
tanulas, tanitas kontextusaban.
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hogy a hallgatok a tanuldsi folyamat irant érzett motivacidjat, oOnreflexidjat és
elkotelezettségét noveljék. A hallgatokdzponti tanulds és tanitds sordn rugalmas
tanulasi utvonalakat kell kialakitani, kiilonb6z6 tanitasi modszereket alkalmazni,
valamint a megfeleld oktatoi iranyitasrol és tdimogatasrol is gondoskodni kell. Ezen tdl a
dokumentum lényeges iranymutatasokat tartalmaz a tanulmanyok értékelésére, a
panaszkezelési folyamatra €s az oktat6-hallgatd kapcsolatban jelen 1évé kolcsonds
tiszteletre. Kiemeli tovabba az iranyelv a hallgatoknak adott visszajelzés fontossagat

(ESG 2015, 2015)%.

Az ESG 2015 tobb szintre vonatkozodan tartalmaz szabvanyokat €s iranymutatasokat,
melyek a felsGoktatasi Okoszisztéma makro-, mezo- és mikro szintjén is hatast

gyakorolnak (5. sz. abra).

5. dbra Az ESG 2015 hatdsa a felsooktatasi okoszisztémara (sajdt szerkesztés)

Makro szint:
Harmonizacié, standardizacid
Nemzetkozi politikaalkotas.
Mobilitas és versenyképesség

-

Mezo szint:

Intézmeényi belsé minosegbiztositas
Akkreditacios eljarasok

Minoségkultira kialakitasa

.

Mikro szint:
Hallgatok aktiv részvétele
Oktatok tamogatasa

Tanitasi-tanulasi folyamat fejlesztése

Makro szinten az ESG 2015 a nemzeti felsGoktatasi rendszerek és az Europai
FelsOoktatasi Térség (EHEA) miikodésére gyakorol rendszerszintli hatast, erdsiti a
nemzeti €s eurdpai egylittmiikodést és tdmogatja a globalis versenyképességet.

Egységesiti a minéségbiztositasi elveket®®, megkonnyitve a képesitések kolcsonds

37 A hallgatokozpontl tanitasrol, tanulasrol a tovabbi fejezetekben még részletesen lesz szo.

3 Az Buropai Min8ségbiztositasi Nyilvantartis (EQAR) regisztralja az ESG-nek megfeleld
mindségbiztositasi ligyndkségeket, ezaltal biztositva atlathatosagot a nemzeti és nemzetkdzi szintii
akkreditacios folyamatokban (ENQA, é. n.). Magyarorszagon ezt a feladatot a MAB (Magyar
Akkreditacios Bizottsag) végzi, amelyrdl részletesen a kovetkezd fejezetben lesz szd. A nemzeti
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elismerését, mely altal tamogatja a hallgatéi mobilitast és a munkaerépiaci
atjarhatésagot, amelyekkel a képesitések ¢és a tanulmanyi programok
Osszehasonlithatova valnak. A politikai dontéshozatal soran hozzajarul a nemzeti
oktatasi stratégiak és finanszirozasi modellek Gsszehangolasahoz, figyelembe véve az
egyes orszagok kulturdlis ¢és oktatdsi sajatossagait. Eldmozditja tovabba a
mindségbiztositds integracidjat a nemzeti felsGoktatasi politikaba, erdsitve a rendszerek
atlathatosagat és elszamoltathatosagat. Az ESG alapelveit szem elétt tartva az eurdpai
felséoktatasi intézmények képesek fenntartani globalis versenyképességiiket®®, mely
altal vonzébba valnak a nemzetkozi hallgatok és oktatok szamara és olyan oktatési
programokat tervezhetnek, amelyek tiikrézik nem csak a nemzeti, hanem a nemzetkozi
munkaerdpiaci igényeket is (ESG 2015, 2015). A teljes keretrendszert nézve az ESG
2015 nem csupan egy szabalyrendszert képvisel, hanem a mindségbiztositasi kultara

alapkovét képezi az eurdpai felsdoktatasban.

A fels6oktatasi intézmények (mezo szint) mikodését az ESG 2015 iranyelvek
kozvetleniil érintik, mivel azok célja, hogy harmonizalt, atlathato és elszdmoltathato
mindségbiztositasi rendszereket alakitsanak ki és miikodtessenek az intézmények. A
Standardok ¢és irdnymutatasok Osztonzik az intézményeket, hogy a belsé
minéségbiztositasi rendszereik keretében folyamatosan nyomon kovessék, értékeljék
¢s fejlesszék oktatasi és kutatasi tevékenységeiket. Ez nemcsak a szabalyozo
hatosagoknak valé megfelelést jelenti, hanem az érintett szereplok - hallgatok, oktatok,
adminisztracidé — aktiv bevondsat is igényli, hogy az 4&ltaldnos irdnyelveket sajat
kornyezetiikre igazitsak. Az ESG alapjan az intézményeknek onértékelési jelentéseik és
mindségbiztositasi  politikaik révén rendszeresen felill kell vizsgalniuk sajat

miikodésiiket?? és fejlodési iranyokat kell megfogalmazniuk.

Az atlathatosag ¢és elszamoltathatosag kettdse ezen a szinten is megjelenik. Az
elszamoltathatosag a felsdoktatasi intézmények felelosségvallalasat jelenti az érintettek
felé, hogy tevékenységeik megfelelnek az eldirt mindségi kovetelményeknek.

Ugyanebben a kontextusban az atlathatosag kovetelménye ugy jelenik meg, hogy a

iigynokségek megosztjak a bevalt gyakorlatokat, tapasztalatokat az egylittmiikodés soran, hozzajarulva a
mindségbiztositasi rendszerek folyamatos fejlédéséhez.

3 A versenyképesség egyik konkrét megjelenési példaja, hogy az ESG iranyelveket alkalmazd
felsoktatdsi intézmények nemzetkozi rangsorokban elfoglalt helyét javithatja, kiilondsen a
mindségbiztositasi mutatok terén.

40 5nértékelés
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felsdoktatasi  intézményeknek — miikodésiik, dontéshozatali  folyamataik  és
mindségbiztositasi rendszeriik részleteit érthetéen és hozzaférhetden kell kozzétenni,
illetve az érintettek csoportjait bizonyos dontéshozatali folyamatokba be kell vonniuk.**
Az intézményi autondmia megoOrzése pedig abban nyilvanul meg, hogy az intézmények
szabadon alakithatjak ki stratégidikat, tanterveiket és kutatasi irdnyvonalaikat a belsd és

kiilsé mindségbiztositasi kovetelmények keretein beliil.

A hallgatékozpontu tanulasi kornyezet megteremtése az ESG 2015 egyik alapelve,
amely az intézményeket oktatdsi programjainak tervezésével és lebonyolitasaval
kapcsolatban olyan tanulasi eredményeken alapuld tantervek bevezetésére Osztonzi,
amelyek a hallgatok készségeinek és kompetencidinak fejlesztésére dsszpontositjak az
oktatasi célkitlizéseket. A lebonyolitas (azaz az oktatas) sordn el6térbe helyezi az
innovativ oktatasi modszereket, az interaktiv oktatas, a projektalapt tanulast; Kiemelt

szerepet kap a digitalis tananyagok fejlesztése és integracidja.*?

Az ESG 2015 irdnyelvek mezo szintli hatasa a sikeres implementacio egyik
kulcsteriilete, amely 0sszekoti a makro szintli nemzeti szabdlyozasokat a mikro szintli
tanulasi és oktatasi folyamatokkal. Magyarorszagon a Magyar Akkreditacios Bizottsag

jatszik dontd szerepet e mindségbiztositasi tevékenységek eldsegitésében, 0sztondzve a

4 Ilyen péld4ul a hallgatok bevonisa a targyfejlesztési folyamatokba vagy a felettes szervvel vald
egyeztetés 0j szak inditasakor stb. Catherine Bovill 2014-es tanulmanya, "Students and Staff Co-creating
Curricula: An Example of Good Practice in Higher Education?", a felsdoktatdsban egyre nagyobb
figyelmet kapo hallgatoi €s oktatoi egylittmiikodést vizsgalja a tantervek kozos kialakitasaban. A szerzo
attekinti azokat az indokokat, amelyek miatt az oktatok lehet6séget biztositanak a hallgatoknak a tanterv
kozos 1étrehozéasara, és bemutatja az ilyen egylittmiikddésekbdl szarmazd elényodket (pl.: a virtualis
tanuldsi kornyezet egyes részeinek kdzos megtervezése, az értékelési kritériumok kidolgozasa vagy sajat
tanulasi céljaik meghatarozasa). Bovill tanulmanya ravilagit arra, hogy a hallgatok és oktatok kozos
tantervkészitése nemcsak a tanulasi élményt gazdagitja, hanem hozzajarul a felsGoktatds minéségének
javitasdhoz is (Bovill, 2013). Ezen feliil novelheti elkotelezGdésiiket és a tanuldsi folyamat iranti
felelosségvallalasukat is.

4 Az OECD felsdoktatasi intézmények menedzsmentjével foglalkozd programja (Programme on
Institutional Management in Higher Education — IMHE) keretében 2007-ben indult ,,Mindségi tanitas a
felsdoktatasban” projekt soran 29 olyan egyetem belsd folyamatait elemezték, amelyek figyelemre méltd
kezdeményezéseket valositottak meg ezen a téren. Az IMHE projekt keretében késziilt elemzés arra
mutatott ra, hogy a mindségi tanitast tamogato szolgaltatasok gyakran sériilékenyek, és néha az akadémiai
kozosség kritikajanak céltablajava valnak; sokszor biirokratikusnak és feleslegesnek tiinnek az intézmény
akadémiai kiildetésével szemben. (Hénard, 2012) Az IMHE korabbi kutatasai is hangsulyozzak, hogy ,,a
mindségi tanitds kialakitasa idot és tartos motivaciot igényel”(Halasz, 2010, o. 15). A tanulast tdmogato
szervezeti kultura kialakitdsa évekbe telik, és ez a folyamat nem gyorsithatdo fel. A jol mikodo
tanuldstdmogatd szolgaltatasok hatdsa a szervezetre gyakran csak hosszabb tdvon, tobb év elteltével
érezhetd. A hatds nem a pillanatnyi formalis szabalyok vagy technikai tjitasok bevezetésével érhetd el,
hanem az emberi és szervezeti viselkedés fokozatos, idoigényes atalakulasan keresztiil. Az id6 fontossaga
egy masik szempontbdl is megjelenik: a gyakorlatkdzosségekben zajlo kolcsonds tanulashoz is id6
sziikséges, hiszen a problémak feltarasa, a megoldasok keresése és a kozos értelmezések kidolgozasa
érdekében folytatott beszélgetések iddt igényelnek (Halasz, 2010).
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karokat/intézeteket, hogy tevéleges szerepet vallaljanak a mindségfejlesztési
folyamatokban. A magyar felsdoktatasi intézmények példaul az Eurdpai Fels6oktatasi
Mindségbiztositasi Szovetségben (ENQA) vald tagsaguk részeként betartjak ezeket a
szabvanyokat, és szerepelnek az Eurdpai Mindségbiztositasi Nyilvantartasban. (,, MAB”,

2024)

Mikro szinten az ESG 2015 kozvetleniil az oktatok, hallgatok és tanulasi folyamatok
szintjén fejti ki hatasat. Felhivja a figyelmet az oktatéi szerep atalakulasara: nemcsak
tananyagot kell kozvetiteniiik, hanem a tanulasi folyamat timogatoiva valnak. Feladatuk
(egy része) a hallgatok motivalasa és tanuldsi utjainak iranyitasa. Az oktatok szamara az
ESG hangsulyozza a tudomdnyos szabadsag fontossdgat ¢és a szakmai fejlédés
szlikségességét. Elvarasként megfogalmazza veliik szemben, hogy magas szintii oktatéast
valositsanak meg, és vegyenek részt a tantervek kidolgozasaban, értékelésében, tovabba
szakmai tovabbképzéseken is, hogy naprakészek legyenek a legujabb oktatasi
gyakorlatokban és technoldgiakban. Ahhoz azonban, hogy az oktatok megfeleljenck a
veliik szemben tamasztott elvarasoknak, meg kell teremteni azokat az intézményi

kereteket, amelyek forrasokat és képzési lehetéségeket biztositanak szamukra.*®

4 J6 példa az intézményi fejlesztésekre az Eurdpai Szocidlis Alap és Magyarorszdg Kormanya
tarsfinanszirozasaban kiirt EFOP-3.4.3-16 palyazat a Felsdoktatasi intézményi fejlesztések a felséfoku
oktatas minéségének és hozzaférhet6ségének egylittes javitisa érdekében 2017-ben. Ennek a palyazatnak
a keretein beliill lehetett forrasokat nyerni tobbek kozott képzések megujitasara, moddszertani
fejlesztésekre, blended learning tananyagok elkészitésére stb.

A BCE-n megvalositott projektek egyike volt a Szamvitel Tanszék kozremiikddésével 2018-19-ben
elkésziilt 18 részes vided sorozat a Foundations / Elements of Accounting tantargy anyagabodl. A sorozat
ugynevezett ,,z0ld szobaban” felvett, majd megvagott, rovidebb-hosszabb videé eldéadasokat foglalt
magaba, amelyek éloben, osztalyteremben megtartva minddssze 4 alkalom el6adas anyagat fedték le. A
videdk tartalmazzak azoknak az anyagrészeknek a részletes magyarazatat, amelyek a Szamvitel alapjai
targy esetében a nchezebben elsajatithatd, komplexebb megkozelitést igényld témakordket jelentik. A
sorozat egyes elemei kiterjednek az elméleti alapok megértéséhez, elmélyitéséhez sziikséges példak
megoldasainak részletekbe mend ismertetésére is. A videdk elkészitése lehetéséget teremtett arra, hogy
azokat a tanmenet részeként a Moodle feliiletre beagyazva a hallgatok visszanézhessék, barmikor ujra
meghallgathassak.

A videoés tananyagok az alabbi témakordket dolgozzédk fel: iddbeli elhatarolasok; vevokovetelések
értékelése; targyi eszkozok bekeriilési értéke, értékcsdkkenés, nettdé konyv szerinti érték, atértékelés;
Készletek értékelése;

Immaterialis javak bekeriilési értéke, kutatas-fejlesztés szamviteli kezelése, amortizacio, év végi
értékelés; Céltartalék kezelése; Fordulonap utdni események szamviteli kezelése, értékelések.

A fenti tartalmak kivalasztasdnak alapja az volt, hogy a targy szempontjabdl a komplex témak a
visszahallgatasi lehet0ség altal konnyebben feldolgozhatova valjanak a hallgatdk szamdra. Arra is
lehetdséget teremtett, hogy olyan tanmenetet alakithassunk ki, amelyben a hallgatok az el6adas anyagat
elére meghallgatjak, felkésziilten érkeznek a szeminariumra, ahol a gyakorlati példakon,
esettanulmanyokon keresztiil, csoportmunkaban vagy paros feldolgozas keretein beliil mélyebben tudjak
az adott tananyagot elsajatitani.
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Mind a hallgatok visszajelzései, mind a kollégak értékelései értékes inputot jelentenek
az oktatok szamara, hogy javitsak oktatdsi mddszereiket, és hozzajaruljanak az oktatds
altalanos mindségének emeléséhez. ,, A tantervi tervezés teriiletén oriasi elorelépés az,
amikor a gondolkodasunkat mar nem az hatarozza meg, hogy ,,mit fogunk tanitani”,
hanem az, hogy ,, mit kellene a hallgatoknak tenni ahhoz, hogy megtorténjen veliik az,

amit tanulasnak hivunk” (Halasz, 2010, o. 11).

Az ESG 2015 a hallgatok szerepének ujradefinidlasdval hozzajarul egy olyan
felsdoktatasi kornyezet kialakitdsdhoz, amely timogatja az aktiv hallgatoi részvételt, az
0nallo tanulast és az élethosszig tartd tanulas iranti elkotelezodést. A standardok a
hallgatokat nem csupan az oktatds kedvezményezettjeiként, hanem annak
kulesszerepldiként kezelik, ezaltal eldsegitve a felsdoktatds mindségének folyamatos
fejlesztését. Kivanatos a hallgaték aktiv, cselekvé részvétele nem csak az oktatasi,
hanem a mindségbiztositasi folyamatokban is, beleértve a kurzusokkal kapcsolatos
visszajelzéseket, az intézményi értékelésekben és a dontéshozd testiiletekben valo
részvételiiket is. Az iranymutatasok alapjan a hallgatok aktiv résztvevdi sajat tanulasi
folyamataiknak, melyet az intézmények altal kialakitott rugalmas tanulasi lehetéségeket,
személyre szabott tanulasi utakat kihasznalva tervezhetik meg a tanulasi stilusuknak
megfelelden. Visszajelzéseiket az intézményeknek szisztematikusan Ossze Kell

gytjteniiik és fel kell hasznalniuk az oktatas minéségének javitasara®.

A hallgatoi értékelések kapcsan az ESG 2015 iranymutatasa arra helyezi a hangsulyt,
hogy az értékelésnek nem csupan az elért eredményeket kell tiikroznie, hanem a
tanulasi folyamatban valé részvételiiket is. A standardok arra Osztonzik az
intézményeket, hogy olyan értékelési modszereket dolgozzanak ki és alkalmazzanak,
amelyek tamogatjdk a hallgatok kritikai gondolkodasat, problémamegold6 képességeit

és reflexiv készségeit. Tamogatjak a formativ értékelési médszerek® alkalmazasat,

4 példaul az oktatasi modszerek és értékelési rendszerek finomhangolasakor.

4 A formativ értékelés 1ényege, hogy nem lezdrja a tanulasi folyamatot (mint a szummativ értékelés),
hanem visszajelzést nyujt a fejlodésrol, és segiti a hallgatot a tovabblépésben. Néhany példa, amelyek a
felsdoktatasban — hallgatokozponta kdrnyezetben — jol alkalmazhatok:

1. Reflektiv napld: a hallgatok rendszeresen naplot irnak, melyben sajat tanuldsukrdl, nehézségeikrol és
eredményeikrdl szamolnak be.

2. Csoportos visszajelzd kor: egy szeminarium vagy workshop utan a hallgatok egymés munkaira,
oOtleteire adnak visszajelzést strukturalt moédon.

3. Onértékeld kérdéiv: a hallgatok sajat munkajukat értékelik egy elére megadott kritériumrendszer
alapjan.
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amelyek a hallgatok folyamatos fejlédésére ¢és tanulasi folyamatira helyezik a
hangsulyt, valamint 6sztonzik a hallgatokat sajat teljesitményiik onértékelésére, amely
eldsegiti 6nallosaguk és onreflexios készségeik fejlodését. A 6. sz. abra Osszefoglalja a

formativ értékelés egyes példait és hatasukat.

6. dabra A formativ értékelés eszkizei a hallgatokozpontu felséoktatasban ESG 2015
alapjan (sajat szerkesztés)

Reflektiv naplo Csoportos visszajelzé kér

ng] cat 900
Segiti az onreflexio és Kritikat gonc’lolkodas Noveli az egyiittmiikodést
fejlesztése,

tudatossag fejlesztését és a kommunikaciot

+ problémamegoldas
tamogatasa,
+ reflexid Gszténzése

Onértékeld kérddiv

Digitalis kvizek —
azonnali visszajelzés

o —
7z
L= g
Fejleszti az dnallosagot .
és a felelosségvallalast Noveli a motivaciot és
8 a hallgatoi érdeklodést
Tanulasi portfolio

Peer-review (hallgatoi
értékelés)

G

Fejleszti a kritikai hossatting lades
gondolkodast és empatiat .

Makro-, mezo- és mikro szinten is a folyamat jelentdsen hozzajarult a hallgatoi
mobilitas és a képesitések eurdpai szintli elismerésének noveléséhez, amely tobb
lehetdséget biztosit a hallgatok szamara a nemzetkodzi oktatds és a karrierlehetdségek
szempontjabol (ESG 2015, 2015) (,,Comparative Analysis of the ESG 2015 and ESG
2005 « ENQA”, 2016).

2.4.4. ESG 2015 — Finomhangolas — kihivasok és tovabbi feladatok

Mivel az ESG 2015 fokuszaban a hallgatokozpontasag all, ezért érdemes egy par
gondolat erejéig felidézni, hogy a hallgatok hogyan vélekednek az iranymutatasok

megvalositasarol. A ,,Bologna a hallgatok szemével 2020 jelentés a bolognai folyamat

4. Tanuldsi portf6lio: a hallgatok Osszegyljtik és rendszerezik sajat munkaikat, fejlodésiiket
dokumentaljak.

5. "One-minute paper": 6ra végén 1 percben irnak a hallgatok arrdl, mit tanultak, mi maradt homalyos.

6. Peer-review (hallgatoi értékelés): egyéni vagy csoportos feladatok értékelését a hallgatdtarsak végzik
elére megadott szempontok alapjan.

7. Digitalis eszkdzok alkalmazasa: pl. Kahoot, Mentimeter, Socrative vagy LMS-be (pl. Moodle) épitett
kvizek gyors visszajelzéssel.
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kritikai elemzését nyujtja az Eurdpai Felsdoktatasi Térség hallgatdinak szemszogébol.
(7. sz. abra) A kiadvanyt az Eurdpai Didkszovetség (ESU) készitette, és a nemzeti
korményok altal a bolognai folyamat keretében tett kotelezettségvallalasokra, valamint a

hallgatok tényleges tapasztalataira reflektal (Hovhannisyan €s mtsai., 2020).

A dokumentum altal kiemelt kulcsfontossagu teriiletetek:

1. A hallgatok részvétele: a jelentés hangsulyozza a felsGoktatds irdnyitdsdban
valo hallgatoi részvétel fontossagat. Megallapitja azonban, hogy annak ellenére,
hogy szdmos EHEA-orszagban ezt jogszabaly is eldirja, a gyakorlatban tovabbra
is csak korlatozott a tényleges részvételiik és a befolyasuk.

2. Szocialis dimenzio: a felsdoktatas tarsadalmi Osszetétele, amelynek célja annak
biztositasa, hogy a hallgatok tiikrozzék a tarsadalom sokszinliségét. A
szakpolitikai kotelezettségvallaldsok és a tényleges végrehajtds kozott azonban
jelentds szakadék tatong, mivel szdmos csoport még mindig alulreprezentalt és
nehezen tud sikeresen részt venni a felsGoktatasban.

3. Mindségbiztositas: A mindségbiztositas tovabbra is a bolognai folyamat egyik
sarokkove. A hallgatokat az eredeti célok szerint egyre inkabb bevonjdk a
mindségbiztositasi folyamatokba, bar a jelentés ramutat, hogy a hallgatok
egyenrangu érdekelt félként valo elismerése terén még van hova fejlédni.

4. Internacionalizacio és mobilitas: A bolognai folyamat eldsegiti a hallgatoi
mobilitast, azonban a pénziigyi akadalyok tovabbra is korlatozzak a hozzaférést,
kiilonosen a hatranyos helyzetli hallgatok szdmara. A jelentés megfelelden
finanszirozott mobilitasi programokat siirget.

5. A képesitések elismerése: Annak ellenére, hogy a képesitések automatikus
elismerése az egész eurdpai felsdoktatdsi térségben cél, jelentds fejlodés
sziikséges még a diploma elismerési eljarasok kovetkezetes végrehajtasaban és
az el6zetes tanulasi eredmények elismerésébe.

6. Hallgatékozpontu tanulas: A jelentés hangsulyozza a hallgatokozponta tanulas
fontossagat, és ramutat, hogy bar széles korben ,,beszélnek rola”, végrehajtasa
nem egyenletes. Elismeri, hogy megvaldsulasa nagymértékben fiigg attol, hogy
a hallgatok milyen mértékben vesznek részt a tanulasi folyamatban, a tantervek
kidolgozasaban és milyen mindségli visszajelzéseket adnak, de ez tovabbra is

fokozott figyelmet igényld teriilet.
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7. A bolognai folyamat jovdje: A dokumentum a bolognai folyamat céljai iranti

megujitott elkdtelezettségre szolit fel, hangstlyozva a jobb kommunikécid, a

befogadobb gyakorlatok, valamint a tarsadalmi dimenzidéra ¢és a didkok

részvételére vald folyamatos Osszpontositas sziikségességét. (Hovhannisyan és

mtsai., 2020)

1. abra A bolognai folyamat eredményei és hallgatoi szemlélet alakuldsa (sajat

Hivatalos célkitiizések:

1]

A bolognai folyamat 20 éves
értékelése 202,

Hallgatokozpontl tanulds és tanitas
eldmozditasa

A bolognai folyamat alapelveinek
megvalositasa

Hallgatokozponta tanulas kiemelése 9

Eurdpai mindségbiztositasi
iranyelvek meghatarozasa |-

Képesitések

szerkesztés)

2020:
A ,Bologna a hallgatok szemével”
jelentés f6 megéllapitasai

2015:

ESG 2015 bevezetése

2010:

Europai Felsooktatasi Térség(EHEA)
hivatalos 1étrehozasa

2009:
Hallgatokozponth tanulds els6 emlitése
a Leuven-i Kommunikében

2005:

(ESG) bevezetése

1999:

osszehasonlithatosaganak

7

megteremtése, mobilitas elosegitése £

A bolognai nyilatkozat alairasa

Hallgatoi vélemények és tapasztalatok:

Kiemelt hianyossagok:

* Hianyos szocidlis dimenzio.

* Inkonzisztens képesités-elismerés.

* Hallgaték korlatozott bevonasa a
déntéshozatalba.

Noétt a mobilitasi lehetéségek szama, de anyagi

akadalyok tovabbra is fennallnak

A tanulasi modszerek atalakulasa lassu; a tanuldi

vélemények figyelembevétele nem konzisztens

Mobilitas boviilése, de anyagi akadalyok

fennmaradasa

A tanulas egyre inkabb reflektal a hallgatok

igényeire, de a valtozas lassu.

A hallgatok bevonasanak kezdet1 1épéser a
mindségbiztositasi folyamatokba

Kezdeti lelkesedés, de a gyakorlati megvalositas
még nem érte el az egyenld hozzaférhetoséget.

A minéség javitasara tett 1épések sohasem allhatnak le. Ezért annyira lényeges az

Europai Uni¢ altal finanszirozott 2022. jiniustol 2024. novemberig tartd projekt (QA-

FIT*), amelyet az ENQA koordinal, és melynek f6 célja, hogy feltérképezzék az

eurdpai mindségbiztositas jelenlegi helyzetét és perspektivait. A projekt eredményei

kozott szerepel az a felmérés is, amely szerint a jovobeli kihivasok egyik Iényeges

eleme az, hogy feliil kell vizsgalni a digitalis tanulassal és az oktatasi egyiittmiikodések

1) formainak térnyerésével sziikségesse¢ valdo mindségbiztositasi iranymutatdsokat annak

érdekében, hogy a mindségbiztositdsi keretek tovabbra is relevansak és hatékonyak

maradjanak (Biaggi és mtsai.,

2024).

46 Quality Assurance Fit for the Future project (,,Min&ségbiztositas, amely megfelel a jovOnek” projekt)
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2.5. MAB szerepe, tevékenysége Magyarorszagon

A MAB elddje, az Ideiglenes Orszagos Akkreditaciés Bizottsag (IOAB) a leendd
doktori programok palyazatainak értékelésére jott létre 1992-ben*’. Mar 1994-ben
megirasra keriilt az intézmény-akkreditaciés kézikonyv elsé valtozata, amely
nemzetkozi szinten is elismert, alapos, adatalapti szempontrendszert tartalmazott a
felsdoktatasi intézmények és képzéseik értékelésére (Szanto, 2023). Az 1993. évi
LXXX. torvény a felsboktatasrol tovabb bovitette a MAB feladatkorét, majd a
torvénymodositasok és 1) jogszabalyok egyéb feladatokat is megjeloltek. A
szaklétesitések és szakinditasok mellett a kar- és intézménylétesitések véleményezése,
tovabba a mar mikodé karok, intézmények akkreditacidja, valamint a tavoktatas
értékelése hozzajuk tartozott, valtozo eljarasokban, elobb az intézményekkel kozvetlen

kapcsolatban, majd allamigazgatési eljaras részeként. (Szanto, 2023)

Lényeges 1épés volt a magyar felsGoktatdas mindségbiztositasanak kialakuldsaban a
2009-2011 kozotti TAMOP (Tarsadalmi Megutjulas  Operativ  Program) 4.1.4
»Mindségfejlesztés a felsdoktatasban” cimii kétéves kiemelt projektje, melyet az
Oktataskutato €s Fejleszto Intézet vezette projektgazdaként. A projekt elvart eredménye
az volt, hogy ,,a felséoktatasi intézmények nagy részében nemzetkozileg elfogadott
minoségbiztositdasi rendszer épiiljon ki és miikodjon, amelynek egyik eldfeltétele a
mainal lényegesen fejlettebb minoségfejlesztési kultura megteremtése. A projekt kiemelt
célia a magyar felséoktatds kozelitése az Eurépai Felséoktatdsi Térséghez.”(TAMOP

4.1.4 , Mindségfejlesztés a felsdoktatasban” | Oktataskutatod és Fejlesztd Intézet, €. n.)

A MAB nemzetkozi beagyazodasat mutatja, hogy teljes jogu tagja lett tobb nemzetkozi
szervezetnek, példaul az ENQA-nak 2002-t61, majd a V4 Quality Assurance Forum-nak
2021-ben. 2019-ben a MAB a 2018-as ENQA értékelése alapjan felkeriilt az ESG
szerint miikodé megbizhato ligynokségek EQAR 80 listajara (Szanto, 2023). Azonban
sokkal korabban, mar 1999-2000-ben megtortént a MAB elsé nemzetkozi kiilsé
értékelése neves eurdpai kiilfoldi iigynokségi és egyetemi szakemberek bevonasaval. A
jelentés javaslatai hasznosak és eldremutatoak voltak; a megfogalmazott kritika féleg

arra az engedélyezési folyamatra iranyult, amelynek eredménye az akkori Kelet

47 Azért, hogy a doktori képzést és fokozatadast az egyetemekhez delegaljak (és azok ellendrzését tartsak
csak meg allami szinten) az altalanos nemzetkézi gyakorlat mellett az is siirgette, hogy az ”Eurdpai
Rektorkonferencia azt a felséoktatasi intezményt tekintette egyetemnek, melynek az adott orszagban ilyen
Jjogosultsaga van. ”(Szanto, 2023, 90.0.)
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Eurdpaban (és az USA-ban) altalanosan igen/nem dontéssel jaro akkreditacio volt.
Nyugat-Eurépaban ugyanekkor jellemzéen még az audit-, tanacsado jellegli, de

akkreditacios dontést nem hozo értékeléseket végeztek (Szanto, 2005).

A MAB éves jelentései és folyamatos tevékenységei koziil a dolgozat szempontjabol
kiemelkedik a 2021-23 kozott futdo A felsGoktatasi képzések agazati modernizacidja
kiemelt projekt (RRF-2.1.1-21)”, mely feliilvizsgalta tobbek kozott a felsdoktatas,
szakképzés és innovacid teriiletén a modernizacidt kizard vagy korlatozd tényezdket
(legyen az akar jogszabaly, eljarasrend, standard, eldirds, utmutatd vagy egyéb). ,,A

reform —tobbek kozott — Kiterjedt:

o a felséoktatas képzési strukturajanak atalakitasara,

e amindségbiztositas szerepének megerdsitésére az uj képzési strukturaban,

e azintézményi akkreditdacios eljards egyszertisitésére,

o a kozponti felséoktatasi felvételi eljaras kommunikdciojat tamogato
tevékenységek végzésére,

o a felséoktatasi teljesitmény és a munkaeropiaci igények osszehangoldsdara,

o a kreditelismerés akaddlyainak lebontasara,

e a validacio miikédési feltételeinek kidolgozasara.” (MAB Sajtokozlemény: A
felsGoktatasi képzések agazati modernizacioja kiemelt projekt (RRF-2.1.1-21) —
MAB, é. n.)

A projekt eredményeként megjelent OECD kiadvany az Ensuring Quality Digital
Higher Education in Hungary, részletesen elemzi a mai magyar felséoktatas helyzetét és
ramutat, hogy a COVID 19 jarvany miatt szinte pillanatok alatt fejlesztett, modosulod
tanulmanyi formatumokat a hatdsagok csak kivételes jovahagyassal engedélyezték, mert
nem feleltek meg a hatalyos jogszabalyoknak. A jelentés megfogalmaz ajanlasokat - a
nemzetkozi legjobb gyakorlatokra timaszkodva - () mindségi szabvanyok elfogadésara,
valamint javaslatokat is tesz a hatalyos rendeletek modositasara legfoképpen azért, hogy
az intézmények rugalmasabban dolgozhassanak ki innovativ és (akar) digitalisan
elérhetd tanulmanyi programokat. Mindez a hallgatok szempontjabol flexibilitast jelent,
hogy hol, mikor és hogyan tanulnak, az oktatok szempontjabdl pedig a digitélis
technologia eldnyeinek hatékonyabb kihasznaldsat az oktatas és értékelés mindségének
javitasa érdekében. Ahhoz, hogy a magyar felsOoktatisban folyo tanitas és tanulas
mélyrehaté modernizacidja megvalosuljon — fogalmaznak a tanulmény szerzéi — a

kormanynak ¢s a felsGoktatasban érdekelt szervezeteknek tamogatniuk kell az
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intézményeket abban, hogy egyre nagyobb aranyban vallaljak a felelosséget a
mindségért, valamint rendelkezésiikre kell bocsatani azokat az erdforrasokat,
amelyekkel a hallgatoknak magas szinvonalt tanuldsi élményt nyujthatnak, a digitélis
technoldgia alkalmazasaval. ,,Minden hallgatonak - fiiggetleniil a hatterétol, a
tudomanyagtol vagy a tanulmanyi modtol - hozzaférést kell biztositani a magas

szinvonalu (digitalis) tanitashoz, tanuldshoz és értékeléshez.” (OECD, 2023).
A MAB £6 céljai honlapjuk* alapjan:

o A felsdoktatas érdekeltjeinek védelme a mindség tekintetében.
o A felséoktatdsi mindségjavitas tamogatasa.
o Szamadds a felséoktatas mindségérol a kormdnyzat és az egész magyar

tarsadalom szamara.

A MAB mindséghitelesitést végez, azaz megvizsgalja, hogy egy adott intézmény vagy
program megfelel-e a MAB dltal elére meghatdrozott és kozzétett mindségi
kovetelményeknek. Ha ez a megfelelés fennall, akkor hitelesiti, “akkreditalja” a vizsgalt
intézményt vagy programot. Két fo tevékenységi kore tehat az intézmények, karok és
programok akkreditacioja.” (,MAB”, 2024) Az intézményi akkreditacidé célja, hogy
igazolja az adott felsboktatasi intézmény az ESG 2015 alapjan folytatja-e
tevékenységét, mindségbiztositasi rendszere folyamatosan nyomon koveti-e, értékeli-e a
sztenderdeknek vald megfelelést, valamint aktivan kozremiikodik az értékelés
eredményei alapjan a megvalositast segitd intézkedések, folyamatok kidolgozasaban.
(Lorincz, 2022) A MAB tehat kulcsszerepld a magyar felsOoktatisi intézmények

mindségbiztositasaban.

2.6. A mindségbiztositas, mint az intézményi management eszkdze

A mindségbiztositdis nem csupan egy szabdlyozasi kovetelmény a felsGoktatasi
intézmények szdmdara, hanem alapvetd eszkdze az intézményi menedzsmentnek. Ez a
kettds szerep kiilondsen fontos a stratégiai tervezés, az iranyitds, valamint az

intézmények fejlddése szempontjabol.

A felséoktatas iranyitasi rendszere az utdbbi évtizedekben jelentds atalakuldson ment

keresztiil, amely szoros Osszefliggésben all a felsdoktatas expanzidjaval. A hallgatok

4 mab.hu
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szamanak novekedése nem csupan a hallgatéi 1étszamokban tlikrozédik, hanem a
kereslet sokrétiiségének megjelenésével is jart, amelynek kovetkezményeként a kindlat
is differencialddott, majd ennek eredményeként szdmos orszagban tobb uj allami és
magan felsdoktatasi intézmény alakult. A képzési struktira sokszinlisége szintén
novekedett, beleértve 0j képzési szinteket, munkarendeket és programokat, mint példaul
a tavoktatas és a MOOC (tomeges, nyilt online kurzusok) (Kozma, 2024) (Kalman,
2004).

A felsdoktatas tomegesedése kovetkeztében jelentdsen megnétt az igény nemcsak az
adminisztrativ és tamogat6d folyamatok, hanem az alapvetd tevékenységek - az oktatas
¢és a kutatds - szabalyozéasanak, ellendrzésének és atlathatdsaganak biztositasara. Ez az
elszdmoltathatosdg iranti novekvd elvardsok természetes kovetkezménye, és jol
tiikkroz6dik a mindségbiztositasi rendszerek, a kiilsé és belsd auditok, valamint az
akkreditacios folyamatok fokozodd jelentéségében. A  szabdlyozhatdsag és
ellendrizhetdség alapja a standardizacid, amely lehetdvé teszi a folyamatok
tervezhetOségét és kiszamithatosagat (Drotos & Kovats, 2009). Azonban mind a
kutatasi, mind az oktatasi tevékenység nehezen standardizalhato akar a folyamat, a
tevékenység-lancolat oldalar6l®, akar az output, a ,Kivant kimenet” szempontjabol

kozelitjiik meg a kérdést.

Az adminisztraciot mindazonaltal a stabil folyamatok és a megbizhat6 ,,lizemszeriiség”
jellemzi, ahol az tigymenet zavartalan mitkodésének biztositasa az elsédleges. Ennek
minél gordiilékenyebb lebonyolitdsa érdekében fontos szerepet jatszik a folyamat-
szabalyozas, a hierarchikus struktira, a funkcionalis munkamegosztas, valamint egy jol
meghatarozott felelosségi és hatdskori rendszer. Az adminisztracio tehat mitkdésében
¢s eértekrendjében inkabb a klasszikus biirokratikus modellekhez hasonlit, ellentétben az
akadémiai szféraval, ahol a munkavégzést a nagyobb autondémia, a minimalis
funkcionalis munkamegosztds és a laposabb hierarchia jellemzi (Kovats, 2009).
Azonban nemcsak a bels6é folyamatokra lehet és érdemes adatvezérelt értékelési és

dontési eljarasokat €piteni.

49 folyamat-controll
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Az atgondoltan strukturdlt és az ,,alapmiikodésbe” bevezetett mindségbiztositasi
rendszerek® tamogatjak az intézményi stratégiak fejlesztését is azaltal, hogy
rendszeresen gylijtenek €s elemeznek adatokat a hallgatoi elégedettségrol, a tanulmanyi
elémenetelrdl, valamint a diplomasok munkaerdpiaci helyzetérél.® Ezek az adatok nem
csupan az intézeti teljesitmény méréseként szolgalnak, hanem lehetdséget adnak arra is,
hogy az intézmények reagaljanak az érintettek — hallgatok, oktatok és iparagi partnerek
— valtozo igényeire. Ahogy Scott mar 2006-ban megfogalmazta, a cstcstechnologia és a
gyors globalizacidé atalakitja a formalis oktatas struktarajat (is); az 0j informacios
tarsadalom kozéppontjaban az akadémiai intézmények allnak, amelyeknek elemi
érdekiik, hogy rugalmasak maradjanak, és ezaltal megfeleléen tudjanak reagalni a
felmertil6 tarsadalmi igényekre, a technoldgiai fejlddésre €s a gazdasagi atalakulasokra
(Scott, 2006)%2. A nemzetkozi mobilitas boviilése is Iényeges stratégiai célla valt: a
legtobb orszag, miutan sajat bazisa mar nem tudott tovabb ndvekedni, kiilfoldi hallgatok
toborzasaba kezdett. Ez nemcsak a felsdoktatas globalizalodasat eredményezte, hanem
Uj kihivasok elé is allitotta az intézményeket, hogy a kiilfoldi hallgatok igényeit is
figyelembe vegyék a képzési kindlat kialakitasanal, (Kovats, 2020) valamint novelte az

orszagok, intézmények kozotti versenyt is.

50 Péld4ul: a Budapesti Corvinus Egyetem (BCE) min8ségbiztositdsi rendszere szorosan dsszefonodik az
intézmény stratégiai céljaival, kiillonos tekintettel a kutatasi kivalosagra és az oktatasi innovaciokra. A
BCE a bels6 mindségbiztositasi rendszerét stratégiai szinten értelmezi, biztositva, hogy eljarasai és
folyamatai rendszerszinten valdsuljanak meg. Az egyetem felismerte a szervezeti 6nértékelés fontossagat
az egységes milkodés €s a stratégiai szinti megujulas érdekében. Ennek keretében a BCE rendszeresen
részt vesz a Magyar Fels6oktatasi Akkreditacidos Bizottsdg (MAB) altal végzett akkreditacios
folyamatokban, amelyek soran az intézmény mindségbiztositasi rendszere az eurdpai sztenderdek és
iranyelvek (ESG) alapjan keriil értékelésre. ,,A testiilet oktober 18-an kelt hatarozatdban a Budapesti
Corvinus Egyetemet 2029. december 31-ig akkreditalta” — olvashat6 a 2024. november 6-1 hirek k6zott az
egyetem honlapjan. https://www.uni-corvinus.hu/post/hir/meqgujitotta-magyar-intezmenyi-
akkreditaciojat-a-corvinus/?utm

A nemzetkozi akkreditaciok hatdsa az egyetem versenyképességére elvitathatatlan, ennek egyik példaja,
hogy a BCE angol nyelvli Gazdalkodasi és menedzsment szakja 2009 o6ta rendelkezik az EFMD
(European Foundation for Management Development) nemzetkézi akkreditacidjaval, amelyet 2024
janiusaban ujabb 6t évre meghosszabbitottak. Ez az akkreditacio is igazolja, hogy a képzés megfelel a
nemzetkozi elvarasoknak, és jelzi az egyetem elkdtelezettségét a korszerii és eredményes iizleti oktatas
irant. https://www.uni-corvinus.hu/post/hir/sikeres-efmd-re-akkreditacio-a-corvinuson/

Az egyetem rendelkezik Mindségiigyi Kézikonyvvel, amely meghatarozza a mindségiranyitasi rendszer
szervezeti kereteit és folyamatait. Ez a dokumentum biztositja, hogy az egyetem miikodése dsszhangban
legyen a mindségbiztositasi elvekkel, 6sztonzi a folyamatos fejlesztést az oktatas és kutatas teriiletén.
https://www.uni-corvinus.hu/contents/uploads/2024/03/Mindségiigyi_kézikonyv_20230309.5a6.pdf

51 p¢ldaként emlithetd az Aalto University, amely a mindségbiztositasi folyamatai altal rendelkezésre all6

crer

Higher Education) ranglistakon.
52 Hasonlo kovetkeztetésekre jut Barakonyi is 2004-es tanulmanyaban, amelyben a hazai viszonyokat
elemzi és ramutat, hogy a bolognai folyamatok itthoni adapticidja a felsGoktatasi intézmények

cres

bevezetése az intézmények nemzetkozi versenyképességének is a zaloga (Barakonyi, 2004).
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Az intézményi stratégidk szempontjabol a mindségbiztositasi rendszerek eldsegitik a
célok meghatarozasat és azok megvalositasat®®. A teljes korii mindségiranyitasi (TQM)>*
vagy egyéb mindségbiztositasi, -iranyitasi elvek alkalmazéasaval az intézmények
képesek integralni az érintettek visszajelzéseit a dontéshozatalba, mikdzben biztositjak a
folyamatos fejlesztés lehetdségét. Az adatvezérelt megkozelités ¢és a rendszeres
visszacsatolasi mechanizmusok lehetévé tehetik az intézmények szamara, hogy
reagaljanak a helyi és globalis kihivasokra, példaul az oktatds nemzetkoziesedére vagy a

digitalis tanulas térnyerésére.

A Dbels6 oOnértékelés, mely a mindségbiztositas fontos eszkoze, segithet az
intézményeknek az erdsségeik és gyengeségeik azonositasdban. A kiilsé auditok és
akkreditaciok folyamatai hozzajarulhatnak az atlathatésag noveléséhez €s az intézményi
autonomia ¢és versenyképesség fenntartdsdhoz. Az olyan eszkdzok, mint az ESG 2015
iranyelvei, tamogathatjak az intézményeket abban, hogy a minéségbiztositast integralt
modon kezeljék, Osszekapcsolva azt az oktatds, kutatas és tarsadalmi szerepvallalas
tertileteivel. Példaul a hallgatok bevonasa a tanulasi folyamatok értékelésébe nemcsak
az oktatds mindségének javitdsdt szolgalja, hanem eldsegiti egy innovativ,
hallgatokézpontti tanuldsi kultura kialakuldsat is. Az ipardgi szereplokkel valo
egyiittmiikodés pedig biztositja, hogy a tantervek Osszhangban legyenek a
munkaerdpiac elvarasaival. Erdemes azonban szem el6tt tartani, hogy a képességek
valodi fejlesztését és a ,,mélyrehatd tanulast” eldsegitd szervezeti kornyezet csak akkor
alakulhat ki, ha mogotte erds, és ami talan még fontosabb, tartos vezetdi elkotelezettség
¢és kell6 1d6 all a folyamatok végig viteléhez (Gibbs és mtsai., 2009). ,, A4 tanulas és
tanitas mindsége irant elkotelezett és az e teriileten aktiv kezdeményezésekkel élo
egyetemek gyakorlatanak elemzése azt mutatja, hogy a sikeres kezdeményezések mindig
szervezeti és vezetési valtozasokkal is egyiitt jarnak, és ez utobbiak meghatdrozo
feltételét alkotjak a kezdeményezések sikerének.” (Halasz, 2010, o. 14)% 6sszegzi Halasz

tanulmanydban a fejlodéshez sziikséges 1épések egyik fontos tényezojét.

5 Pé¢ldaul, ha egy egyetem a kitlizdtt stratégidja alapjan ki akar 1épni a nemzetkdzi piacra, akkor
elengedhetetleniil sziikségesek a nemzetkozi akkreditaciok. Lasd a BCE emlitett példajat.

54 példaul a BME (Budapesti Miiszaki Egyetem teljes korli mindségiranyitasi (TQM) szemléletet kovet,
amely az érintettek igényeinek (hallgatdk, oktatok, munkaaddk) teljes kort kielégitésére dsszpontosit.
(Bihari & Czigéany, 2013)

5 Példaként emlitem Mikaczd értekezésében emlitett, a BCE-n miikodott Hallgatoi Véleményezési
Rendszert (HALVEL) (Mikaczo, 2021), amely az intézményi atalakulas és a belsd mindségbiztositasi
folyamatok eredményeként atalakult és CTE (Corvinus Teaching Excellence) programként miikodik
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Végsé soron a XXI. szdzadi hallgatoknak egyarant kell tudniuk integralni a
tanulmanyokat és a munkat, igy a gyakorlati tapasztalatszerzési lehetdségeket kinald
programok iranti igény is ndovekszik. Az oktatasi intézmények feladata, hogy adaptalo és
innovativ megkdzelitésekkel valaszoljanak a hallgatoi igényekre, ezaltal eldsegitve

sikeres karrierépitésiiket €s a folyamatos tanulast (Bodnar, 2024).

Osszességében a mindségbiztositas nemcsak a szabalyok betartdsat szolgalja, hanem
egy komplex rendszer, amelynek koszonhetéen az intézmények képesek
versenyképesen reagélni a gyorsan valtozo tarsadalmi és gazdasagi elvarasokra,
mikdzben elésegitik a belsd innovaciot és a stratégiai célok elérését. Ez az integralt
megkozelités alapozza meg a felsOoktatdsi intézmények hossza tdva sikerét és

relevancidjat a XXI. szdzadi oktatési térben.

3. AHALLGATOKOZPONTU TANULAS - TANITAS

Hrubos Ildiko6 tanulmanyaban (Hrubos, 2024) részletesen bemutatja a hallgatokézpontu
tanulas és tanitas kialakuldsanak folyamatat, illetve ramutat, hogy a 2010-es években a
tanulassal és a tanitassal 0sszefliggd tartalmi és modszertani kérdések kutatasaban is j
megkozelitések jelentek meg. Az eurdpai felsGoktatasi kornyezetben a Bologna-
folyamat keretein beliil valt intézményessé ez a téma. A hallgatok az igényeiknek egyre
erdteljesebben adtak hangot®®, igy a hallgatokozponta tanulas®” kérdése egyre inkabb
fokuszba keriilt. A hallgatok szerepének és a tanitas-tanulds témdjanak kérdése igazén a
2009-es Leuven-i miniszteri konferencian®® kapott nagyobb figyelmet. A konferenciarol
kiadott Kommiinikében*® az elkOvetkez6 évtized prioritasai kozt kiemelt helyen
szerepelt a hallgatokozponta tanulas és tanitas célkitlizése, amely el6z6leg nem keriilt
kiilon pontba a Bologna-dokumentumokban. A miniszterek abban biztak, hogy ez az 0j

megkozelités hozzajarul ahhoz, hogy a hallgatok a gyorsan valtozé munkaerdpiacon

tovabb. Jelentds kiilonbség a két rendszer kozott, hogy mig a HALVEL-ben csak a hallgatok adtak
visszajelzést az oktatoknak, targyfelelosoknek, addig a CTE tartalmaz onértékelést az oktatd részérdl,
visszajelzést a targyfeleldsok részérdl és bizonyos idokdzonkeént ,,peer review” keretében visszacsatolast a
kollégaktol mind szakmai, mind modszertani szemszogbdl.

% Az 1968-ban, a Parizsi Egyetemen tortént didklazadasrol az el6zd fejezetben volt részletesebben szo.
Tovabbi érdekesség, hogy 1999-ben még nem hivtak meg a hallgatok képvisel6it a Bologna-folyamatot
indité miniszteri konferenciara, ,,6k viszont a szinre léptek, és kiharcoltdk, hogy teljes jogu tagjai
legyenek a torténések iranyitasanak, a reform bevezetésének. (2001-t61 mar ilyen szerepet toltenek
be).”(Hrubos, 2024, pp 119.)

57 HKT vagy Student Centered Learning (SCL)

58 Az eurdpai fels6oktatasért felelds miniszterek taldlkozoja Leuvenben 2009. aprilis 28-29-én.

%9 Communiqué of the Conference of European Ministers Responsible for Higher Education, Leuven and
Louvain-la-Neuve, 28-29 April 2009 (Communiqué..., 2009)
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kompetensebb munkavallalokka valjanak, valamint aktiv és felelds polgarokka érjenek.

(Hrubos, 2024)

8. dbra Valtozasok a Bologna-folyamat fokuszaban (sajat szerkesztés Hrubos leirdsa
alapjan (Hrubos, 2024)

+ Hallgatokozpontu felsdoktatds megteremtése

* Els6 kezdeményezések a hallgatokdzpontu tanitds bevezetésére
* A Bologna reform ,,finomhangolasa” szembenézés a tarsadalom igényeivel

» Kozéppontban a szabdalyozas €s a strukturalis eszkzok, un. ,,Bologna
eszk6zok”

A 8. sz. dbraban szerepld ,,Bologna eszk6zok’-0n azokat a szabdlyozési elemeket értjiik,
amelyek megalapoztdk a jelenlegi felsdoktatasi szerkezetet és lehetové tették a
nemzetk6zi ,atjarhatosag” elterjedését.®® A nemzetkozi mobilitas eldsegitése volt a
Bologna folyamat egyik legfontosabb célja, amely a hallgatokézponti tanulasnak is
alappillérét jelenti, amelyrdl a kovetkezo alfejezetben részletesen szo lesz. A hallgatok
jelenléte pedig alapvet6 feltétele a felsGoktatas miikodésének: ahol nincsenek hallgatok,
ott az egyetem sem tud miikddni. Az intézmények sikere tovabba attol is fiigg, hogy
végzOseik milyen eredményesen helyezkednek el a munkaerdpiacon. Ennek érdekében
fontos szerepet kap az alumnus csoportok szervezése, amelyek tdmogatast és kapcsolati
halot is biztositanak, valamint a hallgatoi kozosségek megismerése és folyamatos

tamogatasa (Kozma, 2024).

8 Tlyen eszkozok példaul a tobbszinti képzési rendszer (alap-, mester- és doktori képzés), a
mindségbiztositas, a mérési és értékelési rendszerek kialakitasa (pl. a kreditrendszer létrehozasaval -
amely igazolja kiilonb6z0 kurzusok elvégzését - a hallgatok rugalmasan tudjak tanulasi utjaikat
kialakitani, azaz lehetévé teszi az intézmények, szakok, programok kozotti atjarhatdosdgot szamukra).
Kiemelendd, hogy a kialakult kreditrendszerben a hallgatéi munkaraforditas alapjan allapitjak meg egyes
kurzusok kreditértékét, nem pedig a kontakt 6rak szamabol. (Hrubos, 2024)
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3.1 A hallgatoékodzpontu tanulas (HKT)

»A szakirodalom alapjan a téma elméleti gyokerét Jean Piaget tanuldselméletébol,
valamint a 20. sz4dzad kozepétdl kibontakoz6 konstruktivizmusbol és a transzformativ
tanulas elméletébdl eredeztetik, annak felsGoktatasi értelmezésében.” (Hrubos, 2024, o.
119) Ezen elmélet alapjan a hallgatok aktiv résztvevdi, iranyitdéi sajat tanuldsi
folyamatuknak €s az intézmény, valamint az oktatoik ezt figyelembe véve kapcsolddnak
hozzajuk. A tanarok nemcsak lexikalis tudasatadasra torekednek, hanem olyan
készségek fejlesztésére is, mint a problémamegoldo és kritikai készségek, illetve a
reflektiv gondolkodas. A HKT kiindulasi pontja, hogy a passziv tanulast az aktiv valtja
fel, és a hangsuly a megértésen és a mély tanulason van. Ebb6l kovetkezik, hogy a
hallgatok feleldssége, elszamoltathatosdga majd ezekkel egyiitt az autondémia érzése
megnodvekszik. Reflektivitas és kdlesonds megbecsiilés adja a hallgat6-oktatd kapcsolat
alapjat. Lényegi eleme a rugalmas tanuldsi utak megvaldsitasa, figyelembe véve a
kijelolt tanuldsi eredményeket. A hallgatok részt vesznek a tantervek kialakitasaban,
konzultalnak oktatoikkal, az intézményi munkatarsakkal. A ,tanulas megtanulasa” is
kiilonleges figyelmet kap, de a teljes tanulasi folyamat interaktiv valamint egymastol is
tanulnak a hallgatok (Attard és mtsai., 2010).

Az Eurépai Diakszovetség 2015-6s Attekintés az eurdpai hallgatokézponta tanulasrol a
felsdoktatasban cimli tanulmanyaban egy olyan eurdpai unids kutatas eredményérdl
szamol be, amelyben husz orszag hallgat6i képviseldi valaszoltak a hallgatokézponti
tanulas megvalosulasanak eddigi tapasztalatairol. Mint a 8. sz. abran is lathato, a HKT
iranyaba tett els6 kezdeményezések 2009-ben indultak, ezért volt lényeges, hogy az
eltelt iddben megvaldsult eredményeket felmérjék €s a ,,finomhangolds” megtorténjen.
A projektben résztvevOk egyetértettek abban, hogy a HKT még nem egy
kikristalyosodott fogalom, a HKT-t gyakran sokféleképpen és néha egymasnak
ellentmond6 modon értelmezik (Geven & Attard, 2012). Az értelmezés bizonytalansagat
talan az is jol mutatja, hogy hatarozott ellenérvek sem jelentek még meg a
szakirodalomban (Todorovski és mtsai., 2015). Az biztos, hogy a tanarkézpontt
tanulas®, amely a HKT ellentéte, kontraproduktivnak bizonyult a szerteagazo hallgatoi

populaci6 igényeinek kielégitésével kapcsolatban®?.

81 A tanarkdzponti oktatas olyan pedagogiai megkozelités, amelyben az oktaté domindlja a tanitdsi
folyamatot, és a tanulok passziv befogadoként vesznek részt. Ebben a modellben az oktat6 hatarozza meg

47



Az egyik megkozelités szerint a HKT egy adott felsGoktatdsi intézményen beliili
gondolkodasmoddot, kultarat képvisel; olyan tanitdsi moédszerek jellemzik, amelyek
célja, hogy egyrészt elomozditsak a kommunikacidt a tanarok ¢és hallgatok kozott,
masrészt, hogy a hallgatok aktivan vegyenek részt a tanulasi folyamatukban, tovabba,
hogy erdsitse a tanulok problémamegoldd képességét, a kritikus- és a reflektiv
gondolkodasukat (Todorovski és mtsai., 2015). A 2010-ben rendezett bukaresti
konferencian a 9.sz. 4abran bemutatott, a hallgatokézponti tanulds értelmezésének

alapelveirdl allapodtak meg hallgatok és oktatok (képviseldi)intenziv vita soran.

9. dbra A hallgatokozpontu tanulas alapelvei az ESU megkdzelitésében (Sajat
szerkesztés az ESU tanulmdnya alapjan) (Todorovski és mtsai., 2015)
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A 9. sz. abra a hallgatokozpontu tanulas kilenc alapelvét szemlélteti kordiagram
formdjaban. A kdzéppontbol kiindulva az egyes alapelvek cimszavai lathatok, amelyek

hangsulyozzdk a tanuldi vdélasztds szabadsagat, az oktatok ¢és hallgatok

a tananyag tartalmat, a tanitds modszereit €s az értékelési formakat, mig a tanuldk féként az informaciok
memorizalasara és reprodukalasara 6sszpontositanak. https://www.tanulaskutatointezet.hu/kutatas/melyik-
hatekonyabb-a-kutatas-alapu-tanulas-vagy-a-hagyomanyos-tanarkozpontu-oktatas?utm. Vé.: VIIL. alapelv
a HKT soran.

62 ¢s tobbek kozott nagy mértékii lemorzsolodast eredményezett.
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egylittmiikddését, valamint az egyéni tanulasi igények figyelembevételét. A kilenc

alapelv jol tiikkr6zi a HKT 1ényegét® , melyek a kovetkezok:

I. alapelv — A HKT folyamatos reflexiv folyamatot igényel, azaz a tanaroknak, a
hallgatoknak €s az intézményeknek folyamatosan reflektalniuk kell a tanitasi, tanulasi
¢s infrastrukturalis rendszereikre annak érdekében, hogy javitsdk a hallgatoi élményt és

elérjék a kivant tanulasi eredményeket.

Il. alapelv — Nincs mindenki szamara egyforma megoldas, azaz személyre szabott
tanulasi utak sziikségesek. A HKT elismeri, hogy minden felsdoktatasi intézmény, tanar
¢és hallgatd mas €s mas, kiillonb6z6 kornyezetben miikodnek, eltérd tantargyakkal és
tudomanyagakkal foglalkoznak, ezért az oktatds és tanulds is a helyi koriilményekhez

kell igazodjon.

I11. alapelv - A hallgatok kiilonb6z6 tanulasi stilusokkal rendelkeznek, tehat vannak,
akik gyakorlati tapasztalatokon keresztiil (pl.: probalgatdsokkal és hibazasokkal), mig

masok az elmélet olvasasaval, vagy vitdkban valo részvétellel tanulnak hatékonyabban.

IV. alapelv - A hallgatoknak eltér6 igényeik és érdeklédési koreik lehetnek, beleértve az
akadémiai, kulturalis, tarsadalmi és személyes kiilonbségeket is, amelyeket a HKT

figyelembe vesz.®

V. alapelv - A valasztas a hatékony tanulasban kdzponti szerepet jatszik. A HKT dontési
utakat biztosit a hallgatoknak a tanuldsi utjukon példaul tantargyak, tananyagok vagy

moddszerek valasztasa tekintetében.5®

VI. alapelv — A hallgatok meglévé szakmai és élettapasztalatat, elézetes tudasat
figyelembe véve tervezik meg az oktatast az intézmények, hogy relevansabb legyen a

tanulasi folyamat.®®

83 ¢s az alapelveket végiggondolva megérthetjiik, hogy miért halad csak lassan az atallasi folyamat.

64 Példaul vannak, akiket a kultGra, masokat a sport vagy éppen a fenntarthatosag, a civil szervezetek
vagy a jotékonysagi tevékenységek érdekelnek. A hallgatoknak lehet gyermekiik, kiizdhetnek
pszichologiai problémakkal, betegséggel vagy fogyatékossaggal. Ezeket is figyelembe kell venni a HKT
kialakitasakor.

8 Egyes curriculumokban a vélaszthaté targyak listija, bizonyos tantargyak esetében annak az eldontése,
hogy a szorgalmi id6szakban megajanlott jegyet szerezve vagy a vizsgaidészakban vizsgazva teljesiti a
hallgat6 az adott targy kovetelményeit — mind j6 példa a valasztasi lehetoségekre.

8 Nagyon egyszerli és gyakori példa erre a nappali és levelezd képzések. Jellemzden a nappali
alapképzéseken a kozépiskolabol frissen kikeriilt hallgatok vesznek részt, mig a levelezd képzésre mar
jellemzden a dolgozo tanulni vagyok csatlakoznak. Eltéré idobeosztassal, tananyag iitemezéssel tehetnek
kiilonbséget az intézmények és tamogathatjak mindkétféle hallgato tanulasi folyamatat.
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VII. alapelv - Hallgatoi kontroll a tanulasi folyamat felett, azaz a HKT soran a hallgatok
aktivan részt vesznek a tanulasi kornyezet kialakitasaban, és 0nallé dontéseket
hozhatnak tanuldsuk iranyardl. A hallgatokat aktiv partnereknek kell tekinteni, akiknek

érdekiikben all a felsGoktatas mikodése.

VIII. alapelv - Tamogatas, nem a tudas "leadasa", az oktatok f6 feladata a HKT
folyamatban. A tények és ismeretek egyszerii atadasakor (elmondas) a kezdeményezés,
a felkésziilés ¢és a tartalom elsésorban a tanaré. A HKT megkozelités célja, hogy
nagyobb feleldsséget adjon a hallgatonak, lehetévé téve szaméra a gondolkodast, a
feldolgozast, az elemzést, a szintetizalast, a kritikdt, az alkalmazést, a
problémamegoldast. Az oktatok feladata els@sorban a tanuldsi folyamat iranyitasa és

eldsegitése.

IX. alapelv - Hallgatok és oktatok egyiittmiikodése, azaz a tanulas a hallgatok és oktatok
kozotti konstruktiv interakcid révén valosul meg, kdlesonds tiszteleten és partnerségen

alapulva.(Todorovski és mtsai., 2015)

A HKT modellben a hallgato nem fogyaszto (akinek a kegyeit keresik), a tandr és a
tamogato stab, illetve az egész intézmény pedig nem szolgdltato. Egy magasabb
intellektualis szinten torténo egyiittmiikodésrol van szo, amelynek mibenlétét megérteni
és a gyakorlatban megvalodsitani a jovo nagy feladata.” vonja le végil a kovetkeztetést

Hrubos. (Hrubos, 2024, 0. 126)

3.2 A hallgatékozpontu tanitas — oktatodi szerepek - kihivasok

Miért sziikséges a paradigmavaltas, melyek a legfontosabb okai a tanarkézpontu
tanitasrol a hallgatokdzpontll tanitdsra valo attérésnek a felsGoktatdsban? Tobb
Osszetevl egyiittes hatdsaval magyarazhato a folyamat, de a gyokerek a valtozo
tarsadalmi és gazdasagi kornyezetb6l, a munkaadoi és hallgatoi elvarasokbol, valamint

az oktatas hatékonysagaval kapcsolatos tudomanyos kutatasokbol erednek.

Egyik komponens az informdaciorobbands, azaz, hogy a digitalizdcid6 révén az
informacié mindenki szamara konnyen hozzaférhetévé valt, amelybdl kovetkezik, hogy
a tanar mar nem az egyetlen tudasforras. Ezzel 0sszefliggésben a digitalis tanulas is
egyre inkabb teret hodit; az online oktatas, e-learning platformok és digitalis eszkdzok
lehetévé teszik a tanulok szamara akar az 6nallo tanulast is és a tanulasi folyamat

testreszabasat, amely altal az egyetemek kozotti verseny is fokozodik, mivel a hallgatok
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ma mar a vildg barmely pontjarol hozzaférhetnek a legjobb tananyagokhoz ¢és

programokhoz.

Masik tényezdje a munkaadoi elvarasok valtozadsa. Mivel az informacié mar
konnyebben elérhetd, illetve nagyon gyorsan valtoznak a szabalyok, amelyhez a
vallalkozasoknak alkalmazkodniuk kell, a technologiak, melyeket adaptalniuk kell, a
munkaadok egyre nagyobb hangstlyt fektetnek arra, hogy a munkavallaloik
folyamatosan fejlesszék tudasukat®’” és készségeiket. Elvarjak azokat a kompetenciakat,
mint a problémamegoldés, kritikai gondolkodas, kreativitds, egyiittmikodés és
kommunikacio, amivel, ha rendelkeznek a munkavallalok, kézvetleniil hozzajarulnak a
szervezetek hatékony miikodéséhez, novelve annak innovacios képességét és hosszl
tava versenyképességét. Ezért a munkaadok ezeket a készségeket ma mar prioritasként

kezelik Gj munkavallalok felvételekor is, és meglévé alkalmazottaik képzése soran is.

Harmadik faktorként ide sorolhat6 a sokszinli hallgatoi populacié® is, akiknek hattere,
tapasztalatai ¢s tanuldsi stilusa heterogén, tovabba a hallgatok megndvekedett
autondmia iranti igénye, amelyet a tanarkdézponti megkdzelités nem tud hatékonyan

kezelni.

Végiil, de nem utols6 sorban a tanulas-pszichologiai kutatdsok azt mutatjak, hogy a
hallgatok aktiv részvételével megvaldsuld tanulds mélyebb megértést, nagyobb
tudasmegtartast és jobb eredményeket biztosithat. A reflektiv és kooperativ tanulas
soran alkalmazott modszerek, mint a csoportmunka, a vitak és projektalapu tanulas,
hatékonyabbnak bizonyultak sok esetben, mint a frontalis oktatds.®® Hinton és
szerzOtarsai szerint a neurologusok és kognitiv tudosok egyetértenek abban, hogy
ahhoz, hogy a tanulok hatékonyan tudjak hasznalni az agyukat, a tanulas kognitivan
aktiv formaiban kell részt vennilik. Az emberi elme (fel)épitéséhez aktivan kell
hasznalni az agyunkat az elszigetelt informaciddarabok szervezésére ¢€s

Osszekapcsolasara (Hinton és mtsai., 2012). ,, A tanulokézpontu tanulas és tanitds

87 ¢lethosszig tartd tanulas (LLL). Kiemelked8en fontos, hogy a didkokat felkészitse a felsBoktatds az
analitikus, kritikus és reflektiv gondolkodas fejlesztésére, hogy olyan 6nall6 tanuldokka véljanak, értékelik
a tanulas jelentdségét, elismerik, hogy a tanulas egy életen at tartd folyamat, és megértik, hogy sajat
tanuldsukért kizarolag 6k felelések (Hoidn & Klemencic, 2020).

68 az el6z6 fejezetekben mar tobbszor emlitett és definialt ,,nem-tradicionalis” hallgatok

89 A kutatasok egyértelmiien ramutattak arra, hogy a teljes tanitasi Ora alatt tartott eldadas nem hatékony
tanitasi mddszer. Ennek oka, hogy a munkamemoriank és a koncentracios képességiink korlatozott;
altalaban 10-15 percnyi eldadés hallgatasa utan a hallgatok figyelme elkalandozik (Hoidn & Klemencic,
2020). ,,Az a fontos, hogy mit tanulnak a hallgatok, nem pedig az, hogy az eldadé mennyit tud és mit fed
le az eldadasaban™ (Blight, idézi (Loughlin & Lindberg-Sand, 2022)).
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(SCLT) tehat azt jelenti, hogy az agy tanulasi modjaval osszhangban tanitunk - a
tanulok csak akkor épitenek uj neurdlis halozatokat, ha az agyuk aktivan figyel az uj
informdciora gyakorolva, olvasva, irva, gondolkodva, beszélgetve, egyiittmiikodve vagy
reflektalva”’(Hoidn & Klemencic, 2020, o. 18) ,, bizonyos értelemben 'csapdaba ejtjiik’ a
tanulot ugy, hogy nehéz legyen neki onnan kiszabadulnia ugy, hogy ne tanulnd meg azt,

amit szeretne megtanulni” (Biggs, idézi (Halasz, 2010, o. 10)) (Biggs, 2003).

A fent részletezett okok, majd késobb a digitalis kdrnyezet allandd valtozasa, fejlodése
miatt, az oktatoi feladatok jelent6s alakulasanak igényét figyelhetjik meg a
felsGoktatasi  intézményekben. ™ A  hallgatokézponti  tanitas/tanulas  oktatoi
paradigmavaltasanak fobb részleteit a 10. sz. dbra foglalja 6ssze.

10. abra Paradigmaviltas a felséoktatasi pedagogiaban (sajdt szerkesztés Kozma
leirasa alapjan)

Hagyomanyos pedagogia Tanulasalapu pedagagia
Foszereplo: Tanar Fészereplo: Hallgato
Kapesolat: Hierarchikus . - Kapcsolat: Demokratikus
Fokusz: Tanitas tudomanya Paradigmavaltas Fokusz: Tanulas tudomanya

Hallgato: ,,Ures edény”

Oktato szerepe: Tudas kozvetitoje
Rendszer: Feliilrol lefelé épitkezo
Cél: Iskolai tananyag

Hallgato: Aktiv felfedezo

Tanar: Segito, facilitator
Rendszer: Alulrol felfelé épitkezo
Cél: Elethosszig tarté tanulas

A hallgatékozponta tanitas megvaldsitasa lassu €s erdforrasigényes folyamat. Kihivast
jelenthet az intézmények szempontjabol a szabalyozasi- és tantervi kotottség, az aktiv
tanulasi modellekhez sziikséges eréforrasok (pl.: a tananyagfejlesztés, digitalis eszkozok
és tanulasi terek kialakitasanak koltségei) biztositasa. Tovabba a megszokott
gyakorlatok, struktarak és kultira miatt az a tapasztalat, hogy nehéz felvaltani a
hagyomanyos tanitasi modelleket, illetve ahogy Kozma is utalt ra, az intézményi
prioritasok IS SOKSzor mas iranyba mutatnak, azaz az intézmények nagyobb hangsulyt

helyeznek a kutatasi eredményekre, mint az oktatas fejlesztésére (Kozma, 2024).

Az oktatok részérdl a paradigmavaltds szintén tobb szempontbdl okoz nehézséget:
egyrészt fontos kiemelni, hogy az aktiv tanuldsi modszerek megtervezése, alkalmazasa

¢és értékelése sokkal tobb id6t és energiat igényel az oktatok részérdl, amelyet nem

0 Mindekozben még megjelenik a rendszerben az ,Aatalakuld oktatdi szerep dilemmaja”, azaz az a
fesziiltség, hogy az oktato feleljen meg a mind a kutatoi, mind a hallgatoi k6zosség elvarasainak — mutat
rd Kozma tanulmanyaban. (Kozma, 2024)
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mindig ismernek el az intézmények, masrészt az oktatok sok esetben nem rendelkeznek
azokkal a pedagdgiai ismeretekkel és technologiai kompetenciakkal, amely sziikséges
lenne a hallgatékozpontti kurzusok megvaldsitasahoz, illetve vannak olyan oktatok is,
akik nem nyitottak a tanitasi modszerek megvaltoztatasara, kiilondsen, ha nincs

megfeleld képzés vagy tdmogatas (McCabe & O’Connor, 2014).

Sok esetben tapasztalhatd, hogy a hallgatdk allnak ellen az aktiv tanuldsi formaknak,
mivel a tanarkGzponti tanitdsi modellekhez ,vannak szokva”, passziv tanulasi
szokasokat alakitottak ki és kényelmetlen szamukra, hogy nagyobb feleldsséget kell
vallalniuk sajat tanulasi folyamatuk irant. A kiilonb6z6 tanulasi stilusok szintén

befolyasoljak, hogy ,.kinek mi tetszik™.

3.3 Tanulasi stilusok

A tanuldsi stilus az egyén preferdlt modja az informacid befogadasanak,
feldolgozasanak ¢és alkalmazasanak (D. A. Kolb, 2014). Ezek a stilusok kiilonb6z6
elméleti modellekben jelennek meg, és azért lényegesek az oktatasban, mert
befolyasoljak a tanuldk teljesitményét és a tanitdsi moddszerek hatékonysagat. A
hallgatok intellektusa és tanuldsi szokdasai valtozatosak, ezért nem mindig illeszkednek
az intézményes oktatds eldre meghatarozott kereteihez. Piaget tanitdsa szerint minden
tanulot a sajat tanulasi modja szerint kellene oktatni, vagyis az intellektusanak
megfelelden kellene 6t megtanitani tanulni. A csoportos oktatds keretein beliil az
altalanos egyéniesités (individualizalds) valt a felsdoktatdsi pedagodgia mindségi
fejlédésének kozéppontjava. Ez leginkdbb a tanitds modszertanaval Osszefliggésben
fontos, mivel a kiilonb6zé moddszerek konkrét feladatokat adnak a didkoknak (még
feln6tt tanulok esetében is), hogy elvégezzenek bizonyos gondolkodasi és cselekvési
miiveleteket, ezaltal 0j ismereteket szerezzenek és sajatitsanak el Gjabb gondolkodasi és

cselekvési modokat (Csoma, 2003).

crer

informacio befogadasanak leghatékonyabb médja? Vizualis, auditiv, kinesztetikus vagy
taktilis; azaz a latas, hallas, mozgas vagy érintés révén megy konnyebben a tanulas? (2)
Mi az informacid rendszerezésének és feldolgozasanak modja? Jobb- vagy bal féltekés,
analitikus, részletekbe mend vagy inkabb atfogd a gondolkodas alapja? (3) Milyen
koriilmények segitik az informéacié befogadasat és taroldsat? Erzelmi, tarsas, fizikai és

kornyezeti tényezok. (4) Mi az informacid el6hivasanak a modja? (Bodnar és mitsai.,
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2017; Dunn & Burke, 2005) Azaz ,a tanulasi stilus kornyezeti, érzelmi, tdarsas,
fiziologiai és pszichologiai jellemzok kombinaciojabol alakul ki, amely meghatarozza

azt, hogy egy személy miképpen tud legjobban tanulni.” (Bodnar és mtsai., 2017, 0. 67).

Tobb kiilonbozd modell és megkozelités 1étezik a tanuldsi stilusok azonositasara és
leirasara. A teljesség igénye nélkiil néhany: Kolb tanulasi stilus elmélete (Experiential
Learning Theory): Kolb négyféle tanulasi stilust kiilonboztet meg: divergens,
konvergens, asszimilativ és akkomodativ. Ezek a stilusok az élmények, az absztrakcio
¢és a gyakorlat kombinacidjara épiilnek (A. Y. Kolb & Kolb, 2017; D. A. Kolb, 2014).
Felder-Silverman tanulasi stilus modellje olyan dimenziokat vizsgal, mint az érzékeld-
intuitiv, a vizudlis-verbalis, az aktiv-reflektiv, és a szekvencidlis-globalis tanulési
modok (Felder, 2002; Graf és mtsai., 2007). Fleming és Mills (1992) altal kifejlesztett
VARK modell a tanulasi preferencidkat négy kategoridba sorolja: vizudlis, auditiv,
olvasas/iras, és kinesztetikus. (Fleming & Mills, 1992). Honey-Mumford modellje pedig
négy tanulasi tipust azonosit: aktivista, reflektor, elméleti, pragmatikus gondolkodok
(Swailes & Senior, 1999).

Epstein (Epstein, 1994) dualis modellje (Cognitive-Experiential Self-Theory, CEST)
szerint a viselkedésiink egyszerre épiil egy gyors, intuitiv-érzelmi (experiencialis,
tapasztalati) és egy lasst, analitikus-logikai feldolgozo (racionalis) rendszerre. Erre,
illetve tovabbi kognitiv stiluselméletek jellemzodit figyelembe véve, valamint az
elektronikus  kornyezeteket kiilonbozOképpen haszndldé tanuldok tulajdonségait
Osszegylijtve Bodnar (Bodnar, 2007) két elektronikus tanuldtipust azonositott,
amelyeknek az analitikus és holisztikus megnevezéseket adta. Az analitikus—holisztikus
tanulasi stilusdimenzié a CEST elméleti keretéhez illeszkedve értelmezhetd, melyben a
holisztikus tanulasi stilus megfeleltethetd az experencialis rendszer tilsulyanak. A
holisztikus tanulok az informaciét globalisan, Osszefiiggéseiben kezelik, erdsen
tamaszkodnak intuiciéra és személyes tapasztalatra. Erzelemorientaltak, nyitottak a
kreativ, strukturdlatlan feladatokra, kedvelik a csoportos munkat és a narrativ
tananyagelemeket. Gyorsan reagalnak, ugyanakkor lassabban valtoztatjdk beépiilt
kognitiv  struktaraikat, ¢és  hajlamosak a  szubjektiv,  kapcsolati  alapu

kovetkeztetésekre.(Csillik és mtsai., 2009; Papp-Danka, 2014)

Az analitikus tanulasi stilus a racionalis rendszer dominancidjéval irhat6o le. Az

analitikus tanulok a tananyagot logikai—szekvencidlis szervezddésben kozelitik meg,
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szeretik a strukturalt, szabalykovetd feladatokat, és tudatosan torekszenek a belsd
konzisztenciara. A problémékat 1épésrél 1épésre dolgozzak fel, aktivan keresik az
Osszefiiggéseket, és konnyen integralnak 0j informacidt meglévo rendszeriikbe. A két
tanulasi stilus nem kizaro jellegi: a legtobb tanuléban mindkét feldolgozasi mod jelen
van, de eltérd aranyban aktivalodik a feladat jellege, a tanuldsi kornyezet és az érzelmi
allapot fiiggvényében. Oktatasi szempontbdl a stiluspreferencidk az e-tanuldsban is
meghatarozzak a tananyag-feldolgozas modjat, a motivacios tényezoket €s a tanuloi

aktivitas formait (Csillik és mtsai., 2009).

Magyarorszagon Szitd Imre nevéhez fiizodik egy olyan kérdéiv kidolgozésa, amely a
tanulési stilusok diagnosztizalasara szolgal, és hét kiilonbozd tanulasi stilust kiilonit el
harom tanuldsi megkdzelités alapjan. A tanulasi stilusok az érzékszerveken keresztiili
informacioszerzés szerint: auditiv, vizualis és mozgasos kategdriakba sorolhatok. Az
auditiv tanuldk a hallasra tamaszkodnak, és a verbalis informaciokbol tanulnak a
leghatékonyabban. Szivesen felolvassdk a tananyagot, hallgatjdk a magyarazatokat, és
gyakran hangosan mondjak el maguknak a tanulni kivant anyagot. A vizudlis tanulok a
latottakra épitik tudasukat, ezért preferaljak a képeket, grafikonokat, diagramokat és
egy¢eb vizualis elemeket a tanulas soran. A mozgasos tanulok szamara a mozgas segiti a
tanulast, gyakran jarkalnak, mikozben a tananyagot feldolgozzak, illetve mozgéssal
fejezik ki, amirdl tanulnak. A tarsas kornyezet alapjan megkiilonboztetiink csendes és
tarsas tanuldsi stilust. A csendes tanulok altalaban egyediil szeretnek tanulni, €és nem
szivesen beszélgetnek a tanulési folyamat soran, mig a tarsas tanuldk szivesen tanulnak
masok jelenlétében, és aktivan részt vesznek a csoportmunkakban. Az informaciora valo
reakci6 alapjan beszélhetiink impulziv tanulokrol, akik gyorsan reagalnak anélkiil, hogy
alaposan atgondolndk a valaszt, és szivesen vitdznak a csoportban. Végiil a mechanikus
tanulasi stilus jellemzden a magolasra vonatkozik, ahol az osszefiiggések feltarasa nem
torténik meg. A mechanikus stilust tanulok szdmara a legkdnnyebb a tanulés, ha sajat

tapasztalataik alapjan dolgozhatjak fel az anyagot (Fekete I. és mtsai., 2024).

A tanulasi stilus szakirodalma szertedgazo, a dolgozat szempontjabol még harom

lényeges eredményt érdemes kiemelni:

1) Cameron és Pagnattaro megfigyelése alapjan, ha az oktatok tobbféle, a kiilonb6z6

tanulasi stilusokhoz illeszkedd moddszert és hallgatdi tevékenységet épitenek be a
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kurzusokba, akkor tamogatjak a hallgatok kapcsolodasat és kevesebb hallgatd
morzsolodik le (Cameron & Pagnattaro, 2017) (Csillik, 2023).

2) Az online ¢és hibrid tanulasi kornyezetek lehetdvé teszik az adaptiv tanulasi
technologiak hasznalatat, amelyek tamogatjak a kiillonboz6 tanulasi stilusokat (Pashler

¢és mtsai., 2008).

3) A tanulasi stilusok a kiilonb6z6 kulturalis kontextusokban eltéréen jelentkezhetnek
(interkulturalis kiilonbségek), amelyet azoknal az oktatasi programok, kurzusok
tervezésénél kiillonosen relevans figyelembe venni, ahol tobb orszadg hallgatéi is a

résztvevok kozott lehetnek (Joy & Kolb, 2009).

3.4 Tanulasi motivaciok

A tanuldsi motivacid kialakitasa, fenntartdsa és fejlesztése alapvetd feltétele a
tanulasnak, tanitdsnak. Az 1 ismeretek elsajatitasdhoz sziikséges motivacid
elengedhetetlen az eredményes tanulds szempontjabol, amely belsé hajtéerdként
mikodik, és befolyasolja az egyént abban, hogy elinduljon vagy folytassa azt a
folyamatot, amely révén el kivanja érni kitlizott céljait (Kiss, 2015) (Schunk és mtsai.,
2010). "4 motivacio az a folyamat, amely elinditja, irdanyitja és fenntartia a tanuloi
viselkedést egy cél elérése érdekében” (Schunk 2014, idézi (Solomon & Anderman,
2016).

Az egyének hiedelmeire, értékeire és céljaira Osszpontositva a motivaciokutatok sokat
megtudtak arrdl, hogy az egyének miért dontenek ugy, hogy részt vesznek-e kiilonb6zo
tevékenységekben vagy sem, és hogy az egyének hiedelmei, értékei és céljai hogyan
kapcsolodnak a teljesitményre iranyuld viselkedésiikhoz. E kérdésekkel kapcsolatban
szamos elméleti nézdpont 1étezik, €s a motivaciokutatas tovabbra is nagyon aktiv
(Eccles & Wigfield, 2002). A dolgozat szempontjabol azonban a fokusz a tanulasi
motivacion van: ,,4 tanuldsi motivdacio az a belsé vagy kiilsé késztetés, amely
meghatarozza, hogy valaki milyen intenzitdassal és kitartassal vesz részt a tanulasi

folyamatban. ” (Réthyné 1988, idézi (Kiss, 2015, 0. 160)).

Kilonbozo elméletek keretezik, miért és hogyan motivalédnak az egyének a tanulas
soran. Példaul Maslow sziikségletek hierarchidja szerint a motivacié alapjat az emberi
sziikségletek hierarchikus rendszere adja, az alapsziikségletektél az dnmegvalositasig

(Maslow, 1943). Deci és Ryan ondeterminacios elmélete alapjan a motivaciot harom
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alapvetd pszichologiai sziikséglet hatdrozza meg: autondémia, kompetencia ¢és
kapcsolodas (Deci & Ryan, 2000). Megkiilonboztet belsé és kiilsé motivaciot: a belsd

1 az érdeklédésbol és az 6rombdl fakad, mig a kiilsé motivacio™ kiilsd

motivaciod
jutalmakhoz vagy elvarasokhoz kapcsolodik. Eccles és Wigfield elvaras-érték elmélete
szerint az egyén motivacioja attol fiigg, hogy mennyire hisz abban, hogy sikerrel jar, és

mennyire értékeli a célt’® (Eccles & Wigfield, 2002).

Az eddigi kutatdsok ¢és tapasztalat szerint a motivacié erdteljesen befolydsolja a
hallgatok teljesitményét, kitartasat és elégedettségét. Pintrich és De Groot gy taldlta,
hogy a magasabb motivacioval rendelkez6 tanulok jobb teljesitményt nyujtanak
(Pintrich & De Groot, 1990). Reeve az oktatoi szerepet vizsgalta és igazolni latta, hogy
az oktatok motivald tényezdként viselkedhetnek, példaul tdmogatd kornyezet
kialakitasaval és relevans tanulasi célok kijelolésével (Reeve, 2006). A tanulasi
motivacioval kapcsolatos kutatasok uj irdnyai a technologia, a kultura és a tanulasi
kornyezet hatdsaira fokuszalnak. Deterding és munkatarsai arra taldltak bizonyitékot,
hogy az adaptiv tanulasi rendszerek, példaul a gamifikacio, eldsegithetik a motivaciot,
(Deterding és mtsai., 2011) mig masok az interkulturalis kiilonbségekre hivtak fel a
figyelmet, mely szerint a motivaciot befolyasolhatjak a kulturalis kiilonbségek és az
oktatasi rendszerek eltéré értékei (Markus & Kitayama, 1998). Markus és Kitayama
kutatasa ravilagit arra, hogy a keleti és nyugati kultarak eltéréen kozelitik meg az énkép
fogalmat, mely eltérések a tanulasi motivacioban is megjelennek. Az USA-ban ¢és a
nyugati kulturakban az oktatasi rendszer gyakran az egyéni sikerre, autondmiara €s
onmegvalositasra helyezi a hangsulyt (a hallgatok az 6nalld6 dontéseikért vallalnak
feleldsséget, a tanuldsi motivacid gyakran belsd késztetésbdl fakad, példaul az 6nalld
fejlodés iranti vagybol). Ezzel ellentétben Japanban példaul az oktatasi rendszer
erOteljesen a kozosséghez valo tartozasra és a csalad vagy csoport elvarasainak valo
megfelelésre 0sszpontosit (a hallgatok motivaciojat gyakran kiilsé tényezdk hatarozzak
meg, példdul a sziildk vagy a tanarok elvdrasai és a tarsadalmi harmoénia és a
kozosségért valo felelosség hangstlyosabb szerepet kap). Ennek eredménye, hogy mig
az amerikai hallgatok hajlamosak 6nallobb dontéseket hozni, és tanuldsi folyamataikat

személyes céljaikhoz igazitani addig a japan hallgatok nagyobb hangsulyt fektetnek a

"L Példaul egy hallgatd azért tanul meg egy j programozasi nyelvet, mert szérakoztatja.

2 Ebben az esetben a hallgaté azért tanul, hogy jo jegyet, elismerést, osztondijat stb. szerezzen.

3 Létezik még integralt motivaci6 is, amikor példaul a hallgato azért tanul, mert a megszerzett tudas
illeszkedik az életcéljaihoz.
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tanulas tarsadalmi jelentdségére, és csoportos célok érdekében tanulnak (Markus &

Kitayama, 1998).

4. DIGATALIZACIO, MINT EREDMENY ES VALASZ A
KORULMENYEKRE

A digitalizacio’ az elmult évtizedekben az oktatasi rendszerck atalakulasanak egyik
legfontosabb mozgatorugdjava valt. A technoldgia fejlédése 11j lehetoségeket teremtett
az oktatasi folyamatok korszertisitésére, a tanuldsi élmény személyre szabasara €s az
er6forrasok hatékonyabb kihaszndlésara. A digitalizacid ugyanakkor nem csupan
innovaciot hozott, hanem valaszreakcioként is szolgélt a globdlis valsdgokra, mint

példaul a COVID-19 vilagjarvany.

Ez a fejezet arra keresi a valaszt, hogyan valt a digitalizacié a felséoktatas integrans
részéveé, miként éplilt be organikusan az intézmények miikodésébe, és hogyan alakitotta

at hirtelen a fels6oktatasi kornyezetet a COVID-19 vilagjarvany alatt.

4.1 Digitalis kornyezet kialakuldsa és beépiilése a felsdoktatasba (természetes

folyamat és sokkszerti hatasok)

A digitalizacido a XX. szdzad masodik felétd]l kezdve fokozatosan valt a felsdoktatas
meghataroz6 tényezdjévé. Az informécids tarsadalom kialakulasa €s a technoldgiai
fejlédés nemcsak az tizleti €s ipari szférat alakitotta at, hanem jelentds hatast gyakorolt
az oktatasi rendszerekre is. Meg kell emliteni Siemens tanulmanyat, amelyben
bemutatta a digitalis oktatas elméleti alapjait és a halozati tanulas szerepét (Siemens,
2004). Az els6 jelentés mérfoldkovek a digitalis oktatas terén az 1960-as években
jelentek meg az Egyesiilt Allamokban, amikor az egyetemek kisérletezni kezdtek a
szamitogépek hasznalataval az oktatasban. Az MIT OpenCourseWare programja 2001-
ben az elsék kozott tette ingyenesen elérhetdvé tananyagait barki szamara (Setényi,
2013). Az 1970-es és 1980-as években az egyetemek elkezdtek oktatasi szoftvereket és
szamitogépes szimulaciokat alkalmazni, melyek lehetévé tették a didkok szamara, hogy

interaktiv modon gyakorolhassanak.

™ A, digitalizaci®” sz6 azt a folyamatot jelenti, ,,amely soran a fizikai mennyiségek valamilyen moédon
szamitogéppel feldolgozhatova alakulnak” (Horvath és mtsai., 2022, o. 1)
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Az 1990-es években az internet elterjedése hozott forradalmi valtozasokat a
felsdoktatasban. Az egyetemek elkezdték digitalizalni tananyagaikat, majd az e-learning
platformok fejlesztése lehetové tette online tanfolyamok inditasat, példaul az elsé
Massive Open Online Courses (MOOC) kurzusokat az 2000-es évek elején inditottak el

a Coursera és az edX platformokon.

A digitalizacio fejlodése a felsdoktatasban két f6 formaban nyilvanult meg: organikus
terjedésként és sokkszerii alkalmazasként. E kettOs jelenség megértése 1ényeges ahhoz,
hogy lassuk, a digitalizdci6 nem csupan a technologiai 1jitdsok természetes
kovetkezménye, hanem olyan kdrnyezeti tényezok altal iranyitott folyamat is, amelyek

radikalisan megvaltoztatjdk az oktatés kereteit.

4.1.2. A Digitalizaci6 organikus terjedése (természetes folyamat)

Az 10j évezred elejére az egyetemek nagy része bevezette a blended learning (vegyes
tanulasi) modelleket, amelyek az online és a hagyomanyos tanuldsi modszerek
Otvozésére ¢épiiltek. Az oktatdsmenedzsment rendszerek (Learning Management
Systems, LMS) — mint példaul a Moodle, Canvas és Blackboard — integracidja lehetové
tette tanfolyamok szervezését, a tanuloi teljesitmény nyomon kovetését és az oktatasi
anyagok digitalis hozzaférhetdségét. 2010-es évekre a technoldgiai innovaciok, mint
példaul a gamifikaci6, a virtudlis valosdag (VR) és a mesterséges intelligencia (Al),
tovabb gazdagitottak a felsdoktatdsi tapasztalatokat. Ezek az eszk6zok novelték a

tanulok motivaciojat és az oktatds hatékonysagat.”

A technologiai fejlédés egyiitt jar a tarsadalmi eldrelépésekkel €s az egyének
alkalmazkodasi modjanak atalakulasaval. A jelenlegi kozépiskolasok és egyetemistak,
mas néven Z generacio (az 1995 és 2009 kozott sziiletett fiatalok, akiket a ,,zappers”,
azaz valtogatok néven is emlegetnek) jellegzetességeit a korunk technikai ujitdsai
(példaul az online és vizudlis tartalmak) mellett demografiai (kisebb csaladok) és
szociologiai (idOsebb anyak, hosszabb tanulmanyi idészak) tényezdk is formaljak. E
korosztaly szamdra a "multitasking", vagyis a parhuzamosan végzett tevékenységek

allando figyelmet igényel. Az 0jabb ingerek gyakori, 7-8 percenkénti megujitasaval

5 Pgldaul a Duolingo nyelvtanulasi platform a gamifikalt oktatds egyik sikeres példaja, amely 2012-ben
valt globalisan ismertté (Duolingo, 2024).
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tudjak fenntartani a koncentraciojukat. Jellemzd igényiik a vizudlis, szdrakoztatd
tartalom ¢és az azonnali visszajelzés (Tari, 2011) (Fromann & Damsa, 2016) (Tarpataki
& Mikaczo, 2022).

Tobb kutaté mar a sokkszerli valtozasok eldtt felhivta az oktatasi szakértok figyelmét
arra, hogy elmaradasok vannak az évek soran, organikusan megvalosult fejlesztéseket
felhasznalni hivatott oktatok képzésében, azaz tekintettel az online tanulas
robbanasszerii novekedésére, a felsdoktatasi intézményekben égetd sziikség van olyan
iranymutatdsokra, amelyek az oktatokat felkészitik arra, hogy hogyan lehet a legjobban

tanitani az online terekben (Martin és mtsai., 2019).

A digitalizacid eléretorése lehetOséget biztosit arra, hogy a hallgatok és a fiatalok
sokszinli és modern modon jussanak a tudashoz (11.sz. abra). Magyarorszagon azonban
az oktatdsi rendszer még nem akndzta ki teljesen ezeket lehetdségeket. A jarvany
rdkényszeritette az oktatdst az infokommunikacids technoldgidk alkalmazaséara, de
ahhoz, hogy ez valoban hatékony legyen, nem csupan az infrastruktura és a technikai
tudas fejlesztésére van sziikség, hanem a szovegértés, az €rzelmi intelligencia és a

médiamiveltség erdsitésére is (Lannert, 2022).

11. abra A digitalizdacio elterjedése a felséoktatasban (sajdt szerkesztés)

1970-80-
as évek

es evek

- Oktatisi * LMS-ck - MOOC * ‘ovm 19
szoftverek, megjelenése kurzusok ilagja@any és
elsd indulasa vészhelyzeti
szimulaciok atallas
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4.1.3. COVID-19 pandémia — virtualis (digitalis) oktatas, sokkszeri hatas

2020-ban a COVID-19 pandémia jelent6s 16kést adott a digitalis oktatas elterjedésének.
Az oktatasi intézmények kényszeriien online formaba helyezték at mitkodésiiket, ami

ravilagitott a digitalizacié kihivasaira és lehetdségeire is.’®

A siirgdsségi online oktatasra valo gyors atallas a fels6oktatasban jelentds kihivasokat
jelentett, amint az a Nemzetkozi Egyetemek Szovetsége (IAU) altal végzett atfogo
felmérésbol kidertilt (Marioni és mtsai., 2020). Az eredmények ravilagitottak arra, hogy
nagy sziikség van robusztus hallgatéi tamogatdsi rendszerekre, mivel a korlatozott
er6forrasok, a nem megfeleld technologiai infrastruktura és a személyes interakciod
hianya miatt nehézségekbe litkoztek a hallgatok az online tanulasi kornyezethez valo
alkalmazkodas soran. Az oktatok és a felsGoktatasban dolgoz6 tamogatd személyzet is
olyan kihivasokkal szembesiilt, beleértve a munkahelyek bizonytalansagat és az
egyetemi mitkodés atértékelésének és atszervezésének sziikségességét, amellyel eddig
még talalkozott, igy felkésziilni sem tudott rd. Az olyan technikai akadalyok, mint az

crey

tovabb fokoztak a nehézségeket (Ahmed €és mtsai., 2023).

Hodges és szerzétarsai a COVID-19 pandémia kihirdetése’” utdn par héttel mar
publikaltak cikkiiket, melyben sorra veszik a vészhelyzeti tavoktatas (ERT)’® és az
online tanulas legfontosabb kiilonbségeit és hasonlosagait. Fogalmi meghatarozasuk
alapjan az online tanitas/ tanulas szisztematikusan megtervezett, strukturalt oktatasi
tapasztalatokat jelent, amelyeket digitalis platformokon valdsitanak meg. A mindségi
online tanulds/tanitds az oktatastervezés, a pedagdgia ¢és a technologia legjobb
gyakorlatait alkalmazza, hogy magas szinvonald tanulasi élményt nyujtson. Altalaban
hosszu tervezési idészak el6zi meg, amelyben oktatasi szakértdk, tandrok dolgoznak
egylitt; interaktiv eszkdzoket, multimédias anyagokat, atgondolt, atfogd és rendszeres
értékelési rendszereket/modszereket épitenek a kurzusba, hangsulyt fektetnek az aktiv

tanulasra, az egylittmikodésre és a hallgatok bevonasara (Hodges ¢s mtsai., 2020).

6 Az UNESCO felmérése szerint 2020-ban vilagszerte tobb mint 1,5 milliard diak oktatasa allt at digitalis
platformokra. (UNESCO, 2020)

7 Az Egészségiigyi Vilagszervezet (WHO) 2020. marcius 11-én kdzzétett nyilatkozata alapjan a COVID-
19-et globalis pandémianak mindsitették.

8 Emergency Remote Teaching (ERT)
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Ezzel szemben az ERT egy ideiglenes, nagyon hirtelen bevezetett oktatasi forma,
amelyet krizishelyzetben (példaul a COVID-19 jarvany idején) alkalmaznak annak
érdekében, hogy az oktatds mieldbb folytatodhasson.

A 12. dbra foglalja 6ssze mind a kiilonbségeket, mind a kdzos elemeket. A sokkszerti
valtozasok miatt bevezetett ERT jellemzbje az azonnali megvaldsitas, amely altalaban
nélkiilozi a megfeleld tervezést, szervezést, erOforrasokat ¢és oktatastervezési
szempontokat, azaz a gyors atallas soran minimalis tervezési lehetOségiik volt az
intézményeknek, szak- és targyfeleldsoknek, oktatoknak. Dontdéen a meglévd vagy a
kiilonleges gyorsasaggal eldallitott ideiglenes tananyagokkal, a hagyomanyos tantermi
modszereket a digitdlis térben alkalmazva, a klasszikus értékelési moddokat online
tesztekkel kivaltva igyekeztek megvaldsitani az oktatok és a felsdoktatési intézmények a

vészhelyzeti tdvoktatast (Hodges és mtsai., 2020).

Mindkét oktatasi forma f6 célja, hogy a hallgatok elérjék a tanuldsi eredményeket,
ehhez sziikség van mindenképpen digitalis eszkdzokre és online feliiletekre (pl. Zoom,
Teams, Moodle stb.), ahol a hallgatok elérhetik a tananyagot. Valamint szintén k6zos
elem, hogy kihivast jelent az oktat6-hallgatdé ¢és a hallgato-hallgatd kozotti

kommunikécio, illetve az internetkapcsolat és a digitélis eszkozok elérhetdsége.

12. abra A vészhelyzeti tavoktatdas (ERT) és az online tanulds kézotti hasonlosdagok és
kiilonbségek (sajat szerkesztés Hodges és mtsai cikke alapjan)

Vészhelyzeti tavoktatas (ERT) Online tanulas

Kozos

Gyors ’ clemek: Strukturalt
bevezetés DigitT tervezés
Rugalmassag platformok Tantervfejlesztés
hidnya hasznalata Tanuléi
Atmeneti jelleg Tanulér elérés onallosag
Korabbi tanterv Eﬁ;:;:ﬁlkacm Technolégiai
adaptalasa Technologiai integracio
Korlatozott akadalyok Folyamatos
eroforrasok Oktatasi célok értékelés

elérése
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Az eurodpai egyetemek 2020 marciusaban rendelték el széles kdrben a vészhelyzetet a
COVID-19 pandémia miatt az Egészségiigyi Vilagszervezet (WHO) 2020. marcius 11-
i nyilatkozatara reagalva, amelyben a COVID-19-et globalis pandémianak mindsitették
(Cucinotta & Vanelli, 2020). Azért volt erre sziikség, hogy csokkentsék az egészségiigyi
kockézatokat a hallgatok és az oktatok korében. Ezzel egy idoben utazési korlatozasokat
vezettek be az orszdgok, majd lezartdk az egyetemi kollégiumokat is. Az atallas
gyorsasaga orszagonként ¢és intézményenként eltért, de a pandémia drasztikus
valtozasokat hozott a felsdoktatasi rendszerben egész Europaban. A megoldas kulcsa az
online platformok megléte és gyors elérhetdsége volt, amelyek lehetdvé tették az oktatas

folyamatossagat.

A digitalizécio kettds természete azt mutatja, hogy a természetes fejlédés és a varatlan
események egyarant kulcsszerepet jatszanak az oktatasi rendszerek atalakuldasdban. A
lassu, organikus fejlodés alatt kialakulnak, fejlesztésre keriilnek azok a hosszu tavu
valtozasok, amelyek fenntarthatéak és a rendszer alapvetd részévé valnak, majd a
sokkszerti valtozas alatt olyan gyors alkalmazkodas indul be, amely nagy sebességgel
implementalja a technologiat, majd utana ismét idére van sziikség a hosszu tavi hatasok

kiértékeléséhez, a finomhangolashoz.

A sokkszerli valtozas iddszakdban mutatkozott meg, hogy hol vannak még
hianyossagok az oktatasi digitalizacié organikus fejlédésében, és hogy miért érdemes a
jovében majd folyamatos visszacsatolassal ellendrizni a technologiai haladas
elterjedtségét ¢és mélységét. Elmaraddsok mutatkoztak az oktatok képzésében, a
hallgatok digitalis eszk6zokhoz valdo egyenldtlen hozzéaférésében, valamint az
1idonyomas kezelésében, amely szinte minden érdekelt felet érintett kiilondsen a
COVID-19 vilagjarvany bekoszontekor. Eppen ezért érdemes hosszu tavon tervezni és
beruhdzni az online oktatdsi infrastruktiraba, az oktatdkat tdmogatni az Uj
kompetenciak elsajatitasaban, valamint az esélyegyenldségi szempontokat figyelembe
véve programokat inditani a hallgatok korszerli eszk6zokhoz valdo hozzaférése
érdekében. Es folyamatos visszajelzésekkel ellendrizni, hogy a tervezett célok a

megvalositast kovetden elérték-e a kivant hatasokat (Zhu & Liu, 2020).

Az internet, a big data, a mesterséges intelligencia, az 5G ¢és a felhdalapu platformok,
mas technologidkkal egyiitt, az oktatds szolgalatdba alltak. Az oktatas €s tanulas

rugalmasabb megkdzelitése azonban nem csupan infrastruktira kérdése. Az
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infrastruktara az els6 1épés a tanitas és tanulas Uj paradigmaja felé a posztpandémiai
idészakban. Ez a paradigma a hagyomdanyos, tanarkdzponti és eldadas-alap
modszerekrdl a hallgatokdzpontu tevékenységek iranyaba torténd elmozdulést jelenti,
amely magaban foglalja a csoportmunkat, a megbeszéléseket, a gyakorlati tanulast,
valamint a hagyomanyos el6adasok korlatozott alkalmazasat. Ez a tanitds és tanulds
lényegének, a tanarok, hallgatok és tananyagok kozotti szerepek ¢és kapcsolatok

ujragondolésat igényli a posztdigitalis tanulokozosségekben (Jandri¢ és mtsai., 2018).

4.2 Digitalizaci6 fejlédése a Budapesti Corvinus Egyetemen

A Budapesti Corvinus Egyetemen is a nemzetkozi trendekkel parhuzamosan, indult el a
digitalizalodasi folyamat. Elddintézménye, a Marx Karoly Kozgazdasagtudomanyi
Egyetem 1964-ben hozta létre az Egyetemi Szadmitokozpontot (ESZK), amely az
egyetem elsé szamitogépes laboratoriumaként mikodott. Az ESZK 1étrejottének célja az
volt, hogy tamogassa a kozgazdasdgtudomanyi oktatast és kutatast a szamitastechnika
eszkozeivel®, valamint elésegitse a szamitastechnikai ismeretek integraldsat a
kozgazdéaszképzésbe. Ezaltal lehetdvé valt mind a hallgatok mind az oktatok szamadra,
hogy megismerkedjenek a szamitastechnika alapjaival, és alkalmazzak azokat a

gazdasagi elemzésekben és kutatasokban (Szécsényi & Zsidi, 2021).

Az 1980-as évek soran az egyetemen szélesebb korben is elérhetévé tették a
szamitogépes laborokat, ¢és lefektették az informatika oktatdsanak alapjait a
gazdasagtudomanyi képzésekben. Az 1990-es években az egyetem elkezdte kiépiteni
bels6 halozatait, csatlakozott az internethez, majd az informatikai infrastruktira
fejlesztése altal lehetévé valt az oktatok és hallgatok szdmara az elektronikus

kommunikacio.

A 2000-es évek elején zajlott a kiilonféle e-learning platformok és technologiak
tesztelése, melynek eredményeként 2009-ben a BCE bevezette a Moodle e-learning
rendszert (Orban, 2021) - amely azéta is az egyetem hivatalos tavoktatasi platformja -,
¢és amely lehet6vé tette az online tananyagok megosztasat, a feladatok kiosztasat és az
oktatok-hallgatok kozotti kommunikaciot (Szécsényi & Zsidi, 2021). A Moodle
bevezetése egyidejiileg az egyetem hallgatokdzponti tanulds/tanitds iranyaba tett

1épéséhez is jelent6sen hozzajarult azaltal, hogy lehetéséget teremtett (teremt) a

" Kezdetben az ESZK nagy teljesitményil szamitogépeit gazdasagi és statisztikai elemzésekre hasznaltak.
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hallgatok aktiv részvételére, Onalld tanulasara és a tanulasi folyamat személyre

szabasara.®

A BCE 2010-t6l tobb tantargy®! esetében is fejlesztett a digitalis tananyagokat,
kiilonésen a kozgazdasagtan és tizleti tudomanyok teriiletén, mellyel az volt a célja,
hogy modernizalja az oktatast és alkalmazkodjon a digitalis kor kihivasaihoz (Bodnar és
mtsai., 2017). A szamitastechnika és az adatvezérelt dontéshozatal szerepe IS egyre
hangsulyosabba valt a kozgazdasagtudomanyi és menedzsment képzésekben. Késobb az
egyetem elkezdett kisérletezni a hibrid oktatassal, amely kombindlta a digitalis és
személyes oktatdsi elemeket és alapvetd technologiai és pedagdgiai tapasztalatokat

biztositott a késdbbi atfogo digitalis atallashoz.

A Budapesti Corvinus Egyetem 2018-ban hosszu tava stratégiajanak részeként kiemelt
terliletnek mindsitette a digitalizaciot mind az oktatasban, mind a belsé folyamatokban.
Tovabb folytatodtak az infrastrukturalis korszertsitések (szamitogépes laborok és Wi-Fi
hélozat kiépitése), valamint digitalis tananyagok fejlesztése®?. Ezzel egyidejiileg az
egyetem elkezdett pedagdgiai és digitalis mddszertani tovabbképzéseket szervezni az

oktatok szamara, hogy ki tudjak haszndlni a technologia éltal biztositott lehetdségeket.

A 2020-as évben bekdvetkezett COVID-19 pandémia jelentds gyorsulast eredményezett
ezen a téren, ¢és az egyetem kénytelen volt révid id6 alatt atfogd digitalis atallast
végrehajtani, hogy alkalmazkodjon a megvaltozott koriilményekhez. 2020.

marciusaban, a kihirdetett veszélyhelyzet kovetkeztében az egyetemek, koztilk a BCE

8 Mégha nem is az elsé pillanattél, de a Moodle rendszer bevezetése nem csak digitalizacids
mérfoldkének, hanem tobb szempont miatt is a hallgatokézponti tanulas felé vezetd 1épésnek is
tekinthetd, mivel olyan funkciokat és pedagdgiai megkézelitéseket tamogat, amelyek elbsegitik a
hallgatok aktiv részvételét, autonomiajat és egyéni tanuldsi igényeinek kielégitését. Példaul: (1) Egyéni
tanulasi utak tamogatasa azaltal, hogy a rendszer rugalmas hozzaférést biztosit a tanarok altal elérhet6vé
tett tananyagokhoz (internetkapcsolattal barmikor és barhonnan elérhetd), igy a hallgatok sajat
tempojukban haladhatnak a tananyaggal, amely kiilondsen elény0s az eltérd tanulasi stilusu és tempdja
hallgatok szamara. Tovabba, tobbféle tanuldsi modul is létrehozhatd benne (kvizek, feladatok,
multimédias tartalmak, videok stb.), amelyek az egyéni tanuldsi igények kielégitését, a mélyebb
tanulashoz sziikséges gyakorlast és a motivacio, az elkdtelez6dés fokozasat szolgalhatjak. (2) Aktiv
tanulasi stratégiak tamogatasa (gamifikacios lehetdségek) és kollaborativ eszkdzok hasznalata. (3) Az
onszabalyozo tanulas eldsegitése azaltal, hogy a hallgatok nyomon kovethetik az elérehaladasukat,
megjelolhetik a teljesitett feladatokat, illetve azonnali és automatikus visszacsatolast Kaphatnak a
teszteknél és kvizeknél, ami segiti 6ket abban, hogy felismerjék erésségeiket és gyengeségeiket. (4) A
tanarok személyre szabott visszajelzést adhatnak, amely szintén novelheti a hallgatok részvételét és
elkotelezettségét. (5) A Moodle lehet6séget nyGjt a tanaroknak arra, hogy elemezzék a hallgatok
tevékenységeit és elérehaladésat, igy azonosithatjdk a nehézségeket és az analitikdk alapjan az oktatok
finomithatjak a tanulasi tartalmakat és tanitdsi modszereket.

81 P1.: mikroSkonémia

8 Hivatkozva példaul a 2.4.3 fejezetben bemutatott szamviteli témakordk videos feldolgozaséra, illetve
Orban Zsolt altal emlitett szoveges tananyagok irdsara a tankonyvtar.hu oldalra (Orban, 2021).
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is, bezartak, és a tavoktatds megszervezése valt elsddleges célla. Az egyetem a
Microsoft Teams és Moodle platformokat valasztotta az online oktatas lebonyolitasara:
a kurzusok anyagait ¢és a kapcsolddo feladatokat a Moodle rendszerén keresztiil
osztottadk meg (csakugy, mint a mar megel6z6 iddszakban), mig az €16 eldadasokat,
szeminariumokat Teams-en keresztiil tartottdk. A gyors implementéciot a kordbbi évek

digitalizacios fejlesztései tették lehetéveé. 8

Szintén ehhez az id0szakhoz kothetd6 BCE megujulasi folyamatdnak kezdete, mivel
2019. julius 1-jén alapitvanyi fenntartasi intézménnyé valt az egyetem, igy jelentds

strukturalis és tartalmi atalakuldsok indultak el®*

. A modellvaltas egyik kiemelt célja a
képzési portfoli6 megljitasa és a szakfejlesztések szorgalmazasa volt, hogy azok
tartalma és moddszertana jobban igazodjon a piaci igényekhez és a nemzetkozi
trendekhez. Ennek eredményeként tobb szak is megujult, illetve Gj képzések is
elindulhattak® 2021 8szén. A hallgatoi szolgaltatasok korszeriisitése is a digitalizacio
iranyaba mozdult el, tdbbek kozott a MyCorvinus mobilalkalmazis kifejlesztésével®®,
amely megkonnyiti a hallgatok szamara az egyetemi tigyintézést és az informaciok
elérését. Es visszakanyarodva a mindségbiztositas témakoréhez: ebben az idészakban

szerezte meg az egyetem a nemzetkozi AACSB-akkreditaciot is®’, amely lényeges

mérfoldkovet jelentett a megfogalmazott hosszitavu stratégia megvaldsitdsaban.

Az egyetemi modellvaltashoz kotédo valtozasok, feliilvizsgalatok, a vezetdség altal
megfogalmazott elvarasok idében tobbé-kevésbé atfedésbe keriiltek a COVID-19
vilagjarvany  okozta  veszélyhelyzeti intézkedésekkel. A  hallgatokdzpontu,

gyakorlatorientdlt, kimeneti kompetencidkban gondolkodo, a digitalizacios folyamat

8 Ez az id6szak kiemelten fontos a disszertacidban targyalt kutatidsok szempontjabol: 2020. tavaszi
félévében inditottam kérddives kutatasomat a magyar nyelvii Szamvitel alapjai targy hallgatéi kozott
azzal kapcsolatban, hogy mely oktatasi modszerek segitették leginkabb (vagy legkevésbé) a tanulasukat,
amelynek eredményét a kovetkezd félévi felkésziiléshez a tanszéki kollégakkal megosztottam. A
kovetkezd félévekben a kutatast kiterjesztettem az angol nyelvii képzésben résztvevd hallgatokra is,
amely eredményeket szintén felhasznaltuk a tovabbi fejlesztésekhez, finomitasokhoz. 2021 nyaran pedig
kutatdsom masik ,labanak” adatgyiijtése zajlott, amikor a Szamvitel Tanszék mindazon kollégaival
folytattam félig strukturalt interjut, akik a Szamvitel alapjai targyat akar magyar, akar angol nyelven
oktatjak.

8 https://www.uni-corvinus.hu/post/jelentos-eredmenyek-szulettek-2021-ben-az-elso-modellvalto-
egyetemen-a-corvinuson/

8 Példa az alapszakok modernizalasara: Gazdalkodas és menedzsment BA (magyar és angol nyelvii) és
Nemzetkozi gazdalkodas BA (angol nyelvii), majd 0j szakok létrehozasa: mint Uzleti adattudoméany BA
(angol nyelvi)

8 2020 novemberében indult el.

87 Az 1916-ban alapitott AACSB (Association to Advance Collegiate Schools of Business) a legrégebbi
globalis akkreditacios testiilet a gazdasagtudomanyi felséoktatasban.
https://www.uni-corvinus.hu/post/hir/magyarorszagon-elsokent-szerzett-aacsh-akkreditaciot-a-corvinus/
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eredményeit felhasznald tanitdsi megkozelités viszont egyértelmiien kordbban
elkezd6dott a BCE-n, amelyet jol alatamaszt egyrészt a 2018-as digitalizacios stratégia,
melynek keretében e-learning és m-learning stratégiat® is kidolgozott a Tanarképzé és
Digitalis Tanulas Kozpont, masrészt az a dokumentum, amelyet a veszélyhelyzet
kihirdetése napjan, mar 2020.03.12-én elérhetévé tettek ,Modszertani utmutatd a
tdvoktatdsra torténd atallashoz a koronavirus-vészhelyzet miatt” cimmel. Ebben
megoldasi javaslatokat talaltak az oktatok a tavoktatasra vald atallashoz, és amely
tartalmazta a modszerek részletes leirasan kiviil az elonyoket és hatranyokat és

tamogatasi lehetoségeket is.

4.3 Digitalis kompetencia® a felséoktatasban

A tandrok digitalis technologidhoz val6 viszonydnak és az ehhez kapcsolddd tudasnak
az elnevezése, értelmezése a szakirodalomban az elmult évtizedekben tobbszor is
megvaltozott. Kordbban a ,,digitalis miiveltség” fogalmat alkalmaztidk, amely azokat a
képességeket foglalta magaba, amelyek révén a tanar képes megfeleléen hasznalni,
értékelni a digitdlis er6forrasokat, eszkozoket €s szolgaltatasokat, valamint alkalmazni
is ezeket az egész életen at tartd tanulds soran (Horvath, 2023). A legujabb kutatasok
mar sokkal nyitottabban kozelitik meg a fogalmat, és digitalis kompetenciaként®
értelmezik azt. Ez a meghatarozas nem csupan a készségekre koncentral, hanem sokkal
szélesebb dimenziokat is lefed. Janssen és munkatarsai szerint a digitalis kompetencia
nem csupan annyit jelent, hogy a tandrok ismerik ¢€s tudjak, hogyan kell hasznalni az
eszkozoket és alkalmazasokat, a ,kompetencia” kifejezés lehetdséget ad arra, hogy a
tudas és képességek mellett attitlid jellegli elemek is megjelenjenek a fogalom
értelmezésében (Janssen és mtsai., 2013). A digitalisan kompetens tanar tehat nemcsak
technikai készségekkel rendelkezik, hanem pozitiv, proaktiv hozzaallassal is viszonyul a

digitalis tanulasi kdrnyezethez, felismerve annak lehetdségeit, korlatait és kihivasait is.

8 m-learning = mobile-learning

chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.uni-
corvinus.hu/contents/uploads/2021/01/Tan%C3%A1rk%C3%A9pz%C5%91%20%C3%A95%20Digit%C
3%A1lis%20Tanul%C3%A1s5i%20K%C3%B6zpont%20strat%eC3%A9gi%C3%Alja.fbf.pdf

8 A kompetencia a pszichikus képzédmények olyan rendszere, amely feldleli az egyénnek egy adott
teriiletre vonatkoz6 ismereteit, nézeteit, motivumait, gyakorlati készségeit, s ezaltal lehetové teszi az
eredményes tevékenységet”(Falus, 2005, o. 6).

% A digitalis kompetencia a felséoktatdsi mindségbiztositds 0j fokuszteriiletévé valt. A technolégiai
eszkozok oktatdsi integracidja, az oktatok és hallgatok digitalis irdstudésa, valamint az online tanulasi
kornyezetek hatékony alkalmazasa mind befolyasoljak a tanuldsi folyamat mindségét. A
mindségbiztositasi rendszereknek ezért a jovoben nemcsak ellenérzd, hanem fejlesztd funkciot is be kell
tolteniiik ezen a téren.
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A tanari digitalis kompetencia kérdéskorében Mishra és Koehler 2006-ban fejlesztette ki
¢s publikalta a tanarok tudasanak integralt modelljét Technological Pedagogical And
Content Knowledge (TPACK) néven (Mishra & Koehler, 2006). Ez a keretrendszer
Shulman (1986) pedagodgiai tartalmi tudas (Pedagogical Content Knowledge, PCK)
koncepcigjat (Shulman, 1986) kibdvitette a technologiai elemmel, és ezaltal harom 6
tudasteriiletet kiilonitett mar el: a tartalmi -, a pedagdgiai - és a technoldgiai tudast,
valamint ezek metszeteit. A TPACK célja, hogy leirja azokat az alapveté kompetencia
elemeket ¢és azok kolcsonhatasait, amelyek a technoldgia hatékony beépitéséhez
sziikségesek az oktatds terliletén. A modell szerint a tanitasi folyamatban a szaktargyi
(tartalmi) ismeretek, a pedagdgiai mddszertani ismeretek és a technologiai eszkoz tudas
egyarant nélkiilozhetetlen; tovabbd hangsulyozza, hogy ezek a komponensek nem
elszigetelten, hanem egymadssal szoros kapcsolatban érvényesiilnek. A modell
abrazolasaban is megjelenik ez a szoros Osszefiiggés: harom kor Venn-diagramként
Osszekapcsolodik, metszeteket képez (Horvath, 2023). Késobb a modellt a kutatok
kibdvitették az oktatasi kornyezetrdl szold tudds komponenssel, a kontextudlis tudédssal
(Contextualized Knowledge) (Mishra, 2019), majd a kiils6 kontextusok altal alakitott
tanari tudassal is (XK, ConteXtual Knowledge) (Petko és mtsai., 2025).

Az eredeti modellt (TPACK) nem kifejezetten a felsdoktatési kornyezetre fejlesztették
ki, azonban a dolgozat elméleti hatterének és a kutatasi kornyezet technoldgia-orientalt
valtozasait kiemeld vizsgalatainak keretezésére, a problémas teriiletek azonositasara,

feltarasara ezt talaltam a legmegfelelobbnek.
A TPACK keretben megjelend tudasteriiletek a kovetkezok (Mishra & Koehler, 2006):

1) Tartalmi tudas (Content Knowledge, CK): A tandr altal oktatott szaktargy mélyrehat6
ismerete, beleértve a szakteriilet alapvetd tényeit, fogalmait, elméleteit és eljarasait. Ez a
komponens biztositja, hogy az oktatd szilard szakmai alapokkal rendelkezzen a

tananyag tartalmat illetden.

2) Pedagobgiai tudas (Pedagogical Knowledge, PK): Azokat az altalanos didaktikai és
modszertani ismereteket foglalja O6ssze, amelyek sziikségesek a tanulok hatékony
tanitdsahoz (pl. kiilonféle oktatasi stratégidk, értékelési modszerek), az osztalytermi
iranyitds és szervezés modszereit, a tanmenet tervezést. A tanar érti, hogyan

konstrudlnak a hallgatok ismereteket, milyen moddon szereznek készségeket ¢és

% A dolgozat kontextusaban ez jelenti a szamvitel szakteriileti ismereteit és szakmai kompetencidit.
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alakitanak ki gondolkodasi szokasokat, és ennek megfelelden tudja megtervezni a

tanitasi folyamatot.%2

3) Technologiai tudas (Technological Knowledge, TK): Az oktatastechnologiai
eszkozok és digitalis platformok ismeretét foglalja magéba, kiilonos tekintettel azokra
az eszkozokre és szoftverekre, amelyek a szamvitel oktatdsdban relevansak (pl.
tablazatkezel Ok, konyvviteli szoftverek, auditald programok, online tanulasi platformok)

(Thomas & Chukhlomin, 2020).
A tudasteriiletek kiilonb6z6 kombindcioi pedig a kdvetkezo tételeket jelentik:

4) Pedagogiai-tartalmi tudas (Pedagogical Content Knowledge, PCK): A szaktargy-
pedagbgiai tudas integracidja, mely megmutatja, hogyan lehet egy adott tartalmat
hatékonyan tanitani. Shulman nyoman ez a tudds magéaban foglalja annak ismeretét,
hogy az adott tananyag tartalmahoz milyen tanitdsi modszerek illenek, hogyan lehet a
fogalmakat és jelenségeket a hallgatok szamara érthetové, ,,emészthet6ve”, érdekessé
tenni (Shulman, 1986). A PCK része a fogalmak magyarazatanak tudéasa, annak
ismerete, hogy mely témakorok nehezek vagy konnyliek a tanulok szaméra, milyen
elézetes tudassal ¢és tévképzetekkel rendelkezhetnek, illetve milyen moddszerekkel

hidalhatok at ezek a nehézségek. Ez a tudas teszi lehetévé, hogy az oktatd a tantargyi

tartalmat a hallgatok igényeihez és elézetes ismereteihez igazitva tanitsa.%

5) Technolégiai-tartalmi tudds (Technological Content Knowledge, TCK): Annak
ismerete, hogyan hat a technoldgia az adott tantargyi tartalomra, és viszont — vagyis
mikeént alakithatja at egy technologiai eszkdz a tartalom tanitasat és megertését. A TCK
felismeri, hogy a kiilonboz6é digitalis eszkozok 1) abrazolasi modokat és tananyag-

szervezési lehetdségeket kindlnak a tartalmakhoz. Azt az oktatdi kompetenciat jelenti,

%2 P|.: a szamvitel oktatok esetében kiemelt szerepet kap annak megértése, hogy ez egy olyan szabaly- és
matematikaorientalt targy, amely sok esetben a hallgatok ,,magas kockazatunak” mindsitenek ¢és
szorongast valthat ki beldliikk. Ennek oldasa az oktatasi stratégia részét kell képezze. Vagy példaul annak
tudatositdsa €s tanmenetbe épitése, hogy az ismétlés, Osszegzés, logikai kapcsolatok rendszeres
bemutatéasa segiti a hallgatokat a tanulasi folyamatukban.

% A dolgozat keretén beliil annak az ismerete, hogy a Szamvitel alapjai targy milyen elemekbdl épiil fel,
és ezek milyen sorrendben kovetik logikusan egymast; melyek a konnyebben és a nehezebben
elsajatithatd részek; ezeket milyen példakkal érdemes ,illusztradlni”, hogyan és milyen tipusa
példamegogoldast kell beiktatni; hogyan lehet motivalni a lemarad6 hallgatokat és tovabb lelkesiteni az
érdeklédoket. Illetve annak tudatositasa, hogy a Szamvitel alapjai nem csak elméleti, de gyakorlati
készségeket is kivan, amelyek fejlesztése a szakmai ismeretekkel egyiitt sziikséges. A kurzus felépitésekor
ezeket a szempontokat is figyelembe kell venni.
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amellyel felismeri, hogy milyen technolégiai eszk6zok illeszthetdk a szaktargyi

tartalomhoz, és ezek hogyan formaljik a tartalom tanitasat.%*

6) Technologiai-pedagdgiai tudas (Technological Pedagogical Knowledge, TPK): Annak
ismerete, hogy kiilonféle technologidkat hogyan Ilehet tanitdsi-tanuldsi célokra
alkalmazni, illetve a technoldgia hasznalata milyen pedagogiai valtozasokat von maga
utdn. A TPK magaban foglalja annak megértését, hogy egy adott pedagogiai feladatra
tobbféle digitalis eszkdz létezik, és tudni kell ezek koziil céliranyosan valasztani,
kiaknazva az egyes eszkozok lehetdségeit. Ide tartozik az is, hogy a tanar ismeri az
oktatast segitd technikai eszkdzoket és platformokat (pl. tanulédsi platformok, oktatast
szolgalot szoftverek, szimuldciok, kozosségi média), és tudja, hogyan hasznalhatok ezek

a hallgatdi aktivitas fokozasara és az oktatasi folyamat tdmogatasara®.

7) Technoldgiai-pedagogiai-tartalmi tudas (Technological Pedagogical And Content
Knowledge, TPACK): Egy 1j, szintetizal6 tudasforma, kompetencia, amely talmutat a
fenti harom komponensen, és azok kombinacidin: mindezek integralt alkalmazésat
jelenti. A TPACK a tapasztalt, szakmailag felkésziilt tanar tudasrepertoarjanak része,
amely lehetévé teszi a technoldgia tartalomba és pedagogidba agyazott, értd
alkalmazasat. Szintén része a TPACK-nek a tanulok eldzetes tuddsanak és fogalmi

rendszerének ismerete, valamint az, hogy a megfelelé technologia hasznalatival a

meglévére 1j tudas épithetd, illetve, hogy a hallgatok gondolkodasmodija fejleszthetd.®

Mishra ¢és Koehler keretrendszere az egyik leginkdbb elterjedt modell a
szakirodalomban (Horvath, 2023); elsé megjelenése Ota tobbféleképpen alkalmaztak,

illetve tovabbfejlesztettek, melyek koziil két rendszerre térek csak ki roviden: az

% A technolégiai komponens alkalmazisa szamviteli szakmai kdrnyezetben nem ujdonsag, hiszen a
szakma ,,digitalizalédasa” mar nagyon koran elkezd6dott (mechanikus szamologépek, konyveldgépek
idészakabdl eredeztethetjiik (Campbell-Kelly, 2003)) és folyamatosan fejlédik. Azonban a BCE-n a
Szamvitel alapjai targy esetében csak mérsékelten volt jellemzd a technologia hasznalata a COVID-19
vildgjarvany megjelenéséig (pl.: Moodle platform a tananyag megosztdsdhoz), Azt kdvetden viszont
ugrasszeriien megnott a jelentdsége (mint természetesen még sok mas teriileten is).

% A technologiai-pedagogiai kompetencia szintén a COVID-19 vilagjarvany idején bevezetett tavoktatas
soran fejlodott jelentdsen; kezdetekben jellemzd volt a peer-to-peer tanulas, majd hamarosan megjelentek
a formalis oktatoi tréningek, jogyakorlatokat bemutatod és kiprobald workshopok, valamint a technikai
(hardware és egyéb) hattér is stabilizalodott.

% A szamvitel oktatok korében a TPACK komponensek tudatos integralasa és fejlesztése javithatja az
oktatas mindségét, s felkésziti a hallgatokat a digitalizalodo iizleti kdrnyezet kihivasaira.
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Eurépai Bizottsag altal kidolgozott digitalis pedagogiai kompetenciakeretre, a

DigCompEdu®’-ra és a HeDiCom®-ra.

A DigCompEdu hat kompetencia-teriiletet és huszonkét alcsoportot kiilonit el, és a
keretrendszer legfobb célja, hogy tamogassa a tanarokat a digitalis technologidk tudatos,
reflektiv és hatékony hasznalatdban mind a tanitas €s a tanulas, mind az értékelés soran.
Felhivja a figyelmet, hogy a tanulokdzpontu tanitds megvalositasdhoz nem elég a
digitalis eszk6zok hasznalata - azok pedagogiailag tudatos alkalmazésa is sziikséges.
Alkalmas még tovabba a tanari onreflexiora és a szakmai fejlédési utak tervezésére,
tamogatja a minéségbiztositast’ és dsszhangban van az élethosszig tartd tanulds és a
digitalis transzformacio céljaival (Redecker & Punie, 2017). Az 6sszehasonlito elemzés
soran ezt a modszert a szertedgazd kompetencia teriiletek és az alapvetéen nem

felsGoktatasi kdrnyezetre szabasa miatt vetettem el.

A HeDiCom kifejezetten felsOoktatds fokuszl, célja egy atlathato, gyakorlatkdzponti
digitalis kompetenciakeret 1étrehozdsa az oktatok szaméra (Tondeur és mtsai., 2023). A
keret nem csak a digitalis oktatdsi gyakorlat fejlesztésében nyujt segitséget, de a
hallgatok digitalis tarsadalomban vald részvételére vald felkészitésében is. Ez a
keretrendszer a tanarok digitalis kompetencidinak négy dimenzidjat tartalmazza: az
oktatasi gyakorlatot, a hallgatok felkészitését a digitalis tarsadalomra, a tanarok
,digitalis irastudasa”-t, valamint kitér az oktatok szakmai fejlodésére is. Az igy 1étrejott
felsdoktatasi digitalis kompetencia keretrendszer Utmutatast ¢és egyértelmiibb
elvarasokat fogalmaz meg az oktatok digitalis kompetenciaival kapcsolatban. Azonban a
»~modell empirikus validdldsa még varat magara”(Horvath, 2023, o. 49). Ezt a
keretrendszert pedig az ujdonsaga ¢és nem ,kiforrott” hasznalhatésaga miatt nem

valasztottam.

Az 1. sz. fiiggelékben Osszefoglaltam a harom emlitett modell f6bb jellemzdit, mely
alapjan a TPACK modell illeszkedett a legmegfelobben kutatisi céljaimhoz és
biztositott ¢észszertien atlathatd elméleti alapot a technologiai integracid, a
tananyagfejlesztési folyamat megértéséhez. A DigCompEdu-val vagy a HeDiCom-mal

ellenkezdleg, nem egy altalinos kompetencia-katalogust jelent, hanem egy elemzd

% European Framework for the Digital Competence of Educators — Eurdpai keretrendszer a pedagdégusok

crer

% Higher Education Digital Competence - felsdoktatasi digitalis kompetenciak
% pl. ESG 2015 — 1.3 pont: hallgatoi aktivitas és tanulasi folyamat
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keretrendszert, amely lehetdvé teszi a felsdoktatasi tantargyspecifikus fejlesztés és a

blended/online oktatds komplexitdsanak mélyebb megértését.

5. A HALLGATOKOZPONTU TANULAS ES TANITAS
MEGVALOSULASA: EGY TORZSTARGY EVOLUCIOJA

A dolgozatomban sorra vettem a felsdoktatasban létre jott mindségbiztositasi keretek
kialakuldsat majd valtozasait az idok soran, kiilonos tekintettel az eurdpai eseményekre,
amelyben a legfontosabb 1épések a Bologna-folyamat elindulasa, majd a 2005-ben
kiadott és 2015-ben feliilvizsgalt és maig hatalyban 1évé ESG voltak. Bemutattam, hogy
a hallgatokozpontu tanulds, tanitds mar nem valasztas kérdése a felsdoktatasban, hanem
amennyiben az intézmények meg akarnak felelni az ,,paragi” kovetelményeknek,
versenyképesek szeretnének maradni a nemzetkdzi piacon és eleget kivannak tenni a
tarsadalom, a felsOoktatasban érdekeltek, érintettek elvarasainak, akkor a
paradigmavaltas az oktatasban sziikségszeri 1épés. A mindségbiztositas kérdése, az
akkreditaci6 nem csak egy ,kipipaland6” feladat a felsdoktatdsi intézmények
mikodésében, hanem az intézmény stratégiai szintli, meghataroz6 eleme. Az, hogy
milyen iranyba tesz 1épéseket, hova csoportosit szellemi és anyagi eréforrasokat az adott
felsGoktatasi intézmény, az szorosan Osszefiigg azzal, hogy milyen értékeket tart

kiemelkedd jelentdségiinek €s ezt hogyan demonstralja az érdekelt felek felé.

A kovetkezd fejezetben attekintettem a hallgatokdzponta tanulds/tanitas fobb ismérveit,
kihivésait az egyetemeken torténd oktatasban, kitérve a tanuldsi stilus és motivacio f6bb
kereteire. Kritikus komponensnek tartom az oktatok magas szinti €s rendszeres
alkalmat adva és motivalva Oket arra, hogy ezeket biztonsdgos kornyezetben ki is
probalhassak, ¢s mindenki megtalalhassa azt a sajat oktatoi stilust, amely megfelel a
hallgatokézpontt tanitds/tanulds kritériumainak és az oktatdo személyiségének is. Az
egyetemi alaptargyakat altalaban tobb kolléga egyiittesen tanitja, ezért ezekben (az akar
alkalmi) munkacsoportokban kdnnyebben terjednek a mar kiprébalt jo gyakorlatok és
megoszlanak a fejlesztéssel kapcsolatos terhek, amelyre lehet és érdemes is a jovOben

épiteni.

A kovetkez6 fejezetben ramutattam, hogy ugyan a digitalizacios vivmanyok szélesitik
az oktatassal kapcsolatos modszertani lehetdségeket, azonban mindaddig nagyon lassan

gyurtiztek be a felsdoktatdsba, mig a sokkszeri valtozas f6l nem gyorsitotta a
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folyamatokat. A COVID-19 vilagjarvany szamos oktatasi innovaciot és reformot inditott
el, kiilonosen a digitalis oktatas és a tavoktatasi eszk6zok hasznalata terén, amelyek
tovabb ndvelhetik az oktatas hatékonysagat és felkészithetik a hallgatokat a jovobeli
kihivasokra (Hodges ¢€s mtsai., 2020). Ismertettem tovabba a TPACK keretrendszert,

amely megfeleld elméleti alapot biztosit mindkét kutatisomhoz.

Amint azt a bevezetOben is jeleztem a Szamvitel alapjai targyat helyeztem a kutatdsaim
kozéppontjaba tobb ok miatt is, ezért feltétleniil sziikségesnek tartom, hogy részletesen
kitérjek a felsdoktatasban folyd szamvitel oktatdssal kapcsolatos elvarasokra,

sajatossagokra és lehetdségekre.

5.1 FelsOoktatasban folyd szamvitel oktatas szerepe, megkdzelitései, modszerei

A szamvitel a felsGoktatasban kulcsszerepet jatszik abban, hogy a hallgatok olyan
elméleti és gyakorlati készségeket sajatitsanak el, amelyek nélkiilozhetetlenek a modern
gazdasdgban. A nemzetkozi szakirodalom mar évtizedek ota foglalkozik azzal a
kérdéssel, hogy milyen modszerekkel lehet a szamvitel tanulast élvezetesebbé,
»emészthetobbé” tenni a hallgatok szamara 0gy, hogy kozben atadhassuk: egy
vallalkozds életében szinte minden esemény hatdsa megjelenik a pénziigyi
kimutatasokban a szamvitel szabalyrendszerének megfeleléen (Bruns Jr, 1965)

(Sprouls, 1962).

5.1.1 Szamvitel alapjai targy szerepe

A Szamvitel alapjai targy az iizleti oktatas egyik legfontosabb targya, melynek
fejlesztése allandoan visszatérd eleme a kutatdsoknak. A hallgatok szdmara az alapozo
szamvitel a tanterviik része, igy mindenképpen sziikséges a végzettségiik
megszerzéséhez ennek a targynak a sikeres abszolvalasa (C. B. Lloyd & Abbey, 2009).
A Szamvitel alapjai kurzus kapcsan a hallgatok megismerkednek azokkal az
alapfogalmakkal és érvényes Osszefiiggésekkel, amelyet késobbi tanulmanyaik (majd a
munkajuk) soran is hasznalni fognak, igy kritikus, hogy a lehetéleg minél inkabb a mély
tanulas iranyaba ,.tereljék” Oket tanaraik. A targy oktatasa soran az egyik fo c€l az, hogy
a nem pénziigy-szdmvitel szakos hallgatok érdeklddését is felkeltsék a szamvitel irant,
¢és a szamviteli ismeretek elsajatitisa sordn tovabbi készségeket is fejlesszenek.
Figyelembe kell venni a kurzusterv kidolgozasa soran, hogy sok hallgatonak a
szamvitel alapjai targy az egyik legnehezebb, szabalydominalt, matematikaorientalt és

kovetkezésképpen ,,magas kockazatl” targynak mindsiil (C. Lloyd, 2011).
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Howieson szerint a szamviteli tanulmanyokra kiilondsen igaz, hogy a munkaerdpiacra
készitjik fel a hallgatokat, melynek tiikr6z6dnie kell az elvarasokban és a tanulasi-
tanitasi folyamatokban is. A szdmvitel mindig is egy olyan informdcios rendszer volt,
amelynek célja a tudas Osszegyljtése, elemzése ¢€s terjesztése oly modon, hogy az

hasznos legyen a kiilonb6z6 dontéshozok szamara (Howieson, 2003).

5.1.2 A szamvitel alapjai oktatoinak szerepe, feladata

A szamvitel alapjai tantargy oktatoinak szerepe tobbdimenzids: nemcsak tudast kell
atadniuk, hanem segiteniiik kell a hallgatokat abban is, hogy ezeket az ismereteket
hatékonyan tudjak majd alkalmazzak a gyakorlatban is. Figyelemmel kell kisérniiik a
munkaerdpiaci igények valtozasat és olyan kurzusokat és oktatdsi modszereket kell
kidolgozniuk, amelyek interdiszciplinaris és analitikus iranyultsagtiak is (Howieson,
2003). Nem csak az alapfogalmak és dsszefiiggések megismertetése és begyakoroltatasa
a c¢l, hanem sok egyéb készség (kommunikacids, kritikai gondolkodas, kooperacios)
fejlesztését is be kell épiteni a tematikaba, illetve az etikai, fenntarthatésagi szempontok

is hangsulyt kell kapjanak (Schroeder és mtsai., 2014).

Napjainkban is zajlanak tudomanyos vitak, hogy a szamvitel alapoz6 kurzusaban lehet-
e, érdemes-e a digitalis eszkozoket, csoportmunkat, esettanulmanyt, projektfeladatot
betervezni. Sisa és munkatarsai szerint ,,alapozd szadmviteli tantargyak (példaul:
szamvitel alapjai, pénziigyi szdmviteli ismeretek) esetében nem indokolt a digitalis
tamogatas, hiszen ezeknél a targyaknal a cél az alapfogalmak, a szaknyelv, az alapvetd
szamviteli terminologidk és gazdasagi helyzetek megértése és elsajatitasa” (Sisa €s
mtsai., 2020, 0. 42). Ezzel ellenkezbleg azt gondolom, hogy a digitalis eszkozoket
segitséglil hivhatjuk a valtozatosabb feladatok, esettanulméanyok, paros- ¢és
csoportmunkak bevezetéséhez, melyek a jatékossag (komoly jaték), a versenyhelyzetek

beiktatasaval az ,,élményszerti” tanulast is eredményezhetik.

5.2 Szamvitel oktatas specialis attributuma: STEM, ,,szorongas”

Azok a hallgatok, akik a kurzus végzése kozben leszakadnak, és mar nem tudjak a
késdbbiekben ,felvenni a fonalat”, nem értik meg az Gsszefiiggéseket negativan itélik
meg a szamvitel 1ényegét; nem varjék el, hogy a szamvitel tanuldsa kdzben jol érezzék
magukat, és elégedettek azzal, hogy csak annyi erdfeszitést tesznek, amennyi a vizsgak
letételéhez sziikséges, és a tanulds felszines megkozelitését alkalmazzak. (Duff &

Mladenovi¢, 2015) Ezek a diakok egy részénél a matematikatol vald szorongas is
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megfigyelhetd, amely gyakran mar kiskoruktdl kezdve kialakult és a késdbbi

tanulmanyaik soran fokozodik.

A korai negativ tapasztalatok, példaul az, hogy rosszul valaszolnak egy kérdésre (mert
konkrét valasz van csak az adott kérdésre), és hogy az osztalyban nem érzik magukat
odavalonak (biztonsagos, elfogado, nem megszégyenité kornyezetben), arra késztethetik
a didkokat, hogy a késdbbiekben keriiljenek mindent, ami a matematikéaval kapcsolatos.
Ez a matematikaval kapcsolatos szorongas konnyen atviheté a szdmviteli szorongésra,
mivel a didkok gyakran gy latjak, hogy a szamvitel matematikai vagy legalabbis

mennyiségi jellegii (Clark & Schwartz, 1989).

Mig az érvelés szerint a szorongas bizonyos szintje helyénval6, sét kivanatos lehet a
szamviteli képzésben, az 0sszetett kognitiv feladatok esetében a magas szintii szorongas

inkabb karos a teljesitményre (Clark & Schwartz, 1989) (van der Heijden, 2017).

5.3 Munkaadok, szakmai szervezetek elvarasa a felsdoktatasban foly6 szamvitel
oktatassal kapcsolatban, elvarasi rés

»A felsoktatas tobb célt is megvalosit: felkésziti a hallgatokat az aktiv allampolgari
részvételre, jovObeli palyajukra (példdul foglalkoztathatosdguk javitdsa révén),
tdmogatja egyéni fejlédésiiket, széles alapii és modern tudasbazissal vértezi fel dket,

0sztonzi a kutatast és az innovaciot.” szerepel az ESG 2015 dokumentum 9. oldalan'®

A negyedik ipari forradalom szamos lehetdséget és kihivast jelent a digitalizalt munka
vildgaban. Rengeteg kiillonbozo €s gyakran egymasnak ellentmond6 bizonyiték van arra
vonatkozdan, hogy ez a ,,forradalom” varhatéan milyen hatassal lesz a szamvitelesektdl
elvart készségekre, képességekre és személyes tulajdonsadgokra. A foglalkoztathatosag
mar ,,szoba keriilt” a felsdoktatds mindségbiztositdsa kapcsan, mint az allam elvarasa,
azaz, hogy olyan készségeket, ismereteket, tapasztalatokat és személyes
tulajdonsagokat tudjon 9sszegytijteni a hallgato a felsGoktatasban, amelyek révén majd

nagyobb valosziniiséggel kap munkat a kivant teriileten (Tsiligiris & Bowyer, 2021).

Az ACCA (Association of Chartered Certified Accountants), hat technikai teriiletet jelol
meg, ahol a professzionalis szamvitelesek dolgoznak: 1) audit €és bizonyossagot nyu;td
szolgaltatasok, 2) vallalati beszamolok, 3) pénziigyi menedzsment, 4) stratégiai tervezés

¢s teljesitmény menedzsment, 5) adozas, valamint 6) tarsadalmi kockazatok és etika.

100 Az Eurdpa Tanacs Miniszteri Bizottsaganak Rec (2007) 6. sz. ajanlasa a felsGoktatas és kutatas allami
felel6ssegeérol
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Ezek a besorolasok ¢s a potencialis munkaltatok nagysaga (kis-, koézép- vagy
nagyvallalat, azon belil is a ,Big Four”) nagyon meghatdrozza, hogy milyen
készségeket varnak el a munkaltatok a kiilonb6z0, szamvitel specifikus
munkakorokben. A szakirodalom nagyon részletesen foglalkozik azzal, hogy mi a
munkaltatok elvardsa, ¢és mit érzékelnek ebbdl a végzdés hallgatok bizonyos

munkakorokbe torténd jelentkezéskor.

Példaul Maradona és munkatarsai egy kilenc kategoriaba sorolt, 6sszesen negyvenhét
elembdl allo listaval mérték fol — Onbevallas alapjdan — az indonéz szamvitelesek
korében, hogy mely készségek és kompetencidk a legfontosabbak az IFRS-ekre
(Nemzetkozi Beszamolokészitési Standardok) valé atallds sordan. A legfontosabb
készségnek a szamviteles megitélést, mérlegelést talaltdk, de a lista elején szerepeltek az

etikai készségek és egyéb altalanos készségek is (Maradona és mtsai., 2022).

Vizsgalatuk egyik f6 eredménye volt, hogy mivel az IFRS egy alapelveken nyugvo
rendszer, ezért az egyik legnagyobb kihivas az ezzel foglalkoz6 szamviteli
munkatarsaknak, hogy az tligyletek, események gazdasagi tartalmat pontosan megértsék
¢s annak megfelelden tudjak ezeket elhelyezni az alkalmazandé szamviteli standardok
kontextusdban. Ezeken tal képesek legyenek relevans becsléseket, elvarasokat
megfogalmazni azzal kapcsolatban, hogy a pénziigyi kimutatasokban hol és milyen
érteken kell megjeleniteni az adott tételeket. Ehhez azonban érteni kell altaldnossagban
a vallalkozas folyamatait, gazdasagi kornyezetét €s az iparagi sajatossagokat is, tehat
igen szerteagaz6 ismeretek sziikségesek, amelyek megszerzéséhez a szakmaban eltoltott

1d6 és a munkatapasztalat jelent igazan nagy segitséget (Maradona és mtsai., 2022).

Egy masik kutatasban Smith és tarsai 2018-ban arra keresték a valaszt, hogy a végz6s
szamvitel mesterszakos hallgatoknak a munkaltatok megitélése alapjan milyen
készségekkel kell rendelkeznilik. Tanulmanyukban megallapitjdk, hogy mas szakmai
teriiletekhez hasonléan a szamviteli szakmaban sem elegendéek csupan a technikai,
szakmai ismeretek, a kommunikacios készség itt is az egyik legfontosabb (Smith és
mtsai., 2018).

A Covid éra alatt, majd azt kovetden felgyorsultak a valtozasok a szadmviteli
munkakorokben (is) a globalis {iizleti kornyezet fejlodésének eredményeként. Az
atalakulas kiilonosen a digitalizacionak és az informdcids technologia valtozasanak,
valamint a gazdasagok globalizacidjanak volt koszonhetd (Elo és mtsai., 2024). Elo ¢és

munkatarsai még harmincegy kiilonféle készséget azonositottak (jellemzbéen korabbi
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kutatasok alapjan) és mértek meg abbdl a szempontbdl, hogy a szamviteles hallgatok
mennyire tartjak ezeket lényegesnek a munkaerdpiacra vald kilépésiik szempontjabdl,
illetve, hogy mennyiben érzékelték ezen készségek fejlesztését tanulmanyaik soran. A
kutatas az ugynevezett ,,expectation-performance gap” (elvaras és teljesités kozti rés) -
re iranyult, melyet Bui és Porter alapozott meg tanulmanydban a munkaltatok altal
kivant majd a ténylegesen érzékelt készségek kozotti szakadékrol a szamviteli
végzettséggel rendelkezOk vonatkozasaban (Bui & Porter, 2010). A legjelentésebb
kiilonbséget a technologiai ¢és adatfeldolgozasi készségek terén mérték, amely
egybecseng a valtozasok iranyaval és ezek lekovetésével az oktatas teriiletén. Lényeges

2

kiemelni azokat a készségeket, ahol a ,rés” a legtdgabbnak bizonyult, mert ezek
tikrében érdemes a felsdoktatdsban a szakfejlesztéseket attekinteni. A 2019-es
vizsgalatban részt vett hallgatok tobb szakmai készséget (pl.: a folyamatos tanulds, az
elemzés ¢€s kritikus értékelés vagy az idégazdalkodas) és néhany technoldgiai készséget
soroltak a legfontosabbak k6z¢é kihagyva a feltorekvo technologiakat, mint a robotika és

a mesterséges intelligencia. A szerzok megallapitasai alapjan a hallgatok ez utobbiakat

inkdbb a jovo, mint a jelen elvart készségeinek tartjak (Elo és mtsai., 2024).

Bui és Porter holisztikus szemléletben kozelitette meg az elvart készségek kérdését.
Kutatasukat széleskoriien, az Osszes érintett (azaz munkaltatok, végzett és végzos
hallgatok, valamint egyetemi oktatok) bevonasaval tervezték meg 2004-2005-ben egy
uj-z¢landi egyetemen. Részletes interjuk keretében megkérdezték az érintettek
véleményét arrdl, hogy mely kompetencidk (tudas, készség, képesség, attitiid)
sziikségesek a frissen végzett szamviteles hallgatoknak és ezekben tapasztalnak-e
kiilonbséget az elvart és ténylegesen érzékelt (fejlesztett) készségek kozott (expectation-
performance gap). (Bui & Porter, 2010). Mar a munkaltatok oldalan tapasztaltak
jelentdsebb elvarasbeli kiilonbséget a kisebb, a kdzepes és a nagyvallalati foglalkoztatok
kozott. Az egyik legjellemzébb példa, hogy a kisvéllalkozasok olyan végzdsoket
szerettek volna felvenni, akik rendelkeznek a gyakorlatban azonnal alkalmazhato, pl.
konyvelési képességekkel (konyvelési programok készségszintii ismerete), mig a
nagyobb-, kozepes vallalkozasoknak ez szinte egyaltalin nem volt fontos, mert van
lehetdségiik (idejlik, programjaik, kapacitasuk stb.) ezeket megtanitani a frissen kezdd
munkatarsaknak. Masik oldali példa, hogy a nagyvallalatok (jellemzden a Big Four'®?)

kiemelték a prezentacids technikai készségeket, mint az egyik legfontosabbat, mivel a

101 Deloitte, EY, KPMG, PwC
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munkafolyamataikban sziikség lehet akar az tligyfelek fel¢, akar a belsé vezetdk felé
hatékonyan eldadni az eredményeket, megfogalmazni a kérdéseket stb. a munkaba allas

utan szinte azonnal (Bui & Porter, 2010).

A kifejezetten technoldgiai jellegli jartassagra vonatkozd vizsgalatok azonban arra
hivjék fel a figyelmet hogy a Z generaciobol kikeriild szamviteleseknek mar sziikségiik
van olyan készségekre, mint adatelemzési, diagnosztikai valamint szédmviteli
visszaélések azonositasanak képessége'®? (Imjai és mtsai., 2024). Azt azonban ezekben
a kutatdsokban is hangstlyozzdk, hogy a kommunikécios készségek abbol a
szempontbol is kiemelt jelentéségilick, mert elengedhetetlenek a csalasok felderitéséhez
sziikséges hatékony egyiittmiikodéshez €s a bonyolult informacidok kozértheté modon

torténo bemutatasahoz.

A XXI. szazadi felsGoktatas szamos kihivassal és lehetdséggel néz szembe, amelyeket a
technologiai fejlédés, a globalizacio és a tarsadalmi valtozdsok generdlnak. Az oktatoi
¢s hallgatéi oldal egyarant 0 kihivasokat igényel, amelyek teljesitése érdekében az
intézményeknek alkalmazkodniuk kell a hallgatok sokszinii igényeihez €s elvarasaihoz

(Bodnar, 2024).

5.4 Szamvitel oktatas fejlédése, az organikus és sokkszert ,,forradalom”

Sok elkdtelezett akadémikus keresi az j €s innovativ modszereket a hallgatok jovobeni
felkészitésére. Az utobbi évek soran szamos egyetemi tanszék alakitott meg tanitasi és
tanuldsi bizottsdgokat, szervezett bels6 workshopokat az oktatdsi innovéacio
eldmozditasa érdekében. Ennek ellenére jelentds akadalyokat kell lekiizdeniiik azoknak,
akik szeretnék tovabb reformdlni a szdmvitel oktatasat. Ilyen tobbek kozott a pénziigyi
és fizikai eréforrasok hianyal®®, és sok esetben latjuk még, hogy a kutatasi
eredményeket az intézmény jobban dijazza, mint az oktatoi innovaciot (Howieson,

2003).

Feltételezésem, hogy a Szamvitel alapjai tantargy digitalis fejlesztése nemcsak a
COVID-19 okozta kihivasokra adott valaszt, hanem hosszu tdvon is javitotta a tantargy

hatékonysagat €s relevancidjat. Erre érdemes még a kutatdsi teriiletemet a jovOben

102 Big Data Analytics skills, Diagnostic skills, Forensic Accountic skills

103 A legtobb egyetemi szamviteli tanszék nem rendelkezik 6nalld és elegendd forrassal az oktatasi
innovacidé hatékony tdmogatasahoz. Példaul a hallgaté — oktatd arany altaldban til magas, és az oktatasi
helyszinek szdma is korlatozott, ami megneheziti a kiscsoportos oktatds alkalmazasat, amely
tamogathatna az innovativ tanitasi modszereket.
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kiterjeszteni. Abban mindenképpen, hogy sokkal tobbféle gyakorlasi lehetdséget biztosit
a hallgatoknak; a kiilonb6z0 tanulasi stilussal rendelkezok megtalaljak a szdmukra
megfelel6 megkozelitési modot, amely segit abban, hogy minél jobban bevonodjanak a

targyi tudasanyag megtanuldsaba, megértésébe és begyakorlaséaba.

5.5 Elvarasok pandémia utan

Tsisigilis és Bowyer 2021-es tanulmanyéaban szisztematikusan attekintette a szamviteli
szakmai testiiletek altal kozzétett, a digitalis technologidk szamvitel szakmara gyakorolt
hatasat, az elemzdék leglijabb kutatasait. Osszefoglald irasukban kritikusan értékelték,
hogy milyen tipusi készségekre és személyes tulajdonsdgokra lesz sziikségiik a jovo
konyveldinek. Az elemzésbdl kideriil, hogy a jovO szdmvitelesei szdmara sziikséges
készségek négy kategoriaban foglalhatok Ossze: a) etikai készségek; b) digitalis
készségek; c) tizleti készségek; és d) soft skill-ek. Az elemzés szerint a jovobeli
szamvitelesek két alapvetd személyes tulajdonsaga tovabba az ,,alkalmazkoddképesség”

és az ,,¢lethosszig tartd tovabbképzéshez vald hozzaallas” (Tsiligiris & Bowyer, 2021)

A XXI. szazadi hallgatéi és munkaerdpiaci elvarasok a felsdoktatas valtozasat igénylik,
ebben a folyamatban a hallgatoknak, az oktatok szerepének, tevékenységének és

modszertani készségeinek és az intézmények szemléletének is valtoznia kell.
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6. EMPIRIKUS KUTATASOK

A fels6oktatisban a mindségbiztositasi folyamatokat az elszamoltathatosag és a
jobbitasi szandék vezérli, amelynek soran az intézmények (és bizonyos esetekben kiilsd
szakértok) rendszeresen felmérik és Osszefoglaljak az aktualis helyzetet, javaslatokat
tesznek a tovabbi fejlodésre és beszamoldt készitenek a tapasztalatokrol az
¢érintetteknek. Majd az ajanlasokat és utmutatdsokat beépitve a napi gyakorlatba, mar
egy magasabb szinten folytatjdk a tevékenységiiket, €s ezt az eljarast bizonyos
1d6kozonként megismétlik, igy korkorosen visszatérnek a feladatok. A PDCA (Plan-Do-
Check-Act)!* ciklus jol modellezi azt a folyamatot, amely akar egy intézmény
mindségbiztositasdban, akar egy-egy targy fejlesztése kapcsan is széles korben

alkalmazhato.

Visszautalva a masodik fejezetben targyalt témakorre, az ESG altal megfogalmazott
megkozelitésre, a legfontosabb a mindség szempontjabol, hogy olyan tanulasi kdrnyezet
J0jjOn 1étre, amelyben a képzések, a tanulasi lehetdségek és a létesitmények megfelelnek
a kijelolt célnak és a hallgato-oktato-intézmény altal 1étrehozott tanulasi kornyezet

harmonikusan €s magas szinvonalon tud miikddni.

A kornyezetiinkben 2020 tavaszan bekovetkezett sokkszerli valtozasok (COVID-19
vildgjarvany) kikényszeritettek siirgdsséggel végrehajtott valtoztatasokat, amelyben a
fent emlitett ciklus egyik alapeleme, a tervezés (Plan), nem tudott az els¢ idészakban
megvalosulni, mivel nagyon hirtelen kellett a digitalis oktatdsra atéllni (Do). Eppen
ezért tartottam Iényegesnek, hogy az elsé szemesztert kovetden visszacsatolast (Check)
kérjek a hallgatoktol, hogy a sietdsen kifejlesztett tananyagok, bevezetett modszertanok
mennyire tdmogattdk a tanuldsi folyamatukat. A kapott visszajelzéseket felhasznalva
tudtunk modositasokat, finomhangolasokat, tovabbi fejlesztéseket megvalositani (Act)
szemeszterrl-szemeszterre, igy szolgalva a mindseégi oktatast, ahogy ezt a 13. sz. dbra

is szemlélteti.

104 Plan — tervezés (célok meghatirozasa, adatgyiijtés, terv kidolgozasa); Do — végrehajtis (a terv
megvalositasa); Check — ellendrzés, visszamérés (visszajelzések gylijtése, elemzése, problémak feltarasa);
Act — beavatkozas és fejlesztés, uj célok kitlizése
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13. dbra Adaptdlt PDCA-ciklus a COVID-19 helyzetre (sajdt szerkesztés)

PLAN — tervezés (Hidnyzott
vagy csak részlegesen valosult

meg)
-

/’\

ACT — beavatkozas/fejlesztés DO — megvalositas (Gyors
(Fejlesztések szemeszterrol atallas a digitalis oktatdsra)
szemeszterre)

CHECK —c¢llenorzés//visszajelzés
(Hallgatoi visszajelzések a
szemesztert kovetden)

6.1. A hallgatoi visszajelzések elemzése — kérdoives kutatas eredményei

Az els6 felmérést a 2019/20 oktatasi év tavaszi félévében végeztem a Szamvitel alapjai
targyat tanulo, alapképzéses pénziigy-szdmvitel szakos €s alkalmazott kdzgazdasagtan
szakos hallgatok korében. A félév kozepén (2020. marcius 15.) torténtek a COVID-19
pandémia miatti lezardsok, akkortdl tértlink &t online oktatdsra az egyetemen. A
kérddivet a 2019/20 oktatasi év tavaszi félévében, a félév végén, a vizsgdkat kdvetden
kiildtem ki a targyfelelds segitségével a Neptun rendszer csoportos lizenetkiildés
funkcidja segitségével. A kikiildott kérddivet akkor a hallgatok kb. egyharmada toltotte
ki (126 f6), anonim modon. A vizsgalat soran azt tartottam szem eldtt, hogy Oszinte
valaszokat kapjak a hallgatoktol a tanulasi preferencidikat illetden, ezért volt Iényeges
az anonimitas. Az oktatds, illetve az oktatdsi anyag vonatkozisaban nagyon kis
mértékben tettiink csak kiillonbséget a pénziigy-szdmvitel szakos, illetve nem pénziigy-

szamvitel szakos hallgatok kozott'®, ezért nem torekedtem arra a kutatas soran, ho
g gy

megkiilonboztessem a hallgatokat aszerint, hogy milyen alapszakon tanulnak. A 6

105 A kiildnbség jellemzden a targy teljesitésének kovetelményeiben figyelhetd meg: a pénziigy-szamvitel
szakos hallgatoknak kotelez6 volt két hazi feladatot beadni (ez masoknak csak opcionalis), a négy
Moodle teszten elért minimum kovetelmény 75% (a tobbieknek csak 60%), illetve a pénziigy-szamvitel
szakos hallgatoknak volt szobeli vizsgajuk is a félév végeén.
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szempontom elsé alkalommal az volt, hogy a tanszéken folyd tovébbi

tananyagfejlesztéshez érvényes visszajelzéseket kapjunk a hallgatoktol.

A kérdGiv  Osszeallitisdban els6 sorban a témavezetém!® iranymutatisara
tdmaszkodtam; a kész kérddivet tartalmi, nyelvtani és helyesiradsi szempontokat is
figyelembe véve még egy tanszéki kollégam ellendrizte. A kovetkezd félévben
bevezetett angol nyelvii kérdéssor szovegét anyanyelvi lektorral is validaltattam, a
megfeleld érthetdség érdekében. A tovabbi szemeszterekben, a targy oktatdsaban akkor
részt vevd kollégdimmal'” egyeztettem az éppen aktudlisan alkalmazott
oktatasmodszertani  eszk6zokrdl, amelyekkel a kérddivben szerepld adatokat

frissitettem%.

A kérddives felmérést azonos, illetve hasonld kérdésekkel megismételtem a kovetkezd
félévekben is mind a magyar, mind az angol nyelvii képzéseken oktatott Szamvitel
Alapjai'® targyakat tanuld hallgatok korében. Az 1. sz. tablazatban Gsszesitett adatok
szerint a kutatds targyat képezd kilenc félévben atlagosan 22%-os volt a kitdltési
arany'®, Megfigyelhetd, hogy a hallgatok a vizsgalt iddszak elején sokkal nagyobb
aranyban voltak hajlanddak valaszolni a kérdésekre, mint a COVID-19 pandémiés
idészakot kovetden (56%, 45%, 51% stb.). Ennek oka valdsziniileg az, hogy 6k is
fontosnak érezték, hogy véleményiiknek ,,hangot adva” elmondhassék a tapasztalataikat
a megvaltozott oktatasi-tanulasi koriilmények kozott.''* Az 1. sz. tablazatban megjelolt
1d6szakok nem teljesen azonosak a magyar és az angol nyelvii képzések esetében, mert
a 2019/20 oktatasi év tavaszi félévében nem volt angol nyelvii targy, igy az nem

szerepel a vizsgalt idészakok kozott. Tovabba, a magyar nyelvil képzésen adott alacsony

106 [akatos Léaszld Péter volt ezekben a félévekben a targyfeleldse a magyar és angol nyelvii képzésen
folyd Szamvitel alapjai targyaknak.

107 kiemelve Fily6 Janka és Mikéczé Eva munkatarsaimat

108 A részletes, az egyes képzéseken és félévekben hasznalt modszertani elemeket tartalmazé tablazatot a
2. sz. melléklet tartalmazza.

109 Elements of Accounting, Foundations of Accounting, Understanding Financial Statements

110 Ugyanez felmegy 24%-ra amennyiben az dsszes hallgatd 1étszamabol kihagyjuk a 2022/23 1I. félévi
létszamot, amikor a magyar képzésen nem tortént meg a hallgatéi kérddivek kikiildése, igy valasz sem
érkezett.

11 T5bb mas targy esetében is kikértiikk a hallgatok véleményét hasonlé moédon, és felhasznaltuk a
tananyagfejlesztések, oktatds modszertani fejlesztések soran, azonban ebben a dolgozatban ezekre nem
térek ki, a fokusz tovabbra is a Szamvitel alapjai targy és angol nyelvii megfelel6irdl szol.
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aranyu valaszok, illetve az egyetemen bevezetett ,,myview”!'? hallgat6i kérdéivek miatt

a kutatast ebben a szegmensben egy félévvel kordbban mar befejeztem.

1. tablazat Szamvitel Alapjai hallgatoi kérdoivek dsszesitése 2020 - 2024 kozott (sajat
szerkesztés)

magyar nyelvii képzés ‘

kérdoivet kitoltd hallgatok | Gsszes hallgatd | valaszadasi arany

2019/2020 1. szemeszter 126 224 56%
2020/2021 1. szemeszter 319 1204 26%
2020/2021 11. szemeszter 128 252 51%
2021/2022 1. szemeszter 229 857 27%
2021/2022 11. szemeszter 32 647 5%
2022/2023 1. szemeszter 68 513 13%
2022/2023 1. szemeszter 652
2023/2024 1. szemeszter 51 290 18%

953 4639 21%

angol nyelvii képzés

kérdoivet kitoltd hallgatok | dsszes hallgatd | valaszadasi arany

2020/2021 1. szemeszter 85 189 45%
2020/2021 1. szemeszter 81 212 38%
2021/2022 1. szemeszter 32 118 27%
2021/2022 11. szemeszter 58 223 26%
2022/2023 1. szemeszter 28 151 19%
2022/2023 11. szemeszter 52 223 23%
2023/2024 1. szemeszter 26 132 20%
2023/2024 11. szemeszter 43 257 17%

405 1505 27%

112 A myView” a BCE-n 2022 8szén bevezetett digitalis eszkdz a hallgatok tantargyakrol és oktatokrol
vald véleményének 0sszegyiijtéséhez.
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A részletes statisztikai elemzéseket megel6zden valaszt kerestem arra is, hogy a fenti
minta mennyire tekinthetd reprezentativnak. Mivel a kérddives valaszok anonimek
voltak, ezért egyediil a ténylegesen megkapott osztalyzatokat, illetve a kérdéivben a
,Milyen eredménnyel zarta a Szamvitel alapjai targyat? (vagy mire szamit, ha még nem
tudja a jegyét)” kérdésre adott valaszokat tudtam Osszevetni. A kérddiveket a vizsgak
utan kiildtiik ki a hallgatoknak, igy, ha még nem is voltak 100%-ig biztosak a végsd
jegyiikben, valoészintileg néhany (vagyott vagy pesszimista) kivétellel a valésagnak
megfelel6 valaszt adtak. Tovabbi oka lehet ennek még a Dunning—Kruger-hatas, amely
egy pszichologiai jelenség, €s arra iranyul, hogy a rosszabbul teljesitd egyének
hajlamosabbak pontatlanabbul és felfelé torzitva becsiilni sajat teljesitménytiket, mint

felkésziiltebb tarsaik. (Kruger & Dunning, 2000) (Kun és mtsai., 2023)

Az angol nyelvii képzés mind a 8 vizsgalatba bevont félévére rendelkezésemre alltak
adatok a kérdoéives valaszok €s a tényleges jegyek tekintetében is, igy erre tudtam
elvégezni az 0Osszevetést. A két fliggetlen mintdin Mann-Whitney probat végeztem,
amelynek eredménye azt mutatta, hogy a két sokasag eloszlasdnak centruma kiil6nb6z0,
azaz a két sokasag nem tekinthet6 ugyanabba az eloszlasba tartozonak.!** A 14. sz. abra
tartalmazza grafikusan is az eredményeket. Jelentds az eltérés a varakozasok (kérdoiv)

¢és a tényleges osztalyzatok (Neptun) eloszlasa kozott.

A jeles eredményt vardk €s a végiil 6tos osztalyzattal zarok kozott negativ kiilonbség
adodott, azaz, ha az aranyokat tekintjiik, akkor a valaszolok kozott nagyobb ardnyban
voltak azok, akik a legjobb osztalyzatot kaptdk a félév végén (47%), mint a teljes
hallgatdi sokasdgban (30%). A megoszlasi ardnyokbol lathatd, hogy az egyes, kettes,
harmas osztalyzatokat szerzd hallgatok csoportjan beliil alulreprezentaltak voltak a
felmérésben résztvevok, kiilondsen a kurzust nem teljesiték korében (a valaszadok
minddssze 1,2%-a vart egyes osztdlyzatot, azonban ténylegesen a hallgatok 10%-a

kapott elégtelent). *4

113 A tényleges jegyek és az elBzetes varakozasokon végzett Mann-Whitney teszt szignifikans eltérést
mutatott. Standardizalt teszt statisztika: 9,354, p-érték < 0,01

114 Nem vizsgaltam meg az online és offline iddszakban kapott végsé osztalyzatok kozti kiilonbséget,
mert a vizsgéztatds eltéré6 modon zajlott a két idészakban. Az online félévekben nem kontrollalt Moodle
vizsgat irtak a hallgatok és az adta a jegyiik lényegi részét, mig az offline szemeszterekben mindig
feliigyelt koriilmények kozott zajlanak a vizsgaztatasok.
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14. dbra A hallgatok megoszldsa a viart és a ténylegesen megszerzett osztalyzatok
szerint

adat
forras

M Neptun
M kérddiv

=0
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Szazalék
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1 2 3 4 5

Milyen eredménnyel zarta a Szamvitel alapjai targyat? - kérdoiv,
illetve vegso osztalyzatok - Neptun

Forras: sajat szerkesztés a 8 félév tényleges osztalyzatai (Neptun) és a kérdoivben megjelolt
jeayek (survey) alapjan
Véleményem szerint két f6 oka van az eltérd mintazatnak. Egyrészt, valoszinileg a
jobban teljesitd hallgatok szivesebben vélaszoltak a targy oktatoi altal kikiildott
kérdbivre, ¢és szivesebben mondtdk el tapasztalataikat a kiilonb6zd tanulasi
modszertanokrol, masrészt, némely esetekben a hallgatok feliilbecsiilhették a varhato

osztalyzatukat.

A kérddiv mindossze egyetlen demografiai kérdést tartalmazott (férfi/n6), tovabba egy
eldontendé kérdést az eldtanulmanyokkal kapcsolatban (Taldlkozott-e mar a
szamvitellel?), valamint egy zart, azaz listabol kivalaszthatd vélaszlehetdségekhez
rendelt kérdést a hallgatd tantarggyal kapcsolatos asszocidcigjarol. A kérddiveket
Osszesen 1358 16 toltotte ki, koriilbeliil fele-fele aranyban ndk és férfiak (56% nd, 44%
férfi). A valaszadok 89%-a még nem talalkozott kordbban a targgyal, minddssze 5%
jeldlte meg, hogy tanulmdnyai sordn (valosziniileg szakkozépiskoldban), illetve 6% a

munkahelyén foglalkozott mar szamvitellel.

A kutatds soran tobb esetben kiilon-kiilon elemzéseket végeztem az online és a

személyes jelenléti idészakra vonatkozoan, majd ezek eredményeit dsszehasonlitottam
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egymassal. Az online oktatasi tipusu félévek™> k6zé soroltam a 2019/20 II., valamint a
2020/21 1. és II. szemeszterét — akkor is, ha ezek egy részében (lasd 4.2 fejezet
részletesen) jelenléti vagy vegyes oktatas folyt az egyetemen. Az 1. Sz. tablazatban
Osszesitett adatok alapjan — figyelembe véve az online oktatdsi idészakban nagyobb
aranyu valaszadasi kedvet — az 1358 f6 54%-a az online, 46%-a pedig a személyes
jelenléti szemeszterekben szerzett tapasztalatairol szamolt be, tehat kozel azonos
aranyunak tekinthetd a két hallgatéi csoport. Az angol és a magyar nyelvii képzésben
részt vett valaszadok aranya 30-70% volt. Megfigyelhetd azonban, hogy az egyetem
stratégiavaltasaval parhuzamosan nétt az angol nyelvii képzéseken részt vevok aranya a
Szamvitel alapjai targy keretében.

15. dabra A Szamvitel alapjai targyhoz kapcsolodo asszocidciok megjelenési aranya a
kérddives valaszokban, félévenként (sajat szerkesztés)

index
w= Logilus
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— A, mazdagag nyelve
— SEaraz

Atteldnthetd
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“’W
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szemeszier
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A kérddivben hét jellemz0 kifejezést soroltam fel, amelyekbdl a hallgatok tetszés szerint
megjelolhették azokat, amelyek a félév végén a szamvitellel kapcsolatban esziikbe
jutottak. Ez a lista a kérdéivben véletlenszer(i sorrendben jelent meg, annak érdekében,

hogy az adott sorrend minél kevésbé befolyasolja a valaszadast. A hét kifejezés: logikus,

115 A kutatisi eredmények elemzése sordn kovetkezetesen online szemeszter (félév) alatt a 2019/20
oktatasi év II., a 2020/21 oktatasi év I. és II. féléveit értem, offline szemeszter alatt pedig a 2021/22 1.
felévetdl 2023/24 oktatasi év 1. félévéig tartd idoszakra utalok.
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rendezett, szamolos, szaraz, nehéz, attekinthet6, ,,a gazdasag nyelve”.1® Ezekbol kettd
inkdbb negativ (szdraz, nehéz), harom semleges (szdmolos, attekinthetd, ,,a gazdasag
nyelve”), és kettd inkabb pozitiv (logikus, rendezett) jellegli asszociaciokat hordoz.
Ezekbdl barmennyit meg lehetett jelolni; a hallgatok atlagosan harmat jeloltek be. A

15.sz. abran lathatoak az egyes félévekben el6forduld kifejezések aranya.

Az elbzetes varakozasom az volt, hogy az elérhetd oktatdsi modszertani elemek
szamanak novekedésével javul a targyrol pozitiv asszociacidkat hordozod kifejezések
aranya, ¢és csokkend ardnyban fordulnak majd elé majd a negativ jellegli kifejezések.
Valosziniileg azonban a hallgatdi benyomdsokat szamos tovabbi tényez0 mozgatja
(példaul a kapott jegyek, az adott félévben teljesitendd tobbi targy, élethelyzet stb.),
emiatt sem azonosithatok egyértelmii, trendszerli mintdzatok az oktatdsmodszertani
fejlesztésekkel Osszefiiggésben. A pozitiv jelleglh kifejezések (logikus, rendezett)
azonban végig megdrizték elsdségiiket, mig a negativ vonatkozdsu asszociacios

megjelolések jellemzéen 50% alatt maradtak.™’

Az angol és a magyar nyelvii kérdéivek kozott a kiilonbség abban volt, hogy az elsé
eredmények értelmezését kovetden, a 2020/21 tavaszi félévtdl két plusz kérdéssel
bdvitettem a kérdéssort, amelyekbdl a valaszadd angol nyelvtudasara nyertem pontosito
adatot. Azért mertilt fel ez a szempont, mert azt feltételeztem, hogy a tudaskozvetitési
modszerek iranti preferenciakat tekintve lényeges lehet az, hogy a hallgatd angol
anyanyelvén tanulja-e az adott szakmai targyat, vagy nem. Az angol nyelvl képzéseken
tanuld és a kérdbivre valaszold hallgatok 95,3%-a nem volt angol anyanyelvi'®. A
masodik kérdés a nyelvtudds szintjére vonatkozott. Onbevallas alapjan a 320 f8 hallgatd
81,6%-anak a legfelsé C1 vagy C2 szintli nyelvtudasa volt, 16,6%-nak B2 és 1,9%-nak
B1. Ez utobbi két kategoridba tartozo hallgatok (59 f6) esetében lehetséges, hogy az
angol beszélt nyelv megértése, és/vagy az azon torténéd kommunikacid jelentdsebb

nehézségeket okozott szamukra, igy ez is befolyasolhatta a preferenciaik alakulasat.

Ezen tul, a kiilonbséget a kérddivek szerkezetében az okozta, hogy az egyes félévekben

nem teljesen ugyanolyan oktatdsmoddszertani eszkdzoket hasznaltunk a képzésekben.

16 Ugyanezek az angol nyelvii kérddivben: Logical, Structured, Mathematical, Dry, Hard,

Straightforward, ,,The language of economy”

17 Kivéve a harmadik félévet, amikor a teljes iddszak alatt online oktatés folyt, akkor a ,,nehéz” kifejezés
kicsivel 50% folé csuszott.

118 A hét szemeszterben minddssze 15 f6 valaszolta, hogy angol anyanyelvii; 6k valoszintileg Erasmus+
illetve Study abroad keretében itt tanul6 hallgatok.
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Ennek okai egyrészt abbol adodtak, hogy voltak olyan elemek, amelyeket késébb
fejlesztettiink ki, igy azok a korabbi idészakokban még nem alltak rendelkezésre.
Masrészt olyan elemek is 1éteztek, amelyek a jelenléti oktatas visszatérése utan mar nem
voltak a hallgatok szamara elérhetéek. Tovabba az angol és a magyar nyelvii képzési
formaban a szamonkérés és a targy teljesitésének feltételei némileg eltértek, igy ennek
megfelelden a tanuldst timogato tartalom is kiillonbozott.

6.1.1 A Szamvitel alapjai tantargy moddszertani elemeinek besoroldsa a TPACK-
modellbe

A kérddivekben szerepld, illetve a Szadmvitel alapjai targy oktatdsa soran hasznalt, a
tanulast tamogato, hallgatok szdmara rendelkezésre all6 tudaskozvetité modszereket az
egyes félévekben az 1.sz. melléklet tartalmazza részletesen. A 16. sz. abraban
bemutatom, hogy ezeket, a Szamvitel alapjai egyetemi kurzusban alkalmazott
modszertani elemeket a TPACK-modell mely halmazdba vagy metszetébe lehet

besorolni.

A TPACK keretrendszer, ahogy a 4.3 fejezetben Osszefoglaltam, a tanari tudas harom 6

crer

hangsulyozza, jol alkalmazhat6 a Szamvitel alapjai tantargyfejlesztése sordn hasznalt
modszertani elemek értékelésére, mivel a tartalom, pedagdgia és technoldgia

metszéspontjaban értelmezi az oktatdi dontéshozatalt (Darkwa & Agyei, 2021).

16. adbra TPACK modell alkalmazasa a BCE Szamvitel alapjai kurzusokon hasznalt
modszertani elemekre (Mishra és Koehler abrdjat felhasznalva sajat szerkesztés)

| Technologiai- szaktargyi

| tudas (TCK)
Technologiai- Technologiai 6
pedagogiai tudas (TPK) tudas (TK) 3 5
Szaktargyi
15 1 tudas (CK)
4
Technoldgiai-, - 7 g
pedagogiai-, szaktargyi — 10 14 0
tudas (TPACK) 12
1 13 16
Pedagogiai
tudas (PK) Pedagogiai- szaktargyi
tudas (PCK)
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1. Személyes eléadas (hagyomanyos, jelenléti eldadas) — Pedagdgiai, tartalmi tudas
(PCK): Ebben a modszerben az oktatd a tartalmi tudasat (a szamvitel alapjainak
szaktargyi ismeretét) hagyomanyos pedagogiai eszkozokkel adja at, technologiai
eszk6zok (szamitdgép, projektor) minimalis haszndlataval. A masfél ords, személyes
jelenlétet igényld eldadas sordn az oktatd szakmodszertani ismereteire tdmaszkodik,
vagyis arra a tudasra, hogyan teheti a szaktargyi tartalmat érthetévé a hallgatok szamara

egy eldadas keretében. Mivel itt a technologia korlatozottan kap szerepet, a modszer

crer

2. Videé eléadas (rogzitett eldadas videon) — Technologiai, pedagogiai tudas (TPK): A
videora rogzitett eldadasok alkalmazdsa mar jelentdsebb technologiai hasznalatot
feltételez. Az egyetem videdszobdjaban felvett és utdlag megszerkesztett eléadasokat a
hallgatok a Moodle rendszerben érhették el, tetszéleges alkalommal, sajat tempojukban
megnézhették, megallithattdk vagy visszatekerhették. Ennek a modszernek az
alkalmazdsa a tanitdsi-tanuldsi folyamat megvaltozasat eredményezte a technoldgia
révén — példaul lehetdvé tette az idbeli rugalmassagot és az ismétlés 6nallo litemezését.
Az oktato esetében ez a mddszer TPK-tudast feltételez, hiszen ismernie kell, hogyan
alakitja at a pedagodgiai folyamatot egy 1j technoldgia (a videdeldadas), és hogyan
hasznalhatok ki a vided nyujtotta lehetdségek a tanitasban. Itt a tartalom &atadasa
tovabbra is eléadas formaban torténik, de a technoldgia bevonasa miatt a pedagdgiai
stratégia egy modernebb formaban valdsul meg, amely a TPK kategéridjaba illeszti ezt

a modszert!®,

3. Eloadasok diasorai PDF-ben (hang nélkiili diasor a Moodle-n elérhetd) —
Technologiai, tartalmi tudas (TCK): Ebben az esetben az oktaté az eldadas diait
elektronikus formaban (PDF) elérhetdvé teszi a hallgatok szdmara a kurzus Moodle
feliiletén. A technologia itt a tananyag (tartalom) hozzaférhetévé tételének eszkoze: a

hallgatok konnyebben jegyzetelhetnek, nyomon kovethetik a tananyagot, mivel a didkat

119 Ennél az elemnél mindkét (TPK, TPACK) megfeleld a vizsgalatba bevont esetben. Ha altalanosan
nézziik és a videdeldadas csupan technikai eszkoz, amelybe egy hagyomanyos tananyagot ,.atemel” az
oktato, akkor inkabb TPK, de ha a vide6 maga a tanitas egyik kozponti eleme, amelyet a tartalom, a
metszetbe tartozik. A dolgozat keretein beliil vizsgalt targyfejlesztésnél mindkét eset el6fordult: 1) a 2.4.3.
fejezetben emlitett EFOP-3.4.3-16 palyazat keretében elkésziilt 18 részes vided sorozat kifejezetten a
TPACK kategéridba tartozik, mivel mind a tartalmak kivalasztdsa, mind a videdk hosszanak,
strukturdjanak megtervezése nagyon alaposan tortént a szakmai tartalom a pedagdgiai és technikai
lehetdségek maximalis figyelembe vételével, mig 2) a siirgdsségi tavoktatisra vald 4tallas soran
»~rohamléptekben” elkésziilt videdel6adasok jellemzden a személyes el6adast kivantak helyettesiteni, igy
azok jellemzden a TPK kategoriaba illenek.
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elére megkapjak. Maga a diasor a tantargy tartalmat rogziti, és annak elektronikus
megosztasa nem igényel kiilonleges pedagdgiai interakciot, inkabb a tananyag atadasat
teszi hatékonyabba. Ez a mddszer elsdsorban a technolodgiai és tartalmi tudas metszetére
tamaszkodik — az oktat6 tudja, hogyan hasznalhatja a technologiai eszkozoket (Moodle,
PDF) a tartalom kozvetitésére. Mivel a pedagogiai beavatkozas minimalis (a didkat
onalloan, illetve eldadéas kdzben dolgozzék fel a hallgatdk), az elem a TCK kategéridba

sorolhat6.1%

4. Hangaldmondasos ppt — feladatmegoldasok magyardzattal (videés magyardzo
diasor) — Technologiai, pedagogiai és tartalmi tudas (TPACK): A modszer 1ényege, hogy
az oktatd egyes szamviteli példafeladatok részletes megoldasat hangalamondassal
kiegészitett diasor (vagy vided) formdjdban rogziti és osztja meg. Ezzel a technoldgiai
eszkozzel a tandr a tartalmi tudasat és pedagdgiai magyarazokészségét integralva juttatja
el a tananyagot a hallgatokhoz. A felvételen 1épésrdl 1épésre old meg egy feladatot,
mert megvaldsitadsahoz az oktatonak mindhdrom tudésteriiletet 6tvoznie kell: értenie
kell a szaktargyi problémat és annak megoldasat, tudnia kell didaktikusan, érthetéen
magyarazni, ¢és kezelnie kell a rogzitéshez és megosztashoz sziikséges technologiat. A
harom komponens integralt alkalmazdsa eredményezi azt, hogy a hallgatok 6nalloan,
barmikor tanulhatnak a felvett magyarazatokbdl — ez a technologia altal tdmogatott,

tartalmas és pedagogiailag dtgondolt tanitas 1ényege.

5. Szamszaki Kkidolgozasok 1épésrol 1épésre PDF-ben — Technologiai, tartalmi tudas
(TCK): Itt az oktat6 az 6ran (vagy azon kiviil) megoldandé szdmviteli feladatok teljes,
részletes megoldasi menetét leirva, magyarazat nélkiil kozzéteszi PDF dokumentumban
a Moodle-n. A hallgatok letolthetik ezeket a kidolgozott példamegoldasokat és
végigkovethetik a 1épéseket. A moddszer fOképp a tartalmi tudas technoldgiai
kozvetitését jelenti: a tanar tudja, hogy a technologia segitségével (PDF dokumentum
feltoltése) eljuttathatja a tananyag részletes megoldasait a didkokhoz, hogy oOnalléan
tanulmanyozhassak azokat. Mivel a pedagogiai interakcié — példaul magyarazat vagy
visszajelzés — ebben a formdban nincs jelen (a dokumentum pusztan a tartalom 6nallo

feldolgozasat segiti), ez a mdédszer a TCK halmazba sorolhatd. A technologia itt a

120 Természetesen a didk tartalma, részletezettsége, sorrendje az eldadashoz igazodik, amely tartalmazza a
pedagogiai elemet, ezért ebben az esetben is, ahogy tobb mas modszertani eszkdznél is a besorolasban a
leghangsulyosabba(ka)t vettem figyelembe.
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tartalom ataddsdnak a modjat boviti, de nem kapcsolodik hozzad kozvetlen tanari

iranymutatas vagy adaptiv pedagogiai folyamat.

6. Szamszaki megoldasok PDF-ben (csak végeredmények) — Technologiai, tartalmi
tudds (TCK): Ez a modszer annyiban tér el az el6z6tél, hogy csak a feladatok
végeredményeit (szdmitasok eredményeit) tartalmaz6é megoldasokat osztjak meg PDF-
ben a hallgatokkal. A hallgatok Osszevethetik a sajat szamitasaik eredményeit a
hivatalos végeredményekkel. Itt a technoldgia szerepe csupan annyi, hogy a tartalmi
informacidkat (a helyes megoldasokat) konnyen hozzaférhetévé tegye. Pedagogiai
szempontbol ez inkabb egy ellendrzd eszkoz, mint tanuldst irdnyitd modszer, hiszen az
oktaté nem ad magyarazatot, csak eredményeket k6z6l. Ezért ez a megoldas is a TCK
kategoriaba tartozik — a tanarnak tudnia kell, hogyan hasznélja a technolégiai platformot
(Moodle) a tantargyi tartalom (megolddkulcsok) terjesztésére, de a pedagogiai

interakcié minimalis szintd.

7. Moodle tesztek — rendszeres online gyakorld feladatsorok — Technologiai,
pedagogiai és tartalmi tudas (TPACK): A félév soran négy alkalommal, Moodle-ban
kit6lthetd online tesztek biztositottak a gyakorlast mind a magyar, mind az angol nyelvii
programon. Ezek a tesztek valtozatos kérdéstipusokat tartalmaztak (feleletvalasztos,
igaz-hamis, szambeirds stb.), idékorlatosak voltak (15-20 perc), és a hallgatok tobbszor
probalkozhattak (altalaban haromszor), de csak a legjobb eredmény szamitott bele a
féleévi értékelésbe. Ennek a modszernek a kialakitasa az oktatd részérdl osszetett tudast
igényelt: tartalmi tudast (megfeleld szinti és témaju kérdések Osszedllitdsa a szamvitel
tananyagabodl), pedagdgiai tudadst (a rendszeres gyakorlas és visszajelzés didaktikai
értéke, az Onellendrzés 0sztonzése), valamint technoldgiai tudast (a Moodle tesztfeliilet
hasznalata, kérdéstipusok ismerete). A harom tényezd 6tvozésével olyan tanulasi eszkoz
valosult meg, amely technologidra épiilve segiti a tartalom elsajatitasat (pl. az azonnali
értekelés és tobbszori probalkozas motivalja a hallgatdkat). A tesztek kialakitasa és
alkalmazasa mindharom tudasteriiletet integralja — a technoldgiai platformot egy
konkrét pedagogiai stratégiaval a tantargyi tartalom szolgalataba allitja —, ez a modszer

a TPACK kategoria jo példdja.

8. Egyéb gyakorlo feladatok a példatarban és munkafiizetben — Pedagogiai, tartalmi
tudas (PCK): Az alapozd szamvitel targyhoz kiadott hivatalos példatar, munkafiizet,
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illetve az Activity Kit!?! tovabbi gyakorl6 feladatokat tartalmaz, amelyekkel a hallgatok
onalloan mélyithetik el tudasukat. Az, hogy az oktatd ezeket a forrdsokat ajanlja és
beépiti a tanulasi folyamatba, a pedagogiai tartalmi tudas korébe tartozik. A tanar ismeri
a tananyag tartalmat és azt is, hogy milyen tipust feladatok szolgaljak legjobban a
megértést (szakmoddszertani ismeretek), igy tudatosan Osztonzi a hallgatokat tovabbi
gyakorlasra a rendelkezésre allo tartalmi anyagokkal. Technologia ebben az esetben
csak annyiban jelenik meg, amennyiben a forrasok elérhetek (pl. nyomtatott vagy PDF
formaban'??), de a lényeg a tartalom és pedagodgia kapcsolatan van — azaz a PCK-n. A
modszer 1ényege, hogy a tanar a tantargyhoz illeszked gyakorlo feladatokkal tamogatja

a tanulast, amely pedagogiai-szaktargyi megfontolas.

9. Heti szeminarium az oktatéval — személyes (jelenléti szeminarium) — Pedagdgiai,
tartalmi tudas (PCK): A heti rendszerességli, 90 perces szemindriumi foglalkozas
személyes jelenléttel zajlik, tipikusan kisebb csoportban, mint az eldadés. Itt a hallgatok
az oktatd vezetésével dolgozzdk fel az adott heti tananyagot, altaldban gyakorlati
feladatok megoldasan keresztiil. A moddszer sikeres alkalmazisa az oktatd részérdl
szaktargyi tudast (a feladatok megértése, magyarazata) és pedagogiai tudast (kis
csoportos munkaszervezés, kérdés-felelet, iranyitott gyakorlas) igényel, vagyis az adott
tantargyra jellemzd tanitdsi modszerek ismeretét. Mivel a technologia ebben a
hagyomanyos szemindriumi forméaban nem jatszik lényeges szerepet, a szeminariumok
vezetése a PCK kategoriaba sorolandd. A tanar szakmodszertani kompetencidja abban
nyilvanul meg, ahogyan a szdmviteli problémakat a hallgatok szamara érthetove és

befogadhatova teszi érthetd példakkal alatdmasztva interaktiv foglalkozas keretében.

10. Heti szemindrium Teams-en — online szinkron 6rak'?®

— Technologiai, pedagogiai
¢s tartalmi tudas (TPACK): Az online térben (Microsoft Teams platformon) megtartott
szeminariumok Iényegében a személyes szemindrium digitdlis megfeleléi, de a
formatum valtozdsa miatt az oktatonak o6tvoznie kell a technologiai, pedagogiai és
tartalmi tudésat a hatékony megvalodsitashoz. A 90 perces online foglalkozasok soran az
oktatdé ugyanugy szamviteli feladatokat vitat meg €s old meg a hallgatokkal, mint a

hagyomanyos szeminariumon, de kozben haszndlnia kell a technologiai eszkdzoket:

121 Az angol nyelvii programokon hasznélt feladatgytijtemény.

12 Kizardlag a COVID-19 vilagjarvany idején, a vészhelyzeti tAvoktatas alatt voltak a feladatok PDF-ben
a Moodle feliiletén elérhetdek.

123 Kizarolag a COVID-19 vilagjarvany idején, a vészhelyzeti tavoktatas alatt voltak a szeminariumi orak
online formaban megtartva

92



meg kell osztania a képerny6t, csoportokat kell alakitania, kezelnie kell a csevegést,
interakciot kell teremtenie a virtualis térben. Ehhez TPK-tudasra van sziikség (annak
ismeretére, hogyan valtozik a tanitas, ha Uj technologiat — jelen esetben
videokonferencia platformot — alkalmazunk), tovabba szaktargyi-pedagogiai tudasra is
(hogyan tanitsuk online kozegben a szamvitel sajatos fogalmait, gyakorlatait). Az
eredményes online szeminarium a TPACK kategoridba tartozik, hiszen az oktatonak a
tartalmat, a pedagogiat és a technologiat egylittesen, egymassal Osszhangban kellett

mukodtetnie.

11. Heti Kahoot! kviz (jatékos, a tananyag ismétlésére hasznalt kviz) — Technoldgiai,
pedagdgiai és tartalmi tudds (TPACK): A Kahoot! online kvizplatform haszndlata heti
rendszerességili, jatékos verseny formdjaban tortént, tipikusan az eldadés vagy
szeminarium idejében. A kviz kérdései mindig az eldzé hét tananyagabol alltak dssze,
igy a tartalom célzottan az aktualis tananyag ismétlését szolgalta. A technologia (Kahoot
alkalmazas projektorral vagy online) bevondsa élményszeriivé és motivalova tette a
gyakorlast: a hallgatok versenyként ¢élték meg az ismétlést, az azonnali visszajelzés és
rangsor pedig novelte a részvételi kedvet. A modszer mogott a tanar részérél TPACK
tudas all: ismernie kellett a tartalmat, amelybdl jo kérdéseket allitott Ossze; tudnia
kellett, milyen pedagogiai hatdsa van egy jatékos vetélkeddnek (pl. hogyan erdsiti az
ismétlés a tudést, hogyan hat a motivaciora); €s kezelnie kellett a technologiat, azaz a
Kahoot! kviz létrehozasat és levezénylését. A harom tudaselem egylittes alkalmazasa
révén a Kahoot! kviz egyszerre volt tartalmilag hasznos (ismétlédik a tananyag),

pedagogiailag motivalo, és technologiailag gordiilékeny formatumau.

12. Kotelezéen beadandé hazi feladatok — Pedagogiai tartalmi tudas (PCK): A félév
soran eloirt hazi feladatok célja, hogy a hallgatok rendszeresen gyakoroljak a tanultakat
és bizonyos feladatmegoldasi készségeket alapvetd szinten elsajatitsanak. Altalaban
négy feladatbol minimum kett6t kellett megoldani és feltolteni a Moodle-ra a félév
folyaman, €s ez a targy teljesitésének feltétele volt (értékelési pontot ugyan nem kaptak
érte, de kovetelmény). Ennek a moddszernek a tervezése ¢€s alkalmazasa az oktatod
pedagogiai tartalmi tudasara utal. A tanar tudatdban van annak, hogy a szdmvitel olyan
tantargy, melyben a rendszeres gyakorlds kulcsfontossagt; ezért pedagdgiai eszkdzként
beépit egy kotelezd gyakorladsi elemet. A feladatok szaktargyi ismerete (CK) és azok
tanitasi stratégiaja (PK) 6tvozddik ebben a kdvetelményben. A technologia (Moodle)

ebben az esetben csak adminisztrativ keret a beadashoz, maga a modszertani lényeg —
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az, hogy a hallgat6 6nalléan oldjon meg feladatot gyakorlaskén — technoldgia nélkiil,

akdr papiron is megvaldsithaté lenne'?4,

13. Opcionalisan beadandé (nem kotelez6é) hazi feladatok — Pedagogiai tartalmi
tudas (PCK): Bizonyos szakokon a hallgaték szamara volt lehetdség extra, onkéntes
hazi feladatok beadasara is a félév soran. Ezek megoldésa és feltdltése nem befolyasolta
a jegyet, csupan egy opcid volt a tobblet gyakorlasra azoknak, akik szerették volna
elmélyiteni tudasukat. Az ilyen modszer hatterében szintén PCK all: az oktato felismeri,
hogy a kiilonbozé eldképzettségli vagy motivaltsagl hallgatok eltéré mennyiségii
gyakorlast igényelhetnek, ¢és pedagogiai szempontbdl rugalmasan biztosit extra
feladatokat a tartalom gyakorlasdhoz. A tartalmi tudas itt abban nyilvanul meg, hogy az
oktatdo megfeleld nehézségli és témaju feladatokat allit 6ssze, a pedagodgiai tudas pedig
abban, hogy ezeket jutalom (pont) nélkiil is vonzova tudja tenni a hallgatok egy

részének, mint onfejlesztési lehetdséget. Technologiai jitas ebben sincs.

14. “Interactive video” — interaktiv oktatévided 6nallé feldolgozasra — Technologiai,
pedagogiai és tartalmi tudas (TPACK): A nehezebben érthetd tananyag-egységekhez az
oktatok interaktiv, animacios videokat készitettek, melyekben egy torténetszerii
szituacion keresztiil mutatjdk be a szadmviteli fogalmakat, és a vided bizonyos pontjain a
hallgatoknak kérdésekre kell véalaszolniuk a folytatdshoz. A helyes véalasz esetén megy
tovabb a torténet, igy a vided egyszerre szorakoztatd és szamonkérd jellegii, ez pedig
aktiv tanulasra 0sztonzi a didkokat. Ezeket az interaktiv videdkat a hallgatok barmikor,
tetszOleges alkalommal megnézhetik, kitolthetik, pont nem jar értiik — tisztan a megértés
tdmogatasat szolgaljak. Ennek a komplex modszernek a létrehozdsa és miikodtetése
egyértelmiien TPACK tipusu tudast igényel az oktatd részérdl. Tartalmi tuddsra volt
sziikség ahhoz, hogy kivalassza azokat a komplexebb témakoroket, amelyekhez
érdemes ilyen videot késziteni, és hogy a megfeleld kérdéseket belefoglalja. Pedagogiai
tudas annak felismeréséhez, hogy az életszerli torténetbe dgyazott, interakciora késztetd
tanuldsi forma hatékonyabba teheti a nehéz anyagrészek feldolgozasat (azonnali
visszajelzés, Onellendrzés, €lményszerli tanulds). Végiil technologiai tudas kellett a
videok elkészitéséhez, tervezéséhez, platformra illesztéséhez. Itt a technologia, a

pedagbgia és a tartalom szorosan Osszekapcsolodik: a technoldgia adta interaktivitas

124 foy is tortént a korabbi években.
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szolgalja a pedagogiai célt (mélyebb megértés, motivacid novelése) a konkrét szamviteli

tananyag esetében.'?®

15. Minta vizsga/teszt a Moodle-ben — Technolodgiai, pedagdgiai és tartalmi tudas
(TPACK): A vizsgara valo felkésziilést segitend6 az angol nyelvii képzésben a
negyedéves ¢€s féléves vizsgak elott, a magyar képzésben pedig a Moodle-tesztek elott a
hallgatok egy online proba vizsgat tolthettek ki a Moodle rendszerben. Ezek a minta
tesztek az ¢éles vizsgdhoz hasonlo feladattipusokbol, strukturabol és idokeretbdl alltak,
de a kitoltésiik korlatlanul ismételhetd. A rendszer nem mutatta meg a helyes
megoldasokat, csak a pontszamot, igy a hallgatok onalléan kovetkeztethettek, mely
tertileteken kell még fejlédniiik. Ennek a modszernek az alkalmazisa soran a tanar
tartalmi tuddsa kellett a jo feladatok, kérdések Osszedllitaisahoz, amelyek hiien
reprezentaljak a vizsga anyagat. Sziikség volt pedagdgiai tudasra is, hiszen a proba teszt
didaktikai funkcidja az, hogy a hallgatok stresszmentesen, Onellendrzéssel
késziilhessenek — az oktatonak ismernie kellett, hogyan hat a tanuldsra a probavizsga
lehetdsége (pl. csokkenti a vizsgaszorongést, segit idobeosztast gyakorolni). Végiil,
mindezt a technologia segitségével valdsitotta meg (a Moodle teszt beallitdsainak

megfeleld konfiguralasa, id6zités, visszajelzési modok ismerete).

16. Csoportmunkak (projektfeladatok) — Pedagdgiai, tartalmi tudas (PCK): A félév
soran a hallgatdk csoportos projektfeladatokat is kaptak (a magyar programban egyet, az
angol programban kettdt). A feladat tipikusan egy ,,valos”, é€letszeri, tizleti szitudcio
szimulacigja volt: egy induld vallalkozés alapitasanak és konyvelésének, beszamold
készitésének modellezése, amelyben a csoportoknak el kellett végeznilik a sziikséges
szamviteli feladatokat, majd az eredményeiket prezentalniuk kellett. A csoportmunka
modszerének megtervezése ¢és iranyitasa alapvetden pedagodgiai és tartalmi tudast
igényel az oktatotol. Ismernie kell a szakmai tartalmat annyira, hogy megfeleld
komplexitasu és relevans projektfeladatot adhasson (pl. egy induld cég pénziigyi
kimutatasainak Gsszeallitasa), és ismernie kell a pedagogiai modszertant ahhoz, hogy
csoportokban, projektalaptian tanitsa ezt (pl. hogyan segiti a mélyebb megértést a valos
probléma megoldasa, miként értékeli a csoportok munkajat). A technoldgia hasznalata

ebben a moddszerben nem kozponti elem, a hallgatok hasznalhatnak eszkozoket a

125 Ez a mddszer jol példédzza, amit a TPACK-modell hangstlyoz: a modern technologia alkalmazasa
akkor eredményes, ha az szervesen illeszkedik a pedagogiai célokhoz és a tartalomhoz, és igy a tanulok
nehézségeinek lekiizdését segiti.
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munkahoz (Excelt a konyveléshez, PowerPoint-ot, Canva-t, stb. a prezentacidhoz), de
ezek csupan tdmogatd eszkozok. Az angol program masodik csoportmunkdja egy
Harvard-szimulacio volt, amely egy szamitogépes tizleti szimulacios jaték, igy ott a

technolégia is megjelent eszkdzként a tartalom elsajatitasa sorant?®,

A fenti TPACK keretrendszerbe besorolt tudaskozvetitd elemeket alkalmazzuk a
Szamvitel alapjai angol vagy magyar nyelvii kurzusain; a hallgatoi visszajelzo
kérdbivekben arra kértiink valaszt, hogy az egyes elemek mennyire segitették Oket a
tanulasi folyamatukban. Erdekes megfigyelni, hogy a 16. sz. dbrdban pirossal kiemelt, a
TPACK metszetbe tartoz6 minden modszertani elemet a BCE Szamvitel Tanszék
munkatarsai a slirg6sségi atallas alatt, vagy azt kovetden fejlesztették Ki és vezették be a

kurzusokba.

A kérdoiv felépitése és az oktatasmodszertani elemek részletes ismertetése utan attérek

a kutatas soran felallitott hipotézisek és az eredmények ismertetésére.

Kutatasi kérdések / hipotézisek

H1: Hallgatéi tanulas szempontjabol az egyes tudaskozvetitési modszerek sorba

rendezhetdek preferencia szerint a Szamvitel alapjai kurzus keretein beliil.

H2: Van kiilonbség a hallgatdi preferencidkat tekintve az egyes tudaskozvetitési
modszerek kozott az online €s az offline oktatasi idoszakban a Szamvitel alapjai targy

esetében.

H3: Azonosithatok csoportok az egyes tudaskozvetitési modszerek hallgatoi

preferenciait tekintve a Szamvitel alapjai targy esetében.

H4: Van 6sszefiiggés a hallgatok online aktivitdsa és a végs osztalyzatuk kozott.

126 Amikor a csoportmunka egy online szimulacios szoftvert is tartalmaz — mint a Harvard-szimulacié —
akkor a modszer egy komponense a TCK kategdriat is érinti, hiszen a szaktargyi tartalom elsajatitasat egy
specialis technoldgia segiti. A teljes csoportmunka keretrendszere azonban igy is a PCK szerinti
pedagdgiai tervezést tikrozi, mivel a csoportos projektfeladat a szamvitel oktatasaban egy jol
megvalasztott szakmodszertani eszk6z a magasabb rendii gondolkodas és gyakorlati készségek
fejlesztésere.
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6.1.2 H1 hipotézishez kapcsolodo vizsgalat és eredmény

Minddssze négy olyan modszer volt, amely mind a magyar, mind az angol nyelvi

képzéseken az Gsszes vizsgalt félévben hasznalatban volt:

a) az elbadasok diai pdf formatumban (Lecture PowerPoints without voiceover);

b) részletes példakidolgozas pdf-ben (PDF solutions with completed steps shown);
¢) Moodle teszt — négy otthon elvégzend6 gyakorlo teszt (Moodle test assignment);
d) heti Kahoot! bajnoksag (Weekly KAHOOT! championship).

Erre a négy elemre vonatkozo Osszesitett preferencia-értékeket a 2. sz tablazat foglalja

0ssze.

2. tablazat Hallgatoi preferencia-értékelések (1-5-ig terjedo Likert skalan megjelolt
pontértékek) leiro statisztikadi

Eldadasok diai | Részletes

pdf példakidolgozas Heti Kahoot!

formatumban | pdf-ben Moodle teszt |bajnoksag
Valaszok 1358 1358 1358 1358
szama
Ertékelések 3,15 4,05 4,00 3,00
atlaga
Ertékelések 1,303 1,172 1,156 1,491
szorasa

Forras: sajat szerkesztés az osszesitett hallgatoi valaszok alapjan

A két, a hallgatoi tanuldst leginkdbb tamogatd modszer a lépésenként levezetett
példamegoldas és a négy alkalommal, otthon megirhaté 15-20 perces Moodle teszt,
mely minden témakornél haromszor volt ismételhetd, és csak a legjobb eredmény
szamitott.””” Ennél a két modszernél volt a legalacsonyabb a szoras is, ebbdl arra
kovetkeztethetiink, hogy a hallgatok zomének értékelése viszonylag kozel volt az
atlaghoz, azaz a legtobb hallgato tanuldsat valoban segitették ezek az elemek. A heti
Kahoot! bajnokséagot, illetve az el6adasok didinak kozzétételét alacsonyabb atlagérték és

a magasabb szorés jellemezte. Igy ezek a tanulastimogato eszkozok inkdbb megosztd

127 A magyar nyelvii képzésen ez kritériumkdvetelmény volt a vizsgazashoz, az angol nyelvii képzésben a
végso jegy 15%-at jelentette a négy teszten elért eredmény.
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jelleglinek mindsithetdk: a hallgatok egy részének segitettek, masoknak kevésbé a

szamvitel tanulasaban.

Azonban, ha kiilon-kiilon vizsgaljuk a magyar €s az angol nyelvli képzéseket, akkor

szélesebb spektrumon vizsgalhatok a hallgatoi preferenciak.'?®

a) A Szamvitel Alapjai targynal a hét szemeszterben elérhetd modszertani elemek kozott
kiemelkedden tdmogatonak (atlag: 4,5) érezték a hallgatok a vided eldadasokat,
masodik-harmadik helyen kozel azonos értékkel (atlag: 4,18 és 4,14) a heti személyes
jelenléti szeminariumokat, illetve a négy Moodle teszt eldtti gyakorld minta-tesztet. A
Moodle teszteket (atlag: 4,06) a negyedik helyen jelolték mar csak meg. A hallgatok
legkevésbé (3 alatti atlaggal) az opcionalisan leadhat6'® hazi feladatokat, a heti Kahoot!

bajnoksagot és az eldadasok pdf-ben elérhetd didit értékeltek segitségnek.

b) Az Elements/Foundations of Accounting és az Understanding Financial Statements
kurzusok esetében a 8 vizsgalt szemeszter Osszesitett adatai alapjan a leginkabb
tamogatonak (atlag: 4,81) a Moodle-ben 1évé minta-vizsgat, majd a részletes
példamegoldast (atlag: 4,54), harmadik helyen pedig egyezé atlaggal (4,36 - 4,36) a
személyes jelenléti szeminariumokat és a vided eldadasokat értékelték a hallgatok.
Meglepd modon, harmas alatti atlagértékelési modszertani elem nem volt a kérddives
mintaban. Legkevésbé népszerlinek a személyes eldadas (atlag: 3,37), a csak végso
eredményt tartalmazd a példamegoldas (atlag: 3,49) és az eldadas diait tartalmazo

dokumentum bizonyult a hallgato6i tanulas tiamogatasi rangsorban.

Azonban, ha kiilon-kiilon vizsgéltam a féléveket és a két (magyar és angol nyelvil)
képzést, akkor egyeldre nem nyert megerdsitést, hogy a hallgatoi tanulas szempontjabol
az egyes tudaskozvetité mddszerek sorba rendezhetok preferencia szerint a Szamvitel
alapjai kurzus keretein belill; igy elutasitom a H1 kutatdsi hipotézist. A 3/a és a 3/b
mellékletek tartalmazzdk szemeszterenként a kapott preferenciaértékek atlagat.
Kiemeltem az els6 harom legkedveltebb moddszertani eleme, igy vizualisan is
azonosithatd, hogy van kiilonbség a félévek és a két képzés tekintetében. Az viszont
megfigyelhetd, hogy a vizsgalat utolsd6 négy (kizarolag offline) félévében latunk

bizonyos egyezdséget a legkedveltebb eszkdzok esetében:

128 A részletes Osszesitett adatokat a 3.5z. mellékletek tartalmazza.
129 nem jar érte kiilon pont és nem kritériumkdvetelmény
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a) A magyar képzés kutatasba bevont két utolsod offline félévben a preferencia szerinti
elsd harom kategéridba a részletes példamegoldasok, a személyesen megtartott
szeminariumok ¢és a feladatgyljtemény gyakorlo példai keriiltek. A preferencia sorrend
ezen belil nem azonos, de a két utols6 szemeszter alatt ezek bizonyultak a
legkedveltebbeknek. Erdekesség és megfontolast igényel, hogy az elézetesen felvett és a
Moodle-ban elérhetd vided eléadasok mindaddig benne voltak a tudaskozvetitési
modszerek elsé harom eleme kozott, amig ez elérhetd volt a kurzustartalmak kozott.

(3/a melléklet)

b) Az angol nyelvii képzés esetében a vizsgalt szemeszterek koziil az utols6 haromban
egyezik meg a preferencia lista: itt is a részletes példamegoldas és a személyes jelenléti
szeminariumok részei a listanak, azonban a Moodle-ben elérhetd, korlatlanul kit6ltheto

minta-vizsga adja a harmadik elemet. (3/b melléklet)

Felhivndm azonban a figyelmet arra, hogy a képzésenként és félévenként bontott listak
sok esetben mar csak nagyon kevés elemszamot (véalaszadot) tartalmaznak (26 6, 28 f6,
32 f6 stb.), igy csak Ovatosan vonnék le erre vonatkoztatva kovetkeztetést. Erdemes
tovabb (idoben és mas modszerekkel is) folytatni azonban a vizsgélatokat, hogy jobban

megértsiik a hallgatoi igényeket. 1*°

6.1.3 H2 hipotézishez kapcsolddo vizsgalat és eredmény

Indokoltnak tlinik a tovéabbiakban is kiilon elemezni a magyar és angol nyelvii
képzéseket, illetve az online és a személyes jelenléti iddszakok alatti preferenciakat, a
pontosabb kép érdekében. A HI hipotézis elutasitasa utdn a H2 hipotézis
érvényességének vizsgalatara térek ki, azaz arra, hogy van-e kiilonbség a hallgatoi
preferencidkat tekintve az egyes tudaskozvetitési modszerek kozott az online és az
offline oktatasi iddszakban a Szamvitel alapjai targy esetében. Az Osszesitett adatok
alapjan detektalhato eltérésbdl adoddan a vizsgalatot kiilon folytattam le a magyar és az
angol nyelvii képzésben tanuldé hallgatokra. A 3/c. sz. mell¢klet elkiilonitetten
tartalmazza az adatokat iddszakok és képzések szerint lebontva. Mindkét tablazat utolso

oszlopa tartalmazza az online és az offline id6szakra vonatkozd preferenciaatlagok

130 A fentebb ismertetett atlag értékeket valosziniileg az téritette el, hogy az egész idészakot vizsgaltam, és
az iddszak elején (az online szemeszterekben) nagyobb volt a valaszadoi hajlandosag, az befolyasolta
jelentdsen az Osszesitett értékeket, amelyeket a 2. sz. tablazat tartalmaz.
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kiilonbségét. Azokat a modszertani elemeket, amelyekre vonatkozdéan csak az egyik

oktatési forma esetében volt adat, kihagytam a vizsgalatbol.

A magyar képzésben kilenc, az angol nyelvii kurzusok esetében tiz 0sszehasonlithatd
adat allt rendelkezésre. Az 4tlagok Osszehasonlitdsa soran a 0,4-nél nagyobb
kiilonbségeket tekintettem jelentés mértékiinek, attol fliggetleniil, hogy a személyes
jelenléti vagy az online oktatas sordn volt-e magasabb az atlagérték. A 0,4-es hatarérték
gyakran hasznalt kiiszob a praktikusan jelentds kiilonbségek azonositasara, foleg az
oktataskutatasban. Az alacsonyabb értékek (X <0,4) aprd eltérésekre utalhatnak,
amelyek a minta szorasaval vagy a mérési hiba hataran beliil vannak, mig a 0,4 feletti
eltérések mar olyan kiilonbségeket jeleznek, amelyek érzékelhetd hatassal birhatnak a
hallgatokra, oktatokra vagy az oktatdsi stratégidk megvaldsitasara. Az atlagos
hatasméret 0,4 azt jelenti, hogy a beavatkozasnak vagy moddszernek, illetve az egyes
tanuldsi eszkdzok hasznalatanak mérheté és érzékelhetd hatdsa van a tanulési

eredményekre, a tanul6i élményre. (Hattie, 2008)

A 3. sz. tablazatba szerkesztettem Gssze a jelentds kiillonbséget mutaté modszertanokat.
Lathato, hogy mindkét iranyban vannak eltérések, azaz vannak olyan elemek, amelyek —
a hallgatoi értékelések alapjan — az online, és vannak olyanok, amelyek az offline
idészakban tamogattdk erdteljesebben a tanulast. A vided eldadasok és a
hangalamondasos ppt-ben kozzétett feladatmegoldasok joval pozitivabb értékelést
kaptak az online szemeszterekben, amelynek az lehet az egyik magyarazata, hogy a
talalkozasok és személyes kapcsolatok nélkiili idészakban kiemelt szerepe volt az
¢léhangot is tartalmazd, az firott szOveghez kiegészité magyarazatot fiz6
modszertannak. Az online és offline iddszakban adott értékelések ellentétes irdnyu
eltérését illetden a csoportmunkat és a KAHOOT! teszteket emelném ki, amelyek
esetében a személyes jelenlét valoszinilileg nem csak a hallgatdi élményt fokozta, hanem
a tesztek és a csoportmunkadk alatti azonnali oktatoi visszajelzés is hasznosnak bizonyult

a hallgatoi felkésziilés szempontjabol.
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3. tablazat Az oktatastamogato eszkozok hallgatoi preferencia-értékelésének alakuldsa
az online és az offline idoszakok alatt

online offline atlagok
magyar nyelvii képzés atlag szoras |atlag szoras |kiilonbsége
Hangalamondésos ppt
3,49 1,514 2, 1,582 0,64

(feladat megoldasok) ’ 85
Csoportmunkak 2,70 1,449 3,34 1,326 -0,63
Ssimszakl kidolgozasok pdf 4 oo 1.272| 4,09 1,163  -0,42
Moodle teszt gyakorlo 4,24 1,007| 3,79 1266 045
feladatok
angol nyelvii képzés

|
Weekly KAHOOT! 3,66 1,287 4,20 1115  -0,54
championship tests
Other practice exercises in

o 1,286 3, 1,159 -0,

Activity Kit 344 3,97 053
Video lectures 4,65 0,650| 4,16 1,111 0,49
Moodle test assignments 3,58 1,227| 4,07 1,159 -0,48

Forras: sajat szerkesztés a kérdoives adatok alapjan

A fentiek alapjan a H2 hipotézis megerdsitésre keriilt, azaz van kiilonbség a hallgatoi
preferencidkat tekintve az egyes tuddskozvetitési modszerek kozott az online és az offline

oktatasi idoszakban a Szamvitel alapjai targy esetében.

6.1.4 H3 hipotézishez kapcsolodo vizsgalat és eredmény

A H3 hipotézist az els6, online szemeszterben lefolytatott®** kérdéives kutatas
eredménye alapjan vetettem fel. Azon a valaszadoi bazison elvégeztem egy
klaszteranalizist, amellyel harom tanuloi stilusra vonatkozé klasztert sikertilt
azonositanom. A klaszteranalizis segitségével arra a kérdésre szerettem volna valaszt
kapni, hogy melyek azok a modszerek, amelyek mindharom klaszterba tartozo6 hallgatok
tanuldsi folyamatat a leginkabb segitik (3-asndl magasabb értékelés): vided eldadas,
hangalamondasos részletes feladatmegoldas, heti Moodle tesztek és a kotelezd hazi

feladatok voltak akkor a meghatarozo oktatasmodszertani elemek.

Azt tobb tanulmany is aldtamasztja, hogy hallgatok szdmara a tanuldas élménnyé és

eredményesebbé valhat, ha lehetdségiik van a sajat tanulési stilusuknak megfeleld, vagy

181 kizéarolag a magyar nyelvii Szamvitel alapjai targy hallgatoi korében kikiildott kérdéiv 2019/20 1.
szemeszterében
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ahhoz legkozelebbi modon elsajatitani az ismereteket, készségeket, kompetenciakat.
(Gal & Arvané Vanyi, 2018). Ezért is tartottam kiilsnosen fontosnak, hogy a Szamvitel
alapjait tanul6 hallgatok tanulast timogatdé modszereit minél alaposabban megismerjem.
A vizsgalatot annak figyelembevételével terveztem megismételni, hogy magyar vagy
angol nyelven, illetve online vagy személyes jelenléti idészakban folyik-e a képzés. Azt
feltételeztem, hogy a nyelvi nehézségek miatt nagyobb mértéki segitséget jelentenek az
angol nyelvli képzésben az allandéan hozzaférhetd, tetszéleges alkalommal és

litemezésben letolthetd, illetve megnézheté modszertani elemek.

A tovabbi klaszteranalizisek elvégzéséhez alaposan at kellett tekintenem a képzések
egyes féléveiben hasznalt oktatdsmodszertani elemeket, és olyan iddszakokat kellett
kijel6lndm, amelyek egyrészt megfeleltek az online-offline szétvalasztasnak, masrészt a
lehetd legtobb fajta tanuldstamogatd eszkoz allt az adott félévekben a hallgatok
rendelkezésére.’®> Tobb részletes analizist végeztem el; a dolgozatba bekeriild
szemesztereket, eszkozoket a 4. sz. melléklet tartalmazza. Az SPSS-ben K-Means
Cluster metddussal végeztem az elemzéseket. Kettd, illetve harom klaszterre vizsgaltam
meg a hallgatok preferencia-mintdzatainak csoportosithatosagat, majd ezek koziil a
harom klaszteres csoportositast talaltam megfelelobbnek. A klaszterstruktara validalasa
végett kiegészitd ANOVA elemzéseket 1is végeztem, amelyek valamennyi
oktatasmodszertani eszkoz megitélését illetden szignifikans kiillonbséget mutattak ki a
harom klaszterbe sorolt hallgatok kozott. Mas klaszterezd metddusokat is kiprobaltam

(centroid model), de ugyanerre az eredményre jutottam.

A magyar nyelvii Szamvitel alapjai tantargy online (1-3. szemeszter)*® és offline (4. és
5. szemeszter)!* oktatasanak idészakdban 9-9 modszertani elemet tudtam a
klaszteranalizisbe bevonni. A 4. sz. melléklet osszefoglalé adataibol latszik, hogy az
offline iddszak féléveiben jelentésen megvaltozott a hallgatok szamara elérhetd
tanulastimogatd eszkdzok kore, ezért hidba nétt a lehetdségek szama, nem tudtam
szamossagban tobb eszkdzt bevonni a vizsgalatba. Az 5.5z. mellékletekben mutatom be

kétféle abrazolasban a harom-harom klaszterbe sorolt hallgatdi preferencidkat. Az

132 Ahhoz, hogy a klaszteranalizist a lehetd legszélesebb bazison tudjam elvégezni tgy kellett
kivalasztanom a vizsgalatba bevont féléveket és az oktatdsmodszertani eszkozoket, hogy a megjeldlt
teljes id6szak alatt az Osszes elemre legyen érvényes preferencia valasz a hallgatoktol. Ez volt a
legfontosabb szempont, amely alapjan a félévek és mddszerek kijeldlésre keriiltek.

133 Osszesen 573 hallgaté vilaszat elemezve a harom klaszterbe sorolt hallgatok szdma: 1. klaszter 170 f6,
2. klaszter 168 f6, 3. klaszter 235 6.

134 Osszesen 261 £6 valaszabol az 1. klaszterbe 65 £6, a 2. klaszterbe 92 6, a 3. klaszterbe 104 6 keriilt.
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online idészakban egyetlen olyan moddszertani elem volt, amely mindharom
klaszterben atlagosan négyes folotti értéket kapott: a visszanézhet6 videé eloadasok. A
kovetkez0 a sorban a Moodle gyakorlo tesztek, amelyek vélhetdleg a kiilonbozo
tanulasi stilusti hallgatok tobbségének jelentds segitséget nyujtottak. Tovabbi harom
tanulastimogato eszkoz értékelése érte el, illetve haladta meg a harmas atlagértéket: 1)
az online elérhetd, kidolgozott szamszaki példak, 2) a példatarban 1évo egyéb

gyakorlo feladatok és 3) a kotelezo hazi feladatok.

Az elbbiekkel ellentétben, az offline id6szak elején’® vizsgalt eszkoztarban mar nem
talalhato olyan elem, amely minden klaszter esetében négyes folotti atlagos hallgatoi
értékelést kapott volna. Harmas feletti atlagértékkel is minddssze két elem, a videos
eléadasok ¢és a csoportmunka rendelkezett. Kutatéi kivancsisagtol hajtva
megvizsgaltam az online iddszaktol tavolabb esé 6. és 8. szemesztereket is*®. A 0
kiilonbség az volt, hogy itt mar nem voltak elérheték sem a vided eldéadasok, sem a
hangaldmondasos ppt anyagok, helyettiik viszont éldben, az eldadéteremben megtartott
eléadassal boviilt az eszkoztar. Ebben az iddszakban a személyes jelenlétii
szeminarium ért el mindharom klaszterbe sorolt hallgatok korében négyes feletti
atlagértéket. Harmas feletti atlagot a példatari gyakorlé feladatok és a kidolgozott
szamszaki példak értek el; tehat ezek a modszerek is viszonylag jelentés mértékben

tamogattak a hallgatok széles korének tanulasat.

Olyan oktatasmodszertani eszkdz, amely minden klaszter esetében harmas atlag alatti
értéket ért volna el, nem volt. Ez azért 1ényeges, mert amikor az oktatok, targyfelelosok
megtervezik a szadmvitelhez hasonld, alapoz6 tantargyak curriculum-at, érdemes
végiggondolni, hogy melyek azok az oktatdsmodszertani elemek, amelyekkel egyrészt
el tudjak érni a kivant képzési kimeneteket, masrészt segitik a kiilonb6zd tanulasi
stilussal rendelkezd hallgatokat abban, hogy ¢élvezetesen ¢és hatékonyan tudjak

elsajatitani az ismereteket, megszerezni a sziikséges készségeket €s kompetenciakat.

Az angol nyelvli képzéseken az online idészakban tiz, az offline félévekben pedig
tizenharom moddszert tudtam bevonni a vizsgalatba. A szamitasok kivitelezhetdsége, az

adatok rendelkezésre allasa végett az online iddszakbol csak a 3. szemesztert vettem

135 4. ¢s 5. szemeszter, azaz a 2021/22 1. és 1. féléve
13 Ebben a két szemeszterben mindossze 119 f& preferenciait elemezhettem, melybdl 31 {6 az 1.
klaszterbe, 50 6 a 2. klaszterbe és 38 f6 a 3. klaszterbe sorolodott.
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figyelembe®’, mig az offline id6szakon beliil a hatodiktol a kilencedik (utolso) félév
kérdéives valaszaival dolgoztam.™® Az 5/3 és az 5/4. sz. mellékletekben lathatok az
analizis részletes abrai. Az online idészakban ebben az esetben is kizardlag a vided
eldadas felelt meg annak a kritériumnak, hogy mindhdrom klaszter hallgatoi
értékeléseinek atlaga négyes folotti érték legyen. Volt azonban tovabbi négy olyan elem,
amelyeknél az értékelések atlaga mindharom klaszteren belill meghaladta a harmas
értéket: 1) a csoportmunkak, 2) a kotelezé hazi feladatok, 3) az eléadas diai pdf
formatumban ¢és a 4) részletes Kkidolgozasa feladatmegoldasok szintén pdf

formatumban, a Moodle feliiletére feltoltve.

Az offline idészakban a leginkabb tdmogaténak a minta Moodle vizsgat ¢s a részletes,
1épésrol-lépésre bemutatott feladatmegoldasokat jelolték meg a hallgatok. Mindkét
modszertani elem négyes feletti atlagértékelést kapott; az elébbieken kiviil harmasnal
magasabb atlagot értek el a 1) video eléadasok'®, 2) az osztalyteremben, személyes
jelenléttel megtartott szeminariumi orak, 3) a hangalamondasos ppt-ben feldolgozott,
tanari magyarazatokat is tartalmazo feladatmegoldds, valamint 4) a csak végso
eredményt mutaté példamegoldas. Itt is elmondhatd, hogy egyik id6északban sem volt
olyan modszer, amely mindegyik klaszter hallgatéi korében harmas alatti atlagos

értékelést ért volna el.

A statisztikai klaszterelemzést alapul véve és a 4.3. fejezetben elméleti kontextusban,
majd a 6.1.1 részben a konkrét gyakorlati vonatkozasban targyalt TPACK modell
dimenzidinak megfeleléen is értelmeztem az alkalmazott tudaskdzvetitd modszereket
annak érdekében, hogy feltdrhatova valjon, mely tanuldéi csoportoknal mely
tudaselemek jatszanak meghatdrozd szerepet a tanuldsi €élmény tdmogatasaban. A
klaszterek elnevezését ennek megfeleléen gy alakitottam ki, hogy azok egyszerre
tiikrozzek a tanulok jellemzd tanulasi stilusat és elkotelezddésének szintjét, valamint a

TPACK-modell megfeleld dimenzioit is.1*° A klaszterek kozott megjelentek:

187 2020/21. oktatasi év II. féléve, osszesen 81 hallgatd valaszit elemezve a harom klaszterbe sorolt

hallgatok szama: 1. klaszter 36 f6, 2. klaszter 38 6, 3. klaszter 7 6.

138 A négy szemeszterben Osszesen 149 f6 valaszabol az 1. klaszterbe 20 6, a 2. klaszterbe 69 f6, a 3.
klaszterbe 60 6 kertilt.

139 Ezek ekkor mar nem helyettesitették az é16 eldadast, hanem pluszban, a negyedév és a félév végén, a
vizsgék eldtt kb. 1 héttel a hallgatok rendelkezésére alltak a Moodle feliiletén, amelyet barmennyiszer
visszanézhettek.

140 A hallgatoi klaszterek részletes jellemzoit a TPACK dimenzidk alapjan az 5/5. sz. melléklet
tartalmazza.
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e Aszinkron, videodalapti tanulasra épité hallgatok, akik elsOsorban a tanari
magyarazattal ellatott, struktulalt digitalis tananyagokat preferaltak;

e Strukturalt, jelenléti vagy hibrid tanuldsi kornyezetet igénylé hallgatok, akik
kiegyensulyozottan reagéltak a pedagogiai €s technoldgiai timogatasra;

e Magas digitalis aktivitassal rendelkezd, 6nallo és teljesitményorientalt hallgatok,
akik a tanulasi folyamat minden aspektusdban aktivan részt vettek;

e Minimalis elkotelez6dést mutatd csoportok, akik kevéssé értékelték a kurzusok

modszertani sokszinliségét, és alacsony bevonodas jellemezte dket.

Az elemzés alapjan megallapithatd, hogy a magas tanulasi elkotelezodésti klaszterek
tobbségénél legalabb két TPACK-dimenzid egyiittes és erds megjelenése volt jellemzo.
Kiemelkednek azok a csoportok, ahol a technoldgiai tudés a pedagogiai tdimogatassal és
a szakmai tartalommal, integrdltan jelent meg — ezek a hallgatok jellemzden a
legaktivabb, leginkabb reflektiv tanulok kozé sorolhatok. Ilyen példaul az angol nyelvii
online és offline oktatas 3. klasztere, valamint a magyar jelenléti képzés 2. klasztere.
Mas klaszterekben, kiillondsen az alacsony elkotelez6désti csoportokban, vagy a
technologiai, vagy a pedagdgiai komponens hidnyzott, s6t el6fordult olyan klaszter is
(pl. magyar - online 2), ahol egyik dimenzi6 sem volt igazan dominans, amely a tanulasi

bevonddas alacsony szintjét jelezheti.

A hallgatoi klaszterek elnevezése (besorolasa) mas megkdzelitésbdl is lehetséges,
példaul a tanuldsi kornyezet optimalizéldsa érdekében a tananyagfejlesztés és az
oktatasszervezés soran a hallgatok kognitiv stilusprofiljat (is) célszeri figyelembe
venni. A holisztikus tipus esetében elonyosek lehetnek a narrativ elemek, vizualis és
multimédids tartalmak, valamint a csoportos interakciok, mig az analitikus tipus
szamara a strukturdlt tananyagszerkezet, a fogalmi térképek, a logikai Osszefiiggéseket
kiemeld magyarazatok és a szekvencialis haladas biztosithat hatékony tanulasi
kornyezetet. Ez a megkdzelités integralja a 3.3 fejezetben emlitett CEST elmélet
pszichologiai alapjait és az analitikus—holisztikus stilus pedagogiai alkalmazasat,
lehetdvé téve, hogy a tanulasi stilusokat ne csak leird, hanem prediktiv és fejlesztési

keretrendszerként is hasznaljuk az oktatasi gyakorlatban.

A tanuléi mintazatok tipizalasa nemcsak a jelen kutatds értelmezését segiti, hanem
pedagbgiai kovetkeztetések levondsat is lehetové teszi. A kiilonbozd tudaselemekre
€pitd tanulasi stratégidk eltérd hallgatodi csoportokhoz illeszkednek hatékonyan, igy a

jovObeni kurzustervezés sordn célravezetd lehet ezek differencidlt figyelembevétele.
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Osszehasonlitva a két képzésben részt vevd hallgatok preferalt tanulastimogatd
modszereit, megallapithato, hogy azok Iényegesen nem tértek el egymastol. Az online
idoszakban a tobbszor visszanézhetd, magyarazatokat is tartalmazd elméleti és
gyakorlati elemeket!*!, az 6nszervezd tanulast tamogato (lehet6leg azonnali ellendrzési,
visszacsatolasi lehetdséget biztositdo) modszereket'*? jelolték meg a kiillonbozo tanuldsi
stilust hallgatok. Az offline iddszakban ez a lista kibdviilt a személyes kapcsolodasra

(interaktivitasra) lehetéséget add szeminariumi foglalkozéasokkal.

A klaszterelemzés alapjan elfogadottnak tekintem a H3 hipotézist, amely szerint
azonosithatok csoportok az egyes tudaskozvetitési modszerek hallgatoi preferencidit

tekintve a Szamvitel alapjai targy esetében.

6.1.5 H4 hipotézishez kapcsolodo vizsgalat és eredmény

A kérddivre adott valaszaikban a hallgatok kifejezték véleményiiket az adott félévben
alkalmazott modszertani elemekrdl a tekintetben, hogy azok mennyire segitették dket a
tanulasi folyamatukban. Ezen tilmenden, annak vizsgélatara is lehetdség nyilt, hogy a
hallgatok ténylegesen mennyire voltak aktivak az oktatastamogatd anyagok

felhasznaldsaban, és ez Osszefliggésben allt-e a végsd osztalyzatukkal.

Az angol nyelvii kurzusok esetében alltak rendelkezésemre adatok a hat offline idészaki
szemeszterre!® vonatkozolag. A Moodle naplézza a kurzus résztvevdinek aktivitasat,
amelyet excel formatumban le tudtam tolteni. Tovabba, mivel tanitottam mindegyik
félévben, rendelkezésemre alltak a hallgatok végsd jegyei is. Ezekbdl az adatokbol

allitottam Ossze azt az adatbazist, amelybdl a tovabbi elemzéseket elvégeztem.

A Moodle kimutatdsban elérhetd, naplozott rendszerhaszndlati aktivitdscsoportokat
megvizsgaltam a tekintetben, hogy melyek igazdn lényegesek a hallgatéi tanulds
szempontjabol.}** Az irrelevansnak bizonyult Moodle aktivitaskategoriakat kizartam a
vizsgalatbol, azonban egy plusz elemet beépitettem, amely a Kahoot! tesztekben valo

részvételt'® mutatja. Igy a vizsgalt aktivitdsfajtak a kovetkezok voltak:

141 video elBadas, részletes feladatmegoldas pdf vagy hangalamondasos ppt forméaban

142 hataridére elkészitendd hazi feladatok, Moodle tesztek, csoportmunka

1432020/21 1I. szemeszterétdl 2023/24 1. szemeszteréig dsszesen 1104 hallgatéra vonatkoztatva.

144 p¢ldaul az attekintd jelentés, a felhasznaldi tirak, a forum, valaszlehetdség megjeldlésii aktivitasok
jellemzden nem a tananyag elsajatitassal kapcsolatosak

145 A hallgatok egy félév soran 10 vagy 11 (attol fiigg8en, hogy 12 vagy 13 hetes volt az adott
szemeszterben a szorgalmi iddszak) Kahoot! tesztben vehettek részt a szeminariumokon. A részvételt
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e system / alaprendszer (belépés a kurzusba);

e activity / feladat (az elsd €s a masodik hazi feladat megoldésa);

e report (eredmények megnézése);

e HS5P ¢és H5P csomag (az interaktiv videdk megtekintése);

e material / tananyag (el6adas didk letoltése);

e test/ tesztek (minta vizsgak, negyedéves €s évvégi vizsgak megoldésa);
e video (eldadas vided megtekintése);

e Kahoot! (szeminarium alatt Kahoot! teszt megoldasa).

Az igy Osszedllitott adatbazison fékomponens-elemzést végeztem, annak érdekében,
hogy csokkentsem a valtozok szadmat, tomoritsem az informacidtartalmukat. Az
eredmények alapjan 2 fOkomponenst azonositottam.® Az els§ fOkomponens az
aktivitdsok 0Ossz-variancidjanak 27,2%-at, a mdasodik a variancia tovabbi 26,6%-at
képviseli, tehat a kettd egyiitt a Moodle-aktivitadsokbol kinyerhetd informacié tobb mint
a felét megragadja. Az elsd fokomponens legjelentdsebb Osszetevdi (fokomponens
sulyok alapjan) a kurzusbelépések, a tananyag letoltések, az els6 és masodik hazi feladat
megoldasa, valamint a tesztek kitoltése, nevezziik el ezt ,,Minimum” fékomponensnek,
mig a masodik leginkdbb az interaktiv és az eldadas videok megtekintésével korreldl,
legyen ez az ,Interaktiv”’ f6komponens. Fogalmilag is jol elkiilonithetd tehat a két
fokomponens, ahogy azt a 4. sz tablazat mutatja.
4, tablazat A Moodle aktivitas kategoriak elso két fokomponensének fokomponens
sulyai

Rotated Component Matrix®

Component

1 2
system ,830 ,130
activity 742 -,112
report ,280 ,408
H5P ,123 ,905
H5P_package ,110 ,870

értékeltiik (a kivalo teljesitményért taps jart) olyan modon, hogy aki mindegyikben részt vett, az 5 plusz
pontot kapott, aki kevesebben, az hetente csokkend mértékben négy, harom, ketté vagy egy plusz pontra
volt jogosult. Aki ennél is kevesebbszer vett részt, az nulla pontot kapott. Az adatbazisba hallgatonként a
kapott pontokat, mint aktivitasi mérdszamot illesztettem bele.

146 A kapott, részletes statisztikai tiblazatot az 5. sz. melléklet tartalmazza.
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material , 749 ,220

test ,617 ,192
video -,018 732
Kahoot! ,405 ,050

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.?
a. Rotation converged in 3 iterations.

Forras: Sajat adatbazison SPSS-ben végzett elemzés

Ezt kovetden, tobbvaltozos linearis regresszids elemzéssel azt vizsgaltam, hogy a
LMinimum” ¢és az ,Interaktiv’ faktornak milyen hatdsa van a hallgatok végsé
osztalyzatara. A regresszidos R2 mutaté értéke alapjan a két fokomponens az osztalyzat
variabilitasanak kozel 20%-at’*’ magyarazza. Tovabba, a standardizalt regresszids
egylitthatok alapjan megallapithatd, hogy a ,,Minimum” faktor hatdsmérete kdzepes,
tobb, mint kétszerese az ,,Interaktiv”’ faktorénak, amelynek hatdsmérete kicsi. Azonban
mindkét komponens hatasa szignifikans (p-érték < 0,01) és pozitiv, azaz minél nagyobb

volt a hallgato aktivitasa, varhatoan annal jobb jegyet kapott.'#

A fentiek alapjan a H4 hipotézist részben elfogadottnak tekintem, azaz egyértelmiien
pozitiv, de nem erds kapcsolat all fenn a hallgatok online feliileten mért aktivitasa és a

végso osztalyzata kozott.

6.2 Kvalitativ kutatas

Kutatdsom soran a hallgatoi kérddivekre adott véalaszok ramutattak, hogy a hallgatoi
tanulési stilusok eltéré mivolta miatt az oktatok altal kidolgozott mddszertani elemek
mindegyike jelentdsen tamogatja valamely hallgatéi csoport tanulasi folyamatat,
fejlédését. A kiilonbozo, a Szamvitel alapjai targy soran elsajatitando tudas, készségek
és képességek fejlesztését eldsegitdé moddszertanok lehetdséget nyujtanak az eltérd
hattérrel, tanulasi stilussal rendelkezd hallgatok szaméara, hogy megtalaljak a szamukra
leginkdbb megfeleld elemet, nem felejtve azonban azt a tényt, hogy a szamvitelben

elvards bizonyos foku fogalom és 0Osszefliggés rendszer memorizaldsa ¢€s ennek

147 Adjusted R Square = 0,193
198 A regresszids egyiitthato szamitasat a 7. sz. melléklet tartalmazza
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hasznalata tobbféle kontextusban. Alapvetd fontossagl a biztonsagos tanulasi kdrnyezet
megteremtése mind a hallgatok, mind az oktatok szdmara, aminek egyik elemi
Osszetevoje a kolcsonds tisztelet és a kiilonbozdség elfogadasa mindkét fél
szempontjabol. A gazdasagi felsOoktatasban az alapozd targyak tanitdsa soran az
oktatok egyik legfontosabb feladata a hallgatok motivacidjanak, elkotelezédésének
fenntartasa a minél kisebb lemorzsolodas megdrzése érdekében, illetve, hogy az alapozo
targy teljesithesse feladatat és a lehetd legszélesebb korben valdsuljon meg mélyebb

tanulas, amely a késobbiekben is, mas targyak esetén is elohivhato.

Amennyiben az el6z6 fejezetben emlitett PDCA ciklus megkdzelitést alkalmazzuk, és
figyelembe vesszik az ESG felsGoktatasi mindségre vonatkoz6 hallgato-oktato-
intézmény egylittmiikdddé harmas jelentdségét, akkor a kiilonleges helyzetben
mindenképpen 1ényegesnek mutatkozott az oktatok visszajelzéseit is rogziteni és az
abbol szarmazo kovetkeztetéseket levonni. Ezért a hallgatok mellett az oktatokat is

megkérdeztem az online-offline oktatasban szerzett tapasztalataikrol, élményeikrol.

A kutatasba minden, a Szamvitel alapjait akar magyarul, akar angolul, oktatd kollégat
bevontam ¢s 2021 nyaran folytattam le az interjukat, amikor mar harom szemeszteren
tal voltunk az online oktatasban, azonban még nem volt lathat6, hogy hogyan

folytatodik a COVID-19 vilagjarvany miatt a felsdoktatas.

6.2.1 Szakirodalmi attekintés

Tobb kutato, kozottiik Mitev €s munkatarsai is vizsgaltdk az oktatok szempontjabol ezt
az idészakot (Mitev ¢€s mtsai., 2024); tanulmanyukban a felsGoktatasi oktatok
identitasvaltozasat és szerepvaltdsi folyamatat vizsgaltdk a COVID-19 altal
kikényszeritett digitalis atallas tiikkrében. Az altaluk alkalmazott elméleti keret — Bridges
atmenet-elmélete — a technologiai valtozds pszichologiai feldolgozédsara helyezi a
hangsulyt, kiilonds tekintettel az identitasvesztés, a digitalis jartassdg és a tanar-didk
kapcsolat  kozotti  Osszefiiggésekre. Jelen kutatds ezzel szemben nem az
identitasvaltozasra, hanem a tananyag jellemzdire, az oktatdsi formak hallgatoi
preferencidk mentén torténd értékelésére €s a gyakorlati tapasztalatokra fokuszal. A két
kutatds mas nézépontbol kozelit ugyanazon jelenséghez: mig Mitev €s tarsai elsdsorban
a tanari szerep ¢és Onkép 4talakuldsat modellezik, addig a jelen dolgozat inkébb az

oktatas tartalmi, formai és modszertani dimenzidira koncentral.
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A COVID-19 vilagjarvany els6é hullamat kovetd, korai hazai tapasztalatokat megosztd
publikaciok koziil érdemes megemliteni Fekete Mariann (2020) gyors kutatdsat, amely
soran szovegbanyaszati elemzéssel vizsgalta, hogyan reagaltak a tanarok és didkok a
hirtelen atallasra a kozosségi médiaban (Fekete M., 2020) . Eredményei ramutattak,
hogy a magyar oktatds szerepldit rendkiviil rovid hataridével kényszeritették digitalis
munkarendre, amely komoly probatétel volt az iskolaknak és pedagdgusoknak a
sziikséges IKT-készségek és technikai feltételek hianyossagai miatt. Nagy Adam és
Fekete Mariann (2020) pedig arrdl szamoltak be, hogy a ,digitalis bennsziilott”
hallgatok sok esetben segitséget nyujtottak iddsebb oktatoiknak az online eszkdzok
hasznalatdban és a technikai problémak megoldasdban a kényszerli tavoktatds soran

(Nagy & Fekete, 2020)

Watermeyer és munkatarsai egy nagyszabasu brit felmérés (n = 1148 f6) soran a
felsdoktatasi oktatok tapasztalatait mérték fel az online oktatasra valo atallas kapcsan.

t149

Az eredmények szerint az oktatok szdmos nehézséget™™ ¢€ltek meg, mikdzben kevésbé

voltak érzékelhetdk a pozitiv hozadékok*™°

. A vélaszadok beszamoloi alapjan az online
atallas jelent0s zavarokat é¢s miikddési problémakat okozott pedagdgusi szerepeikben,
tovabba rontotta a munkavégzés és a maganélet egyensulyat (Watermeyer és mtsai.,

2021).

2023-ban mar Gonzales és munkatarsai két éven at tartd interjialapti kutatds (151
egyetemi oktatd bevonasaval) eredményeirdl szamoltak be publikaciojukban, amely az
egyetemi oktatok pandémia alatti, online tanitasi tapasztalatairol szolt (Gonzélez és
mtsai., 2023). A hibrid, tematikus elemzés eredményei ramutattak, hogy a kezdeti
nehézségek ellenére az oktatok tobb fontos tanulsagot lesziirtek. Szamos oktatod gyorsan
bdvitette az alkalmazott digitalis eszkoztarat a tananyag tovabbitdsa €s az interakcio
fenntartdsa érdekében, elmélyitette tudasat az online kurzustervezés és értékelés terén,
valamint empatikusabba valt a hallgatok egyéni helyzete irant. A szerzOk szerint ezek a
tapasztalatok fontos alapot nyujtanak a pandémiat kdvetd szakmai tovabbképzésekhez

¢s a digitalis kompetencidk fejlesztéséhez.

Galbreath és Creel a Journal of Higher Education Theory and Practice folyoiratban
megjelent tanulmanya kifejezetten a szamvitel oktatok pandémids tapasztalataira

fokuszalt. Egy amerikai felmérés keretében az egyetemi szamvitel oktatok értékelték

149 <«
150 c¢

afflictions”
affordances”
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sajat és intézményeik felkésziiltségét, valamint megosztottak véleményiiket az online
oktatas soran bevezetett valtozasokrol. Az eredmények szerint sokan nem érezték
magukat felkésziiltnek a hirtelen online atallasra, és erds sokkhatasként élték meg a
helyzetet. Ugyanakkor az oktatok azonositottak azokat az ujitasokat, amelyeket érdemes
megtartani a pandémia utan®®!, valamint megnevezték azokat a modszereket, amelyeket
szivesen elhagynéanak (ilyen volt a 100% online oktatés, a felvett videoorak'™?, a jegyek
felfel¢ torténd modositdsa a pandémia alatt és az online vizsgaztatds feliigyeleti

problémai). (Galbreath & Creel, 2024)

Az online és a blended (vegyes) tanulasi kornyezetben zajlo oktatas mas pedagdgiai
megkozelitést igényel, mint a személyes tanuldsi kornyezetben torténd oktatds. Az
oktatok felkésziiltsége hatassal lehet a vegyes és online kurzusok mindségére allitja tobb

kutatd (Gurley, 2018; Tondeur és mtsai., 2023; Zhao és mtsai., 2021).

Hasonlo tapasztalatokat szereztek az iddszak alatt a BCE Szamvitel tanszékének oktatoi
is a vilagjarvany idészaka alatti Szamvitel alapjai kurzus online atdllasa kapcsan. A
2021 nyaran folytatott interjuk elemzésekor nem csak az aldbbi konkrét kutatasi
kérdésekre térek ki, hanem Kkiterjesztem a vizsgalatot a TPACK Kkeretrendszer
dimenzidira, az oktatdéi motivaciora, elkotelezddésre €s a megélt nehézségekre. Ahol
lehetdségem volt, ott dsszevetettem a hallgatoi visszajelzésekkel is, amely alapjan még
megalapozottabbnak tlinik a sokkszerli digitalis atallas utani konszolidacids iddszak,
amikor érdemes Osszegezni a tapasztalatokat és felkésziilni a tovabbi fejlesztésekre

(14sd: mesterséges intelligencia)

6.2.2 A kutatas modszertana

A kutatasi kérdések megvalaszolasara félig strukturalt interjukat terveztem &s
bonyolitottam le. Ennek keretében elére meghatarozott kérdéseket készitettem eld, hogy
egyértelmilen irdnyithassam a kollégaimmal folytatott beszélgetést, de a valaszok
alapjan a rugalmassagnak és a tovabbi tisztdzo kérdéseknek is teret engedhessek. Ez
lehetdvé tette azt a feltdard6 megkozelitést, amely alapjan részletes és arnyalt

informaciokat rogzithettem.

151 P¢]daul a jobb technoldgiai infrastruktirat (stabil Wi-Fi), a Zoom hasznalatat bizonyos 6rakon, vagy a
virtualis hallgat6i fogaddorakat

152 Ebben az esetben olyan videofelvételr6l van szd, amely a szinkronban zajlé orat felvette és
aszinkronban elérhetdvé tette a hallgatok szamara.
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Interju alanynak kértem {6l minden olyan munkatarsamat a BCE Szamvitel Tanszékérdl,
akik a vizsgalt idészak (2019/20-as tanév tavaszi féléve, 2020/21-es tanév Oszi és
tavaszi féléve) alatt barmelyik félévben tanitottak a Szamvitel alapjai targy nappali
tagozatos magyar vagy angol nyelvii képzésén. A Neptunbol kinyert, a harom félévre
vonatkoz6 adatok alapjan Osszesen 20 f6 interjialanyom lett, amely teljeskoriiséget
jelent. Velik eldre egyeztetett idopontban, egyesével, egy-masfél oOras interjukat
bonyolitottam le. Az interjik esetében arra torekedtem, hogy egyrészt minden oktatot
bevonjak a kutatasba, masrészt, hogy teret adjak a véleményeknek, tapasztalatoknak, de

a tervezett kérdésekre is valaszt kapjak.

A kérdések Osszedllitdsat, relevancidjat, sorrendjét, a kutatdsi kérdésekkel valo
Osszefliggését témavezetémmel, illetve a Gazdalkodastani Doktori Iskola kvalitativ
kutatasokban jartas szakértoivel egyeztettem. Az interjusorozat megkezdése elétt ,,proba
interjut” folytattam le egyik munkatarsammal, aki nem felelt meg az interjura kijeldltek
elézetes szempontjainak (levelezd képzésen tanitott csak Szamvitel alapjai targyat),
azonban tanari kompetencija, tapasztalatai, majd visszajelzése segitségével pontositani
tudtam az interju kérdéseket, azok sorrendjét €s az interjuk varhaté hosszat is jobban
tudtam megbecsiilni. A ,proba interjut” nem rogzitettem, az azon elhangzottak nem

szerepelnek a kutatdsi eredményekben.

Az interju alanyokkal el6zetesen annyit osztottam meg, hogy doktori kutatdsom
céljabol, a Szamvitel alapjai (magyar, angol) targy pandémia alatti online oktatasaval
kapcsolatos tapasztalatairdl fogom kérdezni, illetve, hogy az Gsszes érintett kollégat
bevonom a vizsgalatba. Tajékoztattam a résztvevOket, hogy az interju soran felszinre
keriil6 személyes adatokat bizalmasan kezelem, az interju soran tudomasomra jutott

informaciot kizarolag név nélkiil, esetenként 6sszevonva jelentetem meg a dolgozatban.

Ugy érzem, hogy jo személyes- és munkakapcsolatot sikeriilt kialakitanom a
kollégakkal az elmult iddszakban, igy nem kellett attdl tartanom, hogy barmilyen
személyes ellentét miatt ne kapnék t6liik dszinte és legjobb tudasuk szerinti valaszokat.
Ezért a valaszaik megbizhatdsdgra vonatkozo egyéb tesztelést nem végeztem. A félig
strukturalt interjuk lehetévé tették szamomra, hogy feltarjam a kollégaim, az
interjualanyaim  perspektivait a  megvaltozott koriilmények alatti  tanitési
tapasztalatokrol. Az interjuk soran az oktatok személyes, bizalmas jellegli gondolataira
is kivancsi voltam, ezért figyeltem, hogy a beszélgetés soran végig fennalljon egyfajta
»bizalmi hangnem”. Azonban mivel sajat tapasztalatokkal is rendelkeztem a témaval
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kapcsolatban, ezért a parbeszéd folyaman kiilonos figyelmet forditottam arra, hogy sajat

véleményemet, tapasztalataimat kizarjam a beszélgetésbol.

Az interju kérdéseket tobb témakorre bontottam, hogy egyrész végig tudjam tartani a
fokuszt az interji céljan, és ha eltériink, akkor vissza tudjam kormanyozni az interju
menetét, masrészt, hogy ne felejtsek ki véletleniil se 1ényeges kérdéseket. Az interju
kérdéseket a 8. sz. melléklet tartalmazza. Az interjikat elére egyeztetett idopontokban
2021. jalius 7. és 2021. augusztus 31. kozott folytattam le, az interju alanyoktol

minimum 1,5 6ra idStartamot kértem a ,,proba interju” iddigénye alapjan.

Az interjuk a Microsoft Teams platformon, videoképpel folytak, és az interjialanyok
szobeli hozzéjarulasaval rogzitettem is a beszélgetéseket. A felvételek leiratozasa els6
korben az Alrite szoftver segitségével zajlott; ezt kovette az interjuk ujra meghallgatisa
¢s a leiratok pontositasa. A kérdésekre adott valaszokat oktatonként €s kérdésenként
Osszerendeztem vagy tartalmi Osszegzéssel vagy idézve az interjubdl. A kutatodi
szkepticizmus és hitelesség érdekében négy interju alannyal validaltattam a felvett
interjuk alapjan a leiratot, az 0sszefoglalokat és a beldliik képzett kodokat, valamint
fliggetlen kutatotarsam altal is érvényesittettem Oket (triangulaltam) (Miles &

Huberman, 1994).

A husz, kutatisba bevont oktatd altalanos egyetemi, valamint a Szamvitel alapjai
targyban valo oktatasi tapasztalatat részletesen a 9. sz. mellékletben foglaltam dssze. Az
interjlialanyok egyetemi oktatdsban szerzett gyakorlata egy és harminckilenc év kozott
szorodik, az atlag huszonegy év. Beosztds alapjan a doktorandusz hallgatotol az
egyetemi tanarig terjed a kutatisban résztvevd tanszéki kollégdk munkakore.

Tizenketten teljes munkaidében, nyolcan részmunkaiddben vagy oraadoként dolgoztak
a BCE-n.

Interj alanyaim 0sszesen nyolcvan Szamvitel alapjai szeminariumot vezettek a vizsgalt
harom egyetemi félév (2019-20 II. félév és a 2020-21 II. félév kozott) alatt (atlagosan 4
szeminarium), amely jellemzden 50%-at tette ki az ezen iddszakban tanitott Gsszes
orajuknak. Tizennégyen kizardlag a magyar nyelvi, ketten az angol nyelvii €s négyen

mindkeét képzési rendben oktattak.
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6.2.3 A kutatas eredményei

Kutatasi kérdések:

1) Tudunk-e azonositani olyan tananyag teriileteket a targy keretein beliil, amelyeket a
tanul6i preferencidkat figyelembe véve érdemes online formaban (is) elérhetové

tenni?

2) Eltéré kovetkeztetésre juthatunk-e, ha az ismeret atadas modja nem anyanyelvi,

azaz, ha a hallgatok a targyat idegen nyelven tanuljak?

3) Melyek az elényei és a hatranyai a Szamvitel Alapjai (magyar és angol nyelven
foly6 alapszakos kotelezd évfolyamtargy) targy esetében a szinkron €s az aszinkron

online oktatasnak a hallgat6i preferencidk figyelembevételével?

4) Hogyan értelmezik az oktatok a korszerii tananyag fogalmat a digitalis atallast
kovetden, és milyen tapasztalatokat szereztek az online tananyagfejlesztéssel

kapcsolatban?

6.2.3.1 Oktatoi motivacio

Az oktatasban dolgozok eredményessége, sikere elsdsorban személyes elégedettségiik

fliggvénye” (Mikéczo, 2021, o. 15).

A kutatasi kérdések targyaldsa eldtt 1ényegesnek tartom ismertetni ezt a meghatarozo
tényez6t (amelyet az interjuk soran is alaposan korbejartam), mert ez adja a ,,motorjat”
az egyetemi oktatoi munkanak: mi az oktator motivacio, elkotelez6dés alapja? Mikor
érzik azt az oktatok, hogy oOromot okoz munkajuk, lelkesedéssel végzik azt és
inspiraciot meritenek beldle? Tobb kérdéssel is igyekeztem feltérképezni ezt a teriiletet,
mivel a nehézségeket, jovobeni kilatdsokat és lehetdségeket is akkor tudom helyesen

értelmezni, ha pontosan értem a mogottes motivaciot.

Az ezen témakort feltaro kérdések kitértek az interji alanyok oktatasi tevékenysége
alatti legemlékezetesebb pillanatra, az idedlis ,,online”, ,,offline” o6ra felidézésére és a
Szamvitel alapjai targy tanitdsa kozben atélt legjobb élményre is. A valaszokban

egyontetiien (100%) fogalmazodott meg, hogy az oOrdkon vald aktiv hallgatoi
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kozremiikodés, az interaktivitas'®

, a hallgatokkal valé kapcsolat az a legfontosabb
elem, amely az oktatokat motivalja. Oktatd 6 fogalmazta meg ezt az ideélis 6ra kapcsan:
"azt az ¢élményt nyujtja, hogy én is jol érzem magam az oktatds soran... eljutunk
valahonnan valahova, és mindenki boldog a végén.” Oktatd 2 valaszaban is tobbféle
megfogalmazasban szerepel az idedlis ora leirasa kozben: ,,van kozottiink kapcsolat,
kommunikécio”, ,,ez a kapcsolat, ez valamilyen szintii kotddés, még akkor is, hogyha
csak néhany hétig tart, szerintem nagyon fontos”. Ahogy sok esetben, itt is dsszefiigg
tobb Osszetevd, amelyre az el6z6 idézet is utal, hiszen a masodik legtobbszor emlitett,
elégedettséget okozd tényezd a bizalmi légkor és a személyes kapcsolodas. A
hallgatok egymas kozotti és az oktato-hallgatok kozotti bizalmi 1égkor az alapja az
interativitasnak, bevonddasnak, ahogy Oktatdé 6 valaszaban is megjelenik ,,..kotédés
alakulhat ki”. ... ne szorongjon a hallgatd.”, illetve ahogy Oktatd 15 bemutatja az
idedlis orat: ,,Aktivan részt vesznek rajta a hallgatok, mernek kérdezni, a tanar alaposan
magyaraz, alatdmasztva példakkal, hallgatok is hozzaszolnak, mondanak példakat,

elmondjék a véleményiiket.”

Hasonldan lényeges elemnek bizonyult az oktatoi elégedettséget okoz6é komponensek
kozott az, amikor formalis vagy informalis modon megerdsitést kaptak az oktatok arra
vonatkozolag, hogy sikeriilt a hallgatok érdeklddését felkelteni, bevonni 6ket az aktiv
tanulasi folyamatba. Oktatd 1 emlitette azt a torténetet, mint legemlékezetesebb
pillanat, amikor az O6ra témajaval kapcsolatban tovabbi gondolkodésra sikertilt
0sztonoznie hallgatoit, akik ezt spontan megnyilvanulassal kommunikaltak is. Oktato 12
valaszaibdl felidézve: , kaptam egy olyan hazi feladat kidolgozast valakitdl, hogy leesett
az allam, és azt mondtam, hogy ez valami csoda és érdemes volt feladni a feladatot.”

Szintén ezt erdsiti tobb valaszadd megjegyzése, mely szerint a hallgatokbol az ,,AHA”

¢lmény kivaltasa ad elégedettségi érzést.

Kiilon nevesitették az interji alanyok (40%-ban), mint az egyik legfontosabb 9sszetevot
a j6 hangulatot, a humort a jatékossagot, amely mind a bizalommal, mind a

személyes kapcsolodassal és az interaktivitassal is szoros kapcsolatot mutat. Oktato 2

158 Kozma ir le egy eladés soran fellépé interaktivitasi folyamatot nagyon képletesen: ,,A hallgatok és az
oktatd reprezentativ talalkozasain (pl. el6adasok) létrejon ugyanaz, mint egy-egy szinhazi eléadason vagy
sportversenyen. Az oktatd megérzi a hallgatésag elvarasait, mintegy szembesiil a kozonségével. S bar a
diszciplindja szabalyai szerint késziil eldadasra, e szabalyok koziil kilép, hogy teljesitse a feléje sugarzo
elvarast. A hallgatdsag- észrevéve, hogy személy szerint kezd neki sz6Ini az oktatd- visszajelez. Az oktatd
pedig, mind erdteljesebben érzékelve a hallgatdi visszajelzéseket, egyre kozeledik a hallgatdsaghoz,
tavolodva diszciplindja kotottségeitSl (vagy akar az eredetileg folépitett eldadastol).” (Kozma, 2024, o.
129)

115



valaszaiban jelent meg Osszefoglalva: ,,Az idedlis ora, hogy j6 hangulatban teljen, tehat
én is szoktam viccelddni, vagy akér Ok is. ... j6 hangulatban teljen, nevessiink, tehat

legyen humor, egy j6 hangulat.”

Es természetesen a pozitiv azonnali vagy kés6bbi hallgatéi visszacsatolasok szintén
fokozzak az oktatok elégedettségét. A valaszokban nagyon sokféle forméaban jelent meg
ez a momentum, az 5. sz. tablazatban bemutatok néhany példat a valtozatos

visszajelzésekbol:

5. tablazat Példak az azonnali vagy késobbi pozitiv hallgatoi visszajelzésekre

Oktato 2 »Pozittv. HALVEL (Hallgatéi vélemény) értékelések olvasasa, pozitiv
feedback”

Oktat6 3 »egy félévzardo utolsd6 szeminarium, amikor elkdszontem tolik és
mindenféle jokivansagok ... Es akkor a hallgatoktél kaptam a

szivecskéket, meg Ok is ugyanezt visszakivantak, lizenték, vagy lajkoltak,

vagy jottek a szivecskék”

Oktato 5 ,»a félév vége felé dertilt ki, hogy itt a szdmvitel alapjait befejezziik, és
akkor 6k mennek tovabb, és pénziigyi szamvitelt fognak tanulni. Azt
viszont mar nem tSlem. Es lattam az arcukon a dobbenetet, hogy
hogyhogy nem vélaszthatnak engem? Miért nem johetnek velem tovabb?

Mert hogy miért nem én tanitom Oket késébb is, mert szerettek, élvezték.”

Oktat6 6 ,,Utolso eléadason megtapsolnak”™
Oktat6 10 ,Hallgatok visszajelzései, hogy vartak a szamvitel orat”
Oktat6 14 ,,Volt hallgatd, aki szakot valtott, vagy jelentkezett demonstratornak, mert

megszerette a targyat.”

Oktato 17 "amikor mar befutott valaki, vallalati vezetd, ... és mondja nekem, ...,

hogy 6 emlékszik még erre a példara, ..., hogy benne ez igy megmaradt"

Oktat6 19 ,,megkdszonték a diakok”

Forras: Sajat szerkesztés az az oktatoi interjuk alapjan
6.2.3.2 Az online oktatas kihivasai
Megértve a legfontosabb oktatdi motivaciokat, amelyek a bizalmi légkor kialakulasabol
eredden a hallgatok aktiv bevonasat, a személyes kapcsolddast, az interaktivitast, a jo

hangulat meglétét emelték ki, még jelentdsebbnek érezhetjiik azt a kihivast, amellyel

2020. marciusaban talaltdk szembe magukat az oktatok, amikor hirtelen a COVID-19
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pandémia hatdsara online oktatas vette kezdetét az egyetemen. Interji alanyaim

valaszaiban a problémakat tobb {6 tényezd koré csoportosithatjuk:

o cgyrészt a technikai akadalyok, ¢és az ismeretlentél vald félelem,

masrészt

e a hallgatéi érdeklédés és az interaktivitas hianya okozta.

Szintén az oktatdi kihivasok részét képezte az online oktatashoz igazodo

tananyagfejlesztés, amelyet késobb fogok részletesen kifejteni.

A technikai nehézségek, amellyel az oktatoknak szembe kellett nézniiik is tobb szintiiek.
Makroszinten alapvetd fontossagiiak a globalis technikai feltételek, mint ,a
megbizhatéan miikodd internet és a megfeleld szintll sdvszélesség”, ahogy Oktatd 18
valaszaban is megjelent, illetve ,stabil elektromos- ¢és internethaldzat, stabil
szoftverhattér” nélkiilozhetetlen, amelyet Oktaté 5 vetett fel. Intézményi, egyetemi
szinten sziikkséges a stadioé kapacitas ndvelése, ,,hogy a felvett anyagok, gyorsan és
rugalmasan elkésziilhessenek™ jegyezte meg Oktaté 13 ¢és a kollégdk audiovizualis
tréning lehetdségeinek kiterjesztése, amely Oktatd 19 valaszaban konkretizalja a
probléma mibenlétét. Egyéni szinteken pedig mind az oktatoknal, mind a hallgatoknal a
megfeleld hardware-ek (kamera, mikrofon, fejhallgato stb.), illetve olyan infrastruktira
megléte, amely alkalmas az aktiv hallgatéi-oktatéi k6zos munkdra, egytittmiikodésre.
Jol jellemzi a helyzetet Oktaté 20 valasza, amelyet az online oktatassal kapcsolatos
fejlesztésekre javasolt: ,,Le kéne hangszigeteltetnem a szobamat itthon. Uj fejhallgato is

kellene.”

A technikai akadalyokon tul a legnagyobb nehézséget az interaktivitas hidnya jelentette.
Nyolc oktatonal is megjelent erételjesen ez az elem, amelyet a hallgatoi érdeklédés
hidnya ¢€s az ismeretlentél vald félelem kovetett. Ahogy Oktatd 4 kifejtette, az a
legrosszabb ,ha te senkit nem latsz és nincs reakcid online oktatds kozben”, vagy
Oktatd 12 szerint "Nekem mindig a hallgatoéi passzivitds az, ami a legrosszabb". A
személytelenséget emelte ki Oktatd 18, mint legrosszabb élményt a Szdmvitel alapjai
online atallasa kapcsan. Az ismeretlentdl vald félelem is tobb (6t) oktatonal megjelent:
,.Sokkhatas, amikor 2020.03.10-én még rdpdolgozatot irattam, aztan hazamentiink. Es
akkor mi lesz?”’- mondta Oktato 10. Szintén emlitésre keriilt még az idégazdalkodas is,

mint probléma, amely példdul az alabbi formaban hangzott el az interjui sordn: "A
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legrosszabb élményem az elején volt, amikor kinlédtam, hogy hu, be tudom-e befejezni

az orat, vagy nem; kifutok a keretbdl" — emlitette Oktato 19.

6.2.3.3 Valasz a kutatasi kerdésekre — K1

Az oktat6i interjuk alapjan kirajzolodott, hogy a COVID-19 éltal kikényszeritett
digitalis atallas nem csupan technikai és modszertani kihivasokat jelentett, hanem az
oktatdi motivaciot és szerepértelmezést is probara tette. Tobb oktatd beszamolt arrol,
hogy a személyes kapcsolat hianya, a hallgatok passzivitasa és a technikai nehézségek
frusztracidt okoztak, ugyanakkor néhanyan lehetdségként is tekintettek a helyzetre: 0j

tananyagformak kiprobalasara, vagy a sajat tanitasi eszkoztaruk bévitésére!>,

Ez a kettdsség — a kihivas és a fejlddési lehetdség egyiittélése — jol tikkrozddik abban is,
ahogy az oktatok vélekedtek az egyes tananyagtipusok online alkalmazhatosagarol. Az
interju elemzés szerint az oktatok a kovetkezd tananyagrészeket jelolték meg

kifejezetten online (foként aszinkron) formara alkalmasként!®®:

e Elméleti el6adasok
o Vizsgafelkészitd és gyakorlo feladatok
e Moodle-tesztek

e Felvett videds anyagok, hangalamondésos diasorok

Megvizsgaltam, hogy mennyire egységes vagy kiilonb6z0 az oktaték és a hallgatok
véleménye a jovore vonatkozdlag (a megtartandd online modszertani eszkozokrdl).
Ehhez Gsszevetettem az oktatoi interjik soran szerzett valaszokat azokkal a hallgatoi
valaszokkal, amelyeket akdr a magyar, akar az angol nyelvii képzésben az 1-3
szemeszterben®™® kaptam. Osszesen 739 hallgatoi valasz érkezett ebben a harom
félévben. EbbOl 270 hallgatd nem valaszolt, vagy nem relevansan valaszolt arra a
kérdésre, hogy ,, A hagyomdnyos oktatdisban mit fogadna szivesen ezekbdl a
modszerekbdl?” Tehat ha a hallgatoi valaszokat a vélaszolok aranyaban nézziik, akkor

739-270=449 valaszhoz viszonyitjuk az aranyokat. Azért csak az 1-3 félév valaszait

154 Tizenketten emlitették, hogy sokat fejlédott az informatikai kompetencidjuk, dten kreativ folyamatnak
¢élték meg, nyolcan utaltak valaszaikban, hogy csapatmunka volt az online tananyagfejlesztés.

1% Konkrét példidk az oktatoi valaszokbol: ,,Eléadas, vizsgafelkésziilés, gyakorld feladatok” (Oktatd 3),
,Vide6 elBadas ellendrzéssel, csak az menjen szeminariumra, aki tényleg aktiv.” (Oktato 7), ,,Evkozi
tesztek, héazi feladatok, hangaldmondasos diasorok — ezeket érdemes lenne megtartani.” (Oktatd 4),
»Elméleti eldadas ellendrzéssel, gyakorlati feladatok visszajelzéssel” (Oktaté 11), ,,Eléadésok,
hangalamondasos ppt-K, tesztek — ezek online is jo1 miikodtek.” (Oktato 14)

156 2019/20 tanév IL. félév, 2020/21 tanév L. félév, 2020/21 tanév II. félév.
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gyljtottem ki a hallgatéi kérdéivekbol, mert az oktatdi interjuk 2021 nyaran zajlottak,
amikor még se az oktatok, se a hallgatok nem tudtik, hogyan folytatddik szeptembertdl

az egyetemi oktatas.

6. tabldzat Osszesités a hallgatéi vilaszokbdl a megtartandé modszertani eszkiozokrél

(sajat szerkesztés)
future_pp
future_vide | future_ka |future_qu | future_H |future_lec| future_gr |t_with_vo
o_lecture hoot! izzes W ture_ppt | oupwork ice
N [Valid 307 47 134 38 28 12 162
% of valid
answers (469)
65% 10% 29% 8% 6% 3% 35%

A 6. sz. tablazat tartalmazza a hallgatoi valaszokat, amelyeket dsszevetettem az oktatok

99157

altal ,,az offline id0szakra meg0rizni javasolt” " modszertani elemekkel.

Az 7. sz. tdblazatban Osszegeztem az oktatdi és a hallgatoi javaslatokat, melyet még
kiegészitettem a dolgozat keretein beliil tobbszor targyalt TPACK dimenzioval. Tobb
egyezd tényezd is szerepel a tdblazatban ranézésre is, azonban a kizarolag az oktatok

javaslatainal szereplé ,sokféle, gyakori szamonkérés, illetve ,gyakorlas

visszacsatolassal” jellemzett Osszegzé megjegyzések talalkoznak a hallgatoi
javaslatoknal szereplé ,,Moodle tesztek”, ,kotelez6 hazi feladatok” elemekkel. A
hallgatok szempontjabol érthetd, hogy valaszaikban inkdbb a gyakorlas lehetdsége és

nem a szadmonkérés minél gyakoribb megjelenése dominal.

157 Az interjt kérdés igy szolt: ,,Amennyiben a kdvetkezd fé1évtdl teljesen visszatériink a személyes
oktatashoz, mely tananyagfejlesztési elemeket javasolsz meg0rizni és miért?”
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7. tablazat Oktatoi és hallgatoi javaslatok, valamint a relevans TPACK dimenzio

Hallgatok
., | altal
Megtartasra javasolt glgla o Javasolt, a | .pp 4 i pesorolds
modszertani elemek javasolt valaszolo
hallgatok
aranyaban.
sokféle, gyakori szamonkérés 90%
Moodle tesztek 29% TK+PK+CK =
kotelez6 hazi feladatok 8% TPACK
TK+PK+CK =
gyakorlas visszacsatolassal 85% TPACK
TK+PK+CK =
vide6 feladatmegoldasok 55% 35% TPACK
TK+PK+CK =
Kahoot! 50% 10% TPACK
részletes példamegoldasok pdf-ben 19% PK+CK
vided el6adasok a TK+(PK)+CK =
visszanézhetOségért 65% 65% TPACK

Ezeket a formékat az oktatok a pedagdgiai hatékonysag, a hallgatoi visszajelzések és

technikai kivitelezhetdség alapjan tartottak eredményesnek.

A megtartasra javasolt tananyag-elemek (pl. Moodle-tesztek, videds példak,
hangalamondasos diasorok) a TPACK-modell harmas metszetében értelmezhetok,
hiszen ezek az oktatdsi formak egyszerre épitenek technoldgiai kompetencidra,
pedagodgiai célra és tartalmi struktardra. A tanarok tapasztalatai szerint ezek a
modszertani elemek nemcsak a hallgatoi preferencidknak felelnek meg, hanem

hatékonyan tdmogatjak az 6nall6 tanulast és a szamonkérést is.

A K1 kutatdsi kérdésre, azaz, hogy tudunk-e azonositani olyan tananyag teriileteket a
targy keretein beliil, amelyeket a tanuldi preferencidkat figyelembe véve érdemes
online formdban (is) elérhetévé tenni, egyértelmiien igen a vdlasz, a 7 sz. tablazat
mindkét oldal igényeit figyelembe véve azonositja azokat a tudasatadasi és modszertani
elemeket, amelyeknél érdemes megfontolni az online formaban valo6 elérhetéséget. Ezek
a vide6 eldadésok, a videds vagy hangalamondésos ppt feladatmegoldasok, az évkozi
Moodle tesztek, a kotelezd hazifeladatok és a részletes példamegoldasok pdf-ben valo

kozzététele a Moodle-ban.
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6.2.3.4 Valasz a kutatasi kerdésekre — K2

Szorosan kapcsoldodik a téméahoz a 2. sz. kutatasi kérdés, amely az angol nyelvii képzés
kapcsan tér ki ugyanerre'®®. Bar a véalaszadok tobbsége nem kifejezetten idegen nyelvii
oktatasi kontextusban tanitott™°, t5bb oktatd mégis utalt arra, hogy a nyelvi kiilonbség
figyelembevételével mas tananyag strukturara, példakra, tdmogatasi formakra van
sziikség. Kiilondsen lényegesek a vizudlis €s interaktiv elemek, a konkrét példak,
valamint a videds/hangaldmondédsos formatum, amelyek csokkenthetik a nyelvi

akadalyokat.

Néhany konkrét valasz: ,,A meglévo példainkat bovitsiik amiatt, hogy legyen kontextus
az angolul tanul6 hallgatoknak is.” (Oktaté 6 — magyar/angol képzés) ,,Videoknal a
feliratozas csokkentené a nyelvi nehézségekbdl szarmazd gyengébb teljesitményt.”
(Oktato 13 — magyar/angol képzés). A kevés érintett oktatd miatt miatt az interjukbol
nem kaptam egyértelmii valaszt erre a kérdésre. Mivel azonban az elsé kérdésre nagyon
nagy aranyban jelolték meg az offline idészakra is megtartandd6 modszertanokat a
mindkét nyelvii képzésben résztvevd oktatok és a hallgatok is, ezért valosziniileg nem

jelentds a kiilonbség, ha a hallgatok nem az anyanyelviikon tanuljak a szamvitelt. Erre

azonban tudomanyosan megalapozott evidenciat nem sikeriilt szereznem.
6.2.3.5 Valasz a kutatasi kerdésekre — K3

Melyek az eldnyei €és a hatranyai a Szamvitel Alapjai targy esetében a szinkron és az

aszinkron online oktatasnak a hallgat6i preferencidk figyelembevételével?

Dolgozatomban a szinkron oktatas alatt a valos idejii vagy éldben, valamilyen online
platformon folytatott, nem rogzitett, tanar és didkok egyidejii jelenlétével megvalosult
oktatast, az aszinkron oktatas alatt pedig az eldre felvett, interneten, az adott intézmény
hallgatoi szamdra barmikor hozzaférhetd, strukturalt forméaban rendelkezésre allo

tananyagokat végso vizsga hataridd kerettel értem.

1%8 A 2. sz. kutatdsi kérdés: ,Eltéré kovetkeztetésre juthatunk-e, ha az ismeret atadas modja nem
anyanyelvii, azaz, ha a hallgatok a targyat idegen nyelven tanuljak?” Azaz kiilonbéznek-e a online
idészakban fejlesztett moddszertani eszk6zokbdl az offline iddszakra megtartani javasoltak, ha nem
anyanyelviikon tanuljak a Szamvitel alapjait a hallgatok?

159 A husz 8 oktatobol minddssze ketten tanitottak kizardlag az angol nyelvii képzésben és harman
mindkét nyelven.
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A szinkron oktatas lehet az oktatd 4ltal tervezett oktatdsi anyag interaktiv atadasa,
valamely hallgatéi tevékenység megvaldsuldsa oktatéi koordindldssal szeminariumi

formaban vagy hallgatok altal irdnyitott konzultacio.

Az aszinkron oktatds sordn a rendelkezésre all6 tananyag és struktira segitségével a
hallgatok onalléan valositjadk meg a tanulasi célt, de ebben az esetben is rendszeres
1d6kozonként van lehetdségiik irasban vagy szoban feltenni kérdéseiket egy oktatonak,

aki rovid 1d6n belul valaszol ra.

A 3. sz. kutatdsi kérdés megvalaszolasdhoz készitettem Osszefoglalasul a 8. sz.
tablazatot, amelybe az oktatdéi véleményeket 0sszegzem a két oktatdsi formara. A
tanarok altal aszinkron oktatasra javasolt tudaskozvetitd elemek jol beleillenek TPACK-

modell technologiai, pedagdgiai és tartalmi dimenzidinak hadrmas, k6zos metszetébe is.

8. tablazat A szinkron és aszinkron oktatds szempontjai (sajat szerkesztés)

Szempont Aszinkron oktatas Szinkron oktatas
e , sajat tempoban tanulas, alos ideju jelenlét,
Elényok (oktatok . ) , p” , . v , ) JuJ,. s
szerint) ismételhetdség, aktiv hallgatoi részvétel,
vizsgafelkésziilés tAmogatdsa személyes kontaktus érzése

Moodle-teszt,

Tipusosan hasznalt Y v 1 s o,
P elére felvett el6adas, szeminarium, kis létszamu ora

elemek . . g
hangalamondasos feladatmegoldé diasor
(o .. |rugalmassag, kérdezés lehetOsége,
Hallgatéi elény (oktato6i g i g , o g
megitélés alapjin) sajat idobeosztas, aktiv részvétel,
visszanézhetdség érzelmi bevonddas
passzivitas,

nehéz figyelemfenntartas,

Gyakori hatrany technikai hibak (pl. nem lattak/hallottak faraszté a hosszit online jelenlét

az el6adot)

,.Elmélet aszinkronban, esetleg néhany
feladatmegoldast is, hogy vissza tudjon |, konyvvezetési alapok
menni és ismételni tudjon, ha valahol mindenképpen, feladatmegoldas,

elmaradt.” (Oktato 19) gyakorlat.” (Oktato 3)

"Azokat az anyagokat, amiket "Alapvet6en szinkron, hogy lathassam

nehezebben értenek meg, azok a hallgatoi reakciokat. Ertik-nem értik,
Pontos idézet legyenek aszinkron is elérhetdek. elalszanak, ezért kell egy sztori, stb."

Csoportmunkahoz bevezetd anyag, (Oktato 7)

amihez vissza tudnak nyulni, hogy mi  |"Az alapelveket csak és kizarolag

az elvaras.Hangalamondasos ppt szinkronban szabad" (Oktat6 17)

feladatmegoldas, lényeges "Kahoot!, Menti, szeminarium"

alaposszefiiggések rovid atismétlése." (Oktato 14)

(Oktaté 15)
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6.2.3.6 Valasz a kutatasi kerdeésekre — K4

A 4. sz. kutatasi kérdés, azaz ,,Hogyan értelmezik az oktatok a korszerii tananyag
fogalmat a digitalis atallast kovetéen, és milyen tapasztalatokat szereztek az online

tananyagfejlesztéssel kapcsolatban?”’

A Szamvitel Alapjai targy kapcsan végzett interjukban kiilon kérdésblokk vizsgalta,
hogy az oktatok mit tekintenek korszerii tananyagnak, és hogyan képzelik el az online
tananyagfejlesztés jovojét a megvaltozott dkoszisztémaban. Az oktatoi véalaszok alapjan
a ,korszerii tananyag” fogalma tobbszintii jelentéssel bir, amely nem korlatozddik
csupan a technoldgiai megoldasok alkalmazisara, hanem a pedagogiai €s tartalmi

adaptivitast is magéban foglal.
Tartalmi szempontbol a valaszadok szerint korszeri az a tananyag, amely:

e aktualis példakra épit®°,
e valds gazdasagi kontextushoz kapcsolodik®®?,

e ¢s képes a hallgatok ¢lethelyzetéhez illeszkedni (pl. gyakorlati példak, interaktiv

szituaciok)!o2,

Modszertani szempontbdl a korszertiség az oktatok szerint akkor érvényesiil, ha:

e interaktiv (az interjualanyok 85%-a emlitette), hangsulyt helyez a hallgatoi

aktivitasra (75%)%3, és a problémamegoldasra (40%),

e atananyag modularis és jol strukturalt (pl. révid videok, célzott feladatok)'®4,

e tamogatja az 6nellendrzést és gyakorlast (pl. Moodle-teszt, visszacsatol4s)™®®,

e lehetdvé teszi a valaszthato tanulasi Gtvonalat (aszinkron/szinkron kombinacio),

e ¢lményszerti (60%) és kombinalhato kiilonbozo digitalis eszkdzokkel 1.

160 | Korszerti: arrol az id8szakrol szdl és annak a szabélyairdl.” (Oktaté 16)

181 | Valoszinlileg az a korszer(l, ami a hallgatot kozelebb hozza a gyakorlathoz" (Oktaté 7)

162 n_.a korszerli tananyag egyfel8l olyan médiumon kozvetitddik, ami Gjszerli. Ez alatt ugye nyilvan
tudjuk, hogy mit kell érteni. A korszerli tananyag, az baromi gyorsan tud valtozni, és gyorsan
valtoztathatd. A korszerl tananyag, a hallgatot a hallgatoi képességekhez képest terheli le, tehat nem tal
terheli. A korszerii tananyag az szexi kell, hogy legyen a diakoknak." (Oktato 6)

163 "Mindenképpen a hallgatd aktivitdsira kéne épiilni. Tehat bevonni a hallgatot egy aktiv
kozremiikddésbe" (Oktatd 12)

164 "mindenképpen olyan, ami gyors, porgds, képi, videds elemek vannak benne, folyamatosan fenntartja
az érdeklddésiiket, és ami tok fontos, hogy ad lehetdséget interakciora, ami nem feltétleniil azt jelenti,
hogy Oneki beszélni kell, de hogy be tud avatkozni, és annak valamilyen visszajelzést kap arra
vonatkozoéan." Oktat6 (13)

185 "jellemzben a folytonos tanari jelenlét nélkiil fel tudjon késziilni, egy kifejezésre, ha rékattint, hogy
meg tudja nézni, egy dsszefliggést valahogyan le tudjon ellenérizni" (Oktatd 20)
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Mindségbiztositasi nézdpontbdl pedig a korszerli tananyagot az oktatok olyan

formaként értelmezik, amely:

e transzparens moédon tamogatja a tanulasi kimenetek elérését (KKK-k)®7,

e valamint timogatja a hallgatoi 6nallosagot és fejlodést. 8

Osszességében az interjualapu adatok megerdsitik, hogy a korszeriiség nem oncéli
technikai fejlesztést jelent, hanem a hallgatéi tanulasi élmény ¢és a tanulasi
eredményesség egylittes optimalizalasat szolgalja. Ez a megkozelités jol illeszkedik a
TPACK-modell elméleti keretéhez is, amely a technoldgiai, pedagdgiai és tartalmi tudas

szinergiajat tekinti a hatékony oktatds kulcsanak.

Az online tananyagfejlesztés soran pozitiv hatasként emlitették az oktatok, hogy

t19 &s kreativ folyamatnak élték meg. Csapatmunka eredményeként

ujdonsagkén
alakultak ki a tesztek, egymadst (jellemzden technoldgia hasznalatban) tadmogatva
dolgoztak a feladatmegoldés, vide6 tananyagok elkészitésén és elismerték, hogy
jelentdsen nétt az informatikai kompetencidjuk (12 f6 emlitette). Negativumként az
idényomast!’® (11 £8) és a tapasztalat hianyat emlitették!’t. Ez a két, meghatarozo elem
sajnos kezelhetetlen volt a COVID-19 jarvany alatti siirgdsségi tavoktatasra valo attérés

1id6szaka alatt.

Az oktatoi interjuk alapjan kirajzolddott, hogy a Moodle-tesztek, a felvett eléadasok, a
hangaldmondésos diasorok ¢és az Onalldo gyakorlofeladatok olyan elemek, amelyek

egyszerre tamaszkodnak:

e atechnoldgiai tudasra (digitalis eszk6zok, rogzités, Moodle-kezelés),
e apedagdgiai tudasra (6nalld tanulds tAmogatasa, visszacsatolds biztositasa),
e ¢s a tartalmi tudasra (szamvitel fogalmainak ¢és logikdjanak didaktikus

bemutatasa).

166 n
167

ami minden platformon rendelkezésre tud allni" (Oktato 16)

A hiszbol 14 interjualanyom allitotta, hogy online tananyaggal is elérhetdek a kivant kimeneti
kovetelmények (KKK) céljai.

168 Legyen valaszthatd, hogy online vagy offline szeretne tanulni a hallgato.” (Oktato 1)

169 "En most azt érzem, hogy boviilt az eszkoztarunk az online-ban. Sokkal tobbféle eszkozzel dolgozunk"
(Oktato 12)

170 Tizoltds, id6 nyomas a fejlesztésben. Utdna szakmai szempontok figyelembevétele. Technikai
megvalositas lehet-e (mit tudnak befogadni a hallgatdék és hogyan, magasabb informatikai tudas kell és
pedagogiai érzék is az online-hoz, csapatmunka" (Oktatd 6)

111 Online fejlesztésnél hidnyoztak a tapasztalatok és a technikai ismeretek, ezért magasabb stressz és
nagyobb idésziikséglet” (Oktato 3)
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Ezek az elemek tehat a TPACK harmas metszetében helyezkednek el, és az interjuk
alapjan nemcsak technikailag kivitelezhetdk, hanem a hallgatoi preferencidk szerint is
eredményesek. Ezzel szemben a szinkron formak elényei — mint az interaktiv kérdezés,
a valds idejii tanacsadas vagy a személyes jelenlét érzése — elsOsorban a pedagodgiai
dimenzioban erdsek, de technoldgiai eszk6zok nélkiill nem miikodnének, igy ott is
fontos a TPACK-szinti kompetencia. Osszességében elmondhatd, hogy azok az
oktatok, akik a pandémia soran hatékonyan kombindltdk a kiilonb6zo tudasteriileteket,
képesek voltak rugalmas, hallgatokozponti oktatdsi megoldasokat létrehozni. A
TPACK-modell tehat nem csak az oktatas tervezés, hanem az oktatdi adaptivitas

értelmezésének is hasznos kerete.

6.3 Validalas, altalanosithatosag, limitaciok és etikai kérdések

Kutatdsomat a Budapesti Corvinus Egyetem alapképzésein oktatott Szamvitel Alapjai
targy hallgatoi és oktatoi korében végzem, a kutatds iddszaka a COVID-19 miatti

pandémia iddszakara, illetve az azt kovetd szemeszterekre esett.

A kutatasban minden résztvevd — hallgatok és oktatok — Onkéntesen vettek részt, és
eldzetesen tajékoztatast kaptak a kutatds céljarol. A hallgatoi kérdéivek anonim mddon
kertiltek kikiildésre és feldolgozasra, igy személyes beazonositas nem volt lehetséges. A

kérddiv fejlesztése soran szakértdi véleményezésre is sor kertilt.

A Moodle-bél letoltott aktivitasi adatok, Kahoot! eredmények és érdemjegyek
korrelacids vizsgalatakor az adatok Osszesitéséhez a Neptun kodokat hasznaltam,
azonban a statisztikai elemzések soran kapott és publikalt eredmények mar semmilyen

azonositasra alkalmas adatot nem tartalmaznak.

Az oktatoi interjuk esetében minden résztvevd szobeli beleegyezd nyilatkozatot tett a
részvételrdl €és a hangfelvétel készitésérol. A tanari interjukrdl késziilt, személyes
adatokat tartalmazo video file-okat a leiratozas, kodolas majd validaci6 és triangulaciot
kovetden feldolgozas utan letordltem a Teams felhd tarhelyérdl és elkiilonitve fogom
tarolni. Az interju feldolgozasok eredménye nem érintett személyes adatokat, igy azok

felhasznalhatova valtak a tézisben 0sszesitett formaban.

A kvalitativ interjuk elemzése soran tematikus kodolast alkalmaztam, amely lehetévé
tette az oktatoi tapasztalatok és motivaciok strukturalt értelmezését. A kddolas soran
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kettds ellenérzést is végeztem (interjialanyok bevondsaval), hogy a torzitasokat
minimalizaljam.
Az adatok kezelése soran az adatvédelmi eldirdsokat és a GDPR rendelkezéseit

betartottam.
A kutatas korlatai:

Mintavétel: A kérddivek oOnkéntes alapu kitdltése miatt Onszelekcios torzitds nem

zarhato ki, azaz valdszintisithetéen inkdbb a motivaltabb hallgatok valaszoltak.

Kutatasi kornyezet: A vizsgalat egy adott intézmény Keretein beliil és egy adott targy
vonatkozasaban tortént (BCE — Szamvitel Tanszék — Szamvitel alapjai targy oktatasa),

igy az eredmények nem feltétlentil 4ltalanosithatok minden felsdoktatédsi intézményre.

Valtozo kontextus: A COVID-19 alatt bevezetett oktatdsi megoldasok gyorsan
valtoztak, igy a hallgatok és oktatok tapasztalatai idében is eltérhettek.

Szubjektivitds a kvalitativ elemzésben: Az interjuk kodolasa és értelmezése kutatoi

értelmezésen alapul, még ha strukturalt modszertan alapjan tortént is.

A limitaciokat is figyelembe véve azonban azt gondolom, hogy Szamvitel Alapjai
targy korében végzett kutatasi eredmények alkalmasak arra, hogy a hasonlo
felépitésii, hasonlo készségeket, képességeket és attitlidot igénylo alapozo targyak
tematikajanak és tananyagainak fejlesztésekor az abban résztvevd kollégak is

figyelembe vegyc¢k.
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7. OSSZEGZES, KONKLUZIO

A felséoktatas Okoszisztémaja a COVID-19 jarvany hatasara gyors és Sokkszerii
atalakulason ment keresztiil. Ez az atalakulas nem csupan az oktatas technikai kereteit,
hanem a tananyaghoz, a tanitdsi modszerekhez és a hallgatoi elvarasokhoz fliz6d6
viszonyokat is mélyrehatdoan befolyasolta. A dolgozat célja az wvolt, hogy a
mindségbiztositas aktualis kérdéseit és valaszait vizsgalja a felsdoktatasi 6koszisztéma
valtozasai tiikrében, kiilonos tekintettel egy alapszakos torzstargy — a Szamvitel Alapjai
— tananyag- és modszertani fejlesztésére. A vizsgalat két fo kutatdsi szinten zajlott:
egyrészt a hallgatoi preferencidk és visszajelzések elemzése révén kvantitativ

statisztikai modszerekkel, masrészt kvalitativ, oktatoi interjik feldolgozasaval.

A hallgatok valaszai alapjan végzett klaszterelemzés lehetdvé tette, hogy az egyes
idészakok sajatossagain tilmenden feltarhatovd valjon az is, miként valtozott a
hallgatok tanuldsi preferencidja a kiilonbozé oktatdsi formak fiiggvényében. A
modszertani  elemekhez vald viszonyulds tipizdldsa eldsegitheti olyan oktatéasi
megoldasok kialakitasat, amelyek jobban illeszkednek a hallgatok eltéré tanulési
sziikségleteihez, illetve amennyiben a kozeljovOben ismét hirtelen valtozasokra kell
reagalni a  felsGoktatdsban, alapot adhat egy tudatosabb épitkezéshez,

tananyagfejlesztéshez.

Tovabba azonositani lehetett kiilonb6z6 hallgatoi csoportokat, amelyeket kiilonb6zo
motivaltsagi és digitalis aktivitasi szint jellemez; az aszinkron videdalapu tanuldsra
épitenek vagy inkébb a strukturalt jelenléti oktatast igénylik; az 6nall6 tanulast vagy a
folyamatos pedagogiai tdmogatast részesitik eldnyben. Tananyagfejlesztési folyamat

soran ezt is érdemes szem elott tartani.

A Szamvitel Alapjai tantargy esetében a vilagjarvany okozta kornyezeti valtozas

tobbszinti alkalmazkodast valtott ki:
Digitalis kompetenciak fejlodése/fejlesztése

Az oktatok a COVID-19 vilagjarvany iddszaka alatt (illetve mar megeldzden is) Uj
digitalis tananyagtipusokat hoztak Iétre: videos eldadasokat, hangalamondasos,
példamegoldo diasorokat, Moodle-teszteket és gyakorlofeladatokat. Ezek a fejlesztések
nemcsak a tavolléti oktatds megoldasaként szolgaltak, hanem hosszi tavon is

integralodnak a tanitasi gyakorlatba, mivel megerdsitést nyert mind az oktatok, mind a
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hallgatok részérdl, hogy ezek a digitalis tananyagtipusok hatékonyan tamogatjak a
tanulasi folyamatot, novelik a hallgatok elérhetéségét és ondllo tanulasi lehetdségeit,

valamint rugalmasabba és differencialtabba teszik az oktatast.
A hallgatoi elvarasok ujrarendezdodése

A kiilonb6z6 tanulasi stilussal rendelkezé hallgatok a rugalmassagot, a sajat tempdban
végezhetd tanulast és a strukturalt digitalis tartalmakat elkezdték elényben részesiteni a
tavolléti oktatds soran. Azonban hatranyként ¢€lték meg a személyes kapcsoldodasok
elmaradasat, ezért a jelenléti oktatas visszavezetésével az osztalytermi szeminariumok a

tanulastamogatd elemek preferencialistdjan atlag feletti eredményt mutatnak.
Tartalmi adaptacio

Az 1j kornyezetben a tananyagfejlesztés nemcsak digitalis formatumvaltast jelentett,
hanem a példatarak bovitését, gyakorlatorientalt elemek beépitését is — a hallgatok
értelmezési  kontextusanak figyelembevételével. Egyes esetekben a nemzetkozi

tananyagmintdkhoz (pl. ACCA) is igazitottak a tartalmat az oktatok.
A tanari szerep ujra definialasa

Az oktatok jelentds része 0j képességeket sajatitott el (videdvagas, feliiletkezelés),
mikdzben megndtt az elvaras irdnyukban a tananyag vizualis €s tartalmi mindségével
szemben. A hallgatoi visszajelzések hatasara a tanarok reflektivebbé valtak sajat oktatasi

gyakorlatukra.

A hallgatok és oktatok kozott végzett kutatas soran az alabbi hipotézisek, kutatasi

kérdések nyertek megerositést:

H2 hipotézis, mely szerint kiilonbség detektalhatd az online és az offline (jelenléti)
oktatasi idOszakban a hallgatoi preferencidkat tekintve a Szamvitel alapjai targy

esetében.

H3 hipotézis, mely szerint azonosithatok (hallgatoi) csoportok az egyes tudaskozvetitési

modszerek hallgatoi preferenciait tekintve a Szamvitel alapjai kurzus soran.

A H4 hipotézist részben elfogadottnak tekintem (a tovabbi vizsgalatok tulmutatnak a
dolgozat keretein), azaz egyértelmiien pozitiv, de nem er6s kapcsolat all fenn a

hallgatok online feliileten mért aktivitasa €s a végso osztalyzata kozott.
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Az oktat6i interjukra elemzésére attérve, a K1 kutatasi kérdés vizsgélata kzben nem
csak az oktatoi, de a hallgatdi preferencidkat is figyelembe véve azonositottam azokat a
tudaskozvetité modszertani elemeket, amelyeknél érdemes megfontolni az online
formaban val6 elérhetOséget. Ezek a video eldadasok, a videds vagy hangalamondésos
ppt feladatmegolddsok, az évkozi Moodle tesztek, a kotelezd hazifeladatok és a

részletes példamegoldasok pdf-ben valo kdzzététele a Moodle-ban.

A K3 kutatasi kérdésre adott 0sszegzésben a szinkron online oktatds elényei a valos
ideju jelenlét (és ezzel kapcsolatban az azonnali kérdezés és a személyes kontaktus
megteremtésének a lehetésége), hatranya a figyelemfenntartas nehézsége és a faraszto,
hosszl idejii online jelenlét. Az aszinkron online oktatds elényei kozott a rugalmassag,
az ismételhetdség, a sajat idobeosztas az 6nszabalyozé tanulds fontos elemei a tudatos, a
tanulasaért felelosséget vallalo hallgatd esetében, hatranyai kozott a passzivitds €s a nem

megfeleld id6beosztas szerepel.

A K4 kutatédsi kérdés vizsgalatakor tobb dimenzidban tirtam fol a korszer(i tananyag
ismérveit és megallapitottam, hogy a korszeriiség nem Oncéli technikai fejlesztést
jelent, hanem a hallgatéi tanuldsi élmény és tanuldsi eredményesség optimalizalasat

szolgélja.
Kovetkeztetés

A Szamvitel Alapjai tantargy fejlesztésében vildgosan nyomon kdvethetd a felsGoktatasi
okoszisztéma valtozasanak hatdsa: a tanitdsi modszerek, a tananyagstruktura és a
hallgatoi tanulasi utvonalak 1is atalakultak. A jovObeli tantargyfejlesztés egyik
legnagyobb kihivasa az lesz, hogyan lehet tartdsan integralni az online forma elényeit a
jelenléti tanulas értékeivel — a hallgatoi elvarasok és a mindségbiztositasi szempontok
egyensulyban tartasa mellett és felkésziilni a folyamatos valtozasra (példaul a

mesterséges intelligencia).

A kutatés igazolta, hogy a COVID-19 pandémia altal eléidézett sokkszerl digitalizacio
nem csupan technoldgiai, hanem tartalmi és pedagogiai valaszokat is megkovetelt az
oktatoktol. A tantargyfejlesztés — kiilondsen a digitalis tananyagfejlesztés — folyamata a
mindségbiztositds kontextusdban értelmezve nemcsak kényszerli alkalmazkodasként,

hanem tudatos és értékteremtd folyamatként jelent meg.

A hallgatoi klaszterek és a TPACK-modell alapjan kirajzolodott, hogy kiilonb6zo

tanulasi preferenciakat kiilonb6z6 tananyagtipusok képesek eredményesen tdmogatni. A
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videodalapu, aszinkron tanulasi forméak példaul jol illeszkednek a technoldgiaorientalt
tanulokhoz, mig a szinkron jelenléti alkalmak és az interaktiv feladatok inkdbb a

pedagogiai tudast preferalok korében mutatnak pozitiv hatast.

Az oktatoi interjuk elemzése alapjan megallapithato, hogy a korszerli tananyag fogalmat
az oktatok nem csak technologiai ujitasként, hanem a hallgatokdzpontl, a hallgatoi
aktivitast, ¢élményt  tamogatd  rendszerként  értelmezik. A legfontosabb
tananyagfejlesztési tapasztalatok kozott szerepelt a videds tartalmak Iétrehozasa, a
Moodle-tesztelés adaptalasa, a feladattar bovitése és a rugalmassag novelése. Az oktatoi
élmények ¢és nehézségek Osszegzése azt mutatja, hogy az egyéni oktatdéi tanulési
hajland6sagok — beleértve a technikai 6nképzést is — fontos részét képezték a digitalis

atallas sikerének.

A mindségbiztositasi keretrendszer értelmében az eredmények hozzajarulhatnak a
jovobeli tantargyfejlesztési stratégidk finomhangolasahoz. A dolgozat eredményei

alapjan javasolhat6, hogy:

e atananyagstruktira tovabbra is tAmogassa a valaszthatdsagot;

e a korszerlsités soran kiemelt figyelmet kapjon ne csak a tartalom, hanem a
tanulasi ¢lmény is;

e az online formatum ne kiegészitoként, hanem egyenértékii alternativaként

legyen jelen a tantargyi eszkoztarban.

A vizsgalat feltar6 jellegli, empirikus adatokra és kvalitativ tapasztalatokra épitett,
mikozben elméleti keretként a TPACK és a mindségbiztositasi modell is érvényesiilt.
Limitacidja, hogy egyetlen targy oktatasi gyakorlatara korlatozédik, igy altalanositas
csak oOvatosan végezhetd. Ugyanakkor az alkalmazott modszerek és megkozelitések

mas, hasonl6 felépitésii targyak esetében is adaptalhatok.
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1. sz. fiiggelék

HeDiCom, a DigCompEdu és a TPACK Kkeretrendszerek osszehasonlitasa

HeDiCom DigCompEdu TPACK
Fé célcsoport Klf?]ezetten felsdoktatasi Alta}anqs ta’narok (6voda— Minden oktatési szint
tanarok feln6ttképzEs)

Alkalmazhat6sag a
fels6oktatasban

Teljes mértékben, a
kontextushoz igazitva

Részben alkalmazhato, de
inkabb kodznevelési szintre
optimalizalt

Elméleti modellként
alkalmazhato, de nem
konkrét felsooktatasi
célokra késziilt

Dimenzidk szama

4 16 dimenzid (tanitas,
hallgatok felkészitése,
tanari digitalis irastudas,
szakmai fejlédés)

6 kompetenciateriilet (pl.
tanul6i bevonas, digitalis
értékelés)

3 f6 komponens
kombinacidja
(Technologia, Pedagogia,
Tartalom)

Szerkezet

Gyakorlatias,
kompetencia-alapa

Kompetenciakra és
fokozatokra bontott

Elméleti modell
(metakeret)

Moédszertani irany

Felsdoktatas ciklikus
tervezésére €pit

Az Eurépai Uni6 altalanos
oktataspolitikai céljaihoz
igazodik

A technolégiai integracid
mogotti tudasstruktira
megértését szolgalja

Kifejezetten felsGoktatasi
kornyezetre késziilt (pl.
blended learning, online
tanitas, diszciplinaris
fokusz).

Széles korben elfogadott,
részletes és fokozatokra
bontott keret.

Rugalmas, elméleti keret
a tudastartalmak
integracidjahoz.

Kiilon hangsulyt fektet a
hallgatok jovobeli
szakmai felkészitésére,

Altalanos tanari
kompetencidk lefedése, jol

Kiilénosen hasznos
tanarképzésben, ahol a
technologia—pedagdgia—

Erdsségek nem csak az altalanos strukturalt. tartalom egyittes
felsdoktatasi tanarok | digitalis miiveltségre. kezelését oktatjak.
szamara
Kiemeli a tanari Hasznalhato referencia a Nincs konkrét
reflexiot, onfejlesztést és | felsGoktatasban, de kevésbé | kompetencia lista vagy
kutatasalapti innovaciot. | diszciplinaris fokuszu. szintek.
Gyakorlatias: Hifnyzik beléle a Nem operativi mem
kompetencidk konkrét felsGoktatasi specifikumok el & v BY 1
. . ‘2 , tudjon a tanar”, inkabb
viselkedéses leirasokkal | (pl. kutatas, azt. hoav milven
(pl. digitalis értékelés, szakmaspecifikus digitalis ' gy mily
hallgatok adatvédelme) | tudas) hangstlyozasa tudasrendszerek
) kellenek.
. , Kevéssé i ik Elméleti Igal
Gyengeségek a Meég 1j keret, kevés a CVESSe 1gazod1 a me etl, netm 520 g4 tat
,, > . v L fels6oktatas komplex részletes, mérheto
felsdoktatasban széles korli adaptacid . s e s
kihivéasaihoz kompetencialistat
Elsésorban (e o A TPACK atlathaté
2 . o . . Oktatasi intézmények R, R ;
Osszegzés / fels6oktatasi tanarok . P elméleti alapot biztosit a
> .. . fejlesztési célkitlizéseihez N L ex
hasznalhatésagi keret | gyakorlati R P technologiai integracié
7 . . és belso képzéseihez. L
tamogatasahoz megértéséhez

Forras: Horvath, Mishra és Koehler, Redecker és Punie, valamint Tundeor és
munkatarsai alapjan sajat szerkesztés
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MELLEKLETEK

1. sz. melléklet

A felmérésben elofordulo oktatasi modszertanok részletes ismertetése

Személyes eldadas

Az egyetem teriiletén 1év6 eldadoteremben személyesen
(hallgatok és oktatd személyes jelenlétében) megtartott 90
perces eldadés

Vide6 el6adas

Eldzetesen, az egyetem munkatarsa altal videdszobaban
felvett, majd megvagott eldadas kozzététele a Moodle
feliiletén. A hallgatok barmennyiszer megnézhették,
visszatekerhették, lassithattdk, gyorsithattak a videot. Az
offline félévekben az angol nyelvii képzéseken a vizsgak elott
egy héttel tettiikk kozz¢é az addigi anyagokrdl késziilt videdkat.
Az online iddszakban az el6adasokat helyettesitette, a
szemindriumok el6tt kértiik a hallgatdkat, hogy a vonatkozé
eldadast nézzék meg. A magyar nyelvii képzésen az online
1d6szakban, valamint az offline id6szak els6 harom
szemeszterében volt elérhetd ez a mddszer.

Eléadasok ppt-ben (hang
nélkiil)

Az eldadasok diai pdf formatumban, a relevans hét
megkezdésekor rendelkezésére allnak a Moodle feliileten a
hallgatoknak (leginkabb a jegyzetelést megkonnyitendd).

Hangaldmondasos ppt
(feladat megoldasok)

A példatar egyes feladatainak részletes, magyardzatokkal
kiegészitett megoldasa, jellemzden az oktatok altal felvett
hangalamondasos ppt forméban. Szintén barmikor
megnézhetd, visszatekerhetd, stb. A magyar nyelvii képzésen
az online idészakban voltak ezek elérhetdk tamogatva a
hallgatok tanuldsat; a szeminariumon megoldando
gyakorlatokat lehetett igy is kdvetni. Az angol nyelvii
képzéseken olyan feladatok érhetdek el igy (mind az online
mind az offline id6szakban), amelyeket nem oldunk meg 6ran,
de segitik a tananyag elsajatitasat.

Szamszaki kidolgozasok
1épésrol-1épésre pdf-ben

Az orai és/vagy egyéb példatari feladatok oktatéi magyarazat
nélkiili részletes megoldasi 1épéseinek pdf formaban letdlthetd
a Moodle feliiletrdl.

Szamszaki megoldasok
pdf-ben (csak a

Az oran megoldott és/vagy egyéb példatari feladatok
végeredményének pdf-ben letoltheté megoldasa a Moodle

végeredmény) kurzusbol.
Moodle teszt gyakorld Mind a magyar, mind az angol nyelvii képzéseken
feladatok negyedévente 2-2, azaz dsszesen négy, Moodle-ban megadott

hataridok kozott kitoltheto teszt. A teszt valtozatos, a Moodle
altal tAmogatott tipusu feladatokat tartalmaz (feleletvalasztos,
igaz-hamis, szambeiros, stb.), amelyet a hallgatoknak 15-20
perc idokeretben kell kitolteniiik hazi feladatként. Haromszor
lehet minden teszt esetében probalkozni és a legjobb
eredmény szamit bele az Gsszesitésbe.

Egyéb gyakorlé feladatok
a példatarban

A Szamvitel alapjai példatar és munkafiizet, valamint az
Activity Kit példai és gyakorl6 feladatai

Heti szeminarium az

Az egyetem teriiletén 1évd oktatoteremben személyesen
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oktatoval - személyes

(hallgatok és oktatd személyes jelenlétében) megtartott 90
perces szemindrium.

Heti Teams szeminarium
az oktatoval - online

Az egyetemi Teams platformon szinkron online moédon
(hallgatok és oktatd egyidejii jelenlétében) orarendi
idépontban ) megtartott 90 perces szemindrium.

Heti Kahoot! bajnoksag

Az eldadas vagy a szeminarium oOrarendi idejében szinkron
moédon vagy az offline idészakban az osztalytermekben
¢loben lejatszott Kahoot! kviz, melynek a kérdései a
megel6z6 hét anyagdbdl keriiltek 0sszeallitasra. Jellemzden a
tananyag ismétlésére szolgal, a részvételt plusz pontokkal
jutalmazhatjdk az oktatok (max. a végso jegy 5%-4ig)

Kotelezoen leadando hazi
feladatok

Jellemzben szemeszterenként négy hazi feladatbdl minimum
két példa megoldésa és Moodle-ba valo feltdltése sziikséges a
targy elvégzéséhez (pont nem jar érte).

Nem kotelezoen
(opcionalisan) leadando

A magyar képzésen vannak olyan szakok, ahol opcionalis a
felkinalt hazi feladatok megoldasa és feltoltése. Nem

hazi feladatok befolyasolja a végso jegyet.
Interactive video - 6nalld | A nehezebb tananyag egységekhez készitett animacios videok,
feldolgozasra melyben a torténet elérehaladasakor feleletvalasztos kérdést

kell megvalaszolniuk a hallgatoknak. A j6 valasz esetén megy
tovabb a vide6. Barmikor, barmennyiszer megnézhetd,
kitolthetd (tanulas tamogatésra késziilt, pont nem jar érte), a
heti anyaggal egyiitt valik elérhetdvé a hallgatoknak a Moodle
feliileten.

Minta vizsga/teszt a
Moodle-ben

Az angol nyelvii képzésen mind a negyedéves, mind a féléves
vizsga szamitogépes. A minta vizsgak minimum egy héttel a
tényleges vizsga eldtt elérhetdk a hallgatok szamara;
idokeretiik, struktardjuk, a példak stilusa €s tipusa hasonl6 a
vizsgééval. A hallgatok barmennyiszer kitolthetik; a helyes
valaszt nem mutatja meg, csak a kapott pontbol
kovetkeztethetnek a jo €s a rossz megoldasra. A magyar
nyelvii képzésen a négy Moodle teszt eldtt elérhetd a
hallgatok szamara egy minta-teszt, amelyen korlatlanul
gyakorolhatnak.

Csoportmunkak

A magyar nyelvii képzésben egy az angol nyelviiben két
csoportmunkaban megoldand6 feladatot kapnak a hallgatok.
Mindkét képzésen egy-egy ,,valos” cégalapitas és az induld
vallalkozas dokumentumai allnak a hallgatok rendelkezésére,
melybdl konyvelést és beszamolot kell késziteniiik. Az angol
nyelvii képzés masodik esettanulmanya egy harvardi
szimulacid. 3-4 {0s csoportokban dolgoznak és prezentalnak a
hallgatok mindkét csoportmunka esetében. 10-10%-at adja a
jegyiiknek a feladatok megoldésa és a megoldés eldadésa.
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2. sz melléklet
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3/a sz. melléklet

A Kkutatasi felévekben az egyes oktatasmaddszertani eszkozok atlagos preferencidja
és szorasa a magyar nyelvii képzésben

Statistics 2020 tavasz
PDF Other | Weekly Optional The
Activity PDF solutions practice |seminars| Weekly interactive
Lecture solution | solutions with | Moodle |exercise| on seminars Weekly The homewo | video Mock
In- PowerPoint | PowerPoint with final test sin Teams withthe |KAHOOT! |compulsory rk activities | exams | Group
person | Video | s (without s with completed | results |assignme|Activity |withthe | tutor (inthe |championsh| homework [assignme|(self study in works (I
lectures | lectures | voiceover) | voiceover |steps shown| shown nts Kit tutor. | classrom). ip tests _|assignments. nt material). [ Moodle.| &II)
N Valid 0 126 126 126 126 0 126 126 126 0 126 126 0 0 0 0
Missing 126 0 0 0 0 126 0 0 0 126 0 0 126 126 126 126
Mean 4,74 3,15 4,29 371 4,15 3,68 3,24 321 4,13
Std. Deviation 0,609 1,194 1,051 1,238 0,904| 1,129] 1,450 1,393 0,903
Statistics 2020 6sz
N Valid 0 319 319 319 319 0 319 319 319 0 319 319 0 0 0 0
Missing 319 0 0 0 0 319 0 0 0 319 0 0 319 319 319 319
Mean 4,61 2,74 3,18 3,76 4,25 3,81 3,66 2,47 3,34
Std. Deviation 0,777 1,319 1,594 1,287 1,035 1,237 1,405 1,373 1,243
Statistics 2021 tavasz
N Valid 0 128 128 128 128 0 128 128 128 0 128 128 0 0 0 128
Missing 128 0 0 0 0 128 0 0 0 128 0 0 128 128 128 0
Mean 4,30 2,94 3,47 3,44 4,28 3,48 3,91 2,59 3,63 2,70
Std. Deviation 1,047 1,315 1,414 1,247 1,034| 1236 1,280 1,383 1,129 1,449
Statistics 2021 6sz
N Valid 0 229 229 229 229 0 229 229 0 229 229 0 229 0 0 0
Missing 229 0 0 0 0 229 0 0 229 0 0 229 0 229 229 229
Mean 4,37 3,07 2,50 4,02 3,94 4,08 3,96 2,34 2,05
Std. Deviation 0,916 1,363 1,500 1,201 1,255| 1,161 1,369 1,363 1,337
Statistics 2022 tavasz
N Valid 0 32 32 32 32 0 32 32 0 32 32 0 32 0 0 32
Missing 32 0 0 0 0 32 0 0 32 0 0 32 0 32 32 0
Mean 4,13 2,81 3,03 3,97 3,59 3,72 4,38 2,09 2,28 3,69
Std. Deviation 1,129 1,176 1,576 1,204 1316] 1114 1,100 1,254 1,350 1,203
Statistics 2022 Gsz
N Valid 68 0 68 68 68 0 68 68 0 68 68 0 68 0 0 68
Missing 0 68 0 0 0 68 0 0 68 0 0 68 0 68 68 0
Mean 3,26 3,24 3,93 4,13 3,54 4,13 4,53 2,71 2,31 3,09
Std. Deviation 1,378 1,211 1,353 1,105 1,309| 1,064 0,762 1,383 1,319 1,379
Statistics 2023 6sz
N Valid 51 0 51 0 51 0 51 51 0 51 51 51 51 0 51 51
Missing 0 51 0 51 0 51 0 0 51 0 0 0 0 51 0 0
Mean 3,73 3,47 4,45 3,55 4,41 4,63 3,08 3,76 2,22 4,14 3,45
Std. Deviation 1,218 1,206 0,986 1,154| 0,876 0,824 1,398 1,436] 1,460 1,059] 1,286
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3/b. sz. melléklet

A Kkutatasi felévekben az egyes oktatasmaddszertani eszkozok atlagos preferencidja
és szorasa az angol nyelvii képzésben

‘Angol nyelvii képzés statistics 2020 6sz

PDF PDF Other | Weekly | Weekly Optional The
Activity solutions |solutions practice [seminars| seminars | Weekly interactive
Lecture solution with with | Moodle | exercise on withthe |KAHOOT! The homewo | video Mock
In- PowerPoints |PowerPoints |completed | final test sin Teams | tutor (in compulsory rk activities | exams | Group
person | Video (without with steps results |assignme| Activity |with the the champions | homework |assignme | (self study in works (I
lectures | lectures | voiceover) | voiceover shown shown nts Kit tutor. | classrom). | hip tests | assignments. nt material). | Moodle.| &11)
N Valid 0 85 85 0 85 85 85 85 85 0 85 85 0 0 0 0
Missing 85 0 0 85 0 0 0 0 0 85 0 0 85 85 85 85
Mean 4,62 3,24 4,42 2,82 3,42 3,44 411 3,34 3,69
Std. Deviation 0,597 1,333 0,956 1,187| 1,238] 1,286] 1,069 1,359 1,134
Statistics 2021 tavasz
N Valid 0 81 81 81 81 81 81 0 81 0 81 81 0 0 0 81
Missing 81 0 0 0 0 0 0 81 0 81 0 0 81 81 81 0
Mean 4,68 3,80 4,01 4,46 3,77 3,75 4,14 3,99 3,99 4,09
Std. Deviation 0,704 1,005 1,178 0,690 1,175 1,199 1,104 1,124 0,844 0,951
Statistics 2021 6sz
N Valid 0 32 32 32 32 32 32 0 0 32 32 32 0 0 0 32
Missing 32 0 0 0 0 0 0 32 32 0 0 0 32 32 32 0
Mean 4,41 3,94 4,44 4,38 3,69 3,66 4,19 4,38 3,78 3,88
Std. Deviation 1,012 1,243 0,801 1,008 1,424 1,494 0,998 1,040 1,289 1,264
Statistics 2022 tavasz
N Valid 0 58 58 58 58 58 58 58 0 58 58 58 0 0 58 58
Missing 58 0 0 0 0 0 0 0 58 0 0 0 58 58 0 0
Mean 4,52 3,55 4,50 4,60 3,43 4,12 3,86 4,17 4,31 3,93 4,81 3,72
Std. Deviation 0,843 1,157 0,960 0,748| 1,141 0,993] 1,146 1,201 1,012 0,896 0,476] 1,240
Statistics 2022 6sz
N Valid 28 28 28 28 28 28 28 28 0 28 28 28 0 0 28 28
Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 28 0 0 0 28 28 0 0
Mean 2,71 4,11 3,11 4,04 4,71 3,46 4,25 4,14 4,50 3,75 4,21 4,96 3,68
Std. Deviation 1,384 1,370 1,286 1,427 0,535 1,170 0,752 1,208 0,962 1,323 0,787 0,189 1,219
Statistics 2023 tavasz
N Valid 52 52 52 52 52 52 52 52 0 52 52 52 0 0 52 52
Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 52 0 0 0 52 52 0 0
Mean 3,42 4,19 3,65 4,44 4,73 3,92 4,40 4,15 4,50 4,37 4,10 4,96 3,98
Std. Deviation 1273 1121 1,136 1,037 0,598 1,045| 0,913] 1,036 0,980 0,950 0,934 0,194| 1,038
Statistics 2023 6sz
N Valid 26 26 26 26 26 26 26 26 0 26 26 26 0 0 26 26
Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 26 0 0 0 26 26 0 0
Mean 3,88 3,42 3,42 3,96 4,58 3,62 3,96 3,96 4,38 3,85 4,08 4,62 3,85
Std. Deviation 1,243 1,102 1,362 1,076 0,643 1,267 1,183 1,183 1,023 1,287 1,164 1,098 1,287
Statistics 2024 tavasz
N Valid 43 43 43 43 43 43 43 43 0 43 43 43 0 43 43 43
Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 43 0 0 0 43 0 0 0
Mean 3,42 3,93 3,63 4,40 4,63 3,60 3,84 3,77 4,49 4,21 3,95 3,65 4,63 3,84
Std. Deviation 1,200{ 1,100 1,047 0,660 0,787| 1,237 1,233] 1,269 0,827 1,166 1,112 1,307 0,691 1,045
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3/c. sz. melléklet

A magyar és az angol nyelvii képzéseken adott hallgatoi preferencia valaszok
megbontva az online és az offline tanitasi idoészak kozott 2020 tavaszi és 2024

tavaszi szemeszter kozott

Magyar nyelvii képzés HU - Online HU - Offline
N Mean Std. N Mean Std. mean diff (online
Valid Missing Deviation |Valid Missing Deviation offline)

Személyes eldadas 0 573 119 261 3,46 1,326
Vide6 eléadas 573 0 4,57 0,826 261 119 4,34 0,945 0,23
El6adasok ppt-ben (hang nélkiil) 573 0 2,87 1,300 380 0 3,13 1,308 -0,26
Hangalamondasos ppt (feladat megoldasok) 573 0 3,49 1,514 329 51 2,85 1,582 0,64
Szamszaki kidolgozasok pdf-ben 573 0 3,68 1,272 380 0 4,09 1,163 -0,42
Szamszaki megoldasok pdf-ben (csak a 0 573 0 380
végeredmény)
Moodle teszt gyakorl¢ feladatok 573 0 4,24 1,007 380 0 3,79 1,266 0,45
Egyéb gyakorlo feladatok a példatarban 573 0 3,71 1,219 380 0 4,11 1,113 -0,39
Heti szeminarium a Teams platformon a 573 0 3,62 1,405 0 380
szeminarium vezetGjével
Heti szemindrium az oktatoval - személyes 0 573 380 0 4,18 1,225
Heti KAHOOT! Bajnoksag tesztjei 573 0 2,66 1,409 380 0 2,48 1,387 0,17
Kotelezben leadando hazi feladatok megoldasa. 573 0 3,58 1,191 51 329 3,76 1,436 -0,19
Opcionalisan leadand hézi feladatok 0 573 380 0 2,14 1,351
megoldasa.(nem szakosoknak)
Interactive video - 6nallé feldolgozasra 0 573 0 380
Minta teszt a Moodle-ben 0 573 51 329 4,14 1,059
Csoportmunkak 128 445 2,70 1,449 151 229 3,34 1,326 -0,63
Angol nyelvii képzés Online Offline

N Mean Std. N Mean Std. mean diff (online

Valid Missing Deviation |valid Missing Deviation offling)
In-person lectures 0 166 149 90 3,37 1,307
Video lectures 166 0 4,65 0,650 239 0 4,16 1,111 0,49
Lecture PowerPoints (without voiceover) 166 0 Sl 1,215 239 0 3,57 1,193 -0,06
Activity solution PowerPoints with voiceover 81 85 4,01 1,178 239 0 4,35 1,000 -0,33
PDF solutions with completed steps shown 166 0 4,44 0,834 239 0 4,62 0,735 -0,18
PDF solutions with final results shown 166 0 3,28 1,269 239 0 3,63 1,198 -0,34
Moodle test assignments 166 0 3,58 1,227 239 0 4,07 1,117 -0,48
Other practice exercises in Activity Kit 85 81 3,44 1,286 207 32 3,97 1,159 -0,53
Weekly seminars on Teams with the tutor 166 0 4,12 1,083 0 239
Weekly seminars with the tutor (in the 0 166 239 0 4,36 1,019
classrom)
Weekly KAHOOT! championship tests 166 0 3,66 1,287 239 0 4,20 1,115 -0,54
The compulsory homework assignments. 166 0 3,84 1,011 239 0 4,00 1,021 -0,16
The interactive video activities (self study 0 166 43 196 3,65 1,307
material).
Mock exams in Moodle. 0 166 207 32 4,81 0,584
Group works (I & II) 81 85 4,09 0,951 239 0 3,83 1,163 0,26
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4. sz. melléklet

Klaszteranalizisbe bevont félévek és oktatasmodszertani eszkozok

Szamvitel alapjai - magyar nyelvii képzés

online offline

szemeszter oktatasmodszertani eszkozok szemeszter oktatasmaodszertani eszkozok
2019/2020 II. 2021/2022 1.

szemeszter Video eldadas Szemeszter Video6 eldadas

2020/2021 1. 2021/2022 11.

szemeszter Eléadasok ppt-ben (hang nélkiil) Szemeszter Eléadasok ppt-ben (hang nélkiil)
2020/2021 11. Hangalamondasos ppt (feladat Hangalamondasos ppt (feladat
szemeszter megoldasok) megoldasok)

Szamszaki kidolgozasok pdf-ben

Szamszaki kidolgozasok pdf-ben

Moodle teszt gyakorlé feladatok

Moodle teszt gyakorlé feladatok

Egyéb gyakorlo feladatok a
példatarban

Egyéb gyakorlo feladatok a
példatarban

Heti szeminarium a Teams platformon
a szeminarium vezetdjével

Heti szeminarium az oktatéval -
személyes

Heti KAHOOT! Bajnoksag tesztjei

Heti KAHOOT! Bajnoksag tesztjei

Kotelezoen leadand6 hazi feladatok
megoldasa.

Opcionalisan leadand6 hazi
feladatok megoldasa.(nem
szakosoknak)

Elements/Foundations of Accounting, Understanding Financial Statements - angol nyelvii képzés

online offline
szemeszter oktatasmdodszertani eszkozok szemeszter oktatasmdodszertani eszkozok
2020/2021 11. 2022/2023 1.
szemeszter Video el6adas szemeszter Video eléadas
2022/2023 11.
Eléadasok ppt-ben (hang nélkiil) szemeszter Elbadasok ppt-ben (hang nélkiil)
Hangalamondasos ppt (feladat 2023/2024 1. Hangalamondasos ppt (feladat
megoldéasok) Szemeszter megoldasok)
2023/2024 11.
Szamszaki kidolgozasok pdf-ben szemeszter Szamszaki kidolgozasok pdf-ben

Szamszaki megoldasok pdf-ben (csak
a végeredmény)

Szamszaki megoldasok pdf-ben
(csak a végeredmény)

Moodle teszt gyakorlé feladatok

Moodle teszt gyakorlé feladatok

Egyéb gyakorlo feladatok a
példatarban

Egyéb gyakorlo feladatok a
példatarban

Heti szeminarium a Teams platformon
a szeminarium vezetdjével

Heti szeminarium az oktatoval -
személyes

Heti KAHOOT! Bajnoksag tesztjei

Heti KAHOOT! Bajnoksag tesztjei

Kotelezoen leadando hazi feladatok
megoldasa.

Kotelez6en leadand6 hézi
feladatok megoldasa.

Minta teszt a Moodle-ben

Csoportmunkak

Személyes eldadas
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5/1. sz. melléklet

A magyar nyelvii online (1-3.) szemeszterekre vonatkozé klaszteranalizis kétféle
megkozelitésben

Mean preferences

Mean preferences

Clustered Bar Mean of preferences by Index1 by Cluster Number of Case
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5/2 sz. melléklet

A magyar nyelvii offline (4-5.) szemeszterekre vonatkozo klaszteranalizis kétféle
megkozelitésben

Clustered Bar Mean of In-person lectures by Index1 by Cluster Number of Case
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Az angol nyelvii online (3.) szemeszterre vonatkozo klaszteranalizis kétféle
megkozelitésben

Mean preferences

Mean preferences

Clustered Bar Mean of preferences by Index1 by Cluster Number of Case
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5/4. sz. melléklet
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Hallgatoi klaszterek részletes jellemzoi a TPACK dimenzidk alapjan

5/5. sz melléklet

hallgatok

Kép Klasz | Rovid Klaszterbe Domi- | Ertelmezés Részletes
-zés -ter elneve- sorolt nans magyarazat
beso- | zés hallgatok TPAC
rolas jellemzoi K
dimen-
Zio
Ma- 1 Video- Aszinkron, TK Videoalapn, Elsdsorban
gyar cent- videodalapu technologiai videos,
- rikusak tananyagot eszkozoket magyarazattal
on- preferald hasznal¢ tanulas | ellatott
line hallgatok tananyagokat
preferaltak, de
nem igénylelték
az erdsen
interaktiv vagy
jatékos
elemeket. Az
aszinkron,
strukturalt
tanulés hivei.
2 Passziv Alacsony ala- Alacsony Kevésbé voltak
online tanulasi csony bevonddas, bevonhatok a
tulélok elkotelezédést | TK/PK | strukturalatlan | digitalis
mutato tanulas tanulasba, nem
hallgatok kapcsolodtak
aktivan sem a
kurzushoz, sem
a tartalmakhoz,
sem az
interakciohoz.
Korlatozott
elkotelezdéstie
K.
3 Digitalisa | Digitalis TK + Interaktiv, Teljes
n aktivak | eszkozoket PK digitalis mértékben
széles korben pedagobgiai kihasznaltak a
hasznalo, aktiv tamogatottsag digitalis tanulasi

lehetoségeket,
kiiléndsen a
strukturalt és
oktato altal
tamogatott,
magyarazattal
kiegészitett
anyagokat.
Nagyfoku
digitalis tanulési
készség és
onallosag
jellemzi 6ket.
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Ma- Passziv Hagyoményos | CK Alacsony Ez a csoport
gyar jelenléti tanulasi digitalis nem volt igazan
- talélok formakhoz nyitottsag, nyitott sem a
off- ragaszkodo, tartalomfokusz | digitalis, sem az
line alacsony interaktiv
digitalis modszerekre.
nyitottsagl Valosziniileg
hallgatok inkabb a
hagyomanyos
eldadaskozpont
u tanuldsban
hisznek, de még
ott sem tul
aktivak.
Interakti- | Digitalis és TK + Erdsen integralt, | Széles korti
vak jelenléti PK + multimodalis tanulasi
(teljes elemeket CK= tanulas tamogatasra
korien) integraltan TPACK nyitottak, aktiv
alkalmazo, résztvevok a
magas jelenléti és a
elkotelezodésti digitalis
hallgatok elemekben is.
Ok adaptiv,
motivalt,
kompetens
hallgatok.
Stabil Digitalisan TK + Digitalis és Stabil tanulasi
tamogatas | tamogatott, PK tartalmi szokasokkal
-ra épiték | kiegyensulyozo forrasokat rendelkezd
tt tanulasi kombinalo hallgatok, jol
preferenciaval tanulas reagaltak a
rendelkezo tamogato
hallgatok digitalis
anyagokra, de
nem keresték az
erdsen interaktiv
eszkozoket.
Hatékony, de
inkabb
konvencionalis
hallgatok.
An- Teljes- Magas digitalis | TK + Teljes-kori Nagyon
gol koriien aktivitas, PK + aktiv tanulok nyitottak
- aktivak teljesitmény- CK= mindenféle
on- orientalt TPACK tanulasi
line hallgatok forrasra,
kiilonosen a
technologiailag
tamogatott s
interaktiv
elemekre. Igazi
"digitalisan
elkotelezett",
aktiv hallgatok,
akik értékelik a
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sokszini,
hallgatokdzpont
u megkozelitést.

Visszafo- | Aszinkron TK + Digitalis Kevésbé
gottak tanulast PK eszk6zokre elkotelezettek,
preferald, épito, vagy inkabb
digitalis pedagogiai passziv tanulasi
tamogatasra tamogatassal stilust kovettek.
nyitott A tamogatott, de
hallgatok nem tal
interaktiv
tartalmak
(videdk, hazi
feladatok) még
elfogadhatdak
szdmukra.
Kiegyen- | Strukturalt PK + Tanari Kiegyenstlyozo
sulyozott | tanulasi CK iranyitasra és tt tanulasi
valogatok | kornyezetet tartalomra épit6 | preferenciak -
igénylo, tanulas tudatosan
mérsékel-ten valogattak a
interaktiv tanulasi
hallgatok eszk6zok
kozott, és
elsésorban
azokat értékell,
amelyek
1épésrol 1épésre
vezetik, illetve
interakciot
kinalnak. A
kevésbé
iranyitott
tananyagot nem
preferaljak.
An- Csendes | Digitalis és CK Hagyomanyos, | Visszafogottan
gol kovetok | jelenléti tartalomk&zpont | fogadjak a
- forrasok irant u tanulas jelenléti és
off- alacsony digitalis
line elkotelezddést elemeket is, és
mutato elsésorban
hallgatok rogzitett,
onalloan
feldolgozhato
anyagokra épitik
tanulasukat.
Kiegyen- | Strukturalt PK + Tanari Ertékelik a
sulyozot- | jelenléti CK tamogatassal strukturalt
tak oktatast strukturalt jelenléti
igénylo, jelenléti tanulds | oktatast, a
kiegyensu- mérsékelten
lyozott digitalis
hallgatok kornyezetet és a
szinkron
tamogatast —
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kiegyensulyozot
t, oktatoi
jelenlétre épitd
hallgatok.

3 Digitali-
san
tamogatot
t aktivak

Multimodalis
tanulasi
preferenciakkal
rendelkezd,
aktiv részvételli
hallgatok

TK +
PK +
CK=
TPACK

Komplex,
technoldgiaval
tamogatott aktiv
tanulas

Magabiztosan
mozognak a
jelenléti térben,
ugyanakkor a
digitalis
tamogatast
maximalisan
hasznosnak
talaljak.
Interaktiv, aktiv,
reflektiv
tanulasi stilus.

Forrds: sajat szerkesztés a kérdéivek feldolgozdsa alapjan
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6. sz. melléklet

A hallgatoi aktivitas és a végso osztalyzatok osszefiiggésének vizsgalata — Az elso
lépésként végzett faktor analizis eredménye SPSS-bol

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues Fotation Sums of Squared Loadings
Component Tuotal % of Variance  Cumulative % Tuotal % ofVariance Cumulative %
1 3,058 33,981 33,991 2,450 27,2149 27,2149
2 1,786 19,848 53,840 2,396 26,621 53,840
3 953 10,593 64,433
4 854 8,487 73,9149
X J74 8,604 82,524
£ 645 7,165 89,689
7 AB0 5112 84,800
8 314 3,489 98,289
g 154 1,711 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Scree Plot

Eigenvalue
[ 5]

1 2 3 4 5 B 7 8 9

Component Number

Component Matrix?

a. 2 components extracted.
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7. sz. melléklet

A hallgatoi aktivitas és a végso osztalyzatok osszefiiggésének vizsgalata — a
faktorok hatasanak vizsgalata a végsé osztalyzatra

Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 3,607 ,036 100,306 <,001
REGR factor score 1 for 546 ,036 410 15170 <,001
analysis 1
REGR factor score 2 for 215 ,036 162 5,989 <,001
analysis 1

a. Dependent Variable: grade
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8. sz. melléklet

Az interjukérdések az alabbiak voltak:

1.

témakor — alapadatok — cél: feltérképezem az interjlialany oktatisban eltoltott
tapasztalatait. Tovabba, hogy a Szamvitel Alapjai targy mennyire ,,fontos” az oktato
szamara, ez alatt azt értem, hogy a tanitott 6rdk szdmaban mennyire jelentds ennek a
targynak az oktatdsa. Egyeldre tigy érzem, hogy azért van erre sziikség, hogy legyen
egy bevezetd része az interjunak, kontextusba helyezziik a beszélgetést, de a kapott
adatok a késobbiekben esetleg felhasznalhatok egyéb Osszefiiggések feltarasara is
(PI.: van-e kiilonbség az online modszertanok fejlesztésérdl kialakult véleménynek a
palyan régebben vagy kevésbé régen dolgozé kollégaknal? Van-e 1ényeges eltérés a
csak 1-2 szeminariumot vagy tobbet is vezetd kollégak tapasztalataiban?
Tapasztalhato-e kiilonbség a mindharom félévben oktatd kollégak véleménye €s a
csak egy-két félévben oktatdé munkatarsak kozott? Kimutathato-e  jelentOs
véleményeltérés a 2019/20 tavaszi félévben nyert tapasztalatok — amikor az online
oktatas hirtelen és minden el6zmény nélkiil indult el - és a kovetkezo félévek oktatdi
hozzaallasa k6zo6tt? stb.)

Hany éve tanit szamvitel alapjait a BCE-n? llletve hany éve tanit 6sszesen eddigi
palyafutasa alatt?

Teljes allasban? Részmunkaidoben? Doktoranduszként? Kiilsé oktatoként vett részt
a Szamvitel alapjai targy oktatdsaban?

Angolul vagy magyarul?

Melyik félévben (2019/20-as tanév tavaszi féléve, 2020/21-es tanév 6szi és tavaszi
féléve) oktattal?

Hany szeminariumi csoportod volt ezekben a félévekben? (angol-magyar?)

Ez milyen aranyt képvisel a tobbi, 4ltalad tanitott targyhoz képest (6raszam
alapjan)?

Mi volt a legemlékezetesebb pillanatod a targy oktatdsa kozben az elmult 3
szemeszterben?

témakor — online tananyag fejlesztés — cél: informaciot szerezni arra vonatkozolag,
hogy miben tér el az online tananyagfejlesztés a tantermi oktatashoz készitett
tananyagfejlesztéshez képest? Felhasznaltak-e a tanarok ezt az alkalmat arra, hogy
korszer(ibb, a hallgatok igényeihez jobban illeszkedd tananyagot fejlesszenek? Mit
jelent szerinte a korszer(i tananyag?

Ha bemehetnél egy boltba, ahol MINDENT lehet kapni, akkor mi lenne az az egy
dolog, amit vennél, hogy élménny¢ varazsold a szamvitelt a hallgat6id szdmara?
Részt vettél-e offline tananyag fejlesztésben? Miben?

Részt vettél-e, és ha igen, milyen tipust online tananyag fejlesztésében?

Melyiket szeretted jobban? Miért?

Es ha kihagyod az idéfaktor stresszhatasat, akkor mi lenne a valaszod?

Melyiket érezted a hallgatéi tanulas szempontjabdl hatékonyabbnak? Miért?
Hogyan taléltatok ki, hogy pontosan milyen tananyag fejlesztést csinaljatok? Offline
is (ha volt ilyen) és online is (ha volt ilyen)
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Mi volt a célja az egyes fejlesztéseknek?
Tudsz példait mondani arra, hogy milyen célt milyen tananyag fejlesztéssel
kivantatok elérni?
Milyen kiilonbségeket tapasztaltal online és offline tananyag fejlesztés kozott?
o Legjelentdsebb eltérés?
Idében?
Gondolkodas modban?
Technikai felkésziiltségben?
Csapatmunka vagy 6nallé munka jellemzi az egyiket vagy masikat?
Lehet kiilonbséget tenni a kétféle fejlesztés altal megkdvetelt tanari
kompetenciak kozott?
Mit gondolsz, milyen ma egy korszer(i tananyag? Miért?
Melyek a legfontosabb kiilonbségek szerinted a korszerli és a nem korszerii
tananyagok kozott?
Mennyire érzed a pandémia alatt, az online oktatasra fejlesztett tananyagokat
korszertinek? Miért?
Latsz-e kiilonbséget az angolul vagy magyarul oktatott targyak kozott? Mi(ke)t?

O O O O O

témakor — online oktatds — cél: a kollégak tapasztalatait megismerni az online
oktatassal kapcsolatban. Ezen beliil a szinkron €s aszinkron oktatasi modszerekrol
vald érzékeléseiket. Tudnak-e azonositani olyan tananyagrészeket, tanulasi / tanitasi
tertileteket, amelyeket célszeriibb (oktatéi szempontbol egyszerlibb, vagy hallgatoi
szempontbol eredményesebb) szinkron vagy aszinkron modon tanitani €s miért?

Milyen szdmodra az idedlis 6ra a szinkron oktatds sordn? Mi a Te szereped?
Hallgatoké? Forgatokonyv? Hol zajlik? Ki mit csindl? Hogy érzed magad?

Es milyen az offline vildgban? —,-

Mit valtoztattatok a tananyagon az els6 tapasztalatokat kovetden?

Milyen hallgatéi reakcido valtozast érzékeltél a modositott tananyagokkal
kapcsolatban?

Amennyiben a jovo félévtdl mar csak online formédban lehetne legalabb 5 évig
tanitani a targyat, szerinted milyen fejlesztéseket lenne még érdemes megvalositani
és miért?

Valtoztatnal-e ebben az online vilagban a tananyag feldolgozas modszerén,
sorrendjén?

Tudsz-e azonositani olyan tananyagrészeket, tanulasi / tanitasi teriileteket,
amelyeket célszerlibb (oktatdi szempontbdl egyszeriibb, vagy hallgatoéi szempontbol
eredményesebb) szinkron vagy aszinkron mddon tanitani/feldolgozni és miért?

Még mindig az online vildgban vagyunk: tudsz-e azonositani barmely olyan
tényez6t az oktatdsban, amely arra ad irdnymutatist, hogy ilyen esetben a
tananyagfejlesztonek szinkron vagy aszinkron oktatdsi moddszerben érdemes
gondolkodnia? Miért?

Latsz-e kiilonbséget az angolul vagy magyarul oktatott targyak kozott? Melyek
azok?
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Kérlek mondd el, melyik volt a legjobb élményed a szamvitel alapjai oktatdsa soran!
Miért?
Es melyik a legrosszabb? Miért?

témakor — jelenléti oktatdsban megdrzendd online tananyag fejlesztések — cél:
megismerni az oktatok kozvetlen észlelését, hogy mely modszertani elemekrdl
gondoljak, hogy a jelenléti oktatds soran is érdemes megoOrizni és miért.

Amennyiben a kovetkezd félévtdl teljesen visszatériink a személyes oktatashoz,
mely tananyagfejlesztési elemeket javasolsz megorizni és miért?

Szerinted mi lehet egy egészséges arany a személyes jelenléti, az online szinkron, és
az online médon barmikor elérhetd (aszinkron) tananyagban a targy oktatasaban?
Hogyan lehet szerinted ugyanazokat a kivant képzési kimeneteket elérni online
oktatds soran, mint személyes jelenléttel?

Az online oktatds soran szerzett tapasztalataid alapjan milyen tovébbi tananyag
fejlesztéseket javasolsz és miért?

témakor — az interju zarasa — cél: megkOszonni az interjualany idejét és figyelmét és
megtudni, hogy van-e az interju témakorével kapcsolatban olyan informacié /
tapasztalat / eredmény, amit még szeretne megosztani a kutatds teljeskorlisége
érdekében

e Van-e még barmilyen tapasztalatod, informaciod, észlelésed, amelyet szeretnél

megosztani a kutatds téméajaval kapcsolatban?
e Nagyon kdszondm az idddet €s a figyelmedet!
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Az interju alanyok jellemzoi

9. sz. melléklet

Nem | Oktata- | Beosztas Teljes vagy | Osszes | Szamvitel | Az dsszes
Si rész Szam- | Alapjai oktatott
tapasz- munkaidé | vitel csoportok | targy
talat Alapjai | 2019-20/2 - | koziil a
(év) tanitasi | 2020-21/2 Szamvitel
félév kozott Alapjai
(harom aranya
szemeszter)

Oktaté | Férfi | 13 tanarsegéd | Rész 2 4 60%

1 munkaidds

Oktato | N6 |17 adjunktus Rész 34 5 100%

2 munkaidds

Oktato | N6 |34 tanarsegéd | Teljes allas | 68 5 75%

3

Oktaté | N6 |29 docens Teljes allas | 40 4 25%

4

Oktato | Ferfi | 37 tanarsegéd | Rész 16 5 50%

5 munkaidds

Oktato | Férfi | 21 docens Teljes allas | 42 3 50%

6

Oktaté | Férfi | 39 adjunktus Teljes allas | 78 4 50%

7

Oktato | Ferfi | 3 phd hallgaté | Rész 6 2 50%

8 munkaidds

Oktato | Férfi | 5 phd hallgaté | Rész 1 2 100%

9 munkaidds

Oktato | N6 |23 adjunktus Teljes allas | 46 5 33%

10

Oktaté | Férfi | 5 mesterokta- | Rész 10 6 40%

11 to L. munkaidds

Oktato | N6 | 34 adjunktus Teljes allas | 68 9 30%

12

Oktatdé | N6 |15 mesterokta- | Rész 3 6 75%

13 to L. munkaidds

Oktato | N6 |29 adjunktus Teljes allas | 58 3 20%

14

Oktaté | Férfi | 1 phd hallgaté | Rész 1 3 100%

15 munkaidds

Oktato | Férfi | 39 docens Teljes allas | 22 5 33%

16

Oktaté | Férfi | 38 egyetemi Teljes allas | 76 3 10%

17 tanar

Oktato | Férfi | 33 tanarsegéd | Teljes allas | 66 5 30%

18

Oktato | Férfi | 4 mesteroktato | Teljes allas | 8 4 40%

19 l.

Oktato | Férfi | 17 docens Teljes allas | 12 3 16%

20
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