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Bevezetés

Az internet ¢s a digitalis kommunikacids technologidk forradalmasitottdk a tarsadalmi
interakciokat, létrehozva 0j tipusu kozosségi térként a virtualis kozosségeket. Ez a
jelenség 1) kihivasokat és lehetdségeket is felvet a tarsadalomtudoméanyok szamara,
amelyek évszazadok ota kutatjdk a kozosségek dinamikajat és a kiilonbozoé kulttrak
kozotti interakciokat. Az 0j technologidk elterjedésével a hagyomanyos eszkoztarral
felvértezett kutatoknak alkalmazkodniuk kell a véltozé koriilményekhez, fejleszteniiik
kell modszereiket, hogy megérthessék és elemezni tudjédk a temérdek adatot generald
virtudlis kozosségekben zajlo bonyolult tdrsadalmi folyamatokat. Az adattudomany
eszkozeinek ¢és modszereinek integralasa a hagyomanyos tarsadalomtudomanyi
kutatasokba uj perspektivakat nyit meg, amelyeken keresztiil a kozosségi viselkedés

atfogobb megértése valik lehetdvé (Burrows & Savage, 2014).

A virtudlis kozdsségek fejlddése olyan 1) lehetdségeket nyitott meg a szadmitdstudomany
¢s adattudomany szadmara is, amelyek kiaknazhatjak az adatokbol szdrmazo6 ismereteket.
A tarsadalomtudomanyi kutatasokhoz hasonléan a szamitdstudomany ¢és az
adattudomany szamadra is kihivast jelent az adatok mennyisége, heterogén strukturaja és
érzékenysége. Az 11j technologidk integralasa a kutatasi modszerekbe €s az adatok etikus
kezelése a kulcs ahhoz, hogy a digitalis korban értékes betekintéseket nyerhessiink a

kozosségi viselkedés €s interakciok sokszintiségébe (Dessewfty & Lang, 2015).

A hagyomdanyos emberi kozosség fogalma magaban foglalja a személyes kapcsolat,
ismeretség igényét, igy implicit modon a foldrajzi kozelségét is, és természetes modon
korlatozza az egyén altal elérhetd kozosségek valasztékat, részvételi lehetdségeit. Az
internet megjelenése, az online platformokon kialakuld kozosségek elérhetdsége ezt a
gatat immar csak a felhasznalo altal rafordithaté idében korlatozza. Szadmos kozdsség
verseng a lehetséges tagok idejéért ¢€s figyelméért, és szdmos platform verseng a
kozosségekeért. A kozosségek kiilsé és belsd befolydsoldsi képességét vallalatok is

igyekeznek minél erdteljesebb mértékben kihasznalni (Wellman, 2005).

Kiilondsen érdekessé teszi a virtualis kozosségeket a hagyomanyos kozosségekhez képest
az, hogy a tagok viselkedésérdl, viszonyairol, a kozosség sorsarol tigy alkothatd kép, hogy

a kutatd a semleges megfigyel6 pozicidjabol szemléli azokat anélkiil, hogy

megjelenésével a kozosséget befolyasolna (Beuving, 2020). Egy hagyomanyos kdzosség
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belsé dinamikajat, az egyes tagok viselkedését, motivacidit csak hosszu ideig tartd
kozvetlen részvétel utjan lehet igazan megérteni, amely megneheziti a teljes objektivitast.
A virtudlis koézosségek viszont a nyilvanossag elott mitkddnek, kommunikaciojuk
rogzitett adatok formdjaban van jelen, tulnyomorészt irasos formaban. Ez hatalmas
adatvagyont jelent, amelynek segitségével korabban soha nem tapasztalt moddon
ismerhetjilk meg az egyéni ¢€s tarsas viselkedést, a kdzosségek személyiségformald és
normaalkotd erejét, az egyének életutjat a kozdsségben a csatlakozastol a tavozasig
(Stephens-Davidowitz, 2019). Ugyanakkor az adatok mennyisége ¢és platformrol
platformra valtozo szerkezete kihivast is jelent, amely megneheziti a kutatasok

lefolytatasat és a kiilonféle platformokon miikodo kozosségek dsszehasonlitasat.

A hagyomdényos kozdsségek kutatdsa évszdzadokon at tobbnyire aggregalt modszerekkel,
vagy finoman kidolgozott, személyes jelenlétet igényld technikékkal zajlott, ahol a
megfigyelt populaciok illetve a minta mérete gyakran korlatozott volt (Dessewfty &
Lang, 2015). Ezzel szemben a virtualis kozosségek esetében gyakorlatilag korlatlan
mennyiségli adat gyiijthetd Ossze, amennyiben nincsenek hozzaférhetdségi korlatok.
Ugyanakkor a virtualis kozosségi adatok sokfélesége, kiillonbozd hangsulyokkal,
modellekkel ¢és formatumokkal jar, ami jelentdsen megneheziti a kutatasok
megismételhetdségét és az eredmények alkalmazéisat mas kozosségeken. Ez a helyzet
nemcsak, hogy akadalyozza a tudoméanyos eredmények széles korti alkalmazasat, de
eltavolitja a mas tudomanyagak miiveldit a kutatasi lehetdségektdl, mivel a specializalt

ismeretek €s technikdk hijan nehezebben férnek hozza az adatokhoz.

A heterogén adatkészletek széles korli hasznalhatosaganak biztositasa érdekében bevett
gyakorlat az altalanositott adatmodellek készitése. A disszertacid egy olyan, virtualis
kozosségek strukturalis elemzésére ¢épitd adatmodell kifejlesztését és alkalmazasat
mutatja be, amely alkalmas a virtudlis kozosségek atfogd elemzésére és megértésére. Ez
a megkozelités lehetdvé teszi, hogy a kiillonb6zd forrdsokbdl szarmazd, valtozatos
kozosségi adatokat egységes, konnyen értelmezhetd és feldolgozhatd formaban tegytik
elérhetévé a kutatok és dontéshozok szamdra. A szakirodalmi elemzés és a gyakorlati
tapasztalatok alapjan ilyen kozds adatmodell fejlesztése még nem tortént meg: a
kozosségek altalanositasa, tipizaldsa az aggregalt személetmoéd okén elsdsorban a
tarsadalomtudomanyi kutatdsokra jellemzd. Megkozelitésemben minden virtualis

kozosség minimalisan kozos szerkezeti elemei a tagok, a tartalom, a tartalmakat rendezd



kontextusok €s az ezen entitdsok kozotti interakcio. Ezek az alapstruktirak minden 1étezd
virtualis kdzosségi rendszerben jelen vannak, és kdlcsonhatasaikon keresztiil a kiszolgalo
platformok barmely egyedi funkcidjat is képesek modellezni, fiiggetleniil a felhasznaloi

feltilett6l. Mindez indokolja a modell altalanos alkalmazhatosagat.

A modell, amely az adatok integralasat és az elemzési lehetdségek tdmogatasat szolgalja,
jelen disszertacio f6 eredményterméke. Altaldnositott adatmodellként képesnek kell
lennie arra, hogy kezelje a virtualis k6zosségi interakciok komplexitasat €s sokféleségét.
Ennek érdekében a kutatas kiemelt figyelmet fordit a felhasznaldi viselkedésre és annak
valtozasaira a kozosség életciklusa soran, valamint a lemorzsolddas elemzésére, amely
kulcsfontossagu annak megértésében, hogy miért hagyjak el a felhasznalok ezeket a
virtudlis kozosségeket. A modell fejlesztése soran atfogdan vizsgdlom az egyén, a
kozosség, a tarsadalom és azok virtualis megfeleldinek dinamikajat, és kiilonos figyelmet
forditok a nagy elérésti kozosségi platformokra. Ez a megkdzelités lehetdvé teszi, hogy
pontosabban azonositsuk ¢és elemezziik azokat a jelenségeket, amelyek befolydsoljak a

virtudlis kozosségek stabilitasat és valtozasait.

Az adatmodell felépitésében kiemelt szerepet kapott a kdzosségi adatok forrasainak és
hozzaférhetdségének vizsgalata. A disszertacid bemutatja, hogyan érhetdk el a kiilonb6z6
online platformok altal generalt adatok, és milyen akadalyokkal kell szembenézniiik a
kutatoknak az adatok megszerzése soran. A hozzaférési lehetdségek elemzése kritikus
fontossagl, mert befolyasolja, hogy milyen adatok allnak rendelkezésre a kozdsségi
viselkedés és dinamikak meélyrehatobb megértéséhez. Emellett figyelembe vettem, hogy
milyen tipusu elemzések gyakoriak a virtudlis kozosségek terén, €s ennek megfeleloen
attekintettem, Osszegyljtottem, majd integraltam szdmos kiilonboz6 kozdsségre
vonatkoz6 cikk eredményeit és alkalmazott modszertanait, hogy a modell a lehetd

leginkébb megfeleljen a gyakorlati alkalmazas kovetelményeinek.

A kutatas mddszertanat a design science megkdzelitése hatarozza meg, amely lehetové
teszi a tudomanyos kutatas és a gyakorlati alkalmazas szoros Osszekapcsolasat. Ennek
keretében a virtudlis kozosségek elemzésére alkalmas adatmodell kialakitasakor el6szor
azonositottam a 1étezd problémakat és kihivasokat — mint példaul az adatok
heterogenitdsa, a hozzaférhetdségi korlatok, és az elemzési modszertanok diverzitasa. Ezt
kovetéen meghataroztam a kutatisi célokat, amelyek az adatkezelési és elemzési

folyamatok optimalizdlasara irdnyultak. A tervezés és fejlesztés soran létrehozok egy
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olyan atfogd adatmodellt, amely képes kezelni a virtualis kozosségek altal generalt adatok
széles skalajat, valamint tdmogatja a dinamikus kozOsségi interakciok és
viselkedésmintdk elemzését. A modell hatékonysagat és relevanciajat a 21 éve mikodo

Simple English Wikipedia adatkészletén keresztiil demonstralom.

A disszertacio szakirodalmi attekintéssel kezdddik, amely a virtudlis kozdsségeket
tarsadalmi strukturaként és adatforrasként egyarant vizsgalja. Ezt kovetden jelentds
virtualis kozosségeken végzett kutatasokat tekintek at, amely lehetdvé teszi, hogy képet
kapjunk e kutatasok jellegzetes adatigényeirdl. A kutatasi célok €s kérdések részletezése
utan a modszertan fejezet felépiti és ismerteti a kutatashoz alkalmazott Osszetett, tobb
megkozelitést 6tvozo modszertant. A kutatas fejezetben bemutatom a modell felépitését,

majd alkalmazhatdsagat két kiilonbozoé szemszogbdl demonstralom.



1. Szakirodalmi attekintés

A virtudlis kozosségek altal generalt adatok értelmezése kulcsfontossagti a kozos
adatmodell épitéséhez. A modell nem csupan technikai vazlatot nyujt, igy épitése olyan
szakteriileti tudast is igényel, amely segit megérteni az adatok kozotti kapcesolatokat és
azok hatasait. Az adatmodellezés igy szlikségképpen 6tvozi az informatikai megoldasokat
a tarsadalomtudoményok relevans kérdéseivel, biztositva, hogy az eredmények ne csak
technikailag megalapozottak, hanem kontextusukban is értelmezhetéek legyenek. A
szakirodalmi attekintés soran tehat az adatmodellezési technikak mellett a szakteriileti
ismereteket is figyelembe veszem, amelyek elengedhetetlenek a modell hatékonysaganak
¢s relevancidjanak maximalizalasahoz. A kutatishoz felhaszndlt, és a jelen fejezetben
ismertetett elméleti hattér igy két pilléren nyugszik. A vizsgdland6 jelenségek és
struktirdk, mint egyén, személyiség, fejlodés, kozosség, tarsadalom, a
tarsadalomtudoméanyokban gyokereznek. Az, hogy hogyan abrazoljuk, taroljuk a virtualis
kozosségek altal generalt hatalmas mennyiségii adatot, milyen statisztikai, adatbanyaszati
eszkozokkel tarjuk fel a rejtett Gsszefliggéseket, adattudomanyi kérdés és nagyrészt Big
Data probléma. A két teriilet hataran helyezkedik el a Big Data szociologia teriilete, amely
a vizsgalatok megalapozottsagat hivatott eldsegiteni. A szakirodalmi hatteret ebben a

harmas felosztasban ismertetem.

A virtudlis kozosségeket az egyén, a kozOsség as a tarsadalom fogalman keresztiil
vezetem fel, majd roviden ismertetem a kozosségi héaldzati platformok igényéhez €s
kialakulasdhoz vezetd 1épéseket. A virtudlis kozosségek €s a kozdsségeken beliil
tevékenykedd tagok taxondomidjanak kialakitdsa mar a korai, hagyomanyos szocioldgiai
modszerekkel lefolytatott etnografiai kutatdsoknak is targya volt, bemutatom, hogy az
akkori eredmények idotallonak bizonyultak. Ezeket a kutatdsokat adattudomanyi
kutatasok is megerdsitettek, és a virtualis kozosségek terjedésével a hosszutavi,
longitudinalis kutatdsok is lehetévé valtak. Az elsd széles korben ismert virtudlis
kozosség az 1985-ben alapitott WELL (Whole Earth Electronic Link) volt, és bar az
igazan ¢élénk virtualis kozosségi élethez az internet széles kori elterjedése is sziikséges

volt, ma mar kozel emberoltdnyi adat all rendelkezésre.

Az internet hajnaldn a virtudlis kdzosségek szamos formaban jelentek meg, szamos
platformon volt tapasztalhaté magas szintli aktivitds. Az eltelt évtizedek alatt erdteljes

konvergencia volt megfigyelhetd, melynek eredményeképpen napjainkban a virtualis
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kozosségi kommunikacio jelentds része minddssze néhany platformon Gsszpontosul.
Ezek a platformok, mint egyfajta virtudlis tarsadalmak, lehetdséget biztositanak arra,
hogy végtelen szamu kozdsségbe tOmoriiljenek a tagok anélkiil, hogy a platformot
elhagynak. Ez a konvergencia kutatasi szempontbol egyrészrdél konnyebbséget jelent,
hiszen ezek a platformok egységesek és korlatozott szamuak, igy egységes adatgytijtési
modszerekkel kezelhetok, masrészrol nehézségeket: a kdzosségi adat ma mar Gnmagaban
is az lizleti haszon forrasa, igy sokszor nem hozzaférheto forrast jelent, tovabba hatalmas
adatmennyiséget, amelynek kutatdsi céli kinyerése, taroldsa bonyolult feladat. A
vonatkozo6 alfejezetekben attekintem a kozdsségi adatok gytijtésének, modellezésének és
tarolasanak fobb aspektusait, valamint az érték kinyeréséhez hasznalt fébb adatbanyaszati
¢s statisztikai eljarasokat. Ismertetem tovabba az altalanositott adatmodellek tipusait és
az eredménytermék kivitelezéséhez alkalmazott haromszintii adatmodellezési technikat.
A fejezetet egy olyan teriilet rovid ismertetésével zdrom, amely az adat- és
tarsadalomtudomany peremén helyezkedik el, ahol igy az altalanositott adatmodellek

alkalmazasa kiilonosen kézenfekvo lehet.

1.1 Az egyéntol a virtualis tarsadalomig

Az emberi tarsadalom alappilléreit a kozosségek jelentik, melyek az egyének kozotti
szoros kapcsolatok és kdlcsonhatasok révén jonnek létre és fejlodnek. A kozosségek nem
csupan a tarsadalmi 0sszetartozas €s tdmogatas szinterei, hanem kulcsszerepet jatszanak
az identitds ¢és a tarsadalmi normdk kialakitisaban is. A hagyomanyos,
tarsadalomtudomanyok fel6l érkez0 kozosségi definiciokhoz 4altalaban szorosan
hozzatartozik a személyes ismeretség ¢és a foldrajzi értelemben vett kozosség (C.
Horvath, 2020), mig az online vagy virtualis kozdsségek az interneten formalodnak, a
foldrajzi korlatok elmosddnak, és bar az egyének kozotti kapesolatok ugyanugy kozvetlen
formaban létezhetnek egy online platformon is, de a személyes megtapasztalds szamos
dimenzidja elvész. Az online és a ,,valds” személyiség nagyban kiilonbozhet egymastol,
amely tobbek kozott az alacsonyabb belépési és kilépési korlatbol, a személy 4altal
nagymértékben kontrollalhatdé megjelenésbdl és a szamos platformon jelenlévd

névtelenségbdl adodhat (Al-Badayneh, 2013).



1.1.1 Egyén, kozosség, tarsadalom

A tarsadalomtudomanyok definicidja szerint az egyén olyan emberi I1ény, akit az altalanos
emberi tulajdonsagok alapjan vizsgalunk, beleértve a meghatdrozott testi szervezetet és
az altalanos lelki tulajdonsagokat, amelyek minden emberben kozdsek. Az egyén fogalma
figyelmen kiviil hagyja az egyes emberek egyedi, masoktdl eltérd testi és lelki jellemzdit,
¢s inkabb az emberi 1étezés és cselekvés altalanos aspektusaira koncentral. A személyiség
az, ami az egyes embereket egymastél megkiilonbozteti, gondolataikat és érzelmeiket

meghatarozo tulajdonsagok egyedi kombinacidja (Farkas, 2010).

A virtudlis személyiség a valos személyiségtdl eltérd lehet, mivel a virtudlis térben az
egyének nagyobb kontrollt gyakorolhatnak megjelenésiik folott, kihasznalva az
anonimitast és a fizikai kovetkezmények hianyat. Ez lehetové teszi szdmukra, hogy
idedlisnak tiind személyiséget alakitsanak ki, mely gyakran idealizalt vagy szelektiv
onkifejezésen alapul. Az id0 és tér fliggetlensége tovabb bonyolitja ezt a képet, lehetdvé
téve az egyének szamara, hogy 1j kapcsolatokat épitsenek ki és fenntartsanak a térbeli és

idébeli korlatok nélkiil (Al-Badayneh, 2013).

Az ember tarsas lény. Tarsadalmunk kozosségekre épiil, személyiségiinket a kdzosségi
interakciok nagymértékben formaljak. A kozosség egy definicidja szerint ,.,emberek
kozotti személyes kapcsolatok halézata, amely lehetévé teszi a tarsas kapcsolatokat,
tamogatast, informaciot, Osszetartozas €rzését €s tarsadalmi identitast biztosit tagjai
szamara” (Wellman, 2005). A sz hétkéznapi értelemben véve embercsoportokat jeldl,
amelyek tagjai kozott valamilyen 0sszekottetés all fenn, amely lehet f6ldrajzi értelemben
vett, de akar valamilyen kozos érdek vagy érdeklddés mentén értelmezhetd (Vercseg,

2018).

A hagyomanyos ¢és virtudlis kozosségek kozotti hasonlosagok é€s kiillonbségek feltarasa
kiilonosen fontos a modern szociologiai kutatdsok szempontjabol, hiszen a virtualis
kozosségi platformok uj dimenzidkat nyitottak a kozosségi interakcidk terén, és a
kommunikécid egyre inkabb atterelddik a hagyomanyos csatornakrol. Barry Wellman, a
virtualis kozosségek elismert kutatdja a kozosségi médiaplatformok hajnalan foglalkozott
a hagyomanyos kozosségek haldzatosodasaval (Wellman, 1997). Korai munkaiban
hangsulyozza, hogy a virtudlis kozOsségek nem levaltjadk, hanem kiegészitik a
hagyomanyos, a foldrajzi kozelséget, a személyes kapcsolatok meglétének elvarasat is

magukban hordoz6 hagyomanyos kozdsségeket: a virtualis kozosségekre elsésorban mint
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az ember személyes kapcsolatrendszerét kiegészitd feliiletre tekintett (Wellman, 1997).
A személyes kapcsolat, mint kritérium, a virtualis kozosségeket elemz0 késobbi irdsaiban
eltiinik, de hangsulyozza, hogy a virtudlis kozosségek mélységiiket, normaikat ¢és
természetiiket tekintve feliiletesebbek, mint a személyes kapcsolatokra épiilok (Wellman,

2005; Wellman & Gulia, 1999)

A virtudlis kozosségeket célzd, tarsadalomtudoményi megkozelitéseket tartalmazo
tanulmanyok egy masik példaja Anita L. Blanchard munkaja (2008), amely a virtualis
kozosségek jellemzoit és folyamatait vizsgalja a valdos kozosségek fogalméaval
Osszefiiggésben. A tanulmény kvalitativ mddszerekkel elemzi a virtualis kozosség
fogalmat, mint érzelmi kotodést és egylittmiikddést az online térben. A fogalom Iényegét
a ,sense of virtual community” (virtudlis kozdsség érzése) kifejezés irja le, amely
magéaban foglalja a kdlcsonds segitségnyujtast, érzelmi kotddést és a tagok kozotti
kapcsolatokat. Ezt példazza a Multiple Sports Newsgroup (MSN) esetével, ahol a tagok
kozotti kotddés tilmutat a puszta informacidcserén, és ahol a kdzosségi érzés az aktiv

részvétellel €és az online tAmogatassal erdsodik.

A tarsadalom hagyomanyos definicidja szerint az egymassal foldrajzi kézelségben €16
egyének viszonyrendszer szerinti leirdsa, azaz bizonyos rendet, rendszert rendel a
kozosség lazabb megfogalmazasahoz (Vercseg, 2018). A rend és a rendszer feltételezi az
annak fenntartasaért felelds rendszert miikodtetd allamot, vagy annak megfeleldjét.
Tonnies (1983) a kdzosséget és a tarsadalmat két ellentétes, de Osszetartozo fogalomként
targyalja. A kozosség fogalma az organikus, kozvetlen, személyes kapcsolatokon alapul,
ahol az emberek szoros kapcsolatban allnak egymadssal. A kozdsségi ¢életben tehat az
egylittmiikddés és az Osszetartozas érzése dominal. Ezzel szemben a tarsadalom inkdbb a
mechanikus, szerzédéses kapcsolatokon és intézményesitett szabalyokon alapuld
képzddmény, ahol az egyének inkdbb fiiggetlenek ¢€s kiilonallok. A kdzosségek jelentik a
tarsadalom alapjait, mivel magukban hordozzak a normékat, értékeket és a kultarat,

ezaltal lehetdvé teszik a szocialis kapcsolatokat, formaljak az egyént.

Adodik a kérdés, hogy miképpen definidlhaté a virtudlis tarsadalom. Shayo szerint a
virtualis tarsadalom azokra a tarsadalmi formakra utal, ahol az embereknek nem kell
személyesen jelen lenniiik, taldlkozniuk vagy dolgozniuk ahhoz, hogy arukat és
szolgaltatdsokat hozzanak Iétre, vagy jelentdséggel bird tarsadalmi kapcsolatokat

apoljanak (Shayo et al., 2007). A virtualis tarsadalom Al-Badayneh-nél (2013) a World
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Wide Web (WWW) altal eldsegitett tarsadalmi valtozasok 0sszességeként jelenik meg,
amely alternativat nyQjt a szemt6l szemben torténd interakcidval szemben. A szerzd
kiemeli, hogy a virtualis tarsadalom a fizikai tarsadalom gyokereiben talalhaté meg, €s
hogy a két tarsadalom taldlkozasa sziikségszerti. A virtudlis k6zosségek — mint példaul
online forumok, chat szobdk ¢és kozosségi média platformok — tehat ebben a kontextusban
szervezddnek, és létrehozzadk sajat normaikat és interakcids szabalyaikat, amelyek
hatassal vannak a résztvevok viselkedésére mind a virtualis, mind a fizikai térben. E
praktikus megfontolasokat figyelembe véve értelmezésem szerint a virtualis tarsadalom
felfoghato a virtualis kozosségeknek és tagjaiknak otthont ado keretként, amely a tagokat
egymastol megkiilonboztethetové teszi, lehetdséget biztosit virtudlis személyiségiik
megalkotasara, az egymassal vald6 kommunikdciéra ¢és virtudlis kozosségek
megalkotasara vagy ahhoz val6 csatlakozasra. Ezt a szerepet ma a kozosségi platformok
toltik be: olyan online technoldgiai infrastruktirat nyujtanak, amely a virtudlis
kozosségek szamara biztositja a mikodésiikhoz sziikséges kereteket és alapvetd
funkciokat, mint a felhasznalok regisztracidja, megkiilonboztethetdsége, valamint a tagok
kozotti kommunikdaci6 és a felhasznéalok altal generalt tartalmak (user-generated content)
elhelyezésének, strukturalt megjelenitésének lehetdsége. A virtudlis platform tehat a
virtualis kozosségek szdmadra egyfajta virtudlis tdrsadalmi infrastruktarat biztosit, amely
lehetdvé teszi az egyének virtudlis identitasanak 1étrehozasat, interakcidik szabalyozésat,
valamint a kozdsségi dinamika kibontakozasat. Gillespie (2010) tovabba hangsulyozza,
hogy a platformok nem csak technikai vagy tarsadalmi infrastrukturat jelentenek, hanem
politikai-gazdasagi jelentdséggel is birhatnak a szabalyozasi keret (pl. szolasszabadsag)

felett valo kontroll révén.

A kozOsségi halozatok az internet hajnalan szétszortan és rendkiviil sokszinli formaban
l1éteztek, sok, egymassal nem is feltétleniil versengd forum, kérdés-valasz oldal,
hircsoport létezett egymdssal parhuzamosan, a névtelenség, becenevek hasznalata
alalanos gyakorlat volt, ami egyben azt is jelentette, hogy a felhasznalok kozosségenkeént
akar teljesen mas személyiséget is vehettek fel, sot, akar kdzosségenként tobbet. Habar
az ¢élet minden aspektusahoz meg lehetett talalni a megfeleld, kozosségi kommunikacidra
alkalmas platformot, de az ezek kozOtti atjaras egyéni dontés alapjan tortént,
egyszersmind nehézkes volt, a tagok nem feltétleniil voltak képesek azonositani egymast.
fgy bizonyos mértékben sejtszerii miikodés volt jellemzé az egyes platformokra.

Masképpen fogalmazva, a virtudlis kozosségek koriil nem épiilt olyan praktikus
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szempontokat is figyelembe vevd virtudlis tdrsadalom, amelyben virtualis egyének
kapcsolatrendszerérdl beszélhetiink. Viszonylag gyorsan megindult a konvergencia, és a
virtualis kozdsségeknek otthont nytjté forumok €s egyéb kozosségi terek helyét atvették
a kozosségi média platformok, amelyek mar a tarsadalom virtualis megfelel6jének

tekinthetdk (Shayo et al., 2007).

A kozosségi média platformok legismertebb és maig leglatogatottabb képviseldje a 2005-
ben indult Facebook, amely maga is egyetlen kozosségként, egy egyetemi
szorakozasszervezé weboldalként indult (Phillips, 2007). Altalanos céli nemzetkozi
platformma valasaval szinte eltiintette a korabban létezd forumok, Usenet csoportok és
egyeb kozosségi webhelyek tobbségét (Miller et al., 2023). A Facebook biztositotta a
keretet a virtudlis kozosségek szdmdra, megsziintette az Aatjdrhatosdg ¢és az
azonosithatdsag problém4jat. Kordbban az interneten a névtelenség, adlnevek, becenevek
hasznalata rendkiviil elterjedt volt. A Facebook szakitott ezzel a gyakorlattal, igy az
online vilagban jaratlanok szdmara is érthetévé és kezelhetdveé tette a virtualis kozosségi
létet. Nem a Facebook volt az egyetlen altalanos célu kozdsségi média platform, de az

évek sordn nagyrészt atvette a korabbi rivalisok szerepét.

2024 juniusaban a top 10 leglatogatottabb webhely 30 szazaléka a Similarweb
csoportositasat tekintve Social Media Network (1. tablazat). Ha e webhelyeket aszerint
értekeljiik, hogy virtualis kozosségnek vagy kozosségeknek otthont add, azokra épitd
platformrol van-e sz, akkor ez az arany 60%, hiszen nehéz lenne vitatni, hogy a YouTube
vagy a Twitter utodjaként fellépd X ilyen webhely, €és a 7. helyen all6 Wikipedia is a
lexikoncikkek mogott megbuvo, egylittmiikddod szerkesztokozosség munkajabol épiil, a

lexikoncikkek mogott élénk kozosségi aktivitas bujik meg,
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Helyezés | Webhely Kategoria :’é%tt(;gri:‘?;:ﬂagos
Computers Electronics and Technology .
1 google.com > Search Engines 0:10:30
Arts & Entertainment A
2 youtube.com > Streaming & Online TV 0:20:05
Computers Electronics and Technology A,
3 facebook.com > Social Media Networks 0:10:29
) Computers Electronics and Technology o,
4 instagram.com ~ Social Media Networks 0:08:18
5 < com Computers Electronics and Technology 0:07:36
> Other
6 baidu.com Computers Elfectronlcs and Technology 0:04:33
> Search Engines
S Reference Materials > o
7 wikipedia.org Dictionaries and Encyclopedias 0:03:32
8 yahoo.com News & Media Publishers 0:08:24
Computers Electronics and Technology o
9 yandex.ru > Search Engines 0:08:41
Computers Electronics and Technology o,
10 whatsapp.com > Social Media Networks 0:19:26

1. tablazat: A vilag tiz leglatogatottabb webhelye 2024 juniusiaban (Venditti, 2024)

Megfigyelhetd, hogy a listdban szerepld kozosségi platformok {6 jellemzdikben
jelentdsen eltérnek egymastol. A Facebook egy altaldnos célu platform, ahol szdveges
kommunikécio és felhasznalok 4altal generdlt tartalom egyarant megjelenik, a
kozosségszervezd funkceid a kovetési €s csoportszervezeési lehetdségekkel evidens. Az X
(korabban Twitter) ezzel szemben a jellegzetes, meghatarozott hosszisadgli szoveges
tartalmak kozzétételére és azokra reagald felhaszndloi fiokok hélozatat szolgélja ki. A
YouTube és az Instagram fokuszaban a vizudlis tartalomgyartas és kozzététel all, ahol a
kozosségi aktivitas a tartalom ¢€s a kozzeé tévo koré csoportosul. A Wikipedia esetében a
tartalomgyartas kollektiv, sok szerkesztd altal hozzaadott és modositott lexikoncikkek
formdjaban jelenik meg, ahol a tartalom és szerzoi kapcsolat ugyan megallapithato, de
nem nyilvanvalo. A WhatsApp esetében egy lizenetkiildd platformrdl van szo, ahol a

cseveges, €s azon beliil is a nem nyilvanos csevegés all a fokuszban.
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1.1.2 Virtualis kozosségek

Egy egyszerii megkozelités szerint a virtualis kozosség' egy olyan kdzdsség, amelyben a
tagok kozotti kapcsolat virtudlisan jon l1étre (Wellman, 1997). Az internet természetébol
adddoan ez a definicio gyakorlatilag minden ember altal szerkesztett és emberek altal
latogatott webhelyre igaz lehetne (a kérdés csupan a kapcsolat erdssége), ezért célszerti
ezt a meghatarozast szlikiteni. Lee és szerzOtarsai (2003) kilenc kiilonféle definiciot
hasonlitanak 0ssze, melyek mindegyike alapvetésnek tekinti, hogy egy kozosség online,
szamitogép altal kozvetitett kdrnyezetben jon létre, ez jelenti a kozdsségben zajlo
kommunikécio alapjat, és a folyamatos interakcid révén kozosségérzet jelenti az
Osszetartd erét. A definiciok kozotti kiilonbségek elsdsorban a hangsulyok, valamint a

kozosség struktiraja és az eldallitott tartalom fontossdgaban nyilvanulnak meg.

Howard Rheingold, a virtualis kozdsségek irodalmanak egyik legidézettebb (Iriberri &
Leroy, 2009) szerzdje a virtualis kozosségek hajnalan ugy fogalmazott, hogy ,.a virtualis
kozosségek olyan tarsadalmi aggregatumok, amelyek kelld mennyiségili, kibertérben
folytatott nyilvanos vita eredményeképpen jonnek 1étre” (Rheingold, 1993, p. 5). Tehat
osszevetheto, 6sszegezheto csoportok vagy személyek, akik kellé6 mennyiségii nyilvanos
vitat folytatnak. Az 6sszevethetOséghez és 6sszegezhetdséghez az egyéneknek egymastol
megkiilonboztethetdnek kell lenniiik, amely egyedileg val6 azonosithatosagot jelent (nem
feltétleniil a valds személyiséggel, pusztan 6nmagaval), ezen feliil a tevékenységnek
nyilvanosan kell folynia. Ez a nyilvanossag nem feltétleniil a virtudlis tdrsadalom vagy
az internet minden latogatdja felé értendd, hanem a kozdsség sziikebb nyilvanossaga
iranyaba. A ,kell8” kifejezés valamilyen mértékii tartossagot feltételez. A vita kézponta
definiciéhoz kapcsolodd megfigyelés, hogy a vita nyoman Iétrejovd kozdsség nem
csupan a vitdhoz hozzaszo6lokbol, hanem az azt megfigyelokbdl is all, és ez a kor
lényegesen nagyobb lehet az aktiv résztvevoknél. Ezt tdmasztja ald a virtudlis

kozosségekben megfigyelt 90-9-1 szabaly, mely szerint a kdzosségi tagok 90%-a csak

' A szakirodalom a ,yvirtudlis kozosség” és az ,online kozosség” kifejezéseket tulnyomorészt
szinonimaként hasznalja (1asd pl. Iriberri & Leroy, 2009; Lee et al., 2003; Preece, 2001; Rheingold, 1993),
egyes szerzok a Rheingold altal 1993-ban megalkotott ,,virtudlis kozosség” kifejezéshez tarsitanak mélyebb
jelentéstartalmat, kiemelve, hogy nem minden online csoport alkot kozosséget (Baym, 2015).

Disszertaciomban a ,,virtualis kozdsség™ kifejezést alkalmazom.
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megfigyeli az eseményeket, azaz a tartalmat fogyasztja, de semmilyen modon nem 4allitja
eld. 9% aktivan részt vesz a tartalmak értékelésében példaul szavazas vagy valaszok
utjan, de sajat tartalmat nem allit el6. Minddssze 1% azok ardnya, akik 0j tartalmakat is

létrehoznak (Nielsen, 2006; Van Mierlo, 2014).

Osszefoglalasként megallapithatd, hogy a virtualis kozosségek fogalma joval
Osszetettebb annal, mint hogy pusztan online jelenlétet vagy technoldgiai kapcsolatot
feltételeznénk. A kozosségi 1étezés szempontjabol kulcsfontossaguva valik az egyének
azonosithatdsaga, a nyilvanos (legalabbis a kozosségen beliil atlathato) interakcio,
valamint az, hogy a tagok kozotti kommunikacio €s kapcsolattartas elégséges intenzitdsu
¢s tartos ahhoz, hogy valodi kozosségérzet, Osszetartozas alakuljon ki. Mindezek alapjan
a virtudlis k6zdsség nem egyszerlien a technikai platformon zajlo interakciok dsszessége,
hanem egy olyan dinamikus, strukturdlt, azonosithaté tagokbol all6 tarsadalmi entitas,
amelynek tagjai kozott rendszeres, tartalomvezérelt, nyilvanos kommunikacio folyik, s
amelyben a kozosségérzet és az elkotelezddés a kapcsolatok és az aktivitds mintazatai

révén idOben is fenntarthatova és megfigyelhetdveé valik.

Taxonomia a hasznalat célja és jellemzdi szerint

Rheingold egy masik hozzajaruldsa, hogy az altala kutatott WELL (Whole Earth
eLectronic Link) platform virtualis kozdsségeit részletesen ismertette (Rheingold, 1993).
A négy évtizeddel ezeldtt alapitott €s a mai napig miikodé WELL az egyik els6 virtualis
kozosségi platform volt a vilagon, ahol egyértelmlien azonosithatdé felhasznalok
mikodtek kozre kiilonféle forumokon, amelyeket a platform ,,conference”-nek nevezett.
Rheingold a korai munkéjaban a kozosségeket foként személyes, timogato, szorakoztato,
eseti kozosségekként csoportositja. Ez a kategorizalds a mai platformokon is megallja a
helyét, az évek sordn a témateriileten sziiletett tanulmanyok nagy része pusztan

kiegészitette ezeket a kategoridkat (lasd késobb).

o A személyes kozosségek személyes kapcsolati halokra épiilnek, nem valamilyen
téma, hanem a személyes kapcsolat, hasonlosagok mentén szervezddnek. Tipikus
mai példdja lehetne egy telepiilési Facebook csoport, ahol a platform csak a

kommunikécid, a kapcsolatfelvétel modjat hivatott megkonnyiteni.
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o A tamogaté kozosségek célja a segitségnyujtas a tagok szdmara valamilyen
¢lethelyzetben. Ide tartoznak a személyes problémak, de a szakmai tamogatas is.
Teriilet alapjan szervezédnek. Mai tipikus példaja lehetne a Stack Exchange.

o A szoérakoztaté kozosségek a hobbik, szabadidds érdeklédés alapjan
szervezddnek, a szereploket a témavalasztas koti 6ssze. Ide tartozhatna ma példaul
a Fandom.

o Az eseti kozosségek valamilyen esemény vagy atmenetileg népszerii téma
mentén szervezddnek, kampanyjellegliek. Tipikus példdja lehetne egy adott
eseményt meglatogatni tervezd személyek szervezddése vagy akar egy Q&A site
kérdése alatt kialakuld alkalmi kozosség, akik az eseményt, illetve a vitat

kovetden szétszélednek.

Preece és szerzdtarsai a 2003-ban megjelent Encyclopedia of Community: From Village
to Virtual World cimli kdnyv egy fejezetében taglaljak a virtudlis kozdsségek torténelmét
(Preece et al., 2003). A kozdsségek csoportositasara alkalmazott taxondmiajuk hasonlo,
de nagyobb szemcsézettségli, példaul kiilon kiemelik a rajongdi csoportokat, amelyek

Rheingoldnal egyszeriien a szorakoztatd kozosségek koz¢ tartoztak.

Egy, az ezredforduld kornyékén tobb szerz6 miivében is megjelend rendezdelv az
alapvetd emberi igények kielégitésének modja alapjan tipizal: érdeklddés, kapcsolat,
fantazia €és adasvétel. Az adasvétel koré épiilo kozosségek megjelenése, mint latasmod a
virtualis kozosségek lizleti célu hasznositasa iranydba mutat (Hagel, 1999; Rafaeli &
Jones, 2000). Hagel miivében az adésvétel koré csoportosuld kozdsségek részletes
tipizdlasa mellett a felhasznalok 4altal generélt tartalom, mint iizleti lehetdség is

megjelenik.

Egy jo évtizeddel késdbb Baym (2015) Personal Connections in the Digital Age cim{
konyvében Rheingoldhoz hasonld rendszerben targyalja a virtudlis kozosségeket, de
kiilon csoportban emliti a geografiai kozosségeket, amelyek fizikai helyekhez, példaul

varosokhoz kot6dnek.

Taxonomia szerkezeti és hozzaférhetéségi jellemzok alapjan

A virtudlis kozosségeket nem tartalom, hanem szerkezeti és hozzaférhetségi jellemzok
szerint tipizalja Plant 2004-ben megjelent cikke (Plant, 2004). Ez a taxonomia lehetoveé

teszi a virtudlis kozosségek széles skdldjanak elemzését ¢és osztdlyozasat,
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megkiilonboztetve azokat a tényezdket, amelyek meghatirozzak a kdzosség mikodését,
céljait és szerkezetét. Harom f6 dimenziot kiilonbdztet meg a virtudlis kdzosségek
jellemzésére: a kozosség szabalyozottsaganak mértéke (1), a csatlakozas szabadsaga (2),
és a koOzosség nyereségorientaltsaga (3). Mindegyik dimenzi6o kiilonb6z6 tipusu

kozosségek megértését segiti eld (2. tdblazat).

Szabalyozott kozosségek: Ezek a kozosségek szabalyok és iranyelvek szerint
mitkodnek, amelyeket egy adminisztrativ szerv vagy a kdzdsség maga hataroz
meg. A szabalyozott kozosségek lehetnek nyiltak vagy zartak, nyereségorientaltak
Szabalyozottsig vagy nonprofit jellegiiek. Példaul egy online jaték kdzosség, ahol szabalyok

mértéke iranyitjak a jatékosok interakcioit és a kzosségi normakat.

Szabalyozatlan kézosségek: Ezekben a kdzosségekben nincsenek formalis
szabalyok vagy adminisztracid, és gyakran alakulnak ki spontan médon. Ezek a
kozosségek lehetnek sebezhetébbek a rendetlenség és a zavarok szempontjabol, de

nagyobb szabadsagot is biztositanak a résztvevok szamara.

Nyitott kozosségek: Barki csatlakozhat ezekhez a kozosségekhez, nincsenek
korlatozasok a tagsag tekintetében. Ezek a k6zosségek gyakran nagyobb méretiick
Csatlakozis és sokszintibbek, példaul a nagy kdzosségi média platformok, ahol a felhasznalok
szabadon posztolhatnak és interakcioba 1éphetnek egymassal.

szabadsaga
Zart kozosségek: Csak meghivasos alapon vagy bizonyos feltételek teljesitésével

lehet csatlakozni. Ez magaban foglalhatja a szakmai halézatokat, ahol a tagsag az

adott szakmai teriileten szerzett tapasztalatokhoz vagy képesitésekhez kotodik.

Nyereségorientalt kozosségek: Ezek a k6zosségek gazdasagi hasznot hajszolnak,
¢és gyakran iizleti modellek koré épiilnek. Példaul egy online piactér, ahol a

Nyereség- felhasznalok termékeket adhatnak el vagy vasarolhatnak.

orientaltsig Nonprofit kozosségek: Ezek a kozosségek nem elsésorban gazdasagi haszonra

torekednek, hanem tarsadalmi, kulturalis vagy oktatasi célokat szolgalnak. Ilyen

példaul egy betegségspecifikus tdmogatd csoport, ahol az érintettek megoszthatjak

tapasztalataikat és informéacidkat cserélhetnek.

2. tablazat: Robert Plant virtualis kozosség taxonémiaja (Plant, 2004)

Taxonomia a kiszolgalo platform szerint

Azt, hogy az informaciot pontosan hogyan tarolja a kiszolgalo platform, milyen keresési,
csoportositasi, specidlis informacidmegosztasi igényeket képes kiszolgalni (pl.
informaciomegosztds egy kinyilvanitott kapcsolat két felhasznald kozott is),
nagymértékben befolyasolja, hogy mi az adott virtudlis kozosséget kiszolgald platform
célja, milyen felhasznaloi igényeket kivan kielégiteni. Mar korai kutatasokban is
megjelent, hogy kiilonféle kozosségeknek kiilonféle felhasznéloi feliileti igényei vannak.

Egy tudasmegoszto kozosség esetén kiemelten fontos az informécio visszakereshetdsége,
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a vilagos kérdés-valasz struktiura, mig mashol az audiovizudlis kommunikaci6 kertil

elotérbe (Preece, 2001).

A kozosségi platformok egyik legkorabbi megjelenési formaja a levelezdlista. A
levelezOlistak elvén miikodott a Usenet, amely az egyik legkorabbi internetes
kommunikécios rendszer, az 1980-as évek elején hoztak 1étre (McNeill & Zuern, 2015).
Feliratkozas alapt halézatként miikodik, ahol a felhaszndlok csoportokba, ugynevezett
newsgroupokba szervezddnek, hogy megvitassak a kiilonbozé témakat. A Usenet
decentralizalt rendszer, azaz nem egyetlen szervezet vagy cég lizemelteti az egész
halézatot, barki mukodtethet sajat Usenet szervereket. Ezek a szerverek, amelyeket
altalaban ,,news servers” vagy ,,NNTP servers” (Network News Transfer Protocol) néven
ismertek, egymassal szinkronizaljak az iizeneteket. A Usenet még ma is 1étezik és aktiv,
bar jellege ¢és haszndlata jelentdsen megvaltozott az évek sordn. A hircsoportok tovabbra
is léteznek, és sokféle témat lefednek, de a kdzosségi média és mas modern online
kommunikécidos eszk6zok elterjedése jelentésen csokkentette a Usenet, mint
beszélgetésre, kozvetlen kommunikéaciora alkalmas platform népszerliségét. Ma maér
inkdbb ellenszolgaltatas fejében igénybe vehetd, specifikus informéciokat aggregalod

szolgaltatasként miikodik.

A virtualis k6z0sségi kommunikacié masik alapvetd formaja az internetes forum; mar a
legelsd virtudlis kozosségek is forumjelleggel miikddtek. Az internetes forumok a
személyes megjelenést leszamitva megvalositjak a klasszikus romai forum (kdztér, piac)
funkcioit, lehetdséget adnak a belépésre, felszolalasra, reagdlasra, vitara. A forumok
tobbnyire lehetové teszik, hogy a témaékat valamilyen témak mentén csoportositsak, a
konnyebb elérhetdség érdekében, de ez nem kritérium. A foérum, mint internetes
platformtipus a Web 2.0 megjelenését kdvetden ugrasszerii fejlddésnek indult (Chan et
al., 2010). A funkciok fejlédése koziil kiemelném a kapcsolati hald explicit
kinyilvanitasanak lehetdségét, amely a késobb megjelend kozosségi platformok egyik
legfontosabb jellemzdje lesz. Szamos egyéb fejlodési irdny is megjelent, 6sszhangban a
kozosség tipusaval, fokuszban lehetett példaul az informacid gyors visszakereshetdsége,
a szinkron kommunikécio, vagy a szoveges mellett egyéb adatformatumok tdmogatasa a
savszélesség novekedeésével. Ezek a funkciok eltérd sullyal, de szinte minden kozosségi
kommunikéciora alkalmas szoftverben jelen vannak napjainkban (Iriberri & Leroy,

2009).
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A standard féorummegoldasok mellett fontos kiemelni, hogy barmely olyan platform,
amely lehetévé teszi a kdzosségi kommunikéciot, azaz teljesiti a fent megfogalmazott
strukturalis kritériumokat, alkalmas lehet arra, hogy virtualis kdzosségeket szolgaljon ki.
Erre egy érdekes példa a Wikipedia szerkesztéi kozossége. A Wikipedia a MediaWiki
CMS (Content Management System) rendszeren miikodik, amelynek hasznalata soran
nevesitett felhaszndlok verzidkezeléssel dokumentumokat szerkesztenek elsésorban
szovegek, kisebb részben képek hozzaadasaval. Képesek egymas szerkesztéseire

reagalni, egymassal kommunikalni, a kommunikaciojuk pedig nyilvanos.

1.1.3 Ko6zosségi dinamika

A kozo6sségi dinamika a kozosségek idoben bekdvetkezd valtozasait irja le. Ezek az
idébeli valtozasok megmutathatjak a kozosségek jellemzoit, példaul hogy a kdzosségek
uj tagok belépésével novekednek, tagok kilépésével zsugorodnak, tobb ko6zdsség
Osszeolvadhat, vagy egy nagyobb kozosség kisebbekre bomolhat, Gjak keletkezhetnek,
régiek megsziinhetnek (Palla et al., 2007). De ezek a valtozdsok nem csak a
kozosségekrol, hanem a tagsagrol, azok kapcsolatairél, a részvétel dinamikajarol is képet
adnak, a tagsag (belépések, kilépések), a kapcsolatok (baratsagok, ismeretségek)
1étrejottének, megsziinésének és atrendezddésének iddbeli mintdzatait és folyamatait
jelentik (Golbeck, 2007). Iriberri és Leroy (2009) emellett hangsulyozza, hogy a
kozosségi dinamika része a kultara, a szabalyok fejlédése is, €s ramutatnak arra, hogy a
dinamika a kozdsség fenntarthatdosaga szempontjabdl is dontd jelentdségii:
hangsulyozzak, hogy a kozosségek sikeressége vagy megszlinése szorosan Osszefligg
azzal, hogy a kozosség hogyan tud alkalmazkodni a tagok igényeinek, motivacidinak
valtozasdhoz, illetve hogyan tudja kezelni az aktivitds csokkenését, a tagok

lemorzsolddasat.

Bar a k6zosségi dinamika alapvetden egy Osszetett, kvalitativ folyamatot jelent — vagyis
azt, ahogyan egy koz0sség tagjai, kapcsolatai és mitkodése idoben folyamatosan valtozik
—, a kutatdsok szamara kulcsfontossagi, hogy mindez mérhetd legyen. Ez nemcsak
lehetdvé teszi a kozosségek fejlodésének és atalakuldsanak pontosabb megértését, hanem
Osszehasonlitasra, beavatkozasok értékelésére és a sikeresség eldrejelzésére is alkalmas
eszkozoket biztosithat. Ezért a kozosségkutatds egyik kiemelt teriilete a kiillonbozd
metrikdk €s mutatok fejlesztése és alkalmazéasa, amelyek révén szamszerlisithetové

valnak a taglétszam, az aktivitas, a kapcsolatok és a csoportszerkezet valtozasai (Golbeck,
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2007; Iriberri & Leroy, 2009). A leggyakrabban alkalmazott eszk6zokrdl az 1.2.4 fejezet
ad Osszefoglalast, a 2. fejezet pedig virtualis kozosségeken végzett kutatasokon keresztiil

mutatja be az alkalmazott metrikakat.

1.1.3.1 Kozosségi szerepek

A kozosségi szerepeket implicit, illetve explicit kategdridba sorolhatjuk. Az explicit, vagy
masképpen formalis szerepkérben mozgd felhasznalok jelentds mértékben
meghatarozhatjak a kozosségben tapasztalhatd kozosségi dinamikat, mig az implicit

szerepkorok épp ellenkezdleg, a kdzosségi dinamika altal alakitottak.

Az explicit szerepek kinyilvanitott, tobbnyire specidlis jogkorokkel jard szerepek,
amelyek kozosségenként igen kiilonbozéek lehetnek. Altaldban mas tagok jogosultsagait
¢s az altaluk eldallitott tartalmat érint6 torlési, modositasi jogokat takarnak. Ilyen explicit
szerep példaul a moderator szerepe, amely a legtobb kozosségben valamilyen forméaban
megtalalhat6. Valtozatos okokbol juthat egy kozosség egy tagja ilyen szerephez vagy
szerepekhez. Adodhat abbdl, hogy az adott felhasznalod a kozosség alapitdja (szintén
explicit szerep), de torténhet a kinevezés szavazas alapjan is. Az explicit szerep a
kozosség tagjanak egy — a legtobbszor nyilvanos — tulajdonsaga (hasonldan a valasztott
azonositohoz vagy a regisztracid iddpontjahoz) ¢és meghatarozhat bizonyos
viselkedésmintakat. A kozosség jogkorokkel felruhazott tagjainak nagy befolyésa lehet a

kozosség hangulatara, dinamizmusara, végso soron sikerességére.

Az implicit szerepek a felhasznalok viselkedésébdl levezetheto szerepek. Ezek az iddben
is valtozo szerepek jelentds mértékben meghatarozhatjak a kdzosségek belso struktirajat
¢és dinamizmusat. A viselkedés leirasanak szamos eszkoze lehet a kozosségi halozatban

elfoglalt helytdl a hozzaadott tartalmon at az aktivitasig.

A virtualis kozosségeken beliili implicit szerepek egyik 1d6tallé taxondmidjat adja Golder
¢s Donath 2004-es tanulménya (Golder & Donath, 2004). A kutatok egy megfigyelésekre
alapul6 tanulmanyt folytattak tobb Usenet hircsoportban. Adatgylijtési modszeriikre az
etnografiai megkozelités volt jellemzd, amely alapvetden részvételi alapon nyugvod
megfigyelésen alapult. Szisztematikusan rogzitették a kiilonboz6 felhasznalok
viselkedését, kommunikécidés mintéit, a kozdsségi normakhoz valé alkalmazkodas
modjait és a kozosség belsd dinamikdjat. Kialakitott taxonomidjukat a 3. tablazat

tartalmazza.
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Szerep Jellemzék

) . Gyakran valaszolnak kérdésekre, hozzaértésiikkel segitik a
Valaszadok

kozosséget. Fontos szerepet toltenek be, mivel a tudasukkal
(Responders, Answer People)

hozzéjarulnak a forum értékéhez és informacios bazisahoz.

o . o Els6sorban technikai fokuszu szerepldk, akik biztositjak a
Adminisztratorok (Administrators) L I L
platform technikai értelemben vett miitkodéképességét.

Aktivan részt vesznek a kozosségi élet szervezésében, segitenek
Moderatorok (Moderators) érvényre juttatni a kdzosségi normakat, fenntartani a rendet és a

konstruktiv parbeszédet.

A koz0sség uj tagjai, akik még nem ismerik a normakat gyakran

Ujoncok (Newbies) ) - Lo ) .
kérnek segitséget alapvetd témakban és funkciokban.
. Azok a felhasznalok, akik olvasnak, de nem posztolnak, igy
Szemlélok (Lurkers) . ) e
passzivan vesznek részt a kozosség életében.
Nagyon aktiv és jol ismert tagok, akiknek nagy befolyasuk van a
Celebek (Celebritics) &Y ! & gy beloly

kozosség kultirajara és hangulatara.

) Agressziv ¢és sért6 tizeneteket kiildenek, amelyek gyakran heves
Provokatorok (Flamers) - o .
vitakhoz vezetnek, zavarva ezzel a k6zosségi interakciokat.

Szenvedélyesen és hosszan irnak egy adott témardl, gyakran
Haborgok (Ranters) vitatkozva és kritizalva masok nézeteit, ami polarizalhatja a

kozosséget.

Szandékosan provokald ilizeneteket irnak, hogy zavart keltsenek,
Trollok (Trolls)

gyakran elterelve a beszélgetést a konstruktiv témakrol.

3. tablazat: Golder és Donath szerepkor-taxonémiaja (Golder & Donath, 2004 alapjan sajat szerk.)

Golder és Donath taxonomiaja (Golder & Donath, 2004) napjainkig alkalmazhat6 a
legtobb kozosség esetében. A kutatok személyes megfigyeléseiket alkalmaztik, igy
modszeriik nagyobb méretli adatokon kevésbé alkalmazhatd hatékonyan, illetve a
kollaborativ munkavégzésre iranyuld kozosségek esetében nem veszik figyelembe a
kozosség egyes tagjainak hozzéajarulasat. Fontos kiemelni, hogy a Usenet altalanos célu
platform volt a maga kordban, és a tanulmany egészen kiilonféle csoportok (hobbi, hirek

stb.) vizsgalataval azonositotta a fenti szerepeket, igy a kialakitott taxonomia is altalanos.

A legtobb hasonl6 szerepkor-taxondmidban részben vagy egészben megjelennek a Golder
¢s Donath altal azonositott szerepek (lasd még a kapcsoldédd munkakat részletezo
fejezetben), de fontos kiemelni, hogy az adott k6zosség bizonyos értelemben mindig
meghatdrozza azt, hogy mely ismérvek mentén vélnak el ezek egymastol. Ez 1ényegében
azt jelenti, hogy aki egy-egy virtualis kozosség vizsgalatara vallalkozik, annak behato,
részletes ismeretekkel kell rendelkeznie az adott kozosségrol, amely a kutatdsokat

behatarolja, hiszen ezen ismeretek megszerzése rendkiviil idéigényes is lehet.
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1.1.3.2 A felhasznaloi és a kozosségi életciklus

A felhasznaloi ¢€letciklusok azokat a tipikus €letutakat jelentik, amelyeket egy felhasznald
egy adott kozdsségen beliil bejar. Mivel egy felhasznalo egy aktualis idépontbéli explicit
vagy implicit szerepkore leirja, hogy a kdzosségen beliili fejlodés mely statuszaban jar,
igy az ¢letutak idoben valtozo szerepkorok sorozataként irhatok le, amelynek végén a
felhasznal6 az adott kozdsség stabil tagjava valik, vagy pedig lemorzsolddik (Iriberri &
Leroy, 2009). Mivel a felhasznaldi életciklus szerepkordk sorozatat jelenti, ennek
kovetkeztében csakliigy, mint a szerepkorok, rendkiviil kiillonb6zé lehet annak alapjan,
hogy mely adatokat vesziink figyelembe egy adott tipust kozdsség szerepkoreinek

megallapitdsanal.

Rowe (2013) a felhasznaldi életciklust ugy definialja, mint a felhasznald belépésétol
tavozasaig eltelt periddust, amelyeket szakaszokra osztva kapjuk meg az életciklus-
periddusokat. Kutatisaiban elsdsorban a halozatelméleti megkozelitést hasznalva végez
Osszehasonlitdsokat a kozosség egésze és az egyes felhasznalok kozott, illetve azt
vizsgalja, miképpen fejlddnek a felhasznalok életciklusuk soran a lexikalis és szocidlis
szempontbol. Munkaiban tobbféle virtualis kozosséget hasonlit 6ssze, megmutatva, hogy
a trendek alapvetden hasonldak a kiilonféle tipusu platformokon, és ramutat arra, hogy

vizsgalatuk alkalmas a lemorzsolodas eldrejelzésére (Rowe, 2016).

A Preece ¢és Shneiderman (2011) altal megalkotott Reader-to-Leader Framework (1. dbra)
altalanos képet ad arr6l, hogy a felhasznalok hogyan valnak virtualis kozosségek
kozremiikodoivé. A keretrendszer szerint a tagok egy jellemzd szocializacids folyamatot

kovetnek, és egy szakaszbol 1épnek at masikra, amint aktivabba valnak az oldalon.

Ez a keretrendszer modot ad a felhasznaldi életciklusok megértésére a virtudlis
kozosségekben, és az online tarsadalmi részvétel progressziv palyajat sugallja. Minden
szakasz jellemezhetd a felhasznaléi motivaciok €s magatartds Osszessége alapjan. A
szerzOk négy jellemzd szakaszt allapitanak meg: olvasok (1), ahol a f6 motivacio az
informécioszerzés; a személyes elismertség; szakteriileti tuddsuk megmutatasaban
érdekelt kozremiikodok (2); a szocidlis halojuk kiterjesztésében 1is érdekelt
egylittmiikodok (3); és a kozosség fejlodéséeért, masok altali elismertségiikért kiizdd
vezetdk (4). A szakaszatlépések vizsgalatanal a szerzok figyelme fokuszaban a fejlodés
all. Velasquez és szerzotarsai (2014) a keretrendszerhez tett hozzdjaruldsukban az

ellenkez6 iranyt, azaz a felhasznal6i motivacio ¢€s elkotelezddés csokkenését tarjak fel
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(feltiintetve az 1. dbran). A tanulmany kibdviti a modellt azzal, hogy vizsgalja azokat a
hosszu tavon jelen 1évo tagokat, akik ugyan csokkentették aktivitasukat az oldalon, de
tovabbra is fenntartjdk bizonyos szintli részvételiiket, ami O0sszhangban van kezdeti
motivacioikkal. Az eredmények ravilagitanak arra, hogy bar a felhasznalok hozzajarulasa
csokkenhet az id6k soran, az ilyen latens felhasznalok tovabbra is jelentés mértékben
hozzajarulhatnak a kozosséghez, melynek koszonhetben megdrizhetik korabbi

érdeklodéstiket és kotodéstiket a virtualis kozosséghez.

Potencialis

felhasznalok Egyuttmikadé

R o
Latens

1. abra: A Reader-to-Leader Framework Velasquez kiegészitésével

(Preece & Shneiderman (2011) valamint Velasquez és munkatarsai (2014) alapjan sajat szerk.)

A virtudlis kozosségek kapcsan érdemes megjegyezni, hogy a kozdsség maga is
rendelkezik életciklussal, amely a tagok 6sszességének tevékenysége, viselkedése alapjan
irhat6 le. Iriberri és Leroy tanulmanyukban azt vizsgaljak, hogyan lehetnek sikeresek a
virtudlis kozdsségek az életciklusuk kiillonbozd szakaszaiban (Iriberri & Leroy, 2009). A
szerzOk kiilonbozo sikermetrikdkat azonositanak, tobbek kozott a tagok hozzéjarulésait,
a kapcsolatok mindségét, valamint a k6zosség hasznalhatdsagat €s kozosségi jellemzoit.
A kutatas hangsulyozza, hogy a kozosség jellemzdinek és stratégiainak dsszehangolasa
az életciklus adott szakaszaval noveli a hatékonysagot és biztositja a fenntarthatosagot.
Ezen kiviil részletezi, hogy a kiilonb6z0 tipusu virtualis kozosségek hogyan elégithetnek
ki eltérd igényeket és ezért esetlegesen személyre szabott megkdzelitéseket igényelnek a

siker érdekében. Az altaluk azonositott életciklus-szakaszokat a 4. tablazat tartalmazza.
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Eletciklus szakasz Leiras

A virtualis kdzosség otlete itt alakul ki. Vilagos célok és

Kezdet (Inception) viselkedési szabalyok meghatarozasa sziikséges.

A technologiai komponensek, mint a forumok €s chat szobak

Létrehozas (Creation . , < .
( ) kivalasztasa és bevezetése.

A tagok szamanak novekedése és az aktiv részvétel

Novekedés (Growth) Osztonzése a kdzponti téma ebben a szakaszban.

: . . A koz0sség stabilizalodik, a tagok mélyebb kapcsolatokat
Erettség (Maturity) alakitanak ki, és meghatarozott szerepek jelennek meg.
Hanyatlas vagy atalakulas A koz0sség vagy hanyatldsnak indul és megsziinik, vagy 1j
(Decline or Transformation) célok és tevékenységek mentén atalakul.

4. tablazat: A virtualis kozosség életciklus-szakaszai (Iriberri & Leroy, 2009 alapjan sajat szerk)

Béarmely kozosségben megfigyelhetd a lemorzsolodas jelensége, amely jelentds hatdssal
van annak életképességére €s hosszu tdva fennmaradasara. A lemorzsolodés okainak és
kovetkezményeinek vizsgalata segithet megérteni, hogyan lehet fenntartani az aktiv
részvételt €s erds kozosségi kotelékeket. A lemorzsolddas fogalmanak vizsgalatakor a
kozosség lazabban értelmezhetd, pl. egy adott tavkozlési szolgaltatas igénybe vevoinek
kore is értelmezhetd kozosségként, fiiggetleniil attdl, hogy nincs sz6 kinyilvanitott
kapcsolatokrol vagy szoveges hozzaszolasrol. Természetesen ez nem jelenti azt, hogy a
kozosségi jelleg nem jatszik szerepet, hiszen az, hogy hany mas felhasznalét tudok elérni
halézaton beliili kedvezményekkel egy adott tavkozlési szolgéltatonal, valdszintlileg

szerepet jatszik abban, hogy az adott szolgaltat6 tigyfele maradok-e.

A lemorzsolddas definicioja erdsen kontextusfiiggd. Az eldfizetéses konstrukcidk, mint
példaul a gyakran kutatott tdvkozlési vagy biztositasi szolgaltatasok témakorében a
lemorzsolddo tigyfél az, aki felmondja szerzddését és tavozik. Az ugyan profitorientalt,
de nem eldfizetéses szolgaltatasok, mint példdul a mikrofizetéses {lizleti modellt
alkalmaz6 online jatékok esetében, szlikséges meghatarozni az inaktiv ablak megfeleld
hosszat, azaz, hogy mikortol tekinthetd a felhasznalo tavozottnak (Fu et al., 2017). A
virtualis kozosségek esetében az aktivitas valamelyik, vagy minden fronton torténd
megsziinése jelenti a lemorzsolodast, ahol szintén mas és mas eredményre jutunk az
inaktivitasi ablak hosszanak véaltoztatasaval (Rowe, 2013). A mar emlitett forditott iranya
Reader-to-Leader Framework esetében a lemorzsolddds nem pusztan a felhaszndlo
eltdvozasat, hanem az alacsonyabb elkdtelezddési szintre helyezddését is jelentheti

(Velasquez et al., 2014).

Barmely platformra igaz azonban, hogy kimutathatéan tobb erdfeszitést igényel egy
felhaszndld megszerzése, mint a megtartdsa (Pfeifer, 2005). A lemorzsolodas
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elérejelzésének egyik kulcsfontossagh momentuma az indikatorok megvalasztasa. A
tavkozlési szolgaltatok vilagaban folytatott kutatds esetén altalaban a szociodemografiai
jellemzoket, a szolgaltatas-igénybevételek szama ¢és idOtartama alapjan  képzett
csoportokat vesznek figyelembe (Abdi & Abolmakarem, 2019), aktivan alkalmazva a
klaszterezést a bemend adatok -eldallitasahoz, kiilonféle osztalyozomodelleket a
predikcidhoz. Mar ez a két adatkor is rendkiviil sok kérdést vet fel (pontosan milyen
szociodemografiai mutatokat vegyenek figyelembe, hany klasztert alkossanak, vegyenek-
e figyelembe a szolgaltatasigénybevétel kapcsan olyan egyedi jellemzdket, mint a
halézati bedgyazottsag), egy-egy virtualis kozosség esetén még ennél is valtozatosabb
indikatorok keriilhetnek a jeldltek kozé. igy a feladat 1ényegében minden lehetséges adat
gyljtése, amelybdl a kutatdsok soran intuitiv moédon alakulnak ki a ténylegesen

felhasznalt indikatorok.

1.2 Virtualis kozosségek adatainak elérése kutatasi célokra

A virtualis kozosségekben zajlo kommunikéacio tanulméanyozasa komplex problémat
jelent. A kozosségi média platformok térnyerésének ellenére napjainkban is szamtalan
kiilonféle platformon mikodnek virtualis kozosségek, amelyek, bar alapvetd
karakterisztikdjukat tekintve nagyon hasonléak, mégis rendkiviil kiilonbozdek ugy
hozzaférhetdségiiket, mind publikalasi formaikat tekintve. A mindségi problémak mellett
a mennyiségi probléma is szamottevd, ennek illusztralasira megfeleld lehet az X
(Twitter) 2024 soran képzddott atlagos napi 500 millié bejegyzése, amelyek 560 GB
forgalmat jelentettek naponta (Edge Delta Team, 2024). Az ilyen adatok kutatdsi céli

replikalasa €s taroldsa 6nmagéaban még részleges tarolas esetén is kihivast jelentd feladat.

Ennek a fejezetnek az a célja, hogy tomoren bemutassa a folyamatokat és modszereket,
amelyek segitségével hozzaférhetiink virtualis kozosségek adataihoz kutatdsi célokra.
Kitérek az adatgyilijtés, az adatok abrazolasa és tarolasa soran felmeriil¢ kihivéasokra,
kiilonos tekintettel az adatmennyiség kezel€sére és az adatstruktiradk optimalizaldsara.
Emellett attekintésre keriilnek azok a mddszerek, amelyeket gyakran alkalmaznak ezen

adatok elemzésére.

1.2.1 Adatforrasok

Annak ellenére, hogy a megjelenése ota eltelt kozel két évtizedben a Facebook egyre

novekvd dominancidja jellemzi a virtudlis kozosségek vilagat, széles a valaszték
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kutathato kozosségek terén, kiillondsen, ha azt vessziik, hogy nem csupan a kozosségi
média platformok, mint a Facebook vagy az X (Twitter), szolgalhatnak kozosségek
alapjaul, hanem barmilyen digitalis tér, ahol emberek kapcsolatba 1épnek egyméssal, mint
példaul a forumok (pl. Reddit), vagy a kollaborativ munkavégzés (pl. Wikipedia, vagy az
OpenStreetMap) vagy jaték terepei (pl. Eve Online, Travian). Az ezekrdl a platformokrol
gyljtott adatok a legtobbszor nagymértékii konverzidt igényelnek annak érdekében, hogy

kapcsolati haloként is értelmezhetd adatkészletként alljanak rendelkezésre.

A Big Data kihivasa

A véltozatossag mellett a teriileten az adatok mennyiségi problémai is figyelemre méltok.
A hatalmas mennyiségli adat taroldsa és kezelése olyan technikdkat és platformokat

igényel, amelyek képesek hatékonyan kezelni a felmeriil6 kihivasokat.

A Big Data kifejezés nagy mennyiségli adatot jelent, amelyek gyorsan keletkeznek és
valtozatos formatumokban léteznek (lanni et al., 2021). Az ilyen adatok kezelése,
feldolgozasa és elemzése specidlis technoldgidkat és moddszereket igényel, amelyek
lehetévé teszik a vallalatok szamara, hogy értékes betekintéseket nyerjenek és

hatékonyabb dontéseket hozzanak. A Big Data-ra jellemz6 ugynevezett 3V ismérvek:

e Volume (Mennyiség): Az adatmennyiség, amit kezelni kell, hatalmas, akar tobb
petabdjt, amit internetes tranzakciok, kozosségi média, szenzorok és mas forrasok
generalnak.

e Velocity (Sebesség): Az adatok nagyon gyorsan keletkeznek és gyakran valds
id6ben kell dket feldolgozni, hogy iddszerli informacidt nyljtsanak.

e  Variety (Valtozatossag): Az adatok tobbféle formatumban érkezhetnek, beleértve a
strukturdlt, félig strukturalt és strukturdlatlan adatokat, mint példaul szoveg, kép,
video, és logfajlok.

Ehhez két tovabbi V-t csatolva kapjuk az 5V ismérveket:

e Variability (Valtozékonysag): Ez a ,,V” az adatok valtozékonysagara utal, tehat
arra, hogy mennyire gyakran és milyen mértékben valtozik az adatok jelentése és
formatuma. A valtozékonysag kihivast jelenthet az adatok értelmezésében és

kezelésében, kiillonosen akkor, ha az adatok iddbeli és kontextualis elemzést

igényelnek.
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e  Value (Erték): A Big Data egyik legfontosabb aspektusa az adatokbél kinyerhet6
érték. Nem elég csak hatalmas mennyiségli adatot tarolni és feldolgozni; a 1ényeg
az, hogy ezekbdl az adatokbol hasznos informacidkat és ismereteket szlirjiink le,
amelyek eldsegithetik a vallalati stratégidk kialakitasat, az tigyfélkiszolgalast, a
termékfejlesztést és mas lzleti elonyoket. Az érték kiaknazasa kulcsfontossagu

ahhoz, hogy a Big Data valodi befektetésként értelmezhetd legyen.

A virtualis kozosségek, felhaszndlok és interakciok forrdsa az internet. A kozdsségi
definiciok alapjan minden platform, ahol megkiilonboztethetd felhasznalok
kommunikélnak egymassal, kozosséginek tekinthetd. A virtudlis ko6zosségek
folyamatosan generalnak adatot, igy a probléma egyértelmiien megfelel a Big Data 5V
ismérveinek: 2021-ben 4 millidrd aktiv kozosség felhasznald (Volume) napi 5 milliard 4j
tartalomelemet hozott 1étre (Velocity), amely tartalomelemek k6zott szoveg, mozgokép,
hang is eléfordult (Variety), akar az adott tartalmon beliil tobbféle is (Variability), az
tizleti modellekrdl, a piac értékérdl (Value) pedig sokat elmond a platformokon hirdetésre

koltott, a becslések szerint évi 20 milliard dollart meghaladé 6sszeg (Ianni et al., 2021).
Az 5V mellett a kozosségi halozatok esetében még harom jellemz6 (3V) jelenik meg:

e  Viralitas: a megosztas dinamikus mivoltanak kifejezésére;
e Viszkozitas: amely megkisérli annak leirasat, hogy az informécio diffundaldsa
milyen mértékben valt ki felhasznaldi interakcidkat;

crer

e  Vizualitds: mint az informacid reprezentacidjanak vizualis mivolta.

Ezek tovabbi terepet adnak az értelmezhetdségnek, és direkt hatissal vannak a

felhasznalo6i dontésekre.(lanni et al., 2021)

A Big Data adattomeg kozOsségi haldzatokon, tarsas interakciok révén létrehozott
részhalmazat Big Social Data (BSD) néven nevezik, a fogalom megalkotoja Hiroshi
Ishikawa (Ishikawa, 2015). Konyvében a valos vilag €s a kozosségi média adatainak
egymashoz valod viszonyitasanak tudoményat definidlja a fogalom megfeleldjeként.
Szintén megadja az adatok forrdsat: blogok, kozosségi haldzatok, megosztasi és
videokommunikacios szolgaltatasok, hirek, jaték, a felhasznalok altal létrehozott

tartalmakra fokuszalo social search és a crowdsourcing.

Szamos koncepcid, kutatds létezik szinte minden tudomanyteriiletrél arrol, hogy

miképpen lehet Big Social Data 4ltal jelentett adattomeget az emberiség javara forditani,
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legyen sz6 katasztrofakutatasrol, vilagjarvanyok elleni védekezésrdl, fake news
kutatasokrdl vagy a személyiségtipusok megallapitdsarol, nem beszélve az egyértelmiien
profitorientalt felhasznalasrol, mint az ajanlérendszerek, célzott hirdetések teriilete vagy
a kisvallalati innovacid, vagy a felhasznaldi lemorzsolddas elemzése (Burger et al., 2019;
Golbeck et al., 2011; Kazienko & Chawla, 2015; KhakAbi et al., 2010; Magyar et al.,
2021; Sheng et al., 2021).

A kutatasi teriilet nagy diverzifikaltsaga okan nincs teljes konszenzus arrol, hogy mit is
jelent valojaban a Big Social Data. A legelfogadottabb megkozelités szerint, melyet
kutatadsomban is alkalmazok, minden olyan adat ebbe a kategdridba sorolhato, amely a
virtualis kozosségek tagjaihoz kothetd, viselkedésiiket vagy interakcioikat irja le

(Olshannikova et al., 2017).

A koz0sségi kommunikacié nyoman keletkezd, gyakran nem, vagy csak félig strukturalt
adatok egyes szerzok becslései szerint a teljes Big Data adatmennyiség 95%-at teszik ki
(Gandomi & Haider, 2015). Az elsore talan meghdkkentden nagy arany értelmet nyer, ha
belegondolunk abba, hogy az audiovizudlis allomanyok a szdveges kommunikécio
mellett egyre nagyobb sullyal szerepelnek a kozosségi kommunikaciéo modjai kozott. Az
ilyen tipusu adatok hatékony feldolgozasa komoly kihivas elé allitja a BSD teriiletén
tevékenykedd kutatokat. A skaldazhatd és parhuzamosithatd rendszerek é€s platformok

hasznalata, mint a Map-Reduce és a SPARK, gyakran elkeriilhetetlen (Ianni et al., 2021).

Hozzaférhetoség

A relevans adatok beszerzése komplex feladat Big Social Data teriiletén. A korai
tarsadalomtudomanyi kutatdsok a ma elérheté adatokhoz viszonyitva kis csoportokkal
végzett interjikon vagy mas moddszerrel felvett adatokon alapultak, egy longitudinalis
kutatas kivitelezése nagy koriiltekintést és eldrelatast igényelt. A Big Social Data
megfeleld kinyerése és a tudomany szolgalataba allitasa 0j kihivasokat nyit meg, amelyek
magukban foglaljdk a tobb milli6 vagy millidrd csomopontbdl 4ll6 haldzatok

elemzésének belsd szdmitasi bonyolultsagat.

A teriileten specialis problémat jelent a hozzaférés korlatozottsdga. Szamos kézosségi
média platform, amelyek az adatokbol €lnek, gyakran zart rendszerek, és nem feltétleniil
nyitottak az akadémiai kutatdsok szdmara sem. E tekintetben a vilagszerte ismertté valt

Cambridge Analytica botrany is nagy valtozast hozott (Bruns, 2019).
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Az esetre 2018-ban deriilt fény, és jelent0s hatdssal volt a kozosségi média, az
adatvédelem és a politikai kampanyok vildgara. A kozéppontjdban a Cambridge
Analytica nevii adatelemz6 cég allt, amely a vad szerint illetékteleniil szerezte meg és
hasznalta fel tobb mint 87 milli6 Facebook-felhasznalo adatait els6sorban politikai
kampénycélokra a 2010-es évek folyaman. A Cambridge Analytica botrany kirobbanasa
utan a Facebook jelentds nyomas ald keriilt, hogy szigoritsa adatvédelmi gyakorlatait és
korlatozza a harmadik felek hozzaférését a felhasznaloi adatokhoz. Az eset felfedte, hogy
milyen konnyen vissza lehet éIni a Facebook API-jan keresztiil elérheté adatokkal (API:
Application Programming Interface, ez esetben a kozosségi adatok gyljtésének egyik
lehetséges modja), ezért a vallalat tobb 1épést is tett a felhasznaldi adatok védelme
érdekében. A 1épéseket sulyos kritikak érték a tudoményos vilag részérdl, vitatva annak
motivaciojat (Bruns, 2019), mivel ezt kdvetden a tudomanyos vildg azon része, amely
nem volt kivételezett helyzetben és rendelkezett tovabbra is kozvetlen hozzaféréssel, mint
példaul a platformok sajat adattudomanyi, kutatdi csapata, nehéz helyzetbe keriilt. Bruns

2019-es cikkében a kovetkezd stratégiakat javasolja a probléma megoldéasara (Bruns,

2019):

e Erdekérvényesités: Bruns arra 6sztonzi a kutatokat, hogy fokozzék a nyomést a
kozosségi média platformokra és a szabalyozokra annak érdekében, hogy azok
megfelelobb adathozzaférési kereteket hozzanak 1étre.

e Pragmatikus megkozelités: Felveti, hogy a kutatoknak alkalmazkodniuk kell a
kialakult helyzethez és a lehetd legtobbet kell kihozniuk az elérhetd adatokbol.
Javasolja, hogy a kutatok vegyenek részt a platformok altal kinalt alternativ
adathozzaférési programokban, mint példaul a Social Science One?, bar elismeri,
hogy ezek a programok gyakran korlatozottak és nem feltétleniil felelnek meg a
kutatasi sziikségleteknek.

e  FEllenallas: Bruns emliti, hogy ha a hivatalos it nem eredményes, akkor a kutatoknak
esetleg meg kell fontolniuk a platformok felhasznalési feltételeinek megszegését,
példaul a webes scraping alkalmazésaval. Ez azonban etikai és jogi problémakat is

felvet.

2 https://socialscience.one/
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e Adatmegosztasi gyakorlatok fejlesztése: A cikk arra Osztonzi a kutatdkat, hogy
fejlesszenek ki és osszanak meg 1j eszkozoket és modszereket a kozosségi média

adatok gytijtésére, amelyek lehetdvé teszik a tudoméanyos kutatdsok folytatasat.

1.2.2 Kozosségi adatok logikai abrazolasa

Ishikawa (2015) megéllapitdsa szerint egy virtualis kozosség adatkészlete két nagyobb

csoportra oszthato.

A kapcsolati adatok a felhasznalok kozotti kapesolatokat és interakciokat irjak le. Ide
tartoznak a kovetdi halozatok, bardti kapcsolatok, megosztasok és egyéb interakciok,
amelyek az egyes felhasznalok kozott bonyolddnak le a kiilonbdzd platformokon. Ez
magaban foglalja azokat az informéciokat is, amelyek a felhaszndlok kozotti
kolesonhatasokat (pl. kommentek, 14jkok, megosztasok) €és a kapcsolatok dinamikdjat

mutatjak.

A felhasznalok altal generalt tartalom magéban foglalja azokat az adatokat, amelyeket a
felhasznalok hoznak létre és osztanak meg kiilonb6zd platformokon. Ide tartoznak a
blogbejegyzések, tweetek, fotok, videdk és egyéb tartalmak, amelyeket a felhasznalok
feltoltenek és kozosségi médian keresztiil terjesztenek. A létrehozott tartalom részét
képezik a kommunikaciot leiré adatok is, igy a felhasznalok kozotti kolcsonhatasok
jellemzésére is hasznalhatok. Ezek az adatok jelentds mennyiségli, gyakran
strukturalatlan informacidt tartalmaznak, amelyek elemzése kulcsfontossagi lehet

kiilonbozd tarsadalmi jelenségek megértésében.

A kapcsolati halo abrazolasa

A kapcsolati halo kézenfekvd dbrazolasi mddja a jol ismert matematikai struktira, a graf,
amely csticsokbol (vagy csomopontokbol) és azokat 0sszekotd €lekbdl all. Az olyan
grafot, amelyben két cstics kozott tobb €l is 1étezhet, multigrafnak nevezziik, mig az olyan
grafot, ahol egy ¢l kettdnél tobb cstcsot is Osszekothet, hipergrafnak. A grafok lehetnek
iranyitatlanok, ekkor az élek kétirdnyu kapcsolatokat jelentenek a csucsok kozott, vagy
iranyitottak, ahol az élek egyértelmilen megadott iranyban kotik dssze a csucsokat. A
csucsok ¢s ¢élek kiilonféle tulajdonsdgokkal ruhazhatok fel, melynek eszkoze az

attributalt, illetve a stilyozott graf. A fontosabb graftipusok dsszefoglalojat adja a 2. abra.
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e Az attributalt vagy cimkézett graf egy olyan graf, amelyben a csticsoknak vagy az
¢leknek kiilonleges tulajdonsagai vagy attributumai vannak. Ezek az attribatumok
kiilonbozé adatokat vagy jellemzoket tarolhatnak, amelyek jellemzik a csucsokat
vagy éleket, mint példaul sulyok, cimkék, vagy barmilyen mas adattipus.

e Asulyozott graf egy olyan graf, amelyben az élekhez sulyok vannak rendelve. Ezek
a sulyok altalaban valos szamok, amelyek kifejeznek valamilyen értéket, példaul
koltséget, tavolsagot, kapacitast vagy egyéb mértéket, amely az €l jelentdségét vagy
erdsségét jelzi. A sulyok segitenek modellezni, hogy mennyire elényds vagy

koltséges egy adott kapcsolatot valasztani a grafban.

Tulajdonsag1..N

° ° ° ° ° ° ° Tt N
Tulajdonsag1..N

2. abra: Iranyitatlan, iranyitott, stilyozott és attributalt graf (Sajat szerk.)

A kapcsolati halé abrazolasa sordn az alkalmazott graftipus az adott kutatas fliggvénye.
Egy irdnyitatlan graftdl nem kapjuk meg az informaciét a kapcsolat kezdeményezdjérol,
egy iranyitott graftél nem kapunk informaciét az kapcsolat intenzitasarol, egy nem

stlyozott élekkel rendelkezd graf esetén a kapcsolat mélységérol.

Az 1d6, a temporalis adatok, azaz a kapcsolatok valtozasa szintén fontos jellemzdje lehet
kapcsolati halonak. A valtozasokat is megmutatd cimkézett grafokbdl allo sorozatot, ahol
minden egyes graf jeloli a kapcsolat halo adott allapotat az adott idépontban, dinamikus
grafnak nevezik (3. dbra). A sorozat egy adott tagja a dinamikus graf adott idépontbeli

pillanatképe (Fournier - Viger et al., 2020).

Uj cstcs uj el csucs valtozas él valtozas

1d&-

A 4

3. abra: Dinamikus graf (Sajat szerk.)
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Tartalommegosztas

A kapcsolati halon beliili tartalommegosztas elemzésénél a tarsadalmi kommunikacio
modelljeihez érdemes fordulni, mert ezek a modellek segitenek abban, hogy megértsiik a
fogalmi adatmodell entitdsait ¢és kapcsolatait. A tarsadalmi kommunikécio
alapmodelljének altaldban Theodore M. Newcomb 1953-ban megalkotott modelljét
nevezik, amely a 4. abran lathatdé (Newcomb, 1953). Newcomb modellje A-B-X
entitasokat kiilonboztet meg egymastol, ahol A az informécio kiilddje, B az informéacio

fogaddja, X pedig az iizenet targya (Narula, 2006).

X
(Téma)
A (Uzenetkidd) B (Uzenetfogado)
<«

4. abra: Newcomb ABX modellje (Newcomb, 1953 alapjan sajat szerk.)

A modellbdl kitlinik, hogy a kommunikacié logikai adatszerkezete egy graf, ahol A, B
egy-egy csucs, mig a koztiik 1év6 kapcsolat €l formajaban valosul meg (Newcomb, 1953).
X a kommunikécio témaja, tehat alapvetden az élhez kotddik, de két szerepldt és egy
témat felfoghatunk tripletként is, igy a téma kotddése nyilvanvald. A és B lehet példaul

egy folydirat és olvasoi, a téma pedig egy folyoiratcikk.

Az lizenet kiilddje azonosithato entitas, a fogado oldalt viszont sokszor csak a kiildohoz
valo viszonyaval jellemezhetd, mint a példaban. Még ha egyedileg azonosithatd is a
kommunikécié minden egyes fogaddja, akkor is feleslegesen nagyméretii kapcsolati halot
jelentene ennek abrazoléasa, igy a modellbdl két elemet vehetlink biztosan egyedinek: a
kiildét és a témat, amely a virtualis kozosségek esetén ,hely”-ként is jellemezhetd,
példaul egy forumtéma, egy Wikipedia cikk, vagy egy Facebook-csoport/poszt. Az
tizenet fogadasardl sok esetben nincs informacionk, csak a reakciordl, de ebben az esetben

a fogado mar kiild6 szerepbe keriil.
Az tizenet kiilddjérdl, fogaddjarol, a témardl, a kommunikacio tartalmardl szdmos adat

tarolasa sziikséges, igy a graf sziikségképpen attributalt. Mivel egy-egy téma és egy-egy

kiildé kozott tobb miivelet is torténhet, igy a graf multigraf. Szintén sziikséges iddbeli
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adatok tarolasa. Ezt tobbféleképpen elérhetd, az €lek idobélyeggel valo felcimkézésével,

vagy pedig a graf tobb allapotban valo taroldsaval és Osszehasonlitasaval. Végiil, a

kommunikécié konkrét tartalma tovabbi informacios réteget adhat a két pont kdzotti

kommunikécidnak, igy az élek sulyozasara is lehetdséget kell biztositani.

1.2.3 Adatgyiijtés és tarolas

Kutatasi célbol az adatokat dssze kell gylijteni, és a — tobbnyire elkeriilhetetlen —

konverziot kdvetden tarolni is azokat. A kdzosségi platformok 1éte segitséget jelent olyan

szempontbol, hogy nem igényel minden virtualis kozosség kiilon eljarasokat, de a

korabbiakbol kitlinik, hogy éppen a kimondottan kozdsségi platformok azok, ahol

technikai vagy jogi, etikai szempontbdl problémas a sziikséges adatok beszerzése.

Az adatgyiijtés kihivasai

Az adatgytiijtésre a kovetkezd modszerek allnak rendelkezésre:

API hasznalat: Az API hasznalata a k6z0sségi média adatgytijtésben lehetdvé teszi
a fejlesztok szamara, hogy kozvetleniil kapcsoldodjanak a kozosségi média
platformok adatbazisaihoz. Ezek az interfészek szabvanyositott modszereket
biztositanak adatok, példaul felhasznaloi profilok, posztok és hozzaszolasok
lekérdezésére. Fontos kiemelni, hogy az API-k altal szolgaltatott adatok gyakran
korlatozottak, mivel a platformok szabalyzatai ¢és a felhasznaléi beallitasok
befolyésoljak az elérhetd adatmennyiséget €s tipusat. Az API-k hasznalata etikai és
jogi szabalyozasokat is kovet, amelyek az adatvédelmet és a felhasznal6i maganélet
védelmét célozzak. Az API-k hozzaférhetdsége a Cambridge Analytica nevével
fémjelzett botrany utdn nagymeértékben sziikiilt (Bruns, 2019).

Webscraping: A webscraping olyan adatgytijtési technika, amely lehetévé teszi
szamitogépes programok szdmara, hogy automatikusan bongésszék a weboldalakat
¢és kinyerjék beldliik az informaciokat (Bruns, 2019; Ishikawa, 2015). Segitségével
strukturdlt adatbazisokat lehet létrehozni a weboldalakon talalhato szoveges
tartalom, képek és egyéb adatok alapjan. A technika a legtobbszor robotokat, mas
néven crawlereket hasznal, amelyek automatizaltan latogatjdk meg a weboldalakat
¢és gyljtik 0ssze a kivant informaciokat. A webscraping jogi €s etikai kérdéseket is
felvet, beleértve a szerzéi jogokat és a felhasznalasi feltételeket, amelyek

korlatozhatjdk az adatok ilyen mddon torténd kinyerését, igy altalaban ,,sziirke
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zOonanak™ szamit az adatgytijtési technikak kozott, €s a webhelyek tobbnyire aktivan
védekeznek ellene. Magas halozati terhelést jelent, igy nagymennyiségii adat
kinyerése rendkiviil idéigényes lehet még akkor is, ha a forras nem védekezik ellene.
Erzékeny a felhasznaloi feliilet valtozasaira.

o  Kozzétett kotegelt adathalmazok hasznidlata: A dumpok vagy mentések nagy
mennyiségli informaciot tartalmaznak, melyeket webes forrasokbol vagy
adatbazisokbol gytjtenek 0ssze archivalasi, adatelemzési, vagy adatvisszaallitasi
célokra. Ezek az adathalmazok segitik a nagy adatmennyiségek elemzését, €s
csokkentik a webes szerverek terhelését 1) adatgytijtés nélkiil. Az adatdumpok és
mentések hasznalatakor figyelembe kell venni a jogi és adatvédelmi szabalyozasokat
is. Ilyen allomanyok valtozatos célokbdl johetnek 1étre. Donthet tigy a szolgaltato,
hogy kozzéteszi, de lehet egy harmadik szerepld altal elvégzett webscraping
eredménye is. Elébbire példa a Wikipedia késObb részletesen ismertetett eljarasa,
utdbbira pedig az Archive Team tevékenysége (Ogden, 2022). A dumpok kodzott
lehetnek felhasznalasra készek, de sokkal jellemzdbb, hogy az ilyen adatokat at kell

alakitani annak érdekében, hogy megfelelden szolgaljak a kutatasi célt.

Az adattarolas kihivasai

A fenti felsorolasbdl kitlinik, hogy amennyiben kutatéasi célra akar API, akar scraping,
akar atalakitast igényld kozzétett adatokbodl dolgozunk, sziikséges lehet annak vizsgalata,
hogy milyen formaban taroljuk az atalakitast kovetden az adatokat. Az 4talakitds soran
vélhetden elvégziink valamilyen mértékii aggregalast, kutatasi szempontbol nem relevans
adatok eltavolitasat (példaul nem tarolunk képeket, videokat, vagy a szoveges tartalmakat
valamilyen mutatoszammal 6sszegezziik), de — kiilondsen nagyméretii kozosségek esetén

—kiilon figyelmet kell forditani az adattarolés és a kinyerés hatékonysagara is

A kozosségi kommunikacié logikai adatmodellje halos adatszerkezetet jelent, amelyet
tehat grafstruktiraként képzelhetiink el. A kifejezetten grafstruktardk taroldsara
hasznélatos grafadatbazisok hasznélata bar terjedében van, de napjainkban a legtobb
informéciorendszer a Codd 4ltal kidolgozott relacids adatmodellre épiil (Codd, 1970).
Aggarval ¢és Wang Managing and Mining Graph Data cimli konyvében részletesen
foglalkozik a grafok taroldsanak kihivésaival (Aggarwal & Wang, 2010). A szerzdparos

két alternativat emlit:
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e Relaciés adatbazis-kezel6 rendszerek (RDBMS) hasznalata: Itt a lehetdség
adodik arra, hogy a meglévd kereskedelmi RDBMS-motorokat kibdvitsék
grafstrukturdlt adatok tdmogatisaval, vagy altaldnos célu relacios tablakat
hasznaljanak a grafok taroladsara. E megoldas elénye, hogy az RDBMS-ek széles
korben elterjedtek és jol tamogatottak, igy a meglévo rendszerekbe valo integralas
egyszeriibb. Hatranya, hogy az alapvetd graf miiveletek, mint a graf bejarasok,
koltségesek lehetnek az RDBMS-ben, kiilondsen nagy grafok esetében, hiszen egy
RDBMS valgjaban nem grafokat, hanem lancolt listakat tarol.

e  Specialis célu graf adatbazisok: Grafadatbazisok hasznalata esetén az RDBMS
kapcsan targyalt problémdk egy része megszlinik, de szembe kell nézni az
alacsonyabb tamogatottsaggal ¢és elterjedtséggel. A grafadatbazisok kozott a két
legelterjedtebb tipus a tulajdonsaggrafok, illetve a tripletek tarolasat tamogatd
platformok (Angles et al., 2018). A tulajdonsaggraf adatbazisok (property graph),
csomopontokat (nodes) ¢és éleket (relationships) haszndlnak az adatok
reprezentalasara. Minden csomopont ¢és ¢l rendelkezhet tulajdonsdgokkal
(properties), amelyek kulcs-érték parok. A tripletek tarolasara szolgalo tipus az RDF
(Resource Description Framework) alapt szemantikus graf adatbazis. Az RDF a
W3C Altal standardizalt modell, amely tripletek (targy, predikatum, objektum)
formajaban tarolja az adatokat (World Wide Web Consortium (W3C), 2014).

A platform megvalasztdsakor, mint minden informacids rendszer adatbazisanak
megalkotasakor, két szempontot érdemes figyelembe venni: az adattarolds és az
adatkinyerés sebességével kapcsolatos elvarasainkat. Altalanossagban elmondhat6, hogy
kutatasi célbdl a konverziot és a tarolast egyszer, mig a kinyerést tobbszor kivanjuk
elvégezni, ezért a rendszer megvalasztdsakor érdemes inkabb az adatkinyerési

hatékonysagot figyelembe venni.

1.2.4 A virtualis kozosségek kutatasanak eszkozei

Az eddigiekbdl kitlinik, hogy a k6z0sségi adatok sokfélesége a kiilonféle adatbanyaszati
eszk0zok széles skalajat teszi alkalmazhatova. Egy virtudlis kozosség adatkészletének
elemzési célu elkészitése nagy hatasti dontések sorozata, amelynek soran a kozosséget
leir6 informdacios rétegeket tartalommal toltjiik fel. Ezt szolgalhatja tobbet kozott a
szOvegbanyaszat, ¢és a kiilonféle természetes nyelvi feldolgozasi technikak (Natural
Language Processing — NLP) megoldasok, vagy a kapcsolati halo mélyrehato elemzése.
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Az eldallt adatokbol torténd informaciokinyerés fontos eszkdze a minta- asszociacio-

illetve folyamatbanyaszat, a kiilonféle osztdlyozomodellek megalkotdsa vagy a

klaszterezés (Sadeque & Bethard, 2019).

Az elemzések hasznai

1.

Ko6zo6sségi dinamikak megértése: A temporalis elemzések segitenek feltarni,
hogy a kozdsségi interakciok hogyan fejlodnek és valtoznak idével. Ez segithet

jobban megérteni a tagok elkdtelezettségét €s a kozosség egészségeét.

Trendek és mintak azonositasa: Az idobeli adatok clemzése lehetové teszi a
novekedési mintak, cs6kkenési trendek és ciklikus viselkedésformak azonositasat,

ami stratégiai dontéshozatalhoz nytjthat alapot.

Intervencios stratégiak fejlesztése: Az elemzések eredményei alapjan a
kozosségkezeldk jobban tudjak iddziteni a beavatkozasokat, példaul moderacios
szabalyok szigoritasat, j tartalmi irdnyelvek bevezetését vagy éppen kampanyok
inditasat.

Elorejelzés és prediktiv analizis: Az adatokbol szarmazd trendek és mintak
felhasznalhatok jovobeli aktivitasok €s reakciok eldrejelzésére, igy segithetnek a

kozosségmenedzsereknek proaktivan reagalni a lehetséges valtozasokra.

Az alkalmazott eszk6zok 6sszefoglaldsaban segitséget nyujt Ghani €s szerzotarsai Social

media big data analytics: A survey cimil cikke, amely az 5. abran lathato6 mddon

csoportositja az eszkdzoket (Ghani et al. 2019; Safari, Rahmani, and Alizadeh 2019).

Tarsadalmi halézatok
banyaszata és
elemzése

. P Alkalmazott
Adatforrasok Elemzés tipusa technikak
I I
[ I ] [ I ]
Strukturalt Félig strukturalt Nem strukturdlt — Elérejelz6 NLP Kapcsolati halé Modellezés
tElsédleges forrasok t PI. Twitter t PI. Wikipedia — Leird Szzzzminti — Klaszteranalizis
P Téma- . .
— ElGiré . —  Osztdlyozas
modellezés

“—  Asszocidciok

5. abra: Tarsadalmi halézatok banyaszatinak és elemzésének eszkozei (Ghani et al. 2019 alapjan sajat szerk.)
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A koz0Osségi adatok banyaszatanak formalodo teriiletét Social Media Miningnak is
nevezik (Ishikawa, 2015; Zafarani et al., 2014). Ez a teriilet a Big Social Data
banyaszatardl szol: hogyan, milyen modszerekkel nyerhetjiik ki, dolgozhatjuk fel és
reprezentalhatjuk a kozosségi atomoknak is nevezett felhasznalok, illetve a kozosségi
molekuldanak nevezett, halézattudoményi értelemben vett kozosségek és interakcidik
adatait. Zafarani ¢és szerzOtarsai a kozOsségi adatbanyaszattal foglalkozo cimi
konyviikben kiemelik, hogy az ilyen tipusu adatokra nagy mértékben jellemzd a
heterogenitas, hogy platformonként eltéré formatumban férhetd hozza az adat (Zafarani
et al., 2014). Szintén kitérnek arra, hogy az lzleti értékiik okan a legérdekfeszitobb
kutatasokra modot add adatforrasok elérése gyakran szinte lehetetlen, valamint, hogy a
kézenfekvd gréafstruktira kialakitdsa a legtobbszor a kutaté feladata. Az alapvetd
eszkozkészletet a halozatkutatas méroszamaiban, a haldézati modellekben, az informacio
terjedésének megallapitdsdban, a befolyds ¢és hasonlosag feltarasaban, a kisebb
felhasznaloi csoportok elemzésében foglaljak 6ssze, amely feldolgozasnak két jellemzé
eredménye van: a viselkedésanalizis ¢és vele Osszefliggésben az ajanlorendszerek

uzemeltetése.

Ianni, Masciari, €s Sperl (2021) tanulmanyukban részletesen targyaljak a kozosségi
halézatokban rejld informacids érték kiaknazasanak alkalmazott modszereit. A

tanulmany szerinti legfontosabb modszerek a kovetkezok.

1. Szocialis befolyasolas modellezése: A kozosségi haldzatok elemzése sordn a
kutatok  szocidlis befolyasoldsi modelleket alkalmaznak a fogyasztoi
dontéshozatali folyamatok ¢€s a termékelfogadas eldrejelzése érdekében. Ezek a
modellek segitenek azonositani azokat a kulcsfontossagli személyeket vagy
masképp influenszereket, akik jelentds hatdssal vannak maés felhasznalok

viselkedésére és dontéseire.

2. Szoveganalizis: A kozosségi haldozatokon megjelend szoveges tartalmak
elemzése, mint példdul a termékértékelések vagy felhasznéaloi vélemények,
lehetdvé teszi a vallalatok szdmara, hogy jobban megértsék a fogyasztoi
véleményeket ¢és reakciokat. Ezen informaciok segitségével jobban
alkalmazkodhatnak a fogyasztoi igényekhez ¢és finomithatjdk marketing

stratégiaikat.
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3. Halozati topologia elemzése: A kozOsségi héalozatok szerkezetének elemzése,
beleértve a kapcsolatok stirliségét és a halozati kdzpontisdg méréseit, segithet a
vallalatoknak felismerni azokat a kozdsségi csoportokat, amelyek potencialisan

nagy hatast gyakorolhatnak a markahtiségre és a termékterjesztésre.

4. Felhasznaloi viselkedés dinamikdjanak nyomon kovetése: A felhaszndloi
interakciok és viselkedés valtozasainak idébeli nyomon kdvetése lehetdvé teszi a

lemorzsolddas megeldzését és a jobb kommunikéciot.

A tanulmény altal ismertetett modszereket, felhasznalasi teriileteket az 5. tablazat foglalja

ossze.
Moddszer kategoria Alkalmazasi teriilet Elemzési modszerek
Szocialis hatas Influenszerek azonositasa, dontéshozatali 12 .
. X Halézatelemzés
modellezése modellezés
1 a , . I Kapcsolatok er6sségének
Halozati topologia Kapcsolatok és kozdsségi csoportok e eones
. . elemzése, modularitas, halozati
elemzése elemzése L .,
szegmentaciod
e, , , . Természetes nyelv feldolgozas
i .. Fogyasztoi vélemények és reakciok o> DYyew = &
Szoveganalizis . (NLP): szovegbanyaszat,
elemzése ; .
szentimentanalizis
e , Id6ésor-elemzés, viselkedési
Felhasznaloi viselkedés e e . , . L .,
. e, Felhasznaléi interakciok és viselkedés mintazatok azonositasa, reakciok
dinamikajanak nyomon | L. . s . 1 1 o re,
. valtozasainak kovetése és interakciok dinamikajanak
kovetése ,
elemzése

5. tablazat: SMM eszkozok (Ianni et al., 2021)

Az eddigiekbdl kitlinik, hogy az elemzésekben alkalmazott eszk6zok harom témakor koré
csoportosulnak: halozat, tartalom és temporalis hatdsok. Az aldbbi alfejezetekben az e

teriilet kutatasa soran alkalmazott eszkdzok jelentdsebb képviseldit tekintem at.

1.2.4.1 Kapcsolatihalo-elemzés

A kozosségek kapcsolati haldjanak elemzésének egyik legfontosabb eszkdze a
halézatelmélet. Fontos megjegyezni, hogy a kozosségek gratként vald dbrazolasa jelentds
adatvesztést eredményezhet, amennyiben a cél a folyamatok, és nem az allapotok
leképezése. Példaul az életciklusok modellezésénél fontos lehet az idébeli szempont €s a

kommunikacio tartalma is.

Egyes alkalmazasokban a felhasznalok kifejezetten kinyilvanitjdk kozosségi
kapcsolataikat azaltal, hogy kivalasztjdk ismerdseiket, vagy pusztan kovetik masok
tevékenységét. Mas esetekben a csomopontok, azaz a felhasznalok kozotti kapcesolatok

implicit mdédon vannak jelen, de a felhaszndlok kozotti interakciok elemzésébodl
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derivalhatok. Ezek az interakciok szamos, kozosségi haldézaton végrehajtott miiveletet
jelenthetnek az adott platformtol fiiggden, mint példaul a kommentelés vagy megosztas a
Facebookon, vagy a kozos tartalomgeneralas a wiki tipust platformokon. A kapcsolatok
megallapitasanak sokfélesége megneheziti a kiilonféle halozatokon végezhetd kutatasok

Osszehasonlithatosagat.

Ahogy az az 1.2.2 fejezetben is megjelent, a kapcsolati halo elemzésének alapelve, hogy
a kOz0sség tagjait €s az Oket 0sszekotd kapcesolatokat egy G=(V,E) jelti graffal irjuk le,
ahol V a csucsok, E pedig az ¢élek halmazat jeloli. Ha ezek a kapcsolatok tobbféle jellemzo
alapjan, kiilonb6z0 tartalmakkal és esetleg tobb kiilonféle sullyal is 1étrejohetnek, akkor
ezt a halozatot tobbrétegli vagy multiplex haldzatnak nevezziik. A kapcsolatok erdsségét
a graf ¢leihez rendelt silyok mutatjdk. Ha a kapcsolatoknak van irdnya, akkor a grafot
iranyitottnak tekintjiik. (Burt, 1982; Knoke & Kuklinski, 1982; Magyar, 2020; Takacs,
2011).

Az egyes csomopontokat illetden kulcsfontossagu mutatd a fokszam, amelyet az adott
csomopont koré €piild egocentrikus haldzat elemzésével lehet meghatdrozni az adott
csomopontbol induld élek alapjan. Iranyitott grafok esetében kiilonbséget tehetiink a
bejovo €s kimend fokszdm koézott. Amennyiben a héaldzat tobbrétegii és igy kiilonb6zo
tartalmu kapcsolatokkal bir, Ggy szamolhatunk egy rétegzettségi indexet is, amely
megmutatja, hogy egy adott csomopont kapcsolatainak hany szazaléka rendelkezik
tobbrétegli jelleggel. (Burt, 1982; Knoke & Kuklinski, 1982; Magyar, 2020; Takécs,
2011).

A fokszam tiikr6zi az adott személy vagy csomopont beagyazottsagat a haldézatban: a
magasabb fokszdm tobb kapcsolatot és ezzel nagyobb beagyazottsagot jelent. Ehhez
kapcsolodd mutatdszam a centralitas, amely kifejezi azt az ardnyt a haldzatban, amely az
adott csomdpontot tartalmazd kapcsolatokat mutatja, és a slirliség, amely a valds és a
lehetséges kapcsolatok ardnya ((N?-N)/2, ahol N a csticspontok szama). A siiriség a
csomopontok egocentrikus halozatara és az altalanos halozatra egyarant alkalmazhato.

(Burt, 1982; Knoke & Kuklinski, 1982; Magyar, 2020; Takacs, 2011).

A kozosségen beliili kisebb csoportok megéllapitasahoz az egyes haldzati alcsoportok
vizsgalata alkalmazhat6. Egymassal szoros 0sszekottetésben allo halozati alcsoportokat
klikknek neveziink, egy maximalisan teljes algrafot jelent: olyan csomopontok csoportjat

foglalja magaba, amelyek kolcsondsen kapcsolatban allnak egymadssal. A kozosségnek
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vagy klaszternek nevezett struktura értelmezése lazabb: egy algraf akkor tekinthetd
kozosségnek, ha abban az élek stirtibben helyezkednek el, mint a graf egészében. (Burt,

1982; Knoke & Kuklinski, 1982; Magyar, 2020; Takacs, 2011).

A héldzat alakjat illetéen morfologiai jellemzOkrdl beszélhetiink, melyek a halozat alakjat
irjak le. Itt kiilonosen az a figyelemreméltd, hogy nemcsak a meglévo kapcsolatok, hanem
azok hidnya is Iényeges: ha egy kozosségben minden tag kolcsondsen kapcsolddik
mindenki méshoz, akkor egy teljes grafrél beszEliink, ahol N*(N-1)/2 kapcsolat 1étezik.
Ha azonban ¢leket tavolitunk el a grafbol, a csomoépontok elérhetésége — vagy masképpen
fogalmazva: azoknak a kozdsségbe torténd bekapcsolddasi lehetdsége — csokken. Ennek
kovetkezményeként a graf altal reprezentalt kozosség szegmentalddik, kisebb
csoportokra bomlik, ahol a kdzdsségek kozotti atjaras kevesebb csomdponton keresztiil
lehetséges. Ha ezek a csomdpontok eltiinnek, akéar egész csoportok is kiszakadhatnak a

halézatbol (Burt, 1982; Knoke & Kuklinski, 1982; Magyar, 2020; Takacs, 2011).

A kapcsolathal6-elemzés hatékony eszkdz mind az egyéni, mind a kozosségi viselkedés
illetve életciklus tanulmanyozasdhoz, mivel képes lehet megmutatni, hogy az egyén
beagyazottsaga, szocialis kapcsolatai milyen mértékben befolyasoljak a kzosséggel vald
kapcsolatat; hogy a kdzOsség 0sszegésze milyen megtartd erdvel bir, vagy hogy kik az
adott kozosség olyan kulcsfelhasznaloi, akik kiemelt szerepet jatszanak a kozosség

integraldsaban vagy épp dezintegralasdban (Magyar, 2020; Takécs, 2011).

Grafok elemzésének és banydszatanak algoritmusai

Kiilonosen nagyméretli, komplex grafok kezelése esetén a hatékony algoritmusok
kivalasztasa kulcsfontossagi a megfeleld teljesitményhez. A kiilonbozd algoritmusok a
grafokkal kapcsolatos specifikus feladatokra, mint példaul a mintaillesztés, grafstruktirak
Osszehasonlitasa és adatcsoportositas, kiilonb6zé megkozelitéseket kinalnak. Ezek az
algoritmusok segithetnek a grafadatokbol szarmazd informéciok kinyerésében, a
teljesitmény javitasdban és a komplex grafstrukturdk hatékony kezelésében. A 6. tablazat
Osszefoglalja a legfontosabb grafkezelési és -banyészati algoritmusokat Aggarwal és

Wang (2010) konyve alapjan.
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Algoritmus tipusa Alkalmazasi teriilet Algoritmusok
Indexelési és . . o 4 . .
lekérdezés-feldolgozasi | 1atekony indexelés és lekérdezések | p o, ity indexek, Path indexck
o kezelése grafokban
technikak
Elérhet6ségi Annak meghatarozasa, hogy egy Breadth-First Search (BFS), Depth-
lekérdezések csucs elérhet6-e egy masikbol First Search (DFS)
. . Gréafok strukturalis 6sszehasonlitdsa | [zomorfia ellendrzés, Graph Edit
Grafillesztés s . .
és illesztése Distance
. . Kulcsszavak alapjan torténd keresés | BLINKS, Graph Keyword Search
Kulcsszokeresés . .
a grafokon algoritmusok
Graf banyaszati Ismétlddd strukturdk és gyakori Frequent Subgraph Mining, gSpan,
algoritmusok mintak azonositasa grafokban Apriori-based Graph Mining
" Csticsok vagy grafok csoportositasa | Spectral Clustering, Girvan-Newman
Klaszterez6 o . . . .
. strukturalis vagy egyéb algoritmus, Community Detection
algoritmusok s > .
hasonlosagok alapjan algoritmusok
Osztalyozo Grafok vagy ?S}ICSOk cimkézése, Support Vector Machines a grafokon,
. gyakran tanitasi adatok
algoritmusok 7o Graph Kernel Methods
felhasznalasaval

6. tablazat Grafkezelési algoritmusok (Aggarwal & Wang, 2010)

1.2.4.2 Természetes nyelvi feldolgozas (NLP)

A koz6sségi kommunikacid elemzése soran kiemelt jelentdséggel bir a kommunikécio
valds tartalmanak megallapitasa, hiszen kézenfekvd, hogy egy felhasznald kozosségbol
val6 eltavozasaban szerepet jatszhat a tarsakkal folytatott beszélgetések tartalma, és a
felhasznaloi viselkedés, személyiség szerepet jatszhat a kozdsségen beliil elfoglalt szerep

megallapitasaban.

Az NLP két fontos részteriilete a kozdss€égelemzeés szempontjabol a szentimentanalizis €s
a témamodellezés. A hozzaszolasok érzelmi toltete fontos a felhasznalod viselkedés
szempontjabol, a témamodellezés pedig alkalmas példaul a kozosséget leginkabb
foglalkoztatd témak felismerésére, vagy éppen a hasonlod érdeklddésti felhasznalok

szlirésére.

A szentimentanalizis a felhasznaldk altal generalt tartalmak elemzésére koncentral.

Magéban foglalja az emberek hozzadllasanak, érzéseinek, értékeléseinek ¢és

véleményeinek  banyaszatat kiilonbozd  kérdésekkel, entitdsokkal, témakkal,
eseményekkel és termékekkel kapcsolatban. A véleményelemzés segit értelmezni a
strukturdlatlan szovegekben megjelend érzelmeket pozitiv, negativ vagy semleges
formaban, akar az érzelmek erdsségét is mérni képes. Az elmult évek valtozd kutatasi
trendjeirdl ad 0sszefoglaldt Cui és szerzotarsai cikke (Cui et al., 2023). Kiemelik, hogy a

korabban elsésorban egyszerii leird statisztikai modszerekkel dolgozo teriilet egyre
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nagyobb mértékben tdmaszkodik mélytanuldsra és mas komplex nyelvfeldolgozasi

modszerekre.

A témamodellezés egy olyan modszer, amely szoveges adatokbol kiilonféle témakat vagy
témakoroket probal azonositani. Ez a modszer gyakran hasznalatos nagy szdveges
adatbazisok, példaul dokumentumok, hircikkek vagy online hozzasz6lasok
strukturdlatlan adatainak rendszerezésére és elemzésére. A célja, hogy megtaldlja és
csoportositsa a dokumentumokban eléfordulod, gyakran ismétlodé témakat vagy

fogalmakat, amelyek atfogo képet adnak az adott szGveges anyag tartalmarol.

1.2.4.3 Idobeli hatasok elemzése

A kozosségelemzés soran épitett modellek fontos bemenetét jelentik az események
temporalis jellemz6i. A virtudlis kozdsségi adatok esetén, ha rendelkezésre all az
események id6pontja, minden korabban ismertetett fobb ismérv idébeni valtozast
érdemes temporalis szempontbdl vizsgalni, mert ezek hasznos hozzajarulast jelentenek a
felhasznaloi és kozosségi viselkedés iddbeli valtozdsanak megértéséhez. Az iddbeli
hatdsok vizsgalata a felhasznaloi elkotelez6dés, mint folyamat vizsgéalatdhoz

elengedhetetlen (Sadeque & Bethard, 2019).

1. Iddbeli valtozasok nyomon kovetése: Az idésor-elemzés segitségével nyomon
kovethetd, hogyan valtozik a kozdsségi aktivitds idével, példaul hozzaszolasok
gyakorisaga, témak népszeriisége vagy tagok aktivitasi szintje.

2. NLP az idében: A természetesnyelv-feldolgozas iddébeli aspektusokkal
kombinalva megmutathatja, hogy nyelvhasznalatuk alapjan hogyan valnak a
kozosség tjonnan belépd tagjai hasonlova a kozdsség meglévd tagjaihoz. Az
érzelmi elemzés segit azonositani, hogyan valtoznak a k6zosség hangulatai vagy
véleményei bizonyos események vagy bejegyzések hatasara. Idébeli vizsgalataval
megérthetd, mikor valt pozitivvd vagy negativva egy felhasznalo, vagy épp a
k6zosség hangulata.

3. Eseményalapu modellezés: Fontos események, mint példaul termékbevezetések
vagy hirességek bejegyzései koriili aktivitas vizsgalata. Az események hatasanak
elemzése segit megérteni, milyen tényezok valtanak ki erdteljes kozosségi

reakciokat.
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4. Kohorsz-analizis: Az 10j tagok viselkedésének vizsgalata kiilonbozd
idépontokban torténd belépésiik alapjan. Ez segithet azonositani, milyen
koriilmények kozott valik aktivabba vagy passzivabba egy adott felhasznaloi

csoport.

1.2.5 Altalanositott adatmodellek és az adatmodellezési folyamat

Az adatok kezelésében és feldolgozasaban kulcsszerepet jatszik, hogy hogyan tudjuk 6ket
strukturalni, egységesiteni és interoperabilissé tenni kiilonb6zé rendszerek és
alkalmazasok kozott. A fejezetben ismertetett altalanositott adatmodellek olyan
megkozelitéseket kindlnak, amelyek kiilonb6zd célokra — példaul adatelemzés,
adatintegracio, vagy iparagspecifikus szabvanyositds — hasznalhatok. Ezek az
adatmodellek nemcsak technologiai megoldasokat nyujtanak, hanem a szervezeti és
ipardgi egyiittmiikodést is tamogatjak, megkonnyitve az adatok Ujrahasznositasat és az

egységes adatfeldolgozast.

Az éltalanositott adatmodellek segitik a technikai tudassal nem rendelkezé felhasznalokat
azaltal, hogy egységes adatstruktirakat kindlnak, amelyek megkonnyitik az adatok
kezelését és megertését. Az ilyen modellek rejtve tartjdk a rendszerek kozotti Osszetett
folyamatokat, igy a felhasznaloknak nem kell tisztdban lenniiik a forrasrendszerek
miikédésével vagy az adatok technikai részleteivel. Az adatok jol definialt,
szabvanyositott formaban allnak rendelkezésre, ami lehetdvé teszi a gyors és egyszerli

hozzaférést anélkiil, hogy mély technikai ismeretekre lenne sziikség.

Ezek az adatmodellek gyakran kapcsolddnak vizualizacios eszk6zokhoz vagy
jelentéskészitd rendszerekhez, amelyek érthetd és konnyen kezelhetd formaban mutatjak
meg az adatokat. Ez4ltal példaul tizleti dontéshozok, orvosok vagy mas szakértok anélkiil
tudnak betekintést nyerni és dontéseket hozni az adatok alapjan, hogy részletekbe menden
ismernék az adatok forrasat vagy technologiai hatterét. Az egységesitett és standardizalt
adatszerkezetek kovetkezetes elemzéseket és jelentéseket biztositanak, igy a felhasznalok
azonnal értelmezhetd informacidkat kapnak, amelyeket a sajat teriiletiikon

alkalmazhatnak.

E fejezet célja, hogy bemutassa a fobb altalanositasi koncepciokat, mint a kanonikus,
generikus és kozos adatmodellek, valamint ezek alkalmazasi teriileteit, el6nyeit és

gyakorlati példait, tovabba megvizsgdlja, hogyan jarulnak hozz4d az adatok
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interoperabilitasanak, ujrahasznosithatosaganak és elemzési célu felhaszndlhatosaganak

biztositasdhoz kiilonb6zd iparagakban és technoldgiai kdrnyezetekben.

1.2.5.1 Kanonikus adatmodell

A kanonikus adatmodell egy olyan altalanositott, kdzponti adatstruktira, amelyet a
kiilonboz6 alkalmazasi rendszerek kozotti adatcsere folyamatok soran hasznélnak, hogy
egyseégesitsék ¢és szabvanyositsak az adatokat. Szerepe, hogy kozvetitoként funkcionaljon
a kulonféle rendszerek kozott, lehetévé téve az adatok zokkenOmentes és konzisztens
aramlésat anélkiil, hogy minden egyes rendszernek ismernie kellene a tobbi rendszer
adatformatumait. Ez az adatmodell segit csokkenteni a komplexitast és javitani az
adatintegracio hatékonysagat azaltal, hogy egy kozos ,nyelvet” biztosit az adatok
szamara, amit minden érintett rendszer képes értelmezni és kezelni (Hohpe & Woollf,

2003; Kalinichenko, 2004).

A kanonikus modell 1ényegét a 6. abra foglalja 6ssze. Mig a példaban a direkt kapcsolatok
esetén minden rendszernek 3 mas rendszer felé kell képesnek lennie kapcsolatot tartani,
addig a kanonikus adatmodell hasznélata esetén minddssze egy (egy- vagy kétiranyu)

kapcsolat kialakitasa sziikséges.

Rendszer A Rendszer D Rendszer A Rendszer D
Rendszer B Rendszer E Rendszer B Kanonikus adat Rendszer E
Rendszer C Rendszer F Rendszer C Rendszer F

Kanonikus

Direkt integrélas

kapcsolatok

6. abra: A kanonikus adatmodell alkalmazasa rendszerek integralasara

(Hohpe & Woolf, 2004 alapjan sajat szerk.)

1.2.5.2 Generikus adatmodell

Mig a kanonikus adatmodell a vallalaton beliili integraci6 fontos eszkoze, a generikus
adatmodell célja rendkiviil tag. Altalanosan alkalmazhato, rugalmas keretrendszert
biztosit az adatok reprezentdciojara, amely nem egy adott alkalmazasi teriiletre vagy

iparagra szabott. LehetOvé teszi a kiilonbozo tipust adatok egységes kezelését, tarolasat
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generikus adatmodellek konnyen adaptalhatok a valtozo adatigényekhez. A magasfoku
altalanositottsdg azonban a legtobbszér kompromisszumokkal jar lekérdezhetdség,
teljesitmény ¢€s atlathatosag szempontjabol. Ezek a hatranyok azt jelentik, hogy a
generikus adatmodellek leginkabb olyan kornyezetekben hasznosak, ahol ezek a
kompromisszumok kezelhetdek, vagy ahol a rugalmassidg és az adaptalhatosidg az
elsédleges szempont, de specidlis igények vagy nagy volumenii adatok esetén

érdemesebb specializalt modelleket hasznalni (West, 2011).

A generikus adatmodellek koziil széles korben ismert az adattarhazakban alkalmazott
dimenzionalis modell, amelyet az adatok elemzési és jelentési célokra vald
optimalizaldsara haszndlnak. Az adatokat tények és dimenzidk szerint csoportositja, igy
konnyen lekérdezhetdk ¢és elemezhetdk, jellemzden csillag, hopehely vagy
csillagkép/galaxis strukturaban, amely elnevezések a ténytabldk és dimenzidtablak

egymassal alkotott kapcsolatainak képére utalnak (Kimball & Ross, 2015).

Az Entity-Attribute-Value modell (EAV, 7. abra) egy olyan adatmodellezési
megkozelités, amely az adatokat harom alapvetd elemre bontja: az entitdsra, amelyet
leirunk, az attribitumra, amely az entitas egy jellemzdje, és az értékre, amely az
attribitum konkrét adata. Ezt a modellt olyan helyzetekben hasznaljak, ahol az entitasok
attribitumai dinamikusan valtoznak, vagy elére nem meghatarozhatok (Nadkarni &

Brandt, 1998).

Mig a dimenzionalis modellezés soran a tablakat az adattartalom és a kezelni kivant
tartalom alapjan testre szabjuk, az Entity-Attribute-Value modell az adatokat egy
egységes szerkezetben tarolja, ahol az attriblitumok ¢€s értékek kiilon sorokként jelennek

meg, igy nem sziikséges a tablak eldzetes testreszabasa.

Entites Value Atributes

PK ntityld PK,FK | Entityld PK | Attributeld
Name PK, FK | Attributeld J Name

Value

A

7. abra: Az EAV modell egy implementaciéja (Sajat szerk.)

A modell szerkezetébdl adoddan hatranyai kézé sorolhatdo a bonyolult lekérdezések

igénye, amely az attriblitumértékek soros tarolasabol fakad. Ez gyengébb teljesitményt
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eredményez, kiillondsen nagy adatmennyiség esetén, mert sok csatlakoztatasra, szlirésre
¢s aggregalasra van sziikség a kivant adatok Osszedllitisahoz. Habar nem tdmogatja
megfelelden a relacios adatbazisok optimalizalési technikait, olyan esetekben, amikor az
attribitumok elére nem ismertek vagy dinamikusan valtoznak, az adatmodell hasznos

kiegészitdje lehet.

Mig a dimenzionalis modell és az EAV elsésorban a relacids adatmodellhez kotddik és
relacios adatbazisokban alkalmazott, a generikus adatmodellek kozott tobb jelentOs
képviseldje is megtalalhato a grafalapu megkdzelitésnek, mint a Resource Description

Framework (Berners-Lee et al., 2001) és a property graph model (Angles, 2018).

Az RDF, vagy mashol alkalmazott nevén az ontoldgiai adatmodell egy iranyitott graf,
amely az ismereteket tripletekkel irja le (8. abra). A tripletek elemei: egy szubjektum,
amely az entitast jeloli, egy predikatum, amely az entitas tulajdonsagat vagy kapcsolatat
irja le, és egy objektum, amely az attributum értékét vagy a kapcsolodo entitast
reprezentalja. Az RDF rugalmas megkozelitést biztosit az adatok szemantikus

--------

tudéasreprezentacioban, példaul a szemantikus web technologidk alapjaként.

@ e @

8. abra: RDF triplet (Berners-Lee et al., 2001)

A property graph szintén grafalapt adatmodell, amely az adatok csticsokként (nodes)
tarsitott tulajdonsagokkal (properties) (Angles, 2018). A cstcsok az entitasokat, az élek
az entitasok kozotti kapcsolatokat reprezentaljak, mig a tulajdonsagok a csticsok ¢és élek
jellemzdit irjak le kulcs-érték parok forméjaban. Ez a modell rugalmas ¢és hatékony az
Osszetett kapcsolati alapt adatok kezelésére, és széles korben alkalmazzak kozosségi
halézatok, tudéasgrafikonok, ajanlorendszerek ¢és mas graforientalt problémak

megoldasara.

Az tripleteket alkalmazd RDF graf és a property grafok alakja jelentdsen eltér. Ennek
szemléltetésére a kovetkezd két dbran azonos szituacidt modellezek a két graftipussal. A
9. dbréan egy szituacio RDF modellje 1athato (a szituacio két személy csaladi kapcsolatait,

kutyatulajdonlasi és kutyasétaltatasi szokasait modellezi).
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ownershipeven

relatedto date
OWns Type
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9. abra: Példa RDF graf (Sajat szerk.)

type

Az RDF-re nagyfokt rugalmassag jellemzd, viszont a grafszerkezet kotottségeibol
adododan (tripletek alkotdsanak kényszere) a létrejovo graf joval bonyolultabb. Azonos

szituacidt modellezd property graph lathaté a 10. dbran.

Person Sl_b"_ng of > Person
Name: A <—Sibling of—— Name: B

Owns Walks
Since’ 2017.03.01 Since: 2017.03.01

10. abra: Példa property graph (Sajat szerk.)

1.2.5.3 Kozos adatmodell

A Common Data Model (CDM) szabvémyositott adatstruktira vagy séma, amelyet az
jellemzden egy adott alkalmazasi teriileten beliill. A CDM célja, hogy az adatokat k6zos
formatumban definialja, megkonnyitve ezzel a kiilonb6z6 rendszerek, alkalmazasok és
adatforrasok kozotti integraciot és adatcserét. A generikus adatmodellektdl eltéréen a
CDM eldre definialt tablakat, mezdket és kapcsolati strukturakat tartalmaz, amelyeket az
adott alkalmazasi teriilet kovetelményei szerint szabvanyositottak (Garza et al., 2016;

Microsoft, 2022).

Egy CDM altaldban tobb iparagi gyakorlat és szabvany szintetizaldsaval jon létre. Ez
annak érdekében torténik, hogy egységes formatumot és struktirat biztositson az adatok

szdmara, figyelembe véve a meglévd szabvanyokat és legjobb gyakorlatokat. Az U.S.
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Food and Drug Administration altal bevezetett Sentinel rendszer (Desai et al., 2024), vagy
az OMOP CDM (11. abra) példaul az egészségiigyi kutatasok adatainak standardizalasara
késziilt, és szamos egészségligyi adatbazis tapasztalataira épiil. Hasonloképpen, a
Microsoft Common Data Model az {izleti alkalmazéasok adatainak egységesitését célozza,
és kiilonboz6 iparagi elvarasok figyelembevételével jott 1étre (Microsoft, 2022). Szintén
elmondhat6, hogy egy CDM altaldban nagy hangstlyt helyez a bdvithetdségre, hogy
kiilonboz6 szervezetek €s alkalmazasi teriiletek igényeit képes legyen kiszolgalni és veliik
egyiitt fejlédni. Ez azt jelenti, hogy a meglévo strukturakat és adatdefiniciokat konnyen

kiegészithetjilk 1j elemekkel anélkiill, hogy a modell egészének integritasat

veszélyeztetnénk.
I
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I Fact_relationship | [ prugstrength | | Metadata I

11. abra: OMOP Common Data Model (OHDSI CDM Working Group, 2024)

A szakirodalomban a kanonikus és a kozos adatmodell fogalmi meghatarozasaiban
atfedések tapasztalhatok. Megkozelitésem szerint a kanonikus adatmodell elsddleges
célja a szervezeten beliili adatcsere, mig a kozds adatmodell tervezésekor atlépjiik a
szervezeti hatarokat, és tobb, azonos fogalmi adatkdrben miikodd rendszer szdmara
biztositunk elsdsorban egyiranyu adatkdzlési lehetdséget. A kozds adatmodellre épiild
adatbazisok akar arra is alkalmasak lehetnek, hogy operativ 0sszetevoi legyenek egy
OLTP architektaranak, mint a Microsoft CDM (Microsoft, 2022) , de a konverzio
eredményeképpen gyakran elemzési célu adatbazisok jonnek 1étre, mint az OMOP CDM
(OHDSI CDM Working Group, 2024).
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1.2.5.4 Metaadat-regiszterek

Az altalanositott adatmodellekre jellemz6 a magas szintii absztrakcid, ahol nem a konkrét
adatok ¢és attributumok definialasa a cél, hanem az attributum-tipusok meghatarozasa.
Ezek a modellek els6sorban a metaadatok szerkezetére €s kezelésére dsszpontositanak: a
kanonikus modell célja, hogy a kiilonb6z6 rendszerek kozott kozos nyelvet alakitson ki,
mikozben a részrendszerek fliggetlenségét megorzi, ezzel tdmogatva a metaadatok
egységes kezelését. A generikus modellek, mint az EAV vagy az RDF, rugalmas
adatmodell (Common Data Model) célja az iparagi sztenderd kialakitasa, amely eldsegiti
az adatok egységes interpretalasat és Gjrafelhasznédlhatosagat kiilonbozd platformokon és

alkalmazasokban.

A metaadatok kezelésével foglalkozik az ISO/IEC 11179 szabvany, amely a metaadatok
kezelésére €és a metaadat-regiszterek 1étrehozasara vonatkozik. Célja, hogy eldsegitse az
adatok pontos meghatarozasat, egységes haszndlatdit és ujrafelhasznalhatosagat
kiilonb6z6 rendszerekben és alkalmazasokban. A szabvany elsGsorban arra 9sszpontosit,
hogy az adatelemeket hogyan kell definialni, leirni és regisztralni annak érdekében, hogy
az adatok kozotti interoperabilitds biztositott legyen. A szabvany jelenleg hét

komponensbdl 4ll (International Organization for Standardization, 2015).

1. Adatelemek neveinek szabvanyositasa: Meghatarozza az adatelemek
elnevezésére vonatkozo szabdlyokat, hogy azok egyértelmiien azonosithatok €s
konzisztensen hasznalhatok legyenek kiilonb6z6 rendszerekben.

2. Adatelemek definicioja: Az adatelemek pontos jelentését, hasznalatat és
kontextusat irja le, hogy az adatok egyértelmiien értelmezhetdk legyenek.

3. Metaadatok strukturalasa: Az adatelemekhez kapcsolodd metaadatok egységes
keretben vald szervezése, hogy az adatok kozotti kapcsolatok é€s attributumok
logikusan kezelhetdk legyenek.

4. Adatelemek osztilyozasa: Az adatelemek hierarchikus vagy kategorizalt
rendszerbe soroldsa, amely segiti az adatok kozotti Gsszefiiggések feltarasat és
kezelését.

5. Metaadat-regiszterek létrehozisa és karbantartisa: A metaadat-regiszterek
célja, hogy kozpontilag taroljdk az adatelemekkel kapcsolatos informéciokat,

tamogatva ezzel az interoperabilitast és az Gjrafelhasznalhatosagot.
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6. Szabalyok és eljarasok kialakitasa: Meghatarozza azokat a szabdlyokat é&s
eljarasokat, amelyek biztositjdk az adatok és metaadatok konzisztens kezelését és
hosszu tava fenntarthatosagat.

7. Adathalmazok regisztraciojanak metamodellezése: Meghatdrozza azokat az
elveket és keretrendszereket, amelyek alapjan az adathalmazok metaadatait
regisztralni lehet, biztositva az adathalmazok jelentésének, struktirdjanak és

felhasznalasi feltételeinek egységes €s szabvanyos kezelését.

Ezek kozé tartozik az adatelemek neveinek ¢és definicidinak szabvanyositdsa, a
metaadatok strukturajanak meghatarozasa, az adatelemek osztilyozasa, valamint a
metaadatokkal kapcsolatos szabalyok és eljarasok kidolgozasa. Az ISO/IEC 11179
kiilondsen fontos olyan kornyezetekben, ahol tobbféle adatforrasbol szarmazo adatokat
kell integralni és kezelni, mivel lehetdvé teszi az adatok jelentésének és strukturajanak
vilagos és egységes leirasat. Alkalmazasi teriiletei kdz¢é tartoznak példaul az egészségligyi
rendszerek, az ipari szabvanyositas és a kormanyzati adatszolgaltatas. A szabvany széles
korben tamogatja a metaadat-orientalt megkozelitéseket, amelyek az adatok értelmezését
és kezelését pontos definicidkra ¢és szabalyokra alapozzak. Ezaltal hozzdjarul az
adatkonzisztencia €s az interoperabilitas megvalositasdhoz kiilonb6z6 rendszerek kozott

torténo adatcserék soran.

1.2.5.5 Haromszintii adatmodellezés

Az Aaltalanositott adatmodellek célja, hogy az adatok rugalmas ¢&s adaptalhato
Ezzel szoros Osszefliggésben all a haromszintli megkdzelités, amely szintén az adatok
kiilonbozd rétegeken torténd kezelésére Osszpontosit. Mig az altalanositott modellek,
példaul az EAV vagy az RDF, lehetové teszik a dinamikus adatstruktarak kezelését és
bdvitését, a haromséma megkozelités arra kindl keretrendszert, hogy az adatokat fogalmi,
logikai és fizikai szinten egyarant atlathatova és kezelhetové tegyiik (Chen, 1976; Elmasri
& Navathe, 2016). Ez a megkozelités segithet az altalanositott modellek gyakorlati
alkalmazaséaban is, mivel az absztrakcids szintekhez igazitja a modellek bevezetését €s

hasznalatat (12. abra).

e A fogalmi modell az adatokat a legmagasabb absztrakcids szinten irja le, a

felhasznaloi vagy iizleti néz6pontot képviselve. Ebben a szakaszban az adatokat a
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valés vildg entitasainak, attributumainak és ezek kozotti kapcsolatoknak a
formajaban abrazoljak, anélkiil, hogy a technoldgiai megvaldsitas részleteivel
foglalkoznanak. Ez a modell az iizleti igényekre és folyamatokra koncentral.

e A logikai modell a fogalmi modell finomitasa, amely részletesen meghatarozza
az adatokat logikai struktarak formajaban, példaul tablak, kulcsok és relacidok
szintjén. Ez a szint még mindig fiiggetlen a konkrét adatbazis-kezeld rendszertol
vagy technologiai platformtol, de mar a relacids, hierarchikus vagy mas
adatmodell-logikara épit.

e A fizikai modell a legalacsonyabb szintli 4brazolds, amely a logikai modellt az
meghatarozza az adatok tényleges tarolasi modjat, példaul tarolasi struktirdkat,
indexeket, particionaldsi sémakat, és a hozzaférési modokat. A fizikai modell
célja, hogy optimalizdlja az adatok tarolasat és lekérdezhetdségét az adott

platformon.
Ez a haromszintli megkozelités segiti az adatbazis-rendszerek tervezését az absztrakciotol
a megvalositasig, mikdzben biztositja, hogy az iizleti igények és a technikai megvalodsités

Osszhangban legyenek.

Fogalmi
adatmodell

Adatbazistervezési paradigma megvalasztasa

Uzleti igények

Normalizalas Logikai adatmodell

Kenyszerek, indexek, Fizikai adatmodell

nézettablak, stb. Adatbazis

12. dbra: Az adatmodellezés harom szintje (Sajat szerk.)

A haromszintii adatmodellezési megkozelités gyakran keveredik a szakirodalomban az

ANSI/SPARC 3 schema megkdzelitéssel (13. abra). Ez az adatbazis-kezeld rendszerek
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miikddéséhez kapcsolodik, és az adatok kiilonbozo absztrakcids szintjeit irja le (Elmasri

& Navathe, 2016; West, 2011), a pAirhuzam konnyen felismerhetd.

e External schema: A felhaszndlok nézOpontja, az adatok, ahogy azokat a
kiilonb6z6 felhasznaloi csoportok latjak.

e Conceptual schema: Az adatok logikai abrazolasa, amely egyesiti az Osszes
felhasznalo6i nézépontot.

e Internal schema: Az adatok fizikai taroldsanak részletei, példaul indexek,

particiok és tarolasi formatumok.

External Level (User views)

o] (][] [

Logical Schema
Logical/Concpetual Level

Physical Schema
Physical/Internal level

database

13. abra: Three Schema Approach (Elmasri & Navathe, 2016)

A Three Schema megkdzelités elsOsorban az adatbazis-kezeld rendszerek mitkodésének
absztrakciojara Osszpontosit, mig az fogalmi-logikai-fizikai modell kialakitdsa az
adatmodellezési folyamatot irja le, amely az adatbazis-kezeld rendszerektdl fiiggetlen is
lehet. Ezért, bar a két megkozelités hasonld struktirat hasznal, de eltérd célokra és

kontextusban alkalmazzak Oket.
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1.3 Big Data Szociologia

A Big Data eldretorésekor a kevés, faradtsagosan felvett adat tanulményozasa hirtelen az
adatok szinte kezelhetetlen bOségébe csapott at. A Big Social Data természetének
megértéséhez fontos kiegészitést jelent a szociologia és a Big Data peremén elhelyezkedd
Uj tudomanyteriilet, a Big Data Szocioldgia, igy zarasképpen réviden ismertetem ezt a
viszonylag 10j, kutatasi lehetdségekben gazdag teriiletet. Az els@sorban eréforrast és tokét
igényld kutatasok teriiletén természetszeriileg a profitorientalt, méghozza gyors profitot
igérd piackutatas tort elére, mig az ¢évszazados hagyomanyokkal rendelkezo
tarsadalomtudoméanyok hagyomanyos eszkozeinek jelentds megtjuldssal kellett

szembenéznie.

A tarsadalomtudoményi kutatdsok az elmult szazadokban reprezentativ mintavétel
segitségével szolgaltattak adatot, kovetkeztetéseket, eredményeket a kozdsségeket és a
tarsadalmat érintd jelenségekrdl, amelyben a minta méretének, dsszetétele értelemszeriien
meghataroz6 befolyasa volt az adott felmérés eredményére. Habar virtualis kozosségek
adatainak tanulmanyozasakor is lehetséges a mintavételezés, de jellemzd az Osszes
lehetséges adat felhasznalasa, amelyet Mayer-Schonberger és Cukier (2013) n = all
néven emlit: az adott populacio adatainak teljes felhasznalasat jelenti (Dessewfty & Lang,

2015).

Az n = all megkdzelités, amely az 6sszes rendelkezésre allo adat felhasznélasat jelenti,
forradalmasitja a tarsadalomkutatdsi modszereket. Az online térben 0Osszegyljtott
hatalmas mennyiségli adat lehetdvé teszi, hogy a kutatok hosszu tavi, longitudinélis
vizsgélatokat végezzenek, amelyek atfogjak az elmult évtizedek tarsadalmi valtozasait.
Ez az adatgazdagsadg ma mar egy ember6ltonyi (példaul a Wikipedia esetében 20 évnyi
kozosségi kommunikacio all rendelkezésre), €és idealis terepet biztosit az egyén és a
kozosség kozotti dinamika részletes elemzésére. A virtudlis kdzosségek kutatdsa igy
nemcsak 0j dimenzidkat nyit a szocioldgia szdmara, hanem elengedhetetlen eszkdzzé

valik a modern tarsadalom mélyebb megértéséhez.

A klasszikus értelemben vett etnografia egy kutatasi modszer, amelyet elsésorban az
antropologia és a szocioldgia teriiletén alkalmaznak, és amelynek célja a kulturdk,
kozosségek, szervezetek és egyének megértése és leirdsa azok sajat kdrnyezetében
torténd megfigyelése kozvetlen részvétel utjan (Beuving, 2020). Etnografiai kutatas soran
a kutatok hosszu idén keresztiil élnek és dolgoznak az adott kdzdsségen beliil, hogy
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megértsék a tagok viselkedését, szokdsait, hiedelmeit és interakcioit azaltal, hogy részt
vesznek a mindennapi életiikben. Hossztava és retrospektiv kutatdsok a kozvetlen

részvétel igénye okan koltséges és nehézkes, elore tervezést igényel.

Stephens-Davidowitz (2019) a Big Data kutatd szemszogébdl tekint a szocioldgidra: gy
abrazolja, hogy konnyli meglatni a parhuzamot az etnografiaval: egy naturalista kutatési
gyakorlatként, amely lathatova teszi a kis szubpopulacidkat, és felfedi az emberek rejtett
inditékait. Beuving 2020-ban megjelent cikkében e konyvet alapul véve allitja szemben
a hagyomanyos tarsadalomkutatast és a Big Data tudomanyat (Beuving, 2020). Elemzi a
hagyoményos értelemben vett, onreflexiora épiild etnografia, és a Big Data éraban
kialakult, a kutat6 lathatatlansagat eldtérbe helyezd kutatasmodszertan ellentmondasait.
Amellett érvel, hogy az a két gyakorlat valojaban csak részben hordoz kozos
jelentéstartalmat, és nem is szabad az etnografidnak nevezni. Kritikait az alabbiakban

foglalom Ossze:

e A kutatas természetessége: Beuving szerint Stephens-Davidowitz és mas Big Data
kutatok gyakran feltételezik, hogy az online kdrnyezetben gylijtott adatok
»természetesek”, mivel az emberek nem tudatosan generalnak adatokat, amikor
online tevékenységeket végeznek. Beuving ezt kritizalja, mivel az etnografiai
szemlélet szerint a természetesség nemcsak a kutatds lathatatlansagat jelenti, hanem
azt 1s, hogy a kutatd megérti az emberek viselkedését az adott helyzetben és azt
vizsgalja, hogy miért teszik, amit tesznek.

e A populacié fogalma: A Big Data kutatdsokban a ,,populaciod” gyakran statisztikai
koncepciokeént jelenik meg, amely az adatok teljességére utal (pl. minden Facebook
felhasznalo). Ezzel szemben az etnografiai kutatdsban a 'populacid’ elméleti
egységként van jelen, amely a kutatott csoport tarsadalmi jelentOségét ¢és
Osszetettségét hivatott kifejezni. Beuving szerint a Big Data kutatdsok gyakran
figyelmen kiviil hagyjak ezt a tarsadalmi €s kulturalis kontextust.

e A motivaciok kezelése: A Big Data elemzések gyakran direkt modon értelmezik az
emberek online tevékenységét, feltételezve, hogy ez kozvetleniil tiikrozi az emberek
motivacioit és preferencidit. Beuving szerint ez problémas, mert a motivaciok
gyakran bonyolult tdrsadalmi interakciok és kontextusok eredményei, amelyeket

nem lehet pusztan kvantitativ adatokbol megérteni.
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A cikk arra a kovetkeztetésre jut, hogy a Big Data és az etnografia idedlis esetben
kiegészithetik egymast, 1étrehozva egy ,,szimfonikus tdrsadalomtudomanyt”, amelyben a
két megkozelités harmonikus egyilittmikodésben lehet egymadssal. Beuving
hangsulyozza, hogy az etnografiai megkdzelités tovabbra is fontos a tarsadalmi
jelenségek mélyebb megértéséhez, mivel lehetdvé teszik a kozvetlen emberi interakciok
¢s jelentések elemzését, ami a nagy adatokkal végzett kutatdsokbol gyakran hianyzik. A

kovetkezd remélt elonydket azonositja sajat tudomanyteriilete szamara:

e Kisebb alpopulaciok feltarasa: A nagy adatmennyiség elemzése képes olyan
kisebb csoportok ¢és mintazatok azonositisara, amelyek egy hagyomanyos
etnografiai kutatas keretében jo eséllyel rejtve maradnanak.

e Rejtett motivaciok és viselkedési mintak felfedezése: A digitalis nyomok, mint
példaul keresési eldzmények, kozosségi média tevékenységek, és egyéb online
interakciok segitségével feltarhatok az emberek rejtett viselkedési mintai, érzelmei
és motivacidi, amelyek személyes vagy kozvetlen megfigyeléssel nehezebben
lennének azonosithatok.

e Nem zavaré kutatasi kornyezet: A Big Data elemzések sordn a kutatd nem
avatkozik be kozvetleniil a kutatdsi kornyezetbe, igy a résztvevok viselkedése
természetesebb lehet, mintha tudatdban lennének a megfigyelésiiknek. Ez segit
csokkenteni a kutato jelenlétébdl fakado torzitasokat.

e Adatok széles skalajanak integraliasa: A nagy adatmennyiség lehetdvé teszi
kiilonbozd tipusu és forrast adatok integralasat, ami gazdagabb és Osszetettebb
adatbazist eredményez. Ezzel az etnografiai kutatok képesek lehetnek szélesebb
kontextusban és részletesebben elemezni a vizsgalt tarsadalmi jelenségeket.

e Adatok gyors elemzése és valds idejii betekintések: A modern adatelemzési
technologidk lehetévé teszik a nagy adathalmazok gyors feldolgozasat, amely az
etnografiai kutatdsokat dinamikusabbd és idoben relevansabba teheti (Beuving,

2020).

Az eddigiekbdl is kitlinhet, hogy a szocioldgia képviseldi egyfajta ilivegplafonként
hatdrozzak meg a tudomanyteriiletiik és a Big Data kozotti hatdrvonalat (Burrows &
Savage, 2014; Halford & Pope, 2014; Halford & Savage, 2017; McFarland et al., 2016;
Miitzel, 2015; Savage & Burrows, 2007). Beuving korabban ismertetett cikkében a gatat
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elsdsorban abban latja, hogy a szociologiai kutatdsok gyakran elmaradnak a technoldgiai

fejlodés a Big Data eszkozeinek és modszereinek gyors fejlodésével jard tempojatol.

Dessewfty és Lang cikkiikben egy nagyon talalo hasonlattal irjak le a jelenséget: ,,A Big
Data megjelenése olyan valtozast jelent a tarsadalomtudoményokban, mint a mikroszkop
felfedezése a bioldgiaban” (Dessewffy & Lang, 2015, p. 169). Felvetik, hogy a
szociologia teriiletén a mult szdzadban ¢élénk vita zajlott arr6l, hogy a
holisztikus/aggregald személet (Durkheim, 1895), vagy a monadikus/individualista
(Tarde, 1899) személet kell, hogy athassa a gazdasagpszichologiat. Ez a téma e
disszertacio kereteit egyértelmiien szétfesziti, de érdekes gondolat, hogy abbol a vitabol
akkor — talan praktikus okokbol — Durkheim kertilt ki ,,gy6ztesen”, és az individualista
szemlélet adatigényét sem volt lehetséges a haldzatosodas, a Big Data analitika koranak

kezdetéig kiszolgalni (Dessewffy & Lang, 2015).

Savage ¢és Burrows (2007) cikkiikben emlékeztetik az olvasot, hogy a szociologia
korabban kiemelkedéen innovativ tudomany volt, egyarant monopolpozicidban az
adatforradsok ¢s az adatgazda szerepében. Eszkozeik és modszereik, mint a kérddives
adatbekérés, mara a mindennapjaink részévé valtak. Ugyanakkor mara a vallalatok
maguk végzik a maguk igényeire szabott kutatdsokat, nem feltétleniil alkalmazva a
megfeleld tudomanyos modszereket. A kérddiv, mint a kvantitativ adatfelvétel
legfontosabb eszkdze, mara mar kevéssé hatékony eszkoznek bizonyul: a
kitoltési/visszakiildési arany egyre esik, a megkérdezettek mar nem veszik
,megtiszteltetésnek™ a lehetdséget, mint korabban. A globalizal6do vilagban a sziikséges
reprezentativ minta mérete is kezelhetetlen méretiivé nétt. Emellett ugy latjak, hogy a
kérddiv eszkozEét magéaéva tette a piackutatas, drucikké valt, és az adatgytijtési modszerek

is egyszerlisodtek, mellézve a szakteriileti tudast.

A kvalitativ moédszerekkel kapcsolatban Savage ¢s Burrows megjegyzi, hogy bar nem
értenek egyet vele, de latjak, hogy szakmajuk egyetérteni latszik abban, hogy a kvalitativ
modszerek azok, amelyek biztosithatjak a szocioldgia, mint tudoményag talélését,
ugymint mélyinterjuk, etnografia, megfigyelés, iranyitott interjuk. Végkovetkeztetésiik,
hogy a Big Data éraban a fokuszt az oksagi vizsgalatokrol a leirasra és az osztalyozasra
kell athelyezniiik, €s modszertani reformokkal kell kitolteni azt az Girt, amely a Big Data
kutatas €s a szocioldgia tudomanyteriilete kozott lathatdan jelen van (Savage & Burrows,

2007).
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A szerzdparos harom cikket irt a szocioldgia Big Data megjelenésével varhato krizisérol:
a kihivast két cikkben taglaljak (Burrows & Savage, 2009; Savage & Burrows, 2007),
egy hét évvel késobbi cikk pedig reflektal a torténtekre (Burrows & Savage, 2014).
Utdbbi iras azt vizsgalja, hogyan alakitottak at a digitalis adatok aradatat az empirikus
szociologia moédszertani kérdései. A szerzok szerint kordbbi munkaik megjosoltdk a
2010-es években kialakult vitadkat, melyeket egy konkrét példaval illusztralnak. A példa
a BBC Great British Class Survey projekt, amely egy ujfajta Big Data adatfelvételi
modszert alkalmazott. Az eset megmutatja, hogy a Big Data ¢és a hagyomanyos
szociologiai mddszerek kozotti fesziiltségek miként formaljak az empirikus szociologia
JOVOjét.

Néhany példa a vitatott pontokra:

e  Modszertan és reprezentativitas: A GBCS egy online felmérés volt, amelyre barki
valaszolhatott a BBC weboldaldn keresztiil. Ez a megkdzelités vitat valtott ki, mivel
nem garantalta a minta reprezentativitasat, azaz nem biztositotta, hogy a valaszadok
tiikkrozzék a brit tarsadalom kiilonbozoé rétegeit. Az online feliileten torténd
adatgytiijtés elérhetobb lehet a magasabb tarsadalmi osztalyokba tartozd, jobban
informalt és technologiailag hozzaférheté emberek szdmara, ami torzithatja az
eredményeket.

e Osztalymodell: A GBCS 1) osztilymodellt javasolt, amely hét kiilonb6zo
tarsadalmi osztalyt kiilonboztetett meg, az elittdl az alacsony jovedelmi, bizonytalan
helyzetli prekariatusig, széles spektrumon. Ez a modell eltér a hagyomédnyosan
alkalmazott osztalykategdridktol, ezért érvényessége és alkalmazhatosiga vita
targyat képezte.

e Adatok értelmezése és analizise: A kutatok altal alkalmazott statisztikai modszerek
¢és az adatok értelmezése szintén kritikak kereszttiizébe kertilt. A kritikusok szerint
az adatok elemzése nem vett figyelembe néhany fontos demografiai valtozot, és

kétségek mertiltek fel az adatok értelmezésének objektivitasat illetden is.

A fentiekbdl kitlinik, hogy a kiilonféle szerzdk szerint a Big Data nagy kihivast jelent a
szocioldgia szamadra, kiilondsen a szocialis tudoméanyok leir6 erejének ujraértékelését
illetden. Az adattudomanyi kutatdsoknak érdemes figyelembe venni ezeket a kritikékat,
¢és olyan kutathato adatkészleteket biztositani, amely segit csokkenteni a robbandsszeri

technoldgiai fejlodésbol adodo lemaradast.
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2. Kapcsolédé munkak

Ko6zos vagy kanonikus adatmodellek kapcsan 2025 kozepén 1294 cikket ¢és
konferenciakiadvanyt tart nyilvan a Scopus’, ezek 73 szazaléka az elmult 10 év soran
sziletett. A targyteriiletekre tekintve lathato, hogy a fellendiilés jelentds részben az
OMOP-hoz (Observational Medical Outcomes Partnership) és a projekthez kapcsol6do
egészségligyl metaadat-kutatasokhoz kothetd. Az OMOP egy kezdeményezés, amelyet
az Egyesiilt Allamokban inditottak 2007-ben azzal a céllal, hogy javitsak a valos vilagbol
szarmazd egészségligyi adatok (real-world data, RWD) 0Osszehasonlithatosagat és
ujrahasznosithatosagat gyogyszerbiztonsagi és egyéb orvosi kutatdsokban (Weeks &
Pardee, 2019). Az OMOP egyik {6 eredménye az OMOP Common Data Model (CDM),
amely egy egységes adatstruktira és fogalmi szabvanyrendszer. A Scopus eredmények is
alatamasztjak, hogy a kezdeményezés jelentds népszeriiségre tett szert a kutatok kozott,
hiszen lehetévé teszi, hogy a kiillonbozé orszagokbdl vagy rendszerekbdl szdrmazo
adatokat egységesen elemezzék, tovabbd megkonnyiti a kutatdsi eredmények
reprodukélhatdsagat és skalazhatosagat (Danese et al., 2019; OHDSI CDM Working
Group, 2024).

A Scopus szerint virtualis vagy online kozosségek abrazolasat tdmogatd kozds vagy
kanonikus adatmodellrdl nem taldlhat6 még publikacié.* Az altalanosithatosig legfobb
elénye a siirlin kutatott teriileteken mutatkozik meg, igy a kézenfekvd 1€pés a virtudlis
kozosségeket célzo tanulmanyok vizsgélata. A Scopus ezen a teriileten mintegy 16 ezer
folyoéiratcikket és konferenciakiadvanyt tart szamon®, ezek 60 szazaléka szintén az elmult

10 év soran keletkezett.

Az irodalomkutatds sordn arra torekedtem, hogy a valogatas kizarolag olyan virtualis
kozosségekre terjedjen ki, ahol a kommunikacié azonosithatd szereplok kozott zajlik,
szoveges ¢€s nyilvanos forméban. A valogatds alapjat a Scopus adatbazisban végzett
kulcsszavas keresések adtak, melyek soran igyekeztem lefedni a teriilet f6bb platformjait

¢és témait — mint példaul a Wikipédia, Reddit, Twitter, OpenStreetMap, Usenet vagy

3 Scopus keresés ("Common Data Model" OR "Canonical Data Model") keresdkifejezéssel (2025.06.01)
4 Scopus keresés (("Common Data Model" OR "Canonical Data Model") AND ("Online Community" OR
"Virtual Commmunity")) keresokifejezéssel (2025.06.01)

5 Scopus keresés ("Online Community" OR "Virtual Commmunity™) keresdkifejezéssel (2025.06.01)

56


https://www.scopus.com/results/results.uri?st1=OMOP&st2=&s=TITLE-ABS-KEY%28%22Common+Data+Model%22+OR+%22Canonical+Data+Model%22%29&limit=10&origin=resultslist&sort=plf-f&src=s&sot=b&sdt=cl&cluster=scosubtype%2C%22ar%22%2Ct%2C%22cp%22%2Ct
https://www.scopus.com/results/results.uri?s=%28+TITLE-ABS-KEY+%28+%22Common+Data+Model%22+OR+%22Canonical+Data+Model%22+%29+AND+TITLE-ABS-KEY+%28+%22Online+Community%22+OR+%22Virtual+Community%22+%29+%29
https://www.scopus.com/results/results.uri?s=%28+TITLE-ABS-KEY+%28+%22Common+Data+Model%22+OR+%22Canonical+Data+Model%22+%29+AND+TITLE-ABS-KEY+%28+%22Online+Community%22+OR+%22Virtual+Community%22+%29+%29
https://www.scopus.com/results/results.uri?st1=OMOP&st2=&s=TITLE-ABS-KEY%28%22online+community%22+or+%22virtual+community%22%29

Facebook —, hogy a kivalasztott tanulmanyok a virtualis kozosségek sokféle megjelenési
modjat tiikrozzEk. Kiilon figyelmet forditottam a mddszertani diverzitasra: a kivalasztott
cikkek kozott egyarant szerepelnek kvantitativ, kvalitativ, modellezd, adatbanyészati és
esettanulmany-jellegli munkék. A tanulmanyok tovabba kiilonbozo elméleti és gyakorlati
kérdésekre adnak valaszt, igy foglalkoznak szerepkorok, kozosségi életciklusok és
motivaciok elemzésével, adatmodellezéssel, felhaszndloi szegmentacioval, a kozdsségi
vitalitds és a lemorzsoldodas modellezésével, valamint az online kommunikacio
jellegzetességeivel és olyan egyedi jelenségekkel, mint példaul a trollkodéas. A valogatott
tanulmanyok kozott igy megtalalhatd a kozosségi életciklusok, szerepkordk és
motivaciok elemzését targyald kutatas (Bégin et al., 2018; Golder & Donath, 2004;
Preece & Shneiderman, 2011; Schroer & Hertel, 2009; Welser et al., 2011), a felhasznal6i
szegmentaciora fokuszald cikk (Fu et al., 2017), a kozosségi vitalitds vagy churn
modellezésével foglalkozd tanulmanyok (Rowe, tobb publikacid), az online
kommunikécio jellegzetességeit, platformok 0Osszehasonlitasat végzo elemzések
(Moertini & Adithia, 2021; Zablith et al., 2015), valamint egyedi jelenségeket vizsgalod
kutatasok (pl. trollkodas, Sun & Fichman, 2020) is.

A fejezetben ismertetett husz tanulmany kivalasztasanal a relevancia, a platform- €s
modszertani  valtozatossdg, valamint az altaldnosithatd adatmodellezéshez valo
hozzdjarulds szempontjai vezettek. A valogatds soran nem szisztematikus, hanem
narrativ, szakértoi attekintést alkalmaztam, amit a Ferrari (2015), illetve a Grant és Booth
(2009) altal ajanlott modszertani szempontok is indokolnak. Tekintettel az idevago
publikacidk nagy szdmara, Ggy itéltem meg, hogy a szisztematikus irodalomkutatas
szigorh  kritériumai ebben az esetben konnyen tematikus ,buborékokat”
eredményezhetnének, mig a rugalmasabb narrativ megkozelités lehetdséget ad a relevans,
de eltéré fokuszii vagy modszertanii kutatasok beemelésére, igy kiegyensulyozva a
szigorusag ¢s a széles kort relevancia kozotti dilemmat (Grant & Booth, 2009). A
valogatasi elvek atlathatd bemutatdsaval igyekeztem biztositani, hogy az attekintés

megfelelden tiikrozze a témakor sokszinliségét és a disszertacio célkitiizéseit.

A publikaciok attekintésének célja, hogy az azokban megfogalmazott kutatasokat
megfelelden kiszolgald modell j6jjon 1étre, ezért az ismertetés soran nem toérekedtem a

cikkek kritikai értékelésére. Ez 6sszhangban van a narrativ attekintések modszertanéval
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is, amelyek elsdsorban a teriilet feltérképezésére €s a kutatdsok bemutatasara fokuszalnak

(Grant & Booth, 2009; Ferrari, 2015).

2.1 Forumplatformokat célzo kutatasok

A forumjellegli platformok — ahol a kozdsség legfobb szervezd ereje a téma, melyet
létrehoznak, megvitatnak — jelentették a virtualis kozosségek elsd platformjait a tavoli
felhasznélok Osszekotésére (Miller et al., 2023). A férumplatformokon a felhasznalok
kinyilvanitott kapcsolati haloja nem képezi a funkcionalitds szerves részét, azokat inkabb
az interakciokbol lehet szarmaztatni. A témastruktira alapi megkozelités a felhasznalok
szamat tekintve napjainkban kevésbé dominans, mint kordbban, inkabb alrendszerként
van jelen (pl. kozosségi média posztok tematikus csoportokban és azok kommentjei),

egyik széleskorben is népszeri képviseldje a Reddit.

Wasko és szerzétarsai (2009) cikkiikben egy Egyesiilt Allamokban miikodé jogi
szervezet lizendfalat (bulletin board) vizsgaltak. A cikk a virtudlis kozosségek és a
digitalis tarsadalmi hal6zatok miikodését vizsgalja, kiilonos tekintettel a benniik folyo
tudasmegosztasra €s online kdzjavak nyujtasara. Az iras az ilyen haldzatok szocialis és
szerkezeti jellemzdit elemzi, kifejezetten a kollektiv cselekvés és a kozjavak elméleteire
tamaszkodva. Ot hipotézist tesztelnek a tuddsmegosztissal kapcsolatban, amelyek az
aktiv tagok kozotti altalanositott csere folyamatat (1), a kritikus tomeg szerepét a tudas
fenntartdsaban (2), a halozati kapcsolatok mindségének hatasat (3), a tagok eréforrasainak
¢s érdekeinek heterogenitasat (4), valamint az interakciok iddvel torténd valtozasat (5)
vizsgaljak. Az eredmények azt mutatjak, hogy a tudasmegosztas egy dinamikus folyamat,

amelyet a halozati struktira €s a tagok aktiv részvétele alakit.

A kutatasban alkalmazott kapcsolatihalo-elemzés €s a kérddivek segitségével begytijtott
adatok kombindcidjara épitve megallapitjak, hogy a vizsgalt kdzosség az altalanositott
csere révén fenntartott kozjavakat hoz létre, ahol a tudéast a résztvevok egy kritikus
tomege hozza létre és tartja fenn. A cikk a tudas kozosségi javakként valod
megteremtésének €és fenntartdsanak dinamikéjat is elemezte, kiemelve a kozremiikodok
kozotti kapcsolatok mindségét és a haldzatban részt vevd egyének erdforrdsainak és
érdekeinek heterogenitasat. A kutatds részeként a szerzOk vizsgaltdk a részvétel
dinamikdjat két iddszakon keresztiil, kiilonos figyelemmel az 0j tagok belépésére és a

meglévo tagok tavozasara. Megfigyelték, hogy az aktivan résztvevo tagok koziil sokan
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folytattdk a részvételt a masodik iddszakban is. A kutatok kiemelt figyelmet forditottak
arra, hogy a tagok lemorzsolodasa hogyan befolyasolja a haldzat szerkezetét és a

tudasmegosztas kontinuitasat.

Turner és szerzétarsai a Usenet kollektiv kommunikacios és viselkedési mintait kutattak,
adatvizualizacids eszkozok segitségével (Turner et al., 2005). A szerzék a Usenet
halézatanak Osszetettségét kiillonféle szempontok alapjan elemezték, Ugymint a
csoportok, szerzok ¢és ilizenetek dinamikaja. Kiemelik a Usenet hircsoportjainak
heterogenitasat, azok hierarchikus felépitését és a résztvevok kozotti interakciok formait.
A kutatas célja az volt, hogy jobban megértsék, hogyan alakulnak ki és miikodnek a
kollektiv cselekvések az Useneten, valamint, hogy javaslatokat tegyenek az ilyen tipusu
kozosségek jobb kezelésére. A szerzok adatbanyaszati technikékat és adatvizualizacios
eszkozoket alkalmaztak a nagy mennyiségii adat feldolgozasara és attekintésére. Ez
elosegitette az egyes felhasznaldi szerepkorok felismerését és az azok kozotti
kiilonbségek feltarasat. Az altaluk azonositott szerepkoroket a 7. tablazat tartalmazza. Az
eltéréd modszer ellenére nagyrészt megerdsitették a korabban ismertetett Golder és Donath

(2004) altal klasszikus etnografiai modszerrel alkotott taxonémiét.

Szerep Jellemzok

Gyakran valaszolnak masok kérdéseire, segitséget és
tajékoztatast nyujtva.

Rendszeresen tesznek fel kérdéseket, gyakran
informaciokat vagy segitséget keresve.

Szandékosan provokativ vagy zavard bejegyzéseket tesz
kozzé, hogy reakciot valtson ki.

Nemkivanatos tartalmakat posztol, pl. reklamokat vagy
nagy mennyiségii médiafajlt.

Eles vitakban vesz részt, gyakran agressziv vagy
konfrontativ médon.

Valaszado (Answer People)

Kérdez6 (Questioners)

Troll

Spammer

Harcos (Flame Warrior)

Parbeszéd-kozponth résztvevo Aktiv és gyakori hozzasz610, aki elésegiti a kozosségi
(Conversationalist) interakciot és parbeszédet.
Szemlél6 (Lurker) Olvas, de nem posztol vagy valaszol, passziv résztvevo.

7. tablazat Turner és szerzétarsai altal azonositott taxonomia (Turner et al., 2017 alapjan sajat szerk.)

A klasszikus forumplatformok egyik mai képviseldje a Reddit, amely lehetdvé teszi a
felhasznalok szamara, hogy tartalmat osszanak meg és parbeszédet folytassanak a
legkiilonfélébb témakban. Lehetdség van elemi reakciokra is a tartalmakat illetden (like,
dislike, award). A Reddit aloldalakra, sajat terminoldgidjukkal subredditekre oszlik,
amelyek kiilonféle érdeklddési koroket szolgalnak ki, példaul hobbik, tudoméany vagy
politika. A felhasznalok bejegyzéseket tehetnek kozz¢é, amik lehetnek szovegek, képek

vagy linkek, és ezekre mas felhasznalok a hozzaszolasi lehetdség mellett szavazhatnak
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pozitiv és negativ irdnyban is. A Reddit struktiraja a felhasznalok altal generalt tartalomra
épiil, és a kozosség moderalja magat bizonyos szabalyok és iranyelvek mentén. A
Redditen jellemz6 a nicknevek hasznélata, azaz bar a felhasznélok azonosithatok, valos

személyiik ismeretlen €s konnyen valtoztathat6.

Bergstrom és Poor (2022) a Reddit virtudlis kozosségekben végbemend valtozasokat és
a subredditek kozotti kozosségi mozgast vizsgalta, a Fallout videojaték-sorozat rajongoi
korében. A kutatds soran a szerzOk szévegbanyaszati modszereket alkalmaztak annak
megallapitdsara, hogy a ,Fallout 4” subredditjének tagjai hogyan reagalnak ¢&s
kommunikalnak a ,,Fallout 76” subreddit létrejottével kapcsolatosan: elemzik, hogyan
hasznaljak a felhasznalok a nyelvet és kommunikéciot a kozosségbol valod tavozas vagy
kozosségvaltas szandékanak kinyilvanitasara. Megallapitjak, hogy azok, akik maradnak,
gyakrabban ¢és hosszabb bejegyzéseket irnak, mint azok, akik elhagyjdk a kozosséget. Az
adatgyiijtés sordn a Pushshift.io API-t hasznaljak, ami lehetové tette a Reddit
felhasznalok bejegyzéseinek és metaadatainak kiterjedt lekérdezését®. A statisztikai
elemzés soran a LIWC (Linguistic Inquiry and Word Count) szoftvert alkalmaztak, amely
a szovegek érzelmi szemponta kvantitativ elemzésére szolgal. A mddszer lehetdvé teszi
a szovegben eldforduld kiilonb6zd pszicholdgiai kategdridknak megfeleld szavak
szazalékos aranyanak meghatarozasat, példaul a pozitiv €s negativ érzelmek vagy
tarsadalmi kapcsolodasok elemzésére. Ezen kiviil alapvetd statisztikai leirokat
hasznalnak, mint példaul a bejegyzések szdmanak és hosszanak atlaga a kiilonbozd

felhasznaloi csoportokban.

Egy kevésbe altalanos forumplatform vizsgalataval foglalkozott Chan szerzdtarsaival
(Chan et al., 2010). A kutatok a felhasznaldi szerepek empirikus elemzését végezték el
egy kozepes méretli forumszolgaltatonal, és megvizsgaltak az egyes forumok Osszetételét
a felhasznéloi szerepek alapjan. Eredményeik rdmutatnak arra, hogy a férumok
hasonlosagai az alapvetd felhasznaldi viselkedésen alapulnak, nem pedig a témajukon,
azaz a forumok dinamikdja és aktivitasa jobban fiigg a résztvevok viselkedésétol, mint a
forum témajatol. A felhasznaldi szerepek azonositdsara és elemzésére fokomponens-

analizist, hierarchikus klaszterelemzést és haldzatelemzést alkalmaztak, amelyeket egy

6 2024-ben mar nem érhetd el
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irorszdgi nemzeti vitaforum adatain értékeltek ki. A vizsgalt féorumokban nyolc

kiilonb6z6 viselkedéstipust azonositottak, amelyet a 8. tdblazat foglal ssze.

Szerepkor Leiras
oo Nem inditanak témakat, de aktivan részt vesznek a beszélgetésekben egy
Kapcsolatépitok ) . .
viszonylag sziik felhasznaloi korrel.
Kezdeményezok Gyakran inditanak témakat, magas a haldzati beagyazodottsaguk.
, , Kevés a viszonzott kommunikacidjuk és korlatozottan vesznek részt a
Tartézkodok o . o
beszélgetésekben, kevés felhasznaldval tartanak kapcsolatot.
) . Atlagos statisztikdkkal rendelkeznek témainditas és reakciok terén, ezaltal stabil
Tamogatok L, , 1w 12
alapot biztositanak a forum miikddéséhez.
Elitisték Alacsony a kétiranyt kommunikaciojuk, inkabb csak néhany kivalasztott
itista
felhasznaloval érintkeznek.
Tarsasagkedvelok Nem jellemzd rajuk a témainditas, de sok felhasznaloval keriilnek kapcsolatba
) Kevés felhasznaloval tartanak felszines kapcsolatot, tobbnyire csak rovid
Morgok .
valaszokat adnak.
Elhanyagoltak Alig kapnak reakciokat.

8. tablazat Chan et. al szerepkor-kutatasi eredményei (Chan et al., 2010 alapjan sajat szerk.)

Davidson és szerzOtarsai (2019) tanulmanyukban a virtualis, ideoldgia alapu kozosségek
fejlodését vizsgalja. Az elemzés sordn két ilyen kozosséget, a RevLeft és az Islamic
Awakening forumokat tanulmanyoztak, osszesen 2480 felhasznaldval. Céljuk, hogy
megértsék a felhaszndloi szerepek valtozasait és azok hatdsait a kozosség egészére.
Eredményeik szerint a kozosségek tagjai kiilonbozd szerepeket toltenek be, amelyek
iddvel valtozhatnak, és ezek a szerepek befolyasolhatjak a kozosségek dinamikéjat és

¢letképessegét.

A feltart felhasznaloi szerepek kozott megtalalhatok talalhatok a vezetdk, a
kozremiikodok és a tdmogatok. A tanulméany kimutatta, hogy bar a felhasznalok nagy
része csak rovid ideig marad aktiv egy kozosségben, egy mag folyamatosan részt vesz a
tartalom létrehozdsaban és megosztdsdban, ami létfontossagt az 1) tagok
beilleszkedéséhez. Az aktiv és elkdtelezett felhasznalok fontos szerepet jatszanak abban,
hogy a kozdsség vonzd maradjon a meglévd és a potencidlis U tagok szdmara. A
tanulmany arra is ravilagit, hogy a kozosségekben zajléo dinamikus valtozdsok — mint a

tagok szerepkorének megvaltozasa — jelentds hatissal vannak a kozosség altalanos

¢letképességére €s igy fenntarthatosagara.
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A tanulmdnyban a kutatok kiilonb6zé modszereket alkalmaztak a virtudlis kozosségek

tagjainak szerepkoreinek elemzésére €s azonositasara:

o K-kozép Kklaszteranalizis: Ez a modszer segitett csoportositani a felhasznalokat
aszerint, hogy milyen viselkedési mintdkat mutattak. A felhasznaloi tevékenységeket
kiilonbozd viselkedési metrikak alapjan elemezték, mint példaul posztok szama,
hozzaszolasok gyakorisaga, és a kozOsségi interakciok mértéke.

e Preece és Schneiderman Reader-to-Leader Framework (Preece & Shneiderman,
2011): Ezt a keretrendszert alkalmaztdk a felhasznalok szerepkoreinek teoretikus
alapu értelmezésére. Segitségével azonositottak, hogy a felhasznaldok milyen szinten
vesznek részt a kozOsségi életben, attol fiiggden, hogy olvasok, hozzajarulok,
egylittmitk6dok vagy vezetok.

e  Metaadat-elemzés: A felhasznaloi interakciok és tevékenységek metaadatait
elemezték, hogy megértsék, hogyan valtoznak a felhasznalok szerepkdrei az id6
soran. Ez magéban foglalta a posztok és hozzaszolasok gyakorisdganak, valamint a
tartalom tipusanak figyelemmel kisérését.

e  Osztilyozomodell (Naive Bayes): Ezt a statisztikai modszert alkalmaztdk a
felhasznalok szerepkoreinek idobeli valtozasainak modellezésére. A Naive Bayes

modell segitségével eldre jelezhették a felhasznalok szerepkor-valtozasait.

2.2 Twitter kutatasok

A Twitter (2022-es felvasarlasa 6ta: X) egy kozosségi média platform, amely lehetové
teszi a felhasznalok szdmara, hogy rovid, 280 karakterig terjedd iizeneteket, tgynevezett
tweeteket osszanak meg. A tweetek tartalmazhatnak szoveget, képeket, videokat é€s
linkeket, amelyekkel informéciokat, mit példaul hireket, személyes véleményt vagy
humoros tartalmakat kozvetitenek. A Twitter napjainkban orszagonként eltérd
mértékben, de jelentds szerepet jatszik a globalis kommunikdcioban és tarsadalmi
interakciokban, gyakran hasznaljdk hirszolgéltatasra, kozvetlen kapcsolattartasra
kozszereplokkel és markakkal, valamint nyilvanos vitdk lefolytatdsara vagy mozgalmak

szervezesére.

Moertini €s Adithita (2021) cikke arra 6sszpontosit, hogy miként lehet aktiv kozosségeket
azonositani iranyitott grafok segitségével elosztott Spark keretrendszerekben, Twitter

adatokat hasznalva. Arra torekedtek, hogy kiaknazzak az Apache Spark adatfeldolgozasi
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képességeit nagy grafok elemzésére és aktiv kozosségek kinyerésére. A kutatds soran
harom tipusu aktiv kozdsséget, azaz egymassal rendszeresen kommunikald felhasznaloi
csoportokat azonositottak, melyeket a 9. tablazat foglal Ossze. Az adatelemzéshez
kiilonboz6 algoritmusokat fejlesztettek, amelyeket Spark DataFrames, GraphFrames ¢€s
GraphX API-k haszndlataval valositottak meg. Az algoritmusok képesek voltak aktiv
kozosségeket azonositani a nyilvanosan elérheté nagy grafokbol, a Twitter adatokbol

szarmazo6 strukturalt adatfolyam feldolgozasaval.

Kozosségtipus Leiras Alkalmazas példaja
o .. ... . | Csoportok, amelyek hasonlo Twitter felhasznalok, akik gyakran
Hasonlo érdeklédési korti | . ) B ] ;
. témak irant érdeklédnek vagy reagalnak vagy osztanak meg hasonld
kozosségek (SIC) ) . o
hasonlé tartalmakra reagalnak. | témaju tweeteket.
Felhasznalok csoportja, akik )
o o . Csoportok, ahol a tagok gyakran és
Er6s kolcsonhatast rendszeresen és gyakran . . ]
o o ] kozvetleniil valaszolnak egymas
kozosségek (SC) kommunikalnak egymassal, ) o .
) . B bejegyzéseire, lizeneteire.
intenziv interakciokat mutatva.
SC kozosségek kibdvitett
o o valtozata, amely magaban . . e
Er6s kolcsonhatast . o Egy aktiv Twitter k6z0sség, ahol a
. o foglalja azokat a , kiils¢” N . N
kozosségek belso korrel : . . kozponti tagok mellett az dket gyakran
személyeket is, akik gyakran o .
(SCIC) ] o megszolitd felhasznalok is szerepelnek
Iépnek kapcsolatba a kdzosség
magjat alkoto tagokkal.

9. tablazat Twitter kozosségek Moertini és Adithita (2021) kutatasa alapjan

A felhasznalok altal kozzétett bejegyzések kvantitativ és kvalitativ vizsgalatat célozta egy
2021-es, munkatarsaimmal kozdsen kivitelezett kutatas (Magyar et al., 2021). A kutatas
a COVID-2019-es jarvany f6 mutatoszamaibol ¢és a Twitteren folytatott
kommunikéciobol NLP segitségével eldallitott idésorok vizsgélataval foglalkozott,
oksagi Osszefiiggéseket keresve. A vizsgalt minta 1,5 millié angol és spanyol nyelvii, a
COVID jarvannyal kapcsolatos megnyilvanulast tartalmazott, melyeket szotar alapt
sentiment analysis segitségével vizsgaltunk. A halozatelemzésnek gatja volt, hogy az
elemzéshez hasznalt adathalmaz mintavételezés eredményébdl szarmazott, de ennek
ellenére sikeresen mutattunk ki kapcsolatokat az érzelmi hulldmzas €s a bejegyzésszdm
kozott, amely bejegyzésszam a jarvany minden hulldmaban szoros dsszefliggésben allt a

vizsgalt jarvanyiigyi mutatokkal.
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2.3 Wikipedia kutatasok

A Wikipedia teljes mértékben nyilvanos és letolthetdé adatbazisanak koszonhetéen
gyakori targya kiilonb6zo kutatdsoknak. Az atlagos internetfelhasznald szamara talan
nem feltlind, de a Wikipedia cikkek mogott egymassal élénk nyilvanos kommunikéciot
folytatd kozosség all. A Wikipedia szerkesztdi kozosségét célzo kutatasok nehézsége,
hogy bar az adatok letolthetok, de intenziv atalakitast igényelnek, mivel a webhely
mikddtetését biztositod szoftver nem virtualis k6zosségek, hanem tartalom kiszolgéalasara
késziilt, a felhasznalok k6zotti kapcsolatok implicitek €s csak a felhasznaloi viselkedésbol

allithatok helyre. Ez az atalakitds nagy mértékben tarhely- és szamitdsigényes.

Welser ¢s kutatdtarsai a Wikipedia szerkeszt6kozosségének 5 évnyi adatat (2001-2005)
vizsgaltak (Welser et al., 2011). A tanulmény fokuszédban a Wikipedidban el6forduld
szocialis szerepek alltak. Négy f0 szerepkort azonositanak: tartalmi szakértdk (cikkirassal
foglalkoznak), technikai szerkesztOk (javitassal foglalkoznak), vandalizmus elleni
harcosok (art6 szandéku szerkesztések eltavolitasaval foglalkoznak) és kozosségépitok (a
tartalomszerkesztésben kevésbé vesznek részt, de kozosségi tevékenységiik intenziv). A
szerkesztdi tevékenységek és az egyéni kapcsolati halok elemzése alapjan a szerzok a
kapcsolati halo szerkezetének vizsgalatat és kiilonboz6 kvantitativ metrikékat javasolnak
a szerepkorok azonositisara. Az elemzés kiterjed a hosszi tavon tevékenykedd
szerkesztOkre €s az ujonnan érkezokre is, megallapitva, hogy az 0j szerkeszt6k hasonlo

aranyban vallalnak szerepeket, mint a tapasztaltabbak.

A magyar Wikipédia szerkeszt6i kozosségének lemorzsolddasaval, és az ehhez
kapcsolddo motivacios faktorok vizsgalata targya volt diplomamunkdmnak Perzisztencia
és lemorzsolodas - Online motivacios tényezok vizsgalata adatbanyaszati eszkozokkel a
Wikipédia szerkesztoi kozosségében cimmel (Magyar, 2020). A kutatas célja, hogy — a
motivaciokutatas kiilonféle elméleteit segitségiil hivva — megallapitsa, mely befolyasold
faktorok vezetnek leginkabb egy szerkesztd tavozasdhoz. Ehhez a nyers adatallomany
normalizalasa, atalakitdsa és relacids adatbdzisba toltése utan elvégeztem a szerkesztoi
kozosségi kapcesolatihalo-elemzését, majd ennek eredményeit, és mas feltart adatokat
felhasznalva kiilonféle gépi tanulasi modellek alkalmazasaval tettem javaslatot lehetséges

intézkedésekre.

A tanulmanyban kisérletet tettem az adattudomanyi kutatas és a motivaciokutatas
interdiszciplinaris kutatdsara. Az alapgondolat, hogy a ko6zdsség tipusdhoz képest
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alakitsuk ki a lehetséges magyarazovaltozok  korét. Egy  kollaborativ
tartalomszerkesztésre iranyuld virtudlis kozosség tekinthetd egy kozOsségi
mozgalomnak, ¢és ennek megfelelden alkalmazhatok a motivaciokutatas eszkozei. Ilyen

példaul a Klandermans modell (Schroer & Hertel, 2009).

Ez a modell a motivaciokat harom f6 csoportba osztja. A k6zdsségi, szocialis motivumok
csoportjaba a tarsak elismerése tartozik. A szelektiv 6sztonzok (mas néven raforditasok
¢s hasznok) csoportjaba a kézremikodés kapcsan keletkezd direkt vagy indirekt (pl.
idoraforditas) koltségek, illetve hasznok, pl. tarsas kapcsolatok, tanulés keriilnek. Ide
sorolhatd a mar emlitett kredit is. Végiil, a kollektiv 0sztonzék az elvégzett munka
(tarsadalmi) hasznossaganak fliggvényében hatdrozzak meg a motivacio altalanos
szintjét. A hdarom kategéridt kiegészitve, a kozoOsséghez tartozds fontossagat is
hangsulyozza a modell alkotdja: minél inkdbb a k6zdsség részének érzi magit egy
személy, annal inkdbb elfogadja a k6zdsségi normakat, hajlandd a kdzosség szabalyai
szerint kozremiikodni, ami feltétleniil sziikséges a hosszu tavu elkotelezodéshez. A
tanulmany eredményei szerint a motivaciés modellek alapjan vélogatott indikatorok

megfeleld alapjat képezik a lemorzsolddas elérejelzésének (Magyar, 2020).

Qin ¢és szerkesztotarsai szintén a Wikipedia adatbdzis-kivonatan dolgozva hasonlitottak
Ossze kiilonféle klaszterezési modszereket (Qin, Cunningham, et al., 2016). A
felhasznaloi tevékenységeket az angol Wikipedia 0sszes kozremiikddésére alapoztik,
negyedéves aggregalasban. Ezt a hatalmas adatmennyiséget kiilonféle matematikai
modszerekkel elemezték annak érdekében, hogy a felhasznaldi viselkedést minél jobb
mérészamokkal, hatékonyan tudjdk elemezni. A churn el6rejelzésre thlélésanalizist
alkalmaztak, ehhez a modellek a kinyert viselkedési adatokat hasznaljak fel. A
viselkedési mintdk, mint példdul mennyire voltak aktivak a szerkeszték a megel6z6
iddszakokban, segithetnek megjosolni, hogy ezek a szerkesztdk a jovOben folytatjak-e a
tevékenységiiket vagy sem. A kutatok kiemelik, hogy az éaltaluk javasolt modell
rugalmassdga abban rejlik, hogy adaptiv modon képes valtoztatni a klaszterek szdmat az
adatok valtozasaval. Ez lehetdvé teszi az eldrejelzd modellek szdmara, hogy jobban

alkalmazkodjanak az id6ben valtozo felhasznaldi viselkedéshez.
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2.4 Kozosségi halozatokat érinto kutatasok

A kozosségi halozati oldalak alatt azokat a platformokat értem, amelyek meghatarozo
tulajdonsaga az, hogy a felhasznalok kinyilvanithatjak kapcsolati halojukat, kozosségeket
hozhatnak 1étre, valamint megtekinthetik sajat és masok kapcsolatait a rendszeren beliil.
A kapcsolatok jellege és a hasznalt terminoldgia az adott rendszer fiiggvényében
valtozhat (Boyd & Ellison, 2007). Vilagszerte a Facebook a legszélesebb korben hasznalt
kozosségi oldal, de példaul Kindban a Weibo a legelterjedtebb, amely kisebb

kiilonbségekkel, de hasonlo szolgéltatasokat nyjt, mint rivalisa.

A Weibora alapozva mutatja be Sun ¢és Fichman (2020) a ,kollektiv trollkodas”
¢letciklusat. A kollektiv trollkodas egy szervezett csoport zavarkeltési eréfeszitéseit
jelenti. A tanulmédny PG One, a vitatott megitélést kinai rapper kortili azt az eseményt
vizsgalta, amely egyetlen nap alatt tobb mint 40 milli6 megtekintést generalt a Weibo
platformon. Az elemzés soran a szerzOk 0sszegylijtottek és elemeztek 12 840 bejegyzést
¢és hozzaszolast, amelyek kozvetleniil kapcsolddtak a vitatott eseményhez. Az adatgyjtés

célja a kollektiv trollkodas dinamikéjanak ¢és életciklusanak megértése volt.

A cikk részletezi ezt az életciklust 6t kiilonbdzd szakaszban, melyeket a bejegyzések

gyakorisagaval és tartalméval hataroztak meg:

1. Korai szakasz: az esemény kezdetét jelzi.
Felfutas: az esemény népszertiségének novekedése.
Fenntartas: az érdeklddés szinten tartasa.

Csucspont: az esemény legmagasabb aktivitasu iddszaka.

woe »N

Lehiilés: az érdeklddés csokkenése és az esemény lezarasa.

A kutatés soran a szerzOk megfigyelték a résztvevok szerepvaltasait, taktikajat, lehetséges
motivacioikat és hangnemiiket az id6 elérehaladtaval. Megfigyelték, hogy a résztvevok
hogyan valtak trollbol célponttd vagy €pp szemlélové, és ezzel dsszefiiggésben hogyan
valtozott taktikajuk és motivacioik az esemény folyaman. A kivitelezéshez a bejegyzések
manudlis Osszegyiijtése utan a Corbin-Strauss kddolast alkalmaztdk (Corbin & Strauss,

2015).

Moudene és szerzOtarsai (2024) cikkiikben 0sszefliggést kerestek a Facebook reakciok és
az azokat kiildé felhasznalok neme kozott. Ehhez mintegy 120 millio kiilonb6zo tipusu

(like, love, haha, wow, sad, angry, thankful és pride) reakciét vettek figyelembe. A
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kutatds célja az volt, hogy feltarja a nemek kozotti kiilonbségeket az érzelmek
kifejezésében, valamint annak vizsgalata, hogy a kiilonb6z6 nemek hogyan reagalnak
kiilonboz6 tipust tartalmakra. Az adatok nagy méretii, nyilvanos Facebook csoportokbol
¢s oldalakrol szarmaztak, a vizsgalt idoszak 2009-t61 2018-ig terjedt. A cikk eredményei
szerint a Facebook felhasznalok reakcioi jelentds nemek kozotti kiilonbségeket mutattak.

A kutatés egyszerii leir¢ statisztikai modszereket alkalmazott.

2.5 Egyéb kozosségi platformok

Az OpenStreetMap (OSM) egy szabadon szerkeszthetd térkép, amelyet onkéntesek
készitenek szerte a vildgon: GPS eszkozokkel, 1égi fotokkal és egyéb szabad forrasokbol
szarmazo6 adatok alapjan jarulnak hozza a térkép pontositdsdhoz és bdvitésehez, illetve
szoftvereket ¢és eszkdzoket is fejlesztenek a térképezési folyamat tdAmogatasara. Bégin és
szerzOtarsai ennek a virtualis kozosségnek az adatait vizsgaltdk talélésanalizis
segitségével The life cycle of contributors in collaborative online communities -the case
of OpenStreetMap cimu cikkiikben (Bégin et al., 2018). A tanulmany harom f6 szakaszt
azonosit a hozzajarulok életciklusaban: az értékelési szakaszban (1) a résztvevok
elsddlegesen a projekt koltségeit és eldnyeit mérlegelik; az elkdtelezddési szakasz (2)
amely altalaban hosszabb iddétartamot 6lel fel, a résztvevok aktivan jarulnak hozza a
projekt sikeréhez; végiil a levalasi szakaszban (3) a hozzéjarulok fokozatosan csokkentik
aktivitasukat, ¢és végiil elhagyjadk a projektet. A kutatok az OSM torténeti adatbazis-

kivonatot hasznaltak, amely tartalmazza az OSM projektben tortént 6sszes szerkesztést.

A kozosségi kommunikécio egyik fontos alkalmazasi teriilete az interneten a kiilonféle
termékeértekelések megosztasa: napjainkban egy-egy termék, szolgaltatas kivalasztasakor
a tudatos vasarlok altalaban ellendrzik masok véleményét. McAuley és Leskovec (2013)
a felhasznaloi fejlodést azon a sziirdn keresztiil vizsgalja, hogy a felhasznalok adott
teriileten kifejtett véleménye hogyan valtozik az iddvel. Tanulményukban termékek
felhasznalok altali értékelésének evolucidjat és a felhasznalok szakértelmének
novekedését vizsgalja az online értékelések alapjan. A tanulmany célja, hogy modellezze,
miként valtozik a felhaszndlok izlése, ahogy egyre tobb terméket fogyasztanak és
értekelnek. A szerzOk egy olyan rejtett faktoros ajanlérendszert fejlesztettek ki, amely
figyelembe veszi a felhasznalok tapasztalati szintjét, és azonositja, mikor lesz valaki
szakeértd egy adott termékkategoriaban. A modell a 14thato értékelési pontszdmok alapjan

rejtett mintazatokat tar fel az értékelt termékek tulajdonsagaival 6sszevetve anélkiil, hogy
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a felhasznalok e tulajdonsagokat explicit értékelnék. A modell nem csak jobb ajanlasokat
tesz lehetévé, hanem lehetvé teszi a szakértelem szerepének vizsgélatat is. A kutatas 15
millié sor-, bor-, €lelmiszer- és filmértékelés adatait elemezte, €s megallapitotta, hogy a
felhasznal6i  szakértelem modellje jelentésen feliilmulja a  hagyomanyos
ajanlorendszereket. A cikk bemutatja, hogyan fejlédik az izlés, példaul a komlds
soroknél, amelyeket tapasztalt felhaszndlok értékelnek magasabbra a kesertiségiik miatt,
mig a kevésbé tapasztaltak szamara ezek kevésbé izlenek. A felhasznaloi szerepkorok
azonositasa a felhasznalok tapasztalati szintje, azaz szakértelme alapjan torténik. Ezek a
szintek azt jelzik, hogy egy adott felhasznaldé milyen mértékben szamit szakértonek egy
bizonyos termékkategoriadban. A felhasznalok tapasztalati szintje az id6 muldsaval —
ahogy egyre tobb terméket értékelnek — ndvekszik. Ez a megkdzelités lehetdvé teszi, hogy
a felhasznalok személyre szabott ajanlasokat kapjanak az aktualis szintjiiknek megfeleld

termékekre, és segit megérteni a felhasznaloi izlés valtozasat az id6 soran.

Az interneten a kiilonféle kozosségi jatékok szintén komoly felhasznaloi bazist vonzanak.
Fu ¢és szerzétarsai tanulmanyukban a virtudlis kozosségi jatékok jatékosainak
megtartdsanak kezelésére szolgald 11j mddszert javasolnak (Fu et al., 2017). A modszer
jatékosokat csoportosit az alapjan, hogy milyen mértékben ragaszkodnak a jatékhoz.
Hérom f6 jellemz6 dimenzidt hasznal: elkotelezettség, teljesitmény €s tarsas interakciok.
A kutatashoz egy MMORPG (Massively Multiplayer Online Role-Playing Game)
adatbazisat hasznaltdk fel. Az MMORPG egy gytijtékategoria szamitogépes jatékok
szdmara. Az ilyen jatékok lehetové teszi a jatékosok szdmara, hogy egy folyamatosan
elérhetd virtualis vilagban kitalalt karaktereket alakitsanak ki, amelyek segitségével részt
vehetnek a jatékmenetben a tobbi felhasznaloval. A virtudlis kdrnyezetben a jatékosok
interakcioba 1épnek egymassal, stratégiai dontéseket hoznak, és kiillonbozo kiildetéseket
vagy célokat teljesitenek. A szerzok az adatkészleten végzett tesztekkel mutatjdk be
modelljiik alkalmazhatosagat és hasznossagat, amely jobb klaszterezési teljesitményt €s
jatékosok ¢letciklusanak pontosabb eldrejelzését teszi lehetdvé. Az eredmények
segitenek a jatékfejlesztoknek jobban megérteni a kiillonb6zd jatékos-szegmentacidkat és
hatékonyabb megtartasi stratégiakat kidolgozni. A cikkben ismertetett modszer, amellyel
a felhasznaldi csoportokat azonositottdk, egy specialis klaszterezési algoritmus,
nevezetesen a stickiness-alapt fuzzy C-means (FCM) klaszterezési modszer
alkalmazésan alapul. Az FCM algoritmus fuzzy, azaz részleges tagsagokat alkalmaz,

amely lehetdvé teszi, hogy egy jatékos egyszerre tobb klaszterhez is tartozzon kiilonb6zd
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mértékben (Tilson et al., 1988). Ez a modszer jol alkalmazhat6 olyan esetekben, ahol a
csoportok kozotti hatarok nem élesek, és a jatékosok viselkedése tobb dimenzidban

kilonbo6z0 lehet.

A cikk 6t kiilonb6z6 felhasznaloi csoportot azonosit, amelyeket a jatékosok kiilonb6zo

viselkedési és interakcios mintéi alapjan kiilonboztetnek meg:

1  Vezetok és agressziv jatékosok (Leaders and aggressive gamers): Ez a csoport
nagyon kis szazalékat teszi ki a jatékosoknak. Magas pontszdmokkal, jo
eredménnyel rendelkeznek szinte minden komponensben. Gyakran jatszanak, de
egy-egy bejelentkezéskor csak rovidebb ideig vannak jelen.

2 Kilépok (Churners): Ez a legnagyobb csoport, amely a jatékosok tobbségét alkotja.
Ezek a jatékosok altalaban gyorsan kilépnek a jatékbol, alacsony pontszamokkal
rendelkeznek.

3 Tarsasagkedvel6k (Socializers): Aktiv jatékosok, akik erds kapcsolatokat apolnak
a jatékostarsaikkal. Kozepes szintli teljesitményt nyujtanak a jatékban.

4  Felfedezok (Explorers): Ez a csoport nem teljesit kiemelkedden, és nem tul
tarsasagkedveld, viszont jellemzd rajuk, hogy hosszabb ideig jatszanak egy-egy
alkalommal, hajlandok 1d6t szanni a jatek felfedezésére.

5  Teljesitményre torekvok (Achievers): Ezek a jatékosok magas pontszamokat
érnek el a teljesitményt méré szempontokban és hajlandoéak akar anyagi raforditasra

is a jobb eredmény érdekében.

Ezek a csoportok kiilonbozd stratégidk alkalmazasat teszik lehetoveé az ilyen tipusu
jatékok tlizemeltetdi szamara, hogy noveljék a jatékosok megtartasat €s javitsak az

altalanos jatékélményt. A szerzOk hangsulyozzék a szocidlis interakciok jelentdségét.

Matthew Rowe szerzdtarsaival szamos cikkel és konferenciakiadvannyal gazdagitotta a
témateriiletet, tobb mint félszaz hozzajarulasaban szamos aspektusbol vizsgal virtualis
kozosségeket, ugymint kozosségi szerepek, felhasznaloi fejlodés, a felhasznalok altal
hozzdadott tartalom szervezddése. Tanulméanyaiban gyakran eléfordulnak kiilonféle
forumok és online tandcsadd kozdsségek (Rowe, 2013, 2014, 2016, 2009; Rowe & Alani,
2012; Zablith et al., 2015).

Rowe ¢és Alani (2012) cikkiikben kozosségek miikodoképességeét vizsgaltak

szerepOsszetételek segitségével. A kutatok SAP online tandcsadd kozosségeket
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elemeztek, valamint az egyes résztvevOok altal hozzaadott tartalmak mindségét
osztalyoztak. Tobb mint tiz szerepkort azonositottak, elsdsorban a szakértelem szintje, a
latogatott csoportok és a haldzati beagyazodottsag jellege alapjan. Taxondémiajukban
felismerhetd a Golder és Donath féle osztalyozas (Golder & Donath, 2004) legtobb eleme
egy¢éb, elsésorban a megallapitott szakértelem szerinti osztalyozasra alapul6 szerepkorok
mellett. Az adatgyijtés és feldolgozas modszere mellézte a manualis, megfigyeléses
jelleget, kiilonféle statisztikai elemzési modszereket, kiemelten korrelacids vizsgalatokat
¢s a klaszteranalizist alkalmaztak. Szintén a szerepkor-Osszetételek segitségével elemzi a
kozosségeket az a tanulmany (Rowe et al., 2013), amely viselkedési ontologidkra és
szemantikus szabalyokra alapozva végzi el a felhasznalok viselkedésének modellezését,
a kozosségi szerepek azonositasat és azok statisztikai csoportositasat, szintén az SAP
forum adataira alapozva. Modszeriik hasznossdgat tobb kozosség szerepkor-
Osszetételének elemzésével, a kozosségi aktivitas valtozasanak eldrejelzésével, valamint
a bejegyzések szamanak regresszids elemzésével demonstraljak. Az eredmények
ramutatnak arra, hogy a kiilonb6z6 kozosségek jelentdsen eltérd szerepkor-Osszetétellel
rendelkeznek, és a tandcsado jellegli platformokon a szakértdk szdmanak ndvekedése

Osszefligg a kozosségi aktivitas novekedésével.

Rowe egy masik tanulményaban (2013) a virtualis kozosségekben tevékenykedd
felhasznalok életciklusanak modellezésével foglalkozik, 1) megkozelitést javasolva,
amely magéban foglalja a felhasznalok szocidlis és lexikalis fejlddésének vizsgalatat. A
cikk egy vektortér-modellt mutat be, amely eldre jelzi a felhasznalok lemorzsolodasat
viselkedési mintaik alapjan kiilonbozd életciklus-szakaszokban, harom kiilonb6z6
kozosségi platformon: Facebook csoportok, SAP féorumok és a ServerFault Q&A

platform.

A ticketing rendszerek az informatikai és ligyfélszolgalati teriileteken egyarant
kulcsfontossagu eszkdzok, melyek célja a feladatok és problémak hatékony kezelése,
nyomon kovetése €s dokumentdldsa. Az ilyen rendszerek altalaban strukturdlt médon
rogzitik az érkezé kéréseket, problémakat vagy feladatokat Un. jegyek forméjdban,
amelyeket a rendszer egyedi azonositoval lat el. A jegyeket hozzarendelik a feladat
felelosehez, aki a feladat elvégzését kovetden iktatja annak tényét, opcionalisan a

raforditast. A ticketing rendszerek a vallalaton beliili kollaboracid teriiletén fontos
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szereppel birnak, és implicit médon mind a kapcsolati halo, mind a szdvegtartalom

kibonthatd adatkészletiikbél.

Ticketing rendszerre alapozd, a kozdsségi kommunikdcio eszkozeit hasznald kutatas
viszonylag kevés van, a Scopus keresés mindossze egy talalatot ad a haldzatkutatasi
szempontokat is figyelembe vevd, ticketing rendszereket célzo keresésre. Bernardi és
kutatotarsai (2018) szoftverfejlesztok hatékonysagat és kommunikacidjat vetették dssze
ebben a tanulményban, azt vizsgaltak, hogy a fejlesztok kozotti kommunikécid hianya
hogyan kapcsolodik a hibajavitasokat igényld valtoztatdsokhoz. Négy nyilt forraskoda
projektet (Apache httpd, GNU GCC, Mozilla Firefox és Xorg Xserver) vizsgaltak,
elemezve a valtozasnaplokat, hibakovetd rendszer hozzaszélasait, levelezolistak
lizeneteit és chat naplokat. A tanulmany halozatelemzést és szovegbanyaszatot alkalmaz

az alabbi megallapitasok alatamasztésara:

e A legtobb hibat olyan fejlesztok javitjak, akik nem maguk okoztak azokat.

e A késobbi hibajavitasi igénnyel jar6 modositasokat végzd fejlesztok kozott a
kommunikécio szintje alacsonyabb, mint azok kozott, akik ilyen modositast nem
végeznek. Ez arra utal, hogy a kommunikaci6 novelése csokkentheti a hibajavitasok
sziikségességét.

e A hibajavitast igényld valtozasokat okozo fejleszték gyakran alacsonyabb szocidlis

beagyazottsaggal rendelkeznek a projekten beliil.

Az eredmények arra utalnak, hogy a fejleszték kozotti hatékonyabb kommunikécio

eldsegitheti a hibak szamanak csokkenését, javithatja a szoftvermindséget.

Szintén a jegykezeld rendszerekre alapoztuk azt a kutatdsunkat (Magyar & Burka, 2025),
melyben egy egyetemi projekttargyon mintegy szaz, négy fos csapatokba osztott hallgatd
szamara tettiik kotelezvé feladataik jegykezeld rendszerben vald vezetését. A kutatdsban
Osszefliggést mutattunk ki a jegykezeld rendszer kiterjedt hasznalata és az eredményes
csapatmunka kozott, és értékes ismereteket szereztiink a hallgatoi egyéni és csoportos

viselkedés dinamikéjat illeten.

2.6 Osszefoglalas

Az ismertetett tanulmanyokat a 10. tablazat foglalja 6ssze. A legtobb tanulmany egyetlen
adatkészletre alapozza a megallapitasait. A leggyakoribb elemzési technikdk a
halézatanalizis, a klaszteranalizis és az NLP.
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Tanulmany Tipus Webhely Adatforras Foébb elemzési technikak
(Bégin et al., 2018) kKé)Zléizggatw OpenStreetMap | Adatdump Tulélésanalizis
g?);rzg)s“om & Poor, | e rum Reddit API NLP
, . Nem Klaszteranalizis, PCA,
(Chan et al., 2010) | Férum Boards.ie meghatdrozott SNA
(Turner et al., 2005) | Férum Usenet Scraping SNA
(Netscan)
(Davidson et al., Férum RevLeft, Islamic Scrapin Klaszteranalizs,
2019) Awakening ping osztalyozomodellek
(Fuetal., 2017) MMORPG Dragon Nest Nem , PCA és klaszteranalizis
platform meghatarozott
(Magyar, 2020) ngzlézzZ;atw Wikipedia Adatdump Osztalyozomodellek
. . SNA, NLP, Granger
(Magyar et al., 2021) | Mikroblog Twitter Adatdump oksagi vizsgalat
S\é{:li léleec}] 52)1 3) Mikroblog Vegyes Scraping Faktoranalizis, MSE
%[; 1e )mm & Adithia, Mikroblog Twitter API Halozatelemzés
(Qin, Cunningham, | Kollaborativ e . NLP, Tulélésanalizis,
et al., 2016) kdzosség Wikipedia Adatdump Klaszteranalizis, SNA
(Rowe, 2013) Férum Tsbb Nem SNA, szovegbanyaszat
’ meghatarozott (text mining)
Facebook, SCN,
.. Server Fault Nem SNA, NLP, linearis
(Rowe, 2016) T5bb (Stack Exchange) | meghatarozott regresszio
Boards.ie
(Rowe & Alani, Férum Tsbb Nem SNA, NLP,
2012) meghatarozott klaszteranalizis
. .. Nem PCA, klaszteranalizis,
(Rowe etal,, 2013) | Férum T5bb meghatarozott osztalyozomodellek
Nem Nem
(Wasko et al., 2009) | Forum meshatérozott meghatarozott, SNA, regresszio
g kérdsiv
, Adatdump,
(Welser et al., 2011) ng)Zlilja;l:;e(’)ratlv Wikipedia kvalitativ SNA
& vizsgalat
(Sun & Fichman, Ko6zosségi Weibo Nem Kwvalitativ kutatas
2020) oldal meghatarozott (grounded theory)
gl;)/lzor)dene ctal, I(flzz(l)ssegl Facebook Scraping Leiro statisztika
(Bernardi et al., Kollaborativ | Git, Bugzilla,
2018) kozosség | Chatlog Vegyes SNA, NLP

10. tablazat: Kapcsolédo kutatasok osszefoglalasa (Sajat szerk.)

Az ismertetett tanulmanyokbol kitlinik, hogy kiilonbozdé szerzok és célok mentén
nagymértékben valtozik az alkalmazott adatkészlet és vizsgalati modszer. Safari és
szerzdtarsai (2019) szisztematikus irodalomkutatas segitségével vizsgaltak ezt a kérdést.
A {6 témakor, melyek mentén a tanulmanyokat vizsgaltak, a User Behavior Mining in
Social Media (UBMS), amely magaba foglalja a felhaszndloi adatok reprezentaldsat,

elemzését €s a viselkedési mintdk kinyerését a kozosségi médiaplatformokon keletkezo
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adatokbol. Multidiszciplinaris megkdzelitést alkalmaz, 6tvozi a szamitdgéptudomany, az
adatbanydaszat, a gépi tanulas, a halozatelemzés és a statisztika modszereit, elméleteit.
Célja, hogy mélyebb megértést nytjtson a felhasznaloi viselkedésrol, lehetové téve a
viselkedési mintdk azonositasat €s modellezését, amely segithet az eldrejelzések
készitésében, az 1) szolgaltatasok fejlesztésében vagy a felhasznaloi élmény javitasaban.
A tanulmany szerint az UBMS folyamataban négy aspektus azonosithat6: a felhasznalok,
akik megosztjak vagy fogadjak az informaciot; a felhasznalok altal generalt és kozottiik
terjedo tartalom; a k6zosségi halozatok szerkezete €s az informacioterjedési folyamat. A
szerzOk 174 cikket elemeztek, melyek 66 %-a a felhasznalokra dsszpontositott, mig az

informéacioterjedésre 22%, a haldzati szerkezetre €s a tartalomra egyarant 6%-6% esett.

Ez az eredmény 6sszhangban van azzal, ahogyan a koz6sségi dinamika metrikait gyakran

csoportositjak: ezek a haldzat, tartalom ¢és id6 kategoridk (Aggarwal, 2011; Kazienko &

Chawla, 2015). A vizsgalt cikkekben szerepld metrikékat a 11. tdblazat foglalja ossze.

Kategéria | Aggregalt metrika/mutato Hivatkozasok
Aktivitas volumene/idébeli intenzitas (pl. | (D80 et al, 2018; Magyar et al., 2021;
) aktiv napok szama. beieavzések szima Magyar & Burka, 2025; McAuley & Leskovec,
1d6 d5 P Ként ”l ttj r%y 18 2013; Qin, Greene, et al., 2016; Rowe, 2013;
;h?lilggsegen ent, eleltartam, ficles, Rowe et al., 2013; Rowe & Alani, 2012; Sun &
Fichman, 2020; Welser et al., 2011)
Valtozas (aktivitas novekedése vagy (Bégin et al., 2018; McAuley & Leskovec,
1d6 csokkenése, szerepkorvaltas, idobeli 2013; Qin, Greene, et al., 2016; Rowe, 2013;
fejlédés), mutatdk iddbeli valtozasa Rowe et al., 2013; Sun & Fichman, 2020)
Tartalom mennyisége/minésége (pl (Bergstrom & Poor, 2022; Davidson et al.,
iizenetek, hozzaszolasok, jegyek ’ 2019; Magyar, 2020; Magyar & Burka, 2025;
Tartalom s7bs74m ’jelentések min("isége ’ Rowe et al., 2013; Sun & Fichman, 2020;
szerkesz"tések tipusa) ’ Turner et al., 2005; Wasko et al., 2009; Welser
etal., 2011)
Erzelmi/szemléleti mutatok (szentiment, (Bergstrom & Poor, 2022; Magyar, 2020,
Tartalom érzelmi tonus, attittid, LIWC-Kategoriak) Magyar et al., 2021; Magyar & Burka, 2025;
i i McAuley & Leskovec, 2013; Rowe et al., 2013)
Tartalom Reakciok, visszacsatolas, értékelés (like, |(Davidson et al., 2019; Magyar, 2020; McAuley
kodszdnet, pontszdm, értékelési variancia) | & Leskovec, 2013; Rowe et al., 2013)
Kapcsolati halo szerkezete (pl. fokszam, | (Bégin et al., 2018; Bernardi et al., 2018; Chan
centralitas, klaszterek, stirliség, et al., 2010; Davidson et al., 2019; Magyar,
Halozat multiplexitas, kapcsolatok szdma/tipusa, |2020; Magyar & Burka, 2025; Rowe, 2013;
egylittmiikddési halo, kétiranya Rowe et al., 2013; Turner et al., 2005; Wasko et
kapcsolatok, kdzpontisag) al., 2009; Welser et al., 2011)
(Bégin et al., 2018; Bernardi et al., 2018; Chan
Halozat Szerepek, csoportszerkezet, kozosségek | et al., 2010; Fu et al., 2017; Magyar, 2020;
azonositasa (pl. kozosségek, klikkek) Moertini & Adithia, 2021; Rowe et al., 2013;
Welser et al., 2011)

11. tablazat: Kapcsolodo kutatiasokban alkalmazott metrikak (Sajat szerk.)
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3. A kutatas célja, kutatasi kérdések

A szakirodalmi hattér elemzése és a kapcsolodd munkak attekintése ramutatott a virtualis
ami  kihivasokat jelent a kutatdsi eredmények altaldnosithatosdgara és
Osszehasonlithatosagara vonatkozoan. Az eltérd kutatasi platformok, elemzési modszerek
és eszk0zok sokszinlisége megneheziti az Gsszehasonlitd jellegli tanulméanyok
kidolgozasat, melyek sziikségesek lennének az eltéré megkozelitések hatékonysaganak
értékelésére.

Emellett megfigyelhetd, hogy bar néhany kutaté ugyanazt az adathalmazt alkalmazza
tobb tanulményban, az adatkészletek létrehozasa, mint 6nallé kutatasi eredmény nem
jelenik meg, tovabba az adathalmaz kialakitdsa nem vélik el az adatokon végzett
kutatastol. A publikalatlan adatok problémaja egyrészt korladtozza a tovabbi kutatasok
lehetdségét, amelyek kiterjedhetnének mas tudomanyteriiletekre is, masrészt akadalyozza

a tudomanyos eredmények atlathatosagat és reprodukalhatosagat.

A kapcsolati halok felépitése csak kdzosségi platformokon egyértelmii, mig mas tipusu
platformokon az interakciokbol sziikséges szdrmaztatni, ahol gondos értékelést igényel a
sulyok megvalasztasa. Az adatok heterogenitasa és a kiegészitd kérddiv eredmények
bevonasa, bar gazdagitjak a rendelkezésre allo informaciodkat, de egyuttal bonyolitjak az

adatelemzési folyamatokat és nehezitik az eredmények 0sszehasonlitasat.

A virtudlis kozosségek dinamikus természete megkdveteli, hogy az adatszerkezetek
megfeleld hatékonysaggal képesek legyenek tarolni a kozosségi adatok idobeli
valtozasait, hogy lehetdség nyiljon a kozdsségi viselkedés valtozasainak nyomon
kovetésére. Az ilyen tipust adatkezelés alapvetd a hosszabb iddtdvon ativeld mintazatok
¢s tendenciak azonositasdhoz, kiilondsen az olyan specifikus elemzések esetében, mint a
szerepkorok valtozasa vagy a tagok lemorzsolodasanak vizsgélata. Ez lehetdvé teszi a
kutatok szdmara, hogy pontosabban értelmezzék az idébeli adatokat és megfeleléen
reagaljanak a k6zosségi dinamikak valtozasaira.

A virtudlis kozosségeket érintd, nagy mélységli €és komplexitasu kutatasok adatigénye
magas szintii mind granularitas, mind mennyiség tekintetében. Kiilondsen jelentds a

szerepkor-analizis és a hozzé kapcsolddd lemorzsolddas-elemzés esetén. Ezen teriiletek

kutatdsa sordn a szerepldket, a létrehozott tartalmat és a kapcsolatokat jellemzd
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indikatorok vilagos kifejthetésége kulcsfontossagli lehet. A sziikséges adatféleségek
hogyan lehet hatékonyan kezelni és elemezni a heterogén adatforrasokat, ugy, hogy az
eredmények ne csak megbizhatdak, de jol értelmezhetdéek és Osszehasonlithatdak is

legyenek mas kutatsi eredményekkel.

3.1 Kutatasi célok

A kutatéds f6 célja, hogy a virtualis kozosségek fogalmi modelljeinek/adatmodelljeinek
elemzésén keresztiil javaslatokat dolgozzon ki a virtudlis kozosségek egységes
elosegithetik a virtualis kozosségek kutatasanak szabvanyositasat és a kiilonbozo

tudomanyteriiletek kozotti tudasatadast.

3.1.1. Virtualis kozosségek viselkedési mintainak és adatszerkezetének feltarasa -

szakirodalmi attekintés és adatgyiijtés

Cél: Szakirodalmi attekintés és adatgyiijtés annak érdekében, hogy atfogd képet kapjunk
a kilonféle virtudlis kozosségi kornyezetek szerkezetérdl, entitasairdl, fogalmi

adatszerkezérdl és az elemzések soran alkalmazott kulcsindikatorokrol.

e 3.1.1.1 Részletcél: Azonositani ¢és kategorizalni sziikséges a kiillonboz6 tipusu
virtualis kozosségeket, figyelembe véve az azokat meghatdrozd dinamikakat, a
tartalmak ¢és felhaszndlok kozotti lehetséges interakcidk mintazatat. E célbol
kutatdsi eredmények ¢és esettanulmanyok attekintésére keriilt sor, melyek

segitenek megérteni a kiilonb6z0 platformokon miikodé kdzosségek sajatossagait.

e 3.1.1.2 Részletcél: Osszegylijteni azon metrikakat, amelyeket széles kdrben
alkalmaznak a felhasznal6i interakciok elemzésére. Ez magéaba foglalja a tagok
aktivitdsanak monitorozasat, a ndvekedési trendeket, a belépési és kilépési
aranyokat, valamint a k6zosségi kotédés mértékét, ami alapvetd az életciklusok

fazisainak meghatarozasahoz.
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3.1.2. Virtualis kozosségek egységes fogalmi, logikai és fizikai adatmodellezése

Cél: Kidolgozni egy altalanositott, barmely virtudlis kozosségre alkalmazhatd
adatmodellt, amely képes az Osszetett kozosségi dinamikak és felhasznaloi interakciok

atfogo kezelésére.

o 3.1.2.1 Részletcél: Eldallitani egy fogalmi modellt, amely meghatarozza az
adatok kozotti entitdsokat és azok kapcsolatait. Ez a modell a kutatasi adatok
szemléltetésére szolgal, és segiti a kiilonb6z6 adattipusok kozotti 6sszefiiggések
megerteset.

e 3.1.2.2 Részletcél: Fejleszteni egy logikai modellt, amely részletezi az
adatstruktirakat, adattipusokat és kapcsolatokat. Ez a modell alapul szolgél a

tovabbi adatkezelési protokollok kidolgozasdhoz, és biztositja az adatok egységes

kezelését.

e 3.1.2.3 Részletcél: Implementalni egy fizikai adatmodellt, amely konkrét
adattarolasi megoldasokat és adatbaziskezeld rendszereket alkalmaz. Ez a modell
biztositja az adatok integritasat, helyességét, és hozzaférhetdségét az elemzési

folyamatok soran.
3.1.3. Prototipusfejlesztés

Cél: Az elkészitett adatmodell hasznéalhatosagadnak demonstracidja. Ehhez sziikséges
elkésziteni egy funkcionalitdsban gazdag prototipust, amely demonstralja az adatmodell

valds kornyezetben torténd alkalmazhatdsagat.

e 3.1.3.1 Részletcél: A transzformdacios folyamat formalis leirasa, amely lehetévé

teszi valds virtualis kozosségek adatainak betdltését az implementalt modellbe.

o 3.1.3.2 Részletcél: A folyamatleirds felhasznaldsaval egy wvalds kozdsség

adatainak transzformacioja.

o 3.1.3.3 Részletcél: Adattudomanyi kutatas lefolytatasa a transzformalt adatokon,

ezzel demonstralva a szerkezet és a tartalom hasznalhatosagat.
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3.2 Kutatasi kérdések

Q1  Milyen adatszerkezettel, funkcionalis jellegzetességekkel rendelkeznek a ma

nagy elterjedtséggel rendelkez6 virtualis kozosségek?

A haromszinti adatmodellezést elokészitd informaciogytlijtési szakasz az igények pontos
felmérése koré ¢éplil. A szakasz magédban foglalja a rendszer Cérintettjeinek
igényfelmérését, az informécios igények szisztematikus 0sszegyiijtését, valamint, ha ez
lehetséges, a funkciondlis analizist. Az iizleti szabalyok és a rendszerbeli megszoritasok
tisztazasa is ebben a szakaszban torténik, ami kritikus jelentoségii a modell integritasanak
¢s az adatok helyességének biztositasa szempontjabol. A cél, hogy a késébb kialakitasra
keriild fogalmi, logikai és fizikai adatmodellek képesek legyenek maradéktalanul

kiszolgélni az érintettek informaciodigényét és biztositsak az adatok integritasat.

A projekt kontextusaban ez a 1épés a 1étezd €s széles korben elterjedt, kutatasok alapjaul
szolgélo kozosségeknek és maguknak a kutatdsoknak a felmérésével valdsithatdo meg. Az
egyes platformok felmérése soran kozdsségspecifikus modellek épitése sziikséges,
Osszegyljtve az adott rendszerek entitasait €s azok kapcsolatait. Ezaltal részletes képet

kapunk a kiilonb6z6 adatstruktardkrol és funkcionalis jellemzOkrol.

Az attekintett, virtudlis kozosségeket célzo kutatasokbol szerzett tapasztalatok alapjan
mar tisztabb kép kaphat6 az informacids igények széles kortiségérdl, ami elengedhetetlen
az adatmodellezési folyamat tovabbi 1épéseinek megtervezéséhez, biztositva, hogy a
végleges modell pontosan tiikrozze a kutatok és a felhaszndlok valds igényeit, €s

hozzajaruljon a virtualis k6zosségek viselkedésének mélyebb tudomanyos megértéséhez.
Q2  Milyen kozos fogalmi adatmodell alkothato virtualis kozosségekhez?

A kutatasnak ebben a részében arra torekszem, hogy fejlesszek egy k6zos adatmodellt,
ami alkalmas a kiilonféle virtualis kozosségek adatainak integralt kezelésére. A cél, hogy
egy olyan modellt hozzak 1étre, amely képes adaptalni a kiilonboz6 adatformatumokat és
struktarakat, lehetdvé téve ezzel az adatok egyszerlibb elemzését €s hatékonyabb
tarolasat. A kutatds f0 kérdése az, hogy milyen legyen egy ilyen univerzalisan
alkalmazhaté adatmodell ¢és milyen specifikdciok és tervezési megfontolasok
sziikségesek a létrehozasdhoz, hogy megfeleljen a virtudlis kozosségek valtozatos és
dinamikus jellegének. A harom szintli fogalmi-logikai-fizikai adatmodellezés koziil ez a

fogalmi modell a legfelso, legatfogdbb absztrakcios szintet képviseli.
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Virtualis kozosségek adatmodelljeinek tervezésekor fontos megérteni, hogy ezek a
kozosségek komplex szocidlis és technoldgiai rendszereket alkotnak, amelyek Osszetett
tulajdonsag mintazatokat ¢és dinamikus interakciok sorozatit foglaljak magukban. A
kozosségek logikai abrazolasa hagyomanyosan grafszerkezettel torténik, ahol az egyének
csucsokként (csomopontokként), mig kapcsolataik élekként (kapcsolatokként) jelennek
meg. Ez a modell jol szemlélteti az egyes tagok kozotti kapcsolodasi pontokat, azonban
szamos tovabbi dimenzidt kell figyelembe venniink ahhoz, hogy teljes képet kapjunk egy
virtualis k6zosség mitkodésérdl. Ebben segitséget nytjt a fogalmi adatmodellezés, amely,
mint a haromséma-megkozelités legmagasabb szintje, abrdzolja az Osszes érintett

szamara érdekes entitast és kapcsolatot, fiiggetleniil az adatok fizikai tarolasatol.

Ez a szint az {izleti szabalyokra és kovetelményekre fokuszal, és elvontan dbrazolja az
entitasokat, kapcsolataikat anélkiill, hogy a technikai megvalositds részleteivel
foglalkozna. Ez idedlis a virtualis kdzosségek szamara, mivel lehetové teszi az dsszetett
kozosségi struktardk, mint a felhasznaloi csoportok, interakciok és kapcsolati halok
egyszerl és tiszta dbrazoldsat. A fogalmi modell kialakitdsa sordn azonosithatova valnak
a kulcsfontossagi elemek, mint a tagok, események é&s interakciok, amelyek
meghatarozzak a kdzosség miikodését. Az adatmodellezés ilyen top-down megkozelitése
biztositja, hogy a logikai €s fizikai szinteken torténd részletesebb tervezés mar egy jol
definialt, strukturalt és érthetd fogalmi modellen alapuljon, ami eldsegiti az adatkezelési
stratégiak hatékony implementalasat és a technoldgiai megoldasok optimalis
kivalasztasat. Ezaltal a haromrétegli megkozelités nem csak az adatkezelés hatékonysagat
noveli, hanem a rendszer altalanos rugalmassagat és skalazhatosagat is javitja, lehetoveé

az uj technoldgiai kihivasokra val6 dinamikus reagalast.

A fogalmi adatmodell kialakitasanal alapvetden figyelembe kell venni a kdzosség belsd
szerkezetét, mint példaul a tagok rangjat, formalis szerepeit, és a csoporton beliili
viselkedési mintdkat. Fontos megkiilonboztetni a formalis és informalis kapcsolatokat,
amelyek a k6z0sség tagjai kozott kialakulnak. Ezen kiviil az adatmodellnek kezelnie kell
az egyének kozotti kommunikéacios eseményeket, beleértve a gyakorisdgukat ¢és
tipusaikat, mint példaul privat lizenetek, forumbejegyzések, vagy kdzos projektben valod

részvétel.

A kozosségi tagokkal és a kozosséggel kapcsolatos események, mint példaul belépések,

kilépések, ¢és egyéb lehetséges ¢és megismerhetd aktivitdsok taroldsa szintén
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elengedhetetlen. Ezek az informaciok segitenek a kozOsség dinamikdjanak jobb
megértésében, valamint lehetdvé teszik a kozosségi életciklusok elemzését. Az
események iddbeli jellegének dokumentéalasa lehetové teszi az idOszakos trendek és
mintdk azonositasat, amelyek alapvetéen befolyasoljdk a kozosség fejlodését és

¢letképességét.

Tovabb4, az adatmodellnek integralnia kell a kdzosség altal 1étrehozott tartalmat. Ezek a
tartalmak gyakran tartalmaznak metaadatokat, mint példaul cimkéket és kategoridkat,
amelyek kulcsfontossaguak a tartalom elemzésében és a kozOsségi interakcidok

értelmezésében.

Osszességében, egy hatékony fogalmi adatmodell kialakitisa a virtualis kozosségek
szamara komplex feladat, amely szdmos valtozot és interakciot kell, hogy kezeljen a
kozosségi dinamikdk teljes korli megértése érdekében. Ez a modell lehetdvé teszi a
kutatok szamara, hogy mélyrehatéan elemezzék a kozosségi strukturakat, viselkedési

mintakat, és azok valtozasait az id6 fliggvényében.

A fogalmi adatmodell jelentdségét a virtudlis kozosségek vizsgalataban az adja, hogy ez
a modell lehetévé teszi a komplex adatstrukturdk atfogd dabrazolasat, mely
kulcsfontossagu a tagok kozotti interakcidk €s a kozosségi dinamika pontos elemzésében.
A modell segit az adatok kozotti Osszefliggések €s kapcsolatok kiemelésében, ami
nélkiilozhetetlen a kozosségi viselkedési mintak, mint példaul a kozosségfejlodés, a
csoportdinamika, és a tagok kozotti informacidaramlas megértéséhez. Ezaltal a fogalmi
adatmodell nem csupan egy strukturalis keretet nyujt, hanem a kozdsségi interakciok

mélyrehat6 elemzésének alapjat is képezi.

Q3  Hogyan lehet a fogalmi adatmodellbdl szarmaztatott strukturakat relacios

platformon logikai és fizikai adatmodellekké atalakitani?

A fogalmi adatmodellbdl szarmaztatott adatstruktirdk implementalasdhoz szamos
technoldgia all rendelkezésre, a két legkézenfekvObb a relacios €s a grafadatbazis. A
valasztott adatbazis-kezeld rendszer jelentdsen befolydsolja, hogy mennyire lesz képes a
rendszer hatékonyan kezelni a nagy adatmennyiségeket. A technologia kivalasztasa a
teljesitmény szempontjabol dontd fontossagu lehet: a relacids rendszerek altalaban jol
kezelik a strukturalt adatokat €s erds tranzakcios integritast nyujtanak, mig a nem-relacios

rendszerek rugalmasabbak a sémamentes adatok taroldsdban €s jobban skéalazhatok. E
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kutatashoz elterjedtsége ¢és ezaltal interpretdlhatésaga okan a relacids platformot

valasztottam.

A logikai adatmodell az adatstruktarakat, adattipusokat, és kapcsolatokat részletezi, €s
megadja, hogy az adatbazis-kezel6 rendszerben hogyan lesznek ezek reprezentalva. Ez a
modell szolgaltatja az alapot a fogalmi modellb6l szdrmaz6 adatok gyakorlati
alkalmazésara, ¢és megkonnyiti az adatbazis-sémak és a kapcsolodd adatkezelési
modell hogyan képes integralni a fogalmi adatmodell altal definidlt entitasokat és
kapcsolatokat ugy, hogy azok megfeleljenck a gyakorlati adatkezelési igényeknek. Ez
magaban foglalja az entitdsok kozotti kapcsolatok pontos meghatdrozasat, az
attributumok és azok adattipusainak specifikdldsat, valamint az adatintegritasi szabalyok
megfogalmazasat. Ezen a szinten dontések sziiletnek az adatbazis-sémak kialakitasarol,
amelyek befolyasoljak az adatbazis teljesitményét és igy a késobbi adatkérések

hatékonysagat.

A fizikai adatmodell a logikai modellbdl szdrmazik, és az adatok taroldsanak konkrét
modjat hatdrozza meg, beleértve a tarold struktirdkat, esetenként az adatfajlok

elrendezését, és az indexelési technikakat.

Q4  Hogyan lehet a kialakitott adatstrukturakat és modelleket alkalmazni a

felhasznaloi viselkedés felismerésére és elemzésére a virtualis kozosségekben?

A kialakitott fogalmi, logikai és fizikai adatmodell hatékonysaganak és relevancidjanak
egyik legfontosabb mérdje az, hogy mennyire képesek ezek a modellek tdmogatni a
tudoményos kutatdsokat. Ha a modellek megfelelden vannak strukturdlva és
implementalva, az lehetdvé teszi a kutatoknak, hogy dinamikus, intuitiv adatlekéréseket
tervezzenek, amelyek megfeleléen tamogatjdk az aktualis kutatdsi céljaikat. A
modelleknek biztositaniuk kell a kiilonb6z6 adattipusok és adatforrasok integralasat,
valamint kezelnilik kell az adatok id6beli aspektusait, ami lehetévé teszi a felhasznaloi

¢letutak dinamikus elemzését.

A felhasznaloi életutak elemzéséhez szdmos adatbanyészati technika és gépi tanulési
algoritmus alkalmazhatd. A klaszterezési technikdk segithetnek a hasonlo életutakat
kovetd felhasznalok csoportositdsdban, mig a klasszifikacidos modellek elére jelezhetik a

lehetséges felhasznaloi viselkedési mintdkat. Az asszociacids szabalyok alkalmazéasa
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képes feltarni azokat az Osszefiiggéseket, amelyek a felhasznaldi tevékenységek kozott
meghtzodnak, ezaltal segitve a kutatokat abban, hogy mélyebb betekintést nyerjenek a

felhasznaloi életutak mogott allé motivaciokba és dontéshozatali folyamatokba.

A kialakitott adatmodellek lehetdséget biztositanak arra is, hogy interdiszciplinaris
megkozelitések révén mélyebb megértést nyerjink a felhasznaléi életutakrol. Az
adatmodellezés és a szociologiai, pszichologiai elemzések 6tvozése lehetéve teszi, hogy
a kutatok nem csak a jellemzoket, hanem az ok-okozati aspektusait is megérthessék a
felhasznaloi viselkedésnek. Ez kiilondsen fontos azokban az esetekben, ahol a k6zosségi

interakciok és a felhasznaldi dontések Osszetettsége magasabb szintli elemzést igényel.

Osszességében, a kialakitott adatstruktirak és modellek alkalmazasa a felhasznaloi
¢letutak felismerésére és elemzésére lehetdvé teszi, hogy a kutatok széles kord,
adatvezérelt betekintést nyerjenek a virtualis k6zdsségek belsé mitkddésébe. Ez nem csak
a tudomanyos ismeretek bdvitéséhez jarul hozza, hanem a virtudlis kozosségek

hatékonyabb menedzseléséhez is elengedhetetlen eszkdzoket biztosit.
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4. Kutatasmodszertan

A jelenlegi kutatas kiindulopontja az a feltételezés, hogy a virtudlis kozdsségeket vizsgalod
korabbi tanulmanyok, cikkek bar nagymértékben kiilonboznek egymastdol mind az
alkalmazott adatstruktardk, mind a kutatdsi célok tekintetében, de létezik egy kozds
fogalmi keret, amelybe ezek a kiilonféle megkozelitések integralhatok. E kutatds célja
egy olyan egységes modell kialakitdsa, amely egyedi virtualis kozosségekre
alkalmazhat6, lehetové téve a kozosségi adatok integralasat, Ujrafelhasznéalhato
adatbazisok létrehozasat, valamint megismételheté ¢és platformkozi kutatdsok

végrehajtasat.

4.1 Kozos adatmodell fejlesztés

A koz06s adatmodell a tanulmanyban javasolt megkozelités kritikus Osszetevdje, amelyet
a virtudlis kozosségek ismertetett tulajdonsagai, és konkrét, 1étezd kozosségek

heurisztikus és adatkdzpontu vizsgalataval alapozok meg.

A tervezési lépéssorozat kialakitdsa soran az altalanositott adatmodellek kapcsan
ismertetett ISO/IEC 1179 Information technology — Metadata registries (MDR)
szabvanyban eldirt 1épéssorozatot veszem alapul (International Organization for
Standardization, 2015). A szabvdny a metaadatok standardizalasara szolgal, akkor
javasoljak az alkalmazasat, ha az adatok egységes értelmezésére és kezelésére van
sziikség tobb rendszeren vagy szervezeten beliil. A k6z6s adatmodell kialakitasa sordn
cél, hogy tobbféle rendszerbdl szarmazo adatok is megfelelden integralhatdak legyenek a

modellben.
Az idézett szabvanybol levezetett 1épéssorozat a kovetkezo:

1. Kornyezet definialasa: Az elsé lépés a szabvany alkalmazésdban annak a
kornyezetnek a meghatdrozasa, ahol a metaadatokat hasznalni és kezelni fogjak.
Ez magaban foglalhatja a szervezeti struktirdkat, folyamatokat és az érintett
személyeket.

2. Adatmodellezés: A metaadatok struktirdjanak megtervezése, amely magaban

foglalja az adatelemeket, azok tulajdonsagainak és kapcsolatainak definialasat.
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3. Metaadat-elemek azonositasa: Azonositani sziikséges a metaadat-elemeket,
amelyeket regisztralni kivannak. Ez magéban foglalja az adatelemek, adattipusok,
mértékek és egyéb relevans attributumok azonositasat.

4. Regisztracio: A metaadat-elemeket egy kdzponti, in. metaadat-regiszterben kell
nyilvantartani. Ez a 1épés magéban foglalja a metaadat-elemek részletes leirdsat,
beleértve az azonositdt, nevet, leirast, adattipust, és minden kapcsol6do
informéciot.

5. Standardizalas: A metaadatokat szabvanyos formatumban kell rogziteni, amely
elésegiti azok interoperabilitasat kiilonbozo rendszerek €s szervezetek kozott.

6. Feliigyelet: A regisztralt metaadat-elemek kezelése és karbantartasa, beleértve a
valtozasok kezelését, az érvényességi szabalyok betartdsit és a metaadatok
mindségének biztositasat.

7. Felhasznalas és értékelés: A regisztralt metaadatok alkalmazasa a szervezeti
folyamatokban és rendszerekben, valamint az alkalmazas hatékonysaganak és

hatasanak rendszeres értékelése.

Ennek alapjan a k6zos adatmodell tervezésekor kdvetendd 1épéssorozat a korabban mar

meghatarozott célok alapjan:

1. Adatigények osszegyitijtése
Az adatigények Osszegytlijtéséhez empirikus elemzést hajtok végre 6t kiilonb6zd
tipusu virtualis kozosségen, vizsgalom az ott tarolt adatokat és azok strukturajat.
A részletesen elemzett kozoségek megvalasztdsandl a valdsagban 1étezd
kozosségek nagy szdma miatt mintavételezés sziikséges. A platformok
kivalasztasanal tudatosan torekedtem arra, hogy a virtudlis kozosségeket
kiszolgalé platformok lehetd legszélesebb spektrumat fedjem le: igy keriilt a
mintdba a kapcsolatokat és tartalommegosztast egyarant hangstilyoz6 Facebook,
a klasszikus VBulletin forumplatform, a problémak bejelentésére és kezelésére
szolgalo issue tracking rendszerek képviseldjeként a MantisBT, a tartalmak
megosztasara ¢és véleményezésére fokuszald Reddit, és a kollaborativ
munkavégzést eldsegitd GitHub. Ez a maximalis varidciora torekvd mintavétel
(Patton, 1990) lehetdvé teszi, hogy az altalanositott adatmodell érvényességét a

legkiilonb6zObb szerkezetli kozosségi terek esetén is demonstraljam.
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2.

A modellezés masik fontos mintavételezési kérdése a metaadatokra vonatkozik.
Virtudlis kozosségek esetében a kutatd szamdra elérhetdé adatok kore tobb
tényez6tol is fligg: egyrészt attol, hogy a platform milyen adatokhoz enged
hozzaférést (pl. nyilvanos profiladatok, bejegyzések metaadatai, aktivitasi
naplok), masrészt a felhasznaldi beallitasoktol, illetve attol, hogy a kutaté milyen
szerepben (pl. regisztralt tag, vendég) van jelen. Ezen kiviil, mivel minden
kozosségi  platform egyben informaciés rendszer is, szamos olyan
rendszerfunkcid ¢és adat létezik, amely a kozosségkutatds szempontjabol
irrelevans (pl. autentikacio).

Ezért — etnografiai megkozelitést kovetve — csak azokat az adatokat emelem be a
modellbe, amelyek regisztralt felhasznaloként kozvetleniil elérhetok ¢és
megfigyelhetok. Ez erdsiti a kutatas reflexiv hitelességét, mivel igy a modell az
adott kdzosség ,,beliilrdl”, tagként érzékelhetd valosagat tiikkrdzi vissza.

Ez a megkozelités a reverse engineering (forditott tervezés vagy visszafejtés)
tagabb értelmezésébe tartozik, a szakirodalomban az ilyen tipusu folyamatot
design recovery néven is emlitik (Biggerstaff, 1989). A design recovery folyamata
soran nem csupan a formalis, hanem az informalis (példaul emberi tapasztalaton
vagy szakteriileti ismereten alapuld) szerkezeti elemek is feltarasra kertilnek. Bar
a vizsgalt rendszerek bizonyos aspektusai dokumentaltak lehetnek, ezek gyakran
nem nyilvanosak vagy nem tiikrozik a tényleges miikodést, igy az elemzés
empirikus megfigyeléseken és kovetkeztetéseken alapul, €s kizardlag a nyilvanos
kommunikécidt érinti, tehat azokat a teriileteket, amelyek a rendszer regisztralt
felhasznaloi szamara nyilvanosak.

Az elemzés eredményeképpen a Chen-féle (1976) moddszertan ajanldsainak
felhasznalasaval fogalmi adatmodelleket készitek ER diagram felhasznalasaval,
amelyek tartalmazzak a fobb entitasokat és azok kapcsolatait (a jelolésrendszerrdl
lasd a 8.1 szaml mellékletet). Ezutan a kiilonféle kozosségek vizsgalatanak
eredményeképpen eldallt metaadat-regiszterek Osszehasonlitiasa és egyesitése
torténik. E folyamat soran azonositasra kertilnek a k6zds elemek ¢és a kiilonbségek
egyarant.

Adatséma megtervezése

Az 9sszevont metaadatok alapjan kialakithato egy k6zos fogalmi modell, amely

egységes szerkezetben képes reprezentalni az 0sszes elemzett kozosséget. Ez a
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modell elméletileg minden virtualis kozosség adattaroldsi igényeit lefedi, és,
mintavételezésre torekedtem, megalapozza a késdbbi adatsémak tervezését.
Adatséma implementacidja

Az adatséma megtervezése soran a korabban kialakitott k6zos fogalmi modellt
emelem logikai szintre. Ennek kapcséan az entitdsok, attributumok és kapcsolatok
alapjan konkrét tablak, mezok ¢és kulcsok logikai strukturajat hatarozom meg
relacios platformra.

A cél az, hogy a fogalmi modellbdl olyan atiiltethetd modell j6jjon, amely
pontosan definidlja az adatok kozotti logikai kapcsolatokat, az adattipusokat és az
integritdsi szabalyokat, és szabvanyos relacids szerkezetben implementalhat6. Ez
a 1épés biztositja, hogy a kozos adatmodell a gyakorlatban is megvaldsithato
legyen egy adatbazis-kezelé rendszerben. Az adatséma megtervezése soran
figyelembe kell venni az adatok normalizalasanak mértékét, a teljesitményt €s az
adathozzaférés lehetséges mintait is.

Adattranszformaciok megtervezése

Az adattranszformdciok tervezése az adatbetdltési folyamat (ETL: Extract,
Transform, Load) elvi alapjainak lefektetését jelenti. Ehhez attekintem, hogy a
forrdsadatok hogyan konvertdlhatok ¢és mozgathatok megtervezett modell
struktirajaba. Az elsd 1épés az adatok kinyerése (Extract), azaz, hogy a mintaként
hasznalt forrasrendszerekbdl milyen adatokat, milyen formatumban és milyen
eszkozokkel lehetséges begytlijteni. Ezt kdveti az atalakitds (Transform) Iépése,
amelynek sordn az adatokat a kozos adatmodell logikai szerkezetéhez igazitom,
beleértve az adattipusok egyeztetését, az adatok tisztitasat és az esetleges hianyzo
adatok potlasat. Végiil a betoltési (Load) szakasz feladata a transzformalt adatok
beirasdnak modja a cél adatszerkezetbe, figyelembe véve az adatmennyiség a
performancia kérdéseit.

Az ETL tervezés soran kiemelt figyelmet kell forditani az adatmindségre, a

hibakezelésre és a folyamat esetleges automatizalhatosagara.

Demonstracié: A kialakitott modellt és ETL folyamatot egy konkrét adatkészletre

alapozva ténylegesen implementalni sziikséges, hogy a gyakorlatban is tesztelhetoveé

valjon a modell és a transzformacié hatékonysaga, valamint a feldolgozott adatok

mindsége. Ez az implementéacio a kutatas eredményeinek validalasat és a modszertan
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alkalmazhatdsaganak igazolasat szolgéalja. Az Aaltalanositott adatmodell gyakorlati
alkalmazhatdsadgat a Wikipedia platform példdjan demonstrdlom. Bar a Wikipedia
Osszességeében jelentdsen eltér a mintavételben szerepld platformok tobbségétol — itt a
kozosségi interakciok kdzéppontjdban a tartalom kozos szerkesztése all —, az alapvetd
szerkezeti elemek azonosithatok, igy a modell alkalmazasa sikeresen megvaldsithatd. Ez
megerdsiti, hogy az altalanositott adatmodell alkalmas szerkezetileg jelentés mértékben

eltérd, annak tervezéses soran nem vizsgalt virtualis kozosségek leirasara is.

4.2 Modszertani megkozelitések

A kutatds sordn szoftveres és informatikai megoldasok tervezése, implementéalasa és
értékelése torténik, ezért kézenfekvé a Design Science Research (DSR) moddszertan
alkalmazasa (Hevner et al., 2004). Ez a megkozelités a teljes kutatds szdmara keretet
biztosithat, azonban egyes lépéseknél célszerli kiegésziteni mds modszerekkel. A
Software Case Study lehetévé teszi a tervezett megoldasok gyakorlati
alkalmazhatdsaganak és relevancidjanak vizsgalatat konkrét adatkészlet esetén (Runeson
et al., 2012). Az eldallt adatkészlet validalasara, adattudoményi elemzés lefuttatasara
pedig a CRISP-DM, mint adatbanydaszati folyamatmodell alkalmas valasztas (Shearer,
2000). Ezek a moddszerek egylitt biztositjak a kutatds szilard alapjat és gyakorlati

crcr

4.2.1 Design Science

A Design Science Research (DSR) olyan modszertani megkdzelités, amely a
problémamegoldds és az 1j, innovativ megoldasok Ilétrehozésa koré szervezddik,
kivaltképp az informdacios rendszerek €s a szoftverfejlesztés teriiletén. A DSR célja, hogy
uj artifaktokat — példaul modelleket, modszereket vagy rendszereket — hozzon Ilétre,
amelyek gyakorlati problémakra adnak valaszt, mikdzben elméleti tudast is generalnak.
A folyamat iterativ: a tervezés, az implementacio és az értékelés ciklusaira épiil, amelyek
biztositjdk a kutatas tudomanyos megalapozottsagat és gyakorlati hasznossagat. A
modszertan hangsulyt fektet arra, hogy az artifaktok validalasa révén igazolja, hogy azok
valoban képesek a megfogalmazott problémak hatékony megoldasara. A modszertant
bemutat6 alapmii Hevnertdl és tarsaitol szarmazik (Hevner et al., 2004), amelyet az azota
eltelt két évtized soran az eredeti szerzok (Hevner & Chatterjee, 2010) és mésok is tovabb

pontositottak és értelmeztek.
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livari és Venable (2009) megkozelitésében a DSR ahelyett, hogy egy 1étez6 megoldast
probalna magyarazni, egy 1j valosag felépitése érdekében munkalkodik. Van Aken
szerint a DSR érvényes €s megbizhatd tudas kifejlesztésére torekszik a megoldasok
tervezéséhez, a tényleges felhasznalasi és problémamegoldd képességeket figyelmen
kiviil hagyja (Van Aken, 2004). Horvath Imre (I. Horvath, 2007) a DSR egy altipusat is

leirta, a Design Inclusive Research (DIR) harom fazisra osztja a DSR-t:

1. A probléma, a kontextus, a sziikséges tevékenységek feltarasa, indukaldsa és
levezetés; a hipotézisek felallitasa
2. A megoldasok tervezése és tesztelése
3. A hipotézisek igazolésa, a kutatas validalasa és végiil altalanositdsa mas alkalma-
zasokra.
A harmas tagolds Offermannal is megjelenik (Offermann et al., 2009), a hdrom szakasz:
problémafelvetés (1), megoldas konstruélasa (2), értékelés (3), illetve 2007-es cikkében
Hevner is leirja a harmas kutatasi ciklust (Hevner, 2007), amelynek minden DSR

projektben jelen kell lennie (14. abra):

1. Relevanciaciklus (Relevance Cycle), a kornyezet és a kutatasi tevékenységek
osszekapcsolasdhoz. A relevanciaciklus feladata a problémafelvetés igazolasa.

2. Szigorusagciklus (Rigor Cycle), a kutatasi tevékenység és a szakirodalom
kozotti kapesolat megteremtéséhez: a korabbi tudomanyos eredmények megfeleld
tdmogatasat nyljtja a projekt szdmara.

3. Tervezési ciklus (Design Cycle), a kozponti elhelyezkedésti tervezési ciklus a
tervezési mitermékek (artifaktok) és kutatasi folyamatok épitése és értékelése
alapvetd tevékenységei kozott iteral.

Environment Design Science Research Knowledge Base

Application Domain Foundations

® Scientific Theories

* Paopl Build Design
. eop '_a ) Artifacts & & Methods
: Organizational Processes
ystems o .
i i Experience
* Technical _/Relevance Cycle _ Rigor Cycle Expertise
Systems Design * Grounding

* Requirements
*® Field Testing

Cycle

* Additions to KB

* Problems

& Opportunities * Meta-Artifacts

(Design Products &
Design Processes)

14. abra: A harmas tervezési ciklus (Hevner, 2007, p. 88)
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Hevner és szerzdtarsai (2004) megfogalmaznak hét irdnyelvet, amelynek segitségével a
kutatési terv maga is validalhato. Az iranyelvek a kovetkezok: A DSR kutatas tjszert, a
célt kiszolgdldé mutargyat vagy mitargyakat (1) hoz Ilétre egy meghatarozott
problémateriilethez (2). A mitargynak hasznot kell szolgéltatnia az adott probléma
megoldasa sordn. A hasznossadg megitéléséhez elengedhetetlen annak alapos értékelése
(3) ¢és az Ujdonsagérték igazoldsa: Uujonnan megfogalmazott vagy eddig
megoldhatatlannak hitt problémat kell megoldania, vagy egy ismert problémat
hatékonyabban (4). A mitargynak pontosan meghatarozottnak, formalisan
reprezentaltnak kell lennie (5). A 1étrehozési folyamat magaban foglalja azt a keresési
folyamatot, amelynek soran létrejon a problématér és a mechanizmus, amely a hatékony
megoldast megtaldlja (6). Eredményeit hatékonyan kell kommunikalnia (7) szakértok és

vezetOk szamdara egyarant.

Egy adott kutatds megfeleléségének biztositdsdhoz kiilonféle szerzok kiilonféle
ellendrzodlistakat adtak kozre. Hevner és Chatterjee egy nyolc elembdl all6 ellendrzolistat

adott meg (Hevner & Chatterjee, 2010, p. 20), melynek kérdései a kdvetkezok.

1. Mi a kutatasi kérdés (és melyek a tervezési kovetelmények)?

2. Mi az artifakt (termék/miitargy)? Mi a megjelenési formaja?

3. Milyen tervezési folyamatokat alkalmaztunk a megalkotasahoz?

4. Milyen elméleti alapok tdmogatjak a miitargyat és a tervezési folyamatot?

5. Milyen validalas tortént a belsé tervezési ciklusok soran? Milyen tervezési
fejlesztéseket azonositottak?

6. Hogyan illeszkedik a miitermék az alkalmazédsi kornyezetbe? Milyen
mérdszdmokat hasznalunk a miitermékek hasznossagdnak ¢és a korabbi
miitermékekhez képesti javulasanak megmutatasara?

7. Mi a tudomanyos hozzajarulasunk mértéke és formaja?

8. Megfelelden megvalaszoltuk-e a kutatasi kérdéseket?

Az egyes kérdések szorosan kapcsolddnak az egyes ciklusokhoz.

Wieringa (2014) konyvében egy hasonld, de fontos kiilonbségekkel bird keretrendszert
ad meg a DSR-hez (15. dbra). Ebben a keretrendszerben két ciklust értelmeziink az
érintettek és a tudomény kontextusaba dgyazva: a tervezési ciklust és az empirikus ciklust
(vizsgalatot). A tervezési ciklusban miitdrgyakat hozunk létre az érintettek tdmogatasara,

az empirikus ciklusban pedig megvalaszoljuk a tudoményos kontextus altal nyitva
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hagyott kérdéseket, validaljuk az eredményeket. Wieringa is kdzread mindkét ciklushoz

egy-egy részletes ellendrzdlistat (Wieringa 2014, pp319-326).

Social context:
Location of stakeholders

*

Goals, Designs
Budgets &
v
Design science
Design Investigation
Designing an artifact to Artifacts & contexts to investigate—  Answering knowledge
improve a problem «—Knowledge & new design problems— Questions about the
context artifact in context
) | Alh !
Existing problem- New problem- Existing answers New answers
solvin solvin
g g to knowledge to knowledge
knowledge, knowledge, questions questions
Existing designs ~ New designs ‘ *

Knowledge context:
Mathematics, social science, natural science, design science, design specifications, useful facts,
practical knowledge, common sense

15. abra: Wieringa DSR Framework (Wieringa 2014, pp7)

A DSR alapelveinek érvényesitése

Kutatasom kivitelezéséhez Hevner és Wieringa keretrendszere egyarant alkalmas lehet.
Mivel a munkafolyamat nem elhanyagolhatdé mértékben tartalmaz gyakorlati
problémamegoldast, emellett interdiszciplinaris jellegti, helyenként
tarsadalomtudomanyi kutatasokat sem mell6zve, Hevner keretrendszerét valasztottam.
Az aldbbiakban attekintem Hevner hételemli ellendrzdlistajat a kutatdsomra

vonatkoztatva.
(1) Tervezés, mint termék

Az artifaktokkal tdmogatandd folyamat egy adatkinyerési, feldolgozasi és betoltési
folyamat, amely alkalmas nagyméretli adatok fogadéasara, intuitiv kinyerésére,

transzfomacidjara és kutatastamogatasra.
A folyamat soran elkésziilé elemek:

"o

e Tobb létezd virtualis kozosség vizsgalatdra alapozd tervezéssel eldallitott

altalanositott fogalmi adatmodell
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A fogalmi adatmodell relacids adatbazisra alkalmazhaté logikai és fizikai
modellje, amely az adattarolas és feldolgozas strukturajat hatdrozza meg.

e ETL folyamat leirdsa, amely definialja az adatok forrasbol torténd kinyerését,
o A fogalmi modell megfeleltetése egy, annak kialakitdsahoz nem alkalmazott,

adattarolasi és strukturalis jellemzoit illetéen jelentdsen eltérd kozosséggel.

e ETL folyamat kivitelezése egy konkrét adatkészleten. A prototipus
alkalmazasanak kimenete egy, a Wikipédia 16 éves multjat reprezentalo,
kutatasokra alkalmazhat6 strukturalt adatkészlet, amely tisztitott €s rendszerezett

formaban all rendelkezésre tovabbi elemzésekhez.
(2) Relevans probléma

A probléma relevancidjat a kordbbi fejezetekben részletesen ismertettem: a virtudlis
kozosségekkel, felhasznaloi életciklusokkal foglalkozo kutatdsok rendkiviil nagy
szamban vannak jelen, de adatforrasaik gyakran nem elég valtozatosak, bar az
alkalmazott modszerek sokszinlisége ezt részben ellenstlyozza. A kutathatd virtualis
kozosségek erozidja a Facebook kozosségi portal térnyerése ota megfigyelhetd, ami
rontja a kutatdsi célokra elérhetd tartalmak diverzitdsat, kiilondsen a kisebb, tematikus
kozosségek korében. Mindekdzben a tisztan tarsadalomtudomanyi jellegli kutatasok
hattérbe szorulnak az iizleti haszonnal kecsegtetd, piackutatasi fokusza vizsgalatok

elényére (Burrows & Savage, 2009, 2014; Savage & Burrows, 2007).

A Big Data kutatasokat a tarsadalomtudomanyi teriiletrdl érkezett kritikdk gyakran azzal
vadoljak, hogy azokat piackutatok uraljak. Ennek egyik oka az ,,egyszer hasznalatos”,
csak egy adott platformra alkalmazhat6 adatkivonasi és feldolgozasi folyamatok jelenléte,
valamint a titkolt iizleti adatok dominancidja. Ez a gyakorlat kifogasolhat6 szinvonali
moddszertani megkozelitésekhez vezethet, amelyeket a tarsadalomtudomanyi kozosség
részben emiatt kevésb¢ tart megbizhatonak. A probléma egy lehetséges megoldasa lehet

a kutatasi célokra alkalmas, nyiltabb ¢€s jol strukturalt adatkészletek kialakitasa.
(3) Ertékelés

Az értékelés soran a kutatas eredményeit és artifaktjait szisztematikusan vizsgalom. Ide
tartozik az adatmodell miikodOképességének és hatékonysaganak ellendrzése, valamint

annak értékelése, hogy mennyire felel meg a kezdeti céloknak és kovetelményeknek. A
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prototipus valos adatokkal torténd tesztelése szintén az értékelési folyamat része, amely
soran empirikus adatok segitségével validdlom a modell és a folyamat alkalmazhatdsagat.
Az értékelés célja annak megallapitasa, hogy a kialakitott artifaktok mennyire jarulnak
hozza a kutatasi probléma megoldasahoz ¢s a meghatarozott tudomanyos és gyakorlati

célok eléréséhez.
(4) Hasznossag

A relevanciat részletezo részben leirtak szerint. A kutatds soran kifejlesztett adatmodell
hasznossagat az mutatja, hogy képes tamogatni a k6zosségi dinamikak és ¢életciklusok
empirikus vizsgalatat. Az altalanositott modell lehetévé teszi kiilonbozo tipust
kozosségek adatainak integralasat és elemzését, ami széleskorti alkalmazasi

lehetdségeket biztosit mind tudomanyos, mind gyakorlati teriileteken.
(5) Szigor

A kutatas soran kiilonbdz6 tipusu virtualis kozosségeket €s kutatasi célokat bemutatd
esettanulmanyokat alkalmaztam, amelyek széles korti tapasztalatokat és kiilonb6zo
megkozelitéseket biztositanak a fogalmi adatmodell kidolgozasdhoz. Az ismertetett
tanulmanyok segitségével részletesen vizsgaltam a kozOsségi dinamikdkat és
¢letciklusokat ismertetd kutatdsokat, lehetdve téve a mélyebb megértést €s a kontextualis

tényezok figyelembevételét.

A kutatas eredményeinek érvényességét és megbizhatosagat a prototipus fejlesztésével és
valds adatokkal torténd tesztelésével biztositom. A prototipus alkalmazésa lehetdvé teszi
az adatmodell gyakorlati tesztelését €s finomitasat, biztositva, hogy az adatmodellek €s
folyamatok hatékonyan tdmogassédk a kozosségi dinamikak és életciklusok empirikus

vizsgalatat.

Végiil, a kutatasi folyamat részletes dokumentéldsa biztositja a reprodukélhatosagot,
lehetdvé téve mas kutatok szdmara a kutatds megismétlését és az eredmények

ellendrzését.
(6) Keresési folyamat

A kutatasi folyamat iterativ megkdzelitést alkalmaz, amely lehetdvé teszi a problématér
folyamatos pontositasat és fejlesztését. Az iterdciok soran folyamatosan gylijtom és

elemzem az adatokat, hogy azonositsam a kozdsségi dinamikdk és életciklusok
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jellemzo6it. Az Gjonnan szerzett ismeretek és adatok alapjan a kutatdsi kérdéseket és
modszereket finomitom ¢és modositom, biztositva, hogy a kutatds rugalmasan

alkalmazkodjon az 0j kihivasokhoz ¢s lehetéségekhez.

Az iterativ keresési folyamat lehetové teszi, hogy a kutatds dinamikusan fejlédjon, és
reagaljon az Gjonnan felmeriil problémakra. Ez a megkdzelités biztositja, hogy a kutatasi
eredmények relevansak és naprakészek legyenek, valamint, hogy a kutatdsi folyamat
folyamatosan tokéletesedjen. A kutatas soran alkalmazott méodszerek és technikdk iterativ

fejlesztése €s finomitasa hozzdjarul a kutatas szigorusagahoz és megbizhatdsagahoz.
(7) Kommunikacio

A kutatas eredményeinek kommunikalasa a jelen disszertacion keresztiil torténik, amely
egyuttal részletes dokumenticiot is nyujt. Az Ujrafelhaszndlhaté adatkészlet és a
sz¢leskorlien alkalmazhaté eredmények biztositjdk, hogy a kutatds tadmogassa a
tudomanyos kozosség munkajat és alapot adjon tovabbi kutatdsok szamara. Az
adatkészlet publikaldsa tovabb novelheti a kutatas hozzaadott értékét, lehetové téve annak

felhasznalasat kiilonboz6 tudomdanyteriileteken és interdiszciplinaris kutatasokban is.

Jelen Osszefoglald részletesen dokumentalja a kutatds teljes folyamatat, beleértve a
modszertant, az adatgylijtést, az elemzést ¢s az eredményeket. Ez a dokumentécio
biztositja, hogy a kutatas minden 1épése jol dokumentalt és reprodukalhato legyen. A
kutatds sordn létrehozott jrafelhasznalhatd adatkészlet és az eredmények széleskorli
alkalmazhatosaga kiemelkedd fontossagli. Az adatmodell és a prototipus alkalmazésa
olyan adatokat general, amelyek barmely virtudlis kozosségre alkalmazhatok, szdmos
tovabbi kutatds alapjaul szolgalhat. Ez a megkozelités nemcsak a jelenlegi kutatasi
cé¢lokat tdmogatja, hanem hosszu tavon is értékes adatforrasokat biztosithat a tudomanyos

kozosség szamara.

Az eldallitott adatkészlet publikalhat6 formaban is hozzaférhetévé valhat. Az adatkészlet
publikélasa hozzajarulhat a teljes kutatési teriilethez €s interdiszciplinaris kutatdsokhoz
is. Az ilyen adatok értékesek lehetnek mds kutatok szamdéra is, akik kiilonboz6
tudomanyteriileteken dolgoznak, és hasonld k6zdsségi dinamikakat és életciklusokat

vizsgélnak.
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4.2.2 Case study

A ,case study” vagyis esettanulmany olyan kutatdsi mddszertan, amely részletesen és
mélyrehatdan vizsgal egy adott esetet vagy eseményt a valds kornyezetében (Eisenhardt,
1989; Hollweck & Yin, 2016; Yin, 2003). Ez a mddszertan kiilondsen alkalmas Osszetett
jelenségek megértésére, ahol a kutatok szeretnék feltarni az ok-okozati sszefiiggéseket,
¢s mélyrehatdéan megérteni az adott kontextust és annak hatésait. FO jellemzdi a mélység
¢s részletesség ¢€s a kontextus maximalis figyelembevétele, amely az ok-okozati

kapcsolatok megértésének egyik fo eszkoze.

A case study alaptipusai az egyedi, az 6sszehasonlito €s a longitudinalis esettanulmany
(Runeson et al., 2012). Az egyedi esettanulmany egyetlen esetet, az &sszehasonlitd
esettanulmdny tobb esetet Osszehasonlitdsi céllal dolgoz fel, mig a longitudinalis
esettanulmany célja a hosszabb idén keresztiil valdo megfigyelés, amely lehetdvé teszi a

valtozéasok és fejlddés nyomon kovetését.

Az esettanulményokat széles korben alkalmazzak az lizleti adminisztracidoban, az
oktatasban, a tarsadalomtudomanyokban és az orvostudomanyban, ahol a specifikus

esetekbdl szerzett ismeretek segithetnek jobb dontéseket hozni vagy eljarasokat alakitani.

Az esettanulmanyokkal kapcsolatos legkézenfekvobb probléma az &ltalanosithatdsag
bizonytalansadga: mivel gyakran egy vagy néhany esetre korldtozodnak, esetenként erds
kutatoi szubjektivitassal, eredményeik nem mindig altaldnosithatok szélesebb

populécidkra.

Bar az egyes esettanulmanyok sajatossdgai nagyon eltéréek lehetnek a vizsgalt téma vagy
a kutatasi célok fiiggvényében, az alabbi 1épések altalanosnak tekinthetok a kutatasi

folyamatra nézvést:

1. Eset kivalasztasa: Az esettanulmany folyamata az adott eset kivalasztasaval
kezdddik. Ez lehet egy személy, csoport, szervezet, esemény vagy jelenség.
Fontos, hogy az eset relevans legyen a kutatési kérdések és célok szempontjabol,
¢s lehetdséget biztositson mélyrehato elemzésre.

2. Kutatasi célok és kérdések meghatarozasa: A kutatasi célok tisztazasa
nélkiilozhetetlen, mivel ez hatdrozza meg, hogy milyen tipusti informéciokat és
adatokat kell gyiijteni. A kutatdsi kérdéseknek vilagosnak és specifikusnak kell

lenniiik, hogy irdnyt adjanak a kutatasnak.
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Adatgyiijtési modszerek kivalasztasa: Az adatgyjtési modszerek valasztasa az
esettanulmdny tipusatol és a kutatdsi céloktol fligg. Ezek lehetnek kvalitativ
modszerek, mint példaul mélyinterjuk, résztvevd megfigyelés, vagy
dokumentumelemzés, illetve kvantitativ adatok gytijtése is szoba johet.
Adatgyiijtés: Az adatgylijtés magaban foglalja az interjuk lefolytatasat,
dokumentumok gytijtését, megfigyeléseket, és mas relevans adatforrasok
felhasznalasat. Ez a 1épés gyakran iddigényes, mivel a részletes és atfogod
informaciogytjtés kulcsfontossagu.

Adatelemzés: Az Osszegyujtott adatok elemzése soran a kutatok tematikus,
narrativ vagy mas elemzési technikakat alkalmaznak. Az elemzés célja a kutatasi
kérdések megvalaszolasa, és az eset mélyrehaté megértése.

Kovetkeztetések levonasa: A kutatds eredményeinek dsszegzése, ahol a kutatok
kovetkeztetéseket vonnak le az esettanulmanybol, és megfogalmazzak, hogyan
illeszkednek ezek az eredmények a szélesebb elméleti keretekbe vagy gyakorlati

alkalmazasokba.

Kifejezetten szoftverfejlesztési projektekre szabott esettanulmany alapti megkozelitésre

adnak megoldast Runeson és szerzdtarsai (Runeson et al., 2012). A Case Study Research

in Software Engineering cimli mii részletes utmutatast nyujt arra, hogyan lehet

hatékonyan alkalmazni az esettanulmanyi kutatdsokat a szoftvermérnoki projektekben,

kezdve a kutatasi kérdések megfogalmazasatol, az adatgytijtésen és elemzésen at, egészen

a jelentéstételig. A modszertan segiti a kutatokat és szoftverfejlesztoket abban, hogy

mélyebb betekintést nyerjenek a szoftverfejlesztési folyamatokba, dontéshozatali

mechanizmusokba és a technoldgiai implementaciokba is.

A javasolt 1épések a kovetkezok:

1.

Esettanulmany tervezése (Case Study Design): Ebben a 1épésben a kutatok
meghatarozzak a kutatds céljait, amelyek daltalaban a szoftverfejlesztési
folyamatok, technoldgidk, vagy modszertanok vizsgalatara iranyulnak.
Megfogalmazzak a kutatasi kérdéseket, amelyek a szoftverfejlesztés specifikus
aspektusaira iranyulnak, mint példaul a fejlesztési gyakorlatok hatékonysaga vagy
egy Uj technologia bevezetésének hatasai. Ebben a fazisban torténik meg a projekt

kereteinek, modszertandnak és a kovetelmények felvételének kialakitasa.
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2. Adatgyiijtésre valé elokésziilet (Preparing for Data Collection): A kutatok
kivalasztjdk azokat az adatgylijtési modszereket, amelyek segitségével
informaciot szereznek a fejlesztési folyamatokrol. Ez magaban foglalhatja a
dokumentumok elemzését, interjukat fejlesztokkel, megfigyeléseket és technikai
naplok elemzését. Az adatgytijtési stratégia kialakitasa fontos 1épés a relevans
informaciok megszerzése érdekében, amely alapjan a fejlesztési folyamatok
kiértékelhetok.

3. Bizonyitékok gyiijtése (Collecting Evidence): Ez a 1épés magéaban foglalja a
tényleges adatgyijtést. A szoftverfejlesztés kontextusdban ez tobbnyire a
fejlesztési folyamat dokumentalasat jelenti, beleértve a kodvaltozasokat, fejlesztoi
naplokat, teszt eredményeket €s a felhasznaldi visszajelzéseket. Ezen informacidk
gyljtése segit megérteni, hogyan mitkddnek a kiillonbozo fejlesztési stratégidk és
technologidk a gyakorlatban.

4. Osszegyiijtott adatok elemzése (Analyzing Evidence): Az 6sszegylijtott adatok
elemzése soran a kutatok kiértékelik, hogy a dokumentalt fejlesztési folyamatok
¢s technologidk milyen eredménnyel jartak. Elemzik a szoftver funkcionalitdsat,
stabilitasat, és felhasznaldi elfogadasat, valamint értékelik, hogy a fejlesztési
folyamatok mennyire voltak hatékonyak ¢€s milyen teriileteken sziikséges
javitasokat eszkozdlni.

5. Jelentés készitése (Reporting): Az utolsd6 1épés a kutatdsi eredmények
Osszefoglalasa ¢€s jelentés formdjadban torténd dokumentilasa. Ez magaban
foglalja a kutatasi kérdésekre adott valaszokat, a szoftverfejlesztés soran nyert
tapasztalatokat és ajanlasokat a tovabbi fejlesztésekre. Ez a jelentés fontos
eszkoze annak, hogy a kutatdsi eredményeket kommunikéaljadk a szélesebb

kozonség felé, beleértve mas fejlesztoket, kutatokat, €s dontéshozokat.

crer

javasolt moddszertannal tadmogatom, erdsitve ezzel a validalasi szempontokat. Az
esettanulmdnyban a 2021 6ta miikodé Simple English Wikipedia adatkészletét fogom

atalakitani a lefektetett elvek mentén.

4.2.3 CRISP-DM

Mivel az elkészitendé adatmodell, ETL folyamat, és az esettanulmanyban bemutatott

adatbazis végsdsoron adattudomdnyi kutatdsok alapjaul kivan szolgalni, fontosnak
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tartom, hogy egy olyan mddszertan is megjelenjen munkdmban, amelyet ilyen kutatasok
gyakran alkalmaznak. A CRISP-DM (Cross Industry Standard Process for Data Mining)
az adattudomanyi projektek egyik legismertebb ¢s legszélesebb korben alkalmazott
folyamata, amely hat szakaszbol all (Schroer et al., 2021; Shearer, 2000).

A CRISP-DM moddszertan elsd 1épése az iizleti megértés, amely sordn a kutatas céljait és
az iizleti igényeket vildgosan meghatarozzak. A kovetkezd 1épés az adatok megértése,
amely az adatgytijtésen €s az adatok jellemzdinek elemzésén keresztiil biztositja az alapos
ismereteket az adatkészletekrol. Az adat-elokészités soran az adatkészletek tisztitasa,
integralasa és transzformaldsa torténik, hogy azok elemzésre alkalmasak legyenek. A
modellezés fazisdban az elemzési modellek kivélasztdsa és implementalasa zajlik,
figyelembe véve az eldkészitett adatokat. Az értékelési szakasz soran az elkészitett
modellek teljesitményét és hasznossagat vizsgaljak, dsszehasonlitva az tizleti célokkal.
Végiil az alkalmazas szakaszban az elkészitett modelleket alkalmazzdk, és az

eredményeket a felhasznalok szamara elérhetdvé teszik.

A CRISP-DM modszertan altalanos keretet nydjt az adattudomanyi projektek szdmara,
amely rugalmasan alkalmazhat6 kiilonb6zé kutatdsi igényekhez. Ebben a
keretrendszerben altalaban a modellezés fazis az adatokon alapuld eldrejelz6 modellek
készitésére koncentral (Schroer et al., 2021). Mivel disszertaciom célja egy olyan
adatmodell kialakitasa, amely nem csak eldrejelzd, hanem leir6 és eldird analizisekhez is
alkalmazhatd, és nem sziikségképpen torténik modellépités, igy a ciklusban az ezt a
tartalmat jobban kifejezd ,.elemzés™ kifejezést alkalmazom, ami jobban tiikkrézi az

adatmodell sz¢leskorti alkalmazhatosagat kiilonféle tizleti analitikai feladatokban.

Mivel ezt a mddszertant a teljes validalasi folyamat szerves részeként alkalmazom egy
kis, pilot jellegli projekttel, a konkrét kutatasi kérdések és 1épések megfogalmazasa az

adott kontextust kdvetve, a megfeleld fejezetben kertil kifejtésre.

4.3 A kutatas szerkezete

A kutatas atfogo struktardja lathatod a 16. abran, amely vizualisan bemutatja a tanulmany
fobb részeit, az egyes részek kozotti kapcsolatokat, valamint az alkalmazott
modszertanokat. Az alapot a kutatds szdmara a DSR szolgaltatja. A harmas tagolas
szerint: Probléma azonositasa €s motivacio (1), melyet a kutatasi célok és kérdések

fektettek le. A megoldasok tervezése ¢€s tesztelése (2) A 4.1 fejezetben kialakitott
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modszertan alapjan torténik meg. Végiil az eredmények validdlasa (3) az ehhez
kivalasztott kozosség ismertetését kovetden egy ETL esettanulméany és egy minta
adatelemzési projekt segitségével torténik. Ez utdbbi két, jol elkiilonithetd feladathoz a
Case Study Research in Software Engineering, illetve a CRISP-DM moddszertanokat
alkalmazom. E demonstracio segitségével igazolom, hogy a kialakitott modell alkalmas
egy valos kozosség feldolgozasara és adattudomanyi kutatds lefolytatasara. A kutatés

értékelésére a konkluzio fejezet vallalkozik.

1. Probléma azonositasa és motivacio

2. Célok meghatarozasa

3. Kozos adatmodell tervezése és fejlesztése

Adatigények N Adatséma o Adatséema | Adattranszformaciok
osszegyljtese d megtervezése d implementacioja g tervezése
Metaadattar Fogalmi adatmodell Logikai és fizikai ETL fOI.y?m,E.’t elvi
adatmodell definicioja

4. Demonstracio

: -
. : ' N
i P e
' ETL folyamat Az adatgydijtési : ' T . N o Vo
, tervezése - eljarasok tervezése ' H Uzleti megertés € Adatok megértése ! E
! | ' ' [
; T - 1 L
! Osszegylijtott Bizonyitékok ' i Elemzés » Adatok HE
i adatok elemzése [ gyljtése : : [~ 7| eldkészitése N
! Kévetkeztetések E : Kiértékeles »  Alkalmazas Lo
| b Do

16. abra: A kutatas szerkezete (Sajat szerk.)
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5. Kutatas

E fejezet célja a gyakorlati kutatds ismertetése Gsszhangban a felépitett mdodszertani
kerettel. A fejezet koveti a 16. dbran bemutatott kutatasszerkezetet a f0 tartalmi egységek
tekintetében, igy el6szor roviden 6sszegzem a disszertacio eddigi eredményeit a probléma
azonositasa és motivacid, valamint a célok meghatdrozasa tekintetében, majd ratérek a
kozos adatmodell kifejlesztésének ismertetésére, végiill demonstralom annak

hasznalhatosagat.

5.1 Probléma azonositasa és motivacio

A 3. fejezet ismerteti a problémafelvetést. A virtualis kdzosségek kutatdsdban jelentds
kihivast jelent az adatok és modszerek heterogenitdsa, amely korladtozza a kutatési
eredmények Osszehasonlithatosidgat, altaldnosithatosdgat ¢és reprodukalhatosagat.
Gyakran hidnyzik az adathalmazok 6nallo, dokumentalt publikdlasa, ami akadalyozza a

transzparenciat és gatolja a tovabbi kutatasokat.

A virtudlis kozosségek dinamikus jellege miatt sziikség van olyan hatékony
adatstruktirakra, amelyek lehetdvé teszik a kozosségi adatok iddbeli valtozésainak
nyomon kovetését, segitve ezzel a hosszitavli mintazatok, példaul szerepkorok
valtozasanak és a lemorzsolodasnak a vizsgélatat. A mélyrehatd kutatdsok adatigénye
magas granularitasi €s volument, igy a kiilonb6z6 forrasok integracioja, elemzése €s
értelmezése komplex feladat, amelynek megoldasa kulcsfontossagli a megbizhatd és

Osszevethetd tudoményos eredmények érdekében.

5.2 Célok meghatarozasa

A 3. fejezet részletesen ismerteti a kutatds céljait. A kutatds {6 célja, hogy a virtudlis
kozosségek fogalmi modelljeinek/adatmodelljeinek elemzésén keresztiil javaslatokat

crer

gyakorlatok fejlesztésére.

A célkittizés teljesitését harom, mar ismertetett részcél szolgalja. A virtudlis kdzosségek
viselkedési mintainak és adatszerkezetének feltarasa (1. részletcél) a szakirodalmi
attekintés és a kapcsolodd munkdk segitségével tortént a megfelel fejezetekben. E

fejezet ismerteti a virtudlis kozosségek egységes fogalmi, logikai ¢és fizikai
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adatmodellezését (2. részletcél) az 5.3 fejezetben, illetve az adatmodell hasznalhatosagat

prototipusfejlesztéssel (3. részletcél) demonstralom az 5.4 fejezetben.

5.3 Kozos adatmodell fejlesztése és tervezése

A fejezet célja az altalanositott fogalmi, logikai €s fizikai adatmodell megalkotasa, amely
a kutatds kozponti eleme. A modell az adatok és kapcsolatok struktarajat kivanja
abrazolni egy olyan forméaban, amely tamogatja a kiilonféle virtudlis kozosségi

platformok kozotti interoperabilitast.

E modell 1épésének kifejlesztésének elsé eleme a kovetelmények azonositasa, amelyeket
meglévd kozosségi platformokbdl vezetek le. Az 4ltalanositds, mint cél teljesitése
érdekében Ot, hangsulyaikat illetéen jelentsen eltérd virtudlis kozosségi platformot —
Facebook, Reddit, vBulletin, MantisBT ticketing rendszer és GitHub — valasztottam ki
(lasd 4.1 fejezet)  elemzésre, melyek diverzitasa lehetévé teszi széles korl

kovetkeztetések levonasat.

A modellezésbe csak olyan adatkoroket vonok be, amelyek az adott kozosség tagjai
szamara nyilvanosak. A kozosségek bemutatdsdhoz készitett fogalmi modellek és a
kozosségek ismertetése utan kialakitok egy metaadattarat, amely megmutatja, hogy mely
kozosségek rendelkeznek egyedi funkcionalitassal. Ezt kovetik a kozos adatmodell
kialakitasanak lépései, amelyhez a haromszintli, fogalmi-logikai-fizikai adatmodell

megkozelitést alkalmazom.

A haromszintli modell elsd 1épése a platformfiiggetlen fogalmi adatmodell megalkotasa.
Ez a modell az adatok logikai szerkezetét atfogdan €s technologiatol fiiggetlentil irja le,
igy elokészitve a terepet az adatmodell tovabbi specifikacidihoz. Ennek eredményeként
egy olyan altalanos modell jon 1étre, amely kiilonb6zo felsébb szintii (pl. relacios, graf)
modellekre épiild rendszerekben is hasznalhat6. A metaadattar segitségével alakitom ki
az altalanositott fogalmi adatmodellt, amely képes leirni minden lényeges interakciot

felhasznalok é€s tartalmak k6zott, megadva ezzel a modell adaptiv €s altalanos jellegét.

Ezt kovetden a fogalmi adatmodell logikai és fizikai modellé torténd transzformadcioja,
ezt relacids adatmodellre épitve torténik. A logikai adatmodell kialakitdsa soran torténik
meg fogalmi modellnek megfeleld entitdsok, kapcsolatok és attributumok részletes

meghatarozasa, amely mar magaban foglalja az adott technologiai platformra jellemzd
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sajatossagokat, mint példaul az adattipusok és a kapcsolatkezelés modja és a

normalizalas.

Végiil, a platformvalasztast kovetoen elkésziilhet a fizikai adatmodell, amely mar pontos
implementacidt jelent egy valasztott adatbazis-platformon, figyelembe véve olyan

kornyezetfliggd teljesitménybéli kérdéseket, mint az indexelés.

5.3.1 Adatigények 0sszegyltijtése

Az alabbiakban a kivalasztott kozosségek fogalmi adatmodellezésére és elemzésére kertil
sor. A modellezéshez alkalmazott, Chen-notaciora (Chen, 1976) épitd jelolésrendszert a
8.1 szdmu melléklet foglalja Gssze, a 12. tablazat pedig Osszegzi a mintidba keriilt

kozosségek fobb tulajdonsagait.

Platform Leiras Lefedett variaciés dimenzio

Személyes és kapcsolati k6z0sség; magas szabalyozottsag; zart
o ¢és nyilt csatlakozasi formak; részben nyereségorientalt
Facebook Szocialis halo ) . o .
platform; Rheingold szerint ,,személyes” és ,,tamogatd

kozosségformak jelennek meg.

o | Tematikus, gyakran tamogaté kozdsség; magas
) Topik- és posztalapu ) o )
VBulletin . . szabalyozottsag; altalaban szabad csatlakozas; nem
vitafeliilet L o
nyereségorientalt; hosszl életciklusu vitak.

Feladat-orientalt, szabalyozottsag magas; csatlakozas

Feladat- és o oTEmE, D o
. . legtobbszor projektszinten korlatozott; altalaban nem
MantisBT projektmenedzsment ) . L o
o nyereségorientalt; Rheingold szerinti ,,eseti” k6zosség jelleg
kozosség

dominal.

Nyilt, érdeklédésalapi k6zosség; decentralizalt moderacio;

Tartalomfolyam + | kdzepes szabalyozottsag; Plant szerinti szabad csatlakozas,

Reddit : . . oy
vita nem nyereségorientalt; Rheingold szerinti ,,szorakoztatd” és
»személyes” elemeket is hordoz.
Szakmai, kollaborativ virtualis kozosség; magas
Kodkdzponta szabalyozottsag (verziokezelési és hozzajarulasi folyamatok);
GitHub kollaboracids nyilt és zart projektek; részben nyereségorientalt (vallalati
kozosség felhasznalas), részben nem; Rheingold szerint leginkabb

,Htamogato” és ,eseti” kozosségi formak jellemzik.

12. tablazat: A vizsgalt kozosségek jellemzoi (Sajat szerk.)

5.3.1.1 Facebook

A Facebook egy széles korben elterjedt kozosségi halozat, amely lehetdvé teszi a

felhasznalok szamara, hogy személyes vagy vallalati profilokat hozzanak Iétre,
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csoportokhoz csatlakozzanak és tartalmakat osszanak meg ¢és kapcsolatban maradjanak

ismerdseikkel és csaladtagjaikkal.

A 17. ébran a Facebook leegyszeriisitett fogalmi adatmodellje 1athato.

Csoport 1 Tulajdonol N

Felhasznalo M Megoszt N Poszt 1

|
Kovetdje —MJ 1
M- Ertékel =N
| o) M-
@rose M N
!

T
Megszemélyesitdje M

Oldal

17. abra: Facebook fogalmi modell (Sajat szerk.)

A kozponti entitas a kiilvilag szdmara 6nallo felhasznalot megtestesité Felhasznalo. Egy
felhasznalo lehet személyes vagy vallalati, utobbi esetben személyes fiokok kezelik. Egy
vallalati fiokot tobb személyes fi0k is kezelhet és ez forditva is igaz: egy felhasznalo tobb
vallalatot is kezelhet. A felhasznaloi fiokok kinyilvanithatjdk egymas kozott fennalld
kapcsolataikat. A kapcsolat lehet ismeretséget (ez csak személyes fiokok szamara

elérhetd) vagy kovetést kifejezo.

A felhasznalok szamos, lényegében korlatlan szamu attributumot megadhatnak
magukrdl, és az a fennall6 kapcsolatokra is igaz, példaul az ismeretség kinyilvanitasanal

meg lehet adni annak jellegét.

A felhasznal¢ tartozhat korlatlan szamu Csoporthoz. Egy csoport korlatlan szamu taggal
rendelkezhet, ¢s ez forditva is igaz, egy felhasznalé egyidejiileg tobb kiilonb6zo
csoportban is jelen lehet. Egy csoport szintén rendelkezhet szamos kiilonféle

attribitummal, ahogy a felhasznalok és a csoportok kozott 1étrejott kapcsolatok is, mint
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példaul a tagsag kezdetének idépontja, de a kapcsolatot irja le a felhasznalo szerepkore a
csoportban: a regularis tagok mellett adminisztrator jogkorti felhasznalok is 1étezhetnek,

akik mas felhasznalok tartalmaival kapcsolatban dontéseket hozhatnak.

A kommunikacio a Facebookon a modell altal Oldalaknak nevezett teriileteken zajlik.
Az oldalaknak szdmos megjelenési formdja lehet (személyes oldal, kozosségi
beszélgetdcsoport, esemény), de az kozos benniik, hogy mindegyik rendelkezik bizonyos
tipusfiiggd adatokkal, és tartalmakkal. Tobb szdmossagi korlatozas is 1étezik, példaul egy
valos személyt takard felhasznalonak csak egy személyes oldala lehet (de korlatlan

szamban hozhat 1étre eseményeket).

A felhasznéalok Tartalmakat hozhatnak létre az oldalakon. Ezek egyik legjellemzdbb
megjelenési forméja a Poszt, amely Onalldan kotédik a befoglalé oldalhoz, és a
Komment, amely egy meglévd tartalomhoz csatlakozhat. A kommentek egymasra is

reagalhatnak.

A felhasznalok lehetéséget kapnak roviditett Ertékelés reakciora is. Ez a like-okat,
valamint a kiilonféle egyéb érzelmi reakcidkat takarja. Minden értékelés egy tartalomhoz

vagy kommenthez kapcsolddik, és az értékeld felhaszndlod azonositdjat tartalmazza.

A Facebookon a megosztds muvelet lehetové teszi, hogy a felhasznalék meglévo
tartalmakat egy masik oldalon, példaul a sajat felhasznaléi oldalukon hivatkozzanak sajat

posztként, ezt fejezi ki a tartalmak kozott fennallo Forrasa kapcsolat.

5.3.1.2 VBulletin

A féorummotorok, mint online kommunikécios platformok, szamos implementacioban
léteznek, a legelterjedtebb motorok funkcionalitdsa nagyon hasonld. Ezek a rendszerek
lehetévé teszik a felhasznalok szamara, hogy témadkat inditsanak €s hozzaszolasokat
irjanak, strukturaltan rendezve azokat kiilonbozd kategdridkba és alcsoportokba. A
BuiltWith statisztikdi szerint a vBulletin volt 2024-ben vildgszerte a legelterjedtebb
forummotor kozel 84 ezer webhellyel (BuiltWith, 2024). A vBulletin kiterjedt
szolgaltatasokat kindl, mint példaul fejlett moderalasi eszk6zok, felhasznaldi profilok és
integralt keresési funkciok, amelyek elOsegitik az aktiv és rendezett kozosségi
interakcidkat. A 18. abran e klasszikus forummotor magas szintii fogalmi adatmodellje

lathato.
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18. abra: vBulletin fogalmi modell (Sajat szerk.)

A kozponti entitds a Felhasznalé. A felhasznalok Témakat hozhatnak létre, amelyek a
forum fobb vitatémai, vagy hozzaszélhatnak meglévd témakhoz Hozzaszélasokkal. A
Témak a fobb beszélgetési szalakat képviselik, mig a kommentek a konkrét
hozzaszo6lasokat, vélaszokat tartalmazzak. Minden Téma legaldbb egy nyitd
hozzaszolassal rendelkezik. A hozzaszolasok egymasra reagalhatnak, de nem képeznek
hierarchiat, ami azt jelenti, hogy minden komment kozvetleniil a t¢émahoz kapcsolodik,

¢és nincs ala-folérendeltségi viszony a kommentek kozott.

A témak Kategoriakba szervezettek, melyek segitenek rendszerezni a forum tartalmat.

A kategoridk éltaldban tetszéleges mélységli hierarchiat alkotnak.

5.3.1.3 MantisBT

Egy ticketing vagy issue tracking rendszer egy olyan szoftvereszkdz, amely lehetové teszi
a felhasznalok szamara, hogy bejelentsenek és kezeljenek problémakat, kérdéseket vagy
feladatokat egy szervezeten beliil, egyik legismertebb képviseléje a JIRA (Atlassian,
n.d.), vagy a nyilt forraskoda rendszerek esetében a Mantis Bug Tracker (MantisBT, n.d.)
egy relevans példa. A ManisBT ticketing rendszer fogalmi adatmodellje lathato a 19.

abran.
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19. abra: Issue tracking rendszer fogalmi adatmodell (Sajat szerk.)

Az ilyen rendszerekben a témak egy-egy konkrét problémat vagy feladatot jeldlnek,
amelyeket a rendszer Felhasznalok vagy (alkalmazottak vagy tigyfelek) hoznak létre
megoldast kérve. A megoldand6 probléma vagy feladat elnevezése: Jegy. A hierarchiaba
kommunikécid f6 formaja itt is a Hozzaszolas, amely lehetdve teszi a jegyek részleteinek,
frissitéseinek és megolddsainak nyomon kovetését. A Jegy 6ndllo entitas, amely tovabbi
attribitumokkal rendelkezik, mint példaul prioritds, allapot, hozzarendelt felelds és
hataridd, ez biztositja a feladatok nyomon kovetését és kezelését. A legtdbb ticketing
rendszer lehetdvé teszi a jegyek egymassal vald kapcsolatainak kialakitasat (példaul

hierarchikus kapcsolatok, duplikatumok jelolése céljabol).

5.3.1.4 Reddit

A forumok a virtudlis kozosségi interakciok {6 szinterei voltak a kdzosségi halozati
platformok széleskorli térhoditasaig. Ezeket a platformokat az egyes webhelyek
lizemeltetdi szervezték, akik sajat szabalyokat és k6zosségi normakat allitottak fel, ami
hozzajarult a forumok szigetszerii jellegéhez. Ezzel szemben a Reddit egy Osszetett
forumaggregatorként funkcional, amely lehetové teszi a kiillonb6zd témakban torténd

széles korli megbeszélések folytatasat, 6sszekapcsolva ezzel a kiilonallo kozosségeket

104



egy kozos platformon. Emelkedd népszeriiségét jol jelzi, hogy — a masodik félévében 4
helyezést javitva — 2024 év végére a 8. leglatogatottabb webhely a globalis interneten

(Reddit, n.d.; Similarweb, 2024; Venditti, 2024).

A Reddit fogalmi adatmodellje a 20. dbran lathato.

N
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20. abra: Reddit fogalmi adatmodell (Sajat szerk.)

A Reddit szerkezete hasonl6 a forumplatformokéhoz. Az egyik kiilonbség, hogy a Reddit
szohasznalataban Subredditeknek nevezett forumtémak egyszintli hierarchiat alkotnak,
nincs kiilon kinyilvanitott kategéria vagy kategoriafa. A subredditek Posztokat
tartalmaznak, a posztokhoz pedig Kommentek tarsulhatnak, amelyek egymasra is

reagalhatnak.

A Felhasznalok ¢és a Subredditek viszonyara a kezelés és a kovetés lehet jellemzo.
El6ébbi a felhasznald kiemelt jogosultsagait jelenti egy adott subredditen, mig utdbbi célja
kettds: publikus subredditek esetén elsdsorban kényelmi funkcidt jelent, mig privat
subredditek esetén a megtekintést korlatozd tényezd. Azonban az, hogy melyik

felhasznal6 milyen subredditet kovet, nem nyilvanos informacid. Felhaszndlok nem csak
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subredditeket hanem mas felhasznalokat is kdvethetnek, amely szintén nem publikus

informécio a kdvetetten vagy a koveton tual.

A Reddit lehetdséget biztosit a tartalom pozitiv és negativ iranyt értékelésére (upvote és
downvote), amely segit a kozosség szamara relevans €s értékes tartalmak kiemelésében,
mikdzben a kevésbé hasznos vagy nem megfeleld hozzaszolasok lejjebb keriilnek a
felhasznaloi feliileten, esetenként akar elrejtésre is keriilhetnek. Ez az értékelési rendszer
hozzajarul a tartalmak szliréséhez és a kozosségi vélemények jobb megjelenitéséhez.
Szintén tartalom értékelésére szolgal a Reddit Award funkci6, amely kiemelt pozitiv
iranyu jelzés, posztok és kommentek lathatok el vele. A pozitiv irdnyt értékeléssel

szemben az adott felhasznalo altal adhaté Reddit Awardok szama korlatozott.

5.3.1.5 GitHub

A kollaboraciot eldsegité platformok egyik elterjedt példaja a GitHub, amely a Git
verziokezeld rendszerre ¢épiil (GitHub, n.d.). Bar elsddlegesen szoftverfejlesztési
eszkozként ismert, a felhasznalok kozotti interakciok, egylittmitkddési folyamatok és
tartalomeldallitds révén a GitHub kozosségi platformként is értelmezhetd, amely a
fejlesztok virtualis kozosségét szervezi ¢€s tartja fenn. A GitHub fogalmi adatmodellje

lathato a 21. abran.
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21. abra: GitHub fogalmi adatmodell (Sajat szerk.)

Repository

1 N
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A GitHub felépitése ¢és mikodése a kodkozpontu kollaboracios platformok
jellegzetességeit hordozza. Alapegysége a Repository, amely a projekt tartalmat foglalja
magaba, példaul forraskodokat vagy barmilyen mas feltoltott alloméanyt. A repository
kiilonbozo fejlesztési againak kezelésére szolgalnak az ugynevezett Branchek, amelyek

fajlok modositéasait rogzité Commitokat fogjak ossze.

A valtoztatasok beemelése mas fejlesztési agba Pull Request rogzitésével torténik, amely
a kod attekintésének és a kozosségi egyeztetésnek is terepe. A pull request azt mutatja
meg, hogy a hozza tartoz6 commitok koziil melyek azok, amelyek még nincsenek meg a
meghatarozott cél branchben. Ezeket a modositdsi javaslatokat lehet megvitatni: a
felhasznalok a pull requesteket értékelhetik és kommentekkel lathatjak el. Ezt a

folyamatot code review-nak is nevezik.

A GitHub feladatkezelési funkciojat az Issue-k képviselik, amelyek problémak,

fejlesztési javaslatok vagy mas feladatok nyilvantartasara szolgéalnak.

A felhaszndloi kommunikacié az Issue-k mellett Kommentek formajaban a GitHub
kiilonbo6z6 tartalmi egységeihez, igy az issue-khoz, pull requestekhez vagy commitokhoz

kapcsolodik. Lehetdség van reakcio tipusu, emojikkal torténd értékelésre is.
A repositoryk feletti jogosultsagokat a kezeld felhasznalok gyakoroljak, akik tartalmukat

1étrehozzék, feliigyelik és karbantartjak.

5.3.1.6 Metaadattar kialakitasa

Az attekintett kozosségek entitdsainak €s kapcsolatainak Osszerendelését adja a 13.

tablazat.
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Facebook Reddit Forum Ticketing GitHub
Felhasznal6 tagja csoport
Felhasznalo tulajdonol Felhasznalo kezel
oldal Repository
Felhasznalo ismerdse
felhasznald

. Felhasznald Felhasznald Felhasznalo Felhasznal6 Iétrehoz
Felhasznal¢ 1étrehoz poszt | |, . . ) . Issue/Pull

létrehoz poszt | létrehoz téma | Iétrehoz jegy

Request/Commit

Felhasznald megoszt
poszt

Felhasznal6 értékel poszt

Felhasznalo
értékel poszt

Felhasznalo értékel
Issue/ Pull Request

Felhasznalo ir komment

Felhasznalo ir

Felhasznalo ir

Felhasznalo ir

Felhasznalo ir

komment hozzaszdlas hozzaszdlas komment
Felhasznal6 értékel Felhasznlo Felhaszndlo Felhasznal6 értékel
értékel megkdszon
komment , Komment
komment valtozat
Branch helyet foglal
Repository
Issue helyet foglal
Poszt helyet Téma helyet Jegy helyet foglal | Repository
Poszt helyet foglal oldal foglal subreddit | foglal kategoéria | projekt Pull reuqest érinti
branch
Commit helyet foglal
pull request/ branch
Komment vonatkozik Komment Hozzasz6las Hozzasz6las Komment vonatkozik
vonatkozik vonatkozik vonatkozik Issue/Pull Request/
poszt . s .
poszt téma hozzaszdlas Commit
Komment vonatkozik Kommen.t Hozzasquas
vonatkozik vonatkozik
komment s
komment hozzéaszo6las
Kategoria Projekt he.lyet
foglal Projekt
helyet foglal Jegy kapcsolodik
kategoria &Y Kap
Jegy

13. tablazat: Vizsgalt kozosségi asszociaciok megfeleltetése (Sajat szerk.)

Az egyes modellekben feltiintetett entitdsok dsszerendelt listajat adja a 14. tablazat.

Facebook Férum Reddit Ticketing GitHup | Altalanositott
modell
Felhasznalo Felhasznald Felhasznald Felhasznald Felhasznald Felhasznald
Csoport
Kategoria Projekt Branch Kontextus
Oldal Forum Subreddit Repository
. Issue/Commit/
Poszt Téma Poszt Jegy Pull Request Tartalom
Komment Hozzéaszolas Komment Hozzéaszo6las Komment

14. tablazat: Vizsgalt kozosségi entitisok megfeleltetése (Sajat szerk.)

Az egyes entitasok kozotti asszociaciok a tdblazat és a modellek alapjan attekinthetok. A

felhasznalo-felhaszndlod asszocidciok lehetdségei a Facebookon a legszélesebbek: a

felhasznalok Csoportokba tomoriilhetnek, kovethetik egymast, ismerdsnek jelolhetik
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egymast, ¢s a megszemélyesités is 1étezd asszociacio felhasznaloi és vallalati profilok

kozott.

A tartalmi jellegli entitasok kozotti kapcsolatok a tartalom szervezését szolgaljak.
Mindegyik vizsgalt kozosségtipusban 1étezik egy felsé szintli rendezd entitas
(Facebookon ez a lap, forumon a forum, Redditen a Subreddit, a ticketing rendszerben a
Projekt, a GitHubon a repository). Az egyedi, egyetlen felhasznalo altal 1étrehozott,
kozvetleniil a felettes hely al4 tartozo tartalmi blokk Facebookon a poszt, férumon a téma,
Redditen a poszt, ticketing rendszerben a Jegy, GitHubon a Branch vagy az Issue. Az
egyes tartalmi blokkokhoz vald hozzaszolasokat, amelyek egymashoz is kotddhetnek,
Facebookon és Redditen a poszt, forumon a hozzaszoélas, ticketing rendszerben a jegy
entitds fejezi ki. GitHubon az Issue kezelés a kollaborativ munkavégzés terepétdl
elkiiloniil. Ez is 6nallo tartalmi entitds, ahogy a Commit és a Pull Request is, amely
Onalloan is tartalmazhat szoveges Osszefoglalot. Megfigyelhetd, hogy a bejegyzés ¢és a
hozzészolas, bar formalisan minden vizsgalt rendszerben kiilon entitast képez, 1ényegét
tekintve egymadstol nem kiilonbozik, mindkettd felhasznalo altal generalt tartalmat

képvisel.

Végiil a felhasznélo-tartalom kozotti asszociacidk a tartalom 1étrehozésara ¢€s
értekelésére, altalanos értelemben vett kezelésére kiilonbozo sulyokkal jelennek meg az

egyes rendszerekben.

Az abrakon, és igy a tablazatban attekinthetdségi okokbol nem kertiltek feltiintetésre az
egyedi rendszerekre jellemz0 attribitumok, mivel ez minden rendszer legheterogénebb
része, ¢és a legtobbszor egyedi definicidkra is lehetdéség van. Megfigyelhetd, hogy a
kinyilvanitott csoporttagsag csak a Facebook esetében jelenik meg, igy ez lényegében

attributumként is kezelheto.

Ennek alapjan az egyes entitdsok és asszociaciok jellemzésére egyarant a kordbban
ismertetett generikus EAV modellhez hasonld, idokovetésre alkalmas attributumérték-

tarolasi megoldas a célravezetd, amelyet a kdvetkezo alfejezet ismertet.
Az entitasok végso listdja és definicioi a kdvetkezok:

Felhasznalé: entitas, amely képviseli az egyéneket és kollektiv csoportokat a kiilonb6z6
virtudlis kozosségi platformokon, lehetdvé téve szdmukra, hogy interakcioba lépjenek

mas felhasznalokkal és tartalmakkal. A felhasznalok egymastol megkiilonboztethetok,
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jogosultsagaik és tevékenységeik a platform specifikéaciojatol fiiggden valtozhatnak, de

az alapvetd interakcioképességiik altalanosan megmarad.

Kontextus: strukturélis entitas virtualis k6zosségi platformokon, amely szervezési €s
navigacios célokat szolgal. A kontextus nevén til nem rendelkezik sajat tartalmi értékkel:
keretet biztosit mas entitdsok, mint mds kontextusok, bejegyzések vagy kommentek
szamara. Az entitas alkalmazasa lehetséget nytjt arra, hogy a felhasznalok és a rendszer

altal létrehozott tartalmak egy adott hierarchiaban jelenjenek meg.

Tartalom: bejegyzés ¢és hozzaszolas. A bejegyzés alapvetd célja, hogy kozponti
targyalasi pontot biztositson, amely koré hozzaszolasok szervezddnek. A bejegyzés igy
egy strukturdld szereppel is rendelkezd tartalmi egység, amely egyetlen kontextushoz
kotddik. A hozzészolas szekunder entitds, amely vagy kozvetleniil a felettes tartalmi
egységhez, a bejegyzéshez, vagy pedig egy, az adott bejegyzéshez kapcsoldodd masik
hozzészolashoz kotddik. A hozzaszolasok lehetdséget nyujtanak a felhasznaloknak, hogy
reagaljanak az adott bejegyzésre. Interaktiv elem, amely lehet6vé teszi a felhasznalok
kozotti kommunikaciot és a kozosségi kapesolatok épitését azaltal, hogy dialogust hoz

1étre a bejegyzés tartalma koriil.
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5.3.2 Adatséma megtervezése

Az eldz6 fejezet eredménytermékei alapjan a kozos adatmodell altalanositott modelljét a
felhasznalok, kontextusok és tartalom id6fiiggd viszonyrendszere adja. A kdvethetdség
érdekében az az aldbbiakban két iteracioban mutatom be a modellt. Az elsd iteracid
kozvetleniil az egyesitett metaadattarra épiil, a f6 entitasokra és kapcsolataikra fokuszal.

A masodik iteracid az attributumkezeléssel egésziti ki a kezdeti modellt. A 22. dbra a

crer
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22. abra: Kozos fogalmi adatmodell, 1. iteracio (Sajat szerk.)
Megjegyzések

e A modell harom f0 entitasa a Felhasznald, a Kontextus és a Tartalom.

e Felhasznalok mas felhasznalokkal kiilonféle viszonyban lehetnek a vizsgalt
kozosségekben, mint példaul kovetés, ismeretség, megszemélyesités. Mivel egy
felhasznalénak tobb ilyen madas felhaszndloval is fennéllhat barmely tipusa
viszonya, €s ez forditva is igaz, ezért a felhasznalok kozott fenndllo kapcsolat
tobb-tobbhoz kapcsolat, a Viszony asszociativ entitas.

o A vizsgalt kozosségek némelyikében a felhasznalok a kontextusokhoz nem csak

tartalmat adhatnak hozza, hanem birtokolhatjék is azokat, igy a kontextus és a
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felhasznal6 entitas kozott 1:N kapcsolat all fenn. A vizsgalt kozosségekben nem
volt példa arra, hogy egy kontextus egynél tobb felhasznalohoz kotddott volna
tulajdonként, ellenben arra igen, hogy egy felhasznaldi entitds tobb kontextust
birtokoljon, igy a viszony 1:N. A felhasznalok ugyanakkor tobbféle viszonyban is
lehetnek a kontextusokkal, amely kapcsolat fok mar t6bb a tobbhoz kapcsolat,
hiszen egy felhasznald tobb kontextust is kezelhet, és egy kontextust tobb
felhasznal¢ is kezelhet.

e A kontextusok egymassal hierarchikus viszonyban allnak, és egyéb, mellérendeld
hivatkozésok is lehetségesek.

e A tartalmak egyértelmiien egyetlen kontextus ald sorolandok, opciondlisan pedig
egy masik tartalomhoz csatolhatok.

o A felhasznalok a tartalmakkal 1étrehoz6 vagy értékeldi viszonyban lehetnek.
Minden tartalom esetén egyértelmiien azonosithatd a létrehozo felhaszndlo,
értékelés esetén viszont tobb-a-tobbhoz kapcsolatrdl beszélhetiink. Az értékelések
koz¢é tartozik a hagyomanyos értékelemben vett értékelés, de a reakciok és a
moderacio is.

Tulajdonsagok kezelése

Az attekintett rendszerekben mind a felhasznal6, mind a kontextus, mind a tartalom tipusu
tartalmaknal csak az Onmagaval vald azonosithatosagot, azaz az ID-t tekinthetjiik
allandonak. Példaul, mig a felhasznalonév (az egyedi és a kijelzett is) megvaltoztathatd
Facebookon ¢és a MantisBT rendszerben is, addig ez az adat allandonak tekintett a
Redditen, azaz nem véltozathato meg. Igy az entitasok lényegében két tulajdonsaggal
rendelkezhetnek: kulccsal, és a betdltési folyamat kovethetdsége érdekében az eredeti,
forrasrendszerbeli kulccsal. Minden mas tulajdonsag valtozhat, igy az EAV modellt
kovetve egy kozponti attributumtablaval €s az entitastipusok felé vezetd asszociativ
entitdsokkal kezelhetd barmely szdmossagl attribatum akéar idéfiiggé formaban is,

amennyiben erre rendelkezésre all forrasadat.

Az elsé iteracid asszociativ entitasai (felhasznalok kozotti viszony, kontextusok kozotti
kapcsolat, felhasznalok és tartalmak kozotti értékelési viszony) szintén ellatandoak
azonos szerkezetben attributumokkal, példdul az ismeretségi viszony vagy értékelés
tipusanak jelolésére. Az 1dofliggd attributumtablaval kiegészitett modell a 23. &bran

lathat6, a masodik iteracidhoz kétddd tovabbfejlesztések zold szinnel kiemelve.

112



ViszonyTipus

[
1
]

Kapcsolddik

|
N
!

N Viszony N

I
M

Felhasznalo

M—

Attributitum

Attribatumérték

—

M 1

—N-<eze\6je N Tulajdonosa

N

A N
Kapcsolodik

!

Viszonytipus
Kontextus
1 M
W

Kapcsolodik

M N

N

L

<>

—1—

M
M

ErtékelésTipus

Kapesolédik -1

Tartalom

Kapcsolattipus

1 Folyomanya N——

23. abra: Kozos fogalmi adatmodell, 2. iteracio (Sajat szerk.)

5.3.3 Adatséma implementacidja

A fogalmi modellek a dolgozat nyelvi kontextusanak megfeleléen magyar nyelven
késziiltek. A logikai modell elkészitését megelézden a végsd fogalmi modell angol
nyelvre torténd forditasat indokoltnak tartom, mivel az angol nyelv alkalmazasa
hatékonyabban tdmogatja az altalanos adatmodellek altal célzott adatmegosztasi
gyakorlatokat. A 24. dbran a végsé fogalmi modell angol nyelvli valtozata lathato. Az
abran a késobbi transzformdciora felkésziilve szinkodolast alkalmaztam, amely vildgosan
elkiiloniti egymastdl a harom f6 entitds mellett azok dnmagukra torténd, illetve egymas

kozott feltart hivatkozasait, az attribitumtarat, valamint az entitasok és asszociacioik

attributalasara szolgalo elemeket.
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24. abra: Angol nyelvre forditott, osztalyozott fogalmi adatmodell (Sajat szerk.)

5.3.3.1 Logikai adatmodell

A logikai adatmodell kialakitdsdhoz az ismertetett kutatdsok alapjan harom alternativa
adodik: relacids platform, RDF és property graph adatbazisok (Angles, 2018; Berners-
Lee et al.,, 2001; Codd, 1970). Ehhez a kutatdshoz a relaciés adatmodellben vald

implementaciot valasztottam.

A relaciés adatmodell egy strukturalt adatszervezési forma, amelyet Edgar F. Codd
fejlesztett ki az 1970-es években (Codd, 1970). A modell az adatokat tabldkban
(relacidkban) tarolja, ahol a tabla sorai egyedi adatentitdsokat reprezentalnak, és az
oszlopok meghatarozott attributumokat jelentenek. A harmadik normalforméba (3NF)
hozott adatstruktira célja az adat redundancidk minimalizalasa €s az integritds. 3NF
adatmodelleket elsésorban OLTP (Online Transaction Processing, valos idejii
tranzakciofeldolgozasra optimalizalt) rendszerekben haszndlnak, mig a kozponti
ténytabla(k)bol €és kapcsolodd dimenziotablakbol allo, denormalizalt modelleket az
OLAP (Online Analytical Processing, adatelemzésre optimalizalt) rendszerekben

(Elmasri & Navathe, 2016).
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e A hdrom f6 entitas tdblava alakitando.

e Az asszociativ entitdsok kapcsolotablakka alakitandok. Az asszociativ
entitasokban i1d6fiiggd tarolas valdsul meg.

e Az 1:N kapcsolatok nem igényelnek kiilon attributaldst, a szokvany szerint a

hivatkoz6 entités tarolja a hivatkozott entitas elsddleges kulcsat.

Megfontolandd kérdés a rugalmas attributum tarolas (Attributumérték entitds). A
normalizalt relaciés modellezés soran a hivatkozédsi integritds fenntartdsa
alapkovetelmény: a hivatkozasi integritds biztositja, hogy a relacidos adatmodellben
minden idegen kulcsra mutato referencia érvényes €s 1étez6 elsddleges kulcsra mutasson.
Amennyiben az ,, Attributumérték” tabla a fogalmi adatmodellben megjelend formajaban
valosul meg, akkor a Felhaszndlora, Kontextusra és Tartalomra mutatd hivatkozasok nem
tarolhatoak egyetlen oszlopban, a kiilon oszlopokban vald tarolds pedig sérti a
normalizalas alapelveit. Ugyanakkor céladatbazisban a transzformaciot kovetéen nem
terveziink irasi miiveleteket, igy a konzisztencia megfelelden tervezett ETL folyamattal
is fenntarthatd. Mivel az adatbazisszerkezet idedlis esetben Gjabb csatolok fejlesztésekor
tdmogatja a transzformacios miiveleteket, a hivatkozasi integritds fenntartasa célszerd,
igy az Attribitumérték entitast minden entitdshoz és asszociativ entitdshoz kiilon

példanyként sziikséges modellezni. A logikai modell a 25. dbran talalhato.
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25. abra: Kozos logikai adatmodell (Sajat szerk.)
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5.3.3.2 Fizikai adatmodell

A fizikai adatmodell megvalositasara Microsoft SQL Server platformon keriilt sor. A
fizikai adatmodell DDL ¢és DML parancsfajlok a disszertdcidhoz tartozé GitHub

repozitériumban érhetdk el (Magyar, 2025).

5.3.4 ETL folyamat tervezése

Az alfejezet célja, hogy ismertesse az adatmodell feltltése soran kovetendd f6 dontési
pontokat €s a javasolt sorrendet. A 1€pések ¢€s a sziikséges transzformaciok az adatforras

tipusatol fliggden valtozhatnak. Egy valos implementaciora ad példat az 5.4.1 fejezet.

Az ETL folyamat implementalasa soran az els6 kérdés, amelyrdl donteni sziikséges, hogy
teljes vagy inkrementélis betoltés megvaldsitasa-e a cél. A teljes adatbetdltés minden ETL
futtataskor az adatbazist az alapoktol Gjraépiti, ami egyszeriiséget biztosit, mivel nincs
sziikség a valtozdsok kovetésére (Kimball & Ross, 2015). Azonban nagy

adatmennyiségek esetén ez a modszer eréforras-igényes lehet.

Az inkrementalis adatbetdltés csak azokat az adatokat dolgozza fel és t6lti be, amelyek
az utols6 ETL futtatds 6ta megvaltoztak, igy 1j, frissitett vagy torolt rekordok kezelésére
alkalmas. Ez a modszer hatékonyabb, mivel csak a valtozasokat dolgozza fel, viszont a
valtozasfelderités sziikségének okan implementéacidja bonyolultabb, és tarteriilet igénye

1s nagyobb lehet, ahogy az igényelt szamitasi kapacitas is.

A vélasztott modszer nagyban fiigg a bemenetként rendelkezésre allo adatoktol.
Amennyiben snapshot jellegli adatok allnak rendelkezésre, az ETL folyamat részévé kell
tenni az valtozasfelderitést, mig historikus, tranzakcionalis jellegli adatok esetén a

forrasadatokbol kinyerhetd valtozaskovetés kovetkezetes kezelése sziikséges.
Felhasznalok

A felhasznalok egyedileg azonosithat6 entitdsok. Amennyiben csak a kozremitkodéseik
alapjan ismertek, ugy a koézremukodések alapjan sziikséges kinyerni a felhasznalok
egyedi azonositdjat és feltolteni azt a User tablaba. Ezen a ponton célszeri dontést hozni
arr6l, hogy mi torténjék a névtelen (példaul az adatfelvételkor mar torolt, vagy nem
regisztralt) felhasznalokkal. Amennyiben az adatkészlet tartalmaz azonositasra és

elkiilonitésre alkalmas adatokat, gy ezek a felhasznalok is feltdlthetdek a rendszerbe, de
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fontos, hogy az azonosité adatok ugyanarra a kozremiikoddre utaljanak, tehat példaul egy

IP cim nem alkalmas erre, mivel nem nyujt tartds azonositasi lehetdséget.

A legtobb virtualis kozosségben miikddnek automata felhasznalok, mas néven botok,
amelyek a kozosség céljatol fiiggben végeznek elore definidlt tevékenységeket.
Azonositani sziikséges ezeket a felhasznalokat, és dontést sziikséges hozni arr6l, hogy az
ilyen felhasznalok kozremiikodéseire sziikség van-e. Altalaban nagy adattomeget

jelentenek, tehat ha a kutatas céljat kozvetleniil nem szolgalja, elhagyasuk megfontolhat6.

A felhasznalokrol ismert attributumtipusok megallapitasa és feltoltése az Attributes
tablaba. Az egyes attributum sorokhoz sziikséges az attribitum egyedi neve, adattipusa
(a modell elére feloltott adattipusokat tartalmaz a DataTypes tablaban), az entitastipusban

a,,User” érték megadando.

A felhasznalok egymadssal kapcsolatos interakcioi (tehat tartalomhoz nem, de két
felhasznalo6 kozott értelmezhetd viszony és interakciok) a UserRelation tablaba kertilnek.
El6szor tipizalni sziikséges a felhasznalok kozotti kapcsolatokat, majd az egyedi
tipusokat felvenni a UserRelationType tablaba. Ezt kovetden feltdlthet a UserRelation
tabla, ahol egy adott tipusu interakcio, a két érintett userid az esemény kezdd idépontja

egyedi kell legyen.

Az interakciok kozott, ha értelmezhetd iddbeli kiterjedés, a ValidFrom ¢és Validto
mezOkkel ez jelezhetd. Ha nem, hanem az esemény pontszerli (példaul felhasznalod

végleges kitiltasa egy adott kozosségbdl), a két mezdt azonos értékkel kell ellatni.

Amennyiben a felhasznalok kozotti interakciok tovabbi leird adatokkal lathatok el
(példaul ismeretség esetén az ismeretség tipusa), ezeket eldszor az Attribute tablaba kell

felvenni, majd ezt kdvetden jellemezhetdk az egyes interakciok.

Megfontoland6 kérdés a felhasznalok, illetve interakcidk és attributumaik kapcsolatanak
egyedisége. A vizsgalt rendszerekben nem zarhat6 ki, hogy egy felhasznald és egy
attriblituma egy idében tobb értéket is felvehessen, €s az adatmodell is ezt tdimogatja, de
ha rendelkezésre allnak nyitd és zard érvényességek, azok a megfeleld ValidFrom és

ValidTo mez6kben eltarolhatok.
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Kontextusok

A kovetkez6 adatblokk a tartalmi kontextusoké, melyek tarolasi helye a Context tabla. A
kontextus egyedileg azonosithat6 tartalomszervezési struktura, amelynek sajat szoveges
tartalma nincs. Minden vizsgalt kozOsségben hierarchikus szervezddésii, egyedileg
azonosithaté kell legyen. Célszerti fastrukturdra torekedni a Context tébla
ParentContextld-jének feltdltésével, mert ez teszi lehetévé a lefurast, illetve felosszegzést
az egyes tartalmi blokkon val6 kozremiikddést illetéen, de ha az adott kutatdshoz késziilé
adatbazis ilyen adatot nem tartalmaz és nem is alakithat6 ki, akkor az olyan kontextusok
kivalogatasa sziikséges, amelyekhez kozvetleniil kothetd tartalmi hozzajarulas. Fontos,
hogy a kontextusok azonositasa olyan moddon torténjen meg, hogy az a lehetd
legalacsonyabb szinten szerepld keriiljon kivalasztasra, mivel ez teszi lehetévé az implicit

kapcsolati hierarchidk felvazolasat az adott adatbazisban.

A kontextusok egymassal nem csak hierarchikus, hanem mellérendelé viszonyban is
allhatnak, az ilyen tipusu kapcsolatok a ContextRelation tablaban rogzithetdk. El6szor
megvizsgalando, hogy milyen tipust kapcsolatok képzelhetdk el, ezek egyedi értékeit a
ContextRelationType tablaban kell rogziteni. Pontszer(i események esetén a ValidFrom

¢és a ValidTo mezdk azonos értéket vegyenek fel.

A Contextek esetén lehetdség nyilik Userekkel fennallo tulajdonosi viszony rogzitésére
is, ilyen példaul egy adott Facebook felhasznalé sajat oldala, ahol kozvetlen
kommunikéciora keriilhet sor. Az ilyen kapcsolatok kibontasa és helyes rogzitése
kulcsfontossagu, amennyiben komplex kapcsolati rendszereket kivanunk abrazolni, mert
az ilyen oldalakon torténd felhasznaloi interakcid szorosabb viszonyt eredményeztet,

mint mas egyéb oldalakon.

Amennyiben ez sziikséges, a felhasznalok és a kontextusok kozott egyéb viszonyok is
leirhatéak a UserContextRelation tabldban, pl. moderatori viszony. Ha ezek a
tulajdonsagok a hierarchia felsdbb részén is igazak, elegendd ott jeldlni. A tdblaba vald
rogzités elott tipizalni sziikséges a lehetséges User-Context viszonyokat, az egyedi
értekeket rogziteni a UserContextRelationType tdbldban, majd felolthetd a

UserContextRelation tabla.
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A Context, a ContextRelation és a UserContextRelation tablak a fent ismertetett modon
attributalhatok az attributumdefiniciock utan a kovetkez6 tablak feltdltésével:

UserContextRelationAttribute, ContextAttribute, ContextRelationAttribute.
Tartalmak

Végiil a tartalmi entitdshalmaz tdlthetd ki. A Content a legkisebb elemi tartalmi egység,
amelyrdl ismert a 1étrehoz6 felhasznélo, a befoglald kontextus €s a 1étrehozas idépontja.
Ezek az elemi informaciok a Contents tablaban tarolhatok. Amennyiben az adott tartalom
valamilyen mas tartalomra reagal, akkor az ParentContentld kitoltésével jelezhets. A
content tabla a fent ismertetett mddon attributalhat6 az Attributes és a ContentAttribute

tablak felhasznalasaval, a konkrét szoveges tartalom is itt helyezhet el.

Végiil a tartalmak ¢és a felhasznalok viszonyai irhatok le. A UserContentRelation tabla
a felhasznalok és tartalmak nem létrehozo viszonylatban jelen 1évd kapcsolatait irja le.
Elészor az  ilyen  kapcsolattipusok  egyedi  értékei  rogzitendok  a
UserContentRelationType tablaban, majd feltolthetd a UserContentRelation tabla. A

tabla a szokott modon attributalhato.

5.4 Demonstracio

A fejezet célja a felépitett k6zos adatmodell miikodoképességének demonstralasa, amely
egyben a modell validacigjat is jelenti. Ezt harom dimenzidban szemléltetem: (1)
betolthetok-e egy, a modell kialakitasdban nem szerepld forrasrendszer adatai
elfogadhat6 adatvesztés mellett, (2) visszanyerhetdk-e ezek az adatok elemzésre alkalmas
szerkezetben, valamint (3) alkalmazhatok-e a kinyert adatok konkrét kutatdsi kérdés
megvalaszolasara. Az 5.4.1 alfejezet bemutatja a Wikipedia (MediaWiki) platformot, €s
igazolja, hogy a modell erre a virtualis szerkesztdi kozosségre is illeszthetd. Az 5.4.2
alfejezet egy implementalt ETL-adatbetoltési folyamatot ismertet, amelyhez egy
Wikipedia szerkeszt6i kdzosség adatbazisat hasznaltam fel. Végiil az 5.4.3 alfejezet egy
minikutatast mutat be, amely a szerkesztdi viselkedés €s a produktivitas kélcsonhatasat

vizsgalja a modellbdl kinyert adatok alapjan.
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5.4.1 Wikipedia (MediaWiki)

A demonstracio6 alapjaul a MediaWiki platform szolgal. A MediaWiki 1ényegét tekintve
egy tartalomkezeld rendszer, amelynek funkcidonak felhasznaldsdval nem csupan
tartalomkdozlés, hanem virtualis kozosségi funkciok is megvaldsulnak az e fejezetben
ismertetett modon. A szokvanyos, posztokra ¢és kommentekre épitd kozosségi
platformokhoz képest ez a miikddés egyedinek tekinthetd, ezért megfeleld valasztas a
modell validalasara. A MediaWiki szoftver miikodteti a Wikipediat, amely egy nyilt
forraskodu, kozosségi szerkesztésli enciklopédia, ahol a felhasznaldk cikkeket irhatnak
¢és szerkeszthetnek szdmos témaban, egy Onszabalyozd onkéntes szerkeszt6i kozosség
részeként. A webhely popularitdsdnak vizsgalatat megneheziti, hogy a Wikipedia
felhasznaloi kore kettds, az olvasoknak csak egy sziik részhalmaza képezi a szerkesztoi
kozosséget. Globalisan a Wikipedia az internet 7. leglatogatottabb oldala 2024 juniusadban
4 milliard egyedi latogatoval (Venditti, 2024) . A szerkesztdi k6zosség az dsszes Wikire
nézve tobb mint 300 ezer aktiv felhasznalot tesz ki (Wikimedia, 2024b). A 15. tablazat
képet ad 6t nemzeti Wikipediardl: a négy legnagyobb mellett szerepeltettem a magyar
nyelvli valtozat f0 mutatészamait. Az ,aktiv’ felhasznaldo valos szerkesztési

tevékenységet végzd felhasznalokat jelent. Tehat példaul a magyar Wikipediat 2024

negyedik negyedévében egy masfélezer f6t szamlalo szerkesztoi kozosség szerkesztette.

. . Felhasznalo Lapvaltozatok
Viltozat Lapok Tartalmi lapok Regisztralt Aktiv (szerkesgtési események)
Angol 61 854 589 6911907 48 276 660 | 121 641 1 253 206 407
Francia 13 297 000 2 647 000 5051 000 17 000 219 896 225
Német 8 148 000 2 959 000 4 469 000 17 135 248 772 189
Spanyol 8295 577 1990 031 7278 982 14 142 163 162 268
Magyar 1569 259 550 026 575451 1494 27 545 065

15. tablazat: Wikipedia mutatészamok (Sajat szerk.)

MediaWiki szoftvert nem pusztan az enciklopédidk kore, hanem szamos egyéb webhely
is haszndl az interneten. Az egyik érdekes ledgazas Wikipedia alapitoja altal 1étrehozott
Fandom (korabbi nevén Wikia) amely tobb szazezer, felhasznalok altal 1étrehozott és
szerkesztett kiilonféle témakra specializalodott kozosségi oldalt jelent, tobb mint 82 ezer
aktiv felhasznaldval (MediaWiki, 2012; Wikimedia, 2024b). A 26. abran a Wikipedia

fogalmi adatmodellje lathato.
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26. abra: Wikipedia fogalmi adatmodell (Sajat szerk.)

A Wikipedia alapvetd célja, hogy a Felhasznalok ) Lapvaltozatokat hozzanak 1étre,
amelyek folyamatosan frissitik és bdvitik az enciklopédia tartalmat. A felhasznalok
egymas kozott nem nyilvanitjak ki a kapcsolataikat, azok tevékenységiikbdl vezethetdk
le. A direkt felhasznald-felhaszndlod interakciora példa, ahogy a felhasznalok
megkdszonhetnek egymasnak szerkesztéseket. Az, hogy pontosan melyik szerkesztés
megkdszonése tortént, nem nyilvanos, igy ez a kapcsolat felhasznalo-felhasznalod

viszonylatban modellezhetd.

A felhasznalok mas felhaszndlok lapvaltozatait jovahagyhatjdk (megfeleld jogosultsag
esetén), ezt kovetden a lapvaltozat nyilvanossd valik és az olvasok szédmara is
alapértelmezett tartalomma valik (nem jovahagyott valtozat is megtekinthetd, de nem
elsddleges keresési talalatokban). E funkcio bevezetettsége platformonként eltér, példaul
a magyar Wikipédian minden szerkesztésnek jovahagyast kell nyernie valamilyen
formaban (megfeleld jogosultsagi szint esetén sajat szerkesztés is jovahagyhato), mig az

angol nyelvli Wikipedian csak néhany oldal van ilyen értelemben korlatozva.

A lapvaltozatokat Lapok fogjak 0ssze, €s amikor egy Wikipedia oldalt megtekintiink, az
utols6 vagy az utolsé ugynevezett ellenérzott valtozatot latjuk (ez a lapvaltozat egy

attribituma). Minden lapvaltozat teljes értéki, a teljes szovegtartalmat hordozza. Lapok
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ondlloan nem hozhatéak létre, az elsé lapvaltozat az, ami a lapot, mint O6nallo,

azonositoval rendelkezd entitast 1étrehozza.

A lapok Névterekbe szervezddnek, amelyek meghatarozzak a lapok céljat és funkcidjat.
A névterek lehetnek példaul szoécikkek, kategoridk, felhasznéldi lapok vagy vitdk. A
névterek segitenek rendszerezni a tartalmat és elkiiloniteni a kiilonboz6 tipusu
informéciokat. Példaul, a ,,Szécikk” névtérbe tartozd lapok enciklopédikus tartalmakat
tartalmaznak, mig a ,,Kategoria” névtér lapjai a szocikkek logikai csoportositasat segitik.
Ezen kiviil a névterek meghatarozzak a lapokon megjelend szdvegtartalom természetét,

példaul, hogy az hozzéasz6lasokbol allé parbeszéd vagy folydszoveg.

A lapok egymassal két mdodon allhatnak kapcsolatban: beagyazassal vagy aldsoroléssal.
A beédgyazds annyit tesz, hogy az adott oldalra mutaté hivatkozas az oldal valamely
lapvaltozatdban bedgyazasra keriil. Egy lap technikailag barmely més lapra hivatkozhat
¢és egy lap is barmely helyen hivatkozhato. A rendszer rendkiviil sok, az 5.3.1 fejezetben
ismertetett rendszerekben 6nalloan 1étezd funkcidt ilyen médon old meg, példaul igy lehet
oldalakat kategorizalni. Az alasorolas azt jelenti, hogy a lap cime egy masik lap cimének
kiegészitését tartalmazza. Egyik tipikus hasznalati médja az archivum: a lap tartalmanak

eltavolitasa és egy alarendelt oldalra helyezése’.

Fontos még kiemelni, hogy a Felhasznalok 6nallo, a szokott fogalomnak megfeleld
entitasok a Wikipedian, akik sajat Lapokkal rendelkezhetnek (erre a célra két kiilon névtér
szolgal). Ezek a felhasznaloi lapok lehetdséget biztositanak a felhasznalok szamara, hogy
informaciokat tegyenek kozzé magukrol, példaul a szerkesztési tevékenységiikrol vagy
érdeklodési koreikrdl. Az tgynevezett felhasznaldi vitalapok a felhasznaloval vald
kommunikécio szinterei, ahol mdas felhasznalok {izeneteket hagyhatnak, kérdéseket
tehetnek fel vagy vitdkat folytathatnak. Felhaszndlo olyan lappal nem all birtokosi
viszonyban, amely nem felhasznéloi lap vagy felhasznaloi vitalap, ezt a névtér hatdrozza
meg. Az ilyen lapokat a felhasznalokkal a lap neve koti Ossze, példaul, ha a hasznal6 neve

Teszt, akkor a Tesztre vonatkozoé felhasznaloi informaciok a User:Teszt oldalon férhetok

7 Példaul a https://simple.wikipedia.org/wiki/Talk: Wikipedia/Archive 1 cimen talalhaté oldal a

https://simple.wikipedia.org/wiki/Talk:Wikipedia archivuma.
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hozza, mig a Teszt szadmara iizenetet irni szandékozo tarsak szamara a User vita:Teszt lap

all rendelkezésre.

5.4.2 ETL Esettanulmany

A demonstracidhoz egy specifikus nyelvi valtozatot valasztottam, de az alkalmazott
modszerek, eszkdozok barmely azonos szerkezetben kezelt MediaWikire alkalmasak a
kozos platformbol adéddéan, modositas nélkiil atiiltethetd. Az esettanulmany

adatkészletének kivalasztasanal a kovetkezd megfontolasok vezettek:

e Az adott MediaWiki oldal adatbaziskivonata legyen hozzaférhetd.

e A tartalmak angol nyelviiek legyenek, a szovegbanyaszati eszkozok minél
szélesebb korti alkalmazhatosdga érdekében. A Wikipedia nyelvi valtozatok
kozott angol nyelven késziil az en.wikipedia.org és a simple.wikipedia.org. A
legnépszeriibb Fandom oldalak jellemzden angol nyelviiek.

e Legyen altalanos célu, azaz valtozatos érdeklddési kort felhaszndlokat vonzzon.

A Simple English Wikipedia (a tovabbiakban: simplewiki) a fentiek alapjan alkalmas
valasztas. Az adatkészlet hozzaférhetd, a tartalmak angol nyelviiek, a tartalom altalanos.
A simplewiki 2001. szeptember 18-an indult (minddssze nyolc hoénappal az elso
Wikipedia, az altalanos angol nyelvili valtozat utdn), azaz 23 évnyi tartalom
feldolgozasanak lehetdségét biztositja. A tobb mint két évtized alatt kozel 260 ezer
szocikk és kozel 600 ezer egyéb oldal késziilt. Késdbb bemutatom, hogy a 600 ezer egyéb
oldal kozott megtaldlhatdak a kozosségi kommunikacio teriiletei is. A simplewiki
masfélmillio regisztralt felhasznaloval rendelkezik, amelyek koziil a lekérdezés
idépontjaban 1600 aktiv volt, azaz szerkesztette a tartalmakat a statisztika Osszeallitasat
megel6z6 30 napban (Simple English Wikipedia, 2024a).Az aladbbi fejezetekben
bemutatom a Simple English Wikipedia adatkészletén lefuttatott ETL folyamatot.

5.4.2.1 Esettanulmany tervezése

Az esettanulmany célkitiizése az 5.3.4 fejezetben lefektetett elvek mentén feldolgozni a
simplewiki teljes adatkészletét. Az aldbbiakban az esettanulméany fobb feladatainak

Osszefoglalasa:

e Elérhetoség felmérése: bemutatom, hol és milyen formaban férhetdk hozza a

simplewiki adatok.
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e Relevans adatforriasok ismertetése: a kozzétett adatokbdl felhasznélasra
tervezett struktiarak ismertetése.

e Felhasznaléi adatok lehetséges forrasainak felmérése: a felhasznélasra
tervezett adatok koziil a felhasznalofiiggd adatok lehetséges adatforrasainak
valogatasa.

e Tartalom felmérése: kontextusok és tartalmak azonositasa: a felhasznaldsra
tervezett adatok koziil a tartalomfiiggd adatok Ilehetséges adatforrdsainak
valogatasa, kontextusok ¢€s tartalmak azonositasa.

o Felhasznalo6i, kontextus és tartalmi adatok megfeleltetése: szisztematikus
Osszerendelés a fogalmi adatmodellel.

o Konverzios folyamat és algoritmusainak tervezése: sziikséges adatgylijtési és
transzformécios folyamatok attekintése és tervezése.

e Konverziéos folyamat futtatiasa: implementacid6 Microsoft SQL Server
platformon.

o [Ellenorzés: helyreallitasi tesztek, illetve leiro statisztikak segitségével.

5.4.2.2 Adatgyiujtési eljarasok tervezése

A simplewiki adatainak gylijtéséhez az lizemeltetd altal elérhetvé tett adatforrasok: a

MediaWiki API és a simplewiki adatbazis-kivonat.

MediaWiki API: A MediaWiki alapt rendszerek lehetdvé teszik az adatok lekérdezését
egy alkalmazasprogramozasi interfészen keresztil. A MediaWiki API egy olyan
interfész, amely lehetové teszi a fejlesztok szdmara, hogy webes hivasok segitségével
hozzaférjenek a MediaWiki-alapi weboldalak altal tarolt tartalomhoz. Az API tobbek
kozott tdmogatja az adatok lekérdezését, oldalak szerkesztését, felhasznaldi fidkok
kezelését, képek feltoltését, valamint a valtozasok nyomon kovetését. REST-alap
hivasokon keresztiil miikodik (MediaWiki, 2024a). Az API haszndlat ugyanakkor jelen
esettanulmany szempontjabol komoly korlatozasokkal rendelkezik: a hitelesités nélkiili
hasznalat esetén oranként 500, minden mas esetben 5000 hivas valosithatd meg

(Wikimedia API portal, 2023).

A MediaWiki adatbéazis-kivonatok a MediaWiki platformot hasznal6 weboldalak, példaul
a Wikipedia tartalménak teljes vagy részleges adatbdzis-mdsolatait tartalmazzak.

Nagyrészt XML, részben SQL formatumban keriilnek kozzétételre. Ezek a kivonatok
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rendszeresen, altaldban havonta késziilnek, és az ilizemeltetd dontésétdl fiiggden
nyilvanosan hozzaférheték. Egy kivonat kozel 40 féle dllomanyt tartalmaz, amelyek a
legkiilonfélébb célokat szolgaljak, példaul kiilon allomanyban érhetd el az aktudlis
allapot, a teljes torténet, vagy ¢éppen a kiilonféle keresdmotorok szamara kibontott

absztraktok (MediaWiki, 2024b; Wikimedia, 2024a).

Mivel a cél a teljes adatallomény feldolgozasa, amely a simplewiki induldsa 6ta kdzel 10
millié kozremiikodést jelent, az API hasznalat nem célravezetd: azon tul, hogy tébb ezer
orat venne igénybe mind a két hivaskorlatozasi szinten, az API hivéasok
paraméterezésé¢hez sem allna minden esetben a kell6 mennyiségii informacid, példaul egy
felhasznalo adatainak lekéréséhez sziikséges annak azonositdja vagy neve, amely a
folyamat kezdetén még nem ismert. Ezért célként az adatbazis-kivonatok feldolgozésat

jeloltem ki.

A korabban leirtak szerint a felhasznalok és a tartalom kolcsonhatasait a felhasznalok,
lapok és lapvaltozatok hdrmasa irja le. A felhasznalok 6nmagukban csak kulcs-érték
parként (azonositdé és egy egyedi név) vannak jelen a rendszerben, a veliik valo
kommunikécio €s sajat identitdsuk meghatarozasa szintén a lapokon torténik. Ennek
eldsegitésére lapok rendelkeznek egy felsd, kotott kategorizaldssal, amelyeket
névtereknek neveznek: a lap névtérbeli hovatartozasa hatdrozza meg a hasznalat céljat.
Ezek felett is meghatdrozhatunk egy felettes kategorizalast: egyes névterek célja a

tartalom, mig masoké a tartalmakkal kapcsolatos felhasznéloi interakciok tarolésa.

A felhasznalok tartalommal torténd miiveleteit a laptorténet (revisions) irja le®. A
laptorténet minden szerkesztés utan menti a lap teljes tartalmat. A torolt lapok
szerkesztései az allomanybdl eltlinnek és semmilyen modon nem nyerhetd ki roluk
informacio. A simplewiki 2024. augusztus elsején kozzétett kivonataban a laptorténet egy

63 Gb méretli xml allomany, amely kozel 9 millié lapvéltozatot tartalmaz.

A felhasznalok és a tartalmak kozotti, szerkesztések tuli interakciokat a rendszernaplé’,
irja le. Példaul kép feltoltése, tartalom jovahagyasa, felhasznaloi fidk regisztracioja, lap

torlése, vagy egy felhasznal¢ kitiltdsa. A rendszernaplok esetében a MediaWiki rendszer

8 Példa: https://simple.wikipedia.org/w/index.php?title=Hungary&action=history

9 Példa: https://simple.wikipedia.org/w/index.php?title=Special:Log
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fejlesztése jol lathatd a kiilonféle évek adatain: a miivelet célja (a torolt lap cime, vagy a
kitiltott felhasznaldé neve) megjelenhet a comment, a logtitle és a params mezdben is,
utobbi mezoben szerializalt tomb ¢és egyszerii szoveges adatok formajaban is
megjelenhetnek leiré adatok, naplotipustol fiiggden. A simplewiki 2024. augusztus
elsején kozzétett kivonataban a rendszernaplo egy 1 Gb méretii xml dllomany, amely

mintegy 2,5 millié logbejegyzést tartalmaz.

A lapvaltozatokat, illetve a rendszernaplot leird adatallomany szerkezetét a 27. abra
szemlélteti. Az 0sszevont laptorténetek és naplo alapjan az altalanos adatmodell alapjan
készitett adatbazis feltolthetd. Az abra attributalt Chen-féle notacioval késziilt, melynek

leirasat a 8.1 szamu melléklet tartalmazza.

mediawiki
mediawiki

_11— siteinfo -1 namespace
_1N— page 1

siteinfo —WN— namespace

logitem

revision

27. abra: A laptorténet és a naplé adatbazis-kivonat szerkezete (Sajat szerk.)

5.4.2.3 Osszegyiijtott adatok elemzése

A kivonatbdl kinyerhetd lapvaltozatok és naplédllomanyok Osszefoglalasat adja a 16.

tablazat.
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Megnevezés Tartalom Szamossag
revisions'° Nem t6rolt lapok lapvaltozatai teljes szoveges tartalommal 8 752431
namespaces A lapok kategorizalasahoz 22
log/newusers Uj felhasznaloi regisztraciok 1462 332
log/create Lapok 1étrehozasa 439 014
log/delete Lapok torlése 291 791
log/patrol Ujonnan létrehozott lapok jévahagyésa 113 447
log/move Lapok atnevezése 71963
log/block Felhasznalo kitiltasa és visszaengedése 56 366
log/renameuser Felhasznalok atnevezése 36 550
log/import Mas nyelvi valtozatokbol torténd importalas 34753
log/thanks Felhasznalok koszonetnyilvanitdsa mas felhasznalok felé 17732
log/protect Lapvédelem 10 887
Uj szerkeszték bevonasat célzé program logja, amely olyan
log/growthexperiments apro6 feladatokat kinal a szerkesztok szamara, ami segiti a 7215
beilleszkedésiiket, példaul linkajanlas.
log/rights Jogosultsagok kiosztasa és elvondsa. 4799
log/upload Audiovizualis dllomanyok feltdltése 777
log/tag Lapvaltozasok megjeldlése, cimkézése 590
log/massmessage Tomeges (rendszer)iizenetek napldja 41
log/merge Lapvaltozatok dsszefésiilése egyetlen oldal ala 17
A Wikipedian az oldalak tobbsége wikitext jelolonyelvet
log/contentmodel haszndl, ez a naplo gylijti az egyes oldalak tartalmi 10
modelljének megvaltoztatisat
log/gblblock Globadlis, az adott nyelvi valtozaton tilmutatd kitiltas 10
log/managetags Az elérhet6 cimkék kezelése 2
log/usermerge Felhasznalok Osszefésiilése 2
log/globalauth G%obélis, az adott nyelvi valtozaton tilmutat6 felhasznaloi )
fiok menedzsment
log/review Jelolt lapvaltozatok funkcid naploja -
Osszesen 11 300 753

16. tablazat: Adatbaziskivonat (Sajat szerk.)

Az esettanulmany tervezésénél ismertetett harmas bontas szerint az alabbiakban

attekintem az 0sszegytijtott felhasznaldi, kontextus és tartalmi adatkorok jellemzoit.

Felhasznaloi adatok

A felhasznaloi adatok forrasait mutatja a 17. tablazat.

10833 813 egyedi lap
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Attribatum/Entitas

Forras

Megjegyzés

Newusers naplo

A napléallomany hib4jabol adédo

Azonositd Béarmely naploallomany hianyossagai részben potolhatok az egyéb
contributor mezdi napléallomanyokbdl nyert tényadatokkal.
A naploéallomany hibéjabol adodo
, hianyossagai részben pdtolhatok az egyéb
I;;::r?:f; sn:;Il)c%zllomény naploallomanyokbol nyers tényadatokkal. .
Felhasznalonéy contributor mezdi A renameusers napléb§1 felhasznalok korabbi
Korabbi felhasznaloncvek nevei allithatok helyre 1d§sorqsan. A
id8bélyeggel: renameusers napld felhasznalonév egy adott idépillanatra nézve
' egyedi érvényességli, felhasznalonként egy
nyitott végli név engedhetd meg.
A newusers naploban szerepld
Létrehozas Newusers naplé felhasznalokrol ismert a regisztraciod
idépontja iddpontja. Az ott nem szerepld felhasznalok
részére ilyen adatot nem tarolunk.
A Wikipedia jogosultsagok kiosztasat és
Jogosultsagok Rights naplé, idobélyeggel elvételét idosorosan a rights naplé
tartalmazza.
Kitiltasok Block naplé, idébélyeggel Egy felhasznalot 6rokre, vagy hosszabb-

rovidebb idore kitilthatnak a rendszerbél.

Egyéb attributumok

Revisions

A felhasznalok magukrol leird adatokat
tehetnek k6zz¢é tulajdonolt oldalaikon. Ezek a
revisions allomanybol allithatok helyre.

Relaciok

Thanks

A koszonetnapld tarolja a koszonetet kiildo
felhasznalo azonositdjat és a koszonetet
fogadé felhasznalo aktudlis nevét. Nem csak
regisztralt felhasznaloknak kiildhetd
koszonet.

Relaciok

Block/Unblock

Megfeleld szerepkdri felhasznald mas
felhasznalok jogait korlatozhatja és a
korlatozast megsziintetheti.

Megjegyzések:

17. tablazat: A felhasznal6 adatok forrasai (Sajat szerk.)

Regisztracios rekord: Barmely naplodllomany, kiilondsen a korai rekordok esetében,

mutathat hidnyossdgokat, nem mentes ett6l a felhasznaldi regisztraciok naploja sem

(newusers). Mivel az adatbazis felépitésének alapkdove a felhasznaldi bazis minél

pontosabb kialakitdsa, igy a hianyos adatokat egyéb naplodllomanyokban felelhetd

adatokbol vezetem le. Az ilyen felhaszndlok esetében a regisztracié iddpontja nem all

rendelkezésre, egyedi dontés kérdése, hogy az elsé tevékenység datumanak rogzitésébol

ad6do pontatlansagok akceptalhatok-e.

Idéfiiggé attributumértékek: A modell lehetdséget biztosit attributumértékek 1d6tiiggd

tarolasara. Dontést kell hozni arrdl, hogy mely attribitumok esetében engediink meg

tobbszoros érték-hozzarendelést. A 1étrehozas idOpontja esetében kikotés, hogy csak 0

vagy 1 ¢érték tartozhat a felhasznalohoz, mig egyes jogosultsdgcsoportokbol ¢€s

felhasznalonévbol egyetlen érvényes engedheté meg.
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Névtelen és automatizalt felhasznalok: Tekintve, hogy a Wikipedian regisztracié nélkiil
is lehetséges szerkeszteni, minden naploban megtalalhatd regisztralatlan felhasznélora
mutato bejegyzés, ami nem tartalmaz userid-t. Az ilyen felhasznaloknak az IP cime érhetd
el az dllomanyokbol. Az ilyen felhasznalokat nem toltjiik be a users tablaba, mivel az IP
cim nem alkalmas hosszabb idén keresztiil valo stabil azonositasra. Az automatizalt
felhasznalok tomeges szerkesztéseket végeznek a rendszerben, az automatizaltsagot egy
jogcsoport (,,bot”) jelzi, ez egyben azt is jelenti, hogy egy felhasznald lehet bizonyos ideig

,bot”, majd visszatérhet aktudlis szerepéhez. Az ilyen felhasznaldkat tarolni sziikséges.

Szerepkorok: MediaWiki megkiilonboztet egymastol szerepkoroket, amelyek kezelése
hasonl6 modon torténik, mint a ,,bot” besorolds megadasa. azaz egy felhasznalonak tobb
jogosultsagi szintje is lehet egy id6ben. A szerepkorokhoz ,.,role” attriblitum hozando

1étre, és a felhasznald attributumok kozott tarolhaté maga a jogosultsag.

Egyéb tulajdonsagok: A felhasznaloknak a neviikkon tul semmilyen adatot nem
sziikséges magukrol megadni. Adatgyljtési lehetdség a sablonok ¢és kategdriak
hasznalataval adodik, ezek viszont nem a felhasznaloi entitishoz, hanem a felhasznaloi
entitas altal tulajdonolt laphoz kapcsolodnak, igy ez a kontextus entitdsok €s a tartalom

entitasok feldolgozasakor keriil ismertetésre.

Felhasznalok kozotti relaciok: A felhaszndlok kozotti kozvetlen (azaz nem
tizenetkiildéssel jaro és tartalomhoz nem ko6tdédd) explicit interakciok a Wikipedidban
csekély szamuak. Harom ilyen interakcio6 derithetd fel: koszonet, tiltas és tiltas feloldasa.
A koszonet két, barmilyen szerepkori felhasznald kozotti esemény, a napld ,,thanks”
rész¢ébdl vonhatok ki. A tiltds €s a tiltas felolddsa magas szintli szerepkorrel rendelkezd
felhasznalok altal elvégezhetd miivelet més felhasznaldkkal kapcsolatban. A log tabla
,block” és ,unblock” eseményeibdl vonhaté ki. Megjegyezhetd, hogy példaul a
felhasznaloatnevezési vagy jogosultsagi naplo esetében is értelmezhetd a kezdeményezd
¢és érintett felhasznald viszonya, de az adott kozdsségben ezek a miveletek nem a
kezdeményezd felhaszndldo sajat dontésébdl torténnek, igy kutatdsfiiggd, hogy

extrakciojuk a UserRelations tdblaba megtorténik-e.

Kontextus

A kontextusadatok forrésait mutatja a 18. tablazat.
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Attributum

Forras

Megjegyzés

Revisions napld page id

Szovegvaltozatok alapjan
szekcidcimek

Azonositd .. . . Ismétlddések nélkiil
Revisions naplé namespace id
Revisions naplo title
. Revisi 16 1% A A
Cim CVISIONS naplo namespace Ismétlddések nélkiil

Létrehozas idépontja

Revisions napld idébélyeg

Ismétlédések nélkiil,
Torolt lapok esetében a Create naplo

Jelleg

Névtér alapjan

Ko6z0sségi/Felhasznaldi/Tartalom

Létrehoz6 felhasznald

Revisions napld elsé contributor

Ismétlédések nélkiil,
Torolt lapok esetében a Create naplo

Tulajdonos

Koréabban 6sszegytijtott

User és User talk névtérben;

felhasznalonevek elnevezés alapjan
Revisi 0 al k , , .

Kontextusok kapcsolata L CVISION SZOVEEVa tozato Beagyazas alapjan
Osszehasonlitdsa

Szerkesztés korlatozasa

Protect napld

Felhasznalo-kontextus interakcio
Kontextusattributum

Dinamikus felhasznaloi
attributumok

Revision szdvegvaltozatok
Osszehasonlitdsa

Bedgyazas alapjan

18. tablazat: A kontextusadatok forrasai (Sajat szerk.)

Az ETL folyamat ajanlasa szerint a rendelkezésre allo adatok koziil a kontextusok

elhataroldsa a kovetkezd 1épés. A Wikipedidban a legmagasabb szinten allo

kontextustipus megvalasztasanal két lehetéség kinalkozik: a névtér és a lap. Maga a

lapvaltozat mar konkrét felhasznalohoz kdtddo kdzremiikodés.

A ,névtér’ egy, a benne foglalt lapok felhasznalasi ¢€s értelmezési kontextusat

meghatarozo6 tulajdonséagot jelent a Wikipedidban. Példdval illusztralva a 0 azonositdval

rendelkezd, a simplewikin lires elnevezéssel szerepld fonévtér szolgdl a cikk tipusu

oldalak tarolasara. Az 1-es névterli ,,Talk” névtér a cikk tipusu oldalakkal kapcsolatos

diskurzusokra. A simplewikin alkalmazott névtereket a 19. tablazat foglalja 6ssze.
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Koéd Név Tipus Példa
0 Cikk tipust oldalak https://en.wikipedia.org/wiki
/Hungary
1 Talk Cikk tipusu oldalakhoz https://en.wikipedia.org/wiki
kapcsolodo vitak /Talk:Hungary
2 User Felhasznalok sajat oldalai https.//en.w1k.1ped1a.org/w1k1
/User:Angela
3 User talk Felhasznalok megszolitasara https://en.wikipedia.org/wiki
alkalmas oldalak /User_talk:Angela
Ko&zosségi névtér, amelyen
ce egyarant folyhatnak https://simple.wikipedia.org/wiki
4 | Wikipedia beszélgetésck vagy /Wikipedia:Simple_talk
szerepelhetnek utmutatok
s | Wikipedia mg;‘;li‘iz‘iggzggzg https://simple.wikipedia.org/wiki
talk . - /Wikipedia_talk:Simple_talk
diszkusszidk — —
6 File Helyben feloltott allomanyok, https://simple.wikipedia.org/wiki/
pl. képek File:Wiki.png
7 File talk File névtérbeli lapokhoz https://simple.wikipedia.org/wiki
kapcsolodé diszkussziok /File talk:Wiki.png
2 | MediaWiki T.echnikalli névtér, stilusok, https://si.mpl.e.yvikipedia.org/wiki
javascriptek tarolasahoz /MediaWiki:Monobook.css
o | MediaWiki ﬁgﬁﬁ‘l}z ;kﬁage;fg’gé‘ https:/simple.wikipedia.org/wiki
talk . - /MediaWiki_talk:Sidebar
diszkusszidok —
10 | Template Oldalakra beilleszthetd https:/{simplg.wikipe_dia.org/wik.i _
sablonok /Template:Wikipedia policies_and guidelines
11 Template | Template névtérbeli lapokhoz https://simple.wikipedia.org/wiki
talk kapcsolddéd diszkussziok /Template _talk:Wikipedia_policies_and guidelines
12 Help Wikipedia szerkesztésrol https://simple.wikipedia.org/wiki
sz6016 utmutatok /Help:Contents
13 Help talk Help névtérbeli lapokhoz https://simple.wikipedia.org/wiki
kapcsolddod diszkussziok /Help talk:Contents
Mas oldalak kategorizalasara httos:/simple.wikinedi ik
14 Category szolgald oldalak, e 'me 14-018 WK
beillesztéssel érvényesiilnek.
15 Category | Category névtérbeli lapokhoz https://simple.wikipedia.org/wiki
talk kapcsolddo diszkussziok /Category talk:Names
710 | TimedText Videdk felira.ltozésér.a .SZ(zlgéll() i
modul, a simplewikin iires
TimedText névtérbeli
711 TimedText lapokhoz kapcsolodd i
talk diszkusszidk, a simplewikin
ures
Olyan specialis sablonok e T _
828 Module (Template), amelyekbe https.//s1mple.w1kmed1a.org/w1k1
e " /Module:Storm_categories
programkdd is helyezhetd
829 Module Module névtérbeli lapokhoz https://simple.wikipedia.org/wiki
talk kapcsolddo diszkusszidk /Module_talk:Storm_categories

19. tablazat: Wikipedia névterek (Sajat szerk.)

A névterek meghatarozzak, hogy beszélgetés vagy tartalomszerkesztés zajlik-e rajtuk,

ennek alapjan a névterek kategorizalhatok a kutatds aktudlis célja szerint (példaul

felhasznaloi, k6zosségi, enciklopédikus névtér).
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https://en.wikipedia.org/wiki/Hungary
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https://en.wikipedia.org/wiki/Talk:Hungary
https://en.wikipedia.org/wiki/User:Angela
https://en.wikipedia.org/wiki/User:Angela
https://en.wikipedia.org/wiki/User_talk:Angela
https://en.wikipedia.org/wiki/User_talk:Angela
https://simple.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Simple_talk
https://simple.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Simple_talk
https://simple.wikipedia.org/wiki/Wikipedia_talk:Simple_talk
https://simple.wikipedia.org/wiki/Wikipedia_talk:Simple_talk
https://simple.wikipedia.org/wiki/File:Wiki.png
https://simple.wikipedia.org/wiki/File:Wiki.png
https://simple.wikipedia.org/wiki/File_talk:Wiki.png
https://simple.wikipedia.org/wiki/File_talk:Wiki.png
https://simple.wikipedia.org/wiki/MediaWiki:Monobook.css
https://simple.wikipedia.org/wiki/MediaWiki:Monobook.css
https://simple.wikipedia.org/wiki/MediaWiki_talk:Sidebar
https://simple.wikipedia.org/wiki/MediaWiki_talk:Sidebar
https://simple.wikipedia.org/wiki/Template:Wikipedia_policies_and_guidelines
https://simple.wikipedia.org/wiki/Template:Wikipedia_policies_and_guidelines
https://simple.wikipedia.org/wiki/Template_talk:Wikipedia_policies_and_guidelines
https://simple.wikipedia.org/wiki/Template_talk:Wikipedia_policies_and_guidelines
https://simple.wikipedia.org/wiki/Help:Contents
https://simple.wikipedia.org/wiki/Help:Contents
https://simple.wikipedia.org/wiki/Help_talk:Contents
https://simple.wikipedia.org/wiki/Help_talk:Contents
https://simple.wikipedia.org/wiki/Category:Names
https://simple.wikipedia.org/wiki/Category:Names
https://simple.wikipedia.org/wiki/Category_talk:Names
https://simple.wikipedia.org/wiki/Category_talk:Names
https://simple.wikipedia.org/wiki/Module:Storm_categories
https://simple.wikipedia.org/wiki/Module:Storm_categories
https://simple.wikipedia.org/wiki/Module_talk:Storm_categories
https://simple.wikipedia.org/wiki/Module_talk:Storm_categories

Minden oldalra jellemzd pontosan egy névtér, és minden névtér parba allithaté pontosan

egy masik névtérrel: minden névtérhez kapcsoldodik egy ,,Talk” névtér. A viszonyokat a

Talk/Not talk @
’— NameSpace ——1 RelatedTo 1—|
1

RelatedTo N— Page

28. abra: Wikipedia névterek és lapok viszonya (Sajat szerk.)

28. abra mutatja.

A ko6z0s adatmodell a kontextusokat hierarchikus formaba ajanlja szervezni. A 29. abra

egy részletet tartalmaz a modellbdl:

OriginalType

Originalld
Parentld

Context ContextRelationType
1

| — —

1 M
]

N ParentOf @W—N RelatedTo

l
N

29. abra: Kozos adatmodell kontextus entitasok (Sajat szerk.)

Ennek alapjan a célravezet6 elrendezés a ,.talk” névterek besorolasa a kapcsolodo névtér
ald a kontextusok kozott fennallo ParentOf relacio elrendezés segitségével, majd az
oldalakhoz a tényleges névtér bedllitdsa. Ez a hierarchia lehetdvé teszi a vonatkozd

tartalmak rekurziv vizsgalatat.

Az oldal tipust kontextusok a laptorténet allomanyokbol kibonthatdk, sziiléként a

megfeleld névtér allitando be, tulajdonsaguk a cim.
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A kovetkezd kérdés, hogy vajon a lap all a hierarchia als6 szintjén, vagy van-e mas,
alacsonyabb szintli befoglaldo blokk? Ehhez célszerli megvizsgalni egy-egy tipikus
Wikipedian eléforduld beszélgetést, illetve kollaborativ tevékenységet. Elobbire legyen
példa Magyarorszag simplewiki vitalapja'!, utobbira maga a szocikk!?. A 30. abran
lathato, hogy a Wikipedia oldalak szekciokra bomlanak, amelyek kiilon cim alé
rendezddnek. Tartalmi oldalaknal ezek a szdcikkek alcimeit jelentik, mig vitaoldalakon a

beszélgetések elkiilonitésére szolgalnak. A legalso szintii tartalmi blokk tehat a szekcio.

Talk:Hungary 2 v

Page Talk Read Change source Add fopic View history Tools w

From Simple English Wikipedia, the free encyclopedia

Culture section to be written? [cnange soures]

| removed following the orphaned comment from the Geography tab, since it doesn't fit there: "'Hungary is famous for gypsy music.’ If a
relevant and informative Culture section will be written, this comment might be included, but otherwise it would be very misleading
(since Gipsy music is only one of the many aspects of Hungarian music and culture). 34.1.190.90 15:13, 20 February 2007 (UTC)

[reply]

Tl‘eal’y Of Vienna 1515 [ change source ]

The Treaty of Vienna 1515 page is so short it has been merged here. Template Removed. -{ Barliner talk| 21:47, 25 November 2007
(UTC) [reply]

EXtTa page [ change source ]

A page for the history would be better, that section is too long. Kapeter77 (talk) 19:25, 3 December 2019 (UTC) [reply ]

Sources [ change source ]

Can you please add more sources? Kapeter77 (talk) 06:30, 29 December 2019 (UTC) [reply ]

30. abra: Wikipedia vitalap (Simple English Wikipedia, 2024b)

A szekcidk az eredeti adatallomanydl kizarolag a szovegtartalom Osszehasonlitasaval
bonthatok ki, 6nall6 azonositét a forrdsdllomanyok nem rendelnek hozzajuk. Egy
szerkesztéssel: torténhet tartalom hozzdadasa egy vagy tobb mar meglévd szekcidhoz'?,
létrehozhatod egy vagy tobb 1j szekcid tartalommal és anélkiil'*. A szekcié megadasa nem
kotelezd, és egy-egy szerkesztésben tobb szekcio is megadhaté. Igy elmondhato, hogy a

szekciOk azonositisa egyrészt a laptOrténetek Osszevetését, masrészt a beillesztett

T https://simple.wikipedia.org/wiki/Talk:Hungary

12 https://simple.wikipedia.org/wiki/Hungary
13 https://simple.wikipedia.org/w/index.php?title=Talk: Europe&diff=next&oldid=7874984
14 https://simple.wikipedia.org/w/index.php?title=Talk%3 AEurope&diff=6724244&01did=5258691
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crer

c sy

tartalmazza, mivel a szekciok neve nem egyedi. Kezelni sziikséges a szekciok

eltavolitasat is az oldalrol.

Mivel az adatbazis épitése kozosségvizsgalati célokbol torténik, kollaborativ
munkavégzés esetén a ,,page” szintli helymeghatarozas a tartalmi oldalak esetén elegendd
annak meghatarozasahoz, hogy két felhasznalorol feltételezheté-e a kozos érdeklodési
kor. Vitaoldalak esetén viszont az oldal tulzottan elnagyolt szemcsézettséget jelentene,
hiszen, ha két felhasznaldé azonos beszélgetésben jelenik meg, az sokkal
jelentéségteljesebb informacid, mint az, hogy mindketten szerkesztették a beszélgetések
folytatasara szolgéalo oldalt (egy Facebook analdgiaval élve, tagja lenni ugyanannak a
Facebook csoportnak kevesebbet jelent, mint ugyanabban a csoportban azonos poszthoz

hozzaszolni).

Kontextusok egymas kozotti kapcsolatai: két oldal kozott az eddig ismertetetteken thl
beagyazassal 1étesiilhet kapcsolat. Két oldal kozott kapcsolat linkek (kategoridk, mas
oldalak) vagy bedgyazas (sablonok, modulok) segitségével épithetd ki. Ezek az elemek
1d6fiiggd modon a revizido szovegébdl nyerhetdk ki €s tarolhatd a ContextRelations
tablaban. A bedgyazas modot nyit Gjabb attribitumok meghatarozasara: a felhasznaloi
lapokon beédgyazott sablonok és kategoridk olyan strukturalt informaciok, amelyekbdl

felhasznaléi attributumok hatarozhatok meg a UserAttributes tablaban'®,

Kontextusok és Felhasznalok kapcsolatai: Minden nevesitett felhasznal6 rendelkezhet
sajat lapokkal. A kapcsolat a felhasznalonév alapjan teremthetd meg, ,,Test” nevil
felhasznalo felhasznaloi lapja a User:Test, vitalapja a User talk:Test néven taldlhaté meg
az oldalak kozott. Mind a két laptipus rendelkezhet allappal, példaul: User:Test/Subpage,
User talk:Test/Subpage. Ezek a f6- és aloldalak egyértelmiien a felhasznalohoz kotddnek,
az adott felhaszndlo a lapok tulajdonosa, a User talk oldalon az adott felhasznalo

kozvetleniil megszolithatd. Ennek megfelelden beallitandé az Ownerld mezd.

15p¢élda: https://simple.wikipedia.org/w/index.php?title=User:Barliner&oldid=480313. A felhasznalo

vallalt egészségligyi informaciokat ad meg magarol ebben a lapvaltozatban.
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Tartalmak

A tartalomra vonatkozo6 adatok 6sszerendelését adja a 20. tablazat.

Attribitum Forras Megjegyzés
Azonositd Revisions naplo Generalas sziikkséges
Létrehozas idépontja Revisions naplé idébélyeg

Ismétlodések nélkiil;
Torolt lapok esetében a revision szovege nem
all rendelkezésre

Revisions naplé elsé

Létrehoz6 felhasznald .
contributor

Revision szovegvaltozatok

Tartalom N ro
Osszehasonlitasa

Felhasznalok és

tartalmak kapesolata Patrol naplo Jovahagyas

Revisions napld
szdvegvaltozatok
Osszehasonlitasa

Dinamikus
attribGtumok

A kutatas célja szerint: nyers szoveg tarolasa
helyett/mellett NLP is végezheto.

20. tablazat: A tartalmi adatok forrasai (Sajat szerk.)

Tartalmi blokkok: A tartalom az egyetlen felhaszndlo egyetlen kozremiikodésével
l1étrehozott egység. Minden lapvaltozattal 1j tartalom (vagy tobb szekcid esetén tobb
tartalom) jon Ilétre egy adott kontextuson belill, amely egyértelmiien egy adott
felhasznalohoz kotédik. A kozzétett kivonat a lapvaltozatok teljes szovegét tarolja, igy a
tartalom kinyeréséhez a valtozatot az el6zd valtozattal 6ssze kell hasonlitani, és csak a

szovegdifferencidkat (Gn. deltakat) tarolni.

Szekciok: A kontextusok kapcsan kifejtésre keriilt a szekciok, mint kontextus extrakcios
folyamata. A tartalmak szekcidohoz rendelése szovegpozicid vizsgélat alapjan torténik:

minden hozzédadott tartalom a pozicidban legkdzelebb elhelyezkedd szekcidhoz kotddik.

Attribatumok: A kutatas céljatol fiigg, hogy a konkrét szovegtartalmat attributumkeént
taroljuk-e. Amennyiben az adatbazis célfiiggetlen, ez a kézenfekvd valasztds, de ha
méretkorlatozasokkal kell szamolni a tarold adatbazis kapcsan, felmeriil példaul az, hogy

csak a kulcsszavakat és/vagy érzelmi indexeket taroljuk.

Felhasznalo-Tartalom interakciok: ,,patroller” jogosultsagt felhasznalok az ijjonnan
l1étrehozott lapok elsé lapvaltozatat ellendrzottnek jeldlhetik (olyan wikiken, ahol a
lapvaltozat ellendrzé rendszer aktiv, ez a jogosultsdg minden olyan lapvaltozatra

kiterjedhet, amelyet magasabb szintli jogosultsag nélkiili felhasznalo hozott 1étre).

5.4.2.4 Bizonyitékok gyiijtése

E fejezet célja a fejlesztési folyamat tomor Osszefoglaldsa, a konverzios folyamat

algoritmusainak tervezése. Az 5.3.3 fejezetben ismertetett adatmodellt Microsoft SQL

136



Server 2022 Express adatbazis platformom implementaltam, SQL ¢és TSQL
parancsallomanyok készitésével. Az adatgylijtés megvalositdséhoz Python nyelven
eléfeldolgozé késziilt. Az alabbiakban tomoren dsszefoglalom a megvaldsitott 1épéseket

¢s az alkalmazott algoritmusokat.

Az eldfeldolgozas soran a nagyméretli szoveges allomanyok tisztitdsa és tomoritése,
valamint a szovegdifferencidk vizsgalata tortént meg. A bemeneti (xml) adatallomany a
lapvaltozatok kapcsan 63 GibiByte (9 milli¢ lapvaltozat), a napléallomanyok kapcsan 1
GibiByte (2,5 millié logbejegyzés). Ezek az allomanymeéretek, illetve tételszamok a
szoveges allomany szekvencidlis feldolgozasat kovetelik meg, a hagyomanyos xml
deszerializacié nem képes hatékonyan miikodni. A szekvencidlis feldolgozas soran is

tekintettel kell lenni a visszakeresés optimalizalasara. A 1épéssorozat a kovetkezo.

1. Allominyok beszerzése: a kivonatok kozzétételi helyére a naplo és a revisions
allomany beszerzése.

2. Adattisztitas: a bemeneti formatumok célfiiggd konszolidacidja
2.1 Lapvaltozatok: szovegtartalom nélkiili lapvaltozat allomany eldallitasa.
2.2 B-indexek eldallitasa: A szovegtartalom visszakereséséhez kétszintii
indexallomanyt allitottam eld, amely tartalmazza a lapok-lapvaltozatok kapcsolatat
¢s azt, hogy egy adott lapvaltozat szovegtartalma a kiindul6 allomanyban hol érhetd
el.
2.3 Szovegdifferenciak keresése: az iddben egymas utan kovetkezd lapvaltozatok
szovegének Osszehasonlitasa. A feldolgozashoz a difflib csomag Differ osztalyat
hasznaltam, amely Myers algoritmusat (Myers, 1986) implementalja. Az
eléfeldolgozd a beszlrasok és torlések sorozataval, az tgynevezett deltakkal tér
vissza, amelybdl a szekcidcimek, a hozzaadott és torolt tartalom azonosithato.
2.4 Logallomanyok: az el6z0 fejezetben feldolgozasra kijelolt naploalloméanyok
feldolgozasa. Ez magaban foglalja a napld felbontasat tipusonként kisebb,
kezelhetobb alloméanyokra, valamint a params mezdében tarolt Gsszetett adattipusok
dimenziocsokkentését (a params tombben php szerializalt tombok fordulhatnak eld).

3. Gyorsitotar épitése: a feldolgozas eredményeit koztes allomanyokba mentem. Erre
a célra olyan bindris allomanyokat célszerli hasznalni, amelyek ©Onmagukban
biztositjak a tomoritést, és gyors elérést biztositanak. Az elérhetd alternativak koziil

a feather alloméanyok hasznélatat valasztottam (Apache Arrow, 2020). Ezzel a
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modszerrel a naplédllomanyok bemeneti 1Gb-os mérete 80%-kal csokkenthetd, a
redundéns attributumok kibontasa dacéra.

4. Relacios tablak eléallitasa: A feldolgozé eljarasok eredményeképpen pandas
(McKinney, 2010) dataframe-ek allnak eld, amelyeket az sqlalchemy csomag (Bayer,
2012) segitségével relacids adattablakka konvertalok.

Ezt kovetden az 6sszegylijtott adatok elemzése soran rogzitett kovetkeztetéseim alapjan
az adatbazistablak feltolthetok. A feltdltés soran figyelemmel kell lenni az ott
megfogalmazott szabalyokra, valamint az unicode nyelvi kérnyezetre. A szoveges mezok
visszakeresését megkoveteld eljarasok optimalis futasa érdekében az attribitumtablakat
hashmap indexekkel lattam el. A futtatas sikeresen lezajlott, a vonatkozo6 parancsfijlok a

disszertacidhoz késziilt GitHub repozitériumban érhetdk el (Magyar, 2025). .

5.4.2.5 Kovetkeztetések

Az 0Osszegyljtott €s normalizalt alloményok betdltése eredményeképpen eldall egy
célfiiggetlen relaciés adatbdzis, amely lehetévé teszi a modell képességeinek

alkalmazasat tudomanyos kutatasokban. Erre mutat példat a kovetkezo alfejezet.

5.4.3 Explorativ adatelemzés

A Wikipedia egyszertsitett angol nyelvii valtozata 2001-ben indult, és az eltelt tobb mint
20 ¢év alatt kozel 264 ezer szocikket hozott 1étre a mogotte szervezddd Onkéntes
szerkesztdi kozosség. A vizsgalat célja a létrehozott tartalom elemzése annak tiikrében,
hogy a szerkeszt6i kdzosségbe vald beilleszkedés milyen hatassal van az enciklopédia

termelékenységére.

5.4.2.1 Kutatasi kérdés

Milyen osszefiiggés figyelheto meg a szerkesztoi aktivitas koncentraloddsa és a

kozosségi bedagyazottsag kozot?

A Wikipedia elsddleges célja a kollaborativ tartalom eldallitasa onkéntes kozosségek
munkdja altal. Az enciklopédia minden szempontbol ingyenes, az alkalmazott licensz a
tartalmak szo szerinti atvételét is lehetdve teszi (forrasmegjeldléssel). Az egyes nyelvi
valtozatok feliiletén nincs reklam, minden szempontbdl 6nkéntes kdzremiikodésre épit,
azaz az egyes nyelvi véltozatokon beliil nem tevékenykednek a fenntarté altal fizetett

alkalmazottak. Igy a megfeleléen fejlddé és onfenntartd, valamint produktiv kozosség
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kialakitasa az adott nyelvi valtozat szempontjabol 1étfontossagu. Kénnyen levonhat6 a
kovetkeztetés, hogy a tartalomel6allitast célzo kontextus mellett e kdzosség kialakitasa
¢s fenntartdsa, a szerkesztOk motivalasa az egyéb oldalakon valésul meg. Annak
érdekében, hogy 0Osszefliggéseket deritsek fel a tartalom eldallitdsat célzd és a
szerkesztdségi kommunikaciot szolgdld két szintér kozott, a vizsgalatba egy tovabbi
adatsort vonok be: a kontextusok és a tartalmak felhasznéaldsaval megjelenithetd a
kontextustipusonként elért kozremiikodések darabszama, valamint az ijonnan létrehozott
oldalak szdma. Ez az adatsor tehat a kontextus tipusat, az idopontot, valamint a

kozremiikddés idopontjat tartalmazza.

5.4.2.2 Adatok meghatarozasa

A vizsgalathoz sziikséges annak vildgos elhatarolasa, hogy mely kozremiikodéseket
tekintjiik a kollaborativ munkavégzés eredményének és melyeket a kozosségi 16t
megelésének terepének. Ehhez az adatmodellben hierarchikusan kialakitott
kontextusrendszer kivalo alapot nyujt. A hierarchia csucséan 4ll6 kontextusok alkalmasak

a felhasznaldi egyiittmiikddések elhatarolasara.

e A tartalmi tér minden olyan felettes kontextus, amely az enciklopédia passziv
latogatdi szamara megjelend tartalmat szolgaltatjak. Osszesen 7 kontextus és az
aldjuk sorolt kontextusok tartoznak ide, ugymint cikk, kategoria,
médiaallomanyok stb.

e A felhasznalok személyes terét kontextustipus jeleniti meg, az ezen vald
szerkesztés az adott felhasznald személyes megszolitasat jelenti, de olyan mdodon
is kialakulhat itt kapcsolat, hogy kettdnél tobb felhasznalo folytat diskurzust.

o A kozosségi tér a fenticken kiviil es6 kontextustipusokat jelenti. Ebben a
kontextusban a felhasznalok megvitathatjak a tartalmakat vagy mas kozosségi
ligyeket, segitséget nytjtanak mas felhasznaloknak. Osszesen 11 kontextusbol 4ll,
ugymint a foként kozosségi beszélgetések teréiil szolgalo Wikipedia kontextus,

vagy a cikkek mentén kialakul6 eszmecseréket tarold Article talk.

A Wikipedian beliil szdmos automatizalt szerkesztdi tevékenység zajlik, amelyeket ,,bot”
tipusu jogkorrel rendelkezd felhasznalok kezdeményeznek. Az ilyen, valamint a nem

azonosithatd, anonim felhasznaldk a vizsgalatbol kizéarasra kertilnek.
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5.4.2.3 Adatok kinyerése

Az adatok kinyerésének elso 1épéseként a felettes kontextusokat sziikséges megcimkézni
a meghatarozott besorolas szerint, ez a kontextusattributumok kozott elhelyezhetd. Ezt
kovetden kontextus és a tartalom tablak relacidja megadja a kivant kategoridk szerinti

kozremiikodések Osszességét.

A fentiek szerint sziikséges az automatizalt szerkesztok kizarasa. Az ETL folyamat
ajanlasa szerint az automatizalt miiveleteket a felhasznalé felhasznaldcsoportja hatarozza
meg, amely idOponttél-idépontig tarolhatd a felhasznaldk attriblitumai kozott. Ezek
alapjan az automatizalt szerkesztések (bot, illetve flood felhasznélocsoport) kizarhatok az

eredményekbdl.

Az el6allo adatkészlet a felhasznald azonositojat, a kozremiikodés idépontjat a

kontextustipust tartalmazza.

5.4.2.4 Elemzés

A kozosségben a harom fo kontextus szamossaga egyértelmilen mutatja a kozosség
kollaborativ munkavégzésének jellegét: az adatbazis felépitésének idépontjaban a 420
ezer tartalmi lapra 51 ezer k6zosségi €s 258 ezer felhasznaloi lap jut. Tehat a 1étrehozott
lapok 58%-a tartalmi, 35% felhasznaléi, 7% pedig kozosségi kontextust jelent. Erdemes
megjegyezni, hogy a kdzdsségi oldalak szamanak ndvekedési potencidlja alacsonyabb,

mint a felhasznaldi vagy tartalmi lapokénak.

A 31. abran a kiilonféle kontextustipusba tartozé oldalak 1étrejottének historikus adatai
tekinthetok meg. A k6zosség 2004-es indulasa jol lathatd. A gyors felfutds elsé izben
2009 koriil akadt el, amely utan egészen 2012-ig nem éri el a korabbi termelékenységet,
amely a kovetkezd években ismét visszaesik, és 2020 kornyékén kezd ismét emelkedni

(nagyjabol a Covid jarvany id6szakaval egy idében).

Erdekes megfigyelni, hogy bar a kozosségi és felhasznaléi kontextusban végzett

szerkesztések adatsora is mutatja ezt a trendet, de a visszaesés mértéke joval szolidabb.
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Uj oldalak kontextustipus szerint
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31. abra: Simplewiki uj oldalak (Sajat szerk.)

Az adatbazisban mintegy 7.2 millid szerkesztés talalhatdo az adatbazis épitésének
idépontjaban. Ennek egy jelentds része automatizalt szerkesztés, ezeket kisziirve mintegy
4,5 milli6 kozremikddés szarmazik valodi felhasznalotol. Ezek 73%-a tartalmi, mintegy
20%-a felhasznaloi, és 8%-a kozosségi kontextust érint, idObeli alakuldsukat a 32. dbra

szemlélteti. A trendek az 0j oldalak szerkesztéséhez hasonldan alakulnak.

Szerkesztések kontextustipus szerint

Tipus
30000 — kdzosség
—— tartalom
250004 felhasznald
20000 4
Q
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32. dbra: Simplewiki szerkesztések (Sajat szerk.)
A 33. 4bra a kiilonféle kontextustipusokban kialakulé 1j felhasznaloi kapcsolatok
alakulasat mutatja. A kordbbi ardnyoktol eltéréen ezek az adatok a kiilonféle
kontextustipusokban mar kiegyensulyozottabb dsszetételt mutatnak. A kialakult mintegy

negyed millio kapcsolat 43%-a személyes megszolitas, 36%-a koz0s szerkesztés, 21%-a
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kozOsségi vita nyoman alakul ki. Erdemes megjegyezni, hogy a tartalmi teriileten lathato
csticspont az adott Wikipedidban kiemelt figyelemmel Ovezett fukusimai nukleéris
katasztrofahoz kothetd, példaul a tohokui foldrengés laptorténetében megfigyelheto a
szamos 1j felhasznaloi érkezése, akik igy kozos szerkesztés okan kapcsolatba kertiltek

egymassal.

5000 Uj kapcsolatok szédma kapcsolattipusonként
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33. abra: Simplewiki felhasznalé kapcsolatok fejlodése (Sajat szerk.)

A 34. dbra még inkabb ramutat a kozdsségen beliili viselkedés szélsdségeire. A grafikon
a felhasznalok szerkesztéseinek kumulativ eloszlasat abrazolja, ahol a felhasznalok
novekvo szerkesztésszdm szerint vannak rendezve. Az eredmények alapjan lathato, hogy
a gorbe nagyon laposan indul mindharom abréazolt kontextustipus esetén, ami azt jelenti,
hogy ezek a felhasznalok csak nagyon kis szdzalékban jarulnak hozza az Osszes
szerkesztéshez. A grafikon mindhdrom kontextustipus esetén hirtelen meredek
emelkedést mutat az utolso par ezer felhasznalonal, ami azt jelzi, hogy ez a viszonylag
kis csoport adja az Osszes szerkesztés nagy részét. Ez az tigynevezett ,,hossza farok”
jelenségre utal, ahol a nagy szdmu alacsony aktivitast felhasznald jelentds része csak
marginalis hozzajarulast nyljt, mig a kozosség egy kis szdzaléka domindlja a kozdsségi

aktivitast.

142



Kozrem(ikddések kumulativ szézalékos eloszlasa kontextustipusok szerint

Tartalom Kbzdsség Felhasznald

1.0 4
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25000

50000 75000 ] 4000 8000 12000 16000 0 8000

Felhasznaldk kézremiikédések szama alapjan rendezve

34. abra: A ,hosszi farok” jelenség (Sajat szerk.)

16000

24000

32000

Lathato, hogy a kollaborativ térben sokkal nagyobb szamu felhasznal6 fordul meg, amely

a Wikipedia természetébol fakad: az enciklopédia az olvasdk szamara is szabadon

szerkeszthetd, igy az olvasas sordn egy-egy kisebb javitds szinte természetes. A 35. dbra

a harom kiilonféle kontextustipusban megfordul6 felhasznalok metszetét és szamossagat

adja.

Felhasznaléi metszetek a kontextustipusok szerint

Tartalom
K6z0sség
72955 3000 5211
5878
1560
10389
13637
Felhasznald

35. abra: Felhasznalok kontextustipus szerinti metszete (Sajat szerk.)

Azok a felhasznalok, akik csak a felhasznaldi, vagy csak a kozosségi kontextusban

szerkesztettek, nem adnak hozza az enciklopédia f6 célkitlizéséhez. A sejtés az, hogy a

termelékenység egyik legfobb jelzése, ha egy felhasznaléo mindhdrom kontextustipusban
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aktiv, azaz betagozddtak a szerkesztdi kdzosségbe. E sejtést megerdsiti a 21. tdblazatban

Osszefoglalt vizsgélat eredménye.

Felhasznalcsoport Felhasznalok Tartalmi Atlagos Hozzajarulas
szama kozremiikodés | kozremiikodés | mértéke

Csak tartalom 72 955 304 462 4 9%

Tartalom és kdzosségi 3000 55 058 18 2%

Tartalom és felhasznaloi 10 389 215584 21 6%

Mindharom kontextus 5878 2 818 082 479 83%

Osszesen 92 222 3393 186 37 100%

21. tablazat: Felhasznaloi kozremiikodések beagyazottsag szerint (Sajat szerk.)

Ennek alapjan elmondhatod, hogy az enciklopédia messze letermékenyebb szerzdi azok,
akik sikeresen bevonasra keriiltek a kollaborativ munkavégzés mellett mind az

interperszonalis, mind a kdzosségi kontextusba.

5.4.2.5 Kiértékelés

A Wikipedia szerkesztdi kozosségének vizsgalatakor jol megfigyelhetd a ,,hosszu farok”
jelenség, amely - hasonloan a kordbban emlitett 90+9+1 megfigyeléshez -, amely azt
mutatja, hogy a kdzdsségi aktivitas, és igy a kollaborativ munkavégzés egy korlatozott
szamu, magas szintll tapasztalattal rendelkezd felhasznalohoz kapcsolhatd. Ez a jelenség
a tartalom mindségének fenntartdsdban kivanatos, hiszen amennyiben a tartalom
fejlesztését tapasztalt szerkesztOk végzik, ugy a végeredmény mindsége varhatdan
magasabb lesz, és ez a felhasznaloi kor a kozdsségi norméaknak és szokasoknak is jobban
tudatdban van. Aggaszté jelenség, hogy a kozdsségbe ujonnan belépd, kevésbé tapasztalt
szerkesztOk részvétele alacsony. Az évek sordn koncentralodo tapasztalt felhasznaloi
korbol vald lemorzsolodas kiilondsen érzékeny veszteséget jelent, egyszersmind

megmegneheziti az 0j felhasznalok csatlakozasat is.

5.4.2.6 Javaslatok

A kiértékelés alapjan szarmaztatott kdvetkeztetések tiikrében javaslatok fogalmazhatok
meg a kozosségi dinamika és a szerkesztdi aktivitas 0sztonzése céljabol. A belépési pont
a legtobb felhaszndld szdmara a tartalmi tér. Az egyetlen szerkesztéssel rendelkezd
felhasznalok kozott bizonydra magas szdmban vannak jelen olyan ad-hoc szerkesztok,
akiknek késobbi bevonoddasara a kozosség nem feltétleniil szamithat, de kiaknézatlan
lehetdségeket is nyujthat ez a felhaszndloi kor. Kiilondsen érdemes lenne az olyan
felhasznalok kiemelt kezelése, akik tobb kiillonb6zd napon vagy témaban szerkesztenek,
de 1-et szamban. Célszerli 0sztondzni a kiilonféle

alacsony, meghalado
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kontextustipusokban val6 szerkesztést, masképpen fogalmazva: megmutatni a Wikipedia

kozosségi oldalat.

A kiértékelésben megfogalmazott masik cél a kulcsfontossagu felhasznalok
megtartasanak Osztonzése. E kutatds tovabbfejlesztéseként érdemes az ebbe a korbe
tartozo felhasznaldok fluktuacionak és motivacios faktorainak feltarasa, valamint a
lemorzsolodas impaktfaktoranak elemzése. Ennek kézenfekvd eszkoze a haldzatkutatas,
amely valaszt adhat arra a kérdésre is, hogy mennyire valds jelenség a megfogalmazodott
sejtés, ami az aktiv szerkeszt6i kozosség klikkesedésére utalhat, amely megneheziti 1)

felhasznalok bevonodasat.

6. Konkluzié

A kutatés 10 célja az volt, hogy javaslatokat dolgozzon ki virtualis kozdsségek egységes

adatreprezentacidjara, ezaltal az adatmegosztasi gyakorlatok fejlesztésére. Az

alabbiakban 0sszefoglalom a kutatési célokat, kérdéseket és eredményeket.

Kutatasi célok

A 3.1.1 szammal jelolt kutatasi cél kozéppontjaban virtualis kozosségek viselkedési
mintainak és adatszerkezetének feltarasa allt, amelyet az 1. és a 2. fejezetben
tekintettem at szakirodalomkutatés segitségével. Barmely kozdsséget érint egy tanulmany
a tarsadalomtudomanyi hattér és Osszefliggésrendszer meghatarozo, igy az onnan
megismerhetd strukturdk és jelenségek hasznos kiegészitést jelentenek a téma

kutatasaban.

Ezen tertiletek rovid attekintése utan tértemra a 3.1.1.1 szdmmal jelolt részletcélra, amely
a virtualis kozosségek kategorizalasara iranyul. Kutatdsom ravilagitott, hogy a virtualis
kozosségeket a szakirodalomban elsdsorban a hasznalat célja szerint tipizaljak, és az e
téren a mult szdzadban sziiletett Rheingold-féle tipologia (Rheingold, 1993) alapjaiban
idotallonak  bizonyult, ahhoz kiegészitések érkeztek. Egy eltérd tipologia a
szabalyozottsag mértéke, a csatlakozas szabadsaga €s a nyereségorientaltsdg alapjan
csoportositja a kozosségeket (Plant, 2004). A hasznalat céljdhoz lazdn kotddd sajat
csoportositasom a platformtipusok szerint osztdlyozza a kzosségeket, a levelezdlistaktol

a kozosségi halozatokig.
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A 3.1.1.2 részletcél fokuszaban a felhasznaldi viselkedés és az azt leird metrikdk alltak.
Az 1.1.3 fejezet a virtudlis kozosségekben betoltott szerep alapjan kozeliti a kérdést.
Ennek kapcsan kutatdsom azt mutatja, hogy a legtobb kutatas a felhasznaloi interakciod és
a hozzaadott tartalom alapjan alakit ki szerepeket. A fejezetben ismertetett Golder &
Donath féle taxonémia (Golder & Donath, 2004) a legtobb hasonld céli kutatasban
megjelenik. A 1.1.4 fejezet a felhasznaloi életciklus feldl kozeliti a kérdést, amelyet
nézetem szerint tekinthetliink gy, mint a felhasznaloi szerepek idobeni vizsgalatat. E
téren fontos hozzajarulés a Reader-to-Leader Framework (Preece & Shneiderman, 2011),
amelynek kozéppontjaban a felhasznalo fejlédése all. A kapcsolddd munkak fejezetben
elemzett mintegy hasz publikaciobol kigytjtésre keriiltek az alkalmazott metrikak,
amelyek kapcsdn a kozosségkutatdsndl gyakran eléforduld idd-, tartalmi és halozati

metrikdk harmas tagolas mentén vildgosan elkiilonithetok.

A 3.1.2 szammal jelzett kutatasi cél (virtualis kozosségek egységes fogalmi, logikai és
fizikai adatmodellezése) az adatmodellezésre fokuszal. Ennek elékészitéseképpen a
szakirodalmi attekintés részletesen foglalkozik a virtudlis kozosségek adatgyiijtési és
tarolasi kérdéseivel. A virtudlis kozOsségek napjainkban hatalmas mennyiségben
allitanak el felhasznald altal generdlt tartalmakat, amelyek ma mar egyértelmiien az
lizleti haszon forrasat is jelentik, igy nem csak méretiik és mennyiségiik, hanem
hozzaférhetdségiik is mind bonyolultabba valik. E téméhoz fontos adaléknak tartom
Bruns ismertetett cikkét, aki arra 6sztonzi a kutatokat, hogy a lehetd legtobbet hozzak ki
a még hozzaférhetd adatokbol, fejlesszenek adatgylijtési ¢€s adatmegosztasi

gyakorlataikon (Bruns, 2019).

Az adatmegosztasi gyakorlatok egyik fontos eszkdze a generalizalt adatmodellek
hasznalata, amelyek egyfajta k6z0s nevezére hozzak az azonos nemi, de eltérd
struktiraju adatbazisokat, ezaltal lehetdvé teszik azok standardizalt kezelését és igy a
kutatasok megismételhetdségét. Az ilyen adatmodellek és adatbazisok fejlesztéséhez
alkalmazott ISO szabvanyt attekintettem ¢és a megfeleld egyszertsitésekkel élve
beépitettem azt a kutatdsmddszertanomba (International Organization for

Standardization, 2015).

A taroland6 adatokat a kiszolgdlandd igények alapjaiban meghatarozzak, igy 2.
fejezetben attekintettem szamos, virtualis kozosségeket célzo kutatast, annak érdekében,

hogy a taroland6 adatokrol, felhasznalt adattudomanyi eszkoztarrol vilagos képet kapjak.
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Az attekintett elemzésekbdl kitlinik, hogy a teriileten fontos a direkt és indirekt kapcsolati
halok kialakitasi lehetdsége, a felhaszndlok és tartalmak és a koztiik 1évo interakciok

minél pontosabb jellemezhetdsége, €s az idofliggd adattarolas.

Az attekintett hattér alapjan a modellek gyakorlati kivitelezésével az 5.3 fejezet
foglalkozik, melynek keretében attekintettem szdmos ma elterjedt kozosségeket
kiszolgald platform mellett tobbcélu (azonos architekturaval tobb helyen alkalmazott)
rendszereket, ezekhez fogalmi adatmodellt alkottam, meghataroztam és megfeleltettem
az entitdsokat, kialakitva igy egy ko6zos adatmodell alapjait, amely alkalmas a kozdsségi
adatok taroldsara. A haromszintli adatmodellezésben a fogalmi adatmodellezést logikai,
majd fizikai modell koveti, ezeket relacios platformot alkalmazva alkottam meg. A

fogalmi, logikai és fizikai adatmodellek kielégitik a 3.2.1-3.2.3 részletcélokat.

Az elkészitett adatbdzis probaja allt a 3.1.3. kutatdsi cél, a prototipusfejlesztés
kozéppontjaban. A modell prototipusos megvalositdsa megkozelitésem szerint harom
elembdl all: ETL folyamat kialakitasabol, amely egy adott kdzosségre alkalmazhato;
annak implement4ciojabol; ¢és a kutathatdosdg igazolasabol. Ehhez a modell
kiegészitéseként altalanosan alkalmazhaté iranymutatdsokat allitottam Ossze, majd
végrehajtottam egy ETL folyamatot egy MediaWiki adatkészleten. Végil az
adathalmazon végeztem egy kutatast, amely megmutatja, hogy az adott kollaborativ
kozosség nagymértékben koncentralt kozosségi strukturat mutat, amely int6 jel lehet az
Uj felhasznalok vonzési képessége és a meglévok megtartasanak kritikus mivolta okén

egyarant.

Kutatasi kérdések

Az aldbbiakban roviden Osszefoglalom a kutatasi célokbol szarmaztatott kutatasi

kérdésekre adott valaszokat.

Q1  Milyen adatszerkezettel, funkcionalis jellegzetességekkel rendelkeznek a ma

nagy elterjedtséggel rendelkezé virtualis kozosségei?

A ma elterjedt virtudlis kozdsségek esetén szembetlind, hogy funkcionalitasuk két
kozpont koriil csoportosul: a felhasznalok héalozata és a tartalom. Az adott kozdsség
tipusatol, céljatol fiiggden ezek a funkcidk kisebb vagy nagyobb stllyal jelennek meg az
egyes implementacidkban. A skala egyik végén a felhasznalok vallalt tulajdonsagainak,

kapcsolati haldjanak kinyilvanitasara alkalmas kozosségi halo tipusu funkciokorok
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allnak, mig a masik végén a forumjellegli funkcidkor: a tartalom kezelése,
visszakereshetdsége nagy hangstlyt kap. A kutatdsi kérdésre adott részletes valaszt az

5.3.1 fejezet targyalja, amelyhez a kontextust az 1. €s a 2. fejezet biztositja.
Q2  Milyen kozos fogalmi adatmodell alkothaté virtualis kozosségekhez?

Kutatdsom szerint a virtudlis kozosségek legkézenfekvobb 4abrazolasi modja a
felhasznaldk, az altaluk 1étrehozott tartalom és a tartalom kontextusa kozotti interakcidk
feltérképezése utjan all eld, amely alkalmas mind az entitdsok mind az asszociaciok terén
az azok 1d6fiiggd attributalt tarolasra. Ez teszi lehetdvé a kutatasfiiggd adatkinyerést. A

kutatasi kérdésre adott részletes valaszt az 5.3.2 fejezet targyalja.

Q3  Hogyan lehet a fogalmi adatmodellbdl szarmaztatott strukturakat relacios

platformon logikai és fizikai adatmodellekké atalakitani?

A kialakitott fogalmi modell alkalmas relacids, RDF és property graph alapu adattaroldsra
egyarant. A disszertacio a relaciés modell alkalmazasat tlizte ki maga elé, az
implementacio relacids platformon tortént. A generalizalt modellek esetében a logikai és
fizikai leképezés a relacids normalizalas altalanos szabalyai szerint konnyen megtehetd,
egyetlen megjegyzéssel: mig a grafadatbazisok szerkezete kifejezetten tdmogatja a
dinamikus attributumkezelést, addig a relaciés modell magas normalizaltsagi szinten
kotott. Erre a problémara kindl megoldast az altalam is alkalmazott EAV generikus
modell, amellyel ez a probléma kezelhetd. Mivel valodi adatmegosztasi gyakorlat is cél,
a betoltéshez iranyelveket fogalmaztam meg, amely segit a fo entitasok és asszociaciok
azonositasdban. A kutatisi kérdésre adott részletes valaszt a 5.3.3 és az 5.3.4 fejezet

targyalja.

Q4  Hogyan lehet a kialakitott adatstrukturakat és modelleket alkalmazni a

felhasznaloi életutak felismerésére és elemzésére a virtualis kozosségekben?

A modell alkalmazésanak elsé 1épése az ETL folyamat kivitelezése egy valds kozosségen.
Ennek demonstraciojaként a disszertacid 5.4.1 fejezete implemental egy ETL folyamatot
egy MediaWiki adatbazis-kivonaton, amely tjrafuttathato. Mivel a Wikipediat
lizemeltetd alapitvany adatbazis-kivonatok utjan a teljes enciklopédiat kozzéteszi havi
rendszerességgel, ez azt jelenti, hogy tobb szaz lehetséges szerkesztdi kozosség valik igy

feldolgozhatova.
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Az adatbazist felhaszndlva a leggyakoribb elemzési célokat kiszolgalo tarolt lekérdezések
készithetok, melyek képesek adatokkal elldtni az aktudlis kutatdst. Egyedi
attribitumigények és lekérdezési igények esetén a modell rugalmas struktaréja lehetové
teszi annak kiegészitését. A kutatas kivitelezhetOségének demonstraciojaként az 5.4.2

fejezetben ismertetek egy rovid kutatast.

A Kutatas hozzaadott értéke

A kivalasztott platformok (Facebook, VBulletin, MantisBT, Reddit, GitHub) szerkezeti
Osszehasonlitdsa azt mutatta, hogy f6 entitdsaik és kapcsolataik mind visszavezethetok a
kialakitott k6z0s adatmodell f6 komponenseire: a felhasznalora, a kontextusra és a
tartalomra. A maximalis variacidra torekvo minta nagymértékben kiilonb6zo szerkezetii
rendszerekbdl allt, a kialakitott modellt egy, a mintan kiviil es6 platformra (MediaWiki)
is sikerrel alkalmaztam. A feltart eredmények alapjan a felhasznal6-kozosség-tartalom
entitasok és kapcsolataik kiilonféle jelentdséggel, de minden kozosségi kommunikacidra
alkalmas rendszerben jelen vannak, €s a vizsgalt kozosségek minden aspektusat lefedik.
fgy megalapozottan feltételezhetd, hogy az altalanositott modell sikerrel alkalmazhat6

virtualis k6zdsségek modellezésére.

fgy kutataisom legfontosabb hozziadott értéke, hogy a kifejlesztett adatmodell
segitségével a kiilonbozd virtualis kozosségek adatstruktarait lehetséges egységesen
kezelni, ami lehetdvé teszi a standardizalt adatfeldolgozast, a kutatasok
megismételhetdségét. Az ETL prototipusfejlesztés igazolta, hogy kutatdsom eredménye
alkalmazhat6é valos kornyezetben. A disszertacioban bemutatott megoldas lehetdséget
biztosit a virtualis kozosségek adatgylijtési €s adatmegosztasi gyakorlatanak

fejlesztéséhez, eldsegitve ezzel a tudomanyos kozosség munkajat ezen a tertileten.
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8. Fuggelék

8.1 Chen-notacio

A Chen-féle notacio az egyik legismertebb és leggyakrabban alkalmazott modszer az
adatmodellezés teriiletén. A jelolésrendszert Peter Chen vezette be az 1970-es években,
hogy az adatbazisok logikai szerkezetét egyértelmiien ¢és attekinthetden lehessen
abrazolni (Chen, 1976). A notacid vizualisan elkiiloniti az entitasokat, azok attribitumait,
valamint az entitasok kozotti kapcsolatokat, ezzel segitve a fejlesztoket és a tervezoket
abban, hogy pontosan megértsék az informacids rendszer adatstruktirajat, ¢s konnyebben
kommunikéljanak az iizleti felhasznalokkal is: a jelolésrendszer egyszerii elemekkel
dolgozik, amelyek megértéséhez nem sziikséges mély informatikai jartassag, igy

kiilonosen alkalmas fogalmi adatmodellek készitéséhez és értékeléséhez.

8.1.1 A notacids rendszer és Kiegészitései

A notacid az entitasokat téglalappal, a koztiik 1évo kapcsolatokat rombusszal, mig az
attributumokat ellipszisekkel jeloli. Az elemi OsszetevOket vonalak kotik Ossze, a

kapcsolatok kardinalitasa az entitdsokat és kapcsolatokat 6sszek6td vonalakon jeldlhetd.

Amennyiben az aktualis modellezési cél ezt megkoveteli, egyéb tulajdonsagokat (pl.
tobbértékli attributumok, gyenge entitasok, részleges vagy teljes részvétel, opcionalis
kapcsolatok stb.) modositott (pl. megkett6zott, szaggatott) korvonalakkal, illetve

tipografiai kiemeléssel jelezhetiink.

A 22. tablazat az entitdsok, a 23. tablazat a kapcsolatok jeloléséhez hasznélatos dbrakat

tartalmazza.
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Abra Jelentés

Entitas Entitas

A gyenge entitas olyan entitas, amely pusztan attriblitumai alapjan

Gyenge entitas h . .
yeng nem azonosithatd, ahhoz felettes (tulajdonos) entités sziikséges.

Az eredeti Chen notacioban nem szerepld, de széles korben elterjedt
jelolésmod a tobb-a-tobbhdz tipust kapcesolatokat tarold tablak
Asszociativ szamara, kiilondsen abban az esetben, ha ezek a kapcsolatok 6nalld

entitas attribitumokkal vagy relaciokkal rendelkeznek (Chen, 1976;
ConceptDraw, n.d.; Dybka, n.d.; Fergusson, 2008; Lucidchart, n.d.;
Song et al., 1995).

22. tablazat: Chen notacié — entitasok (Sajat szerk.)

Abra Jelentés

Kapcsolat Két entitas kozott fennallo kapesolat.

Gyenge kapcsolat: gyenge entitasok és felettes tulajdonos entitasuk
kozott. Ez a kapesolat valdjaban a gyenge entitds azonositasara
szolgal, ezért azonositd kapcsolatnak is szokas nevezni.

Gyenge kapcsolat

23. tablazat: Chen notacié — kapcsolatok (Sajat szerk.)

Amennyiben az aktualis modellezési cél ezt megkoveteli, az entitasokat, illetve a
kapcsolatokat attribitumokkal lathatjuk el a 24. tablazatban szerepld elemek

felhasznalasaval.
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Abra Jelentés

Attributum

Kulcs attribGtum

Részleges kulcs attriblitum: gyenge entitasok részleges
kulcsa.

Szarmaztatott attributum: mas attributumok értékébol

-7 Szarmaztatott "+ szarmazo érték, amely a végleges logikai fizika
.. attribGtum .- modellben nem feltétleniil fog adatbazismezdként
"""""" megjelenni.

Tobbértéktl attriblitum: olyan attribitum, amely tobb
értéket is felvehet, normalizaltsagi szintt6l fliggéen
6nallé tablat is jelenthet.
Kompozit attribatum: jeldléstechnikai eszkdz, amely a
Kompozit

tipikus attributumszetteket csoportositja.
24, tablazat: Chen-notacié — attributumok (Sajat szerk.)

8.1.2 A disszertacioban alkalmazott jelolésrendszer

A disszertacioban szamos abra alkalmaz Chen-féle notaciora épiild jelolésrendszert. Az
entitasokat téglalappal az 1:N, 1:1 kapcsolatokat rombusszal, mig az M:N kapcsolatokat
asszociativ entitassal jelolom. A fogalmi adatmodelleket abrazold abrakon a legtobb
esetben nem kerlilnek feltiintetésre az attribitumok, egyrészt azok szdmos rendszer
esetében azok dinamikus mivolta, masrészt az abrak attekinthetdségére vald torekveés

miatt. Az dbrakon a kapcsolatok opcionalitasat hasonlé megfontolasbol nem abrazolom.

Az asszociativ entitasok jeldlésére alkalmazott elem felhasznalasi gyakorlata eltérd (Song
et al., 1995), és, mivel az eredeti Chen-notdcidban ez az entitastipus nem szerepel,

kiilonboz6 ttmutatok kiilonb6zo ajanlasokat fogalmaznak meg:

e vagy minden M:N kapcsolat ilyen abraval jel6lését javasoljak, mely gyakorlat
eldsegiti a relacios platformra torténd logikai transzformacié soran a tablak

azonositasat (ConceptDraw, n.d.; Fergusson, 2008),
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e vagy azt, hogy a sajat attribitumokkal rendelkezd kapcsoldtablak esetén
alkalmazzuk (Lucidchart, n.d.) — habar a Chen-purista megkozelités sem tiltja azt,
hogy a kapcsolatokhoz attributumokat csatoljunk (Chen, 1976, p. 12),

e vagy akkor, ha az asszociativ entitds maga is részt vesz kapcsolatban. A Chen-
notacidé eldirja, hogy az entitaisok rombusz beiktatdsaval kapcsolddjanak
egymashoz (Chen, 1976, p. 30), és az M:N kapcsolatokat is rombusszal jeloli, igy,
ha az asszociativ entitas tovabbi kapcsolatban vesz részt, akkor az sok esetben
sziikségessé teszi a kapcsolatok felbontasat akar 1:N szintre az egyértelmii dbrak

alkotasahoz, amely azokat sziikségképpen elbonyolitja.

A disszertacidban minden M:N kapcsolatot asszociativ entitasként jel616k.
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