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1. Elméleti keretrendszer

1.1 Bevezetés

A technologiai fejlodés, valamint a digitalizacio vallalatokra gyakorolt hatasa
rendkiviil sokrétii és szines téma, a technoldgiai valtozasokbol fakado kihivasok, lehetdségek
¢s azok lehetséges hatisainak vizsgalata szinte minden tarsadalmi, gazdasagi és iizleti
tertileteket érintd elméleti és gyakorlati kutatasban megjelenik. Ahogy a gazdasagtani elméleti
kutatasokban, iranyzatokban, ugy természetesen az lizleti kdrnyezetben is kdzponti téma a
digitalizacio okozta valtozasokra vald reagalas, a technologia felértékelodésének jelentdsége.
A 2000-es évektdl kezdddden a vallalatok azzal szembesiiltek, hogy elsddleges feladatukka
valt a technologiai trendek, digitalis innovaciok megismerése, integralasa az tizleti
tevékenységiik, folyamataik transzformaldsa és tamogatdsaképpen. Pelser (2014) alapjan,
napjainkban a vallalatoknak amellett, hogy hatékonyan kell miikddniiik a jelenlegi piacukon,
innovalniuk és tervezniliik kell ,a jové piacaira” is. A digitalizdci6 szerepe mara a
gazdasagban vitathatatlan, a rohamos €s folyamatos technologiai fejlédés jelentds innovéacios,
kutatas-fejlesztési aktivitasra készteti a vallatokat. Nemeslaki & Sasvari (2015) szerint a
technoldgia fejlédése egy informacidra €s innovacidra €piild ,,digitdlis vilagot” hozott 1étre,
amely lényeges kihivasok elé allitja az iizleti szférat, mikozben a technoldgiai rendszerek és
képességek Osszefonddtak, egymasra épiiltek. Evans (2000) szerint az iizleti kdrnyezetben a
technoldgiai innovaciok eredményeképpen megjelent 1) hatéer6k megvaltoztattdk a verseny
természetét, valamint alapvetden modositottak, csokkentették az iparagak, illetve a vallalatok
hagyoményos hatarait. A vallalatok fokozodd innovacids tevékenysége, a rohamos
technologiai fejlddés szinte minden iparagban megsziintette a gazdasagi kdrnyezet stabilitasat,
a vallalatok jovedelmezOségének, illetve profitabilitisanak megszokott modszereit ¢és
forrdsait, igy megvaltoztak a stratégia menedzsment koncepcidjdhoz kothetd szakmai
alapelvek, megkérddjelez6dott a paradigmak hasznélatanak létjogosultsaga (Grant, 1991;
Gregory, 1995; Gaynor, 1996; Davenport et al. 2006). A vallalatok altal birtokolt szervezeti-
technologiai tudas fejlesztése és hasznalata arra kényszeriti a versenyzd cégeket, hogy a
rendelkezésiikre allo technologia hatékonysagat javitd modszerekre dsszpontositsanak, igy a
fejlesztésére koncentralnak, mint a fenntarthaté versenyelény forrasara (Drejer, 1997
Antoniou & Ansoff, 2004; Nagy-Borsy, 2018). A technologiai kérdések tehat egyre
fontosabbak a vallalatok szdmara, az azokra irdnyuld elméleti és gyakorlati kutatasok
fontossaga megnétt. A vallalatok, vallalkozasok szdmara a rendelkezésre all6 technologidjuk
fenntartédsa, fejlesztése, tervezése és kezelése mara kulcsfontossagu, stratégiai kérdéssé valt.

Az 1) technologidk vallalatokra gyakorolt hatdsai azonban gyakran meglehetosen
kiszamithatatlanok, a technoldgiai innovaciok megjelenése €s az ezt leird, magyarazo trendek
rohamosan valtoznak (Pataki, 2005; Szakaly, 2008; Shane, 2009). A technolégia fejlédésének
gyors liteme — annak szadmtalan elénye mellett — a vallalatok szaméra bizonytalansagot
teremtett a versenypiacokon, megvaltoztatta a verseny természetét €s a versenyeldny forrésait,
ezaltal atalakitotta a versenyképességrdl vald gondolkodast is. A technoldgiai ijdonsagok,
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legmodernebb fejlesztések rendkiviil gyors ilitemben jelennek meg, ebbdl kovetkezik, hogy a
vallalatoknak ugy kell igazodniuk a piaci trendek valtozasahoz, hogy az elterjedt, elérhetd
technologidk sokszor mar meghaladottnak szamitanak. A stratégiailag fontos technoldgidk
azonban nem azonosak a legmodernebb technologiaval, a stratégiai menedzsment nézépontja
a technologia mélyebb integracidja mellett érvel a stratégiai célokhoz valdé minél pontosabb és
eredményesebb illeszkedés megteremtése mellett. A vallalatok szamara tehat nem az a
stratégiai kulcskérdés, hogy a technologia valtozasa, a digitalizacid hogyan alakitja at, illetve
milyen hatdssal van a folyamataikra, tevékenységilikre, hanem az, hogy hogyan tudjak
atalakitani a folyamataikat és tevékenységiiket a technoldgiai innovaciok ¢€s a digitalizacio
mélyebb integralasa révén, milyen médon tudnak ,,digitalizalodni”.

A valtozasok, paradigmavaltasok mind az elméleti kutatdsokban, mind az iizleti
gondolkodésban tetten érheték. Az infokommunikécios technologidk elterjedése, hasznélatuk
tomegesedése, valamint a digitalizacio hatdsai a tarsadalomban és a gazdasadgban egyarant a
szolgaltataskozpontu gazdasag felé vald elmozduldsra utalnak. A gyijtonéven felhd alapu
technoldgianak nevezett technoldgiai innovacidk, megoldasok feltiinése ebbe a trendbe
illeszkedik. A felhd alapi technoldgia elterjedése demokratizalta az informécios és
kommunikécios technologidra (IKT) épiild szolgaltatasok piacat, hiszen a felhd alapu
technoldgiara épiilé megoldasok apro tilzassal mindenki szamara elérhetéek és mindenki altal
konnyedén hasznalhatoak (Mell & Grace, 2011). A vallalatok digitalizacidja szempontjabol
az elérhetdé technologiak koziil jelenleg kiemelten fontos szerepe van a felhd alapu
technologianak, amely Nemeslaki & Sasvari (2015) alapjan kiemelkedik a tobbi digitalis
technolédgia koziil: egyarant értelmezhetd 6nmagéaban, mint szolgéltatas-technologia és mint
mas digitalis technologia (példaul ez elobbiekben emlitett Big Data-nak, Al-nak vagy a Smart
City-Smart Home technoldgiaknak) elvalaszthatatlan 6sszetevoje.

A felhd alapt technoldgia tudoméanyos szempontt vizsgélata a digitalizacio elétérbe
keriilésével egyidoben megkezdddott, a témakor hazai (példaul Bogel, 2009; Nagymaté, 2010;
Racsko, 2012; Nemeslaki & Sasvari, 2015; Fiizes, 2018), illetve nemzetkozi (példaul Wang &
Laszewski, 2008; Armbrust et al., 2009; Scale, 2009; Lin & Chen, 2012; Kavis, 2015) kutatoi
egyarant a felhd alapu technoldgia innovacids jellegét és szerepét hangstulyozzak, tovabba a
szerzOk egyetértenek abban, hogy a felhd alapti technoldgia olyan 1) technoldgiai
szabvanyokat, iizleti modelleket, illetve funkcionalitdst hoz létre a vallalkozdsok és a
vallalatok szdmara, amelyek az egész szervezeti miikkodésre — ezaltal a versenyképességre és a
versenyeldny forrasaira is — hatassal vannak. Racské (2012) alapjan a felhd alapt technoldgia
elterjedését, szamos trend, folyamat tdmogatta, tobbek kozott az adattarolds koltségeinek
folyamatos csokkenése, az adatfeldolgozasi kapacitas intenziv novekedése, az IT fejlesztések
terén tapasztalhatd intenziv verseny, a felhaszndlobardt megoldasok elterjedése ¢és
szabvanyositdsa, valamint a szamitogépes szoftverek elterjedése ¢és az informatikai
rendszerekben valé ndvekvo szerepe.

Az tlzleti kornyezetben bekovetkezett atalakuldsok és a szakirodalmi kutatasok
fejlodése, azok fokuszanak, iranyanak a valtozasa, fejlodése egymastdl nem fiiggetlen
folyamat, éppen ellenkezdleg: a gazdasdgtudomanyi diszciplina targya és ,,témaja” a



gazdasagi-tarsadalmi kornyezet (makroszintli) és a szereplok (mikroszintii) vizsgalata, a
valtozasok, trendek, atalakuldsok kutatasa és értelmezése, valamint az ok-okozati viszonyok
feltarasa, az alternativak, lehetdségek elemzése. Hasonloképpen megallapithatd, hogy a
gazdasagi-tarsadalmi kornyezet tudomanyos vizsgalatanak, az ilyen iranyt ¢és témaja
kutatasoknak, azok eredményeinek a kozreadasa kozvetve vagy kozvetleniil hasznosithatok a
gazdasagi-iizleti kornyezetben, 1évén, hogy a feltart informéaciok, dsszefliggések, értelmezések
vagy leird elemzések befolyasolhatjak, tamogathatjdk a szereplok dontéseit, magatartasat,
ezaltal hatassal lehetnek a tarsadalmi folyamatokra, a gazdasdg mikodésére, ahogy a
vallalatok versenyképességére, jovedelmezdségére. Egy technologia hasznélatanak,
alkalmazasa koriilményeinek a feltarasa, egy technologiai trendnek a vizsgalata, tovabba ezen
tényezok tudomanyos igényességii kutatdsa tehat egyarant indokolt lehet a tudomanyos érvek
¢és szempontok alapjan és az tizleti logika, a vallalatok ,,érdeke” alapjan. A technologia egyedi
elemzése, illetve az informécios technologidk érettségének, az IT menedzsment érettségének,
illetve a technologia elfogaddsdnak vizsgdlata mellett lényeges, hogy a technologia
versenyeldny megtartasdban jatszott szerepe integrativ, stratégiai fokuszt is alkalmazé
modszertanokkal keriiljon tanulményozasra.

Az elobbiekbdl kovetkezik, hogy ezen témakorok komplex, szintetizald vizsgalata
olyan tudomanyos megkdzelitéssel lehetséges, amely a technoldgiai szempontokat és az lizleti
szempontokat egyarant magaban foglalja. A technoldégiamenedzsment, illetve annak stratégiai
fokusszal kibdvitett elmélete a stratégiai technomenedzsment, integrativ tudomanyteriiletek,
amelyek a fentiekben érintett részteriileteket egylittesen, interdiszciplinaris megkozelitésben
kezelik. A technologiamenedzsment fokusz teszi lehetévé, hogy a vallalatok technoldgiai
kérdéseit iizleti, illetve kifejezetten iizleti szempontbdl, menedzsment nézpontbdl vizsgaljam
meg. A technologiamenedzsment harom szinten értelmezi a vallalatok technologiaval
kapcsolatos tevékenységét, a makroszinten a kormanyzati szakpolitika vallalatokra gyakorolt
hatasat, szervezeti szinten a technologia versenyeldny megtartisaban jatszott szerepét,
mikroszinten pedig a vallalatok technoldogiamenedzsmentjéhez vald egyéni hozzajarulast
helyezi a kozéppontba. A kutatas elméleti alapjat a technoldgiaval, valamint a
technologiamenedzsmenttel foglalkozo6 irdnyzatokat, valamint a stratégiai menedzsmentet €s
az innovacid menedzsmentet egyarant magaba foglald és értelmezd diszciplina, a stratégiai
technomenedzsment adja (Burgelman, 2001; Bidgoli, 2010; Cetindamar, 2017). A stratégiai
technomenedzsment térnyerését az elmult évtizedek technoldgiai fejlédése, az
infokommunikaciés technologiak elterjedése, az azok révén mar bekovetkezett, illetve
prognosztizalhato tarsadalmi, gazdasagi €s ipardgi valtozasok megjelenése és felerdsodése
tamogatja (Deutsch et al, 2019). A stratégiai technomenedzsment kutatisok fokuszaban a
meglévd €s 1) technologidk vallalati stratégiaba vald minél pontosabb és eredményesebb
integralasa all. A stratégiai technomenedzsment stratégiai kontextusba helyezi a vallalatok
technologiamenedzsmentjét, egyiittesen kezeli az lizleti és a technoldgiai szempontokat,
figyelembe veszi a vallalat kiilsd és belsé kornyezetét, a technologiamenedzsment funkciokat
érinté képességeket (tolo-) és kovetelményeket (htizo-mechanizmusok).

A felh6é alapt technologidra épiild szolgaltatasok mara a gazdasagi és tarsadalmi
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csak az iizleti életre, hanem a ,,mindennapi életiinkre” is jelentds hatassal birnak. A vallalatok
szamara stratégiai kihivast jelentd, egyre fokozdodo digitalizacid trendjébe illeszkedd felhd
alapt technoldgia tehat egy jelentds technoldgiai innovacio, amely a vallalkozasok és
vallalatok technologiamenedzsment tevékenységének, feladatainak, fejlesztéseinek a részét
képezi, illetve képezheti, ezaltal az elobbiekben felvazolt elméleti témakorokhodz szervesen
kapcsolddik, azok keretében vizsgalhato. A kutatds célja egy technoldgia alkalmazéasanak
tobbszintli (makro, szervezeti, egyéni), stratégiai fokuszu (tehat a vallalatok versenyeldnyének
forrasait figyelembe vévd) vizsgalata, ebbdl kovetkezéen a muszaki tudoményok, az
innovaciomenedzsment vagy a stratégiai menedzsment diszciplina 6nmagaban nem biztosit
elegendd keretet ehhez. Olyan elméleti megkdzelitést, alapozast kellett alkalmaznom, ami
egyesiti ezen tudomanyos diszciplindkat és lehetdveé teszi annak a kutatasat, hogy egy konkrét
technologia  alkalmazdsa  hogyan  jarulhat hozzd a  szervezetek, vallalatok
technoldgiamenedzsment tevékenységéhez. Kutatasi témam tehat a felhd alapt technoldgia
stratégiai fokusza vizsgalata, annak targyat pedig a hazai kis- és kozépvallalkozasok jelentik.

1.2 Fokuszban a Kis- és kozépvallalkozasok

Ahogy dolgozatom cimében is szerepel, kutatdisom a felhd alapti technologia
hasznalataval, az ezzel kapcsolatos kihivasokkal foglalkozik a hazai kis- ¢és
kozépvallalkozasok korében. A nemzetkozi (példaul Acs, 1992; Acs & Preston, 1997; Thurik
& Wennekers, 2004; Hitchens et a. 2005; Chiao et al. 2006; Rizos et al. 2015) valamint a
hazai szakirodalom (példaul Kallay et al., 2008; Némethné, 2010; Papanek, 2010; Szerb,
2010; Kallay, 2012; Szerb, 2014; Mester & Toth, 2015, Baksi, 2016; Hagen & Hollo, 2017)
aktivan foglalkozik a kis- és kozépvallalkozasok tarsadalmi, gazdasagi jelentdségével, a
nemzetgazdasdgban betoltott szerepével, a szektor vallalatainak jellegzetességével, illetve a
kkv-kat érint6 kihivasokkal, fejlodésiik, versenyképességiik kulcsaval vagy akadalyaival,
gatjaival. Szintén gazdag szakirodalma van a felhd alapu technologia alkalmazédsanak
kiilonboz6 aspektusait érintd kutatasoknak, ezen beliil a felhd alapti technologia alkalmazasat
a kis- és kozépvallalkozasok korében vizsgalo, elemz6 kutatasoknak (példaul Sultan, 2011;
Abdollahzadegan et al., 2013; Alshamaila et al., 2013; Szabo et al., 2013; Ross et al., 2015;
Assante, 2016; Hussin et al., 2018; Dinca et al., 2019, Khayer et al., 2019; Abdullah et al,
2020; Hassan, 2020, Fakieh et al., 2022, Gao, 2022).

Mind a multinaciondlis véllalatok, mind a kis- és kozépvallalkozasok szamara az
informatikanak kiemelt szerepe van a vallalatok tevékenységeinek, folyamatainak
kezelésében, az informatikai és az infokommunikacios eszkozok hasznalata noveli a
termelékenységet, csokkenti a koltségeket és javitja a vallalatok eredményességét (Guban &
Sandor, 2021). Szab¢ el al (2013), Kavis (2014) valamint Ross et al. (2015), Fakiehet et al.
(2022) és Joshi et al. (2023) alapjan a felhd alapt technoldgia hasznalata jol illeszkedik a kkv-
szektor specialitasdhoz, abbol kifolydlag, hogy a dinamikusan méretezhetd informatikai
er6forrasok virtualizalt szolgéltatasként allnak a véllalatok rendelkezésére €és ez a méretezhetd
infrastruktiraval bird szolgaltatdsorientdlt architektira csokkenti a méretgazdasagossagbol
ered0 hatranyokat. Szabd et al. (2013) szerint a felhd alapu technologia hasznalata a kkv-
szektorban azért egyértelmiien eldnyds, mert egy kivalasztott informatikai terméket, illetve
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szolgaltatdst hosszadalmas bevezetési folyamat €s az ehhez sziikséges infrastruktira
kialakitasa nélkiil gyorsan hasznédlatba vehetnek. A kkv-szektor vallalkozésai felhd alapt
technologia alkalmazasabol fakado eldnyeinek feltarasaval kapcsolatban a vonatkozo
kutatdsok egyértelmilen aldtdmasztjdk a versenyeldny megszerzése ¢s a felhd alapu
technologia alkalmazasa kozotti kapcsolatot (Fakiehet al., 2022; Hari et al., 2022;
Shrivastavaet al., 2022) A vonatkozo forrasok kozott nagyrészt egyetértés van a felhd alapu
technologia kis- és kozépvallalkozasok szamara realizdlhato eldnyoket tekintve, a szerzok
(Alshamaila et al., 2013; Assante, 2016; Rooge et al., 2019; Abdullah et al., 2020; Lisowska
& Pamula, 2020; Chandak et al., 2021; Algahtani et al., 2022; Fakiehet et al., 2022; Gao,
2022; Shrivastavaet al., 2022) alapjan a kis- és kozépvallalkozasok szamara a felhd alapu
technoldgia hasznalatanak legfobb eldnyei az alabbiak:

e Az informatikai infrastrukturalis beruhazasok jellemzden nagy koltségvetéssel jaro,
hosszas tervezést igénylé beruhazasok, fejlesztések, a felhd alapu technoldgia
hasznalataval elkeriilhetdk az IT-beruhdzasokkal jaro koltségek, tervezési feladatok,
valamint csokkenthetOk a kialakitott infrastrukturaval jar6 kotottségek. A felho alapa
technologidhoz magas szinten testre szabhatd szolgdltatdsokként jutnak hozza a
vallalatok, ami jol illeszkedik a kkv-szektor szerepldinek heterogenitasahoz és
valtozékonysagahoz.

e A Kis- és kozépvallalatokat az informatikai rendszerek hasznalatat tekintve
valtozékonysag jellemzi, rendszerint nem igénylik a rendszerek folyamatos (0-24
oras) elérését, illetve valtozo kapacitast és tipusu eréforrasokra van sziikségiik a
tevékenységiik sordn. A szolgéltatasok méretezhetdsége lehetévé teszi az
alulhasznalt informatikai er6forrasok leépitését, valamint a kihasznaltsagat tekintve
nem jovedelmezd informatikai eréforrdsok hasznalatanak a kikiisz6bolését.

e A felhd alapu technoldgia hozzaférhetdek, elérhetdek az internethasznalattal
rendelkezd, erre alkalmas szamitogépes eszk6zok altal, ezaltal a kisebb, nagyobb
mobilitassal rendelkezd, dinamikusan fejlddd szervezetek a szolgaltatasok elérésében
bekovetkezett kimaradéds, szlinet nélkiil tudjdk igénybe venni sziikséges
technologidkat.

A KSH (2017) adatai, illetve az OECD (2023) alapjan a hazai Kkis- és
kozépvallalkozasok rendelkeznek a felhd alapu technoldgia alkalmazasdhoz sziikséges
infrastrukturélis feltételekkel, a technoldgia hasznalatanak, illetve terjedésének nincsen
kifejezetten eszkdzhasznalatot, eszkdzigényt érintd vagy a haldzati hozzaféréssel kapcsolatos
gatja. A felhé alapu technologia vizsgalata egy relevans, aktualis kutatasi témakor, a Kis- és
kozépvallalkozasok relevancidja mellett szo6l, hogy a szektor vallalkozasai létszamukat,
agazati kiterjedtségiiket tekintve rendkiviil fontos szerepléi a hazai nemzetgazdasagnak.
Szintén a kkv-szektor jelentdségét erdsiti, hogy a hazai tudomanyos, illetve akadémiai életben
minden jelentésebb szakmai mithely foglalkozik a szektor versenyképességével,
specialitasaival, hazai gazdasagban betoltott szerepével. A felhd alapu technoldgia jellemzdi,
a vonatkozé szakirodalmi forrasok alapjan rendkiviil jol illeszkednek a kis- ¢és
kozépvallalkozasok specialitdsaihoz. A kis- és kozépvallalkozdsok azonban elsdsorban
mégsem kutatdsom témajat jelentik, hanem annak targyat. A kutatdsom elsOsorban egy
konkrét technologia stratégiai szemléletli vizsgalatara terjed ki. Dolgozatom célja annak
vizsgélata, hogy a korabbi kutatdsok altal feltart, a felhd alapt technologia jelentdségét
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alatdmaszt6 tényezok, a technologia alkalmazasat érintd, meghatarozhat6 jellemzok, elonyok,
tehat a felhd alapu technologia kkv-szektorhoz valo illeszkedése, visszaigazolhatok a hazai
Kis- és kozépvallalkozasok korében.

1.3 A dolgozat felépitése, elméleti eredmények

Az 1. ébra az elméleti kutatas soran érintett fobb diszciplindkat, illetve az azokhoz
kapcsolodo elméleti témakoroket, részteriileteket mutatja be. Az elméleti szakirodalom
feldolgozasat a technologia, az innovacid, a technoldgiai innovaci6 és a stratégiai
menedzsment diszciplinak értelmezésével és fogalmi tipologizalasaval kezdtem, az elméleti
keretrendszerem elsd fejezete a technoldgiai innovacid fogalmanak ismertetésével
foglalkozik. A dolgozat masodik elméleti alfejezetének a témédja a technologiamenedzsment,
mig a harmadik elméleti alfejezetben a technologia és a stratégia kapcsolatat vizsgaltan, a
stratégiai technomenedzsment diszciplina vonatkozasédban. Az innovéacio, a technologia és a
stratégiai menedzsment teriiletek metszéspontjainak azonositdsa kulcsfontossagii volt a
kutatds szempontjabol, ezen fogalmak értelmezésre keriiltek késébb a felhd alapu
technoldgidaval kapcsolatban is. Az elméleti keretrendszerem utolsé hirom fejezete a
technoldgia vizsgalataval foglalkozik kiilonbozd a kornyezeti szinteken, makroszinten a
modelljeit, egyéni szinten pedig a technoldgiaelfogadds megkozelitéseit mutatom be.
Kiilonallo elméleti fejezetet képez a felhd alapu technologia bemutatasa, ez magaban foglalja,
a technoldgia meghatarozasat, jellemzdinek ismertetését, illetve a felhd alapu technoldgia
rendszerezését. A vonatkozo szakirodalom feldolgozdsdval meghatdrozhatd a technologia
alkalmazasaval jaré eldnyok, illetve feltarhatok az elméleti fejezetek és a felhd alapu
technologia kozotti kapcsolatok, értelmezések.

1. abra: Az elméleti kutatasban érintett t¢émakorok, kulcsfogalmak

TECI—INOI'J(')G'IAI STRATEGIAI FELHO AL:APL'T
INNOVACIO MENEDZSMENT TECHNOLOGIA

Fogalmi tipologizalas \ Fogalma Meghatarozasa, jellemzoi
Technologia és a paradigmak kapcsolata Rendszerezése
Technologiamenedzsment \- Innovaciokent valo értelmezése

Felho alapu technologia elonyei, hatranyai
Technologia diffuzioja Technologia diffuzioja

Technologia értékelese

Technologia elfogadasa

t

EMPIRIKUS KUTATASI

FELADATOK

Forrds: sajat szerkesztés



Az 1. abraban talalhato kiilonboz0 teriileteket a stratégiai technomenedzsment fogalma
koti Ossze, ez a diszciplina a fenti teriiletek (az innovacid, a technologia és stratégiai
¢s specifikus funkciokkal rendelkezik, amelyek egymasra épiilésével egyiittesen alkotjak a
stratégiai technomenedzsmentet. Ez a megkozelités lehetdové teszi, hogy a vallalatok
versenyképesek maradjanak a gyorsan valtozd technoldgiai kornyezetben és hatékonyan
kihasznaljak az innovacioban rejl6 lehetdségeket. A stratégiai technomenedzsment kutatasok
célja, hogy a vallalatok szamara biztositsa a technologiai fejlodés €s innovaciok dsszhangjat a
vallalat hosszi tava stratégiai céljaival Osszhangban, a kiils6é kornyezeti hatasok
figyelembevételével. A stratégiai technomenedzsment diszciplina adja az elméleti és
gyakorlati kutatas alapjat, a részteriilet fogalomrendszere, megkdzelitései athatjak a kutatés
Osszes 1épését.

A stratégiai technomenedzsmentet érintd kutatdsok f6 kérdése, hogy hogyan
illeszthetOk stratégiai kontextusba a vallalkozasok altal hasznalt technoldgiak, illetve, hogy
milyen stratégiai kihivasokkal szembesiilnek a vallalkozasok a technolégiamenedzsment
tevékenységiiket  érintéen. A kis- és  kozépvallalkozdsok  jellegzetességeinek
figyelembevételével a technolégiamenedzsment funkcidk értelmezése és jelentdsége mas
hangsulyt kap, mint a nagyvallalatok esetében. Ugyanakkor — mint ez az el6z6 alfejezetben is
kifejtésre keriilt — a felhd alapu technoldgia jellemzdi, az erre épiild szolgaltatasok lizleti és
technoldgiai kialakitasa jol illeszkedik a kis- és kozépvallalkozasok sajatossagaihoz. A felhd
alapu technoldgiara épiild szolgaltatdsok hasznalata erdteljesen csokkentheti a vallalkozasok
méretébdl adoédd hatranyokat, abbdl kifolydlag, hogy az ilyen tipusi szolgaltatisok — a
technologiai kovetelmények figyelembevételével — barki szamara elérhetdk és magas foku
személyreszabottsagot kinalva alkalmazhatdk. A felhd alapt technoldgiai megoldasokra vald
attérés, illetve a vallalat tevékenységeinek a részleges kiszervezése tehat stratégiai kérdésként
is értelmezhetd a vallalkozasok szamara. A termékkozpontid megkdzelités helyébe 1épd
szolgaltataskozpontl platformok elterjedése dnmagéaban is egy stratégiai technomenedzsment
kérdés, a felhd alapt technologiara €piild szolgaltatasok elterjedése azonban paradigmavaltast
hozhat el a kis- és kozépvallalkozasok szamara, ezért ennek a vizsgalata relevans kutatasi
téma.

Az elméleti kutatasom eredményeit az 1. tablazat harmadik oszlopa tartalmazza. A
technologia és az innovacido fogalmanak meghatarozasa és a szakirodalomban jegyzett
tipologidk bemutatdsa alapjan lehetdvé valt a felhd alapi technologia jellemzése, illetve
innovacioként vald értelmezése. A stratégiai menedzsment paradigmai és a technologiai
kérdések kezelésének Osszefliggései ravilagitottak arra, hogy a technologia kezelése a
véllalatok szdmara stratégiai kérdéssé valt. A felhd alapt technoldgia alkalmazasa nem lesz a
versenyelony forrasa a vallalatok szamadra, a technologia legfeljebb a versenyparitas eléréhez
elegendd. A stratégiai technomenedzsment keretrendszere ezeket a megkozelitéseket egyesiti,
stratégiai fokuszt ad a technoldogiamenedzsmentnek, a vallalatok innovacios tevékenységének.
A stratégiai menedzsment megkozelitésének az alkalmazdsabol adddik, hogy a felhd alapt
technologia empirikus vizsgalatakor egyarant figyelembe kell venni a kiilsé és belsd
kornyezeti elemeket, a vallalati képességeket (hlizo-mechanizmusok) és az iizleti-gazdasagi
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kovetelményeket (tol6-mechanizmusok). Az empirikus

kutatasom

soran alkalmazott

modelleknek tehat illeszkednie kell a stratégiai technomenedzsment keretrendszer elemeihez.

1. tablazat: Az elméleti fejezetek eredménye és azok alkalmazasa

Kulcsfogalmak,
témakorok

Fogalmi keret

Eredmények alkalmazasa

kis- és kozépvallalkozoi
szektor relevanciaja

A hazai kis- és kozépvallalkozoi szektor mind
nemzetgazdasagi  jelent6ségét, mind  {izleti
jellemzdit, sajatossagait tekintve relevans alanya az
elméleti és gyakorlati kutatasoknak. A felh6 alapu
technologia  jellegzetességei  rendkiviill — jol
illeszkednek a kkv-szektor specialitdsaihoz.

Empirikus kutatas: Milyen digitalis
érettség, technologiahasznalat
jellemzi a hazai  kkv-szektor
vallalkozasait a felh6 alapu
technolégiat tekintve?

A felhé alapu technologia érett,

. A technologia az a tudas, ismeret, amellyel | halozati technologia, mivel

technologia - by . . yo s . .
kiterjeszthetdk az ember képességei, lehetéségei. szolgaltatasok  alkotoeleme, ezért

magtechnoldgia.

A felho alapu technologia
Az innovécié 1j vagy jelentdsen javitott termék | technoldgiai innovacioként,
innovacio vagy szolgaltatas, eljaras, marketingmodszer vagy | szolgaltatds innovacioként, radikalis
szervezeti modszer az iizleti gyakorlatban. innovacioként és diszruptiv

innovacioként értelmezhetd.

technoldégiamenedzsment

A technologiamenedzsment a  vallalatok
rendelkezésre 4all6 technologiai bazisanak és
képességeinek értékelése, kezelése, fejlesztése.
Funkcidéi az azonositas, kivalasztas. akvizicio,
kiaknazas, védelem és a tanulas.

Empirikus kutatas: Mi jellemzi a
vallalkozasok
technolégiamenedzsment funkcidit
a felhé alapu technolégia
alkalmazasat tekintve?

stratégiai menedzsment
paradigmai

A stratégiai menedzsment paradigmai eltéré6 modon
foglalkoztak a technologia kérdésével. A
paradigmak fejlédésével parhuzamos valt egyre
hangsulyosabba a  vallalatok  szamara a
rendelkezésiikre 4llo technoldgiai bazis stratégiai
fokusza értékelése és kezelése. A technologiai
er6forrasok és képességek ¢és a versenyelony
megszerzése ¢s megtartasa kozotti  kdzvetlen

A technologiai kérdések kezelése, a
technologiai  portfolio  értékelése,
kialakitasa és fejlesztése a vallalatok
szamara stratégiai kérdéssé valt. A
felh6 alapt technologia alkalmazasa a
vallalatok szdmdra a versenyparitast

kapcsolat  percepcidja  alapozta meg  a | garantdlja.

technologiamenedzsment diszciplinanak a

kifejlédését.

A stratégiai  technomenedzsment  stratégiai

kontextusba helyezi a vallalatok

technoldégiamenedzsment;jét. A stratégiai | A felhéalapti technologia empirikus

. technomenedzsment megkozelitése egyarant kezeli | vizsgalatakor egyarant figyelembe

strategial .. . poe . w1 s P .
technomenedzsment az lizleti ¢és a technologiai  szempontokat, | kell venni a kiilsé és bels6é kornyezeti

figyelembe veszi a vallalat kiilsé és bels6 | elemeket, a vallalati képességeket és

kornyezetét, a technologiamenedzsment funkciokat | az lizleti kovetelményeket.

érintd képességeket (tolo-) és kovetelményeket

(hiiz6-mechanizmusok).

A technoldgia diffuzidja egy konkrét innovacio,

technoldgia jovobeli terjedésének modellezését

jelenti. A technologia terjedését befolyasolja a | Empirikus kutatias: Mi jellemzi a
technologia diffuzioja felhasznalok innovaciora valdo hajlandosaga, a | felhé alapa technolégia jovébeli

technologia jellemzdje és a kdrnyezeti hatasok. Egy

eldrejelzése matematikai modellekkel végezhetd el.

terjedését a hazai kkv-szektorban?

technoldgia értékelése

A technologia értékelésével foglalkozé modellek a
vallalatok technologiai képességével, technoldgiai
érettségével, innovacids sikertényezoivel, illetve a

technologia alkalmazasanak mindségi
kritériumaival ~ foglalkoznak. =~ Egy  konkrét
technologia  vizsgalatdthoz a  technologiai
képességek értékelését fokuszba allito

megkdzelitések alkalmasak.

Empirikus kutatias: Mi jellemzi a
vallalkozasok
technolégiamenedzsment
képességeit a felhd alapu
technolégia alkalmazasat tekintve?

technologiaelfogadas

A technologia elfogadassal foglalkozé6 modellek
eltérd mddon, de jellemzden egyiittesen kezelik az
iizleti, a technoldgiai, a viselkedési ¢és a kiilsé
kornyezeti szempontkat. A technoldgiaelfogadéssal

Empirikus kutatias: Mi jellemzi a
felh6 alapiu technoldgia elfogadasat
a hazai kkv-szektorban?




Kulcsfogalmak,

temakorok Fogalmi keret Eredmények alkalmazasa

kapcsolatos  attitidok  feltérképezésére a —
jellemzéen pszicholdgiai toltetli - viselkedési
modellek alkalmasak.

Forras: sajat szerkesztés

Az elméleti kutatdsomnak tovabbi eredményei azonosithatok, amelyeket az 1. tablazat
harmadik oszlopanak félkovér kiemeléssel szedett mezdi tartalmaznak. Ezek az nem a felhd
alapu technologia jellemzésére vagy a kutatds szemléletmodjara vonatkoznak, hanem a
kutatas hianyz6 eredményeire mutatnak ra. A kis- €s kozépvallalkozoéi szektor relevanciaja —
mint a kutatas targya — mindegyik empirikus vizsgalat esetén megjelenik, azonban a felhd
alapi technologia jelenlegi hasznalatdnak feltérképezése ¢és bemutatisa szorosan ide
kapcsolddo feladat. A technoldgiamenedzsment tudoményteriilet a vallalatok technologiai
bazisdnak ¢és képességeinek a kezelésével foglalkozik, a témakdr szerzéi alapjan
meghatarozhatok a vallalatok technoldogiamenedzsment funkciéi. Ezen funkcidk és a felhd
alapu technoldgia alkalmazasara vonatkozoan empirikus kutatds kivitelezése sziikséges.
Hasonlé kutatdsi hézag latszik a technoldgia diffuzidja, a technoldgia értékelése és a
technoldgia elfogadasat tekintve, ezek azok a teriiletek, amelyekkel kapcsolatban a kutatasi
céljaim teljesitése érdekében gyakorlati kutatdsokat kell folytatnom.

2. Kutatasmodszertan

2.1 Kutatasi kérdések bemutatasa

Az elméleti keretrendszerre épitve, a hazai kis- és kozépvallalkozasok felhd alapu
technologiaval valo kapcsolatanak tobb dimenzidja is vizsgalhat6. Empirikus kutatdsomban
egyarant torekszem a makro, mezo és mikro tényezOk, hatdsok feltardsara. A kutatasi
kérdéseimet a kiilonb6z6 kornyezeti szintekhez, illetve a kutatas céljat érintden fogalmaztam
meg. A makrokornyezet szempontjabdl a vizsgdlatom a felhd alapti technologia
foglalkozik (K1, K2). A kutatdisom mezoszintli része a haza kis- és kozépvallalkozasok felhd
alapti technoldgia alkalmazasaval jard kiilsé-belsé tényezdkre, hajtderdkre, akadalyokra,
illetve a technomenedzsment funkcidk mindségére fokuszal (K3, K4). A mikrokutatas soran a
hazai kkv-szektor szerepléi felhé alapi technoldgiaval kapcsolatos attitiidjeinek,
hozzaallasanak a vizsgalatat végzem el (KS5). Az elméleti szakirodalom feldolgozasa, illetve a
gyakorlati kutatdsi hidtusok azonositdsa alapjan az alabbi kutatasi kérdéseket fogalmaztam
meg.

e KI1. Milyen mértékben hasznaljak a hazai kis- és kozépvallalkozasok a felhd alapu
technologiat?

o K2. Milyen jovébeli terjedés (diffizio) varhato a felhd alapa technologiat érintden a
hazai kkv-szektorban?

e K3. Hogyan jellemezhetok a hazai kis- és kozépvallalkozasok korében a belso

technologiamenedzsment képességek és a kiilsé kornyezeti hatasok a felhd alapu
technologiat tekintve?



e K4. Mi jellemzi a hazai kis- és kdzépvallalkozasok egyedi technologiamenedzsment
funkcidit a felh6 alapt technologia alkalmazasat tekintve?

o Kb5. Melyek a felhd alapu technologia elfogadésaval és hasznalataval 6sszefliggd, azt
jellemz6 attitidok a hazai kis- és kozépvallalkozasok korében?

Az empirikus kutatds soran gyijtott és elemzett adatok tamogatjak a felhd alapt
technologia alkalmazasat €s hasznalatat érintd kérdések felderitését, illetve segitenek feltarni
azokat a konkrét problémaékat, kihivasokat, amelyek a hazai kis- és kozépvallalkozasok
szamara relevansak a felhé alapu technologiaval kapcsolatban. A 2 abra az empirikus
kutatasom fobb teriileteit mutatja be, azokat a kutatasi 1épéseket és feladatokat, amelyek
eredményeképpen megvalaszolva a kutatdsi kérdéseimet relevans, kelléen aldtdmasztott
kutatasi eredményekrdl adhatok szamot az értekezésemben.

2. abra: Az empirikus kutatas teriiletei

EMPIRIKUS KUTATASI FELADATOK

Makroszint Mezoszint Mikroszint
o Képességek, erds és gyenge Elfogadassal kapcsolatos
Alkal rtek e
aimazas merteke pontok attitidok, gatak
Jovobeli diffizio Kiilsé kornyezeti hatasok
Technologiamenedzsment
funkciok

KUTATAS

EREDMENYEI

Forras: sajat szerkesztés

A kutatasi kérdéseim alapjan fogalmaztam meg a sziikken értelmezett empirikus
kutatdsi témam ¢és az ahhoz kapcsolddd feladatokat, amely a felhd alapu technoldgia
hasznélata, elterjedése, valamint az  alkalmazdshoz  kapcsolédd  kiilsd-belsd
technologiamenedzsment hatasok és attitlidok feltdrdsa a hazai kis- és kozépvallalkozasok
korében. A kutatasom feltard kutatas volt, tehat célom, hogy a kidolgozott kutatasi
kérdéseimet relevans modszertani eszkozokkel vizsgdljam és azok eredményét tudomanyos
igényességgel elemezzem ¢és interpretaljam. A kutatasi kérdéseim elméleti megalapozottsaga
megfeleld volt a feltard kutatas sikeres elvégzéséhez, a kutatasi eredményeim mindsége €s
relevancidja a kutatasi tevékenységem kivitelezésének mindségétdl fiigg.

2.2 Alkalmazott modszertanok

A kutatasom fokusza alapjan makro-, mezo- és mikroszintli kutatés, elméleti hatterét
pedig egy interdiszciplindris, szintetizdldo tudomanyteriilet, a stratégiai technomenedzsment
adja, amely magdban foglalja az innovéci6, a technoldgiamenedzsment és a stratégiai
menedzsment részteriileteit. A szakirodalom feldolgozasa alapjan kidolgozott kutatasi
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kérdéseimet vegyes (kvantitativ és kvalitativ) moddszertani-orientacioval vizsgatam. Az
empirikus kutatdsom tobb, egymastol elkiiloniild, ugyanakkor részben egymasra épiild
szakaszbol allt, amelyek a kutatds kornyezeti szintjeihez, illetve a kutatasi kérdésekhez
igazodtak. A kutatas soran a kutatas fokusza és az alkalmazott moédszertan orientacidja
egyarant valtozott, a makroszintli fokusztol a mikroszintli fokusz felé haladtam, mikézben az
alkalmazott kvantitativ orientaciot a kvalitativ szemlélet valtotta fel (2. tablazat). Az
empirikus kutatdsom harom szakaszat kovetOen a kutatds eredményeinek Osszefoglalasat,
szintetizalasat végeztem el.

2. tablazat: Kutatasi térkép

Fokusz | Crintett Kutatdsi kérdés Alkalmazott Orienticié
témakor modszertan
- K1. Milyen mértékben hasznaljak a hazai
z kkv-szektor | Kis- és kozépvallalkozasok a felhé alapt leiro statisztikak
% technologiat?
8 . ey e o kvantitativ
% technologia | 52 Milyen jovBbeli terjedés (difftzi0) | yiene i 1o dellerss
< o varhat6 a felh6 alapu technologiat érintéen
= clterjedése a hazai kkv-szektorban? (Bass, 1969)
K3. Hogyan jellemezhetdk a hazai kis- és
, . kozépvallalkozasok korében a belsd s s .
- te,:cl}nol(,)gla technologiamenedzsment képességek és a kérdGives szakertdi
< értékelése Kiilsé ko S ,, . |felmérés (Hobday, 2002)
N iils6 kdrnyezeti hatasok a felhé alapu i A
b o . 0 leird statisztikak o,
o} technologiat tekintve? . iy kvantitativ
— - — mintazatokat feltard
N K4. Mi jellemzi a hazai kis- és s
w - o . . statisztikak
S technologia- kozépvallalkozasok egyedi hélézatelemzés
menedzsment|technologiamenedzsment funkcioit a felhd
alapu technologia alkalmazasat tekintve?
=
N KS5. Melyek a felhd alapt technologia
n technologia |elfogadasaval és hasznalataval 6sszefliggo, | félig-strukturalt interjuk kvalitativ
8 elfogadasa azt jellemzd attitidok a hazai kis- és (Bandura, 1986)
X kozépvallalkozasok korében?
=

Forras: sajat szerkesztés

Az empirikus kutatdsom vegyes modszertant kutatds, abbol kifolydlag, hogy az
alkalmazott kvantitativ kutatdasmodszertani eszkozoket - a mikro fokusz felé haladva —
kvalitativ kutatasi szemlélet valtja fel. Kutatdsom vart eredménye a felhd alapti technoldgia
alkalmazasat meghatarozé kiils6-belsd tényezOk vizsgalata, a technomenedzsment funkciok
meglétének €és mindségének az értékelése a hazai kis- és kdzépvallalkozasok korében, illetve a
felhé alapt technologia hasznélataval Osszefliggd attitidok feltarasa. Kutatdsom soran arra
torekedtem, hogy az iizleti kornyezet kiilonb6zo szintjeihez kapcsolhatd kutatasi kérdéseimet
kelld megalapozottsaggal valaszoljam meg, tovabba a kapott eredmények szintetizalasaval,
értelmezésével és komplex magyarazatdval magam is hozzdjaruljak a témakor szinvonalas
tudomanyos eredményeihez.

A makroszintli kutatas célja, hogy reprezentativ adatok alapjan jellemezhetd legyen a
felhd alapt technoldgia jelenlegi elterjedtsége a hazai kis- és kozépvallalkozasok korében,
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crer

elorejelzést tudjunk adni. Az empirikus elemzés adatainak forrasat a Kozponti Statisztikai
Hivatal (KSH, 2023) ¢és az Eurostat (2023) adatbazisai adtak. A makroszintii kutatas soran
leird, abrazolo statisztikakat, illetve diffuiizios modellezést alkalmaztam. A leird statisztikak
alapjan szamszerisitve bemutathatd volt a hazai Kis- és kozépvallalkozasok a felhd alapa
szolgaltatdsok hasznalata, valamint a hazai szektor értékei Gsszevethetok az eurdpai unids
atlaggal, illetve az unios tagorszagok azonos indikatorainak értékeivel. A rendszerezett és
feltart adatok alapjan jellemezhetd a hazai kkv szektor vallalatainak digitalis érettsége a felhd
alapu technoldgia igénybevételét tekintve. A vonatkozo szakirodalom alapjan relevans, Bass
(1969) diffaziés modelljének a felirasa és értelmezése lehetdséget adott arra, hogy
kozépvallalkozasok korében. Rogers (1962) difftizor kategoriai alapjan, a diffuzidos modellek
eredményeib6l kovetkeztetéseket tudtam levonni a hazai kkv-k, illetve azok csoportjaira
vonatkozoan ¢és a felh6 alapu technoldgia elterjedését tekintve.

A mezoszintli kutatas sordn egyedi kérddives felmérést, valamint az azokbdl elallo
adatokbol mintazatokat feltar6d statisztikakat készitettem. Az egyedi kérddives felmérés
1épései kozé tartozik a kérdéiv kidolgozasa, validaldsa, modositasa, tesztelése, a felmérés
elvégzése (kérdoiv kitoltdinek kdzvetlen megkeresése), a kérddivek feldolgozasa, a hibak és
hianyossagok kisziirése, korrigalasa, valamint a kérddivek kiértékelése. Az egyedi felmérés
online elérhetd kérddiv forméjdban tortént, célcsoportjat olyan hazai kis- ¢&s
kozépvallalkozasok vezetdi jelentették, akik komoly tudassal, illetve tapasztalattal
rendelkeznek a felh6 alapu technologia alkalmazasat érintden, szakértonek szamitanak mind a
technologia, mind a kkv-szektort tekintve. A kérddives felmérés célja nem a kis- és
kozépvallalkozasok reprezentdlasa volt, hanem a szektorrdl relevans ismeretekkel biro
szakértoi vélemények Osszegytijtése. A szakértéi megkérdezést tamogatta, hogy a felmérésben
érintett  témakorokrdl, fogalmakrél a hazai kis- és kozépvallalkozasok egy része
feltételezhetéen nem rendelkezik elegendd ismerettel ahhoz, hogy az allitdsokat érdemben
értékelni tudja (ezen prekoncepcidom a felmérés validalasakor meggy6z6 megerdsitést nyert),
tovabba az, hogy a rendelkezésemre allo kutatasi eszkozokkel nagymintds, reprezentativ
kutatas nem volt végezhetd a hazai kis- és kozépvallalkozasok korében. A kérddives felmérés
alapjat Michael Hobday (2002) technologiai képesség értékelésével foglalkozd modellje adta,
a modell az ENSZ Iparfejlesztési Szervezete (UNIDO) gondozasaban keriilt publikalasra ,,A
technologiai igények értékelése a fejlddo orszagokban” (Technology Needs Assesment (TNA)
for Developing Countries) cimmel. A modell alkalmazhatosagat tdmogatja, hogy a
szisztematikus szakirodalomfeldolgozas alapjan tobb késébbi technologiai értékeléssel
foglalkozd kutatds haszndlta fel Hobday megkozelitését, illetve a modell gyakorlati
alkalmazasara is tobb esetben sor keriilt (Rusnemesh et al., 2007).

crer

mikroszintli kutatdsban a kvalitativ kutatéi szemlélet dominalt. Egyrészt az elézdekben
ismertetett kvantitativ elemzéseket szerettem volna kvalitativ kutatdssal is kiegésziteni,
masrészt a technologia elfogadasaval kapcsolatos attitlidok feltarasa sokkal inkabb illeszkedik
a kvalitativ médszertanokhoz. A témakorrel kapcsolatban ismertetett modellek egy része

12



kifejezetten a viselkedési jellemzok, attitiidok feltarasara épiil, amelyet jellemzden nem, vagy
csak nehezen vizsgalhatunk szamszer(sithetd mutatokkal. A felhé alapu technologia
elfogadasat jellemz0 attitidok feltarasa érdekében Bandura (1986) Social Cognitive Theory
(,,Szocialis Kognitiv Elmélet”) modelljét vettem alapul. A mikroszinti kutatas soran félig-
strukturalt interjukat készitettem. Az interjuk alapjan lehetévé valt relevans tendenciak,
jellegzetességek feltarasa a felhd alapti technoldgia alkalmazédsaval Osszefliggd mélyebb
attitidoket tekintve a hazai kis- és kozépvallalkozasok korében. Az interjukat a témakorben
jartas szakértokkel végeztem el, tigyelve arra, hogy az interjlialanyok kiilonb6z6 agazatokbol,
illetve kiilonb6z6 tipusi munkahelyrdl (vallalati szféra, akadémiai szféra) keriiljenek
kivalasztasra.

3. Eredmények osszefoglalasa

3.1 A kutatas eredményei

Az elméleti kutatas alapjan felallitott kutatasi kérdéseim harom szinten értelmezhetdk.
Makroszintli vizsgalataim targya a hazai kis- és kozépvallalkozasok felhd alapu szolgaltatasok
hasznalatanak és jovobeli terjedésének jellemzése, modellezésre, orszagos szinten,
reprezentativ adatok alapjan. Mezoszintli vizsgalataim targya a hazai kkv-szektor vallalatai a
felho alapu technoldgia hasznalatat érintd jellegzetességeinek, valamint az ezt tdmogatd ¢€s
gatlo  tényezOknek a kutatdsa. Mikroszintli vizsgalatom targya a hazai Kis- és
kozépvallalkozok korében feltarhato attitidok és soft-tényezok jellemzése és bemutatasa. Az
értekezésem téziseit, azaz az elméleti és gyakorlati kutatasom legfontosabb eredményeit a
kutatasi kérdéseim mentén ismertetem.

K1. Milyen mértékben hasznaljak a hazai kis- és kozépvallalkozasok a felhé
alapu technologiat?

A makroszintli empirikus kutatdsom soran arra fokuszéaltam, hogy a felhd alapt
szolgaltatdsok haszndlatat tekintve, a jelenlegi elérhetd adatok alapjan, milyen mértékii
hasznalat jellemzi a hazai kkv-szektort, tovabba milyen mértékben varhaté a technologia
terjedése a jovoben. A technologia diffuzidja a 2010-es évek elején indult el a hazai
vallalkozasok korében, azota a felhd alapa technologia kutatasa az elméleti szakirodalomban
is fontos témakor, emellett a gyakorlati alkalmazasa is egyre ismertebbé és fontosabba valt a
vallalkozasok szamara. A felhd alapu technologia specialitasai, jellemz6i jol illeszkednek a
kis- és kozépvallalkozasok specialitasaihoz, ebbdl a szempontbdl relevans kutatasi kérdés,
hogy mi jellemzi a hazai kkv-szektort a technologia alkalmazasat tekintve. Empirikus
kutatdsomban megvizsgaltam a felhd alapt technologia jelenlegi elterjedtségét €s a varhato
diffuzio mértékét a hazai vallalkozasok és vallalatok korében.

A felhd alapu technoldgia hasznalatarol a 2014 és 2023 kozotti idészakot tekintve
érhetdk el reprezentativ adatok. Ezek alapjan, a kiillonb6zd vallalkozasi 1étszamkategoridkat
tekintve, mindegyik esetén novekedett a technologia hasznélata, ezek liteme azonban igen
eltérd képet mutat (3. &bra). Megallapithatd, hogy a nagyobb vallalatméret (a
létszamkategoridkat tekintve) magasabb aranya technoldgiahasznalatot feltételez. A vizsgalt
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idészakban a nagyvallalatok korében joval erételjesebben terjedt a technoldgia, mint a Kis- és
kozépvallalkozasok korében, a szektorok kozotti kiilonbség - a 2023-as adatokat nem
szamitva - raadasul minden évben novekedett. 2023-ra a kisvallalkozasok 41,2 szazaléka, a
kozépvallalkozasok 61,3 szazaléka, mig a nagyvallalatok 85,8 szdzaléka alkalmazott felhd
alapt technologiat. Annak fényében, hogy a technoldgia hasznalataval kapcsolatban a
vallalatok nem, vagy csak elhanyagolhato mértékben taldlkoznak infrastrukturalis,
eszkOzhasznalattal kapcsolatos gatakkal, akadalyokkal meglehetdsen komoly kiilonbség ez a
vallalkozasok létszamkategoriait tekintve.

3. abra: A felhd alapt technologia hasznalata a hazai kkv-szektorban és a nagyvallalatok korében
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K2. Milyen jovébeli terjedés (diffuzio) varhato a felhd alapu technologiat
érintéen a hazai kkv-szektorban?

cres

Mindegyik létszamkategoria esetén megfeleld illeszkedéssel biro eldrejelzést kaptam. A
modell, a meglévd idésoros adatokkal dsszhangban, a tovabbiakban is komoly kiilonbségeket
becsiilt a technologia terjedését tekintve a vallalati méretet tekintve. A Rogers-féle innovacios
elfogadas kategoriait tekintve, mig a nagyvallalatok esetén lényegében megvaldsult a piaci
terjedés (a vallalatok késdi tobbsége is alkalmazza a technoldgiat és mar a lemaradok kezdik a
hasznalatot), addig a kozépvallalkozasok esetén ez 2033-ra, a kisvallalkozasok esetén 2043-ra
prognosztizalhatd. Megjegyzendd, hogy a modell meglehetésen konzervativ becslést adott,
hiszen a 2023-ra jelzett hasznalati arany minden kategéridban valamivel alul multa a
vallalkozasokra jellemz6 valds hasznalati aranyt, tehat elképzelheté — amennyiben a 2023-as
érték nem csak egy egyszeri kiugré adat — hogy a valdésagban a modell altal becsiiltnél
valamivel gyorsabban fog megvalosulni a diffizi6. A modell elérejelzése ebben a formaban
igy inkabb negativ szcenarionak tekinthetd.

crer

Amennyiben a felhd alapi technologia diffuzidjat nem a vallalkozédsok
létszamkategoriait tekintve vizsgaljuk, hanem a szakirodalomban az innovécios és az
imitacios egyiitthatokra vonatkozo atlagos értékek-tartomanyok szerint, akkor a felhd alapu
technologia diffuzidja hazédnkban semmiképpen nem értékelhetd lassunak. A kis- és
kozépvallalkozasok esetén az innovacios hatds 1ényegében megegyezik az atlagos értékkel,
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mig a nagyvallalatok esetén az innovacids hajlandosag joval meghaladja a szakirodalomban
jegyzett atlagot. Az imitacios hatas ugyanakkor minden létszamkategoria esetén elmarad az
atlagos tartomanytol. Az eredmények értelmezése szempontjabol azonban fontosabb a modell
altal becsiilt innovacios és imitacios egyiitthatokat egy adatsoron beliil nézni, hiszen ezen
értékek onmagaban jellemzo erdvel birnak a difftiziot tekintve. A kisvallalkozasok és a kkv-
szektor esetén az innovacios hajlandosag atlagosnak mondhaté, ezt meghaladja az imitacios
hajlanddsag, amely hasonléan alakul a kozépvallalkozasok ¢és a nagyvallalatok esetén. A
kozépvallalkozasok innovacios hajlandésaga kozel a duplaja a kisvallalkozasokénak, mig a
nagyvallalatok szinte négyszer olyan nagy innovacios hajlanddsaggal rendelkeznek, mig a
kisvallalkozasok.

crer

jellemzése szempontjabol érdekes kutatdsi teriilet, hanem gyakorlati szempontbdl is. A
kutatasi kérdésemet tekintve, a vizsgalt években a felhd alapu technologia elterjedése a hazai
vallalkozasok és vallalatok korében latvanyos, a jovobeli diffuzid mértéke a modell szerint
atlagosnak mondhat6. Ugyanakkor az egyes Iétszdmkategéridk kozotti kiilonbségek
egyértelmiieck. A technologia eddigi hasznalatat és a prognosztizalhatd alkalmazasat tekintve
is szembetlind, hogy a nagyvallalatok nagyobb innovaciés hajlandosaggal, elfogadassal birnak
a kkv-szektorhoz képest, de a kdzépvallalkozasok technologia alkalmazasa is meghaladja a
kisvallalkozasokét a felhd alapt technologiat érintéen. A felhd alapu technologia jellemzoit
tekintve ez a kiilonbség nem indokolt a kis- és kozépvallalkozasok, illetve a nagyvallalatok €s
a kkv-szektor kozott. Tehat a hazai vallalkozasok 1étszamkategoriaival kapcsolatban
bemutatott kiilonbségek nem a felhd alapu technologia specialitasaibol erednek, hanem a kis-
¢s kozépvallalkozasok, illetve a nagyvallalatok eltérd innovacios hajlandosagabol.

K3. Hogyan jellemezheték a hazai kis- és kozépvallalkozasok korében a belsé
technologiamenedzsment képességek és a Kkiilso kornyezeti hatasok a felhé alapu
technologiat tekintve?

A mezoszintli kutatasom keretében megvizsgaltam a kiilonb6zé kornyezetei
szintekhez tartozo képesség szinteket. A szakértdi valaszok Osszesitésével, Hobday (2002)
képesség szint elemzésének modszertanat alkalmazva arra az eredményre jutottam, hogy a
vallalkozasokat a stratégiai képesség szint, a kkv-szektort a reaktiv képesség szint, a
nemzetgazdasagot pedig szintén a reaktiv képesség szint jellemzi, ugyanakkor fontos
megjegyezni, hogy a kapott valaszok alapjan a nemzetgazdasagi szint rendkiviil kozel all a
stratégiai képesség szinthez. A reaktiv szint a képesség szintek masodik szintje a passziv szint
utan, jellemzdje, hogy a technolodgiai felkésziiltéség altaldnosan kozepes vagy alacsony
szinvonalu, az innovacids hajlandosag alacsony, a technologiai tjitasok elfogadasat érintéen a
lasst kovetés jellemzi az orszag vallalatait, illetve az 4gazatokat. A stratégiai szint magasabb
foku technologiai felkésziiltségre utal, (ebben az esetben) a véllalatok rendelkeznek olyan
fejlett technoldgiai képességekkel, amelyek a versenyelony forrdsa lehet, ugyanakkor komoly
hianyossagok is jellemzik Oket. A stratégiai képesség szintnek megfeleld vallalkozasok
technologiai  felkésziiltsége  kozepes-magas  szinvonalt,  esetikben az  egyes
technoldogiamenedzsment teriileteket eltérd felkésziiltség jellemzi.
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A kiilonb6z6 kornyezeti szintekhez kapcsolodo valtozokat tekintve megallapithato,
hogy a szakértok jellemzOen jobbnak értékelték a vallalati (tehat belsd kornyezeti szinthez
tartozo) valtozokat, mint a kiilsé kornyezeti szint valtozoit. A kiilsd kornyezeti allitdsok
atlagosan is rosszabb értékelést kaptam, illetve joval kisebb szoras jellemzi a valaszokat. A
vallalati szinthez kapcsolodo allitdsok értékelése nagyobb differenciat és jobb értékeléseket
mutat. A kiilsé kornyezeti valtozokat tekintve jellemzd, hogy a kkv-szektorhoz kapcsolodd
valtozokat jellemzden jobban ¢értékelték a valaszadok, mint a nemzetgazdasaghoz
kapcsolddokat. Ezek alapjan megallapithatd, hogy a felmérés valaszadoi a vallalkozasok
technoldgiamenedzsment felkésziiltségét valamivel jobbnak latjak a felhd alapu technologiat
tekintve, mint a kkv-szektor, illetve a nemzetgazdasagi hatasokat a felh6 alapt technoldgia
alkalmazasat érintden.

A fentieket aldtdmasztja a valtozokra adott egyetértési aranyok (tehat az ,,inkabb
egyetért” vagy ,hatdrozottan egyetért” valaszok Osszességének) elemzése is. A valtozok
egyetértési arany alapjan vald rangsoroldsa pontosabb, érzékenyebb képet ad a valtozok
értékelés szerinti megoszlasardl. A vallalati szintet tekintve, 80 szazalék feletti egyetértési
arany 4 valtozot jellemez (ezek a Technologia ismerete az iizleti tevékenység szempontjabol,
a Lehetdségek értékelése, a Technoldgia szerepe a vallalati és iizleti stratégiaban és a
Hatékony védelem kiépitése), 60 és 80 szazalék kozotti egyetértés jellemzi a valtozok felét,
Osszesen 14 darabot, 20 és 60 szazalék kozotti egyetértési aranyt ,.kapott” 8 darab valtozé és
20 szazalék alatti értékelés érkezett 2 valtozéra. Az egyetértési ardny 50 szazalék alatt
lényegben az egyet nem értést fejezi ki, hiszen ebben az esetben az adott valtozora tobb olyan
valasz érkezett, amelyben a valaszaddé az ,,inkabb nem értek egyet” vagy az ,,inkabb
egyetértek™ értékelést valasztotta. 50 szazalék alatti egyetértési arany 9 valtozot jellemzett,
ezek a KiilsO szervezetek igénybevétele a stratégia megvalositasaban, Szellemi tulajdonjog
ismerete, Projekt utani értékelések megléte, Kiilsd szervezetek igénybevétele a technologia
értékeléséhez, Kiilsd szervezetek igénybevétele a fejlesztésben, Projektértékelési rendszerek
megléte, Beruhidzasok 0Osztonzése, Egyiittmikodés a fejlesztésben egyetemekkel,
kutatointézetekkel és az Egyiittmiikodés a fejlesztésben kormanyzati intézményekkel. A kiilsé
kornyezeti valtozok (tehat a kkv-szektor és a nemzetgazdasaghoz kapcsolodo valtozok)
egylittesen keriiltek értékelésre, 60 szazalék feletti egyetértés arany nem jellemzi egyik
valtozot sem, 50 szazalék feletti (tehat valosi egyetértést kifejezd) értekelés €s minddssze
harom valtozéra érkezett (Szellemi tulajdon védelmének ismerete a kkv-szektorban,
Kormanyzati szakpolitikai prioritasok ismertsége €és mindsége, Technoldgia védelmének
kormanyzati tdmogatasa). 20 és 50 szazalék kozotti egyetértési arany 6 valtozot, 20 szazalek
alatti érték 3 valtozot jellemez, a Szellemi tulajdon védelmének ismerete a kkv-szektorban, a
Kormanyzati szakpolitikai prioritdsok ismertsége és mindségét és a Technoldgia védelmének
kormanyzati tamogatasat. A kiils6 valtozokra adott szakért6i valaszok alapjan megallapithato,
hogy a kkv-szektor és a nemzetgazdasag technologiai képességekre, felkésziiltségre gyakorolt
hatasa a felhd alapu technoldgiat tekintve rendkiviil alacsony szinvonalt, tobb esetben inkabb
ugy értékelhetd, hogy kiilsé kornyezeti (célja, tartalma szerint egyébként tamogatd) hatas
egyaltalan nem értelmezhetd ezt a technologiat tekintve.
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A valtozokra adott értékelések ¢és az ezeken végzett vizsgalatok alapjan,
meghatarozhatok azok az erds és gyenge pontok, illetve kiilsé kornyezet részérdl érkezo
tamogatd ¢és gatlo hatasok, amelyek a felhd alapu technoldgia alkalmazasat jellemzik
technoldgiamenedzsment szempontbol a kis- és kozépvallalkozasok korében. A valtozok
rendszerezését, azok mindsége (tehat pozitiv vagy negativ tartalma), illetve a kdrnyezeti
szinthez valo kapcsolddasuk alapjan a 3. tablazat tartalmazza. A felhd alapa technologia
szempontjabol erdsségnek, fejlett képességnek a wvallalati szinthez kapcsolodd pozitiv,
tamogatd elemek tartoznak, a gyengeségek, fejlesztendd teriileteket-képességeket a belso
kornyezet negativ, gatlo tényez0i tartalmazzak. A kiils6é kornyezet pozitiv, timogato elemeket
tartalmazo halmazban a felhd alapt technoldgiaval kapcsolatban azonosithatd hajtderdk, a
technologiamenedzsment felkésziiltéségét, illetve a technologiai képességeket tamogatod
tényezok szerepelnek, mig a kiilsd kornyezet negativ, gatld tényez6i kozott a technologia
alkalmazasat, a felhé alapu technologidval Osszefiiggd technologiai képességek fejlesztését
gatld, akadalyoz6 kornyezeti hatdsokat talalhatjuk.

A belsé kornyezet szintjén az erdsségek, fejlett képességeket tekintve a stratégiai
fokuszu, illetve a kivalasztassal €s beszerzéssel kapcsolatos valtozok jelentek meg. A kiilsé
kornyezeti hatasokat tekintve, pozitiv, tAmogato tényezok legfeljebb relativ értelmezhetdk, a
legmagasabb szakértdi egyetértés ugyan szintén a beszerzést és a felhd alapu technologia
elényeit érintden jelentkezett, ugyanakkor a szakértéi egyetértés mértéke nagyon nem
meggy0z6. A gyengeségeket, illetve gatld tényezoket tekintve mindkét kornyezeti szinten az
egyittmikodések, kiilsé szereplok bevonasa, illetve a technoldgia védelmével, illetve a
tanulasi folyamatokkal kapcsolatos valtozok azonosithatok. Osszességében egyértelmiien
megallapithatd, hogy a szakértdi vélemények a vallalkozdsokkal kapcsolatos allitasokat
pozitivabban értékelték, mint a kkv-szektort €s a nemzetgazdasagot €rintd allitasokat, tehat a
felhd alapu technologiat tekintve, a vallalkozasok technologiamenedzsment felkésziiltéséget
relativ jobbnak latjak, mint az ezt befolyasold kiils6é kornyezeti hatasok relevanciajat, illetve
azok pozitiv befolyasolo erejét.

3. tablazat: A felh6 alapt technologia alkalmazasat meghatarozo legfontosabb tényezok

Képesség, hatas mindségi tartalma
Pozitiv, tAmogato elemek Negativ, gatlé tényezok
N o Lehetdségek értékelése ¢ Egyiittmiikddés a fejlesztésben egyetemekkel
Z E e Technologia szerepe a vallalati és tizleti o Egyﬁttmﬁkédés a fejlesztésben kormanyzati
% o stratégiaban intézményekkel
e £l ¢ Sziikséges technologia kivalasztasa o Kiils6 szervezetek igénybevétele a fejlesztésben
D | *© | e Technologiaval szembeni prioritasok ismerete e Beruhdzasok 0sztonzése
N| =~ e . 1 ey 1g s .
Ol o * Technoldgia beszerzése e Projektértékelési rendszerek megléte
£ = | * Technologia ismerete az iizleti tevékenység ® Projekt utani értékelés megléte
S| M szempontjabol o Szellemi tulajdon védelmének ismerete
~ o Hatékony védelem kiépitése
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Képesség, hatas minoségi tartalma

Pozitiv, timogaté elemek Negativ, gatlé tényezék
e Felhd alapu technologiai eldnyei a kkv- o Kormanyzati szakpolitikai prioritas ismertsége és
szektorban mindsége
s Technologiai stratégiak technoportf6lié a kkv- o Lehet6ségek, veszélyek azonositasa a kkv-szektorban
N szektorban o Lehetdségek, veszélyek azonositasanak korményzati
E* ¢ Beszerzés minbsége a kkv-szektorban tAmogatasa
iz o Egyiittmiikodések, beszerzési folyamatok kormanyzati
=< tAmogatasa
2 o Fejlesztések feliilvizsgalata a kkv-szektorban
§ o Vallalkozasok teljesitményének mérése

kormanyzati szinten
o Technologia védelmének kormanyzati timogatasa
o Szellemi tulajdon védelmének ismerete a Kkv-szektorban

Forrdas: sajat szerkesztés

A felhd alapu technologia haszndlatat érintd belsd-kiilsd, tamogatd-gatldo tényezdk
feltarasa leird statisztikai modszertanok alkalmazéséaval tortént meg. A vonatkozé elemzések
alapjan megallapithato, hogy a felmérés valaszadoi a vallalkozasok technolégiamenedzsment
felkésziiltségét valamivel jobbnak latjak a felhd alapu technologidt tekintve, mint a kkv-
szektor, illetve a nemzetgazdasagi hatasokat a felhd alapu technologia alkalmazasat érintéen.
A belsé kornyezet szintjén a stratégiai fokuszu, illetve a kivalasztassal és beszerzéssel
kapcsolatos  képességek jelentek meg erdsségként, a gyengeségek kozott az
egyuttmiikodésekkel, kiils6 szereplok bevonasaval kapcsolatos, illetve a tanulasi
folyamatokkal 0Osszefiiggd képességeket azonositottam. A kkv-szektor, illetve a
nemzetgazdasag részérdl érkezd tdmogatod hatdsok csak relativ értelmezhetdk tdmogatonak, e
téren meglehetdsen alacsony szintli szakértéi egyetértés volt tapasztalhatd. A kiilsé kdrnyezeti
szinthez kapcsolddd gatld tényezok a kormanyzati tdmogatds, a védelmi és a tanulasi
technologiai képességeket érintd hatdsok elégtelenségét mutattdk. Megallapithato, hogy a
szakértdi vélemények a felhd alapu technologiat tekintve a  vallalkozasok
technologiamenedzsment felkésziiltéségeét, a vallalkozasok technologiai képességeinek
mindségét relativ jobbnak latjak, mint az ezt befolydsold kiils6 kornyezeti hatdsok
relevanciajat, illetve pozitiv befolyasolo erejét.

K4. Mi jellemzi a hazai kis- és  kozépvallalkozasok  egyedi
technoléogiamenedzsment funkcioit a felho alapu technologia alkalmazasat tekintve?

A felh¢ alapt technologia alkalmazasat érintden, a technoldgia alkalmazasat jellemzo,
illetve azt meghatdrozo technoldgiamenedzsment funkciok is elemzésre keriiltek. Célom, a
funkciok kozotti Osszefiiggések, kapcsolatok feltardsa volt, a kornyezeti szinteket is
figyelembe véve. A vallalati szinten, a funkciok a valtozok Osszességeként értelmezhetdk,
mig a kiils6 kornyezeti szinteken az egyes technologiamenedzsment funkcidk az azokhoz
tartoz6 valtozoval azonosithatok. Az aldbbiakban a funkcidkat érintd vizsgalatok fontosabb
megallapitasait az egyes kornyezeti szintekkel 0sszefiiggésben ismertetem.

A villalati szint funkcidt a szakértdk egyértelmiien jobbnak értékelték, mint a kiilsé
kornyezeti szinthez tartozé azonos funkciokat, ez aldl egyediil az AKVIZICIO (Technolégia
beszerzése, Beszallitokkal valé kapcsolat, Beruhdzasok 0sztonzése, Kiils¢ szervezetek
igénybevétele a  fejlesztésben, Egyiittmiikodés a  fejlesztésben  egyetemekkel,
kutatointézetekkel, Egyiittmiikodés a fejlesztésben korményzati intézményekkel) funkcidja
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képez kivételt. A funkciok kozott a KIAKNAZAS (Technoldgiai tevékenységek
megszervezése, Projektfolyamatok (beruhazas, fejlesztés, beszerzés) megléte, Kiilso
szervezetek igénybevétele a stratégia megvaldsitdsaban, Kiilonleges erdsségek kihasznalésa,
Kiszervezés vagy sajat fejlesztésrol valo dontés képessége) kozponti szerepet tolt be. A
funkciok halozataban az AZONOSITAS (Technoldgia ismerete az iizleti tevékenység
szempontjabol, Sziikséges technologidk kivalasztasa, Lehetdségek értékelése, Fenyegetések
felmérése, Vizié megléte), a KIVALASZTAS (Beszerzési forrasok ismerete, Technoldgia
szerepe a vallalati és iizleti stratégiaban, Kiilsd szervezetek igénybevétele a technoldgia
értékeléséhez, Technoldgiai stratégia kialakitasdban valo jartassag, Technologiaval szembeni
prioritasok ismerete), a KIAKNAZAS és a VEDELEM (Technoldgiai kockazatok és
veszélyes ismerete, Hatékony védelem kiépitése, Biztonsagos beszerzés ¢és fejlesztés tudasa,
Szellemi tulajdonjog ismerete) egymashoz kozelallo és a tobbi funkciora erds hatast kifejtd
elemek. A valtozok rangsorolasat tekintve azonos eredményre jutottunk, megallapithato, hogy
a felhé alapt technoldgia alkalmazasa szempontjabdl a legfontosabb ¢és felkésziiltség
szempontjabol jobbnak értékelhetd technologiamenedzsment funkciok az AZONOSITAS, a
KIAKNAZAS, a KIVALASZTAS és a VEDELEM. A TANULAS (Projektértékelési
rendszerek megléte, Projekt utani értékelések megléte, Projektekbdl vald tanulas képessége)
funkcioja tavolabb helyezkedik el a tobbi funkciotol azok halozatat tekintve.

A felhd alapu technolégia funkcid kozott tobb erds, szoros, illetve korrelacids
kapcsolat is azonosithatdo. A kapcsolatok erdssége és szorossaga azt jelzi, hogy az egyes
funkciok fejlesztése a masik funkcidra is pozitiv hatassal lehet, a korrelacié azt, hogy a
szakértdi vélemények alapjan, a funkciokra adott értékelések egyiittjarast mutatnak, tehat
megallapithatd, hogy az egyik funkci6 magasabb értékelése a masik funkcid6 magasabb
értékelését vonta maga utan. A véllalati szinten a legerdsebb ¢és legszorosabb kapcsolat az
AZONOSITAS és a KIVALASZTAS, a KIAKNAZAS, a VEDELEM kozott, illetve a
KIVALASZTAS és a KIAKNAZAS, a VEDELEM kézott kimutathatd. A korrelacios
kapcsolatokat tobbnyire hasonld eredményekre jutottam, ide tartozik az elébbiekben nem
emlitett, a vallalati szint KIVALASZTAS funkcidja és a kkv-szektor AKVIZICIO
(Beszerzések mindsége a kkv-szektorban) funkcioja kozotti pozitiv korrelacios kapcsolat.

A kiils6é kornyezeti szintet tekintve, a kkv-szektor és nemzetgazdasag szintekhez
tartoz6 azonos funkciok kozott nincsenek szignifikdns kiilonbségek, tehat a szekértoi
értékelések, jellemzden azonos modon értékelték a funkciokat attol fliggetleniil, hogy az azok
agazati vagy nemzetgazdasdgi hatast tartalmaztak. Kivételt képez ez az aldl a
KIVALASZTAS funkcioja, amely esetben a Technoldgia stratégia, technoportfolié a kkv-
szektorban szignifikansan jobb értékelést kapott, mint a Kormanyzati szakpolitikai prioritdsok
ismertsége és mindsége. A szakértok véleménye szerint tehat a kkv-szektor (tdmogatd) hatdsa
erdsebb, inkabb jellemzo6 a felhd alapt technologiat érintéen, mint a nemzetgazdasagi hatas.

A Kkkv-szektorban a KIVALASZTAS (Technolégia stratégia, technoportfolié a kkv-
szektorban) és a TANULAS (Fejlesztések feliilvizsgalata a kkv-szektorban) funkcidja
kozponti szerepet tolt be. A funkciok kozeliségét tekintve az 0Osszes funkcid azonos
tavolsagra, szorosan helyezkedik el egymashoz képest, kivéve a KIAKNAZAS (Felhé alapu
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technologia eldnyei a kkv-szektorban) funkciot, amely nem tagja a halézatnak. A kkv-
szektorban az AZONOSITAS (Lehetdségek, veszélyek azonositasa a kkv-szektorban), a
KIVALASZTAS és a TANULAS funkci6 erés hatast tud kifejteni a funkciok haldzatanak
tobbi elemére. A nemzetgazdasagot tekintve az Osszes funkcid kozponti szerepet tolt be, a
funkciok kozelsége és er6sségét nézve viszont kiemelkedik a KIAKNAZAS (Digitélis
technologiak kiaknazasanak korményzati timogatasa) funkcioja.

A kiils6é kornyezeti szinthez tartoz6 funkcidk kozotti kapcsolatokat megvizsgalva, erds
és szoros kapcsolat azonosithato a kkv-szektorban az AZONOSITAS és a TANULAS kozott,
valamint a KIVALASZTAS és az AKVIZICIO (Beszerzés mindsége a kkv-szektorban)
kozott. A KIAKNAZAS lényegében nincs kapcsolatban a tobbi funkcioval. A korrelacios
kapcsolatokat tekintve, kevésbé szignifikans kapcsolatokat talalhatunk, mint a véallalati, illetve
a nemzetgazdasigi szinten, am a TANULAS és az AZONOSITAS, KIVALASZTAS,
VEDELEM (Szellemi tulajdon védelmének ismerete a kkv-szektorban), illetve az
AKVIZICIO és az AZONOSITAS, KIVALASZTAS kozott azonosithatunk egyiittjarasokat.
A nemzetgazdasagi szinten 1ényegében az dsszes funkcid kdzott erds és szoros kapcsolat van,
ez megegyezik a korrelacidés kapcsolatok feltarasdnak eredményével is. Az, hogy a
nemzetgazdasagi szinthez kapcsoldodo technologiamenedzsment funkcidok kozott ilyen erds
kapcsolatokat, egyiittjarasokat azonosithatunk nem kizardlag a valtozok kozotti szoros
integracidt jellemzi. Az erés egyiittjardsok abbol is kovetkezhetnek, hogy a szakértok
valaszadasuk soran kevésbé differencialtak és az egyes valaszadok a funkcidkat azonos
modon értékelték, tehat a valaszok homogenitdsa miatt a funkciok kozotti mintazatok,
kiilonbségek nem tudnak érdemben kirajzolddni.

A felhd alapt technoldgidhoz kapcsolodd funkciok kozotti Osszefliggések feltarasa
érdekében mintazatokat feltard statisztikakat, illetve haldzatelemzést alkalmaztam.
Megallapithatd, hogy a vallalati szinthez kapcsolodd funkcidkat kiillonbozonek és jellemzden
jobbnak értékeltek a szakértok, mint a kiilsd kornyezet azonos funkcidit. A felhd alapt
technologia alkalmazasa szempontjabol a legfontosabb technologiamenedzsment funkciok az
AZONOSITAS, a KIAKNAZAS, a KIVALASZTAS és a VEDELEM. A szakértéi
értékelések alapjan, az AZONOSITAS és a KIVALASZTAS funkcidja magasabb
értékeléseket kapott a KIAKNAZAS és kifejezetten a VEDELEM teriiletén mar komoly
hidnyossadgokkal rendelkeznek a vallalkozasok. A legszorosabb és legerdsebb kapcsolat az
AZONOSITAS és a KIVALASZTAS kozott van, ezek a funkciok képesek a leginkabb
befolyasolni a tobbi funkciot. Az AKVIZICIO és a TANULAS funkcidja erdsen fejlesztésre
szorul a felhd alapu technoldgiat tekintve. Megéllapithatd, hogy a felhd alapt technologia
alkalmazéasaval kapcsolatos stratégiai fokuszu, illetve a technologia kivalasztasahoz,
értékeléséhez €és beszerzéséhez kapcsolodd technologiai képességek fejlettebb a kis- és
kozépvallalkozasok korében. A legnagyobb hidnyossagok az egyiittmitkddések, technologiai
fejlesztések terén, illetve a védelmet és a tanulasi képességeket érintden azonosithatok. A
kkv-szektorban a Lehetéségek, veszélyek azonositasa rendkivill szorosan Osszefiigg a
Fejlesztések feliilvizsgalataval, illetve a Technoldgia stratégia, technoportfolio megléte és a
Beszerzés mindsége kozott is erds kapcsolat mutathaté ki. Kiilonds szerepe van a Felhd alapt
technoldgia elényei a kkv-szektorban, azaz a KIAKNAZAS funkciénak, amely az elemzések
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alapjan nem képes hatést gyakorolni a tobbi funkcidra. A nemzetgazdasagi szintet tekintve az
Osszes funkcid azonos szorosan Osszefligg, minden funkcid kozott szignifikans korrelacids
kapcsolat mutathato ki.

KS. Melyek a felhé alapu technologia elfogadasaval és hasznalataval 6sszefiiggo,
azt jellemzo attitiidok a hazai kis- és kozépvallalkozasok korében?

A felh6 alapu technologia elfogadasaval és alkalmazéasaval kapcsolatos attitidoket
félig strukturalt interjukkal vizsgaltam meg. Az interjualanyok észrevételeit Osszefoglalva, a
felhé alapu technologia hasznalatat ¢és alkalmazasat a hazai kis- ¢és kozépvallalkozasok
korében a leginkdbb az iparagi, vallalkozasok kozotti (beszallitoi, vevOi, partneri)
kapcsolatok, a szamitogépes €s informatikai kompetencidk €és képességek megléte, valamint a
szakértok, tanacsadok szerepvallalasa ¢és az ebbdl ered6 edukacié tdmogatja. A
technoldgiaelfogadést és az alkalmazast leginkabb gatld tényezdk a vallalkozdsok korében
rendkiviil jellemzd adatvédelemmel, adatbiztonsadggal kapcsolatos félelmek, aggalyok, a felhd
alapu technoldgiaval és az informatikaval kapcsolatos tudas és képességhiany, illetve a
vallalkozasok dontéshozoinak életkorabol szarmazhatd ellenéllas, Gjdonsagtol vald tartds,
amely az id0sebb generaciodt jellemzi.

3.2 A Kkutatas téziseli

Dolgozatom célja annak vizsgalata volt, hogy a korabbi kutatasok altal feltart, a felhd
alapu technologia jelentdségét alatdmasztd tényezdk, a technoldgia alkalmazasat érintd,
meghatarozhatd jellemzdk, eldnydk, tehat a felhd alapii technoldgia kkv-szektorhoz vald
illeszkedése, visszaigazolhato-e a hazai Kis- ¢és kozépvallalkozasok korében. Doktori
értekezésem téziseit az alabbiakban foglalom ossze.

e 1. tézis: A hazai kisvallalkozasok és kozépvallalkozasok, illetve a kkv-szektor és a
nagyvallalatok kozott jelentds kiilonbségek vannak a felhd alapu technologia
hasznalatat tekintve, ez a kiilonbség technoldgia jellemz6i, illetve a kkv-szektor
infrastrukturalis fejlettségét tekintve nem indokolt.

e 2. tézis: A felh6 alapu technoldgia jovobeli terjedése a kkv-szektorban lassabb lesz,
mint a nagyvallalatok kdrében, ennek hatterében a kozépvallalkozasok és még inkabb
a kisvallalkozasok alacsonyabb innovacios hajlandoséaga all.

o 3. tézis: A felhd alapu technologia alkalmazasdval kapcsolatban a vallalkozasok
erOsségei a stratégiai tevékenységiikhoz, illetve a beszerzéshez kapcsolddoan
azonosithatok, gyengeségeik az egylittmiikodéseket, a technologia védelmét és a
tanulasi folyamatokat €rintik.

o 4, tézis: A felhd alapu  technologiat  érintéen, a  vallalkozasok
technologiamenedzsmentje a belsé funkciokat, képességeket tekintve magasabb
szinvonalu, a makro és ipardgi szintli tdmogatd tényezOk, hizé mechanizmusok
hianyoznak vagy gyengék.

e 5. tézis: A felhd alapu technologia elfogadasaval kapcsolatban a hazai kkv-szektorban
a legfontosabb tényezd a dontéshozok életkora, az idésebb generacios elzarkozo a
technologiai jdonsagokkal szemben. Ezzel 0sszefiigg, hogy az alacsonyabb szintli
informatikai ismeretek, képességek gatoljak a felhd alapu technologia alkalmazasat,
ezen az edukdécid és a vallalkozasok kozotti kapcsolatok segithetnek.
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Az elméleti kutatds soran, arra kerestem a valaszt, hogy a felhd alapu technologia

gyakorlati alkalmazasa hogyan, milyen elméleti hattérrel, keretben vizsgalhato stratégiai

szempontbol. Az elméleti kutatdsom valaszt adott a témakor gyakorlati hiatusaira is, amelyek

az empirikus kutatas alapjat képezték. A doktori kutatdsom ujszerti eredményei k6z¢ tartozik,

a felho alapu technoldgia technologiai innovacioként vald értelmezése,

a technologia kiillonb6zé kornyezeti szinteken vald vizsgdlati megkozelitéseinek
(diffazio, értékelés, elfogadas) a feltérképezése a stratégiai technomenedzsment
kontextusaban,

a felhd alapu technoldgia hasznalatat jellemz6é adatok interpretalasa a hazai kkv-
szektor és a nagyvallalatokat érintden,

Hobday technolodgiai képességek felmérésére iranyuld modelljének témakorre vald
illesztése, a kérdbives felmérés alkalmazasa,

illetve a felh6 alapt technoldgia elfogadasaval és hasznalataval kapcsolatos attitiidok
feltarasa.

A kutatas uj eredményei kozé sorolhato,

a Bass-modell felhd alapu technologidra valo alkalmazasa,

a technologiai képességszintek meghatdrozdsa a vallalatokra, kkv-szektorra és a
nemzetgazdasagra,

a felh6 alaptit  technologia  alkalmazédsat  jellemzé  belsd, egyedi
technologiamenedzsment funkciok felkésziiltségének, illetve a belsd technologiai
képességek mindségének a feltardsa a hazai vallalkozasokat érintden,

a felhd alapu technoldgia haszndlatdt befolydsold kiils6 (makro és dagazati)
technologiamenedzsment tényezOk meglétének, illetve tdmogatd-gatld hatdsuknak a
feltérképezése,

a felh¢ alapu technoldgiat érintd technologiamenedzsment funkcidk halozatelemzése a
vallalkozasokat, a kkv-szektort és a nemzetgazdasagot tekintve.

Kutatdsom célja a felhd alapu technoldgia kkv-szektorhoz valo illeszkedésének

gyakorlati vizsgalata volt. Feltaro kutatds 1évén, a kutatdsi kérdéseket fogalmaztam meg a

kutatasi céljaim teljesitése érdekében, a kutatasi kérdéseket relevans mddszertanok

alkalmazasédval vizsgaltam meg. A fentiekben ismertetett tézisek, az 0j és ujszerli eredmények

azt mutatjak, hogy a kutatdsi célom sikeresnek tekinthetd, az elméleti szakirodalom

feldolgozasa alapjan meghatdrozott kutatasi kérdésekre relevans, tudoméanyosan aladtdmasztott

valaszokat adtam.
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