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1. Kutatasi elozmények és a téma indoklasa

A nemkivanatos mértékii turizmus okozta problematikus helyzet feloldasa — ami az éjszakai gazdasag
(Night-Time Economy, NTE) térnyerésébdl (Pinke-Sziva et al. 2019a, Olt et al. 2019) is eredeztethetd
— mind Budapest legkisebb alapteriiletii keriiletében, mind pedig févarosi szinten relevanciaval bir,

melynek idGszeriisége a pandémias hatasok mérséklését kdvetden ismét megkérddjelezhetetlenné valt.

Turistaként szivesebben utazunk olyan helyre, ahol a helyiek is jo kozérzettel! birnak, emiatt a
lakossag jollét-érzete jelentés mértékben befolyasolja egy hely turizmusanak sikerét (Michalkd — Ratz
2006). A szerzék (Michalké — Ratz 2006) altal alkotott milié elmélet felhivja a figyelmet a helyiek
kozérzetébol fakadd életvidam és nyilt hozzaallas sajatos vonzerdként vald értelmezésének
fontossagara. Mindennek okan egyre inkabb nyilvanvalova valik, hogy a helyi lakossag a turistakkal
egyenrangu szereppel bir. A turizmus a latogatokrol és a helyiekrdl egyarant szol (Kiss et al. 2020),
komplex kapcsolatrendszerként értelmezhetd. Amennyiben pedig egy kapcsolatrendszer komplexitasat
tekintve Osszetettnek mindsiil, ugy az egyént kell a vizsgalodasok fokuszaba helyezni (Simon — Lantos
2016).

A helyiek lakhatasi jollét-érzetébdl, jo kozérzetébol fakadod egyensulyi allapot? megléte a versenyképes
turizmus vonatkozasaban kulcsfontossagu. Az overtourism jelenléte ennek az egyenstlyi allapotnak a
meglétét és végeredményben az érintett desztindcid turizmusdnak sikerességét veszélyeztetheti.
Mindebbdl kifolyolag a doktori kutatdsom célja az overtourism altal érintett helyi lakossag lakhatasi
jollétével kapcsolatos egyenstlyi allapot helyreallitasat célzo ajanlasok megfogalmazasa kivaltképp az
egyén szintjén. Motivalja mindezt a szandék annak hangsulyozasat illetben, miszerint a helyi
tegyen sajat lakhatasi jolléte érdekében, amennyiben erre Kondiciondlva van. Azonban mindehhez
elészor nyitotta kell valni annak befogadasara, hogy a problematikus helyzet mellett megoldasi

alternativakat is kinalhat Budapest VII. kertilete.

Doktori kutatasom céljat megalapoz6 témak mindegyike jelent6s kutatasi eredményekkel rendelkezik
kiilonosképpen a nemzetkozi terepen, vizsgalatukhoz az altalam alkalmazni kivant megkozelités

parhuzamba vonhatd6 a gazdasagszociologiai szemléletmoddal. A  kutatdsi fokusz okan a

1 A kozérzet az ,,itt és most” allapotaban megtapasztalt életmindségként, avagy jollét-érzetként (Horlings — Smith 2019)
koriilirhato mentalis allapot.

2 Az egyénsulyi éallapot megléte az egyén tesi — lelki — szellemi teljesit6képességének Osszehangolt és egészséges
miikodését feltételezi, mely fogalmi meghatarozas a rekreacié szo6 (Gladi 2011) jelentéstani értelmezéséb6l eredeztethetd.
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megkozelitésmod egyszerre gazdasagi és szociologiai is, mivel egy folyamat gazdasagi és tarsadalmi

vonatkozasa kozotti 6sszefliggés vizsgalata all a kozéppontban.

A lakhatasi jollét vizsgalatinak nemzetkozi vonatkozasaban az Eurdpai Alapitvany az Elet- és
Munkakdriilmények Javitasaért (European Foundation for the Improvement of Living and Working
Conditions, Eurofound) szervezetnél tevékenykedd szakemberek az ,,European Quality of Life Survey”
(Eurofound 2016) cimii felmérés alapjan els6k kozott mutattak ra arra, hogy a lakohely mindsége
jelentdsen befolyasolja az ott €16 lakossag ¢letmindségét. Mindezt az ENSZ Emberi Telepiilések
Ko6zpontja (United Nations Human Settlements Programme, UN-Habitat) altal kozzétett ,,World Cities
Report” (UN-Habitat 2016) cim jelentés is megerdsiti azontul, hogy az iras a lakhatas milyenségének
fontossagat is hangsulyozza. A Gazdasagi Egylittmiikodés és Fejlesztés Szervezete (Organisation for
Economic Cooperation and Development, OECD) altal publikalt ,,Better Life Index” (OECD 2019)
cimi jelentés szintén megerdsiti, hogy a jollét szamos tényezd — koztiik a lakhatas milyenségének —
fliggvénye. Habar mar 2002-ben (Seong-Kyu et al. 2002) és az azt kovetd években (Kullberg 2010) is
késziiltek a lakhatasi jollét kérdeéskorét illetden primer kutatdst magukban foglald kozlemények,
azonban a témaban leginkabb 2012-t61 (Sirgy 2012, Balestra — Sultan 2013, Zerrahn — Krekel 2015)
kezdédden sziilettek értékes kutatdsi adatokat tartalmazo irasok, valamint metaanalizisen alapuld,

avagy szisztematikus szakirodalmi attekintéseket nyjto tanulmanyok (Sirgy 2016).

Az overtourism a tudomanyos kutatasok terén uj keletti, 2016-ban (Ali 2016) megjelent kifejezés
(Zucco et al. 2020). Az akadémiai kutatasokban a probléma felszinre torésének és térnyerésének
kezdte (McKinsey&Company — WTTC 2017, Goodwin 2017) a 2017-es évre tehetd, azonban az
értekezés tekintetében relevans nemzetkozi kutatasi eredményekkel (Koens et al. 2018, Peeters et al.
2018) 2018-t6l kezd6dben talalkozhatunk. Az overtourism jelenségét vizsgald kutatasi eredményeket
tekintve 2018-ban latott napvilagot az az Eurdpai Unid (Pecters et al. 2018) altal készitett jelentés,
amely az overtourism altal generalt egyre novekvd problémara hivja fel a figyelmet mindamellett,
hogy a turizmus fenntarthatd fejlesztésének sziikségessége mellett hangsulyozza a helyi kozosségek
bevonasanak fontossagat is. Ugyancsak 2018-ban a Turisztikai Vilagszervezet (World Tourism
Organization, UNWTO) kutatéi is hangot adtak annak, hogy az overtourism egy olyan Osszetett
probléma, amelynek térnyerése a turistdk, a turisztikai szolgaltatok, a helyi ko6zosségek, valamint a
kornyezet kozotti egyensulyi allapot hianyahoz vezethet fenyegetve ezaltal a fenntarthatd turisztikai
torekvésket. Az egyensulyi allapot a ,,helyi elv”” (lokalizmus, localism) — melynek eredményeképpen a
helyi kozosség, a kultira és a gazdasag szolgalataba allitjak a turizmusra iranyulo fejlesztéseket —

alkalmazasanak szem el6tt tartasaval helyreallithatd és fenntarthat6. Az elmult években tobb olyan



publikacio is sziiletett, amely a localism — overtourism — residential well-being témakoroket egyiittesen
vizsgalja (Fillis et al. 2023, Panzera 2022, Butcher 2021, Herbold et al. 2020). Példanak okaért ennek
az egyensulyi allapotnak a hianya tapasztalhaté nyolc olyan nagyvaros — ugymint Amszterdam,
Barcelona, Berlin, Koppenhaga, Lisszabon, Miinchen, Salzburg, Tallinn — esetében is, amelyek az
overtourism jelenségbdl ad6d6d kimagaslo érintettségilk okan — a nemkivanatos mértékii turizmus
hatasainak és megoldasi alternativainak feltarasa céljabol — képezték egy pandémiat megel6z6

nagymintas (3153 valaszado) kvantitativ kutatds mintateriiletét (Julian 2019).

Voltaképpen a fenntarthaté turizmus és az overtourism az érem két oldala annyi kiilonbséggel, hogy az

elébbi rendelkezik az utobbi altal generalt hatdsok megsemmisitésének képességével (Damnjanovic
2021).

Hazai viszonylatban az overtourism naprol napra boéviild szakirodalma mellett a lakhatasi jollét
alulkutatott t¢émanak szamit, mivel 0j kutatasi teriiletnek mindsiil, azonban jelentésége az overtourism

térnyerésével egyenes aranyban no.

Doktori kutatasom soran annak megvalaszolasara vallalkozom, hogy hogyan befolydasolja a
nemkivanatos mértékii turizmus a helyiek lakhatasi jollétét? A kozponti kutatasi kérdésre a valaszt a
téma tekintetében kulcsdvezetnek szamitd Bels6-Erzsébetvaros példaja mentén keresem, melyre mar

az értekezés cime is rairanyitja a figyelmet, megadva ezaltal a kutatas kontextusat.

A kutatasi kérdés megvalaszolasit harom - keriiletspecifikus — alkérdés tamogatja, melyek
megfogalmazasat a lentebbi tablazatban (1. tablazat) kozre adott sajat kutatasi elézmények és az
el6kutatas eredményei inspiraltak. Az elézetes eredmények alapjan fény dertilt arra, hogy a turistak, a
szakemberek és a helyi lakossag is legnagyobb ardnyban a helyet jelolte meg a legfobb értékként,
tovabba egyetértés volt abban is, hogy a ,.hely” kontextusaban jelentds értékrendbeli megosztottsag
érhetd tetten. Ahogy azt az Accor Hotels is hirdeti, ,,ahdny tehetség, annyiféle személyiség (...) ahany
marka, annyiféle sajatossag... (accor.hu 2024 p. 1) azonban mindezek az olyan alapértékek, mint a
fenntarthato teljesitmény — mely a jelenleg 3500 eurdpai szallodat iizemeltet6 halozat szamara egyenld
a hosszatava (id6talld) értékteremtéssel — mentén kapcsolodva valnak kozosségé. A megosztottsag
nem ujkeletli, melynek felszamolasat célozhatta az Europai Bizottsag altal 2007-t61 2013-ig
finanszirozott, a helyek megérzésére iranyuld Preserving Places (réviden PLACE) projekt is
(Montanari 2020), azonban a lokalis problémak az adott helyi jellegre hangolt lokalis megoldasokat
kovetelnek (Peeters et al. 2018).



1. tablazat: Az alkérdések, valamint a megfogalmazasuk alapjat jelent6 sajat kutatasi elézmények és az eldkutatas

paramétereinek Osszefoglalo tablazata

Kutatas Kutatasba

Megallapitas ideje bevontak Kre Moédszertan Megallapitas publikalasa
KUTATASI ELOZMENYEK
Ertékrendbeli megosztottsag a helyi jelleg i Kvalitativ/ Marketing & Menedzsment
vonatkozésdban. 2017 Szakertdk Mélyinterji 2021(2)°
Lokalis szintii ajanlasok Szakért6i

(koncepeiotérkép) megfogalmazsa 2017 véleményezés® Irasbeli biralat | Marketing & Menedzsment 2021(2)

Ertékrendbeli megosztottsag a helyi jelleg 2021 Turistak és Helyi I;‘;ilrl;zt\ll‘;/ UNKP 2020/2021 keretein beliil:
vonatkozasaban. lakossag elemzés Turizmus Bulletin  2021(4)°
Legfobb értck a hel.yi j.e]],e.gGSOktény626s 2021 Turistak Kvap tit,:“,ﬁV/ Marketing & Menedzsment 2021(2)
karakterisztikaja®. Kérdéiv
El6készités alatt (Tertileti
Legfobb érték a helyi jelleg soktényezds 2022 Szakértdk és Kvalitativ/ | Statisztika fészerkesztdjével torténd
karakterisztikaja. Helyi lakossag Meélyinterju elézetes egyeztetés soran pozitiv
fogadtatds)
ELOKUTATAS

Az érzékszervi észlelést jelentd input és
az egyéni sziir6kkel —mint szokasok,
attitid, mintak — egyenértéki belsé
folyamatok feltarasanak kovetkeztében a | 2022 Helyi lakossag
valasztasi opcidk szamanak ndvekedéseét
megalapoz6 output tudatositasara és a
j6llét javitasara nyilik lehetdség.”

DOKTORI KUTATAS KERULETSPECIFIKUS ALKERDESEI

Kvalitativ és

Kvantitativ/ UNKP 2021/2022 keretein beliil:

Szentiment- Tér és Tarsadalom 2022(4)®
elemzés

1. alkérdés: A keriileti helyi jelleg | 2022 Ilivvaa'r‘l‘t‘:gflj/s
soktényezOs karakterisztikaja milyen - Helyi lakossag Doktori értekezés
. o Adoain Tartalom-
hivoszavak mentén érhet6 tetten? 2024 .
elemzés
2. alkérdés: A keriileti helyi jelleg Kvalitativ/
. P S 2022 el e
soktényezds karakterisztikajanak Szakértok és Mélyinterju ‘. .
- . , - . ) Doktori értekezés
idétallosaga milyen modokon Helyi lakossag (keresztmet-
, . 2024 . .
tdmogathatd? szeti kutatas)
3. alkérdés: A nemkivanatos mértéki
turizmus milyen hatassal van a kertileti Kvalitativ/

2024 Helyi lakossag Doktori értekezés

helyi jelleg soktényezds
karakterisztikajara?
Forras: sajat szerkesztés

Mélyinterju

3 Molnar-Csomoés (2021)

4 A BGE Kiilkereskedelmi Kara a VII. keriilet szakmailag illetékes alpolgarmesterét kérte fel a mesterszakos
szakdolgozatom keretében kozreadott cselekvési terv — mint lokalis szintli ajanlas — irasbeli véleményezésére, aki az
értékrendbeli megosztottsagot mérsékelni szandékozo koncepcidtérképrdl igy nyilatkozott: ,.egy belvdirosi keriilet
alpolgarmestereként valamint a Févdrosi Turisztikai Kerekasztal tagjaként févarosi, keriileti szinten mindenképpen
lidvozlenddnek talalndam az imdzsépitési projekt gyakorlati alkalmazasar® (Vetd 2017 p. 3). A pannon | K 0 N nevii
imazsépitési projekt — melynek elsé fele a pannon életérzésre, mig masodik fele az imazs szora asszocial (Molnar-Csomos
2017) — a hazai telepiilések soktényezés Karakterisztikajanak bemutatasiban egyfajta jovébeni vezérmotivumként,
egységesitett megjelenési platformként hivatott szolglni. Az MNB altal szervezett 2021-es versenyen a pannon |K 0N
projektnéven benyujtott palyamiivem dontébe jutott (PhD képzési szintrél orszagosan 2 palyami keriilt a dont6be,
melyeket MNB szakértok és akadémiai szakemberek értékeltek).

° Kiss et al. (2021)

& A helyi jelleg soktényezds karakterisztikaja, mint kifejezés Vecco (2020) nevéhez flizédik, mely ,,a tajban immanensen
rejld, a természeti és az emberi tényezdk dltal egyiitt [étrehozott alkotéerdt” (Fogarasi 2019 p. 1) jeloli.

7 A kinyert lakossagi impressziok NLP alapl elemzése az emberi tapasztalis harom Osszetevdjének — elme, beszéd, test —
vizsgalat ala vondsdhoz jarult hozzad. Az NLP-s eszkdztar hasznalata altal pontositasra keriilt, hogy milyen mddon és
minbségben (szubmodalitisok) érzékeljik a koriiléttiink 1évé vilagot (Neuro), tovabba azt, amit érzékeliink hogyan
fejezziik ki a nyelv Gtjan (Lingvisztikus), valamint a viselkedésiink altal (Programozas).

8 Molnar-Csomds — Kiss (2022a)



A 2017-ben megalkotott és 2021-ben publikalt lokalis Szinti ajanlasok® és az azt kovetd kutatési
elézmények, valamint az elékutatas eredménye vezetett a kollektiv szintii javaslatok mellett az egyéni
szintii ajanlasok jelentdségének a felismeréséhez, melyek megfogalmazasa a keriiletspecifikus
alkérdések altal eldiranyzott kozos nevezd (1. és 2. alkérdés) és konfliktus mezd (3. alkérdés)
pontositasa mentén valhat megalapozotta. Mig az 1. és 2. alkérdés a tapasztalas modja és mindsége
mentén tetten érhetd értékrendbeli megosztottsag felszamolasat késziti eld, addig a 3. alkérdés a

nézeteltérések szinhelyeként konkretizélja azt.

A vonatkoz6 szakirodalom attekintését kovetden a kdzponti kutatasi kérdés megfogalmazasat annak
felismerése motivalta, hogy az overtourism — lakhatasi jollét kontextusaban végzett nemzetkozi
kutatasok szama alacsony, hazadnkban pedig még egyaltalin nem jellemzé az overtourism
vizsgalatanak lakhatasi jollét aspektusabol torténé megfigyelése. Folyamatosan né azon kutatasok
szama, amelynek kdzéppontjaban az overtourism vizsgalata all, mindennek ellenére a témanak van
olyan aspektusa, ahol hianyossag tapasztalhat6. A jelenség kezelésével kapcsolatos ajanldsok
leginkabb a dontéshozok szamara relevansak, arrél azonban mar kevés sz6 esik, hogy a helyi lakossag

egyéni szinten mit tehet sajat lakhatasi jollétének javitasa érdekében.

A kutatasi kérdés megvalaszolasa hozzajarul ahhoz a folyamathoz, amelynek eredményeképpen
felszinre keriilnek az overtourism altal generalt azon lakossagi percepciok, amelyek az érintett
desztinacioba latogatok, valamint a helyi lakossag kozott huzodod konfliktusmezd kialakuldsdhoz
vezetnek. Mindennek eredményeképpen megfogalmazhatova valnak olyan ajanlasok, amelyek a
turistak és a lakok kondicionalasa soran szabadon és széles korben, de mégis egyénre hangolva
alkalmazhatok. Az overtourism kérdéskorének lakhatasi jollét szempontjabol torténé vizsgalatan
alapul6 lakossagi ajanlasok megfogalmazasa azontul, hogy hozzéjarulna a fentebb ismertetett kutatési

rés felszamolasahoz, 6szténzden hathat a témaval kapcsolatos 0j kutatasi torekvések iranyaba.

2. Felhasznalt médszerek
2.1. Elékutatas — Szentimentelemzés modszertana'®
A kutatasi el6zmények, valamint a téma indoklasa alapjan érzékelhet6vé valik a jollét és a lakhatasi

koriilmények kozotti szoros kapcsolat, valamint azon korabbi kutatasi eredmények és modszerek

fontossaga, amelyek a lakhatasi jolléttel is Osszefliggésben allnak.

® Magyar nyelvii folydiratcikk a tézisgyiijteményhez mellékelve.

10 Az alfejezet tartalmét tekintve jelentds mértékben megegyezik az el6kutatds modszertani vonatkozasait kdzreadd magyar
nyelvii konferenciakotetben Szereplé tanulmany (Molnar-Csomos — Kiss 2022b), valamint az angol nyelvii folyoiratcikk
(Molnar-Csomos — Kiss 2022a) ide vonatkoz6 részeivel (angol nyelvii folyoiratcikk tézisgyiijteményhez mellékelve).



Az eldkutatds megvaldsitasdhoz a Neuro Lingvisztikus Programozas (NLP) alapt szentimentelemzés
(sentiment analysis) — mely a szovegelemzés segitségével ,Szisztematikusan azonositja, kivonja,
szamszerusiti és tanulmanyozza az érzelmi dallapotokat és szubjektiv informdaciokat” (Kugler 2022 p. 1)
— alkalmazasara keriilt sor kizarolag olyan online feliileten elérheté csoport esetében, amelynél
bizonyithatd, hogy az adott platformon talalhatdo bejegyzések nyilvanosak ¢és barki szamara

megtekinthetdk.

Az ily moédon kinyert lakossagi impressziok NLP alapi elemzése az emberi tapasztalds harom
legbefolyasosabb 0Osszetevdjének — neuroldgia, nyelv, programozas — vizsgalat ald vonasahoz jarult
hozza. ,,Az idegrendszer szabdlyozza a testi funkcidinkat, a nyelv meghatdrozza, hogyan Iépiink
kapcsolatba, hogyan kommunikalunk az emberekkel, a programozads pedig a vilag modelljeit jelenti,
melyeket mi alkotunk. A Neuro Lingvisztikus Programozds leirja az alapveté dinamikat az elme
(neuro) és a nyelv (lingvisztikus) kozott, és azt, hogy kélcsonhatasuk milyen hatdssal van a testiinkre és

viselkedéstinkre (programozas)” (S. To6th 2016 p. 2).

Az el6kutatas kérdése annak feltarasat célozza, hogy a turizmusbol fakaddan létrej6vo atmeneti
kornyezetvaltozasok révén a helyiek jollétére érzékelhetd €s mérhetd befolyassal bird hatdsok
érzékszervi észlelése elsddlegesen az egyének mely reprezentacios rendszerei altal valosulnak meg. A
harom f6 reprezentacios rendszeriink a latast jelentd vizualis, a hallashoz kapcsolodéd akusztikus, és az
érzékelést megtestesitd kinesztetikus észlelés, melyek az izlelésre vonatkozd gusztatorikus és a
szaglassal Osszefliggd olfaktorikus reprezentacios rendszerekkel egésziilnek ki. Ezek a reprezentacios
rendszerek a vilag megtapasztalasanak maodjait lehetévé tévd olyan modalitasok!!, amely az , érzékek
épitokockait” (O’Connor — Seymour 2020 p. 59) jelenté szubmodalitasokbdl tevédnek Ossze. A

szubmodalitasok a reprezentacios rendszerek mindségi jellemzoivel egyenértékiiek.

A nem-konvenciondlis mddszertant megalapozé szakirodalom arra is kitér, hogy az érzékek mindsége
— a bevezetd részben emlitésre keriild ,jo ¢élet” milyensége mellett — mar az Okori gorog
gondolkodokat is foglalkoztatta, ily modon mar Arisztotelész is részletekbe menden foglalkozott a

szubmodalitasokkal anélkiil, hogy azt akkoriban nevén nevezte volna.

11 Az 4ltaldnos érzé modalitas a fdjdalom-, és héérzettel, valamint a tapintds érzetével, a specidlis érzé modalitds pedig az
egyenstlyérzékelés, a latas, a hallas, az izlelés és a szaglas képességével egyenértékit (Markus — Czigler 2018). Az
altalanos ¢érz6 modalitasok, valamint a specialis érz6 modalitasok koziil az egyensulyérzékelés a kinesztetikus
reprezentacios rendszerhez tartozik.



Az elékutatas mintateriilete Erzsébetvaros, Budapest VII. keriilete, mely a kutatdsi téma tekintetében
kulcsovezetnek szamit, l1évén, hogy a COVID-19 jarvanyt megel6zé idészakot fémjelz6 overtourism
mindennapos problémdkat generdlt az ott ¢lok, valamint a varosvezetés szamara. Az adatgyijtés

oerepét” a  facebook  koOzOsségi  online platformon 12  éve jelenlevd ,Klauzdalia”

(https://www.facebook.com/groups/281195558585433) nevii nyilvanos csoport biztositotta, mely a
kutatas idején mar tobb mint 1800 olyan taggal birt, akik legnagyobb aranyban helyi lakosok, kisebb

részben pedig VII. kertileti érintettséggel rendelkez6 személyek.

A vizsgalt intervallum a 2017.01.01-t6l 2021.12.01-ig terjedd iddszakot fedte le, a vizsgalodas
kiindulopontjat a kutatdsi témahoz szorosan kapcsolddd egy angol nyelvii, a hazai koznyelvben is
gyakran hasznalt (overtourism) és négy magyar nyelvii (buliturizmus, jolét2, lakhatas, turizmus)

kulcsszo jelentette 13145 hozzaszolas vonatkozasaban.

Az elsé vizsgalati év egybeesett azzal az iddszakkal, amikor tudoméanyos szinten is érdeklédés
mutatkozott az elturistasodas taptalajat jelentd romkocsma-kultara irant. A 2018-2019-es évek az
overtourism, a 2020-2021-es évek pedig a COVID-19 jarvany okozta ,ujratervezési lehet6ség”, az
overtourism ¢€s a turistak egyik pillanatrol a masikra valo eltiinésébdl eredd és a lakossag fellélegzését

eredményez6 kontraszt apropojan birnak jelentdséggel.

A kutatas sordn a digitalis tartalmakra adott érzelmi reakciok feltarasara iranyuld szentimentelemzés
modszertana lett segitségiil hivva annak okan, hogy lehetdség nyiljon az overtourism helyi lakosok
altal ¢érzékelt hatasainak feltarasara és a lakokozosségek lakhatasi jollétére kihato kertileti

ujrapozicionaldsaban lehetséges szerepet jatszo tényezok azonositasara.

2.2. Doktori kutatas modszertana

Az el6kutatashoz hasonloan a doktori kutatas helyszine is Budapest VII. keriiletével, mint
magteriilettel egyenértékii, azonban a végso cél a ,turisztikai kereslet tulzott helyi koncentrdcioja”
(Vanyur 2021 p. 134), mint jelenség hatasmechanizmusanak feltarasara iranyul, amely a belvarosi

kertiletekben lakok mindennapi életét érinti.

A doktori kutatasi terv elemeinek kifejtésére az 14. tablazat hivatott. A rugalmas tervezést lehetdévé
tévé empirikus adatgytijtés tulsulya okén a kutatdsi terv tipusat tekintve a kvalitativ kategoridba

sorolhatd, mely a probléma mélyrehato feltarasat és megértését kovetden lehet6séget biztosit a vizsgalt

12 A lakossagi koznyelvi hasznalatban nem jellemzd a ,,jolét” és ,,jollét” szavak kozotti kiilonbségtétel. Annak szubjektiv
tartalmi vonasai ellenére is kivaltképp a ,,jolét” kifejezés van hasznalatban a mindennapok szintjén, mely a ,,Klauzdlia”
facebook csoport kapcsoldo bejegyzéseinek tartalmat tekintve is tetten érhetévé valt.
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jelenségre vonatkozd valtozashoz sziikséges informaciok eldallitasara, valamint a valtozas lehetséges

iranyanak meghatarozasara (Pamplona 2022).

14. tablazat: A kutatasi terv 1épéseinek bemutatasa

Kutatdsi el6zmények:

0. 1épés: a szakért6k, a helyi lakossag és a turistak megkérdezése alapjan értékrendbeli

Kutatasi megosztottsag tapasztalhato a legfbb értékként megjelolt helyi jelleg vonatkozasédban
elézmények + Elékutatas:

elékutatas a helyi lakossagnak megvan a képessége arra, hogy eréfeszitéseket tegyen sajat lakhatasi

jolléte érdekében
A helyi jelleget alkoto természeti (Kollektiv szinten: turisztikai milié/lakohelyhatas) és

1. 1épés: . e L T1AR e4 ,, 1 , : .

Problémafelvetés emberi (egyéni szinten: jollét) tenyezok egyensulyi allapotara az overtourism veszélyt
elenthet.
2. lépés: . . . T s
- : Jolléttdl a lakhatasi jollétig + Turizmustol a nemkivanatos mértékii turizmusig témak
Szakirodalmi ks T her .

e elméleti hatterének feldolgozasa

attekintés

3. 1épés:

Kutatasi kérdés Hogyan befolyasolja a nemkivanatos mértéki turizmus a helyiek lakhatasi jol1étét?

1”. al'kérdé's': 2 alkérdés: 3. alkérdés:
Harom 2 kertlet helyi Jelleg a kerilleti helyi jelle a nemkivinatos mértekil
. . soktényezos . . yrjeree | turizmus milyen hatéssal
keriiletspecifikus T : soktényezds karakterisztikajanak o .
L karakterisztikaja — mint A . , van a kertileti helyi jelleg
alkérdés o ) o idétallésaga milyen modokon . P
érték — milyen hivoszavak tamogathatd? soktényezds
gathato? AT A 0
mentén érhetd tetten? karakterisztikdjara?
, helyi lakossa
4. 1épés: . . enl A . . clyl faxossag
e helyi lakossag szakeértok és helyi lakossag +
Adatgyiijtés . ,
terepi megfigyelés
5. 1épés: kvalitativ és kvantitativ/ kvalitativ/ mélyinterj kvalitativ/ mélvinteria
Adatelemzés tartalomelemzés (keresztmetszeti kutatas) ymtey
6. 1épés: oy ‘s iddtallosagot tdmogatd mérseklési és m f:golda51
, hivészavak beazonositasa , . (o alternativak
Eredmények modok/allapotok beazonositasa iy
beazonositésa
P kozvetlen kiils6 hatasoknak kitett konfliktus mez6k (fizikai és szocialis jolléti dimenzid)
7. 1épés: . . " 1 it 1 SN Lot 16 L . e
Modellalkotas ¢és a kozos nevezd (mentalis jolléti dimenzid) kozotti dinamika térbeli (turisztikai

milié/lakohelyhatas) vetiilete a turistak és a helyi lakossig vonatkozasaban

Forras: sajat szerkesztés

A 14. tablazat szoveges modon szemlélteti annak lehetdségét, hogy a kutatési terv nyolc 1épése az
alabbi harmas felosztast is magaban hordozza:

= |. szakasz — probléma felismeréséhez vezet6 korabbi tapasztalatok: 0. és 1. 1épés

= |l. szakasz — diagnoézis az aktualis helyzetrol: 2. 1épéstdl az 6. 1épésig tartd szakasz

= Il szakasz — megoldasi javaslat: 7. 1épés

A diagnozist (II. szakasz) kivaltd okok feltarasa (l. szakasz) kozelebb vihet a helyi lakossag altal
tapasztalt problematikus helyzet értelmezéséhez annak okan, hogy a megfogalmazott ajanlasok (III.
szakasz) valés megoldasként szolgaljanak. Mindez Gsszhangban van a disszertacio 2.3 alfejezetében
bemutatott Change Model vertikélisan értelmezett harom — ugymint felismerd, lebontod és épité —

szakaszaval is. Mig a 0. és az 1. a 1épés a problematikus helyzet felismeréséhez vezet el (felismerd

11



szakasz), addig a 2. 1épéstdl 6. 1épésig terjedd (lebontd) szakasz a kornyezeti (kollektiv) és emberi
(egyéni) tényezOket is magaban foglald helyi jelleg nem kiegyenstlyozott aktudlis allapotat
korvonalazza annak Ujragondolasa érdekében, helyet biztositva ezaltal egy jobb miikodést tamogato
modell megalkotasara (7. 1épés) és térnyerésére nem csak elméletben, hanem a helyi lakossag
mindennapjainak gyakorlati szinterén is. A kutatasi terv elemit jelentd 1épések kozotti harmonikus
egylittmiikodés zaloga azok egymasra épiilése és ezaltal egymas erdsitése a 1épések kozott fellelhetd

Osszhang altal.

3. Az értekezés eredményei
3.1. El6kutatas — Szentimentelemzés eredményei'®

Mind a bejegyzésekhez, mind pedig a bejegyzéseken belilli hozzaszolasokhoz kapcsolodd
hangulatjelek alapjan megallapithatd, hogy a semleges érzelmi vélaszokat megjelenitd piktogramok
vannak jelen a legnagyobb szamban, mely a kiils6 ingerekre adott reaktiv hozzaallas térnyerésére

enged kovetkeztetni.

11. abra: A negativ és pozitiv szentimentek bejegyzések és bejegyzésekhez kapcsolodd hozzaszolasok
Osszességéhez viszonyitott aranya kulcsszavak

Negativ szentimentek Pozitiv szentimentek

18.79%
y

B J6lét (30.62%) | J616t (20.00%)

B Overtourism (14,35%) ® Overtourism (20.40%)

= Buliturizmus (9.79%) H Buliturizmus (28.57%)
Lakhatas (8.12%) Lakhatas (18,79%)

B Turizmus (9.49%) B Turizmus (23.12%)

Forras: sajat szerkesztés

A negativ valaszokat megtestesitd hangulatjelek szdma azt mutatja, hogy a hozzaszolok milyen
aranyban valnak a reflexszerli reakcidk, azaz a korilmények 4aldozatdva. A kulcsszavak

vonatkozéasdban megjelend Osszes negativ piktogram szamanak hozzaszolas nélkiili bejegyzések és

13 Az alfejezet tartalmat tekintve jelentds mértékben megegyezik az elBkutatis eredményeit kozreadd magyar nyelvii
konferenciakétetben szereplé tanulmany (Molnar-Csomoés — Kiss 2022b), valamint az angol nyelvi folyoiratcikk
(Molnar-Csomos — Kiss 2022a) ide vonatkozo részével.
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bejegyzéshez kapcsolodd hozzaszolasok dsszességéhez viszonyitott aranyal® alapjan a legtobb negativ
reakcio a ,,jolét” (30,62 szazalék) sz6 esetében szamszerlsithetd, melyet az ,,overtourism” (14,35
szazalék) sz6 kovet. A negativ hang a ,,buliturizmus” (9,79 szazalék), a ,,lakhatas” (8,12 szazalék), és a

Hturizmus” (9,49 szazalék) szavak tekintetében megkozelitéleg azonos mértékii (11. abra).

A pozitiv hangulatjelek szdma megkozelitdleges képet ad arrol, hogy mekkora mértékii azoknak az
érzelmi valaszoknak a jelenléte, amelyek inkabb a proaktivitds taptalajat jelentd pozitiv
¢letszemlélettel rendelkezOk tdbordhoz kothetdk. A vizsgalt kulcsszavakat tekintve az 0sszes pozitiv
hangulatjel szdma viszonyitva®® a hozziszolas nélkiili bejegyzések és bejegyzéshez kapcsolddd
hozzasz6lasok Osszességéhez megmutatja, hogy a pozitivitast sugalldé piktogramok a ,,buliturizmus”
(28,57 szazalék) sz6 esetében lelhetdk fel a legnagyobb ardnyban, mely utan csokkend sorrendben a
Hturizmus” (23,12 széazalék) szd kovetkezik. Hasonldéan a negativ hangulatjeleknél tapasztaltakhoz,
harom kulcssz6 tekintetében kozel azonos — ,,overtourism” (20,40 széazal¢k), ,,jolét” (20,00 szazalék),
,lakhatas” (18,79 szazalék) — eredményhez jutunk (11. &bra). Az érzékszervi észlelés a
kommunikécios ciklus kiindulasi pontjanak tekinthetd, mivel az észlelés kapuit jelentd érzeékszerveink

jelentik a vilaggal valo érintkezési pontjainkat (Huxley 1932).

A szazalékos informaciokat megalapozo adattabla (disszertacié 18. tablazata) alapjan lathatd, hogy
minden kulcsszd esetében — az éves megoszlastol fiiggetleniil — a latassal kapcsolatos modalitasokat
jelentd vizualis (60 bejegyzés) reprezentacios rendszer jelentds folénnyel rendelkezik, melyet a
szaglashoz kot6do modalitasokat képviseld olfaktorikus (36 bejegyzés) reprezentacios rendszer kdovet.
A hallashoz kapcsolodd akusztikus (32 bejegyzés), az érzékelést megtestesitd kinesztetikus (32
bejegyzés) €s az izlelésre vonatkozd gusztatorikus (30 bejegyzés) reprezentacios rendszerek hasznalata
a vizsgalt bejegyzések tekintetében kozel azonos aranyban jelenik meg. A vizsgalt mintaban
legnagyobb aranyban az aktiv érzékelési sziir6k Osszetett sorozatan keresztiil megvaldsulo latas jelenik
meg, amelynél az észlelt vildg nem a valos viladggal, hanem az idegrendszeriink altal arrdl készitett
térképpel egyenértékli. A meggydzddésiink, érdeklédésiink ¢€s elditéleteink altal 1étrejovd sziirdktol
fligg az, hogy mi az, amit ezen a térképen megfigyeliink. Annak a lehetdsége, hogy tobbet vegylink
¢szre a vilagbol és finomabb megkiilonboztetéseket tegyiink, velesziiletett képességilink, melynek
tudatositasa és készségszintlivé valasa révén életmindségiink is jelentés mértékben javulhat (O’Connor

— Seymour 2020).

14 jolét = ((36+13)/160)*100; overtourism = ((4+60)/446)*100, buliturizmus = ((38+145)/1869)*100, lakhatas
((39+79)/1453)*100, turizmus = ((327+548)/9217) *100

15 jolét = ((1+31)/160)*100, overtourism = ((2+89)/446)*100, buliturizmus = ((57+477)/1869)*100, lakhatas
((43+230)/1453)*100, turizmus = ((196+1935)/9217) *100
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3.2. Doktori kutatas eredményei

Az 1. keriiletspecifikus alkérdés megvalaszolasahoz az eredmények alapjat a ,,Klauzdlia” facebook
csoportban 2017-t61 2021-ig terjedd 6t éves idOszak alatt keletkezett digitalis parbeszédekbdl az a 251
darab bejegyzés képezte, amelyek az ,,érték” szo6 esetében érintettek voltak (disszertacio 19. tablazata).
Mindez kiegésziilt annak az alulrol, lakossagi szintrél induld kezdeményezés hatasara létrejott
kérdéives adatgytiijtés tanulmanyozasaval, mely az eldkutatds eredményeinek elemzésével egyidoben,
2022 februarjaban vette kezdetét. A lakossagi kezdeményezés Iényege egy kérdbiv Osszeallitasa vollt,
melynek kérdéssora kivaltképp a helyi lakossag szdmara értékes témakat érintette. A kérddiv
kitoltéséhez kiilon emailt kellett kiildeni a ,,Klauzalia” tfacebook csoportban megosztott email cimre. A
kérdéssor Osszeallitoja ily modon probalt eleget tenni az alapelgondolasnak, miszerint csak a bels6-
erzsébetvarosi lakossag alkossa a kérddiv kitoltdinek korét annak érdekében, hogy a kvantitativ
eredmények minél pontosabban tiikrozzEék vissza a valos lakossagi véleményeket. A viszonylag magas
kitoltési hajlanddsagnak koszonhetéen néhany nap utdn a kérdoiv kitoltését felfiiggesztették, az
eredményeket pedig diagramok segitségével adtak kozre a ,,Klauzdlia” csoport tagjai szamara. Az igy
kinyert adatok alapjan megallapithatd, hogy a lehetséges hivoszavak beazonositasat illetéen az ,,érték”
szohoz kapcsolodo 251 bejegyzés tartalmilag hasonlatos mintazatot mutat a helyiek altal dsszeallitott
kérdbiv bevezetd szovegének és kérdéssoranak, valamint a kapcsolodo digitalis parbeszédek tartalmi

elemeinek vonatkozasaban (12. abra).

12. abra: A tartalomelemzés soran feltart hivoszavak szofelhd megjelenitésben
\

j ©

Forras: sajat szerkesztés

A 2. keriiletspecifikus alkérdés vonatkozasaban az eredmények az ,.Erzsébetvdrosiak — Portrék™ ciml
(Vagola 2012) kiadvanyban szerepld 17 interju tanulmanyozasan tul a doktori kutatds keretein beliil
2022-ben készitett 30 db (15 f6 szakértd és 15 f6 helyi lakos) mélyinterju kiértékelésén alapulnak. A
keresztmetszeti kutatds annak feltarasara irdnyult, hogy egy évtized tavlataban ugyanazon kérdések
kapcsan mely esetekben jutunk azonos, id6tallésagot tamogaté mentalis modok, avagy allapotok
beazonositasanak lehetdségéhez. Mindez hat kérdés hat eltéré aspektusbol torténd megkozelitése altal

valosult meg a disszertacio 2. szaml mellékletében szerepld kérdéssor mentén.
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Mig 2012-ben a keriilet iranti teljes elkotelez6dés mutatkozott meg a ,,Mit jelent az On szamdra
Erzsébetvaros?” kérdés vonatkozasaban az ,élettel teli” (Vagola 2012 p. 74), a ,kotédés” (Vagola
2012 p. 84), az ,élettér” (Vagola 2012 p. 119), valamint a ,,Szeretemhely” szavak altal, addig 10 év
elteltével mar a negativ visszhangok (6 darab/20 szazalék) is megjelentek, azontal, hogy az azonos
szamu (6 darab/20 szazalék) pozitiv jelentés tartalommal bird valasz mellett a valaszadasban a
bizakodd, ambar inkabb semleges hangvétel (18 darab/60 szazalék) volt a mérvado (disszertacio 23.
tablazat). A keriilethez vald egyéni hozzaallassal kapcsolatos legsokatmondobb eredményeket azonban
az erzsébetvarosi jJOvot prognosztizalni szdndékozd utolsod kérdés jelentette. Tisztan lathatova valt az,
hogy aki az elkovetkezé évek viszonylataban semmilyen modon sem elkételezett a keriiletben valo
¢letvitelszerti ottlét mellett, az bortlatd Erzsébetvaros jovojét illetéen. A 30 {6 valaszadd koziil
nyolcan képviselték ezt az allaspontot. A pesszimista hozzaallas kinyilatkoztatasaban az Osszes
generaciobol néhany holgy valaszadd volt érintett az 1 f6 Z generacids Uriember hitevesztett és
apatikus megnyilvanulasa mellett. A valaszadok kozel fele (13 f6) a kétségbeejtonek tiind kiilvilag
melldzésére vald torekvés kovetkeztében reményteljes jovOt vizionalt. Az interjualanyok majdnem
egyharmada (9 f6) pedig kételyektdl mentes, valamint az eljovend6 iddszak helyi szinten varhato
pozitiv kimenetével kapcsolatos hittel birt. A hit, remény és elkdtelezettség, mint az értékek
(hivoszavak) idétallosagat tamogatd mentalis allapotok, a disszertacio 2.2.3. alfejezetében emlitett

,Teljes Elkotelezédés Ereje” megnevezésii motivacios modellel is parhuzamba allithatok.

A 3. keriiletspecifikus alkérdéshez kapcsolodo 2024-es kvalitativ kutatas 1-10. mélyinterjas kérdéseire
kapott valaszok alapjan megallapithatd, hogy Budapest VII. kertilete jelenleg egy negativ spiralban van
(bal oldali abra/disszertacio 18. abraja), azonban mindez pozitiv iranyba terelheté (jobb oldali

abra/disszertacio 19. abraja). Mindezek tekinthetok a disszertacio Gjszerti tudomanyos eredményeinek.

HELY! JELLEG SOKTENYEZGS KARAKTERISZTIKAJA
NEGATIV SPIRAL

HELYI JELLEG SOKTENYEZOS KARAKTERISZTIKAJA
POZITIV SPIRAL

kérnyezet- egészséges
miivészet IDOTALLO kbrnyezet
TURISZTIKAI MILIG ERTEKEK

TURISZTIKAI MILIO LAKGHELYHATAS

LAKOHELYHATAS

Mentalis jolléti

Mentalis jolléti 9,
dimenzié

dimenzié

Overtourism

tarsadalmi - kulturélis I 5
tarsadalmi - kulturalis dimenzié

Overtourism Szocialis jolléti Helyi jelleg Szocidlis jolléti Helyi jelleg

tarsadalmi - kulturalis dimenzié tarsadalmi - kulturalis

hatasai

Overtourism
gazdasagi és (fizikal)

kérnyezeti hatasai Fizikai jollét

dimenzié

TURISTAK

tényezsi

Helyi jelleg
gazdasagi és (fizikai)
kornyezeti tényez6i

HELYI LAKOSSAG

hatasai

Overtourism
gazdasagi és (fizikal)
kérnyezeti hatasai

TURISTAK

Fizikai jolleti
dimenzié

tényezdi

Helyi jelleg
gazdasagi és (fizikai)
kbmyezeti tényezsi

HELYI LAKOSSAG
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4. Kovetkeztetések osszessége

Az iranyvaltasra lokalis, egyéni és kollektiv szintli mérséklési és megoldasi alternativak (,,hogyan
igen” -ek) egyarant adottak. Azonban mindehhez elszor nyitotta kell valni annak befogadasara, hogy
a problematikus helyzet mellett megoldasi alternativakat is kinalhat Budapest VII. keriilete (20. abra).

20. abra: ,,Hogyan igen?!” lokalis, egyéni és kollektiv szinten
. ’D Terézvdrossal torténd joviobeni egyiittmikédésen, valamint a

AKoy. projektbe valé bekapesoléddson til...

keriiletvezetés altali kondicionalas/edukalas
valtozas sziikségességének tudatositasa a mentalis

kézvetlen kondicionalas/edukalas: jolléti dimenzié :{Ital tapasz'talhaté id6talle kizvetlen kondicionalés/edukalis:
értékek mentén

offline informacios anyagok + keriileti . keriileti képviselGtestiilet tagjai + kertileti
weboldal sital  mm——b  ©).0.:0)  dummmmmm weboldal sltal
kézvetett kondicionélas/edukalas: kézvetett kondicionélas/edukélas:
kertileti turisztikai szolgaltatok altal HIT keriileti civil szervezetek éltal

REMENY
ELKOTELEZETTSEG

mentalis el6késziiletek
eszkdzrendszerének alkalmazasa
a mindennapok szintjén

mentalis elkésziiletek
eszkdzrendszerének alkalmazésa
a mindennapok szintjén

érzékszervi észlelés érzékszervi észlelés

fejlesztése a magasabb rendii fejlesztése a magasabb rendii
igénykielégitést tamogaté igénykielégitést tamogato
szubmodalitasok szubmodalitasok
érzékelésére érzékelésére
hangoskodastél ellenszenvtdl
mentes — G mentes
jelenlét jelenlét

Jéllét szocialis dimenzisja

A \

kocsmatiira helyett o) H bezarkozas helyett
irodalmi séta / tiizfalfestmény korat I ™Y mo:

scentrum latogatasa / séta

nyitottség a tarsadalmi bT ME#M m_M _‘ nyitottsag a vallalkozéi

marketing szemlélet irdnya marketing szemlélet iranyaba

helyi jelleg ” 70 7 — térrendezés és
Gvésa és tisztelete —I Eno \ lakétérharmonizalas
Jéllét fizikai dimenzid
LATOGATOK - LAKOSSAG
EGYENI SZINT
és...
airBnB 2016-o0s " P
E; Szédliget"
jelentése dital M) KOLLEKTIV SZINT dmmmmmm 0 200¢
beazonositott harom
vonzerd egyidej(i :l:ﬂmi:::
megjelenitése - ARAZ Budapest Essential — Urban Festival példaja
kerthelyiség példaja példaja

Forras: sajat szerkesztés
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Az értekezés kozponti kérdésére a valaszt mar a kérdésfeltevés is valamelyest sejtette. A sejtés az
eredmények alapjan valt megalapozotta: a nemkivanatos mértékli turizmus a helyiek lakhatasi jollétét
nemkivanatos modon befolydsolja. Az overtourism negativ spirdl modjara egyfajta visszahuzo eréként hat
a lakohelyhatasként is aposztrofalhatd lakhatasi jollétre azon tul, hogy a turisztikai milidre is negativ
befolyassal birhat, amennyiben az értékek idotallo modon térténd atdrokitése a nemtudas homalyaba vész.
A Keriiletspecifikus alkérdésekkel kapcsolatos terepi megfigyelés soran azonban érzékelhetévé valt, hogy
mig a tlizfalfestmények mind a helyi, mind pedig a kertiiletbe latogat6 jarokelokre egyarant hatnak, addig az
értekezés sordn tobb izben emlegetett Dohany utcdnak vannak olyan jellegzetességei, amelyek
kiilonosképpen a turistdk aspektusabol nézve kiemelendd jelentdségliek, tekintve, hogy orokséget és
hagyomanyt kozvetitenek a helyben fellelhetd épiiletek miivészeti kinyilatkoztatasai altal (disszertacio 4.
illusztracioja). A megfigyelések alapjan elmondhat6, hogy a jolléti dimenziok vetiiletében az 6rokség a
fizikai, a hagyomany a szocialis, mindezek kozvetitése pedig a mentalis jolléti dimenzidval vonhatd
parhuzamba. A kozvetités modja és egyben origdja pedig az a teremtd szandék, amelyet mivészeti

tevékenységként azonosithatunk.

A tézisgyujtemény zar6 gondolataihoz érve jogosan meriilhet fel a kérdés, hogy jelenleg milyen modon 6lt
testet a mentalis jolléti dimenzio az idotallo értékek térbeli kivetiilése mentén? Valaszként kdvetkezzen a
fentebb is emlitett keriiletspecifikus példa: Belsé-Erzsébetvarosban (8. illusztracio) van egy belsé utca, egy
keskeny bels6-0svény, amely Dohany utca névre hallgat, és amely 0sszekapcsolja a ,,Leg” -eket, Budapest
szellemi esszenciajat. Az utca altal kozreadott Gtvonal mentén talalhatd Eurdpa legnagyobb zsinagogija,
Magyarorszag legszebb templomainak egyike, valamint Eurépa legnagyobb Gyémant Ut meditacios
kozpontja. Zsidd orokség, keresztény hagyomdanyok, valamint a ,tibeti buddhista kultura szellemi és
miivészeti értékeinek kozvetitése” (Tibet-Europa Alapitvany 2024:1) egy helyen. Egyetlen utca, amely
évszazadokat és eltérd uttal, azonban azonos céllal 1étez6 hitrendszereket kot Ossze teret adva ezaltal
mindazoknak, akinek van hite, reménye ¢és elkotelezettsége. Ahol ezek megvannak ott egyensuly van, és

ahol egyensuly van, ott béke van.

8. illusztracio: A bulinegyed térképes illusztracidja — ,,Magyarorszdag Kedvenc utcdi” projekt

Forras: Krnacs (2014)
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