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1.A Kkutatas hattere és céljai

Szinte minden orszagnak megvan a sajat nemzeti itala, ami mind kulturalis, mind
tarsadalmi, mind pedig gazdasagi szempontbol meghataroz6. Ami a volt brit birodalomban a
whisk(e)y, Mexikoban a tequila, Franciaorszagban a konyak, vagy Olaszorszagban a grappa,
az Magyarorszagon kétségteleniil a palinka. A palinka egy kizardlag gylimolcsbdl eldallitott
parlat, amelyet ezzel a névvel csak Magyarorszdgon lehet késziteni. Ez aldl a barackpalinka
az egyediili kivétel, amelyet Ausztria négy tartomanyaban (Als6-Ausztria, Bécs, Burgenland,
Stajerorszag) is hasznalhatnak. Hazankban a palinkakultaranak évszazados multja van (lasd
pl.: Békési - Pandi, 2005; Harcsa et al., 2014). Az 21. Szazad eldtt a palinkara még egy
rendkiviil sildny mindségli szeszesitalként tekintettek (Torok, 2013); a fordulat a mindség
terén a 21. szazad legelején kovetkezett be, melynek eredményeképp a palinka - mint
folyékony élelmiszer -, illetve a palinkafogyasztas reneszanszat €li (Géczi et al, 2018; Harcsa,
2017a; Harcsa 2017b) kdszonhetden a magyar és az unids jogszabalyok valtozasanak, a
magyar kormanyok eréfeszitéseinek, a Palinka Nemzeti Tanacs (PNT) 1étrejottének, illetve az
ital foldrajzi jelz6s és hungarikum stituszara valdé emelkedésének. Az elmult tiz évben a
palinka hosszu utat tett meg, elhagyva a ,paraszti” ital besorolast és a magyarok kedvenc

nemzeti italava és értékévé valt (Harcsa, 2017a; Harcsa 2017b).

Az aktualis szabalyozasok szerint (2016. évi LXVIIL. torvény a jovedéki adorol) jelenleg
harom tUton késziilhet gyiimdlcsbdl alkoholos termék (parlat vagy pélinka): maganfdzés utjan,
bérfézdékben, illetve kereskedelmi fézdékben. Maganfézésrdl akkor beszéliink, amikor valaki
(Jellemzden) a sajat gyiimolcsbdl, a sajat tulajdonaban 1évé desztillald berendezéssel,
otthondban készit parlatot. Amikor valaki sajat gytimolcsbdl egy bérfozeést végzd szeszfézde
szolgaltatasait veszi igénybe, akkor bérf6zott parlatrol beszélink. Ha egy erre szakosodott
vallalkozas — jellemzden vésarolt alapanyagbol — kereskedelmi céllal allit eld parlatot, akkor
az itt készitett terméket lehet kizardlag palinkdnak nevezni. Fontos kiemelni, hogy a
maganfézeésbol €s bérfézesbol szarmazd terméket csak parlat megnevezéssel lehet illetni

(néhany kivételtdl eltekintve), azokat palinkanak hivatalosan nem lehet hivni.

A palinka, illetve a sz016bdl késziild torkolypalinka foldrajzi jelzés termék a magyar és az
uniods jogszabalyok értelmében, ezen kiviil tovabbi tizennégy regionalis palinka részestil ilyen
nemzetk6zi oltalomban (Eurdpai Bizottsag, 2023). Az egyes termékek (kiilondsen az
¢lelmiszerek) foldrajzi szarmazasi helye és mindsége kozotti kapcsolat hangsulyozésa mar

évezredes multra tekint vissza, azonban ennek gazdasagi szerepe csak a kereskedelem



globalizalodasaval valt kiemelt jelentOségiivé. Szamos - elsdsorban dél-eurdpai orszagban
(pl.: Franciaorszag vagy Olaszorszag) - az élelmiszermindség és -eredet kapcsolatat mar
régbta szabalyozzéak, az Europai Unidban azonban ezen iranyu szabalyozas csak 1992 6ta van
érvényben. Az Uruguay-forduld végén, 1994-ben megkotott, a szellemi tulajdonok
kereskedelmi vonatkozasair6l sz6l6 megallapodas (Trade-Related Aspects of Intellectual
Property Rights, TRIPS) volt az, amely miatt a WTO napirendjére is felkeriilt ez a fajta
szabalyozas (Torok et al., 2020; Viju et al., 2013).

Ugyan a nemzetkdzi kereskedelmi megallapodéasok 1étrejottében a foldrajzi arujelzok nem
jatszanak meghatdrozd szerepet (Jambor - Torok, 2019), az Eurdpai Unidé az elmult
évtizedekben az ilyen irdnyu targyaldsai soran egyértelmiivé tette, hogy szamara az
¢lelmiszerek szarmazasi helyének kérdése megkeriilhetetlen. Ennek eredményeként a
kozelmultban az EU altal megkdotott kereskedelmi megallapoddsokban mindig kiilon fejezet
targyalja a foldrajzi arujelzok rendszerének értelmezését és hasznalatat a szerz0do felekre
vonatkozoan (Engelhardt, 2015). A foldrajzi arujelzoknek két tipusa van az EU-ban: az
oltalom alatt 4ll6 eredetmegjeldlések (OEM) nagyon hasonlitanak a mar kordbban is létezd
francia Appelation d’Origine Controlée (AOC) és olasz Denominazione di Origine
Controllata (DOC) rendszerekhez (llbery et al., 2000; Lamarque — Lambin, 2015). Az oltalom
alatt allo foldrajzi jelzés (OFJ) német eredetli, azonban kevésbé kapcsolhatdé egy adott
teriilethez (Gangjee, 2006). A két tipus kozoti legnagyobb kiilonbség tehat az, hogy az OEM-
nél a termek eldallitasdnak minden egyes 1épése adott foldrajzi terlileten torténik, mig az OFJ-
nél a termék eldallitasanak egy része kothetd egy adott foldrajzi teriilethez. Az Europai Uniod
foldrajzi arujelzok terén alkalmazott politikdja leginkabb a mediterran tagallamaiban
meghatarozo, hiszen mind a regisztralt termékek szadma, mind a gazdasagi jelentdsége

ezekben az orszagokban a legmagasabb (T6rok — Maro, 2020).

A téma relevanciajat tovabb fokozza, hogy a magyar kormany 2015-ben hirdette meg az
eredetvédelmi programot (jelenlegi nevén Foldrajzi Arujelzdk Programja), amelynek célja,
hogy az EU altal elismert foldrajzi arujelz6s magyar élelmiszerek €s italok szama jelentdsen
emelkedjen, illetve, hogy a mar oltalomban részesiild termékek szamara az eredetvédelemben
rejlé lehetdségek jobban kiaknazasra keriiljenek (Magyarorszdg Korménya, 2015). Ennek
eredményeként a folyamatban 1évé regisztraciok szamat tekintve Magyarorszdgon nagy ugras
figyelhetd meg (Europai Bizottsag, 2023). Mindezeken til a pélinka 2013 marciusa Ota
mindsiil Magyarorszagon a Hungarikum Bizottsdg dontése alapjan hungarikum terméknek. A

hungarikumok a magyar nemzet megérzendd és egyediilalld értékei, amelyek az
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Osszetartozast, az egységet ¢s a nemzeti Ontudatot jelképezik. A meghatarozas szerint a
hungarikumok - ellentétben az eredetvédett termékekkel - nem kotédnek feltétleniil egy adott
foldrajzi tertilethez (Kassai et al., 2016).

A kutatas fontossagat tovabba indokolja, hogy Magyarorszdg nagy hangsulyt fektetett a
palinka - mint hungarikum nemzeti ital - imazsanak javitasara, illetve jelents bevétele
szarmazik a koltségvetésnek a palinka jovedéki adojabol. A palinka Magyarorszag nemzeti
kincse ¢s itala, amelynek mindsége az elmult évtizedekben jelentés valtozdson ment
keresztiil, ezért egyre tobb kiilfoldi fogyasztd érdeklddik a termék irant. Ezen tilmenden az
Eurépai Unidban is egyre nagyobb hangsulyt fektetnek az eredetvédett, folrajzi jelzOs

termékekre, koztiik a szeszesitalokra is.

A fogyasztd magatartast, illetve a valaszadok vasarlasi preferencidit a termék fizikai
jellemzdin tal, tarsadalmi, kulturalis és pszichologiai tényezdk is befolyasoljak (Auger et al.,
2010; Shimp and Sharma, 1987), igy a disszertaciomban a fogyasztdi etnocentrizmust is
(1987) tanulménya a fogyasztdi etnocentrizmus koncepcidjanak alapjat fektette le. Az
etnocentrikusabb fogyasztok kisebb vasarlasi hajlandésdgot mutatnak a kiilfoldi termékek
iranyaba, és nagyobb jelentdséget tulajdonitanak a gyartdsi vagy eldallitdsi orszdgnak. A
legtobb fejlett orszagban megjelenik az etnocentrizmus, mint piacszegmentacios lehetdség.
Az eurdpai fogyasztoknal megfigyelhetd az élelmiszerek és az italok esetében, hogy a hazai
eléallitasu termékeket részesitik elonyben (Balabanis - Diamantopoulos, 2004; Evanschitzky
etal., 2008; Gao et al., 2014).

1990-es években és a 2000-es évek elején a Magyarorszagot vizsgald kutatdsok azt
mutattak, hogy a kiilfoldi termékeket jobb mindségiinek tartottdk a magyar fogyasztok
(Papadopoulos et al., 1990, Malota, 2003). Ez a tendencia elkezdett megvaltozni az idében
elére haladva és a magyar termékek - foleg a védjeggyel ellatottak - egyre népszeriibbé valtak
(Malota, 2011). A legfrissebb tanulmanyok (Mucha et al., 2020a; Szakaly et al., 2016) alapjan
is megallapithaté, hogy a kiilfoldi élelmiszerek megitélése kevésbé pozitiv és a
megkérdezettek szivesebben vasarolnak magyar élelmiszereket. Napjainkban a magyar
fogyasztokra jellemzd az etnocentrizmus jelenléte, amelyet nagyban befolyasol az életkor és
az iskolazottsag. A kérdés tehat, hogy egy mindségi italnal, vagyis a palinkanal mennyire van
jelen az etnocentrizmus? A vizsgalat tovabbi alapjat és relevanciajat adja, hogy szamos

tanulmany (Akbarov, 2021; Balabanis - Diamantopoulos, 2004; Chryssochoidis et al., 2007;



Evanschitzky et al., 2008) hangstilyozta a fogyasztoi etnocentrizmus tesztelésének fontossagat

kiilonb6z6 termékek — példaul élelmiszerek vagy italok - esetében.

Doktori disszertaciom cikk alapu disszertacio. Az elsé cikk a palinka kinalati oldalanak
jovedelmezOségét és gazdasagi teljesitményét elemzi. Kiilonds figyelmet forditotok benne a
szeszf6zdék tipusara: hogy egy adott fézde kereskedelmi- vagy bérfézdeként tevékenykedik.
A masodik tanulmany az 1000 f6s kérddives felmérés altalanos eredményeit tartalmazza.
Ebben a cikkben a palinkavésarlas legfontosabb szempontjai keriilnek elemzésre. A harmadik
cikk az etnocentrizmus (CETSCALE allitasok alapjan) és a szocio-demografiai valtozok
kozotti Osszefliggéseket elemzi. Ennek alapjan klaszteranalizist végeztem el, amely négy
kiilonboz6, eltéré jellemzOkkel rendelkez6 fogyasztdi csoportot azonositott. A negyedik
tanulmany célja a fogyasztéi preferencidk vizsgélata volt egy diszkrét valasztdsi kisérlet
keretében, kiilonos figyelmet forditva az etnocentrizmus (latens valtozo) szerepére a dontési
helyzetben. Feltartasra keriiltek a legfontosabb terméktulajdonsdgok (ar, marka, foldrajzi

jelzés (FJ) és az ital eléallitasi modja), valamint fizetési hajlandosag (WTP) is.



2. Kutatasi modszertan

2.1 Kutatasi kérdések

A kutatdsom célja egyrészt, hogy megvizsgaljam kiilonbozé dimenziok (pl.:
eredményesség, gazdasagi teljesitmény) mentén azokat a szeszfozdéket, amelyek kizarolag
bérfézést végeznek (bérfézdék), illetve azokat, amelyek bérfézési ¢és kereskedelmi
tevékenységet is folytatnak (kereskedelmi f6zdék). A vizsgélt dimenzidk alapjan a kovetkezd

kérdésekre keresem a valaszt:

Q1. Van-e kiilonbség a bérfézdék, illetve a kereskedelmi f6zdék kozott gazdasagi dimenzidk

¢s -teljesitmény mentén?

Q2. Van-e¢ 0Osszefiiggés a palinkafézdék gazdasagi teljesitménye (pl.: értékesités nettd
arbevétele, adozott eredmény, foglalkoztatottak szama) és a megvizsgalt jellemzok kdzott (pl.:

mérlegfoosszeg, alkalmazottak szama, a szeszfézde tipusa)?

A kutatdsom célja masrészt, hogy feltdrjam a magyar palinkadgazat kinalati oldalat,
megvizsgalva a magyar fogyasztokat (pl.: preferencidk, fogyasztasi és vasarlasi szokasok);
illetve, hogy szakpolitikai ajanlasokat fogalmazzak meg. Mindezek alapjan a kovetkezd

kérdésekre keresem a valaszt:

Q3. Tortént-e valtozas a magyarok palinkafogyasztasi szokasaiban és attitlidjében az elmult

évek kutatasaihoz képest?

Q4. Mennyire fontosnak tekintik a megkérdezettek a feltart palinkavasarlasi preferenciakat
(pl.: magyarorszagi eldallitas, palinka szine, kiszerelése, palack szine, alkoholtartalom,

palinkaversenyen elért eredmény)? Miképpen priorizaljak ezen preferencidkat a kitoltok?

Q5. Tisztaban vannak-e azzal a fogyasztok, hogy mi a kiilonbség a palinka és a parlat kozott?
Ismerik a kitoltdk a palinka zarjegyet? Ha igen, el tudjék-e azt kiiloniteni a parlat, illetve az

egyeéb szeszesitalok zarjegyeitdl?
Q6. Hol vasarolnak, illetve milyen gyakran fogyasztanak palinkat a valaszadok?

Q7. Mennyire van jelen az etnocentrizmus a magyar fogyasztok korében? Mindez hogyan

befolyésolja a fogyasztdi dontéshozatalt a palinkavasarlas soran?



Q8. Milyen tényezOk befolyasoljak a vésarldsi preferencidkat? Milyen hatdssal vannak a
kiilonboz6 termékjellemzok (pl.: marka, foldrajzi jelzés, gyartasi technologia) a vasarlasi

dontésre, jelentenek-e arprémiumot?

1. tablazat: A kutatisom soran alkalmazott modszertan és az egyes teriiletek

vizsgalatahoz hasznalt adatgyiijtési modszer, valamint a megjelent és jovoben megjeleno

publikaciok
Adatfelvétel és
Vizsgalt teriilet alkalmazott Megjelent/megjelené publikacio
modszertan
Nemzeti Ado- és | Térok, A., & Maro, Z. M. (2020). Profitability patterns
Vamhivatal in the Hungarian palinka industry - The performance
(NAV) adatbazis | of the commercial distilleries. Georgicon for
M&A  Research | Agriculture, 24(3), 86-97.
Catalyst iizleti | Mar6, Z. M., Maré, G., & Torok, A. (2022): A magyar
o adatbazis palinkaagazat - a bérfozdék és a kereskedelmi f6zdék

Kinalati oldal Leird  statisztikai | 0sszehasonlité elemzése. Gazdalkodas, 66(4), 354-364.
elemzés ¢s | doi:
vizualizacio doi.org/10.53079/GAZDALKODAS.66.4.t.pp_354-
Kétmintas t-proba | 364
Panelregresszios
elemzés

Online kérd6ives
felmérés
Szakértdi interjuk

Mar6, Z. M., Torok, A., Balogh, P., & Czine, P.
(2022). Paélinkavasarlasi preferencidk vizsgalata a
magyar fogyasztok korében — egy diszkrét valasztasi

Leiré statisztikai | modell épitése. Statisztikai Szemle, 100(1), 44-67.
elemzés d0i:10.20311/stat2022.1.hu0044
Regresszi6 (o | Mard, Z. M., Torok, A., Balogh, P., & Czine, P.
logit) elemzés (2023). What is Inside the Bottle? - Factors Influencing
Latensprofil- Palinka Consumption. AGRIS on-line Papers in
elemzés  (Latent Economics  and Informatics, 15(1), 83-98.
profile analysis - doi:10.22004/ag.econ.334661 '
Keresleti oldal LPA) Mar6, Z. M., Balogh, P., Czine, P., & Tordk, A.

Diszkrét valasztasi
kisérlet (DCE-
modell)

(2023). The roles of geographic indication and
ethnocentrism in the preferences of Central European
spirit consumers: The case of palinka. Food Quality
and Preference, 108, 104878. doi:
10.1016/j.foodqual.2023.104878

Czine, P., Balogh, P., Torok, A., & Maro, Z. M.
(2024). The role of ethnocentrism in relation to
national and Gl products — The case of Hungarian
palinka. Journal of Agriculture and food Research —
Under review (2" round)

2.2 Adatok és Modszertan

A Kkinalati oldal vizsgélata soran eldszor beazonositasra keriiltek azok a magyarorszagi

jogi személyiséggel rendelkezd vallalkozésok, amelyek kereskedelmi vagy bérfézdeként




tevékenykednek. Ehhez a Nemzeti Ado- ¢és Vamhivatal Kozponti Jovedéki Foosztalyatol
megkapott, bérfozést és kereskedelmi f6zést végzo szeszfozdei engedéllyel rendelkezd 2017.
junius 30-1 allapotanak megfeleld listaja 0sszevetésre keriilt a M&A Research Catalyst {izleti
adatbazisabol azokkal a vallalkozasokkal, amelyeknek a f6- vagy melléktevékenysége a
cégkivonata alapjan desztillalt szeszesital gyartasa volt. Ezen {izleti adatbazisbol az 6sszesen
461 darab beazonositott fézde legfontosabb gazdasagi adatai (értékesités nettd arbevétele,
lizemi eredmény, addzott eredmény, mérlegfodsszeg, sajat tOke, foglalkoztatottak szama,
székhely, telephely és alapitas éve) keriiltek letoltésre a 2009-2017-ig terjedo, teljes €s lezart

uzleti évekre vonatkozoan.

Az igy kapott adatbazison a két fozdetipus kozotti kiilonbozdéségek Okonometriai
modszerekkel a STATA programcsomag 15.0-4s verzidjaval keriiltek megvizsgalasra, a
térképes abrak az ArcGIS nevil szoftver 10.2-es verziojaval késziiltek el. El0szor a térképek
segitségével bemutatasra keriilt, hogy az azonositott bérfézdék és kereskedelmi fézdék az
orszag melyik részében helyezkednek el, foldrajzilag hol koncentrdlodnak leginkébb, illetve
melyek azok a teriiletek, ahol a f6zdék szama viszonylag alacsony. Ezt kovetden kétmintés t-
proba kertilt elvégzésre az egyes gazdasagi jellemzok (lizemméret, alkalmazottak szdma, kor)
viszonylatdban azt vizsgalva, hogy van-e¢ statisztikailag is kimutathatd kiilonbség a két
fozdetipus kozott. Végezetiil panelregresszios szamitasokkal tanulmanyozasra keriil (Best —
Wolf, 2013), hogy milyen tényez6k befolyasoljak a f6zdék gazdasagi teljesitményét a magyar

palinkaagazatban.

A palinkadgazat keresleti oldalanak vizsgalata érdekében online kérddives adatgytijtés
keriilt elvégzésre egy online szoftver (Qualtrics) segitségével. Az adatgyiijtést az InnoFood
Marketing Kft. nevii piackutaté cég 2021. éprilisa és juliusa kozott végezte. A kérdoiv
kitolthetd volt szamitogépen €s mobileszkdzokon is annak érdekében, hogy minél szélesebb
korben elérésre keriiljenek a potencidlis valaszadokat. A kérddiv célja a palinkavasarlassal és
-fogyasztassal kapcsolatos magatartas elemzése, valamint a valaszadok témaval kapcsolatos
ismereteinek felmérése volt. A kérdéiv megalapozas érdekében Kiterjedt szakirodalmi
attekintés (lasd a szakirodalmi részt) és szakértéi interjuk (a Palinka Nemzeti Tanécs
elnokével és titkaraval) késziiltek. Ezt kdvetden egy proba felmérésre (n=73) kertilt sor, amely
alapjan véglegesitésre kertiiltek a kérdések és a valaszok. A kérdéiv négy részbdl allt dssze,
amelyek a kovetkezok wvoltak: (1) a palinkavésarlassal és -fogyasztassal kapcsolatos
magatartds elemzése, valamint a valaszadok téméaban vald jartassdganak felmérése; (2)

diszkrét valasztasi kisérlet (DCE) a palinkdval kapcsolatos preferencidk elemzésére; (3)
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CETSCALE hasznalata az etnocentrizmus vizsgalatira, ¢és (4) a valaszadok szocio-

demografiai jellemzdinek dsszegytiijtése.

A végleges, 1.000 f6 bevonasaval elvégzett magyarorszagi felmérés adataibol az
adattisztitas (pl.: hianyos vagy nem megfelelden kitoltott kérddivek kizarasa) utan 760 valasz
kertilt kiértékelésre. A minta reprezentativ a magyar alkoholfogyasztdé népesség korében. A

mintaba keriil6 valaszadok legfontosabb ismérveit az 2. tdblazat tartalmazza.

2. tablazat: A minta bemutatasa

Felmérés KSH
népszamlalas
Osszes valaszad6/Népesség 1.000 9 937 628
Bevont valaszado 760 -
Nem
NG (%) 36,45 52,52
Férfi (%) 63,55 47,48
Atlagos életkor (év) 54,73 41,39
Lakohely
Kozség (%) 26,45 30,52
Varos (%) 40,92 34,35
Nagyvaros (%) 32,63 35,13
Végzettség
Alapfoku végzettség 2,37 31,72
Kozépfokl végzettség 43,42 51,31
Felsofoku végzettség 54,21 16,97
Egy haztatasban ¢élok szama atlaga (f6) 2,77 2,60

Forras: sajat szerkesztés a felmérés és KSH (2013) adatok alapjan

A leiro statisztikai elemzéseken tul regresszido (0-logit) elemzést keriilt végrehajtasra
annak érdekében, hogy megértsiik a magyar fogyasztok palinkaval kapcsolatos preferencidit
milyen tényezOk befolydsoljak. Abban az esetben, ha modellezni kivant fiiggd valtozonk
ordinalis mérési szintli, ordinalis logit (OL) regresszids modell épitésére €s becslésére van
lehetéség (McCullagh, 1980). A megkozelités gyakran megjelenik olyan kutatasok adatainak
elemzésekor, amikor értékeld-skala alapi allitdsokat haszndlnak fel kérddives felmérés

kontextusaban (Bellizzi et al., 2018; Eygu and Gulluce, 2017; Harrel, 2015).

Az elemzés masodik szakaszaban a CETSCALE allitasok/valtozok és a latens
profilelemzés (LPA — latent profile analysis) segitségével kiilonb6z6 percepciokhoz
kapcsolodo  fogyasztoi csoportok/klaszterek keriiltek 1étrehozasra. Bar az eredeti
CETSCALE-skala egy hétfokozata Likert-tipustt skala (Shimp — Sharma, 1987), egy
otfokozatu Likert-féle skala (1 — ,,egyaltalan nem értek egyet”; 5-ig — ,.teljesen egyetértek™)
keriilt alkalmazasra (Akbarov, 2021; Douglas — Nijssen, 2003). A helyes klaszterszam
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kivalasztasahoz tobb megoldas is tesztelésre keriilt (Coakley et al., 2022; Dana et al., 2021;
Spurk et al., 2020; Wardenaar, 2021). Az elemzés az R program (R Core Team, 2020)

tidyLPA csomagjaval keriilt elvégzésre.

A keresleti oldal elemzésének harmadik szakaszdban DCE keriilt alkalmazasra (lasd pl.:
Field, 2009; Louviere et al., 2010), amely harom 1épésben valosult meg. El6szor — ahogy mar
emlitésre keriilt - atfogd szakirodalmi attekintés €és szakértdi interjuk kertiltek elkészitésre.
Mindezek alapjan az vizsgalt 6t termékjellemz6 (markajelzés, foldrajzi jelzés, készitési mod,
ar, alkoholtartalom) - amelyek potencidlisan befolyasoljak a vasarlasi szokasokat és
dontéseket - a proba felmérés (n = 73) alapjan kertilt rangsorolasra. A dontési helyzetek az n.
D-hatékony (D-efficient) kisérleti elrendezéssel keriiltek kialakitasra az Ngene 1.2 szoftver
segitségével (Choicemetrics, 2018; Rose & Bliemer, 2009). Itt a megkérdezett személyeknek
nyolc hipotetikus helyzetben kellett dontenitlik, melyek mindegyike harom termékalternativat
és egy ,,nem vasarol” (opt-out) opcidt tartalmazott. A végsé kérd6iv bayesi D-hatékony
kisérleti elrendezéssel késziilt, ahol az attribitumok el6zetes egylitthatoi a proba vizsgalat
eredményei alapjan keriiltek meghatarozasra (Bliemer et al., 2008). A proba felmérés
eredményeinek értékelése utan az alkoholtartalom az arral valo erds korrelacié miatt kizarasra
keriilt, hiszen a magasabb alkoholtartalom a magyar jogszabalyok szerint magasabb arat
jelent. A végsd kérddivben a vélaszadok nyolc valasztdsi helyzettel szembesiiltek (lasd 1.
abra). Mindegyik eset harom hipotetikus alternativat és egy opt-out (nincs valasztas)

lehetdséget tartalmazott.
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1. abra: Példa fogyasztoi dontési helyzetre

Opcié 1

BESTILLO

Gonci barackpalinka

Barackpalinka
Kisusti

0,51

Ezek kozul egyiket sem
valasztanam

Gonci barackpalinka

16.990 Ft

A hibrid modellezés soran (2. abra) egy latens valtozd (etnocentrizmus) keriilt
megvizsgalasra, amely 17 allitason (Likert-skala 1-t6l 5-ig) keresztiil keriilt megkozelitésre
(Shimp & Sharma, 1987). A hipotetikus modellt a 2. abra szemlélteti. A modellbecslésekhez
az R program Apollo 0.2.1 csomagja keriilt felhasznalasra (Hess & Palma, 2019; Hess &
Palma, 2021; R Core Team, 2020).

2. abra: A hibrid valasztasi modell felépitése

Valasztas
Marka ]

(w
Ar ]

( Iskolai végzettség

Eloallitasi mod J

[ Lakdhely Etnocentrizmus

Foldrajzi jelzés J

( Etnocentrizmushoz kapcsol6do indikatorok ]
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3. Az értekezés fobb eredményei

3.1 Reflexio a kutatasi kérdésekre

A disszertacio6 kilenc {6 kutatasi kérdést vizsgalt, amelyekre ez a fejezet rovid valaszt ad

(a valaszokat lasd részletesebben a szerz6 cikkeiben).

K1. Van-e Kkiilonbség a bérfézdék és a Kkereskedelmi fozdék kozott a gazdasagi

jellemzok és a teljesitmény tekintetében?

A kétféle fozde eltérd tizleti modellje figyelheté meg. A bérfézdék behaldzzak az orszag
teriiletét, egy-egy jelentosebb gylimdlcstermesztd korzetben stirtisddnek. A bérfézdéknél
fontos, hogy kozel legyenek a gyiimolcstermel6 teriiletekhez, mert ezzel csokkenthet a
maganszemélyek szallitasi koltsége, igy a palinka eléallitasanak teljes koltsége. Ezzel
szemben a kereskedelmi f6zdék tizleti tevékenységiik soran a nyers gyiimolesot felvasaroljak.
Mivel nagy mennyiségli vasarlasrol beszEéliink, a szallitdsi koltség ardnyosan joval
alacsonyabb. Ebbdl az kovetkezik, hogy a helyvalasztisndl nem feltétleniil elsddleges

szempont a gylimolcstermo teriiletek kozelsége.

A kereskedelmi f6zdék minden gazdasdgi mutatot tekintve lényegesen nagyobbak. A
torténelmi hagyoményok, a palyaztatdsi tevékenység és a dragdbb technoldgia miatt a
kereskedelmi f6zdék atlagosan kozel nyolcszor akkora mérlegféosszeggel rendelkeznek (1,6
milli6 EUR vs. 200 ezer EUR), tobb mint négyszer annyi alkalmazottat foglalkoztatnak (20
vs. 5 f6), mint a bérfézdék. A bérfézdék miikddése sokkal szezonalisabb (gylimolcssziiret
utan miikodnek), mig a kereskedelmi szeszf6zdék altalaban egész évben tevékenykednek. A
kereskedelmi f6zdék atlagéletkora magasabb (15,8 vs. 13,5 év), mint a bérfézdéké. Szamos
kereskedelmi fozde létezett és ilizemelt mar a rendszervaltdst megel6zden, a bérfézdek
esetében pedig sokkal nagyobb a fluktuécio, kiilondsen az ,aranykor” utan (Harcsa, 2016;

Zsotér-Molnar, 2015).

K2. Van-e osszefiiggés a palinkafozdék gazdasagi teljesitménye (pl.: netté arbevétel,
adozott eredmény, létszam) és a vizsgalt jellemzok (pl.: mérlegfoosszeg, alkalmazotti

létszam, a fozde tipusa) kozott?

A mérlegféosszeg pozitiv (és statisztikailag szignifikans) hatdst gyakorol mindharom
vizsgalt eredménykimutatas-sorra: minél magasabb egy adott fézde mérlegfédsszege, annal
magasabb az arbevétele, az lizemi eredménye ¢és az addzott eredménye. Paldaul, ha egy fézde

mérlegféosszege 1 eurdval novekszik, akkor varhatéoan ceteris paribus (c. p.) az arbevétele
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0,325 eurdval eurdval lesz magasabb. Az alkalmazottak szdma azonban csak az arbevételre
van statisztikailag szignifikdns hatassal: ha egy fézde 1 alkalmazottal tobbet foglalkoztat,
akkor bevétele c. p. 60 673 eurdval lesz magasabb varhatoan. A lezart lizleti évek szdma — a
mérlegf6osszeghez hasonléan — mindharom szintre pozitiv és statisztikailag szignifikans
hatassal van, minél régebb 6ta miikodik egy fézde, annal magasabb lesz a jovedelmezdsége.
Minden egyes plusz lezart tizleti év c. p. az adozott eredményt 6 332 ecurdval noveli.
Végezetiil a f6zde tipusa bizonyitottan magyardzo erdvel rendelkezik az iizemi eredmény ¢és
az adozott eredmény tekintetében. Ez alapjan elmondhato, hogy ha egy bérfozdének ¢és egy
kereskedelmi f6zdének ugyanakkora a mérlegfédsszege, ugyanannyi az alkalmazotti létszama
és a lezart tizleti éveinek szama, akkor a kettd koziil varhatdéan a kereskedelmi f6zdének lesz
alacsonyabb az iizemi eredménye és az adozott eredménye. A legjovedelmezobb f6zdék az

1ddésebb, nagy lizemmérettel és magas foglalkoztatasi rataval rendelkezd bérfézdek.

K3. Tortént-e valtozas a magyar lakossag palinkafogyasztasi szokasaiban és

attitiidjében az elmult évek kutatasaihoz képest?

Osszességében elmondhatd, hogy a magyarorszagi fogyasztok palinkaval kapcsolatos
ismeretei még mindig alacsonynak tekinthetok (pl.: palinka és parlat kozotti kiilonbségtétel,
zarjegy ismerete). A fogyasztoi kutatas alapjan 541 £6 (71%) allitotta azt, hogy tudja mi a
kiilonbség a palinka és parlat kozott, koziiliik azonban kevesebb mint minden madasodik
valaszado (az Osszes kitoltd mindosszesen 31%-a) tudta ténylegesen, hogy mit lehet palinka
elnevezéssel illetni. Ugyan egyes tanulmanyok (Totth et al., 2018) az ismertség novekedésérdl
szamoltak be, azonban a legfrissebb publikaciok a témaban (Mucha et al., 2020b, Mucha et
al., 2020c) hasonld eredményre jutottak, mint ez a tanulmany. A termék vasarlasanal az ar és
a mindség kivételével a legfontosabb szempont a magyarorszagi eldallitds. Ez 6sszhangban
van Mucha és szerzdtarsai (2020b) kutatdsaval. A palinka megjelenését (palack szine,
kiszerelés) nem tartottdk olyan fontosnak a kitdltdk, mint a gyartds helyét vagy az
alkoholtartalmat. A 2010-es évek elején a fogyasztok még nagyobb hangsulyt fektettek az ital
megjelenésére (Totth et al., 2011), azonban egy friss kutatasban (Mucha et al., 2020b) mar

ehhez a kutatashoz hasonl6 eredményeket lathatunk.

K4. Mennyire fontosnak tekintik a megkérdezettek a feltart palinkavasarlasi
preferenciakat (pl.: magyarorszagi eléallitas, palinka szine, Kiszerelés, palack szine,
alkoholtartalom, palinkaversenyen elért eredmény)? Miképpen priorizaljak ezen

preferenciakat a kitoltok?
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A legtobb tanulmény 4altal elemzett szempontok (mindség és ar) diszkrét valasztési
kisérlettel (DCE) keriilt elemzésre meg (lasd a 8. kérdésben szerepld eredményeket). A
kitoltoknél a palinkavasarlas soran felmeriilé legfontosabb szempont, hogy az adott palinka
Magyarorszagon késziiljon (4,11 atlagos érték az 5-fokozati Likert-skalan). Ebbdl is az
kovetkezik, hogy a kitdltok nincsenek tisztdban azzal, hogy a barackpalinka kivételével -
melyet Ausztria négy tartomanyaban eld lehet allitani - a palinka csak magyar eredetii lehet,
igy valoszintisithetdleg gyakori a vasarlasok sordan a palinka helyett a kiilonb6z6 parlatok

beszerzése

Az ital kinézetére vonatkozd szempontok, vagyis a palack szine (3,09) és a palinka
kiszerelése (3,02) nagyon hasonld értékekkel rendelkezett. A megkérdezettek a
palinkabeszerzés alkalmaval nem igazan tartjadk fontosnak éatlagosan (2,74), hogy egy adott
ital gyiimolcsagyon értlelt legyen. Osszességében elmondhaté, hogy a palinka megjelenését
nem tartottdk olyan fontosnak a fogyasztok, mint a kordbban bemutatott tényezdket. A
kitoltok szerint a palinkavasarlas soran legkevésbé donté szempont az, hogy a palinkanak
van-e valamilyen versenyen elért eredménye (2,53). Akik azonban mégis fontosnak talaltdk a
versenyeredményeket, azok leginkabb az Orszdgos Pélinka- és Torkolypalinka Versenyt

neveztek meg spontan.

K5. Tisztaban vannak-e azzal a fogyasztok, hogy mi a kiilonbség a palinka és a
parlat kozott? Ismerik a Kkitoltok a palinka zarjegyet? Ha igen, el tudjak-e azt kiiloniteni

a parlat, illetve az egyéb szeszesitalok zarjegyeitol?

A 760 kitoltod (vagy egyik csalddtagja) tobb mint fele (460 f6) igénybe veszi egy bérfézde
szolgaltatdsat. Ha a maganfozést vizsgaljuk meg, akkor az kevésbé elterjedt, mint a
bérfozetés, hiszen csupan a kitdlték 29%-ra jellemzd, hogy a csalddban valaki parlatot allit
eld. 541 6 (71%) allitotta azt, hogy tudja mi a kiilonbség a palinka és parlat kozott, koziiliik
azonban kevesebb mint minden masodik valaszado (az Gsszes kit6lté mindosszesen 31%-a)

tudta ténylegesen, hogy mit lehet palinka elnevezéssel illetni.

A zarjegy minOségi garanciat jelent, illetve tanusitja, hogy az alkoholos ital a
jogszabalyoknak megfelelden keriilt forgalomba, igy kizarja a hamisitds lehetdségét. A
zarjegy a palinkdn vordses-barna, a parlaton zold, mig az egyéb szeszesitalokon kék szinii. A
valaszadok 60%-a allitotta azt, hogy tisztdban van azzal, hogy a Magyarorszagon
kereskedelmi forgalomban megvasarolhaté palinkanak egyedi, minden mas alkoholos

terméktdl eltérd zarjegye van. Azonban amikor ezen kitoltéknek a harom kiilonbozo
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zarjegytipus koziil kellett valasztaniuk, akkor csupan 41%-uk (165 f0) jeldlte meg helyesen a

voroses-barna zarjegyet.

A zarjegy ismeretének novelésével a mindségi, kereskedelembdl kikeriild palinka
forgalma egyértelmiien novekedhet. A palinka elterjedését az is segitheti, ha egyre tobb
fogyasztd kozvetleniil a palinkaf6zdéktdl vasarolja meg a terméket. Minél jobban ismeri a
fogyasztd a palinkdra vonatkozd szabalyokat, eldirasokat (példaul azért, mert sokszor
fogyasztja), annal valosziniibb, hogy vasarlasi szituacioban a terméket valasztja; illetve az ital
megjelenése (pl.: palinka szine) egyre kevésbé fontos az ilyen fogyasztok szdmara. Tovabba
az eredményekbdl az is jol lathatd, hogy akik mar a ’héazi parlatot’ valasztottak (példaul
hézilag készitenek parlatot), azok kevésbé rendszeresen vasarolnak palinkat. Ok nem

tekinthetdk a vallalatok altal megcélzott fogyasztoi csoportnak.
K6. Hol vasarolnak, illetve milyen gyakran fogyasztanak palinkat a kitoltok?

A legtobb valaszado hiper- vagy szupermarketben (38%), illetve kdzvetleniil a termel6tol
(27%) vasarolja a palinkat. A legkevésbé gyakori vasarlasi helyszin a nemzeti dohanybolt
(kevesebb mint 1%) volt. A vasarlasi célok kozott a barati korben torténd fogyasztas (33%), a
csaladon beliili fogyasztas (27%), az ajandékba vasarlas (23%), és a sajat fogyasztas (17%)
jelenik meg. Mivel a magyar fogyasztok palinkaval kapcsolatos ismeretei rendkiviil
hianyosak, sok esetben hipermarketekben vagy szupermarketekben feltehetéen gyakori a

palinkajellegii italok (pl.: Fiityiilds) vasarlasa.

A legtobb valaszadd (202 {6) évente néhany alkalommal fogyaszt palinkat, ezt koveti -
kozel azonos értékekkel — a heti (160 f6), havi (156 f6) és a hetente tobbszori (149 0)
fogyasztds. A legkevésbé jellemzd a kitoltokre, hogy soha (47 f0) vagy ritkan (46 f0)
fogyasztanak palinkat.

K7. Mennyire van jelen az etnocentrizmus a magyar fogyasztok korében? Hogyan

befolyasolja mindez a fogyasztoi dontést a palinka vasarlasakor?

A CETSCALE atlagértéke 50,04 (a szoéras 19,04). Ez az érték nem sokban tér el a magyar
kutatasokrol (Mucha et al., 2020a, Szakaly et al., 2016), de az érték magasabbnak tekinthetd,
mint mas fejlett orszagokban (Chryssochoidis et al., 2007; Hult et al., 2016). 2012; Shimp —
Sharma, 1987). Mindez a gyakorlatban azt jelenti, hogy a magyar termeléknek, f6zdéknek és

kereskedoknek sokkal inkabb hangsulyozniuk kell a termékek magyar szdrmazasat.

17



Négy fogyasztdi csoportot keriilt azonositasra az etnocentrizmus és a szocio-demografiai
jellemzok alapjan. A legkisebb csoportlétszammal a vidéki etnocentristdk (47 valaszadd)
rendelkeztek, de az etnocentrizmus legerdsebb foka jellemzi Oket. Szignifikansan kevesebb
nagyvarosban ¢l6, felsofoku végzettséggel rendelkezd és atlag feletti jovedelmi, mig
szignifikansan tobb (maximum) koézépfoku végzettségli és atlag alatti jovedelmii fogyaszto
jellemzi ezt a csoportot. Ez a csoport nem tekinthetd a palinkafézdék és -forgalmazok
célcsoportjanak a szliikds pénziigyi kapacitds vagy az olcsobb versenytarsak (helyettesitd
termékek) miatt. Az id6s6d6 etnocentristak csoportjaban (134 valaszadd) - ahol szintén erds
az etnocentrizmus szintje - szignifikansan kevesebb a 45 év alatti, de szignifikansabban tobb a
60 ¢év feletti fogyasztd szdma. A tipikus palinkafogyasztok is az iddsebb korosztalybol
keriilnek ki (lasd pl.: Szegedyné Fricz et al., 2017), és ennél a csoportnal a jo vallalati

stratégia a palinka magyar eredetének hangsulyozasa lehet.

A jomoédu nagyvarosiakat (518 valaszadd) alacsonyabb szintli etnocentrizmus jellemzi, de
ennek mértéke még mindig magasabb, mint sok mas orszag vagy mas termékek esetében. A
masodik klaszterrel szemben szignifikdnsan kevesebb a 60 év feletti, de tobb a 45 év alatti
valaszado. Iskolai végzettséget tekintve a csoportra jellemzd, hogy szignifikdnsan tobb a
fels6foku végzettséggel (pl.: egyetem, fdiskola) rendelkezd és kevesebb a maximum
kozépfoku végzettséggel rendelkezd fogyasztd. A klaszterbe tartozd valaszadok jovedelmi
helyzetét vizsgalva arra a kovetkeztetésre juthatunk, hogy szignifikansabban kevesebben
vannak az atlag alatti, és szignifikansabban tobben az atlag feletti jovedelmiiek. Ebbél a
csoportbol kertilhetnek ki a palinka potencialis jovibeli fogyasztoi (fizetoképes kereslet €s a
magyar eredet hangsulyozasa). Végiil a nem annyira jomodu nagyvérosiak (61 valaszado)
esetében a legalacsonyabb szintli az etnocentrizmus; szignifikans hatas csak a lakohely

esetében mutathato ki, mivel a csoport tagjai szignifikansabban tobben élnek nagyvarosokban.

K8. Milyen tényezok befolyasoljak a vasarlasi preferencidkat? Milyen hatassal
vannak a kiillonb6zd termékjellemzok (pl.: marka, foldrajzi jelzés jelenléte, leparlasi

mod) a vasarlasi dontésre, jelen van-e arprémium?

Valamennyi vizsgalt termékjellemzé (Bestillo marka, Gonci foldrajzi jelzos fajta, Kisiisti
leparlasi mod) pozitivan befolyésolja a fogyasztéi preferencidkat. A Gonci foldrajzi arujelzd
jelenléte noveli a legnagyobb mértékben a fogyasztok hasznossagérzetét; ¢és az
etnocentrizmus szintjének novekedésével az észlelt hasznossdg még inkabb ndvekszik a

foldrajzi jelzd tekintetében. Minden attribtumra szignifikdns szords paraméter kertilt
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becslésre, amely a fogyasztoéi preferenciak heterogenitasanak meglétét jelzi, amely a
palinkafogyasztok kozott elkiilonithetd fogyasztoi csoportok jelenlétére utal. A harom
termékjellemzd pozitiv hatdsa mellett az ar negativ hatdssal van a fogyasztoi preferenciakra.
A Bestillo marka esetében 18,52 és 20,12 eurd kozotti WTP, mig a kiststi leparlasi mod
esetében 6,92 és 8,19 eurd kozotti WTP jelenik meg. A legmagasabb WTP a Gonci f6ldrajzi

jelzés esetében mutatkozik, és koriilbeliil 24,26-24,58 eur6t tesz ki.
3.2 Menedzseri és szakpolitikai vonatkozasok

A fentickre ¢és a cikkek eredményeire tekintettel néhdny javaslatot érdemes
megfogalmazni, mely alapjan a szakpolitika, illetve a piac szerepléi (pl.: palinkaf6zdék,
kereskedok) még jobban megérthetik, hogy egy-egy terméktulajdonsdg és -attributum
mennyire fontos a fogyasztok szamara. A globalizaciéos hullim a globalis marketing
fejlodéséhez vezetett, ezért a fogyasztok vasarlasi motivacioinak ismerete sziikséges ahhoz,
hogy az egyes vallalatok versenyképesek maradjanak az egyre zsufoltabb és telitettebb

piacon.

A jelentds (pl.: jogszabalyi) valtozasok ellenére tovabbra is alacsonynak tekinthetd a
magyar fogyasztok palinkdval kapcsolatos ismerete (pl.: fogalmak kozotti kiillonbségtétel,
zarjegy ismerete). Az ital ismertségének noveléséhez elengedhetetlen a fogyasztok
megismerése. Ehhez a 2000-es évek elejéhez hasonldan sziikségszerii tovabbi jol pozicionalt
(marketing)  kampanyok  elinditdsa, valamint fogyasztéi  csoportokra  Szabott
marketingstratégidk (pl.: a piac kiilonboz6é termékattributumok vagy etnocentrizmus alapjan

torténd szegmentaldsa - ahogy korabban lattuk) kialakitasa.

A globalizacid, igy a ndvekvd fogyasztdi kozmopolitizmus €s a nem hazai termékek iranti
nyitottsag ellenére a fogyasztoi etnocentrizmus (és annak mértéke) tovabbra is meghatarozo a
magyar (szeszesital) piacon. A magyar (palinka)fogyasztok kozott erés konszenzus alakult ki
abban, hogy a nem hazai termékek vasarldsa art a magyar gazdasagnak ¢és munkahelyek
megszlinéséhez vezet. A magyar fogyasztok szivesen valasztanak magyar termékeket, mert
azokat tartjdk a legjobb mindségiinek. A megkérdezettek szerint azonban az
importtermékeknek is megvan a helye a magyar piacon, kiilondsen, ha nincs magyar
alternativa; és abban is egyetértés van, hogy a kiilfoldi cégek hozzak forgalomba termékeiket
a magyar piacon. A magyar fogyasztok jelentds része arérzékenynek tekinthetd, és a palinka
hazai piacon 1évé versenytarsai (vodka vagy whisky) jellemzden olcsobbak. Valos, piaci

koriilmények kozott gyakori, hogy a fogyasztok ezeket a termékeket valasztjak.
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Természetesen Magyarorszagon is van egy olyan fogyasztoi kor, amely hajlandé palinkat

valasztani és tObbet fizetni a termékért.

Altalaban az emberek kevés részletre alapozva hozzak meg a vésarlasi dontéseket, ezért a
palackon megjelend informacidok dontdek. A cégeknek hangsulyozniuk kell a magyar eredetet
¢s mindséget (pl.: foldrajzi jelzds logdval), mert ezek mindegyike hozzdadott értéket
jelent(het) a fogyasztok szamara. A nemzeti és foldrajzi jelzési termékeknél erdsebb az
etnocentrizmus, melyet a f6zdéknek vagy a kiskeresked6knek figyelembe kell venniiik. Ebbél
a szempontbol azonban edukaciéra és szemléletvaltasra is sziikség van, hiszen mig Nyugat-
vagy Dél-Europaban ismert a foldrajzi jelzés és annak tartalma, a kelet-kozép-eurdpai
régioban sok fogyasztdé nem ismeri ezeket a jeloléseket vagy logdkat (és azok
jelentéstartalmat). Edukdciora és szemléletvaltasra van sziikség a palinka tekintetében is,
hiszen a magyar fogyasztok nemzeti italként kezelik a parlatot, de a jogszabalyok szerint csak
a palinka tekinthet6 annak. Bar a palinka foldrajzi jelzési termék, fogyasztasa
Magyarorszagon kiviil a kiilfoldi fogyasztok ismeretének hidnya és az ital népszeriisége (pl.:
magas alkoholtartalom) miatt meglehetdsen alacsony. Vannak azonban jo kiilfoldi példak,

amikor egy foldrajzi jelzési termék Eurdpa-szerte ismertté €s elismertté valik.
3.3 Jovébeli kutatasi iranyok

A jovoben a f6zdék gazdasagi teljesitménye tobb més dimenzié mentén is vizsgalhatd
lenne (pl.: f06lrajzi jelz6s palinka jelenléte, adovaltozasok, marketing tevékenység,
vendéglatdipari tevékenység). Ugyanakkor tobb orszag és/vagy nemzeti és foldrajzi jelzésii
termékek helyzetét 1s sziikséges lenne megvizsgalni, hogy jobban megértsik az
etnocentrizmus tendenciait - kiilonds tekintettel a tarsadalmi-demografiai valtozok és a
fogyasztoi etnocentrizmus kozotti kapcsolatot. Erdemes lenne még tobb palinka irant
érdekl6dé fogyasztot bevonni, akar kiilfoldieket is, hogy még pontosabb palinkaipari elemzést
és képet kapjunk. Tovabba ezek a cikkek és a diszkrét valasztasi modellezés alapul
szolgalhatnak mas alkoholos italok és azok fogyasztoinak vizsgalatahoz is. A kelet-kozép-
eurdpai régioban szamos foldrajzi jelzOs szeszesital talalhato, ezért érdemes lenne bdviteni a

kutatast vagy kozosen feltarni ezeket az alkoholos italokat és fogyasztoikat.
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