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1. KUTATASI ELOZMENYEK ES A TEMA INDOKLASA
1.1. Problémafelvetés

A turizmus ¢és a fenntarthatosag kapcsolatardl élénk vita alakult ki a
szakirodalomban. A turizmus fenntarthatobb palyara allitdsa egyes kutatdk (Barr
et al, 2010) szerint az agazat szerepldinek aktiv, felelés viselkedésével
lehetséges, mig a nemndvekedés képviseldi (Haergraves, 2011; Higgins-
Desbiolles et al., 2019) ugy vélik, hogy a jelenlegi tarsadalmi-gazdasagi
berendezkedés atalakitasa sziikséges hozza. Az elobbi, a fenntarthatésagra
normativ orientacioként tekintd nézOpontot elfogadva, értekezésemben a
fogyasztok kornyezettudatos magatartasara koncentralok, amely évtizedek ota
foglalkoztatja a kutatokat. A korai elméletek a tudas és az attitid szerepét emelték
ki, mig kés6bb az dnérdekkovetéssel kapcsolatos, racionalis és normativ elemek
keriiltek hangsulyozasra (Hegediis et al., 2023). A kontextus, a rutinok,
tarsadalmi gyakorlatok és tarsadalmi normak hatdsa a kornyezettudatos
magatartasra az utobbi években keriilt a tanulmanyok fokuszaba.

Kutatasom célja, hogy feltirjam a tarsadalmi normék hatasat a
desztinacido- ¢és a kozlekedésieszkoz-valasztasra a kornyezettudatossag

vonatkozasaban.

1.2. A fogyaszt6i magatartas fokuszba emelt teriiletei: a

desztinacio- és a kozlekedésieszkoz-valasztas

A fogyasztoi magatartasra — amely soran az emberek vasarolnak, fogyasztanak
és elhasznalnak termékeket, illetve szolgaltatasokat vesznek igénybe — hatassal
vannak kulturdlis, tarsadalmi, személyes és pszichologiai tényezok is, és mindez

valamilyen kontextusban zajlik (Hofmesiter-Toth, 2017).



Amikor fenntarthaté vagy kornyezettudatos fogyasztdi magatartasrol
beszéliink, fontos tisztaznunk, hogy a cselekvd szandékoltsagat tekintjiik
kiindulopontnak vagy a viselkedés kdrnyezetileg szignifikans hatasat.

Kutatasok igazoltak ugyanis, hogy a kdrnyezettudatossag altal motivalt
viselkedés nem feltétleniil jelent kisebb negativ hatast a kdrnyezetre, a kornyezeti
hatasok mérlegelése nélkiil hozott dontés pedig elképzelhetd, hogy pozitiv hatast
valt ki (Gatersleben, Steg & Vlek, 2002; Csutora, 2012).

Ertekezésemben kornyezettudatosnak a szandékolt viselkedést nevezem,
szentelek — Steg és Vlek (2009) javaslatat szem el6tt tartva — azon dontéseknek,
amelyekrdl a szakirodalom alapjan kijelenthetd, hogy hatasuk nagy szerepet
jatszik a turizmus karos kornyezeti hatasaiban.

A turizmus természeti kornyezetre gyakorolt hatdsainak vizsgalata
rendkiviil Osszetett kérdés: vizsgalhatjuk globalisan, egy-egy fogadoteriiletre
vonatkozolag, szektorok alapjan vagy a turista irdnyabol. A fogyasztoi dontési
helyzetek is igen sokrétiiek €s kiilonbozo tipusu €s mértéki lehetséges kornyezeti
hatast vonnak maguk utan (Jancsik et al., 2019).

A turizmus kornyezeti hatasai koziil a kozlekedés, azon belill a
1égikozlekedés jelenti a legjelentdsebb tényez6t (Lenzen et al. 2018). Minderre a
2018-ban létrejott, szervezeten kiviili tarsadalmi mozgalom — a ,,flygskam” vagy
,»flight shame” — is felhivja a figyelmet, amely repiilési szégyent jelent. Ezek a
jelenségek hatassal vannak a tarsadalmi normékra a kutatok szerint (Gossling et
al., 2020). A kozlekedésieszkoz-valasztassal kapcsolatos diskurzus a fent emlitett
mozgalomnak is kdszonhetden élénk volt az utobbi években.

A desztinaciovalasztas a kozlekedéssel Osszhangban szintén kiemelt
teriiletet jelent, hiszen nem csupan adott desztindcidhoz valaszthaté a
kozlekedési eszkozt, hanem az uti célt is megvalaszthatjuk kdérnyezettudatos

szempontok alapjan. Az uti célok tavolsiga nem csupan kornyezetvédelmi,



hanem a Covid19 vilagjarvany miatt biztonsagi szempontbdl is a figyelem
kozéppontjaba keriilt. A kornyezetre gyakorolt hatasok alapjan — habar az
els6dleges szempont a szandékoltsag — a desztinacio- és a kozlekedésieszkoz-

valasztast tekintem relevans fogyasztoi viselkedési teriiletnek.

1.3. A tarsadalmi normak szerepe a kornyezettudatos turisztikai

fogyasztéi magatartasra hato tényezok kozott

A normak mar a korai modellekben is megjelentek kiilonbozd tényezok
formajaban. A személyes (vagy erkolcsi) normak belsé 0sztonzok, amelyek
alapjan az egyén helyesnek vagy helytelennek itél egy magatartast (Schwartz,
1977). A tarsadalmi normék egy kozdsség vagy tarsadalom meggy6zodései a
helyes viselkedésrdl, amelyekhez — nem jogi — szankciok vagy jutalmak
tarsulhatnak (Thegersen, 2009). A szubjektiv vagy észlelt tarsadalmi normak
pedig az egyén elgondolasai arrdl, hogy a k6zosség milyen normaknak torténd
megfelelést var el tole. Az egyének vagy a megfelelési vagy miatt kdvetik a
tarsadalmi normékat (Ajzen 1991) vagy mert azok informdacidforrasként
konnyen eldhivhatok szamukra (Bamberg et al., 2007).

Utobbi tételbdl kiindulva a tarsadalmi normak szoros Osszefliggést
mutatnak a tudassal is, ha elfogadjuk, hogy a tuddsdimenziok nagyban
meghatarozzak, hogy annak milyen hatasa van az attitlidokre vagy a
viselkedésre. Megkiilonboztethetiink egyfajta alapvetd rendszertudast, az
altalam stratégiainak nevezett — példaul a cselekvési stratégiara vonatkozd —
tudast €s a konkrét hatdsok ismeretérdl sz6l6 hatékonysagra vonatkozo tudast
(Frick et al., 2004; Abdullah et al., 2020), amelybdl leginkabb az utolso kettd
kapcsolhat6 a tarsadalmi norméhoz.

Az attitidok a korai elméletek ota szinte kihagyhatatlan elemét képezik

az elméleteknek. Lehet targyuk maga egy egészen konkrét kontextusban torténd



viselkedés vagy altalanossadgban példaul a belfoldi/kiilfoldi desztinacidvalasztas
(Passafaro 2020).

A tarsadalmi normak a nemrégiben fokuszba keriilt rutinokkal, tarsadalmi
gyakorlatokkal is dsszefiiggésben vannak (Yao et al., 2024). Egyes tarsadalmi
normak mentén tarsadalmi gyakorlatok alakulhatnak ki, amely a turizmusban is
fellelhetd (példaul a légikdzlekedés mint alapvetd a kiilfoldre torténd utazasok
egyik modja stb.).

A tarsadalmi normak szerepét fokuszaltan az altaldnos kornyezettudatos
fogyasztoi viselkedésre (Liu et al., 2021; Melnyk, Carrillat & Melnyk, 2022)
kevés kutatds vizsgalta, turisztikai kornyezetben pedig a mesterségesen
létrehozott tarsadalminorma-iizenetek hatdsat kutattak, mikroszintii, konkrét,
helyhez kotott szituaciokban (tobbek kozott Doran és Larsen, 2016).

A kornyezettudatos fogyasztoéi magatartast vizsgald kutatasok koziil tobb
is foglalkozott a légikdzlekedéssel (Mkono & Hughes, 2020). A fligh shame
mozgalom tarsadalmi normakra gyakorolt hatdsat ugyancsak vizsgaltdk mar
(Gossling et al,, 2020). A desztinaciovalasztas azonban kevésbé jelent meg a
kdrnyezettudatos turisztikai viselkedés vonatkozasaban.

A fogyasztoi kornyezettudatos magatartassal kapcsolatos kutatasok
mindezidaig raadasul tilnyomorészt monokulturalisak voltak (Chwialkowska et
al., 2020), ezért a tarsadalmi normak vizsgalata ezen a teriileten kiilondsen
igényli a tovabbi vizsgalodasokat, amelyek feltard jellegiiknél fogva kvalitativ

megkdzelitést is igényelnek (Liu et al., 2021).



2. KUTATASI KERDESEK ES FELHASZNALT MODSZEREK

Kutatdsom célja annak feltardsa, hogy milyen hatdssal vannak a tdrsadalmi
normak a desztinacio- és kozlekedésieszkdz-valasztasra a kdrnyezettudatossag
vonatkozasaban.
Kutatasomat Svédorszagban és Magyarorszagon, négy szegmensben

folytattam, amelyek:

o sziiletésiiktdl fogva Magyarorszdgon él6 magyarok,

e Magyarorszagon feln6tt, de legalabb 3 éve Svédorszagban él6

magyarok,
o  sziiletésiiktdl kezdve Svédorszagban €16 svédek,

e Svédorszagban sziiletett, de legalabb 3 éve Magyarorszagon €16 svédek.

A minta ilyen mddon Osszeallitott alcsoportjai révén mélyebben megérthetem,
hogy egy-egy tarsadalom eltéré normai hogyan hatnak a kdrnyezettudatos
turisztikai fogyasztéi magatartasra, amelyet kutatdisomban a belfoldi
desztinacidvalasztassal (a kiilfoldivel szemben) és a kozlekedésieszkoz-
valasztassal konceptualizaltam. Kutatasi kérdésem megvalaszolasahoz az alabbi
alkérdések vizsgalataval jutok el:
K1. Hogyan alakulnak a fogyasztok hétkdznapi kornyezettudatos
viselkedésmintai a vizsgalt csoportokban?
K2. Milyen tartalmat tarsitanak a vizsgalt csoportok tagjai a kornyezettudatos
turisztikai fogyasztoi magatartashoz?
K3. Hogyan alakulnak az utazasi dontések — kiemelten kiilfoldi/belfoldi
desztinaciovalasztashoz és a kozlekedésieszkoz-valasztashoz
kapcsolédéoan — a kornyezettudatossag vonatkozasaban a vizsgalt

csoportokban?



K4. Hogyan latjdk a valaszadok a tarsadalmi csoportokat (kozvetlen
kornyezetiiket és az egy/két orszag tarsadalmat), amelyekben élnek,
illetve amelyekbdl szarmaznak a kornyezettudatossadg vonatkozasaban?

K5. Hogyan valtozott az orszagvaltok esetében a kdrnyezettudatossag az
attitlidok és a viselkedés vonatkozasaban, a hétkdznapi és a szabadidds
utazasi gyakorlatok esetében?

Ahhoz, hogy feltarjuk az egyéni motivaciokat, attitidoket, a dontések
mozgatérugodit, a véleményformalds dinamikajat, s az egyének kozotti
interakciokban rejlé folyamatokat, kvalitativ kutatasi modszereket sziikséges
alkalmaznunk (Mitev, 2019).

Az adatgy(ijtéshez a félig strukturalt mélyinterjut valasztottam, amely
soran az alany szabadon mesélhet élményeir6l és motivacioirdl. Az eldre
meghatarozott témak — és ezekben bizonyos esetekben sorrendiség
meghatarozéasa — tamogatjak a kutatasi kérdések megvalaszolasahoz sziikséges
adatok gytjtését (Barrick 2020). Mivel a kornyezetvédelem olyan témakor,
amelyben megvan az esélye annak, hogy a vélaszadok az altaluk észlelt
tarsadalmi mintaknak szeretnének megfelelni (Gyulavari et al., 2014), els6
korben, az alanyok felkérésekor a kutatas témajanak a tarsadalmi normak utazasi
szokasokra gyakorolt hatasat jeloltem meg és az interju els6 szakaszaban csak az
utazasaikkal kapcsolatos kérdéseket tettem fel.

A négy szegmensben 0sszesen 54 mélyinterji képezte a mintat, amelyeket
a tematikus elemzés modszerével, induktiv logikaval, az Nvivo program
segitségével elemeztem. A tematikus elemzés egy rugalmas, a kutatasok széles
korére alkalmazhatod kvalitativ eldnye, hogy altala nem csak a kdzvetleniil
érzékelhetd folyamatokat és feliiletes jelentéseket elemezhetjiik, hanem
feltarhatjuk és értelmezhetjiik a mélyebb struktirdkat és jelentésrétegeket is
(Braun — Clarke 2006). Az elemzés soran szabadon felmeriild koédokkal lattam el

a szovegeket, majd témakategoridkat alakitottam ki és 1étrejott egy tobbszintii



kédstruktara, mignem ezek elemzésével eljutottam a kutatdsi alkérdések

megvalaszolasaig.

3. AZ ERTEKEZES TUDOMANYOS EREDMENYEI
3.1. A kutatasi kérdésekre adott valaszok

A kutatasi kérdésekre az eredmények alapjan az alabbi valaszokat fogalmaztam

meg:

Kl1l. Hogyan alakulnak a fogyasztok hétkéznapi kornyezettudatos

viselkedésmintai a vizsgalt csoportokban?

A fogyasztok hétkdznapi kdrnyezettudatos viselkedésmintai eltérnek
Svédorszagban és Magyarorszagon. Az egyébként a kutatasok szerint erdsebb
kornyezettudatos attitiddel rendelkezé Svédorszagban (EC, 2020) ¢l
valaszadok szamara (és az ott €16 magyarok szdmara is) a hulladékszelektalas
erds tarsadalmi normaként van jelen, amely az infrastrukturalis kontextus
tamogatasaval tarsadalmi gyakorlatta (Hargreaves, 2011; Bargeman & Richards,
2020) valt. Ugyanakkor ugy tlinik, a magyarorszagi svédek szamara korabban
internalizalédott az erre vonatkozd norma, mert 6k Magyarorszagon sem
valtoztatnak erre vonatkozé viselkedésiikon, amennyiben az infrastruktira nem
akadalyozza Gket kifejezetten. Erdekes, ij mintazatként meriilt még fel, hogy a
Svédorszagban €16 svédek gyakran nem is tekintenek mar kornyezettudatos
tevékenységként a szelektiv hulladékgytijtésre. Az erre vonatkozd tarsadalmi
norma ugyanis mar rutinszeri (Jackson, 2005) tarsadalmi gyakorlatta valt, az
infrastrukturalis kontextus egyszeriivé teszi (Steg és Vlek 2009), valamint

hianyzik az onkéntes vallalas jellege.



K2. Milyen tartalmat tarsitanak a vizsgalt csoportok tagjai a

kornyezettudatos turisztikai fogyasztdi magatartashoz?

A valaszadoim alaposabb ismeretekkel rendelkeznek a turizmus
kdrnyezeti hatasaival kapcsolatban, mint amelyet a szakirodalmi eredmények
(Bernini, Emili & Vici, 2021; Booking, 2024) eldrevetitettek.

Kutatdsom eredményei azt mutatjadk, hogy a valaszadok minden
szegmensben jellemzden a kozlekedés modjanak megvalasztasdhoz kotik a
kornyezettudatossagot a turizmus vonatkozdsdban. Ugyanakkor azon harom
szegmensben (Svédorszagban él6 magyarok és svédek, Magyarorszagon ¢é16
svédek), amelyek kapcsolddnak valamilyen modon Svédorszaghoz, sokkal
hatarozottabban rajzolodik ki ez az Osszefiiggés és mas jellegli gyakorlatok
kevésbé keriiltek fokuszba. Mindebben bizonyara szerepe van a flight shame
mozgalom tarsadalmi normakra gyakorolt hatasanak (Gossling et al., 2020),
foképpen az informaciés funkcid révén (Bamberg et al., 2007). Mindazonaltal
sokan ellenzik a mozgalmat a Svédorszaghoz kdothetd, kiilondsen a két svéd
nemzetiségli szegmensben. Mindennek oka lehet a ,.tilt6” jellegii lizenet és az
alternativak javaslatanak, igy a konkrét cselekvési stratégiaknak (Hargreaves
2011; Frick et al., 2004; Abdullah et al., 2020) a hianya, illetve az utazas iranti
erés motivacio jelenlétével adott esetben nem a viselkedésen, hanem az attitidon
valtoztatnak (Nikoli¢, et al., 2021).

A belfoldi desztinacidvalasztas szinte egyaltalan nem meriilt fel mint

lehetséges kornyezettudatos dontés a valaszadokban.

K3. Hogyan alakulnak az utazasi dontések — kiemelten kiilfoldi/belfoldi

desztinacidvalasztashoz és a kozlekedésieszkoz-valasztashoz kapcsoldoddan — a

kornyezettudatossag vonatkozasaban a vizsgalt csoportokban?

Igazolodott az a szakirodalmi eredmény, hogy a valaszadok a hétkdznapi

kornyezettudatos cselekedetekben elkotelezettebbnek érzik magukat, mint az



utazasokkal kapcsolatosan, és ez a viselkedésiikben is tetten érhetd (Barr et al.
2010; Juvan & Dolnicar 2014). Ezzel némiképp ellentmond egy,
Magyarorszagon ¢€l6 magyar valaszadoknal megfigyelhetd mintazat: ezen
valaszadok, allitasuk szerint ugyanazon dolgokra figyelnek utazasaik soran, mint
hétkdznap, példaul a viztakarékossagra vagy a csomagolasmentes vasarlasra.
Ugyanakkor ez Osszecseng azzal, hogy ez az a szegmens, ahol kevésbé volt
hangsulyos az elgondolds, hogy az utazasokkal kapcsolatban a legnagyobb
kornyezeti hatast a kozlekedés adja.

Ha a szandékoltsagot vessziik alapul, akkor kijelenthetjiik, hogy a
valaszadok a desztinaciovalasztas tekintetében a kornyezeti szempontokat
egyaltalan nem veszik figyelembe. Egyetlen valaszadonal sem meriilt fel, hogy
amiatt valaszt egy belfoldi vagy kozeli desztinacidt, mert kornyezettudatos
dontést szeretne hozni. Az elsé fontos megallapitas, hogy a belfoldi utazasok
megitélésében a kiilonbség nem a két orszagban élok kozott huzodik. A
statisztikakbol (EC 2024) lathattuk, hogy ugyan a svédek kiilfoldi utazdsdnak
volemene tobbszordse a magyarokénak, a belfoldi utazasok szdmaban még
nagyobb a kiilonbség Svédorszag javara, igaz, az adat 2022-es, amikor még a
vilagjarvany okozta Ovatosabb fogyasztdi magatartdas volt jellemzd.
Mindenesetre a 2023-24-ben késziilt interjuk mas mintazatot mutattak. A
Magyarorszagon é16 magyar alanyok korében felfedezhet6 egy észlelt tarsadalmi
norma, amely alapjan belf6ldon utazni pozitiv és vagyott tevékenység és fontos,
hogy mindenki megismerje a kdrnyezetét, mindez azonban nincs 0sszefiiggésben
a kornyezettudatossaggal. Ebben a szegmensben kifejezetten jellemzd, hogy
sokat és szivesen utaznak belfoldon, van, aki kizarolag vagy jellemzden csak
belfoldi utazasokat tesz. A svédorszagi magyarok koziil is tobben vannak, akik
internalizaltak ezt a normat és fontosnak érzik, hogy felfedezzék 0j hazajuk tajait.
Ugyanakkor mig a magyarorszagi magyarok szinte mindannyian utaznak

belfoldon, addig a svédorszagi magyarok tobb kiilfoldi utazast tesznek és



vannak, akik egyaltalan nem utaznak szabadidés céllal Svédorszagon beliill. A
valaszadok egy része ugyanakkor sajat meglatasa szerint is kdveti a svédek
gyakori kiilfoldi utazasokra vonatkoz6 gyakorlatait. A Magyarorszagon €16
svédek tobben emlitették, hogy idekoltozésiik utan felfedezték Magyarorszagot,
és van, aki most is szeret belfoldon kalandozni, de jellemzden sokkal tobbet
utaznak kiilfoldi desztinaciokba. A legkevésbé a svédorszagi svéd valaszadokra
jellemzd, hogy belfoldon utaznanak. A svédek szeretik a természetben tdlteni az
idejiiket vagy ott taldlkozni a barataikkal, amely a kint é16 magyarok altal észlelt
tarsadalmi norma vagy inkabb tarsadalmi gyakorlat Svédorszdgban. Ennek
ellenére a Svédorszagban €16 svédek koziil egész napos vagy téobbnapos belfoldi
utazasokrol kevesen szamoltak be és ebben a szegmensben nem hangzott el a

kozeli kornyezetiink megismerésének fontossagara vonatkozo gondolat.

K4. Hogyan latjak a valaszadok a tarsadalmi csoportokat (kozvetlen

kornyezetiiket és az egy/két orszdg tarsadalmat), amelyekben élnek, illetve

amelyekbdl szarmaznak a kdrnyezettudatossag vonatkozasdban?

A Svédorszagban €16 valaszadok kornyezettudatosabbnak tartjak az
ismerdseiket, ugyanakkor ebben a két szegmensben polarizaltabb vélemények
érkeztek. Témam szempontjabol a legfontosabb eredmény az a néhany
Svédorszagban €16 magyar és svéd altal emlitett vélemény, hogy ismerdseik
koziil vannak, akik nagyon komolyan veszik a kornyezet védelmét és
kozlekedési eszkozt is ennek figyelembevételével valasztanak szabadidds
utazasaikhoz vagy egyszeriien nem utaznak. Ez a magyarorszagi csoportokra
nem volt jellemzd.

A tarsadalmak kornyezettudatossagarol is minden érintett szegmenst
megkérdeztem, (tehat a magyar tarsadalomrol az itt €16 magyarokat és svédeket,
valamint a Svédorszagban €16 magyarokat, a svéd tarsadalomrél az ott €16
svédeket és magyarokat, valamint a Magyaroroszdgon ¢l6 svédeket). A

valaszadok véleménye rimel a szekunder adatokra, amely szerint a svéd
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tarsadalom kornyezettudatosabb  attitidokkel rendelkezik (EC  2020).
Hatarozottan az volt ugyanis a valaszadok véleménye, hogy a svéd tarsadalom
kornyezettudatos vagy kornyezettudatosabb, mint mas orszagok. Ezzel szemben
a magyarokat az érintettek inkabb nem kdornyezettudatosnak tartjak, még ha
latjak is a fejlédést e tekintetben. A svéd tarsadalomrol ugyanakkor tobb
valaszadonal felmeriilt az a vélekedés mind a harom érintett csoportban, hogy ttil
magas szintli a fogyasztasuk és az utazasaik gyakorisdga miatt sem nevezhetok
teljesen kornyezettudatosnak. A fogyasztds magas szintjét Svédorszagban az
utazasi gyakorisagrol szol6 adatok is mutattak (EC 2024). A Magyarorszagon ¢s
Svédorszagban ¢é16 svéd szegmensekben azt is tobben allitottak, hogy leginkabb
az attitidokben tapasztalhato a kérnyezettudatossag, a viselkedésben nem eléggé
nyilvanul meg. Hangsulyozom, hogy ahogyan a hétkéznapi kornyezettudatossag
témakorénél megallapitottam, a kornyezettudatossag fogalma is némiképp eltér
a két orszagban. A vizsgalt szakirodalmi forrasok nem koncentraltak arra, hogy
amint egy kornyezettudatos viselkedés megvaldsitasa egyszerivé valik és
tarsadalmi gyakorlat lesz beldle, mar kevésbé soroljak a fogyasztok a
kornyezettudatos viselkedések kozé, azonban az eredményeim alapjan a

valaszaddim korében ez egy 1étez6 mintazat.

K5. Hogyan valtozott az orszagvaltok esetében a kornyezettudatossag az

attitidok és a viselkedés vonatkozdsaban, a hétkdznapi és a szabadidés utazasi

gyakorlatok esetében?

A hétkdoznapi  kornyezettudatos ~ gyakorlatok  esetében a
kornyezettudatossag szempontjabol ,.er6sebb” tarsadalmi normaknak felelnek
meg Uj hazajukban a valaszadok. A svédorszagi magyarok a koltdzés utan tobb
beszamolo alapjan is kornyezettudatosabba valtak a hétkdznapi gyakorlatokban.
Ugyanakkor a magyarorszagi svédek maximum azon gyakorlatokat nem
valositjak meg, amelyeknek infrastrukturalis akadalya van. Ugy tiinik tehat, hogy

a tarsadalmi normék példaul a szelektiv hulladékgytijtésre vonatkozoan (amely
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minden koérnyezettudatos gyakorlat kozil a leger6sebb tdrsadalmi normakkal
tarsul mindkét orszagban) internalizalodtak — tehat személyes normava valtak
(Thegersen, 2009) — a Magyarorszagra koltozo svéd alanyok esetében, és ez az
attitildokre, illetve a viselkedésre is hatassal van. Hasonléan kdz6s normanak
bizonyult a belfoldi utazasok, a koérnyezet megismerésének priorizalasa a
Magyaroroszagon €16 magyar valaszadok korében, €s amely kevésbé erdsen, de
mégis felfedezhetd volt tobb, svédorszagi magyar valaszado esetében is, mig a
svédorszagi svédek korében nem.

A viselkedésre ugyan nem, de az attitlidokre gyakorolt hatasat a repiilés
elkeriilésével kapcsolatos tarsadalmi norma éreztette a svédorszagi magyarok
beszamoldiban. Az altaluk bemutatott szubjektiv tarsadalmi normakbol az a
mintazat rajzolodott ki, hogy a svéd tarsadalomban 1étez6 elvaras, hogy
probaljon mindenki kevesebbet vagy nem repiilni. Ugy tiinik azonban, hogy ez a
norma nem annyira erés Svédorszagban, hogy nagy hatast gyakoroljon a

viselkedésre akar az ott ¢é16 svédek, akar az ott €16 magyarok szegmensében.

Osszességben f0 kutatasi kérdésemre a vélasz: a Svédorszagban jelen levé
altalanos kornyezettudatossagra vonatkozo norma az interjualanyok korében
nem befolyasolja a turisztikai kontextusban megvalosulo viselkedési
gyakorlatokat. Ugyanakkor az eredmények azt mutatjak, hogy a
kozlekedésieszkoz-valasztassal kapcsolatban Svédorszagban kialakult egy
tarsadalmi norma, amely a repiilés elkeriilését tartja kivanatosnak. Ez sok esetben
hatassal van a Svédorszagban €16 vagy az onnan szarmaz6 valaszadok attittidjeire
is, de nem altalanosan. Viselkedésvaltozast csak néhany esetben ér el. A
desztinaciovalasztas kornyezettudatossagi vonatkozasaival kapcsolatban nem
fedezhetd fel tarsadalmi norma jelenléte, és nem is jelennek meg a kdrnyezeti
szempontok a szabadidds utazési — Uti célrol sz6l6 — dontések meghozatalakor

egyik szegmensben sem.
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3.2.

A Kkutatas tudomanyos hozzajarulasa

A kutatas tudomdnyos hozzajarulasa a kvalitativ _kutatas alapjan a mintara

vonatkozoan a kovetkez6k megéallapitdsa:

A kozlekedésieszkoz-valasztashoz kapcsolodo tarsadalmi normak az
attitidokre hatassal vannak, de a viselkedésre csak keveseknél
gyakorolnak hatast. Vélhetéen a flight shame mozgalomnak is
koszonhetden Svédorszagban erdsebb a 1égikozlekedés elkeriilésével
kapcsolatos tarsadalmi norma. Habar megjelenik itt a tarsadalmi
normak informéciés funkciodja, stratégiai tudast nem nyujt, valaszthatd
alternativakrol, masok hatékony gyakorlatair6l igy nem szereznek
tudomast az egyének, raadasul az utazassal kapcsolatos alapvetd
motivacioé nagyon erds mindkét orszagban.

A desztinaciovalasztassal kapcsolatban nem tapasztalhatd egyik
orszagban sem 1étez6 tarsadalmi norma a kornyezettudatossaggal
Osszefiiggésben. Ugyanakkor mig Magyaroroszagon ¢l6 magyar
valaszadoéim korében tapasztalhaté a belfoldi utazas, a kozvetlen
kornyezet megismerésének igényével kapcsolatos tarsadalmi norma,
addig Svédorszagban kialakult tarsadalmi gyakorlatnak tiinik a sok
kiilfoldi utazas, foként az éghajlattal 6sszefiiggd motivaciokkal. Az ott
€16 magyarok véleménye szerint a svédek tarsadalmi normai kozott
szerepel a természet nagyobb tisztelete, tarsadalmi gyakorlatként a
svédek gyakori természetben toltott tevékenysége.

A hétkoznapi kdrnyezettudatossag esetében a tarsadalmi normak az
infrastrukturalis adottsagok megléte esetén tarsadalmi gyakorlatokka
valtak és jelentds hatast gyakorolnak a viselkedésre. Az utazashoz
kapcsolodd tarsadalmi normék nem olyan erdsek jelenleg, nem

kapcsolodik hozzajuk kelld infrastruktira, €s tobb kontextudlis
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akadalyba is iitkoznek az elvart tevékenységek, igy nem valt beldliik
tarsadalmi gyakorlat.

A tarsadalmi gyakorlatként megjelend hétkdznapi kornyezettudatos
tevékenységet az érintett tarsadalom tagjai koziil tobben nem is teljes
mértékben tekintik kdrnyezettudatos gyakorlatnak.

A fenti megallapitds okdnak a nem Onkéntes vallalas jelleget, illetve a
rutinizalddast jeldlhetjilk meg. Amennyiben egy cselekvési gyakorlat
nem jelent lemondast, konnyli megvaldsitani és a tarsadalom tagjai
szinte mind igy viselkednek — tehat egy tarsadalmi gyakorlatrdl van szd
— akkor tobben mar nem gondolnak ra kdrnyezettudatos viselkedési
gyakorlatként.

Az utazasokkal kapcsolatos kornyezettudatos attitiidoket jelenleg
feliilirjak egyrészt a kontextualis tényezdk, mint az infrastruktura, a
koltségszempontok ¢€és az utazdsra szanhaté id6, masrészt olyan
motivacids tényezok, mint az ujdonsag keresése.

A tarsadalmi normék informacids szerepe a stratégiai tudas esetében
fontos, de csak a hétkdznapi viselkedés esetében hatasos jelenleg,
hiszen a turisztikai gyakorlatok esetében nem nagyon all rendelkezésre
konkrét ,atmutatd” az elvart viselkedésrdl, illetve ami igen, az
kontextualis akadalyokba {itkdzik.

A Svédorszagba koltozo magyarok esetében az erdsebb tarsadalmi
normakkal rendelkezé tarsadalomba ujként bekeriilé magyarok
igyekeznek alkalmazkodni 1j hazajuk tarsadalmi normaihoz,
kiilondsen, ha azok tarsadalmi gyakorlatokkd valtak. Az erésebb
kornyezettudatos tarsadalmi normakat osztd tarsadalombdl elkoltdzo
svédek a gyengébb kornyezettudatos tarsadalmi normakkal rendelkez6
Magyarorszagon is igyekeznek megtartani korabbi normaikat, amelyek

feltételezhetOen internalizalodtak.
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