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1. Kutatási előzmények és a téma indoklása 

 

A disszertáció középpontjában a jelenléti tudományos 

szövetségi konferenciák állnak, amely események szövetségi 

megrendelőjének célja a szakmai diszkusszió és interakciók 

elősegítése, valamint a tudástranszfer támogatása a különböző 

tudományterületeken (Davidson – Cope, 2003; McCartney, 2008; 

Hansen et al., 2020). Lee és Back (2007) szerint a szövetségi 

konferenciáknak három kulcsszereplője van: a szövetségek, a 

turisztikai desztinációk és a konferencia-résztvevők. Jelen 

kutatómunka fókuszában ez utóbbi személyek állnak, akik a 

tudományos szövetségi konferenciák tényleges fogyasztói. A 

Covid-19-pandémia és annak következményei erőteljesen hatottak 

a szövetségi piacra, ezért a kutatással célom, hogy meghatározzam 

a jelenléti tudományos szövetségi konferenciákon való részvételt 

befolyásoló tényezőket, különös tekintettel a desztinációra, a poszt-

Covid-érában a résztvevők szemszögéből. A tudományos munka 

vonalvezetőjét a következő kutatási kérdés jelentette: 

Hogyan alakul a résztvevők konferenciaválasztási folyamata a 

jelenléti formában szervezett tudományos szövetségi 

konferenciák esetében a számukra helyet adó turisztikai 

desztináció vonatkozásában?
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1.1. A témaválasztás indoklása és aktualitása 

 

A kereslet és a kínálat teremtette kedvező feltételek tömegek 

számára tették lehetővé az utazást a 21. században. A turizmus 

diverzifikációja révén új turisztikai termékek jelentek meg, 

azonban két klasszikus fajtája változatlan maradt: a szabadidős 

turizmus és a hivatásturizmus. A hivatásturizmus szerepet játszik a 

globális turisztikai irányok kialakításában, hiszen az ott megjelenő 

trendek a szabadidős turizmust is befolyásolják, ezért a 

disszertációban öt meghatározó trend, úgymint a családbarátság, a 

bleisure turizmus, az innováció, a digitalizáció és a fenntarthatóság 

vizsgálata is megvalósult a résztvevői döntéshozatal 

kontextusában. 

Már a pre-Covid-érában is egyre több turisztikai szakember 

ismerte fel a hivatásturizmusban rejlő pozitív gazdasági hatásokat 

és fektetett be erőforrásokat a termékfejlesztésbe (Lee – Back, 

2007), amely jelenség a világjárvány lecsengésével erősödni 

látszik. A hivatásturisztikai rendezvények meghatározó szereplői a 

résztvevők, akik gazdasági-társadalmi hasznot generálnak a 

fogadóterület számára, ezenkívül hozzájárulnak a szezonalitás 

csökkentéséhez és a pozitív desztinációimázs kialakításához 

(Oppermann – Chon, 1997; González-Rodríguez et al., 2016). 
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A Covid-19-pandémia komoly kihívással szembesítette a 

hivatásturizmust, azon belül a konferenciaipart. A szövetségi 

konferenciák és kongresszusok világszintű vizsgálatával a 

Kongresszus- és Konferenciaszervezők Nemzetközi Szövetsége 

(angolul: International Congress and Convention Association, 

röviden: ICCA) és a Nemzetközi Szervezetek Szövetsége (angolul: 

Union of International Associations, röviden: UIA) foglalkoznak 

(Békefi, 2023). Az ICCA becslései szerint a pre-Covid-érában 

összesen 24.000 db szövetségi eseményt szerveztek (ICCA, 2024). 

Ezeknek a rendezvényeknek hozzávetőlegesen a 80%-áról 

rendelkeznek információkkal az ICCA kutatói (ICCA, 2024), ezért 

a disszertációban az ICCA adataira támaszkodtam. 

Az éves szinten megrendezett szövetségi események száma a 

Covid-19-pandémia következtében 2023-ban csökkent, ebben az 

évben összesen 10.187 db szövetségi rendezvényt szerveztek 

globálisan, amelyek közül nagyjából 9.000 esemény valósult meg 

jelenléti részvétellel (ebbe a tisztán jelenléti és hibrid rendezvények 

is beletartoznak) (ICCA, 2024). 

A 2023. évi eredmény növekedést jelent a 2022. évi 

adatokhoz képest (2022-ben összesen 9.042 db szövetségi 

eseményt rendeztek világszinten). Ez az összteljesítmény azonban 

elmarad a rekordévnek számító 2019. évi összértéktől (2019-ben 

13.269 db szövetségi rendezvényt regisztráltak (ICCA, 2024). 
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A 2023-as év összteljesítménye közelebb áll a 2010-es évhez, 

amikor összesen 10.070 db szövetségi eseményt szerveztek (ICCA, 

2024). Az összes szövetségi eseményre vonatkozóan 2022-ig 

állnak rendelkezésre adatok, amely szerint 1963, az ICCA 

alapításának éve óta 2022-ig összesen 264.662 db szövetségi 

rendezvényt szerveztek a világ országaiban, amelyeken összesen 

közel 57 millió fő vett részt (ICCA, 2023). Szövetségi 

konferenciákat kereskedelmi szervezetek, szakmai szövetségek és 

társadalmi csoportok rendezhetnek (ICCA, 2024). Ezek közül a 

tudományos konferenciák a szakmai szövetségekhez tartoznak 

(Nolan, 2020), és erőteljes hatást gyakorolnak a teljes szövetségi 

piacra, 2020 és 2022 között a tudományos szövetségi események 

aránya 89,9% volt (ICCA, 2023). 

A hazai konferenciaipar vizsgálatával a Budapest Convention 

Bureau (Budapesti Kongresszusi Iroda, BUD CB) foglalkozik. A 

kongresszusi iroda éves hivatásturisztikai statisztikai jelentése 

szerint 2023-ban 122 magyar szolgáltató közreműködésével 

összesen 1.707 db hivatásturisztikai eseményt rendeztek 

Magyarországon, melyek közül a konferenciák aránya 39,7%    

(678 db) volt. A konferenciákon összesen 165.850 fő vett részt, az 

átlagos résztvevőszám 246 fő volt. A konferenciaiparon belül a 

szövetségi konferenciák aránya 39% (364 db) volt a vizsgált évben 

(BUD CB, 2024).  
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1.2. A kutatás elméleti és gyakorlati relevanciája 

 

A konferenciák legfőbb értékét a tudásmegosztás és a 

kapcsolatépítési lehetőségek, valamint az ezt kiszolgáló és 

fenntartható infra- és szuprastruktúra jelentik, amelyek hosszú távú 

haszonhoz vezetnek és bizonyítják a konferenciaipar jelentőségét. 

Jelen kutatással kettős célom volt, egyrészt a tudományos 

szövetségi konferenciákkal foglalkozó csekély számú 

szakirodalom (Mair – Frew, 2016) elméleti bővítése, másrészt 

gyakorlati következtések megfogalmazása a szakemberek számára. 

A kutatás tudományos hozzáadott értéke, hogy a meglévő 

elméleteket szintetizálva és a változásokat beépítve kibővítettem a 

résztvevők konferenciaválasztási döntéshozatalának elméletét a 

desztináció meghatározó szerepével. 

A kutatás további elméleti jelentősége, hogy a konferencia-

választást és a desztináció döntéshozatalban betöltött szerepét 

együtt még kevesen vizsgálták (Lee – Yoon, 2022), ezért ennek 

kollektív vizsgálata hiánypótló munkának számít. Ezáltal a 

szövetségi konferenciákat mérő nemzetközi szervezetek mint az 

ICCA és a UIA adatai is könnyebben értelmezhetőek az ország- és 

városranglista tekintetében. Gyakorlati szempontból pedig az 

eredmények hozzájárulnak a konferenciadesztinációk 

potenciáljának megértéséhez és stratégiai erősítéséhez hazánkban.  
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1.3. Az elméleti keretrendszer fókuszpontjai 

 

A szakirodalmi áttekintés során megvizsgáltam a 

hivatásturizmus terminológiáját, amelyből kirajzolódott, hogy 

nincs egységes konszenzus az ágazat megnevezésében (Liu et al., 

2024). A Meetings Industry elnevezés egyre inkább elterjedtté válik 

(Walas et al., 2021; Nocoń et al., 2023), azonban a hivatásturizmus 

kifejezés használata még mindig a leggyakoribb a tudományos 

kutatásokban (Liu et al., 2024), ezért a disszertációban, illetve jelen 

tézisgyűjteményben is ezt a terminust alkalmazom az ágazat 

megnevezésére. 

A hivatásturisztikai piac résztvevői az üzleti utazók, akik 

üzleti utazása a Turisztikai Világszervezet, jelenleg UN Tourism, 

2023-ig UNWTO (2019) meghatározása alapján további utazási 

motivációkra bontható, úgymint „részvétel üzleti tárgyaláson, 

konferencián vagy kongresszuson, kereskedelmi vásáron és 

kiállításon” és „egyéb üzleti és szakmai cél”. Ez a meghatározás 

elhatárolja a konferenciákat az egyéb rendezvényektől, amely 

kiindulópontot jelentett a kutatáshoz. 

A konferenciákon való részvétel jelentősége mind szakmai, 

mind intézményi, mind személyes szinten egyaránt fontos (Borg, 

2014; Hall, 2015; Büyükyavuz, 2016; Sousa – Clark, 2017; 

Bhandari, 2018; Finnegan et al., 2019). 
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A résztvevők döntéshozatali folyamatában jelen vannak a 

motivációs szempontok, a többdimenziós érték (Rowe, 2018), az 

elégedettség és a viselkedési szándék is (Rasoolimanesh et al., 

2023). A pandémia következményeként a konferenciaválasztási 

folyamatban a desztináció vonzereje és a biztonság felértékelődtek 

(Yamashita – Oshimi, 2023), amelyeket a kutatási modellbe új 

tényezőként emeltem be. A keretrendszer az 1. ábrán látható. 

  

A hivatásturizmus 

értelmezéseinek vizsgálata 
Szektorális jellemzők 

feltérképezése 

 
Helye a turizmus 

rendszerében 

(Swarbrooke – Horner, 2001; 

Davidson – Cope, 2003; Sulhaini 

et al., 2024) 

A terminológia időbeli 

fejlődése 

(Weber – Chon, 2002; 

Swarbrooke – Horner, 2007; 

Rogers, 2008; Liu et al., 2024) 

Terminológiai különbségek 

földrajzi elhelyezkedés 

alapján 

(Mair – Thompson, 2009; Jago – 

Deery, 2010; Nocoń et al., 2023) 

A szövetségi piac működése 

(McCartney, 2008; Köves, 2018; 

Haryono – Wijaya, 2022; Huang 

et al., 2022) 

A vállalati piac működése 

(Köves, 2016; Trišić – Arsenov-

Bojović, 2018; Kolari et al., 

2021) 

A kongresszusi irodák 

működése és feladatai 

(Weber, 2001; Smagina, 2017; 

Nolan, 2020) 

A konferenciaipar 

jellemzői és szereplői 

Az elméleti keretrendszer pillérei 

A tudományos szövetségi 

konferenciák  

(Mair, 2012; Campos et al., 

2018; Sanders et al., 2022) 

A résztvevői konferencia-

választás folyamata 

(Severt et al., 2007; Rowe, 2018; 

Vander Schee – DeLong, 2022) 

A desztináció szerepe a 

konferenciaválasztásban 

(Oppermann – Chon, 1997; 

Katz, 2007; Jo et al., 2019; 

López-Bonilla et al., 2023) 

Családbarát szemlélet és 

bleisure turizmus 

(Lichy – McLeay, 2018; Bos et 

al., 2017; Pinho – Marques, 

2021; Etzion et al., 2022) 

Innováció és digitalizáció 

(Sox et al., 2014; Fraser et al., 

2017; Raby – Madden, 2021; 

Ram et al., 2024) 

Fenntarthatóság 

(Richards – Palmer, 2010; 

Millar – Park, 2017; Mair – 

Smith, 2021; Bertella – 

Castriotta, 2023) 

Trendek az üzleti 

rendezvények piacán 

1. ábra: Az elméleti keretrendszer felépítése és annak pillérei 

 

Forrás: Saját szerkesztés. 
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2. A felhasznált módszerek 

2.1. A kutatás menete 

 

 A disszertációban feltáró, szekvenciálisan építkező, kevert 

módszerű kutatást végeztem. A primer kutatás első szakasza a 

kvalitatív kutatás, a második szakasza a kvantitatív kutatás volt. A 

két módszer alkalmazása egymást erősítette (Busetto et al., 2020), 

mivel célom a módszertani trianguláció és a vizsgálat hatókörének 

kiszélesítése volt. 

 A kvalitatív kutatásba olyan konferencia-résztvevőket 

vontam be, akik (1) legalább fél éve Magyarországon élnek, így 

komplex interakciókkal rendelkeznek a helyi térben, (2) az elmúlt 

öt évben legalább egy alkalommal utaztak konferencián való 

részvétel céljából és (3) jártak már Budapesten vagy más magyar 

nagyvárosban, valamint külföldi város(ok)ban is konferencián, 

tehát tapasztalt üzleti utazók és véleményt tudtak formálni a hazai 

és a külföldi konferenciák szervezésével kapcsolatban. A kutatásba 

bevont Magyarországon élő konferencia-résztvevők állam-

polgárságuk szempontjából magyar személyek. 

 Az interjúalanyokat a hozzáférés lehetősége alapján 

választottam ki (Miles – Huberman, 1994). A kvalitatív adatgyűjtés 

és adatelemzés folyamatát Sandelowski (2008) ajánlása alapján az 

elméleti telítődés (teoretikus szaturáció) eléréséig végeztem. 
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 Összesen öt próbainterjút készítettem, négyet 2020-ban és 

egyet 2021-ben. A próbainterjúk eredményei megerősítették a 

kvalitatív kutatás folytatásának szükségességét, így további 36 

mélyinterjút készítettem 2023-ban. Tehát összesen 41 mélyinterjú 

készült. Ezt követően a mélyinterjúk kvalitatív tartalomelemzését 

végeztem el. 

 A primer kutatás második szakaszában kvantitatív kutatást, 

azon belül is kérdőíves megkérdezést készítettem 2023-ban. A 

mintába kerülő jelenléti konferenciákkal szemben követelmény 

volt, hogy (1) a résztvevő lakóhelyének országával nem 

egyezhettek meg, és hogy (2) tudományos szövetség 

megrendelésével, (3) minimum három nemzet vendégeinek 

részvételével (4) 2018 és 2023 között kellett megvalósulniuk. 

 Az állítások validált skálák voltak, a konferencia-résztvevők 

motivációjával kapcsolatosak a szakirodalomból származtak 

(Crouch – Ritchie, 1997; Oppermann – Chon, 1997; Severt et al., 

2007; Yoo – Chon, 2008; Kim et al., 2012). A résztvevői motiváció 

mérésénél az állításokat jelen kutatás kontextusához igazítottam, 

ezért a biztonságot a desztinációval és a konferenciával 

kapcsolatban is megvizsgáltam. A többdimenziós érték mérésére 

Williams és Soutar (2009), a résztvevői elégedettség és a 

viselkedési szándék mérésére Zeithaml és szerzőtársainak (1996), 

valamint Oliver (1997, 2014) ajánlásait követtem.   
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2.2. A kutatási alkérdések és hipotézisek 

A kutatási kérdéshez kapcsolódóan kutatási alkérdéseket és 

hipotéziseket fogalmaztam meg, amelyek a következők: 

 
Forrás: Saját szerkesztés. 

Kutatási alkérdések és 

hipotézisek 

Kutatásmódszertan és 

kutatási módszer 

K1 Hogyan kapcsolódnak a résztvevői motiváció tényezői a konferencia 

többdimenziós értékéhez? 
Kvalitatív kutatás: 

mélyinterjú 

H1/a 
A konferencia biztonsága pozitívan kapcsolódik a konferencia 

többdimenziós értékéhez. 

Kvantitatív kutatás: 

kérdőíves megkérdezés 

SEM 

H1/b 
A desztináció biztonsága pozitívan kapcsolódik a konferencia 

többdimenziós értékéhez. 

H1/c 
Az extra konferencia lehetőségek pozitívan kapcsolódnak a konferencia 

többdimenziós értékéhez. 

H1/d 
A konferencia helyszíne/kényelme pozitívan kapcsolódik a konferencia 

többdimenziós értékéhez. 

H1/e 
A desztináció imázsa pozitívan kapcsolódik a konferencia többdimenziós 

értékéhez. 

H1/f 
A kapcsolatépítés lehetősége pozitívan kapcsolódik a konferencia 

többdimenziós értékéhez. 

H1/g 
A személyes/szakmai fejlődés lehetősége pozitívan kapcsolódik a 

konferencia többdimenziós értékéhez. 

K2 Hogyan befolyásolja a többdimenziós érték az észlelt érték egyes dimenzióit? 
Kvalitatív kutatás: 

mélyinterjú 

H2/a 
A többdimenziós érték pozitív hatással van a funkcionális érték minőségi 

dimenziójára. 

Kvantitatív kutatás: 

kérdőíves megkérdezés 

SEM 

H2/b 
A többdimenziós érték pozitív hatással van a funkcionális érték gazdasági 

dimenziójára. 

H2/c A többdimenziós érték pozitív hatással van a társadalmi értékre. 

H2/d A többdimenziós érték pozitív hatással van az emocionális értékre. 

K3 Melyek a résztvevői elégedettséget befolyásoló többdimenziós érték materiális 

és nem-materiális kulcstényezői? 

Kvalitatív kutatás: 

mélyinterjú 

H3 A konferencia többdimenziós értéke növeli a résztvevői elégedettséget. 

Kvantitatív kutatás: 

kérdőíves megkérdezés 

SEM 

K4 Milyen hatással van a résztvevői elégedettség a tudományos szövetségi 

konferenciákkal kapcsolatos viselkedési szándékra? 

Kvalitatív kutatás: 

mélyinterjú 

H4 
A résztvevői elégedettség pozitív hatással van a konferenciával kapcsolatos 

viselkedési szándékra. 

Kvantitatív kutatás: 

kérdőíves megkérdezés 

SEM 

H5 
A kísérővel való utazáshoz köthető résztvevői motiváció jobban növeli a 

konferencia többdimenziós értékét, mint a kísérő nélküli utazás esetében. 

H6 
A résztvevő neme mérsékli a résztvevői motiváció és a konferencia 

többdimenziós értéke közötti kapcsolatot. 
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2.3. Az adatelemzés módszerei 

A kvalitatív elemzéshez számos szoftver áll a kutatók 

rendelkezésére, például az ATLAS, a MAXQDA vagy az NVivo 

szoftverek (Busetto et al., 2020), amelyek alkalmasak a multikódolt 

anyagok összetett elemzésére és az adatok közötti kapcsolatok 

feltárására (Sántha, 2013), valamint a kutatók közötti kooperációra. 

Sántha (2013) megállapításait alapul véve döntöttem az 

elektronikus kódolást biztosító NVivo szoftver alkalmazása 

mellett. Mivel a kutatómunkámban a deduktív és az induktív 

megközelítés együttesen jelen volt, ezért priori kódolást 

alkalmaztam. Ez az adatkódolás azon formája, ahol a kódolás 

kategóriáit még az elemzés előtt, az elméletre alapozva alakítja ki 

a kutató (Sántha, 2013). 

A kutatás elején öt átfogó kódkategóriát alakítottam ki, 

amelyek közvetlenül kapcsolódtak a kutatási alkérdésekhez top-

down (felülről lefelé történő) irányban, ezek a következők: 

1. A résztvevői motiváció tényezői, amelyek kifejezetten a K1 

alkérdéshez kapcsolódnak. 

2. A többdimenziós érték dimenziói, amelyek kifejezetten a K2 

alkérdéshez kapcsolódnak. 

3. A résztvevői elégedettség, amely kifejezetten a K3 alkérdéshez 

kapcsolódik. 
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4. A viselkedési szándék, amely kifejezetten a K4 alkérdéshez 

kapcsolódik. 

5. Az interjúalanyok által a konferencia-részvételük során 

megfigyelt trendek, amelyek a piac fejlődéséhez kapcsolódnak 

és holisztikusan jelennek meg a kutatásban. 

A kódolási folyamat végeredménye az interjúalanyok 

viselkedési mintázatának leírása, ahol a kutató a fő 

megállapításokat releváns idézetekkel támasztja alá és kontextusba 

helyezi (Busetto et al., 2020). 

 A kvantitatív elemzéshez leíró statisztikai módszert és a 

strukturális egyenletek módszerét (angolul: Structural Equation 

Modeling), röviden SEM modellezést alkalmaztam. A SEM egy jól 

ismert módszer a többváltozós adatkapcsolatok elemzésére, 

amelyet széles körben alkalmaznak a társadalom-, pszichológiai és 

viselkedéstudományokban (Bentler – Yuan, 1999). Szűkítve a 

módszer meghatározását a varianciaalapú (angolul: Partial Least 

Squares Structural Equation Modeling, röviden: PLS-SEM) 

módszert választottam. A SEM modellezés során a kutatási modell 

és a feltételezett kapcsolatok tesztelésére a Stata 18-as verzióját 

használtam, míg a további elemzéseket az IBM SPSS Statistics 29-

es verziószámú szoftver segítségével készítettem el. 
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3. Az értekezés eredményei és következtetései 

Az értekezés eredményeit a primer kutatás logikai és időrendi 

sorrendjének megfelelően mutatom be, először a kvalitatív kutatás 

eredményeit ismertetem a kutatási alkérdések mentén, majd a 

kvantitatív kutatás megállapításait részletezem a hipotézis-tesztelés 

segítségével. 

 

3.1. A kvalitatív kutatás eredményeinek összefoglalása  

K1: Hogyan kapcsolódnak a résztvevői motiváció tényezői a 

konferencia többdimenziós értékéhez? 

A kvalitatív kutatás eredményei azt mutatták, hogy a szakmai és a 

szabadidős tényezők egyaránt alakították a résztvevői motivációt, 

megerősítve López-Bonilla és szerzőtársainak (2023) kutatását. A 

szakmai szempontok esetében a kapcsolatépítés, a szakmai fejlődés 

és a tudományos teljesítmény a legfontosabb részvételre motiváló 

tényezők, amely megállapítás alátámasztotta Sanders és 

szerzőtársainak (2022) következtetéseit. 

(1) A minta alapján a résztvevői motivációt meghatározó 

szabadidős tényezők között az extra konferenciaprogramokat, 

a desztináció vonzerejét, a helyszínt és a kényelmet, valamint új 

eredményként a gasztronómiát azonosítottam.  
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(2) További új eredményként az interjúk alapján 

megállapítottam, hogy a desztináció vonzereje mint 

kulcsfontosságú motivációs tényező jelent meg a résztvevők 

konferenciaválasztási folyamatában. Ez az eredmény kiegészíti 

a meglévő motivációs kutatások (többek között Oppermann – 

Chon, 1997; Rittichainuwat et al., 2001; Severt et al., 2009; Rowe, 

2018; López-Bonilla et al., 2023) következtetéseit. 

 

K2: Hogyan befolyásolja a többdimenziós érték az észlelt érték 

egyes dimenzióit? 

A többdimenziós érték megjelent a résztvevők 

konferenciaválasztási preferenciái között. Az interjúk 

eredményeiből a Sweeney és Soutar (2001) által meghatározott 

többdimenziós érték dimenziói, tehát a funkcionális minőségi 

érték, a funkcionális gazdasági érték, a társadalmi érték és az 

emocionális érték is kirajzolódtak. A minta alapján kijelenthető, 

hogy ha az észlelt érték egyik vagy másik dimenziója kellemetlen 

érzetet keltett az előadóban, az rányomta bélyegét a konferencia 

teljes megítélésére. Tehát a kvalitatív kutatás második kutatási 

alkérdésére adott válasz kiegészíti a már meglévő 

turizmuskutatások (úgymint Park, 2004; Williams – Soutar, 2009; 

Carlson et al., 2015) eredményeit az észlelt értékre vonatkozóan. 
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K3: Melyek a résztvevői elégedettséget befolyásoló 

többdimenziós érték materiális és nem-materiális kulcs-

tényezői? 

Az elégedettség kulcsfontosságú szerepet tölt be a lojalitás 

kialakulásában, amelynek kutatásával számos kutató (többek 

között Severt et al., 2007; Lee – Back, 2008) foglalkozott. Az 

interjúalanyok elégedettsége külön a konferenciával és külön a 

desztinációval való elégedettségben is megmutatkozott. 

(3) A kvalitatív kutatás új eredményeként azonosítottam a 

minta alapján, hogy a többdimenziós érték dimenziói a 

materiális szempontokon és a nem-materiális szempontokon 

keresztül jelentek meg a konferenciaválasztás folyamatában. 

Ez az eredmény reflektál a korábbi kutatásokra (Severt et al., 2007; 

Tanford et al., 2012) a résztvevői elégedettséggel kapcsolatban. 

 

K4: Milyen hatással van a résztvevői elégedettség a 

tudományos szövetségi konferenciákkal kapcsolatos viselkedési 

szándékra? 

A kutatás alapján elmondható, hogy a pozitív élmények és a 

szakmai kapcsolatok erősítették a résztvevők szövetség iránti 

elköteleződését, és támogatták azt, hogy a jövőben is részt 

vegyenek hasonló rendezvényeken. Ez az eredmény összhangban 

van a szakirodalommal (Loi et al., 2017; Xu et al., 2021). 
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(4) A kvalitatív kutatás további új eredménye a minta alapján 

annak megállapítása, hogy az elégedettség értelmezésében 

hangsúlyosan jelen van a desztináció, amely egyúttal 

összefüggésben áll a viselkedési szándékkal is. 

A kvalitatív kutatás záróakkordjaként fontos megjegyezni, 

hogy a konferenciaválasztás teljes folyamatában feltűntek a 

konferenciaipart meghatározó trendek. (5) A kvalitatív kutatás 

utolsó új eredménye a minta alapján, hogy a családbarátság 

(Bos és szerzőtársainak (2017) kutatására reflektálva), a bleisure 

turizmus (Lichy és McLeay (2018) kutatására reflektálva), az 

innováció (Pinho és Marques (2021) kutatására reflektálva), a 

digitalizáció (Ram és szerzőtársainak (2024) kutatására 

reflektálva) és a fenntarthatóság (Bertella és Castriotta (2023) 

kutatására reflektálva) komplex módon szerepelnek a résztvevői 

döntéshozatalban. 

 

3.2. A kvantitatív kutatás eredményeinek összefoglalása  

A kérdőíves megkérdezés eredményeként összesen 310 

érvényes válasz érkezett, melyek mindegyike egy jelenléti 

tudományos szövetségi konferenciára vonatkozott. A leíró 

statisztikai elemzés után SEM modellezést végeztem Dash és Paul 

(2021) ötlépcsős ajánlása alapján. 
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A konfirmatív faktorelemzés (CFA) eredményei és a mérési 

modell megbízhatósági, érvényességi és illeszkedési 

mutatószámai, valamint a szakirodalom (Fornell – Larcker, 1981; 

Henseler et al., 2015; Hair et al., 2019; Dash – Paul, 2021) 

kritériumai alapján a modell megfelelően illeszkedett. Az 

eredményeket a 2. ábrán szemléltetem. 

2. ábra: A Stata szoftver által alkotott strukturális modell 

 
Megjegyzés: Bootstrapping 95%-os konfidencia intervallum, ***p<0,05, 

ns = nem szignifikáns 

Forrás: Saját kutatás alapján. 
 

A hipotézisek elfogadása vagy elutasítása a sztenderdizált 

regressziós együtthatók (β) értékei alapján történt. 

 

H2d H2c H2a H2b 

H3 H4 

H6 a–g 

H1f 

H1e 

H1d 

H1c 

H1b 

H1a 

Konferencia 

biztonsága 

Extra konferencia 

lehetőségek 

Helyszín/ 

Kényelem 

Desztinációimázs 

Kapcsolatépítés 

Funkcionális érték 

minőségi 
Társadalmi érték Emocionális érték 

Résztvevői 

elégedettség 

Viselkedési 

szándék 

Résztvevői motiváció 

Kísérő jelenléte 

Nemi hovatartozás 

Funkcionális érték 

gazdasági 

Személyes / 

Szakmai fejlődés 

Desztináció 

biztonsága 

H5 a–g 

H1g 

0,500*** 0,598*** 0,523*** 0,450*** 

0,532*** 0,808*** 

0,628*** 

0,638*** 

R²=0,730 Q2=0,663 R²=0,768 Q2=0,698 R²=0,761 Q2=0,686 

Többdimenziós 

érték 
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A hipotézisek elfogadása 5%-os szignifikanciaszint mellett történt. 

1. táblázat: A hipotézis-tesztelés eredményei 

 
Megjegyzés: ***p<0,05, ns = nem szignifikáns 

Forrás: Saját kutatás alapján. 

 

Végül 12 hipotézist fogadtam el és 3-at utasítottam el. A 

moderálást követően a többdimenziós érték javult, tehát a 

moderálás hasznos volt a modell teljesítményének növelésében. 

 

Hipotézisek 
Útegyüttható 

(β) 

P érték – 

szig.szint 
t-érték 5% 95% Értékelés 

Direkt kapcsolat 

H1/a: Konferencia biztonsága –» 
Többdimenziós érték 

-0,700 0,529ns -0,630 0,577 0,878 Elutasítva 

H1/b: Desztináció biztonsága –» 
Többdimenziós érték 

-0,190 0,341ns -0,950 0,281 0,301 Elutasítva 

H1/c: Extra konferencia lehetőségek –» 

Többdimenziós érték 
0,570 *** 2,640 0,515 0,600 Elfogadva 

H1/d: Helyszín/Kényelem –» 
Többdimenziós érték 

0,063 0,074ns 1,790 0,006 0,132 Elutasítva 

H1/e: Desztinációimázs –» 
Többdimenziós érték 

0,606 *** 5,320 0,564 0,656 Elfogadva 

H1/f: Kapcsolatépítés –» 

Többdimenziós érték 
0,502 *** 5,010 0,423 0,581 Elfogadva 

H1/g: Személyes/Szakmai fejlődés –» 

Többdimenziós érték 
0,641 *** 5,640 0,523 0,760 Elfogadva 

H2/a: Többdimenziós érték –» 
Funkcionális érték minőségi dimenziója 

0,500 *** 9,360 0,433 0,646 Elfogadva 

H2/b: Többdimenziós érték –» 
Funkcionális érték gazdasági dimenziója 

0,598 *** 10,980 0,484 0,711 Elfogadva 

H2/c: Többdimenziós érték –» 

Társadalmi érték 
0,523 *** 9,850 0,480 0,666 Elfogadva 

H2/d: Többdimenziós érték –» 

Emocionális érték 
0,450 *** 12,500 0,423 0,678 Elfogadva 

H3: Többdimenziós érték –»  

Résztvevői elégedettség 
0,532 *** 12,610 0,449 0,698 Elfogadva 

H4: Résztvevői elégedettség –»  
Viselkedési szándék 

0,808 *** 14,560 0,773 0,844 Elfogadva 

H5: Kísérővel való utazás –» Résztvevői 
motiváció/Többdimenziós érték 

0,628 *** 6,251 0,555 0,674 Elfogadva 

H6: Nemi hovatartozás –» Résztvevői 

motiváció/Többdimenziós érték 
0,638 *** 6,588 0,579 0,685 Elfogadva 
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3.3. A kutatás elméleti, módszertani és gyakorlati jelentősége 

A kutatás eredményei alapján új összefüggésként 

megállapítható, hogy a tudományos szövetségek desztináció-

választása kulcsszerepet játszik a szövetség tagjainak, tehát a 

konferencia-résztvevők egyéni konferenciaválasztási döntésében. 

A kutatási eredményeim megerősítették Rasoolimanesh és 

szerzőtársainak (2023) eredményeit, akik a többdimenziós értéket, 

a turistaelégedettséget és a viselkedési szándékot egy modellben 

vizsgálták. A szerzők kutatása bizonyította, hogy az észlelt érték 

szignifikánsan befolyásolja az elégedettséget és a viselkedési 

szándékot. Jelen kutatás hiánypótló tudományos munkának számít, 

amelynek alapját a konferencia-résztvevők döntéshozatali 

folyamatának komplex vizsgálata jelentette. 

 A disszertációban szereplő kutatási modell összetettségét a 

résztvevői motiváció tényezőinek, valamint a moderáló hatást 

vizsgáló kísérővel való utazás és a nemi hovatartozás elemeinek a 

beemelése jelentette. A teoretikus hozzájáruláson túl a kutatás 

módszertani újdonsága a PLS-SEM módszer alkalmazása a 

résztvevői motiváció tényezőinek, többdimenziós értékének, 

elégedettségének és viselkedési szándékának elemzésében. Az 

eredményeket érdemes figyelembe venni a budapesti koncentráció 

oldásának érdekében a vidéki desztinációk előtérbe helyezésével.  
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3.4. A kutatás korlátai és a jövőbeli kutatási lehetőségek 

A primer kutatást sikeresnek ítéltem, mivel mind a kvalitatív 

kutatás, mind a kvantitatív kutatás eredményes volt, ezáltal a 

kutatási kérdésre releváns választ kaptam. A kutatás során azonban 

figyelemmel kellett lennem a módszertanból adódó korlátokra és a 

kutatás környezetére. A Covid-19-pandémia következtében a 

virtuális és hibrid konferenciák térnyerése új dimenziókat adott a 

kutatásnak. Jövőbeli kutatásként fogalmaztam meg egy mélyebb 

összehasonlító vizsgálatot a különböző formátumú konferenciák 

esetében.  

További kutatási irányként érdemes lenne a jelenléti 

konferenciáknak a fenntarthatósági aspektusait komplex módon 

elemezni és kiterjeszteni a kutatást a virtuális és a hibrid 

konferenciákra egyaránt. Önálló kutatásként javaslom, a 

családbarátság szemléletét a tudományos szövetségi konferenciák 

érintettjeinek körében részletesen feltárni. A trendekhez 

kapcsolódó következő jövőbeli kutatási javaslatom a bleisure 

turizmus vizsgálata a konferencia-résztvevők körében.  

Következő, egyben utolsó javaslatom a kutatás folytatására a 

kínálati oldal bevonása az elemzésbe. Javasolt a hivatásos 

konferenciaszervezőkkel is szakértői mélyinterjúkat készíteni a 

kínálati szereplők összefüggésrendszerének megértése érdekében. 
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