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1. Kutatasi elozmények és a téma indoklasa

A disszertacio kozéppontjadban a jelenléti tudoményos
szovetségi konferencidk allnak, amely események szovetségi
megrendeldjének célja a szakmai diszkusszid és interakciok
elésegitése, valamint a tudastranszfer tdmogatasa a kiilonb6zd
tudomanyteriileteken (Davidson — Cope, 2003; McCartney, 2008;
Hansen et al., 2020). Lee ¢s Back (2007) szerint a szdvetségi
konferenciaknak harom kulcsszerepldje van: a szovetségek, a
turisztikai desztinaciok ¢és a konferencia-résztvevok. Jelen
kutatomunka fokuszaban ez utobbi személyek 4&llnak, akik a
tudomanyos szdvetségi konferencidk tényleges fogyasztéi. A
Covid-19-pandémia és annak kovetkezményei erételjesen hatottak
a szovetségi piacra, ezért a kutatassal célom, hogy meghatarozzam
a jelenléti tudomanyos szovetségi konferencidkon vald részvételt
befolyasold tényezdket, kiilonds tekintettel a desztindciora, a poszt-
Covid-éraban a résztvevok szemszogébol. A tudomanyos munka
vonalvezetdjét a kovetkez6 kutatasi kérdés jelentette:

Hogyan alakul a résztvevék konferenciavalasztasi folyamata a
jelenléti formaban szervezett tudomanyos szovetségi
konferenciak esetében a szamukra helyet adé turisztikai

desztinacio vonatkozasaban?



1.1. A témavalasztas indoklasa és aktualitasa

A kereslet ¢és a kinalat teremtette kedvezd feltételek tomegek
szamara tették lehetévé az utazast a 21. szdzadban. A turizmus
diverzifikacioja révén uj turisztikai termékek jelentek meg,
azonban két klasszikus fajtdja valtozatlan maradt: a szabadidds
turizmus ¢és a hivatasturizmus. A hivatasturizmus szerepet jatszik a
globalis turisztikai irdnyok kialakitasaban, hiszen az ott megjelend
trendek a szabadidds turizmust is befolyasoljak, ezért a
disszertacidban 6t meghataroz6 trend, ugymint a csaladbaratsag, a
bleisure turizmus, az innovacid, a digitalizacid €s a fenntarthatdsag
vizsgélata is megvalosult a résztvevéi  dontéshozatal
kontextuséban.

Mar a pre-Covid-éraban is egyre tobb turisztikai szakember
ismerte fel a hivatasturizmusban rejlé pozitiv gazdasagi hatasokat
¢és fektetett be er6forrasokat a termékfejlesztésbe (Lee — Back,
2007), amely jelenség a vilagjarvany lecsengésével erdsddni
latszik. A hivatésturisztikai rendezvények meghatdroz6 szerepldi a
résztvevok, akik gazdasagi-tarsadalmi hasznot generalnak a
fogadoteriilet szdmara, ezenkiviil hozzajarulnak a szezonalités
csokkentéséhez ¢és a pozitiv desztinacidimazs Kialakitasahoz

(Oppermann — Chon, 1997; Gonzalez-Rodriguez et al., 2016).



A Covid-19-pandémia komoly kihivassal szembesitette a
hivatasturizmust, azon beliil a konferenciaipart. A szovetségi
konferenciak és kongresszusok vilagszintii vizsgalataval a
Kongresszus- ¢s KonferenciaszervezOk Nemzetkdzi Szovetsége
(angolul: International Congress and Convention Association,
roviden: ICCA) és a Nemzetkozi Szervezetek Szovetsége (angolul:
Union of International Associations, réviden: UIA) foglalkoznak
(Békefi, 2023). Az ICCA becslései szerint a pre-Covid-éraban
Osszesen 24.000 db szovetségi eseményt szerveztek (ICCA, 2024).
Ezeknek a rendezvényeknek hozzavetdlegesen a 80%-arol
rendelkeznek informaciokkal az ICCA kutatoi (ICCA, 2024), ezért
a disszertacioban az ICCA adataira tamaszkodtam.

Az éves szinten megrendezett szovetségi események szama a
Covid-19-pandémia kovetkeztében 2023-ban csokkent, ebben az
évben Osszesen 10.187 db szovetségi rendezvényt szerveztek
globalisan, amelyek koziil nagyjabol 9.000 esemény valosult meg
jelenléti részvétellel (ebbe a tisztan jelenléti és hibrid rendezvények
is beletartoznak) (ICCA, 2024).

A 2023. évi eredmény ndvekedést jelent a 2022. évi
adatokhoz képest (2022-ben o&sszesen 9.042 db szovetségi
eseményt rendeztek vilagszinten). Ez az sszteljesitmény azonban
elmarad a rekordévnek szamitdé 2019. évi 0sszértéktol (2019-ben
13.269 db szovetségi rendezvényt regisztraltak (ICCA, 2024).
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A 2023-as év Osszteljesitménye kozelebb all a 2010-es évhez,
amikor 6sszesen 10.070 db szovetségi eseményt szerveztek (ICCA,
2024). Az 0sszes szOvetségi eseményre vonatkozoan 2022-ig
allnak rendelkezésre adatok, amely szerint 1963, az ICCA
alapitasanak éve ota 2022-ig Osszesen 264.662 db szovetségi
rendezvényt szerveztek a vilag orszagaiban, amelyeken Gsszesen
kozel 57 milli6 {6 vett részt (ICCA, 2023). Szovetségi
konferenciakat kereskedelmi szervezetek, szakmai szovetségek és
tarsadalmi csoportok rendezhetnek (ICCA, 2024). Ezek kozil a
tudomanyos konferenciak a szakmai szovetségekhez tartoznak
(Nolan, 2020), és erételjes hatast gyakorolnak a teljes szovetségi
piacra, 2020 és 2022 ko6zott a tudomanyos szovetségi események
aranya 89,9% volt (ICCA, 2023).

A hazai konferenciaipar vizsgalataval a Budapest Convention
Bureau (Budapesti Kongresszusi Iroda, BUD CB) foglalkozik. A
kongresszusi iroda éves hivatasturisztikai statisztikai jelentése
szerint 2023-ban 122 magyar szolgaltatd kozremiikodésével
Osszesen 1.707 db hivatasturisztikai eseményt rendeztek
Magyarorszagon, melyek koziil a konferenciak aranya 39,7%
(678 db) volt. A konferencidkon 6sszesen 165.850 {6 vett részt, az
atlagos résztvevészam 246 6 volt. A konferenciaiparon beliil a
szovetségi konferenciak aranya 39% (364 db) volt a vizsgalt évben
(BUD CB, 2024).



1.2. A Kkutatas elméleti és gyakorlati relevanciaja

A konferencidk legfobb értékét a tudasmegosztas és a
kapcsolatépitési lehet6ségek, valamint az ezt kiszolgalo és
fenntarthato infra- és szuprastruktuara jelentik, amelyek hossza tava
haszonhoz vezetnek és bizonyitjak a konferenciaipar jelentdségét.

Jelen kutatassal kettés célom volt, egyrészt a tudomanyos
szovetségi  konferencidkkal  foglalkozd  csekély  szdmu
szakirodalom (Mair — Frew, 2016) elméleti bovitése, masrészt
gyakorlati kovetkeztések megfogalmazasa a szakemberek szamara.
A kutatdas tudomanyos hozzaadott értéke, hogy a meglévd
elméleteket szintetizalva és a valtozasokat beépitve kibdvitettem a
résztvevOk konferenciavalasztasi dontéshozatalanak elméletét a
desztinacid meghatarozo szerepével.

A kutatas tovabbi elméleti jelentdsége, hogy a konferencia-
valasztast és a desztinacio dontéshozatalban betoltott szerepét
egyiitt még kevesen vizsgaltak (Lee — Yoon, 2022), ezért ennek
kollektiv vizsgalata hianypotld munkanak szamit. Ezaltal a
szovetségi konferencidkat mérd nemzetkozi szervezetek mint az
ICCA és a UIA adatai is konnyebben értelmezhetdek az orszag- és
varosranglista tekintetében. Gyakorlati szempontbol pedig az
eredmények hozzajarulnak a konferenciadesztinaciok

potencialjanak megértéséhez és stratégiai erdsitéséhez hazankban.
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1.3. Az elméleti keretrendszer fokuszpontjai

A szakirodalmi attekintés sordn megvizsgaltam a
nincs egységes konszenzus az dgazat megnevezésében (Liu et al.,
2024). A Meetings Industry elnevezés egyre inkabb elterjedtté valik
(Walas et al., 2021; Nocon et al., 2023), azonban a hivatasturizmus
kifejezés haszndlata még mindig a leggyakoribb a tudomanyos
kutatdsokban (Liu et al., 2024), ezért a disszertacioban, illetve jelen
tézisgyljteményben is ezt a terminust alkalmazom az agazat
megnevezeésére.

A hivatasturisztikai piac résztvevdi az iizleti utazok, akik
iizleti utazdsa a Turisztikai Vilagszervezet, jelenleg UN Tourism,
2023-ig UNWTO (2019) meghatarozasa alapjan tovabbi utazasi
motivacidkra bonthatd, ugymint ,részvétel lzleti targyaldson,
konferencian vagy kongresszuson, kereskedelmi vésaron és
kiallitason” és ,,egyéb lizleti és szakmai cél”. Ez a meghatarozas
elhatarolja a konferencidkat az egyéb rendezvényekt6l, amely
kiinduldpontot jelentett a kutatashoz.

A konferenciakon vald részvétel jelent6sége mind szakmai,
mind intézményi, mind személyes szinten egyarant fontos (Borg,
2014; Hall, 2015; Biiyiikyavuz, 2016; Sousa — Clark, 2017;
Bhandari, 2018; Finnegan et al., 2019).
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A résztvevok dontéshozatali folyamataban jelen vannak a

motivacios szempontok, a tobbdimenzioés érték (Rowe, 2018), az

elégedettség és a viselkedési szandék is (Rasoolimanesh et al.,

2023). A pandémia kovetkezményeként a konferenciavalasztasi

folyamatban a desztinacid vonzereje és a biztonsag felértékelddtek

(Yamashita — Oshimi, 2023), amelyeket a kutatasi modellbe uj

tényezOként emeltem be. A keretrendszer az 1. abran lathato.

1. abra: Az elméleti keretrendszer felépitése és annak pillérei

Az elméleti keretrendszer pillérei

A hivatasturizmus

Szektoralis jellemz6k

A konferenciaipar

Trendek az tizleti

A terminologia idobeli
fejlodése
(Weber — Chon, 2002;
Swarbrooke — Horner, 2007;

A vallalati piac miikodése

(Koves, 2016; Trisi¢ — Arsenov-
Bojovi¢, 2018; Kolari et al.,

A résztvevéi konferencia-
valasztas folyamata

(Severt et al., 2007; Rowe, 2018;
Vander Schee — DelLong, 2022)

értelmezéseinek vizsgalata feltérképezése jellemz6i és szerepl6i rendezvények piacan
N\~ N Y I1s N\
Helye a turizmus A szbvetségi piac miikodése A tudomanyos szovetségi Csaladbarat szemlélet és
rendszerében konferenciak bleisure turizmus
(Swarbrooke — Horner, 2001; (McCartney, 2008; Kgves, 2018; ) ‘ (Lichy — McLeay, 2018; Bos et
Davidson — Cope, 2003; Sulhaini Haryono — Wijaya, 2022; Huang (Ma"_' 2012; Campos et al., al., 2017; Pinho — Marques,
etal., 2024) etal., 2022) 2018; Sanders et al., 2022) 2021; Etzion et al., 2022)
JII\A J J \. J
4 ) N\ 4 A

Innovacié és digitalizacio

(Sox et al., 2014; Fraser et al.

2017; Raby — Madden, 2021;

Rogers, 2008; Liu et al., 2024) 2021) Ram et al., 2024)
\_ G J J \. J
e N\l N Y Il a N
Terminologiai kiilonbségek A kongresszusi irodak A desztinaci6 szerepe a Fenntarthatosdg
foldrajzi elhelyezkedés likddése é i java 4
Yy ' 'éi miikddése és feladatai konferenciavalasztasban (Richards — Palmer, 2010;
P) . (Oppermann — Chon, 1997; Millar — Park, 2017; Mair —
(Mair — Thompson, 2009; Jago — (Weber, 2001; Smagina, 2017; Katz, 2007; Jo et al., 2019; Smith, 2021; Bertella—
Deery, 2010; Nocon et al., 2023) Nolan, 2020) Lopez-Bonilla et al., 2023) Castriotta, 2023)
\ J)I\\. J B\ J
o 2N ~/ VAN /

Forrds: Sajat szerkesztés.
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2. A felhasznalt modszerek

2.1. A kutatias menete

A disszertacioban feltard, szekvencialisan épitkezd, kevert
moddszerli kutatast végeztem. A primer kutatds elsd szakasza a
kvalitativ kutatas, a masodik szakasza a kvantitativ kutatas volt. A
két modszer alkalmazasa egymast erésitette (Busetto et al., 2020),
mivel célom a mddszertani triangulacio és a vizsgalat hatokorének
kiszélesitése volt.

A kvalitativ kutatasba olyan konferencia-résztvevoket
vontam be, akik (1) legalabb fél éve Magyarorszagon élnek, igy
komplex interakciokkal rendelkeznek a helyi térben, (2) az elmult
0t évben legaldbb egy alkalommal utaztak konferencidn valo
részvétel céljabol és (3) jartak mar Budapesten vagy mas magyar
nagyvarosban, valamint kiilfoldi varos(ok)ban is konferencian,
tehat tapasztalt iizleti utazok és véleményt tudtak formalni a hazai
¢s a kiilfoldi konferencidk szervezésével kapcsolatban. A kutatasba
bevont Magyarorszagon ¢€l6 konferencia-résztvevok allam-
polgarsaguk szempontjabol magyar személyek.

Az interjualanyokat a hozzaférés lehetdsége alapjan
valasztottam ki (Miles — Huberman, 1994). A kvalitativ adatgyijtés
¢és adatelemzés folyamatat Sandelowski (2008) ajanlasa alapjan az

elméleti telitddés (teoretikus szaturacid) eléréséig végeztem.

8



Osszesen 6t probainterjut készitettem, négyet 2020-ban és
egyet 2021-ben. A probainterjuk eredményei megerdsitették a
kvalitativ kutatds folytatdsanak sziikségességét, igy tovabbi 36
mélyinterjut készitettem 2023-ban. Tehat 6sszesen 41 mélyinterji
késziilt. Ezt kovetéen a mélyinterjuk kvalitativ tartalomelemzését
végeztem el.

A primer kutatas masodik szakaszaban kvantitativ kutatast,
azon beliil is kérddives megkérdezést készitettem 2023-ban. A
mintaba keriilé jelenléti konferencidkkal szemben kovetelmény
volt, hogy (1) a résztvevé lakohelyének orszagaval nem
egyezhettek meg, ¢és hogy (2) tudoményos szdvetség
megrendelésével, (3) minimum hdrom nemzet vendégeinek
részvételével (4) 2018 és 2023 kozott kellett megvaldsulniuk.

Az allitasok validalt skalak voltak, a konferencia-résztvevok
motivaciojaval kapcsolatosak a szakirodalombol szarmaztak
(Crouch — Ritchie, 1997; Oppermann — Chon, 1997; Severt et al.,
2007; Y00 — Chon, 2008; Kim et al., 2012). A résztvevoi motivacio
mérésénél az allitdsokat jelen kutatds kontextusdhoz igazitottam,
ezért a biztonsdgot a desztindcioval és a konferenciaval
kapcsolatban is megvizsgaltam. A tobbdimenzios érték mérésére
Williams ¢és Soutar (2009), a résztvevoi elégedettség és a
viselkedési szandék mérésére Zeithaml és szerzotarsainak (1996),
valamint Oliver (1997, 2014) ajanlasait kovettem.
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22. A

A kutatasi kérdéshez kapcsolodoan kutatédsi alkérdéseket és

kutatasi alkérdések és hipotézisek

hipotéziseket fogalmaztam meg, amelyek a kdvetkezok:

Kutatisi alkérdések és
hipotézisek

Kutatasmoédszertan és
kutatisi médszer

K1 Hogyan kapcsolédnak a résztvevéi motivicié tényezdi a konferencia
tobbdimenzios értékéhez?

Kvalitativ kutatas:
mélyinterju

Hl/a

A konferencia biztonsaga pozitivan
tobbdimenzids értékéhez.

kapcsolodik a  konferencia

H1/b

A desztinacié  biztonsaga pozitivan konferencia

tobbdimenzios értékéhez.

kapcsolodik  a

Az extra konferencia lehetéségek pozitivan kapcsolodnak a konferencia

HUC | (abbdimenzids értékéhez.

A konferencia helyszine/kényelme pozitivan kapcsolodik a konferencia
Hid | . il

tobbdimenzios értékéhez.

A desztinacio iméazsa pozitivan kapcsolodik a konferencia tobbdimenzios
Hile | ..~

értékéhez.

A kapcsolatépités lehetésége pozitivan kapcsolodik a konferencia
H1/f PR A

tobbdimenzios értékéhez.
H1/g A személyes/szakmai fejlédés lehetdsége pozitivan kapcesolodik a

konferencia tobbdimenzios értékéhez.

Kvantitativ kutatas:
kérdéives megkérdezés
SEM

K2 Hogyan befolydsolja a tobbdimenzios érték az észlelt érték egyes dimenzioit?

Kvalitativ kutatés:
mélyinterji

A tobbdimenzios érték pozitiv hatassal van a funkcionalis érték mindségi

H2/a .
dimenzidjara.
H2/b A tobbdimenzios érték pozitiv hatassal van a funkcionalis érték gazdasagi .
dimenzidjara. Kvantitativ kutatés:
kérdéives megkérdezés
H2/c | A tobbdimenzios érték pozitiv hatassal van a tarsadalmi értékre. SEM
H2/d | A tobbdimenzios érték pozitiv hatassal van az emocionalis értékre.
K3 Melyek a résztvevdi elégedettséget befolydsolé tobbdi ios érték materidlis Kvalitativ kutatas:
és nem-materidlis kulcstényezdi? mélyinterji
Kvantitativ kutatas:
H3 A konferencia tobbdimenzids értéke noveli a résztvevoi elégedettséget. kérdéives megkérdezés
SEM
K4 Milyen hatissal van a résztvevdi elégedettség a tudomdnyos sz bgi Kvalitativ kutatas:
konferencidkkal kapcsolatos viselkedési szindékra? mélyinterji

A résztvevéi elégedettség pozitiv hatassal van a konferenciaval kapcsolatos

h4 viselkedési szandékra.

H5 A Kkisérdvel valo utazashoz kothetd résztvevdi motivacié jobban noveli a
konferencia tobbdimenzids értékét, mint a kisérd nélkiili utazas esetében.

He A résztvevé neme mérsékli a résztvevéi motivacio és a konferencia

tobbdimenzios értéke kozotti kapesolatot.

Kvantitativ kutatas:
kérdéives megkérdezés
SEM

Forras: Sajat szerkesztés.
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2.3. Az adatelemzés modszerei

A kvalitativ elemzéshez szamos szoftver all a kutatok
rendelkezésére, példaul az ATLAS, a MAXQDA vagy az NVivo
szoftverek (Busetto et al., 2020), amelyek alkalmasak a multikddolt
anyagok Osszetett elemzésére és az adatok kozotti kapcsolatok
feltarasara (Santha, 2013), valamint a kutatok kozotti kooperaciora.
Santha (2013) megallapitasait alapul véve dontdttem az
elektronikus kodolast biztositd NVivo szoftver alkalmazésa
mellett. Mivel a kutatomunkdmban a deduktiv és az induktiv
megkozelités egyiittesen jelen volt, ezért priori kodolast
alkalmaztam. Ez az adatkddolas azon formaja, ahol a kodolas
kategoriait még az elemzés eldtt, az elméletre alapozva alakitja ki
a kutato (Santha, 2013).

A kutatas elején o6t atfogd kodkategoriat alakitottam ki,
amelyek kozvetleniil kapcsolodtak a kutatasi alkérdésekhez top-

down (feliilrdl lefelé torténd) iranyban, ezek a kovetkezok:

1. A résztvevoi motivacid tényezdi, amelyek kifejezetten a K1
alkérdéshez kapcsolddnak.

2. A tobbdimenzios érték dimenzioi, amelyek kifejezetten a K2
alkérdéshez kapcsolddnak.

3. A résztvevodi elégedettség, amely kifejezetten a K3 alkérdéshez

kapcsolodik.

11



4. A viselkedési szandék, amely kifejezetten a K4 alkérdéshez
kapcsolodik.

5. Az interjualanyok 4ltal a konferencia-részvételik soran
megfigyelt trendek, amelyek a piac fejlddéséhez kapcsolodnak

¢s holisztikusan jelennek meg a kutatasban.

A koédolasi folyamat végeredménye az interjualanyok
viselkedési mintazatanak leirdsa, ahol a kutato a f6
megallapitasokat relevans idézetekkel tAmasztja ala és kontextusba
helyezi (Busetto et al., 2020).

A kvantitativ elemzéshez leird statisztikai modszert és a
strukturalis egyenletek modszerét (angolul: Structural Equation
Modeling), roviden SEM modellezést alkalmaztam. A SEM egy jol
ismert modszer a tobbvaltozds adatkapcsolatok elemzésére,
amelyet széles korben alkalmaznak a tarsadalom-, pszichologiai és
viselkedéstudomanyokban (Bentler — Yuan, 1999). Sziikitve a
modszer meghatarozasat a varianciaalapu (angolul: Partial Least
Squares Structural Equation Modeling, réviden: PLS-SEM)
modszert valasztottam. A SEM modellezés soran a kutatasi modell
¢s a feltételezett kapcsolatok tesztelésére a Stata 18-as verziojat
hasznaltam, mig a tovabbi elemzéseket az IBM SPSS Statistics 29-

es verzidoszamu szoftver segitségével készitettem el.
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3. Az értekezés eredményei és kovetkeztetései

Az értekezés eredményeit a primer kutatas logikai és idérendi
sorrendjének megfelelden mutatom be, eldszor a kvalitativ kutatas
eredményeit ismertetem a kutatasi alkérdések mentén, majd a
kvantitativ kutatds megallapitasait részletezem a hipotézis-tesztelés

segitségével.

3.1. A kvalitativ kutatas eredményeinek 6sszefoglalasa

K1: Hogyan kapcsolodnak a résztvevoi motivacio tényezoi a
konferencia tobbdimenzios értékéhez?

A kvalitativ kutatds eredményei azt mutattak, hogy a szakmai és a
szabadidds tényezOk egyarant alakitottak a résztvevdi motivaciot,
megerésitve Lopez-Bonilla és szerzétarsainak (2023) kutatasat. A
szakmai szempontok esetében a kapcsolatépités, a szakmai fejlodés
¢és a tudomanyos teljesitmény a legfontosabb részvételre motivalo
tényezOk, amely megallapitds alatdmasztotta Sanders ¢és
szerzOtarsainak (2022) kovetkeztetéseit.

(1) A minta alapjan a résztvevéi motivaciot meghatarozo
szabadidés tényezok kozott az extra konferenciaprogramokat,

a desztinacio vonzerejét, a helyszint és a kényelmet, valamint uj

eredményként a gasztronomiat azonositottam.
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(2) Tovabbi 1j eredményként az interjuk alapjan
megallapitottam, hogy a desztinaci0 vonzereje mint
kulcsfontossagu motivacios tényezoé jelent meg a résztvevok
konferenciavalasztasi folyamataban. Ez az eredmény kiegésziti
a meglévé motivacios kutatasok (tobbek kozott Oppermann —
Chon, 1997; Rittichainuwat et al., 2001; Severt et al., 2009; Rowe,
2018; Lopez-Bonilla et al., 2023) kovetkeztetéseit.

K2: Hogyan befolyasolja a tobbdimenzios érték az észlelt érték
egyes dimenzioit?

A tobbdimenzids érték megjelent a résztvevok
konferenciavalasztasi  preferenciai  kozott. Az interjuk
eredményeibdl a Sweeney és Soutar (2001) altal meghatarozott
tobbdimenzids érték dimenzidi, tehat a funkcionalis mindségi
érték, a funkciondlis gazdasagi érték, a tarsadalmi érték és az
emocionalis érték is kirajzolodtak. A minta alapjan kijelenthetd,
hogy ha az észlelt érték egyik vagy masik dimenzioja kellemetlen
érzetet keltett az eldadoban, az ranyomta bélyegét a konferencia
teljes megitélésére. Tehat a kvalitativ kutatds masodik kutatési
alkérdésére adott valasz  kiegésziti a mar meglévd
turizmuskutatdsok (agymint Park, 2004; Williams — Soutar, 2009;

Carlson et al., 2015) eredményeit az észlelt értékre vonatkozoan.
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K3: Melyek a résztvevoi elégedettséget befolyasold
tobbdimenzidos érték materialis és nem-materialis Kkulcs-
tényez6i?

Az elégedettség kulcsfontossdgii szerepet tolt be a lojalitas
kialakulasaban, amelynek kutatasaval szamos kutatd (tobbek
kozott Severt et al.,, 2007; Lee — Back, 2008) foglalkozott. Az
interjiialanyok elégedettsége kiilon a konferenciaval és kiilon a
desztinacioval val6 elégedettségben is megmutatkozott.

(3) A kvalitativ kutatas 4j eredményeként azonositottam a
minta alapjan, hogy a tobbdimenzidos érték dimenzioi a
materialis szempontokon és a nem-materialis szempontokon
keresztiil jelentek meg a konferenciavalasztas folyamataban.
Ez az eredmény reflektal a korabbi kutatasokra (Severt et al., 2007;
Tanford et al., 2012) a résztvevoi elégedettséggel kapcsolatban.

K4: Milyen hatassal van a résztvevoi elégedettség a
tudomanyos szovetségi konferenciakkal kapcsolatos viselkedési
szandékra?

A kutatds alapjan elmondhatd, hogy a pozitiv ¢lmények ¢és a
szakmai kapcsolatok erdsitették a résztvevOk szovetség iranti
elkotelez0dését, és tamogattak azt, hogy a jovOben is részt
vegyenek hasonlé rendezvényeken. Ez az eredmény 6sszhangban

van a szakirodalommal (Loi et al., 2017; Xu et al., 2021).
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(4) A kvalitativ kutatas tovabbi uj eredménye a minta alapjan
annak megallapitasa, hogy az elégedettség értelmezésében
hangsulyosan jelen van a desztinacio, amely egyuttal
osszefiiggésben all a viselkedési szandékkal is.

A kvalitativ kutatds zaroakkordjaként fontos megjegyezni,
hogy a konferenciavéalasztds teljes folyamatdban feltlintek a
konferenciaipart meghatarozo6 trendek. (5) A kvalitativ kutatas
utolsé 0j eredménye a minta alapjan, hogy a csaladbaratsag
(Bos és szerzétarsainak (2017) kutatasara reflektalva), a bleisure
turizmus (Lichy és McLeay (2018) kutatasara reflektalva), az
innovacio (Pinho és Marques (2021) kutatasara reflektalva), a
digitalizaci6 (Ram ¢és szerzbtarsainak (2024) Kkutatasara
reflektalva) és a fenntarthatosag (Bertella és Castriotta (2023)
kutatasara reflektalva) komplex médon szerepelnek a résztvevoi

dontéshozatalban.

3.2. A kvantitativ kutatas eredményeinek osszefoglalasa

A kérddives megkérdezés eredményeként Osszesen 310
érvényes valasz érkezett, melyek mindegyike egy jelenléti
tudomanyos szovetségi konferenciara vonatkozott. A leird
statisztikai elemzés utan SEM modellezést végeztem Dash és Paul

(2021) otlépcsos ajanlasa alapjan.
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A konfirmativ faktorelemzés (CFA) eredményei és a mérési
modell  megbizhatosagi,  érvényességi  ¢és  illeszkedési
mutatdszamai, valamint a szakirodalom (Fornell — Larcker, 1981,
Henseler et al., 2015; Hair et al.,, 2019; Dash — Paul, 2021)
kritériumai alapjan a modell megfeleléen illeszkedett. Az

eredményeket a 2. dbran szemléltetem.

2. abra: A Stata szoftver altal alkotott strukturalis modell

F ionalis érték Funkcionalis érték e
PP . Emocionalis érték
mindségi gazdasagi
1 :
Konferencia i . .
b 5 N Kisérd jelenléte
T [H5a-g 0628
I
i

\Hla

Résztvevdi motivacio

Viselkedési
szandék

)

Tobbdimenzios
érték
R?=0,730 Q?=0,663,

3 R?szl»’evé?i Ha

0,532 W 0,808

Hle

Hif

Hlg

H6 a-g| 0,638™"

.
Nemi hovatartozas

'

:

Megjegyzés: Bootstrapping 95%-0s konfidencia intervallum, ***p<0,05,
ns = nem szignifikans

Forrads: Sajat kutatas alapjan.
A hipotézisek elfogaddasa vagy elutasitdisa a sztenderdizalt
regresszios egyiitthatok (B) értékei alapjan tortént.
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A hipotézisek elfogadéasa 5%-os szignifikanciaszint mellett tortént.

1. tablazat: A hipotézis-tesztelés eredményei

Utegyiitthaté P érték —

Hipotézisek t-érték 5%  95% Ertékelés

B) szig.szint
Direkt kapcsolat
HUa: Konferenciz biztonsiga - -0,700 0529  -0630 0577 0878  Elutasitva
6bbdimenzios érték
Hl: Desainicit biztonsiga—» -0,190 0,341  -0950 0281 0301  Elutasitva
6bbdimenzios érték
H1/c: Extra konferencia lehetéségek —» -
Tobbdimenzids értek 0,570 2,640 0,515 0,600 Elfogadva
H1/d: Helyszin/Kényelem —» P
Tobbdimenzids ériék 0,063 0,074m 1,790 0,006 0,132 Elutasitva
H1/e: Desztinaciéimazs —»
Tobbdimenzids értek 0,606 ookl 5320 05564 0,656 Elfogadva
H1/f: Kapcsolatépités —» Kk
Tébbdimenzios érték 0,502 5010 0423 0,581 Elfogadva
H1/g: Személyes/Szakmai fejlodés —» 0.641 Kk 5640 0.523 0.760 Elfogadva
Tobbdimenzids érték ! ' ! ’
H2/a: Tobbdimenzios értek > 0,500 ok 9360 0433 0646  Elfogadva
Funkcionalis érték minéségi dimenzidja
H2/b: Tobbdimenziés énték —» 0,598 =% 10980 0484 0711  Elfogadva
Funkcionalis érték gazdasagi dimenzidja
Hfc: Tobbdimenzios érték — 0,523 ek 9,850 0480 0,666  Elfogadva
Tarsadalmi érték
H2id: Tobbdimenzios rtélc—> 0,450 =% 12500 0423 0678  Elfogadva
Emocionalis érték
13 Tobbdimenzids erék - 0,532 wex 12610 0449 0698  Elfogadva
észtvevoi elégedettség
H4: Résztvevoi elégedettség —»
Viselkedési szandék 0,808 ok 14,560 0,773 0,844 Elfogadva
H5: Kisérével valé utazas —» Résztvevéi
motivacié/Tobbdimenzios érték 0,628 o 6251 0555 0,674 Elfogadva
H6: Nemi hovatartozas —» Résztvevéi
motivacié/Tobbdimenzios érték 0,638 e 6588 0579 0685 Elfogadva

Megjegyzés: ***p<0,05, ns = nem szignifikans

Forras: Sajat kutatas alapjan.

Végiil 12 hipotézist fogadtam el és 3-at utasitottam el. A
moderalast kovetden a tobbdimenzids érték javult, tehat a

moderalas hasznos volt a modell teljesitményének novelésében.
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3.3. A kutatas elméleti, modszertani és gyakorlati jelentosége

A kutatdss eredményei alapjan 1) Osszefiiggésként
megallapithatd, hogy a tudomdnyos szovetségek desztinacio-
valasztasa kulcsszerepet jatszik a szOvetség tagjainak, tehat a
konferencia-résztvevok egyéni konferenciavalasztasi dontésében.

A kutatasi eredményeim megerdsitették Rasoolimanesh és
szerzdtarsainak (2023) eredményeit, akik a tobbdimenzids értéket,
a turistaelégedettséget és a viselkedési szandékot egy modellben
vizsgaltak. A szerzok kutatdsa bizonyitotta, hogy az észlelt érték
szignifikdnsan befolyasolja az elégedettséget és a viselkedési
szandékot. Jelen kutatas hianypotld tudomanyos munkanak szamit,
amelynek alapjat a konferencia-résztvevék dontéshozatali
folyamatanak komplex vizsgalata jelentette.

A disszertacidoban szerepld kutatasi modell Osszetettségét a
résztvevol motivacié tényezoinek, valamint a moderald hatast
vizsgald kisérdvel vald utazas és a nemi hovatartozas elemeinek a
beemelése jelentette. A teoretikus hozzédjaruldson til a kutatés
modszertani Gjdonsdga a PLS-SEM modszer alkalmazisa a
résztvevoi motivacio tényezdinek, tobbdimenzids értékének,
elégedettségének ¢és viselkedési szandékanak elemzésében. Az
eredményeket érdemes figyelembe venni a budapesti koncentracid

oldéasanak érdekében a vidéki desztinaciok eldtérbe helyezésével.
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3.4. A Kkutatas korlatai és a jovobeli kutatasi lehetéségek

A primer kutatast sikeresnek itéltem, mivel mind a kvalitativ
kutatas, mind a kvantitativ kutatdas eredményes volt, ezaltal a
kutatasi kérdésre relevans valaszt kaptam. A kutatas soran azonban
figyelemmel kellett lennem a modszertanbol adoédé korlatokra és a
kutatas kornyezetére. A Covid-19-pandémia kovetkeztében a
virtualis és hibrid konferenciak térnyerése 0j dimenziokat adott a
kutatasnak. Jovobeli kutatasként fogalmaztam meg egy mélyebb
Osszehasonlitd vizsgalatot a kiillonbozd formatumu konferencidk
esetében.

Tovabbi kutatasi iranyként érdemes lenne a jelenléti
konferenciaknak a fenntarthatésagi aspektusait komplex modon
elemezni és Kiterjeszteni a kutatast a virtualis és a hibrid
konferencidkra egyarant. Onalld kutatasként javaslom, a
csaladbaratsadg szemléletét a tudomanyos szovetségi konferenciak
érintettjeinek  korében részletesen feltarni. A trendekhez
kapcsolodo kovetkezd jovobeli kutatasi javaslatom a bleisure
turizmus vizsgalata a konferencia-résztvevok korében.

Kovetkez6, egyben utolso javaslatom a kutatas folytatasara a
kinalati oldal bevonasa az elemzésbe. Javasolt a hivatasos
konferenciaszervezokkel is szakértdi mélyinterjukat késziteni a

kinalati szerepldk Osszefiiggésrendszerének megértése érdekében.
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