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wenki sem ér el sikereket anélkiil, hogy elismerné masok segitséget.”

(Alfred North Whitehead)

KOSZONETNYILVANITAS

Jelen sorok irasa egy élményekben és feladatokban gazdag utazas kozelgd
végallomasat jelenti. Sokan kisértek a doktori képzés 6svényén hosszabb vagy rovidebb
ideig, akiknek ezuton szeretnék kdszonetet mondani. A tamogatas akar kedves és batorito
szavak, akar szakmai javaslatok formajaban érkezett, egyarant hozzajarultak a PhD
program teljesitéséhez.

Els6sorban szeretném megkoszonni témavezetéimnek, Dr. Hinek Matyasnak és Dr.
Csordas Tamasnak, hogy szakértd utmutatasaikkal felkészitettek erre a kalandos és
kihivasokkal teli utazésra €s segitették a disszertacio elkésziiltét.

Koszonettel tartozom Prof. Dr. Michalké Gabornak, aki lehetéséget biztositott,
hogy ezen az tuton elinduljak, azaltal, hogy felvételt nyertem a Budapesti Corvinus
Egyetem Gazdalkodastani Doktori Iskola képzésére €s a tanulmanyaim alatt is timogatta
a munkamat.

Kiilon koszonet illeti a Magyar Turisztikai Ugyndkség és a Magyar Kongresszusi
Iroda vezetéségét és munkatarsait, akik lehetdvé tették a kutatéi szemléletmodom
kiteljesedését. Halamat fejezem ki a Budapesti Corvinus Egyetem és a Budapesti
Gazdasagi Egyetem vezetdinek és oktatoinak, akik inspirald kdrnyezetet biztositottak, és
mindvégig tamogattak a szakmai fejlodésemet. Koszonom szakmai mentoraimnak,
kollégaimnak és a doktori képzésben részt vevé hallgatdtarsaknak, hogy megosztottak
velem tudasukat és tapasztalataikat, illetve, hogy mindig készek voltak segiteni.

Halasan Kkoszondm nagysziileimnek, sziileimnek, testvéremnek, kereszt-
anyukamnak és minden rokonomnak, hogy folyamatosan biztattak és mellettem alltak a
kitlizott céljaim elérése érdekében. Koszonom Gojtan Agnesnek a mindig preciz és
lelkiismeretes angol nyelvii felkészitést a doktori képzés ideje alatt és tdmogatasat a
disszertacio befejezésében.

Végezetill szeretném megkoszonni mindenkinek, aki kozvetleniil vagy kozvetve

segitette elérni az Gt végét.



A jo konferencidk elgondolkodtato eléadasokat tartalmaznak, amelyek valtozdashoz
vezetnek. Lehet, hogy ez nem mindig azonnali, azonban a valosagrol alkotott képiink
megkérdojelezésével lehetoségiink nyilik a névekedésre és az atalakulasra a gondolkodas

uj utjainak koszénhetéen, amelyek a konferenciak kozegében jonnek létre.”

(Edelheim et al., 2018:101)

1. BEVEZETES

A disszertacié kozéppontjaban a jelenléti tudomanyos Szovetségi konferenciak
allnak, amely események szovetségi megrendel6jének célja a szakmai diszkusszio és
interakciok eldsegitése, valamint a tudastranszfer tamogatasa a kiilonboz6
tudomanyteriileteken (Davidson — Cope, 2003; McCartney, 2008; Hansen et al., 2020).
A vizsgalt rendezvények lelkét az egyén jelenti. Legyen szo szervezésrol, ahol a kozponti
szerepet a konferenciaszervezok toltik be vagy a tudomanyos szakmai részrél, ahol az
eldadok keriilnek a kozéppontba, az egyén szerepe megkeriilhetetlen a konferencidk
vilagaban. Jelen kutatomunka fokuszaban azok a személyek allnak, akik a tudomanyos
szovetségi konferenciak tényleges fogyasztoi, tehat a résztvevok. Résztvevok lehetnek az
eléadok és a hallgatosag soraiban il6 egyének is, akik fogyasztoi dontést hoztak a
jelenléti konferencian valo részvételrdl és ezzel egyiitt desztinaciot valasztottak.

A disszertacioban kizardlag a tudomanyos szovetségi konferenciakkal
foglalkozom, hiszen a hivatasturizmuson beliil a konferenciak és a kongresszusok piaca
az egyik leginkabb atlathato és az egyének szintjén vizsgalhato szegmens (Davidson —
Cope, 2003). Kutatasomban elvalasztom a konferenciakat a kongresszusoktol és a
szOvetségi piacot a vallalati piactol. Lee és Back (2007) szerint a szovetségi piacnak
harom kulcsszerepldje van: a szovetségek, a turisztikai desztinaciok és a konferencia-
résztvevok. A Covid-19-pandémia és annak kovetkezményei erdteljesen befolyasoltak a
szOvetségi piacot, amely a résztvevoi konferenciavalasztasra IS hatassal van a poszt-
Covid-éraban. Kardinalis kérdéssé valt azoknak a kulcstényezoknek a feltarasa, amelyek
alapjan a konferencia-résztvevok a jelenléti tudomanyos szovetségi konferenciakon valo
részvételrdl dontenek a vilagjarvanyt kovetd idoszakban. Ezzel a dontéssel egyuttal
desztinaciot is valasztanak. Célom, hogy meghatarozzam a jelenléti tudomanyos
szovetségi konferencidkon valo részvételt befolyasolo tényezoket, kiilonds tekintettel a

desztinaciora, a poszt-Covid-éraban a résztvevok szemszogébol.



A miivet a kutatasi kérdés vezérli, amelynek segitségével arra keresem a valaszt, hogy
hogyan alakul a résztvevok konferenciavalasztasi folyamata a jelenléti formaban
szervezett tudomanyos szovetségi konferenciak esetében a szamukra helyet ado

turisztikai desztinacio vonatkozasaban?

A kovetkezokben folyamatosan sziikitem a kutatas kozponti elemének, a
tudoményos szovetségi konferenciaknak a bemutatasat. A konferenciak jellemzéséhez
Fenich (2019) meghatarozasabol épitkezek. A konferencidk olyan megbeszélés,
tényfeltaras, problémamegoldas ¢és konzultacid céljabol szervezett talalkozok és
események, amelyeket a szervezetek arra hasznalnak, hogy a tagjaik taldlkozzanak és
véleményt cseréljenek, maga az esemény pedig ilizenetet kozvetitsen, vitat nyisson, vagy
nyilvanossagot adjon egy adott kérdéssel kapcsolatos témakornek (Fenich, 2019). Hansen
¢és szerzotarsai (2020) harom kritériumot hataroztak meg a tudomanyos rendezvények
definialasara. Ezen értelmezés alapjan tudomanyos konferencianak tekintem azt az
eseményt, amely (1) aktiv kutatéi munkat folytaté kutatok részvételével zajlik, akik
kutatasi eredményeiket megosztjdk egymassal, tehat kétiranyt kommunikacio valosul
meg, (2) fizikai vagy virtualis térben keriil megrendezésre és (3) legalabb két napig tart,
amelyen minimum harom eltér6 intézmény kutatoi vesznek részt (Hansen et al., 2020).

A konferencidkat megrendeld szervezeteket harom tipusba sorolhatjuk, ezaltal a
konferenciak harom tipusat kiilonboztethetjilk meg a megrendeldk €s elvarasaik alapjan:
a szovetségi (association), a vallalati (corporate) és a kormanyzati (government)
konferenciakat (Davidson — Cope, 2003; McCartney, 2008). A szakirodalmi attekintés
soran ismertetem a vallalati piacot is, de a fokusz a szOvetségek altal megrendelt
konferenciakra helyezddik. A kormanyzati konferencidk specialis szervezési
sajatossagokkal rendelkeznek az allami szereplOk igényei szerint, igy azokra csak roviden
hivatkozom. Toh és szerzétarsai (2007) 11 jelentés kiilonbséget azonositottak a vallalati
¢és a szovetségi rendezvények kozott. Fontos kiilonbség, hogy a tudomanyos szovetségi
konferenciak sikerét a résztvevok szemszogébdl mérik, tobbek kozott sikertényezdnek
szamit, hogy mindenki jol érezte-e magat a konferencian, mikdzben eldadast tartottak és
tovabbképzési kreditpontokat gyiijtottek, vagy uj készségeket és tudast sajatitottak el.

A bevezetd gondolatok utan ismertetem a disszertacid vonalvezetdjének szamito
konferenciaipart, majd bemutatom a témavalasztas aktualitasat, valamint gazdasagi,
tarsadalmi és kornyezeti relevancidjat. A fejezetet a disszertacio transzdiszciplinaris

megkdzelitésével €s felépitésének részletezésével zarom.



1.1. A konferenciak ereje

A konferenciak és a kongresszusok (Conferences and Congresses/Conventions) a
hivatasturizmus csoportos szintj¢hez tartozé lizleti rendezvények piacanak — vagy az
angol szavak kezddbetiiibdl allo, egyes kutatok altal MICE-turizmusként fémjelzett —
egyik legjovedelmezobb ¢€s legfontosabb szegmensét jelentik az iizleti utazasok, iizleti
targyalasok, értekezletek (Meetings), az 0sztonzd utak (Incentives) és a kiallitasok
(Exhibitions) mellett (Happ — Husz, 2011). A disszertacio szakirodalmi attekintésének
azonban kiemelem, hogy az agazatra a nyelvi transzparencia érdekében
hivatasturizmusként hivatkozok. A MICE-turizmust a hivatasturizmuson beliil egy
szlikebb értelmezésben alkalmazom, a fentebb emlitett iizleti rendezvényekhez
kapcsolodo turisztikai tevékenységek vonatkozasaban. A MICE mozaiksz6 C betiijébdl a
kutatasban a konferenciakra fokuszalok.

A konferencidk multja hosszu évtizedekre nyulik vissza az iddben, szervezésiikre
szigoru szabalyok vonatkoznak (Anas et al., 2020), mégis a modernizacio kihivasait ezek
a rendezvények sem keriilhetik el. Az akadémiai korokben az 1990-es és a 2000-es
években erdsodott fel a résztvevok konferencia- és desztinacidvalasztasai mogott huzodo
tényezok feltarasa (Cakmak et al., 2024), ezért az értekezésben tobbszor is visszanyulok
ezekhez, a témat megalapoz6 szakirodalmi forradsokhoz. A kutatas aktualis kornyezetét a
21. szazad innovativ és digitalis fejlesztései, mint a virtualis és a hibrid konferencidk
jelenléte, tovabba szemléletbeli valtozéasai, mint a csaladbaratsag, a fenntarthatosag és a
bleisure turizmus (mint a business és a leisure, vagyis az iizleti és a szabadidds célok
otvozésének) erdsddése jelentik.

A tudomanyos konferenciakon valé részvétel az akadémiai és a Szakmai
tevékenységek mozgatorugoi. Vannak, akikre a részvétel pezsdit6 hatast gyakorol, masok
azonban sziikségszerii kotelezettségként tekintenek ra. A jelenléti konferenciak egy olyan
,frissitd” élményt nyljtanak a résztvevok szamara, amely révén Kiszakadnak a
mindennapi korforgasbol és egy olyan kozosség jon létre, ahol megvalosul a
tudasmegosztas (Small et al., 2011). A tudomanyos konferenciak elsédleges szinterei az
uj tudomanyos ismeretek terjesztésének (Sa et al., 2017; Edelheim et al., 2018; Rowe,
2018), valamint az akadémikusok kozotti tarsadalmi interakcionak és kapcsolat-
épitésnek/-tartasnak (Richards, 2015; Verbeke, 2015; Fraser et al., 2017; Hauss, 2021).



Ebbe a folyamatba a kezd6 kutatok is egyre inkabb bekapcsolodnak (Hall, 2015;
Oester et al., 2017; Sardelis et al., 2017; Jensen et al., 2023). Ez a kolcsonhatas fontos a
tudomany szamara (Richards, 2015; Favaro et al., 2016; Fraser et al., 2017; Oester et al.,
2017; Sousa — Clark, 2017), hiszen a tudomanyos gondolkodas fejlédése a kutatoi
halozatok kiépiilésével, boviilésével, és az azokon keresztiil aramld informaciok
terjedésével tud hatékonyan megvaldsulni. A hossza tavi hatasok néhany esetben évekkel
késébb bontakoznak ki az egyének szintjén. Olyan élethosszig tartd szakmai partnerségek
¢és baratsagok halozata alakulhat ki, amely id6vel képes exponencialisan névekedni
(Hickson, 2006), intenzivebb tudascserét és tarsadalmi interakciot 1étrehozni (Maskell et
al., 2006), tovabba jobb teljesitményt eredményezni (Bahlmann et al., 2009).

A konferenciakon valé részvétel a szakmai és személyes fejlodési lehetdségen kiviil
presztizzsel is bir az egyének szamara. A tudomanyos konferenciak hatasait nemcsak a
tudomany fejlédéséhez valdé hozzajarulasan keresztiil vizsgalhatjuk, hanem turisztikai
vonatkozasban is, hiszen egy vonzd desztinacid Osztonzoleg hathat a konferencia-
részvételre (Hua, 2022). A desztinaci6 gazdasaga szamara elényos, hogy a konferenciak
latogatoinak koltésszintje altalaban magasabb a szabadidds turistakénal (Pinke-Sziva —
Boros, 2020), raadasul egy olyan koncentralt szolgaltatashalmazt vesznek igénybe, amely
a turisztikai kinalaton talmutat (példaul tolmacsolas, hangtechnika, nyomdaipar,
kitlizokészités, hoszteszkozvetités, gépkocsi-kolcsonzés) (Michalko, 2016). Ezaltal
létrejott egy sajatos iparag, a konferenciaipar (conference industry), amely az adott
desztinacio egyik huzé gazdasagi tevékenysége (Hua, 2022).

A konferenciaipart az elmult 6t évben jelentds valtozasok — példaul a virtualis, majd
a hibrid konferencidk elterjedése, a tobbezer f6s konferenciak szétaprozodasa kisebb
létszamu hubokra, a fenntarthatd és a csaladbarat szervezési gyakorlatok erésddése —
érintették, azonban a tudomanyos konferenciak még mindig az akadémiai élet kozponti
elemei (Donlon, 2021). A 21. szazad egyik legnagyobb kihivasat a Covid-19-pandémia
jelentette a turizmus szamara (Zenker — Kock, 2020). Tudomanyos konferenciakat 2020-
ban és 2021-ben az utazasi korlatozdsok és a rendezvénytartdsi tilalom miatt a vilag
szamos pontjan csak online lehetett megtartani. Bar a Covid-19-pandémia
kovetkezményeként egy idore megvaltoztak a konferenciaszervezési gyakorlatok, a
jelenléti tudomanyos konferenciakra tovabbra is sziikség van (Donlon, 2021). A
megrendeldknek és a szervezOknek a jelenléti konferencidk visszatérésével a tervezési-
szervezési szakaszban kiemelt figyelmet kell forditaniuk a desztinaciovalasztasra és a

résztvevoi igényekre (Kusumawardani et al., 2022).
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A megvaltozott koriilmények a résztvevok konferenciavalasztasi preferencidira is
hatnak, ezért iddszerivé valt e dontési folyamatnak a tudomdnyos kutatdsa.
Osszefoglaléan megallapithatdo, hogy a tudomanyos szovetségi konferenciak
mikroszinten hozzajarulnak az egyének személyes ¢és szakmai fejlédéséhez,
teljesitményéhez, mivel a résztvevok eldadastartasra jelentkezhetnek, konferenciakdtetbe
vagy kapcsolodd folyoiratba publikalhatnak (Hansen et al., 2020), mig mas tipust
konferencidknal meghivott eldadok vannak ¢és a publikacios lehetdségek is joval
korlatozottabbak. Makroszinten pedig ezek a jelenléti konferenciak komplex és
multiplikativ hatassal birnak a fogadoteriilet gazdasagara, tarsadalmara és kornyezetére
az informacio- és tudastranszfer tevékenységek megvaldsulasa révén (Jones — Li, 2015;
Gadsden et al., 2024; Jacob et al., 2024). A disszertacidban a makroszintli hatasoktol
kiindulva fokozatosan sziikitem a fokuszt, egészen a jelenléti tudomanyos szovetségi
konferenciak tényleges fogyasztoinak, tehat a résztvevOknek a mikroszintl

dontéshozatalanak a vizsgalataig.

1.2. A témavalasztas indoklasa és aktualitasa

A kereslet és a kinalat teremtette kedvezo feltételek tomegek szamara tették
lehetdvé az utazast a 21. szazadban. A turizmus diverzifikacioja révén 1j turisztikai
termékek jelentek meg, azonban két klasszikus fajtaja valtozatlan maradt: a szabadidds
turizmus és a hivatasturizmus. Ezek egyiittesen alkotjak a nemzetkozi és a belfoldi
turizmus hajtomotorjat, hiszen 2019-ig az utazok szama ¢és ezzel parhuzamosan a koltések
nagysaga IS mind a szabadidés, mind a hivatasturizmusban folyamatosan névekedett
(WTTC, 2021). A koronavirus-jarvany 2020-ban és 2021-ben vilagszinten drasztikus
hatast gyakorolt a nemzetkozi turistaérkezések szamara. A jarvany kirobbandsaig a
hivatasturizmus vilagméretii prosperalasa volt tapasztalhato. 2019-ben a turisztikai GDP
10,4%-at jelentette a vilag gazdasagi GDP-jének, amelyen beliil a globalis szabadid6s —
beutazo és belfoldi turistak altal egylittesen generalt — turisztikai koltések a kozvetlen
turisztikai GDP 78,5%-at jelentették, a hivatasturizmusbol szarmazé koltések pedig
21,5%-at. Az tizleti utazasokhoz kapcsolodo koltések 61,0%-kal csokkentek 2020-ban a
2019. évi hivatasturisztikai 6sszes koltéshez képest (WTTC, 2021).

2023-ban mar latszodtak a regeneralodas jelei és ismételten emelkedd szamokat
regisztraltak a kutatok (GlobalData, 2024). Ebben az évben 174,23 milli6 {izleti céla
utazast regisztraltak globalisan, amely érték 68,95%-0s novekedést jelentett 2022-hez
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képest (2022-ben 103,3 millié iizleti célt utazas valosult meg). A 2023. évi adatok
tovabbra is elmaradtak a 2019. évi jarvany elétti szinttl, amelyet 207,28 milli6 utazassal
a hivatasturizmus aranykoranak tekintettek (GlobalData, 2024). Az elérejelzések szerint
az uzleti céla utazasok 2024-ben elérik és meghaladjak a 2019. évi szintet (220,12 millid
tizleti célu utazast prognosztizalnak), igy a kutatok 2024-et az vj turisztikai rekordévnek
varjak (GlobalData, 2024). A legtobb nemzetkozi turistaérkezés tovabbra is Europaba
iranyul, a Kereslet jelentds része région beliili, a tengeren tali kiild6orszagok koziil az
Egyesiilt Allamok, Kina, Japan és a Perzsa-6bol menti arab allamok jarulnak hozza
jelentésen az eurdpai beutazo turizmus ndvekedéséhez (UN Tourism, 2024).

Mar a pre-Covid-éraban is egyre tobb turisztikai szakember ismerte fel a
hivatasturizmusban rejlé pozitiv gazdasagi hatasokat és fektetett be eréforrasokat a
termékfejlesztésbe (Lee — Back, 2007). E jelenség novekvd versenyt eredményezett a
desztinaciok kozott az egyre nagyobb piaci részesedés megszerzése érdekében. A MICE-
desztinaciot kivalaszté dontés kulcsszerepléi az iizleti rendezvények résztvevoi, azon
személyek, akiket meghivnak az iizleti rendezvényekre és valaszthatnak a rendezvényen
valo részvétel vagy annak mell6zése kozott (Kim — Malek, 2017).

A konferencia-résztvevok a turizmusipar értékes szerepl6i hiszen tobbszords
gazdasagi elonyoket biztositanak a rendezvénynek helyet add célteriilet szamara a
szallasra, a vendéglatasra és a helyi kozlekedésre forditott kiadasaikon keresztiil. Ezentul
hozzajarulnak a szezonalitas csokkentéséhez és a pozitiv szdjreklam révén a desztinacio
imazsanak kedvezé megitéléséhez (Oppermann — Chon, 1997; Rogers, 2008; Gonzalez-
Rodriguez et al., 2016).

A szovetségi konferencidk és kongresszusok vilagszintli vizsgalataval a
Kongresszus- és Konferenciaszervezok Nemzetkozi Szovetsége (angolul: International
Congress and Convention Association, roviden: ICCA) és a Nemzetkozi Szervezetek
Szovetsége (angolul: Union of International Associations, roviden: UIA) foglalkoznak
(Békefi, 2023). Az ICCA becslései szerint a pre-Covid-éraban 6sszesen 24.000 db
szovetségi eseményt sSzerveztek (ICCA, 2024). Ezeknek a rendezvényeknek
hozzavet6legesen a 80%-arol rendelkeznek informaciokkal az ICCA kutatéi (ICCA,
2024), ezért a kovetkezOkben az ICCA adataira tamaszkodok. Az éves Szinten
megrendezett szovetségi események szama a Covid-19-pandémia kovetkeztében 2023-
ban csokkent, ebben az évben 6sszesen 10.187 db szovetségi rendezvényt szerveztek
globalisan, amelyek koziil nagyjabol 9.000 esemény valosult meg jelenléti részvétellel

(ebbe a tisztan jelenléti és hibrid rendezvények is beletartoznak) (Neves, 2024).
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A 2023. évi eredmény novekedést jelent a 2022. évi adatokhoz képest (2022-ben
Osszesen 9.042 db szovetségi eseményt rendeztek vilagszinten). Ez az sszteljesitmény
azonban elmarad a rekordévnek szamité 2019. évi Osszértéktél (2019-ben Gsszesen
13.269 db szovetségi rendezvényt regisztraltak az ICCA kutatoi, amelynek a 2023. évi
eredmény a 76,77%-at teszi ki). A 2023-as év dsszteljesitménye kozelebb all a 2010-es
évhez, amikor 6sszesen 10.070 db szdvetségi eseményt szerveztek (Neves, 2024). Az
Osszes szovetségi eseményre vonatkozoan 2022-ig allnak rendelkezésre adatok, amely
szerint 1963, az ICCA alapitasanak éve oOta 2022-ig Osszesen 264.662 db szovetségi
rendezvényt szerveztek a vilag orszagaiban, amelyeken 6sszesen kozel 57 millio f6 vett
részt (ICCA, 2023a). Szovetségi konferenciakat kereskedelmi szervezetek, szakmai
szovetségek és tarsadalmi csoportok rendezhetnek (ICCA, 2024). Ezek kozil a
tudomanyos konferenciak a szakmai szovetségekhez tartoznak (Nolan, 2020a), és
erdteljes hatast gyakorolnak a teljes szovetségi piacra, 2020 és 2022 kozott a tudomanyos
szOvetségi események aranya 89,9% volt (ICCA, 2023a).

A hazai konferenciaipar vizsgalataval a Budapest Convention Bureau (Budapesti
Kongresszusi Iroda, BUD CB) foglalkozik. A kongresszusi iroda éves hivatasturisztikai
statisztikai jelentése szerint 2023-ban 122 magyar szolgaltato kozremiikodésével
Osszesen 1.707 db hivatasturisztikai eseményt rendeztek Magyarorszagon, melyek koziil
a konferenciak aranya 39,7% (678 db) volt. A konferenciakon dsszesen 165.850 6 vett
részt, az atlagos résztvevészam 246 f6 volt. A konferenciaiparon beliil a szovetségi
konferenciak aranya 39% (364 db) volt (BUD CB, 2024).

A jelen kutatas célja a résztvevok konferenciavalasztasanak dontései mogott
huzodé folyamatok feltarasa, amelyben kiemelt szerepet kap a desztinacio. A
tudomanyos szovetségi konferenciak kutatasa elméleti szempontbol azért fontos, mert a
konferenciavalasztast és a desztindci6 dontéshozatalban betdltott szerepét egylitt még
kevesen vizsgaltak (Lee — Yoon, 2022), ezaltal a szovetségi konferencidkat mérd
nemzetkozi adatok is konnyebben értelmezhetéek a konferenciaorszagok és -varosok
tekintetében.  Gyakorlati  szempontbol  pedig a  kutatds  hozzajarul a
konferenciadesztinaciok potencidljanak megértéséhez, amely tamogatja a hazai
fovaroskozpontu konferenciaturizmus decentralizaciojat. Az elmult években a vidéki
varosainkban, mint példaul Kecskeméten, Debrecenben vagy Pécsett megvalosult
beruhazasok szintén erdsitik a vidéki konferenciaturizmust az orszagban (MTU, 2021).

A kutatas tudomanyos hozzaadott értéke, hogy a meglévé elméleteket szintetizalva

¢és a valtozasokat beépitve kibdvitem a konferencia-résztvevok konferenciavalasztasi
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dontéshozatalanak elméletét a desztinacid6 meghatarozo szerepével. Ezt a folyamatot
Colquitt és Zapata-Phelan (2007) a meglévé elméleteket kibovitd tudomanyos
hozzajarulasként (expanders) azonositotta.

Kutatasomban a pozitivista tudomanyfilozofiai keretrendszert és a pragmatista
filozofiai iranyt kovetem. Ennek oka, hogy a pragmatizmus és a pozitivizmus gyokerei
arra vezethetok vissza, hogy mindkét irdnyzat ismeretelméleti szempontbol az
operacionalista-instrumentalista koncepciot tekinti elsddlegesnek (Szécsi, 1989). A
disszertaci6 gyakorlati hozzaadott értéke, hogy a résztvevok igényeinek kezelésére és
elégedettségének mérésére a sSzektor érintett szerepléi szamara, ugymint a
konferenciaszervezOk és szakértOk, az utazasi irodak, a konferenciaszallodak és a
rendezvényhelyszinek munkatarsai szamara gyakorlati itmutatot biztositson.

A téma tudomanyos kutatisa Szamomra személyes kotodést is jelent, hiszen 2017.
januar és 2021. augusztus kozott a Magyar Kongresszusi Iroda (jelenleg Budapesti
Kongresszusi Irodanak nevezik) munkatarsaként a hazai hivatasturizmus szerepldivel
dolgoztam egyiitt. A kongresszusi irodaban toltott évek elbtt sziilévarosom, Kecskemét
hivatasturizmusanak tudomanyos vizsgalataval foglalkoztam, hiszen a 2012 marciusaban
nyitott Mercedes-Benz Manufacturing Hungary Kft. betelepiilése 1 tavlatokat nyujtott a
varos gazdasaga, igy hivatasturizmusa szamara is. Célom, hogy a kutatas eredményeként
felallitott modell a nemzetk6zi konferenciaiparban érintett hazai desztinaciok jovojének
prognosztizalasaban segitséget nytjtson. A résztvevok konferenciavalasztasi tényezoinek
feltarasa hozzajarul a keresleti oldal jellemzéinek pontosabb megértéséhez. Ennek
ismerete iranymutatasként szolgalhat a résztvevoéi sziikségletek és a konferenciaszervezoi

szolgaltatasok 0sszehangolasahoz.

1.3. A témavalasztas gazdasagi, tarsadalmi és kornyezeti relevanciaja

A hivatasturizmus hozzajarul a turizmus egészét érintd globalis iranyok
kialakitasahoz, hiszen az ott megjelend trendek a szabadidds turizmust is befolyasoljak.
(1) A csaladbaratsag mar nemcsak a fesztivalokon, hanem a konferenciakon is jelen van
(Boros — Keller, 2023a). A munka- és a maganélet egyre szorosabb 6sszefonddasaval a
munkahelyi és a csaladi kotelezettségek teljesitése miatti frusztracio is tovabb fokozodik,
igy a csaladbarat iizleti rendezvények ennek oldasara tesznek kisérletet (Boros et al.,
2024). A szabadid6 és a munka osszefonodasa nemcsak a csaladbaratsag er6sodésére,

hanem egy masik trend, (2) a bleisure turizmus népszertiségére is hatassal van.
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A koltség- és idohatékonysag miatt a résztvevok az lizleti utjukat tudatosan
Osszekotik a kifejezetten kikapcsolodast is szolgalod, szabadidés turisztikai elemekkel
(példaul wellness programokkal, kulturalis, gasztronomiai vagy sporteseményeken vald
részvétellel, esetleg partner is csatlakozik ezekhez a programokhoz) (Lichy — McLeay
2018). A hivatas- és szabadid6s (azaz a business és a leisure) turisztikai elemek
Osszeolvadasabol ’bleisure travel’ valosul meg (Michalko, 2022).

A Covid-19-pandémia eredményeként a virtualis konferencidk széles korben
elterjedtek (Ram et al., 2024), amelyek a jarvany lecsengésével visszaszorultak és
helyiiket ismételten a jelenléti tudomanyos konferenciak vették at, kézéppontban a
személyes élmények és a desztinacié fontossagaval (Ozisik et al., 2024). A jelenléti
rendezvények Gjraindulasaval (3) az innovacio nélkiildzhetetlenné valt, annak érdekében,
hogy a személyes jelenléttel megvalosuld események interaktivabba és attraktivabba
valjanak (Boros — Keller, 2022).

Némelyik trend mint (4) a digitalizacio térnyerése és (5) a fenntarthatosag
er6sodése mar a pandémia el6tt is jelen voltak, de jelentdségiik ezutan csak tovabb
fokozodik a turizmusban (lanioglo — Rissanen, 2020). A 2020 o6ta tapasztalhatd
krizishelyzetek egyben lehetOséget is nyujtottak a turizmusipar wjragondolasara a
fenntarthatd jovo érdekében (Seabra — Bhatt, 2022). A koronavirus-jarvany
kovetkeztében felértékel6dott a fenntarthatd fejlédés szemlélete (lanioglo — Rissanen,
2020), amelyet a hivatasturisztikai piac szerepldinek is kovetniiik kell a
versenyképességiik megtartasa érdekében. Az érintetteknek azonban nemcsak a
kornyezeti fenntarthatosagra kell figyelniiik, hanem a tarsadalmi és a gazdasagi pillérekre
iS. Az tizleti rendezvényeknek ezért neveld célzattal kell rendelkezniiik, ezaltal jarulva
hozza a kiillonb6z6 tarsadalmi csoportok érzékenyitéséhez és a tudatos fogyasztoi
magatartas kialakitasahoz (Boros et al., 2022).

Mindezek kovetkeztében mindségi valtozasok jottek létre és olyan résztvevok
jelentek meg a hivatasturizmus keresleti oldalan, akiknek differencialt, személyre szabott
igényei alapvetden valtoztattdk meg a desztinaciok hivatasturisztikai kinalatat. Az 1j
trendek ismerete fontos a kinalati oldal szerepl6i szamara, a kihivasokra tudatosan fel kell
késziilniiik, hiszen csak ezaltal novelhetd az tizleti utak és rendezvények mindsége.

A hivatasturizmus kétiranya hatdsmechanizmusa révén a kiilsé (gazdasagi,
tarsadalmi, kornyezeti) hatasokra érzékenyen reagdld, valamint arra visszahato iparag
(Teixeira et al., 2024). Puczko és Ratz (2002) turizmus hatasainak kategorizalasat alapul

véve a hivatasturizmus gazdasagi, tarsadalmi és kornyezeti hatasai meghatarozhatok,
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habar a valosagban ezen hatétényezOk rendkiviil nagymértékli kolesonds fliggésben
vannak egymassal és az id6ben dinamikusan valtoznak. A hivatdsturizmus gazdasagi,
tarsadalmi és kornyezeti hatasai kozvetlen és kozvetett modon, pozitiv és negativ

iranyban is megvalosulhatnak (1. abra). A hatasokat az 1. sz. mellékletben részletezem.

1. abra: A hivatasturizmus kozvetlen és kozvetett hatasai pozitiv és negativ dimenziok szerint

I Kozvetlen médon I Kozvetett médon
I I
I I

+ A konferenciak szervezéséhez kapcsolodo koltések +  Segiti a gazdasagi szerepl6k termelékenység-javulasat
+ Résztvevok koltései +  Mérsékli a gazdasagi szereplék kockazatait

+  Kisér6 vendégek koltései +  FErkezo vendégek koltéseinek tovagyiirizo hatasai

+ Adobevételek indukalasa a helyi és a kozponti

. P + Helyi fejlesztések osztonzése
kormanyzat szamara

Uj munkahelyek létrejstte
+  Kiilfoldi valuta bearamlasa a helyi gazdasagba a
kiilfoldi konferencia-résztvevok révén

Gazdasagi hatasok

+

+ Infrastruktura fejlédése

+  Eletszinvonal-emelkedés

—  Akonferencia-résztvevok tomeges jelenléte okozta —  Munkaeré-elszivas
tobbletkoltség
— A fejlesztések kozosségi finanszirozasanak vagy allami

- H al i koltsé . . I .
aszonaldozati koltség tamogatasanak sziikségessége

+ Potencialisan érdekes és viszonylag jol fizet§ munka- +  Aturisztikai infrastruktarat mint tizleteket, szinh4zakat
helyet teremt a tarsadalom szamos tagjanak, példaul a és kozlekedést tamogatni tudja, ezeket a helyiek is
néknek ¢és a fiatal palyakezdoknek hasznaljak

1 +  Osztonzd tényezd lehet szamos alkalmazott, hivatas- I + A kozosség biiszkeségének novekedése a lakohelyiik-
! turista szdméra, hogy a helyi lakosokkal kapcsolatot | kel kapcsolatban
1 épitsen ki 1 +  Tarsadalmi, kulturalis élet felélénkiilése

+  Uzleti kapcsolatok béviilése, Gj emberekkel valo +  Uj btleteket hoz a helyi iizleti kozosségekbe

Tarsadalmi hatiasok talalkozas lehetdsége

H — A helyi lakosok szamara banté lehet a hivatasturistak “ — Azokban a régiokban, ahol a hivatasturistak jo-
1 érzéketlensége a helyi kultira irant és tudatlansaga | modubbak, mint a helyiek, a jelenlétiik neheztelést és az
H azzal kapcsolatban ! alsobbrendiiségi érzet kialakulasat okozhatja

— A tehet6s hivatasturistak vonzoak lehetnek a biinozok, — A mordlis értékrend sériiléséhez vezethet, ha az allami
féként a rablok szamara, valamint kétes vagy illegalis hatasosagok a hivatasturistak érdekeit a helyi lakossag
tevékenységekbe vonodhatnak be érdekei elé helyezik

+  Turisztikai infra- és szuprastruktura-fejlesztés, a + A hivatasturistdk jelenléte ¢és a magas koltési
kornyezeti értékek figyelembevételével, példaul résztvevek vonzasanak kivanalma a régidban az allami
elhagyatott épiiletekbdl atépitett szallodak, hatosagokat a kornyezeti mindség és a desztinacid

kongresszusi kozpontok, rendezvényhelyszinek tisztasaganak javitdsara 6sztonozheti
Kornyezeti hatasok
— A hivatasturistak gyakran a leginkdbb kornyezet-

szennyez0 kozlekedési eszkozoket hasznaljak

— A hivatasturistak altal igényelt infrastruktara kiépitése
tonkreteszi a természetes él6helyeket

—  Mivel sok esetben a hivatasturistaknak nem kell — Az luzleti épiiletek sztenderd épitészeti szabvanyok
fizetniiik, ezért hajlamosak pazarl6 moédon utazni szerint késziilnek és nem illenck a helyi épitészethez

Forras: Swarbrooke — Horner (2001), Puczko — Ratz (2002) és GKI (2021) alapjan sajat szerkesztés.

Az 1. dbran bemutatott hatdsok szoveges jellemzését a hivatasturizmuson beliil a
konferenciaiparra sziikitem, igy a kdvetkezdkben a konferencidk gazdasagi, tarsadalmi és
kornyezeti hatdsait részletezem. A gazdasagi hatasokat el6szor a makrogazdasagra
gyakorolt tényezok alapjan ismertetem. A konferenciak szervezésével és az azokon valod
részvétellel kapcsolatos tételek kifizetésével (beleértve a kozlekedést, szallast, étkezést,
ajandéktargyakat, kiskereskedelmi vasarlast, parkolasi €s szallitasi dijakat, valamint a
szorakozast) a konferenciakat kiszolgald szektorokban addicionalis pénzforrés jelenik
meg a gazdasagi korforgasban (Grado et al., 1997; Kim et al., 2003; Bernini, 2009;
Horvath, 2011; Lee et al., 2013; GKI, 2021). Ezen tilmenden a résztvevok konferencian
kiviili koltései tobbletkeresletet jelentenek, amely az orszdg devizapozicigjat és
finanszirozasi képességét is kedvezben befolyasolja (GKI, 2021). Tovabbi pozitiv

gazdasagi hatast jelent, hogy a konferencidkon nagyszamu résztvevo jelenik meg, akik
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gyakran hosszabb ideig tartozkodnak a desztinacioban, mint szabadidds turistak, és
jellemzden csatlakoznak a konferencia eldtt és utan szervezett tarakhoz (Kim et al.,
2003). Ezek a szervezett szabadidés programok betekintést engednek a résztvevok
szdmara a desztinacio nyujtotta élményekbe minimalis kockazattal, amely tapasztalatot
azutan szabadidds turistaként visszatérve felhasznalhatnak. A konferenciaipar segit
csokkenteni a szezonalitasi problémaékat, mivel egész évben szerveznek konferencidkat —
bar vannak kiemelt idészakok ezen a teriileten is —, kiegyenliti a keresletet a szabadidds
utazasok fészezoni idészakan kiviil (Ryan et al., 2008).

A Kkonferenciaipar révén a szabadidés turistaknal magasabb koltéssel bird turistak
utaznak a desztinacioba, ezaltal a turisztikai piaci szerepldk is joval nagyobb arrést
realizalnak az iizleti vendégek fogadésakor, mint a szabadidds céllal érkezé vendégek
esetében (Pinke-Sziva — Boros, 2020). A prémium koltés oka tobbek kozott, hogy az
tizleti utazok tobbnyire nem a sajat diszkrecionalis jovedelmiiket koltik, hanem altalaban
cégek, intézmények finanszirozasabol vesznek részt az eseményeken (Ryan et al., 2008).

A konferencidk szervezése uj munkahelyeket teremt, olyan szakemberekre van
sziikség, akik a rendezvény hazigazdai lesznek, amely révén felértékelddik a nyelv- és a
szaktudas (Koves, 2018). Eléfordul, hogy az adott desztinicidban nincs elegendd
megfelelden képzett szakember, igy megjelenik a munkaerd-elszivo hatas, amely tovabb
mélyiti a desztinaciok kozott meglévd gazdasagi egyenlétlenségeket. A konferencia-ipar
az elsOdleges, a szabadidds turizmusban is megjelend szolgaltatokon tal tovabbi,
specidlisan a rendezvényiparban tevékenykedd szolgaltatok hosszi lancolatat is
foglalkoztatja (Koves, 2018).

Anas és szerzotarsainak (2020) megallapitasa alapjan az iparag olyan szakemberek
szamara is eldny0s, mint a kdzvetleniil kapcsolodd taxisoférok, a kulturalis turisztikai
szolgaltatok, vagy a kdzvetetten kapcsolodo kkv-szereplok. Az iparag pozitiv hatassal bir
a desztinaci6 egészére, hiszen az lizleti utazok a szervezett szabadidds programok
keretében vagy a sajat szabadidejiikben felfedezhetik a fogadoteriilet kulturalis
attrakcidit, mint példaul a muzeumokat, a galéridkat vagy a szinhdzakat (Anas et al.,
2020).

A konferenciak gazdasagi eredményeit hagyomanyosan nehéz mérni, mivel az
iparag multiplikativ hatasa miatt a kovetkezmények tovabbi szektorokban jelennek meg
¢és hossza tavon bontakoznak ki. Jones és Li (2015) tanulmanyukban megallapitottak,
hogy az agazat mérésére tett elsddleges kisérletek abbol az alapkoncepciobal indultak ki,

amely szerint tobb konferencia tobb tizleti latogatot és kiséré személyt vonz, akiket magas
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koltés jellemez tobbnyire olyan idészakokban, amikor tobbletkapacitas van a
szallodakban és az éttermekben, ezaltal meghosszabbitva a fészezont.

Emiatt a konferenciakzpontok és -szallodak, valamint a kapcsolddo 1étesitmények
fontos elemei a desztinacid vonzerejének, és ezen keresztiil a gazdasagi teljesitménynek
(UNWTO, 2006). Szamos tanulmanyban vilagitottak ra a szerzék arra, hogy a
hagyomanyos értékelésekben hianyzik a konferencidk teljes kori értékvizsgalata
(Carlsen et al., 2000; Wood, 2008; Foley et al., 2013). Mindezek kovetkeztében
megjelentek a konferenciaipar gazdasagi elényeit hangstlyozd és az azok rovid tava
hatésain talmutaté finomabb érvek is a nemzetkodzi akadémiai szcénaban (Pickernell et
al., 2007). A kényelem és a kiszolgalo 1étesitmények széles skalaja sziikséges (foleg a
varosok szamara) ahhoz, hogy a desztinaciok a latogatok megnyerése érdekében egy
képzeletbeli ,,vonz6 ligaban” versenyezhessenek egymassal (Bauer et al., 2008). Ebben a
kiélezett versenyben elonyt jelentenek az agazatot tamogaté tokebefektetések és az abban
dolgozé értékes, magasan képzett, rugalmas munkavallalok (Hall, 2006). Mindezen
meghatarozasok alapjan a konferenciaipar értékét sokaig kizardlag az ahhoz kapcsolo
kozvetlen és kozvetett gazdasagi kiadasok (mint az utazashoz, szallashoz és a tamogatd
szolgaltatasokhoz kapcsolodo koltések) alapjan szamitottak Ki.

Az egyre inkabb elmélyiild kutatasok hatasara azonban megfogalmazodott az a
megallapitas, hogy a konferencidk elsddleges értékét nem a gazdasagi haszon (bar
tovabbra is fontos), hanem a tarsadalmi hatasaiként megjelend iizleti tranzakciok és
tudastranszfer jelentik (Jago — Deery, 2010; Teulan, 2010). Ezek az elényok (mint a
tudasbovités, a kozos publikaciok, az innovativ és a hatarokon ativeld projektek, a
nemzetkozi kapcsolatok, a kereskedelmi lehetéségek, az oktatds és az iizleti
vallalkozasok kozotti kapcsolatok javitasa) tovagyliriznek a fogadokozosség tovabbi
tagjai és a kormanyzat szamara, amelyek végiil jelentds tarsadalmi ¢s gazdasagi fejlodést
indukalnak. A fogadoteriilet szerepl6i a konferenciak révén nemcsak kozvetlen gazdasagi
hasznot realizalnak a résztvevok koltései alapjan, hanem segitségiikkel a sajat tizleti és
tarsadalmi célkitlizéseiket is meg tudjak valositani, azaltal, hogy hozzaférnek a globalis
tudashoz, gyakorlatokhoz és haldzatokhoz, valamint lehetdségiik adodik a helyi
termékek, eredmények bemutatasara a vilag tudomanyos kozosségének, akik koziil a
jovobeli tizleti partnereik kertilnek ki (JMIC, 2008). Jelentés gazdasagi-tarsadalmi hatast
jelent az az iizleti hub, amely az egyes kongresszusok, konferenciak koriil jon 1étre, hiszen
ezeken az eseményeken mindig az adott iparag legfrissebb tudasa, technologidja kertil

bemutatasra, ezzel is tamogatva az lizletfejlesztéseket, beruhazasokat.
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Ezek a hatasok nemcsak az adott rendezvény idején mérhetéek, hanem hosszabb
tavon is, éveken at serkentik a fejlodést és teremtenek akar Gy munkahelyeket és javitjak
a helyiek életminéségét (JMIC, 2008).

A konferencidk kornyezeti hatasainak vizsgalatakor a mérleg nyelve negativ
iranyba billen, mivel a konferencia-résztvevok hajlamosak a legkornyezetszennyezébb
utazasi modokat valasztani és az ott-tartozkodas idején pazarlo életmodot folytatni (Mair
— Smith, 2021). Az allami hatosagok altal atgondolt tervezés (példaul az alternativ
er6forrasokat alkalmazo, a helyi épitészeti stilushoz illeszked6 kongresszusi kdzpontok,
konferenciaszalloddk 1étesitésének engedélyezése ¢és a tajidegen épiiletatalakitasok
tiltasa) esetén a kornyezetterhelés csokkentheté (Bertella — Castriotta, 2023). A
konferenciak szervezésekor is elétérbe kell helyezni a kornyezeti artalmak
minimalizalasat. A kornyezettudatos lebonyolitas érdekében mind a keresleti, mind a
kinalati oldalr6l nagy elkotelezettségre van sziikség (Boros et al., 2022).

A konferencidk sikeressége ¢és a résztvevok elégedettsége érdekében a
konferenciaszervezéknek magas mindségl szolgaltatasokat kell nyujtaniuk a szervezés
¢s a lebonyolitas minden teriiletén, ezért elengedhetetlen az eréforrasokkal vald
fenntarthat6 gazdalkodas és a konferencidk kornyezeti hatasainak figyelembevétele
(Boros et al., 2022). A konferenciaszervez6k részér6l olyan csomagajanlatok
kidolgozasara van sziikség, amelyek népszertsitik a desztinacion beliili kozosségi
kozlekedést, csokkentik az ételpazarlast és a tarsasagi programok révén tamogatjak a
helyi gazdasagot és kultarat (Mair, 2019). A poszt-Covid-éraban tapasztalhato
szemléletvaltas kovetkeztében a fenntarthaté konferenciaszervezési szemlélet egyre tobb
megrendeld esetében valik fontossa, amely igény gyakorlati implementalasat a
konferenciaipar kinalati szerepléi (a konferenciaszervezé irodakon kiviil a
programszervezd irodak, rendezvényligynokségek, konferenciaszallodak és -helyszinek)
tudjak biztositani (Boros et al., 2022).

A konferencidk hatasainak kozvetlen és rovid tavon torténd értékelése figyelmen
kiviil hagyja a széles korben és hosszu tavon biztositott elonyoket, ezért a konferenciak
kozvetlen turisztikai hozzajarulasa csak a jéghegy csucsat jelenti (Edwards et al., 2017).
A konferenciak legfobb értékét a tudasmegosztas és a kapcsolatépitési lehetdségek,
valamint az ezt kiszolgalo és fenntarthaté infra- és szuprastruktira jelentik, amelyek a
kozvetett gazdasagi, tarsadalmi és kornyezeti értelmezésben hossza tava haszonhoz

vezetnek és bizonyitjak a konferenciaipar jelentdségét.
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1.4. A disszertacio transzdiszciplinaris megkozelitése és felépitése

A nyugati filozofiaban folyton felmeriilé kérdés, hogy mi kiilonbozteti meg a
tudomanyt a nem-tudomanyoktol (Szdcs, 2006). Popper (1997) ezt a problémat
demarkacios problémaként definialta, vagyis a tudomany hatarainak problémajaként,
amelynek célja, hogy meghtizza a hatart a tudomany és a nem-tudomany kozott. A
turizmus kutatasat sokaig elditéletek, kételyek ovezték, tudomanyként valo értelmezése
nem volt egyértelmii a nemzetkozi kutatoi tarsadalomban (Michalkd — Ratz, 2003). Még
ha nem is kapunk egyértelmii tudomanyfilozofiai megerdsitést — az elméletek
kiilonbozosége miatt — a turizmus tudomanyként vald bizonyitasara, a turizmologia mint
aturizmus transzdiszciplinaris megkozelitésével foglalkozo tudomany mégis mindinkabb
elfogadotta valik a nemzetkdzi kutatdi tarsadalomban (Michalko, 2012). A
disszertacioban a turizmus tudomanyos kutatasan beliill egy klasszikus turisztikai
terméket, a konferenciaturizmust vizsgalom. Ezzel egyidejileg kiilonb6z6
kutatasmodszertani elkiilonitést is tehetlink, amelyek koziil jelen kutatomunka Saunders
és szerzltarsainak (2012) kutatasi ,,hagyma” modelljét koveti. A témanak megfeleléen
kialakitott kutatasi ,,hagyma” kiilsé héja a kutatas filozofiai szintjének meghatarozasa,

amelynek sematikus felépitését a 2. abra szemlélteti.

2. abra: A témanak megfelel6 kutatasi ,,hagyma”

Moédszertan
megvalasztasa

Elméletalkotasi
megkozelités szintje

Feltar6 egymasra épiild ~-------

Kevert

Adatgyiijtés modszer
és adatelemzés (Mixed

(interjuzas,

--  Stratégiak szintje

method
simple)

élyinterji--Megkérdezés/~------~

Filozéfiai szint

A TSP Idéhorizont

Technikak,
eljarasok

Forras: Saunders et al. (2012) alapjan sajat szerkesztés.
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1. Filozofiai szempontbél a felvazolt kutatdsi célok elérése a pozitivista

tudomanyfilozofia pragmatikus komponenseire épiilve valésul meg, hiszen
vizsgalatomat a kutatasi probléma és kérdés vezérli. A pozitivizmus az empirizmus
elemeire alapoz, a pragmatizmus nyitott a kiilonb6z6 (kvalitativ és kvantitativ)
kutatasi modszertanok egyiittes hasznalatara, hiszen vezérelve a kutatasi kérdés
megvalaszolasa (Szécsi, 1989). A cél elérése érdekében a kutato a kutatasi modszerek
barmilyen kombinacidjat hasznalhatja. Kutatasom az ismeretelmélet (episztemoldgia)
operacionalista-instrumentalista  iranyait koveti, a tudas megszerzésének
legbiztonsagosabb utjat torekszik megtalalni és azt tudomanyos munka révén
kommunikalni. Az ismeretelmélet témajaba a megismerés szubjektuma és objektuma
egyarant beletartozik, ezért a kutatas soran kutatoként a ,kiviilalld” szerepét 6ltom
magamra és ,,objektivitasra” torekszem. A vizsgalt személyt azonban hiaba szakitom
ki a kornyezetébdl, és bizonyos egyezményes (konvencionalis) kutatasi vezérfonal
mentén elemzem, nem tekinthetek el az egyén belsd vilaganak figyelembevételétdl,
amely mar szubjektiv perspektiva. Minden egyes ember szamara a sajat perspektivaja
létezik, ahonnan néz, amely nézGpont nem objektivalhato teljes mértékben masok
altal, nem lehet kiviilrél beletekinteni (Boros, 1998).

Elméletalkotasi megkozelités szintjén tudomanyos munkamban nem valik szét az
induktiv és a deduktiv modszer, a két megkozelitési modot egymas mellett
alkalmazom, amelyet a pozitivista és a pragmatista filozofia is megenged (Saunders
et al.,, 2012). A kutatas célja egy feltaro, elemzé jellegii tudomanyos munka
elkészitése mélyebb informaciok, dsszefliggések leirasaval. A feltaro jellegli kutatas
alapvetden induktiv kutatdsi modszer. Az elmélet és az empiria induktiv logikat
kovetd viszonyaban a kiindulopont a vizsgalt jelenség empirikus megfigyelése, és
ennek elemzése, melynek nyoman osszefiiggések felismeréséhez, majd elméleti
konkluziok megfogalmazasahoz jutok el. Kutataisomban azonban jelen van a deduktiv
megkozelitési mod is, hiszen a vizsgalt jelenségek magyarazataként szolgald
elméletek széles spektruma megtalalhat6 a szakirodalomban.

A moédszertan Kivalasztasa a szakirodalom attekintése révén kirajzolodott kutatasi
teriilet és a kapcsolodo kutatasi kérdések megalkotasa utan torténik meg. A leginkabb
illeszkeddnek a kevert kutatdsmodszertant tartom, ahol a kvalitativ és a kvantitativ
kutatas 1épései szekvencialisan épitkeznek egymasra. A folyamat részletes

bemutatasa @ modszertani fejezetben olvashato.
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4. A stratégiak szintjén a kutatas céljainak elérését a kutatas feltard, egymasra épiilé
szintjei valositjak meg, részletes kifejtése szintén a modszertani fejezetben talalhato.

5. Az idéhorizontot kutatasomban a keresztmetszeti dimenzio jellemzi. A szekunder
forrasok révén tobb, idében eltéré felmérés adatait lehetséges Osszehasonlitani,
azonban a tervezett primer kutatas egy ,,pillanatkép” elkészitésére ad lehetdséget.
Primer kutatasom egy adott idépontban, az adott allapot vizsgalatara szolgal, a mérést
nem ismétlem meg, ezért a primer kutatasra épiilé kutatasi tervben keresztmetszeti
id6horizont szerepel (2. abra).

6. Az alkalmazni kivant technikak és eljarasok a kutatasi kérdések megvalaszolasat
szolgalo relevans adatok gytjtésének és elemzésének konkrét kutatasi modszereit és
eszkozeit jelentik. A kvalitativ fazis soran 41 félig-strukturalt mélyinterjht
készitettem, mig a kvantitativ kutatas részeként online kérddives megkérdezés zajlott
konferencia-résztvevok korében. Az érvénytelen Kkitoltéseket kiszlirve a minta
elemszama 310 f6 lett, majd a kapott adatokat statisztikailag elemeztem. A modszerek

részletezése szintén a modszertani fejezetben olvashato.

A bevezetést kovetden a disszertacio elsé jelentds része, az elméleti hattér
attekintése kovetkezik, amelyben bemutatasra keriil a hivatasturizmus és az azon beliil
elhelyezked6 konferenciaipar rendszere, valamint az agazat terminologiaja. A fejezetben
ismertetem a konferenciaipar legfontosabb szerepl6it a kinalati, a kdzvetitdi és a keresleti
oldalon, majd sziikitve a fokuszt a konferencia-résztvevok jellemz6it, motivacioit tarom
fel. Az attekintés fejezetei kozott a konferenciaipart meghatarozo trendeket is bemutatom.
Az elmeéleti hattér osszefoglaldsa utan a kutatasi kérdés megvalaszolasdhoz sziikséges
modszertani megalapozast részletezem. A disszertacid vonalvezetdje tovabbra is az, hogy

hogyan alakul a résztvevok konferenciavalasztasi folyamata a jelenléti formaban
szervezett tudomanyos szovetségi konferenciak esetében a szamukra helyet adé

turisztikai desztinacio vonatkozasaban?

A kutatasi kérdéshez kapcsoloddan négy kutatasi alkérdés és hat hipotézis kertilt
megfogalmazasra, melyeket részletesen a disszertacid6 masodik részében, az empirikus
kutatast megalapoz6 modszertani fejezetben mutatok be. A kevert kutatdsmodszertan
részletezését kovetden a Kutatasi eredményeket ismertetem. Ezutan az Osszefoglald
fejezet kovetkezik, amelyben megvalaszolom a kutatasi kérdést és alkérdéseket, majd
kifejtem a kutatas elméleti és gyakorlati hasznossagat. A disszertacid a kutatas
korlatainak és lehetséges jovobeli iranyainak bemutatasaval zarul.
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|. RESZ - ELMELETI HATTER ATTEKINTESE

Az irodalmi attekintés els6 1épése a kutatds pozicionalasa az érintett
tudomanyteriileten, majd azoknak a nemzetko6zi és hazai forrasoknak a széles korti
attekintése, amelyek a disszertacié altal érintett szakteriiletekkel foglalkoznak. Az
elézetesen meghatarozott kutatasi célok alapjan az elméleti keretrendszert négy dimenzio
mentén elemzem. Ezek a szegmensek a kovetkezoket jelentik: (1) a hivatasturizmus
értelmezéseinek vizsgalatat, (2) a Szektoralis jellemzéinek feltérképezését, (3) a
konferenciaipar jellemzoéinek ¢és szerepldinek ismertetését, valamint (4) az azt

meghataroz6 trendek feltarasat.

2. A HIVATASTURIZMUS ’ALTALANOS FOGALMAI, HELYE A
TURIZMUS RENDSZEREBEN

Az Altalanos turizmuselmélet (Lengyel, 1994) szerint a turisztikai piac
szegmentacidja a sziikségletek és a keresleti igények kielégitésén alapul, amely
figyelembe veszi az utazasi célokat, motivaciokat €s a fizetd személyét. Mindezek alapjan
a kovetkezd kategoridkat lehet megkiilonboztetni: szabadidds céli utazas (egyéni
turisztikai piac) és lizleti célu utazas (hivatasturisztikai piac) (Davidson — Cope, 2003).
Az ENSZ Turisztikai Vilagszervezetének a turisztikai statisztikdkra vonatkozo
nemzetkozi ajanlasai (IRTS) alapjan a turisztikai utazds abban az esetben iizleti célu,
amennyiben az egyéni vallalkozok és a munkavallalok tevékenységével kapcsolatos,
mindaddig, amig a meglatogatott orszdgban vagy desztinacidoban 1évo helyi termeldkkel,
befektetdkkel, iizletemberekkel kozvetett vagy kozvetlen munkaltatéi-munkavallaloi
kapcsolat nem alakul ki. Az iizleti utaz6 turisztikai célja megfelel az tizleti céla
kategorianak (UNWTO, 2010). Az iizleti célu utazas tehat a foglalkozassal kapcsolatos
helyvaltoztatasok soran végzett szakmai és szabadidés tevékenységek egyiittese, ahol
minden a munkaval fiigg 6ssze (McCabe et al., 2000). A klasszikus harmas szabaly
alapjan — miszerint a turizmushoz 1d6, pénz €és motivacid sziikséges — az iizleti céla
utazdsok a munkaiddének szamitd, a munkaltatd koltségére és a munkaltatdé érdekében
torténd utazasokat jelentik (Newstrom—Scannell,1998; Farag,2005;Sulhaini et al.,2024).

Maslow (1943) sziikséglethierarchia elmélete szerint az emberek a megbecsiilés
(elismerés és presztizs) és az onmegvalositas sziikségleteinek kielégitésére torekednek,

miutdn a biztonsadggal, szeretettel ¢és fizioldgidval kapcsolatos sziikségleteiket
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kielégitették. A hivatasturizmus, ezen beliil is az incentiv utakon és a konferencidkon valod

részvétel a megbecsiilés szintjén helyezkedik el (3. 4bra), amely noveli a résztvevok

Onbecsiilését és szakmai teljesitményét (Michalko, 2012).

3. abra: A sziikségletek hierarchidja és turisztikai kapcsolatai

ONMEGYALOSITAS
Kalandturizmus
VA AN
ESZTETIKA
Gasztroturizmus — Fototurizmus
VA N\
KOGNITIV
Kulturalis és 6rokségturizmus
VA AN
MEGBECSULES
Incentiv, iizleti, konferenciaturizmus

SZERETET
Baratok, rokonok, ismer0sok meglatogatasa

BIZTONSAG
Utazasi dontés — Kockazatok minimalizalasa

. FIZIOLOGIA
Udiilés — Egészségturizmus — Gasztroturizmus

Forrds: Michalko (2012:39) alapjan sajat szerkesztés.

Az lizleti célu utazasokon beliil megkiilonboztetjiik az egyéni lizleti utazok piacat

és a hivatasturisztikai piacot, ahova a csoportos iizleti célu utazasok tartoznak (4. abra).

4, abra: A hivatasturisztikai piac helye a turizmus szektoron beliil

Turizmus
|
Szabadidos célu utazas Uzleti célt utazas
(egyéni turisztikai piac) (hivatasturisztikai piac)
I
P | | === im e .
! i i
1 Nem diszkrecionalis L . . . : Diszkrecionalis ;
- Egyéni szint Egyéni lizleti utazas i MICE turizmus Csoportos szint :
. ] .
! : !
_ Meetings - Incentives — Oszténzé- || Conferences, Conventions — Exhibitions. trade fairs —
Uzleti utazasok, iizleti utak munkahelyi Konferenciak, Kiéllit&’lS(’)k vésarok
targyalasok, értekezletek || csapattal vagy csaladdal kongresszusok ’

Forrds: Davidson — Cope (2003:4) alapjan sajat szerkesztés.
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Természetesen a hivatasturisztikai utazasokndl is el6fordulhat, hogy az egyén
egyediil utazik el a desztindcidba, azonban ott mar egy bizonyos cél (példaul kutatés,
muvészetek, lizleti rendezvények vagy a sport) érdekében csoportosan vannak jelen az
iizleti utazok. A hivatasturizmussal foglalkoz6 nemzetk6zi szakirodalomban egyre
béviild fogalomkorrel talalkozhatunk, a ’business tourism’ (Beaver, 2005), magyar
forrasokban tizleti vagy hivatasturizmus (Farag6, 2005; Happ - Husz, 2011)
megnevezéseken kiviil Gjabb fogalmak jelentek meg mint a MICE-turizmus (Meetings,
Incentives, Conferences and Congresses/Conventions, Exhibitions), Meetings Industry
(M) (iizleti rendezvényipar), MCCI (Meetings, Congresses, Conventions and Incentives)
Industry, MECE (Meetings, Events, Conventions, Exhibitions), MCE (Meetings,
Conventions, Exhibitions), CEMI (Conventions, Exhibitions, Meetings, Incentives) vagy
MC & IT (Meetings, Conventions & Incentive Travel) megnevezések (Swarbrooke —
Horner, 2001; Weber — Chon, 2002; Davidson — Cope, 2003; Swarbrooke — Horner, 2007;
Rogers, 2008; Happ, 2015; Getz — Page, 2016a; UNWTO, 2019; Nocon, et al., 2023).

Uzleti céli utazdsnak mindsiil tobbek kozdtt az lizleti targyaldsokon,
értekezleteken, konferencidkon vagy kongresszusokon, kereskedelmi vésarokon és
kiallitasokon vald részvétel, amelyek az egyes orszdgok statisztikai modszertandban
hatarozottan elkiiloniilnek az egyéb {lizleti €s szakmai cé€li utazasoktol, ezaltal
hangsulyozva a Meetings Industry szdmara relevans utazasi célokat. Ezzel szemben ezen
orszagok modszertana az 0sztonzd utakat a szabadidds és rekreacios céli utazasok
alkategoriajaként hatarozza meg (UNWTO, 2010). Michalké (2012, 2016, 2022) szerint
azonban a hivatasturizmust nem lehet kizarolag a konferencia-, {izleti és az incentiv
turizmusra vagy a MICE-turizmusra lesz{ikiteni, hiszen ezeken a turisztikai termékeken
kiviil szamos mas hivatasbol fakado utazési tevékenység az dgazat része, mint példaul a
terepen folytatott kutatasokhoz, a koncertturnékhoz vagy a sportversenyekhez
kapcsolddd utazasok, az egyes specidlis egészségiligyl tevékenységet, tovabba a
nemzetkozi javito-karbantartd szolgaltatast végzOk utazasai. Michalkd (2012, 2016,
2022) egy tovabbi kategoriat is megkiilonbdztet, a hivatasos utazok vagy mas néven az
,»utazd utaztatok™ csoportjat, akik foglalkozasuk miatt napi szinten utaznak és kiilonb6zo
kozlekedési eszk6zokon teljesitenek szolgalatot, mint a tavolsagi autobuszok soforjei, a
repiildgépek pilotai, a mozdonyvezetdk, a hajoskapitanyok és a mogottiik felsorakozo
személyzet (példaul utaskisérok, halokocsi-kalauzok, hajészakacsok).

A Meetings Industry (MI) kifejezés hivatalosan 2006-ban keriilt bevezetésre a
szakirodalomba (UNWTO, 2006; Rogers, 2008, Nocon, et al., 2023) és mindazon

24



tevékenységeket magéaban foglalja, amelyek az lizleti rendezvények szervezésével,
eladasosztonzésével, értékesitésével és fogadasaval kapcsolatosak. Az MI figyelembe
veszi az agazat ipari természetét, amely mar nem kizardlag a turizmus egyik formajat
jelenti, hanem globalis innovacids forumot és elosztasi csatornat is. A Joint Meetings
Industry Council (tovabbiakban: JMIC) (2008) szerint a Meetings Industry a globalis
gazdasag novekedésének egyre jelentdsebb eleme, amely alapvetd szerepet jatszik a tudas
¢s a szakmai jogyakorlatok megosztasaban, valamint kulcsfontossagu a kiilonb6zo régiok
¢és kulturdk egymashoz vald kozelitésében. A Meetings Industry nélkiilozhetetlen része
€s mozgatorugoja a tudasalapu gazdasagnak, mivel a rendezvények elsédleges célja az
egyes szakmai, lizleti és akadémiai kozosségek kozotti interakciok biztositasa a szakmai
tudas megosztasa érdekében (Walas et al., 2021). A nemzeti és helyi kormanyzati
szereplOk, kongresszusi iroddk és piaci szereplok egyre tudatosabb stratégia mentén
mikddnek egyiitt azért, hogy minél tobb iizleti talalkozo, kiallitds, konferencia
rendezésének jogat szerezzék meg (Enright — Newton, 2004; Ford — Peeper, 2008; Caber
et al., 2017). Ezek a rendezvények nemcsak kozvetlen lizleti hasznaikat tekintve
jovedelmezdk, hanem hozzdjarulnak ahhoz is, hogy az adott orszag, térség, varos, mint
gazdasagi és innovacids hub jelenhessen meg a globélis térben (UNWTO, 2006; Rogers,
2008; Nocon, et al., 2023).

A Meetings Industry szokapcsolat elterjedése a szakirodalomban a hivatasturizmus
terminologiai fejlodéstorténetének 1j iranyat jelentette, mert az ’industry’ fogalomhoz
szamos el6tag tarsult, mint *"MICE industry’ (MICE-ipar) (Schlentrich, 2008; UNWTO,
2012; Tang, 2014), a ’convention industry’ (kongresszusi ipar) (Zhang et al., 2007; Severt
— Palakurthi, 2008; Bernini, 2009; Lee et al., 2009) vagy a ’conference industry’
(konferenciaipar) (Kuo et al., 2010; Alananzeh et al., 2018; Nolan, 2020a). Amig a
tudomanyos kutatdsok a Meetings Industry kifejezést egyfajta esernydterminusként
hasznaljak 2006 6ta, addig az agazat szakmai szervezeteinek (Destinations International,
International Congress and Convention Association — ICCA, The International
Association of Professional Congress Organisers — IAPCO, Union of International
Associations — UIA) szohasznalataban csak az elmult években erésodott meg a

szakkifejezés tudatos alkalmazasa.

A konferenciiakkal foglalkozé tudomanyteriiletre ezért hivatkozunk tgy, hogy

konferenciaipar.
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Fontos kiemelni, hogy a terminoldgiai eltérések az egyes desztinaciokban is
megfigyelhetok. MICE-turizmust Indidban ¢és Kinaban, tovabba a kozel-keleti (lzrael,
Egyesiilt Arab Emirségek) és a délkelet-azsiai (Thaifold, Malajzia €s Szingapur)
orszagokban hasznaljak. A MICE-turizmus elnevezés Kelet-Kozép-Europaban is
népszerli, eldszeretettel hasznaljak szakmai meghatdrozasként a visegradi orszagok
tourism) elnevezés a leginkabb elfogadott kifejezés a turizmussal is foglalkozo
transzdiszciplinaris kutatdsokban, amely az észak-amerikai angol terminoldgiabol
szarmazik (Liu et al., 2024). Habar az Amerikai Egyesiilt Allamokban az ,jiizlet” és a
Hurizmus”  kifejezések szemben allnak egymassal, mégis az észak-amerikai
szakirodalom Osszekapcsolta ezen ellentétes értelmii szavakat és lizleti turizmusként
hivatkozik az agazatra (Swarbrooke — Horner, 2001; Davidson — Cope, 2003; Holloway
et al. 2009). Az iizleti rendezvények (business events) mint alternativ szakkifejezés
Ausztralidban és Kanadaban terjedt el, amelyek feladatait a tobbi rendezvényhez (példaul
kulturalis, tarsadalmi, sportrendezvények) hasonldan hatdrozza meg a szakirodalom
(Seekings, 1992; Mair — Thompson, 2009; Jago — Deery, 2010). A Meetings Industry
fogalmat leginkabb a nyugat-europai orszagok (Ausztria, Egyesiilt Kiralysag, Hollandia,
Németorszag) alkalmazzak (Nocon, et al., 2023).

Egységes terminologiai konszenzus ezidaig nem sziiletett (Liu et al., 2024). A
kiilonbozé szempontok elemzése alapjan megallapithatd, hogy a hivatasturizmus két
részre oszthato: (1) az egyéni szintre, melyet olyan turistak alkotnak, akik a szakmai
kotelezettségeik miatt gyakran utaznak és (2) a csoportos vagy kollektiv szintre,
amelyhez az iizleti rendezvények, mint példaul az tizleti talalkozok, az §sztonz6 utazasok,
a konferencidk és a kongresszusok, valamint a vasarok és a kiallitdsok tartoznak
(Swarbrooke — Horner, 2001; Davidson — Cope, 2003; Rogers, 2008; Getz — Page, 2016a).

Az utobbit MICE-turizmusnak nevezik a nemzetk6zi szakirodalomban, amelynek
terméktipusait a kovetkez6kben ismertetem. A disszertacidban az agazat egészére Liu és
szerzOtarsainak (2024) Osszefoglald cikke alapjan a hivatasturizmus kifejezést
alkalmazom mint a tudomanyos kutatasokban leggyakrabban alkalmazott megnevezést.
A kutatasban a csoportos szintet képviseld iizleti rendezvényekre, azon beliil is a jelenléti
tudomanyos szovetségi konferenciakra fokuszalok. A kutatasban egy jol lehatarolt
piacot veszek gorcs ala, amely ujdonsagot jelent a konferenciaipar tudomanyos
vizsgalatiban. Altaldnossagban elmondhato, hogy vagy a tudomanyos konferencidk

allnak a kozéppontban, amelyek megrendel6i lehetnek vallalatok, szovetségek vagy
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allami szervezetek egyarant, vagy a szovetségi rendezvények, amelyek lehetnek
konferenciak és kongresszusok is. A szamos azonossag mellett ezeknél az eseményeknél
fellelhetdek kiilonbségek 1is, ezért fontosnak tartottam a vizsgalt piac megfeleld
lehatarolasat.

El6szor a hivatasturizmus feldl sziikitettem a fokuszt a vizsgalt eseményekre, mig
a kovetkezokben a rendezvényturizmus fel6l kozelitem meg a témat roviden. Mivel mind
a MICE-turizmus, mind a rendezvényturizmus Magyarorszdg kiemelt turisztikai
termékeinek szamit (MTU, 2021), ezért mindketté megkozelitést sziikségesnek vélem
kifejteni. Getz és Page (2016b) a rendezvényturizmus kontextusan beliil a tervezett
rendezvények négy f0 kategoridjat hataroztak meg, beleértve az egyes rendezvényekhez

kapcsolodo f6bb helyszineket is (5. abra).

5. abra: Rendezvények és azok helyszineinek tipologidja rendezvény-turisztikai szempontok alapjan

« Fesztivalok, megemlékezések

« Karnevalok, paradék

« Vallasi szertartasok, zarandoklatok

FESZTIVALOK ES * Miivészeti kiallitasok és installaciok
KULTURA:

- Fesztival helyszinek

[- Uzleti talalkozok, konferenciak és
kongresszusok

« Vallalati marketingcélu rendezvények
» Kormanyzati, politikai rendezvények
« Vasarok és kiallitasok

* Osztonz6 (incentiv) utak
» Magénrendezvények - Szallodak és
tidiilokomplexumok

| N

UZLETI:

- Miivészeti kozpontok

- Muazeumok és galériak
- Emlékhelyek

- Piaci alapon miikod6
helyszinek

SZORAKOZTATAS:
- Koncerttermek

SPORT:

- Stadionok és arénak

- Szinhazak - Specialis célii, szabadtéri

létesitmények

- Szabadtéri helyszinek

* Profi liga mérkézések

* Részvételi sport

* Rekredcios és szorakoztatd sport
*» Egyszeri turak és versenyek

« Koncertek, showmtisorok - Parkok
* Dijatado iinnepségek - Utcak
« Utcai el6adasok

J L

Forrds: Getz — Page (2016b) alapjan sajat szerkesztés.

A Getz és Page (2016b) altal meghatarozott tipusok koziil az els6 (1) az tizleti (mas
néven a MICE-iparhoz kapcsolodd) rendezvények, valamint a kereskedelmi, oktatasi,
tudomanyos rendezvények, melyekhez kongresszusi és kiallitasi kozpontokra van
sziikség, de ide tartoznak a kisebb maganpartik és az éttermekben, szallodakban vagy
tidiil6helyeken tartott rendezvények is. (2) A masodik kategoriat a fesztivalok, a kulturalis
tinnepségek, politikai és allami, miivészeti €s szoérakoztatd rendezvények alkotjak,
amelyek kevésbé fiiggenck az épitett létesitményektdl, hiszen lebonyolitasukra
alkalmasak lehetnek a parkok, az utcak és a szinhdzak is. Ebbe a kategéridba tartoznak

azok a rendezvények is, amelyek szervezéséhez példaul koncerttermekre vagy egyéb
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nyilvanos vagy magan helyszinekre van sziikség. (3) A harmadik kategoriaba azokat a
szorakoztatd rendezvényeket (koncerteket, showmiisorokat, dijatadd linnepségeket és
utcai eldadasokat) soroltdk, melyeket altalaban a maganszektor biztositja, és sokféle
helyszint hasznalnak, mint koncerttermeket, szinhazakat, illetve szabadtéri helyszineket.
(4) A negyedik kategoriat a sportversenyek és szabadidés rendezvények jelentik, amelyek
lebonyolitasara specidlis kialakitasu 1étesitményekre van sziikség, beleértve az atlétikai
gyakorlopalyakat, az arénakat és a stadionokat.

Goldblatt (2005) és Fenich (2019) ezzel szemben az események egy masik
kategorizalasat alkalmazzak, ahol a kdvetkezo kategoriak vannak: (1) civil rendezvények,
(2) megarendezvények, (3) fesztivalok és vasarok, (4) kiallitasok, (5) sportesemények,
(6) a tarsadalom életciklusat koveté rendezvények, (7) tlzleti talalkozok és a
kongresszusok, (8) kiskereskedelmi rendezvények, (9) vallasi rendezvények és (10) céges
rendezvények. Getz és Page (2016b) csoportositasa alapjan jelen kutatasban az els6
kategoridba tartozd tizleti (mas néven MICE-) rendezvényekkel foglalkozom. A
kapcsolodo terméktipusokat a konferenciak kivételével (amellyel a 4. fejezet foglalkozik)

az alabbiakban ismertetem.

MICE-terméktipusok azonositasa

A MICE-turizmus elsé komponense a Meetings, vagyis az izleti utazasok,
targyalasok, értekezletek, amelyek vallalatszervezési és -tervezési elemeket hordoznak,
limitalt incentiv elemekkel. Az iizleti targyalds egy olyan esemény, ahol a résztvevok
elsddleges célja képzéseken, targyaldsokon vagy vitakon valo részvétel, tarsalgas vagy
egyéb szervezett eseményeken vald megjelenés. Az eseményhez nem kapcsolodik
kiallitas. Jellemzéen magas mindségii, presztizsértékii rendezvények, melyek direkt
moédon jarulnak hozza a vallalat pozitiv imdzskommunikécidjdhoz. Az {izleti
targyalasoknak két formajat kiilonbdzteti meg a szakirodalom (Trisi¢ — Arsenov-Bojovi¢,
2018). A szervezeti értekezletek a vallalat belsé fokuszu, kisebb rendezvényei, ahol a
résztvevok a vallalat munkavallaloi. A vallalati rendezvények és konferencidk tipikusan
egy- vagy kétnapos, a kiilvilagnak sz616 nagyszabasu események, melyek kozvetleniil a
események altalaban magas koltségvetéssel keriilnek megrendezésre, mert céljuk a
vallalat legfontosabb iigyfeleinek elkapraztatasa, j0 imazs kialakitdsa a tarsadalomban

vagy az iizleti életben (Davidson — Cope, 2003).
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Az luzleti targyalasok, értekezletek elénye TriSi¢ és Arsenov-Bojovi¢ (2018)
megallapitasa alapjan, hogy rovidebb a ’lead time’ (a megrendeld ajanlatkérése és maga
a rendezvény megvalosulasa kozott eltelt idétartam), mint mas MICE-rendezvényeknél,
ezeknek a rendezvényeknek a megszervezésére elegendd 2-6 honap (Koves, 2016).

Az izleti targyaldsok, értekezletek szervezdi 2010-ig altalaban két helyszint
hasznaltak, egy szallodat, ahol megszalltak a vendégek és egy konferenciakdzpontot, ahol
az egész napos rendezvényt tartottdk, azonban a konferenciaszallodak kapacitasanak
novekedésével és a 2008/2009-es gazdasagi vilagvalsag kovetkeztében a vallalati
koltségvetési korlatok bevezetésével ma mar ez a két helyszin a legtobbszor megegyezik.
Az lzleti értekezleteken, targyalasokon részt vevd utazok kitind mindségi
szolgéltatasokat igényelnek, amelyeket meg is tudnak fizetni, hiszen az egy fére esd
koltések a cégek hozzajarulasainak kdszonhetden ebben a szegmensben a legmagasabbak
(Dwyer, 2002; Wan, 2011). A vallalat viseli a résztvevok utazasi, ott-tartozkodasi
(szallas, vendéglatas, szervezett szabadidds programok) koltségeit, igy a résztvevoknek
sajat pénztarcajukbol csak a maganjellegli kiadasokat kell fizetniik (példaul
szuvenirvasarlas).

Ez a MICE-terméktipus nagyon érzékeny a kiilsé valtozasokra, melyekre mind
pozitiv és negativ értelemben dinamikusan reagal (példaul a 2008/2009-es gazdasagi
vilagvalsag, egy adott desztinacid biztonsagi mindsitése, vilagméretli jarvanyhelyzet),
emellett az ipar is komoly hatassal van ra. A vallalatok magas mindségii szolgaltatasokat
kivannak nyujtani a rendezvény sordn a résztvevoknek a lehetd legalacsonyabb
kockézattal. A szegmenst befolyasold trendek alapjan egyre népszeribbek a véallalat
székhelyéhez kozeli desztindcidk a fenntarthatdsagi szempontok miatt. A vallalati
talalkozok esetében dontd hatdssal bir a koltséghatékonysag és a megtériilés, ezért a
dontéshozatalnal fontos szempont a desztinacid arszinvonala (Kolari et al., 2021). Ezen
talmenden kiemelendd a fogadoteriilet reputacioja, az altalanos percepciod az orszagrol,
ezzel egyiitt nagy jelentdséggel bir a biztonsag kérdése is. A vallalat szempontjabol ezek
a tényezok egyuttal presztizskérdések is lehetnek (Kolari et al., 2021).

A desztinaci6 intézményi, technoldgiai ¢és infrastrukturdlis hattere szintén
nélkiilozhetetlen tényezok, melyek a céges taldlkozok szempontjabdl alapvetd dontési
szempontoknak tekinthet6k. Végiil, de nem utolsésorban fontos kérdés a
megkozelithetdség — nemzetkdzi iizleti talalkozok esetén a tobbségnek egyszeriien és
gyorsan elérhetd legyen a helyszin, ezért a légi, kotottpalyds és kozati megoldasok

egyarant fontosak (Koves, 2016).
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A mozaikszo kovetkezé eleme az Incentives, vagyis az 0sztonzé (incentiv)
utazasok, amelyek a MICE-ipar kevésbé kutatott teriiletét jelentik (Mair, 2012; Fenich et
al., 2015, Keller et al., 2024). Néhany kutatastol, mint az 6szt6nz6 utak szervezdinek a
kornyezeti valtozasokkal kapcsolatos észlelésének vizsgalatatol (Xiang — Formica, 2007)
vagy az incentiv utazdsok elméleti aspektusainak feltérképezésétél (Mair, 2015)
eltekintve a magas kategoriaju nemzetkozi folydiratcikkek nem foglalkoznak az incentiv
utazasok témakorével. A kutatasok tobbsége rdadasul elavult, ahogyan azt Keller és
szerzOtarsai (2024) megallapitottak.

Az incentiv turizmus alatt a vallalatok kiemelkedden teljesitd munkatérsai
(altalaban értékesitok és forgalmazok) vagy partnerei részére rendezett 6sztonzo utakat,
valamint a bizonyos teljesitmények elismerése érdekében szervezett utazasokat (példaul
csapatépitést, a kiilfoldi példak megismertetését célzo utazasokat) értjiik (Michalko,
2016). A Society of Incentive Travel Executives (SITE), az 6sztonz6 utazasok szereploit
Osszefogd globalis szovetség az incentiv utazast egy olyan globalis menedzsment
eszkozként definialja, amely kivételes utazasi élmények biztositasaval 6sztonzi és/vagy
ismeri el a résztvevok magasszintli teljesitményét, amelyet a szervezeti célok elérése
érdekében nyujtanak (Swarbrooke — Horner, 2001; SITE, 2013). A vallalati, nem anyagi
természetli Osztonzok, mint az incentiv utak biztositdsa a kollégadk szamara sokkal
kecsegtetobb 0sztonzok és ezekkel jobb eredmények érhetdk el, mint a tisztan anyagi
jutalom altal, allapitotta meg t6bb kutatas is (Hastings et al., 1988; Holloway et al., 2009;
Jeffrey — Adomdza, 2010; Chou — Lien, 2012). Ez az adott évben nem nyert kollégakat is
arra 0Osztonzi, hogy a kovetkezd versenyben még keményebben dolgozzanak a
nyereményért, amikor halljdk a nyertes kollégdkat az incentiv utazis nyujtotta 1j
¢lményekrdl beszamolni.

Az incentiv utazdsok kimagasléan jovedelmezdk a desztindciok szdmdra, hiszen
ebben a szegmensben jellemz6 a legnagyobb koltési hajlandosag (Xiao et al., 2021).
Magas a résztvevOk szama, akik szorakozasat magas koltségvetésii programok
biztositjak. Ezeknek az utaknak a szervezésekor a desztinacié vonzerején, egyediségén,
szalloda- €és programkinalatan van a hangsuly (Davidson — Cope, 2003; Happ — Husz,
2011), mig a rendezvényterem igények hattérbe szorulnak (altalaban maximum félnapos
meeting keriil a programba). Az incentiv utak soran a kotetlen, szabadidés lehet6ségek
fontosabbak, mint a belitemezett kotelezd tevékenységekkel teli programok (SITE, 2013).
Az 6sztonz6 utak desztinacioi altalaban tengerparti varosok vagy olyan ’city break’ (egy

hétvégés — hosszuhétvégés) desztinaciok, amelyek széles korti élménykinalattal
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rendelkeznek (Xiao et al., 2024). Trendszertien névekvo kereslet mutatkozik az incentiv
utak esetében az olyan desztinaciokra, amelyek kulturalis élményeket is képesek nytjtani
(Davidson — Cope, 2003). Emellett természetesen professzionalisan kidolgozott incentiv
termékekre is sziikség van a sikeresség érdekében. Ezek a valtozasok az 6sztonzé utakat
az Udiil6-paradicsomokbdl a ’city break’ desztinaciok felé toljak el, hiszen a varosi
desztinaciok rendelkeznek megfeleld infrastrukturdlis hattérrel ahhoz, hogy a vallalati
elemeket 6tvozzEk a szorakoztatd programokkal az incentiv utak alatt (Xiao et al., 2024).
Altalanossagban elmondhaté, hogy az incentiv utak tartalma kezd atalakulni (Banu,
2016; Wu et al.,, 2023). Mig a 2008/2009-es gazdasagi vilagvalsag tet6zéséig
egyértelmilen a luxus volt a kulcssz6, maga az utazas csak a részt vevo utazok
szorakoztatasarol és kényelmiik biztositdsarol szolt, addig manapsdg mar inkabb az
egyediség, az unikalis programok keriilnek el6térbe (Fenich et al., 2015; Wu et al., 2023).
Tobbnyire a magas mindségi szallodak és szolgaltatasok a jellemzdk, ugyanakkor fontos
szempont a gazdasagossag, igy sokszor az sem jelent gondot, hogy az o6tcsillagos
szalloddk helyett a négycsillagos szalloddkat valasztjdk a szervezOk. Minden esetben
alapvet0 elvaras viszont a desztinacioban a helyi tudas és szakértelem (Xiao et al., 2024).
Altalaban minden incentiv Gt programja tartalmaz egy szakmai részt is, példaul
stratégiai megbeszélések formdjaban (Rogers, 2008), ugyanis igy sokkal kedvezdbb
adozasi feltételekkel élhet a megrendeld cég. A szervezési id6 egyre inkabb lerdvidiil,
elhuzodo targyalasok és last minute csoportok is egyre tobbszor fordulnak elé. A CSR
(Corporate Social Responsibility — vallalati tarsadalmi felel6sségvallalas) elemek
integralasa egyre nagyobb teret hodit a programok kialakitasanal (Chubchuwong, 2019).
A konnyli megkozelithetdség, a helyi vonzerdk, a desztinacid adottsagai (biztonsaga és
iddjarasa) és imazsa ebben az esetben kulcsfontossagt tényezok (Lee — Chiang, 2017).
A kiallitasok (Exhibitions) alkotjak a hivatasturizmus negyedik szegmensét, amely
vizsgalataval a nemzetk6zi szakirodalom szamos aspektusbol foglalkozik, tgymint a
kiallitasi szolgaltatas minéségével (Jung, 2005; Bauer et al., 2008; Lee — Park, 2023), a
kiallitas kivalasztasi folyamataval (Breiter — Milman, 2006; Berne — Garcia-Uceda, 2008;
Whitfield — Webber, 2011; Mitchell et al., 2023), a kiallitasok eredményeivel
(Gopalakrishna — Lilien, 1995; Hansen, 2004; Dun — Liu, 2024), a kiallitok és a latogatok
kolesonos kapesolataval (Godar — O’Connor, 2001; Blythe, 2002; Borghini et al., 2006;
Li et al., 2022), valamint a kiallitast latogatok viselkedésével és motivaciojaval (Tanner
— Chonko, 1995; Smith et al., 2003; Kourkouridis et al., 2024). A kiallitasok elsédleges

feladata a marketingtevékenység, annak érdekében, hogy vilagszintii B2B (Business-to-
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Business, vallalkozasok szamara értékesitett) rendezvényeknek és B2C (Business-to-
Consumer, a véghasznald fogyasztok szamara értékesitett) eseményeknek adjanak
otthont a desztinaciok (TriSi¢ — Arsenov-Bojovi¢, 2018). A kiallitdsok altaldban
muzeumokban, galéridkban, kiallitasi csarnokokban és pavilonokban valosulnak meg.
Szamos tematika lehetséges, mint miivészeti kiallitasok a jelentés mizeumokban és a
kisebb galéridkban, ismeretterjesztd kiallitdisok a természettudoméanyi és torténeti
muzeumokban, és a kereskedelmi vasarok a kiallitasi kozpontokban (Nolan, 2018).

A kereskedelmi kiéllitasokat, amelyeket altaldnosan kereskedelmi vasaroknak vagy
expoknak neveziink, altaldban olyan egyedi érdeklddési korrel rendelkezd szervezetek
vagy ipari szereplok szervezik, akik célja bemutatni a legijabb termékeiket és
szolgaltatdsaikat, tanulmanyozni a versenytarsak tevékenységeit és megvizsgalni az
aktualis trendeket és lehetdségeket (TrisSi¢ — Arsenov-Bojovié, 2018).

Némely kereskedelmi vasar nyitott a nagykozonség szédmara, mig mas
kereskedelmi kidllitdsokon kizarolag a vallalat (kereskedelmi tagok) és a sajtod képviseloi
vehetnek részt. Ezen rendezvények akar tobb tizezres vendégtomegeket is
megmozgathatnak, jellemzden évente keriilnek megrendezésre és a hivatasturizmus
részének tekintendok. A kereskedelmi vasarok legfontosabb gazdasagi hatasa a szamukra
helyet add desztindcioban tovagyliriz0 multiplikator hatds. Erds gazdasagi hatést
gyakorolnak az adott desztinaciora, régiora vagy akar az egész orszagra, amelyet jol
példaz az Expo 2020 Dubai. A vilagkiallitast a koronavirus-jarvany miatt végiil 2021-ben
rendezték meg 182 napon keresztiil, amelyen kozel 200 kiallito orszag képviselte magat,
tobb mint 24 milli6 latogatot regisztralva a vilag minden részérdl (Csapody, 2022). A
kozvetlen és a kozvetett multiplikator hatés a tényleges felhasznalas hétszerese, ez azt
jelenti, hogy minden kiallitasi dijért vagy jegyért fizetett dollar hétszeresen tériil meg a
gazdasagban (Trisi¢ — Arsenov-Bojovi¢, 2018).

A kereskedelmi vasarok résztvevdit vallalati latogatoknak, szakmai vasarloknak
(hosted buyers) nevezik. A kiallitasok helyszinvalasztasi folyamata a kiallitasokkal
foglalkozo szakirodalom egyik f6 kutatasi témaja (Chen — Chen, 2023). A kiallitasok
szervezési jogat elnyerni kivand desztinacioknak és kiallitasi kozpontoknak szamos
tényezore kell fokuszalniuk a nemzetkdzi kutatasok alapjan (Carlsen, 2004; Butler et al.,
2007; An et al., 2021), a sikert jelentd tényezok a kdvetkezok: a helyszinek kialakitasa,
felszereltsége, a desztinacid konnyl 1égi megkozelitése, a standelemek, berendezések
szallitasa, a helyszin kapacitasa, a desztinacié infrastruktiraja, kiegészité szolgaltatasai

¢s szallaskinalata, valamint a kormanyzati/k6zszféra tamogatasa és integracioja.
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3. A HIVATASTURISZTIKAI PIAC JELLEMZOI ES SZEREPLOI

A hivatasturisztikai piac keresleti és kinalati oldala egyedi jellemzokkel
rendelkezik, amely folyamatba MICE-terméktipusonként kiilonbdz6é mértékben a
kozvetitd szektor ¢kelddik be (6. abra).

6. abra: A hivatasturizmus felépitése

MegrendelSk
e  Vallalatok
o ® Szovetségek
KERESLET e Kormanyzati szervek
Fogyasztok
e  Egyének (lizleti utazok és kisérdik)
g t Az incentiv tarak (Incentives), a konferenciak és kongresszusok
£ (Conferences & Congresses/Conventions) és a kiallitasok (Exhibitions)
g v esetében megjelenhetnek a kozvetitok, de nem minden esetben vannak jelen.
g ) Kozvetitd szakemberek
= g o Uzleti utazasi irodak
§ E’ e Konferenciak, kongresszusok elhelyezésével és
og kezelésével foglalkozo igynokségek (PCO-K)
KOZVETITOK % ;E o Kiallitasszervezo cégek
o e Rendezvény menedzsmenttel foglalkozo vallalatok
55 (EMC-K)
:g é e Incentiv utazasi igyndkségek
55 e Desztinacios marketinggel és menedzsmenttel (DMC-K)
o~ § foglalkozo tigynokségek
§ ° i Az incentiv tarak (Incentives), a konferenciak és kongresszusok
; (Conferences & Congresses/Conventions) és a kiallitasok (Exhibitions)
2 esetében megjelenhetnek a kozvetiték, de nem minden esetben vannak jelen.
f=]
2 Desztinacio
Szolgaltatok
e Személyszallitassal foglalkozd cégek, fuvarozok
e Konferenciak, kiallitasok, termékbemutato tanfolyamok,
incentiv utazasok helyszinei
e Epiiletek
KINALAT e Nem épiilet jellegli helyszinek

e Szallashelyszolgaltatok

o Kiegészitd szolgaltatasok, mint vendéglatas
Szakiranyu szolgaltatasok, mint audio-vizualis,
szorakoztatd berendezések €s informacios technologia
Turisztikai attrakciok

Nem turisztikai attrakciok

Kereskedelmi egységek

Az infra- és szuprastruktura egyéb szolgaltatoi

Forras: Horner — Swarbrooke (1996) alapjan sajat szerkesztés.

A keresleti oldal fontos jellemzdje, hogy az tlizleti utazasrol, lizleti rendezvényrol
nem az iizleti utaz6 dont és elsédlegesen nem szabadidds turisztikai céllal indul utnak.
Az lzleti utazés tényleges fogyasztdja az iizleti utazo, akit elkisérhet partner, ismerds

vagy csaladtag.
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A megrendeld, dontéshozé szerepet a munkaltato tolti be, akik lehetnek vallalatok
(corporate market) vezetdi vagy a tudomanyos szakmai szovetségek (association market)
testiileti tagjai vagy kormanyzati szervek (general government sector), a cél pedig a
tudasmegosztas és a szakmai vagy gazdasagi haszonszerzés (Davidson — Cope, 2003;
McCartney, 2008). A szabadidés turistak utazasa esetén nem mindig van jelen koztes
szerepld, azonban ha igen, akkor tour operatorok, személyes utazasi tanacsadok, online
oldalak ¢és utazasi irodak segitik a szabadidds turistak utaztatasat (Swarbrooke — Horner,
2001).

Az tzleti céllal utazok esetében sem mindig vannak jelen a kozvetitd szereplok,
kiilonosen az tizleti utazasok, targyalasok és értekezletek, tehat a Meetings terméktipus
esetében. Az incentiv tarak (Incentives), a konferenciak és a kongresszusok
(Conferences & Congresses/Conventions) és a kiallitasok (Exhibitions) esetében részt
vehetnek a rendezvénytervezési, szervezési folyamatban, de ezeknél a terméktipusoknal
sem garantalt a jelenlétik. A kozvetitok lehetnek ftizleti tour operatorok, DMC-k
(Destination Management Companies — desztinaciomenedzsmenttel foglalkozo
vallalatok), incentiv utaztatok, PCO-k (Professional Conference/Congress Organisers —
hivatasos konferencia- vagy kongresszusszervezok (személy vagy cég)), EMC-k (Event
Management Companies — rendezvénymenedzsmenttel foglalkozo vallalatok), kiallitas-
¢s rendezvényszervezd cégek, Tlzleti utazasi iroddk, kongresszusi iroddk és
desztinaciosmarketing-szervezetek (Swarbrooke — Horner, 2001). Természetesen a
valosag sokkal Osszetettebb mint a 6. abra sematikus felépitése, azonban lathato, hogy
Osszetetett folyamatrdl van szo, amelybe valtozatos szereplok kapcsolodnak be a kereslet
és a kinalat oldalarol egyarant (Horner — Swarbrooke, 1996). Az agazatban rendkiviil
fontos, hogy a kinalati oldal felkésziilt legyen a tényleges fogyasztok specialis igényeinek
kielégitésére a kiilonboz6 tranzit- és célteriileten. Példaként emlitve az incentiv utazasi
igynokségek az tigyféligények kielégitése soran nagymértékben tamaszkodnak a
l1égitarsasagok szolgaltatsaira, a szorakoztatoiparra, a szallodakra, az éttermekre €s a
turisztikai attrakciokra. A jelen kutatds fokuszaban allo konferencidk esetében is
kulcsfontossagu a desztinacid és annak turisztikai és nem turisztikai szolgaltatasai a
szervezOk (legyen az maga a megrendeld vagy PCO) ¢és a fogyasztok, konferencia-
résztvevok szamara egyarant.

A globalizacié kovetkeztében az iizleti utazds a munkahelyi élet szerves részévé
valt (Gustafson, 2014), amely az iizleti utazok szamara azt jelenti, hogy a munkaltato

megbizasabdl a munkaidejiikben a munkaltato érdekében rendszeresen utaznak. Az iizleti
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céllal utazok csoportjaba tartoznak azok is, akik oktatasi, konferencian valo részvételi,
kutatasi céllal vagy dnkéntes munka céljabol utaznak. Osszefoglalva elmondhato, hogy
izleti utazasra akkor keriil sor, amikor egy szervezetet képviseld egyén vagy emberek
csoportja azért utazik egy adott desztinacioba, hogy ott kapcsolatokat épitsen ki vagy
lizleti megbizast teljesitsen (Anas et al., 2020). A helyhez kotott munkakoriilményektol
eltérden a gyakori iizleti utazds a mobil életstilushoz kapcsolddik, ahol a munka és a
maganélet kevésbé valik el egymastol. Az lizleti utazads materialis €s nem-materialis

aspektusai pozitiv és negativ hatasokat egyarant gyakorolnak az egyénekre (1. tablazat).

1. tablazat: Az iizleti céli utazas materialis és nem-materialis szempontjai

Szempontok Szerzék Jellemzék

Materialis Callan — Kyndt (2001) A szolgaltatasok értékelésében eltérd tényezOk fontosak az
EU-ban és az USA-ban. Mig az EU-ban az elhelyezkedés a
fontos, a kényelmes agyak és a parkold fontossaga nem
szignifikdns, az éttermek és az élelmiszerek elérhetGsége
kozepesen fontos, addig az USA-ban az flizleti utazok
fontosabbnak itélték a nemdohdnyzé  szobdkat  és

altalanossagban a szolgaltatokkal kapcsolatos
tulajdonsdgokat.
Dresner (2006) A szabadidés céllal utazok és az iizleti utazok légi

kozlekedéssel kapcsolatos (példaul repiil6tér-valasztasi)
szokasai, parkolasi igényei és a feladott poggyaszaik szama
meglehetésen hasonld, jelentds kiilonbség kizardlag a
kereslet arrugalmassagdaban van.

Rezaei et al. (2016) Az iizleti utazok szdllodavalasztasaban kulcsfontossagl
szerepet jatszik a jo hirnév, a tiszta és kényelmes koérnyezet,
az lzleti életre vonatkozd kényelem, a biztonsag, a telefonos
ébresztés, a nagy sebességii internetkapcsolat, a felar nélkiili
tavolsagi hivasok és a nemdohanyzod szoba.

Unger et al. (2016) A légi kozlekedés szempontjabol az lzleti utazok
elégedettségét leginkabb a repiiltéren eltdltott ido
mennyisége és mindsége, az exkluziv tarsalgokhoz vald
hozzaférés és a repiilégép bejaratahoz kozel 1évé kényelmes
ilések befolyasoljak. A koltséghatékonysdg érdekében az
utazas idejét csokkenteni sziikséges.

Nem-materialis Aguilera (2008) Egy iizleti targyalason az egymastol foldrajzilag tavol 1évo
izleti partnerek kozott az informdcios és kommunikdcios
technologiak (tovéabbiakban: IKT) alkalmazasa
elengedhetetlen, azonban a személyes munkavégzés tovabbra
is  kulcsfontossagii, mivel a személyes kapcsolattartas
elmélyiti a kommunikaciot.

Westman et al. (2008) Egy masik orszagbol vald hazatérés a ndi iizleti utazok
szamara stresszesebb ¢lmény, mint a férfiak szamara. 4 mdsik
orszagban valo tartozkodds a hétkoznapi rutinbdl vald
kiszakadas  specialis  fajtaja, amely soran  az
energiatartalékokat wjra feltdltve csokkentheté az iizleti
utazok kiégési szintje.

Chen (2017) Lazarus (1966) szerint a stresszel vald megkiizdés a
stresszhelyzet megoldasat célzo alkalmazkodasi kisérleteket
jelenti, amely folyamatnak az {izleti utazok esetében az
utazastervezés, a kozosség tamogatisa és a szabadidos
tevékenységek szerves részét képezik. A szdllds nyijtotta
szolgdltatasok is segithetnek a munkaval vagy utazassal
kapcsolatos stressz csokkentésében az iizleti utazok szamara.
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Nem-materialis Ye — Xu (2020) Az fzleti célu utazas keresletként és erdforrasként is
funkcionalhat, negativ és pozitiv modon befolyasolva az
egyeni jolétet. Az iizleti céli utazas lehetéséget nyujt a
karrier- és az oOnfejlesztésre, a desztinacido Ujdonsaga, a
hedonikus  aspektusdhoz  kapcsolodnak. Az id6
el6rehaladtaval azonban az tzleti célu utazasok a fizikai
egészséget és a tarsas (csaladi, barati) kapcsolatokat
negativan befolyasoljak.

Forras: Sajat szerkesztés.

Az lizleti utazas egyrészt 6sztonzo ¢€s kifizetddod, a mobilitdsnak koszonhetden az
iizleti utazok 1j er6forrasokhoz, képességekhez és lehetdségekhez jutnak és
megtapasztaljak az utazas izgalmat és az Gjdonsag varazsat (Westman et al., 2008),
valamint a szabadsadg ¢és a ,feliidiilés” érzését a mindennapi élet normalitdsabol
kiszakadva (Gustafson, 2014). Ebben a tekintetben a rendszeres iizleti utazas olyan
munkahelyi er6forrasnak szamit, amely az egyén szempontjabol személyes elényokkel,
a munkaltaté szempontjabol pedig a kivant iizleti eredmények elérésével jar. Masrészt az
tizleti utazasok megterheldek és stresszesek is lehetnek, amely soran az utazok olyan
kihivasokat tapasztalhatnak meg, mint a folyamatos rendelkezésre allas, az alvashiany,
az egészségtelen taplalkozas, az elszigeteltség €és a csaladtol vagy a baratoktol vald
elszakadas érzése (Chen, 2017).

Jelen kutatdbmunka a tudomanyos konferencidk résztvevdivel foglalkozik, ezért az
egyéni lizleti utazok korének mélyebb vizsgalatat nem érinti. A desztinaciok gazdasaga
szempontjabol az egyéni lizleti utazasok szegmense is nagyon fontos, mégis a
desztinaciok marketing- és promoécios stratégidinak kdzéppontjaban a kollektiv szinthez
tartozo6 tizleti rendezvények allnak (Swarbrooke — Horner, 2001; Davidson — Cope, 2003;
UNWTO, 2006; Rogers, 2008). Az iizleti rendezvények révén — beleértve a
konferencidkat is — az utazok nagyszamu csoportja csabithaté a desztindcidba. A
hivatasturisztikai piac csoportos szintjének dontéshozoi €s résztvevoi kozott 1évo
kapcsolatok altalanos megallapitasaibol adodik, hogy ebben a szegmensben a f6
kiildopiacokat nem a résztvevok nemzetisége, hanem a megrendeld és annak székhelye
hatdrozza meg. A szabadid6s turizmusban haszndlatos kiild6piacokra vonatkozd
orszagok szerinti bontas és azok nemzetspecifikus megallapitasai tehat csak részben és
mas struktiraban értelmezhetdek erre a terméktipusra.

A hivatasturisztikai piac csoportos szintjén a megrendeld tipusa ¢s az altala elérni
kivant célok alapjan hatdrozhatéoak meg a kiildépiacok. Igy a hivatasturisztikai piac
csoportos szintjének keresleti oldalat két egymastol jelentdsen eltéréen miikodd, mas

dontési mechanizmussal és szempontrendszerrel bird szegmensre tudjuk osztani: vallalati
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(corporate) és szovetségi (association) piacra. Tovabba megkiilonboztetjik a
korményzati rendezvényeket, ahol a fokusz a politikai napirenden és a dontéshozatalon
van és kevésbé a tarsasagi programokon, valamint a rendezvény kiséréprogramjain
(McCartney, 2008). A kormanyzati rendezvények nem képezik jelen kutatds targyat.
Mind a szovetségi, mind a vallalati piacon nagyszamu iizleti rendezvény valosul meg,
hiszen a megrendeldk ezeken keresztiil tudjak a leghatékonyabban elérni a céljaikat, ahol
az egyéni résztvevok végill egy nagy létszam csoporttd duzzadnak (lasd
hivatéasturisztikai piac csoportos szintje a 3. abran). Az iizleti rendezvények véltozatos
formai kozotti kiilonbségek, ugy mint, hogy az adott rendezvény vallalati, szovetségi
vagy  korményzati = megrendel6tol szarmazik-e  kiilondsen fontos a
desztinaciovalasztasban (McCartney, 2008), ezért a kovetkezokben roviden ismertetem a

szovetségi ¢s a vallalati piacok miikodését.

3.1. A szovetségi piac miikodése

A szovetségek alapvetd célja a tudasmegosztas, illetve a tudasfejlesztés az adott
szakteriileten (Huang et al., 2022). A szovetségi rendezvényekre hosszu, akar 3-5 éves
dontési és elokészitési folyamatok jellemzoek (ICCA, 2024). Rendezvényszervezés
szempontjabol azért elonyosek ezek az események, mert hosszu tavra elére tervezhetdek
és pénziigyi likviditast biztositanak a szervezOk szamara (Koves, 2018). A szovetségi
rendezvények sikeres palyazasat kovetéen a vendégéjszakak emelkedésével tudnak
tervezni a szolgaltatok az adott desztinacioban (Koves, 2018). A szovetségek
desztinacidvalasztasi szempontjai kozé tartoznak tobbek kozott az adott desztinacio
szakmai felkésziiltsége €s a helyi szovetségek tamogatasa, a fogadoteriilet fejlodésre valo
nyitottsaga, a foldrajzi elhelyezkedés és a kozlekedési halozatok (McCartney, 2008).
Egyes szovetségek szamara a dontési folyamatban egyre hangstlyosabb szempont, hogy
milyen hossztava labnyomot (legacy) tudnak hagyni az adott orszagban. Ezalatt értjiikk
az lizleti fejlesztéseket vagy akar az adott orszag erésebb bevonasat a nemzetkozi szakmai
vérkeringésbe. Tekintettel arra, hogy szamtalan szakteriiletet jellemez a tovabbképzési
kotelezettség, ezek az események joval kevésbé kitettek az aktudlis gazdasagi
koriilményeknek, meghatarozott rendszerességgel kertilnek megrendezésre, ugyanakkor
éppen a hosszl tav miatt jelentds szerepe van a biztonsagnak (fizikai, gazdasagi, politikai
és egészségligyi szempontbol is) a szervezésben (Haryono — Wijaya, 2022). Ilyen forman
egy stabil piacrdl beszéliink, amelyet a Covid-19-vilagjarvany érintett, de a szovetségi
események 2021-t6l kezdédden Gjraindultak (ICCA, 2024).
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A szovetségi piacon rendkiviil fontos a kozvetitdk jelenléte, ahol a kozvetit6i
munkat altalanossagban a rendezvényszervezok (meeting planners) és egyéb szereplok
latjak el (lasd 6. abra). A szovetségi piacon az iizleti rendezvények legjellemzébb tipusat
a konferenciak és kongresszusok (a terméktipusok részletezését lasd késébb) jelentik,
amelyek szervezésére a szakmai szovetségek a legtobb esetben hivatdsos konferencia-
vagy kongresszusszervezoket (PCO-kat) alkalmaznak. A PCO-k k6z6tt vannak melyek a
konferencia, kongresszus egy-egy elemére specializalodnak, mint példaul audiovizualis
informdcios technologiai elemek szolgaltatasara, vagy rendezvénydesign tervezésére €s
vannak melyek a teljes szervezési és lebonyolitasi folyamatot vallaljak (Swarbrooke —
Horner, 2001). Megkiilonboztetjiik a core PCO-kat (tobb éves szerzodéssel bird
kongresszus-szervezoket), AMC-ket (Association Management Companies), valamint az
un. in-house PCO-kat (jellemzden azon szakmai szovetségeknek van sajat hazon beliili
kongresszusszervezd részlege, amelyek évente egy nagy 1étszdmi rendezvényt
szerveznek) (ICCA, 2024). A szervezok mindegyikérdl elmondhato, hogy székhelyiiktol
fliggetleniil Europa vagy a vilag barmely pontjan szerveznek ilyen eseményeket, tehat az
igyfeliik, vagyis az egyes szakmai szovetségek kozpontja sincs befolyassal a piaci
felosztasra. A szovetségi piacon nem a desztinacioalapu felosztas a meghatarozo, hanem
a megrendeld szovetség alapitd okirataban rogzitett székhely. Hiszen mig az AMC-k
jelenléte elsésorban az USA-ra jellemzd az ottani kutatas-fejlesztési timogatasi rendszer
miatt, addig Eurdépaban inkabb a masik harom cégtipus talalhatdo meg, melyek miikodési
struktirgja is teljesen eltér6. Vannak PCO-k, amelyek az egyes tevékenységeiket
Kiszervezik a kiilonb6z6 orszagokban talalhatd irodaikba, mig masok az egyes irodak
kozelében talalhato tigyfeleiket teljeskoriien szolgdljdk ki a regionalis irodaikbol.
Ugyanakkor olyan PCO-k is fellelhet6k, melyek egyetlen irodabodl szerveznek a vilag
barmely pontjara konferenciakat, kongresszusokat (ICCA, 2024).

3.2. A vallalati piac miikodése

A véllalati piac a rendezvények tipusat tekintve sokkal diverzebb a szdvetségi
piacnal, hiszen ide tartoznak a reprezentacios, a nyilt fogyasztoi, a konferenciatipusu, a
bemutato tipusu, valamint az ezekbdl tobbet is magaba foglalé komplex rendezvények.
Néhany példat emlitve a reprezentacios vallalati rendezvényekre: a jubileumi
linnepségek, az avatasi tinnepségek, az évnyito €s évzard rendezvények, a koszontok és

bucsuztatok, a jotékonysagi rendezvények, valamint a csaladi napok is ide tartoznak. A
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nyilt fogyasztoi rendezvények kozé tartoznak példaul a nyilt napok és a roadshow-k, a
bemutat6 tipusu rendezvények kozé pedig a szakmai kiallitdsok, vasarok, expok, az
lizemlatogatasok, valamint a termék- ¢és szolgéltatas-bemutatok. Jelen kutatas
szempontjabol a konferenciatipust rendezvények fontosak, amely kategoriaba az tizleti
konferenciak, képzési és tajékoztatd rendezvények, valamint a meetingek, talalkozok és
tanacskozasok tartoznak (Koves, 2016). A résztvevOk korét meghatarozza az egyes
rendezvények tipusa, van koztiik teljesen zart, csak a vallalat munkatarsai szdmara
elérhet6 belsé esemény, de szamos olyan kiilsé rendezvény is megtalalhatoé a piacon,
amelyre kizarolag a vallalaton kiviilrél varnak résztvevoket. Tovabba vannak vegyes
rendezvények, ahol mind a munkatarsakat, mind a kiilso partnereket is vendégként varjak
a résztvevok (Koves, 2016), igy a vallalati rendezvénnyel elérni kivant célok rendkiviil
valtozatosak lehetnek.

Ezek a rendezvények kevésbé rendszeresen keriilnek megrendezésre, mint a
szovetségi események, hiszen példaul egy 0j termék fejlesztése és piacra bevezetése
kevésbé tervezhetd folyamat (Koves, 2016). Tekintettel arra, hogy az ilyen rendezvények
altalaban a vallalat marketingkeretébdl keriilnek finanszirozasra, egy gazdasagi valsag
sokkal nagyobb hatast gyakorol erre a szegmensre. Ez a piac sokkal arérzékenyebb és
jelentdsen kitettebb az egyes gazdasagi valtozasoknak, igy kevésbé tervezhetd, illetve
ennek megfeleléen az ajanlatkéréstdl a rendezvény megvaldsulasaig tartd idétartam is
jelentdsen rovidebb, minddssze 1-1,5 év. A ’lead time’ a pandémia kovetkeztében még
inkabb csokkent, fél évet vagy annal is kevesebb id6tartamot dlel fel (Kolari et al., 2021).

A szovetségi piachoz képest a vallalati szegmens esetében inkabb lehetséges a
szabadid6s turizmusban jellemzd, egyes desztinaciok szerinti szegmentacid, hiszen a
nemzetko6zi vallalati események mindig az egyes cégek valamely regiondlis kdzpontja
altal keriilnek megszervezésre, igy az azokat kiszolgalo rendezvényiigynokségek, DMC-
K, helyszinajanld cégek (venue finders) is jellemzOen a gazdasagi kozpontok
kornyezetében miikodnek. A pandémiat megel6zéen Magyarorszag és Budapest stabilan
vezetd killddpiacai az Egyesiilt Kiralysag, az Amerikai Egyesiilt Allamok és
Németorszag voltak. A vilagjarvany lecsengését kovetd években azonban atrendezddés
varhat6 a Brexit és a ’long-haul” desztinaciok sajatossagai miatt. Eszerint tovabbra is az
Egyesiilt Kirdlysdg marad a 6 kiildopiac a varhato csokkenéssel egyiitt is, jelentds
kiildépiac marad Németorszag, Svajc és a Benelux-allamok pedig egyre fontosabba
valnak. Az észak-amerikai piacot illetéen egy lassabb regeneralddasi folyamattal

szamolhatunk a Covid-19-pandémia utan a 2008/2009-es gazdasagi valsag kapcsan
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szerzett tapasztalatok alapjan, ugyanakkor novekedés varhatdo olyan tavoli azsiai
desztinaciokbol — elsésorban az IKT teriiletén — mint Dél-Korea vagy Kina, de akar
Szingapur vagy a Fiilop-szigetek is.

Egy desztinacido IKT-felkésziiltsége a vallalati megrendelok szamara dontési
tényezonek szamit, amelyet Lee és szerzbtarsainak (2012) vizsgalata is alatamaszt. A
kutatok a kongresszusi kozpontokban alkalmazott informdcidés és kommunikacios
technologia jelent0ségét vizsgaltak meg a harom megrendel6 tipus (azaz a szovetségek,
vallalatok, kormanyzatok) korében. A vallalati rendezvényszervezék nagyobb
jelentdséget tulajdonitottak a vezeték nélkiili kapcsolatnak a masik két megrendeld
tipushoz képest, és a szaloptika megléte is fontosabb szamukra mint a szovetségi
megrendel6k szamara (Lee et al., 2012). A regeneralodast tovabba hatraltathatja az egyes
vallalatok — munkavallaloik iranti egészségligyi felelosséget tiikroz6 — az adott
jogszabalyi lehetdségeknél szigorubb belsd szabalyozdsa. A corporate rendezvények
esetében a vallalati vezetd vagy egy kislétszami vezet6i csoport lesz az — esetlegesen egy
rendezvény- vagy konferenciaszervezd iranyitdsaval —, aki meghatarozza a desztinéciot,
a szallast, a kozlekedést, a vendégek szamat, a munkahelyi és a tarsasagi programokat, a

vendéglatast és a partnerprogramokat (McCartney, 2008).
3.3. Kongresszusi irodak miikodése és altalanos feladatai

A kongresszusi irodak (angolul: Convention/Congress Bureaus, roviden: CBs) a
MICE-ipar (6. abra) kulcsfontossagu szerepldi (Getz et al. 1998), melyek az tizletszerzést
tdmogatd rendezvények szervezésével, eladdsdsztonzéssel és célzott rendezvénypiaci
desztinaciomarketinggel, valamint a piaci trendek folyamatos elemzésével foglalkoznak.
F6 céljuk a nemzetkdzi iizleti rendezvények szamanak novelése az adott desztinacioban
a kiilonboz6 allami €s maganszereplok koordinacioja révén (Aureli — Del Baldo, 2019).
A kongresszusi irodak alapveté marketingfeladatokat is ellatnak (Ford — Peeper, 2007).
Ezek a szervezetek kizarolag az {izleti utazokra és megrendeldkre fokuszalnak igy, ha
meg is jelennek a szabadidds turisztikai elemek az iroda marketingkommunikéciojaban
mindenképpen csak abban a kontextusban, hogy a megrendeldket és az iizleti utazokat az
adott desztinacidba csabitsak.

Az elsé kongresszusi iroda a szovetségi iilések iranti novekvd kereslet hatdsara
alakult meg 1896-ban, ahol mar teljes allasban dolgoztak a szakemberek (Montgomery —

Strick, 1995; Spiller, 2002). Ezt kovetéen a kongresszusi irodak gyorsan népszeriivé
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valtak, dinamikus terjeszkedésiiknek koszonhetéen 1914-ben megalakult a vilag
kongresszusi iroddit tomoritd szervezet, a Kongresszusi Irodak Nemzetkdzi Szovetsége
(International Association of Convention Bureaus — IACB), amely szervezet — az
évtizedek soran tobb névvaltoztatast leszamitva — jelenleg is toretleniil mikodik, 2017
ota Destinations International néven (Desztindcidsmarketing-szervezetek Nemzetkozi
Szovetsége) (Fedrizzi et al., 2018). A nemzeti kongresszusi irodak sokat tehetnek az
tizleti rendezvény helyszinének kivalasztdsa soran, azonban &ltalanos elvarasokként
meriilnek fel a célorszaggal kapcsolatban a természeti, a foldrajzi, a kulturalis és az
infrastrukturalis tényezok.

Smagina (2017) szerint csak hatékony egylittmiikodés esetén érhetdk el sikerek a
szektorban, amelynek egyik eszkdze a koz- és maganszféra egyiittmiikodése (angolul:
public-private partnership, réviden: PPP). Az eszk6z hordozodja lehet a kongresszusi
iroda, amely intézmény képes a desztinacidban 1évo szolgaltatok munkajat harmonizalni
és versenysemleges szereploként tdmogatni a nemzetkdzi kongresszus- és
rendezvényszervezOk desztinaciovalasztasi folyamatat (Swarbrooke — Horner, 2001).
Egy orszagnak tobb kongresszusi iroddja is lehet, melyeket hatokor alapjan
kiilonboztetiink meg: nemzeti, regiondlis és varosi szinten. A szervezeti szintek
hierarchikusan épiilnek egymasra, ezért nemzeti kongresszusi iroda nélkiil nem
lehetséges régids vagy varosi szintet kiépiteni. A nemzeti kongresszusi irodak az els
szamu kapcsolatteremtési pontok azon megrendelok szamara, akik valamilyen tizleti
rendezvényt (nemcsak kongresszusokat, hanem barmely tipust szovetségi vagy vallalati
rendezvényt) kivannak szervezni az adott orszagban, régidban vagy varosban.

A kongresszusi iroda egyediilallo, kdzponti 6sszektd szerepet tolt be a szakmai tér
teljes spektruménak centrumdban, parbeszédet biztositva az onmagukban allo felek
kozott. Vertikalisan és horizontalisan is (piaci szereplok, turisztikai szakmai szovetségek,
turizmusiranyitas szerepldi), valamint a kiilonb6z6 dgazatok kozott (gazdasag, tudomany,
oktatas) hidat képez és Osszekotd, medidld szerepe révén tobbletet eredményez az
izletszerzés, a bevétel generdlds, a kozos stratégiaalkotds és a turizmusdiplomadciai
teriileteken egyarant. Ezen sulyanal fogva a kongresszusi iroda 6sztonzé hatassal van
— a desztinacid alapvetd turisztikai infrastruktardjanak fejlesztésére (példaul nagy

befogaddképességli  kongresszusi  kozpont, kotottpalyds reptéri  kozlekedés

kialakitasara),
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— a mnagy volumenli vendégéjszakak, valamint turisztikai szolgaltatdsok
kihasznaltsagénak évekre eldre lehetséges lizleti tervezhetdségére (elnyert lizleti
rendezvények eldzetesen szamitasba vehetd adatai, igényei alapjan),

— azadott orszag nemzetgazdasagilag fontos dgazataira a meghatarozott stratégiai célok
elérésének eldsegitése révén.

Az iizleti rendezvények piacat idoben hosszu, atfogd folyamatok jellemzik a
stratégiai tervezéstdl a palyazasi folyamatokon &t az elokészitési, megvalositasi
folyamatokig bezarolag. Ebbol kovetkezéen kiemelten fontos azon szakmai kornyezet
megvaldsitasa, amely a stabilitason, kiszamithatésagon nyugszik és képes koltségvetési
éveken, valamint politikai ciklusokon 4tiveld javaslatokat, szerzOdéseket, vallalasokat
tenni. A kongresszusi irodak munkajanak jelenét a 2-5 évvel kés6bb esedékes
rendezvények, piaci torténések hatdrozzak meg, az ezekrdl vald felelds dontéshozatal
megkivanja az 5-10 évre eldre tekintd trendelemzést, valamint stratégiai tervezést. A
kongresszusi irodak rendszerint ,,esernydszervezetként” mitkddnek, ezért nemzeti vagy
regionalis turizmus irodakba; nemzeti, regionalis és helyi kormanyzati szervekbe; varosi
marketing és promocios szervekbe; varosi Onkormanyzatokba vagy kereskedelmi
kamarakba tagozodhatnak be (Hopkins, 2006). A fentiek kombinacidja ugyantgy
eléfordulhat, ahogy lehet akar privat cég is az alapito és a mitkodtetd szerv (Brody, 2007).

A finanszirozasat tekintve léteznek allamilag tamogatott, helyi dnkormanyzat altal
tdmogatott, tagdijakbol miikddd, onfenntarté (sajat bevételek jegyek és szuvenirek
arusitdsabol), vagy az idegenforgalmi adokbol miikodé kongresszusi irodak.
Tapasztalatok alapjan a bevételeik szerint a legtobb eurdpai kongresszusi iroda a fenti
finanszirozasi lehetdségek kombinacigjat alkalmazza (ICCA, 2019). Ezek az irodak
szamos feladatot ellatnak annak érdekében, hogy minél tobb iizleti rendezvény valdsuljon

meg az adott desztinacidban, ezeket a szolgaltatdsokat mutatja be a 2. tablazat.

2. tablazat: A kongresszusi irodak szolgaltatasainak listaja

Kongresszusi irodai szolgaltatasok Leiras

Informacidnyujtas az elérhetd termékekrdl és szolgaltatasokrol, marketing

Desztinacids informaciok . A . fs
és egyéb anyagok biztositisa

Ajanlasok Megfelel6 és megbizhat6 beszallitok ajanlasa a desztinacidban
Vezetd szolgaltatasok Helyszinkeresés

Tanulmanyutak A PCO-k szamara szponzoralt utazasok szervezése a desztinacioba
Szallassal kapcsolatos Szallasfoglalasi szolgaltatas (példaul résztvevék szamara)
segitségnyujtas

Részvételre valod 0sztonzés Marketing tamogatas a konferencia promotalasara

Kongresszusi kozpont F6 rendezvényhelyszin kezelése

. L A Regisztraciot segitd személyzet biztositasa és Segitségnyujtas a résztvevok
Regisztracios szolgaltatasok & 10t seg Y gitsegnyy)

Forrds: Weber (2001:603) alapjan sajat szerkesztés.
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A kongresszusi irodak az adott desztinacioval kapcsolatos atfogoé tudasbazisuk és
fiiggetlen helyzetiik révén (tobbségiik nonprofit szervezet) megbizhatd informéciokat
tudnak nyujtani a szolgaltatokrol — konferenciahelyszinekrél, szallas és transzfer
lehetségekrol, a helyi PCO-krol és DMC-krdl, és tovabbi szolgaltatokrol, ugymint
audiovizualis technikat, forditast, varosnézést biztositd cégekrél — a nemzetkozi
rendezvényszervezdk szamara (Gartrell, 1994; Spiller, 2002; Beaver, 2005). Tovabbi
feladataik kozé tartoznak a nemzetkézi rendezvényszervezokkel és szervezetekkel,
valamint a piaci szereplokkel vald folyamatos kapcsolattartds, az adatgytijtés és -kezelés,
a promocios anyagok készitése, valamint az orszag szakmai képviselete és varospromocio
a nemzetkozi MICE-vasarokon, értékesitési utakon és egyéb rendezvényeken (Rogers,
2008). A kongresszusi irodak feladatait 6sszegezve elmondhatd, hogy magas szinvonala
szakmai segitséget nyUjtanak dijmentesen vallalati, szOvetségi ¢és filiggetlen
rendezvényszervezOk szdmara annak érdekében, hogy az adott térségben vagy varosban
sikeresen szervezzék és Dbonyolitsdk le az incentiv utazisokat, meetingeket,
kongresszusokat, kiallitasokat vagy egyéb eseményeket (Gretzel et al., 2006), azonban
szerepiik sokkal Osszetettebb (ligyndk vagy elado, képviseld, marketinges, vezetd és
koordinator), minthogy csak ,,eladoként” hivatkozzunk rajuk (Gartrell, 1994; Morrison et
al., 1997; Getz et al., 1998; Wang, 2008; ICCA, 2019).

A nemzetkozi szakirodalom mar az 1970-es évek ota foglalkozik a kongresszusi
iroddk vizsgéalataval, hiszen kiemelt szerepiik van az adott desztinacid iizleti
rendezvénypiacanak fellenditésében a rendezvényszervezok desztinaciovalasztasi
dontését segitve. Egyre inkabb novekszik azoknak a kongresszusi iroddknak a szdma,
amelyek kifejezetten a nemzetkozi szovetségi konferencidk tamogatasat helyezik el6térbe
(Nolan, 2020a). Azt is latnunk kell, hogy a kongresszusi irodak a megrendeldkkel, a
szervezOkkel és a kindlati oldal tovabbi szerepldivel allnak kapcsolatban, a tényleges
fogyasztokkal, az lizleti rendezvények résztvevoivel nem.

Fontosnak tartottam a kongresszusi iroddk miikodését bemutatni, mivel az altaluk
nyUjtott tdmogatds révén hatassal vannak azoknak a szovetségeknek a desztinacio-
valasztasdra, amelyek jelen kutatas fokuszaban 4ll6 tudomdnyos konferencidk
megrendeldi. A kovetkezd fejezetben ismertetem a konferenciaipar jellemzdit, kitérve
arra, hogy a résztvevoi konferenciavalasztasban szerepet jatszik a desztinacio, amelyet a
konferenciat megrendeld szovetség hatdroz meg. Ezéltal a kongresszusi irodak kozvetett
modon hatnak az egyéni konferenciavalasztasra a szovetségek desztindcidvalasztasanak

tamogatasan keresztiil.
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4. A KONFERENCIAIPAR JELLEMZOI ES SZEREPLOI

Jelen fejezet tartalmazza a primer kutatdst megalapozo elméleti keretrendszer
legfontosabb megallapitasait. Mivel a tudomanyos szovetségi konferencidk egy komplex
agazatba agyazodnak be, ezért az el6z0 fejezetek célja a hivatasturizmus 0sszetettségének
feltarasa volt. Ebben a fejezetben eldszor a tudoményos szovetségi konferencidak
jellemzoit ismertetem, majd feltérképezem a résztvevoi konferenciavalasztas folyamatat
a nemzetkozi szakirodalom alapjan, végiil a desztinacidvalasztas folyamatat mutatom be
rendezvényszervezoi szemszogbol. A jelenléti konferencidkon vald részvétel motivacios
tényezOi kozott szerepel a desztindcid, amelynek kivalasztdsdban a megrendeld
szovetségek mellett a rendezvényszervezdk is részt vesznek (esetenként a kongresszusi
iroda kozremiikodésével).

A konferenciak és a kongresszusok (Conferences and Congresses/Conventions)
piaca a MICE-terméktipusok koziil a legnagyobb és legjovedelmezébb (Davidson, 2019).
A konferenciaipar kulcsszerepet jatszik az iparagak és a kozosségek kozotti tudasteremtés
¢s -atadas folyamataban (Davidson, 2019). Alapjait az oxfordi, bécsi, leideni €s pécsi
egyetemek teremtették meg, mint a szakmai tudomanyos ¢élet vezetéi a 14-16. szdzad
soran (Rogers, 1998). Eszak-Amerikdban a szakmai szovetségek a megalakuldsuk utan
hamar a gazdasag ¢és a tarsadalom szerves részeivé valtak (Spiller, 2002). A konferencidk
¢s a kongresszusok résztvevoinek fo motivacidja a rendezvényeken vald részvétel az
iizleti informaciok cseréje vagy munka miatt (TriSi¢ — Arsenov-Bojovi¢, 2018), ezért
hivatkozik a szakirodalom (Jago — Deery, 2010) és a gyakorlat (UNWTO, 2006) is iizleti
rendezvényekként a konferencidkra és a kongresszusokra.

A MICE mozaiksz6 C betlije a conferences mellett a congresses vagy conventions
megnevezést iS magaban foglalja foldrajzi helytdl fiiggden. Az eurdpai szakirodalomban
a conference (konferencia) és a congress (kongresszus) elnevezések gyakoriak, mig az
¢szak-amerikai, ausztraliai és azsiai tanulmanyokban a conference (konferencia) és a
convention (kongresszus) terminusokat hasznaljak a szakemberek (Weber — Chon, 2002;
Rogers, 2008). Ennek oka, hogy Eszak-Amerikéban a congress sz6 az Amerikai Egyesiilt
Allamok Kongresszusat is jeldli, ezért a kongresszusok megnevezésére a convention
szakkifejezés terjedt el. A kdznyelvben a konferencia és a kongresszus szavakat gyakran
szinonimaként hasznaljak, holott egyes kutatok szerint (Seekings, 1992; Weber — Chon,

2002; Rogers, 2008) kiilonbség van a két rendezvénytipus kozott az esemény célja,
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helyszine és a résztvevok szama alapjan. A kongresszus olyan rendezvény, amelyre egy
adott helyre, nagyszamt (minimum 50 f6) résztvevo érkezik, akik szamadra a részvételi
jog semmilyen modon nincs korlatozva, a résztvevok szigoruan az eldre kiadott napirend
szerint végzik a munkajukat, a kongresszus eredményeirdl széles korli beszamolo késziil,
kiszolgalasara egy teljesen kiépitett és tokéletesen miikddé turizmusra és ahhoz
kapcsolodo infrastrukturara van sziikség (Seekings, 1992; Weber — Chon, 2002; Koves,
2018). A kongresszusok jellemzéen nagy méretiiek, magas delegaltszammal,
vendégéjszakaszammal és koltéssel. A kongresszusok résztvevéi nemzetiség alapjan
meglehetdsen diverz csoportot alkotnak. A delegaltak egy-egy vildgkongresszuson akar
tobb mint 100 orszagot is képviselnek, ezért komoly gazdasagi hasznot generalnak a
rendezvénynek otthont adé desztinacionak (Crouch — Weber, 2002).

Mindezen terminologiai magyarazat sziikséges volt ahhoz, hogy ezen MICE-
terméktipus mozgatorugoit feltarjam. A tovabbiakban a kifejezések nemzetkozileg
egyértelmii jelentéstartalma miatt a conferences (konferenciak) és a conventions
(kongresszusok) megnevezéseket hasznalom. A konferencidkat magaban foglalo MICE-
terméktipusra Osszefoglalo néven konferenciaiparként hivatkozik a nemzetkozi

szakirodalom (Davidson, 2019).

4.1. A tudomanyos szovetségi konferenciak jellemzése

A konferenciak megrendeldit hagyoméanyosan harom tipusba sorolja a
szakirodalom: szovetségek, vallalatok ¢s kormanyzatok, melyek mindegyike sajat céllal,
formaval és szervezési folyamattal rendelkezik (Mair, 2015). Vallalati konferenciakat és
értekezleteket altalaban marketingcélbdl az {izleti kommunikacio erdsitése €s a szakmai
kapcsolatépités miatt tartanak, ezek formai az igazgatosagi iilések, a képzések, az
értékesitési megbeszélések, valamint az Uj termékek bevezetése érdekében szervezett
tizleti konferenciak (McCabe et al., 2000). A kormanyzati konferenciak foként nagy
volumenii nemzetk6zi cstcstaladlkozok vagy kozszolgélati osztalyok szamara szervezett
képzések (Mair, 2015).

A szovetségek jellemzden nonprofit szervezetek, amelyek az oktatas, az
iparfejlesztés és egyéb tudomanyos teriiletek mellett vannak elkotelezodve. Szamos
szovetség nemzetkozi tagsdggal rendelkezik, ezért a peripatétikus (mindig mas
helyszinen szervezett, oktatasi és képzési célu) rendezvényeiken a vilag minden tajarol

szarmazo6 tagok vesznek részt és az eldadasok aktudlis és valtozatos témakat tartalmaznak
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(Nolan, 2020b). A szdvetségi piacot két részre oszthatjuk: a szakmai szervezetek (orvosi,
tudomanyos, akadémiai és szakmai testiiletek, kereskedelmi egyesiiletek és politikai
tarsasagok) rendezvényeire és a SMERF-szervezetek (amely egy angol mozaiksz6 social
— tarsadalmi, military — katonai, education — oktatasi, religious — vallasi és fraternal —
kozosségi szervezetek kezddbetiiibdl all) rendezvényeire.

A szervezdk a konferenciakat elére meghatarozott napirend szerint bonyolitjak le,
ahol a hallgatosag kérdezhet, reagalhat. A konferenciak alatt 6sszefoglaldan tudomanyos,
politikai vagy lzleti jellegi tanacskozasokat, értekezleteket értiink (Seekings, 1992;
Weber — Chon, 2002; Koves, 2018). A tudomanyos szovetségi konferenciak olyan
kétiranya kommunikaciot biztosité események, amelyeket szakmai szervezetek
tartanak azért, hogy osszekossék a tudomanyos kozosség tagjait oktatas és/vagy
kapcsolatépités céljabél (Spiller, 2002; Events Industry Council, 2019). A legtobb
esetben kiallitas is tarsul a konferenciakhoz €s a kongresszusokhoz (Koves, 2018). A
konferencidk célja a tényfeltdras, a szakmai diszkusszid, a problémamegoldas ¢s a
konzultacio (Events Industry Council, 2019). Ezek a rendezvények lehetnek egy- vagy
tobbnapos események, ahol a kutatok bemutatjdk kutatdsi-, projekteredményeiket és
oOtleteiket, megvitatjdk a legujabb tudomanyos fejleményeket, valamint kapcsolatot
épitenek mas kutatokkal és gyakorld szakemberekkel adott tudoményteriileten beliil és
tudomanyteriiletek k6zott (Buddie, 2016; Edelheim et al., 2018; Verbeke, 2015).

A szovetségi konferencidk szervezésben és lebonyolitasban nem kiilonboznek a
kongresszusoktol, azonban jellemzbikben igen. A konferencidk hatokoriik alapjan
lehetnek: nemzetiek, regionalisak és nemzetkoziek. Tovabba ezeket az eseményeket
megkiilonboztethetjiik tematikajuk, méretiik, idétartamuk és formatumuk alapjan (ICCA,
2024). Tematika szerint elsdédlegesen az lizleti, kereskedelmi, politikai, oktatasi, vallasi,
tudomanyos jellegii témak népszeriiek, azonban a témak interdiszciplinaris volta miatt
szamos mas szakteriiletet is érinthetnek (Rogers, 2008). Az {izleti, kereskedelmi
konferenciak mellett a tudomanyos konferenciak szama jelentds a vilagon, az ICCA
jelentése szerint a pre-Covid-éraban 0Osszesen 24.000 db szovetségi konferenciat
szerveztek a kiilonbozd tudomanyteriileteken (ICCA, 2024).

A konferencidk minimum létszama 50 6, a résztvevok szama szdévetségenként
eltérd, lehetnek kicsik (50 f6t6l 499 f6ig), kdzepesek (500 f6t61 1.499 f6ig) és nagyok
(1.500 fo6t61 tobb ezer f6ig) (Rogers, 2008; Nolan, 2018). A Covid-19-pandémia okozta
valtozasok kovetkezében megfigyelhetd, hogy az 500 f6nél nagyobb létszamt

konferencidk szama kevésbé csokkent, mig az 500 f6 alatti kiskonferencidk latogatottsaga
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jelentésen visszaesett. Az ICCA adatbazisaban 2019-ben 2.386 db olyan szovetségi iilést
regisztraltak, amelyeknek résztvevészama legalabb 500 6 volt (ICCA, 2024). 2023-ban
2.073 db kozepes és nagy szovetségi iilést szerveztek vilagszinten, amely eredmény a
2019. évi Osszesités 86,88%-at jelenti. Az 500 {6 alatti talalkozok esetében a szamok
nagyon eltéréek: 2019-ben 12.088 db, mig 2023-ban 8.114 db kiskonferenciat rendeztek
meg globalisan, amely eredmény a 2019. évi dsszesités 67,12%-at jelenti (ICCA, 2024).

Id6tartam tekintetében a konferenciak eltéréek, azonban az ICCA kutatdi képesek
voltak hasonlosagokat azonositani kozottiik. A kutatok megallapitottak, hogy szinte
minden szakteriiletnek van olyan szévetsége, amely egy vagy tobb talalkozot tart (ICCA,
2024). Ezeket az iiléseket jellemzden rendszeres idékozonként (azaz évente, kétévente
stb.) rendezik meg. A szovetségi konferencidk idGtartama atlagosan 3 nap, 3-4 év
szervezési idével (Oppermann — Chon, 1997), ritkan, azonban el6fordulnak ennél
hosszabb eldkészitési id6t igényld konferencidk is, amelyek elokészitése 6t vagy akar
annal is tobb évet vesz igénybe (ICCA, 2024).

A konferencidk formatuma alapjan megkiilonboztethetiink jelenléti, virtudlis és
hibrid eseményeket. A pandémia lecsengésével megfigyelhetd a jelenléti iilések
visszatérése, 2024-ben az Osszes szovetségi ilés 85%-a zajlott jelenléti formaban (ICCA,
2024). A jelenléti szovetségi rendezvények fokozatosan térnek vissza. Mig 2023-ban a
szOvetségek 51%-a tartotta jelenléti formaban a legnagyobb eseményét, addig 2022-ben
41%, 2021-ben pedig 14% volt ez az arany (ICCA, 2023b).

4.1.1. A Keresleti és kinalati szereplok jellemzése

A konferenciaipar a legkiszamithatobb az 6sszes MICE-termék koziil, mivel
viszonylag ellenallo a globalis eseményekkel és a valtozo gazdasagi hatasokkal szemben,
a szovetségek szamara fontos kritérium a desztinaciovalasztds soran az adott
fogadoteriilet tudomanyos hattere (Oppermann, 1996; Oppermann — Chon, 1997). A
szovetségi konferenciak esetében tisztan Kialakulni latszik azon trend, miszerint a
regionalis rendezvények egyre nagyobb jelentdséggel birnak a vilagszinten rotalddo
konferenciakkal szemben. Mig korabban a vilagszintii konferenciak esetében 6-10 évente
tért vissza az adott konferencia ugyanazon helyszinre, addig ma mar ez az idéintervallum
csokkenni latszik (ICCA, 2023b). Egyre nagyobb kereslet mutatkozik a regionalisan
rotalodo konferenciakra két okbol: az egyik ok a résztvevok koltéseinek csokkenése, a

masik ok pedig az esemény Osszkoltségének megtériilése, mivel a szovetségeknek a
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tagdijakbol és a rendezvényeik részvételi dijabol szarmazik bevételiik. A konferenciak
megrendezésére iranyuld kezdeményezés gyakran a nemzeti szovetségtol érkezik.
Becslések szerint a desztinaciovalasztasi folyamatok 25-30%-a mar nem tartalmaz
hivatalos palyazati eljarast. A nemzetkozi szovetség a kezdeményezé nemzeti szovetség
ajanlasa alapjan valasztja ki a desztinaciot és ott a konferenciahelyszineket (ICCA, 2024).

A tudomanyos szovetségi konferenciak keresleti oldalan a megrendel6 szovetségek
és a fogyasztok, a konferencia-résztvevok allnak. A konferencia-résztvevok
kiildészervezetei kozott talaljuk az egyetemeket, kutatomithelyeket és -intézeteket,
amelyek akadémiai jellegiikbdl adodoan specialis jellemzokkel birnak a piacon. Sanders
¢és szerzétarsai (2022) kutatasukban Kibovitették King (2004) Kkarrier-onmenedzselés
modelljét. A kutatok megvizsgaltak, hogy miért vesznek részt az akadémikusok
konferenciakon ¢és a konferencia-részvételiik hogyan jarul hozza a Kkarriercéljaik
eléréséhez a szervezetben. Sanders és szerzotarsainak (2022) eredményei alapjan a
konferencia-résztvevok szakmai fejlodési céljaira hatnak: (1) a nemzeti szinti tényezok,
tehat, hogy az adott orszagban milyen tarsadalmi-kulturalis értékek vannak jelen, (2) az
egyetemi szintli tényezok, tehat, hogy az egyetem vezetdsége az oktatisra vagy a
kutatasra fokuszal és (3) az egyéni szintii tényezok, tehat, hogy az akadémikus hol tart
egyéni karrierjében (Sanders et al., 2022).

A tudoményos szovetségi konferencidk kinalati oldaldn 4ll a desztinaciéo maga és a
kapcsolodo szolgaltatok (mint példaul a személyszallitassal foglalkozo cégek, fuvarozok,
a desztinacioban talalhato turisztikai infra- és szuprastruktira szolgaltatoi, szakirany és
kiegészité szolgaltatasokat nyujtd cégek, egyéb kiegészitd, nem turisztikai attrakciokat
lizemeltetd szolgaltatok, kereskedelmi egységek). A kozvetitd szereplok kozott talaljuk a
rendezvény- és konferenciaszervezOket. A szovetségi konferencidk hozzavetdlegesen
30%-at rendezvényszervezOk (meeting planners) szervezik, akik felelések a desztinacio
¢és a helyszinek kivalasztasaért is (ICCA, 2015; UIA, 2015; Fullard, 2019). A szovetségi
konferenciak koriilbeliil 70%-at szervezdébizottsag szervezi, amelyet altalaban az adott
tagszovetség 6t-nyolc tagja alkot (Clark et al., 1998; Kang, et al., 2005).

A bizottsagok tagjai lehetnek fizetett alkalmazottak vagy onkéntesek, vagy a kettd
Stvozete (Shone, 1998). Altalaban a legnagyobb konferenciak szervezési folyamataiba
egy hivatasos konferenciaszervez6 (PCO) is bekapcsolodik, amelynek munkatarsa
jelentds befolyassal bir a bizottsag dontéseire (Clark et al., 1998; Weber, 2001; Kang et
al., 2005). Mindezek alapjan a konferenciaturizmus keresleti és kinalati lanca a 7. abra

szerint alakul.
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7. abra: A Keresleti és kinalati lanc alakulasa a konferenciaturizmusban
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Forras: Swarbrooke — Horner (2001) és Boros (2019) alapjan sajat szerkesztés.

A Thivatasturisztikai szereplok esetében a szabadidds turizmushoz hasonloan
megfigyelhetok hazai és nemzetkzi szakmai tomoriilések, szovetségek, melyekben a
tagok Osszefogva, kdzos szempontok mentén igyekeznek érdekeiket képviselni (Smith,
1991). Ezek a szovetségek az érdekképviselet mellett legtobbszor szakmai tapasztalat-
cserére biztositanak platformot, valamint oktatd jellegli rendezvényeket szerveznek. A
szovetségi-konferenciaipar legfontosabb szervezetei az International Congress and

Convention Association (ICCA) és a Union of International Associations (UIA).

4.1.2. Hivatasturisztikai statisztikai szempontiu megkozelités

Az ICCA minden évben sajét kritériumrendszer® alapjan rangsorolja az orszagokat
és a varosokat, ezaltal biztositva ranglistat a megrendel6i desztinaciovalasztashoz. A UIA
szintén sajat kritériumrendszert dolgozott ki az orszagok €s a varosok rangsorolasara a

megtartott konferencidk szama alapjan?.

1 Az ICCA azokat a nemzetkdzi szovetségi konferencidkat veszi figyelembe, amelyek rendszeresen
megrendezésre keriilnek, minimum 50 {6 és legalabb harom nemzet részvételével, az orszagok rotacioja
mentén. A Covid-19-pandémia hatasara a kritériumrendszert feliilvizsgaltak és egy 1j desztinacio alapu
szempontrendszert alakitottak ki 2021-ben, igy az azota publikalt eredmények a Destination Performance
Index alapjan késziiltek. Az index hat mutatot vesz figyelembe: tervezett, nem modosult, virtualis, hibrid,
digitalis (virtualis és hibrid) és megvaldsult tizleti események (nem moédosult/virtualis/hibrid). Mind a hat
mutatora késziilt kiilon rangsor viladg- és regionalis szinten is, amelyek aggregalt dtlaga adja ki a Destination
Performance Indexet (ICCA, 2024).

2 UIA héarom kategéridban rangsorolja az orszagokat és varosokat. A: Nemzetkdzi szervezet konferenciai
(nemzetkdzi szervezet, vagyis nem-allami szervezet altal tamogatott konferencia, minimum 50 f6
részvételével), B: Egyéb nemzetkozi konferenciak (3 napos) (kevésbé szignifikans nemzetkozi karakterii
szervezet altal tamogatott konferencia, minimum 300 f6 és legalabb 6t nemzet részvételével, legalabb 3
napos rendezvény és a résztvevok minimum 40%-a eltéré nemzetiségii), C: Egyéb nemzetk6zi konferenciak
(2 napos) (kevésbé szignifikans nemzetkdzi karakter(i szervezet altal timogatott konferencia, minimum 250
f6 és legalabb 6t nemzet részvételével, legalabb 2 napos rendezvény ¢€s a résztvevék minimum 40%-a eltérd
nemzetiségl). Fontos szempont, hogy a rendezvénynek egyértelmli kapcsolatban kell allnia a UIA
adatbazisaban szerepld nemzetkozi szovetség valamelyikével, ahhoz, hogy ,,A” tipusu besorolast érjen el,
amely az éves rangsor alapjat képezi. A UIA az ICCA-hoz hasonldan szintén dsszesiti a torolt, elhalasztott,
virtualis és hibrid konferenciak szamat a jelenléti események mellett (UIA, 2024).
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2023-ban az ICCA riportja szerint 10.187 db szdvetségi iilést szerveztek globalisan,
ezzel szemben az UIA jelentése szerint csak 8.486 db eseményt (ICCA, 2024; UIA,
2024). A szambeli eltérés oka a kiilonb6z6 kritériumrendszerekben keresendd, azonban
mindkét kimutatds megegyezik abban, hogy a szovetségi lilések 85%-a jelenléti, mig
15%-a virtualis vagy hibrid formaban valosult meg (ICCA, 2024; UIA, 2024).

A hazai konferenciaipar statisztikai elemzését a Budapest Convention Bureau
(Budapesti Kongresszusi Iroda, BUD CB) végzi. A felmérés nem teljes korti, mivel az
adatszolgaltatas Onkéntes alapon torténik. A kovetkezékben a BUD CB 2023. évi
hivatasturisztikai statisztikai elemzését ismertetem a hazai konferenciaparra
vonatkozoan, melyet a kongresszusi iroda munkatarsai 2024 tavaszan ismertettek a
szakma képviseléivel (BUD CB, 2024). 2023-ban 122 magyar szolgaltatd (szalloda,
rendezvényszervezd €s utazasi iroda, egyetem, kongresszusi kdzpont és egyéb helyszin)
szolgaltatott hivatasturisztikai rendezvényekre vonatkozo adatokat a kongresszusi
irodanak. A BUD CB statisztikai jelentése alapjan 2023-ban Magyarorszagon a 122
szolgaltatd Osszesen 1.707 db hivatasturisztikai eseményt regisztralt, amelyek 39,7%-a
(678 db) volt konferencia.

A konferenciak 93%-at (630 db-ot) jelenléti formaban, 0,4%-at (3 db-ot) virtualis
formaban, 6,6%-at (45 db-ot) hibrid formaban szerveztek, amelyeken 6sszesen 165.850
f6 vett részt (BUD CB, 2024). A konferenciakon atlagosan 246 f6 vett részt, mig atlagos
id6tartamuk 3,2 nap volt. A legtobb konferenciat tavasszal (aprilisban és majusban),
valamint sszel (szeptemberben, oktoberben €s novemberben) szervezték. A megrendeldi
megoszlast vizsgalva, a BUD CB megallapitotta, hogy a szovetségi konferencidk aranya
39% volt. A szovetségi konferenciak teriileti megoszlasa kiegyenlitett képet tiikkroz, mivel
49,8%-at szervezték Budapesten és 50,2%-at vidéki varosokban (BUD CB, 2024).

A 10 legnépszertibb vidéki varos Visegrad, Kecskemét, Eger, Debrecen, Pécs,
Godolls, Héviz, Szarvas, Matrahaza és Siofok volt. A vezeté konferenciatematika
orszagosan a jelenléti, a virtualis és a hibrid konferencidkat Gsszesitve az egészségiigy /
gyogyszeripar / orvostudomany / biotechnologia volt (35,8%), amelyet a gazdasag- és
tarsadalomtudomanyi konferenciak kovettek (19,1%). Tovabbi kedvelt konferencia-
tematikat jelentett a kereskedelem (15,1%), az ipar (8,7%), a bank/pénziigy (7,8%), a
mezOgazdasag (4,7%) az edukacio (4,4%), valamint az IT és a telekommunikacio (4,4%)
(BUD CB, 2024).
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A konferencidk mérete alapjan 2023-ban Magyarorszagon dominaltak a
kiskonferenciak (50 fot6l 499 f6ig), mivel az Gsszes konferencia 92,5%-a ebbe a
konferenciaméretbe tartozott, a kdzepes konferencidk (500 f6tdl 1.499 f6ig) aranya 6,1%
volt, mig a nagy konferenciak (1500 6 felett) aranya 1,4% tett ki (BUD CB, 2024).

4.1.3. Nem turisztikai szemponti megkozelités

Mig a konferenciaiparral kapcsolatos turisztikai jellegii, attekintd (review)
kutatasok egyre népszerlibbé valtak az évek soran, addig a Covid-19-pandémia terjedése
¢s a virtualis rendezvények novekvo népszeriisége elott a tudomanyos konferenciakrol
sz6l6 nem turisztikai jellegi tanulmanyok ritkak voltak (Chen — Tham, 2019). Az
attekinté cikkek foként a konferenciaturizmus (Yoo — Weber, 2005; Mair, 2012),
valamint a kongresszusok és az iizleti targyalasok menedzsmentjének (Lee — Back, 2005)
turisztikai szemponti kutatdsait foglaltdk Ossze. A tudomanyos konferencidk nem
turisztikai céli kutatdsaival elsdsorban Edelheim és szerzétarsai (2018), valamint
Campos és szerzétarsai (2018) foglalkoztak, akik hangstlyozzak, hogy a tudomanyos
konferenciak latogatasa fontos a kapcsolatépités és a lehetséges jovobeli
egyiittmiikddések szempontjabol. A tudomanyos konferencidk hozzajarulnak az elézetes
kutatasok informalis szakértdi értékeléséhez, hiszen az eléadok visszajelzést kapnak a
konferencian a tobbi résztvev6tol a kutatasuk kapcsan, ami javithatja a kutatasuk
mindségét, és megkonnyitheti a publikalast és eldsegiti a hivatkozasokat (de Leon —
McQuillin, 2020; Chalvatzis — Ormosi, 2021; Gorodnichenko et al., 2021). Edelheim és
szerzOtarsai (2018) az elmult évek tudomanyoskonferencia-kutatasai alapjan a
konferenciak négy szerepkorét hataroztdk meg: (1) a konferencidk mint a
rendezvényszervezés alanyai, (2) a konferencidk mint targyiasult elemek, (3) a
konferenciak mint az élmény eszkozei és (4) a konferencidk mint szinterek, ahol a

résztvevok kiilonbozo tarsadalmi szerepeket toltenek be (3. tablazat).

3. tablazat: A tudomanyos konferencia-kutatasok pozicionalasa a kutatasok f6 témaja alapjan

Pozicionalas Leiras Szerzok Kutatas fokusza
Zheng et al. (2008) A konferencidk zokkendmentes
Wei et al. (2017) lebonyolitasa
1) Alanyok Konfere’nciék mint 2 Coxetal. (2003) A, kopfer”enmak révén hoz;aadott ’erteket
(Subjects) rendezvényszervezés képviseld szolgaltatasok 1étrehozasa
) alanyai Rittichainuwat et al. (2001)

Szegmentacio a konferencidk megfeleld

Mair (2010) értékesitése érdekében

Mair (2014)
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Pozicionalas Leiras Szerzok Kutatas fokusza

Kiilénbdzo tipusu plenaris és szekcio-

Dimitrios et al. (2014) eldaddsok, poszter- és kérdezz-felelek
szekciok vizsgalata

Thatcher (2006) A konferenciael6adasoknak, a

Genoe McLaren (2007) konferenciak egészének és a sorozatosan
2) Térgyak A konferencidk STG;VZG'ZGH konferenciaknak a tartalom-

(Objects) targyiasitasa clemzese

Wilson — Small (2013) Konferenciajelentések tartalomelemzése

Heoyer — Naess (2001) A konferencidkra val6 utazas kornyezet-

Hoyer (2009) védelmi szempontjainak vizsgalata,

beleértve a virtualis konferenciak
szempontjait

Ventola et al. (2002) Az el6adok konferenciaeldadas eldtti
Hood — Forey (2005) teljesitményszorongasanak és eléadas-
Rowley (2012) tartasanak vizsgalata

Ross et al. (2011) A konferenciak el6tti és alatti kozosségi

A konferencia-

3) Elmények média (beleértve a Facebook) hasznalat

(Experiences) I'éSZ'[V?V(:jk a résztvevok korében
bevonodasa
Graham — Kormanik (2004) A kozosségi részvétel értékének
megteremtése a konferenciak révén
Mair — Frew (2016) Konferenciaélmény vizsgalata a néi
résztvevok korében
Konferencidk mint Az adott konferencia mainstream
metaforak a Ren et al. (2010) tudomanyteriilethez valo tartozasanak
4) Szinterek tarsadalom szamara, vizsgilata
(Stages) ahol a résztvevok 0 1997 o L .
szerepeket toltenek ppermann (1997) A konfe.rer1”0|a-reszvet.elne,k kdszonhetd
be Sharma et al. (2016) szakmai elomenetel vizsgalata

Forrds: Edelheim et al. (2018) alapjan sajat szerkesztés.

Bar Edelheim és szerzotarsai (2018) a tudomanyos konferenciakat nem turisztikai
céllal vizsgaltak, elemzésiikben mégis megjelentek a korabbi jelentds turisztikai célu
kutatasok (példaul Oppermann, 1997; Hayer — Naess, 2001; Rittichainuwat et al., 2001;
Hayer, 2009; Mair 2010; Mair 2014; Mair — Frew, 2016 kutatasai).

Tehat lathato, hogy a turizmusipar és a konferenciaipar vizsgalata szorosan

osszekapcsolodik.

4.2. A konferenciavalasztasi folyamatok résztvevoi szemszoghdol

Mig a szabadid6s turizmus célkozonségeként az egyéni fogyasztok hatarozhatok
meg, résztvevoi szabadidOs turistdk, addig a MICE-ipar cégeket, szervezeteket céloz
meg, résztvevoi az lizleti utazok. A konferenciaipar egyik kiemelkedd elénye, hogy
jellemzden hosszu tavon jol tervezhetdk az események, ugyanis a jelentds konferencidkat

¢s kongresszusokat akar 3-4 évre eldre foglaljak a szervezok igy biztositva gazdasagi
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elényoket a desztinacid szamara és csokkentve a szezonalitast (Orsic — Bregar, 2015;
Millan et al., 2016). A konferenciaipar nemcsak a turisztikai szektor, hanem mas agazatok
fejlodésének is hajtomotorja, hiszen a konferenciavendégek szakteriiletiik vezetd
képviseldi, akik innovativ Otleteikkel biztositjdk az dgazatuk prosperalasat
(Hovhannisyan — Keller, 2015). A konferenciaturizmus elényeinek ismertetésekor fontos
kitérni a konferenciaturistak szabadidds turistaként torténd visszatérési hajlanddsagara a
desztinacioba, vagy bleisure turistaként az tizleti utjuk szabadidos tevékenységekkel valo
meghosszabbitdsara. Egy szinvonalasan megrendezett konferencia ndveli a szamdara
helyet ad6 varos ismertségét, elismertségét, ezaltal jarulva hozza a desztinacié imazsanak
pozitiv iranyu erdsitéséhez, illetve hosszabb tava multiplikator-hatasa révén a gazdasag
fejlodéséhez is (Getz — Page, 2016b; Marques — Santos, 2016).

A nemzetkozi konferencia-résztvevok értékes eréforrasok a turizmusipar szamara,
mivel a desztinacidban valo jelenlétiik és a rendezvényeken vald részvételikk gazdasagi
¢s tarsadalmi hasznot biztosit a konferenciaszervezok és a fogadoteriiletek szamara
egyarant. Az igénybe vett szolgaltatasok esetében is fellelhetok kiillonbségek a szabadidds
¢s a konferenciaturistak kozott. Mindkét agazat esetében kiemelt szerepe van a
versenyképes szallashelynek és a kozlekedési infrastruktiranak, azonban a szabadidds
turizmus esetében altalaban fontos szempontként jelennek meg a turisztikai attrakciok, a
varosnézd és hajokiranduldsok, az éttermek és a vasarlasi lehetéségek (Swarbrooke —
Horner, 2001).

A konferenciaturistaknal 1ényeges kritérium a versenyképes konferenciahelyszin, a
specialis rendezvényhelyszinek, a vendéglatas magas mindsége €s a szorakoztatas
(Boniface — Cooper, 2005) és a szakmai fejlodési lehetdségek (Rogers, 2008). A
konferenciavalasztds soran szerepet jatszik a desztinacid is, amelynek elsddleges
szempontjai a megfeleld infrastruktira és kapacitas (Rogers, 2008). A szabadidds turistak
esetében a desztinacio felfedezése és a kikapcsolodas hatdrozza meg a valasztast

(McNicoll, 2004).

4.2.1. Résztvevoi motivaciok a pre-Covid-éraban

Hiller (1995) szerint a szovetségi konferencidkon vald részvétel Onkéntes
valasztason alapul, a potencialis résztvevok valaszthatnak, hogy részt vesznek-e az adott
konferencian, mig ezt egy vallalati konferencia esetében a munkavallalok nem tehetik

meg (esetiikben kotelezd a részvétel). A szovetségi konferencia-részvétel fligg a
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konferencia témaja iranti érdeklddés mértékétdl és a potencialis résztvevd szakmai
prioritasaitol. Tovabbi donté kérdés a potencialis résztvevOok szamara, hogy melyik
konferencian kivannak és/vagy tudnak részt venni, hiszen Oppermann ¢s Chon (1997)
megallapitasa alapjan a potencidlis résztvevok altaldban tobb szovetségi tagsaggal is
rendelkeznek egyszerre, ezért nem tudnak minden szovetségi tagsagukhoz tartozéd
rendezvényen részt venni. Mar az 1980-as évektdl kezdddden foglalkoztatja a kutatokat
a konferencidkon vald részvétel motivacioja (4. tablazat), az egyre boviild kutatdsok
Szamos motivaciot tartak fel a tudomanyos szdvetségi konferencidkon vald részvétel
kapcsan is (Rowe, 2018).

A 4. tablazatban olyan 1985 és 2020 kozott publikalt szakirodalmi forrasokat
dolgoztam fel, amelyek meghatdroztdk a konferencia-résztvevok motivacidjanak
kutatasat. A 2020-ban megjelent folyoiratcikkek még a pre-Covid-érara vonatkoznak,
mivel a cikkek elfogadasatol a megjelenésig hosszu ido telt el. A pandémia valtozasokat
eredményezett a résztvevoi motivaciokban, melyeket a 4. tablazat utan részletezek. A 4.
tablazat alapjan lathato, hogy hat tényezd jatszik fontos szerepet a konferencia-részvételre
vonatkozo dontéshozatalban: (1) a személyes / szakmai fejlédés, (2) a kapcsolatépités,
(3) a koltségek, (4) a helyszin / kényelem, (5) a k6zosségi szempontok (mint csalad
beleegyezése vagy a hazastarsaknak szold vagy csaladi programokon valo részvétel
lehetosége) és (6) a szabadidés programok, melyek a szakmai és a szabadidds
dimenzidkba sorolhatdak.

A 4. tablazatban feltiintetett legjelentdsebb konferencia-részvétellel kapcsolatos
motivacid-kutatdsokban minden esetben jelen van a szabadidds szempontok kozott a
helyszin / kényelem, mig a szakmai szempontok koziil a kapcsolatépités a legerdsebb
motivald szempont a személyes/szakmai fejlodés eldtt. A koltségtényezé megosztd annak
fliggvényében, hogy a potencialis résztvevo részesiil-e anyagi timogatasban a koltségek
fedezésére €s ha igen, milyen mértékben €s forrasbol. Egyes észak-amerikai és nyugat-
eurdpai intézmények teljes mértékben finanszirozzak a delegaltak konferencia-
részvételét, igy a résztvevok szdmara a koltségek nem jelentenek visszatartd erdt a

dontéshozatalban (Koves, 2018).
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4. tablazat: A konferencia-résztvevok motivacioinak dimenzioi

Dimenziok
Szakmai szempontok Szabadidés szempontok
Személyes / Kapcsolat- Kéltséaek Helyszin / Kozosségi Szabadidés
Szakmai fejlédés épités & Kényelem szempontok  programok
Var et al. (1985) X
Witt et al. (1995) X X X X X
Oppermann — Chon
(1997) X X X X X X
Rittichainuwat Ngamsom
et al. (2001) X X X X X X
Jago — Deery (2005) X X X
Severt et al. (2007) X X X X X
Zhang et al. (2007) X X X X
Bauer et al. (2008) X X X X
Yoo — Chon (2008) X X X X X
Mair — Thompson (2009) X X X X X
Severt et al. (2009) X X X X X X
Kim et al. (2012) X X X X
Tanford et al. (2012) X X X X X
Mair et al. (2018) X X X X X X
Cassar et al. (2020) X X X X

Forrds: Sajat szerkesztés.

A 4. tablazatban feldolgozott szakirodalmi forrasok eredményeit Osszefoglalva
megallapithatd, hogy a résztvevok szamara a konferencia kivalasztasakor a szakmai

és a szabadidos szempontok egyarant fontosak.

4.2.2. Résztvevéi motivaciok a poszt-Covid-éraban

A Covid-19-vilagjarvany fordulopontot jelentett a konferencia-résztvevok
motivacidiban, ezért a korabbi megallapitasok feliilvizsgalata nélkiilozhetetlenné valt. A
konferenciavalasztds folyamata a résztvevok szemszogébdl egy Osszetett dontési
folyamat, amely szamos szakmai és szabadidés tényezotél fiigg. Az alabbiakban
részletezett szempontok figyelembevételével a résztvevok olyan konferencidkat

valasztanak, amelyek a legnagyobb értéket és hasznot kindljak szamukra.
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— Kapcsolatépités: A személyes kapcsolatok apolasa és ujak kialakitasa tovabbra is
kulcsfontossagt a résztvevok szamara (Sanders et al., 2022). A hibrid konferenciak
virtualis és jelenléti formaban egyarant lehetdséget kinalnak a szakmai kapcsolatok
kialakitasara és erdsitésére. Ezek a rendezvények a jarvany lecsengése utan is
népszeriick maradtak és nemcsak kényszermegoldasként tekintenek rajuk (Hanaei et
al., 2022; Ram et al., 2024). Ez a rugalmassag kiilondsen vonzova valt azok szamara,
akik nem tudnak részt venni személyesen a konferencian (példaul fizikai
akadalyoztatas, id6beli litk6zések vagy pénziigyi nehézségek miatt) (Hanaei et al.,
2022).

— Szakmai fejldodés: A résztvev6i motivaciot tovabbra iS meghatarozza a szakmai
fejlodés lehetésége a konferenciakon, amelyet a rendezvény témaja és az eléadasok
tartalmi és formai minésége befolyasol. A résztvevok olyan konferenciakat keresnek,
amelyek relevansak szakmai érdeklédésiik és karrierjiilk szempontjabol, és ahol
értékes tudast és 1j informaciokat szerezhetnek (Sanders et al., 2022). A konferencia-
részvételi dontést az egyéni és a szakmai szempontok egyarant befolyasoljak. Ezek a
tényez6k magukban foglaljak az akadémikusok karrierjének kiilonb6z6 szakaszait és
az ezekhez kapcsolodo elvarasokat. Példaul az egyetemi kozegben a palyajuk elején
jaro akadémikusoknak mentoralasra és a kapcsolati halo épitésére van sziikségiik, mig
a karrierjiik kés6bbi szakaszaiban ennek a kapcsolati halonak az apolas és a kutatasi
eredményeik publikalasa valik fontossa (Sanders et al., 2022). A tudomanyos
szovetségi konferencidkon a kutatok szakmai visszajelzést kapnak munkajukra,
amely javithatja a kutatasuk minéségét, megkonnyitheti a publikalast és elésegiti a
hivatkozasokat (Chalvatzis — Ormosi, 2021; Gorodnichenko et al., 2021).

— Extra konferenciaprogramok: A jelenléti konferenciak egyik hozzaadott értéke az
extra konferenciaprogramok biztositasa a résztvevok szamara. Az extra programok
lehetdsége szintén meghatarozza a résztvevoi motivaciot. Bar az eldadéasok, a
szekciok és a workshopok tartalmi mindsége fontos, a szervezéknek biztositaniuk kell
a tarsasagi eseményeket, ahol az Gj résztvevok kapcsolatokat épithetnek. A szenior
akadémikusok, akik mar évek ota rendszeresen részt vesznek a konferenciakon,
altalaban kozosen szerveznek tarsasagi programokat a kollégaikkal a régi ismeretség
alapjan (Vander Schee — DelLong, 2022).

— Desztindcio vonzereje: A turisztikai elégedettség fogalma a fogyasztoi elégedettség

elméletébdl szarmazik, amely azt jelenti, hogy a desztinacidé (vagy annak minden
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egyes Osszetevoje) milyen mértékben elégiti Ki a turistak sziikségleteit (Correia et al.,
2013). Ez a megallapitas a konferencia-résztvevokre is vonatkozik. Lopez-Bonilla és
szerz6tarsainak (2023) kutatasi eredményei alapjan a desztinacié a résztvevoi
motivaciok kozott specifikus tényezonek tekintheté, amely azt jelenti, hogy
fontossaga az egyes konferenciak esetében eltérd lehet.

— Helyszin és kényelem: A konferencia helyszine szintén szerepet jatszik a konferencia-
részvételi dontésben. A résztvevok elényben részesitik azokat a helyszineket,
amelyek konnyen megkozelithetek és turisztikai szempontbol vonzoak. Welthagen
és szerzOtarsai  (2022) megallapitottak, hogy a  konferenciaturizmus
versenyképességét befolyasolo attribitumok kozé tartozik a konferenciahelyszin
kialakitasa és felszereltsége, az ingyenes Wi-Fi, a modern technologiai eszk6zok, a
konferenciatermek és a kornyezetvédelmi gyakorlatok.

— Biztonsag: A Covid-19-jarvany el6tt a konferencian valo részvétel dontését a szakmai
¢s a szabadidds szempontok hataroztak, azonban a pandémia koévetkeztében az
egészségbiztonsag kiemelkedd fontossagiiva valt. Kusumawardani és szerzétarsai
(2022) kutatasukban a biztonsagot mint ujonnan bevezetett szempontot vizsgaltak és
arra az eredményre jutottak, hogy a résztvevok olyan konferenciakat keresnek,
amelyek biztonsagos kornyezetet biztositanak, ezért a biztonsagra mint a konferencia-

részvételi dontést befolyasolo tényezore kell tekinteni.

Osszefoglalva megallapithatd, hogy vannak olyan tényezok, amelyek a Covid-19-
vilagjarvany el6tt is és azt kovetden is azonos mértékben befolyasoljak a résztvevoi
motivaciot, ezek a szakmai tényezdk koziil a kapcsolatépités, a szakmai fejlédés, mig a
szabadidés szempontok koziil az extra konferenciaprogramok, valamint a helyszin és a

kényelem. Uj tényezSkként a desztinacio vonzereje és a biztonsag jelentek meg.

4.2.3. Tobbdimenzids érték, résztvevoi elégedettség és viselkedési szandék

Az észlelt értek fogalma az 1990-es években jelent meg az akadémiai szcéndban és
a jelenség kutatasa azota is er6teljesen jelen van a turizmuskutatasokban (Rasoolimanesh
et al., 2023). Az észlelt értéket el6szor egydimenzids értékként hataroztak meg a kutatok
(Zeithaml, 1988; Monroe, 1990), amelyet azonban egyes kutatok (Babin et al., 1994;
Holbrook, 1994, 1999; Sweeney — Soutar, 2001) talsagosan is leegyszerisitettnek
talaltak.
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Ezért Sweeney és Soutar (2001) megalkottak az észlelt érték mérésére alkalmas
PERVAL-skalat. Ez mar egy tobbdimenzios konstrukcio, amely két funkcionalis értékbol
(minGségi és gazdasagi), valamint a tarsadalmi és az emocionalis értékbdl all. A
turizmuskutatasokban a tobbdimenzids konstrukciot részesitik eldnyben, mivel az jobban
magyarazza a turistak viselkedését (Rasoolimanesh et al., 2023). A tudomanyos
konferenciak észlelt értékével szamos kutatd foglalkozott az évek soran (tobbek kozott
Hoyt — Whyte, 2011; Lee — Min, 2013; Verbeke, 2015, Seidenberg et al., 2021). Hashemi
¢és szerzotarsai (2020) megallapitottak, hogy a konferencia észlelt értéke Osszefligg a
résztvevok igényeivel, amely hatdssal van az elégedettségre és a viselkedési szandékra.

A kutatok bizonyitottak (tobbek kozott Loi et al., 2017; Xu et al., 2021), hogy az
elégedettség a visszatérési szandék egyik f6 mozgatorugdja. Lee és Yoon (2022) a
desztinacid szerepét vizsgaltdk a MICE-eseményeken vald részvétel dontéshozatali
folyamataban és megallapitottak, hogy a turisztikai desztinacid vonzereje pozitiv hatassal
van a MICE-rendezvények észlelt értékére, az elégedettségre €s a viselkedési szandékra.
Tehat a turisztikai desztinacid pozitiv imdzsa, javitja az észlelt érték megitélését, noveli
az Uzleti utazok elégedettségét és részvételi szandékat a jovobeli MICE-eseményeken.
Lee és Min (2013) kutatasukban arra az eredményre jutottak, hogy a desztinacién beliili
konferenciahelyszin felszereltsége és megkozelithetdsége szintén hatissal van az
elégedettségre, a pozitiv szajreklamra (WOM), valamint a visszatérési szandékra. A
tobbdimenzids érték dimenzioit, a résztvevoi elégedettség és a viselkedési szandék
meghatarozasat a 7.1 Kutatdsi célok és az elméleti modell cimli fejezetben tovabb
részletezem a hipotézisek elméleti alatimasztasaként.

Az egyéni konferenciavalasztdsban szerepet jatszo desztinacid megitélésében
kiilonbségek mutatkoznak a fogyasztok, tehat a konferencia-résztvevék ¢és a
rendezvényszervezok kozott (Qu et al., 2000). Mindezért fontosnak tartom bemutatni a
desztinaciovalasztdsi szempontokat a rendezvényszervezOk szemszOgébol. Bar a
desztinaciot a megrendel6 szovetség a rendezvényszervezok kozremiikodésével valasztja
ki, a desztinacid motivald tényezdként jelenik meg a résztvevdi konferenciavéalasztasban
(Lopez-Bonilla et al., 2023). Emiatt a fogadd desztinacié infrastruktiraja, szakmai és

gazdasagi hattere dontd fontossagl a szervezok és a résztvevOok szamara egyarant.
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4.3. A desztinaciovalasztasi folyamatok rendezvényszervez6i szemszogbol

A turizmus fizikai térben valosul meg, amelynek helyszinei a komplex
tulajdonsagokkal rendelkezé desztinaciok (Howie, 2003; Thomas et al. 2011). A
desztinaciot a turisztikai termékek, l1étesitmények és szolgaltatasok valasztékaval vagy
otvozetével rendelkezd foldrajzi teriiletként definialja a szakirodalom, amely tényezdk
turistakat vonzanak a desztinacidba, akik igényeit egységes élménykinalat révén elégitik
Ki (Gunn, 1994; Leiper, 1995; Buhalis, 2000; Kozak — Baloglu, 2011; Durasevic, 2015).

Globalizalt vilagunkban nemcsak a szabadidds, hanem az iizleti utazas feltételei is
egyre konnyebbé valnak, ezért a desztinaciok éles versenyt folytatnak, hogy felkeriiljenek
az utazassal kapcsolatos dontéshozok (a szabadidds turizmus esetében maga a turista, a
hivatasturizmusban a végmegrendeld — tobbek kozott egy szovetség vagy vallalat vezetd
beosztasu alkalmazottai) mentalis térképére. Amint azt az el6z6 fejezetben ismertettem,
a konferencianak helyet ad6 desztinaciot a megrendeld valasztja ki, azonban a célteriilet
megjelenik a részvételre motivald tényezOk kozott. Ezért a desztindcidk egyre
valtozatosabb termékeket és szolgaltatasokat kindlnak a megrendel6knek annak
érdekében, hogy egyedi élményt nyujtsanak, ezaltal téve emlékezetessé¢ az {izleti
foglalkozo szakember ismeri fel a konferenciaipar nyujtotta lehetdségeket, igy ez a
szektor nagymértékben befolyasolja a desztinaciok kinalatat (Smith — Garnham, 2006;
Gustafson, 2014). Weber és Ladkin kutatok tobb tudomanyos munkajukban (2004; 2009)
is egy Uj, a konferenciaipart érintd trendet ismertetett: a kormanyzati szereplok és
dontéshozok részérdl egyre nagyobb érdeklddés mutatkozik a szektor felé annak
gazdasagi hasznossaga miatt. Az elmult években feler6sodott a konferencidk
lebonyolitasi joganak megszerzéséért folytatott verseny a desztinaciok kozott (Park et al.,
2014), ezért egyre nagyobb kihivast jelent szamukra a megrendeldk figyelmét felkelteni
(Del Chiappa, 2012). Annak érdekében, hogy minél tobb konferencia valosuljon meg az
adott desztinacidoban, ismerni kell a megrendeldk dontéshozatali mechanizmusat, amely
jelentdsen eltér a szabadidds turizmusra jellemzoktSl. A konferencidk kiszolgéalasa
érdekében megfeleld infra- ¢és szuprastrukturaval kell rendelkeznie az adott
desztinacionak, amelyhez a kovetkezd adottsagok elengedhetetlenek:

— megfeleld 1égiosszekottetés az eurdpai nagyvarosokkal, valamint tengerenttli jaratok
megléte,
— varos ¢s a repiil6tér konnyli megkozelithetdsége,
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— megfeleld kapacitassal és kialakitassal rendelkezd kongresszusi kdzpont (plenaris
terem mérete, szekciotermek kapacitdsa, oszthatdésaga, rugalmas térkialakitas,
kiallitasi terlilet mérete, muiszaki infrastruktira — viz, energia csatlakozasok, internet,
fliggesztési pontok — kapcsolodd funkciok, példaul catering, hattér kiszolgalasi,
elokészitési funkciok, logisztikai szempontok, példaul arubeszallitds, parkolas,
kozosségi kozlekedéssel torténd megkdzelithetdség),

— egyéb rendezvényhelyszinek kapacitasa kapcsolodd események kiszolgalasahoz
(példaul galavacsora-helyszinek),

— szallodai szobakapacitas,

— megfeleld szinvonali rendezvénytechnikai és rendezvényszolgéltatdi beszallitok

jelenléte a desztinacidban.

Fortin és Ritchie (1977) kisérelte meg eldszor a szovetségi konferenciak
szervezésében fontos szerepet jatszo helyszinvalasztasi folyamat konceptualizalasat.
Feltar6 kutatasukban a szervezeti vasarloi magatartds altalanos irodalmat felhaszndlva
alkottak meg a helyszinvalasztas kezdetleges fogalmi modelljét, amely a maga nemében
az elsd, hivatasturizmusra alkalmazott modellt jelentette. A desztindciovalasztasi
kritériumok fontossagat egyre tobb kutatd ismerte fel, ezért megrendeldi és szervezoi
oldalrol is szadmos kutatd vizsgalta a jelenséget. A megrendeldi és a szervezoi oldal
desztinaciovalasztasi folyamatait vizsgald legmeghatarozobb kutatdsokat kronologiai
sorrendben az 5. tablazat foglalja 6ssze. A megrendeldk a kovetkezd 6t szempontot tartjak
a legfontosabbnak a konferencia desztinacidjanak kivalasztasakor: konnyi
megkozelithetéség, a desztinacio vonzereje, biztonsag, professzionalis szakértelem és a
konferenciahelyszin befogadoképesség és felszereltsége (Skift Meetings, 2022).

A desztinaciovalasztasban megjelenhet a megrendeld mellett a konferencia-
szervezO is. Szamukra a f6 prioritas az, hogy a desztinacio fogadofeltételei mennyire
felelnek meg a konferencia céljanak. Ezen trend alapjan az eurdpai desztinaciok vannak
a legnagyobb eldnyben, vilagszinten a legnépszeriibb konferenciavarosok 2022-ben a
teljesség igénye nélkiil Bécs, Lisszabon, Parizs, Barcelona, Praga, Madrid, Berlin, Athén,
Briisszel és London voltak (ICCA, 2023a). A magyarorszagi konferenciaipart vizsgalva
megallapithatd, hogy a nemzetkozi és a hazai konferencidk esetében Budapest szerepe
tovabb er6sodott, mivel 2023-ban tobb hazai konferenciat szerveztek Budapesten, mint
vidéken (BUD CB, 2024). A hazai konferenciak 92,5%-a 500 f6 alatti volt, amely
indokolja, hogy 2023-ban a legtobb konferencia helyszine szalloda volt (BUD CB, 2024).
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5. tablazat: A megrendel6i és szervezdi szempontu desztinaciovalasztasi tényezok osszegzése (a legmeghatarozobb eredmények alapjan)

Folyéiratcikk cime

Szerzok

Megjelenés éve

Modszer tipusa

Kutatas alanya

Desztinaciovalasztasi tényezok

An empirical study of
association decision
processes in convention site
selection

Fortin, P. A. — Ritchie, 1977
J.R.B.

kérddiv
n=2906 {6

szovetségek allando
vezérkari vezetdi, valasztott
tisztségviseldi és rendes
tagjai

39 desztinacidvalasztasi tényezé azonositasa, amelyek
koziil a 15 legfontosabb a kdvetkezok:

(1) szallodai szolgaltatas, (2) szallodai szobak,

(3) konferenciatermek, (4) 1égi Osszekottetés, (5) ar-
szinvonal, (6) személyi biztonsag, (7) vendéglatas,

(8) vendéglatoipari létesitmények, (9) foldrajzi
elhelyezkedés, (10) szallodai informacid/segitség-
nyujtas, (11) helyi érdeklddés, (12) helyi elérhetdség,
(13) metro/iidiiléhely, (14) turisztikai adottsagok,

(15) kozlekedési lehetdségek

A komponensekbdl 6t dimenziot alkottak a kutatok az
egyes komponensek Gsszetett atlagpontszamai alapjan,
amelyek csokkend sorrendben a  kovetkezok:
funkcionalis szolgaltatasok, helyi tdmogatas, turisztikai
vonzerd, gatld tényezdk, személyes/szakmai oldal
elényei, eltérd érték

The impact of inflation on
convention site selection

Pizaam, A. — Manning, 1982
P. B.

kérdsiv (35 item)
n=775 &

Successful Meetings
Magazine el6fizet6i és az
Encyclopedia of
Associations adatbazisabol
szarmaz6 szovetségi tagok

A legfontosabb  kritériumok: (1) Osszkomfortos
létesitmények (amely azt jelenti, hogy a helyszin meg-
felel a résztvevok igényeinek), (2) a létesitmények és
szolgaltatasok koltségei, (3) szallashelyek és vendég-
latéipari  szolgaltatdsok mindsége, (4) konnyl
megkozelithetdség.

Convention destination
images: analysis of
association meeting
planners’ perceptions

Oppermann, M. 1996

onkitoltés kérddiv
(1-7 Likert-skala)
n=123 16

rendezvényszervezok
(meeting planners) a PCMA
— Professional Convention
Management Association —
adatbazisabol

15 desztinaciovalasztasi tényezd azonositasa:

(1) targyaldtermek és azok felszereltsége, (2) szallodai
szolgaltatasok mindsége, (3) szallodai szobak
rendelkezésre allasa, (4) tiszta/vonzo helyszin,

(5) biztonsag, (6) légi kozlekedés tjan megkozelithetd
desztinacio, (7) étkezési és szallaskoltség, (8) ar-érték
arany, (9) varosimazs, (10) kozlekedési koltségek,

(11) vendéglatoipari létesitmények, (12) kiallitoterek,
(13) tajkép / varosnézési lehetdség, (14) éghajlat,

(15) ¢jszakai élet, melyekbdl &t faktor keriilt
meghatarozasra:

(1) szolgaltatas

(2) koltség

(3) imazs

(4) elhelyezkedés

(5) létesitmények
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Convention site selection Crouch, G. I. — Ritchie, 1997

szakirodalmi attekintés tudomanyos folyoiratcikk és

A kongresszusok helyszinvalasztasi koncepcionalis

research J.R.B. n=64 db egy¢b publikaciok modelljének kidolgozasa, amelyben az alabbi tényezdk
hangsulyosak:
(1) megkozelithetéség
(2) helyi tamogatas
(3) extra konferencia lehet6ségek
(4) szallasok felszereltsége
(5) konferenciatermek felszereltsége
(6) informacid
(7) helyszini kornyezet
(8) egyéb kritériumok
Site selection criteria of the ~ Simpson, P. M. — 1997 kérdbiv szovetségi kulcsemberek a A legfontosabb kritériumok: (1) a konferenciaterem
small trade association Wilkerson, M. L. n=48 szervezet Louisiana-i Directory of mérete, (2) az elérhetd konferenciatermek szama,
(pontos informéaciot Associations cimlistajabol, a  (3) a kornyék egyéb latnivaldinak elérhetésége.
nem tartalmaz a cikk a HQ és a Natchitoches, LA
kitoltok szamara teriiletétdl szamitott 250
vonatkozdan) mérfoldes sugara korben
Determining the importance Chacko, H. E. — 2000 kérdbiv vallalati rendezvény- A legkevésbé fontos kritériumok: (1) luxus/vilag-
of US convention Fenich, G. G. (1-10 Likert-skala) szervezOk, akik szakmai és szinvonalt szallodak, (2) mingségi mizeumok,
destination attributes n=291 3 kereskedelmi, orvosi és (3) szallodai szobak 10 mérfoldon beliil,

szamitogéppel kapcsolatos
tizleti rendezvényeket
szerveznek

(4) rendelkezésre allo vizi sportok, (5) a jatékkaszinok
elérhetésége

A 12 kritikus tényez6 a kovetkez6k voltak: (1) szallodai
szobak rendelkezésre allasa, (2) szallodai szobak ara,
(3) konferenciatermek rendelkezésre allasa (4) vendég-
latas koltsége, (5) a légi szolgaltatas elérhet6sége, (6) a
légi szolgaltatas koltsége, (7) a helyi kozlekedés
kényelme, (8) a varos népszertsitése, (9) desztinacios
szolgaltatasok, (10) a résztvevok biztonsaga, (11) a helyi
emberek baratsagossaga, (12) a kiszolgald emberek
segitékészsége.

Convention site selection
criteria relevant to
secondary convention
destinations

Nelson, R. — Rys, S. 2000

kérd6iv American Society of
(1-7 Likert-skala, 31 Association Managers

A legkevésbé fontos kritériumok: (1) éjszakai élet,

(2) vasarlas, (3) utazasi tavolsag.

A legfontosabb  kritériumok: (1)  kooperativ
kongresszusi személyzet, (2) biztonsag, (3) verseny-
képes szallodai arak, (4) a konferenciatermek
elérhet6sége, (5) versenyképes ar a kiallitotér bérléséért.

State association market:
Relationships between
association characteristics
and site selection criteria

Choi, J.J. - Boger, C.A. 2002

helyszinvalasztasi (ASAM) szovetség vezetdi
tényez6)

n=490 {6

kérdoiv szovetségi

n=252 {6 rendezvényszervezdk, akik 6

USA-beli tagallam
szovetségének dolgoznak

A legfontosabb kritériumok: (1) a szalloda rendezvény-
helyszinhez viszonyitott kozelsége, (2) konferencia-
termek befogadoképessége, (3) szallodai tisztasag,

(4) konferenciatermek szama (5) az ételek és italok
mindsége.
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The determinants of
convention site selection: a
logistic choice model from
experimental data

Crouch, G. I. — 2004
Louviere, J. J.

szakértdi mélyinterju
(n=25 16)

diszkrét valasztasi
kisérlet

(n=86 valasz X 16
szcenario, igy a

megfigyelések szama

Osszesen 1376)

rendezvényszervezok
(meeting planners)

20 kiilonbo6zd desztinacidvalasztasi tényezot hataroztak
meg, melyek fontossagi sorrendben a kovetkezok:

(1) helyszin koltsége, (2) ételek mindsége, (3) plenaris
terem, (4) a konferenciahelyszinen beliili és azon kiviili
szallaslehet6ségek, (5) vendégkdzpontasag, (6) kiallito-
tér, (7) break-out termek, (8) szallasdijak, (9) fizikai
kornyezet, (10) szorakozasi lehet6ségek, (11) rugalmas
feltételekkel foglalhatd repiilgjegyek, (12) tarsadalmi/
kulturalis kdrnyezet, (13) audio-vizualis technika,

(14) szallashelyek kore, (15) balterem, (16) taxi atlagos
utazasi ideje, (17) varhato iddjaras, (18) legjobb repiil6-
jegy, (19) kongresszusi irodai tdmogatas, (20) tagszovet-
ség timogatasa.

Association meeting
planners’ perceptions and
intentions for five major US
convention cities: the
structured and unstructured
images

Baloglu, S. — Love, C. 2005

kérdoiv
(1-5 Likert-skala)
n=153 {6

szovetségi rendezvény-
szervezok, akik a
Professional Convention
Management Association
(PCMA) tagjai

A legkevésbé fontos kritériumok: (1) étterem/
kiskereskedelem, (2) létesitmények, (3) logisztika,

(4) varosimazs, (5) kongresszusi iroda.

Osszességében a kongresszusi iroda altal nyujtott
tdmogatas ¢és szolgaltatdsok a legkevésbé fontos
tényezo.

Understanding associations  Comas, M. — 2005 félig-strukturalt szovetségi konferencia- Crouch — Ritchie (1997) kongresszusok helyszin-
and their conference Moscardo, G. szakértdi mélyinterju  szervezék valasztasi koncepcionalis modelljének kibévitése:
decision-making processes n=10 6 (1) megkozelithetéség

(2) extra konferencia lehetdségek

(3) szallasok felszereltsége

(4) konferenciatermek felszereltsége

(5) informacio6

(6) helyszini kornyezet

(7) egyéb kritériumok

(8) kongresszusi iroda altal nyujtott timogatas

(9) promdcio
Hotel group’s new website Katz, R. 2007 nincs adat csoportos iizleti igyfelek A legfontosabb kritériumok: (1) desztinacio, (2) ingatlan
developed with planners’ mérete, (3) tipus, (4) szolgaltatasi szinvonal, (5) hirnév,
input on site-selection wants (6) ar.
An exploratory study of DiPietro, R.B. — 2008 online kérd6iv kiallitas- és rendezvény- A legfontosabb kritériumok (PCMA tagok véleménye
differences among meeting  Breiter, D. — Rompf, P. (1-5 Likert-skala) szervezdk, akik a Int’l szerint): (1) a rendezvényeket tamogatd szolgaltatasok,
and exhibition planners in — Godlewska, M. n=209 6 Association of Exhibitions (2) 6sszkoltség, (3) észlelt ar-érték arany, (4) biztonsag

their destination selection
criteria

and Events (IAEE), Meeting
Planners Int’1 (MPI) vagy a
Professional Convention
Management Association
(PCMA) tagjai

(5) a sikeres rendezvények hazigazddjanak hirneve.
A legfontosabb kritériumok (MPI tagok véleménye
szerint): (1) észlelt ar-érték arany, (2) 6sszkoltség,
(3) a sikeres rendezvények hazigazdajanak hirneve,
(4) vonzo desztinacidimazs (5) a rendezvényeket
tamogato szolgaltatasok.
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A legfontosabb kritériumok (IAEE tagok véleménye
szerint): (1) kiallitotér, (2) észlelt ar-érték arany, (3)
Osszkoltség, (4) vonzd desztinacioimazs (5) a sikeres
rendezvények hazigazdajanak hirneve.

Planners’ perceptions

picking up

Boehmer, J.

2010

kérddiv
n=505 {6

szovetségi, vallalati és
fiiggetlen rendezvény-
szervezok

F6bb kovetkeztetések:

(1) A rendezvényszervezk a szallodakat és a
konferenciak6zpontokat — részesitik  elényben a
rendezvények helyszineként, a tengerjard hajokat és az
udiiléhelyeket pedig vitatottabb helyszinnek itélték.
Ezek a helyszinek tovéabbra is a ,,tilzésok észleléseként”
jelennek meg.

(2) A rendezvényszervezok szivesebben vesznek
igénybe koOzepes méretii ingatlanokat, mint magas
(3) A rendezvényszervezOk a koltségek csokkentése
érdekében leroviditik az iizleti talalkozasok és
konferenciak idejét.

(4) A rendezvényszervezOk a 2008-as recesszid Ota
tobblet koltséget csak tudatos megfontolassal vallalnak
¢és probaljak csokkenteni a ,,talz6” dolgok jelenlétét a
rendezvényeken.

An exploratory study of the
importance of sustainable
practices in the meeting and
convention site selection
process

Draper, J. — Dawson,
M. — Casey, E.

2011

online kérd6iv
(1-7 Likert-skala)
n=269 f6

harmadik félként
tevékenykedd, szovetségi és
vallalati rendezvény-
szervezok, akik a
Convention Industry Council
altal kiallitott CMP
tanusitvannyal rendelkeznek

A tanulmany az -energiahatékonysaggal, az ujra-
hasznositassal és a fenntarthatosagi iranyelvekkel
foglalkozik. ~ Altaldnossigban minden itemet a
semlegest6l az enyhe fontossagi szintig mértek a
kutatok, ezek kozil a legfontosabbak: (1) a papirok,
ujsagpapirok és kartonpapirok, valamint (2) a miianya-
gok helyszini ujrahasznositasi lehetdségei a valaszadok
szerint ¢és a legkevésbé fontos tényezének az
energiatakarékos konyhai felszerelést itélték.

How do meeting organizers
choose convention sites
based on different types of
meetings? An empirical
analysis of the Italian
meetings industry

Del Chiappa, G.

2012

kérdoiv

(1-7 Likert-skala, 22
helyszinvalasztasi
tényez6)

n=227 {6

ausztral kongresszus-
szervezok

A helyszinvalasztas soran 22 helyszin-specifikus
tényezot értékeltek a kutatas alanyai. Példaul a szallassal
6 kiilonboz6 alkritérium mentén foglalkozott a kutatas,
melyek kozé a szallashely kinalat, a szallashely arak, a
szallas felszereltsége, a szallashelyek repiil6térhez
viszonyitott elhelyezkedése, a rendezvényhelyszinen/
azon kiviili szallashelyek és a kongresszusi kdzponttol
sétatavolsagra talalhato szalloddk szama tartoznak. A
varhaté iddjaras, a kongresszusi iroda altal nyujtott
tamogatas és a MICE-ipar személyzetének mindsége és
hatékonysaga  fontos  kritériumok  voltak a
tanulmanyban.
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Determinants of convention
& conference site selection:
The Polish event planners'
perspective

Para, A. — 2014
Kachniewska, M.

szakértdi mélyinterju
és kérd6iv (1-5 Likert-
skala)

n=4 szovetség tagjai
(pontos taglétszam
nem ismert)
n=45PCO

nemzetkdzi rendezvény-
szervezO szovetségek
lengyel tagjai és PCO-k
képvisel6i

A legfontosabb kritériumok: (1) timogaté szolgaltata-
sok (amelyek a rendezvényhez, szallashoz és
kiallitashoz kapcsolodnak), (2) 1égi és kozhti
megkozelithet6ség, (3) 6sszkoltség.

The Great Halls of China?
Meeting Planners’
Perceptions of Beijing as an
International Convention
Destination

Park, J. — Wu, B. — 2014
Shen, Y. — Morrison,
A.M.-Kong, Y.

szakirodalmi attekintés
szakértdi mélyinterju
n=20 {6

online kérd6iv

(1-5 Likert-skala)
n=226

szakertoi mélyinterju:
nemzetkdzi kongresszusi
szervezetek

online kérdoiv:
professzionalis
rendezvényszervezok

(a valaszadok 76,1%-a
Pekingen kiviili
szervezetnek dolgozik)

A legfontosabb kritériumok a rendezvényszervezdk
szamara Peking kapcsan (1) a kongresszusi szolgal-
tatdsok ¢és létesitmények mindsége, (2) az egyiitt-
mikddési lehetdségek, valamint (2) a kormanyzat és a
politikai helyzet. Az olyan kritériumok, mint a repiil6-
jegy koltségek, a helyi lakosokkal valé kommunikacid
lehetGsége, az éghajlat és a megtekinthetd attrakciok
nem aggasztjak tilzottan a rendezvényszervezoket, ezek
a tényezOk valdsziniileg fontosabbak a résztvevok
szamara.

An analytical hierarchy
process (AHP) model for
understanding convention
planners' prior factors of
convention hotel selection

Kozak, M. A. — Aksoz, 2015
E. O.-Ozel, C. H.

Delphi technika

az adatok személyes
interjuk révén kertiltek
Osszegyljtésre

n=13 iroda

utazasi irodak menedzserei

A legfontosabb kritériumok: (1) a kongresszusi
szalloda felszereltsége, (2) ar, (3) megkozelithetség,
(4) helyszini kornyezet és (5) a helyi tamogatas.

International association
meetings: Importance of
destination attributes

Cro, S. — Martins, A. 2018
M.

regresszio-analizis a
2014. évi ICCA
eredmények alapjan
n=114 orszag

konferenciaorszagok (fliggd
valtozok) és 12 desztinacio
jellemzo (fiiggetlen valtozok),
melyek a kovetkezok:

(1) biztonsag, (2) egészség-
védelem ¢és higiénia,

(3) emberi er6forras mindsége,
(4) IKT-felkésziiltség,

(5) a turizmusipar
prioritdsainak meghatarozésa,
(6) nemzetkozi nyitottsag,

(7) ar-versenyképesség,

(8) 1égi kozlekedési infra-
struktura, (9) szarazfoldi és
kikot6i infrastruktura,

(10) turisztikai szolgaltatasok
infrastrukturaja,

(11) természeti és kulturalis
er6forrasok, (12) utazasi
tavolsag

A regresszids koefficiens pozitiv a biztonsag, az
egészségvédelem ¢és higiénia, a human erdforras
mindsége, az IKT felkésziiltség, a turizmusipar
prioritasa, a nemzetkdzi nyitottsag, a 1égi kozlekedési
infrastruktira, a szarazfoldi és a kikotoi infrastruktura, a
turisztikai szolgaltatasok infrastruktiraja, valamint a
természeti és kulturalis er6forrasok fiiggetlen valtozok
esetében. Meglepd modon a regresszids koefficiens
negativ az ar-versenyképesség vonatkozasaban, amely
azt jelenti, hogy a magasabb koltségekkel (magasabb
repiiléjegykoltségekkel és  repil6téri illetékekkel,
szallaskoltségekkel és  megélhetési  koltségekkel)
operald orszagok nagyobb eséllyel tudnak szovetségi
konferencidkat és kongresszusokat szervezni.
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International convention Crouch, G. I. — Del 2019 szakértéi mélyinterji  szovetségi kongresszus- (1) a kongresszusi kozpont felszereltsége fontos, de
tourism: A choice Chiappa, G. — Perdue n=25 f& szervezOk nem elsddleges )
modelling experiment of R.R. (2) avaros megkﬁzeli?het(’isége a repﬁl(’iyyﬁrqtok.
host city competition menetrqndjene}( kényelmi szempontjabol kiemelt
fontossaggal bir
(3) a kongresszus potencialis megzavarasanak
kockazata szintén befolyasolo tényezd
(4) a szallaslehetSségek valasztéka és mindsége
kiemelten fontos
(5) a szubvencidk és a helyi tagszovetség tamogatasa
szintén jelentds tényezok
Destination-selection Jo,D.—Park, H.Y.— 2019 kétszintli kevert fokuszcsoportos interji: 24  fontos, de eddig kevésbé azonositott
attributes for international ~ Choe, Y. - Kim, D. K. modszertani regionalis kongresszusi desztinacidvalasztasi tényez meghatarozasa a kvalitativ
association meetings: A megkozelités irodak vezet6i és kutatas alapjan, melyeket a kutatok hat komplex
mixed-methods study kvalitativ kutatds: menedzserei faktorba vontak 9ssze:
fokuszcsoportos szakértGi mélyinterjii: (1) a desztinacid infrastrukturalis adottsagai
interju a szovetségi konferenciak (2) a személyes hatdsok és reputaciéo desztinacioban
n=5 {6 helyszinvalasztasat ismerd elérhetd tevékenységeket, a szakmai és oktatasi
szakértdi mélyinterju  szakérték programokat, a desztindcid imazsat és a pénziigyi
n=4 {6 tartalomelemzés: forrasokat foglalja magaban.
tartalomelemzés nemzetkozi szovetségek jogi  (3) extra szabadidGs tevékenységek
n=21db dokumentumai (alapitd (4) szakmai és képzési programok
kvantitativ kutatds: okiratok és tarsasagi alap- (5) desztinacidimazs
online kérd6iv szabalyzatok) (6) pénziigyi er6forrasok
n=453 {6 online kérdoiv:
nemzetkdzi szovetségek
tagjai, nemzetko6zi/belfoldi
kongresszusi iroda munka-
tarsai, nemzetkozi/ belfoldi
rendezvényszervezok
Modifying the conceptual Nolan, E. 2020(a) szakért6i mélyinterju  rendezvényszervezd Comas — Moscardo (2005) kibGvitett konferencia-
model of site selection in n=25 6 igynokségek (amelyek helyszin valasztasi modelljének tovabb bévitése, azaltal,

the organisation of
association conferences

kiilonboz6 szdvetségi
konferenciakon dolgoztak),

szOvetség altal alkalmazott
in-house rendezvény-
szervezOk, valamint nemzeti
és regionalis DMO-k vezetdi

hogy a kongresszusi iroda helyett az atfogobb DMO
kifejezést hasznalja és részletezi a DMO altal nyujtott
szolgaltatasokat, melyek a kdvetkezok:

(1) szallasfoglalas

(2) kongresszusi kézpont kezelése

(3) desztinacios informaciok biztositasa

(4) tanulmanyutak szervezése

(5) ajanlasok

(6) regisztracios szolgaltatasok

(7) szubvencid

(8) helyszinkeresés
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Success factors in Indika, M. K. A. — 2021 online kérd6iv 12 Sri Lanka-i PCO — A kutatok 7 desztinacidvalasztasi tényezot hataroztak
managing of international Gunasekara, N. (42 Likert-skalaval a konferenciaszervez6 meg:
conferences in Sri Lanka. értékelhetd allitas) cégek nemzetkozi (1) érintettek elkotelezettsége és hozzaallasa
n= 84 o6 konferenciak szervezésével (2) kompetens személyzet rendelkezésre allasa
foglalkoztak és tagjai a (3) marketing és promocio
Hivatasos Konferencia-, (4) pénziigyi iranyitas
Kiallitas- és Rendezvény- (5) projektmenedzsment technikak
szervezOk Szovetségének (6) egylittmiikodés és kommunikacié az érintettek
(angolul: Association of kozott
Professional Conference, (7) vezetés
Exhibition and Event
Organizers — SLAPCEOQ)
Site selection determinant Suwannasat, J. — 2022 kevert médszertani szakértéi mélyinterjii: A kutatok 60 attributumot azonositottak. 43 attribitumot

factors: An empirical study
from meeting and
conference organizers’
perspectives

Katawandee, P. —
Chandrachai, A. —
Bhattarakosol, P.

megkdzelités
kvalitativ kutatas:
szakértdi mélyinterju
n=9 6
fokuszcsoportos
interju

n=6 {6

kvantitativ kutatas:
online kérd6iv
(1-5 Likert-skala)
n=321 {6

Thaifoldi Kongresszusi
Iroda és Kiallitasi K6zpont
kormanyzati szervébdl 3 6
és 6 PCO, akik koziil 5 f6
nemzetkdzi kongresszusok
szervezésével, 1 f6 pedig a
belfoldi kongresszusok
szervezésével foglalkozott

fokuszcsoportos interju:
DMC (4 6), PCO (1 10),
rendezvényszervezé (1 £6)

minden résztvevo tobb mint
10 éves tapasztalattal
rendelkezett nemzetk6zi
rendezvények
szervezésében

online kérddiv:

PCO-k, altalanos és vallalati
rendezvényszervezok,
kongresszusokat szervezo
szakmai szovetségek

A valaszaddkat a kutatok 3
kategoriaba soroltak:
vallalati rendezvények

(M — Meetings) (134 £5)
0sztonzd utak

(I — Incentives) (47 16)
kongresszusok

(C — Conventions) (141 £6)

a korabbi szakirodalombol, 17 j attributumot pedig a
thaifoldi iparagi szakért6kkel folytatott interjukbol. Az
attribGtumokat Crouch — Ritchie (1997) kongresszusi
helyszinvalasztast befolyasolo 8 tényezdje alapjan
soroltdk be. Uj eredmény, hogy a kutatas alapjan a
tényezOkon alakitottak és sorrendjiiket megvaltoztattak.

o)
2
©)
4)
®)
(6)
U]

Suwannasat és szerzdtarsai (2022) altal
meghatarozott tényezok:

)
2
©)
4)

®)
(6)
O]

Crouch — Ritchie (1997) altal meghatéroz%t)t tgr)lyezék:

megkozelithetdség <
helyi timogatas <

extra konferencia lehetségek €2
szallashelyek felszereltsége € QR N—
konferenciatermek felszereltsége -4,
informacio

helyszini kdrnyezet

@-Q)

helyi tamogatas <
desztinacios 6sztonzok <
konferencian adodo extra lehet6ség -
konferenciatermek rendelkezésre allasa és <
felszereltsége

a desztinacié megkozelithetdség és kozlekedése «¢-
a MICE-desztinacid adottsaga

a MICE-desztinaci6 alkalmassaga
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Proposed Policy for

Benjamaporn, C. —

2023

félig-strukturalt

szakertoi mélyinterju:

A kutatok 4 desztinacidvalasztasi tényezot hataroztak

Promoting Songkhla Lakpetch, P. szakértéi mélyinterju ~ Songkhla tartomany MICE-  meg, amelyek alapjan Songkhla tartomanyt nemzetk6zi
Province as an n=13 {6 turizmus érintettjei MICE-desztinacioként promotalhatjak:
international Potential fokuszcsoportos fbkuszcsoportos interjir: (1) nemzetkozi MICE-desztinacios politika
MICE Destination interju Thaifoldi Kongresszusi (2) azéallam és a maganszektor altal nyujtott timogatas
n=12 6 Iroda és Kiallitasi Kozpont (3) versenyképes szolgaltatasok és képességfejlesztd
(TCEB) tagjai programok
(4) integralt nemzetk6zi MICE-turizmus
The ideal MICE Cakmak, G. — 2024 félig-strukturalt szakértéi mélyinterji: A kutatas eredményei alapjan a kovetkezd belsé és kiilsé
destination characteristics: ~ Erkmen, E. — szakért6i mélyinterju  Isztambuli Kongresszusi tényez6k befolyasoljak az idedlis MICE-desztinacid-
A perspective from Demirgiftci, T. — n=30 6 Iroda és Latogatokdzpont valasztasat:
Istanbul Cetin, G. fokuszcsoportos (angolul: Istanbul (1) Bels6 tényezék
interju Convention and Visitors (1) A desztindcié infrastruktirdja: konnyl
n=7 {6 Bureau, roviden: ICVB) megkozelithetség, egészségiigyi
tagjai, akik szallodai szolgaltatasok, IT infrastruktara
képvisel6k (16 £6), utazasi (2) A desztinacio szuprastrukturaja: a MICE-
irodak és konferencia- turizmust kiszolgalo 1étesitmények, kivalo
szervezd irodak mindségll szolgaltatasok
munkatarsai (6 6), (3) A szolgdltatds mindsége: ligyfélszolgalat
kongresszusi és kiallitasi rendelkezésre allasa, vendégszeretet,
kozpontok képvisel6i (3 16), professzionalizmus
szolgaltato cégek (2) Kiilsé tényez6k
menedzserei (példaul az (1) Kulturdlis tevékenységek és lehetdségek:
audiovizualis technika, az kulturalis és torténelmi vonzerdk, helyi ételek
étel-italfogyasztas vagy a és gasztronomia, vasarlasi lehetéségek,
szallitas teriiletérol) (5 £6) szorakozasi és rekredcios lehetdségek
fbkuszcsoportos interjir: (2) Gazdasagi tényezok: kedvezd ar-érték arany,
az Isztambuli Kereskedelmi kedvezmények és promécidk a
Kamara MICE szolgaltatasokra, pénziigyi 0sztonzok,
szakemberei: utazési iroda rugalmas koltségvetes )
&s konferenciaszervezd ?3) Pol_ltlkal tényezdk: blztonsagerzet2 rpegfelelo
iroda kepviseldi (2 f6), jogi sz'abzilyo"zés és egyszerii admrlnlrszjtréci()”
rendezvényszervezsk (2 6) (4) Természeti {cornyezethez kapcso!odo _te,ny,ezok:
L . fenntarthato gyakorlatok, természeti értékek,
desztindciomarketing z6ld terek, alacsony szennyezettségi szint
szakért6 (2 £6), desztinacios
markaépitési szakértd (1 {6)
An investigation of the Lockstone-Binney, L. 2024 statisztikai clemzés 2009-2019 kozott szervezett A legfontosabb kritériumok: (1) gazdasagi tényezok,

rotation patterns of
international association
meetings and events

— Robertson, M. —
Drake, C. — Dung Le,
J.

ICCA adatbazis
alapjan

n=43 szovetség

236 nemzetkozi tilése

nemzetkdzi szovetségi
iilések és rendezvények az
ICCA adatbazisabol

(2) infrastruktara, (3) helyi tamogatas, (4) korabbi
tapasztalatok és a desztinacidé imazsa, (5) kulturalis és
turisztikai vonzer6k, (6) biztonsag és politikai,
tarsadalmi stabilitas, (7) kornyezetvédelmi tényezdk

Forras: Sajat szerkesztés.
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Az egyre er6sddo verseny miatt a megfeleld infrastrukturalis hattér onmagaban mar
nem mindig elegendé a jelentds piaci részesedés eléréséhez, hanem a desztinaciok
részér6l tovabbi szakmai, anyagi tamogatast is sziikséges nyujtani a sikeres palyazat
soran. Ezért egyes élvonalbeli konferenciavarosok a kiemelt presztizsii, nagyszamu
vendégéjszakat generald rendezvények kapcsan ugynevezett ’city support’ - varosi
tamogatascsomagot ajanlanak fel a palyazatot tdmogatando. Ezt a jelenséget felismerve
Comas ¢és Moscardo (2005) kibdvitették Crouch és Ritchie 1997-es modelljét, amelyben
jobban hangsulyozzak a desztinicidvalasztas folyamatidban megjelend kihivasokat,
nevezetesen a koltségvetés és az idokorlat problematikdjat. A kutaték kibovitették a
kritériumok listdjat, részben azért, hogy tiikrozzEk a koltségvetés novekvo jelentdségét a
szovetségi konferenciak szervezésében. A korai modellben ,helyi tamogatas™ szerepelt,
melyet a mélyebb jelentdséggel bird ,kongresszusi irodai tamogatasra” cseréltek a
kutatok (Comas — Moscardo, 2005). Ezt a kibovitett modellt frissitette Nolan (2020a), aki
az 1j modellben a desztinaciomenedzsment szervezet (DMO — Destination Management
Organization) kifejezést hasznalja a kongresszusi iroda helyett, amely korszeriibb és
atfogobb meghatarozas. Az () modell még inkabb ravilagit a kdzvetitd szektor, azon beliil
is a DMO-k kiemelt szerepére a szOvetségi konferenciakkal kapcsolatos
desztinaciovalasztasi folyamatban (Nolan, 2020a).

Az 5. tdblazatban bemutatott kutatasok alapjan szintetizaltam a megrendeldi és a
szervezOi dontéshozatalt befolyasolo tényezoket. Ezek koziil négy tényezé megtalalhatd
a konferencia-részvételt alakitd egyéni motivacios tényezok kozott (félkovérrel jeldlten):
1. helyszin/kényelem (Comas — Moscardo, 2005; Boehmer, 2010; Crouch et al., 2019),
2. ar-érték arany, amely a tobbdimenzids érték funkcionalis gazdasagi dimenzidjahoz

kapcsolodik (Oppermann, 1996; DiPietro et al., 2008; Cakmak et al., 2024),

3. szolgaltataisok mindsége, amely a tobbdimenzids érték funkcionalis mindségi
dimenzidjahoz kapcsolodik (Boniface — Cooper 2005; Katz, 2007; Wei — Lin, 2014;
Benjamaporn — Lakpetch, 2023),

4. konferenciatermek ¢és szallashelyek felszereltsége, (Oppermann, 1996; Baloglu —
Love, 2005; Kozak et al., 2015; Suwannasat et al., 2022),

5. szakmai fejlodés (a desztinacio tudomanyos hattere) (Indika — Gunasekara, 2021),

6. extra konferenciaprogramok (Crouch — Ritchie, 1997; Comas — Moscardo, 2005;
Jo et al., 2019; Suwannasat et al., 2022),

7. biztonsag (Fortin, — Ritchie, 1977; Oppermann, 1996; Boniface — Cooper 2005;
Crouch et al., 2019; Lockstone-Binney et al., 2024).
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5. A KONFERENCIAIPAR MUKODESET MEGHATAROZO
TRENDEK

A konferenciak szamos pozitiv gazdasagi és tarsadalmi hatast generalnak az adott
desztinacioban, egyfajta tiikkrot képeznek az aktualis trendekrdl. Az elmult évek
krizishelyzetei jelentOs valtozasokat eredményeztek a konferenciaiparban, melyek (1) a
csaladbarat szemlélet er6sddése a konferenciakon, (2) a bleisure turizmus népszeriisége
a résztvevok korében, (3) az innovativ megoldasok beépitése a szervezdok részérdl a
jelenléti rendezvényeken, (4) a virtudlis események tovabbi jelenléte, illetve hibrid
rendezvényekké alakuldsa és (5) a fenntarthatd tervezési és szervezési gyakorlatok
elonyben részesitése, mar a desztinacié kivalasztasakor. A konferenciaipar miikodését
meghataroz6 trendek alatt azokat értem, amelyeket a kereslet és a kinalat szerepldi egy
bizonyos id6n keresztiil kovetnek, a tényezok pedig informaciét adnak arrdl, hogy az

érintettek miért kovetik ezeket a trendeket.

5.1. Csaladbaratsag

A hivatésturisztikai rendezvénytipusok koziil leggyakrabban a csaladi napok
esetében beszélhetiink a csaladbarat koncepcid6 megvalosulasardl, azonban a
konferenciak esetében is egyre gyakrabban megjelenik a csaladbarat jelz6 a tematikaban
¢s az elékészitési, szervezési feladatokban (Bos et al., 2017; Etzion et al., 2022). A
szervezOknek figyelnitik kell arra, hogy a konferencidk az egyediilallo, gyermektelen és
a csalados résztvevok szamdara egyarant vonzoak legyenek, mert a kozosségi befogadas
csak ebben az esetben johet 1étre (Casper et al. 2007). A csaladbarat szemlélet jegyében
a szervezOknek tekintettel kell lenniiik a megfeleld helyszinvélasztasra, a rendezvény
szakmai ¢és szabadidds programjainak az 6sszehangoldsara, valamint az étel-ital kinalat
Osszeallitasara. A helyszinvalasztas soran érdemes szallodai kdrnyezetet valasztani, ahol
mind a konferenciaszervezés, mind a gyermekeknek szold szolgaltatasok adottak. A
gyermekes csalddok a rendezvényektdl fliggetleniil is jelentds szerepldi a
szallodaiparnak, ezért a helyszinvalasztds soran figyelembe kell venni az elvéarasaikat
(Lugosi et al. 2016, Dowse et al. 2018, Seraphin — Yallop 2020). A programok
kialakitasakor figyelni kell a korosztalyok specialis igényeire, a csaladtagok biztonsagat
minden esetben garantalni kell. Az étkezés szervezése soran pedig az egészséges, az egész
csalad szamara megfeleld ételeket €és a fenntarthatdsag jegyében a rovid ellatasi lancot

kell el6térbe helyezni.
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5.2. Bleisure turizmus

Amint azt a Bevezetésben emlitettem, a bleisure turizmus a turizmus klasszikus
értelemben vett két fajtajanak — a hivatas- és a szabadidds turizmusnak (azaz a business
¢s a leisure) — dsszeolvadasat jelenti (Lichy — McLeay 2018; Boros, 2020). Els6dleges
célcsoportja az Y generacio, akik eldszeretettel kapcsoljak 6ssze az lizleti €s a szabadidds
célu utazasaikat (Pinho — Marques, 2021). Ezekhez a programokhoz kapcsolodhat a
turazas, a varosnézés vagy a szorakozohelyek meglatogatasa is. Az iizleti és a szabadidds
célu utazasok kombinacidjat olykor ’bizcationnek’ hivjak (Ezeuduji, 2024). Eldnyei
vitathatatlanok az iizleti utazok, a munkaltatok és a turizmusipar szamara (Culfaci et al.,
2024). A jelenséggel az akadémiai szférdban is elkezdtek foglalkozni, Sohaili és
szerzOtarsai (2022) a témaban megjelent folyoiratcikkeket vizsgaltak. Kutatasi
eredményeik szabalytalan mintazatot mutatnak, mig 2017-ben, 2018-ban és 2019-ben
kevés cikk jelent meg a téméban, kismértékii ndvekedés 2020-t6l kezdddden figyelhetd
meg a publikacidok szamaban, amely aldtdmasztja, hogy a bleisure turizmus vizsgalata
még nemzetkozi szinten is alulkutatott. A szakirodalmi attekintés alapjan a bleisure
turistak korében harom {6 motivacios kategoria rajzolodott ki, amelyek a kovetkezok:
»tudas- és ujdonsagok keresése”, ,menekiilés”, valamint a ,,szérakozas és pihenés”
(Sohaili et al., 2022).

A kutatéds eredménye 6sszhangban van Lichy és McLeay (2018) megallapitasaval,
amely szerint a ,,tudas és ujdonsag keresése” a leggyakoribb motivacio, amely a bleisure
turistakat arra 0sztonzi, hogy az iizleti itjukon szabadidds tevékenységeket is végezzenek
¢és turisztikai attrakciokat latogassanak meg. Batala és Slevitch (2024) is hasonld
eredményre jutottak, akik a bleisure turistdk utazas elotti, alatti és utani szokasait
vizsgaltdk meg. A kutatok megallapitottak, hogy az utazds soran az utazok tanulési
élményekre vagynak, rovid és szorosan szabalyozott szabadidds programokat terveznek,
valamint fontos szdmukra az egész csalddnak, beleértve a gyerekeknek sz06l6
tevékenységek beépitése a turisztikai fogyasztasba (Batala — Slevitch, 2024). Ennek
megvalositdsdhoz tudatos tervezésre és stratégiaalkotasra van sziikség a szolgéltatok
részeérol, amelynek jelentdségét Chung és szerzotarsai (2020) is hangstlyozzak.

Annak érdekében, hogy a turisztikai élménylanc még jobb legyen, a konferencia-
résztvevok szamara komplex élményeket kell nyujtani, amelyeket népszerlsiteni
sziikséges. Ezért a bleisure turistdknak szold6 marketingnek négy f0 teriiletet kell

érintenie: a helyi vallalkozasok népszerlsitését, a kiegészitd programok fejlesztését, a
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helyi vallalkozasok konnyt elérhetéségét, valamint a gazdasagi eldnydk megosztasat az
érintettekkel (Chung et al., 2020). A bleisure turizmus népszeriiségének fokozddasaval a
megrendelok igyekeznek a lehetdségeikhez és a résztvevok igényeihez mérten vonzo
desztinaciokat a konferenciaikhoz, hiszen az tizleti és szabadids szempontbdl is attraktiv

desztinaciok nagyobb érdeklddést generalnak az utazok korében (Madeira et al., 2023).

5.3. Innovacio

A Covid-19-pandémia stilyos karokat okozott a hivatasturizmusban, hiszen kozel
masfél évre kisebb-nagyobb megszakitdsokkal, de a jelenléti iizleti rendezvények
eltiintek (Boros — Keller, 2022). Az egy éven tal nyulé mikodésképtelenség sulyosan
veszélyeztette a sok szereplobdl allo szolgéltatdi lancot. A vallalkozasok védelme mellett
kiemelt hangsulyt kellett forditani a szakérté munkavallalokra, hiszen, ha a vallalkozasok
tartalékaikbol, hitel segitségével, vagy hibernalt lizemmddban meg is maradnak, az
elbocsatott munkaerdt nem lehet visszaszerezni. Veszélyt magaban hordozo jelenséggé
valt, hogy a szakemberek mas szektorban helyezkedtek el vagy kiilfoldre vandoroltak,
akiket az érzékeny iparagnak szamito turizmusba — azon beliil a konferenciaiparba — mar
nem lehet visszahivni (Boros — Keller, 2022).

Mindezek elkeriilése érdekében a szervezéknek innovalniuk kellett és ezeket az
1j megoldasokat be kellett épiteniiik az Gjrainduld jelenléti eseményekbe. A személyes
jelenlétet igényld konferencidkon Uj kezdeményezések, egyiittmiikodések és palyazatok
johetnek létre, amely folyamatnak egyre interaktivabbnak és gyorsabbnak kell lennie
(Oesteretal., 2017). Ezeknek az eseményeknek az innovaciodja mar a Covid-19-pandémia
elétt is megjelent, majd egyre fontosabb lett, ahogy azt Lichy és McLeay (2018) is
megjegyezték. Az rendezvényinnovacié sziikségessége a vilagjarvany lecsengésével még
sziikségesebbé valt (Pinho — Marques, 2021).

A 2010 ota felgyorsult technologiai fejlédésnek koszonhetéen megjelentek a
csucstechnologiat alkalmazd konferencidk annak érdekében, hogy a konferenciaipar
megOrizze hatékonysagat és versenyképességét (Chesnut, 2018). A kiterjesztett valosag,
a virtualis valosadg és a mesterséges intelligencia a jelenlegi rendezvénytechnologia
szerves részét képezik (Solaris, 2018). A virtualis valosag alkalmazasa is egyre
altalanosabba valik a helyszinbejarasok soran, a marketingkampanyokban és az interaktiv
oktatasban (Alderton, 2016). Egy konferencia fizikai kornyezetben torténd
megszervezése és megvalositasa a digitalis technoldgia alkalmazasaval a 21. szdzadban

mar nagyobb gond nélkiil lebonyolithato (Robinson et al., 2020).
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5.4. Digitalizacio

A digitalizacio az egyik vezeto trend, amely meghatarozza a tarsadalmi és az tizleti
¢let jelenlegi és kozel jovobeli valtozasait (Parviainen et al., 2017). Az informécids és
kommunikécids technologia adta megoldasok mar kozel 20 évvel ezeldtt biztositottak a
virtualis konferencidk megvaldsitasat, azonban jelentdségiik ¢és alkalmazasi lehetéségeik
a Covid-19-pandémianak koszonhetdéen nagymértékben megndvekedtek (Sox et al.,
2014; Sox et al., 2017; Falk — Hagsten, 2021). A megvaltozott kornyezetben, a virtualis
térben mindenekel6tt a mindséget kell biztositani a résztvevok szamara. Elengedhetetlen
a technikai tdmogatas az online platform miikodéséhez, amelyen a konferencia résztvevoi
fognak kommunikalni, prezentaciokat vagy mas tipust eléadasokat tartani, tovabba a
rendezvényszervezoknek el kell készitenilik az online anyagokat és kornyezetet, a
digitalis csatornak hasznalatat €s a virtualis rendezvény promotalasat (Jovanovic, 2020).

A jelenléti konferencidkat sokan biraltdk tobbek kozott azért, mert magas
koltségeket ronak a résztvevokre, akiknek hosszu id6t kell tolteniiik az utazassal, rdadasul
az akadadlymentesités és a biztonsdg garantdlasa extra koltségeket jelentenek a
megrendelknek és a szervezOknek is egyarant (Carr, 2016; Fraser et al., 2017; Oester et
al., 2017; Mair et al., 2018). Mindezen nehezitd tényezok minimalizalasara jelentenek
alternativat a virtualis konferenciak, amelyeknek egyik elénye, hogy a digitalis eszk6zok
hasznalata lehetdvé teszi a kutatdk, sét az egyetemi hallgatok szdmara — kiilondsen a
magas részvételi dijat igényld — tudomanyos rendezvényen valod részvételt, mivel a
virtualis konferenciak dijazasa alacsonyabb. A kutatok (t6bbek kozott Ebadi — Zamani,
2018; Godskesen et al., 2022) arra is felhivjak a figyelmet, hogy mind a jelenléti, mind a
virtualis konferenciak kapcsolodhatnak ,ragadozo” (predatory) folyodiratokhoz a
tudomanyos vilagban, ahol 6riasi a publikaldsi nyomas a kutatdkon.

A virtudlis konferencidk egyre fontosabb szerepet jatszanak a tudomanyos
kutatasok terjesztésében, azonban a jelenléti konferencidkon tapasztalhaté személyes
interakciok megteremtése sokkal nehezebb. Ezért a hibrid rendezvények hidat képeznek
a két konferencia-formatum kozott és 6tvozik azok legjobb tulajdonsagait, ezaltal egyre
tobben tamogatjak a hibrid konferencidk szervezését a tudomanyos kozosség tagjai koziil.
Fraser ¢s szerzotarsai (2017) mikoézben a jelenléti konferencidk fontossagat
hangsulyozzak, négy virtualis formatumu konferenciatipust hataroztak meg:

— Tisztan virtuadlis konferenciak: a kozponti virtudlis héalézat révén a résztvevok

tavolrol, a vilag barmely részérdl csatlakozhatnak a rendezvényhez. Elonyiik, hogy
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csokkentik a konferencia szervezési koltségeit €s a résztvevok utazéasi és
szallaskoltségéit.

Egy hubhoz kapcsolodo csomoponti hibrid konferenciak: jellemzdje, hogy a
konferencianak van egy kozponti hubja, ahonnan a kdzponti szervezok elkiildik a
konferencia anyagat a konferencia tovabbi csomopontjaiba, ahol a helyi résztvevok
talalkozhatnak és részt vehetnek a konferencian, megvitathatjdk az eldadasok
tartalmat, amely bizonyos mértékig lehetévé teszi a hagyoményos konferencidk
megismétlését.

Tobb hubhoz kapcsolodo csomoponti hibrid konferencidk: ez a tipus hasonld az
el6z6hoz, azonban tobb csomdpontot kapcsol a hubokhoz, amely lehetdséget nyujt,
hogy nagyobb szamu résztvevd taldlkozzon a csomoéponti desztindcidkban. Ez
lehetévé teszi a résztvevok szamara, hogy megtapasztaljdk a hagyomanyos
konferencian valo6 részvételt. Ennek a formatumnak a legnagyobb elénye, hogy altala
a konferencia transznacionalis lehet.

Multilateralis hubhoz kapcsolodo csomdponti hibrid konferenciak: ez a tipus hasonlo
az el6z6hoz, azzal a kiilonbséggel, hogy tobb 1d6zonat kapcsol dssze. Elénye az el6z6
formatumhoz képest az, hogy a konferenciahoz globdlis szinten kapcsolodhatnak a
résztvevok, ezaltal lehetdéség nyilik a kutatdsok terjesztésére a kiilonbozd
orszagokban. Az id6zonak kiilonb6zdsége miatt azonban ennek a tipusnak megvan az
a hatranya, hogy csokkenti a kiilonb6z6 hubokban és csomdponti desztindciokban
résztvevok egymassal folytatott, valds idejli interakcioinak lehetdségét (Fraser et al.,

2017).

A Covid-19-pandémia lecsengésével a hibrid konferenciak tovabbra is jelen vannak

(Ram et al., 2024). Ram és szerzotarsai (2024) megallapitottak, hogy a jelenléti és a

virtudlis konferencidkon vald részvétel motivéacioi kiilonboznek egymastol. A két

konferenciaformatumot dsszehasonlitva Ozisik és szerzotarsai (2024) azt allitjak, hogy a

jelenléti konferenciak egyediilallo értékkel birnak a virtualis konferenciakkal szemben €s

az online megoldasok csak alternativat jelentenek, melyek kevésbé értékesek. Bar a

virtualis konferencidknak vannak olyan vitathatatlan elényei, mint a tanulas timogatasa

az egyszeriibb hozzaférhetdség és a széles korti befogadas révén, a komfortérzet javitasa

az otthon kényelmébdl vagy az irodabol vald csatlakozas altal és a fenntarthatosag

erdsitése a desztindcidba vald utazds és a helyszini catering hianyabol fakadoan

(Achakulvisut et al., 2020; Le et al., 2020; Rubinger et al., 2020; Kohler et al., 2022),
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mégis szamos hatrannyal is rendelkeznek Gigymint a személytelen interakciok és az
egymastol eltéré id6zonak osszehangolasanak nehézsége (Moss et al., 2021). Tovabbi
hatrany, hogy ha a virtualis platformok kiberbiztonsaga nem megfeleld, akkor hivatlan
vendégek is hozzaférnek az online eseményhez, amelyet ,,Zoom-bombazasnak”
(Zoombombing) neveznek. A virtualis rendezvények tovabbi jelent6s hatranya, hogy az
azokon résztvevok szamara ,,Zoom-faradtsagot” (Zoom fatigue) okozhatnak (Raby —
Madden, 2021), amely a virtualis videokonferencia-platformok folyamatos vagy talzott
hasznalatabol fakadhat (Wiederhold, 2020).

Fraser és szerzotarsai (2017) mar a Covid-19-pandémia elétt is Ggy vélték, hogy
egyre inkabb a hibrid konferenciak nyernek teret az iizleti rendezvények piacan, a
vilagjarvany lecsengésével pedig még inkabb eldtérbe keriilnek (Abbott, 2020; Ram et
al., 2024). Hanaei és szerzétarsai (2022) megallapitottak, hogy a konferencia-résztvevok
elényben részesitik a hibrid konferencidkat, mivel azok 6tvozik a jelenléti és a virtudlis
konferenciak eldnyeit. A hibrid konferencidkon lehetdség van a személyes részvételre —
amely jobb interaktivitast, kapcsolatépitési lehetdségeket és koncentraciot biztosit — és
egyuttal a virtudlis csatlakozasra is — amellyel a virtualis résztvevo 1dot és koltséget
takarit meg (Hanaei et al., 2022).

A hibrid konferencidk szervezése Osszetett feladat, amely szamos kihivéssal jar a
szervezOk szamara. A sikeres szervezés érdekében elengedhetetlen a részletes tervezés, a
megfeleld technikai infrastruktura, a koltségek hatékony kezelése, a résztvevoi élmény
optimalizaldsa, a hatékony kommunikécid, az adatvédelem biztositdsa, a tartalom
megfeleld kezelése €s a visszajelzések alapos elemzése. A konferencidk jellemzdje a
kétirdnytl kommunikécio, célja a problémamegoldas, melynek sordn az eldéaddok és a
résztvevok szakmai vitat folytathatnak egymassal. Kiemelten fontos a személyes és a
virtudlis interakciok Osszekapcsoldsa, amelyre a technologia fejlédésével egyre tobb
megoldas adodik. A megfeleld technikai infrastruktura magéban foglalja a stabil
internetkapcsolatot, a streaming szolgaltatasokat, a virtualis platformok kezelését és a
technikai tamogatast mind a fizikai helyszinen, mind az online térben (Carte et al., 2024).
A legnagyobb nehézséget az azonos mindségii élmény megteremtése jelenti a jelenléti és
a virtualis résztvevok szdmara, amelyhez elengedhetetlenek a tarsasagi interakciok.

Ram ¢és szerzoOtarsainak (2024) kutatasa ravilagit arra, hogy a hibrid rendezvények
esetében a jelenléti és a virtudlis résztvevok kozott jobb interakcidra és a virtudlis

platformok technikai fejlesztésére van sziikség.
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A kutatok megallapitottak, hogy a résztvevok szdmara még a virtudlis konferencidk

esetében is a kapcsolatépités a legfontosabb részvételre motivalod tényezd, bar hibrid

rendezvények esetén inkabb a személyes kapcsolatépitési lehetdségeket preferaljak a

virtualis megoldasokkal szemben (Ram et al., 2024). A kapcsolatépitésen tul a résztvevok

motivacios tényezdi kozott talaljuk a hozzaférhetéséget, a koltséghatékonysagot és a

tanulasi lehetdségeket. Ezek a tényezok kiillonbozoképpen befolyésoljak a jelenléti és a

virtualis résztvevOok dontéseit, és meghatarozzak a konferenciak sikerét és hatékonysagat.

A hibrid rendezvények kutatdsa a nemzetkozi akadémiai szcéndban az elmult tiz évben

er6sodott fel, a vizsgalatukat nemcsak a turizmuskutaték, hanem az oktatds- és az

orvostudomanyt kutatok is végzik (6. tablazat).

6. tablazat: A legfontosabb hibrid rendezvényekkel foglalkozé tudomanyos kutatasok

Szerzék Tudomény- Kutatasi cél Moédszertan Eredmény
teriilet

Sox et al. (2014): turizmus- A tanulmény célja azo- Delphi médszer, Mivel az X generaci6 nagyon
Virtual and hybrid vendéglatas nositani a virtudlis és a n=12résztvevé  fontosnak tartja a szakmai fejl6-
meetings for generation hibrid rendezvények ter-  teljesitette mind  dést és a szakemberekkel valo
X: using the Delphi vezési ¢és marketingfo- anégy kort talalkozast, ezért ezeket az
method to determine lyamatai soran azokat a elemeket a technologia segitsé-
best practices, jogyakorlatokat és kihi- gével be kell épiteni a hibrid
opportunities, and vasokat, amelyek az rendezvényekbe. Ha az X
barriers Amerikai Egyesiilt Alla- generacid  tagjai  képesek
mokban ¢é16 X generacio elfogadni, hogy a hibrid rendez-
tagjait (36-49 éveseket) vények is hatékonyak lehetnek,
érintik. akkor a latogatottsag és az
elkotelezettség is valdsziniileg
novekedni fog, és a résztvevok

tobbsége elégedett lesz.
Boztug et al. (2015): turizmus- A kutatas célja a hibrid kérdSives A hibrid turistak nagyon eltérd
The hybrid tourist vendéglatas turistdk piaci szegmen- kutatas, profillal rendelkeznek. A
tacidjanak  vizsgalata, n=3403 vizsgalatban résztvevok egyhar-
azon belill is az utazasi haztartas, 7818 mada alacsony hibrid kiadasi,
jellemzok, motivaciok 6, akik egy masik harmada kozepes
és a napi kiadasok elem-  Gsszesen 6445 hibrid kiadasi és 39%-ban magas
zése. utazast tettek, hibrid kiadasi  jellemzdkkel
kereszttabla- rendelkeznek, amelyek a
elemzés kiilonbozé személyiségjegyek-
kel ¢és wutazasi jellemzokkel

fiiggenek Ossze.

Sox et al. (2017): 15 cikk A kutatas célja, hogy at-  kvalitativ és A legjellemzbbb kutatott teriile-
Virtual and hybrid a turizmus- tekintse és Osszefoglalja  kvantitativ tek a vizsgalt cikkekben: a virtu-
meetings: A mixed vendéglatas a virtualis és a hibrid tartalomelemzés alis és a hibrid rendezvényekkel

research synthesis of
2002-2012 research

tertiletérol, 52
cikk egyéb disz-
ciplinak
teriiletérol

rendezvényekkel kap-
csolatos kvantitativ és
kvalitativ kutatasok
eredményeit 2002-2012
kozott.

n=67 folydirat-
cikk

kapcsolatos felfogasok és attitii-
dok, a virtualis és/vagy a hibrid
rendezvények Osszehasonlitasa
a jelenléti rendezvényekkel, a
virtudlis és/vagy a hibrid
rendezvények  tervezése  és
szervezése, a virtualis és a hibrid
rendezvényeken alkalmazott
technologia, a virtudlis és a
hibrid rendezvények résztvevoi,
és a virtudlis és a hibrid tanulas
vizsgalata.
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Hameed et al. (2021): orvostudomany A kutatas célja, a hibrid  kérdbives A jelenléti konferenciak
Will “hybrid” meetings urologiai  konferencidk  kutatas tovabbra is megmaradnak, de a
replace face-to-face szerepének vizsgalata a n=526 uroldgiai  Covid-19-pandémia  hatasara
meetings post COVID- jelenléti és a virtualis egészségligyi teret  nyertek a  hibrid
19 era? Perceptions and konferencidkhoz képest —szolgaltatd konferenciak, amelyek a
views from the a Covid-19-pandémia megkérdezése, jovében idealisak lesznek a
Urological Community alatt és utan. A masodla- az adatok tagok elérésére vilagszinten.
gos cél a legkedvezobb elemzése Valoszini, hogy a legtobb urolo-
webinarium Dbeallitisok  nem- giai szovetség a hibrid modellt
megallapitasa volt. parametrikus fogja valasztani a konferenciaik
eljarasok formatumaként.
segitségével
Karunathilake et al. orvostudomany, A tanulmany a hibrid megfigyelés, A hibrid konferenciak gy opti-
(2021): Hybrid oktatas konferencidk tervezési n=4 hibrid malizalhatok, hogy a virtualis és
Conferences in the New és szervezési folyamatat — konferencia a jelenléti rendezvények legjobb
Normal: Reality in a vizsgalja és arra keresi a tulajdonsagait egyesitik a szer-
resource restricted valaszt, hogy ezek a vez6k. A hibrid rendezvények-
context rendezvények  hogyan nél is ugyanugy sziikségesek a
befolyasoljak a részt- mindségi tervezési, eldkészitési
vevoéi élményt. folyamatok, az utoémunkalatok
és a technologiai szakértelem.
Az interaktiv  szekciok és
programok fontosak a kapcsolat-
épités szempontjabol, azonban
nem teljesen kozelitik meg a
jelenléti konferenciak kapcsolat-
¢épitési lehetdségeit.
Kéhler et al. (2021): oktatés A tanulmény azokatata-  online kérdéives A hibrid formdtum alkalmas
From the face-to-face to pasztalatokat ismerteti, kutatas, arra, hogy a résztvevok kis és
the hybrid event. amelyeket a szerz6k a n=40 jelenléti nagy létszamu csoportjai egytitt
Experiences with the jelenléti  konferencidk résztvevd és 60  dolgozzanak. A hibrid ren-
transformation_ of a hibriddé valasa soran online résztvevd  dezvények hatékonysaganak ér-
conference series to szereztek az online halo- dekében a digitalis eszkozok
online network research zatkutatasrol szolé kon- egyéni hasznalatat tamogatni
ferenciasorozat alatt. A sziikséges, mert a tudomanyos
kutatasi kérdésiik, hogy tevékenységek onmagukban
hogyan lehetne ezeket a nem elegendéek. Technologiai
hibrid rendezvényeket tudas is sziikséges a résztvevok
altalanossa tenni a tudo- szamara az ezeken a rendez-
manyos élet és az okta- vényeken valo sikeres részvétel-
tas szamara. hez.
Ostler et al. (2022): orvostudomany A szerzék célja, hogy megfigyelés a A hibrid konferencian az
“Hybrid” scientific bemutassak a hibrid Szamitogépes eléadasok tobbsége elore felvett
conference: lessons konferenciak el8nyeit és  Radioldgia és videokbol  allt,  amelyeket
learned from the digital hatranyait,  valamint Sebészet személyes megbeszélések
annual meeting of the hogy értékeljck a részt-  (Computer kovettek. A déleldtti eldadasok
CARS international vevlk visszajelzéseit és  Assisted soran jelentds késések fordultak
conference during the a CARS nemzetkozi Radiology & eld, amelyet az ebédsziinetek
Covid-19 pandemic konferencia  sikeressé-  Surgery, CARS) alatt sikeriilt csokkenteni.
gét kiilonbozo szempon-  nemzetkozi Osszességében a kutatds ra-
tok (példaul a nemkiva- konferencian és  mutatott arra, hogy a hibrid
natos események, késé- online kérddives konferenciak életképes alterna-
sek és ameg nem jelené-  kutatas a kon- tivat jelentenek a tisztan virtualis
sek szama) alapjan. ferencia utan konferenciakkal szemben, kiilo-
nosen a Covid-19-pandémia
idején és a jovobeli hasonlo
helyzetekben.
Ram et al. (2024): orvostudomany  Hanaei és szerzétarsai-  online kérdSives A hibrid eseményeken

Voices of conference
attendees: how should

nak (2022) kutatasara
alapozva a konferenciak

kutatés az
Eurodpai Légzo-

kapcsolatépités a legfontosabb
résztvevéi motivacio. A hibrid

future hybrid résztvevdi a hibrid szervi Tarsasag ~ konferencidkon a résztvevék
conferences be konferenciakat (European elényben részesitik a személyes
designed? részesitik elényben. Respiratory kapcsolatépités lehetségét, de a
A szervezdk feladataaz ~ Society, ERS) virtudlis  csatlakozast  mint
¢lmény dsszehangoldsa.  mésodik opciot is fontosnak tartjak.
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A tanulmany célja a

hibrid konferencia- kongresszusan
résztvevok igényeinek n= 823 online
megértése, amely jobb résztvevo,

szervezést tesz lehetové.

statisztikai

elemzéssel és

tartalom-
elemzéssel
elemezték

virtualis éves

az adatokat leird

Amennyiben a konferenciakat
teljes egészében virtualisan kell
lebonyolitani, akkor is
kiilonosen fontos a kapcsolat-
épitési  lehetdség, foként a
tudomanyos kozdsség fiatalabb
tagjai szamara (példaul az
egyetemi hallgatok szamara,
akiknek esetleg nincs anyagi
lehetdsége ahhoz, hogy
nemzetkdzi konferenciakra
utazzanak, de online be tudnak
csatlakozni)

Forras: Sajat szerkesztés.

A hibrid rendezvények az utébbi években jelentds fejlédésen mentek keresztiil,

mivel a jelenléti és a virtualis részvétel kombinalasaval 0j lehetdségeket teremtettek a

szélesebb kozonség elérésére. Osszefoglaloan kijelenthetd, hogy a jelenléti, a virtualis és

a hibrid konferencidk szdmos elénnyel és hatrannyal rendelkeznek a résztvevok

személyes ¢€s szakmai konferenciavalasztasi tényez6i alapjan (7. tablazat).

7. tablazat: A jelenléti, a virtualis és a hibrid konferenciak ésszehasonlitasa résztvevdi szemszogbol

Jelenléti konferenciak

Virtualis konferenciak

Hibrid konferenciak

Széles korti  kapcsolatépitési
lehet6ségek

Tanulési lehetdségek és szakmai
egylittmiikodések kialakitasa a
személyes interakciok révén

Tudomanyos teljesitmény erdsi-
tése az el6adas utani szakmai
visszajelzések alapjan

A hozzaférhetéség novelése az
alacsony részvételi dij és az utazasi/
szallaskoltségek hianya miatt

A hozzaférhetdség novelése a nem
anyanyelvi  résztvevék  és/vagy
hallaskarosultak  szamara  el6re
felvett eldadasok feliratozasa révén

Fenntarthat6sag tdmogatasa

Nagyobb rugalmassag a résztvevok
szamara, ami Osszességében
magasabb résztvevészamot eredmé-
nyez

Széles korli kapcsolatépitési lehetd-
ségek és tarsasagi interakciok (a
jelenléti résztvevok esetében)

A hozzaférhetdség novelése az

Elényok . L ) Tanulds tdmogatisa a felvett alacsony részvételi dij és az utazasi/
Uj desztindcio felfedezése prezenticiok  konferencia utani S7allaskoltségek hidnya miatt
Extra konferenciaprogramok elérhetésége altal A hozzaférhet8ség novelése a nem
A helyi kultira és gasztronomia  Hatékony idémenedzsment az elére anyanyelvi résztvevék — és/vagy
megismerése felvett prezenté.ci(')k miatt (ninCS hallaskarosultak s.zamara eldre
késés) felvett el6adasok feliratozasa révén
A virtudlis résztvevok kovetkezté-
ben kevesebb nemzetk6zi utazas,
amely tAmogatja a fenntarthatdsagot
A hozzaférhetség korlatozasaa  Korlatozott lehetGségek a kapcsolat- A virtualis konferencidkhoz képest
magas részvételi dij és utazasi épitésre és a tarsasagi interakciokra ~ magasabb  szervezési  koltségek,
koltségek miatt A szakmai visszajelzések hianya / amely magasabb részvételi dijakat
Kérnyezetszennyezd és pazarlo irrelevancidja (a témédban kevésbé eredmeényezhet az online résztvevek
utazas és életmod az ott-tartdz-  jartas szakértdk virtualisan batrab- —szamara
kodas idején ban fejtik ki a véleményiiket) Nem azonos mindségli élmények
Osszeférhetetlenség mas kotele-  Képerny6taradtsag (Példéul az online résztvevok
Hatranyok | zettségekkel (példaul tanitds, Az idézonak Gsszeegyeztetése miatt kimaradnak a kéwfé' é?‘ ebédsziine-
terepmunka, laboratoriumi 3] korai vagy tul kései eléadasok tekben  megvalésulé  szakmai

munka, maganélet)

Felvételek hianya a prezenta-
ciokrol neheziti a tanulast
Biztonsagi kérdések (természeti
katasztrofak, politikai bizony-
talansag, fertdzésveszély)

Desztinacié és extra konferencia-
programok hianya

Technikai problémaék felmeriilése

Kiberbiztonsag kérdései

beszélgetésekbdl, tarsasagi progra-
mokbol)

Technikai problémak felmertilése az
online résztvevok esetében

Osszetett biztonsagi kérdések (mind
a helyszinen, mind az online térben)

Forras: Puccinelli et al. (2022) alapjan sajat szerkesztés.

78



A hibrid konferencidk népszerlisége egyre nd a rugalmasabb részvételi
feltételeknek és a virtualis részvétel alacsonyabb koltségeinek koszonhetden, mikozben
lehetOséget biztositanak a személyes kapcsolatépitésre €s tarsasagi interakciokra. A
szervezOk az innovativ megolddsokat egyre jobban beépitik a hibrid konferencidkba,

amely csokkenti a jelenléti és a virtudlis résztvevok kozotti kiilonbségeket.

5.5. Fenntarthatésag

A wvirtudlis és a hibrid konferencidk elényeként sok esetben felmeriil az a
fenntarthat6sagi szempont, hogy kisebb 0kologiai labnyomot hagynak, mint a jelenléti
konferenciak, melyek potencialisan negativabb hatast gyakorolnak a kornyezetre (Millar
— Park, 2017; Tao et al., 2021). A kezdeti pozitiv szemlélettel szemben kezdenek
megjelenni azok az aggodalmak, hogy a jelenléti konferenciakat helyettesit virtualis
események Okologiai labnyoma legalabb olyan magas vagy még jelentésebb, mint a
jelenléti rendezvényeké (Filimonau et al. 2021; Boros et al., 2022). A virtudlis
konferencidkhoz a résztvevok tobbnyire kiilon haztartasbol csatlakoznak, ezaltal a
résztvevok otthonanak rendezvény alatti energiafogyasztasa (flitése/hiitése, vilagitasa),
valamint a laptopok és tovabbi sziikséges eszkozdk, mint példaul a router, az
internethasznalat, illetve maga az online platform fogyasztasa tovabb ndveli a virtudlis
rendezvények karbonlabnyomat (Boros et al., 2022).

A konferenciak fenntarthatosagi kérdései mar a Covid-19-pandémia kitorése el6tt
is megjelentek, egyfajta ,,megatrendként” jellemezhetdk, amely az egész konferenciaipart
befolyasolja (Bertella — Castriotta, 2023). Ezt az iranyzatot a vilagjarvany még inkabb
felerdsitette (Mair — Smith, 2021). Henderson (2011) megjegyzi, hogy a fenntarthato
rendezvények mind a differencidlds, mind a versenyelényhoz vald jutas esetében jol
alkalmazhatdk, azonban mindkét esetben azonositani kell a fenntarthatosaggal
kapcsolatos attitiidoket a célpiacon ¢és a szervezOknek tisztdban kell lenniiik azzal, hogy
az altaluk szervezett rendezvény hogyan felel meg a fenntarthatosagi szabvanyoknak.

Annak érdekében, hogy a konferenciapiac fenntarthatobba valjon és csokkenjen a
talalkozok soran termelt hulladék, az iizleti rendezvények szerepldit Osszefogd
nemzetkdzi szervezet, az Events Industry Council (korabban: Convention Industry
Council) 2012-ben meghatarozta azokat a kdrnyezeti fenntarthatoésagi sztenderdeket,

amelyek a fenntarthaté rendezvények szervezését megalapozzak (Millar — Park, 2017).
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Ezek a sztenderdek onkéntes alapon alkalmazhat6 intézkedések, amelyeket barki,
aki konferenciat vagy egyéb lizleti rendezvényt szervez beépithet a tervezési és a
szervezési folyamatokba annak érdekében, hogy fenntarthatébba tegye a rendezvényét.
A kornyezetvédelmi gyakorlatok tobbek kozott a hulladékgazdalkodassal, a
levegémindség javitasaval, a vizfogyasztas csokkentésével és a beszerzési folyamatok
optimalizalasaval kapcsolatosak (Millar — Park, 2017). A konferenciak fenntarthatobba
tételének masik gyakorlati megvalosuldsa az ISO 20121 szabvany alkalmazasa, amely
egy rendezvény fenntarthatdsagi irdnyitasi rendszer. A szabvany alkalmazasa szintén
onkéntes alapon torténik, amely 12 atfogo 1€épésben segiti a rendezvényekkel foglalkozé
cégeket és az iparagi beszallitokat fenntarthatésagi gyakorlatokat megvaldsitani (Millar
— Park, 2017).

Jelentds kiilonbségek vannak a résztvevok konferenciavalasztdsat meghatarozo
fenntarthat6 szempontok k6zott, de az egyik legfontosabb a helyszinvalasztas, a helyszini
vizkészletek felhasznaldsa, az energiahatékonysag és az Ujrahasznositas (Draper et al.,
2011). Getz (2017) és Mair (2019) amellett érvelnek, hogy a szervezOknek arra kell
torekedniiik, hogy a rendezvényeik jaruljanak hozza a fogadoéteriilet fenntarthatd
gazdasagi, tarsadalmi és kornyezeti fejlodéséhez. A kornyezeti fenntarthatosag mellett a
konferenciaipar tarsadalmi fenntarthatosagat is vizsgalni sziikséges, ahol a helyiek azok
az ¢érintettek, akik a konferencia célk6zonségébodl erdforrasokka valtak (Richards —
Palmer, 2010; Liu, 2016). Ezért a helyi lakossag tamogatasa elengedhetetlen egy sikeres

konferencia tervezésének ¢és lebonyolitasanak folyamataban (Kim — Morrison, 2005).
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6. AZ ELMELETI HATTER OSSZEFOGLALASA

A szakirodalmi attekintés soran megvizsgaltam a hivatasturizmus terminologiajat,
amelybdl kirajzolodott, hogy nincs egységes konszenzus az agazat megnevezésében (Liu
et al., 2024). A Meetings Industry elnevezés egyre inkabb elterjedtté valik (Walas et al.,
2021; Nocon et al., 2023), azonban a hivatasturizmus kifejezés hasznalata még mindig a
leggyakoribb a tudomanyos kutatasokban (Liu et al., 2024). A hivatasturisztikai piac
résztvevoi az lizleti utazok, akik tizleti utazasa a Turisztikai Viladgszervezet, jelenleg UN
Tourism, 2023-ig UNWTO (2019) meghatarozasa alapjan tovabbi utazasi motivaciokra
bonthatd, Ugymint ,részvétel lizleti targyalason, konferencian vagy kongresszuson,
kereskedelmi vasaron ¢és kiallitason” és ,,egyé€b iizleti és szakmai cél”. Ez a meghatarozas
még inkabb hangsulyozza a MICE-termékek fontossagat és élesen elhatarolja az egyéb
rendezvényektdl. Bar a MICE-rendezvények azonos alapjellemzdkkel rendelkeznek,
mégis részleteikben eltérnek egymadstol, ezért a keresleti, a kozvetitdi és a kindlati oldal
szerepl6i eltérd elvarasokat tamasztanak a kiilonboz6 szegmensek alapjan. Mair (2012) a
MICE-rendezvények szakirodalmabol 144 db, 2000 és 2009 kozott publikalt cikket
tekintett at a tematikajuk alapjan. Mair kutatasmodszertanara alapozva megvizsgaltam a

MICE fokusza kutatasok leggyakoribb tematikait egészen 2024-ig (8. abra):

8. abra: A MICE féokuszu kutatasok leggyakoribb tematikai

( )\

1) a konferenciaipar gazdasagi, tarsadalmi és kdrnyezeti hatasai

\. J

példaul Lee — Back, 2005; Malek — Kim, 2016; Leochico et al., 2021; Teixeira et al. 2024

( )

2) a konferencian valo részvétellel kapcsolatos dontés és folyamat

. J
példaul Oppermann — Chon, 1997; Severt et al., 2007; Rowe, 2018; Lépez-Bonilla et al., 2023
4 \

3) konferenciaipar innovacidja és technologiai fejlédése

. J/
példaul Cantallops — Salvi, 2014; Robinson et al., 2020; Pinho — Marques, 2021; Ram et al., 2024
( )

4) konferenciaipar fenntarthatdsagi gyakorlatai
. J/

példaul Kim — Morrison, 2005; Mair — Smith, 2021; Millar — Park, 2017; Bertella — Castriotta, 2023

~

—[ 5) a desztinacid szerepe a konferenciavalasztasban

példaul Oppermann, 1996; Katz, 2007; Jo et al., 2019; Suwannasat et al., 2022; Cakmak et al., 2024

J

Forras: Sajat szerkesztés.
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A kutatas fokuszat sziikitve jelen tudomanyos munkaban részletesen egyetlen
MICE-termékkel, a konferencidkkal, azon belil is a tudomdnyos szdvetségi
konferenciakkal foglalkozom. A konferenciaipar vilagszintii prosperalasa vitathatatlan,
am a témateriilet még mindig alulkutatottnak szamit az akadémiai szcénaban.

A Covid-19-vilagjarvany kovetkeztében 2020 és 2024 kozotti idészakban a
konferenciaiparban jelentds valtozasok mentek végbe, amelyek a csaladbarat szemlélet
er6s6désének (Etzion et al., 2022), a bleisure turizmus népszeriiségének (Madeira et al.,
2023), az 01j technologiai innovaciok és digitalis megoldasok elterjedésének (Robinson et
al., 2020), valamint a fenntarthatosagi szempontok el6térbe helyezésének (Bertella —
Castriotta, 2023) koszonhetéek. A pandémia okozta kényszeriiségbdl a tudomanyos
szovetségi konferenciak nagy részét torolték, elhalasztottak, de voltak olyan szovetségek,
amelyek az online térbe helyezték 4t a rendezvényeket, igy 2020-t6] kezdédden egyre
tobb virtualis konferenciat szerveztek (Raby — Madden, 2021). Az orszagok
rendezvénytartasi tilalmanak feloldasaval 2021-t6] kezdddden ismételten Ilehetett
jelenléti konferenciakat szervezni, amelyre azonban a hibrid formdtum jelentds hatassal
volt és van a mai napig (Ram et al., 2024). A konferencia-résztvevok most mar nagyobb
rugalmassagot és magasabb szinvonali technoldgiai megoldasokat varnak el (Hanaei et
al., 2022), mikozben a fenntarthatdsagi szempontok egyre fontosabba valnak (Kohler et
al., 2022). A kutatas fokuszaban a jelenléti tudomanyos szovetségi konferenciak
résztvevoinek konferenciavalasztasi folyamata all, amelyben jelen van a desztinacio.

A konferenciaipar keresleti oldalan a megrendel6k allnak, akik lehetnek vallalatok,
szovetségek és kormanyzati szervek képvisel6i (lasd 6. abra, Horner — Swarbrooke,
1996). A kormanyzati konferenciak szerepe csekély, ezért a szakirodalmi attekintés egyes
fejezeteiben csak emlités szintjén vannak jelen. Toh és szerzétarsai (2007) szamos
kiilonbséget azonositottak a vallalati és a szovetségi konferencidk kozott. A vallalati
értekezletek izleti jellegliek, ezért kisérok részvétele nem gyakori ezeken a
rendezvényeken és a siker abban mérhetd, hogy a vallalat céljai (példaul értékesités vagy
tréningek) észszerli koltségekkel érhetéek-e el (Kolari et al., 2021).

A szovetségi konferencidk kotetlenebbek, a kozosségi szempontok eldtérbe
keriilnek ¢s a siker fokmérdje pedig az, hogy mindenki jol érezte-e magat a kutatasok
bemutatasa, a tovabbképzési kreditek gytijtése vagy az 01j készségek elsajatitasa kozben
(Huang et al., 2022). A szovetségi konferenciak tematika szerint rendkiviil diverzek,
azonban a tudomanyos szdvetségi konferenciak prosperalasa figyelheté meg vilagszinten

(ICCA, 2024). A tudomanyos szovetségi konferencidk nem turisztikai szempontu
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vizsgélata az elmult években kapott nagyobb hangsutlyt, mig turisztikai célu vizsgalata
inkabb statisztikai szempontbol az ICCA ¢és UIA nemzetkdzi szovetségek altal torténik
(ICCA, 2023a; ICCA, 2023b; UIA, 2023).

A turisztikai jellegii tudomanyos tanulmanyokban megjelennek a keresleti oldal
tovabbi szerepldi a konferenciak tényleges fogyasztdi, a konferencia-résztvevok. A
konferenciakon valo részvétel jelentésége a tudomanyos kozosség tagjakénti lathatosag
¢s ennek a tagsagnak a megerdsitése, valamint a szakmai elvarasok miatt vitathatatlan
mind szakmai, mind intézményi, mind személyes szinten (Borg, 2014; Hall, 2015;
Biiyiikyavuz, 2016; Sousa — Clark, 2017; Bhandari, 2018; Finnegan et al., 2019). A
szakirodalmi attekintés soran feldolgozott folyodiratcikkek, tanulmanyok, jelentések és
kimutatdsok alapjan meghatdroztam a kutatdsom elméleti keretrendszerét és annak
pilléreit (9. abra), amelyben a fokusz a résztvevok konferenciavalasztisanak vizsgdlatdn
van, kiilonos tekintettel a turisztikai desztinacio szerepére ebben a folyamatban.

A dontéshozatali folyamatban jelen van a résztvevéi motivacié a tobbdimenzios
érték (Rowe, 2018), az elégedettség és a viselkedési szandék (Rasoolimanesh et al.,
2023). A pandémia kovetkezményeként a konferenciavalasztasi folyamatban a

desztinacio vonzereje és a biztonsag felértékelodtek (Yamashita — Oshimi, 2023).

9. abra: Az elméleti keretrendszer felépitése és annak pillérei

Az elméleti keretrendszer pillerei

-

N N A Y4

~

A hivatasturizmus
értelmezéseinek vizsgalata

Szektoralis jellemzok
feltérképezése

A konferenciaipar
jellemzoi és szereploi

Trendek az iizleti
rendezvények piacan

Helye a turizmus
rendszerében

(Swarbrooke — Horner, 2001;
Davidson — Cope, 2003;

Sulhaini et al., 2024)

. J/

A szOvetségi piac
miikodése
(McCartney, 2008; Koves,
2018; Haryono — Wijaya, 2022;
Huang et al., 2022)

( \
A tudomanyos
szovetségi konferenciak
(Mair, 2012; Campos et al.,

2018; Sanders et al., 2022)
\ J

4 N\
Csaladbarat szemlélet és
bleisure turizmus

(Lichy — McLeay, 2018; Bos et
al., 2017; Pinho — Marques,
(2021, Etzionet al., 2022) )

(A terminolégia id8beli )
fejlodése
(Weber — Chon, 2002;

Swarbrooke — Horner, 2007,
\Rogers, 2008; Liuetal., 2024)1

A vallalati piac
mikdodése
(Koves, 2016; Trisi¢ —
Arsenov-Bojovi¢, 2018;
Kolari et al., 2021)

4 \
A résztvevoi konferencia-
valasztas folyamata
(Severt et al., 2007; Rowe, 2018;
Vander Schee — DeLong, 2022)
. J

4 \
Innovaci6 és digitalizacio
(Sox et al., 2014; Fraser et al.,

2017; Raby — Madden, 2021;
Ram et al., 2024)

(Terminol(')giai kﬁlénbségek\
foldrajzi elhelyezkedés
alapjan
(Mair — Thompson, 2009; Jago—
\Deery, 2010; Nocon et al.,2023))

( \
A kongresszusi irodak

mukodése és feladatai

(Weber, 2001; Smagina, 2017;

Nolan, 2020a)
. J

4 \
A desztinacio szerepe a

konferenciavalasztasban

(Oppermann, 1996; Katz, 2007;
Jo etal., 2019; Lopez-Bonilla et
L al., 2023) y

Fenntarthatosag

(Richards—Palmer, 2010; Millar
—Park, 2017; Mair—Smith, 2021;
Bertella—Castriotta, 2023) )

- J

- J

\. J

- J

Forrds: Sajat szerkesztés.
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Il. RESZ — EMPIRIKUS KUTATAS

A disszertacido masodik részében a primer kutatds modszertanat és eredményeit
mutatom be. A kdvetkez6 fejezetekben ismertetem a kutatasi kérdést és a hozza tartozo
alkérdéseket, illetve a hipotéziseket. A kutatdsi alkérdéseket kvalitativ, mig a
hipotéziseket kvantitativ kutatdssal vizsgalom. A kutatasi kérdést ezek egyiittes
alkalmazaséaval, tehat feltaro, szekvencialisan ¢épitkezO, kevert modszeri kutatés
segitségével valaszolom meg. A moddszertan ismertetése utan az empirikus kutatas
eredményei keriilnek bemutatasra. A kvalitativ kutatas el6tt 6t probainterjut végeztem,
melyek tapasztalatait ¢és eredményeit felhaszndltam az interju-vezérfonal
véglegesitéséhez. A primer kutatds bemutatasa az eldkutatas eredményeinek
ismertetésével indul, majd kdvetkezik a mélyinterjuk kvalitativ tartalomelemzése. Ezutan
a kvantitativ kutatds eredményei olvashatéak. Az elemzéshez leir6 statisztikai modszert
¢s a strukturalis egyenletek modszerét (angolul: Structural Equation Modeling), réviden
SEM modellezést alkalmaztam. A kutatdsi eredményeket szakaszonként, tehat a primer
kutatas elsé (kvalitativ kutatds) ¢€s madasodik része (kvantitativ kutatds) utan is
Osszefoglalom. A disszertdci6 zarasaként meghatdrozom a kutatds eredményeinek
elméleti és gyakorlati hasznossagat, kovetkeztetéseket vonok le, végiil ismertetem a

kutatas korlatait, valamint a kutatas jovobeli folytatasanak lehetséges iranyait.

7. AKUTATOTT TEMA MODSZERTANI MEGKOZELITESE

A primer kutatas vezérfonalat a f6 kutatasi kérdés jelenti, amely a kovetkezo:

Hogyan alakul a résztvevok konferenciavalasztasi folyamata a jelenléti formaban
szervezett tudomanyos szovetségi konferenciak esetében a szamukra helyet ado

turisztikai desztinacio vonatkozasaban?

Jelen problémakdr vizsgalatanak fontossaga az 1j trendeket tiikr6z6 dontéshozatali
tényezok feltarasaban rejlik. A rendezvényszervezés teriiletén dolgozéd dontéshozdknak a
digitalizacio hozta kihivasokra, mint példaul az interaktiv jelenléti és hibrid konferencidk
elvarasaira fel kell késziilniiik és reagalniuk kell rajuk. A szovetségi piac megrendeldinek
desztinaciovalasztasi folyamatat befolyasolja a konferencia-résztvevok értékitélete és
elégedettsége, ezért ezeket az ismérveket mind a megrendeldknek, mind a szervezéknek

ismerniiik kell.
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A primer kutatas kozéppontjaban a tudomanyos szovetségi konferenciak vizsgalata
all, mivel a vallalati és a kormanyzati konferenciakhoz képest megkiilonboztetd
jellemzokkel rendelkeznek. A tudomanyos szovetségi konferenciak legalabb 50 fosek,
évente megrendezésre keriilnek és tobb napig tartanak (McCabe et al., 2000; Mair et al.,
2018). A tudomanyos szdvetségi konferencidkon a részvétel nem kotelezd, ezaltal jelen
van a ,,valasztas szabadsaga” (Oppermann — Chon, 1997), ellenben a munkavallalok
szamara a vallalati konferencidkon val6 részvétel kotelezd. A szdvetségi konferencian
val6 részvételhez kapcsolodo koltségeket a résztvevok tobbnyire maguk finanszirozzak
(Pavlukovi¢ — Cimbaljevi¢, 2020), ellentétben a vallalati konferenciakkal, ahol a részvétel
koltségeit a munkaltato allja. A szovetségi konferencidk szervezését szigor koltségvetési
korlatok szabalyozzak, mivel a szovetségek alacsonyabb koltségvetéssel rendelkeznek,
mint a vallalatok. A legtobb esetben a szovetségek f6 bevételi forrasat a tagdijbol és a
konferenciak részvételi dijaibol befolyt Gsszegek jelentik. Annak érdekében, hogy a
szovetségek minél tobb tagra és ezaltal nagyobb bevételre tegyenek szert, sziikség van a
tagokat 0sszekotd, 1j ismereteket bemutatd tudomanyos konferencidkra. A konferencidk
részvételi dija a tagdijon feliil fizetendd, ezért az igy befolyt 0sszeg tovabbi bevételt
general a szovetségek szamara. Mivel a konferencia részvételi dijat nem mindig
finanszirozza a munkaltatd, ezért a szovetségeknek torekedniiik kell arra, hogy tagjaikat
tudomanyos szovetségi konferencidk részvételére 0sztondzzék. Kiemelt jelentdséggel
bir, hogy a szovetségek olyan desztiniciot valasszanak, amelyek kelléen vonzdak
szabadidds turisztikai desztinacioként is, és a szakmai programokon tal extra szorakozasi

lehetdséget kinadlnak az érkez0 tizleti vendégeknek.

7.1. Kutatasi célok és az elméleti modell

A szakirodalmi attekintés utan fogalmi térképet készitettem (10. abra), amelyen a
konferenciaturizmushoz kapcsolodd fobb fogalmakat &dbrazolom vizualisan és amely
segiti a szakirodalom komplexitasabol adodo kutatasi irdnyok fokuszalt 6sszehangolasat
a témakor lehatdroldsa érdekében. A térkép a kapcsolodd fogalmak egy sajatos
gyljteménye, amely tiikrozi a feldolgozott forrdsok legfontosabb kutatasi témait és a sajat

elméleti hatteremet.
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10. abra: A konferenciaturizmus fogalmi térképe és benne a konferencia-résztveviok helye

Hivatasturizmus # M @E turizmus

termékti terméktplis terméfetipus terméltipus
- - N\
Meetings — Incentives —
. ] o Conferences, Congresses/ S .
Uzleti utazasok, Oszténz6utak . . Exhibitions and trade fairs —
LT ) X Conventions — Konferenciak, iir s L
iizleti targyalasok, munkahelyi csapattal Kiallitasok és vasarok
) ) kongresszusok
értekezletek vagy csaladdal

tartalm

szakmai és személyes

a desztinacié altal nyujtott élmények a

gazdasagi, tarsadalmi,

szempontok jelenléti tudomanyos szovetségi kornyezeti hatasok
konferenciak résztvevéi szamara
alkalmaz alkglmaz alkajmaz
kvalitativ kutatasok G A kevert modszertan kvantitativ mérések
A , A A
pé 1‘ Ja egymassal pé‘;ja kérforgasban péwa
résztvevéi motivacio elégedettség viselkedési szandék
ihat kitat kih
konferenciavalasztas

konferenciak konferencia-résztvevok

mindségi javulasa

szervezok

Kutatasi rés: a jelenléti tudomanyos szovetségi
konferenciakon valo részvételt befolyasolé tényezok
meghatarozasa a résztvevok szemszogébdl, kiilonos

tekintettel a desztinaciovalasztasra

feladat

Kutatasi kérdések meghatarozasa

Forras: Szakirodalmi attekintés alapjan sajat szerkesztés.

A nemzetkozi szakirodalmi attekintés és az el6zdekben ismertetett fogalmi térkép
ravilagitott arra, hogy a résztvevok konferenciavalasztasa egy rendkiviil Osszetett
folyamat, amelyben komoly szerepet kap a desztinacio. Vannak kutatok, akik ezzel a
dontési mechanizmussal foglalkoznak (Kim et al., 2012; Kim — Malek, 2017), esetiikben
azonban a kivalasztas folyamatdnak kutatasdt a rendezvényszervezéi perspektiva

dominalja (lasd 3. tablazat).
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A kutatasban azt vizsgalom, hogy a turisztikai desztinacié hogyan jelenik meg a
résztvevoknek mint a konferenciak tényleges fogyasztoinak dontési folyamataiban a
konferenciavalasztas soran, amely azutan meghatarozza elégedettségiiket és a jovobeli
viselkedési szandékukat. A 6 kutatasi kérdés megfogalmazasa utan — amely a 7. fejezet
els6 mondataként olvashato —, kutatasi alkérdéseket és hipotéziseket hataroztam meg. Az

ezeket alatamasztod elméleti megalapozast az alabbiakban ismertetem.

Résztvevdi motivacio (Attendee Motivation — AM)

Oppermann és Chon (1997) dolgoztak ki a jelenléti kongresszusokon vald
részvétellel kapcsolatos dontéshozatal alapjat, amely modellt azdta is a leggyakrabban
hasznaljak a kutatok (Severt et al., 2007; Lee — Min, 2013; Kim — Malek, 2017) a
résztvevoi motivacio mérésére. A modellt azdta szamos kutatd bévitette (Jago — Deery,
2005; Mair — Thompson, 2009; Tanford et al., 2012), akik féként konferenciak
vizsgélataval foglalkoztak. Bar a konferencidk ¢és a kongresszusok eltérd
rendezvénytipusok, mégis szdmos ko6zds szempont allapithaté meg a résztvevoi
motivacios kutatdsok alapjan, igymint a helyszin, az extra lehetdségek a szabadidds
1dotoltésre (példaul pre- és poszttirdk, varosnézd programok), a desztinicid imazsa, a
kapcsolatépités, valamint a személyes és a szakmai fejlédés lehetésége. Amint az a
szakirodalmi attekintés soran feltarasra keriilt, a résztvevéi motivacio két jol
elkiilonithetd dimenzidra oszthatd fel: a szakmai és a szabadidds szempontokra (8.

tablazat).

8. tablazat: A résztvevéi motivacio legfontosabb tényezoi

Szerzék Kutatasi eredmények

A regionalis konferencian valé részvétel motivaciojat vizsgaltak meg a
résztvevok korében. A feltart motivacios tényezok a kovetkezok:
(1) személyes/szakmai fejlodés
Severt et al. (2007) (2) kapcsolatépités lehetsége
(3) helyszin/kényelem
(4) kozosségi értékek
(5) szabadid8s programok

Négy alapvetd tényez6t hataroztak meg:
(1) személyes/szakmai fejlédés
Zhang et al. (2007) (2) kapcsolatépités lehetGsége
(3) helyszin/ kényelem
(4) szabadidds programok

Kutatasuk a mar ismert tényezoket tamasztotta ala:
(1) személyes/szakmai fejlédés
(2) kapcsolatépités
Yoo — Chon (2008) (3) koltségek
(4) extra konferencia lehetségek
(5) desztinacidéimazs
(6) biztonsag
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A kutatdk hat tényezét azonositottak az Egyesiilt Kiralysagbeli
delegaltakra fokuszalva a dontéshozatal tekintetében:

(1) személyes/szakmai fejlédés

(2) kapcsolatépitési lehet6ség

(3) koltség

(4) helyszin

(5) 1d6 és kényelem

(6) egészség és jolét

Ezek koziil a kapcsolatépitési lehetGségeket és a koltségeket hataroztak
meg, mint a résztvevi dontéshozatal legfontosabb szempontjait.

Mair — Thompson (2009)

Forras: Sajat szerkesztés.

crer

kontextuséban jelent meg, azonban amint azt Kim és Malek (2017) kutatasa bizonyitja, a
feltart tényezok a jelenléti konferencidkon valo részvétellel kapcsolatos dontéshozatali
folyamatok vizsgalatat is kivaléoan tamogatni tudjak. A korabbi tanulmanyokban
megallapitott tényezdket ((a) biztonsdg, (b) extra konferencia lehetdségek, (c)
helyszin/kényelem, (d) desztinacidimazs, (e) kapcsolatépités, (f) személyes/szakmai
fejlédés) hasznaltam fel a kutatasi koncepcio kialakitasahoz, amelynek célja a résztvevok
konferenciavalasztasi folyamatanak megértése a tudomanyos szovetségi konferenciak
vonatkozasaban.

A desztinaciok biztonsaga az elmult 6t évben mind inkabb hangstlyosabba valt a
turizmusban (Keller — Kaszas, 2021; Li et al., 2021; Mwesiumo — Abdalla, 2023). A
biztonsag mindig is szerepet jatszott a turistadk dontéshozatali folyamataban, azonban a
Covid-19-pandémia kovetkeztében a fogyasztok turizmusbiztonsaggal kapcsolatos
nézetei atalakultak és el6térbe keriilt az egészségiigyi biztonsag (Zaman et al., 2021). A
biztonsadg dontéshozatalban betoltott szerepét az utobbi években tapasztalt, vilagszinten
novekvé biztonsagi kockazatok megerdsitették (Yen et al.,, 2021). Altaldban véve a
turizmus, azon belill is a konferenciaipar rendkiviil érzékeny az olyan eseményekre, mint
példaul a terrortamadésok vagy a vilagjarvanyok, amelyek hatassal lehetnek a desztinciod
biztonsagara (Yoo — Chon, 2008). Jo és szerzétarsainak (2019) kutatasa bizonyitotta,
hogy a nemzetkdzi szOvetségek szamdara a Dbiztonsag fontos szempont a
desztinaciovalasztas soran, mivel nem kockaztatnak tagjaik egészségét és biztonsagat a
rendezvény idején. A Covid-19-pandémia megfékezése érdekében bevezetett
korlatozasok mind az utazast, mind a helyszinek miikddését jelentésen befolyasoltak.
Mindez egy idére életképtelenné tette a konferenciaipart és a jelenléti konferenciak
alternativajaként elterjedtek a virtualis konferenciak (Falk — Hagsten, 2021; Bastian et
al., 2023; Ahn et al., 2024).
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A jelenléti rendezvények ujraindulasa utan Lopez-Bonilla és szerzétarsai (2023)
ugy vélik, hogy a konferenciaipar szerepldi szamara felértékelddik az adott desztinacid
egészségligyi biztonsaganak garantaldsa a szervezok részérdl. Az tjdonsag erejével hat,
hogy a kutatasi modellben a konferencia és a desztinacié biztonsagat mint a részvételre
motivald tényezoket vizsgalom.

A konferenciakkal kapcsolatos desztinaciovalasztas legkritikusabb tényezdinek az
extra konferencia lehetdségeket és a helyszint tartjak a kutatok (Kim et al., 2012; Cré —
Martins, 2018; Cavusoglu et al., 2023). Az extra konferencia lehetéségeket jelentik
tobbek kozott a kiilonféle szoérakoztatd programok, a vasarlasi és kikapcesolodasi
lehetOségek, az éttermek és az éjszakai €let. Szamos kutato (példaul Severt et al., 2007;
Mair — Thompson, 2009; Lee — Min, 2013) a részvételi dontés fontos tényezdjeként
hatarozta meg ezt az attributumot. A konferencian val6 részvétel szakmai szempontjai
kiegésziilnek a résztvevok szabadidds turisztikai  érdeklédésével. Ezért a
konferenciacsomagok gyakran nemcsak a repiil6jegyet, a szallast és az autobérlést
tartalmazzak, hanem a konferencia nyitoéfogadasan és zardbankettjén, valamint egyéb
szabadidos és kozosségi programjain valo részvételt is. Az extra konferencia lehetdségek
amellett, hogy erdsitik a résztvevOk kozotti szakmai kapcsolatot, a fogadoteriilet
szabadidOds turisztikai kinalatat is megismertetik a résztvevokkel, akik mint szabadidds
turistak fedezhetik fel a desztinaciot (Hankinson, 2005).

Az idealis konferenciahelyszin megtalalasa kiemelten fontos a rendezvény egésze
szempontjabol, mivel egy jol kivalasztott helyszin nagymértékben hozzajarul a
konferencia sikeréhez. Lee és Back (2008) a helyszinvalasztast a konferenciak mindségi
dimenzidjaként hataroztak meg a résztvevol markaértéket vizsgald kutatdsukban. Az
idealis helyszin konnyen megkozelithetd a desztinacion beliil, megfeleld infrastruktaraval
¢s termekkel rendelkezik. Van legalabb egy olyan plenaris terem, ahol minden résztvevo
egyszerre kényelmesen elfér, emellett elegendé szamu szekcioterem is rendelkezésre all.
A kidllitds és a catering szamara is megfeleld méretii teriilet sziikséges. Tovabba a
helyszin rendelkezik az el6adastartashoz sziikséges audiovizualis eszkdzokkel (példaul
projektor, vetitOvaszon, tolmacsberendezés, internet), tovabba a légkondicionalas
megoldott, melyet a hideg id6jaras esetén flitésre, a meleg 1ddjaras esetén pedig hiitésre
tudnak hasznalni a konferenciaszervezok (Koves, 2018).

A szervezOk olyan helyszineket keresnek, amelyek mind a fizikai tulajdonsagaikat,
mind az igénybe vehetd szolgéltatdsok korét tekintve illeszkednek a rendezvény

tematikdjahoz, igy minél rugalmasabban alakithat6 a tér (példaul mozgathat6 butorok) és
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a szolgaltatdsok kindlata, anndl vonzobb az adott helyszin a konferenciaszervezék
szamara (Cassar et al., 2020).

A rendezvényhelyszinek kozott megkiilonboztetjiik azokat a helyszineket,
melyeket kifejezetten rendezvények fogadasara hoztak 1étre és azokat, amelyek
els6dleges funkcidja nem az események tartdsa, hanem egyéb cél, ilyenek példaul a
muzeumok, galériak, varak és kastélyok (Nolan, 2020b). Alternativ megoldasként a
szervezOok fontolora vehetik a kiilonleges helyszinek hasznalatanak lehetdségét, azonban
a szervezés soran kihivast jelenthet, hogy a legtobb torténelmi épiiletet nem azzal a
szandékkal épitették, hogy konferencidknak adjon otthont (Nolan, 2020b, Boros, 2022;
Boros — Jaszberényi, 2023).

Egy turisztikai fogadoteriilet vonzereje nagymértékben fiigg attol, hogy a
potencialis turista milyen képet alkot rola (Alananzeh et al., 2018). A desztinacié imazsa
jelentésen befolyasolja a szovetségi tagok rendezvényen vald részvételi dontéseit
(Alkjaer, 1976; Var et al., 1985; Oppermann, 1994; Zelinsky 1994; Mohammad — Som,
2010). A résztvevok desztinaciovalasztasanak vizsgalata alapjan Lee és Back (2008)
megallapitottdk, hogy az egyének a valasztdsi folyamatba beépitik a szubjektiv
értékitéletiiket, ezért az utazoknak egy sajatos preferenciarendszere alakul ki a
fogadoteriilet megitélésével kapcsolatban. A desztinacié imazsa egy olyan valtozo, amely
az asszociaciok révén képes nagyszamu delegaltat vonzani a konferenciakra azaltal, hogy
a résztvevok vonzonak tartjak az adott fogadotertiletet.

A szervezok tisztdban vannak vele, hogy a szovetségi tagok szamara az érdekes,
biztonsagos, konnyen megkozelithetd €s olykor egzotikus desztinacidok a vonzoak. Ezek
a szempontok kiilondsen fontosak a kulturdlisan és foldrajzilag sokszinli tagsadggal
rendelkez6 szovetségek helyszinvalasztasa soran (Jago — Deery, 2005). Oppermann
(1996) szerint az uti cél kivalasztasakor a rendezvényszervezoknek fel kell mérniiik, hogy
az adott szovetség tagjai mely desztinacidkat részesitik eldnyben és melyeket kevésbé. A
desztinacié imazsa nemcsak a marketingkommunikacio altal, hanem organikus
folyamatok révén is alakul, mint a nem tervezett médianyilvadnossag, az oktatds, az
irodalom ¢és a miivészetek (Hankinson, 2005). Ezért a szervezoknek kiemelt figyelmet
kell forditaniuk arra, hogy a céelteriilet kongresszusi irodajaval szorosan
egytttmiikodjenek annak érdekében, hogy a megrendeld (jelen esetben nemzetkozi

szovetség) felé az adott desztinacid megfeleld képet kdzvetitsen magarol.
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A szakmai fejlodés és a kapcsolatok épitése szintén meghatarozo résztvevoi
motivacios tényezOknek szamitanak a kongresszusokkal foglalkoz6 szakirodalomban
(Oppermann, 1996; Oppermann — Chon, 1997; Rittichainuwat et al., 2001). Korabbi
kutatasokban a szerzék (példaul Oppermann — Chon, 1997; Severt et al., 2007; Lee —
Back, 2008; Yoo — Chon, 2008) megallapitottak, hogy a résztvevok elsddlegesen azért
vettek részt kongresszuson, hogy a kapcsolati halojukat és a szakmai kapcsolataikat
épitsék, illetve, hogy 1j ismereteket sajatitsanak el és Otleteket gytijtsenek. A jelenléti
konferenciak dontd elényét a virtudlis rendezvényekkel szemben a résztvevok kozotti
kapcsolatépités és személyes beszélgetések jelentik (Pittman — McLaughlin, 2012). Jung
¢s Tanford (2017) empirikusan bizonyitottak, hogy pozitiv kapcsolat all fenn a
kapcsolatépités €s a résztvevok a jovobeli viselkedési szandéka (példaul a rendezvény
tovabbajanlasa ¢és TUjralatogatasa) kozott. Mair ¢és  szerzétarsai (2018) pedig
megallapitottdk, hogy a  konferencidkon Ilétrejové  szakmai  kapcsolatok
kulcsfontossaguiak a sikeres karrier épitésében. Ezért a kapcsolatépités és a szakmai
fejlodés érdekében egyre hangstilyosabba valnak az interakciot és eszmecserét biztositd
kislétszamti  workshopok és szekciok a plendris ilésekkel szemben. A
konferenciaszervezOknek tudatosan kell figyelnitik arra, hogy a konferencia
programjaban elegendd id6t szanjanak a résztvevok €s az eléadok kozotti formalis €s
informalis beszélgetésekre (Cassar et al., 2020) annak érdekében, hogy mind a szakmai

fejlédés, mind a kapcsolatok épitése megvaldsulhasson.

Tébbdimenzios érték (Multi-Dimensional Value — MDV)

Az észlelt érték koncepcidjat kezdetben egydimenzids funkciondlis értékként
hataroztak meg a kutatok (Zeithaml, 1988; Monroe, 1990). Mas kutatok (példaul Dodds
et al., 1991; Lee et al., 2011) arra az eredményre jutottak, hogy az egyének hajlamosak
mentalisan 6sszehasonlitani a termékeket €s a szolgaltatasokat, ezaltal alakul ki az észlelt
érték. Tehat az észlelt érték a fogyasztod altal észlelt mindség/haszon ¢€s a raforditasok
hanyadosaként értelmezhetd. Amennyiben az észlelt mindség/haszon (Heskett et al.,
1990) kiemelkedd, akkor az értéket ndvel (Petrick, 2004; McCleary et al., 2006).
Masrészt a pénziigyi (példaul ar, utazasi koltség) és a pszicholdgiai dldozatok (példaul
1d6 és erdforras raforditas az 0 ismeretek elsajatitasa és uj emberekkel valo talalkozés
érdekében, valamint az utazasi id6) szerepet jatszanak a fogyasztoi aldozat csokkend

értékében.
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Egyes kutatok (Babin et al., 1994; Holbrook, 1994, 1999; Sweeney — Soutar, 2001)
biraltdk az egydimenzids értéket, mert ugy vélték, hogy tulsadgosan leegyszerisitett
ahhoz, hogy pontosan tiikrozze az érték teljességét. Ezutan Sweeney ¢és Soutar (2001)
megalkottdk az észlelt érték mérésére alkalmas PERVAL-skalat, amelyben az észlelt
értek kovetkezd dimenzidit hataroztdk meg: minéségi, gazdasagi, tarsadalmi és
emocionalis érték, kozilik az els6 kettd funkcionalis dimenzionak tekinthetd. A
funkcionalis érték mindségi dimenzidja a szakmai €s fizikai tulajdonsagokat jelenti, mig
a gazdasdgi dimenzid az 4arra és a haszonra vonatkozik. A konferenciaturizmus
kontextusaban a mindségi dimenzid a konferencidhoz kapcsolodéd szolgaltatasok észlelt
hasznossagat jelenti, példaul a konferencidnak helyt ad6é varos infrastruktarajanak, a
vendéglatasnak ¢és a konferencidhoz kapcsolddo szabadidés programoknak a mindségét
tiikrozi. A gazdasagi értek kozvetleniil a pénzbeli haszonhoz és a koltségraforditashoz
kapcsolodik, példaul a desztinacioban igénybe vehetd hivatasturisztikai szolgaltatasok
kedvezd ar-érték aranyat jelenti. A tarsadalmi érték a tarsadalmi elismerésre vonatkozik,
a kutatds szempontjabol példaul azt jelenti, hogy a tudomanyos k6z6sség elismeri az adott
résztvevo jelenlétét a konferencian, ezaltal a résztvevd énképe erdsodik. Az emocionalis
érték pedig azt jelenti, hogy egy termék vagy szolgaltatas igénybevétele révén a fogyasztd
érzelmi hangulata fokozddik, példaul a konferencia szolgéltatasok altal kivaltott érzelmi
allapotra utal.

A tobbdimenzids érték koncepcidjat a turizmuskutatasokba is atiiltették a kutatok,
melyet az utobbi években egyre gyakrabban és szélesebb korben alkalmaznak ezen a
tudomanyteriileten is (Park, 2004; Gursoy et al., 2006; Sanchez et al., 2006; Lee et al.,
2007; Williams — Soutar, 2009; Carlson et al., 2015). Kutatdsomban a tobbdimenzids
érték vizsgalathoz a Sweeney és Soutar (2001) altal fejlesztett észlelt érték, vagyis az un.
PERVAL-skalat alkalmazom, amelyet Williams €s Soutar (2009) sikeresen alkalmaztak
a turizmus teriiletén az érték, az elégedettség és a viselkedési szandék kontextusanak
vizsgéalataban. A PERVAL-skila megfeleléen illeszkedik jelen kutatas elméleti
modelljéhez, a valasztast a gyakori és széles korli tudomanyos alkalmazasa indokolja.

Azt feltételezem, hogy ha a résztvevok kiemelkedd mindséget észlelnek a
konferencian, akkor az észlelt hasznot kedvezObbnek fogjak értékelni, mint a
konferencian valo részvétel miatt hozott pénziigyi és pszicholdgiai aldozatot. Amint a
résztvevok azt érzékelik, hogy az altaluk kapott tobbdimenzios (funkcionalis, tarsadalmi
¢s emocionalis) érték kiemelked6bb, mint a fogyasztoi aldozat, akkor kedvezdbben itélik

meg a konferenciat, amely a tovabbiakban hatassal van a résztvevoi elégedettségre.

92



A résztvevoi motivacioval és a tobbdimenzids értékkel kapcsolatos hipotézisek a

kovetkezok:

Hi: A konferencian valo résztvevoi motivacio pozitivan kapcsolodik a konferencia
tobbdimenzios értékéhez.

Hia: A Kkonferencia biztonsaga pozitivan kapcsolodik a konferencia tébbdimenzids
értékéhez.

Hip: A desztinicid biztonsdga pozitivan kapcsolodik a konferencia tobbdimenzids
értékéhez.

Hic: Az extra konferencia Ilehetdségek pozitivan kapcsolodnak a konferencia
tobbdimenzios értékéhez.

Hie: A konferencia helyszine/kényelme pozitivan kapcsolodik a konferencia
tobbdimenzids értékéhez.

Hie: A desztinacid imazsa pozitivan kapcsolodik a konferencia tobbdimenziods értékéhez.
His: A kapcsolatépités lehetdsége pozitivan kapcsolddik a konferencia tobbdimenzios
értékéhez.

Hig: A személyes/szakmai fejléddés pozitivan kapcsolddik a konferencia tobbdimenzios

értékéhez.

Azt feltételezem, hogy a tobbdimenzids értékre hatdssal vannak az észlelt érték egyes
dimenzidi (funkcionalis — mindségi, funkcionalis — gazdasagi, tarsadalmi és emocionalis
érték), tehat ha a konferencia-résztvevl Osszességében pozitivan értékeli az észlelt
értéket, akkor annak egyes dimenzidit is kedvezden itéli meg. A tobbdimenzids értékkel

€s az észlelt érték egyes dimenzidival kapcsolatos hipotézisek a kovetkezok:

Hz: A tobbdimenzios érték pozitiv hatassal van az észlelt érték egyes dimenzidira.
Hoa: A tobbdimenzidos érték pozitiv hatdssal van a funkciondlis érték mindségi
dimenzidjara.

Hop: A tobbdimenzids érték pozitiv hatdssal van a funkciondlis érték gazdasagi
dimenzidjara.

Hac: A tobbdimenzios érték pozitiv hatdssal van a tarsadalmi értékre.

H2q: A tobbdimenzids érték pozitiv hatdssal van az emocionalis értékre.
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Konferencia-résztvevdi elégedettség (Conference Attendee Satisfaction — CAS)

A szolgaltatasi szektorban az elégedettség meghatirozo szerepet jatszik a lojalitas
kialakulasaban (Hahm et al., 2016). Az elégedettség meghatarozasara szdmos definicio
sziiletett, melyek koziil a kutatas szempontjabodl két jelentds meghatarozas emelheto ki a
szolgaltatdsok teriiletér6l. Az egyik Spreng, MacKenzie és Olshavsky (1996:15)
definicidja, mely szerint ,,az elégedettség érzete ndvekszik, ha a fogyasztod 6sszehasonlitja
¢szleléseit a termék vagy szolgaltatas teljesitményével az elvardsainak és kivansagainak
megfelelden.” Oliver (1997:3) azt éllitja, hogy az elégedettség ,,a fogyaszto teljesitésre
adott valasza. Annak megitélése, hogy a termék vagy szolgaltatas tulajdonsagai, vagy a
termék vagy szolgaltatds sajat maga eléri a fogyasztasra vonatkozo teljesités kielégitd
szintjét, beleértve az alul- vagy feliilteljesités szintjeit is.” A teljesitésre adott valasz
haromelemes attitidmodellben nyilvanul meg, amely befolyasolja a teljesitést kovetd
viselkedést, ezek a kdvetkezok: (1) affektiv (melyek a kedvelés és nem kedvelés értékeld
viszonyuléasai), (2) kognitiv (melyek az attitlidre épiild hiedelmek, vélemények és
elképzelések) és a (3) konativ (melyek a viselkedési szandékok és cselekvéstendencidk)
Osszetevok.

Szamos kutaté (tobbek kozott Severt et al., 2007; Lee — Back, 2008; Hahm et al.,
2016) szolgalt elméleti magyarazattal a konferencidkkal és a kongresszusokkal
kapcsolatos elégedettségre, kialakitotta a mérés modszertani kereteit is. A
konferencidkkal és a kongresszusokkal vald elégedettség kétféleképpen mérhetd.
Egyrészt meg lehet mérni a konferenciaval valo altalanos elégedettséget, amelyet
jellemzden egy kérdésblokkban mérnek fel a kutatok. A madsik lehetdség, hogy az
elégedettséget minden attribitum szintjén mérjiikk, tehat a résztvevok az adott
szolgaltatast mindegyik paraméter, példaul étkezés, szallas vagy szorakozas (Severt et al.,
2007) kapcsan véleményezik.

Severt és szerzdtarsai (2007) megallapitottak, hogy a résztvevok motivacioja
Osszefligg a résztvevok elégedettségével, tovabba Tanford és szerzoOtarsai (2012) azt
talaltak, hogy a résztvevék motivacidja kozponti szerepet jatszik az elégedettség
kialakuldsdban. Az elégedettség kialakuldsdnak ideje helyzetfiiggd, 1étrejohet a
fogyasztas el6tt, alatt és utan, azonban behatarolt idétartamu, ami azt jelenti, hogy mindig
a fogyaszto aktualis véleményét tiikrozi vissza, amely iddvel valtozhat (Szanto, 2003).

A szakirodalom attekintése utan jelen kutatdsban az elégedettséget a
kovetkezOképpen hatarozom meg: (1) egy affektiv, kognitiv és konativ valasz, amely

kiilonb6z6 intenzitasu, (2) a szolgaltatastulajdonsagok/-haszon/-teljesitmény a relevans
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személyek, tehat a résztvevok értékelésén alapul, (3) a fogyasztas, tehat a konferencia-
részvétel utan jut kifejezésre, amikor a kutaté megkérdezi a résztvevot a konferenciarol
¢s annak jellemzdirdl. Feltételezem, hogy amennyiben a résztvevok altal a konferenciaval
kapcsolatosan észlelt tobbdimenzios érték kiemelkedd, akkor az noveli a résztvevoi
elégedettséget, tehat a tobbdimenzidos érték pozitivan befolydsolja a résztvevoi

elégedettséget az alabbiak szerint:

Hs: A konferencia tobbdimenzios értéke noveli a résztvevai elégedettséget.

Viselkedési szandék (Behavioural Intentions — Bl)

A fogyasztd elégedettsége folyamatosan valtozik, amely a lojalitds kognitiv-
affektiv-konativ cselekvési szakaszain keresztiil valosul meg (Oliver, 1999). A kognitiv
lojalitas a korabbi tudésra, illetve a szolgaltatasrol szerzett tapasztalati informdaciora €pit.
Az affektiv lojalitds az érzelmi hiiséget jelenti, amely az ismétlodd oromteli
tapasztalatokbdl €s a szolgéltatas irdnt érzett pozitiv érzésekbdl all. A konativ lojalitast
viselkedési szandékként vagy attitiidbeli lojalitasként értelmezi Oliver (1999), amelyet
haromféleképpen hatarozhatunk meg: (1) ajanlasi szandékként, amikor az adott
szolgéltatasrol szo6l6 pozitiv informacidk szajrol szdjra terjednek, (2) ismételt vasarlasi
szandékként és (3) a magasabb ar fizetési hajlandosagaként (Zeithaml et al., 1996). Jelen
kutatasban a viselkedési szdndék mérése annak két dimenzidja (a visszatérési hajlandosag
¢s a sz4jreklam) mentén torténik. A lojalitas cselekvési szakaszaban a résztvevo beszdmol
az élményeirdl a kollégdknak és ismerdsoknek, akar ajanlja is nekik a konferenciat és a
desztinaciot, és készen all arra, hogy részt vegyen a soron kovetkezd konferencian.

A magasabb fizetési hajlandosagot nem veszem alapul, tekintettel arra, hogy a
konferencia-résztvevok eltéré modon finanszirozzak a részvételiiket és az utazashoz
kapcsolodo koltségeiket. Az észak-amerikai €s a nyugat-eurdpai résztvevok koltségeit a
munkaltaté jellemzden teljes mértékben fizeti, mig a tobbi résztvevd esetében a
munkaltatd csak részlegesen vagy szigoru feltételekhez kototten (példaul maximum
haromcsillagos szalloddban szallhat meg a résztvevo) finanszirozza a koltségeket (Koves,
2018). Tudomanyos konferencidk esetében az is el6fordulhat, hogy a résztvevé sajat
koltségén vesz részt a rendezvényen. Ezért a magasabb ar irdnti fizetési hajlandosag nem
adekvat viselkedési dimenzié a konferencidkkal kapcsolatos viselkedési szandék
vizsgalatdban az egyének szintjén. A konferencidval kapcsolatos viselkedési szandék

meghatarozasa érdekében a részvételi gyakorisagot is mérem.

95



Feltételezem, hogy amennyiben a résztvevd elégedett a tudomanyos szovetségi
konferenciaval, akkor szivesen ajanlja kollégdinak, ismerdseinek a szOvetség soron
kovetkezO peripatétikus (mindig mas helyszinen szervezett, oktatasi és képzési célu)
tudomanyos konferenciajat, amelyen 6 maga is részt kivan venni, tehat a résztvevoi

elégedettség pozitivan befolyasolja a viselkedési szandékot az aldbbiak szerint:

Ha: A résztvevoi elégedettség pozitiv hatassal van a konferenciaval kapcsolatos

viselkedési szandékra.

Moderadlo hatast feltételezo hipotézisek

Ramirez és munkatarsai (2013) megkérddjelezték, hogy a résztvevdi motivacid
fogalma kellden érvényes, megbizhato és altalanosithato-e ahhoz, hogy a kiillonboz6
fogyasztdi szegmensekben megfelelden hasznalhatd legyen A kérdés azért merilt fel,
mert a résztvevok motivacidjat és elégedettségét az egyes résztvevok sajatos jellemzoi is
befolyasoljak, mint példaul az illetd szocio-demografiai jellemz6i (Mair, 2010). Jelen
kutatas is ki fog térni a résztvevok szocio-demografiai jellemzOinek vizsgalatara a
demografiai blokkban, ahol a valaszadok kora, neme és statusza is felmérésre kertil.
Pearce ¢és Lee (2005) szerint a turistdk egyes tipusaihoz kiilonféle utazasi motivaciok
kothetdk. A szocio-demografiai jellemzdk, azon beliil is a nemi hovatartozas kérdése
gyakran nem szerepel a kutatdsokban (Kim et al., 2012; Ramirez et al., 2013), pedig a
csaladi kotelezettségek és feleldsségvallalas is akadalyozhatjak a konferencian vald
részvételt, kiilondsen a n6i kutatok korében (Henderson, 2017; Lipton, 2018; Jarvis et al.,
2022).

Walters (2018) a konferenciak legfontosabb eléadodinak, tobbek kozott a *keynote’
eldadoknak, a meghivott eldadoknak, és a panelbeszélgetések eldaddinak nemek szerinti
megoszlasat vizsgalta €s megallapitotta, hogy a turisztikai tematikaji konferencidkon ez
az arany 30% koriil mozog. Khoo-Lattimore és szerzdtarsai (2019), akik a Turisztikai
Vilagszervezet konferenciain vizsgaltak a nemek kozotti egyenldséget az eldadok
korében, hasonl6 aranyt kaptak eredményként. Falk és Hagsten (2022) is arr6l szamoltak
be, hogy a tudomanyos szovetségi konferenciakon részt vevo noi eléadok aranya (37%)
nem novekedett jelentésen 2019 és 2022 kozott, annak ellenére, hogy a Covid-19-
pandémia kovetkeztében népszertivé valt virtudlis konferencidk megkonnyitették a

nemzetkdzi konferencidkon valo részvételt.
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Az elmult években egyre tobb tanulmany hivja fel a figyelmet, hogy a
konferenciaszervezOknek csalddbarat szemléletet kell kialakitaniuk és tdmogatést kell
biztositaniuk a konferenciakon (Martin, 2014; Bos et al., 2017), ahogyan azt az 5.1.
Csaladbaratsagot mint trendet ismertetd fejezetben részleteztem. Ez a kérdéskor pedig
atvezet a masik, a résztvevoi motivaciét befolydsold tényezd vizsgalatara, a
kisérépartnerek jelenlétére, akik ma mar nemi hovatartozastol fiiggetleniil barmilyen
nemi személyek lehetnek a korabbi sztereotip feltételezéssel szemben. Korabban ugy
vélték, hogy a konferencidkon ndi kisérdpartnerek vannak jelen, igy a szervezdk a
kiséroknek szervezett programokat sokaig holgyprogramoknak nevezték (Martin, 1972).
Jelenleg ezeket a programokat nemi megkiilonboztetés nélkiil kiséroprogramoknak
nevezik (Davidson — Cope, 2003; Rogers, 2008).

A korabbi feltételezések szerint a konferencia-részvétel izleti céli utazas,
amelynek fokuszaban a személyes és szakmai fejlédés all, amelyre a kisérépartnerek
kozvetleniil nem hatnak (Yoo — Wilson, 2019). A kisérok jelenléte ugyanakkor jelentds
mértékben hozzajarulhat az adott személy konferencia-részvételi dontéséhez. Példaul az
extra konferencia lehetdségek, mint példaul a pre- és posztturdk, valamint a
desztinacioban eltolthetd programok fontos motivalo tényezok a konferencia-részvétel
kapcsan, amelyet a kisérOpartnerek befolyasolhatnak (Rutherford — Kreck, 1994;
Oppermann — Chon, 1997; Tretyakevics — Maggi, 2012).

A konferencia-résztvevok kisérGpartnereire a nemzetk6zi szakirodalom
hagyomanyosan utitarsként tekint (Yoo — Wilson, 2019). A kisérdpartnerek nem vesznek
részt a konferencia tudomanyos és szakmai programjain, hogy a tanulasi lehetdségek és
a résztvevok kozotti kapcesolatépités megvalosulhasson, azonban a nyitofogadason, a
zarobanketten, valamint a szabadidds jellegli kozosségi és turisztikai programokon jelen
lehetnek, ezaltal befolyasolhatjak a résztvevd teljes konferenciavalasztasi folyamatat.

Ezeknek a sajatos jellemzdknek a jelentdségét ismerve fontosnak tartom a szocio-
demografiai jellemzok koziil a nemi hovatartozas €s a kisérd jelenlétének vizsgalatat
beemelni a résztvevok konferenciavalasztasi folyamatanak kutatdsaba. Ezért a kovetkezd

hipotéziseket hataroztam meg:

Hs: A Kkisérovel valo utazashoz kothetd résztvevéi motivacio jobban noveli a

konferencia tobbdimenzios értékét, mint a Kiséro nélkiili utazas esetében.

He: A résztvevo neme mérsékli a résztvevoi motivacio és a konferencia

tobbdimenzios értéke kozotti kapcsolatot.
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Mindezek alapjan a kutatasi alkérdések és hipotézisek rendszerét a 9. tablazat 6sszegzi.

9. tablazat: Kutatasi alkérdések és hipotézisek osszegzése

Kutatasi alkérdések és
hipotézisek

Kutatasmodszertan és
kutatasi modszer

K1 Hogyan kapcsolédnak a résztvevdi motivdcié tényezdi a konferencia
tobbdimenzios értékéhez?

Kuvalitativ kutatas:
mélyinterju

A konferencia biztonsaga pozitivan kapcsolédik a konferencia

HU2 | (sbbdimenzits értékéhez.
H1/b A desztinacid biztonsaga pozitivan kapcsolodik a konferencia

tobbdimenzids értékéhez.

Az extra konferencia lehet6ségek pozitivan kapcsolodnak a konferencia
Hl/c | ... o

tobbdimenzios értékéhez.

A konferencia helyszine/kényelme pozitivan kapcsolodik a konferencia
HUd | ... . ST

tobbdimenzios értékéhez.

A desztinacio imazsa pozitivan kapcsolodik a konferencia tobbdimenzios
Hile | ...

értékéhez.

A kapcsolatépités lehetGsége pozitivan kapcsolodik a konferencia
H1/f 1 1 e

tobbdimenzids értékéhez.
H1/g A személyes/szakmai fejlodés lehetdsége pozitivan kapcsolodik a

konferencia tobbdimenzios értékéhez.

Kvantitativ kutatas:
kérddives megkérdezés
SEM

K2 Hogyan befolyadsolja a tobbdimenzios érték az észlelt érték egyes dimenzioit?

Kuvalitativ kutatas:

és nem

-materidlis kulcstényez6i?

mélyinterju

H2/a A tobbdimenzios érték pozitiv hatassal van a funkcionalis érték mindségi

dimenzidjara.
H2/b A tobbdimenzios érték pozitiv hatassal van a funkcionalis érték gazdasagi )

dimenzidjara. Kvantitativ kutatas:

kérddives megkérdezés

H2/c | A tobbdimenzios érték pozitiv hatassal van a tarsadalmi értékre. SEM
H2/d | A tobbdimenzids érték pozitiv hatissal van az emocionalis értékre.
K3 Melyek a résztvevdi elégedettséget befolydsolo tobbdimenzids érték materidlis Kvalitativ kutatas:

mélyinterju

Kvantitativ kutatas:

H3 A konferencia tobbdimenzios értéke noveli a résztvevdi elégedettséget. kérddives megkérdezés
SEM

K4 Milyen hatdssal van a résztvevdi elégedettség a tudomdnyos szovetségi Kvalitativ kutatés:

konferenciakkal kapcsolatos viselkedési szdandékra? mélyinterju

A résztvevoi elégedettség pozitiv hatassal van a konferenciaval kapcsolatos

H4 . P
viselkedési szandékra.
H5 A kisér6vel valo utazashoz kothetd résztvevdi motivacid jobban noveli a
konferencia tobbdimenzids értékét, mint a kisérd nélkiili utazas esetében.
H6 A résztvevé neme mérsékli a résztvevdi motivacid és a konferencia

tobbdimenzids értéke kozotti kapcsolatot.

Kvantitativ kutatas:
kérddives megkérdezés
SEM

Forras: Sajat szerkesztés.
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A szakirodalmi attekintés eredményeire tamaszkodva, a f6 kutatasi kérdés és hipotézisek

alapjan a kutatasi modellt a 11. dbra szemlélteti.

11. abra: Kutatasi modell

Tobbdimenzios Résztvevdi Viselkedési
érték elégedettseg szandék

1

\ H6 a—g
- 1| Nemi hovatartozas

|

|

|

|

Forras: Sajat szerkesztés.

7.2. A primer kutatas médszertani kerete

A kutatési kérdésekbdl adodoan a primer kutatds Morgan (2007) ajanléasa alapjan a
kvalitativ és a kvantitativ kutatasi modszertanok egyiittes hasznalataval késziil, amely
megkozelitést Harrison és Reilly (2011) elemzése szerint a marketing teriiletén
leggyakrabban tobbmodszertana (multi-method) vagy vegyes modszertanti (mixed
method) kutatasnak hivjak. Neulinger (2016) megjegyzi, hogy a tarsadalomtudomanyok
teriiletén tovabbi elnevezések is elfogadottak ugymint kevert kutatéds, integrativ, tobb-
modszeriit megkozelités, tobbszords modszerek, haromszogeld vizsgalatok, vegyes
kutatas, azonban a megnevezések hasznalata nem egységes. Fontos kiemelni, hogy a
primer kutatas Morse (2003) meghatarozasat koveti, amelyre kevert modszertanti
kutatasként hivatkozok.

A modszerek kombinalasanak okai sokfélék lehetnek, tobbek kozott lehet
modszertani triangulaci6 a megallapitasok alatamasztidsara, komplementaritds az

eredmények illusztralasara és tisztazasara, a kutatas hatokorének kiterjesztése, az egyik

99



modszerrel kapott (varatlan) eredmények magyardzata a masik modszer segitségével,
vagy az egyik moddszer gyengeségének ellensilyozasa a masik moddszer erdsségének
kiemelésével (Busetto et al., 2020). A kvalitativ kutatds megfelelden illeszkedik a
konferencia-résztvevok dontéshozatali folyamatanak feltarasdhoz, azonban a jelenség
megértéséhez kvantitativ kutatas is sziikséges. Kurtaligqi és szerzotarsainak (2024)
eredményei bizonyitjak, hogy a feltar6 kutatas relevansan tdmogatja a kvantitativ adatok
tesztelését, ezért a kevert modszertan alkalmazasaval célom a modszertani triangulacio
¢és a vizsgalat hatokorének kiszélesitése. Neulinger (2016) alapjan tobbféle tipusi,
kvalitativ és kvantitativ modszereket kapcsolok 0ssze egy kutatason beliil.

Creswell (2009) négy dimenzidban hatarozza meg a kevert modszertanra épiilé
kutatés felépitését: a felhasznalt modszerek egymashoz viszonyitott (1) iddzitése és (2)
stulya, (3) a keverésiik modja és (4) a kutatd altal hasznalt elméleti keret. A négy szempont
nagymértékben befolyasolja a kutatas felépitését, amelynek leggyakrabban hasznalt
formai Kiraly €s szerzdtarsai (2014) szerint az (1) az 0sszetartd parhuzamos felépités, (2)
a magyardz6 egymasra ¢épiild felépités, (3) a feltar6 egymadsra épiild felépités és (4) a
beagyazott felépités. A primer kutatds elsé lépéseként a kvalitativ fazis kovetkezik
mélyinterjukat készitek az elméleti telitodés eléréséig, majd a kvantitativ fazisban
kérddives megkérdezést folytatok, iddben egymasra épiilve €s a kutatdsban azonos stllyal
kezelve a modszereket. Az elméleti keretet a konferenciaturizmus alapfogalmai és a
szakirodalom-feldolgozas alapjan feltart kapcsolatok jelentik.

Mivel célom a konferencia-résztvevok értékitéletének megértése és a konferencia-
valasztasi dontéseik mozgatdrugoinak feltérképezése, ezért a kutatds feltaré egymasra
épiild felépitést kovet. Komplex kutatdsok esetében a keresleti oldal vizsgalatakor
Gyulavari és szerzotarsai (2012) szerint elengedhetetlen a kvantitativ kutatds, azonban
ajanlott ezeket kvalitativ modszerekkel is kiegésziteni, timogatni. Kutatdsom folyamata

Creswell (2009) utmutatasa alapjan a 12. abran szemléltetett kutatasi részekbdl all.

12. abra: A feltaré egymasra épiil6 felépitést hasznalé kevert modszeri kutatas vizualis modellje

Interjtalanyok Kvantitativ adatok
kivalasztasa az Kuvalitativ adatok Osszegylijtése — Kvantitativ adatok Eredmények
elméleti telitédés elemzése (1) teszt, (2) éles elemzése Osszevetése és
elve alapjan — (tartalomelemzés) kérdéives (PLS-SEM) interpretalasa
mélyinterju megkérdezés

| IDOTENYEZO >

Forrads: Creswell — Plano Clark (2011:69) alapjan sajat szerkesztés a kutatasi terv 1épéseinek szem el6tt

tartasaval.
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A kutatds kvalitativ feltarassal kezdddik, amelynek végére a kvalitativ adatok
elemzésére épitve egy kérdoéivet dolgozik ki, amit azutan a kvantitativ felmérésben
hasznalok fel. A felépités fontos jellemzoje, hogy a kvalitativ kutatas soran kialakitott
kodrendszert a kutatasi folyamat kézben tesztelem (Creswell — Plano Clark, 2011). A
kutatds tervezett folyamata szekvencialisan épitkezve foglal magaba kvalitativ és
kvantitativ fazisokat, amelyeket tobb 1épcsdben valositok meg, amely soran minden rész

a kutatasi modell tesztelését és megalapozasat segiti.

7.3. Valasztott adatfelvételi és -elemzési modszerek

Seawright (2016) hangstlyozza, hogy ha a kvantitativ és a kvalitativ kutatasokat
kombinaljuk, akkor a kutatasi eredményeket kdlcsondsen megerdsitjiik, ezért van sziikség
a két modszertan egyiittes alkalmazasara, amely atfogdbb képet tud nytjtani és elmélyiti
az eredmények értelmezését (Beach — Pedersen, 2016). A kutatas els6 szakasza feltard
jellegli, amely soran részletes informaciokra van sziikség, ezért kvalitativ kutatast
készitek. Babbie (2000) meghatdrozasa alapjan a kvalitativ kutatds lehetdveé teszi a
vizsgalt témaban vald alapos elmélyiilést, segit megérteni a folyamatok ¢és a
kovetkezmények 0Osszefiiggéseit. Kutatasi alkérdéseim megvalaszolasa érdekében
kvalitativ kutatast hasznalok, a valasztott modszer a mélyinterji. A kvalitativ kutatés
hozzdjarul a témadm mélyebb megértéséhez azaltal, hogy a vizsgalt személyek
percepcioinak, attitlidjeinek €s viselkedésének kiilonbozdségével talalkozom a kutatas
soran. A kutatds masodik szakaszaban kvantitativ kutatast készitek, amelyhez a kérdoéives
megkérdezés modszerét alkalmazom. Az elméleti megalapozis utan a statisztikai
elemzésre vonatkozo eljarast ismertetem. Mindkét technika esetében bemutatom a

mintavétel €s az adatgylijtés folyamatat.

7.3.1. Kbvalitativ adatfelvétel: a mélyinterju modszere

Jelen alfejezetben a kvalitativ kutatds altaldnos jellemzOit és a mélyinterju
moddszerét ismertetem. A kvalitativ kutatds turisztikai tudomanyokban vald fontossagat
Jamal és Hollinshead (2001) is hangsulyozzak. A mélyinterjik soran célom a kutatasi
alkérdéseimet az interjhalany perspektivajabol megvizsgalni és megérteni, hogy az
interjlalanyt mi vezette az adott megkozelitésre. A tobbi mdodszerhez hasonldan az interji

Is rendelkezik elonyokkel és hatranyokkal, amelyekre a kutatas soran kiemelt figyelmet
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kell forditanom, hogy a kutatds érvényességét csokkentd tényezOk minimalizalasra
kertiiljenek. Az interju alapos megismerést tesz lehetévé szamomra, ez azonban csak
akkor valésulhat meg, ha kutatoként magamra Oltom a kiviilallé szerepét és nem
befolyasolom a kérdezettek allaspontjat, véleményét, négyszemkozt beszélgetek veliik.
Kutatasom sordn fel kell készlilnom az interjukészités hatranyaira is. A mélyinterju
nemcsak az el6készités, az interju megszervezése, az idopont-egyeztetés miatt iddigényes
¢s nagyon sok figyelmet igényl0 kutatdsi technika, hanem a kapott informaciok
feldolgozasa miatt is.

Patton (2002) az interju harom alapvetd fajtajat kiilonbozteti meg attol fiiggden,
hogy mennyire strukturalt és fokuszalt: az informalis tarsalgasi interjut (gyakran
strukturalatlan vagy ad-hoc interjunak is nevezik), a laza interjifonalon alapuld, masként
félig-strukturalt, vagy kevert tipust interjut, valamint a sztenderdizalt kérdésekbdl allo,
strukturalt interjut. King (1994) ajanlasa alapjan kutatasi célomnak leginkabb a félig-
strukturalt interju felel meg, hiszen az interji eme formajanak elére meghatarozott irdnya
van, azonban az érintett t¢émak kdrében rugalmassagot biztosit az interju kdzben. Tovabbi
elénye, hogy az interjualanyoknak lehetdségiik van a sajat szavaikkal kifejezni
onmagukat. Ez a modszer nem az ,,igazsaghoz” vezetd Ut, azonban segit feltarni, hogy az
interjualanyok mit tesznek és gondolnak (Longhurst, 2016). Empirikus munkamban az

interjuk egyfajta megalapozd, feltard szerepet toltenek be.

Célzott mintavétel az elokutatdashoz kapcsolodoan

A primer kutatds elsd szakaszaban 6t fOvel elOkutatast készitettem, majd a
tapasztalatokat és az eredményeket felhaszndlva készitettem el a mélyinterjukat. Az
elokutatasba olyan konferencia-résztvevoket vontam be, akik (1) legalabb fél éve
Magyarorszagon élnek, igy komplex interakciokkal rendelkeznek a helyi térben, (2) az
elmult 6t évben legalabb egy alkalommal utaztak konferencian valé részvétel céljabol és
(3) jartak mar Budapesten vagy mas magyar nagyvarosban, valamint kulfoldi
varos(ok)ban is konferencidn, tehat tapasztalt lizleti utazok és véleményt tudnak formalni
a hazai és a kiilfoldi konferenciak szervezésével kapcsolatban. A kutatasba bevont
Magyarorszagon ¢€l6 konferencia-résztvevdk allampolgarsaguk szempontjabol magyar
személyek. A mintavalasztas szempontjainal a tobbféle mintavételt megkiilonboztetd
Miles és Huberman (1994) ajanlasait kovetve a hozzaférés lehetdsége alapjan valasztom
ki interjualanyaimat. A kvalitativ adatgy(jtés és adatelemzés folyamatat Sandelowski

(2008) ajanlasa alapjan az elméleti telitédés (teoretikus szaturacid) eléréséig végeztem,
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igy a probainterjukkal egyiitt 0sszesen 41 interju késziilt el. Az interjualanyokat az
Adatgytijtés c. alfejezetben mutatom be részletesen.

A hozzéaférési alapti mintavétel soran a mintavalasztast az hatdrozza meg, hogy a
kutatonak hozzaférése van bizonyos személyekhez, csoportokhoz vagy helyszinekhez,
esetemben a munkdmbdl kifolyolag gyakran taldlkozom konferencia-résztvevokkel. A
kulcsinterjualany kivalasztdsa utan a tobbi interjualany ,,hélabda”-moédszerrel keriilt a
mintaba, akikhez a kulcsrésztvevo személyen keresztiil jutottam el.

A hozzaférés lehetdsége alapjan torténd mintavalasztast gyakran éri az a kritika,
hogy felfoghat6 kényelmi szempontnak is, azonban Miles és Huberman (1994) szerint a
kényelmi és a hozzaférési alapu mintavétel kozott kiilonbséget kell tenni azon az alapon,
hogy mig az el6bbi valogatas nélkiil elfogadja az elérhetd vizsgalati személyeket, addig
az utobbi altalaban célzott mintavétel: a kutatas bizonyos fajta embereket, csoportokat,
intézményeket, kultarakat céloz meg, és ezen a kategdrian beliil azon a mintan végzi el a
vizsgalatot, amelyhez hozzafér. A hozzaférési mintavétel kiegésziilhet azzal, hogy a
kutatd rétegzddési szempontok érvényesitésére torekszik a mintavételben. Esetemben a
hozzaférés abbol a helyzetbdl adodik, hogy magam is tagja vagyok a vizsgalni kivant
csoportnak, amit a hagyomanyos metodologiai szemlélet kizaré okként kezel, hiszen
kutatoként magamra kell 6ltenem az objektiv semlegességet. Habar a hagyomanyos
metodologiai szemlélet kizarnd az ilyen jellegli kutatdst, azonban a kvalitativ
kutatasfiloz6fia nem nehezményezi kutatoként ,kultiratagsdgomat”. Akér eldnyt is
jelenthet, hogy a kutato beliilrél ismeri az adott kulturat, illetve kozosséget, melyet a
nemzetk6zi szakirodalom ,lehet6séget kihasznalo kutatasnak™ nevez (opportunistic
research) (Riemer, 1977; Higgins — Johnson, 1988; Lofland — Lofland, 1995).

Adatgyiijtés

Swarbrooke és Horner (2001) megallapitasa alapjan a konferencia-résztvevok
jellemzdje, hogy az utazdsuk soran kevés szabadiddvel rendelkeznek és azt maximalis
hasznossaggal kivanjak eltolteni. Az interjlialanyok felkérésekor az id6tényezd kritikus
szempont volt és bar a Covid-19-pandémia kovetkezményeként a résztvevok nyitottabbak
lettek az online interjara, az idejiik mégis korlatozott volt. Az interjukra valo felkéréshez
fedotorténetet készitettem, amelyben tajékoztattam a potencidlis interjualanyt, hogy a
konferenciakhoz kot6dé egyéni konferenciavalasztasi dontéshozatallal kapcsolatban
végzek kutatast. Az elsé kapcsolatfelvétel soran hozzajarulast kértem a potencialis

interjtalanytol, hogy mélyinterjut készithessek vele.
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Az interju az interjualany részérdl nem igényelt semmilyen elézetes felkésziilést,
az interjuk soran a megkérdezett személyek szubjektiv benyomasaira és tapasztalatara
voltam kivancsi. Az interjualanyt mar a felkéréskor tajékoztattam, hogy az interjit
harmadik fél nem kapja meg, az eredmények aggregalt formaban ¢és kizarolag
tudomanyos kutatasi céllal keriilnek felhasznalasra. A probainterjuk 2020-ban és 2021-
ben a Covid-19-pandémia idején zajlottak, és atlagosan 60 percesek voltak. Az interjikat
az akkor érvényes jarvanyligyi intézkedéseknek megfeleléen online forméban
bonyolitottam le.

Az elokutatas résztvevoi mind a gazdasagtudomanyokban jartas oktatok-kutatok.
A tovabbi interjuk soran a kutatasba olyan személyek is bekeriiltek, akik mas
tudomanyagak képviseldi, ezaltal kirajzolddnak az egyes tudoménydgak kozotti
azonossagok ¢és kiilonbségek. Az eldkutatasban résztvevOk adatait a 10. tablazat
tartalmazza. Az interjualanyok tudomanyos fokozata és beosztdsa az interjii idopontja
szerinti allapotot tliikrozi. A konnyebb értelmezés érdekében az interjualanyok egyedi
azonositot kaptak, amely szdm ¢és betli kombinaciobdl 4all. A szdm az interjuk
lefolytatasanak iddébeliségét jeloli novekvd sorrendben, mig a betli a tudomanyos
szakember nemének kezddbetiijét jelenti. A nemi hovatartozas feltiintetése azért fontos,

mert a kutatasi modellben a nem moderald hatassal bir.

10. tablazat: A probainterjik alanyai

Tudomanyos fokozat és

Azonosité Interju idopontja Nem beosztas Tudomanyteriilet
01N 2020.11.16 N6 PhD, Egyetemi docens Gazdasagtudomany
02N 2020.12.09 N6 PhD-hallgatd Gazdasagtudomany
03N 2020.12.10 N6 PhD, Egyetemi adjunktus Gazdasagtudomany
04N 2020.12.11 N6 PhD-hallgat6 Gazdasagtudomany
05N 2021.01.29 N6 PhD, Egyetemi adjunktus Gazdasagtudomany

Forrads: Sajat kutatas alapjan.

A rendezvényméret tekintetében a kis- és kozepes méreti (50 f6tél 1500 foig)
konferencidk alltak a kutatds fokuszaban. Magyarorszag a kis- és kozepes méretii
konferencidk helyszineként idealis (GKI, 2021). Mivel a kutatassal célom a hazai

konferenciaipar szerepldinek segitése, igy esetemben ez a rendezvényméret az indokolt.
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A félig-strukturdlt interju jellemzden interju-vezérfonal alkalmazasaval késziil,
amelyben a nyilt-végii kérdések a kutatas fokuszteriileteire vonatkoznak. Az interju-
kérdéseket a szakirodalomra, korabbi kutatasokra és az elézetes adatgyiijtésre alapoztam
(Busetto et al., 2020). Az interjuterv négy részbdl allt, amelynek els6 része egy altalanos
bemutatkozas. Ez az interjualanynak biztonsagérzetet ad és Osztonzi a természetes
viselkedésre. A kovetkezd részek nyilt-végli szakmai kérdéseket tartalmaznak, amelyek
segitik az interjualany gondolatainak, érzéseinek kifejezését a témaval kapcsolatban. A
masodik témakor az interjualanyok konferenciavalasztdsi preferenciaival foglalkozik,
mig a harmadik kérdésblokk az elégedettségre fokuszal. A negyedik, egyben utolso
témakor az interjualanyok jovobeli konferencia-részvételére vonatkozik.

Az interju-vezérfonal segitségével probainterjukat készitettem, amelynek
tapasztalatai, illetve az értekezéstervezet egyik birdlatdban szerepld javaslat alapjan az
interjutervet kiegészitettem, véglegesitettem. A végleges interju-vezérfonal 15 fokérdést
¢s a hozza tartozé alkérdéseket tartalmazza, amely a 2. szamu mellékletben olvashato.

A probainterjiikkal az volt a célom, hogy teszteljem az interju-vezérfonal gyakorlati
helytallosagat, alkalmazhatosagat és az interji idéigényét, valamint, hogy felmérjem a
sikeres interjuk elkészitéséhez sziikséges személyes készségeimet, a helyzettel pedig
megismerkedhessek. A probainterjikkal az elézetes célkitiizésemet teljesitettem. A
probainterjik eredményeit a mélyinterjuk eredményeivel egyiitt ismertetem.

A prébainterjuk technikdjat és eredményeit a mithelyvitan a biralok jovahagytak,
igy tovabbi mélyinterjukat készitettem a végleges interju-vezérfonal mentén. A

mélyinterjik mintavételi, adatgyiijtési €s -kodolasi eljarasat a kovetkezOkben ismertetem.

Mintavétel és adatgytijtés

Az interjualanyok kivalasztasi kritériumai a probainterjukhoz képest nem valtoztak.
A mélyinterjuk harmadik fél bevonasa nélkiil, az interjlalany kozott és kozottem
négyszemkozt torténtek személyesen vagy online. Lofland és Lofland (1995) szerint a
személyes interjuk jelentik a kvalitativ interjuk ,,arany sztenderdjét”, mivel lehetdvé
teszik a verbalis és a nonverbalis jelek megfigyelését a kutatas soran. Mégis, a személyes
interjuk nem mindig lehetségesek a foldrajzi tavolsag, az egészségiigyi problémak vagy
az interjualanyok szoros id6beosztasa miatt. A technologia fejlédésével az interjuk
lebonyolitasat tamogato platformok egyre fejlettebbé és komplexebbé valnak, ezaltal az
online interjuk is teljes értékii interjunak szamitanak (lasd Sedgwick — Spiers, 2009;
Sullivan, 2012; Namey et al., 2019). Thunberg ¢és Arnell (2022) kutatisa soran
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megallapitotta, hogy az adatok mindségét tekintve nincs, vagy csak minimalis kiilonbség
van a személyes interjukhoz képest mindaddig, amig technikai nehézségek nem adddnak.
Ezek kikiiszobolésére a kutatonak tartaléktervvel kell késziilnie az interjura. Az online
interjuk soran technikai probléma nem meriilt fel, de tartalékidOpontot egyeztettem az
interjualanyokkal, amennyiben elhérithatatlan technikai probléma meriilt volna fel. A
tartalékidépontra egyik interjualany esetében sem volt sziikség, az interjuk
zOkkendmentesen valdsultak meg. A probainterjik utan a tovabbi interjukra a végleges
interju guide-ot felhasznalva 2023. februartol oktoberig kertilt sor. amelyek adatait a 11.
tablazatban foglalom Ossze. A 3. szdmu mellékletben részletezem az interjualanyok
tudomanyteriiletének osztaly és tudomanyagi besorolasat. A probainterjukkal egyiitt

Osszesen 41 interjii késziilt, amelyben 25 n6 és 16 férfi vett részt. A mélyinterjuk

atlagosan 60 percesek voltak, a legrovidebb 50 perces, a leghosszabb 110 perces volt.

11. tablazat: Az interjtialanyok jellemz6i

Tudomanyos fokozat és

Azonosité Interju idopontja Nem beosztss Tudomanyteriilet
01N 2020.11.16 N6 PhD, Egyetemi docens Gazdasagtudomany
02N 2020.12.09 N6 PhD-hallgato Gazdasagtudomany
03N 2020.12.10 N6 PhD, Egyetemi adjunktus Gazdasagtudomany
04N 2020.12.11 N6 PhD-hallgat6 Gazdasagtudomany
05N 2021.01.29 N6 PhD, Egyetemi adjunktus Gazdasagtudomany
06N 2023.02.17 N6 PhD, Egyetemi tanarsegéd Gazdasagtudomany
07N 2023.02.21 N6 PhD, Egyetemi adjunktus Gazdasagtudomany
08N 2023.02.24 N6 Egyetemi tanarsegéd Gazdasagtudomany
09F 2023.02.27 Ferfi T ND, Szociologus, Replika Szociologia

folyoirat szerkesztdje
10F 2023.03.01 Feérfi PhD-hallgato Gazdasagtudomany
11N 2023.03.03 N6 PhD-hallgato Gazdasagtudomany
12N 2023.03.04 N6 Egyetemi tanarsegéd Gazdasagtudomany
13F 2023.03.06 Feérfi Egyetemi tanarsegéd Gazdasagtudomany
14F 2023.03.10 Fafi  PND, Szociologus, Replika Szociologia
folyoirat szerkeszt6je
15F 2023.03.13 Ferfi PhD, Egyetemi docens Informatika
16F 2023.03.17 Férfi Egyetemi tanarsegéd Informatika
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17F 2023.03.18 Férfi Egyetemi tanarsegéd Gazdasagtudomany
18F 2023.03.20 Férfi PhD, Egyetemi docens Szociologia
PhD, Akadémiai Ugyekért ~ 1mnemesites
19F 2023.03.22 Férfi Felelés Rektori Megbizott, K Y o
Egyetemi docens takarmanyozas €s
gyepgazdalkodas
20F 2023.03.23 Férfi PhD, Tudon,lanyos Vlzgazdalkodas-
munkatars tudomany
21N 2023.03.24 NG PhD, Intez'etvezeto, Vlzgazdalkodas-
egyetemi docens tudomany
22F 2023.03.24 Férfi Ph D-.hallgflto,’Ku:cato- Vlzgazdalkodas-
fejlesztd mérnok tudomany
PhD, Kertészmérnok,
23N 2023.03.31 N6 mezbgazdasagi gENEUKUS g, 1o, ot ¢ bordszat
szakmérnok,
sz6l6nemesitd
24F 2023.04.12 Férfi Egyetemi tanarsegéd Gazdasagtudomany
25F 2023.04.14 Férfi PhD-hallgat6 Gazdasagtudomany
26N 2023.04.20 NG Egyetemi tandrsegéd Munka- és szervezet-
pszichologia
27N 2023.04.20 NG PhD, Igazgats, Telepiiléstorténet
folevéltaros
28N 2023.04.24 N PhD, Laboratorium-vezeté Zoldseg- &
gombatermesztés
29N 2023.04.25 N6 PhD-hallgato Egészségtudomanyok
30N 2023.04.25 N6 PhD-hallgato Munka- & szervezet-
pszichologia
31N 2023.04.26 NG PhD, F01’gazgato helye’ttes, Vlzgazdalkodas-
tudomanyos munkatars tudomany
32N 2023.04.26 N6 Igazgathelyeties, Telepiiléstorténet
félevéltaros
33F 2023.05.08 Férfi PhD, Egyetemi adjunktus Gazdasagtudomany
34F 2023.06.23 Férfi PhD, Egyetemi docens, Informatika
Tanszékvezetd
35N 2023.06.29 N6 PhD, Egyetemi adjunktus Gazdasagtudomany
36N 2023.08.04 N6 PhD, Habilitdlt Egyetemi . 4 c4etudomény
docens, Tanszékvezetd
37N 2023.08.11 N6 Egyetemi tanarsegéd Gazdasagtudomany
38N 2023.09.18 N6 PhD, Egyetemi tanar Gazdasagtudomany
39N 2023.09.25 N6 Pszichiater Egészségtudomanyok
40N 2023.09.27 N6 PhD, DSc, Egyetemi tanar Téarsadalomfoldrajz
A1F 2023.10.05 Fafi  TND Megbizottegyetemi 4 csotudomany

oktatd

Forras: Sajat kutatas alapjan.
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7.3.2. A kvalitativ kutatas adatelemzési modszere

Az adatok kodoldsa a proba- €s a mélyinterjuk sordn ugyanazzal a technikaval
késziilt, igy az adatkodolasi eljarast mind a proba-, mind a mélyinterjukra egyiittesen
mutatom be. Az adatkédolashoz nyelvtanilag és stilisztikailag helyes atiratokra van
sziikség, amelynek elsé 1épése az atiratok Word dokumentumban vald elkészitése. Az
interjik mindegyikérdl hangfelvétel késziilt, amelyhez az interjialanyok hozzéjarultak.
A hangfelvételek alapjan sz6 szerinti atiratot készitettem az Alrite beszédfelismerd
program segitségével. Minden atiratot szorol szora elolvastam, mikdzben a sziikséges
nyelvtani ¢€s stilisztikai javitdsokat elvégeztem. A korrigalas utdn minden mélyinterjihoz
kapcsolodoan egy gordiillékenyen olvashatod atirat késziilt, amely hlien tartalmazta a
hanganyag szovegét. A madasodik elolvasds sordn a célom az els6 benyomdsok
rendszerezése ¢és tudatositasa volt a kddolas megkezdése elbtt.

A kvalitativ adatelemzési folyamat legfontosabb 1épése az adatok kodolasa. Az
adatkodolas és -elemzés nem tekinthetOk azonos kutatasi szakasznak, mivel a kodolas
megeldzi €s egyuttal meg is hatdrozza az adatelemzés folyamatat (Wong, 2008). Az 1960-
as évektdl kezdédden a szamitdogeépes szoftverek megjelenéséig a kvalitativ kutatasok
soran a kodolds manudlisan tortént, a kutatd kiilonbozo szinekkel jeldlte és rendszerezte
az adott kod ald tartozo szovegrészeket (Wong, 2008). A technologia fejlédése a
kvalitativ kutatdmunkéra is hatassal volt, mivel megjelentek olyan szoftverek (mint
példaul az ATLAS, a MAXQDA vagy az NVivo szoftverek), amelyeket a mai napig
eloszeretettel alkalmaznak a kvalitativ kutatok (Busetto et al., 2020). Ezeknek a
szoftvereknek az elénye, hogy alkalmasak a multikodolt anyagok Osszetett elemzésére és
az adatok kozotti kapcsolatok feltdrasara (Santha, 2013), valamint a kutatok kozotti
kooperacidra. Santha (2013) megallapitasait alapul véve dontéttem az elektronikus
kodolast biztositd NVivo szoftver alkalmazdsa mellett. Az NVivo az egyik
leggyakrabban alkalmazott, szdmitdgéppel tamogatott kvalitativ adatelemzd szoftverek
(computer-assisted qualitative data analysis software — CAQDAS) egyike, amely

integralja a kodolast és a mindségi elemzést (Wong, 2008).

Adatkodolas

Amint azt az értekezés elméletalkotasi megkdzelitésénél meghataroztam, a
deduktiv és az induktiv megkdzelités egylittesen van jelen a kutatomunkdban. A
szakirodalmi ismeretekre alapozva a kutatasi kérdéshez és alkérdésekhez kapcsoloddan

kodstruktirat alakitottam ki, majd a kddokat alkodokra bontottam.
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A kvalitativ elemzésnél megkiilonboztetiink priori és in-vivo kodolast (Santha,
2012). A deduktiv megkozelitéshez illeszkedve priori kodolast alkalmaztam, amely az
adatkddolas azon formaja, ahol a kddolas kategoriait még az elemzés eldtt, az elméletre
alapozva alakitja ki a kutatd. Ezzel szemben az in-vivo koédolas soran a kodok
elnevezéséhez az atiratban eléfordul6 kifejezéseket hasznalja a kddold (Santha, 2012). A
kutatas elején 6t atfogd kodkategoriat alakitottam ki, amelyek kdzvetleniil kapcsolodtak
a kutatasi alkérdésekhez top-down (feliilrél lefelé térténd) iranyban.

Az értekezés kvalitativ szakaszaban arra a kutatasi kérdésre keresem valaszt, hogy
hogyan alakul a résztvevok konferenciavalasztasi folyamata a jelenléti formaban
szervezett tudomanyos szovetségi konferenciak esetében a szamukra helyet adé

turisztikai desztinaciéo vonatkozasaban?

A kapcsolodo, a kodolas alapjat jelentd kutatasi alkérdések a kovetkezok:

K1 Hogyan kapcsolddnak a résztvevdi motivacio tényezoi a konferencia tobbdimenzids
értékéhez?

K2 Hogyan befolyasolja a tobbdimenziods érték az észlelt érték egyes dimenzidit?

K3 Melyek a résztvevoi elégedettséget befolyasold tobbdimenzids érték materialis és
nem-materialis kulcstényez6i?

K4 Milyen hatdssal van a résztvevOi elégedettség a tudomanyos szdvetségi

konferenciakkal kapcsolatos viselkedési szandékra?

Az elektronikus kodolas kezdetén alkalmazott 6t atfogd kodkategoria a kdvetkezo:

1. A résztvevbi motivacid tényezOi, amelyek Kkifejezetten a K1 alkérdéshez
kapcsolodnak.

2. A tobbdimenzids értek dimenzioi, amelyek Kkifejezetten a K2 alkérdéshez
kapcsolodnak.

3. Arésztvevoi elégedettség, amely kifejezetten a K3 alkérdéshez kapcsolodik.

4. A viselkedési szandék, amely kifejezetten a K4 alkérdéshez kapcsolodik.

5. Az interjualanyok altal a konferencia-részvételiik soran megfigyelt trendek, amelyek

a piac fejlédéséhez kapcsolodnak és holisztikusan jelennek meg a kutatasban.

A kutatas kezdeti fazisaban az elGzetesen kialakitott kodstruktira mentén tortént a
kodolas, annak tesztelése és finomitasa, kutatoként az altalanos ismeretek fel6l haladtam
a specialis informdaciok felé. Ezutan az induktiv megkozelités keriilt elotérbe, amikor a

kialakult kédstruktarat kibdvitettem és alkodokat hoztam 1étre.
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Az alkédok a mélyinterjuk sordn az interjualanyok altal felvetett témakhoz
kozvetleniil kapcsolodtak (bottom up — alulrdl felfelé torténd — iranyban), ezeket az
elokutatas eredményeit felhasznalva hataroztam meg. Az interjik ismételt elolvasasa utan
végiill o6t kod Kkeriilt kialakitasra, amelyeket huszonketté alkddra bontottam.
Megjegyzendd, hogy az abrakon szerepld kodkategdria szamozasa az NVivo programban
megjelend szamokat tiikkrozi. Az altalanos részvételi jellemzdket nem koddoltam, azokat
roviden az elemzés elején ismertetem.

Az RM — Résztvevoi motivacié (angolul: AM — Attendee Motivation) kodkategoria
az els6 kutatasi alkérdéshez tartozik, amelynek segitségével arra keresem a valaszt, hogy
hogyan kapcsolodnak a résztvevoi motivacio tényezoi a konferencia tobbdimenzios
értékéhez (K1). Ehhez a kodhoz a 1.1-es, 1.2-es, 1.3-as, 1.4-es, 1.5-6s, 1.6-0s, 1.7-es és
1.8-as alkodok tartoznak (13. abra). Fehér hattérrel a szakirodalom alapjan meghatéarozott
alkodokat (deduktiv megkdzelités), mig sziirke hattérrel az induktiv kodolasbodl szarmazéd

alkodokat jeloltem.

13. abra: Az RM kodkategoria NVivo vizualis modellje

(1) Résztvevoi
motivacio

[ I I I
(1.1) 1.2 (1.3) Extra 1.4 (1.5) (1.6) 1.7) @8
Kapcsolat- Szakmai konferencia Desztinacio Helyszin / Bizt(;nség Tudominyos Gasztn‘)némia

pités fejlodés programok vonzereje Kényelem teljesitmény

Forras: Sajat kutatas alapjan.

A tobbdimenzios érték a masodik kutatdsi alkérdéshez tartozik, amelynek
segitségével arra keresem a valaszt, hogy hogyan befolyasolja a tobbdimenzios érték
az észlelt érték egyes dimenzioit (K2). A TDE — Tobbdimenzios érték (angolul: MDV —
Multi-Dimensional Value) kodkategoria a 2-es, az alatta elhelyezkedo alkategoridk a 2.1-

es, 2.2-es, 2.3-as és 2.4-es szamot viselik (14. abra).

14. abra: A TDE kédkategéria NVivo vizualis modellje

[(2) Tobbdimenziés érték]

[(2.1) Funkcionalis mindségi érték] [(2.2) Funkcionalis gazdasagi érték] [ (2.3) Tarsadalmi érték ] [ (2.4) Emocionalis érték]

Forrads: Sajat kutatas alapjan.

110



A konferencia-résztvevoi elégedettség a harmadik kutatasi alkérdéshez tartozik,
amelynek segitségével arra keresem a valaszt, hogy melyek a résztvevdi elégedettséget
befolyasolé tobbdimenziés érték materialis és nem-materialis kulcstényezoi (K3). A
KRE — Konferencia-résztvevdi elégedettség (angolul: CAS — Conference Attendee
Satisfaction) kodkategoria a 3-as, az alatta elhelyezkedd alkategériak a 3.1-es, 3.2-es és
3.3-as szamot viselik (15. abra).

15. abra: A KRE kédkategéria NVivo vizualis modellje

(3) Résztvevoi elégedettség

narrativaja
(3.1) KornferencEaval val@ ql_talanos (3.2) Dgsztmam})val valq a]l?alanos (3.3) Elégedettségmérés emlitése
elégedettség narrativaja elégedettség narrativaja

Forras: Sajat kutatas alapjan.

A viselkedési szandék a negyedik kutatdsi alkérdéshez tartozik, amelynek
segitségével arra keresem a valaszt, hogy milyen hatassal van a résztvevoi elégedettség
a tudomanyos szovetségi konferenciakkal kapcsolatos viselkedési szandékra (K4). A
VSZ — Viselkedési szandék (angolul: Bl — Behavioural Intentions) kodkategoria a 4-es,

az alatta elhelyezkedd alkategoridk a 4.1-es és a 4.2-es szamot viselik (16. abra).

16. abra: A VSZ kédkategéria NVivo vizualis modellje

[ (4) Viselkedési szandék J

(4.1) Szajreklam (WOM) (4.2) Visszatérési hajlandosag

Forras: Sajat kutatas alapjan.

Az 5-6s kodkategoria a konferencidk piacat meghatarozé trendekhez kapcsolodik,
az alatta elhelyezked6 alkategoriak az 5.1-es, 5.2-es, 5.3-as, 5.4-es és 5.5-0s szamot
viselik. Az 5-6s kodkategéria és a hozza tartozo alkodok az induktiv kodolasbol

rajzolodnak ki, igy azokat sziirke hattérrel jeloltem (17. dbra).
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17. dbra: A trend kédkategdéria NVivo vizualis modellje

| | | | 1
[ (5.1) Csaladbaritsag ] [ (5.2) Bleisure turizmus ] [ (5.3) Innovicio ] [ (5.4) Digitalizacio ] [(5.5) Fenntarthat(’)ség]

Forras: Sajat kutatés alapjan.

A koédolési folyamat végeredménye az interjualanyok viselkedési mintazatanak
leirasa, ahol a kutaté a f6 megallapitdsokat relevans idézetekkel tamasztja ala és

kontextusba helyezi (Busetto et al., 2020).

7.3.3. A kvalitativ kutatas minéségi kritériumai

Kevert modszertani kutatasomban mind a mélyinterjuk, mind a kérddives
megkérdezés soran fontosnak tartom a kutatds mindségének biztositasat. Jelen
alfejezetben a kvalitativ kutatds mindségi kritériumait ismertetem. A kvalitativ kutatasi
iranyzatok ugyan hasznaljak az érvényesség, megbizhatdésag ¢és 4ltaldnosithatosag
hagyomanyos kutatasokban alkalmazott kritériumait, azonban ezek jelentése ¢és
elérésének modja is mas, mint a kvantitativ kutatdsokban. Mig a kvalitativ kutatdsban a
hangsuly a folyamaton van és ennek megfeleléen az érvényesség €s a megbizhatosag
biztositasa és ellendrzése a kutatds minden fazisaba beépiil (Kvale, 1996), addig a
kvantitativ kutatast a végponti ellenérzés jellemzi. A kvalitativ kutatasoknak szamos
mindségi kritériuma ismert a szakirodalom alapjan (Busetto et al., 2020), azonban ezek
koziil egyik sem elsddleges, ezért a kovetkezdkben az altalanosan elfogadott mindségi
kritériumokra Gsszpontositok, amikor a kvalitativ kutatdsomat értékelem. A kvalitativ
kutatds mindségi kritériumrendszerének felallitasaban Miles és Huberman (1994),
Huberman és Miles (1994), Kvale (1996), Maxwell (1996) ¢s Santha (2012) munkaira
tdmaszkodtam.

—  Onreflektiv figyelem, tudatositas: Az adatelemzést megelézd eléfeltevéseimet, a
kialakul6 megértéseimet, sémaimat és felismeréseimet rogzitettem és figyelembe
vettem az adatelemzésnél. A kutatasi folyamat minden 1épésénél tudatositottam a
felmeriilé dilemmakat és valasztasi pontokat, tudatosan dontéttem és mindent egy

altalam vezetett kutatdsi naploban rogzitettem.
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Meglepetések kovetése: Tudatosan késziiltem ra, hogy a kutatads tartogathat
meglepetéseket, amelyek a feltard6 modszertannak készonhetok, de végiil nem meriilt
fel meglepetés a kvalitativ kutatas soran.

Transzparencia: Az adataimat strukturalt formaban jelenitem meg a disszertacidban,
a kvalitativ kutatasbol szarmazo idézeteket az elemzés tartalmazza. Habar lehetoséget
biztositok az olvasok szamara a kovetkeztetésekhez kapcsolodo idézetek
visszakeresésére a szoveghben, kiemelten fontos interjalanyaim
személyazonossaganak védelme, igy az interjialanyokat betiivel jel61om. Kutatasom
atlathatésagat szolgalja a kutatasi folyamat megfelelé szintli és strukturaltan
végzendd dokumentacidja.

Triangulacié: Célom a modszertani elv alkalmazésaval, hogy a vizsgalt jelenséget
kiilonboz6 perspektivakbol elemezzem a kutatok haromszogelése (az interkodolas,
tehat az interjuk kodoldsandl témavezet6im bevondsa 4ltal) és a moddszerek
haromszogelése (tobbféle modszer: kvalitativ és kvantitativ modszerek hasznalata)
révén. Az interkodolas soran konzulenseim, mint fliggetlen kodolok segitették a
munkat. Tehat az atiratokat harom kiilonb6z6 személy egymastol fliggetlentil kodolta,
igy a kutatas érvényességének egyik paramétere, a személyi triangulaciod biztositott.
Az interkodolas soran dilemmat jelenthet a kodolasba bevont személyek eléismerete
a témarol és a kodolas menetérél (Santha, 2012), azonban jelen esetben ez nem
okozott problémat, hiszen konzulenseim mélyrehatoéan ismerik a témat és a kvalitativ
kodolas menetét. Az Gij személyek (jelen kutatasban a témavezetéim) bevonasa nem
torzitotta a megbizhatosagi mutatdo értékét. Az eredményeket rendszeresen

egyeztettilk, igy a kodolas kovetkezetesen zajlott.

7.3.4. Kvantitativ adatfelvétel: az online kérddives megkérdezés modszere

A primer kutatas mdasodik szakaszdban kvantitativ vizsgalatot végeztem. A

megfogalmazott hipotézisek vizsgalata soran a leird kutatasi modszerként aposztrofalt

kérddives felmérésre tdmaszkodtam. A kérddives kutatds f6 célja nagy mennyiségli

adatok kotott kérdésekkel torténd Osszegytijtése. Elonye, hogy viszonylag kdnnyen

kivitelezhetd, tobbnyire nem terheli a megkérdezetteket, a megfelelden szerkesztett és

kitoltott kérdbivek pedig relevans informaciokat szolgaltathatnak a kutatd szamara. A

sztenderdizaltsag miatt az eredmények Osszehasonlithatosaga és reprodukalhatosaga

egyszert.
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Pontosan meg kell hatarozni a kérdezés céljat és a vizsgalt témahoz illeszkedd
objektiv kérdéseket kell késziteni, mert a kitdltdk anonim kérdéiv esetén sem szivesen
valaszolnak személyes jellegii kérdésekre (Babbie, 2000). Els6 1épésként a szakirodalmi
attekintés soran feltart konstrukciokat konceptualizaltam, ezutan a kvalitativ kutatés

eredményeit felhasznalva allitottam 0ssze a kérddivet (18. abra).

18. abra: A kérdéiv kialakitasanak folyamata

Konceptualis
értelmezés

Szakirodalmi

A L Kvalitativ kutatas
attekintés

A kérd6iv
Osszeallitasa

A kérddiv
végleges valtozata

ElGzetes teszt

Forras: Sajat szerkesztés.

Méréeszkozok bemutatdsa

A kérdbiv  Osszedllitasahoz a  konferencia-résztvevok  motivaciojanak,
értékpreferencidinak, elégedettségének ¢€s viselkedési szandékanak méréséhez
nemzetk6zi kutatasokban szerepld validalt skaldkat kerestem és azok koziil a kutatas
kapcsolatos dimenzidk a konferencidkkal és a kongresszusokkal foglalkozé
szakirodalombol szarmaznak (példaul Crouch — Ritchie, 1997; Oppermann — Chon, 1997;
Severt et al., 2007; Yoo — Chon, 2008; Kim et al., 2012). A résztvev6i motivacio
mérésénél az allitasokat jelen kutatas kontextusdhoz igazitottam, ezért a biztonsagot a
desztinacioval és a konferencidval kapcsolatban is megvizsgaltam. A tobbdimenzids
érték mérése kapcsan Sheth és munkatarsainak (1991), valamint Sweeney és Soutar
(2001) kutatok tanulmanyaibdl indultam ki, amelyek mérési modszerét Williams és
Soutar (2009) kutatok tovabb finomitottak és adaptaltdk a turizmus teriiletére. A
résztvevoi elégedettség és a viselkedési szandék mérésére Zeithaml és szerzdtarsainak
(1996), valamint Oliver (1997, 2014) validalt skalait alkalmaztam. A vizsgalt valtozok és
azok dimenzidi a 12. tablazatban olvashatoak a vonatkozo szakirodalmi forrasokkal

egylitt. A kutatasban alkalmazott konstrukciokat, indikatorokat és skalakat a kvantitativ

kutatas eredményeiben részletezem.
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12. tablazat: A kutatasban alkalmazott skalak

Valtozo

Dimenzio

Adaptalt skala (szerzék, év)

Résztvevdi motivacid

Biztonsag

Extra konferencia lehetdségek

Helyszin/Kényelem

Desztinacidimazs

Kapcsolatépités

Személyes/Szakmai fejlédés

Rittichainuwat — Chakraborty (2012)

Yen et al. (2021)

Crouch — Ritchie, (1997)
Kim et al. (2012)

Oppermann — Chon (1997)
Severt et al. (2007)
Yoo — Chon (2008)

Ajzen (1991)
Lee — Back (2008)

Oppermann — Chon (1997)
Severt et al. (2007)
Yoo — Chon (2008)

Oppermann — Chon (1997)
Severt et al. (2007)
Yoo — Chon (2008)

T6bbdimenzios érték

Funkcionalis (mindség)

Funkcionalis (gazdasagi)

Tarsadalmi

Emocionalis

Sheth et al. (1991)
Sweeney — Soutar (2001)
Williams — Soutar (2009)

Résztvevoi elégedettség

Konferenciaval val6 altalanos
elégedettség

Zeithaml et al. (1996)
Oliver (1997)
Oliver (2014)

Viselkedési szandék

Szajreklam (WOM)

Visszatérési hajlandosag

Zeithaml et al. (1996)
Oliver (1997)
Oliver (2014)

Forrads: Sajat szerkesztés.

A hipotézisekhez illeszkedve Kozak (2002) a turistak motivacioinak tobbdimenzids
mérésehez hétpontos Likert-skalat ajanl. A turizmusban az élményekkel kapcsolatos
dimenzidk vizsgalatara Pine és Gilmore (1999) hétpontos validalt skalat fejlesztettek ki,
amely skélahossz biztositani tudja a kutatds megbizhatdésagat és érvényességét. A
konferencia-résztvevoket vizsgalo, legujabb kvantitativ kutatasokban is hétpontos Likert-
skalat alkalmaznak (tobbek kozott Kim — Malek, 2017; Wei et al., 2017; Lee — Fenich,
2018; Hashemi et al., 2020; Kusumawardani et al., 2022). Mindezek alapjan az Osszes
allitast hétpontos Likert-skalan mértem, ahol az 1 = egyaltalan nem értek egyet, mig 7 =

teljes mértékben egyetértek valaszokat jeloli.
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Miutdn a mélyinterjuk eredményeit feldolgoztam, elkészitettem a kvantitativ
kutatds alapjaul szolgadld kérddivet. A kérddivet elészor Word dokumentumban
szerkesztettem meg, majd az ellenérzést kovetéen importadltam a Qualtrics
kérdéivszerkeszté programba. gy a kutatisban résztvevék online sztenderdizalt
kérddivet toltottek ki. A kérddiv elején egy rovid bemutatkozds és instrukciok
olvashatoak a kitoltésre vonatkozoan. A leiras tartalmazta a kutatas céljat, a felhasznalt
adatok korét és idétartamat, valamint az azokhoz valo hozzaférhetséget a hatalyban 1évo
GDPR szabalyozéas szerint. Az adatokat anonim modon és aggregaltan gylijtottem,
dolgoztam fel. A kérddéiv kizarolag angol nyelven késziilt, mivel a kutatas paraméterei
kozott nem hataroztam meg a vélaszadd nemzetiségére vonatkozd kritériumot, igy
magyar ¢és kiilfoldi allampolgarok is kitolthették a kérddivet az atfogd elemzés érdekében.

A vélaszadokat arra kértem, hogy gondoljanak egy olyan tudoményos szovetségi
konferenciara, ahol 2018 és 2023 kozott jartak személyesen kiilfoldon és a kérdéseket
végig erre a konferencidra vonatkoztatva valaszoljak meg. A 4. szamu mellékletben
taldlhatd kérdoiv zart kérdéseket tartalmaz, az egyetlen nyitott kérdés a kérddivvel
kapcsolatos egyéb megjegyzésekre, gondolatokra vonatkozik. A kérd6éiv harom f6
kérdésblokkbol és 30 kérdeésbdl all. Az elsd kérdésblokk (Section A) 16 kérdést tartalmaz,
amelyek a vélasztott konferenciadra vonatkozé altalanos informaciokra kérdeznek ra. A
masodik kérdésblokk (Section B) a konferencidra és a desztinaciora vonatkozé skalakbol
all (13. tablazat). A masodik kérdésblokkon beliil az egyes dimenzidkhoz tartozo allitasok
véletlenszerll sorrendben jelentek meg, annak érdekében, hogy az érzékeny témakorok
(lasd biztonsag) okozta esetleges belsé fesziiltséget oldjam. A harmadik, egyben utolso

kérdésblokk (Section C) 10 darab hattérinformaciokra vonatkozo kérdést tartalmaz.
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13. tablazat: A kutatasban hasznalt méroeszk6zok bemutatasa

Konstrukcio Dimenzié Indikator Skala Adaptalt skala (szerzok, év)

SRC_1 A konferenciahelyszin a repiilétértél konnyen megkozelithetd volt.
SRC_2 A konferenciahelyszin biztonsagos volt.
SRC_3  Aggddtam amiatt, hogy a konferenciat természeti katasztrofa zavarja meg.

Biztonsag SRC_4  Aggddtam amiatt, hogy a konferencian fert6z6 betegséget kapok el.

(konferencia) SRC 5  Aggodtam amiatt, hogy a konferencia ideje alatt habort robban ki a desztinacidban.
SRC_6  Aggodtam amiatt, hogy a konferencian terrortimadas aldozata leszek.
SRC 7  Aggddtam amiatt, hogy a konferencian rablas, lopas vagy egyéb bilincselekmény aldozata leszek.
SRC_8  Aggodtam amiatt, hogy a konferencian kibertamadas aldozata leszek.
SRC_ 9  Aggddtam amiatt, hogy a konferencian diszkriminacio ér engem.
SRC_10 Aggddtam amiatt, hogy a konferencian szexualis zaklatas ér engem. Rittichainuwat — Chakraborty (2012)
Yen et al. (2021)
SRD_1 A konferencia desztinacidja biztonsagos volt.
SRD 2  Aggddtam amiatt, hogy a desztinaciot természeti katasztrofa sujtja.
SRD_3  Aggddtam amiatt, hogy a desztinacioban fert6z6 betegséget kapok el.
Résztvevdi Biztonsi SRD_4  Aggb6dtam amiatt, hogy a desztinacidban habora robban ki.
AP onsag SRD 5  Aggddtam amiatt, hogy a desztinacioban terrortamadas aldozata leszek.
motivacio (desztincio) SRD 6  Aggddtam amiatt, hogy a desztinacioban rablas, lopas vagy egyéb biincselekmény aldozata leszek.

SRD_7  Aggbdtam amiatt, hogy a desztinacioban kibertamadas aldozata leszek.
SRD_8  Aggb6dtam amiatt, hogy a desztinaciéban diszkriminacio ér engem.
SRD_ 9  Aggddtam amiatt, hogy a desztinacidban szexualis zaklatas ér engem.

ECO_1 A konferencia desztinacidjaban lehetGség volt szorakoztato attrakciok megtekintésére.
ECO_2 A konferencia desztinacidjaban lehet6ség volt vasarlasra.

Extra konferencia ECO_3 A konferencia desztinacidjaban lehetség volt kiilonféle éttermek kiprobalasara.

Crouch — Ritchie, (1997)

lehetdségek ECO_4 A konferencia desztinacidjaban megtalalhatoak az ember alkotta vonzerdk. Kim etal. (2012)
ECO_5 A konferencia desztinaciojaban megtalalhatbak a természeti vonzerdk.
LC 1 A konferencia desztinacioja konnyen megkozelithetd volt.
LC_2 A helyi k6zosségi kozlekedés a desztinacion beliil konnyen elérhet6 volt. Oppermann — Chon (1997)
Helyszin/Kényelem LC 3 A konferencia desztinacidjanak éghajlata kellemes volt. Severt et al. (2007)
LC_4 A desztinacioban €16 helyi lakosok baratsagosak voltak. Yoo — Chon (2008)
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Konstrukcio Dimenzié Indikator Skala Adaptalt skala (szerzok, év)
DI_1 A konferencia desztinacidja szamomra idealis konferenciahelyszin volt. .
e, . : e Ajzen (1991)
Desztinacioimazs DI_2 Elégedett vagyok a konferencia desztinacidjaval. L Back (2008
DI_3 A konferencia desztinacioja dsszességében pozitiv imazst tiikrdoz szamomra. ee — Back ( )
SN 1 A konferencian val6 részvétel hozzajarult a szakmai kapcsolatrendszerem bévitéséhez. Oppermann — Chon (1997)
Résztvevoi Kapcsolatépités SN_2 A konferencia tarsasagi eseményei hozzajarultak a szakmai kapcsolatrendszerem bévitéséhez. Severt et al. (2007)
motivacio SN_3 A konferencian valo részvétel segitett abban, hogy elismerjenck a kollégaim. Yoo — Chon (2008)
, . PE_1 A konferenqe’l programjai és témai informativak Yoltak. o . Oppermann — Chon (1997)
Személyes/Szakmai PE_2 A konferencian vald részvétel hasznomra volt az ismeretek €s Gtletek cseréjében.
g . . . o . . . Severt et al. (2007)
fejlodés PE_3 A konferencian valo részvétel segitett abban, hogy 1€pést tartsak a szakmamban bekdvetkezd
e Yoo — Chon (2008)
valtozasokkal.
FVQ_1 A konferencia szinvonala kiegyenstlyozott volt.
Funkcionalis FVQ_2 A konferencia jol alakult.
(mindség) FVQ_3 A konferencia megfelel6 mindséget képviselt.
FVQ_4 A konferencia jol szervezett volt.
FVE_1 A konferencia részvételi dija megfeleld volt.
Funkciondlis FVE_2 A konferencia részvételi dija méltanyos volt.
(gazdasigi) FVE_3 A konferencia megfeleld értéket nyujtott a részvételi dijéért cserébe.
& & FVE_4 A konferencia jo ar-érték arannyal rendelkezett.
o y FVE_5 A konferencidhoz kapcsolddo kiegészitd szolgaltatasok arai elfogadhatoak voltak. Sheth et al. (1991)
Tobbdimenzios S Soutar (2001
érték SV 1 A konferencian vald részvétel segitett abban, hogy elfogadjanak a szovetség tagjaként. Weeney — soutar ( )
SV 2 A konferencian vald részvétel javitotta az dnképemet. Williams — Soutar (2009)
Tarsadalmi SV_3 A konferencian vald részvétel javitott azon, ahogyan masok latnak engem.
SV 4 A konferencian vald részvétel lehetové tette szamomra, hogy lenyligézzek masokat.
SV 5 A konferencian vald részvétel lehet6vé tette szamomra, hogy jo benyomast keltsek.
A konferencia csodalatos volt és nagyon tetszett.
A konferencian valé részvétel kellemes volt.
Emocionalis A konferencian valo részvétel jobb kedvre deritett.

mmmmm
<|<|<|<|<
Cls W N e

A konferencia izgalmas volt.
Jol éreztem magam a konferencian.
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Konstrukcio Dimenzié Indikator Skala Adaptalt skala (szerzok, év)
CAS_1 A konferencian val6 részvétel j6 élmény volt szdmomra.
Részvevdi Konferenciaval CAS_2  Mindig emlékezni fogpk erre a konferenciaélményre. . Zeithaml et al. (1996)
elégedettség val¢ altalanos CAS_3  Ugy gondolom, hogy jol tettem, hogy részt vettem a konferencian. Ol!ver (1997)
elégedettség CAS_4  Osszességében oriilok, hogy részt vettem a konferencian. Oliver (2014)
CAS 5  Osszességében elégedett vagyok a konferenciaval.
Bl_1 Arra batoritom a kollégaimat, hogy vegyenek részt a konferencia jovébeli eseményein.
Szajreklam (WOM) BI_2 Ha valaki egy jo konferenciat keres, annak azt tanacsolom, hogy vegyen részt ezen a konferencian.
Vicelked Bl_3 Pozitiv dolgokat mondok errdl a konferenciarol. Zeithaml et al. (1996)
. Visszatérési Bl 4 Ezt a konferenciat eldnyben részesitem mas konferencidkkal szemben, amikor a jovobeli Oliver (1997)
szandék . o L SR .
hajlanddsag konferencia-részvételeimr6l dontok. Oliver (2014)
BI_5 Hajland6 vagyok részt venni ezen a konferencian a jovoben is.
Bl_6 Fontoléra veszem, hogy a jov6ben ismételten részt vegyek-e ezen a konferencian.

Forras: Sajat szerkesztés.

119



Kovetkezd 1épésként a kérddivet 2023 oktoberében egy kiselemszdmu mintan
(n=30) teszteltem a belsé konzisztencia értékelése és a kérddiv fejlesztése, véglegesitése
érdekében. Az elozetes tesztelés eredményei validaltak a felmérést, ezért a kérddivet
véglegesitettem ¢és tovabbi valaszadokkal keriilt megosztasra. Az adatgytijtés a tesztelés

idészakaval egytitt 2023. oktdber és december kdzott zajlott.

Célzott mintavétel és adatgyiijtés

Az adatokat célzott mintavételi technikéval gy{ijtottem online 6nkit61tds felmérésen
keresztiil. A személyes kérdéives megkérdezés a kutatas legdragabb formaja (Brick et al.,
2024), ezért alkalmazasanak otletét elvetettem. A kérd6iv linkjét ismerdsi korben
osztottam meg konferencia-résztvevokkel és a valaszadasi arany novelése érdekében
holabda-technikat alkalmaztam. A valaszadok tovabbajanléssal tovabbi potencidlis
kitoltokkel osztottak meg a kérddivet. Az adatgyiijtést a Budapesti Corvinus Egyetem
turisztikai targyait tanuld egyetemi hallgatoi is segitették, ugy, hogy a kritériumoknak
megfeleld valaszadokat kerestek, akikkel megosztottdk az Onkitoltds kérddivet. Azért
alkalmaztam célzott mintavételi technikat, mert a valaszadoknak meg kellett felelniiik a
kutatds meghatdrozott kritériumainak. Ezek a kritériumok a kovetkezok voltak: a kitoltd
legalabb egy alkalommal (1) 2018 és 2023 kozott részt vett (2) jelenléti formaban
szervezett (3) tudomanyos szovetségi konferencian (4) kiilfoldon, tehat az allando
tartozkodasi orszdganak kozigazgatdsi hatdrain kiviil (mivel magyar és kiilfoldi
allampolgarok is kitolthették a kérddivet).

A valasztott idGintervallum specifikus, mivel a Covid-19-pandémia el6tti, alatti és
utani iddszakot is tartalmazza. Az iizleti rendezvények teriiletén a 2020-as év kritikus
évnek szadmitott, mivel abban az évben voltak honapok, amikor egyaltalan nem lehetett
személyes jelenléttel rendezvényt tartani (tobbek kozott mdarcius és junius kozott,
valamint oktober és december kdzott) (Aburumman, 2020; Ugur — Akbiyik, 2020). Mégis
fontosnak tartottam a 2020-as évet megvizsgalni, mivel az év 6t honapjaban (januarban,
februarban, jaliusban, augusztusban és szeptemberben) szerveztek jelenléti
konferenciakat. 2021-ben a vilag orszagainak hatarai fokozatosan megnyiltak, az utazast
engedélyezték €s ujra lehetett korlatozasok nélkiil tizleti rendezvényeket szervezni. Mivel
teljes éveket vizsgaltam, ezért a kutatas a 2018-2023 éveket oleli fel teljes egészében (hat

évet).
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7.3.5. A statisztikai adatelemzés modszere

A kutatasban a strukturalis egyenletek modelljét (angolul: Structural Equation
Modeling, roviden: SEM) hasznalom a kutatasi modell tesztelésére és validalasara. A
SEM egy jol ismert mddszer a tobbvaltozos adatkapcsolatok elemzésére, amelyet széles
korben alkalmaznak a tdrsadalom-, pszicholégiai és viselkedéstudomanyokban (Bentler
— Yuan, 1999). A modellcsaladon beliil a két leginkabb ismert technika a kovariancia-
(angolul: Covariance Based Structural Equation Modeling, roviden: CB-SEM) és a
varianciaalapu (angolul: Partial Least Squares Structural Equation Modeling, roviden:
PLS-SEM) modszer, melyet PLS-ttelemzésnek vagy -regresszionak is neveznek (Kazar,
2014). Az elmult években megnovekedett a SEM-modszert alkalmazo6 kutatdsok szama a
konferenciak témakorében (14. tablazat), amely bizonyitja, hogy a modszer alkalmas a

kvantitativ adatok elemzésére.

14. tablazat: SEM modszert alkalmazo kutatasok a konferenciak témakorében

R . Hipotézis
Szerzok Viltozok S,kalarltem,emfzk tesztelésének
szama és skalatipus .
modszere
fliggetlen valtozok:
Kim — Malek (2017): személyes szakmai fejlédés,
Understanding the relationship  helyszin, program 20 item
among motivation to attend, fiiggd valtozok: 1-7 Likert-skéla CB-SEM
satisfaction, and loyalty of résztvev6i élmény, résztvevoi
medical convention attendees elégedettség, kongresszus iranti
elkotelezettség
fiiggetlen valtozok:
tudéascsere, Szocio-emocionalis
Wei et al. (2017): Customer- timogatds,  csoporttal  vald
customer interactions (CCls) at azonosulas 30 item CB-SEM
conferences: An identity fiiggd valtozok: 1-7 Likert-skala
approach transzcendens konferencia
¢lmény,  csoportalapi  6n-
becsiilés
Lee - Fenich (2018): Juegetlen viltozo:
Reconnoitring relationships .., .. . . . 18 item
among value, trust, affect, and {: fi%l‘;?gglz;;‘zg}fowlezettseg 1-7 Likert-skala CB-SEM
loyalty at association events bizalom és befolys
fiiggetlen valtozok:
Hashemi et al. (2020): megk,ézelirthetc'iség, létesitmép}f
The effects of perceived con- SZOI‘(]”(al.tfl]t(asf)k’ fel lhEIySZIm 30 item
ference quality on attendees' a:[.tra”mc? ’Or,m?egeees 1-7 Likert-skala PLS-SEM
behavioural intentions Jiiggé valtozok:
résztvevoi sziikségletek,
viselkedési szandék
fiiggetlen valtozok:
biztonsag, konferencia  té-
Kusumawardani et al. (2022): nyezék’, konferenclla kgzben
Predicting the determinants of }Zg;?iz%fiéie‘lyszm
academic conference participation ielenléti  konferencidn  valo 35 item PLS-SEM

decision-making in the post-
pandemic situation: the case of
Indonesia

részvételrél sz0lo résztvevoi
dontés

medialo valtozok:
tanulasi és szakmai
ségek, bizalom

lehet6-

1-7 Likert-skala

Forras: Sajat szerkesztés.
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A megfogalmazott hipotéziseket PLS-SEM modellezési mddszerrel tesztelem. A

hipotézisrendszert, a valtozokat és azok tipusat a 15. tdblazatban ismertetem.

15. tablazat: Hipotézisrendszer és valtozék

Hipotézisek Viltozok Viltoz6 tipusa
H1/a: A konferencia biztonsaga pozitivan kapcsolodik a Konferencia biztonsaga — fiiggetlen —
konferencia tobbdimenzios értékéhez. Tobbdimenzids érték fliggd
H1/b: A desztinacid biztonsaga pozitivan kapcsolddik a Desztinacio biztonsaga — fiiggetlen —
konferencia tobbdimenzios értékéhez. Tobbdimenzids érték fliggd
Hl/c: Az extra konferencia lehetéségek pozitivan Extra konferencia lehetdségek — fiiggetlen —
kapcsolodnak a konferencia tobbdimenzios értékéhez. Tobbdimenzids érték fliggd
H1/d: A konferencia helyszine/kényelme pozitivan Helyszin/kényelem — fliggetlen —
kapcsolodik a konferencia tobbdimenzios értékéhez. Tobbdimenzids érték fliggd
H1l/e: A desztinaci6 imazsa pozitivan kapcsolodik a Desztinacidoimazs — fiiggetlen —
konferencia tobbdimenzios értékéhez. Tobbdimenzids érték fliggd
HZ1/f: A kapcsolatépités lehet6sége pozitivan kapcsolodik a Kapcsolatépités — fliggetlen —
konferencia tobbdimenzios értékéhez. Tobbdimenzids érték fliggd
H1/g: A személyes/szakmai fejlédés lehetdsége pozitivan  Személyes/szakmai fejlédés — fliggetlen —
kapcsolodik a konferencia tobbdimenzios értékéhez. Tobbdimenzids érték fliggd

To6bbdimenzids érték —

H2/a: A tobbdimenzios érték pozitiv hatassal van a Al Al g g fliggetlen —
L T Funkcionalis érték mindségi > .
funkcionalis érték mindségi dimenzidjara. . e fliggd
dimenzidja
H2/b: A tobbdimenzios érték pozitiv hatassal van a Tobbdimenzifs értck — fiiggetlen —
TR R Funkcionalis érték gazdasagi > .
funkcionalis érték gazdasagi dimenzidjara. . s fliggd
dimenzidja
H2/c: A tobbdimenzids érték pozitiv hatassal van a Tobbdimenzids érték — fliggetlen —
tarsadalmi értékre. Tarsadalmi érték fliggd
H2/d: A tobbdimenzids érték pozitiv hatassal van az Tobbdimenzids érték — fliggetlen —
emocionalis értékre. Emocionalis érték fliggd
H3: A konferencia tobbdimenzids értéke noveli a résztvevoi Tobbdimenziods érték — fliggetlen —
elégedettséget. Résztvevdi elégedettség fliggd
H4: A résztvevoi elégedettség pozitiv hatassal van a Résztvevoi elégedettség — fliggetlen —
konferenciaval kapcsolatos viselkedési szandékra. Viselkedési szandék fliggd
H5: A kisérével vald utazashoz kothetd résztvevoi Résztvevoi motivacio — fliggetlen —
motivacié jobban ndéveli a konferencia tobbdimenzios Tobbdimenzids érték — fliggd —
értékét, mint a kisérd nélkiili utazas esetében. Kisér6 jelenléte moderald
H6: A résztvevo neme mérsékli a résztvevoi motivacio és a RE.:.SZW?VOI n.l(,)m,/ac,lo B fuggeﬂ”e n
o S o Tobbdimenzios érték — fliggd —
konferencia tobbdimenzios értéke kozotti kapesolatot. . i 1
Nemi hovatartozas moderald

Forras: Sajat kutatas alapjan.

A korabbi években kritikus felhangok (Ronkko — Evermann, 2013; Mcintosh et al.,
2014; Ronkko et al., 2016) jelentek meg a PLS-SEM korlatait illetden, melyeket a

moddszertan ,,gyengeségeinek” neveztek. Mara bebizonyosodott, hogy megfeleld

alkalmazas esetén a PLS-SEM modellezés ugyanolyan kiforrott és érett elemzési

modszer, mint a CB-SEM ¢és hasznalata semmilyen hatranyt nem jelent a kovariancia-

alapt elemzésekhez képest (Kemény et al., 2023).
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Kemény és szerzotarsai (2023) megallapitottdk, hogy modszertanilag mind a CB-
SEM, mind a PLS-SEM egyforman alkalmasak az elemzésre, amennyiben a strukturalis
egyenletek modellezését valasztjuk a kutatasunkhoz. A PLS-SEM hasznalatat indokolja
a kutatas ok-okozati és prediktiv jellege (Hair et al., 2019a). Emellett a PLS-SEM képes
megbecsiilni az utmodelleket a latens valtozok segitségével. A modellbe beépithetdk az
attributum minden szintjérdl szarmazé informacidk annak érdekében, hogy az ismérvek
Osszképe megjelenjen a teljes modellben (Hair et al., 2019a).

A PLS-SEM hasznalata egy kétlépcsds folyamat, amely soran a mérési (kiilso) és a
strukturalis (bels6) modellt kell megvitatni (Chin, 2010; Hair et al., 2011). A kiilsé modell
elemzése a latens és a manifeszt valtozok kozotti Osszefliggést vizsgalja, értékelését a
latens valtozok érvényessége €s megbizhatosdga adja. A konvergens érvényesség azt
jelzi, hogy egy mér6észam milyen mértékben korreldl vagy konvergil ugyanazon
konstrukcié mas mérdszamaival (Hair et al., 2017). A legnépszertibb szoftvercsomagok
a PLS-SEM elemzésekhez a SmartPLS, az XLSTAT-PLSPM, az R ¢és a Stata (Venturini
— Mehmetoglu, 2019). A SEM modellezés soran a kutatasi modell és a feltételezett
kapcsolatok tesztelésére a Stata 18-as verzigjat hasznaltam Venturini és Mehmetoglu
(2019) ajanlasa alapjan, mig a tovabbi elemzéseket az IBM SPSS Statistics 29-es

verzidszamu szoftver segitségével készitettem el.

7.3.6. A kvantitativ kutatis minéségi kritériumai

A kvantitativ kutatds mindségi kritériumait a kutatas pontossaga, megbizhatdsaga
¢s érvényessége jelenti (Babbie, 2000). A pontossag szempontjabol minél precizebb
mérés elvégzése a cél, tehat a valtozot alkotd attributumok (azaz tulajdonsdgok) kozott
minél inkabb kiilonbséget kivanok tenni (példaul a megkérdezett konferencia-résztvevok
demografiai jellemzdit minél precizebben hatdrozom meg). A megbizhatésag és az
érvényesség biztositasa érdekében a kérddivet kisszama mintan teszteltem, valamint azt
is ellendriztem, hogy a felmért konstruktumok valoban a hozzajuk illeszkedd, megfeleld
fogalmat vizsgéljak-e. A tesztfolyamat sordn a mérés Osszefiiggéseit és a valtozok
kapcsolatat az elméleti Osszefiiggés-rendszerrel is ellenériztem. A kutatasi modell
megbizhatosaganak ¢€s érvényességének mérési modszereit a kutatasi eredmények

bemutatasanal részletezem.
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8. AZ EMPIRIKUS KUTATAS EREDMENYEI

A szekvencidlisan egymadsra ¢épiild kevert modszertanu kutatds eredményeit
szakaszonként ismertetem. El0szor a kvalitativ kutatds elemzését mutatom be, majd a
primer kutatas masodik szakaszanak, a kvantitativ kutatas eredményeinek ismertetése

kovetkezik.

8.1. A primer Kutatas elsé szakasza: kvalitativ kutatas

A kvalitativ kutatds két részbol allt, elészor probainterjuk késziiltek 2020.
november ¢és 2021. januir kozott online formaban, amelyek elemzését elsdként
ismertetem. Ezutdn kovetkezett a mélyinterjuk tartalomelemzése, amelyet az NVivo

szoftver segitségével készitettem el.

8.1.1. A kvalitativ kutatas elso fazisa, a feltaro szakasz: elokutatas a konferencia-
résztvevok korében

Az interjuk elején a pre-Covid-éra jelenléti konferenciakkal kapcsolatos
tapasztalataira kérdeztem ra. A probainterjik lebonyolitasakor a Covid-19-pandémia
megfékezése érdekében hozott nemzetkdzi utazasi korlatozasok €s az egyes orszédgok
rendezvénytartasi tilalma (tobbek kozott ekkor még Magyarorszagon is tilos volt jelenléti
konferenciat tartani) még érvényben voltak. A bizonytalan helyzetet a valaszok is
tikkrozték. A kezdeti sokk utan az interjialanyok egyre tobb virtudlis konferencian vettek
részt, azonban a jelenléti konferencidk sziikségességét hangsulyoztak.

A fenntarthatosdg egy olyan trend, amely mar nem szamit jdonsagnak a
konferenciaiparban, a konferencia-résztvevok tudatossaga miatt szinte mar elvaras a
fenntarthat6 szemlélet jegyében torténd szervezés. Az interjualanyok a konferenciakon
eltér6 mértékben taldlkoztak a szervezOk tudatossagaval e téren, azonban abban
egyetértettek a megkérdezettek, hogy a fenntarthato gyakorlatok alkalmazasa nélkiil nem
valésithatok meg a konferencidk: ,a femntarthatosag tema amugy is felkapott
mostansdag.” (02N) ,Azt tapasztaltam, hogy a szervezésnél megprobalnak erre
odafigyelni, azonban ez mar a konferenciahelyszinen kevéssé mutatkozik meg, amikor
terjedelmes papirokkal ellatott konferenciamappakat kapnak a résztvevék.” (0LN) Ami a
pre-Covid-éraban wjdonsagként jelent meg az interjialanyok szerint, az a digitalis

megoldasok egyre szélesebb korii alkalmazasa a jelenléti konferenciak szervezésében,
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amely végiil a virtualis és hibrid konferenciak létrejottében csticsosodott ki. 2019 6ta 1)
trend bontakozott ki, ,,a résztvevék interaktivitasanak fokozasa a digitdlis platformok
segitségével és minél tobbféle online és technologiai megoldas beleszovése a személyes
konferencidkba.” (03N)

Az interjialanyok véleménye szerint a konferenciaszervezok igyekeztek Iépést
tartani a trendekkel, igy a csalddbarat szemlélet valtozé mértékben, de megjelent a
konferenciakon. Ennek a trendnek a fontossaga az interjialanyok szubjektiv
vdlasztasi szempontokat nézziik, akkor nekem a csaladbarat teljesen benne van a
pakliban, volt tobb olyan konferencia, amelyre csaldddal érkeztem.” (03N) Mig volt
olyan kutato is, aki szamara ez nem jatszott kozre a konferenciavalasztasban. ,,Azt nem
nagyon tapasztaltam, hogy az eldadok vinnék magukkal a csaladjukat. [...] A
konferencidkon inkabb pdrokat szoktam latni, kevésbé a gyermekeket.” (01N)

A konferenciaiparban megjelend trendek utdn attértiink az interjualanyok
személyes konferenciavalasztasi motivacidira. A probainterjuk eredményeként, amelyek
bar nem Aaltalanosithatok, megallapithatd, hogy a jelenléti konferencidk hidnyaban a
tudoményos kozosség tagjaival valo talalkozéas igénye felértékelddott és a személyes
kapcsolatépités fontossagat mindegyik interjialany hangstlyozta. Példaul az egyik
interjialany a kapcsolatépités jelentGségét a kovetkezOképp emelte ki: ,[...] a
legnagyobb érték igazdbol a kavésziinetben van. Es nem az a fontos, hogy milyen a kavé
és milyen az ebéd, hanem hogy tudsz beszélgetni, latnak téged, odajonnek,
megszolitanak.” (03N) A Covid-19 el6tti konferencia-részvételi motivaciok koziil
tovabbra is 0sztonzd tényezd maradt az ismeretszerzeés, a kapcsolatépités és -tartas,
valamint a szakmai fejlodés lehetésége. A kutatasban résztvevok tudatosan alakitottak
konferencia-részvételiiket, ezaltal a konferenciak tudomanyagi besorolasa, tematikaja €s
a kapcsolodd publikélasi lehetOségek, tehat a szakmai fejlodés nélkiilozhetetlen
motivacios tényezOnek szamitott szdmukra. Az interjikban a szakmai fejlddéshez
szorosan kapcsolodott a tudomanyos teljesitmény, amely nagymértékben jarult hozza a
kutatok akadémiai elérelépéséhez. ,,A tudomanyos pdlyan mozgoknak sziikségiik van a
konferenciaeléadasokra a tudomanyos elémenetelhez.” (01N)

A virtualis rendezvények kezdeti negativ tapasztalatai — a kevés kozosségi
interakcid — miatt erételjes 0sztonzo tényezonek szamitott a tarsasagi programok megléte
a jelenléti konferencidkon, mivel maganak a személyes talalkozasnak a lehetdsége is

felértekelodott. Ezaltal még erdsebb igény mutatkozott az interjualanyok részérdl az
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extra konferenciaprogramok irant (mint példaul varosnéz6 programok, pre- ¢és
poszttarak, egyéb szabadidds programok). A desztinacié vonzereje is megjelent a
valaszokban, hiszen az utazads és egy masik orszagban, telepiilésen valo tartozkodas
¢lményét nélkiiloznie kellett a résztvevoknek a virtudlis rendezvények alkalmaval. Az
egyik interjialany a konferenciavalasztasdban szerepet jatszo tényezOket a
kovetkezOképp priorizalta: ,,A téma a legfontosabb szempont. Utdna azért szerepet jatszik
a lokacio, meg a desztindcio mindenféleképpen, és a harmadik szempont a networking.”
(0O5N) A megkérdezettek kiemelték a helyszin és a kényelem fontossagat is. ,,A helyszin
szintén szamit, hiszen mindig visszagondolunk, milyen “‘fancy” helyen voltunk.” (04N)
~Ha a szervezési szempontokat nézziik és ezek kényelmi szempontok, akkor az is szamit,
hogy a szalloda és a konferencia helyszine tényleg néhdany perc alatt gyalog
megkozelitheto legyen, vagy egy helyen keriiljon megrendezésre.” (03N)

Az eddigi tényez0k a deduktiv megkozelitést tamasztottak ald. A
kutatdomunkamban az induktiv eljaras is jelen volt, amely alapjan 0j elemként jelent meg
a gasztronémia ¢s a biztonsag. A gasztronémia a probainterjuk soran énmagaban is
0sztonz6é szempontként rajzolodott ki a konferenciakhoz kapcsolododan: ,,Majdnem
mindenkinek a legfontosabb, hogy a sziinetekben milyen étel és ital kinalata van a
konferencidanak.” (02N) A biztonsag tobb alkalommal is megjelent a probainterjuk alatt,
de nem minden interjlialany emlitette. Mivel 2021 masodik fele ota Gjra lehet jelenléti
konferencidkon részt venni, a biztonsag ereje hattérbe szorult.

A hatraltaté szempontok leginkabb a megkozelithetdség, a tavolsag, az idopont és
a koltseégek kapcsan rajzolodtak ki, azonban egyik tényezd sem volt annyira kedvezdtlen,
hogy emiatt ne vettek volna részt az adott konferencian a megkérdezettek. A jarvanyiigyi
helyzet és a bizonytalan koriilmények miatt a virtualis rendezvények az interjialanyok
¢letében is jelen voltak, azonban a technoldgia okozta anomalidk és a kevés interakcid
miatt kényszermegoldasként tekintettek ra és vartak a jelenléti konferenciak visszatértét.
Az interjualanyok konferenciavalasztasi preferencidit a probainterjuk eredményei alapjan

a 19. abran 6sszegzem.
19. abra: Az interjualanyok konferenciavalasztasi preferenciai
Konferenciavalasztasi
preferenciak
1 1 1

I
. . Extra g .
Kap nglat- Sza lfm'al T“‘.i"‘?‘a",y 08 konferencia- Desztindcio H@lyszm / Gasztronémia Biztonsag
épités fejlodés teljesitmény programok vonzereje Kényelem

Forras: Sajat kutatas alapjan.
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Az eldkutatas tovabbi célja a konferencia-résztvevok elégedettségét befolyasold
tényezOk feltdrasa volt. A valaszok Osszetettek, azonban minden megkérdezett
hangsulyozta a szakmai elismerés és az Gjonnan kialakult szakmai kapcsolatok értékét.
,»JO volt a kozosség, a sziinetekben is folyt a beszélgetés és nem csak az eléadasokon. Jol
éreztem magam, mivel nyitottak és kozvetlenek voltak egymassal a résztvevék.” (04N)

A prébainterjuk alapjan az elégedettség komplex jelenség, melyet a konferencia és
a desztinacid materialis és nem-materialis tényezoi egyarant befolyésoltak pozitiv és
negativ iranyban. Az eredmények alatamasztottak a kutatas relevanciajat és bizonyitottak
a mélyinterjuk folytatdsanak sziikségességét. Az eldzetes elemzés célja a kutatds
iranyainak és mddszertani megalapozottsaganak igazolasa volt, amely sikeresen teljesiilt,

a részletes kutatasi eredmények a kovetkezd alfejezetben olvashatoak.

8.1.2. A kvalitativ kutatas masodik fazisa: mélyinterjuk konferencia-résztvevokkel

Ebben az alfejezetben az interjualanyok tudomanyos szovetségi konferenciakkal
kapcsolatos véleményét, tapasztalatait elemzem. A modszertani jellemzOk alapjan a
kvalitativ kutatasnak nem célja statisztikai elemzéseket bemutatni, a minta elemszama
(41 f6) azonban lehetOséget biztositott arra, hogy az interjlalanyok adatait és a
konferencia-részvételi szokasaikat szamtanilag roviden 0sszegezzem. Az interjualanyok
tudomanyteriilete véltozatos, bar tobbségben (Osszesen 21 f6) a gazdasagtudomany
képviseldiként vettek részt a kutatdsban. Ennek oka a hozzaférési alapii mintavétel
alkalmazasa, mivel a kutatasi teriiletem ehhez a diszciplinahoz tartozik. A tovéabbi
tudomanyteriiletek a kovetkezOképp alakultak: vizgazdalkodéas-tudomany (4 f0),
informatika (3 £0), szociologia (3 16), agrartudomanyok (3 f0), ezen beliil allatnemesités,
-tenyésztés, takarmanyozas és gyepgazdalkodas (1 f6), szllészet és boraszat (1 0),
valamint zoldség- és gombatermesztés (1 f0). Ezutan kovetkezett az egészség-
tudomanyok, a munka- és szervezet-pszicholdgia, valamint a telepiiléstorténet 2-2-2 fovel
¢s a tarsadalomfoldrajz 1 fovel.

Az interjualanyok beosztédsait tekintve megallapithatd, hogy a tudomanyos pélya
elején 16 6 allt, akik mind PhD-hallgatok, koziiliik nyolcan egyetemi tanarsegédként
dolgoztak. Az interji készitésekor 1 f6 volt, aki mar a PhD fokozatat megszerezte, de
még egyetemi tanarsegédként dolgozott, az adjunktusi eldléptetésére varni kellett.
Egyetemi adjunktusként 5 f6, egyetemi docensként 7 {6, egyetemi tanarként 2 f6

dolgozott az interjuk idépontjaban.
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A kutatdsban tovabba 2 f& szociologus, 2 f6 tudomanyos munkatéars, 1 f6
kertészmérnok, 1 6 félevéltaros, 1 f6 laboratorium-vezetd és 1 f6 megbizott egyetemi
oktatd vett részt, akik mind PhD fokozattal rendelkeztek. Két interjialany tudomanyos
palyan tevékenykedett, azonban nem rendelkezett PhD fokozattal: 1 f6 f6levéltaros és 1
6 pszichiater.

A konnyebb értelmezés érdekében az elemzésben szerepld konferencia kifejezés
alatt a jelenléti tudomanyos szovetségi konferenciat értem, amennyiben nem kap mas
jelzot a konferencia (példaul virtudlis vagy hibrid). A mélyinterjuk fokusza a jelenléti
konferenciakra vonatkozott, azonban a virtualis és hibrid konferenciak térhoditasaval —
melyet a Covid-19-pandémia felerdsitett — szintén foglalkoztunk. Az interjualanyok
mindegyike részt vett legalabb egy alkalommal virtudlis konferencian, bar volt, aki
résztvevoként €s nem eldadoként kapcsolodott be az eseménybe. Minden alfejezetben
kitérek az adott tényezOhoz kapcsoloddan a virtudlis és hibrid konferencidk
jellegzetességeire is, amennyiben az relevans.

Jelenléti konferencidn majdnem minden alkalommal eldadoként vettek részt az
interjualanyok, egy-egy esetben fordult csak eld, hogy a kutato a hallgatosag soraiban iilt
¢s nem adott eld (példaul a projektcsapat tobb tagja is jelen volt a konferencidn, de a
csapatbol csak egy személy adott eld €s ez a személy nem az interjlialany volt). Az ilyen
jellegli konferencia-részvétel rendkiviil ritka, mivel minden interjialany hangsulyozta,
hogy az 6t foglalkoztatd intézménytdl csak eldadas esetén kapott pénziigyi tdmogatast a
részvételhez.

Az interjukbol kirajzolddott egy fontos nézdpont, amely szerint az interjualanyok
konferencia-eléadonak tekintették magukat és nem konferenciaturistanak. Nem minden
interjiban keriilt el6 a konferenciaturista értelmezése, azonban ahol megemlitették az
interjuialanyok, ott minden esetben pejorativ jelentéssel birt szdmukra, miszerint a
konferenciaturizmus ,,rejtett szabadidds turizmus”, ahol a résztvevok elsddleges célja a
desztinacio felfedezése és a szabadidGs programokon vald részvétel, és csak
masodlagosan a tudoményos teljesitmény (16. tablazat). Azok az interjualanyok, akik az
interjuk soran foglalkoztak a konferenciaturizmus értelmezésével, dnmagukat nem
tekintették konferenciaturistanak, mivel szamukra (1) a kapcsolatépités, (2) a szakmai
fejlédés és (3) a tudoményos teljesitmény a legfontosabb a konferenciavalasztasi
dontéseikben. Ez a megkozelités a tobbi interjuban is megjelent, amelyekben az

interjialanyok nem tettek emlitést a konferenciaturizmus értelmezésérol.

128



16. tablazat: A konferenciaturizmus értelmezése a minta alapjan

o _Nekem nagyon ellentmonddsos a percepciom a konferenciakrol, én konferenciaturista nem
voltam soha.” (25F)

e A konferenciaturizmus nagyon népszerii, az akadémia szféra jellemzdje. llyen szempontbél én
kilogok a sorbdl. A tobbség szeret konferencidra menni és igenis nézi, hogy milyen vdrosban van
és annak a varosnak van-e turisztikai értéke az ¢ szamdra.” (36N)

o . Sokat szamit, hogy melyik orszag rendezi meg, a konferenciaturizmusban vannak izgalmasabb
orszagok, ahovd mindenki szeretne elmenni és vannak olyanok, amelyek kevésbé érdekesek.” (19F)

e A konferenciaturizmusnak, fleg, ha egy nagy nemzetkozi konferencidrdl van szo, van turisztikai
aspektusa. Tehdat az ember elmegy, ,, networksl”, varost néz és ha még az egyetemen van valami
keret is ra, akkor konferencidazni igy jo.” (24F)

e A konferenciaturizmus az, amikor odautazol, megtartod a sajdt eléaddsod, még kettére beiilsz,
de alapvetien nyaralni mész.” (09F)

o, Akonferenciaturizmus azt volna hivatott mondani, hogy tulajdonképpen ez egy bujtatott turizmus,
amit finansziroznak mindenféle tamogatdsok és hogy a szakmaisdagnak és a versenyképességnek a
fedé diskurzusa alatt tulajdonképpen megy az utazds és a szorakozds.” (14F)

o A konferenciaturista megnevezést arra hasznaljak, aki csak azért megy, mert & jol elszorakozik.
Illetve arra is szoktak mondani, aki szexudlis kapcsolatokat [étesit. Tehdt aki azért megy oda, hogy
ott aztan este ittasan elszdérakozzon valamelyik kollégaval, kollégandvel, és tulajdonképpen ezért jar
ilyenekre. A konferenciaturista tulajdonképpen egy negativ jelzd. Tehdt igazabol én azokra
haszndlom — meg azokra szoktuk haszndalni —, akik nem azért mennek oda, hogy tudomdnyos
kontribuciot tegyenek, hanem azért, mert fizetik nekik és akkor miért ne.” (18F)

e, En magyar emberrél nem tudok, aki ebben az értelemben konferenciaturista lenne, mert
szerintem nincs annyi pénze az egyetemeknek, hogy elszérakoztassanak akar egy professzort is
azzal, hogy utazgat jobbra-balra. Pedig szerintem sokan csindlndk. Tehdt, hogy egy évig szivesen
elkonferenciaturistaskodna mindenki, aztan lehet, hogy utdna azt mondandnk, hogy tiz évig is, mert
onmagdban ezek nyaralasok.” (41F)

Forras: Sajat kutatas alapjan.

Az interjukat 6sszefoglalva kijelenthetd, hogy az interjialanyok a konferencia-
turizmushoz tudomanyteriilettél fliggetleniil negativ felhangot tarsitottak, ahol az
utazashoz és a szorakozashoz kivalo alkalmat jelent a konferencia, de tudomanyos értéket
nem hordoz magaban. Az interjhalanyok teoretikusan elidegenitették maguktol ezt a
nézdpontot, a valdosagban mégis eléfordult, hogy éltek a lehetdséggel. ,,Természetesen
probalom a legnivosabb vagy legjobb konferencidkat valasztani. Egyébként volt olyan,
hogy egy konferenciara azért jelentkeztem — szerintem mindenki van igy — mert nem volt
annyira nivos, viszont rendkiviil jo helyen volt.” (37N)

A minta alapjan a konferenciaturizmus értelmezésekor figyelemmel kellett lennem
az Onbevallas miatti torzitdsra. A Kkutatasi eredményekbdl megallapithatdé, hogy a
konferenciaturizmust ismerik az interjialanyok és tobbségiik tudomassal bir arrol, hogy
mas kutatok konferenciaturistak, de egyik interjualany sem vallotta magat annak. Noha
a desztinacio fontossagat mint szempontot mindegyik interjualany emlitette a

konferenciavalasztaskor (lasd a Résztvevdi motivacio: Extra konferenciaprogramok és
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Résztvevdi motivacio: Desztinacio vonzereje cimi alfejezeteket késébb a kvalitativ
kutatas elemzése soran). Welthagen és szerzotarsai (2022) a konferenciaturizmus
fogalman a munkavégzés céljabol utazo egyének helyvaltoztatasat értik, amely a
hivatasturizmus része. Ezeknek a személyeknek az utazasa tovabbi utazasi motivaciokra
bonthat6, ugymint ,részvétel iizleti targyaldson, konferencian vagy kongresszuson,
kereskedelmi vasaron és kiallitason” és ,,egyéb iizleti és szakmai cél” (UNWTO, 2019).
Ez alapjan a konferenciaturizmus fogalmanak mindegyik interjualany megfelelt, még ha
onmagukat nem is tartottak annak. Az interjuk alapjan a konferenciaturizmus kiilonb6z6
szintjeit lehet meghatarozni a szakmai célok jelent6ségének és a szabadidéraforditas
mennyiségének az Osszevetésével: (1) elsédlegesen a szakmai célok a motivaloak, a
konferencia-résztvevd végig részt vesz a konferencian és ha szabadideje engedi
szabadidds turisztikai tevékenységet végez a desztinacioban, (2) elsddlegesen a szakmai
célok a motivaldak, de a konferencia-résztvevé miutan megtartotta az eléadasat (azaz
elvégezte a munkahelyi kotelezettségét) nem vesz részt a konferencia 0sszes szakmai
programjan, viszont részt vesz a konferenciaszervezok vagy a kollégak vagy a sajat maga
altal szervezett szabadidds programokon a desztinacidban, (3) elsddlegesen a szabadidds
programok a motivaloak és a szakmai célok csak masodlagosak.

Az interjlialanyok az Onbevallasuk alapjan az l-es és 2-es szinthez tartozonak
érezték magukat, mert mindegyikiik szdmara elsddlegesen a szakmai szempontok
jatszottak szerepet a konferenciavalasztasban, melyet a személyes szempontok
egészitettek ki. ,,Oszintén szélva én szakmai alapon vdlasztok elbszor, és utdna
megnézem, hogy jaj, milyen jo helyen is van.” (38N) Az interjualanyok szakmai
szempontjai kozé a kapcsolatépités, a szakmai fejlodés és a tudomanyos teljesitmény
tartozott, mig a személyes szempontokat az extra konferenciaprogramok, a desztinacid
vonzereje, a helyszin és a kényelem, valamint a gasztronoémia jelentette. Kusumawardani
¢s szerzotarsai (2022) kutatasukban a biztonsagot mint 0j tényezot vizsgaltak a résztvevoi
motivaciok kozott és arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy a biztonsag fontos szempont a
poszt-Covid-éraban. Ezzel szemben a kvalitativ kutatisban nem minden interjualany tért
ki a biztonsagra. Ahol felmertilt, abban az esetben a természeti (4 f6 emlitette), a politikai
(6 f6 emlitette) és az egészségiigyi tényezdk (9 f6 emlitette) jelentek meg a biztonsag

vonatkozasaban.
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Résztvevoi motivacio.: Kapcsolatépités

A résztvevoi motivacion beliil eloszor a kapcesolatépitést vizsgaltam. A kutatdsban
résztvevok mindegyike egyetértett abban, hogy a konferencidk elénye, hogy lehetdség
van (1) az ismerdsokkel valé személyes talalkozasokra, (2) 1uj Kkutaték
megismerésére, valamint (3) a meglévé szakmai kapcsolatok elmélyitésére. ,A
jelenleti  konferencianak a legnagyobb erdssége a személyes talalkozds. A
kapcsolatteremtés és az, hogy uj emberekkel taldlkozhatsz.” (13F) ,,A kapcsolatépités azt
jelenti, hogy taldlkozhatok olyanokkal, akikkel régen taldalkoztam, vagy még soha nem
talalkoztam, de érdemes volt talalkozni. Ez nagyon fontos.” (17F)

A konferencidkon torténé személyes talalkozasok ¢és a kapcsolatépités a
tudomanyos élet nélkiilozhetetlen elemeit jelentik. Az ismerdsok jelenléte erdsitette az
interjualanyok konferencia-részvételi szandékat. ,,Egy jelenléti konferencia lehetdséget
ad nekem arra, hogy a kollégdakkal idot toltsek egyiitt. Ahova eddig mentem, ott nem
egyediil voltam a konferencian, mindig valakivel egyiitt mentem. Vagy a tanarommal vagy
még egy masik kollégaval, tehat ketten-harman késziiltiink ra. Ez egy plusz lehetdség
szocializalodni, beszélgetni és megismerni az embereket.” (41F) A korabbi ismeretségek
apolasan kiviil fontos ,,ujabb hdlozatot épiteni, szakmabeli ismerdsoket szerezni.” (09F)

Mindegyik interjualany kiemelte, hogy az 0j kapcsolatok kialakitasa a jelenléti
konferencidkon hatékonyabb, mint a virtudlis konferencidkon. Az interjualanyok
Osszességében nem preferaltdk a konferencidk virtudlis formdjat a kapcsolatépités
tekintetében, mivel az online tér személytelen. A mar meglévd kapcsolatok apoléasat
tamogathatja a virtualis platform, de az 1) kapcsolatok kialakitisa a bizalmon és a
személyes jelenléten alapul. ,,4 virtuadlis konferencidakon nekem nagyon fontos, hogy van-
e ismeros a szervezok vagy a résztvevok kozott. Ha mar nem tudunk baratkozni az ujakkal
az élo konferencidkon, akkor legalabb valamilyen ismerdssel kicsit kényelmesebben
tudjuk érezni magunkat, amikor online konferenciarol van szo.” (12N) Attol fiiggden,
hogy az interjualanyok hol tartottak a karrierjiilkben és milyen személyiségjegyekkel
rendelkeztek, direkt vagy indirekt médon meghatarozott kapcsolatépitési stratégiakat
alkalmaztak. Az interjukbdl harom irany rajzolddott ki, mégpedig (1) az informalis
alkalmak megragadasa, (2) a rendszeres konferencia-részvétel és (3) a tudatossag.

A konferencidk informalis részei, mint példaul a kavésziinetek, az ebédek, a pre- €s
posztturdk, a nyitofogadds vagy a gélavacsora lehetdséget nyljtanak az informalis
beszélgetésekre és a személyes kapcsolatok kialakitdsara. Ezek az alkalmak fontosak,

mivel méd nyilik a kotetlen eszmecserére és a szakmai ismeretségek elmélyitésére.
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Az interjualanyok korében azok a programok voltak kedveltek, amelyek 6j (példaul
kulturdlis vagy gasztronomiai) élményeket nyujtottak és nemcsak a szorakozasrol
széltak, hanem teret engedtek az informalis beszélgetéseknek is. A k6zos élményeken
keresztiil a résztvevok kozelebb keriiltek egymashoz, amely erésitette a szakmai
kapcsolatokat. ,,Az éld konferencidkndl azt szeretem, hogy az eldaddsok kozott és a
kaveésziinetekben is lehet beszélgetni. Elofordult olyan, hogy egy konferencian valakivel
megismerkedtem, és utana rendszeresen egyiitt publikaltunk.” (01N) Ezek az interakcidok
eldsegitették a hosszii tavu egylittmiikddéseket és a kozds publikacidkat, amelyek
hozzajarultak a tudomanyos teljesitmény erdsitéséhez.

A konferencidkon val6 rendszeres részvétel fontos a szakmai kozosségbe vald
integralddas szempontjabol. ,Lehetoségem nyilik olyan szakemberekkel talalkozni,
akikkel korabban mar egyiitt dolgoztam, vagy akikkel jovébeli egyiittmiikodéseket
tervezek.” (40N) Ezek az események nemcsak az 0j ismeretek szerzésére, hanem a
meglévo kapesolatok apolasara is kivald alkalmat biztositottak és a szakmai elémenetelt
is segitették. ,,4z elsé alkalommal a PhD-hallgatoi kort és a szervezdket ismertem meg.
A masodik alkalommal mar a szekciovezeté volt az, aki megismert engem és egyiitt
soroztiink [...]. Ez az egész oddig ment, hogy meghivast kaptam a diszciplina nemzetkozi
vezeto lapjaba és felkértek szerkesztonek. [ ...] Tulajdonképpen ok engem ugy ismerhettek
meg, hogy toltam a konferencia-eléaddsokat, elmentem Amszterdamba, Grazba, majd
Mainzba, és lattik az eléaddasaimat, amelyek nagyon megtetszettek nekik.” (14F) Az
interjualanyok poziciojukbol és személyiségiikbol kifolyolag eltéré mértékben voltak

tudatosak a kapcsolatépitésben (17. tablazat).

17. tablazat: A kapcsolatépités tudatossaganak szintjei a minta alapjan

o, Nemrég tudatosult bennem, hogy egy konferencidanak elsédlegesen nem az a célja — persze az is,
de nem az az elsddleges —, hogy én eldadjak és ezdaltal megjelenjen egy publikiciom a
konferenciakiadvanyban, tehdt valahol nyomom legyen, hanem az, hogy kapcsolatot épitsek. A
kapcsolatépités az, amiben én mondhatni elég amatdrnek szamitok és egy kicsit még nehezen megy.
Oszintén szélva a pandémids idészak eléggé keresztbe tett ennek.” (16F)

o Elsdsorban ,,networkoln” mennek az emberek a konferencidkra. Példaul olyan mar eldfordult,
hogy egy hires személy ott volt, vagy valakivel szerettem volna kapcsolatba keriilni, akkor
odamentem és probaltam ,, rdrepiilni”. Alapvetden nem ez a tipus vagyok, de kétszer mar csindltam.
Azt tudom, hogy ezt nagyon sokan ndlam jéval tudatosabban csindljdik. Ok direkt azért mennek
arra a konferencidara, hogy valakivel taldlkozzanak, megismerkedjenek. Tulajdonképpen €z a f&
értelme a konferencidaknak.” (18F)

o A konferencidn az eléaddsokon valé részvétel nem elhanyagolhato rész, de egy pici rész. Sokkal
fontosabb az, hogy az eldadds utdn oda lehet menni az eldadohoz, lehet téle kérdezni, beszélgetni
vele, kapcsolatokat épiteni. Az legalabb olyan fontos, mint az eldadds.” (15F)
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o, Nekem a konferencidk a kapcsolatépités helyszinei: tudsz beszélgetni, ismerkedni. Mindig szoktdk
mondani, hogy jok a szekciok meg a plendris, de a legnagyobb érték igazdbol a kavésziinetben van.
Es nem az a fontos, hogy milyen a kdvé és milyen az ebéd, hanem hogy tudsz beszélgetni, latnak
téged, odajonnek, megszolitanak.” (03N)

o Azért szoktam elmenni erdn feliil is a konferencidkra, mert olyan emberekkel tudok teljesen
véletleniil taldlkozni, akikkel mdshol nem. Tehat példaul vgy, hogy az illetének nem volt helye a
masik asztalndl, ezért odaiilt mellém és elkezdtiink beszélgetni. Nekem ez nem okoz gondot, hogy
., networkoljek” tobb nyelven. Ami nagy elény, mert ha iilnék mulydan, akkor miért utazzak? Azért,
hogy beiiljek kavézni a sarokba?” (14F)

Forras: Sajat kutatas alapjan.

Voltak, akikben tudatosult ennek fontossaga, mégis nehezen ismerkedtek, mig
voltak, akik minden lehetéséget megragadtak az 0j ismeretségek kialakitasara. Ezek a
kapcsolatok hossza tdvon is meghatarozoak lehetnek, foként a kutatdi kozosségek és a

kollaboraciodk kialakitasaban.

Résztvevdi motivacio: Szakmai fejlodés és tudomanyos teljesitmény

A kapcsolatépités szorosan Osszefiigg a szakmai fejlédéssel és a tudomanyos
teljesitménnyel, ahogyan azt Sanders €s szerzOtarsai is megallapitottak (2022) és szintén
jelentds szerepet jatszanak a konferenciavalasztasban. A szoros kapcsolat miatt ezt a két
tényez6t egyiitt elemeztem. Mind a szakmai fejlédés, mind a tudomanyos teljesitmény
esetében kiemelt szerepet kaptak a publikaciés lehetoségek. Az interjlialanyok
egyontetlien hangsulyoztak, hogy a konferencidk egyik vonzo aspektusa, hogy a
szervezobizottsag referdlt folyoiratokban valdé megjelenést biztosit a résztvevok egy
részének. Ezek a publikacids lehetdségek kiilonosen vonzoak az akadémiai szféra
képviseldinek, mivel a konferenciakdtet kevésbé elismert publikacionak szamit, mig a
magas szinvonalil folyodiratban valé megjelenés nagy értéket képvisel. ,,Az, hogy
kapcsolodik-e a konferencidhoz olyan folyodirat, amelyben érdemes utana a kutatdst
publikalni, mondjuk egy Q1-€s, Q2-es, az is hiviszo.” (08N)

A konferencidhoz kapcsolodd kiilonszamok megitélésében azonban mar
ellentmondasok figyelhetéek meg az interjhalanyok részérél. ,,Egyre tobb konferencianal
latom, hogy az eseményhez kapcsolodo folydiratok kiilonszamot hirdetnek meg és mivel
az egyetemek egyre inkabb a publikaciokra fektetik a hangsulyt, ez egy nagyon
meghatarozo tényezd.” (07N) ,,Az meg kiilon egy jarulékos jo érzés, hogy ha a végén,
tudomanyos értelemben az osszes bort le lehet huzni az egészrol. Miutan hazajottem és
felkérnek, hogy a konferencia kiilonszamaba az adott publikdciot irjam tovibb és akkor

még egy folyoiratcikk is lehet belole. Ez maximalizalja a konferencia-részvételben rejlo
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lehetoségeket és az ember lelke egy kicsit felmagasztalodik, hogy ebbe tényleg megérte
az energiat belefektetni.” (36N) Mig volt olyan kutat6, akinek ez fontos Szempontot
jelentett, addig volt olyan interjualany, aki a kiilonszdmot nem tartotta relevans
publikacids lehetdségnek. ,,Biztosan van olyan kutato, aki azt mondja, hogy akkor jo a
konferencia, ha lesz beldle kiilonszam. Ha olyan jot irtal, akkor le fogjak kozolni a
normalis lapok is. Nekem a konferencia-kiilonszam kicsit olyan, mint maga a
konferenciaturizmus, tehat letudni valamit olcson vagy a konnyebb uton.” (18F)

A publikacids lehetdségeken kiviil a tudoményos palya elején jar6 PhD-hallgatok
emlitették, hogy szamukra az is fontos, hogy ,.friss kezdo doktoranduszként az ember
elmegy gyakorolni [...]” (17F), az eléadasok utani szakmai diszkusszié pedig timogatja
6ket a kutatasuk folytatasaban, mivel ,,[...] visszajeleznek a szakemberek, hogy mit és hol
lehetne még javitani.” (04N) Véleménylik szerint a konferenciaeldadas-tartds a
tudomanyos teljesitmény egyik meghatarozé fokméréje és az évek soran egyre
rutinosabbak lesznek benne. A tobbi interjualany is egyetértett abban, hogy az akadémiai
palyan a tudomdnyos eldmenetelhez fontos a konferenciael6adasok tartdsa. ,,A
konferencidakon bemutatott kutatasi eredmények és publikdciok jelentos mértékben
hozzadjarulnak a szakmai elomenetelemhez.” (40N)

A konferencia-részvételek szamossaga ,,attol is fiigg, hogy az ember hol tart a
palyajan. Ha PhD-hallgato az ember, akkor nyilvan minél tobb informaciora van
sziiksége, illetve minél tobb forrasbol szeretne tdjékozodni, ezért minél tobb
konferenciara érdemes elmennie. Ha mar a masik végéhez kozeledik, akkor természetes,
hogy van egy hatar, hogy meddig van értelme a mennyiséget halmozni. Akkor mar inkabb
a minoség szamit.” (38N) A konferenciaeldadas-tartas egyrészt lehetdséget ad a szenior
kutatok szamara, hogy bemutassak az eredményeiket és visszajelzést kapjanak, masrészt
pedig a konferencidk olyan platformot nyujtanak, ahol lehetdség van a leglijabb
tudomanyos iranyok megismerésére ¢s a szakmai fejlodésre.

Az innovaciora kiemelt figyelmet kell forditania a szervezdbizottsdgnak, mivel a
téma meghatarozasa és a plenaris eldadok kivélasztdsa is befolyasolja a részvételi
motivaciot. A konferenciavalasztasnal fontos szempont, hogy a téma érdekes és relevans
legyen, valamint, hogy a meghivott eldadok személye vonzo legyen, akik kiemelkedd
eléadast tartanak. ,,Azt gondolom, hogy mindenképpen szamit a téma, hogy mennyire
erdeklodom iranta, szamit nagyon a szervezo, hiszen ha felé van egy bizalom, akkor
tudom, hogy jo és relevans eloadokat fog meghivni. [...] Eléadokeént pedig azért fontos a
téma, hogy tudok-e hozzad kapcsolodni, nem fogok-e kilogni.” (32N)
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A meghivott eléadok személye azonban nem minden esetben garancia a kivalo
plenaris eldadasra. ,,A szakmai rész akkor jo, ha vannak szinvonalas eléadok és
eléadasok, amit nagyon-nagyon konnyii elrontani. Példaul egy tipikus dologgal, amikor
hires embereket hivnak meg ’keynote speakernek’, ami egy presztizs, mert sokan
elmennek a konferenciara csak azert, mert eload egy hires ember, még akkor is, ha
nagyon rossz eléadast tart. Nagyon rossz eléadasokat én mindig mené emberektol hallok,
mert ok megtehetik, hogy ott valamit kitalalnak, mivel ugyis mindenki el lesz ajulva.”
(18F)

A konferencia presztizsét mint dontési szempontot tobb interjualany is kiemelte,
azonban ebben az esetben is megfigyelhetd egy ellentmondas. Mig a konferencia hirnevét
noveli ,,[...] az elfogadasi rata, hogy ha sok absztraktot elutasitanak, az nevet ad, hogy
ide nem lehet akarmivel bejutni” (08N), addig személy szerint az interjualanyok arra
torekedtek, hogy olyan konferenciat valasszanak, ahova elfogadjadk az eldadoi
jelentkezéstiket. ,,Megnéztem a témakordket és ugy éreztem, hogy tudok valamelyik
szekcioba olyan dolgot benyujtani, amit valdsziniileg el fognak fogadni. Az elfogadds
esélye fontos volt, tehat hogy nagy eséllyel elfogadjak, merthogy nem nagyon volt nekem
idom arra, hogy hatfelé leadjak anyagot és akkor vagy bejon vagy nem. Alapvetéen
biztosra akartam menni.” (41F)

Az interjiialanyok kedvelték azokat a szekcidkat, amelyek egyedi és kiilonleges
kutatasokat mutattak be. ,,Egyre t6bb alternativ irany van, tehdt nem ezek a nagyon
keményvonalas iranyzatok, hanem kicsit alternativabb, kvalitativabb iranybol kozelitik
meg a témakat. Tehdt az tetszik a konferenciakon, hogy ugy probaljak az eléadasokat
osszeallitani, hogy modszertanilag is Ossze lehessen hasonlitani oket.” (07N) A
kiilonleges témak bemutatasa segithet az 0j szakmai kapcsolatok kialakitdsaban és
inspiraciot adhat a jovobeli kutatdsokhoz. A szakmai fejlédés és a tudomanyos
teljesitmény szempontjabol a jelenléti konferencidk kiilonosen fontosak, mig a virtudlis
konferenciak kevésbé vonzodak e tekintetben, kivéve, ha azok kifejezetten hozzajarulnak
a tudomanyos eldmenetelhez. ,,4 konferencidknak tudomanyos és kulturalis hasznuk
egyarant van. Az online tér a kulturdlis hasznot elvette, viszont nagyon sokan a
konferencidkra a tudomanyos haszon miatt jarnak, amit a virtualis konferencidk is
biztositani tudnak.” (34F) A minta alapjan elmondhato, hogy bar a virtualis konferenciak
tovabbra is megmaradnak, a konferenciaipart hosszii tdvon a jelenléti konferencidk
dominaljak. Az interjualanyok szerint azok a jelenléti konferenciak lesznek sikeresek a

jovoében, amelyeket a szervezOk innovaljak és digitalis megoldasokkal fejlesztik tovabb.
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Résztvevoi motivacio: Extra konferenciaprogramok

Az interjuk alapjan a legtobb konferencidhoz kapcsolodoan szerveztek extra
programokat, melyek a fentebb is emlitett informalis alkalmakat jelentették, mint
példaul a nyitofogadast, a galavacsorat, a pre- ¢és poszttardkat vagy a szakmai
kiranduldsokat. Ezek az események a kapcsolatépitésen til tdmogattdk a desztinacid
felfedezését a helyi kulturdlis és gasztronomiai sajatossagok megismerésén keresztiil,
ezaltal Gj élményekkel gazdagodtak a résztvevok. ,,Szeretek olyan helyekre menni, ahol
a konferencia mellett lehetéség van a Kikapcesolodasra és a szabadidés tevékenységekre
IS. A szervezett programok mindig nagyon szinvonalasak, egyre élményszeriibbek.” (01N)
Az extra konferenciaprogramok elemzésekor az eredmények megerdsitik a kordbban
emlitett konferenciaturizmus fogalmat és annak szintjeit.

A megkérdezett konferencia-vendégek tobbsége szigorii napirendet kovetett és
mivel munkaidében vettek részt az eseményeken, a szabadidejiik korlatozott volt. Az
interjualanyok a szervezett programokat eltéré modon vették igénybe. ,,ElGszor is nagyon
fontos, hogy abbol induljunk ki, hogy a konferencia-résztvevé mennyire hagyja magat
bevonodni, mennyire hagyja, hogy ezeket a szolgaltatasokat szamdra nyujtsak, és
mennyire veszi igénybe.” (03N) Voltak, akik szivesen vettek részt rajta, mig mas kutatok
inkabb sajat maguk vagy kisebb tarsasaggal (kollégakkal, ismerésokkel, csaladtagokkal)
fedezték fel a desztinaciot. ,,Volt olyan, hogy ajanlottak hajozast vacsoraval, de mi nem
mentiink. Szerintem, ha egyediil megyek, akkor sokkal inkabb fogékony vagyok az ilyen
kapcsolodo szolgaltatasokra, programokra. Ha valakivel megyek, akkor inkabb a
TripAdvisoron megnézziik, hogy melyik a jo étterem és oda elmegyiink. Ha vannak
ismerosok a helyszinen, akikkel lehet taldlkozni, akkor mar kevésbé vonzoak az ilyen
szolgaltatasok. Abban az esetben, ha egyediil megyek és ezeket az iddszakokat ki lehet
hasznalni networkingre, kapcsolatépitésre, akkor viszont jo, hogy vannak ilyen
programok.” (06N)

Az emlitett programok tobbsége a kultirdhoz €s a gasztronomidhoz kapcsolddott,
ugymint varosnéz0 vagy hajokirandulas, borkdstold, illetve a nyitéfogadds vagy a
géalavacsora étkezéssel egybekdtott programja. ,,4 kulturalis programok szamomra fontos
szerepet jatszanak, [...] bar ez nem maga a szakmai rész, de ez is hozzatesz ahhoz, hogy
a konferencia élménnyé valjon. Talan mdr nem is annyira a szakmai részért mennek a
konferenciara az emberek, mint inkabb a varosnézéssel egybekétott élmeny miatt, ahol

kapcsolatokat lehet épiteni.” (08N)
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Az ¢élmények sokszinlisége hozzdjarult a fogadodteriilet pozitiv megitéléséhez,
amely atmenetet képez a kovetkezd motivacids tényezd, a desztindcid vonzereje és az
extra konferenciaprogramok kozott. ,,4 tarsasagi programok esetében két véglet szokott
lenni. Tehat voltam mar olyanon, ahol volt egy pezsgojegy, és akkor ennyi volt. Egy pohar
pezsgot kaptunk. Aztan volt olyan, ahol tényleg megadtak a maodjat, és akkor az ember
ugy erzi, hogy ez egy jo hely.” (15F)

Kiilonbségek mutatkoztak a szabadidds tevékenységek pénziigyi raforditasaban is,
a legtobb interjualany hajlandé volt sajat koltségen részt venni a programokon, de volt
olyan interjualany, aki csak akkor, ha a programok koltsége be volt épitve a részvételi
dijba. ,,Alapvetéen azon mulik, hogy az okos konferenciaszervezok ezt ugy oldjak meg,
hogy a regisztracios dijban van a tarsasagi program, a buta konferenciaszervezok meg
azt kiilon veszik, és ha kiilon van, akkor az egyetem mdr nem nagyon fogja fizetni, ha
egyben van, akkor igen. Ugyhogy ez ennyi.” (15F) A szabadidds tevékenységek még
vonzobba tették az adott desztinacidt az interjualanyok szamara, amely hozzajarult a

konferencia tobbdimenzios értékének pozitiv megitélés¢hez.

Résztvevdi motivacio: Desztindcio vonzereje

A desztinacid vonzerejét ndvelte, ha ott a szolgaltatok olyan aj, egyedi élményeket
kinaltak, amelyek mas fogadoteriileten nem taldlhatdoak meg. Példaul az autentikus,
helyiek altal ajanlott programok kiilonleges vonzerdt jelentettek az interjualanyok
szdmara ¢s szivesen tekintették meg ezeket a turisztikai attrakciokat. ,,//yen kategoria
volt példaul a moldovai borkostolo. A borok ihatatlansaga nem biztositott mindségi
élményt, azonban latni azt, hogy ok ott, hogy csindljak a borkostolot, mit tesznek mellé az
asztalra, az rendkiviil érdekes volt. Szamomra ez a kiilonleges élmény megadta azt a
pluszt, ami miatt azt mondom, hogy érdemes volt részt venni ezen a programon.” (01N)
Az interjialanyok tObbsége hangsulyozta, hogy elsésorban a szakmai szempontok
alapjan valaszt konferenciat, azonban az 0Osszes interjuban felmeriilt a desztinacio
fontossdga mint személyes tényezd. Ebben az esetben is felmeriilt az 6nbevallas miatti
torzitds és bar az interjualanyok a desztinacidt nyiltan nem tekintették elsddleges
tényezonek, burkoltan megjelent a fogadoteriilet jelentdsége. ,,4 desztindcio nem az
elsodleges, viszont az nagyon fontos, hogy ahol ott vagyunk, ott jol érezziik magunkat és
ahhoz viszont nagymeértékben hozzajarul az, hogy milyen helyszinen torténik a program.
Teényleg ez is egy szempont, hogy az ember pozitiv gondolatokat tarsitson hozza, ugyhogy

szamit.” (21N)
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wElsodlegesen ugy valasztok konferenciat, hogy mi a téema. Egyrészt, hogy be tudok-
e kertilni, masrészt, hogy mennyire kapcsolodik az én profilomhoz, altalanos, vagy inkabb
az én hatarteriiletemen van. Masodlagosan pedig arra figyelek, hogy milyen varost
akarok meglatogatni, mert akkor ugy szervezem, hogy eldtte vagy utina maradok,
dltalaban elotte és azt sajat zsebbol fizetem.” (25F)

A 18. tablazatban a konferenciavalasztasban szerepet jatsz6 desztinaci6 fontossagat

emeltem ki, az interjialanyok deklaralt véleménye szerinti n6vekvo sorrendben.

18. tablazat: A desztinacio mint konferenciavalasztasi tényezé az interjialanyok szamara

e Bar azt is hozza kell tenni, hogy amikor jelentkezek egy konferenciara, mindig megnézem a
helyszint is, hogy az odafelé vezetd uiton vagy az ott-tartézkodds alatt milyen tovabbi programokkal
tudom dsszekaotni a konferenciat. [...] Mindig dtgondolom a konferencidhoz kapcsolodo szabadidds
lehetdségeket, de magat a konferenciavalasztast nem a helyszin befolydsolja ndlam.” (01N)

e _Vonzo, ha a konferencia olyan helyen van, ahol ldtnivalok is vannak és a konferencia utdn lehet
nézelddni, programot szervezni, ez nyilvan motivalo, féként, ha olyan helyen van, ahol még nem
voltam. En szeretek utazni, felfedezni és igy dsszekitni kvazi a kellemest a hasznossal, de
alapvetéen nem ez az elsédleges szempont.” (O6N)

e _Van az a fajta konferenciavilaszto, aki ugy van vele, hogy azért valasztja az adott konferencidt,
mert olyan helyen van, amit meg szeretne nézni és ezért dsszekoti a kellemest a hasznossal.
Szerintem ez onnantél kezdve van igy, hogy mdr nincs nyomads, legalabbis én doktori hallgatoként
nyomads alatt voltam, hiszen iszonyatosan nagy a teher, mert sok kreditet kell dsszegyiijteni.” (04N)

e Azt tudom mondani, hogy a desztindcio kozepesen fontos, hozzd tud tenni az dsszélményhez, de
nem elsdédleges tényezd ilyen szempontbol.” (10F)

o Nyilvan vonzé, ha egy konferencia, aminek a témdja a kutatisomhoz illeszkedik meg van rendezve
példaul Szlovakiaban meg mondjuk New Yorkban. Ertelemszeriien dridsi vonzderét jelent az, hogy
New Yorkba mehessek konferencidra, mert ez egy olyan kapcsolati 4dlét nyithat meg, aminek révén
késdbb akar publikdcios lehetdséggel is gazdagodhatok.” (13F)

e _Ha két ugyanolyan jo konferencia kaziil valaszthatnék, és az egyik mondjuk Madridban van, a
masik meg Stockholmban, akkor inkdbb mennék Madridba.” (28N)

o A konferencia desztindcidja természetesen nagyon befolydsol, de a konferencia témdja, célja
hatarozza meg elsddlegesen a részvételi szandékomat.” (23N)

o Volt rd példa, az isztambuli konferencidra példiul Kifejezetten csak azért pdlydztunk, mert
Isztambulban volt, ahovd nem gyakran jut el az ember.” (07N)

Forras: Sajat kutatas alapjan.

Az interjuk soran felmeriilt egy belsé ellentmondas és fesziiltség a szakmai
szempontok és a desztinacioé mint résztvevoi motivacios tényezok elsddlegessége kozott,
ahogyan az megjelent korabban a konferenciaturizmus értelmezésekor is. A minta alapjan
megallapithatd, hogy azok a desztinaciok, amelyek 01j élményeket nyujtottak, vonzoak
voltak a résztvevok szamara, még akkor is, ha szakmailag kevésbé voltak motivaloak. Ezt
tamasztja ala a kovetkezd idézet is, amelynél az interjialany eloszor a desztindciora
fokuszald konferencidt emelte ki példaként, majd csak utdna emlitette a szakmai

szempontu konferenciat.
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»Mindegyik masért volt jo, Szakmailag a japant és az USA-belit nem emelném ki,
azok tényleg életem legjobb utazasai voltak, kiilonlegesek voltak. A tiroli konferenciara
viszont azt mondanam, hogy nagyon-nagyon magas szinvonali volt szakmailag, és azzal
barmikor tudok dicsekedni a sajat kutatasi teriiletemen, hogy ott eloadtam.” (29N)

A legtobb esetben a desztinacido konnyli megkozelithetosége és az idéjaras is
fontos szempontok voltak. Egy nehezen megkdzelithetd varos kevésbé volt vonzo, mig a
kozvetlen repiildjarattal elérhetd, kellemes id6jarast helyszineket a legtobb interjiialany
elényben részesitette. ,,Példaul volt konferencia nydron Portugaliaban, ami azért egy
vonzo helyszin is. A vdlasztasban a helyszin is benne volt, de szamomra az elsédleges
preferencia az idopont volt.” (05N)

»Desztindcio szempontjabol keriilom az egzotikus helyeket, példaul egy Délkelet-
Azsiat nem biztos, hogy bevallalnék vagy egy afvikai helyszint, tehdt ennyire nem vagyok
mar kalandvagyo. Kényelmes is vagyok, igy mondjuk, ha harom atszallassal 36 orat kell
utazni ahhoz, hogy eljussak a konferencia helyszinére, nagyon jo helyen kell lennie és
nagyon olyannak kell lenni, hogy azt mondjam, elmegyek rd.” (19F) Ezzel ellentétben
volt olyan interjualany, aki szdmara a tavolsag ,,nem érdekes, ha tetszik a hely és amugy
is meg akartam latogatni, akkor megyek, vagy ha mar voltam és szerettem ott lenni, akkor
megyek, nem baj, ha 20 orat kell utazni érte. Ha van egy konferencia Tokioban, akkor
nem érdekel, akkor is elmegyek.” (25F) Mindkét idézetnél megfigyelhetd a desztindcid
fontossdga, hiszen ha a tudoméanyos konferenciara mint ,,munkaeszkdzre” tekintiink,
amelyet a munkahely tamogat és a kivalasztasaban a szakmai szempontok az
els6dlegesek, akkor a ,kalandvagy6” vagy az ,,amugy is meg akartam latogatni”
kifejezések nem jelennének meg az interjukban. Latensen — és bar az interjualanyok
nyiltan nem mondtdk ki — mégis arra utaltak, hogy vonzo desztinacidoban érdemes
konferencian részt venni a kényelmi preferenciaktol fliggden.

Az interjualanyok szivesebben vettek részt olyan eseményeken, amelyek
foldrajzilag konnyebben elérhetdek, ezaltal ndvelni tudtdk a konferencia-részvétel
gyakorisagot és szélesebb kapcsolati halot tudtak kiépiteni az adott szovetségen beliil.
Azt a javaslatot kaptam, hogy egy-két konferencidara évente jarjak vissza és annak a
kozossegnek legyek tagja, mert igy tudok kiépiteni kapcsolatokat. Tehat ne a desztinaciok
alapjan  valasszak, hanem menjek mindig ugyanoda. Szerencsére ezeknek a
konferencidknak valtozik a helyszine, de majdnem barhol lenne, én mennék.” (33F) A
szakmai kapcsolatépitéshez és a tudomanyos teljesitményhez hasonl6 fontossaggal birt a

desztinacio az interjualanyok konferenciavalasztasi dontéseiben.
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Résztvevoi motivacio: Helyszin és kényelem

A desztinacié megkozelithetésége ¢s az infrastruktiira mindsége kiemelten fontos
volt a Kkutatasban résztvevOok szamara. Az interjualanyok szamos példat emlitettek,
amikor a nehézkes megkdzelités problémat okozott. ,,4 gdlavacsora helyszinének és a
konferencia helyszinének a tavolsaga azért nagyon kellemetlen helyzeteket tud okozni,
ami rossz szajizt tud adni.” (17F) Az idealis konferenciahelyszint minden esetben ugy
jellemezték az interjualanyok, hogy konnyen megkozelithetd helyen legyen, amellyel id6t
és Kkoltséget takaritanak meg. A desztinacion belil igénybeveheté turisztikai
infrastruktira mindsége szintén lényeges. ,,Egyszerre kell jelen legyen az, hogy
megkozelithetd, hogy jo az infrastrukturdja, tehat az, hogy a kozelben vannak
szdllashelyek, az utazas jol megoldott, a kézosségi kozlekedés példaul, és az attrakciok is
a kozelben vannak.” (38N) A jol miikddo turisztikai infrastruktirén kiviil a megfeleld
turisztikai szuprastruktira rendelkezésre allasa is kritikus tényez0 az interjualanyok
szamara. Példaul a szervezd ,kindl-e fel szallodat, ami kozel van a konferencia
helyszinéhez. Kényelmet ad, ha van megegyezésiik hotelekkel és kénnyii szalldst foglalni.”
(36N)

A széllashelyek mindsége €s ara lényeges szempont. Az interjualanyok elényben
részesitették a szinvonalas, megfizethetd szallasokat, és fontosnak tartottak, hogy a
rendelkezésre allo pénziigyi keretbdl is megfeleld szallashelyet lehessen biztositani. ,,Az
a fontos, hogy kozel legyenek a helyszinek és hogy lehessen talalni szabad szalldst
viszonylag normalis aron. Ha nagyon nagy a varos, a szallasnal arra is figyelni kell, hogy
legyen olyan haromcsillagos szalloda, ahol van reggeli/étkezés elérheto aron.” (33F) Ez
kiilondsen fontos a koltségvetés szempontjabol.

Az interjualanyok szerint a megfeleld infrastruktira kialakitdsa a konferencia-
helyszinen is sokat szamitott, mivel a rosszul megtervezett helyszinek, ahol példaul a
teremben oszlopok takartak el a podiumot, vagy nem fért el minden résztvevé
kényelmesen vagy technikai probléma lépett fel, csokkentettek a konferenciaval valo
elégedettségiiket. ,,Nyilvan, ha egy szép épiiletben van a konferencia, ami tiszta, letisztult,
vilagos, sok ablakkal, szép kilatassal rendelkezik, ezek mind hozzdaadott értéket
jelentenek.” (06N) ,,Ne legyen nagy fennakadds, ne boruljanak fel a panelbeszélgetések,
mindenhol legyen idoben projektor, technikai személyzet.”” (09F) , A résztvevok
elégedettségehez véleményem szerint nagymértékben hozzatartozik néhany fizikai
tényezo, mint példaul mennyire tiszta az adott hely, ahol a konferenciat tartjak. A masik

ilyen tényezo, hogy technikai szempontbol milyen felszereltségii a helyszin.” (02N)
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A minta alapjan a szervezok felkésziiltsége €s a részletes informacionyujtas szintén
hozzéjarult a konferencidk pozitiv megitéléséhez. ,,Fontosnak tartom azt is, ha a
szervezok ott vannak a helyszinen és hozzajuk lehet fordulni az esetleges kérdések esetén.
Tobbszor tapasztaltam, hogy a hoszteszek nagyon rosszul felkésziiltek, tehat a
legegyszeriibb kérdésekre sem tudnak valaszolni, az o felkészitésiik altalaban problémas
szokott lenni.” (0IN) A rosszul felkésziilt hoszteszek nem tudtik megfelelden
megvalaszolni a kérdéseket és kezelni a problémakat, ami zavaro6 volt és csokkentette az
eléadok komfortérzetét. ,,Amit a legnagyobb problémaként szoktam latni, hogy kiilsés
cégek szervezik a hoszteszeket, akik azt sem tudjak, hogy hol vannak, meg hogy miért
vannak tulajdonképpen ott, a temahoz egyaltalan nem értenek és nincsenek jol felkészitve.
Tehat a legnagyobb problémat a hoszteszek vonatkozasaban szoktam latni.” (13F) A jol
felkésziilt hoszteszek ezzel szemben hozzdjarultak a konferencia gordiilékeny
lebonyolitdsdhoz ¢s a kellemes hangulatu kornyezet megteremtéséhez.

Tovabbi kényelmi szempontot jelent az id6tartas. Az interjialanyok tobbsége kitért
az iddbeli cstszasok problémajara, amelyet véleményiik szerint a szervezdknek kellett
volna kezelniiik. Kisebb cstuszasok nem okoztak jelentés gondot a konferencia
programjaban, de a nagyobb csuszasok hatassal voltak a kavé- és ebédsziinetre, amely
alkalmak a kapcsolatépités elsOdleges szinterei. ,,Szerintem egy jo konferencian
nincsenek nagy csuszasok, tartjiak az eléadok az idot, vagy legalabb a konferencia
levezeto elndke betartatja az idot. Ez nem azt jelenti, hogy egy 5-10 perces csuszds egy-
egy blokkhoz nem férne bele, de az mar kényelmetlen tud lenni, amikor az egyébként is
rovid kavésziinetet elveszi teljes egészében, amikor jol esne felfrissiilni.” (32N) Ez az
ido/szervezettség/program kerdése az, ami fontos és gyengébbnek fogom azt a
konferenciat megitélni, ahol nagyon nagy csuszds van. (28N)

Osszefoglalva megallapithato, hogy a helyszini és a kényelmi szempontok szerepet
jatszottak a konferenciaval vald elégedettségben, a konnyli megkozelithetéség, a
megfeleld infra- és szuprastruktira befolyasolta az interjualanyok kozérzetét. Ezen beliil
a megfizethetd és igényes szallashelyek, a konferenciahelyszin eléadastartasra alkalmas
felszereltsége ¢és felkésziilt személyzete, valamint a konferencia iitemtervének idébeli
betartasa volt a legnagyobb hatassal a konferencia pozitiv megitélésére az interjuk

eredményei alapjan.
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Résztvevoi motivacio: Gasztrondomia

A gasztronémiat emlithetnénk a kényelmi szempontok kozott is, azonban
mindegyik interjualany kiemelte a jelentdségét, ezért fontosnak tartottam az el6zo
tényezoktol elkiilonitve megvizsgalni. Ahhoz, hogy szinvonalas cateringet tudjanak
biztositani a szervezOk, sziikséges a megfeleld turisztikai szuprastruktira
rendelkezésre allasa. ,,Volt arra példa, amikor kiilon fel volt tiintetve, hogy melyik helyi
étterem szolgaltatta az ételt, italt a konferencian. Volt olyan is, amikor szallodaban volt
az egész konferencia, akkor a szallodanak a konyhdja készitette az ételeket és szolgalta
fel azokat.” (16F) ,,Ndpolyban a zdrévacsora egy ndapolyi étteremben volt, és akkor helyi
ételeket és helyi desszertet ettiink.” (26N)

A gasztrondmia a konferenciaszervezés szerves részét képezi, és szamos modon
befolyasolhatja az esemény sikerét. A jol megtervezett és kivitelezett étkezési
lehetdségek pozitiv benyomast keltenek, eldsegitik a kapcesolatépitést, bemutatjak a helyi
kultarat, tamogatjak a résztvevok egészségét, és emlékezetessé teszik az eseményt. A
gasztrondmia jelentdsége tehat nemcsak az étkezések mindségében rejlik, hanem abban
is, hogy hogyan jarul hozza a résztvevok altalanos élményéhez és elégedettségéhez.

A gasztronomia fontossagat a konferencidkon a 19. tablazatban szerepld
idézetekkel szemléltetem, amely a nem fontos kategdriatdl egészen a nagyon fontos

kategoriaig terjed.

19. tablazat: A gasztronomia jelentésége a konferencidkon az interjialanyok véleménye alapjan

e En nem vagyok ,, cateringmdnids”, hogy egy konferencidan milyen ételnek kell lennie, szerintem ez
egy funkciondlis dolog. Viszont, ha van egy networking esemény, akkor mdr természetesen fontos,
hogy a vendéglatisban is mindségibbet hozzunk. Nekem volt szerencsém t6bb amerikai
konferencian is részt venni, ott a csomagolt szendvicset elveszed az asztalrél és ennyi. Szamomra
egy konferencia esetében a vendégldtds nem olyan fontos.” (O3N)

o Ha mdr egy pohdr vizet vagy kdvét lehet inni vagy van kirakva pdr pogdcsa vagy valami, amibdl
lehet szemezgetni, nekem ezek mdr pozitivak. [...] Voltam olyan konferencidn, ahol a szekcidk utdn
is volt fogadas, volt egy biiféasztalos részleg. Felettébb tetszett és meglepddtem, hogy nemcsak a
plendris eldaddsok kozott, hanem a szekcidék utdan is volt ilyenre lehetdség és lehetett ezzel élni.
Oszintén sz6lva, ha van valami, mdr oriilok neki.” (16F)

o _Nagyon szeretem ha van catering, mert az ember hamar meg tud éhezni. Ha szendvicsek vannak
az mdr jo, ha csak pogdcsa, az Kicsit hatdreset, de kisebb konferencia esetében az is elfogadhato.
A meleg étel még extrdbb, de nem igénylem.” (13F)

e, Ennagyon nem komform médon étkezem, iigyhogy sose birnak jelentéséggel szamomra. Persze az
elején szamitott, a huszas éveim végén, a harmincas éveim elején, de utana madr egydltalan nem.
Szoval igen, de gondolom, hogy a nagy tobbségnek ez teljesen megfeleld, és uigyis az utolsé
morzsdig fel van szippantva minden. Vannak, akik Fornetti péksiiteményeket kindlnak, nekem azok
igénytelenek, de van olyan szervezd, aki odafigyel a mindségi cateringre.” (39N)
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o Aszendvicsebéd Kicsit snassz, tehdt a hidegtdlas, meg gyakorlatilag a biiféasztalos jellegii az, ami
egy konferencidan elfogadott. Ldttam mar olyan szakmai rendezvényt is, ahol ki volt adagolva. Az
is egy kicsit snassz.” (20F)

e _Voltam olyan konferencidkon, amelyek nagyon komoly felhozatalt biztositottak ebben a
tekintetben, de voltam olyan nyugat-eurdpai konferencidn is, ahol azt mondtdk, hogy spéroini kell
és gyakorlatilag vizet adtak és némi almdt. Tehdt nem tudnék igazan dltaldnositani, dtéltem mdr jo
és rossz étel-ital kindlatot is.” (OLN)

o A killfoldi és a belfoldi rendezvények esetében is elmondhaté az, hogy a cateringnél iigyelnek
arra, hogy a vegetdridnus, a laktoz- és gluténérzékeny vendégek is bdségesen tudjanak valogatni.”
(11N)

o Ajapanoknal nagyon sok halat, nagyon sok a helyi specialitast ettem. Egyébként ndlam ez egy
nagyon fontos szempont turistaként, utazoként, hogy a helyi ételeket megismerjem.” (29N)

Forras: Sajat kutatas alapjan.

A cateringet eltér6 modon értékelték az interjualanyok, voltak, akiknek a
szinvonalas gasztronémia biztositisa az ebéd- és kavésziinetekben is fontos volt, mig
voltak, akik a tarsasagi események mindségi cateringjét hangsulyoztak. A gasztronomia

megitélése az interjualanyok személyes preferenciaitdl €s étkezési szokasaitol fiiggott.

Résztvevdi motivdcio: Biztonsag

A biztonsag Kusumawardani és szerzotarsainak (2022) eredményeivel ellentétben
nem jelent meg erdteljesen az interjukban, ahol viszont felmeriilt, abban az esetben a
desztinacio biztonsagat vagy a konferencia biztonsagat emelték ki az interjlialanyok.
A biztonsagot az interjuk soran nem mindenki emlitette, ezért a motivald szerepe a minta
alapjan megkérddjelezhetd. Mivel a kvantitativ kutatds a kvalitativ kutatasra épiil, ezért a
biztonsagot a primer kutatds masodik szakaszéban is megvizsgdlom. Ahol felmeriilt a
biztonsag, abban az esetben a helyszini feltételek jelentdsen befolyasoltak a résztvevok
biztonsagérzetét €s a rendezvény zokkendmentes lebonyolitasat.

A desztinaci6 biztonsaga tekintetében az egyik interjualany a barcelonai
konferencia idején zajlo zavargasokat emlitette példaként. ,,Demonstraciok voltak,
amikor is robbantgattak és gyujtogattak. Ténylegesen veszélyes helyzet volt, és a tarsasag
egy része hazament. Ezt csak arra mondom példanak, hogy ha nem biztonsagos egy
desztindcio, az gatlo tényezé tud lenni. Mi végiil is kitartottunk, mivel ott laktunk a
konferencia helyszinéhez kozel, és ott semmi nem volt, az egy nagyon szép helyen volt.”
(38N) Egy masik interjialany szintén szemléltetésképpen egy isztambuli konferenciat
mutatott be. ,,2011-ben voltam Isztambulban egy konferencidan és utdna volt ott politikai
iranyvaltas, illetve forradalmak. Most példaul biztosan nem mennék Isztambulba, vagy
egyaltalan a kérnyékére, mert nem érezném magam biztonsagban, tehat ez egy alapveto

tényezo.” (07N)
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Volt olyan interjualany, aki a desztinaciot sujtd természeti katasztréfardl szamolt
be, amely szintén hatassal volt a sajat jollétére. ,,Amikor hazaindultam volna, akkor tort
ki a nagy hurrikan, az Ophelia. Emiatt masfél napig nem tudtam, hogy haza tudok-e
egyaltalan jonni. Mindenki izgult értem itthon, és akkor nagyon rossz volt az idojaras a
szigeten. Az az érzés maradt meg bennem, hogy ez volt az a sziget, ahol egy nap alatt
mind a négy évszakot megtapasztaltam. Reggel vastag ruha és meleg csizma volt rajtam,
tehat szo szerint csizmaban voltam, mert oktober volt. Napkézben volt, amikor egy pantos
poloban rohangdltam és estére megint nagyon hideg volt és jégeso is volt napkézben.
Annyira rosszul voltam sokszor, mindenkinek migrénje volt, de ez mind Ophelia miatt
volt.” (05N)

A Covid-19-pandémia megvaltoztatta a konferenciaszervezést és az
elofeltételezések szerint a jovoben az egészségligyi biztonsagra sokkal nagyobb
hangsulyt fektetnek a szervezok. Ennek ellenére az egészségiigyi biztonsag csak néhany
interjuban mertlt fel, azokban is eltér6 modon. Volt olyan interjhalany, aki a jelenléti
konferencidkat a virusterjesztés helyszineiként latta. ,,Nem mondanam, hogy van olyan,
hogy biztonsdagos konferencia, még akkor is, ha be vagyok oltva és kiilonosebben nem
tartok a dolgoktol, de a variansok jonnek és mennek és ez egyéni felelosség, hogy az
ember behurcol-e az orszagba valami varianst.” (36N) Mig egy masik interjualany ugy
vélekedett, hogy a konferencidk sokkal biztonsagosabbak a szabalyozott kornyezet miatt,
mint mas kozosségi szinterek. ,,4 biztonsag egy altalanos igény, tehat most mar felmeriil
a résztvevékben, hogy tényleg megvannak-e az eldvigydzatossdgi intézkedések. En azt
gondolom, hogy az oltassal, a maszkhasznalattal, a fertotlenitéssel ezeket meg lehet
oldani, és akkor az emberben leépiil a nonstop félelem. Egyszeriien a buszon hamarabb
fogom elkapni a betegséget, mint egy konferencian.” (39N) Azoknak az
interjiialanyoknak a konferencia-részvételi dontésében, akik emlitették a biztonsagot, a

biztonsadg megitélése eltérden jelent meg.
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Tobbdimenzios érték

A tobbdimenzios értéket a funkcionalis mindségi érték, a funkcionalis gazdasagi
érték, a tarsadalmi érték és az emocionalis érték jelentik (Sweeney — Soutar, 2001). Az
interjukbol mind a négy érték kirajzolddott az eléadok hasonld megitélése alapjan. A
funkcionalis mindségi érték a konferencia szervezésének mindségében érhetd tetten,
tehat, hogy mitdl valik egy konferencia ideélis rendezvénnyé.

,,Ugy gondolom, hogy egy idedlis é16 konferencidnak fontos tényezdje az akusztika,
a hangositds, a szekciok kénnyii atjarhatosaga témakorék szerint. Sok konferencidan
jartam mar, de egyikre se tudtam azt mondani, hogy rossz volt, hiszen minden
konferencianak megvan a maga vardzsa, szépsége, illetve a sajatossaga. Egy
konferencianak a fo gyengesége a rossz szervezettség lehet.” (11N)

Minden interjlialany egyetértett abban, hogy a pénziigyi keretek rendkiviil
fontosak a konferencia-részvétel soran. A funkcionalis gazdasagi értéket nemcsak az
intézményi tdmogatas, amely nélkiil nehezen megoldhat6 a részvétel, hanem a szervezok
altal osszedllitott részvételi dij tartalma és ar-érték aranya is befolyésolta. ,,Az mdr kicsit
zavar, ha azt latom, hogy van egy konferenciadij és azt mondjak, hogy azon feliil a
cateringért, az extra programért és a konferenciakiadvinyért még pluszban kell fizetni.
Az zavar, ha ugy érzem, hogy at akarnak vagni. Tehat ha azt latom, hogy meghirdetik egy
olcso konferencianak, de kézben még szamos plusz koltsége van. Ez magadrol a
gondolkodasmodrol szol, ami nem fair.” (21N)

A tamogatas mértéke eltérd, altalaban a részvételi dijon felil az uti- és
szallaskoltséget téritik az intézmények. Az interjualanyok emlitettek egy-egy kirivo
példat, amikor egyaltaldan nem kaptak pénziigyi timogatast, azonban a konferencian valo
részvétel olyan fontos volt a szakmai eldmeneteliikben, hogy sajat koltséglikon vettek
részt a rendezvényen. Egy-egy ilyen esettdl eltekintve kisebb vagy nagyobb mértékii
anyagi tdmogatas figyelhetd meg a munkaltatok részérol.

A palyazashoz kapcsolodd adminisztracids rendszer nehézségeit minden
interjlialany kiemelte. A folyamatot lasstinak és biirokratikusnak tartottak, amely tobb
esetben is frusztracidt okozott az interjlialanyoknak. ,.A kiilfoldi konferencidkkal
kapcsolatban az iigyintézés nehéz. Ez egy oriasi korlat az anyagi korlat mellett. Nem
vagyok sajnos még meghivott, fizetett eloado, igy nehezebben tehetem meg tamogatas
nélkiil, hogy részt vegyek egy konferencian. Tamogatast szerezni bonyolult és hosszu
folyamat.” (13F) Az interjiialanyok egyetértettek azonban abban, hogy a hosszadalmas és

bonyolult ligyintézés nem nyomta ra a bélyegét a konferenciaval valo elégedettségiikre.
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A tarsadalmi érték a szakmai elismerésben ¢s a konferencia presztizsében
nyilvanult meg. ,,4 profi konferencidak presztizst képviselnek, ahova mindenki el akar
menni, még akkor is, ha nem tud eléadni.” (25F) ,,A konferencia presztizse sokat szamit.
Vannak olyan konferenciak, amelyeken illik részt venni, mert tudjuk, hogy a szakma nagy
része ott van, és bemutatjak az aktudlis kutatasaikat vagy akar olyan cégek képviseltetik
magukat, akikrol tudjuk, hogy élenjarok egy adott technologiaban.” (10F)

Ezeken a nagymulta konferencidkon részt venni ,,elismerés, mivel egy szigoru
sziirén megy keresztiil az ember munkdja és lat olyan kutatdsokat, otleteket és taldalkozik
olyan emberekkel, akik impulzust tudnak adni a kutatasahoz, adott esetben iranyvaltast,
egylittmiikodest vagy tovabbfejlesztési lehetoséget is kindlnak.” (34F)

Az emocionalis érték az ecléadastartas sikerességéb6l fakadt, amely
magabiztossagot eredményezett és onbecsiilést jelentett az interjualanyok szdmadra,
miutan eldadtak a kutatasukat. Bar a legtobben kellemetleniil érezték magukat, hogy
eldadast kellett tartaniuk elismert kutatok eldtt, az eléadas utan mégis joérzésrol és
sikerr6l szamoltak be. ,,Megtanultam, hogy végiil is az a jo, ha ugy érzem, hogy most
szétszednek. Voltak rossz élmények is. Altalaban inkabb arra figyelek, hogy mit kellene
masképp, vagy legkézelebb hogyan, mire figyeljek. Nekem mindig nagyon nagy stressz
elotte osszerakni a prezentdciot és kiallni bemutatni, de kozben meg adrenalinloketet is
ad, tehadt kozben sziikségem is van ra.” (35N) A siker egyéni szubjektiv tényezé. En akkor
tekintem sikeresnek az eloaddasomat, ha a hallgatosag soraiban iilék érdemben hozza
tudtak szolni a téemamhoz és tudtak olyan informaciokat mondani, amivel elorébb vihetem
a kutatasomat.” (02N)

Osszefoglalva megallapithatd az interjuk alapjan, hogy az észlelt érték egyes
dimenzi6i, mint a funkciondlis mindségi érték, a funkcionalis gazdasagi érték, a
tarsadalmi érték és az emocionalis érték pozitiv és negativ irdnyba is el tudtdk mozditani
a tobbdimenzios értéket. A minta alapjan kijelenthetd, hogy ha az észlelt érték egyik vagy
masik dimenzidja kellemetlen érzetet keltett az eléadoban, az megjelent a konferencia

teljes megitélésében is.

Elégedettség altalanos narrativdja

Az elégedettség megitélésében felfedezhetdek egyezdségek az interjualanyok
véleményei alapjan. Meg kell kiilonboztetlink a konferenciaval valo elégedettséget és a
desztinacidval valo elégedettséget, mivel a legtobben ugy nyilatkoztak, hogy elkiilonitik

egymastol a kettot.
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Eléfordult, hogy az interjialanyok a konferenciaval nem voltak elégedettek,
azonban a desztindcioval igen. ,,Sokszor van olyan, hogy jo helyszinen szerveznek nagyon
rossz konferenciat, de nekem mindenképp a szakmaisag a legfontosabb.” (02N) ,,Ha az
ember el tud utazni egy olyan kisebb konferenciara, ami kiilfoldon van, és ott meg tud
nézni uj dolgokat és jol érzi magat a desztinacioban, de a konferencia szakmailag nem
igazan vitte elérébb, akkor legalabb azt mondhatja, hogy jartam olyan helyen, ahova
amugy nem lett volna lehetoségem elutazni.” (24F) Ennek az ellenkez6jét is
megtapasztaltdk az interjialanyok, akiknek a desztinacioba vald eljutds okozott
nehézségeket és kellemetlen pillanatokat. ,,4z bizonyos szinten karpotol, ha egy jo
eloadast tudok a konferencian bemutatni és pozitiv visszajelzéseket kapok, akkor azt érzi
az eldoado, hogy jo, nehéz volt ide kijutni, esetlegesen még sok pénzembe is keriilt, de
osszességében szakmai szempontbol megérte. Maga a konferenciaszervezé nem hiszem,
hogy sok mindent tudna csindlni a kezdeti negativ élményekkel. [...] Egy jol szervezett
konferencia segithet a helyzeten, de a kezdeti nehézség azért ranyomja a bélyeget.” (10F)

A konferencidval valo elégedettség emlitésekor a tobbdimenzids érték
dimenzidinak materialis és nem-materialis szempontjai egyarant felfedezheték az
interjukban (20. tablazat). A minta alapjan a materialis szempontokhoz sorolhat6 a
funkcionalis min6éségi érték a szervezési feladatokkal egyiitt, igymint a konferencia
idébeosztasanak tervezése €s helyszinének kivalasztasa, a mindségi étel-ital kinalata és
elegendd résztvevd akviralasa, tovabba az utdbmunkalatok. A funkcionalis gazdasagi érték
tényez6i, amelyek az elégedettség narrativajaban is megjelentek: a pénziigyi keretek, az
intézményi tamogatds, az igért szolgaltatdsok tartalma ¢és ar-érték ardnya. A nem
materidlis szempontokhoz a tarsadalmi érték kapcsolodik a szakmai fejlédés és a
kapcsolatépités elemeivel, valamint az emociondlis érték az el6add személyével,

biztonsagaval és pozitiv érzelmeivel egyflitt.
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20. tablazat: Az elégedettséget befolyasol6 tobbdimenzids érték materidlis és nem-materialis tényezoi

Toébbdimenzids érték

Idézetek

Szempontok .
dimenzidja
Funkcionalis mindségi
értek
Materialis

Szerintem fontos, hogy egy konferencian tartsik az idobeosztdst,
persze minimalis csuszas mindig van. Ez a konferenciaszervezd
feleldssége, nem csak az eldadoktol fiigg, mert akit felkérnek levezetd
elndknek, annak igenis az lenne a feladata, hogy figyeljen erre.” (28N)

Az is fontos, hogy ez egy pozitiv élmény legyen, és hogy finomak
legyenek a kindlt ételek. Tényleg az a fontos, hogy legyen hely és idd
az interakciora, meg legyenek olyan résztvevok, akikkel lehet
beszélgetni.” (30N)

Azt gondolom, hogy talan az is egy szempont lehet, hogy maga a
konferencia olyan kérnyezetben legyen megtartva, ami a latogaték
szamdra teljes mértékii elégedettséget jelent.” (31N)

,ozeretem, amikor jol van keretezve a konferencia, akkor vagyok
elégedett. Az eldkészitésre és a helyszini lebonyolitisra mindenki
nagyon odafigyel, de az utémunkdlatokra mdar kevésbé, ezért tetszik,
ha azok is rendben zajlanak.” (01N)

Funkcionalis gazdasagi
érték

Materidlis szempontbol akkor vagyok elégedett, ha nem nekem kell
fizetni.” (10F)

Az elégedettséget befolydsolja az idd és a pénz, illetve, hogy
mennyire kénnyii eljutni a helyszinre. Ha maceras volt eljutni, azért
az nehezités. Ha konnyii volt kézlekedni és odajutni, mind a varosba,
mind a varoson beliil a konferencia helyszinére, akkor az mindig
plusz.” (36N)

Akkor vagyok elégedett fizikalisan, ha tényleg gordiilékenyen megy
minden és pontosan azt kapom, amit leirtak; hogy amit elfogadok a
konferenciara valo jelentkezésnél és kifizetem a dijat, az ugyanugy
meg is valosuljon, ahogyan azt igérték.” (03N)

,,A szervezés nagyon fontos, amibe mindenféle korités beletartozik. Jo
a catering, idében van, finom, elegendd, jol tdlalt és ugy érzik az
emberek, hogy ,,value for money ”, tehdt, hogy megérte a konferencia
mindenféle szempontbol.” (38N)

Téarsadalmi érték

Nem-materialis

A megfoghatatlan tényezék kézé sorolnam, hogy szakmailag
mennyire jo az adott konferencia.” (02N)

Szamomra az jelenti az elégedettséget, hogy ha megérte késziilni az
anyaggal, megérte a faradozast, mert jol is éreztem magam, Mmeg
otleteket is kaptam.” (07N)

En akkor vagyok elégedett, ha valamiféle kapcsolat-rendszer alakul
ki, vagy ij kapcsolatokat tudok létesiteni, és azt a késébbiekben is
hasznositani tudom.” (27TN)

Akkor vagyok elégedett, ha minél tobb neves szaktekintéllyel lehet az
adott témakorben talalkozni. Szerintem ma mdr a tudomdnyos
konferencidknak az is elengedhetetlen eleme, hogy ne csak a
tudomanyos oldal, hanem a szakmai partnerek is képviseljék
magukat.” (O05N)

Emocionalis érték

wElégedett akkor vagyok, ha magat az eléadast ugy tartottam meg,
ahogy szerettem volna, tehdt ez abszolit az én jelenlétemhez kothetd.
Hogyha azt, amit szerettem volna elmondtam, és ugy ment, ahogy azt
szerettem volna.” (28N)

Az egyéni elégedettség az, ha épségben, egészségben megyek haza,
lattam a vdrosnak tobb részét, tartalmilag hasznos volt,
megismerkedtem emberekkel, kulturdlisan is volt idd kikapcsolédni.”
(33F)

Az elégedettségnél az a kérdés, hogy megérte-e elmenni. Az mar
lehet, hogy picit kézelebb van a nyaralas érzéséhez. Ha jo érzésekkel
térek haza, akkor megérte elmenni.” (34F)

,AZ elégedettség ram vonatkozik, a sikeresség meq az ésszhatdasra.”
(39N)

Forras: Sajat kutatas alapjan.
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Az interjualanyok eltéré mértékben taldlkoztak a konferencidkon a szervezdk
részérol tudatos elégedettségméréssel. ,,Azokon a konferencidkon, amelyeken részt
vettem, ott nem mérték az elégedettséget. Szerintem azért, mert Ok profi
konferenciaszervezék voltak és nem volt sziikségiik erre, enélkiil is profin megcsinadltak
mindent.” (20F) ,,Kiilfoldi viszonylatban is koszonetnyilvanitas van a konferenciak végén,
elégedettséegmerés nem nagyon.” (12N) ,,Nem mindig van elégedettségmérés, de
eldfordul.” (02N) ,,Taldn az egyik utan volt, hogy e-mailben kikérték a véleményiinket.”
(24F) Amennyiben volt elégedettségmérés, akkor az leginkabb kérddives formaban
valésult meg az interjualanyok tapasztalata szerint.

Arra, hogy a felmérés eredményeit a konferenciaszervezok a kovetkezd konferencia
szervezési folyamataiba beépitettek-e vagy sem, kevés ralatdsuk volt az
interjualanyoknak. Ennek egyik oka, hogy tobben még a karrierjiik elején jartak és nem
tértek vissza a kovetkez6 konferencidra. Az interjualanyok értelmezésében a visszatérés
elsddlegesen a szovetség soron kovetkezd konferencidjara vonatkozott €s nem a
desztinacioba valod visszatérésre (bar ahogy a kovetkezd alfejezetben latjuk, az is
megjelent az interjukban). ,,En nem tértem vissza soha, mert én nem vagyok még olyan
régen ezen a teriileten.” (05N) A masik ok az interjualanyok szerint, hogy a szervezok
egyaltalan nem, vagy csak egy-két kérdés erejéig kérdeztek rd a szervezéssel valo
elégedettségiikre. Az interjualanyok Ggy gondoltak, hogy a beérkezett valaszok alapjan
messzemend fejlesztéseket nem lehetett eszkdzdlni. ,,Sajdt magunkat nem dssuk ala, ha
nem kérdezziik, akkor nincs. Szerintem ezek olyan hibak, amikrdl tud az ember és akkor
inkabb nem hivom fel erre a figyelmet. Nem akarjuk, hogy ha az ember visszagondol a
konferencidra, arra jojjon ra, hogy végiil is nem is volt ez olyan jo. A szervezok azt
szeretnék, hogy jojjon legkozelebb is. Szerintem mindenki tudja nagyjabol, hogy milyen
kategoriaban mozog, mert mindegyik konferencianak mas a célja.” (24F)

Az interjuk alapjan felmeriil az a szempont is, hogy nem mindegyik szévetség
rendelkezik core PCO-val, tehat olyan hivatasos konferenciaszervez6 céggel, amelyik
tobbéves szerzddést kotott a megrendeldvel, amely alapjan a szovetség 0Osszes
konferenciajat a vildgon ez az egy PCO szervezi. El6fordul, hogy a szdvetség helyi
szervezOkkel dolgozik egyiitt az adott konferenciara vonatkozoan, igy elképzelhetd, hogy
ez a tevékenység a helyi szervezOk szamara egyszeri és ideiglenes.

Ezért megkérddjelezédik az elégedettségmérés fontossaga is. Ha megvalosult a
konferencia, nem biztos, hogy a visszajelzésre sziikség van, hiszen a soron kovetkezo

konferencianak mar egy masik desztinacié ad otthont, ahol més szervezok lesznek (lasd
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az ICCA (2023b) riportja alapjan a szdvetségi piacot jellemzd globélisan rotalédo
konferenciakat).

Volt olyan interjhalany is, aki bar visszatéré eldadd, mégsem latott fejlédést a
szervezésben, annak ellenére, hogy a szervezok kikérték a résztvevok véleményét. ,,Nem
igazan jellemzo, hogy odafigyelnének a javaslatokra, mert lehet, hogy kiildenek egy e-
mailt, hogy itt és ott varjak a véleményeket vagy ki kell tolteni egy kérdoivet a végen, de
nem igazan latom, hogy javulna a helyzet. Van, amikor ugyanarra a konferencidra
megyek éveken keresztiil és ugyanazokat a hibdkat ldatom.” (0IN) Az
elégedettségmérésnél fontos a komplex szervezési kontextust figyelembe venni, mert ha
a helyi szervezék — akik nem core PCO-ként dolgoznak — kértek visszajelzést, abbol
tanulhatnak és a jovében jobb konferenciakat szervezhetnek, azonban nem ugyanannak a
szovetségnek, hanem mas megrendeldnek. Ha pedig tobb év utdn a szovetség ismételten
az adott desztinacioban szervezteti meg a konferenciajat, felmeriil a kérdés, hogy a
korabbi szervezokkel dolgozik-e Gijra. Az interjualanyoknak arra nem volt ralatasa, hogy
ahol volt elégedettségmérés, abban az esetben a szovetség vagy a helyi szervezd kérte-e
a visszajelzést. Igy az is kérdéses, hogy a szovetség megkapja-e az elégedettségmérés
eredményeit vagy ha a szovetség kéri ki a konferencia-résztvevok véleményét, azt
megosztja-e az éppen aktualis szervezOkkel, vagy a soron kovetkezé konferencia
szervezoivel.

A minta alapjan 0sszegzésként megallapithato, hogy a konferenciat kovetéen az
utomunkalatokra minimalis id0 maradt, ezért még ha mérték IS a résztvevok
elégedettségét, a kiértekelésre és az eredmények jovobeli beépitésére csak ritkan keriilt

Sor.

Viselkedési szandék

A konferencidk utdni viselkedési szandék hiarom moddon nyilvanult meg az
interjukban: (1) a konferencia tovabbajanlasaként, tehat a pozitiv szajreklam
formajaban, (2) a konferencia tjralatogatasi szandékaként, illetve (3) a desztinacioba
valé visszatérésként. A viselkedési szandék 1-es és 2-es megnyilvanulasai egyértelmiien
a szakmai szinthez kapcsolddnak (tehat megmaradnak a hivatasturisztikai szinten). Mig
a 3-as az egyéni szinthez tartozik (tehat szabadidds turisztikai szintre formalodik at),
amelynek kozéppontjaban maga a desztinacio all, ahogyan azt Lee és Yoon (2022)

megallapitottak.
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A konferencia tovabbajanldsa daltaldban a tapasztaltabb kollégaktol vagy
doktorandusz hallgatok esetében a témavezetOktol érkezett. Vezetd beosztasu
interjlalanyok szivesen vontak be a kollégakat a konferencidkkal kapcsolatos tanszéki
Otletelésbe és az ajanlasi folyamatba. ,,4dlapvetéen a kutatokat és a kollégakat szoktam
megkérni arra, hogy ha bdarmi érdekeset latnak, azt osszik meg a tébbiekkel. Minden
kolleganak van egy adott kutatdsi teriilete és tajékozodik, akar az eloélete, korabbi
munkahely vagy akar tanulmanyok alapjan. Tehat a tapasztalata alapjan egy bizonyos
konferenciakort hoz magaval és tudja ajanlani a tobbieknek.” (21N) ,Az elsé
konferenciat példaul a kolléeganom ajanlotta. A téemavezetom is ajanlott konferencidt,
mivel & mdr tapasztalt, és nyilvan tudja azt is, hogy melyik az a konferencia, ami
tudomanyosan értékes és ami az én teriiletemen fontos lehet.” (26N)

Az interjlialanyokrol fele-fele aranyban mondhat6 el, hogy visszatérd résztvevok,
az ujralatogatasi szandék mind a karrierjiik elején, mind a tapasztaltabb el6adok esetében
azonos mértékben jelent meg. A kezdé kutatokban ez inkabb jovobeli tervként
fogalmazodott meg, mig a magasabb beosztasu interjualanyoknal mar beépiilt a
konferenciavalasztasi folyamatba. ,,Azt lehet mondani, hogy szinte a legtobb konferencian
visszatéré vendég vagyok. Vagy ugyanazokon a konferencidkon vagy vezeté nemzetkozi
szervezetek nagy konferencidin veszek részt. Tehdt én mdsba nem invesztdlok, csak nagy
konferencidkra jarok.” (14F) ,,Vannak fix konferenciak, amikre az ember minden évben
probal menni, meg vannak ilyen valtozok, ami egyszer van, egyszer nincs. Egyébként
nekem javarészt inkabb ezek a fixek vannak.” (17F)

A konferencidk tjralatogatasi szandékat erdsiti az adott szovetség iranti
elkotelezodés, a konferencia presztizse, a tudomanyos résztvevok kore és hogy hanyadik
konferenciara kertil sor. ,,Ahhoz, hogy a kévetkezé években a visszatérés garantalt legyen,
fontos a lojalitas.” (05N) ,,Ha sokadik alkalommal rendezik meg, az sokatmondo szokott
lenni. A beszamolok és a tarsas kapcsolatok is javitiak a visszatérést.” (13F)

A desztinacioba vald visszatérés szabadidds és hivatasturistaként is megjelent az
interjukban. ,,Vannak helyek, ahova visszatérek, de igazabol a projekteken mulik
minden.” (35N) ,,Mikor Parizsba mentiink konferencidara, nagyon ériiltem, mivel nekem

Franciaorszag az egyik kedvenc visszatéro desztinaciom a turizmusban.” (08N)
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Csaladbaratsag

A tudomanyos konferencidkkal foglalkozé kutatdsokban olykor felmeril a
kisérokre (tobbek kozott Tretyakevics — Maggi, 2012; Yoo — Wilson, 2019), példaul a
csaladokra fokuszald szervezés kérdése, amely segitséget nyujt a résztvevoknek, hogy
Ossze tudjak hangolni a szakmai és a maganéletiiket (Boros — Keller, 2023a). ,,Az, hogy
csaladbarat, a konferenciaknal ugy jelenik meg, hogy vannak olyan lehetoségek, példaul
egy kiilfoldi konferencian valé részvételnél, hogy kisérdt vihet magadval az ember, aki
lehet csaladtag. A kiséro nem feltétleniil kapcsolodik szorosan a konferencidhoz, viszont
az utazasi koltsége résztvevdi koltségként jelenik meg.” (31N) Az ismer6sok és ezen beliil
a csaladtagok jelenléte csokkentheti a frusztracidt, amely a munkahelyi és a csaladi
kotelezettségek teljesitése kozott huzodik. Ezeken a konferencidkon kiillonbozo
mértékben figyeltek a szervezok a csaladok igényeire. A szolgaltatasok kore valtozo, volt,
ahol gyermekgondozast, csaladi programokat és gyermekbarat étkezési lehetdségeket is
biztositottak, mig mas szervezok szallaslehetdségeket ajanlottak. ,,Mindig vannak olyan
szdllodak, amelyeket a konferenciaszervezé ajanl, és ha a szalloda felajanlja azt, hogy
mondjuk menj a csaladoddal, akkor feliil tudod irni a szobafoglalasodat.” (03N)

Az interjlialanyok eltérd modon vélekedtek a csaladbaratsaig megjelenésérdl a
tudomanyos konferencidkon. Voltak az interjialanyok kozott, akik csaladtagot egyaltalan
nem, vagy csak hazastarsat, partnert lattak kiséréként, mivel ,.ezek a konferenciak
rettenetesen drdagadk ahhoz, hogy valaki elvigye a parjat, csaladjat, tehdt ez nem egy
jellemzé trend.” (24F) ,, A csaladdal valo utazdst nem kiilondsebben tapasztalom a
konferenciakon és nalam sem jellemzo, mivel a gyerekeim iskolaban vannak, ezért ez
objektiv okok miatt nem keriil szoba. A konferencian inkabb parokat szoktam latni,
kevésbé a gyermekeket. (01N) ,,Csaladot nem szoktak hozni, leginkabb kollégakkal
Utaznak az emberek. Ritkan fordult el6 az, mikor valaki a hdzastarsat elhozta, de O is
szakmabeli volt.” (07N)

Ezzel ellentétben volt ketté olyan eldado, akik ugy szervezték meg a konferencia-
részvételiiket, hogy a csaladtagok is velilk egyiitt utaztak és kozos programokat
szerveztek a konferencia utan. ,,Nekem a csaladbarat teljesen benne van a pakliban, volt
tobb olyan konferencia, ahova csaladdal érkeztem. |[...] Ehhez hozzatartozik
természetesen az is, hogy ha csaladdal mész, rahuzol par napot sajat koltségen. Tehdt ha
a szolgaltatasnyujtas és a konferenciaszervezés szempontjabol nézziik jo, ha ezt a

csaladbarat vonalat tartjak, hiszen annak a lokacionak, ahol a konferenciat szervezik ez
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plusz bevételt tud jelenteni. Hozzdatenném, ezt akdrhdnyszor kezdeményeztem, mindig
tudtdk kezelni, erre mar fel vannak késziilve.” (03N)

Az interjualanyok kozott olyan is el6fordult, aki a csaladbarat megkdzelitést
egyértelmiien trendként azonositotta a tudomanyos konferenciak esetében, de 6 maga
nem szeretett volna ¢€lni a lehetéséggel. ,,Csalddot vinni az nagyon nagy trend, foleg
olyankor, amikor fizetik neked. Példdaul ha van benne tanulasi rész is, akkor altalaban
szoktdk vinni a csalddot is. En éppen a csalddtol menekiilnék a konferencidkra, mert
akkor van harom nap nyugalmam, amikor olyan ujra, mintha én magam lennék, de azért
mindenhova akarnak jonni 6k is. Igazabol ez abszolut egy trend.” (18F)

A csaladbaratsag mint trend megitélése az interjlialanyok részérdl eltéro, attol
fliggden, hogy milyen a csaladi allapotuk és ha van gyermekiik, akkor a gyermek(ek)
¢letkora is befolyasolta az erre vonatkozo igényt. ,,Mivel csalddos vagyok és gyermekeim
is vannak, ezért az idotényezé fontos szamomra. Nem az az elsodleges szempont a
konferencidknal, hogy milyen turisztikai latvanyossagok vannak, hanem hogy milyen a
konferencia témdja és milyen résztvevok varhatoak, mennyire kapcsolodik a munkamhoz.
Egy németorszagi konferencia-részvételt tervezek, ami egyébként pont a csalad miatt is
Jjo, kozel van Stuttgarthoz, ahol korabban egyiitt laktunk. Lehet, hogy a konferencia-
kirandulason emiatt nem is veszek részt, hanem inkabb a csaladdal toltom az idot.” (22F)
Volt olyan interjualany, akinek tapasztalata szerint az eléadoi tipus is meghatarozza a
csaladdal torténd utazast. ,.En csak a plendris eléadok esetében lattam, hogy hozzdk
magukkal a csaladot. Gyerekeket nem igazan lattam, talan egyszer-kétszer serdiilo
fiatalkoruakat, de a kisebbeket nem szoktak magukkal hozni. Ezt tobbszor tapasztaltam.”
(05N)

Az interjukbol az is megallapithatd, hogy volt olyan, aki korabban nem ¢lt a
lehetdséggel, de felmeriilt jovobeli opcidként. ,.Lehet, hogy késobb jo lenne — idésebb
kollegakkal elo szokott fordulni — hogy teljesen hivatalosan elviszik a feleségiiket
magukkal, vagy a gyerekeiket és amig az ember a konferencian van, addig a csalad masik
része nyaral, igy egy-két napot a csaladjaval is tud tolteni. Ez is egy opcio tud lenni a
jovoben, de most jelenleg nem. Nyilvan itt sajat pénzbol megy a csalad, de példaul egy
fonek a szallas- és utikoltséget meg lehet sporolni, mert azt kifizeti az egyetem. Ez is nagy
koltségcsokkentés tud lenni.” (34F)

Osszefoglalva elmondhato, hogy az interjiialanyok szdméra nem volt ismeretlen
fogalom a csalddbaratsag, mégis eltéréen értékelték annak jelenlétét a tudomanyos

konferencidkon a korabbi tapasztalataik és a személyes szempontjaik alapjan.
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Kiemelendd, hogy a nemi hovatartozas nem befolyasolta a csaladbaratsag
megitélését, egyarant voltak férfi és n6i eléadok is, akik csaladdal egyiitt utaztak egy-egy
konferenciara. Az interjialanyok koziil tobben ugy vélték, hogy a jovében élni fognak a
lehetoséggel ¢s vinni fogjak magukkal a csalddjukat. Amennyiben a
konferenciaszervezok el6térbe helyezik a csaladbarat szervezési gyakorlatokat,
erdsithetik a konferencidra jarasi hajlandésagot a résztvevok korében. Ha az
interjialanyok elégedettek voltak a szolgaltatok altal nyujtott kinalattal, akar szabadidds

turistaként a csaladjukkal egyiitt is visszatérhetnek a desztinaciéba.

Bleisure turizmus

A Dbleisure turizmus elemei egyértelmtien felfedezhetéek az interjikban. Egyik
interjualany sem emlitette a jelenség nevét, de mindenki ismerte és utalést tett rd az interju
soran ¢és elkiilonitette a konferenciaturizmustol. Mig a konferenciaturizmust negativan
itélték meg az interjuialanyok, amely esetében a szabadidés programlehetdségek
fontosabbak a szakmai szempontoknal, addig a bleisure turizmusrél pozitivan
nyilatkoztak, amelynél a szakmai szempontok mellett a szabadidds tényezdk is
megengedettek. Az interjlialanyok értelmezése alapjdn a bleisure turizmus a
konferenciaturizmus 2-es szintjéhez tartozik. ,,A konferencidknak van egy kirdndulds
Jjellege, mikor azt érzi az ember, hogy nem szabadsdagra megy, de kicsit mégis kiszabadul
a megszokottbol, valamint a szakmaval és a maganélettel is tud foglalkozni.” (07N) A
konferencia résztvevoi szdmara a bleisure turizmus szamos elénnyel és lehetdséggel jar.

Az intézményi finanszirozas a konferencia-részvétel idejére vonatkozik, azonban
még igy is csokkenthetdek a személyes koltségek, mivel az utazas- és a szallaskoltség
egy részét pénziigyileg tdmogatjdk. A pénziigyi keretek minden interjualany szamara
egyarant fontosak voltak. ,,4 tamogatas dltalaban abbol szokott dllni, hogy ha van
reszvételi dij, akkor azt az egyetem szokta fizetni. A szallast bizonyos mindség alatt
tamogatnak. Egy apartmant igen, egy szallodat mar nem. Az utikoltséget is tamogatjak.
Ezen feliil, példaul a teljes ellatast, az étkezést és a szorakozast mar nem tamogatja az
egyetem.” (16F) ,,Montréalban az volt a jellemzo, hogy a repiildjegyet kifizették,
elengedték a részvételi dijat és egy vagy két éjszakat kifizetett a konferenciaszervezo és
még én hozzatettem zsebbol harom vagy négy éjszakat, ami egyébkent egy didkszallon

volt, de abszolut kulturalt volt.” (09F)
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Volt azonban olyan interjhalany, akit az adminisztraciés folyamat nehézségei
tartottak vissza attdl, hogy szabadidés céllal meghosszabbitsa a konferenciautjat. ,,A
szabadsaggal nincs gond, mert az oktatoi szabadsag tobb, mint elég, hanem egyszeriien,
amikor az ember késziti erre az engedélyeket, akkor ott nagyon meg kellene indokolni,
hogy mi miért szeretnénk tovabb maradni, és akkor az ugy nehézkes. Volt mar ra példa,
hogy valaki azt mondta, hogy ¢ korabban megy, és ezt valahogy sajat maga fizetné, de ez
megint bonyolitja.” (15F)

A konferenciaszervezOk gyakran biztositanak lehetdséget a résztvevoknek, hogy az
esemény eldtt vagy utan néhany nappal meghosszabbitsak a tartozkodasukat, lehetoséget
adva a turisztikai attrakciok megtekintésére és uj élmények szerzésére. ,,Ahogy egyre
nagyobb szakmai tapasztalatom lesz, ugy szamit egyre inkabb a helyszin, amit ugy értek,
hogy valami egzotikus napsiitétte desztindcio legyen, ahol Ossze lehet kicsit keverni a
kellemeset a hasznossal.” ,,Ha kiilféldre mentiink, mindig probaltunk legalabb egy-két
Napot pluszban eltolteni, ha mar ott van az ember. Mondjuk télem elvaras volt az, hogy
ha elmegyek, akkor részt is vegyek a konferencian, és nem az, hogy megtartottam az
eléadast és utana hdarom napig vdrost néztem, hiaba tartott azalatt a konferencia. Mindig
probaltunk, meg ajanlottak is, hogy nyugodtan nézziink varost, igy azért egy-két nappal
kitolja az ember az ott-tartézkoddst.” (28N)

Egyre tobb konferencia szervezdje kinal hivatalos szabadidds programokat, mint
példaul varosnézd turdkat, miuzeumlatogatasokat, sporteseményeket és egyéb kulturalis
programokat, amelyekbe a résztvevok bekapcsolodhatnak. ,,Ezek a programok
lehetoséget adnak az adott desztinacio kulturalis és gasztronomiai felfedezésére,
amelyeknek az élményszeriisége és kiilonlegessége rendkiviil fontos.” (01N)

A Dbleisure turizmus a mintdban szerepld konferencia-résztvevok szamara
hozzaadott értékkel bir, beleértve a koltséghatékonysagot, az iddmegtakaritast, a pihenést
és a kikapcsolodast, a turisztikai attrakciok megtekintését, valamint Gj élmények
szerzését. A csaladbarat szemlélet jegyében voltak interjialanyok, akik a csaladtagjaikkal
egylitt utaztak és a konferencia el6tt vagy utan kozosen fedezték fel a helyi vonzerdket.
Ezaltal a bleisure turizmus és a konferenciaturizmus csaladbarat jellege kozvetetten
erdsitette egymast. A résztvevOk nemcsak szakmailag profitaltak a konferenciakbol,
hanem személyes ¢lményekkel is gazdagodtak, mikdzben a csaladtagjaikkal iddt toltottek

egyltt.
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Innovacio

2019 o6ta szamos innovativ megoldassal talalkozhattak az el6adok a
konferenciakon, amelyhez a Covid-19-pandémia kovetkeztében széles korben elterjedt
hibrid és virtualis konferenciak is hozzatartoznak (Ram et al., 2024). Az innovacid
azonban nemcsak ezeken az eseményeken érhetd tetten, hanem a jelenléti konferenciakon
is (Robinson et al., 2020; Boros — Keller, 2022). Az interjuk alapjan lathatd, hogy bar az
innovaci6 ¢és a digitalizacid szorosan kapcsolddik egymdshoz, az innovacié az
interjualanyok gondolatai alapjan mégsem csak a digitdlis megoldasokban
manifesztalodik. A hibrid és a virtudlis konferencidkat a digitalizacioval foglalkozo
alfejezetben elemzem. Az interjualanyok egyetértettek abban, hogy a jelenléti
konferenciakra sziikség van a poszt-Covid-éraban, és az igény még inkabb er6sodik
irantuk, bar javasolt ujitasokat bevezetni a részvétel 6sztonzése érdekében.

A szervezés sordn ,,[...| a konferenciaszervezok probaljanak meg innovalni és
igazodni az uj koriilményekhez. A pandémia véget ért, azonban a virus hozta uj szokdsok
formaljdk a konferencidknak, mint minden egyébnek, igy a turizmusnak is a
megvalosulasat. Peldaul a biiféétkezésre nem biztos, hogy lesz igény, az egészségiigyi
szempontok sokkal inkabb elotérbe keriilnek. Szerintem az emberek mas elvarasokat
fognak tamasztani a jovoben a konferenciakkal szemben.” (10F)

»A konferencidkon mindenképpen olyan plusz szolgaltatasokat kell nyujtani,
amelyek részvételre 6sztonzik a kutatokat. A tudatos felhaszndlo kétszer jobban meg fogja
gondolni, mig meghozza azt a tudatos dontést, hogy el akar-e menni egy konferenciara.
Valsaghelyzetek utan az innovdcio nagyon fontos, az ujitasoknak és a szolgaltatasoknak
a behozadsa, amivel személyesen oda tudjak a szervezok csabitani a résztvevoket.” (23N)

Ezek lehetnek olyan okos technoldgia altal nytjtott és adatvezérelt dontéshozatalt
tamogato interaktiv megoldasok, mint a valos ideji elégedettségmérés, a kérdés-felelek
szekciok vagy az ¢€lo chat funkciok, amelyek segitségével a résztvevok aktivabban
bekapcsolodhatnak az eseményekbe. ,,4 trendek azt mutatjak, hogy ezt a felgyorsult
vilagot megprobaljak lekévetni a konferenciaszervezok is. Ezért rovidebb és interaktiv
eloadasokat szerveznek. A konferenciaanyagokat azonnal publikadlni kell az elektronikus
feliileteken, ott azonnal meg kell jelenniiik, vagy ha felvétel is késziilt, akkor azt ott vissza
lehessen nézni. Ezek mar mind-mind plusz szolgaltatasként is eladhatoak a

konferenciaszervezok részerdl, viszont nagyon fontosak ahhoz, hogy vonzo legyen a

konferencia.” (19F)
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A konferencidk tartalma gyakran utélag is elérhetévé valik online, igy azok a
résztvevok is hozzaférhetnek az informacidkhoz, akik nem tudtak éloben részt venni az
eseményen. Az on-demand tartalom ¢és a felvételek biztositdsa noveli a konferencia
értékét €és a résztvevoi elkotelezettséget. A szovetségek nonprofit szervezetek és
bevételiik a tagdijakbol, valamint a rendezvényeik részvételi dijabol szarmazik (ICCA,
2024). Ezért a szovetségek szamara az egyik legkézenfekvobb modja a tagdij
beszedésének, hogyha konferencidkat tartanak, amelyeken csak a tagdijat befizetett
résztvevok, immaron tagok vehetnek részt. A szovetségeket 0sztondzheti a konferenciak
utani digitalis anyagok elérhetdvé tételében az a szempont, hogy a tagjaik szamara értéket
biztositsanak a konferencidn kiviil is, ezaltal novelve a szovetség iranti elkotelezddést.

A publikaciés lehetéségekben rejlé innovaciot is emlitették az interjlialanyok,
tobbek véleménye szerint akkor tud egy konferencia egyre tobb résztvevot vonzani, ha a
szervezObizottsdg ndoveli a kapcsolodd publikacids lehetdségek szamat és valtozatos
témakoroket biztosit. ,,4 témakorok meghatarozasaban latszodnak az aktudlis iranyok,
hogy milyen innovativak a konferenciak. [...] Egyre tobb lesz a specializalt konferencia
a létszamokbol adodoan és kevesebb lesz a nagy dltaldnos konferencia. A specifikusabb
téemaknak megfelelo ujabb és ujabb témakorok keriilnek elotérbe, amik azért egy ido utan
a szubkulturabol mainstreammé valnak és akkor sajat konferenciat fognak kapni.” (07N)

Volt olyan interjlialany, aki kezdetben nem gondolta, hogy a konferencidknak meg
kell ujulniuk, azonban az interjii soran mégis emlitett néhany példat a konferenciak
Szerintem ez mindenképpen erdsebben fog jelen lenni, jobban fog dominalni, mert ez
kozos erdek mindenkinek. Egyébként is kezd egyre nagyobb trend lenni a kérforgasos
gazdasag, hogy ne csak nekem legyen jo, hanem mdsnak is és ezaltal egymast segitsiik.”
(16F)

A kutatdsi eredmények alapjan megallapithatd, hogy az O6kologiai labnyom
csokkentése érdekében a szervezOk torekedtek a kornyezetbarat gyakorlatok
alkalmazaséra és a helyiek bevonésara. Szintén elmondhat6 az eredmények alapjan, hogy
ez valtozd mértékben valosult meg a konferencidkon, ahogyan azt a késébbi
fenntarthatosdgot elemzd alfejezetben ismertetem. Az interjialanyok egyontetii
véleménye szerint az innovacié a konferencidk vilagaban is nélkiilozhetetlen, mivel

befolyasolja a rendezvények szervezési mindségét.
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Digitalizacio

Az innovacié hatarteriilete a digitalizaci6, amely szintén befolydsolja a
konferenciak szervezésének minéségét. A digitalizacié nemcsak a virtualis €s a hibrid
rendezvényeknél fontos, hanem a jelenléti eseményeknél is (Parviainen et al., 2017;
Jovanovi¢, 2020), ezért az interjialanyok mind a harom tekintetében kifejtették a
véleményiiket. A Covid-19-jarvany miatt a virtualis konferenciak elterjedése jelentOsen
felgyorsult. Az online platformok (példaul Zoom, Microsoft Teams, Hopin) lehetové
tették a résztvevok szamadra, hogy tavolrdl csatlakozzanak az eléadasokhoz. A virtudlis
konferencidk szdma a pandémia lecsengésével csokkent, azonban nem tiintek el teljesen,
igy tovabbra is meghatarozzak a konferenciaipart (Raby — Madden, 2021; Ram et al.,
2024).

A MICE-ipart felmér6é és publikusan elérhetd legfrissebb kutatast a Northstar
Meetings Group és a Cvent kutatoi készitették 2024 marciusaban a virtudlis, a hibrid és a
jelenléti tizleti rendezvények megoszlasardl Europaban, a Kozel-Keleten és Afrikaban,
Osszefoglaldan az EMEA-régioban. A felmérésben 135 rendezvényszervezé (meeting
planner) vett részt, akik 29%-a szervez tudomanyos szovetségi konferenciakat. A kutatas
eredményei alapjan a kutatok megallapitottak, hogy a vilagjarvany ota nétt a jelenléti
rendezvények észlelt értéke, tizbdl hat szervezd szerint a Covid-19-pandémia hatasara a
jelenléti konferenciak értékesebbé valtak (Northstar Meetings Group — Cvent, 2024). A
felmérésbol az is lathato, hogy 2024-ben az EMEA-régioban a szervezok tobb mint fele
(54%-a) szervez(ett) teljesen virtualis vagy hibrid eseményeket. fgy bar a mélyinterjuk a
pandémia idején €s az azt kovetd években (4 mélyinterju 2020-ban, 1 mélyinterji 2021-
ben és 36 mélyinterju 2023-ban) késziiltek, mégis a legfrisseb piaci kutatds megerdsitette
a kvalitativ kutatas eredményeit. Bar feltételezhetd, hogy a pandémiatol idében tavolodva
a virtualis konferenciaélmények halvanyodnak €s minimalis torzité hatassal szamolnom
kellett az eredmények feldolgozasa soran.

»A pandémia eldtt nem is nagyon tudtik az emberek elképzelni, hogy online
formaban folyamatosan konferenciazzanak. Nekem az a benyomdsom, hogy fognak
valtozni a dolgok, bizonyos konferenciak meg fognak maradni offline, de mindenki arra
kényszeriil, hogy koltségvetési, okologiai és egyéb szempontbol atgondolja, hogy
feltétleniil fontos-e, hogy offline szervezzenek konferencidat, és hogy offline jelen legyen

egy konferencian.” (09F)
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Az interjualanyok véleménye szerint a virtualis konferencidknak a szervezésében a
desztinacio jelentésége csokkent, azonban a szakmai tartalom tovabbra is meghatarozé
maradt. ,,Ami nekem a legfontosabb a konferencian, hogy eléadjak, bemutassam a témat,
amivel éppen foglalkozok és hogy abban milyen eredményre jutottam, és erre a célra egy
virtudlis konferencia is tokéletesen megfelel.” (10F) A mélyinterjuk alapjan
megallapithatd, hogy bar a virtudlis konferencidk kényelmesek ¢és kdonnyebben
elérhetdek, mint a jelenléti események, azonban nem biztositjak a személyes interakcio
lehetdségét. Ezt a Northstar Meetings Group és a Cvent 2024. évi felmérésének
eredményei is megerdsitették, mivel 2024-ben a jelenléti rendezvények iranti keresletet
els6sorban a kapcsolatépités, masodsorban pedig az oktatas hatarozta meg (Northstar
Meetings Group — Cvent, 2024). ,,Igazabdl az online konferencidk az anonimitasnak, a
névtelenségnek a lehetoségét erdsitik.” (09F)

A virtualis konferencidk eldnyeként az alacsonyabb részvételi dijat emelték ki az
eléadok, mivel nincs tobbletszolgaltatds, igy az online részvétel kedvezébb, mint a
személyes. ,,Az online csatlakozas elénye az alacsonyabb részvételi dijak, eléadoként és
hallgatoként is. Lehet, hogy a magas konferencia részvételi dijak egy nagy professzornak
nem jelentenek gondot, de tamogatds nélkiil szamomra nehéz. Szerintem az online formak
is segitenék a konferenciakon valo részvétel novekedését.” (13F)

To6bb interjiialany is azt tapasztalta, hogy a virtualis konferenciakon a tudomanyos
teljesitmény a fontos, s6t felértékelddott ennek jelentdsége, mivel a személyes
kapcsolatépitésre csak korlatozott mértékben volt lehet6ség. ,,A konferencia teljesen
online volt és bar korlatozott mértékben, de itt is megvolt a lehetésége annak, hogy
megismerjiik azokat a szakmai tarsakat, akik azokkal az aktualis témakkal foglalkoznak,
amikkel mi is. A masik pedig, hogy a publikdcios lehetoség is adott volt.” (10F)

Az interjualanyok tobbsége ugy vélte, hogy a virtualis konferencidk meg fognak
maradni a jovOben is, azonban ezeket a rendezvényeket is innovalni kell, amelyet szintén
alatamasztott a Northstar Meetings Group és a Cvent 2024. évi kutatasa.

»Az mar nagyon unalmas és sokunknak kellemetleniil unalmas, még egy eloadast
vegighallgatni és nyomon kovetni a diasorokat. Jobban szeretjiik, ha az online
konferenciaknal valami egyedi, kreativ megoldast talalnak ki a hagyomanyos eléaddsok
helyett. Tehat akar térképen osszelinkelik a témakat, beszélgetést szerveznek, videot kell
késziteni elozetesen. Ha barmilyen mds modon érdekesebbé, interaktivabba teszik a
konferenciat.” (12N) Az interjualanyok mindegyike megerdsitette, hogy a pandémia

lecsengésével, amint lehetdségiik volt ra, jra jelenléti konferencidkon vettek részt.
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Ezt az eredményt erésitette meg az ICCA (2023b) felmérése is: a szovetségek koziil
egyre tobben szervezték jelenléti formaban a legnagyobb rendezvényliket a pandémia 6ta
eltelt években, mig 2021-ben a szovetségek mindossze 14%-a, addig 2022-ben 41%-a,
2023-ban pedig 51%-a jart el igy. 2023-ban az ICCA altal regisztralt sszes szovetségi
esemény 85%-a valdsult meg jelenléti formaban (ICCA, 2023b).

A konferencidk fejlodésének tovabbi moddja a hibrid megoldasok biztositésa.
Ezeken az eseményeken a szervezék kombinaljak a fizikai jelenlétet és az online
részvételt, igy nagyobb kdzonséget érhetnek el és rugalmasabbd tehetik a konferencidkat
(Hanaei et al., 2022). A hibrid rendezvények térnyeréséhez pozitiv és negativ érzelmeket
egyarant tarsitottak az interjialanyok. A 21. tablazatban szerepld idézetek az
interjualanyok teljes érzelmi spektrumdt lefedik, az ellenérzéstdl egészen a tdmogatd

hozzaallasig.

21. tablazat: A hibrid konferenciak megitélése az interjialanyok szemszogébol

e .En sokkal jobban félek attol a helyzettél, amikor azt mondjdk, hogy élében és online is részt lehet
venni. Egyre t6bb ilyen konferencidt taldlok, és én ettdl jobban félek, mert ez sokkal nehezebben
moderdlhaté. Az, hogy a fele élében van, a fele meg online, ez borzaszté, €z az oktatisban is
borzaszto, szerintem a konferencidkon is borzaszto lesz.” (17F)

e A hibrid konferencia lehetdség valoszinii, hogy meg fog maradni, ami bizonyos szinten jé is, meg
rossz is. Mert ha online vesz részt a konferencian az ember, de mondjuk az a konferencia a
tengerparton van, azt azért kicsit sajndlja, de ha kozben érdekes gondolatokat nyer vele, akkor
érdemes volt online becsatlakozni és még sporolt is.” (07N)

o Mindenképpen azt gondolom, hogy sosem lesz olyan, mint régen volt, ami nem is baj. A
konferenciakrol is azt gondolom, hogy ha a szervezdk valamilyen vegyes csomagot tennének
lehetévé — lehet a konferenciara online is becsatlakozni, de nyilvdn, ha az ember szeretné, el is
utazhat —, az vonzé lehet sokak szamdra. Amiatt, hogy az online konferencia-részvétel barhonnan
megoldhato, tehat hogy be lehet csatorndazni plusz részeket.” (24F)

o Az;6 lenne, ha csomagban akdr pdr eléadast, szekciot meg lehetne venni, akdr online be lehetne
csatlakozni ezekbe, ha offline van a konferencia. Az online csatlakozdasnal ugyaniigy lehet kérdezni,
beszélgetni, illetve az druk kedvezdbb lehet, ha csak pdr eldaddst nézel meg. Tobb konferencia
vdlna igy elérhetdvé, mert nem lenne az utazdas. Az mas, ha bardtokkal, kollégdkkal mész.” (13F)

e Azt gondolom, hogy a ketté kombindcidja, a hibrid szervezés izgalmas lehet és igy talan azok is
részt tudnak venni, akik fizikailag nem tudnak ott lenni az adott helyszinen, lehet egy kettds
részvételben gondolkodni.” (12N)

Forrads: Sajat kutatas alapjan.

A digitalis megoldasok a jelenléti konferencidkon tamogatjdk a részvevok
hatékonyabb bevonasat és a szakmai ismerkedést. Ezek a lehetéségek mar a pandémia
el6tt is rendelkezésre alltak. ,,Ami szerintem a konferenciaszervezést jellemzi és mar
2019-ben is jelen volt, az a résztvevok interaktivitasanak fokozasa a digitalis platformok
segitségevel ¢s minél tobbféle online és technologiai megoldds beleszovése a

konferencidkba, akkor is, amikor ott vagy személyesen.” (O3N)
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~Ha csak arra gondolok, hogy vannak ezek a kiilonbozo applikaciok, amelyek
segitsegevel mar az eloadas kozben tudod kiildozgetni a kerdéseket. Ezeknek a digitalis
interakcioknak az alakitasa fontos, hogy bevond a kézénséget, bevond a résztveviket, és
ennek nagyon jo eszkozei lettek a kiilonbozo digitalis platformok.” (03N)

A digitalis eszk6zok hasznalata megkonnyiti a konferencidkon valo részvételt és az
informécidaramlast. A mobilapplikaciok a GPS funkcid segitségével megtervezik az
utvonalat és ezaltal segitenek eljutni a résztvevoknek a konferenciara (Boros — Keller,
2022). Az interjualanyok szerint ezaltal komfortosabban érezték magukat a turisztikai
infrastruktara, példaul a kozlekedési eszkozok igénybevétele soran. ,,Vannak példaul
elég bonyolult helyszinek, marmint olyanok, amelyek tobb oldalrol megkozelithetoek és
akkor nem is mindenhol van kiirva, hogy melyik a konferencidhoz tartozo bejarat. Csak
egy darab logo van, persze ha pont eltaldlja azt a sarkat az ember, ahol a bejarat van,
akkor jo, de ezt a keresgélést nem kell atélni, ha van mobilapplikacio, ami pontosan a
bejarathoz vezet.” (39N) A konferencia-applikaciok ,.hasznosak a helyszinen, mivel jol
tudja kovetni az ember, hogy hova szeretne beiilni. Az applikacion keresztiil figyelni lehet
a kiilonbozo szekciok idébeosztasat, példaul a kisebb csuszdasokat.” (33F) A digitalizacié
¢s azon beliill is a mobilapplikaciok alkalmazasa a szervezdk fenntarthatosagi
torekvéseit is tamogathatjak, ,mivel nem nyomtatnak, hanem minden online, az

applikdcion keresztiil érhetd el.” (06N)

Fenntarthatosag

Az interjuk alapjan lathatd, hogy a fenntarthatésag kérdése egyre nagyobb
hangsulyt kap a konferencidk szervezése és a kapcsolodo turisztikai infrastruktira
igénybevétele soran. ,,4 fenntarthatosaggal mint trenddel teljes mértékben egyetértek.
Azt tapasztaltam, hogy a szervezésnél megprobalnak erre odafigyelni.” (01N) ,,Svdjcban
voltunk, ahol leirtak, hogy ha a helyi hotelben szdllunk meg, akkor a hotelkartydaval
ingyen lehet utazni a kozésségi kozlekedéssel, amig a varosban vagyunk. Ennek koltsége
benne van az drban és akkor hasznaljuk azt. Tehat erre felhivtak a figyelmet, ami
koltségcsokkento is és zold is egyben, ez nagyon népszerii volt.” (33F)

Az interjialanyok koziil néhanyan azt tapasztaltdk, hogy a fenntarthatésag mar a
Covid-19-pandémia el6tt is alapvetd elvarasnak szamitott a konferenciaszervezésben,
mig voltak interjualanyok, akik szerint a fenntarthatd szervezés a jarvanyhelyzet utdn

er6sodott fel.
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A fenntarthatosag szerintem a rendezvényszervezésnek mar egy alaptrendje; hogy
nem mianyag poharakkal drasztjuk el a cateringet, és nem hasznalunk mindenféle
egyszer haszndlatos eszkozoket. Ezt uj trendnek nem gondolnam [...].” (03N) ,,Lehet,
hogy ez a pandémia kellett ahhoz, hogy a fenntarthatosdagi vagy okologiai szempont is
nagyobb hangsulyt kapjon, mert korabban ezzel senki sem foglalkozott.” (09F) Az
interjialanyok mindegyike fontosnak tartotta a fenntarthatdésdgot a jelenléti
konferenciakon, azonban voltak, akik ugy vélték, hogy ,.az a legfenntarthatobb, ha online
szerveziink konferencidt, mivel az online konferencidk sokkal fenntarthatobbak.” (13F)
Az a fenntarthato, amihez nem kell odautazni, ami elektronikusan torténik. Az online
konferenciak igaz, hogy fenntarthatoak, de ahhoz, hogy taldlkozzunk, ahhoz ezt a
szempontot fel kell aldozzuk. Ha mar oda kell utazni, akkor a karos kévetkezményeket
valahogy minimalizaljuk.” (29N)

Volt olyan interjualany, aki ugy gondolta, hogy a fenntarthatosdg és a jelenléti
konferencidkon valo részvétel ellentétesek egymassal és bar kis 1épéseket tehetiink a
fenntarthat6sag iranyaba, azonban azok komoly hatassal nem birnak a kdrnyezetiinkre.
wAnnal is inkabb, mert ezek a konferenciak iszonyatosan nem fenntarthatoak, mar
onmagaban a miifaj ellen is lehet kampdnyolni. Ha megnézi az ember, hogy egy ezer-
kétezer fGs konferencianak milyen hatalmas okoldgiai ldbnyoma van, az katasztrofalis.
Tulajdonképpen ez az egyik dolog, ami miatt az ember lelkiismeretfurdaldssal utazik el a
konferenciakra, mar akinek van lelkiismeretfurdalasa.” (09F) A szakmai és a személyes
szempontok miatt azonban a legtobb interjualany sziikségesnek érezte a jelenléti
konferencidkon valo részvételt, amelynek szervezoi kiillonbozé zold gyakorlatokat

alkalmazhatnak a kdrnyezetszennyezés csokkentésének érdekében (22. tablazat).

22. tablazat: Fenntarthaté gyakorlatok az interjialanyok tapasztalatai alapjan

Dimenziok Idézetek

wPélddaul az utobbi idében észrevehetd, hogy sokkal kevesebb nyomtatott
dolgot adnak, tehdt a programot is kikiildik emailben és mivel az embereknél
ott van a telefon, a laptop, abszolut tudja kévetni nyomtatds nélkiil is, hogy
mi kovetkezik. Illetve jellemzo, hogy vannak az eléadasokhoz révid leirasok
és azt is mdr sokszor pendrive-on adjak oda, mintsem nyomtatott formdaban
vagy letolthetd valahonnan.” (28N)
wleéeny és valo sokkal jobb érzés volt, amikor egy szovet vagy egy
Kornyezeti szempontok  gjrahasznositott tiskdban adtik oda a konferenciaanyagokat és nem egy
szatyorban. Belegondolva ez tényleg jo dolog és jobban tetszett, jobban
novelte az élményt. Nekem kiilon szempont az, de ez megint csak sajatos,
hogy hol van a konferenciahelyszinen kuka, tehdt ha van valami szemetem,
hova tudom kidobni. Voltam egy konferencian, ahol a kiilonféle szelektiv
hulladéknak kiilon tarolok voltak kihelyezve. A miianyagnak, a papirnak
stb. kiilon-kiilon. Ez ilyen aprosag és nem egy nagy dolog, de nekem nagyon
tetszett, hogy erre is figyelnek.” (16F)
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Dimenzidok Idézetek

»Nagyon sok konferencian latom azt, hogy a kiallitasokat is ugy szervezik,
hogy a helyi termeldk, kézmiivesek termékeinek megjelenést biztositanak,
vagy a turdkat is ugy szervezik, hogy ezekhez a helyekhez vigyék Jket.
Ausztriaban, Svajcban vagy Nemetorszagban egyértelmii, hogy igy
szerveznek. ” (19F)

wvedorszaghol van egy nagyon jo példam, ahol egyrészt az onkénteseket
nagyon kiemelték és a végen a szinpadra is kihivtak oket. Masrészt a
vaszontaskakat, amiket készitettek, azokat nem osztottak ki a résztvevoknek,
hanem elkiildtek adomanygyiijtés keretében Afrikaba, ahol ez fontos az
iskolaba jaro kisgyerekeknek, és igy tobb szdazat eljuttattak szamukra.
Harmadrészt a megmaradt élelmiszert eljuttattak a helyi szervezetekhez,
szerintem ez nagyon jo volt.” (33F)

Tarsadalmi szempontok

A fenntarthatosagot szerintem nagyszeriien ossze lehet kotni azzal, hogy
hatékonyabban gazddlkodjunk a pénzzel. Példaul éppen annyi ételt
rendeliink a konferencia résztvevoinek, amennyire sziikségiink van, mi mar
szamiiztiik a papirpoharakat, vasaroltunk iivegpoharakat, elegansabb is és
Gazdasagi szempontok olcsobb is hosszu tavon is, amellett, hogy egyértelmiien fenntarthatobb.”
(32N)
Fontos, hogy gazdasagilag fenntarthato legyen. Résztvevokent, eléadokent,
azert nem lepddok meg az drakon, mert fontos a szervezok szamdra a
gazdasdgi fenntarthatosdg és komoly koltségei vannak a terembérlésnek, a
cateringnek.” (13F)

Forras: Sajat kutatas alapjan.

A 22. tdblazatban szerepld idézetekkel szemléltettem a fenntarthatosdg harom
pillérére vonatkozé jellemzdket. Legtobbszor a kornyezeti fenntarthatdsaghoz
kapcsolddd megoldasokat emelték ki az interjualanyok, de a tarsadalmi és a gazdasagi
fenntarthatosag is megjelent a valaszokban. Leggyakrabban az Gjrahasznositott anyagok
hasznalatat, a szelektiv hulladékgytijtést, az ételpazarldas mérséklését és a digitalis
megoldasok alkalmazasat mint intézkedéseket emlitették a konferencia-el6adok, amelyek

hozzajarulnak ahhoz, hogy ezek az események fenntarthatobba valjanak.

8.1.3. A kvalitativ kutatis eredményeinek osszefoglalisa

A kvalitativ kutatast eldszor probainterjukkal inditottam. Osszesen 6t probainterjit
készitettem, négyet 2020-ban ¢és egyet 2021-ben. A probainterjuik eredményei
megerdsitették a kvalitativ kutatds folytatdsanak sziikségességét, igy tovabbi 36
mélyinterjut készitettem 2023-ban. A 41 interju eredményeit egyiittesen elemeztem. A
kovetkezOkben ezeket a kutatdsi eredményeket Osszegzem. Feltartam, hogy az
interjialanyok a konferenciaturizmust negativan itélték meg és elkiilonitették a
konferencian valo részvételtél. Ezzel szemben a szakirodalomban (UNWTO, 2019;

Welthagen et al., 2022) egyértelmii meghatarozast talalunk a konferenciaturizmusra.
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A fogalmi kritériumoknak mindegyik interjialany megfelelt, igy a minta alapjan
mind a 41 f6 konferenciaturistanak tekintendd. Az igénybe vett szabadidds
tevékenységek idoraforditasaban azonban voltak eltérések a mintdban, igy a
konferenciaturizmus harom szintjét kiilonboztettem meg. Ezek koziil az interjualanyok
leginkabb az 1-es és a 2-es kategoriaba tartoztak.

Korabbi kutatasok (Oppermann — Chon, 1997; Rittichainuwat et al., 2001; Severt
et al., 2009; Mair et al., 2018) igazoltak, hogy a résztvevéi motivacio tényezoi kozott a
szakmai ¢és a szabadidds szempontok egyarant megtaldlhatdoak. A kvalitativ kutatas
eredményei megerdsitették, hogy a szakmai és a szabadidés szempontok a poszt-Covid-
¢raban tovabbra is fontosak. Az interjuk alapjan elmondhatd, hogy a résztvevoi
motivaciok koziil a kapcsolatépités és a szakmai fejlodés jelentek meg szakmai
szempontokként a konferenciavalasztasi folyamatban, ahogyan azt korabban Yoo és
Chon (2008), Kim és szerzotarsai (2012), Cassar ¢s szerzotarsai (2020), valamint Sanders
¢s szerzotarsai (2022) is megallapitottak.

Az interjuk aldtdmasztottdk a kapcsolatépités fontossdgat a dontéshozatalban,
amely mind a vilagjarvany eltti, mind a lecsengése utani iddszakban egyarant jelen volt,
ahogyan az Sanders és szerzotarsainak (2022) kutatdsdban is olvashato. A kvalitativ
kutatasbol a kapcsolatépités harom kategorija rajzolddott ki. A konferencidk kivalo
alkalmat jelentenek (1) az ismerdsokkel vald személyes talalkozasokra, (2) 0j kutatok
megismerésére, valamint (3) a meglévd szakmai kapcsolatok elmélyitésére. A
kapcsolatépités jelentdségét mindegyik interjualany elismerte, azonban eltérések
mutatkoztak a tudatossag szintjeiben. Az interjualanyok szamara tovabbi motivald
tényez6 volt a szakmai fejlodés, amelyhez a tudomanyos teljesitmény is Szorosan
kapcsolodott. Az akadémiai szcéndban az eldrelépés kulcsa a konferencidkon vald
részvétel, ahol a kutatok megvitatjdk tudomanyos eredményeiket és Uj Otletekkel
gazdagodnak a kutatasuk folytatasahoz. Az eredmények megerdsitették Chalvatzis és
Ormosi (2021), valamint Gorodnichenko és szerzétarsainak (2021) megallapitasait a
szakmai fejlédés dontd szerepérdl a konferenciavalasztas folyamataban.

A mintaban tovabbi részvételre motivalo tényezok is megjelentek, igymint (1) az
extra konferenciaprogramok, (2) a desztinaci6 vonzereje, (3) a helyszin és a kényelem,
valamint (4) a gasztronomia. Ezeket a szempontokat a gasztronomia kivételével a kutatok
(ugymint Oppermann — Chon, 1997; Rittichainuwat et al., 2001; Severt et al., 2007;
Severt et al., 2009; Mair et al., 2018) a szabadidds tényezdk kdzott azonositottak a dontési

folyamatban.
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(1) A kvalitativ kutatas @j eredménye a minta alapjan, hogy a gasztronomiat
mint szabadidds tényezot ezidaig nem emelték ki a fentebb nevesitett kutatok, azonban
az interjualanyok mind hangsulyoztdk a motivald szerepét, igy a szabadidés
szempontok negyedik elemeként azonositottam.

Az interjualanyok megjegyezték, hogy azért is kedvelték a szabadidds
programokat, mert nemcsak a desztinaci6 felfedezésére biztositottak lehetdséget, hanem
a kapcsolatépitésre is, foként, ha ezek szervezett keretek kozott, példaul kirandulas,
nyitéfogadas vagy galavacsora formajaban valosultak meg. Vander Schee és DelLong
(2022) kutatok is kiemelték a tarsasagi programok jotékony szerepét a résztvevok kozotti
kapcsolatépités timogatasaban.

A kutatasban jelent6s fokuszt kapott a desztinacio 6sztonzo szerepének vizsgalata,
amelyrél bebizonyosodott, hogy lényeges szempontként jelent meg a résztvevoi
motivacios tényezOk kozott és amely megallapitas reflektal Lopez-Bonilla és
szerzOtarsainak (2023) kovetkeztetéseire. Ez az eredmény megerdsitette a szakirodalmi
attekintés 4.3 fejezetének sziikségességét, hiszen a konferencia desztinicigjardl a
megrendeld szovetség dont, esetenként a kongresszusi iroda és a rendezvényszervezo cég
segitségével, amely dontés késobb hatassal van az egyének dontéshozatali folyamatara.
A desztinacid a kapcsolatépitéssel €s a szakmai fejlédéssel egyenrangi 0sztonzd
tényezoként jelent meg ebben a folyamatban.

(2) A kvalitativ kutatas kovetkezé j eredménye a minta alapjan, hogy a
desztinacié vonzerejét mint kulcsfontossagu motivacios tényezot hataroztam meg a
résztvevok konferenciavalasztasi folyamataban.

A helyszin és a kényelem elemzésekor a legfontosabb szempontként a
megkozelithetdéség rajzolodott ki, a Skift Meetings kutatdinak 2022. évi felméréséhez
hasonléan. Az interjualanyok szempontjabol a konnyli megkozelithetdség a desztindcid
kozvetlen elérhetdségét €s a desztinacion beliili egyszerl kozlekedést egyarant magaban
foglalta. A kutatasban résztvevOok szamara tovabbi meghatarozo tényezo volt a turisztikai
infra- és szuprastruktura rendelkezésre allasa, ahogyan azt Koves (2018) is azonositotta.

Kusumawardani és szerzotarsai (2022) kutatasukban a biztonsagot a részvételt
0sztonzo vagy gatlo tényezoként hataroztak meg, attdl fiiggden, hogy az adott desztinaciod
biztonsagos-e vagy sem. Az interjualanyok kozel fele (19 f6) emlitette a biztonsagot, igy
a kvalitativ kutatds eredményeit Osszefoglalé 20. abran halvanysziirkével jelltem, a
kevesebb emlitésszdm miatt. Azoknal az interjualanyoknal, ahol felmeriilt a biztonsag

kérdése, leginkabb a politikai, természeti és egészségiigyi kockdzatok vonatkozasaban
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beszéltek rola. Igy a kvalitativ kutatds eredménye csak részben tamasztotta ald
Kusumawardani és szerzétarsainak (2022) eredményét.

Az interjualanyok konferenciavalasztasi preferenciai kozott a Sweeney és Soutar
(2001) altal meghatarozott tobbdimenzios érték dimenzioi is kirajzolodtak. Az
eredményeim megerdsitették, hogy a turisztikai fokuszi kutatasokban a tobbdimenzids
érték dimenzidit javasolt vizsgalni az egydimenzidés konstrukcidval szemben
(Rasoolimanesh et al., 2023), mivel az jobban magyarazza a résztvevoi viselkedést.

(3) A kvalitativ kutatas tovabbi @j eredménye, hogy a minta alapjan a
tobbdimenzios érték dimenzidit a materidlis szempontokon (mint a szervezés
mindségén és a pénziigyi kereteken) keresztiil, és a nem-materialis szempontokon
(mint a szakmai elismerésen és presztizsen, valamint az eléadoi magabiztossagon és
Onbecsiilésen) keresztiil azonositottam a konferenciavalasztas folyamataban.

Az interjualanyok a konferenciavalasztasi preferenciaikat befolyasolo tényezokhoz
kapcsolodoan értelmezték az altalanos elégedettséget. Tudatos elégedettségmérés a
szervezok részérdl csak kismértékben jelent meg az interjlialanyok szerint, ennek oka a
szovetségi piac miitkodésének és a tudomanyos szovetségi konferencidk szervezésének
Osszetettségében keresendd. A kvalitativ kutatds eredménye alatimasztotta Loi és
szerzotarsainak (2017), valamint Xu és szerzétarsainak (2021) kovetkeztetéseit, amelyek
szerint az elégedettség a viselkedési szandék kontextusdban értelmezhets. Az
interjuialanyok hatarozottan elkiilonitették a konferencidval valo elégedettséget a
desztinacioval valo elégedettségtdl. A minta alapjan a fogadoteriilet — Lee és Yoon (2022)
kutatasi eredményeire reflektalva — kiemelt szerepet jatszik a viselkedési szdndék
megnyilvanulasaiban, amely (1) a konferencia tovabbajanlasaként és/vagy (2) ujra-
latogatasaként, valamint (3) a desztinacioba valo visszatérésként hatarozhato meg.

(4) A kvalitativ kutatas soron kovetkezo uj eredménye annak megallapitasa,
hogy a minta alapjan az elégedettség értelmezésében hangsulyosan jelen van a
desztinacio, amely egyuttal dsszefiiggésben all a viselkedési szandékkal is.

(5) A kvalitativ kutatast zaro, egyben 1j eredmény a minta alapjan, hogy a
konferenciaipart meghatarozé trendek mint a csaladbaratsag (Bos és szerzotarsainak
(2017) kutatasara reflektalva), a bleisure turizmus (Lichy és McLeay (2018) kutatasara
reflektalva), az innovacié (Pinho és Marques (2021) kutatasara reflektalva), a
digitalizacio (Ram és szerzdtarsainak (2024) kutatdsara reflektalva) és a fenntarthatosag
(Bertella és Castriotta (2023) kutatasara reflektalva) komplex médon szerepelnek a

résztvevoi dontéshozatalban. Ennek Gsszetettsége és sokrétiisége a 20. abran lathato.
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Trendek

20. abra: Az interjuk eredményeinek 6sszefoglalasa
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Forras: Sajat kutatas alapjan.
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8.2. A primer kutatas masodik szakasza: kvantitativ kutatas

A kérddivet online, a Qualtrics platformon véglegesitettem ¢€s az elérési linket az
ismerdsi koromben, illetve a Budapesti Corvinus Egyetem hallgatdéinak bevonasaval
terjesztettem. A kérddiv kitoltésére 2023. oktdber és december kozott volt lehetdség.
Osszesen 646 valasz érkezett, amelyek koziil az adattisztitas soran a kutatas
paramétercinek hianytalanul 310 valasz felelt meg, amely 48,0%-0s valaszadasi aranyt
jelent. Ez az arany a 30,0%-os hiivelykujjszabaly szerint elfogadhat6 (Sekaran — Bougie,
2016). A mintaba kizarélag tudomanyos szovetségi konferenciak keriiltek be, igy az
eredmények ismertetése ezekre rendezvényekre vonatkozik. Tobb esetben eléfordult,
hogy a kitoltd ugyan tudoményos konferencian jart, de annak megrendeléje nem
szovetség, hanem vallalat vagy politikai szervezet volt, igy ezeket a valaszokat torolni
kellett az adatbazisbol. A konferencia nevét €s annak megrendeldjének, szervezdjének
nevét is bekértem, igy a beérkezett adatok alapjan azonositani tudtam, hogy valdban
1étez6 tudoményos konferencidra vonatkozoan valaszolt a kitoltd. Ezutan hattérkutatast
végeztem ¢€s a megadott konferencidk honlapjai alapjan a megrendel6t €s a szervezot is
ellendriztem, igy bizonyosodva meg arrdl, hogy az elemzésbe kizarolag szovetségi
konferencidk keriiltek be. A héattérkutatds sordn az érintett konferencidk datumat és

crer

javitottam. Egy-egy esetben a valaszadd 2018 el6tti konferenciara vagy online eseményre
vonatkozdan toltotte ki a kérddivet, ezeket az adatokat szintén nem vettem figyelembe a
kiértékelés soran. A minta nem reprezentativ, Osszetételét a 23. tablazatban foglalom
Ossze. A kutatasi eredmények nem &ltalanosithatdak, igy a megallapitasok kizardlag a

vizsgalt mintara és nem a populacio egészére vonatkoznak.

23. tablazat: A minta demogrifiai §sszetétele

Jellemzok Fo %
Nem
Férfi 164 52,9
N6 146 47,1
Generacio* Sziiletési év*
Baby Boomer generacid (1946-1964) 17 55
X generacid (1965-1979) 119 38,4
Y generacio (1980-1994) 119 38,4
Z generacid (1995-2010) 55 17,7
Allampolgarsag
Magyar allampolgarok 270 87,1
Kiilfoldi allampolgarok 40 12,9

*Megjegyzés: A generacios bontas McCrindle — Wolfinger (2010) kategorizalasa alapjan tortént.
Forras: Sajat kutatas alapjan (n=310).
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A valaszadok kozott 164 férfi (52,9%) és 146 n6 (47,1%) volt. A kitoltok életkorat
a sziiletési év bekérésével hataroztam meg, amely adatokat a konnyebb értelmezés
érdekében generaciokba soroltam. A generacio kifejezéssel azokat a személyeket illetjiik,
akik ugyanabban a korszakban sziilettek, és akik feltételezhetéen hasonld generacios
hatdsok mentén szocializalodtak, emiatt feltételezhetben hasonlobb elvek és nézetek
kotik Oket Ossze egymassal, minta mas generaciokba tartozokkal (McCrindle —
Wolfinger, 2010). A generaciok kategorizalasara a sziiletési év és a terminologia alapjan
kiilonb6z6 csoportositasok 1éteznek, jelen értekezésben a McCrindle és Wolfinger (2010)
altal meghatarozott generacios kategoridkat alkalmazom az alabbiak szerint: Boomer
generacid (1946-1964), X generacié (1965-1979), Y generacio (1980-1994) és Z
generacid (1995-2010). A generacidés bontdsban az Y és az X generdcid tagjai
képviseltették magukat a legnagyobb, 38,4%-38,4%-o0s aranyban (Y generacid: n=119 {6,
X generacio: n=119 f3), mig a Z generacio tagjai 17,7%-ban (n=55 f6), a Baby Boomer
generacié tagjai pedig 5,5%-ban (n=17 f0) keriiltek be a mintdba. Ez a megoszlas
megfelel Boros és Keller (2023b) megallapitasanak, amely szerint jelenleg a MICE-
turizmus piacan a legnagyobb ardnyban az Y és az X generacio tagjai vannak jelen, ahova
az 1d0 eldrehaladtaval a Z generdcio tagjai is egyre inkédbb bekapcsolodnak munkahelyi
kotelezettségeikbdl fakaddan.

A kérddivet magyar allampolgarok 87,1%-ban (n=270 f£6), mig kiilfoldi
allampolgarok 12,9%-ban (n=40 f6) toltottek ki. A kiilfoldi allampolgarok kozil a
legtobben Ausztriabol (4,9%; n=15 6), Svédorszagbol (2,3%; n=7 {6), az Amerikai
Egyesiilt Allamokbol (1,3%; n=4 f&), Németorszagbol (1,3%; n=4 f6) és Szlovakiabol
(1,0%; n=3 £6) szarmaztak. A fennmarad¢ kit6ltések belga (0,3%; n=1 f6), horvat (0,3%;
n=1 f6), francia (0,3%; n=1 f6), norvég (0,3%; n=1 £06), szlovén (0,3%; n=1 £6), svajci
(0,3%; n=1 f6) és brit allampolgartol (0,3%; n=1 {6) érkeztek.

A 24. tablazatban a kitoltok foglalkozasara és legmagasabb iskolai végzettségére
vonatkozo adatait Gsszesitem. A valaszadok kozel haromnegyede (74,2%; n=230 f06)
szervezetben dolgozik, amely lehet vallalat, foiskola, egyetem vagy egyéb kutatointézet.
A megkérdezettek 10,0%-a kdzépiskolai tanuld vagy egyetemi vagy PhD-hallgato (n=31
f6). Kozilik 12 6 (38,7%) kozépiskolai tanulmanyokat folytatott a kitoltéskor.
Alapképzésben a kitoltok 3,2%-a (n=1 f6), mesterképzésben 6,5%-a (n=2 {6) és PhD
képzésben 51,6%-a vett részt (n=16 f6). Ennek oka, hogy a tudomanyos szovetségek az
utanpotlasra nagy hangsulyt fektetnek, ezért a tudomanyos szovetségi konferenciakon

valo részvételt a tanulok, hallgatok szadmara kedvezményes regisztracios dijjal
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tamogatjak. Kismértékben el6fordul — amint az a mintaban is megjelent (6sszesen 15 £6
esetében) —, hogy mar a kozépiskolai vagy az egyetemi tanulmanyok alatt részt vesznek
a tanulok, hallgatok a tudomanyos konferenciakon a jovobeli karriercéljaik elérése
érdekében (Boros — Keller, 2023b). Ennek tamogatasara a szovetségek utanpotlas-nevelés
programokat és egyéb mentorprogramokat szerveznek a fiatalok szamara (ICCA, 2024).

A tovabbi, mintdba keriil6 konferencia-résztvevok foglalkozasi adatai
szembetiindek lehetnek, amelynek oka, hogy a bekért konferencialatogatasra vonatkozd
adatok multbéli adatok, mig a jelenlegi pozicio a kitoltéskor kurrens adat, azaz nem
biztos, hogy van atfedés a multbéli és a jelenlegi foglalkozas kozott. Tehat
eléfordulhatott, hogy a valaszadaskor munkanélkiili kitolté még alkalmazottként vett
részt a konferencian, vagy idékozben munkahelyet valtott, vagy egyéni vallalkozést
inditott, vagy nyugdijba vonult, vagy gyermeket vallalt. Mindezek alapjan a kutatdsban
résztvevok 15,8%-a (n=49 10) a kovetkezdkben felsorolt poziciok egyikét jeldlte be a
kitoltéskor. Koztisztviseldi poziciot a valaszadok 9%-a toltott be (n=28 £6), mig a kitolték
5,2%-a volt egyéni vallalkozo (n=16 f6). A mintaban 3 f6 munkanélkiili kit61t6 (1,0%),
valamint 1-1 f6 nyugdijas és haztartasbeli valaszado szerepelt (0,3%-0,3%).

A kutatasban résztvevok kozel fele (49,0%; n=152 £6) PhD fokozattal rendelkezik.
A tudomanyos szovetségi konferencidk elsé szamu tematikaja az egészségiigy (lasd
kés6bb a 22. abran), ahol a résztvevok foglalkozasdoktori cimekkel rendelkeznek —
tobbek k6zott orvos (dr. med.), fogorvos (dr. med. dent.) vagy gyogyszerész (dr. pharm.)
— ¢s nem tudomanyos (PhD) fokozottal. Természetesen ezek kozott a résztvevok kozott
is lehetnek PhD fokozattal rendelkezd személyek, de a valaszadok foglalkozasi adatait
ilyen mélységekben nem vizsgaltam. Egyéb felséfoku végzetséggel a kitoltok 27,4%-a
(n=85 f6), mig kozépfoku végzetséggel 19,7%-a (n=61 f6) rendelkezik. Ebbdl 1 6 a
kitoltéskor egyetemi alapképzésben vett részt. Ezenkiviil a kozépfoku végzettséggel
rendelkezd kitoltok nagy része (89,6%-a) egyéb fels6foku tanulméanyokat folytatott a
valaszadaskor, amelyet akkor még nem fejeztek be és a kérddivben a kitoltéskor érvényes
legmagasabb iskolai végzettségiiket kellett megadniuk. Ezek a személyek
foglalkozasukként nem tanuloi, hallgatoi poziciot adtak meg, hanem a szervezetben
betoltott foallasukat. Altaldnos iskolai végzettséggel a valaszadok 3,9%-a (n=12 f&)
rendelkezik. Ennek oka, hogy az érintett valaszadok a kitoltéskor még a kozépiskolai
tanulmanyaikat folytattak és a szovetségek utanpotlas-nevelés programjainak vagy egyéb

mentorprogram keretében vettek részt a tudomanyos konferencian.

170



24. tablazat: A minta jellemzdi a foglalkozasra és a legmagasabb iskolai végzettségre vonatkozdéan

Jellemzok Fé %

Foglalkozas
Szervezet altal foglalkoztatott 230 74,2
Onallé foglalkozasu 16 52
Koztisztviseld 28 9,0
Nyugdijas 1 0,3
Tanulo, hallgato 31 10,0
Munkanélkiili 3 1,0
Haztartasbeli, GYES, GYED 1 0,3

Legmagasabb iskolai végzettség
Altaldnos iskolai végzettség 12 3,9
Kozépiskola, kozépfoku végzettség 61 19,7
Egyetemi vagy foiskolai végzettség 85 27,4
Posztgradualis végzettség 152 49,0

Forrds: Sajat kutatas alapjan (n=310).

A csaladi allapotra vonatkozo kérdés érzékenyen érintheti az egyes kitdltoket, ezért
a valaszadokat nem koteleztem a kérdés kitoltésére. A kihagyas lehetdségével 24 {6 ¢lt,
mig a valaszadas lehetdségével 286 6. Ez4ltal az ebben a bekezdésben szerepld adatok a
teljes minta 92,3%-ara vonatkoznak, mivel a szamitasban a kérdést megvalaszolé 286 f6
jelenti a 100%-ot. A valaszadok kozel fele (49,3%; n= 141 f6) hazas, mig kapcsolatban
27,6%-a ¢l (n=79 16). A kérdést kitoltd férfiak 10,5%-a nétlen (n=30 6), mig a ndk 7,0%-
a hajadon (n=20 £6). A kit6ltok 5,2%-a (n=15 10) elvalt és 0,4%-a 6zvegy (1 10).

A 25. tablazatbdl lathatd, hogy a megkérdezettek 68,1%-a 1-10 tudomanyos
szovetségi konferencian (n=211 £6), 24,8%-a 11-30 tudomanyos szévetségi konferencian
(n=77 16), 3,2%-a 31-50 tudomanyos szovetségi konferencian (10 £6), mig 2,9%-a 51-
100 tudomanyos szovetségi konferencian (n=9 {6) vett részt kiilfoldon az eddigi karrierje
soran. 100 feletti konferencian a kitdltok koziil harman vettek részt (1,0%), 1 £6 150, 1 6

300 és 1 16 500 konferenciara latogatott el.

25. tabldzat: A minta tudominyos szdvetségi konferencia-részvétel jellemz6i

Jellemzok Foé %

1-10 f8s tudomanyos szovetségi konferencia 211 68,1
11-30 {8s tudomanyos szovetségi konferencia 77 24,8
31-50 fés tudomanyos szovetségi konferencia 10 3,2
51-100 fés tudomanyos szovetségi konferencia 9 2,9
100 16 feletti tudomanyos szovetségi konferencia 3 1,0

Forrds: Sajat kutatas alapjan (n=310).
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A tudomanyos szovetségi konferencian valo részvételek szama 0sszefiiggésben all
a kitolté adott tudoményteriilethez kapcsolodo karrierjével. Akik a karrierjiik elején
tartanak, tehat 1-5 éve dolgoznak az adott szakterlileten atlagosan 4 nemzetkozi
tudomanyos szovetségi konferencian vettek részt eddigi munkajuk soran. Akik 5-10 éve
dolgoznak az adott szakteriileten, 6k atlagosan 7 nemzetkdzi tudoményos szovetségi
konferencian vettek részt, mig akik mar tobb mint 10 éve vannak a palyan, 6k atlagosan
29 nemzetkdzi tudoményos szovetségi konferencian vettek részt az eddigi karrierjiik

soran.

8.2.1. A tudomanyos szévetségi konferenciak altalanos jellemzdi

A 310 érvényes kitoltés mindegyike egy, a valaszado altal sajat maga valasztott
tudomanyos szovetségi konferenciara (a tovabbiakban konferenciaként hivatkozott)
vonatkozott, amelyen 2018 és 2023 kozott legalabb egy alkalommal részt vett. Amint azt
a hipotézisek ismertetésénél jeleztem, a viselkedési szdndék meghatarozéasa érdekében a
részvételi gyakorisagot is mértem. A valaszadok koziil a legtobben (72,6%; n=225 {0)
elsé alkalommal vettek részt az adott konferencidn. A visszatérd vendégek aranya 27,4%,
amely részletezése a kovetkezd: a kitoltok 22,0%-a 2-5 alkalommal (n=68 £6), 4,5%-a 6-
10 alkalommal (n=14 {0) latogatott el ugyanarra a konferencidra. 10-nél tobb alkalommal
minddssze harom valaszado vett részt ugyanazon a konferencian (1 f6 12 alkalommal
(0,3%), 1 £6 15 alkalommal, (0,3%) és 1 f6 20 alkalommal 0,3%).

Amint azt korabban ismertettem, a szovetségek pénziigyi miikddésében fontos
szerepet jatszik a konferencidk részvételi dijabol szarmazo bevétel, amelyet a résztvevok
a tagdijon feliil fizetnek. A tudomanyos konferencidkat megrendeld szovetségek 29,0%-
ahoz (n=90) kapcsolodott tagdijfizetési kotelezettség, mig 71,0%-ukhoz (n=220) nem a
kérddives kutatas soran kapott adatok szerint.

A megadott konferenciak 84,5%-at Europaban (n=262), 7,7%-at Azsiaban (n=24),
7,5%-4t Amerikaban (n=23), mig 0,3%-4at Oceania térségében (n=1) szervezték 2018 és
2023 kozott. A kérddivben, a megadott iddintervallumon beliil szereplé tudoményos
szOovetségi konferenciak orszagonkénti megoszlasat az alabbi vilagtérképen szemléltetem
(21. abra). A minta adatai alapjan minél tobb konferenciat szerveztek az adott orszagban,
az orszag jelolészine annal sotétebb. Fontos megjegyezni, hogy a 21. 4bra a valaszadok

altal emlitett konferencidk foldrajzi megoszlasara vonatkozik, nem altalanosithato.
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21. abra: A mintaban szerepl6 szovetségi konferenciak orszagonkénti megoszlasa 2018-2023 kozott

Szovetségi konferenciak (db)
0

B
B s
B u
8
}
¥
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Forrds: Sajat kutatas alapjan (n=310).

A mintdban szereplé tudoméanyos szdvetségi konferencidk kontinensenkénti
megoszlasat  Osszehasonlitottam a nemzetkozi statisztikai adatokkal. Eurdpa
dominanciajat az ICCA 2022. évi kimutatdsa is alatamasztja. 2022-ben a szovetségi
iilések 54,0%-a Eurdpaban, 18,0%-a Azsiaban, 11,7%-a Eszak-Amerikéaban, 8,9%-a Dél-
Amerikaban, a fennmaradé tudomanyos szovetségi konferenciak Afrikaban és Oceania
térségében zajlottak (Osszesen 7,4%-ban) (ICCA, 2023a). Amint azt a szakirodalmi
attekintés soran bemutattam, a szovetségi konferencidkat méré masik nemzetkdzi
szovetség az UIA, amely szervezet szintén publikalta a 2022. évi adatokat. Az ardnyok
hasonloan alakultak, a szazalékos eltéréseket a kiillonb6z0 metodika okozta. Az UIA
2022. évi jelentése szerint a szovetségi konferencidk 61,0%-at Eurdpéaban, 20,0%-4t
Azsiaban, 13,0%-at Amerikaban, 3,0%-at Afrikdban és 2,0% Ausztralia és Oceania
térségében szervezték (UIA, 2023).

A konferencidk tematikalistdjat az ICCA altal meghatarozott témakorok alapjan
hatadroztam meg a transzparens 6sszehasonlithatosag érdekében. A tematikara vonatkozé
eredmények a 22. dbran lathatdéak. A valaszadok altal emlitett tudoményos szovetségi
konferencidk legnépszeriibb tematikija Eurdpaban, Azsidban és Amerikaban is az
egészségiigy volt. A mintaban szerepld konferencidk tovabbi kedvelt témai Eurdpa és
Azsia tekintetében a tarsadalom- és gazdasagtudomanyok, a technoldgia, az oktatas és a

menedzsment voltak.
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A valaszadok altal emlitett eurdpai konferencidk esetében még az ipari, a
mezOgazdasagi és a kereskedelmi konferencidk is népszertieck voltak. Az amerikai
kontinensen a vezetd téma a kérddiv adatai alapjan, az egészségiigy utan a technologiai,
oktatasi, gazdasagtudomanyi, mezdgazdasagi, menedzsment fokuszu és kereskedelmi
konferenciak kovetkeznek a népszeriiségi sorrend alapjan. Oceania térségébdl egy
konferencia keriilt be a mintdba, amelynek témaja a technoldgia volt. A kutatasi eredmény
az ICCA jelentésével 0sszecseng, mivel a legnépszeriibb konferenciatéma a riport szerint
2022-ben az egészségiligy volt (16,8%), melyet a technologia (14,1%), valamint a
tarsadalom- és gazdasagtudomanyok (13,5%) kovetnek. Ezutan az oktatashoz (6,4%) és
az iparhoz (6,2%) kapcsol6do tudomanyos konferencidk kovetkeznek a népszertiségi

sorrendben.

22. abra: A mintaban szereplé szovetségi konferenciak tematika szerinti besorolasa kontinensenként
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Forras: Sajat kutatas alapjan (n=310).

Amennyiben a részvételi gyakorisagot évenként vizsgaljuk, megallapithato, hogy a
kutatds iddintervallumaban a legtobb konferencian 2023-ban vettek részt a kitoltok
(53,2%; n=165 db). 2022-ben a kérdéivben megadott sszes konferencia 24,5%-an (n=76
db), 2021-ben minddssze 2,3%-an (n=7 db), mig 2020-ban 1,3%-an (n=4 db) vettek részt
a valaszadok. Ezzel szemben 2019-ben a konferenciak 12,3%-ara (n=38 db), 2018-ban
pedig 6,5%-ara (n=20 db) latogattak el a megkérdezett iizleti utazok.

Az orszagok és a varosok Osszehasonlitdsdhoz a disszertacid lezartakor (2024.
augusztus) publikusan elérhet6 legfrissebb, vagyis a 2022 év eredményeit bemutatd
ICCA ranglistat hasznaltam fel (ICCA, 2023a). A TOP10 orszag esetében az évenkénti
konferencia-részvétel gyakorisagat a 26. tablazatban részletezem. A sorrendben vannak
kiilonbségek, de mindkét esetben vezetd orszdgnak szamit (ABC sorrendben): az
Amerikai Egyesiilt Allamok, Ausztria, az Egyesiilt Kirdlysig, Franciaorszag,

Gordgorszag, Németorszag, Olaszorszag és Spanyolorszag.
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26. tablazat: A valaszadék konferencia-részvételének évenkénti gyakorisaga a TOP10 orszagban

Nr.  Orszag* 2018 2019 2020 2021 2022 2023  Osszesen
1. Ausztria 4 4 0 0 11 10 29
2. Egyesiilt Kiralysag 4 1 0 1 6 12 24
2. Gorogorszag 1 1 0 1 5 16 24
2. Spanyolorszag 0 3 1 0 7 13 24
5. Olaszorszag 0 6 0 1 2 14 23
6. Franciaorszag 1 3 0 0 5 11 20
7. Amerikai Egyesiilt Allamok 2 3 0 0 4 10 19
8. Németorszag 0 2 0 0 2 8 12
9. Lengyelorszag 0 0 0 1 2 8 11
10. Horvatorszag 0 0 0 0 1 9 10

*Megjegyzés: A mintaban és a nemzetkozi ICCA adatbazisban egyarant szerepld, valamint az ICCA
rangsorban vezetd orszagokat félkovérrel emeltem ki a listaban.
Forras: Sajat kutatas alapjan.

A TOP10 orszagok rangsorat dsszevetettem az ICCA 2022. évi adataival (27. tablazat).

27. tablazat: ICCA 2022. évi orszagranglistaja (TOP15 orszag)

Nr. 2019/2022 Orszag* 2022 (db)  Nr. 2019/2022 Orszag* 2022 (db)
1. 0 Amerikai Egyesiilt Allamok 690 9. (+5) Belgium 234

2. (+2) Spanyolorszag 528 10. (+1) Kanada 233

3. (+3) Olaszorszag 522 11. (+5) Ausztria 232

4, (-2) Németorszag 484 12. (-4) Japan 228

5. (-2) Franciaorszag 472 13. (+8) Gorogorszag 185

6. (-1) Egyesiilt Kiralysag 449 14. 0 Svédorszag 179

7. (+3) Portugélia 294 15. (+2) Svéjc 175

8. (+1) Hollandia 253

*Megjegyzés: A mintdban és a nemzetkozi ICCA adatbazisban egyarant szerepld, valamint az ICCA
rangsorban vezet6 orszagokat félkdvérrel emeltem ki a listaban.
Forras: ICCA, 2023a.

A 2022. évi ranglista adataibdl 14thatd, hogy a TOP15 orszag koziil nyolc orszag
megjelent a kérdéives kutatasban is, bar eltérd sorrendben. Az orszagokon belill a
legnépszeriibb konferenciavarosokat is megvizsgaltam, ¢és megallapithatd, hogy a
megkérdezettek korében a TOP10 legkedveltebb konferenciavaros mindegyike
Europaban talalhato (28. tablazat). Az els6 helyen Bécs all 6sszesen 17 db konferencidval,
majd kovetkezik Athén 15 db konferenciaval és Barcelona 14 konferenciaval. Ausztriabol
¢s Spanyolorszagbdl kettd-kettd varos kertilt be a TOP10-be, mig a tobbi varos mas-mas

orszagban talalhato. Barcelona és Innsbruck kivételével a varosok egyuttal févarosok is,
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¢s mindegyikiik népszerii uti cél a szabadidds turistadk szamara iS. A mintaban ¢és a
nemzetk6zi ICCA adatbazisban egyarant szerepld, valamint az ICCA rangsorban vezetd
varosokat az orszagokhoz hasonldan félkovérrel jeloltem a 28. és a 29. tdblazatokban. A
sorrendben ezuttal is vannak kiilonbségek, de mindkét esetben vezetd varosnak szamit

(ABC sorrendben): Athén, Barcelona, Bécs, London, Madrid, Parizs, Praga és Roma.

28. tablazat: A valaszadok konferencia-részvételének évenkénti gyakorisaga a TOP10 virosban

Nr. Viros* Orszagkéd 2018 2019 2020 2021 2022 2023 Osszesen
1. Bécs AT 1 2 0 0 10 4 17
2. Athén GR 0 0 0 0 2 13 15
3. Barcelona ES 0 2 1 0 3 8 14
4. London UK 3 0 0 1 3 4 11
5. Parizs FR 0 1 0 0 3 5 9
6. Madrid ES 0 1 0 0 4 2 7
6. Praga Cz 0 2 2 0 2 1 7
6. Réma IT 0 3 0 0 2 2 7
6. Zagrab HR 0 0 0 0 0 7 7
10. Innsbruck AT 2 1 0 0 0 3 6

*Megjegyzés: A mintaban és a nemzetk6ézi ICCA adatbazisban egyarant szerepld, valamint az ICCA
rangsorban vezetd varosokat félkovérrel emeltem ki a listaban.
Forras: Sajat kutatés alapjan.

A kutatasban szereplé TOP10 konferenciavaros koziil nyolc varos megtalalhato az
ICCA 2022. évi TOPI5 konferenciavaros rangsoraban (29. tablazat). Eurdpa

dominanciajat a ranglistan Szingapur tori meg mint népszerl 4zsiai desztinacio.

29. tablazat: ICCA 2022. évi varosranglistaja (TOP15 varos)

Nr. 2019/2022 Varos* 2022 (db) Nr.  2019/2022 Varos* 2022 (db)
1. (+5) Bécs 162 9. (+19) Briisszel 108

2. 0 Lisszabon 144 10. (-2) London 106

3. (-2) Parizs 134 11. (+5) Dublin 105

4. 0 Barcelona 133 12. 0 Koppenhaga 102

5. (+4) Praga 129 13. (-6) Szingapur 101

6. (1) Madrid 128 14. (+4) Réma 79

7. (-4) Berlin 113 15. (-1) Amszterdam 73

8. (+9) Athén 109

*Megjegyzés: A mintdban és a nemzetkézi ICCA adatbazisban egyarant szerepld, valamint az ICCA
rangsorban vezetd varosokat félkovérrel emeltem ki a listaban.
Forras: ICCA, 2023a.
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Az 1iddbeli gyakorisagot vizsgalva megallapithatd, hogy mindegyik évben a
szeptember volt a legerésebb honap a konferencia-részvételek tekintetében. Még 2020-
ban is, amikor a Covid-19-pandémia miatt csak korlatozottan lehetett utazni, hiszen
voltak honapok, amikor rendezvénytilalom volt, de a szeptember mar nem tartozott bele.
A masodik legnépszertibb honap 2018 és 2023 kozott egyontetiien a junius volt, kivéve a
2020-as évet. Abban az évben a junius nem jelent meg az adatokban, mivel abban a
honapban szdmos orszagban még rendezvénytilalom volt. A szeptembert és a juniust
kovetd honapok népszeriisége évenként valtozott, mig 2019-ben és 2023-ban a majus,
addig 2018-ban a julius, 2022-ben pedig az oktober volt a harmadik legerésebb honap.
Az oktober és anovember 2019-ben és 2023-ban is a kedveltebb idészakok k6zé tartozott,
de nem a legnépszeriibb honapok voltak ezekben az években. Az adatok reflektalnak az
ICCA kimutatasaban szerepld megallapitdsokra, mivel a jelentésben is legnépszeriibb
hoénapoknak a szeptember (1.), a junius (2.) €s az oktdber (3.) honapok szamitottak,

amelyeket a majus (4.) és a november (5.) kovettek (ICCA, 2023a).

8.2.2. Strukturalis egyenletek modell elemzése

Amint azt a kvantitativ adatfelvételhez kapcsolodo 7.3.4. fejezetben ismertettem, a
kutatdsi modellbe épitett valtozokhoz validalt skaldkat hasznaltam. A PLS-SEM
modellezés dsszetett 1épésekbdl all, amelyeket Dash és Paul (2021) 6tlépcsés ajanlasat
kovetve végeztem el.

1. 1épés: Az elemzést az egyes konstrukciok meghatarozasaval kezdtem, amelyeket a
30. tablazat tartalmaz.

2. 1épés: Annak érdekében, hogy a PLS-SEM modellezést koriiltekintden alkalmazzam,
explorativ faktoranalizist végeztem a valtozok és az azokat 1étrehozo indikatorok
vizsgalatara. Mivel a kérdéiv angol nyelven késziilt, igy a validalt skalakat egy az
egyben adaptaltam, azonban minimalis valtoztatas tortént a biztonsagra vonatkozd
indikatorok megfogalmazasakor (a konnyebb értelmezhet6ség érdekében a tagadd
mondatokat kijelentd allitasokként fogalmaztam meg). A fékomponens modszerrel és
varimax rotacioval elvégzett feltard faktorelemzés eredményeképpen kapott Kaiser-
Meyer-Olkin mutat6 értéke 0,915 (KMO > 0,9 — kivald), tehat a valtozok
megfeleldnek tekinthetéek. A Bartlett-féle gombolytiségi teszt szignifikanciaszintje
0,000 (p<0,001), igy az adatbazis alkalmas a faktorelemzésre. Minden kommunalitas
érték magasabb 0,25-nél, a minimum értéknél. A legalacsonyabb érték 0,507, a
legmagasabb 0,847.
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A magyardzott varianciahdnyad a tarsadalomtudomanyi kutatasokban mar 60%-nal
elfogadott (Kis-Toth et al., 2013), amely szintén teljesiilt, mivel értéke 73,29%. A
faktoranalizis megfelelonek bizonyult, mert a faktorsulyok minden esetben nagyobbak
voltak 0,4-nél. Miel6tt teszteltem a SEM modell latens valtozoéinak kapcsolatait,
konfirmativ faktorelemzéssel (CFA) megvizsgaltam a mérési modell megfelelését,
amelynek segitségével értékeltem a kompozit mérdeszkdzok belsd koherencidjat és
megbizhatosagat. Minden indikator megfelelt a kovetelményeknek, beleértve a
faktorsulyokat is, amelyek értéke minden esetben magasabb volt a 0,6-0s elvart szintnél.

Alabbiakban a konstrukciokhoz tartozoé indikatorok legfontosabb jellemz6it ismertetem.

30. tablazat: Végleges mérdeszkozok legfontosabb jellemzdi

Konstrukcié Dimenzio Indikator Atlag Szoras Sztender’dlzalt
faktorsulyok

SRC 1 4,610 1,795 0,769

SRC_2 6,284 1,173 0,807

SRC_3 6,632 0,914 0,798

SRC 4 6,381 1,162 0,727

Biztonsag SRC 5 6,848 0,563 0,662

(konferencia) SRC 6 6,648 0,886 0,842

SRC 7 6,423 0,998 0,673

SRC 8 6,719 0,734 0,735

SRC 9 6,610 0,828 0,759

Résztvevoi SRC 10 6,803 0,646 0,769
motivaciod

SRD_1 6,139 1,323 0,778

SRD_2 6,603 0,986 0,801

SRD 3 6,329 1,205 0,758

Biztonsig SRD 4 6,823 0,647 0,637

(desztindcio) SRD 5 6,552 1,022 0,837

SRD 6 6,152 1,228 0,642

SRD_7 6,684 0,799 0,696

SRD_8 6,619 0,861 0,818

SRD_9 6,745 0,794 0,818

ECO 1 4,755 1,930 0,818

Extra konferencia ECO_2 4,468 1,918 0,815

lehetdségek ECO_3 5,255 1,667 0,853

ECO 4 5,042 1,875 0,812

ECO 5 4,471 2,033 0,605

LC 1 5,623 1,433 0,659

Helyszin/Kényelem LC 2 5,387 1,568 0,724

LC 3 5,542 1,485 0,700

LC 4 5,894 1,198 0,625
Résztvevoi

motivacid DI_1 5,636 1,381 0,650

Desztinaciéimazs DI 2 6,071 1,210 0,674

DI 3 6,145 1,095 0,658

SN_1 5,452 1,394 0,700

Kapcsolatépités SN_2 5,265 1,514 0,635

SN_3 5,148 1,463 0,631

Személyes/Szakmai PE_1 5,958 1,118 0,640

fejlédes PE_2 5,874 1,233 0,659

PE_3 5,565 1,455 0,723
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Konstrukcié Dimenzié Indikator Atlag Szoéras Sztenderdizalt

faktorsulyok
FvQ_1 5,787 1,199 0,665
Funkcionalis FvQ_ 2 5,897 1,089 0,609
(mindség) FVQ_3 5,987 1,115 0,622
FVQ_4 6,003 1,156 0,646
FVE_1 5,371 1,431 0,794
Funkciondlis FVE_2 5,329 1,424 0,806
(qazdasiigi) FVE_3 5,594 1,371 0,733
FVE_4 5,436 1,451 0,798
FVE_5 5,255 1,456 0,757
Tobbdimenzios
érték Sv_1 5,029 1.606 0,746
SV 2 4,526 1.782 0,763
Tarsadalmi SV_3 4,774 1.591 0,799
SV 4 4,768 1.612 0,810
SV 5 5,190 1.505 0,772
EV_1 5,613 1,391 0,636
EV_2 5,594 1,325 0,652
Emocionalis EV_ 3 5,232 1,504 0,766
EV_4 5,616 1,324 0,681
EV_5 5,158 1,594 0,727
CAS_ 1 6,165 1,092 0,775
Résztvevoi Konferenciaval valo CAS 2 5,690 1,479 0,655
clégedettség altalanos elégedettség CAS_3 6,232 1,042 0,614
CAS_4 6,126 1,094 0,743
CAS 5 6,116 1,123 0,726
BI_1 5,697 1,439 0,666
Szajreklam (WOM) BI_2 5,607 1,349 0,668
Viselkedési BI_3 6,023 1,139 0,644
szandék Visszatérési BI_4 4,794 1,698 0,728
hajlandosag BI_5 5,677 1,430 0,785
Bl_6 5,381 1,563 0,821

Forrds: Sajat kutatas alapjan.

3. lépés: Ezt kovetden a konfirmativ faktorelemzéshez tartozd6 megbizhatdsagot és
érvényességet vizsgald mutatoszamokat értékeltem. A modell elsérendii dimenzioit a
kiils6 modelltulajdonsagok alapjan elemeztem, hogy jol reprezentaljak-e azokat az
egyes konstrukciok mérdszamai. A belsé konzisztencia mérésének egyik modszere a
Cronbach-alfa mutato, a masik a Jéreskog kompozit megbizhatosagi rho (CR) mutato.
Mindkét modszer esetében a kiiszobérték 0,7. A Cronbach-alfa mutatd értéke
mindegyik konstrukcio esetében meghaladja a kiiszobértéket (>0,7), amely azt jelenti,
hogy a skalak konzisztensen mérik a latens valtozokat. A 0,7-0,8 kozotti tartomany
elfogadhat6, foként abban az esetben, ha a skéla nem tal hossza. A 0,8-0,9 kozotti
értékeket magas megbizhatosdgiinak, mig a 0,9 {olotti értékeket kivalo
megbizhatosagunak tekintjikk (Hair et al., 2019b). A CR mutat6 értékei is minden
esetben magasabbak a kiiszobértéknél (>0,7).
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A magas megbizhatosagu skaldk biztositjak, hogy a latens valtozok mérései
pontosak, konzisztens eredményeket nyujtanak (31. tablazat) (Dijkstra— Henseler, 2015).
Az érvényesség mérésére az egyes konstrukciok Osszes mutatdjara vonatkozd atlagos
magyarazott variancia (Average Variance Extracted, AVE) mutatoszamot alkalmaztam,
amely értéknek a 0,5-6t meg kell haladnia (Hair et al., 2021). Az AVE mutat6 értékei
(>0,5) mind megfeleltek a kiiszobértéknek, tehat teljesiilt a konvergenciaérvényesség.
Végiil a latens valtozok diszkriminanciaérvényességét a Fornell — Larcker kritérium
(Fornell — Larcker, 1981) és a heterotrait-monotrait ratio kritérium (HTMT arany)
(Henseler et al., 2015) alapjan vizsgaltam. A Fornell — Larcker (1981) kritériuma alapjan
az adott konstrukcio AVE érték négyzetgyokének nagyobbnak kell lennie a tobbi
konstrukcidhoz képest a hozzatartozd oszlopban €s sorban.

A korrelacidés matrixot a 31. tablazat tartalmazza, amely alapjan megallapithato,
hogy a kiilonb6z6 konstrukciokhoz tartozé AVE értékek négyzetgyokei minden esetben
megfelelnek a kritériumnak. Amint azt a 32. tabldzatban szemléltetem, csak két
konstrukci6 HTMT ardnya haladta meg az ajanlott 0,85-6s kiiszobértéket, azonban még
a 0,9 értek is elfogadhatd (Henseler et al., 2015). Ezaltal csak a desztinacio biztonsaga és
a konferencia biztonsdga konstrukciopar értéke magasabb (1,100) az elfogadhat6
kiiszobértéknél, amely mar szignifikans eltérésnek nevezhetd, igy a tovabbi elemzésbol
kikertilt. A tobbi konstrukci6 esetében mind a Fornell — Larcker (1981) kritérium, mind
a HTMT kritérium eredményei igazoltak, hogy az egyes konstrukciok AVE értékeinek
négyzetgyokei nagyobbak voltak, mint a latens valtozok kozotti korrelaciok (31. és 32.
tablazatok). Ez megerdsitette, hogy a desztinacio biztonsaga €s a konferencia biztonsaga
konstrukciopar kivételével a modell megfelel a strukturalis modell elemzéséhez

sziikséges diszkrimindns érvényesség eléfeltételének.
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31. tablazat: A mérési modell megbizhatésagi és érvényességi mutatészamai, valamint Fornell — Larcker elemzés

Cra* CR* AVE* SRC SRD ECO LC ]| SN PE FVQ FVE SV EV CAS Bl
SRC 0,719 0,930 0,572 0,756
SRD 0,806 0,923 0,574 0,742 0,757
ECO 0,836 0,888 0,617 -0,026 -0,092 0,786
LC 0,720 0,772 0,560 0,347 0,231 0,238 0,784
DI 0,850 0,701 0,537 0,288 0,183 0,323 0,704 0,733
SN 0,823 0,703 0,530 0,087 0,046 0,052 0,307 0,361 0,728
PE 0,810 0,715 0,556 0,184 0,117 0,089 0,322 0,432 0,708 0,746
FVQ 0,904 0,731 0,504 0,267 0,209 0,211 0,444 0,486 0,441 0,570 0,710
FVE 0,923 0,885 0,605 0,224 0,148 0,180 0,419 0,475 0,490 0,509 0,702 0,778
SV 0,906 0,885 0,606 0,017 -0,045 0,165 0,331 0,390 0,635 0,469 0,456 0,419 0,778
EV 0,915 0,822 0,502 0,136 0,053 0,236 0,436 0,511 0,599 0,575 0,609 0,577 0,667 0,709
CAS 0,912 0,831 0,517 0,206 0,135 0,277 0,479 0,597 0,556 0,635 0,643 0,585 0,529 0,704 0,719
Bl 0,913 0,866 0,521 0,169 0,088 0,179 0,441 0,500 0,565 0,574 0,568 0,529 0,547 0,647 0,688 0,722
*Megjegyzés: Cr o=Cronbach-alfa, CR= kompozit megbizhatésag, AVE= atlagos magyarazott variancia
Korrelacios matrix (a diagonalison az AVE érték négyzetgyoke szerepel)
Forrads: Sajat kutatas alapjan.
32. tablazat: HTMT elemzés
SRC ECO LC Dl SN PE FVQ FVE SV EV CAS Bl
SRC
SRD 1,100
ECO 0,065 0,112
LC 0,391 0,301 0,315
B]| 0,303 0,216 0,381 0,823
SN 0,088 0,051 0,062 0,419 0,427
PE 0,199 0,138 0,107 0,442 0,525 0,861
FVQ 0,265 0,225 0,241 0,572 0,557 0,510 0,669
FVE 0,207 0,161 0,391 0,535 0,539 0,563 0,591 0,767
SV 0,012 0,056 0,185 0,424 0,443 0,736 0,545 0,503 0,511
EV 0,124 0,056 0,268 0,561 0,581 0,692 0,674 0,672 0,629 0,835
CAS 0,223 0,156 0,309 0,614 0,678 0,635 0,740 0,709 0,642 0,572 0,833
Bl 0,156 0,103 0,215 0,570 0,580 0,659 0,673 0,638 0,589 0,606 0,721 0,767

Forras: Sajat kutatas alapjan.
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A 3. 1épést folytatva a megbizhatosag és az érvényesség értékelése utan a modell
illeszkedését vizsgaltam meg a konfirmativ faktorelemzés soran. Dash és Paul (2021)
ajanlasa alapjan ez magaban foglalja a modellilleszkedési mutatok mindharom — az
abszolut, az inkrementalis és a parszimonialis — Kategériait. Az abszolut illeszkedés
esetében a GFI (Goodness-of-fit Index, illeszkedés josaga mutatd), az AGFI (Adjusted
Goodness-of-fit Index, igazitott illeszkedés josaga mutatd), az SRMSR (Standardized
Root Mean Square Residual, sztenderdizalt rezidualis négyzetes kozépérték), valamint az
RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation, megkozelitési négyzetes
kozépérték hiba) mutatoszamokat értékeltem. Az inkrementalis illeszkedés értékeléséhez
a TLI (Tucker-Lewis Index), az NFI (Normed Fit Index, normalizalt illeszkedési
mutatd), valamint a CFIl (Comparative Fit Index, sszehasonlito illeszkedési mutato)
értékeit vizsgaltam meg. A parszimonialis illeszkedés esetében a PGFI (Parsimonious
Goodness of Fit Index, parszimonialis illeszkedés josaga mutato), a PNFI (Parsimonious
Normed Fit Index, parszimonialis normalizalt illeszkedési mutatd) és a PCFI
(Parsimonious Comparative Fit Index, parszimonialis 6sszehasonlito illeszkedési mutato)

értekek vizsgalatara fokuszaltam. Az illeszkedési mutatokat a 33. tablazatban ismertetem.

33. tablazat: CFA illeszkedésvizsgalat

Mutaté Erték Elvart értékhatar*
Abszolt illeszkedés

GFlI 0,987 >0,95
AGFI 0,942 >0,90
SRMR 0,048 <0,05
RMSEA 0,057 <0,06
Inkrementalis illeszkedés

TLI 0,962 >0,90
NFI 0,974 >0,90
CFlI 0,958 >0,90
Parszimonialis illeszkedés

PGFI 0,518 >0,50
PNFI 0,603 >0,50
PCFI 0,638 >0,50

*Megjegyzés: Dash és Paul (2021) javaslata alapjan minden mutato6 értéke az elvart értékhatar alatt van.
Forras: Sajat kutatas alapjan.

A mutatdszamok alapjan megallapithato, hogy a konfirmativ faktorelemzés sordn a
modell megfelelden illeszkedett (¥2=1006,002; df (szabadsagfok)=385; x2/df=2,613
(p=0,000) (elvart értékhatar <3). Kovetkezésképpen az alkalmazott méréeszkozok

megfelelnek a modellalkotasra.
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8.2.3. Hipotézis-tesztelés eredményei

Ezutan Dash és Paul (2021) 6tlépcsOs ajanlasa alapjan a hipotézis-tesztelést végeztem el.

4. 1épésként a konstrukciok kozotti kapcsolatot vizsgaltam meg. A felépitett modellt az
elozéekben ismertetett harom illeszkedési kategoérianak megfeleléen szintén
értékeltem. Ezutan elvégeztem a hipotézis-tesztelést az tutegyiitthatok, azaz a
sztenderdizalt regresszios egyiitthatok értékei alapjan. Az illeszkedési mutatdkat a 34.
tablazatban foglaltam 6ssze, amely alapjan megallapithato, hogy a modell ismételten
jol illeszkedett (y2=1115,011; df (szabadsagfok)=392; ¥2/df=2,844 (p=0,000).

34. tablazat: SEM modell illeszkedésvizsgalat

Mutaté Erték Elvart értékhatar*
Abszolit illeszkedés

GFI 0,976 >0,95
AGFI 0,933 >0,90
SRMR 0,050 <0,05
RMSEA 0,059 <0,06
Inkrementilis illeszkedés

TLI 0,951 >0,90
NFI 0,963 >0,90
CFI 0,952 >0,90
Parszimonialis illeszkedés

PGFI 0,522 >0,50
PNFI 0,617 >0,50
PCFI 0,646 >0,50

*Megjegyzés: Dash és Paul (2021) javaslata alapjan minden mutato értéke az elvart értékhatar alatt van.
Forras: Sajat kutatas alapjan.

A 4. I¢épés folytatasaként megvizsgaltam a modell magyarazoerejét, amelyet a
determinacios egyiitthatoval (Determination Coefficient, R?) mériink. A mutato
megmutatja, hogy a fiiggetlen valtozok milyen mértékben magyarazzak a fliggd valtozo
varianciajat. Az R? értéke 0 és 1 kozott lehet, amelyet a modellben szerepld valtozok
teljesitenek. A tobbdimenzids érték esetében az R?=0,720, amely azt jelenti, hogy a
modell a fliggd valtozo varianciajanak 72,0%-4at magyarazza. A tobbdimenzids érték R?
mutatéja a moderalast kovetden 0,730, amely kismértékii javulast eredményezett a
magyarazoerd tekintetében. A résztvevok elégedettségének esetében a modell a fiiggd
valtozo varianciajanak 76,8%-at (R?>=0,768), mig a viselkedési szandék esetében 76,1%-
at magyarazza (R>=0,761). Tehat mindharom konstrukcid érvényessége tamogatott.
Mindharom érték meghaladja a 70%-0t, amely erds magyarazoerének szamit (Hair et al.,

2021). Az eredmények megfeleld illeszkedést jeleznek és azt mutatjak, hogy a modell
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miikodoképes. Az elemzés soran a modell prediktiv relevancidjat a blindfolding eljaras
alapjan vizsgaltam. Ez a moddszer lehetdvé teszi a Stone—Geisser féle Q? érték
kiszamitasat, amely a PLS utvonalmodell keresztellendrzott prediktiv relevancidjanak
(Predictive Relevance) értékelésére szolgal (Hair et al., 2017). Az eljaras a minta
ujrahasznalati technikajan alapul, amelynek soran szisztematikusan tordl adatpontokat,
majd prognézist készit az eredeti értékrél. A javasolt kihagyasi érték 5 és 12 kozott
mozog, a kutatasban Hair és szerzoOtarsainak (2017) ajanlédsa alapjan a kihagyasi
tavolsagot 7-nek adtam meg. Ha a Q? érték nagyobb, mint 0, az azt jelzi, hogy a PLS
utvonalmodell prediktiv relevanciaval rendelkezik az adott konstrukciora nézve (Hair et
al., 2017). A tébbdimenzios érték Q? mutatdja a moderalast kdvetden 0,663, a résztvevoi
elégedettség esetében 0,698, mig a viselkedési szandék esetében 0,686 ez az értek, amely
azt jelenti, hogy mindhdrom endogén konstrukcio esetében az exogén konstrukciok
magas prediktiv relevanciaval rendelkeznek. Osszefoglalva megallapithato, hogy az R?
és a Q2 mutatok alapjan a tobbdimenzids érték, a résztvevoi elégedettség és a viselkedési
szandék is megfeleld magyarazéerdvel és prediktiv relevanciaval rendelkeznek. A
moderalast kovetden a tobbdimenzids érték javult, tehat a moderalds hasznos volt a

modell teljesitményének novelésében. Az eredményeket a 23. dbran szemléltetem.

23. abra: A Stata szoftver altal alkotott strukturalis modell

.. |H5a-g 0628™ H2a
Hia
0,500
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Viselkedési
szandék
R2=0,761 Q?=0,686

Résztvevoi
elégedettség
R*=0,768 Q?=0,698

Tobbdimenzios
értek
R2=0,730 Q?=0,663

H6 a-g[ 0,638™"

Megjegyzés: Bootstrapping 95%-0s konfidencia intervallum, ***p<0,05, ns = nem szignifikans

Forras: Sajat kutatas alapjan.
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A kovetkezdkben a hipotézis-tesztelés eredményeit foglalom &ssze. A hipotézisek
(35. tablazat) elfogadasa vagy elutasitasa az utegylitthatok, vagyis a sztenderdizalt
regresszids egyiitthatok (B) értékei alapjan torténik, amelyet a PLS-SEM esetén a
bootstrapping eljarassal hatdrozunk meg. Ezzel a mddszerrel feltarhatjuk a fiiggetlen és
fliggd konstrukciok kozotti fliggdségi kapcesolatot, valamint annak erdsségét €s iranyat.

A hipotézisek elfogadasa 5%-os szignifikanciaszint mellett tortént.

35. tablazat: A hipotézis-tesztelés eredményei

Utegyiitthaté P érték —

Hipotézisek FrTes t-érték 5%  95% Ertékelés
® szig.szint

Direkt kapcsolat

Hlla: Konferencla biztonséga — 0,700 0529  -0,630 0577 0878  Elutasitva
0bbdimenzios érték

HLID: Desatindoid biztonsiga > -0,190 0,341  -0950 0281 0301 Elutasitva
0bbdimenzios érték

H1/c: Extra konferencia lehet6ségek —»

Tobbdimenzios érték 0,570 Fkx 2,640 05515 0,600 Elfogadva

HLid: HelyszinK ényelom —» 0,063 0074™ 1790 0006 0132  Elutasitva
0bbdimenzios érték

H1/e: Desztinacioimazs —»

Tébbdimenziés érték 0,606 falied 5320 0,564 0,656 Elfogadva

HL/f: Kapesolatépités — 0,502 woxx 5010 0423 0581  Elfogadva

Tobbdimenzids érték

Hl/g SzemélyeS/Szakmai fejlédés —» 0 641 kK 5 640 0 523 0 760 E|f0gadva

Tébbdimenzids érték ’ ' ’ ’

Hafa: Tobbdimenzids érték - 0,500 ©x 9360 0433 0646  Elfogadva

Funkcionalis érték mindségi dimenzidja ’ ' ' '

H2/b: Tobbdimenzids érték - 0,508 wx 10980 0484 0711  Elfogadva

Funkcionalis érték gazdasagi dimenzioja ! ! ' '

H2fc: Tobbdimenzids érték - 0,523 *x 9850 0480 0666  Elfogadva

Tarsadalmi érték ’ ' ’ ’

H2/d: Tobbdimenzids érték - 0,450 wx 12500 0423 0678  Elfogadva

Emocionalis érték ’ ’ ’ ’

B: 1 Sbbdimenzios Crck 0,532 wx 12610 0449 0698  Elfogadva
észtvevoi elégedettség

H4: Résztvevoi elégedettség —»

Viselkedési szandék 0,808 falied 14560 0,773 0,844 Elfogadva

H5: Kisérével vald utazas —» Résztvevoi

motivacio/Tobbdimenzios érték 0,628 - 6,251 0,555 0674 Elfogadva

H6: Nemi hovatartozas —» Résztvevoi 0638 kx 6.588 0579 0685 Elfogadva

motivacio/Tobbdimenzids érték

Megjegyzés: ***p<0,05, ns = nem szignifikans

Forras: Sajat kutatas alapjan.

Végiil 12 hipotézist fogadtam el és 3-at utasitottam el. Az extra konferencia
lehetdségek (=0,570; t=2,640), a desztinacidimazs (f=0,606; t=5,320), a kapcsolatépités
(B=0,502; t=5,010) és a személyes/szakmai fejlédés (B=0,641; t=5,640) szignifikansan
pozitiv hatassal vannak a tobbdimenzids értékre, mig a konferencia biztonsaga (=-0,700;
t=-0,630) és a desztinacio biztonsaga (f=-0,190; t=-0,950), valamint a helyszin/kényelem
(B=0,063; t=1,790) nem befolyasolja a tobbdimenzios értéket.
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A konferencia biztonsaga, a desztinacid biztonsaga €s a tobbdimenzids érték kozotti
kapcsolat negativ és nem is szignifikans, ezért a Hl/a és H1/b hipotézisek elutasitasra
keriiltek. A helyszin/kényelem és a tobbdimenzids érték kdzott pozitiv, azonban nem
szignifikans kapcsolat all fenn, ezért a H1/d hipotézis szintén elutasitasra keriilt. Tehat az
eredmények alapjan megallapithatd, hogy ha lehetdség van a résztvevok szamara
kapcsolatépitésre és személyes/szakmai fejlédésre, valamint a konferencidhoz
kapcsolédoan extra szolgéltatasokat (példaul szabadidds tevékenységeket) vehetnek
igénybe, tovabbd a desztinacid imdazsat is pozitivan itélik meg, akkor kiemelkedd
mindséget észlelnek a konferencian. Ebben az esetben a résztvevok az észlelt hasznot
kedvezobbnek értékelik, mint a konferencian vald részvétel miatt hozott pénziigyi és
pszichologiai aldozatot.

Az észlelt érték egyes dimenzioi (funkcionalis — mindségi dimenzio (B=0,500;
t=9,360), funkcionalis — gazdasagi dimenzié ($=0,598; t=10,980), tarsadalmi érték
(p=0,523; t=9,850) és emocionalis érték (p=0,450; t=12,500) szignifikansan pozitiv
hatassal vannak a tobbdimenzids értékre. Amennyiben a konferencia-résztvevo
Osszességében pozitivan értékeli az észlelt értéket, akkor annak egyes dimenzioit is
kedvezden itéli meg. A tobbdimenzios érték (f=0,532; t=12,610) szignifikansan pozitiv
hatassal van a résztvevoi elégedettségre, tehat minél inkébb ugy érzik a résztvevok, hogy
az altaluk kapott tobbdimenzios érték (funkcionalis, tarsadalmi és emociondlis érték)
kiemelkeddbb, mint a fogyasztdi aldozat, annél elégedettebbek a konferenciaval.

A résztvevoi elégedettség (f=0,808; t=14,560) szignifikansan pozitiv hatassal van
a viselkedési szandékra, amely azt jelenti, hogy a konferenciaval valo elégedettség noveli
a visszatérési hajlandosagot a konferencidra és a pozitiv szajreklamot a konferenciaval
kapcsolatban. A moderalod hatast vizsgaldé HS és H6 hipotézisek szintén elfogadasra
kertiltek, mivel a kisérével vald utazas (p=0,628; t=6,251) és a nemi hovatartozas
(p=0,638; t=6,588) is szignifikansan pozitiv hatassal vannak a résztvevéi motivaciora és
a tobbdimenzids értékre. Tehat a kisérdvel utazo résztvevok konferencian valo résztvevoi
motivacidja jobban ndveli a konferencia tobbdimenzids értékét, mint a kisérd nélkiil
utazo konferencia-résztvevok esetében. A résztvevd neme pedig mérsékli a résztvevoi
motivacio és a konferencia tobbdimenzios értéke kozotti kapcsolatot.

5. Iépés Dash ¢és Paul (2021) javaslata szerint a kutatasi modell megallapitasaira
tamaszkodva elméleti és gyakorlati kovetkeztetések levonasa, tovabba a statisztikai
eredmények alapjan megfeleld ajanlasok megfogalmazasa. Mindezek a 9.

Osszefoglalas fejezetben olvashatdak.
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8.2.4. A kvantitativ kutatas eredményeinek 6sszefoglalasa

A kvantitativ kutatdsi fazisban kérdéives megkérdezést folytattam tudomanyos
szovetségi konferenciakon részt vevo szakemberek korében. A mintaba keriild jelenléti
konferenciakkal szemben kovetelmény volt, hogy (1) a résztvevd lakohelyének
orszagaval nem egyezhettek meg, és hogy (2) tudomanyos szovetség megrendelésével,
(3) minimum harom nemzet vendégeinek részvételével®, (4) 2018 és 2023 kozott kellett
megvalosulniuk. A virtualis konferenciakkal nem foglalkoztam, mivel a desztinacio
szerepének vizsgalata allt a kozéppontban.

Osszesen 310 érvényes vélasz érkezett, melyek mindegyike egy, a résztvevé altal
valasztott jelenléti tudomdnyos szdvetségi konferencidra vonatkozott. A konferencidk
94,8%-a kiilonbozott egymastol, minddssze a valaszok 5,2%-aban szerepelt azonos
konferencia® (mivel a résztvevék megitélése az azonos konferencidkra vonatkozodan
szubjektiv volt, igy ez nem befolyasolta a kutatast). A mintdban szerepld konferenciak
leggyakoribb tudoméanyos tematikdi az egészségligy, a tarsadalomtudomanyok, a
technologia és a gazdasagtudomanyok voltak.

A megkérdezettek 84,5%-a europai konferencian vett részt. A mintaban szerepld
konferenciak koziil a legtobbet Ausztriaban (29 db), azon beliil Bécsben (17 db) tartottak.
Ausztria a TOP15 orszag kozott szerepelt az ICCA 2022. évi kimutatasaban, mig Bécs
konferenciaiparban betoltott vezetd szerepét az ICCA 2022. évi riportja is alatdmasztotta
(ICCA, 2023a).

A Kkutatasban megjelené konferenciak atlagos iddtartama 3,3 nap volt, amely
korrelal az ICCA (2023a) kimutatisival. Atlagosan 1,1 nappal kordbban mar
megérkeztek a résztvevok a konferencia el6tt a desztindcidba és 1,5 nappal
hosszabbitottak meg az ott-tartozkodasukat az esemény utan. A minta alapjan 2018 és
2023 kozott mindegyik évben a szeptember volt a legerdsebb honap a konferencia-
részvételek tekintetében, amely eredmény szintén reflektalt az ICCA 2022. évi jelentésére

(ICCA, 2023a).

3 ICCA kritérium alapjan

4 A teljesség igénye nélkiil a duplikalt konferencidk kozott szerepelt példaul a 14™ European Conference
on Precision Agriculture (szovetség: International Society of Precision Agriculture — ISPA, tudomanyos
témakor: mezégazdasag), a 49" Annual Conference of the European Association for Research in Industrial
Economics (szovetség: Association for Research in Industrial Economics — EARIE, tudomanyos témakor:
ipar) vagy a 2023. évi European Conference on Educational Research — ECER 2023 (sz6vetség: European
Educational Research Association — EERA, tudomanyos témakor: oktatas).

187



A leird statisztikai elemzést kovetden PLS-SEM modellezést végeztem Dash és
Paul (2021) 6tlépesos ajanlasa alapjan. A konfirmativ faktorelemzés (CFA) eredményei
¢s a mérési modell megbizhatosagi, érvényességi és illeszkedési mutatdészamai, valamint
a szakirodalom (Fornell — Larcker, 1981; Henseler et al., 2015; Hair et al., 2019b; Dash
—Paul, 2021) kritériumai alapjan a modell megfelelden illeszkedett. A hipotézis-tesztelés

soran 12 hipotézist fogadtam el és 3-at utasitottam el, az alabbiak szerint.

Hia: A konferencia biztonsaga pozitivan kapcsolddik a konferencia tobbdimenzids
értékéhez.

A konferencia biztonsaga és a tobbdimenzids érték esetében a negativ eldjel azt jelenti,
hogy a fiiggetlen valtozo (konferencia biztonsdga) novekedése a fliggd valtozod
(tobbdimenzios érték) csokkenésével jar. A konferencia biztonsaga és a tobbdimenzids
érték kozott negativ és jelentéktelen kapcsolat allt fenn (p=-0,700; t=-0,630), tehat a
hipotézist elutasitottam. igy a feltételezésem, hogy a konferencia biztonsaga pozitivan
kapcsolodik a konferencia tobbdimenzids értékéhez nem allta meg a helyét. Ez a kutatési
eredmény megerdsitette a kvalitativ kutatas eredményét, azonban nem tamasztotta ala
Kusumawardani és szerzétarsainak (2022) kovetkeztetését, amely szerint a poszt-Covid-

¢raban a biztonsag 6szt6nz6 szempontként jelenik meg a konferenciavalasztasban.

Hib: A desztinacié biztonsaga pozitivan kapcsolodik a konferencia tobbdimenzios
értékéhez.

A desztinacid biztonsadga és a tobbdimenzids érték esetében szintén negativ eldjelet
figyelhetiink meg, igy az el6z6 hipotézishez hasonldan a két konstrukci6 kozott negativ
¢és jelentételen kapcsolat mutatkozott (p=-0,190; t=-0,950). Ezt a hipotézist is
elutasitottam. Az eredmény szintén megerdsitette a kvalitativ kutatas eredményét, mivel

a desztinécid biztonsaga nem befolyasolta a tobbdimenzios értéket a folyamat soran.

Hic: Az extra konferencia lehetéségek pozitivan kapcsolédnak a Kkonferencia
tobbdimenzios értékéhez.

A fenti hipotézist megvizsgalva megallapithaté, hogy a fiiggetlen valtozo (extra
konferencia lehetdségek) és a fiiggd valtozd (tobbdimenzids érték) kozott pozitiv és
szignifikans kapcsolat allt fenn ($=0,570; t=2,640), igy a hipotézist elfogadtam. Tehat a
feltételezésem, hogy az extra konferencia lehetdségek pozitivan befolyasoltdk a
tobbdimenzids értéket, beigazolodott és alatamasztotta Yoo ¢és Chon (2008)

megallapitasat az extra konferencia lehetdségek pozitiv hatasarol.
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Hid: A konferencia helyszine/kényelme pozitivan kapcsolodik a konferencia
tobbdimenzios értékéhez.

Ebben az esetben elmondhato, hogy a konferencia helyszine és kényelme, valamint a
tobbdimenzids érték kozott pozitiv, azonban nem szignifikans kapcsolat mutatkozott
(B=0,063; t=1,790), ezért ezt a hipotézist elutasitottam. Tehat ez az eredmény csak
részben tamasztotta ala a kvalitativ kutatds eredményét, valamint Welthagen és
szerzétarsainak (2022) kovetkeztetését, mivel ebben a kontextusban a helyszin ¢és a

kényelem, valamint a tobbdimenzios érték kozotti kapesolat pozitiv, de nem szignifikans.

Hie: A desztinacié imazsa pozitivan kapcsolodik a konferencia tobbdimenzios
értékéhez.

Jelen hipotézisre vonatkozdan megallapitottam, hogy a fiiggetlen valtozo (desztinacio
imazsa) és a fliggd valtozo (tobbdimenzids értek) kozott pozitiv és szignifikans kapcsolat
allt fenn (p=0,606; t=5,320), igy a hipotézist elfogadtam. Tehat a feltételezésem, hogy a
desztinacid imazsa pozitivan hatott a tobbdimenzids érték megitélésére, bebizonyosodott.
Ez az eredmény alatamasztotta Lee és Yoon (2022) kutatasanak eredményét, amely

szerint a desztinacid vonzereje pozitiv hatassal van az észlelt értékre.

Hir: A kapcsolatépités lehetésége pozitivan Kkapcsolédik a konferencia
tobbdimenzios értékéhez.

Ennek a hipotézisnek az esetében a kapcsolatépités és a tobbdimenzios érték kozotti
kapcsolatot vizsgaltam. A hipotézis-tesztelés eredménye alapjan elmondhato, hogy a két
konstrukeio kozott pozitiv és szignifikdns kapcsolat allt fenn (p=0,502; t=5,010), ezért a
hipotézist elfogadtam. A feltételezésem, hogy a kapcsolatépités lehetdsége pozitivan
befolyasolja a tobbdimenzios értéket, bebizonyosodott ¢€s aladtdmasztotta a
szakirodalomban (tobbek kozott Jago — Deery, 2005; Kim et al., 2012; Mair et al., 2018;
Sanders et al., 2022 kutatasaban) foglaltakat.

Hig: A személyes/szakmai fejlodés pozitivan kapcsolodik a konferencia
tobbdimenzios értékéhez.

A személyes/szakmai fejloddés és a tobbdimenzids érték kozott pozitiv és szignifikans
kapcsolat mutatkozott (p=0,641; t=5,640). Ez alapjan a hipotézist elfogadtam. Tehat a
feltételezésem, hogy a személyes/szakmai fejlodés pozitivan befolyasolja a
tobbdimenzids értéket, beigazolodott és alatamasztotta Chalvatzis és Ormosi (2021),
valamint Gorodnichenko és szerzoétarsainak (2021) kovetkeztetéseit a konferenciak

nyujtotta fejlddési lehetdségek fontossagarol.
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A masodik kutatasi alkérdéshez kapcsolodoan négy hipotézis keriilt megfogalmazasra,

amelyeknek eredményeit dsszefoglalva mutatom be.

H2a: A tobbdimenzios érték pozitiv hatassal van a funkcionalis érték mindségi
dimenzidjara.

H2o: A tobbdimenzios érték pozitiv hatassal van a funkcionalis érték gazdasagi
dimenzidjara

Hac: A tobbdimenzids érték pozitiv hatassal van a tarsadalmi értékre.

H2d: A tobbdimenzids érték pozitiv hatassal van az emocionalis értékre.

A fenti négy hipotézis az észlelt érték és annak dimenzidi kozotti kapcsolat vizsgéalatara
vonatkozott. Ebben az esetben a fiiggetlen valtozo (tobbdimenzios érték) és a fiiggd
valtozok ((a) funkcionalis érték mindségi és (b) gazdasagi dimenziodi, (C) tarsadalmi és
(d) emocionalis érték) kozott pozitiv és szignifikans kapcsolat allt fenn ((a) p=0,500;
t=9,360, (b) p=0,598; t=10,980, (c) p=0,523; t=9,850, (d) p=0,450; t=12,500) igy mind a
négy hipotézist elfogadtam. Tehat a feltételezésem bebizonyosodott, mivel amint a
résztvevok azt érzékelték, hogy az altaluk kapott tobbdimenziods (funkcionalis, tarsadalmi
¢és emocionalis) érték kiemelkeddbb volt, mint a fogyasztoi dldozat, kedvezObben itélték
meg a konferenciat. Ez az eredmény megerdsitette Sweeney és Soutar (2001), valamint

Williams ¢és Soutar (2009) észlelt értékre vonatkozd megallapitasait.

Hs: A konferencia tobbdimenzios értéke noveli a résztvevoéi elégedettséget.

Jelen hipotézis esetében a tobbdimenzids érték és a résztvevdi elégedettség kozotti
kapcsolatot vizsgaltam. A hipotézis-tesztelés soran megallapitottam, hogy a két
konstrukcid kozott pozitiv és szignifikans kapcsolat mutatkozott (f=0,532; t=12,610),
tehat ezt a hipotézist elfogadtam. A feltételezésem, amely szerint a tobbdimenzios érték
pozitivan befolydsolta a résztvevoi elégedettséget, beigazolddott. Ez az eredmény
alatdmasztotta a résztvevdi elégedettség szakirodalomban (tobbek kozott Severt et al.,

2007; Lee —Back, 2008; Hahm et al., 2016 kutatasaiban) talalhato elméleti magyarazatait.

Ha: A résztvevoi elégedettség pozitiv hatassal van a konferenciaval kapcsolatos
viselkedési szandékra.

A résztvevoi elégedettség és a viselkedési szandék kozott pozitiv és szignifikans
kapcsolat allt fenn (p=0,808; t=14,560), igy ezt a hipotézist is elfogadtam. A kutatas

soran bebizonyosodott, hogy a résztvevok szivesen ajanlottdk kollégaiknak,
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ismerdseiknek a szovetség soron kovetkez6 tudomanyos konferenciajat, amennyiben az
adott konferenciaval elégedettek voltak. Tehat a résztvevdi elégedettség pozitivan
befolyasolta a viselkedési szandékot, amely alatimasztotta Loi és szerzOtarsainak (2017),

valamint Xu és szerzotarsainak (2021) kovetkeztetéseit.

Hs: A Kkisérovel valo utazashoz kothetd résztvevéi motivacio jobban noveli a
konferencia tobbdimenzids értékét, mint a kiséro nélkiili utazas esetében.

Jelen hipotézis esetében a kisérdvel vald utazas moderal6 hatasat vizsgaltam a résztvevoi
motivacio és a tobbdimenzids érték vonatkozésaban. A hipotézis-tesztelés eredménye
pozitiv és szignifikans kapcsolatot mutatott ki (f=0,628; t=6,251), amely alapjan a
hipotézist elfogadtam. Tehat a feltételezésem, hogy a kisérével vald utazas e két valtozo
kapcsolatara pozitiv hatassal van, beigazolodott. Ez az eredmény alatdmasztotta a korabbi
kutatasok (Ggymint Rutherford — Kreck, 1994; Oppermann — Chon, 1997; Tretyakevics
— Maggi, 2012) megallapitasait.

He: A résztvevd neme mérsékli a résztvevéi motivacio és a konferencia
tobbdimenzios értéke kozotti kapcsolatot.

Az utolsd hipotézis fokuszaban a résztvevd neme mint moderald konstrukcié allt. A
hipotézis-tesztelés eredménye alapjan elmondhatd, hogy a kapcsolat pozitiv és
szignifikans volt (=0,638; t=6,588), igy ezt a hipotézist is elfogadtam. Vagyis a
feltételezésem, amely szerint a résztvevé neme mérsékli a résztvevOi motivacio és a
konferencia tobbdimenzids értéke kozotti kapesolatot, bebizonyosodott. Kutatdsom jelen
megallapitdsa megerdsitette a konferencia-résztvevok nemi hovatartozasaval foglalkozo
szakirodalom (tobbek kozott Henderson, 2017; Lipton, 2018; Jarvis et al., 2022)

eredményeit.

A fenti eredményeket Gsszefoglalva elmondhatd, hogy 12 hipotézis esetében a
vizsgalt konstrukciok kozott pozitiv €s szignifikans kapcsolat allt fenn, azonban 3
hipotézis esetében ez nem valosult meg. Mig az extra konferencia lehetdségek, a
desztinacié imazsa, a kapcsolatépités, valamint a személyes/szakmai fejlédés pozitivan
befolyasoltak a konferencia tobbdimenzids értékét a konferencia-résztvevok dontésében,
addig a konferencia és a desztinacidé biztonsaga, valamint a konferencia helyszine és
kényelme nem hatott rd. A konferencia tobbdimenzids értéke novelte a résztvevoi
elégedettséget, amely pedig pozitivan befolyasolta a viselkedési szandékot. A két

moderal6 konstrukcid esetében is pozitiv s szignifikans kapcsolat volt a valtozok kozott.
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9. OSSZEFOGLALAS

A disszertacio kutatasi témajat a konferenciak piacanak vizsgalata jelentette, amely
a MICE-ipar meghatarozo6 terméke (Davidson — Cope, 2003). Az iparagra az elmult évek
krizishelyzetei (mint a 2008/2009-es vilaggazdasagi valsag, terrorcselekmények,
természeti katasztrofak, Covid-19-vilagjarvany) jelentés hatast gyakoroltak (Anas et al.,
2020). A MICE turizmus rendkiviil érzékeny, azonban szamos gazdasagi és tarsadalmi
elényt biztositd agazat, amely konnyen és stulyos mértékben sériilhet (Aburumman et al.,
2020). Egyes termékeinek (tobbek kozott a konferenciaturizmusnak) kdszonhetéen
viszonylag gyorsan tud regeneralddni (Donlon, 2021; ICCA, 2024), azonban a Covid-19-
pandémia komoly kihivasokat okozott az iparag miikodésében (Aburumman et al., 2020).

Tovabb szlikitve a kutatds fokuszat, a konferenciaiparon beliill a jelenléti
tudomanyos szovetségi konferencidk résztvevdinek vizsgéalataval foglalkoztam. A
kutatdsban kiemelten vizsgéltam a turisztikai desztindcid szerepét a fogyasztoi
dontéshozatalban, amely a Covid-19-pandémia utan egyre fontosabba valik Yamashita és
Oshimi (2023) megallapitasa alapjan. A primer kutatas soran a jelenléti formatumot
vizsgaltam, bar meg kell jegyezni, hogy a virtudlis és a hibrid rendezvények térnyerése
miatt azok hatasait is érintettem. A pandémia maig tarté hatdsa, hogy a hibrid
konferencidk tovabbra is jelen vannak a piacon (Ram et al.,, 2024). A tudomanyos
szovetségi konferenciak egy specialis teriiletét jelentik a konferenciaiparnak (Toh et al.,
2007). Ez a teriilet mind a nemzetkozi, mind a hazai akadémiai szcénaban alulkutatott,
mivel vagy a tudomanyos konferenciakat (példaul Sousa — Clark, 2017; Rowe, 2018;
Leochico et al., 2021; Bertella — Castriotta, 2023) vagy a szovetségi konferenciakat
(példaul Mair — Thompson, 2009; Mair et al., 2018; Cassar et al., 2020; Nolan, 2020a)
vizsgaltak a kutatok, a tudomanyos szovetségi konferenciakat csak kevésbé (Mair — Frew,
2016).

A tudomanyos szdvetségi konferencidk jelentds szerepet jatszanak az akadémiai
kozosségek életében, mivel platformot biztositanak a kutatasi eredmények megosztasara
¢s a kapcsolatépitésre (Richards, 2015; Edelheim et al., 2018; Hauss, 2021). 2019-ig a
tudomanyos szovetségi konferencidk és az azokon résztvevok szama folyamatosan
novekedett, ezt az emelkedést a 2020-ban vilagjarvannya nyilvanitott Covid-19-virus
torpantotta meg (Neves, 2024). A 2020-as és a 2021-es éveket kovetéen a piac
helyreallasa kovetkezett, amely becslések szerint 2024-ben éri el a 2019-es rekordévnek

szamitd eredményeket a konferencidk ¢és a résztvevok szaméaban, valamint a koltések
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tekintetében (GlobalData, 2024). Az ICCA elérejelzése (2024) szerint a jovOben tovabbra
is novekedni fog a jelenléti tudomanyos szdvetségi konferenciak iranti kereslet és az
innovativ szervezési megoldasok iranti igény.

A szakirodalom fogalmi rendszerének gyors boviilése ellenére a disszertacioban
helyet kapott egy komplex szakirodalmi attekintés a hivatasturizmus hazai €¢s nemzetkozi
terminologidjarol és jellemzodirdl, tovabba sziikitve a kutatds fokuszat a Covid-19-
jarvanyhelyzet utani trendek (agymint csaladbaratsag, bleisure turizmus, innovacio,
digitalizacio ¢és fenntarthatosdg) hatasara megvaltozott keresleti igényekrdl és a
konferenciak tényleges fogyasztoinak, a résztvevoknek az attributumairol. Ezutan a
kevert kutatdsmodszertant részleteztem, amelynek keretében eldszor kvalitativ kutatast
készitettem, majd a mélyinterjik eredményeire ¢épitkezve kvantitativ kutatdssal
folytattam a munkat. A kérd6ives megkérdezésbdl szarmazd adatokat leird statisztikai
elemzéssel és SEM modellezéssel értékeltem ki, majd az eredményeket ismertettem.

Ebben az 6sszefoglalo fejezetben eldszor a kutatasi alkérdéseket, majd a kutatasi
kérdést valaszolom meg, ezt kovetéen bemutatom a primer kutatas eredményeibél levont
elméleti és gyakorlati kovetkeztetéseket. Az elméleti és a gyakorlati implikaciok utan a
kutatasi korlatok ismertetése kovetkezik, végiil a fejezetet és egyuttal a disszertaciot a

kutatas jovobeli iranyainak 6sszefoglalasaval zarom.

9.1. Kutatasi kérdések megvalaszolasa

A tudomanyos szovetségi konferenciakon valo részvételrdl a résztvevok dontenek
(Oppermann — Chon, 1997; Kim — Malek, 2017), ezért fontos megérteni az 6ket motivald
tényezoket (Rowe, 2018). A Covid-19-pandémia forduldépontot jelentett a tudomanyos
szovetségi konferencidk résztvevoinek életében, amely nemcsak kihivast, hanem 1j
lehetdséget is teremtett a szamukra (ICCA, 2024). A vilagjarvany hatasara megvaltozott
igényekhez 1igazodva érdemes feliilvizsgilni a résztvevdi konferenciavalasztas
folyamatat. A szakirodalmi éttekintés alapjan feltart kutatasi réshez kapcsolodoan egy 6
kutatasi kérdést és négy alkérdést hatdroztam meg. Ezek megvalaszolasa érdekében
kvalitativ kutatast, azon beliil félig-strukturalt mélyinterjukat készitettem az elméleti
telitddés eléréséig Sandelowski (2008) javaslata alapjan, Osszesen 41 konferencia-
résztvevovel. A kvalitativ kutatasi fazis megalapozasdhoz eldkutatast végeztem Ot
konferencia-résztvevovel. Az eredmények igazoltdk a kutatds relevancidjat és

folytatasanak sziikségességét, amelynek tervezetét a bizottsag a mithelyvitan jovahagyta.
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Ezutan a kvalitativ kutatast tovabb folytattam. A kdvetkezdkben a kvalitativ kutatas

eredményei alapjan megvalaszolom az alkérdéseket.

K1: Hogyan Kkapcsolodnak a résztvevoi motivacio tényezéi a Kkonferencia
tobbdimenzios értékéhez?

Az elsO kutatasi alkérdés segitségével a résztvevoi motivacio és a konferencia
tobbdimenzids értékének kapcsolatat vizsgaltam meg. A kutatok (tobbek kozott
Oppermann — Chon, 1997; Rittichainuwat et al., 2001; Jago — Deery, 2005; Severt et al.,
2009; Mair et al., 2018) mar a Covid-19-pandémia kitorése elott is vizsgaltak a résztvevoi
motivaciot alakitd tényezoket, amelyek kozott kirajzolodtak a szakmai és a szabadidds
szintek. A kvalitativ kutatas eredményei megerésitették, hogy ezek a tényezok a poszt-
Covid-éraban szintén jelen vannak. A kutatas alapjan megallapithat6, hogy a szakmai
szempontok esetében a kapcsolatépités, a szakmai fejlodés és a tudomanyos teljesitmény
a legfontosabb részvételre motivald tényezok, amely eredmény alatimasztotta Sanders és
szerzOtarsainak (2022) kovetkeztetéseit.

(1) A minta alapjan a résztvevoi motivaciét meghatarozo szabadidés tényezok
kozott az extra konferenciaprogramokat, a desztinacio vonzerejét, a helyszint és a
kényelmet, valamint uj eredményként a gasztronomiat azonositottam.

(2) Tovabbi uj eredményként az interjuk alapjan megallapitottam, hogy a
desztinacio vonzereje mint Kkulcsfontossagii motivaciés tényezé jelent meg a
résztvevok konferenciavalasztasi folyamataban. Ez az eredmény kiegésziti a meglévé
motivacios kutatasok (tobbek kozott Oppermann — Chon, 1997; Rittichainuwat et al.,
2001; Severt et al., 2009; Mair, 2010; Rowe, 2018; Lopez-Bonilla et al., 2023)
kovetkeztetéseit.

A Kusumawardani és szerzotarsai (2022) altal meghatarozott biztonsag mint a
poszt-Covid-éraban a részvételt motivald tényezd csak részben jelent meg az interjuk
soran, igy ezt nem talaltam egyértelmiien részvételt 0sztonz6 vagy gatlo tényezdnek a
konferenciavalasztas folyamataban. A biztonsag motivald szerepét sem a kvalitativ
kutatds, sem a kvantitativ kutatas eredményei nem erdsitették meg. Az interjuk révén
megallapitast nyert, hogy a résztvev6i motivaciot alakitd szempontok megjelentek a
konferencia tobbdimenzios értékének megitélésében.

A kvalitativ kutatds tovabbi eredménye, hogy a résztvevdi motivacio dsszefliggott

a tobbdimenziés értékkel, amely alatamasztotta Hashemi és szerzotarsainak (2020)

crer
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A minta alapjan kijelenthetd, hogy a konferenciak szakmai és szabadidds
programjain szerzett tapasztalatok és kapcsolatok beépiiltek az észlelt érték dimenzioiba.
Az interjlialanyok a konferenciakon nemcsak a tudomanyos elémenetel miatt vettek részt,
hanem a szakmai kapcsolatok kialakitasa €s elmélyitése céljabol is, igy ha a szervezok
lehetdséget teremtettek a kapcsolatépitésre, akkor azt a résztvevok értékelték. A
szervezési feladatok pedig atvezetnek a tobbdimenzids érték egyes dimenzidinak

vizsgalatdhoz, amely a masodik kutatasi alkérdés kozéppontjaban allt.

K2: Hogyan befolyasolja a tobbdimenzios érték az észlelt érték egyes dimenzioit?
Amint azt az elsO kutatasi alkérdés soran megvalaszoltam, a tobbdimenzids érték
megjelent a résztvevok konferenciavalasztdsi preferencidi kozott. Az interjuk
eredményeibdl a Sweeney és Soutar (2001) altal meghatarozott tobbdimenzids érték
dimenzidi, tehat a funkcionalis mindségi érték, a funkcionalis gazdasagi érték, a
tarsadalmi érték és az emocionalis érték is kirajzolodtak. A kvalitativ kutatds soran
alatamasztottam Rasoolimanesh és szerzétarsainak (2023) eredményét, amely szerint az
egydimenzids konstrukcio vizsgélata helyett a tobbdimenzids érték dimenzioit javasolt
elemezni a turisztikai fokuszi kutatdsokban. A minta alapjan bebizonyosodott, hogy a
tobbdimenzids érték megjelent a résztvevoi viselkedésben. Az interjik alapjan
megallapithatd, hogy ha a konferencia jol szervezett volt és a résztvevok pozitiv
¢lményeket szereztek, akkor az észlelt értéket is jobbnak itélték. A funkcionalis érték
mindségi dimenzidja a konferencia szervezésének mindségében, mig a gazdasagi
dimenzidja az anyagi raforditas tekintetében mertlt fel az interjuk soran. A tarsadalmi
érték a szakmai kapcsolatok kialakitdsaban nyilvanult meg. Az emocionalis érték pedig
az eldadasok sikerességébdl fakadt, amely magabiztossagot és Onbecsiilést adott a
résztvevoknek az elmondasuk alapjan. Az interjuk eredményeit Osszefoglalva
megallapithatd, hogy az észlelt érték egyes dimenzidi pozitiv és negativ iranyba is el
tudtadk mozditani a tobbdimenzids értéket. A minta alapjan kijelenthetd, hogy ha az észlelt
érték egyik vagy mésik dimenzidja kellemetlen érzetet keltett az eléaddban, az ranyomta
bélyegét a konferencia teljes megitélésére. Tehat a kvalitativ kutatds masodik kutatési
alkérdésére adott valasz kiegésziti a mar meglévd turizmuskutatasok (ugymint Park,
2004; Gursoy et al., 2006; Sanchez et al., 2006; Lee et al., 2007; Williams — Soutar, 2009;

Carlson et al., 2015) eredményeit az észlelt értékre vonatkozoan.
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K3: Melyek a résztvevoéi elégedettséget befolyasolo tobbdimenzios érték materialis
¢és nem-materialis kulcstényezo6i?

A résztvevoi motivacidhoz hasonléan a résztvevoi elégedettség szintén a
turisztikai kutatasok fokuszaban allt mar a pre-Covid-éraban is. Hahm és szerzotarsai
2016-ban megallapitottak az eclégedettség kulcsfontossagu szerepét a lojalitas
kialakuldséban a szolgaltatasi szektor teriiletén. Szdmos kutato (tobbek kozott Severt et
al.,, 2007; Lee — Back, 2008; Hahm et al., 2016) foglalkoztak a konferenciakkal
kapcsolatos elégedettség vizsgalataval. A kvalitativ kutatds eredményei alapjan
megallapithatd, hogy az interjualanyok elégedettsége kétféle moédon mutatkozott meg,
egyrészt a konferencidval, masrészt a desztinacidval vald elégedettségben. A kutatdsban
résztvevOk elégedettségével kapcsolatban megéllapithatd, hogy az elégedettség a
konferencia-részvétel utan jutott kifejezésre és a sajat személyes tapasztalataikon,
¢lményeiken alapult.

(3) A kvalitativ kutatas uj eredményeként azonositottam a minta alapjan, hogy
a tobbdimenzidés érték dimenzioi a materialis szempontokon és a nem-materialis
szempontokon keresztiil jelentek meg a konferenciavalasztas folyamataban. Ez az
eredmény kiboviti Severt és szerzotarsainak (2007), valamint Tanford és szerzétarsainak
(2012) megallapitasait a résztvevoi elégedettséggel kapcesolatban. A materialis tényezok
koz¢ tartozott a konferencia helyszinének megkozelithetdsége, a szervezés mindsége, a
catering, az iddbeosztds betartdsa, valamint a pénziigyi keretek és az intézményi
tamogatas, tehat a funkcionalis érték mindségi €s gazdasagi dimenzidi. A résztvevok
elégedettségében egyértelmiien tiikkrozodott, hogy ha a konferencia jol szervezett volt és
a résztvevok azt kaptak, amit a szervezOk eldzetesen igértek, akkor a konferencidval
elégedettek voltak. A nem-materidlis tényezOk kozott a szakmai elismerést, a
kapcsolatépitést, az egyéni €és a kozosségi élményeket talaljuk, amelyek az észlelt érték
emocionalis és tarsadalmi vetiiletei. A résztvevok szamara fontos volt, hogy a konferencia
soran 1) szakmai kapcsolatok alakuljanak ki, és hogy pozitiv élményekkel
gazdagodjanak. Az interjlialanyok a konferenciavalasztasi preferencidikat meghatarozo
tényezOkhoz kapcsoldddan értelmezték az altalanos elégedettséget. A minta alapjan
kijelenthetd, hogy a szervezok részérdl tudatos elégedettségmeéréssel a résztvevok csak
ritkan taladlkoztak, amelyet a szovetségi piac miikddésének €s a tudomanyos szovetségi
konferencidk szervezésének komplexitasa magyaraz (McCartney, 2008; Koves, 2018;
ICCA, 2024).
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K4: Milyen hatassal van a résztvevoi elégedettség a tudomanyos szovetségi
konferenciakkal kapcsolatos viselkedési szandékra?

A minta alapjan megallapitast nyert, hogy a résztvevoi elégedettség megjelent a
tudoméanyos  szovetségi  konferencidkkal — kapcsolatos  viselkedési  szandék
megnyilvanuldsaiban. Az interjuk elemzésébdl kideriilt, hogy a résztvevok elégedettsége
megmutatkozott a konferencia utani viselkedésiikben, amely a konferenciaval vald
elégedettség esetében a konferencia tovabbajanlasaként és a szovetség soron kovetkezd
konferenciajanak tjralatogatasi szandékaként, valamint a desztinacioval valo
elégedettség esetén a desztinacidoba vald visszatérésként valosult meg. A kutatas alapjan
elmondhat6, hogy a pozitiv élmények €s a szakmai kapcsolatok erdsitették a résztvevok
szovetség iranti elkotelez6dését, és tamogattak azt, hogy a jovoben is részt vegyenek a
szovetség hasonld rendezvényein. Ez az eredmény Osszhangban van Loi és
szerzOtarsainak (2017), valamint Xu és szerzOtarsainak (2021) kovetkeztetéseivel,
amelyek szerint az elégedettség a viselkedési szdndék kontextusaban értelmezhetd.

(4) A kvalitativ kutatas tovabbi Gj eredménye a minta alapjan annak
megallapitasa, hogy az elégedettség értelmezésében hangsilyosan jelen van a
desztinacio, amely egyuttal osszefiiggésben all a viselkedési szandékkal is.

Mivel az interjualanyok hatarozottan elkiilonitették a konferenciaval valo
elégedettséget a desztindcidval vald elégedettségtol, ezért a kutatds eredménye
alatamasztotta Lee és Yoon (2022) megallapitasat a desztinacido kiemelt szerepérdl a
konferencia utani viselkedési szandék esetében. A kvalitativ kutatas zaréakkordjaként
fontos megjegyezni, hogy a konferenciavalasztas teljes folyamatdban feltiintek a
konferenciaipart meghatarozo trendek.

(5) A kvalitativ kutatas utolsé uj eredménye a minta alapjan, hogy a
csaladbaratsag (Bos ¢és szerzétarsainak (2017) kutatasara reflektalva), a bleisure
turizmus (Lichy és McLeay (2018) kutatasara reflektalva), az innovacié (Pinho és
Marques (2021) kutatasara reflektalva), a digitalizacié (Ram és szerzotarsainak (2024)
kutatasara reflektalva) és a fenntarthatosag (Bertella és Castriotta (2023) kutatasara

reflektdlva) komplex modon szerepelnek a résztvevdi dontéshozatalban.
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A kutatési alkérdések megvalaszoldsa utan osszefoglalom az eredményeket a f6 kutatasi
kérdés alapjan, amelynek segitségével arra kerestem a valaszt, hogy
hogyan alakul a résztvevok konferenciavalasztasi folyamata a jelenléti formaban
szervezett tudomanyos szovetségi konferenciak esetében a szaimukra helyet adé

turisztikai desztinacio vonatkozasaban?

A kutatési kérdés megvalaszolasahoz nemcsak az alkérdésekre adott valaszokat, hanem
a hipotézis-tesztelés eredményeit is felhasznaltam, tehat a kvalitativ és a kvantitativ
kutatas eredményei alapjan
uj osszefiiggésként megallapithato, hogy a tudomanyos szovetségek
desztinacidvalasztasa kulcsszerepet jatszik a szovetség tagjainak, tehat a

konferencia-résztveviok egyéni konferenciavalasztasi dontésében.

A kutatasi eredményeim megerésitették Rasoolimanesh és szerzotarsainak (2023)
eredményeit, akik a tobbdimenzids értéket (beleértve a funkcionalis mindségi és
gazdasagi, valamint a tarsadalmi és az emocionalis értéket), a turistaclégedettséget és a
viselkedési szandékot egy modellben vizsgaltak. A szerzék kutatasa bizonyitotta, hogy
az észlelt érték szignifikansan befolyasolja az elégedettséget ¢s a viselkedési szandékot.
Jelen kutatas hianypotlo tudomanyos munkanak szamit, amelynek alapjat a konferencia-
résztvevOk dontéshozatali folyamatanak komplex vizsgalata jelentette. A disszertacidban
szerepld kutatasi modell Gsszetettségét a résztvevoi motivacio tényezdinek, valamint a
moderald hatast vizsgald kisérOvel vald utazas és a nemi hovatartozas elemeinek a
beemelése jelentette.
A teoretikus hozzajarulason til a kutatas médszertani ujdonsaga a PLS-SEM
modszer alkalmazasa a résztvevéi motivacio tényezéinek, tobbdimenzios

értékének, elégedettségének és viselkedési szandékanak elemzésében.

9.2. Elméleti és gyakorlati kovetkeztetések

Jelen kutatassal kettés célom volt, egyrészt a tudomanyos szdvetségi
konferenciakkal foglalkozd csekély szamu szakirodalom elméleti bdvitése, masrészt
gyakorlati kovetkeztések megfogalmazasa a szakemberek szamara. Bar alapvetd
hasonlosagok fellelhetdek az iizleti rendezvényeken valo részvétel jellemzdiben (mint
példaul a munkaidé, a munkahelyi feladatok és a finanszirozas kérdéskore), mégis
részleteiben eltérnek egymastol (tobbek kozott a résztvevoi motivacio tekintetében).

Fontos kiemelni, hogy mind a kvalitativ kutatas, mind a kvantitativ kutatas eredményeire

198



az adott mintara vonatkoznak, igy altalanos érvényii kovetkeztéseket nem all moédomban
megfogalmazni, azonban a javaslatok iranyt mutathatnak a hivatasos szervezok szamara.
A résztvev6i  motivacio  vizsgalatakor  beigazolddott, hogy a
konferenciavalasztasban mind a szakmai, mind a szabadidés szempontok szerepet
jatszottak. (1) Ezért a szervezok szamara ajanlott, hogy lehetdséget biztositsanak a
kotetlen beszélgetésekre, informalis alkalmakra, amelyek a kapcsolatépités legfébb
szinterei. Az extra konferencia lehet6ségek tekintetében nemcsak szervezett szabadidds
programokat érdemes ajanlaniuk a résztvevok szamara, hanem ajanlasokat is tehetnek
onalldan vagy Kisebb tarsasagban igénybe veheté programokra. Az interjialanyok koziil
tobben is emlitették, hogy az ismerdsok, kollégak jelenléte meghatarozta, hogy milyen
programokon vettek részt. Ha egyediil érkeztek a konferenciara szivesen bekapcsolodtak
a szervezett eseményekbe, viszont ha ismerdsok vagy kollégak is jelen voltak a
konferencian inkabb sajat maguknak szerveztek tarsasagi programokat. (2) Javaslatom,
hogy a kapcsolatépitést a konferenciaszervezok osztonozhetik szabadprogramok
ajanlasaval, amelyek a szolgaltatoknak extra bevételt jelentenek a desztinacioban.
(3) Tovabbi javaslat, hogy a konferenciaszervezoknek képesnek kell lenniiik
innovalni a tudomanyos eseményeiket, mivel Ram és szerzotarsai (2024), és a kutatasi
eredményeim is megallapitottak, hogy az innovacio és a digitalizacio jelentds befolyassal
birnak a konferenciavalasztasi dontésre. Pinho és Marques (2021) szerint ezek nemcsak
a virtualis és hibrid formatum, hanem a jelenléti rendezvényeken is sziikségesek, példaul
a virtualis és a Kiterjesztett valosag, valamint a mesterséges intelligencia alkalmazasaval.
Ezek a megoldasok sok esetben mar a mindennapi életiink részét képezik, ezért
hasznalatuk nem idegen a résztvevok szamara. Az okostechnologia alkalmazasakor sem
szabad elfeledkezniiik a szervezOknek arrdl, hogy a fokuszt a személyes interakciokra
helyezzék és ezek az eszkozok tamogatd funkciot latnak el. A digitalizacio jotékonyan
tudja segiteni a fenntarthatd szervezési megoldasokat (An et al., 2021). (4) A kovetkezé
javaslatom azoknak a jogyakorlatoknak a folytatasa, amelyeket az interjuk soran
feltartam, illetve ezeknek az utankovetése és utokommunikaciéja is fontos lenne.
(5) Végiil érdemes figyelembe venni az eredményeket a budapesti koncentracio
oldasanak érdekében a vidéki desztinaciok elotérbe helyezésével, hiszen lathattuk,
hogy a fogadoéteriilet kulcsfontossagu a résztvevoi dontéshozatalban, amelyet a kivalo
gasztronomiai és Kulturalis programok tamogatni tudnak. Szamos beruhazas valosult meg
vidéki varosainkban (példaul Debrecenben, Pécsett, Gyorben) a konferenciaturizmus

elésegitése érdekében (MTU, 2021), amely fejlesztéseket a jovoben folytatni sziikséges.
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9.3. A kutatas korlatai és a jovobeli kutatasi lehetoségek

A primer kutatast sikeresnek itéltem, mivel mind a kvalitativ kutatas, mind a
kvantitativ kutatas eredményes Volt, ezaltal a kutatasi kérdésre relevans valaszt kaptam.
A kutatas soran azonban figyelemmel kellett lennem a modszertanbol adodo korlatokra
¢és a kutatas kornyezetére, amelyeket jelen alfejezetben ismertetek. A kvalitativ kutatas
modszertani sajatossagaibol adoddan az eredményeket kizardlag a mintara vonatkozdan
tudtam megallapitani, mivel az interjialanyok szubjektiv értelmezése és egyéni
tapasztalatai csak ebben a kontextusban értelmezhetéek. A kutatas soran figyelembe
kellett vennem a jelenléti, a virtualis és a hibrid konferenciakkal kapcsolatos
kiilonbozéségeket. A Covid-19-pandémia ranyomta bélyegét a primer kutatasra, mivel az
elokutatast 2020-ban és 2021-ben készitettem el, amikor még érvényben voltak a
rendezvénytilalmi és utazéasi korlatozasok. Igy voltak interjuk, amelyeket online tudtam
lebonyolitani. Ebben az esetben a metakommunikacios jelekre sokkal jobban kellett
koncentralnom, azonban segitséget jelentett, hogy a kutatasban résztvevok engedélyével
a videohivas soran a beépitett funkcioval rogziteni tudtam az interjtukat.

A Covid-19-pandémia kovetkeztében a virtualis és hibrid konferenciak térnyerése
Uj dimenziokat adott a kutatasnak. Ezekkel az 0j formatumu rendezvényekkel
kapcsolatban valtozo mértékben voltak tapasztalatai az interjualanyoknak. Ennek oka az
id6 mulasaval magyarazhat6, mert ahogy az idében haladtam elére a kutatassal egyre
inkabb tértek vissza a jelenléti konferenciak. Az elékutatas idején a virtualis konferenciak
még erételjesen jelen voltak, majd a késébbi interjuk soran mar egyre inkabb a hattérbe
szorultak, amelynek idébeli valtozasa nyomon kovethet6 volt a kvalitativ kutatasban. A
virtualis és a hibrid konferenciak egyttal 0j kutatasi iranyt is jelentenek, mivel ennek a
kutatdmunkénak a kézéppontjaban a jelenléti tudomanyos szovetségi konferenciak alltak.

(1) Jovobeli kutatasként érdemes lenne egy mélyebb 6sszehasonlité vizsgalatot
késziteni a Kkiilonb6zo formatumi konferenciak korében. Ehhez a témakorhoz
szorosan kapcsolodik a fenntarthatosag kérdése, amely mar jelen kutatasban is megjelent,
azonban egyre fontosabba valik a jovoben. A kvalitativ kutatas soran azonositottam a
kornyezeti, tarsadalmi ¢és gazdasagi fenntarthatosdgra vonatkozd szervezési
gyakorlatokat, amelyek a jelenléti konferenciak fenntarthatobba tételét céloztak.

(2) Tovabbi kutatasi iranyként érdemes lenne a jelenléti konferenciaknak a
fenntarthatosagi aspektusait komplex moédon megvizsgalni és Kiterjeszteni a

kutatast a virtualis és a hibrid konferencidkra egyarant.
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Jelen kutatas soran a csaladbarat témakor is el6térbe kertilt és bar az interjiialanyok
koziil nem mindenki ¢élt azzal a lehetéséggel, hogy kisérével érkezett volna a
konferenciara, azonban t6bb interjhalany is emlitette, hogy potencialis opcioként tekint
ra a késébbiekben. Bar a csaladbarat szemlélet nem volt annyira hangstlyos a mintaban,
(3) a konferenciaipart meghatarozé trendekhez kapcsolodéan onallo kutatasként
javaslom, a csaladbaratsag szemléletét a tudomanyos szovetségi konferenciak
érintettjeinek korében részletesen megvizsgalni. A téma mélyebb vizsgalata 1j
iranyokat nyithat meg az {izleti rendezvények kutatasanak tertiletén.

(4) A trendekhez kapcesolodé kovetkezo jovobeli kutatasi javaslatom a bleisure
turizmus vizsgalata a konferencia-résztvevok korében. Az interjualanyok
megengeddek voltak a bleisure turizmussal szemben abban az esetben, ha a szabadidés
programok nem mentek a szakmai lehet6ségek rovasara. Mind a kvalitativ, mind a
kvantitativ kutatas eredményei alatamasztottak, hogy a desztinacio vonzereje, beleértve
a helyi kulturdlis és gasztrondmiai élményeket, jelentGs Szerepet jatszottak a
konferenciakon valo részvételben. A desztinacidimazs a szakirodalomban eddig hattérbe
szorult, azonban a primer kutatas igazolta, hogy a résztvevok szamara nemcsak a szakmai
tartalom, hanem a desztinacié nyujtotta élmények is fontosak voltak a konferencia-
valasztaskor, amely mar atvezet a bleisure turizmus témakoréhez. Az elsé négy iranyhoz
kapcsolodoan a kvalitativ kutatast, azon beliil is a mélyinterjikat tartom megfelelonek.

A kvantitativ kutatashoz kapcsolodoan is fel kellett késziilnom a modszertan adta
korlatokra és figyelnem kellett azokra az elemzés soran. Fontos megjegyezni, hogy a
kérddives megkérdezeés eredményei nem altalanosithatok és nem reprezentativak, ezért
az eredmények kizardlag a kutatasban szereplé konferenciakra vonatkoztak.

(5) Jovobeli kutatasként érdemes lenne novelni a felmérésbe bevont kiilfoldi
allampolgarok szamat, mivel a mintaba Osszesen 40 kiilfoldi allampolgar kertilt
(12,9%). Koriikben is ajanlott a validalt skalakra alapozott kérddivet megosztani és az
eredményeket kiértékelni, kiilonos tekintettel a helyszinre és a kényelemre, valamint a
biztonsagra vonatkozoan (amely hipotézisek elutasitasra kertiltek).

(6) Kovetkezo, egyben utolsé javaslatom a kutatas folytatasara a kinalati oldal
bevonasa az elemzésbe. Jelen kutatomunka a keresleti oldalra fokuszalt, azonban ahogy
azt a desztinaciovalasztas folyamatanal lathattuk, a kinalati szereplék szintén komoly
szerepet kapnak a konferenciaipar osszetett miikodésében, igy érdemes lenne hivatasos
konferenciaszervezokkel is kutatast késziteni. A mélyebb Osszefliggések feltarasa

érdekében a kvalitativ kutatast, azon beliil is a szakért6i mélyinterjuk készitését javaslom.
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1.

MELLEKLETEK

szamu melléklet: A hivatasturizmus gazdasagi, tarsadalmi és kornyezeti hatasai

Hatas jellege

Gazdasag

Tarsadalom

Kornyezet

Pozitiv hatas

Bevételek a hivatasturizmusbol
a desztinaciok és az egyéni
vallalkozasok szamara

Uj munkahelyek Iétrejotte

Adobevétel indukalasa a helyi
¢és a kozponti kormanyzat
szamara

A hivatasturistak koltései révén
multiplikator hatés a helyi
gazdasagban

Helyi fejlesztések lehetséges
0sztonzése

Kulfoldi valuta bearamléasa a
desztinacio gazdasagaba a
kiilfoldi hivatasturistak révén

Uj tipusu foglalkozasi
lehet6ségek a turizmusban

Szakképzettség, nyelvtudas
felértékelodése

Infrastruktara fejlodése
Boviilo vasarlasi lehetdségek
Desztinacié imazsanak javulasa

Eletszinvonal-emelkedés

Potencidlisan érdekes és viszonylag jol
fizet6 munkahelyet teremt a tarsadalom

szamos tagjanak, nevezetesen a ndknek és

a fiatal palyakezdknek

A turisztikai infrastrukturat, mint
uzleteket, szinhazakat és kozlekedést
tamogatni tudja, ezeket a helyiek is
hasznaljak

A helyi tizleti kozosségekbe 0ij 6tleteket
vihet

Oszténzé tényezd lehet szamos
alkalmazott, hivatasturista szamara, hogy
a helyi lakosokkal kapcsolatot épitsen ki

Téarsadalmi, kulturalis élet felélénkiilése

A kozosség biiszkeségének novekedése a
lakéhelytikkel kapcsolatban

Az incentiv programok révén kialakitott
szabadid6-eltdltési lehetGségek a helyiek
szdmara is bdviilnek

Uzleti kapcsolatok béviilése, 0j
emberekkel valo talalkozas lehetGsége

Allandé munkaeré-igény a joval
szezonalisabban miikodé szabadidds
turizmus ellenében

Elhagyatott épiiletekbdl atépitett
szallodak és kongresszusi kdzpontok

A hivatasturistak jelenléte és a magas
koltésii résztvevok vonzasanak
kivanalma a desztinacioban az allami
hatosagokat a kdrnyezeti mindség és a
telepiilés tisztasaganak javitasara
Osztonozheti

Negativ hatas

A fejlesztések kdzosségi
finanszirozasanak vagy allami
tdmogatasanak sziikségessége
¢és a létesitmények allami
fenntartasa tobbek kozott
kiallitasi és kongresszusi
kozpontok esetén

Haszonaldozati koltség, amely
akkor mertil fel, amikor a
kozosségek az egyéb sziikséges
célok (mint egészségiigy és
oktatas fejlesztés) helyett, a
pénzt a létesitmények
iizemeltetésére és
szolgaltatasfejlesztésre koltik a
hivatasturistak latogatasanak
Osztonzése érdekében

A hivatasturistak tomeges
jelenléte okozta tobbletkoltség

Azokban a desztinaciokban, ahol a
hivatasturistak jomodabbak, mint a helyi
lakosok, a helyiek nehezteléséhez és az
alsobbrendiiségi érzet kialakuldsdhoz
vezethet

A moralis értékrend sériilését okozhatja,
amennyiben az allami hatosagok a
hivatasturistak érdekeit a helyi lakossag
érdekei elé helyezik

A hivatasturistak elésegithetik a szexualis

uton terjedd betegségek terjedését

A helyi lakosok szamara banto lehet a
hivatasturistak érzéketlensége a helyi
kultara irant és tudatlansaga azzal
kapcsolatban

Némely hivatasturista bevonodhat kétes

vagy akar illegalis tevékenységekbe, mint

a csempészet

A tehetOs hivatasturistak vonzdak
lehetnek a biinozok, kiilonosen a rablok
szamara

A gyakran utaz6 hivatasturistak stresszt6l

szenvedhetnek a késések, kihagyott
csatlakozasok, elveszett poggyasz és
egy¢éb utazassal jaro tényez6k miatt

A hivatasturistak altal igényelt
infrastruktira, mint az utak és
repiildterek kiépitése tonkreteszi a
természetes él6helyeket, értékes
er6forrasokat hasznal fel és
kornyezetszennyezést 0koz

A hivatasturistak gyakran a leginkabb
kornyezetszennyezd kozlekedési
eszkozoket hasznaljak, mint
maganaut6 bérlése vagy repiilével
val6 utazas

Mivel sok esetben a
hivatasturistdknak nem kell a sajat
koltségeiket Kifizetni, ezért
hajlamosak pazarlé életmodot
folytatni az utazasaik soran az
étkezést6l kezdve a
papirfelhasznalasig

A turisztikai infrastruktara szamos
épiilete, mint kongresszusi kézpontok
és konferenciaszallodak sztenderd
épitészeti szabvanyok szerint
késziilnek és nem illenek a helyi
épitészeti stilushoz, méretekhez

Az incentiv csoportok komoly karokat
okozhatnak a torékeny természeti
kornyezetben, amely esetenként helyet
ad a programjaiknak

Forrds: Swarbrooke — Horner (2001) és Puczk6 — Ratz (2002) alapjan sajat szerkesztés.
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2. szamu melléklet: A konferencia-résztvevok konferenciavalasztasi dontéseit
vizsgalo kutatas — Interju-vezérfonal

Intro: A kovetkezo kérdések segitenek jobban megismerni, hogy altalanossagban
milyen tipusi konferenciakon vesz részt az interjualany.

A.) Hogyan jellemezné a konferenciakon valé részvételét a koronavirus-jarvany
kitorése elott éves szinten és hogyan azutan, akar szamszeriien is?

(note to self: A 2020-as év rendkiviil nehéz év a konferencidk szervezése és az azokon valo
részveétel szempontjabol (tehat mind a kereslet, mind a kinalat szerepldi szamara), ezért
ebbe a kérdésbe mind a jarvany elott, mind a jarvany idején az él6, a hibrid és a virtualis
konferencidkon valo részvétel is beleértendo. A jarvany elotti idoszakra elegendd egy
becsiilt szamot kérni az interjualanytol.)

B.) Mely idoszakok voltak erésebbek a konferencia részvétel szempontjabol és
miért? Mi befolyasolta ezt az idébeli beosztast és hogyan valtozott ez a befolyasolo
tényez6 2020-ban? (note to self: Szintén becslés, akdar heti lebontdasban is (hétkéznap-
hétvége), havi vagy éves szinten.)

C.) Hogyan jellemezné a belfoldi és a Kiilfoldi konferencidkon valo részvételét
atlagosan éves szinten a koronavirus-jarvany kitorése elott, akar szamszeriien is?

D.) Atlagosan milyen méretii, vagyis hany fés és milyen témaju konferenciikon vesz
részt? (note to self: Szintén becslés, akar nagysagrendileg is elegendé meghatarozni.)

E.) Hogyan jellemezné, atlagosan milyen aranyban vett részt el6adoként és
résztvevoként a konferenciakon és mi volt ennek az indoka? Hogyan befolyasolta
ezt a részvételi aranyt, az a tény, hogy befoldon vagy Kkiilfoldon vett részt
konferencian?

01. Véleménye szerint mely tényezok, jellemzok tehetnek vonzova egy konferenciat,
hogy minél tobb résztvevé valassza azt az adott konferenciat?
(segité kérdés: Amennyiben altalanossagban gondol a konferencidkra, milyen
tényezok befolyasolhatjak a résztvevok konferenciavalasztasi dontéseit?)

o Alkérdés Ola: Sajat meglatasa szerint milyen trendek jellemezték az ¢él
konferenciak szervezését, azokét, amelyeken a pandémia kitorése eldtt részt vett?
(note to self: Ha nem tud milyen trendet mondani, segitsiik a valaszadast a
kovetkezo példakkal: kornyezettudatossag — ,,zold” konferenciak népszeriisége,
csaladbarat konferenciahelyszinek, ahova a konferenciavendég a csaladjat is
magaval viheti, a szabadidé és a munka dsszeolvadasa — bleisure turizmus
megjelenése stb.)

e Alkérdés 01b: Mit jelent az On szdméra a fenntarthatd konferencia? (+ Milyen
elemek?) (note to self: Szabad asszocidcio, fogyasztoként szamdra mit jelent.)
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Alkérdés 0lc: Az On konferenciavalasztasi dontéseiben megjelent-e az egyik,
vagy masik ilyen trend? (+ Melyik/Melyek? Miért éppen ezek? Hogyan?)

02. Most beszéljiink Kicsit részletesebben az On (é16, hibrid és virtualis)
konferenciavalasztasi dontéseirol.

Alkérdeés 02a: Milyen szerepldi vannak a konferencialatogatas megszervezésének
a szervezetében ¢és melyik szereplonek milyen szerepe van?

(segitd értelmezés: Az interjualany mint résztvevo sajat maga, a munkaltatdja stb.,
tovabba kin bukhat el egy részvétel, ki az, aki tdimogathatja a részvételt, van-e
jo/rossz tapasztalata korabbrol ennek kapcsan.)

o Al-alkérdés 02al: Mennyire szigorii ez a dontéshozatali szabalyozas,
mennyi rugalmassag ¢és ,szabadsag” jellemzi a folyamatot az On
szemszogeébol?

o Al-alkérdés 02a2: Amennyiben volt negativ élménye egy konferencia
latogatds szervezésével kapcsolatban — rendkiviil nehezen sikertilt
elintézni a részvételét akar eldadoként is — milyen tényezdk voltak azok,
amelyek karpotoltak Ont a konferencian és annak
helyszinen/desztinacidjaban?

Alkérdés 02b: Milyen f6 szempontokat vesz figyelembe On és/vagy a dontéshozo
a konferenciavalasztasi dontése soran?

o Al-alkérdés 02b1: Vannak-e olyan fizikai és/vagy nem fizikai
szempontok, amelyeket tudatosan, minden alkalommal figyelembe
vesz(nek), fontosnak tart(anak), hogy jellemezze a konferenciat?

o Al-alkérdés 02b2: Ezek a szempontok mennyiben egyeznek meg vagy
kiilonboznek, ha az €16, illetve, ha a virtualis konferencidkra gondol?

Alkérdés 02c [csak ha kordbban nem jelent meg]: Hogyan jelenik meg a
publikacids teljesitmény mint motivacio a konferenciavalasztasaban?

(note to self: Ezt az alkérdést csak abban az esetben kell megkérdezni, ha az
interjualany korabban nem emlitette magatol a publikdcios teljesitményt mint
motivdcios tényezot.)

Alkérdés 02d [csak ha korabban nem jelent meg|. Hogyan jelenik meg a
kapcsolatépités mint motivacid a konferenciavalasztasdban?

(note to self: Ezt az alkérdeést csak abban az esetben kell megkérdezni, ha az
interjualany korabban nem emlitette magatol a kapcsolatépitést mint motivacios
tényezot.)

03. Véleménye szerint milyen f6 tulajdonsagai vannak egy ,idedlis” ¢él6
konferencianak és milyen megengedheto gyengeségei?

Alkérdés 05a: Mit gondol mi jelenti az €16 konferencidk f6 erdsségét és
gyenges€gét? (note to self: Nemcsak a materialis, hanem a nem-materialis
feltételekre is kellene gondolni.)
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04.

A Koronavirus-jarvany teljesen megvaltoztatta a konferenciak piacat is, ezért
adédik a kérdés, hogy On mit gondol, milyen elényei és hatranyai vannak a
virtualis konferenciaknak?

(note to self: Akkor is kérdezziik meg, ha nem vett még részt virtualis konferencian.)

05.

06.

07.

Véleménye szerint milyen szempontok tesznek versenyképessé egy
konferenciavarost? Konferenciavaros alatt olyan varost értiink, amely
vilagszinten, az adott kontinensen beliil és orszagon beliill is konnyi
megkozelithetéséggel, a konferencia mennyiségi és mindségi paramétereinek
megfeleld helyszinnel és infrastruktiraval rendelkezik.

o Alkérdés 07a [csak ha azt valaszolta, hogy jar belfoldi konferencidkra is]: On
hogyan értékeli lokdlis szinten (konferenciavarosonként) és orszagosan a hazai
konferenciakat?

On mit tapasztalt altalanossagban, milyen kooperacié jellemezte a konferencia
megszervezésében kozremiikodo szolgaltatokat belfoldon és kiilfoldon?

(note to self: Ebben az esetben a szallashelyre, a helyi turisztikai szolgaltatokra, a
nemzeti kongresszusi iroddra gondoljunk.)

A szaksajtoban szamos alkalommal lehet olvasni az iizleti rendezvények
sikerérél, véleménye szerint mitél lesz sikeres egy konferencia? Hogyan lehet
egyaltalan megallapitani a konferencia sikerét?

o Alkérdés 09a: Mit gondol az On altal emlitett tényezék mennyire tiikrozik az
egyéni szinten, tehat a résztvevok szintjén észlelt konferencia sikert?

Most beszéljiink kicsit bévebben a konferenciakkal kapcsolatos elégedettségérol,
hiszen a konferencia sikere és az egyéni elégedettség nem biztos, hogy fedi egymast.
Egy konferenciarol mondhatjuk, hogy anyagilag sikeres volt, mert magas
résztvevoszammal rendezték meg és a részvételi dijak révén magas bevételt generalt,
azonban az egyéni elégedettség értékelése ettol fiiggetlen tud lenni.

08.

Milyen esetben, mely materialis és nem-materialis tényezok megléte esetén
érezte azt, hogy elégedett volt az adott konferenciaval?

o Alkérdés 10a: Kérem gondoljon egy olyan konferencidra, amelyen jol érezte
magat €s irja koril mit érzett, minek volt koszonhetd ez a jO érzés?

o Alkérdés 10b [csak ha kordbban még nem jelent meg]: Onmagaban a desztinacio
hozzajarult a konferencidval vald elégedettségéhez és ha igen, akkor hogyan
szolgalta azt?

o Alkérdés 10c: Kérem jellemezze, hogy mit jelent Onnek kifejezetten a
konferencia lok4cidja és az mennyire hatarozza meg az On konferenciavalasztasi
dontését? Volt-e olyan, hogy csak a lokacid miatt vett részt egy konferencian vagy
maradt tobb napot a desztinacidoban a konferencia elétt vagy utan?

o Alkérdés 10d [csak ha korabban még nem jelent meg]: A fizikai kornyezeten tul
lat-e olyan elemeket, amelyek elengedhetetlenek, hogy elégedetten tdvozzon egy
konferenciarol?
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o Alkérdés 10e: On mit tapasztalt, mi a jellemzd, a konferencidk utan kérték-e a
személyes véleményét, tehat mérték-e az On elégedettségét és ha igen, mennyire
érezte relevansnak, hogy az On altal emlitetteket beépitik a jovobeli
fejlesztésekbe?

o Alkérdes 10f: A vendégelégedettség mérésének viszonyaban tapasztalt-e
kiilonbséget a kiilfoldi és a belfoldi konferencidk kozott? Ha igen, miben
nyilvanult meg?

09. Amint a beszélgetés soran mar tobbszor is elhangzott, a koronavirus-jarvany
komoly nehézségeket okoz a konferenciak piacan - és még nem beszélhetiink
miilt id6ben. On mit gondol, milyen tijraindulasi és kitorési lehetéségek vannak
a konferencidk piacan? Az On véleménye szerint hogyan tudninak az él6
konferenciak erdsodni, egyaltalan sziikség van-e rajuk?

(note to self: Térjiink ki a desztinaciok jelenlétére az élo konferencidk kapcsan.)

10. A kozeljovében varhato-e az On életében konferencia-részvétel, és ha igen,
milyen tipusu (€16, hibrid és/vagy virtualis) és jellegii (tematika, 1étszam stb.)

konferencia lesz?

Készonom a részvételt a kutatasban, érdeklodés esetén az eredményeket 6rommel
tovabbitom.
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3. szamu melléklet: Az interjualanyok részletes jellemzoi

ID . I?terjl{ Nem Tudognanyos f'o kozat Osztaly* Tudomanyag* Tudomanyteriilet*
idépontja és beosztas
« : Gazdasag- és Gazdasagtudomany
0IN  2020.11.16 N6 PhD, Egyetemi docens IX. jogtudomanyok (09 02 00)
i i . Gazdasag- €s Gazdasagtudomany
02N  2020.12.09 N6 PhD-hallgato IX. jogtudomanyok (09 02 00)
i PhD, Egyetemi Gazdasag- és Gazdasagtudomany
03N 2020.12.10 N6 adjunktus IX. jogtudomanyok (09 02 00)
i ! . Gazdasag- ¢s Gazdasagtudomany
04N  2020.12.11 N6 PhD-hallgato IX. jogtudomanyok (09 02 00)
i PhD, Egyetemi Gazdasag- és Gazdasagtudomany
05N 2021.01.29 N6 adjunktus IX. jogtudomanyok (09 02 00)
« PhD, Egyetemi Gazdasag- €s Gazdasagtudomany
06N 2023.02.17 N6 tanarsegéd IX. jogtudomanyok (09 02 00)
i PhD, Egyetemi Gazdasag- és Gazdasagtudomany
07N 2023.02.21 N6 adjunktus IX. jogtudomanyok (09 02 00)
. S . Gazdasag- €s Gazdasagtudomany
08N  2023.02.24 N6 Egyetemi tanarsegéd IX. jogtudoményok (09 02 00)
PhD, Szociologus, Gazdasag- és Szociologia
09F  2023.02.27 Férfi Replika folyoirat IX. . £ &
szerkeszidje jogtudomanyok (09 03 00)
. i i Gazdasag- és Gazdasagtudomany
10F  2023.03.01 Férfi PhD-hallgat6 IX. jogtudomanyok (09 02 00)
. i . Gazdasag- €s Gazdasagtudomany
1IN 2023.03.03 N6 PhD-hallgato IX. jogtudomanyok (09 02 00)
,, Lo . Gazdasag- és Gazdasagtudomany
12N 2023.03.04 N6 Egyetemi tanarsegéd IX. jogtudoményok (09 02 00)
. S . Gazdasag- €s Gazdasagtudomany
13F  2023.03.06 Férfi Egyetemi tanarsegéd IX. jogtudomanyok (09 02 00)
PhD, Szociolégus, Gazdasag- €s Szociologia
14F  2023.03.10 Férfi Replika folyoirat IX. . & &
jogtudomanyok (09 03 00)
szerkesztoje
, . Miszaki Informatika
15F  2023.03.13 Férfi PhD, Egyetemi docens VL. tudoményok (06 09 00)
. S . Miiszaki Informatika
16F  2023.03.17 Férfi Egyetemi tanarsegéd VI. tudomanyok (06 09 00)
. o . Gazdasag- és Gazdasagtudomany
17F  2023.03.18 Férfi Egyetemi tanarsegéd IX. jogtudoményok (09 02 00)
18F  2023.03.20 Fafi  PhD, Egyetemi docens IX Gazdasdg- és Szociologia
A ' ' jogtudomanyok (09 03 00)
PhD, Akadémiai Allatnemesités,
Ugyekért Felelss -tenyesztes,
19F  2023.03.22 Férfi Eyex ) V. Agrértudomanyok takarméanyozés és
Rektori Megbizott, , .
Egyetemi docens gyepgazdalkodas
(04 03 00)
. . . Vizgazdalkodas-
20F  2023.03.23 Ferfi PhDr'nT‘Illizng“yos V. . g’é‘rlszik;k tudomény
Y 4 Y (06 15 00)
i ” . . Vizgazdalkodas-
21N 2023.03.24 NG PhD, Intézetvezetd, VI, Miszaki tudomany
egyetemi docens tudomanyok (06 15 00)
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Vizgazdalkodas-

20F 20230324 Fefi  no-nellead Kutato: VI, sz tudomény
ejleszté mérnd omanyo (06 15 00)
PhD, Kertészmérnok,
« mezb6gazdasagi . . Szblészet és bordszat
23N 2023.03.31 No6 genetikus szakmérnok, V. Agrartudomanyok (04 06 04)
sz6lénemesitd
. Lo, X Gazdasag- ¢s Gazdasagtudomany
24F  2023.04.12 Férfi Egyetemi tanarsegéd IX. jogtudomanyok (09 02 00)
. i . Gazdasag- ¢s Gazdasagtudomany
25F  2023.04.14 Férfi PhD-hallgato IX. jogtudoményok (09 02 00)
Filozofia & Munka- és szervezet-
26N 2023.04.20 No6 Egyetemi tanarsegéd 1. o . pszichologia
torténettudomanyok (02 05 07)
. PhD, Igazgato, Filozéfia és Telepiiléstorténet
27N 2023.04.20 N6 foélevéltaros I torténettudomanyok (02 02 16)
- Z61dség- és
28N 2023.04.24 N6 PhD, leazoerzstorlum- V. Agrartudomanyok gombatermesztés
(04 06 05)
29N 2023.04.25 N PhD-hallgatd V. Orvosi tudomanyok ~ gészségtudomanyok
(05 01 38)
Filozofia & Munka- és szervezet-
30N 2023.04.25 N6 PhD-hallgato 1. térténcttudomanyok pszichologia
Y (02 05 07)
PhD, Féigazgato Miiszaki Vizgazdalkodas-
31N  2023.04.26 N§ helyettes, tudomanyos V1. tudomanvok tudomany
munkatars Y (06 15 00)
« Igazgatohelyettes, Filozofia és Telepiiléstorténet
32N 2023.04.26 N6 félevéltaros 1. torténettudomanyok (02 02 16)
, PhD, Egyetemi Gazdasag- és Gazdasagtudomany
33F 20230508 Férfi adjunktus IX. jogtudoméanyok (09 02 00)
PhD, Egyetemi . . .
3F 20230623  Férfi docens, VI, Miszaki Informatika
. " tudomanyok (06 09 00)
Tanszékvezetd
,, PhD, Egyetemi Gazdasag- €s Gazdasagtudomany
35N 2023.06.29 N6 adjunktus IX. jogtudomanyok (09 02 00)
PhD, Habilitalt . . .
36N 2023.08.04 NG Egyetemi docens, IX.  Gazdasdg- & Gazdasagtudomany
. . jogtudomanyok (09 02 00)
Tanszékvezetd
A . . Gazdasag- €s Gazdasagtudomany
37N 2023.08.11 No6 Egyetemi tanarsegéd IX. jogtudoményok (09 02 00)
. S Gazdasag- és Gazdasagtudomany
38N 2023.09.18 N6 PhD, Egyetemi tanar IX. jogtudoményok (09 02 00)
B S . . Egészségtudomanyok
39N 2023.09.25 No6 Pszichiater V. Orvosi tudomanyok (05 01 38)
,, PhD, DSc, Egyetemi . . Tarsadalomf6ldrajz
40N 2023.09.27 N6 tandr X. Foldtudomanyok (10 11 00)
, PhD, Megbizott Gazdasag- €s Gazdasagtudomany
AlF - 20231005 Féi egyetemi oktato IX. jogtudoményok (09 02 00)

*Az osztaly, a tudomanyag ¢€s - teriileti besorolas a Magyar Tudoméanyos Akadémia 2017. oktober 17-én frissitett Tudomanyagi

némenklataraja alapjan tértént. Forrds: https://mta.hu/doktori-tanacs/tudomanyagi-nomenklatura-106809

Forrds: Sajat kutatas.
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4. szamu melléklet: Research examining decision on the conference selection of
conference participants — Online kérddiv

Survey Flow

SECTION A - Information about the conference (16 Questions)

SECTION B - Statements about the conference and the destination (4 Questions
(Q17 a-e, Q18 a-b, Q19, Q20)

SECTION C - Background information (10 Questions)

Introduction

Dear Participant!

You are invited to participate in the scientific research* related to the Department of
Tourism of Corvinus University of Budapest. The purpose of this research is to reveal the
aspects and decisions that influence conference selection.

PLEASE FILL IN YOUR ANSWERS REGARDING YOUR PARTICIPATION IN
THE LAST ACADEMIC CONFERENCE ORGANISED ABROAD.

If you have not participated in an academic conference organised abroad in the last five
years, please do not fill out the questionnaire and we still thank you for your time having
spent reading this introduction. It is very important that you be the one who did decide to
and effectively participate at the conference.

Completing the questionnaire takes, in total, approximately 25-30 minutes. You have to
answer 30 questions from 3 sections or evaluate their statements.

Participation in the research is completely voluntary. You can interrupt the questionnaire
at any time without giving a reason or refuse to answer the questions. Filling in the
questionnaire is completely anonymous, the data will not be received by or transmitted to
third parties, they will be processed in aggregate.

For further information or opportunities to participate in future research, please contact
Kitti Boros who is responsible for the research (kitti.ooros@uni-corvinus.hu).

Thank you very much for honouring the research with your answers and time.

*The scientific research is conducted in full compliance with the EU General Data Protection Regulation
(GDPR). Corvinus University of Budapest carries out data processing in a legal, fair manner that is
transparent for natural persons, ensuring the rights of natural persons and limiting the storage of data to a
duration strictly necessary, avoiding any data protection incident. The data processor processes the personal
data made available with regard to the research activity exclusively for advancing the research activity and
is not entitled to transferring them to any third party without the consent of the data subject. The data subject
may request information/object to data processing or data transfer, may request the rectification and
modification of data, as well as their blocking and even their erasure for the entire duration of data
processing by contacting the University’s data protection officer at e-mail address: adatvedelem@uni-
corvinus.hu.
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SECTION A - Information about the Conference
PLEASE CONSIDER YOUR PARTICIPATION IN THE LAST ACADEMIC

CONFERENCE HELD ABROAD AND KEEP THIS CONFERENCE IN MIND
WHEN FILLING IN THE FORM.

Q1 What was the name of the conference?

Q2 Was the conference linked to a scientific association?

Yes (If yes, what was the name of the scientific association)?

No

Display This Question:

If 2. Was the conference linked to a scientific association? = Yes (If yes, what was the name of the
scientific association)?

Q3 Did you have to pay an annual membership fee to the scientific association?

Yes

No

Q4 In which country was the conference held?

V Afghanistan (1) ... Zimbabwe (194)

Q5 In which city/cities was the conference held?

Q6 According to the official schedule, in which year and month was the conference
held?

Q7 Number of days you personally spent at the conference:
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Q8 Number of days spent in the destination PRIOR to the conference:

Q9 Number of days spent in the destination AFTER the conference:

Q10 How important were the following activities to you during your free time related to
the conference abroad? Please rate them using the Scale 1-7, where 1=not important at
all; 7=very important.
1 2 3 4 5 6 7
Visiting
heritage
sites,
museums
and
galleries

Goingto a
festival

Going to a
music
event (e.g.,
concert)

Enjoying
performing
arts (e.g.,
theatre,
dance)

Enjoying
gastronomy
(food and
wine)

Enjoying

the pubs,

clubs, or
bars

Enjoying
the city
view

Goingto a
thermal
bath or spa
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Visiting
friends and
relatives

Doing
sport

Going
shopping
Q11 What type of venue did the main part of the conference take place (excluding any
associated events)? You can select multiple options.
Congress/Conference centre
Conference hotel
University

Unique venue (Please specify)

Q12 What was the primary subject of the conference?
Agriculture
Commerce
Economics
Education
Industry
Management
Medical Sciences
Social Sciences
Technology

Other (Please specify)

Q13 Did anyone accompany you on this trip who was not attending the professional part
of conference?

Yes

No
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Display This Question:

If 13. Did anyone accompany you on this trip who was not attending the professional part of conference?
= Yes

Q14 If yes, please indicate the number of people that accompanied you and their
relationship to you.
0 1 2 3 45 6 7 8 9 10

Spouse/Partner *
Child/Children ;‘;
Parent *

Other relative 5'5
Colleague *
Friend *

Q15 What type of accommaodation did you stay at during the conference? You can select
multiple options.

Budget category hotel (1*-2*)
Medium category hotel (3*)
Premium category hotel (4*)
Luxury hotel (5*)

Hostel

Airbnb

B&B

Couchsurfing

Guesthouse or pension
Apartment house

Relatives' or friend's house
University dormitory

Cruise ship
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I live there
Nothing

Other (Please specify)

Q16 Who was your participation in the conference financed by and what percentage of
the participation was financed?

Share of employer financing (100%)
Share of own financing (100%)

Shared costs (If yes, please provide the share of employer financing in %)

Fund financing (If yes, please provide the share of fund financing in %)

Other (Please specify)
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SECTION B - Statements about the conference and the destination

Thank you for completing the form so far. This is the second section, which is the
main and therefore the longest part of the questionnaire.

PLEASE CONSIDER YOUR PARTICIPATION IN THE LAST ACADEMIC
CONFERENCE HELD ABROAD AND KEEP THIS CONFERENCE IN MIND
WHEN FILLING IN THE FORM.

Please continue to complete the questionnaire and rate the following statements row
by row on a Scale 1-7, where 1 = strongly disagree; 7 = strongly agree.

Q17 a) Please rate the following statements using the Scale 1-7, where 1 = strongly
disagree; 7 = strongly agree.

The
conference
destination

was easily
accessible.

Local public
transportation
was easily
accessed
within the
destination.

The
conference
destination’s
climate was
desirable.

Local people
from the
destination
were
friendly.

For me, the
conference
destination
was an ideal
meeting
place.

| am satisfied
with this

conference

destination.

1 2 3 4 5 6 7
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Overall, |
have a
positive
image of this
conference
destination.

Q17 b) Please rate the following statements using the Scale 1-7, where 1 = strongly
disagree; 7 = strongly agree.
1 2 3 4 5 6 7

The
conference
destination

offered an
opportunity
for
enjoying
amusing
attractions.

The
conference
destination

offered an

opportunity
for

shopping.

The
conference
destination

offered an
opportunity
fora
variety of
restaurants.

The
conference
destination

had man-
made
attractions.

The
conference
destination
had natural
attractions.
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Q17 c) Please rate the following statements using the Scale 1-7, where 1 = strongly

disagree; 7 = strongly agree.
1 2 3 4 5 6 7

The
conference
destination

was safe.

| was worried
about being
caughtin a
natural
disaster (e.g.,
an
earthquake,
drought or
flood) at the
destination.

| was worried
about
infectious
diseases at
the
destination.

| was worried
about being
caughtin a
war at the

destination.

| was worried
about being
caughtin a
terrorist
attack at the
destination.

| was worried
about
robbery, theft,
and other
criminal
activities at
the
destination.

| was worried
about being
caughtina
cyber-attack
at the
destination.
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I was worried
about
discrimination
at the
destination.

| was worried
about sexual
harassment at
the
destination.

Q17 d) Please rate the following statements using the Scale 1-7, where 1 = strongly
disagree; 7 = strongly agree.
1 2 3 4 5 6 7

Attending
the
conference
developed
my
professional
social
networking.

Social
functions
(e.9.,
banquets,
receptions)
at the
conference
contributed
to
expanding
my
networking
with others.

Attending
the
conference
was helpful
in gaining
recognition
from peers.

Session
programs
and topics

at the
conference

were
informative.
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Attending
the
conference
was helpful
in
exchanging
knowledge
and ideas.

Attending
the
conference
was helpful
in keeping
up with
changes in
my
profession.

Q17 e) Please rate the following statements using the Scale 1-7, where 1 = strongly
disagree; 7 = strongly agree.
1 2 3 4 5 6 7

The
conference
was held in a
site easily
accessible
from an
airport.

The
conference
sites were
safe.

| was worried
about being
caughtina
natural
disaster (e.g.,
an
earthquake,
drought or
flood) at the
conference.

| was worried
about
infectious
diseases at
the
conference.
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| was worried
about being
caughtina
war at the
conference.

I was worried
about being
caughtin a

terrorist
attack at the
conference.

| was worried
about
robbery, theft,
and other
criminal
activities at
the
conference.

| was worried
about being
caughtin a
cyber-attack
at the
conference.

| was worried
about
discrimination
at the
conference.

I was worried
about sexual
harassment at
the
conference.

Q18 a) Please rate the following statements using the Scale 1-7, where 1 = strongly

disagree; 7 = strongly agree.
1 2 3 4 5 6 7

The
conference
had a
consistent
level of
quality.
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The
conference
was well
formed.

The
conference
had an
acceptable
standard of
quality.

The
conference
was well
organised.

The
conference
was
correctly
priced.

The price
paid for
attending
the
conference
was
reasonable.

The
conference
offered
value for
the money.

The
conference
was a good

event for
the money.

The prices
for
additional
services
related to
the
conference
were
acceptable.
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Q18 b) Please rate the following statements using the Scale 1-7, where 1 = strongly
disagree; 7 = strongly agree.
1 2 3 4 5 6 7

Attending
the
conference
helped me
feel
acceptable
to the
association
| engage in.

Attending
the
conference
improved
the way |
see myself.

Attending
the
conference
improved
the way |
am
perceived
by other
people.

Attending
the
conference
enabled me
to impress
other
people.

Attending
the
conference
enabled me
to create a
good
impression.

The
conference
was a
wonderful
event that |
enjoyed.
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Attending
the
conference
was
pleasurable.

Attending
the
conference
made me
feel better.

The
conference
was
exciting.

The
conference
gave me a
feeling of
well-being.

Q19 Please rate the following statements using the Scale 1-7, where 1 = strongly disagree;
7 = strongly agree.

Attending
the
conference
has been a
good
experience.

I will
always
remember
the
experience
of the
conference.

| believe
that | did
the right
thing by
attending
the
conference.

On the
whole, | am
happy with

the
conference.
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Overall, |
am satisfied
with the
conference.

Q20 Please rate the following statements using the Scale 1-7, where 1 = strongly disagree;
7 = strongly agree.

1 2 3 4 5 6 7
| encourage
my
colleagues
to attend
the future
editions of
this
conference.

If someone
is looking
for a good
conference,
| advise
them to
attend this
conference.

| say
positive
things
about this
conference.

I will
prioritize
this
conference
over other
conferences
when
deciding
whether to
attend next
time.

I am
willing to
attend the

future
editions of
this
conference.
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| consider
attending
this
conference
repeatedly
in the
future.

SECTION C - Background Information
Q21 What is your gender?

Male

Female

Other (Please specify)

Q22 Year of birth

Q23 What is your marital status?
Married
In a relationship
Single
Divorced
Widowed

Prefer not to answer

Q24 What is your country of residence?

V¥ Afghanistan (1) ... Zimbabwe (195)

Q25 What is your occupation?
Employed by organisation
Self-employed

Civil servant/Public employee
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Retired/Pensioner
Student
Unemployed

On maternity leave

Other (Please specify)

Q26 What is your highest level of education?
No formal education
Up to grade 12/ O level
Diploma/Certificate
Degree

Post Graduate Degree

Q27 What was your visit status related to the conference?
First visit to this conference

I have been to the previous edition(s) of this conference before (If yes, how many times

have you been to this conference (including this edition of the conference))?

Q28 How long has your career been going on (in years)?

Q29 How many international conferences in total have you attended during your career?
Please take an educated guess.

Q30 Should you have any additional detail or feedback about the questionnaire, please
provide here.
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A SZERZO TEMABAN MEGJELENT PUBLIKACIOI

Tudomanyos konyv, konyvfejezet:

Boros K. (2019): Konferenciaturizmus. In Irimids A. — Jaszberényi M. — Michalké G.
(szerk.): A turisztikai termékek innovativ fejlesztése. Budapest: Akadémiai Kiado,
pp. 50-61. https://doi.org/10.1556/9789634544081

Boros K. (2022): Kiemelt hivatasturisztikai szallashelyek vizsgalata a magyar vidéken.
In Ratz T — Michalkd6 G — Zsarnéczky M (szerk.): Egyiittmiitkodés, partnerség,
halézatok a turizmusban. Székesfehérvar, Budapest, Magyarorszag: Kodolanyi
Janos Egyetem, Csillagaszati és Foldtudomanyi Kutatokdzpont Foldrajztudomanyi
Intézet, Magyar Foldrajzi Tarsasag, pp. 102-117.

Boros K. — Hegediis S. — Kiss K. (2022): Fenntarthatdsag a rendezvényszervezésben. In
Asvanyi K. (szerk.): Fenntarthatésag a turizmusban. [Digitalis kiadas.] Budapest:
Akadémiai Kiado, 5. fejezet. On-line: https://mersz.hu/asvanyi-fenntarthatosag-a-
turizmusban https://doi.org/10.1556/9789634547860

Boros K. — Keller K. (2022): Az okosrendezvények jelene és jovoje. In Kokény L. —
Miskolczi M. (szerk.): Smart turizmus. [Digitalis kiadas.] Budapest: Akadémiai
Kiado, 5. fejezet. On-line: https://mersz.hu/kokeny-miskolczi-smart-turizmus
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