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1. Kutatasi elozmények és a téma indoklasa

A folyamat- és szervezeti menedzsment teriiletén szerzett tobbéves gyakorlati tapasztalatom soran
megfigyeltem, hogy bar a valtozasmenedzsmentet sz¢les kdrben elismerik a folyamatmenedzsment
életciklusanak kiilonallo 1épéseként, hidnyoznak a gyakorlat szamara konnyen elérhetd, teljes korti
tamogatd megoldasok, annak ellenére, hogy a folyamatmodellekben rendelkezésre allé informacio
ezt lehetévé tenné. Miutdn megismerkedtem az iizleti folyamatmodellekbdl ¢€s szdveges
folyamatleirasokbdl torténd informéciokinyerés és -elemzés teriiletén az Intézetiinkben korabban
végzett kutatasokkal, vizsgalni kezdtem, hogyan lehet a problémat ezen eredmények integralasaval
és tovabbfejlesztésével megoldani. A szakirodalom feldolgozasakor kidertilt, hogy hianyoznak azok
a munkdk, amelyek gyakorlatorientalt megkdzelitést javasolnak a valtozdsmenedzsment
operacionalizalasara és egy olyan tobbcélu értékeld és ajanld eszkdzt mutatnanak be, amely

kizarolag a vallalkozasokban éaltalanosan rendelkezésre allo inputokra tamaszkodik.

A kutatas ujszeriisége az lizleti folyamatok valtozasmenedzsmentjének operacionalizalasaban rejlik.
A kutatas célja a folyamatmodellekben és a leird szoveges formatumokban talalhatd informaciok
Osszehasonlito elemzésével és tovabbi feldolgozasaval, valamint a szervezeti valtozasmenedzsment
tudomanyos teriiletének kihasznalasaval az 0sszehasonlitd elemzés eredményei alapjan személyre
szabott, gyakorlati ajanlasok nyujtasa az iizleti folyamatok operativ valtozasmenedzsmentjéhez.
Tekintettel a digitalis atalakulds sordn bekovetkezd jelentds folyamat- és késébb szervezeti
valtozasok gyakorisagéra, a megoldasba bizonyos foku automatizalést épitettiink be, hogy segitsiik

a valtozasmenedzsert szerepének hatékonyabb ellatasaban.

Az akadémiai ¢és a gyakorlati vildgban egyetértés mutatkozik abban, hogy a
valtozasmenedzsmentnek dontd szerepe van a digitalis atalakulds hatékony végrehajtasaban
(Bellantuono et al., 2021; Komkowski et al., 2023; Govindan et al., 2023; Luks, 2022; Pronchakov
et al. 2022; Kumar et al., 2021). A valtozas megvalodsitasa két szinten megy végbe: egyrészt a
szervezeti strukturalis valtozasok tekintetében, masrészt személyes és pszicholdgiai szinten.
Mindkét teriiletnek megvan a maga tudomanyos alapja és szakirodalma (Motzer et al., 2020; Pena
et al., 2022), mégis a sikeres digitalis 4talakulds megkdveteli, hogy mindkettével integraltan
foglalkozzunk, és ezeket a cselekvéseket 0sszekapcsoljuk a szélesebb korii atalakulasmenedzsment-
tevékenységekkel. A tudosok és a gyakorlati szakemberek kozott egyetértés van abban, hogy a
valtozasmenedzsment egy multidiszciplinaris teriilet, ahol a vezetdk szerepe kulcsfontossagu a

valtozdsmenedzsment sikeres megvaldsitasa szempontjabol.



Tekintettel a valtozdsmenedzsment fontossagara, 1ényeges megjegyezni, hogy a vezeték gyakran
ugy érzik, hogy tulterheltek a valtozasi folyamat végrehajtasanak gyakorlati szempontjai miatt, ami
az atalakulas Osszetett és sokrétli jellege miatt alddshatja az atalakulas sikeres végrehajtasat. A
sikerhez specidlis vezetéi készségekre van sziikség. Ezenkiviil a valtozdsmenedzsment
végrehajtasanak kovetkezetesnek kell lennie az egész szervezetben, ami megkdveteli, hogy minden
vezetd Osszehangoltan vezényelje le a valtozast (Muluneh et al., 2018). Legjobb erdfeszitéseik
ellenére a vezetdk ¢és az érintettek gyakran kételkednek a szervezeti valtozasmenedzsment-
tevékenységek valodi hatékonysagaban és eredményességében (Budde et al., 2022; Naicker et al.,

2021).

A valtozdsmenedzsment gyakorlati kivitelezésnek bonyolultsaga hozzajarult ahhoz, hogy a digitalis
atalakuléasrol szold tanulmanyokban kifejezetten nagy jelentdsége ellenére egy kevéssé kutatott
teriilet (Luks, 2022; Farina et al., 2021; Nakayama et al., 2020). Kiilondsen feltiind a
valtozasmenedzsment operacionalizalasara vonatkozo kutatdsok és elemzések hianya (EI Faydy et
al., 2023). Bar sok kutatas foglalkozik a valtozdsmenedzsment fogalmi és modszertani aspektuséaval,
példaul annak fazisaival, hatokorével és a kapcsolodo feleldsségi kordkkel, a valtozasmenedzsment
tényleges végrehajtasanak teriiletén felmeriilé kérdésekkel és problémakkal kapcsolatban jelentds
hiany tapasztalhatd. Annak ellenére, hogy a tudomanyos és gyakorlati vilag elismeri a vezetdi
feleldsséget a valtozdsmenedzsment operacionalizalasaért, nem javasol altalanosan alkalmazhat6 és
skalazhaté tamogatast vagy koncepciokat a valtozdsmenedzsment-intézkedések hatékony és
Osszehangolt végrehajtasara az egész érintett szervezetben. Ebbdl kovetkezéen elmondhatd, hogy a

valtozasmenedzsment gyakorlatanak fejlesztése kdzvetlen gazdasagi elényodkkel jarna.

A szovegelemzés fontossagat a folyamatmenedzsment kutatéds teriiletén jol szemlélteti az a tény,
hogy a folyamatok a legtobb esetben strukturalatlan szoveges formaban jelennek meg a szervezeten
beliil és kiviil egyarant (pl. szabalyok, legjobb gyakorlatok, ...). B a becslések szerint ennek a
formatumnak a részesedése az 6sszes rendelkezésre allo informacion beliil 80% (Grimes, 2008). A
kozelmultban megjelent (1j modszerek €és nyilt forraskodu szoftverek (Kherva et al., 2020) lehetévé
tették, hogy az elmult 3 évtizedben a zart szokincsii (closed vocabulary) szoveg analizist (Short et
al. 2010) felvaltsa a természetes nyelvi feldolgozas (NLP) technikdjahoz tartozo nyilt szokincsii
(open vocabulary) modszer, amely a szovegben talalhato barmely szot és/vagy kifejezést elemzési
egységként hasznalja (Oswald et al. 2020), igy eldsegitve a szoveganalitika jelentés-orientaltabba
valasat. A meglévé modszerek alkalmazasa kis méretli, sajatos nyelvezetli korpuszokon azonban

tovabbra is kihivast jelent (Kobayashi et al. 2018), ami korlatozta a nyelvfeldolgozas



felhasznalhatosagat a szabalyozasi (compliance) megfelelés ellendrzése, példaul a szoveges

formatumu szabalyzatok és ipari normak, céljabol.

A jelen kutatas hozzajarul ennek a research gap-nek a bezardsdhoz és két részbdl all: a modszer

kifejlesztésébdl és a koncepcid megvalosithatosaganak igazolasabol. A fobb kutatdsi kérdések a

kovetkezok voltak:

A) Uzleti folyamatok, Folyamat Modellek, Folyamat Modell Eletciklus: mennyire képviseli az

B)

©

tizleti folyamatmenedzsment az elfogadott szervezési logikat az iizleti életben? Hogyan
helyezkedik el a folyamatmenedzsment a kiillonbozd {iizleti modszertanokban? Milyen
modellezési nyelvek elterjedtek? Milyen szintjei vannak az iizleti folyamatok modellezésének?
Hogyan foglalja magaban az iizleti folyamatok életciklusa a valtozdsmenedzsmentet? Melyek
a valtozas tipusai?

Compliance az iizleti folyamatok valtozasianak Kkontextusaban. Melyek az {izleti
folyamatokban a compliance szempontjabol azonositott megkozelitések? Melyik a
legmegfeleldbb a mi kontextusunkhoz? Hogyan lehet a kodolt informacidkat szdveges
forrasokbdl kinyerni?

A valtozasmenedzsment vizsgalata. Milyen valtozdsmenedzsment-megkozelitések terjedtek
el az lizleti életben, melyek a k6zds vonasaik, alatdmaszthatok-e ezek a kdzos vondsok az tizleti

folyamatmodellekbdl szdrmaz6 informaciokkal?

D) Informacio kinyerése a folyamatmodellekbél, adattranszformacio és folyamatontologia

E)

F)

létrehozasa: Hogyan lehet a tarolt informéciot kinyerni a folyamatmodellekbdl? Hogyan valik
a kinyert informacid tovabb feldolgozhato, strukturalt informacidhalmazza?

Osszehasonlité  elemzés és eredményének prezentilisa: Hogyan lehet a
valtozaselemkészletet Osszehasonlitani €s célorientaltan felhasznalni a
valtozasmenedzsmentben? Milyen informacidk és milyen formaban timogathatjak legjobban a
valtozasmenedzsmentet?

A felhasznalasi lehetdségek attekintése: milyen teriileteken hasznéalhaté a prototipus?

Vannak-e egyéb hasznositasi lehetdségek kilatasban?



2. Kutatasmodszertan

A kutatés egy, az ipari gyakorlatban felmeriilé problémanak egy 0j szemszogbdl valé feldolgozasat
tlzte ki célul. Jellegét tekintve interdiszciplinaris, felfedezd, kovetve Gioia €s tarsai (2021)
iranymutatasait, elméleti és gyakorlati szinten is alkalmazhatdé megoldasra torekszik. A kutatés
sordn Uigy kvalitativ, mint kvantitativ modszerek is alkalmazasra keriiltek. A kutatas ipari partnerek
bevonasaval, kutatocsoportban keriilt kivitelezésre. Az ipari partnerek bocsajtottak rendelkezésre a
kutatas sordn felhasznélt adatokat, illetve 6k konzultaltak a megcélzott produktum specifikacidja
soran. A kutatocsoport tagjai egyes szakteriiletek specialistdjaként vettek részt. Az ¢én
hozzajarulasom a koncepcid definidlasa, a megvalosithatosagi tanulmany eszkozarchitektarajanak
meghatdrozasa, a szoftvermegoldasok ¢és a keresési algoritmusok specifikalasa, tanitdsa és
validalasa és azon til altaldnosan a valtozasmanagementhez kozvetleniil kapcsolddd kutatasok

tervezése ¢és kivitelezése, illetve az ipari partnerekkel vald kapcsolattartas volt.
2.1. A folyamat menedzsment gyakorlati kornyezetben rendelkezésre allo inputok felmérése

A kutatas els6 fazisaban a probléma definidldsa és a megoldas keresésekor felhasznalhato
informéciok definidlasa volt. Az egyik ipari partnertdl megkapott kovetkezd inputokkal
dolgoztunk:

o Két aktualis folyamat modelljei: az egyik az utazasi engedélyezési folyamat jelenlegi és
tervezett verzidja volt. A masik a UX tervezési folyamat modellje volt. Az 6sszes folyamat
modell az Adonis folyamat management szoftverben keriilt modellezésre és atadasra.

e Dokumentumok, melyek koziil kettd, a UX tervezési folyamathoz kapcsolodd szabdlyozas
(ISO14971 ¢és IEC 623606), illetve 6t kiilonboz6 belsé folyamatleiras (SOP — Standard Operating
Procedure), melyeket az algoritmusunk tanitasahoz felhasznaltunk. Minden dokumentumot PDF
formatumban kaptunk meg

e Mindkét vallalat az ADKAR véltozdsmanagement metodoldgiat hasznalja, ezért nekiink is ezt
volt sziikséges kovetni.

Az inputok definidlasan tul a legvégsd outputot, a Valtozds Management Riportot az ipari

partnerekkel konzultdlva definialtam.
2.2. A valtozaskezelést tamogaté koncepcio bemutatasa

Célunk egy olyan integralt folyamat-valtozdsmanagementet tamogat6 félig automatizalt koncepcio
kialakitasa, mely bemenetként csak az ipari vallalatoknal jellemzdéen eléforduld informaciokat

eredeti formatumukban haszndlja és kimenete egy, a valtozast végrehajtani hivatott vezetd(k)nek



intuitiv tdmogatast ad a feladat elvégzéséhez. Ez a tdmogatids egy riport formajaban keriilt
meghatarozasra. A koncepcionak tdmogatnia kell ugy a folyamat fejlesztési mind a megfeleldségi
(compliance) vizsgalatot, mint folyamat valtoztatasi triggereket.

A folyamatattributumokat tehat folyamat modellekben és szoveges folyamatleirdsokban kell
lokalizalni, azokat kivonni és egy koz0s strukturaba konvertalni, hogy dsszehasonlithatok legyenek.
Sziikséges még egy javaslat-tevé mechanizmus is, mely a folyamat attributumokban bekdvetkezd

valtozasok alapjan testreszabott javaslatokat ad a valtozas management tevékenységeit illetdleg.

2.3. A koncepcio megvalosithatosagi vizsgalatanak bemutatasa

A koncepciobol egy félautomata rendszer architektirdja bontakozik ki, amely egyrészt
folyamatmodellek, masrészt a folyamatok szoveges leirdsainak kezelésére képes. E két forrasbol
a szlikséges informaciok kinyerése, feldolgozasa és Osszehasonlitdsa torténik annak érdekében,
hogy a valtozdsmenedzsment szakembereket helyzetre szabott, kivitelezheté ajanlasokkal

tamogassa.

Improvement Converter Change

Comparative -
xml = = owl _.‘ Process ontology ontology || Suggestlons L, Management
< analysis Engine Report
C li e
Text
Norm ‘ - Process ontolo
L_/——i._‘ Analytics | oWl ™ 8y

‘ Manual Entry > Change
Translation Management

| ML based recommendations Table Recommen-

‘ Thesaurus >\/

dation Library

Abra 1: Valtozaskezelést tiamogato koncepcid architektiraja

A folyamatontologia 4ltal biztositott struktira lehetdvé teszi a folyamatok konzisztens
Osszehasonlitd elemzését. Az azonositott kiillonbségeket a javaslatmotor (Suggestions Engine)
dolgozza fel, elemzi a kiilonbségeket, és minden egyes kiilonbséghez egy vagy tobb, a
valtozaskezelési ajanlasok konyvtaraban (Change Management Recommendation Library) tarolt
cselekvési ajanlast illeszt a szervezeti valtozaskezeld szamara. Végiil a javaslatmotor a kimeneteket
a valtozaskezelési riport (change Management Report) meghatarozott struktirajaba formazza.

A megoldas tobb technikai és logikai elem integralt rendszere, amelyek egy része a meglévd

megoldasok tovabbfejlesztése, mas résziik pedig ujonnan keriilt létrehozasra. Kereskedelmi



termékekre tdmaszkodtam 1) az iizleti folyamatok modellezése (Adonis), ii) az ontoldgidk kezelése
¢és Osszehasonlitasa (Protégé), valamint iii) a kifejlesztett algoritmusok eredményeinek elemzése

(Rapid Miner) esetében.
Converter

A folyamatmodell tartalmét az iizleti folyamatmodellezd szoftverbdl egy XML exportfajlba
nyerjiik ki, amelyet az intézetben alkotott, tovabbfejlesztett XML -> OWL konverterrel egy
folyamatontologia-fajlba képezziik le. A konverter egy dedikalt JAVA alapi program, amely
bizonyos szabalyok szerint kivonja az XML-bdl a sziikséges elemeket. A konverzié eredménye
egy OWL fajl, amely a Protégé szoftver segitségével tovabb feldolgozhatd. A sziikséges osztalyok

¢s alosztalyok, valamint propertyk létrehozasra kertiltek.
Text analytics

Amint az a szakirodalombdl kivehetd, a jelenlegi, széles korben elérhetd NLP-eszkozoknek
nehézségei vannak az ipari normak feldolgozasaval. Ez tette sziikségessé, hogy a szovegelemzd
szoftverek és a felhaszndlt algoritmusok a mi kutatdsunkban egyedi fejlesztésiiek legyenek.
Hickmann (2022) 5 [épéses modelljét kovettiik a szdvegfeldolgozashoz, és 2 ciklusra volt
szlikségiink, amelyek céljai eltérdek voltak: 1) el6szor a folyamatlépések megtaldlasa a szovegben,

majd ii) a folyamatattributumok megtaladldsa minden egyes 1épéshez.

Text
—| .
Analytics

Loop 1

Identify Corpus Preprocessing Data mining Ll Interpretation
process Preparation of texts steps of results —‘
steps Featlfre
generation &
Loop 2 selection - ,
Identify Data mining Ll Interpretation
attributes steps of results

per step

Abra 2: Szovegelemzés 1épései

A PDF-bdl atalakitott DOCX formatumbol az algoritmus kivonja az entitds-relacié-objektum
kapcsolatokat a megfeleld szoalakokkal egyiitt. Az eredményeket ezutdn egy Excel-tablazatba
importaltuk cimkézéshez. A cimkézés manudlis tevékenység volt, amelyet az ontoldogiankban
meghatarozott attributumok (Document, Role, IT System) szerint végeztem el. A cimkézés

eredménye ezutan importaldsra keriilt a Rapidminer programba, az adatok 60%-at hasznélva



tanulohalmazként, 40%-at pedig validalé halmazként. A szdveg lemmatizalt valtozatan végeztiik
az elemzést. A Naive Bayes algoritmust alkalmaztuk annak valoszintiségének felmérésére, hogy
egy relaciora utald sz6 (pl. provide) utan valamelyik attribatum kovetkezik. Az adatokat a program
altal eléallitott konfuziés matrixban elemeztiik. Az algoritmust harom ciklusban fejlesztettiik, hogy

demonstraljuk az algoritmus tovabbfejlesztésének potencialjat.
Ontology comparison

Az ontoldgia-Osszehasonlitds két folyamat kozotti kiilonbségeket mutatja meg. A kozvetlen
Osszehasonlitasnal két olyan szempontot kell figyelembe venni, amelyekkel nekiink is meg kellett
kiizdentink. 1) A szdvegelemzés eredményei bizonyos mértékben zajosak, ami potencialisan
hamisan pozitiv kiilonbségek észleléséhez vezethet. A zaj csokkentése érdekében a tovabbi
feldolgozas eldtt szoveghasonldsagi elemzést végeztiink a szovegelemzés eredményén. ii) a
szemantikai és nyelvi kiillonbségeket, vagyis az azonos jelentésti kiilonb6zd kifejezéseket és
formakat nem szabad kiilonbségként azonositani. Ennek a probléméanak a megolddsara egy
ugynevezett forditasi tablazatot (Translation Table) vezettem be azzal a céllal, hogy azonos
jelentésti szaval Osszekapcsolasra keriiljenek, és ezeket alkalmazzuk a két ontoldgiara az

O0sszehasonlitas lefuttatasa elott.
Translation Table

A forditési tablat (Translation Table) eredetileg nem azonositottuk az architektura részeként, de a
szlikségessége nyilvanvalova valt. Célja a jellemzok kozotti hasonlosagok tarolésa, biztositva, hogy
a koztik 1évo irrelevans kiilonbségek ne befolyasoljdk az elemzés eredményét. Létrehozasa
manuadlisan torténik, mivel a hasonlosag jovahagyasdhoz a Change Manager dontésére van sziikség.
A forditasi tablazat alapvetden az attriblitumok leképezése, és finomitja az elemzett ontologiat. A
forditasi tdblazat alkalmazdsa soran az ontologia egy atdogozott valtozata jon létre, amely az

Osszehasonlitasi miivelet alapjaul szolgal.
Recommendation Library

A folyamatattributumok eltérései kiilonb6zd valtozaskezelési valaszokat vonnak maguk utan.
Ezeket a ,,valaszokat” ajanlasok formajaban tarolja a valtozaskezelési ajanlasok konyvtara
(Recommendation Library). Az ajanlasok feltételeinek egyik valtozdja az attribitumvaltozas
tipusa (1j, valtozott, eltavolitva), mig a masik valtozo az ajanlast a vallalat altal alkalmazott
szervezeti valtozaskezelési modszer fazisaihoz kapcsolja. A szakirodalom elismeri, hogy a

valtozasmenedzsment operacionalizdlasdnak nincs egységes megkdzelitése. Az altalunk készitett

10



ajanlasok az ADKAR modszertan szerint lettek megfogalmazva, azonban a gyakorlati alkalmazas
szempontjabol elengedhetetlen, hogy a valtozaskezelési ajanlasok kdnyvtara minden, az eszkdzt

hasznal6 véllalat szamara nyitott legyen ésa konfiguralhatdsagot biztositsa.
Change Management Report

Az ontolégia-dsszehasonlitasbol és az ajanlokonyvtarbol szarmazéd informaciok alapjan az
ajanlomotor (Recommendation Engine) 1étrehozza a végsd célként meghatarozott valtozaskezelési

jelentést (Chnage Management Report).

Ch; Process Proj (AttridL Baseline Process New Process
New ‘Aoprove HAZARD RELATED USE SCEI Process Step Approve HAZARD RELAT Change Management Report

§ New Approve HAZARD RELATED USE SCE Successor Select USE SCENARIOS =
2 New Dacument Use Scenarbos
g New Veelty il new Problems e entfied al Process Step Verty ¥ new Problems of oo —————
£ = BT Evaluate HAZARD RELATED USE SCEI Successor Approve HAZARD RELA ==
RN [cnanged Identfy and descrbe HAZARD RELATE Document  Hazard Related Use Scenarios  Use Scenaros - R
ol [changed Idently and descrbe HAZARD RELATE Document  Formative Evatuation Repont -
E Changed Select USE SCENARIOS for SUMMATI Document  Formative Evatuation Report o [ St S e bt
) Changed Perform SUMMATIVE EVALUATION  Responsible  UX Designer UX Lead : ' ( '
5 Changed Define mitigation for USE SCENARIOS System Risk Management System . ) -
Remaved Dacument Formative Evatuation Report - ' X . .

Removed Veely it new Problems are identiied  Process Step  Verlly if new Problems are ident

Document  System E Recommendation
A X X - Intos [Rete) 00Ut the changs
R XX Intorm Rete] sboutthe change

A x &9 with [Rofe] :Is heisae
e R x Chack & update job descriptions ([Role], [Role], [Role] )

e R X Foroles remaini
-g A X -Chackif fRete] is pertamming wellin [Process Step]

R - ASHure COMMhEnsiveness in cass of removed docummets, 10 rake

R - Assure comprehensiveness in casa of rermaved systerrs, o maks s
A x - Assure complance of newly crested ocument
AR AR X ¢ o 2ol ]

Recommendation

Abra 3: A valtozaskezelési jelentést Gsszeallitasa

A jelentés generdlasdnak elsé része a Property-értékek koziil a Change Type (1j, valtozott,
eltavolitva) és a "Process Step” alapjan torténik. Minden egyes "Process Step" kategoriaju elem
esetében a Change Type keriil vizsgalatra. Ezek alapjan késziil a lista els fele, azaz a folyamat
egyes lépései kategoriaként keriilnek megjelenitésre. Az Ajadnlémotor ezutdn megvizsgalja a
folyamat tobbi részét és a megfeleld Valtozas tipusat. Az adott folyamatlépéshez tartozo értékeket
tartalmazé Change Types 0sszevont formaban (egy 1épés - egy sor) jelenik meg a riport els6 részén.
A masodik részen ugyanazok a rekordok mas szemszdgbdl keriilnek elemzésre. Itt a kulcsértékek a
Tulajdonsag mezdében taldlhatd folyamatattribitumok (a "Folyamatlépés" értékek nem keriilnek

figyelembevételre), amelyek alapjan az értékek feldolgozasa és megjelenitése torténik.
2.4. A koncepcio hasznositasa

Kutatasom eredeti célja az volt, hogy tamogatast nyujtsak a folyamatmenedzsereknek és a
folyamatvaltozast végrehajto valtozasért felelds személyeknek. Ezt az egyik ipari partneriink altal

biztositott utazasszervezési folyamat jelenlegi €s jovobeli modelljeinek 0Osszehasonlitasaval,

11



valamint a vallalaton beliili UX-tervezési folyamat ¢és a vonatkozd szabvany Osszehasonlitasaval

vizsgaltam. A koncepci6 kidolgozasa és validalasa sordn tobb lehetséges felhasznalasi lehetdség is

felmerilt:

A létrehozott architektiraval egyéb, nem csak a szabvanyoknak valéo megfelelési igények is
tesztelhetOk. Ezek kozé tartozhatnak a belsd és kiilsd utasitasok vagy a jogi kdvetelményeknek
val6 megfelelés.

Egy nagyobb vallalati atalakulas keretében az eszkdz célzottan hasznalhat6 annak biztositasara,
hogy az egyes vezetok hasonld modon, egymassal 6sszhangban kezeljék a valtozasokat. Példaul
egy tobb szervezeti egységet érintd folyamat megvaltoztatdsakor fontos biztositani, hogy az
érintett teriiletek vezetdi az iddézités és a tartalom tekintetében hasonldé moddon
kommunikaljanak a csapataikkal, vagy ha egyszerre tobb folyamatot valtoztatnak meg, akkor a
valtozaskezelési tevékenységek minden folyamat esetében hasonloak legyenek.

Az ERP ¢és mas vallalati informacids rendszerek bevezetésekor a valtozdsmenedzsment
integraldsa a projekttervbe. A szervezeti valtozasmenedzsmentet moédszertanként tekintve
lehetdvé valik a harmonizacid mas, technikai jellegli projekttervekkel. Ez a lehetdség kiilondsen
érdekes annak fényében, hogy az ERP-ket egyre inkdbb a folyamatmodellek BPM-eszk6zokben
(pl. Signavio-SAP) torténd létrehozasa alapjan konfiguraljak. A bevezetéshez létrehozott

folyamatmodellek a valtozaskezelést timogatd megolddsunk bemenetei is lehetnek.
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3. Az értekezés eredményei

3.1. Uzleti folyamatok, Folyamat Modellek, Folyamat Modell Eletciklus vizsgalatinak

eredménye

A szakirodalom attekintésével bemutattam, hogy az iizleti folyamatoknak, mint a véllalkozasok
strukturald és irdnyitd elemének nagy hagyomanya van. Tobbféle modellezési nyelv 1étezik,
azonban a leggyakrabban a gyakorlati megvalosithatosag és a konnyli megértés kertil elétérbe, az
tizleti folyamatok félig strukturalt formaban keriilnek kidolgozéasra. A szamos folyamat életciklus
modellnek (BPLM — Business Process Lifecycle Management) ko6zds jellemzdje, hogy a
folyamatvaltozas végrehajtasa egy kiilon 1épés. Az iizleti folyamatok mddositasat a folyamatok

javitasa vagy egy adott szabalyozasnak valo megfelelés biztositdsa motivalja.
3.2. A compliance kezelésének eredményei

A megfeleldség ellendrzése az iddbelisége alapjan eltéré modon keriil végrehajtasra. A gyakorlat
megkiilonbozteti a tervezési idejii megfeleldség-ellendrzést (DTCC - Design Time Compliance
Checking), amely a folyamat tervezési szakaszdban ellendrzi a megfeleldséget, valamint a futési
idejii megfeleldség-ellendrzést (RTCC - Run Time Compliance Checking) és a visszamendleges
megfeleldség-ellendrzést (BCC - Backward Compliance Checking). Mindkét utobbi mddszer célja
a folyamat végrehajtasdnak technikai alapon torténd ellendrzése annak megallapitasara, hogy a
végrehajtas a szabalyoknak megfelelden torténik-e vagy tortént. A mi kutatadsunk a DTCC tertiletén
zajlik, azonban az, hogy szigoruan a nativan rendelkezésre allo forrdsokra tdmaszkodtunk, azt
eredményezte, hogy a meglévé DTCC-modszerek egyikét sem tudtuk hasznalni, mivel azok olyan
artefaktumokra tdmaszkodnak (preparalt szoveg, megfelelési ontologia stb.), amelyek a
gyakorlatban nem dallnak altaldnosan rendelkezésre. Ez sziikségessé tette egy olyan algoritmus

kifejlesztését, amely a célunkat szolgélja.

Hét rendelkezésre all6 dokumentumot alakitottunk 4t PDF-b6l DOCX formatumba. A docx minden
mondatabol az algoritmus kivonta az entitds-relacio-objektum kapcsolatokat a hozzéjuk tartozo
sz6alakokkal egyiitt, és az eredményt Excelben rogzitette. A teljes megcimkézendd adathalmaz
1207 sorbol allt, az ontologidnkban meghatarozott attributumok (dokumentum, szerep ¢és

informatikai rendszer) szerint.
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id text entity entity real Yes relation remarks Role
The manager of administration will fully complete
Section Employer Review and Verification with the
pertinent information from the employee s
documents including document numbers issuing
" 1834:00:00 authority and expiration dates if any manager will_complete good finding Document
The team will consider procedure guidelines projects
and available learning opportunities that may align

| 1943:00:00 with the intern s requirements team will_consider () system
To establish a procedure by which claims files are
|| 2014:00:00 stored passed along and processed through MACSIS _ files are_stored

Manager of Administration as to loss and Manager of
fon will contact law
authorities or the ADM Board s insurance carrier
2609:00:00 where appropriate Manager Y will_contact

approved by the Chief Clinical Officer or Associate
Director of Clinical Services before rendered to the
3229:00:00 provider agency recommendatiorn must_be_reviewed

approved by the Chief Clinical Officer or Associate
Director of Clinical Services before rendered to the

! 3229:00:00 provider agency recommendatiorn approved
Files must adhere to the MACSIS implementation of
the HIPAA ~ format and be named using the

|| 2024:00:00 following convention Wxoxxxx Files must_adhere
Files must adhere to the MACSIS implementation of
the HIPAA ~ format and be named using the

|| 2024:00:00 following convention Wxooooxx Files be_named
Examples of absentee patterns include repeatedly repeatedly_reaching_the_t
i | 1517:00:00 reaching the threshold below Examples include hreshold_below condition. not collected

The Kronos Historic Edit form is signed by the
Accountant and the Manager of Administration or

Abra 4: A cimkézett attribatumok (kivonat)

Az dsszesen 1207 megjelolt sorbol 593-at azonositottunk és cimkéztiink folyamatattributumként. A
cimkézés eredményét a Rapidminer programba importaltuk, az adatok 60%-at hasznalva
gyakorlohalmazként, 40%-at pedig validalé halmazként. A Naive Bayes modszerrel annak
valoszintiségét értékeljiik, hogy egy relaciora utald szo6 (pl. provide) utdn egy relacid lesz az egyik
attributum. Az adatokat a konfiizids matrixban elemeztiik.

Az eredmények pontossaga érdekében minden 50% feletti eredményt elfogadhatonak tekintettiink,
mivel ez jobb taldlati aranyt jelent, mint a talalgatas, mig a 80%-ot meghaladé eredményeket jonak
tekintettiik. Mivel a szakirodalomban nincs egységesen elfogadott pontossagi érték, és a szakértdi
vélemények jelentOsen eltérnek egymastol ezen a teriileten, akar 70%-ig és az ala is elmennek
(Foody, 2023), az alkalmazott tartomany magasabb végébdl valasztottuk az értéket, és a jo
pontossagi tartomany eredményét 80%-ban hatdroztuk meg. Ezzel szemben minden olyan
eredményt, amely 50% alé esett, nem tekintettiink elfogadhatdnak.

Mivel az "IT-System" attributumnak nagyon alacsony volt az osztalypontossaga, ezért azt kizartuk
a tovabbi kutatasbol. Ezt azért tehettik meg, mert az "IT Systems" jellemzdéen korlatozott
szokinccsel rendelkezik, amely az algoritmusban konyvtarként felépithetd, igy lehetévé teszi az
ilyen tipusu attribitumok megtalalasat. Az elemzés lefuttatdsa a csokkentett terjedelemben
magasabb pontossagi értékeket eredményezett, 87,27%-ot €s 66,67%-ot a dokumentumok és a

szerepek esetében.

14



accuracy: 56.54%

> true (IT) system ¢ true Role > class precision

6 20 76.15%

Cpred. Role TS 2 7 % 54.55%

class recall 64.34% 53.57% 45.00%

aceuracy: 77.51%
/ N\
true Document true Role / class precision\
pred. Document % 14 | 87.21% )

\
66.67% /
pred. Role 33 66 \86.67 J

class recall 74.42% 82.50%

Abra 5: Eredmények az eredeti és a redukélt konfuziés matrixban

A kiindulési algoritmust v1-ként jeldltiik, hogy jelezziik az algoritmus fokozatos tovabbfejlesztését.
Ez a verzid tartalmazta a cimkézett adathalmazbol szarmazé szerepekbdl és dokumentumokbdl,
valamint a Naive Bayes-elemzésbdl szarmazo kifejezésekbol allo szotar felépitését, amely legalabb
1%-os valosziniiséggel azonositott egy szerepet vagy egy dokumentumot. Az 1%-o0s valdszinliségi
értéket a nyelvi kifejezOképesség sokfélesége magyarazza. A kifejezéseket a kritériumaink alapjan
manudlisan feliilvizsgaltuk. A vizsgalat csak igékre terjedt ki, és ezek kozott nem volt atfedés a

Dokumentumok ¢és a Szerepek kontextusaban.
Az algoritmust tovabbfejlesztése

Az algoritmust két forduloban tovabbfejlesztettiik, amit az a felismerés tett sziikségessé, hogy egy
ilyen dokumentumban nagyon kevés Role van, ezért pontosabb specifikdciora van sziikség. Ez
akkor valt lathatéva, amikor az algoritmust az egyik, kordbban az adatkészletben nem szerepld
szabvanyon validaltuk (a szerepek felidézési aranya 17%) A 2. verzidban hozzaadtuk a nagybetiis
szavak megkiilonboztetését annak a megfigyelésnek a nyomdn, hogy sok, explicit moédon
megnevezett dokumentum és szerep nagybetiivel van irva. A 3. verzidban a segédigéket kdvetd
fonév felismerése és szerepként valo besorolasa volt a valtoztatds targya. A fejlesztések lathato
javulast eredményeztek, ami a validalo szabvanyon 17%-r61 63%-ra ndvelte a szerepek felismerését,

mikozben a dokumentumok felidézési értékei mindvégig 80% felett maradtak.

Osszefoglalva megallapithato:

e Az algoritmus finomitdsa jelentds javuldst eredményezett a szerepek megtaldlasa terén,
mikozben a dokumentumok megtalalési aranya allando, 80% koriili maradt.

e Az algoritmus nem hagyott ki jelentds szamban attributumokat, igy az dsszes elvart attriblitum

megtalalhat6 volt az eredmények kozott.
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Az algoritmus két iterdcioban (v2 és v3) fejlesztéseken ment keresztiil, amelyek szamottevo javulast
eredményeztek. Ez arra utal, hogy az éaltalunk alkalmazott technika megfeleld, és tovabbi

vizsgalatok még jobb eredményeket hozhatnak.
3.3. A valtozasmenedzsment vizsgalatanak eredménye

A szakirodalom attekintése soran bemutattam, hogy a valtozas emberi tényezd alapu feldolgozasa
mar régota kutatdsi teriilet, és kezdetben a pszichologia egyik részteriileteként jelent meg. A
szervezetek szamara tovabbfejlesztett valtozatai a valtozdsmenedzsmentet az {izleti menedzsment
teriiletén is meghonositottdk. Szamos valtozaskezelési modell 1étezik, de jellemzden azok nyertek
elismerést a vallalati kdrnyezetben, amelyek hatékonyan kezelik a valtozas emberi és szervezeti
Osszetevoit egyarant. E modellek célja, hogy valddi segitséget nyujtsanak a vezetdknek és a
folyamatok iranyitdinak a valtozds megvalositasa soran. Alapjaban véve valamennyi
valtozasmenedzsment-modell harom alapvetd fazist hataroz meg: 1) a valtozas eldkészitése, ii) a
valtozas atvezetése és iii) az Uj viselkedésmodok beagyazasdnak segitése. A szakirodalmi
attekintésben atfogo elemzést adtam a témarol. Az egyik széles korben elismert modell az ADKAR
modszertan, amelyet ipari partnereink hasznalnak, és amelyre a kutatdsunkban is hivatkozom,
amikor a pragmatikus valtozdsmenedzsment ajanlasokat integraljuk a koncepcioba.

A folyamatmodellek ugy tdmogatjdk a valtozasmenedzsmentet, hogy a relevans attributumaikban

tarolt informaciok kinyerhetdk, strukturalhatok és elemezhetdk, igy a valtozasok felismerhetdk.
3.4. A folyamat modellekbdl valé informacio kinyerés eredményei

A folyamatontologia a valtozasok elemzésének alapja. Két folyamat sszehasonlitdsakor az elsd
Iépés a tényleges folyamatmodellek kinyerése, majd tovabbi Osszehasonlitdsa, és végiil a
valtozasmenedzsmentet tdmogatd jelentés elkészitése.

A BPM-eszk6z0k, igy az Adonis is, rendelkeznek beépitett folyamat-0sszehasonlitd funkcidval. A
feature vizsgalatat kovetden arra a kovetkeztetésre jutottunk, hogy a megoldds nem felel meg az
elvarasainknak, mivel nem rendelkezik a sziikséges funkciokkal, valamint nem képes a
folyamatmodellen kiviill mdas forrdsokat is bevonni az elemzésbe, marpedig a szdveges
folyamatleirasokkal vald 0sszehasonlitashoz erre sziikség van. Ezért tovabb kutattuk a célunknak
megfeleld eszkdz utan, és a KO és Ternai (2011) altal bemutatott strukturara tdmaszkodva alakitottuk

ki folyamatontoldgiankat.
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Name Type Description

Task class class representing the activities of the process model

Role class which can be related to the Task class: responsible_for_execution,
accountable for execution, approved_by, consulted and informed

IT_system class representing the IT systems used for the activities

Document class 'representing the documents used in the activities

Process class representing the name of the process

accountable_for_approving_results |relationship linking elements of the Task class to the responsible element within
the Role class

Cooperationpartecipation relationship 'linking elements of the Task class to the consulted within the Role

To_inform relationship linking elements of the Task class to an informant within the Role

followed_by relationship interpreted as between elements of the Task class, linking successive
activities in the process

referenced_document relationship 'linking elements of the Task class to a document within the Document
class

referenced_it_system relationship linking elements of the Task class to software tools within the

IT_system class

Abra 6: Végleges ontoldgia struktira

A kifejlesztett ontoldgia tartalmazta a kutatdsunkhoz sziikséges dsszes folyamatattributumot és azok

kapcsolatat. Ezen ontoldgia struktira szerint keriilt a Converter tovabbfejlesztésre.
3.5. Az osszehasonlito elemzés és a valtozasmanagement tamogatasanak eredményei
Translation table

A Translation Table-nek a koncepcioba vald beépitésével kezeltiik a lehetséges forditasi

problémakat, amelyek 1) a kiillonb6z6 nyelvek haszndlatabol és a folyamatmodellben alkalmazott

kovetkezetlen kddolasbol, valamint ii) a nyers szoveges adatokbdl nyert, terminoldgia és szemantika

alapjan eltérd attribitumokbdl adddnak. A Translation Table-t olyan szotarként definidltuk, amelyet

harom kiilonb6z4 tipust bemenet general:

e avaltozaskezeld altali kézi bevitel az azonositott eltérések vagy a tudatosan eltérd terminologia
esetén

e aszoveghasonlosag-elemzés eredményei

e cgy online értelmezd szotar hozzékapcsolasa, amelynek javaslatait azonban jova kell hagyni a
tényleges eltérések biztositasa érdekében

A Transation Table a hasonlitott folyamat ontoldgiabol egy 0j verziot hoz 1étre, amely bemenete a

Recommendation Enginenek.
Noise reduction

A szdveghasonldsagi algoritmusok széles korébdl a legmegfeleldbbnek tlindket valasztottuk ki,
hogy mélyebb ismereteket szerezziink arr6l, hogy az algoritmusok mely csoportjan érdemes
leginkabb a tovabbi kutatastokat végezni. A szoveghasonlosagi vizsgélat soran az egyes folyamatok

attributumait listazva az elemeket 6sszehasonlitjuk a masik lista elemeivel, és a szoveghasonlosagi
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algoritmus kiszamitja a hasonlosagi pontszamot. Az attribitumparok ¢és a hozzajuk tartozo
hasonldsagi értékek egy Gjonnan létrehozott fajlban kertilnek rogzitésre.

Az 1 (100%) hasonlésagi szintet kizartuk a vizsgélatbol, mivel ez a teljes hasonlosagot jelenti, ami
az ontoldgiai vizsgalatban nem mindsiil eltérésnek. A hasonldsagi kritériumot 80%-ban hataroztuk
meg, ez azonban egy tetszdleges érték, amelyet a taldlatok mennyiségét és a talalatok pontossagat
kiegyenstlyozva hataroztunk meg.

Harom szdveghasonldsagi algoritmust futtattunk le, amelyek kiilonb6zd kategoriakat képviselnek
(szovegtavolsag és szovegreprezentacio/karakteralapt, illetve szovegreprezentacid/ szodsszetétel-

alapu), a kovetkez6 eredményekkel:

Algorithm Hit rate \
Jaccard 75%
Ratcliff Obershelp 69%
Cosine 56%

Abra 7: Egyes szoveghasonlésagi algoritmusok taldlati aranya

A fentiek alapjan célszerli a szoveghasonlosdgi tesztet a Jaccard-algoritmus felhasznalasaval
tovabbfejleszteni, amely a kutatdsban legkedvezdbb eredményt hozta. A Translation Table
felépitésének szoveghasonlosagi algoritmusokkal vald segitésének lehetdsége nyilvanvalo, és e

téma tovabbi vizsgalata egy jovobeli tanulmany kozéppontjaban allhat.
Technical report (TR)

A Protégé szoftver ontologia Osszehasonlitdsanak eredményét egy transzformacioval kell

feldolgozhatova tenni. Ezt az outputot egy ugynevezett technikai riporttd (TR — Technical Report)

alakitjuk at, amely a kovetkezd fejezetben targyalt ajanlomotor bemeneteként szolgal.

A koztes technikai riportra (TR) a kdvetkez6k miatt van sziikség:

e Az adatok kdnnyen feldolgozhato struktirdjanak elérése.

e a Protégé kimenetének tisztitdsa a nem relevans kimeneti tartalom eltavolitasaval.

e Az adatok nyelvtanilag helyes szerkezetbe torténd visszaformazésa (pl. a szavak kozotti
alahuzasok és egyéb jelek eltavolitasa).

Végiil a Technical Report az ontoldgia dsszehasonlitas eredményét feldolgozhatova teszi hogy a

Recommendation Library felhasznaldsaval a Recommendation Engine az ipari partnerrel

egyiittmiikddve specifikalt Change Management Riportot elkészitse.
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4. Kovetkeztetések osszegzése

A kutatds elsddleges célja megvalosult: egy olyan integralt, koncepcio kidolgozéasa és
megvalosithatosaganak igazolasa, amely tdmogatja az izleti folyamatok
valtozasmenedzsmentjének operacionalizalasat, kizarolag a véllalkozasokban jellemzden
rendelkezésre 4116 informacidkra tdmaszkodva. K6zremiikddo ipari partnereink biztositottak, hogy
a tudomanyos szigor mellett az ipari alkalmazhatdsag is folyamatosan jelen legyen, ami olyan
eredményt elérését tette lehetdve, amelyet ipari partnereink is nagyra értékeltek.

Kutatdsomban a folyamatmenedzsment, a valtozasmenedzsment és a szovegelemzés teriileteit
kotottem Ossze, mivel célom az volt, hogy feltdrjam az {izleti folyamatok attributumait a
folyamatmodellekben és a szoveges folyamatleirdsokban, normakban, valamint ezek kinyerésének
modszereit. Ezt kovetden pedig folyamatontologidk 1étrehozasa, az eltérések elemzése, valamint
informaciok €s ajanlasok bemutatasa a szervezeti és egyéni valtozaskezelési intézkedésekhez.
Bizonyitast nyert, hogy megvaldsithatd egy olyan technoldgiai 6koszisztéma, amely az iizleti
folyamatok moédositasanak mindkét alapesetét, a folyamat fejlesztést és a compliance vizsgalatat is
tamogatja. A jelenlegi koncepcié megvaldsithatosdganak igazolasa az alkalmazott algoritmusok
tovabbfejlesztésével alkalmas a kdvetkezd technologiai érettségi szint elérésére.

Ipari partnereink visszajelzései alapjan a kifejlesztett koncepcidé a nagyvallalatoknal az iizleti
folyamatok véltozasainak végrehajtasat jol tudna tdmogatni. A hasznalhatosag talmutat az egyéni
felhasznalason. Funkciokon ativeld kontextusban is hasznélhat6, 6sszekapcsolva és dsszehangolva
a kiilonb6z0, egymassal dsszefiiggd szervezeti egységek valtozasmenedzsmentjét. Ezen elképzelés
alapjan a koncepcid alkalmazéasaval a folyamatvaltozasok kezelésének vallalati szintli
mindségbiztositasa eldsegithetd. Ami a compliance tamogatasat illeti, a felhasznalt technologia
lehetdvé teszi a belsd, nem torvényi kovetelmények bevonasat az elemzés korébe.

A folyamatontologia hasznalata lehetdvé teszi, hogy a kidolgozott koncepcido ¢és eszkozok
okoszisztémaja barmely iizleti teriileten alkalmazhato legyen. Ez azért lehetséges, mert a
folyamatmodell és a szakteriilet-specifikus szabvany vagy szoveg konnyen kicserélhetd anélkiil,
hogy a rendszer miikodését befolyasolnd. Tovabba a rendszer rugalmassiga lehetévé teszi mas
valtozaskezelési modszertanok felhaszndlasat is. A bemutatott koncepcid kézi beavatkozasi
lehetdségeket is tartalmaz, biztositva a generalizalhatdsagot és a magas szinti konfiguralhatdsagot.
A disszertacidban bemutatott felfedezd jellegli, multidiszciplindris kutatassal sikeriilt a kutatasi
kérdéseket megvalaszolni es azon keresztiil az alapvetd kutatasi célt elérni. A kidolgozott koncepcid
es annak megvaldsithatosagi tanulmanya valaszt ad a f6 kutatasi kérdésre. A Iétrehozott koncepcio
es megvalosithatosagi tanulmany prototipusanak tovabbfejlesztésé tovabbi kutatdsok témaja is

lehet.
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