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1. A téma ismertetése és elméleti alapjai

1.1. Udvozlet a posztlogo érabél

Korbenézve ma azt 1atjuk, minden feliilet k6zolni kivan valamit. Valamit, ami az univerzalisan érvényes
¢s a hatartalanul érvénytelen kozti bizonytalanban egyensulyoz. Ez a vizualis esszencializmus ideje,
mikor a képek minden korabbinal kiméletlenebbiil koteleznek athatd jelenlétiikre. A hipermodern,
melyben az ember alkotta tapinthatdo és virtualis kornyezet vizualitdsa végképp meghatarozza a
tarsadalmi kozlések mindségét. Az informaciokdzvetités kommercializalodasa és a XXI. szazadi
technologiai valtozasok Osszefliggd jelenségei a gazdasagi élet muikodésében is elkeriilhetetlentil
megnyilvanulnak. A turbulens globalis piaci koriilmények sajatossagai és a tarsadalmi valtozasok a
kommunikacids formakban és folyamatokban is nyomot hagynak. Az iizleti kommunikécid egyre
inkabb vizualis természetli. A permanensen valtozo gazdasagi kontextus, a versenytarsak, célcsoportok,
trendek és technikak egyre 01jabb kihivasok el¢ allitjak a vallalatok és markédk menedzsmentjét, vizualis
tervezbit. A fogyasztok markdknak valo novekvo kitettsége nyoman kialakult zaj arra készteti a
véllalatokat, hogy kitlinjenek az elérhet6 ajanlatok tengerében, friss €s naprakész alternativakat

kindljanak. Az idor6l-idore rancfelvarrt, 4am Iényegében monolitikus vallalati vizualis identitdsok

crer

crer

A valtozo 1dok szavat megértd és a gazdasagi szervezetek dinamikus természetére reflektalo
markak uj szemléletet vallanak. Ahogyan a markamenedzserek a kortars tarsadalmi és kommunikacios
viszonyokat figyelembe véve a kdzonségiikkel valo autentikus kapcsolattartas 0j lehetéségeit keresik,
ugy az ¢lvonal szélesebb latokorii tervezostudioi uj vizualis nyelvek kialakitasat célozzak. A
flexibilisebb vizualis identitasok megjelenésével varidlhato, diverz és mind formailag, mind tartalmilag
egyarant gazdagabb kifejezések, tagabb vizualis vilagok hozhatok létre. Elérhetové valik az érintettek
kiilonboz6 koreivel vald egyedi vizualis hangvétel alkalmazasanak lehetdsége és a valtozo kornyezet
értékeinek valtozo tartalomban torténd megosztasa (Felsing, 2009). A dinamikus vizuélis identitasok
variacios mechanizmusok (Martins et al., 2019) altal szabalyozottan, folytonos valtozasra képesek. A
vizualis identitas rendszerét alkotod elemek koziil egy vagy tobb valamilyen kiilsé vagy bels6 tényezo
altal vezérelten valtozik (Fekete & Boros, 2022).

A vizualis identitas 1j, dinamikus megkozelitésének gazdasagtudomanyos kapcsolodasai
tobbnyire még hiatust képeznek a szakirodalomban. Ertekezésem ezt potlando, nagy részletességgel és
a hianyossag mértékével aranyos terjedelemben tarja fel ezen kapcsolatokat. A dinamikus vizualis
identitasok hatterében meghtzod6 vallalatelméleti és markaelméleti megkozelitések valtozasait
kovetve, a jelenség altal érintett teriileteket athidalo teoretikus ujdonsagot allit el6. Az empirikus kutatas
ezekbdl kiindulva a DVI-ok egy szlikebb teriiletére koncentral. A designkommunikacié (DIS:CO)
(Cosovan, 2009; Cosovan et al., 2018; Cosovan & Horvath, 2016a) keretrendszerén alapulo participativ

DVI-tervezési workshopok soran vizsgalja a jelenséget és fejlesztési folyamatanak kimeneteit.

! Dynamic Visual Identity (DVI)



A kutatas relevanciajat érzékelteti, hogy a kései kapitalizmusban mar jelentésgazdasagrol
beszélhetiink, ahol a fogyasztok kreativ iranyitast akarnak az életiik torténete felett, valahova tartozasra
¢s jelentésre vagynak (Neumeier, 2015). Ezt az igényt kielégitve fejlodik ki a parbeszédes markaépités
(Craciun, 2019) hatékony stratégiai eszkdze, amely képes a fogyasztok vagyait és igényeit a sokoldala
vallalati identitas részeként integralni. A hatékony vallalati kommunikéacioé Gj modellje megnyitja a
marka szimbolikus terét és meghivja annak érintettjeit, hogy magas bevonddas mellett, interaktiv
modon, a részvételiség kiilonbozd formaival ujraértelmezzek, kiegészitsék azt (Craciun, 2019). A
dinamikus vizualis identitasok képében is ez olt format, hiszen a valtozds megteremti az
ujraértelmezhetdség lehetOségeit. A wvallalat érintettjeinek kiilonb6z6 csoportjai egyedi jelekkel
talalkozhatnak, melyek szamukra eltéré informaciot, torténetet vagy reakcios lehetdségeket nyujtanak.
A participativ dinamikus vizualis identitasok pedig annak szabadsagéaval ruhazzak fel kozonségiiket,
hogy azok nem csak a jelentést, de magat a vizualis jelet is befolyasolhatjak. A marka igy alkalmasabba
valik arra, hogy személyesebb ¢és sokoldali kapcsolatot alakitson ki a kozonségével. A
markaidentitasban a vizualités feletti kontroll egy része a parbeszédes markaépitésben partnerként kezelt

kiils6 vagy belso érintetté, vele egyiitt a jelentésalkotas lehetdsége is.

A DVI-ban a megszokott vizualis markaelemek valtoznak, a hangsuly a rendszerekre tevodik at
a komponensek helyett. Nes (2012, p. 5) ennek kapcsan vezeti be a holo kifejezést a logd helyett, ezzel
a logok kitiintetett szerepével fémjelzett korszak végét sejteti. Ez persze nem az jelenti, hogy a markak
vizualitasanak egyik legfontosabb eleme eltlinne, csupan azt a jelenséget irja le, amelyben a marka
vizualitasa a statikus komponensek dsszessége helyett ujradefinialtan, egymassal kolcsonods relacioban
holisztikus, miikddé rendszerként jelenik meg. Ennek megfeleléen a vallalati- és markaidentitas
valtozékony, non-linearis, performativ, j képi kifejezésének korat hivhatjuk posztlogd éranak is
(Hyland & King, 2006; Felsing, 2009; Fekete, 2022).

A téma itt bemutatott kvalitativ megkozelitésével arnyaltabb képet kaphatunk a DVI jelenség
mibenlétérdl és milyenségérol. A DVI-ok kutatdsara, a participativ vizualis rendszerek tervezésének
multi- és interdiszciplinaris, mélyebb megismerésére van sziikség. Mint e disszertacio is kimutatja, a
vonatkoz6 tudomanyos elméletek 0sszekapcsolasaval hid képezhetd a vallalati identitds, a markazas €s

a vizualis tervezés mez06i kozt. Ezaltal segitheté a marketingkommunikacio és a design gyakorlata is.

1.2. A Kutatas attekintése

A vizualis identitasok kutatasaban a formai jegyekre 6sszpontosuld figyelmet felvaltja a dinamizmus
sajatos jellemzodire iranyuld kivancsisag. A komplex és szofisztikalt vizualis rendszerekben
hangsulyosabbakka valnak az azokat alkot6 elemek kozti relaciok és a miikddés jellemzoi. A miikodés
a DVI-ok olyan specidlis jellege, amely a vizualis identitds alkalmazésa soran érvényesiilo
szabalyrendszerként irhato le. A vallalati-, vagy markaidentitas kialakitdsanal mar nem csupan az
elemek Osszhangja fontos, hanem a miikddés megtervezése is, mivel ez jelentdsen befolyasolja a
létrejovo jelek jelentését és a nézok élményeit. Az érintettek bevonasanak stratégiai altal a markak
vizualis megjelenése tobbé nem csupan a felismerhetoséget és a megkiilonboztetést szolgalja, hanem a
fokozott érzelmi kotodést és novelheti a markaval kapcsolatos elaboracio mértékét (Fekete & Boros,
2022). A participativ DVI-ok téméaja tehat jelentés Ujdonsagokkal szolgdlhat a témaban érdekelt

tudomanyteriiletek szamara.

Fetscherin és Usunier (2012, p. 745) a vallalati markazas témajanak szisztematikus

irodalomelemzése alapjan kifejtik, hogy a vallalati markazas és vizualis identitas témakorében az iizleti



megkozelités és a vizualis tervezés irodalma kdzti kapcsolat hianya mutathato ki. Mivel mindkét teriilet
tudasanyaga és néz6pontja sziikséges a sikeres vizualisidentitas-tervezéshez, igy kiemelt fontossaggal
bir az aspektusok egyesitése. Ertekezésemben ez a kutatasi rés a tedria és a gyakorlat szintjén is
athidalasra keriil. A DVI-ok szempontjabdl relevans vallalati- ¢s marketingirodalom elemzése a vizualis
identitasok designirodalmaval parhuzamban jelenik meg. A gyakorlat terén a participativ tervezoi
workshopok kereteit a designkommunikacio (DIS:CO) alkotoi modszertana képezi. A kooperaciora és
kutatoi részvételre is épitd kutatas a vizsgalt jelenség tudomanyos feltarasa mellett lehetdséget nyujt az
alkotasban torténo6 felismerésekre is. Munkam ezaltal megeleveniti a designkommunikacio szemléletét,
hiszen alkotasalapu modszerei utjan nem csak mesél a tervezésrol, hanem alkalmazza is azt. Fejlesztésbe
integralt kommunikacié valésul meg, hogy a megismerés modjait a tudas eldallitasanak és
ki.

Az ¢értekezés, kdvetve Mitev és Horvath (2008), Cosovan (2009), Cosovan és Horvath (2016a),
hagyomanyat, szovegeiben tudatosan reflektal Brown (2012) észrevételére, miszerint a marketing
irodalmat jellemzo iroi gyakorlat karakter nélkiili, az olvasot kevéssé vonzo. Helyenként olvashatatlan,
igy gyakran olvasatlan is marad. A marketingkommunikacio szerves részét képz6 vizualis identitasok
témaja eleve implicit elkdtelezodést jelent a (szOveges €s nem szoveges) képiség irant. Ennek hatasara
a szoveg itt megadja a primer értelmezés lehetoségét és tovabbi rétegeket is biztosit a komplexitast
elfogado, mélyebb atélésre torekvok szamara. A disszertacioban a tudomanyos rutinfeladat alkotoi
ritualéva valik, melynek szellemi vallalasa, hogy ne csak a gazdasagtantol megszokott sebeket ejtsen a
papiron. Mindez nem onkényes akcid, hanem arra a tényre adott valasz, hogy korunkat Baudrillard
(1994) hipervalésaga uralja, és az ennek értelmezésére tett kisérletek a magyar marketingtudomanyban
jellemzden elmaradtak. A targyahoz hi kutatds felismeri, hogy hitelességének felépitéséhez
sziikségszeriien kell, hogy 6nmagaban is hordozza kontextusanak szellemiségét. Ennek eszkozei ebben
az esetben a képiség, a dinamikus felfogas, a sajat identitds megteremtése, a jatékossag €s a reflexivitas
lesznek. Ezek utjan allnak el az értekezés elméleti és gyakorlati fejleményei, a felismerésekhez, elagazo
interpretaciokhoz vezetd dsvények. A disszertacioé dinamikus vizualitdshoz kapcsolt sajat valosaga.

1.3. Elméleti megalapozas

A disszertaciés munka bemutatasanak elsé lépéseként a teljes kutatdsi folyamatot meghatdrozo
designkommunikaciot (DIS:CO) targyalom. Ez definicidja szerint ,,fejlesztésbe (fejlodésbe) integralt
kommunikacio” és értelmezhetd ,,tervezdi kapcsolatteremtésként” is (Cosovan, 2009). Egyszerre
alkotdi szemlélet, filozofia és modszer. A DIS:CO egyben olyan multidiszciplinaris know-how is,
amelynek célja, hogy a designt, a gazdasagot €s a stratégiai kommunikaciot dsszekdsse a hozza 1116
stilussal (Cosovan & Horvath, 2016a). Otvizi a termékfejlesztés és a tudomdnyos kutatas aspektusait.
Egyidejiileg jelenik meg benne a tudoményos igény €s a tarsadalomjobbitd, gazdasagserkentd torekveés
(Cosovan & Horvath, 2016b).

Ertekezésemben a DIS:CO egyfeldl a statikus és dinamikus vizualis identitdsok Gsszevetését
szolgald szempontokat adja, masfeldl az empirikus kutatas kereteit meghatarozo rendszer. Harmadik
megjelenési formajara tekinthetiink egyfajta reflexioként is. Az értekezés fejlesztése soran
nyilvanvalova valt ugyanis, hogy a designkommunikacios elmélet tovabbi kidolgozasa is sziikséges az
iranyzat sokoldald tudoméanyos kapcsolédasainak értelmezéséhez. Igy a fejlesztésbe integralt
kommunikaciora adott kreativ valaszként a (tudoményos) kommunikacioba integralt fejlesztés is

megnyilvanul. A designkommunikacidos elmélet kiterjesztése megmutatkozik 1. a design, a
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gazdasagtudomany és a tarsadalomtudomény metszetében mikodd iranyzat multjanak és jelenének
Osszefoglalasan til, 2. a tervezéselméleti jellemzésben, 3. a posztmodern vonasainak elemzésében, 4. a
jovot is szem eldtt tartd tudomanyfilozofiai poziciondlasban, 5. a tarsadalomtudomanyos kutatasi

iranyzatokkal valo kapcsolatok kimutatasaban, 6. a részvételiség kérdéseinek megvitatasaban.

Bar a DIS:CO itt elsésorban a DVI-ok kutatasahoz és értelmezéséhez vezetd egyik lehetséges
utat mutatja, az elméletének kiegészitéseként értekezésemben kozolt szovegek hozzajarulhatnak egy
atfogo vilagkép megalkotasahoz, melyben az alkotdi kapcsolatteremtés mint az emberi allapot €s

kozmikus rang kozponti eleme szerepel.

A disszertacid egy masik elméleti ndévuma, hogy a DVI-ok kutatdsanak teoretikus
megalapozisihoz 558 forrast’ felhasznalva szisztematikus kutatds utjan eldallé szakirodalmi
metaelemzést kozol. A DVI-ok szempontjébol relevans harom teriilethez (véllalati identitas®, markazas,
markaérték és markaidentitds®, vizualis identitds’) tartozé tudomanyos elméletekre és kutatasi
eredményekre tdmaszkodva az ezekben a mezokben felismert jelentds valtozasok mintazatai keriilnek

targyalasra.

A gazdasagi szervezetek identitdsanak teoretikus halojaban a zart koncepcidk nyiltabba valasat
demonstralom, a markak esetében pedig a vertikalis orientdacio horizontalissa alakuldsat szemléltetem.
A vizualis identitasok teriiletén egy harmadik, parallel folyamat figyelhet6 meg, ahogyan a statikus
formai jellemzok fétise megkopni latszik és a hangsuly a dinamizmus felé tolodik el. E harom
gazdasagelméleti mikrokozmoszban is felcsillan az eszmélet: a véletlen a szinfalak mogott dsszefut, a

korszellem tdrvényt szé a lathatatlan és a lathat6 szalaibol®.
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Abra 1. A feldolgozott szakirodalmi témaklaszterek bibliometrikus vizualizicidja

(Sajat szerkesztés)

2 A forrasok a Scopus, Web of Science, Scimago, Emerald, Wiley, EBSCO, Taylor and Francis, ProQuest és a
researchgate.com, az academia.com, illetve a scholar.google.com adatbazisaibol szarmaznak.

% Corporate Identity (CI)

4 Brand Identitiy (BI)

5 Visual Identity (VI)

6 Lasd: Jozsef Attila — Eszmélet (1934)



A forrasok tartalmi elemzésén tul, az azokban fellelheto témak szovegbanyaszati modszerekkel
eldallitott bibliometrikus vizualizaciojat is elkészitettem (Lasd: Abra 1.). Ennek segitségével lathatova
valt, hogy az azonositott témaklaszterek (identitas, alkotas, vallalati identitas, vizualis markaidentitas)
kozti kapcsolatok, bar altalaban striinek bizonyulnak, a dinamikus vizualis identitasok irodalma,
legfiatalabb teriiletként még rendkiviil kis atfedéssel bir a tobbi mezdvel. Az igy nyilvanvalova valo
kutatasi résbdl fakado elméleti hianyossagok mérséklésén tul disszertdciomban a DVI-ok targyalasanak

egy masik jelentds problémaja is megoldasra keriilt.

Mivel a marketing klasszikus identitadselméletei nem nytjtottak elegendd alapot a jelenség
megértéséhez, a participativ DVI elméleti bedgyazottsaga e téren is anekdotikus volt. A vizualis tervezés
irodalmat pedig eddig leginkabb a poézis jellemezte, mintsem a diszciplindkon ativeld érvelés igénye.
Ez kovetkezett abbol is, hogy a vallalati identitas elméletei a kdzelmultban érték el a kollaborativ és
dinamikus felfogasokat (Iglesias et al., 2022). Hasonlo a helyzet a markaelméletek oldalardl vizsgalodva
is. A korai markaidentitas-modellek (Aaker, 1991, 1996a; Keller, 1993; Kapferer, 2008) még ha el is
helyezték a marka fizikai tényezdit az identitdsban, nem targyaltdk mélységeiben a vizualitas kérdéseit.
Az elméleti megkdzelitést nehezitette még, hogy a DVI kutatasanak legtijabb fejleményei (Lélis, 2019;
Leélis & Kreutz, 2022) raadasul a korabbi, statikus vizualis identitasoknal megszokott
marketingelméleteket feliilir6 alternativ eredményeket mutatnak.

A DVI-ok marketingirodalomhoz val6 szerves kapcsoldsat a markaelméletek 0j szempontt
csoportositasaval, a markaidentitds és markaérték tedriainak vertikalis és horizontalis megkozelitéseit
osszehasonlitva végeztem el (Lasd: Abra 2.). Az elemzés segitségével fény deriilt arra, hogy a
markaidentitas korszeriibb dinamikus konceptualizacioi (Pl.: Silveira et al., 2013; Black & Veloutsou,
2017; Ramaswamy & Ozcan, 2018; Hollebeek et al., 2021) biztositjadk a DVI-ok bedgyazasahoz
legalkalmasabb kapcsolodasi pontokat.
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« Keller, 1993 ELMELETEK « Vollero et al.,, 2016

Abra 2. A mérkaidentitds vertikalis és horizontdlis megkozelitése

(Sajat szerkesztés)

A vallalati identitas, markazas, markaérték és markaidentitas teriiletei utan a vizualis identitasok
korabbi marketingtudomanyos targyalasainak eredményeit is elemezve, Osszegeztem a DVI-ok
jelenségét. A Mitchell (1995) valamit Kapitany és Kapitany (2010) alapjan megalkotott parhuzam

mentén értelmezésre keriilt a vizualis identitas dinamikus fordulata is.
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A DVI jelenség elnevezésétdl kezdédden targyaltam definialhatosagat, hatarait, elemzésének
szintjeit és a mar 1étez6 DVI modelleket, elemzési keretrendszereket. A jelenség térbeli és idobeli
bemutatisa szemléletes példakon keresztiil illusztralta a téma fejlédését. A legjelentSsebb kutatasok’
eredményeire tamaszkodva pedig, a designkommunikéci6é sorvezetdire is tdmaszkodo hianypotld
Osszevetést allitottam el6 a statikus €s dinamikus vizualis identitdsok szamottevod kiilonbozdségeinek

hangsulyozasara (Lasd: Melléklet 1.).

A tobbszempontu és atfogo teoretikus targyalds alapjan a vizsgalt jelenséget a kdvetkezok
szerint definidltam: A dinamikus vizualis identitdsok olyan vizualis kommunikacids rendszerek,
amelyek a képviselt szervezet vagy marka plurdlis, heterogén, nem konzisztens megjelenését
eredményezik (Fekete, 2022, p. 45). Tekinthetdk a non-konvencionalis, vagy masnéven mutans markak
flexibilis vizualis megjelenésének. A flexibilitas révén képesek igazodni az alkalmazéas funkcionalis
kovetelményeihez, megérizve az altalanos stilusukat (Gerstner, 2007). A DVI-ok vizualisidentitas-
rendszeriik egy vagy tobb elemének valtozasabol eredden tobbféle variaciot hasznalnak (Martins et al.,
2019, p. 10). A rugalmassag ¢s valtozékonysag mellett formai sokféleséggel jellemezhetdk, ami
altalaban egy genetikai kodra, alapveto szabalyrendszerre vezethet6 vissza (Lélis, 2021). A DVI-t alkoto
komponensek egy vagy tobb elemét kiils6 vagy belso valtozok alakitjak (Fekete, 2022). Nevezhetok
organikusnak, ¢élének, amennyiben képesek adaptalodni a kornyezethez, folyamatosan egyiitt valtozni
az entitassal, amely szamara késziiltek (Nes, 2012, p. 7). Sok esetben a DVI rendszerébe integralt
dinamizmus tallépi a vizualis heterogenitas eldidézésének céljat. A dinamizmus és az ahhoz vezetd
kreativ stratégia szorosan kapcsolodik a képviselt entitas valamely fontos jellemzdjéhez vagy az ahhoz
tartoz6 kontextualis attributumhoz (Fekete & Boros, 2022, p. 4). A DVI-ok lehetové teszik olyan
vizualis narrativak megalkotasat, amelyek alkalmasak arra, hogy elbeszéljék a képviselt entitas
személyiségének szamos aspektusat. Ezzel megadjak a statikus, dinamikus és interaktiv vizualis
narrativak 1étrehozasanak lehetdségét is (Lélis & Kreutz, 2019, 2022). A DVI-ok tehat olyan vizualis
nyelvet alkotnak, amely a felismerhetdség csokkenése nélkiil, adekvat modon hasznalhaté kiilonbozo

kontextus, kozonség és média esetében.

2. Kutatasi kérdések és modszertan

2.1. Tudomanyfilozofiai pozicionalas és kutataselméleti elokészités

A tudomanyfilozofiai pozicionalast tekintve jelen kutatds non-pozitivista vagy antipozitivista
megkdzelitésiinek mondhato. Episztemologiai eléfeltételezései szubjektivista nézetekre tamaszkodnak,
jelentdsen épit a résztvevok nézOpontjaira, ezért interpretativista is egyben. A kutatas a valosagot
lokalis, specifikus és konstrualtként definidlja, igy ontologidjat tekintve relativistdnak mindsil. A
megkozelités a DIS:CO koncepciovezérelt tervezési felfogasat alkalmazo, interdiszciplindris mivoltabol
kovetkezoen, a posztmodern és a kommunikativ-kollaborativ tervezés egyes jegyeivel is 6sszefliggésbe
hozhat6. A vizsgélat a valosagra mint a megosztott emberi kognitiv apparatus konstrukciojara tekint, ez
alapjan konstruktivizmussal is jellemezhet6. Nominalista ontologiai cimkét akaszthatunk ra, hiszen nem
épit az egyéntdl fliggetlen strukturalt kiils6 valosag feltevésére. Az emberi természetre vonatkozoan

voluntarista allaspontot képvisel, metodologidja idiografikus. A szervezeteket Gelei (2002) alapjan

7 A teljesség igénye nélkiil példaul: Kreutz, 2001, 2005; Felsing, 2009; Lélis & Mealha, 2010; Nes, 2012; Martins
et al., 2019; Lélis, 2019; Lélis et al., 2020; Lélis & Kreutz, 2021, 2022; Fekete, 2022.



interszubjektiv jelentéshalmazokként fogja fel, melyek valosdga az ezeket konstrudld érintettek
identitasaibol, kognitiv és affektiv folyamataibol, szandékaibol és érdekeibdl tranzakcionalisan
képzodik.

A dolgozat tudomanyfilozofiai jellegzetességeit targyald fejezetben az intellektualis
tobbszolamusag szellemében tobb oldalrdl is fény deriil a kutatas és altalaban a designkommunikacio
kutatasi irdnyzatokhoz, paradigmakhoz ¢és diskurzusok szerinti tudomanyfelfogasokhoz vald
viszonyara. Ez a szOvegegység a kutatdsi célokhoz vezeté ut kidolgozasanak sziikségességét
konstatalva, a nyilt problémamegoldas szellemében jott 1étre, hogy a designkommunikaciohoz vezetd
lehetséges jovobeli oOsvényeket is kijelolje. Szandékolt torekvésként jelenik meg benne az a
szuperordinalt cél, hogy a design és marketing hatarteriiletein 01j perspektivat nyitva tamogathassa a
DIS:CO szemléletii kutatasokat és altalaban véve a kvalitativ marketingtudomanyos tanulmanyokat.
Ezéltal szélesitse és mélyitse a marketing humanus megkdzelitéseinek sziik folyamat. A bemutatottak
alapjan a statikus ismeret- ¢és lételméleti eldfeltevésekbdl kiindulva dinamikus értelmezés alakithato ki
az eltérd tudomanyos felfogasok alapjan. Igy jelen munka — és a hasonlé DIS:CO kutatasok — a
paradigmak elfogadasaval azonosithato az interpretativista (Burell & Morgan, 1979) és konsktruktivista
(Guba & Lincoln, 1994) szemlélettel, vagy multiparadigmatikusként (Gioia & Pitre, 1990; Primecz,
2008). Deetz (1996) alapjan az interpretativ és dialogikus diskurzus metszetében, Feyerabendhez (1970)

kapcsolodva részben posztmodern aktusként.

Mivel a participativ DVI-tervezés designkommunikacios gyakorlataban tobb formaban is
feltiinik a részvételiség, a kutatas elméleti elokészitéseként a participacid megjelenésének harom
modjara is részletesen kitérek. Targyalasra kertil a részvételiség a DVI-ban, a megfigyeléses kutatasi
modszerben, és a DIS:CO is Osszevetésre kertil a részvételi vilagképpel (Reason & Heron, 1995), illetve
a cselekvési fordulathoz kapcsolodo kutatasi iranyzatokkal. Mindezek altal a kutatasi célokhoz vezetd
ut is vilagosan, tobb szemszogbol definidltta valik, a designkommunikacié tudomanyos elmélete pedig

ujdonsagokkal egésziil ki.
2.2. Kutatasi kérdések

A kutatasi kérdések rogzitését a kutatasi célok kidolgozasa elézte meg. Meghatarozasra keriiltek az
elsédleges és masodlagos tudomanyos célok, tovabba a kutatas intellektudlis, tarsadalmi, szervezeti,
menedzseri, pragmatikus céljai és személyes aspirdcioi is.

A szabad kvalitativ kutatasok értékrendjét kdvetve €s az elméleti nyitottsag jegyében — az
elézetes hipotézisek felallitasanak elutasitasaval — olyan nyitott kérdéseket fogalmaztam meg, amelyek
a participativ. DVI-tervezés designkommunikacios gyakorlatanak ¢és az ilyen uton létrejovo
produktumok megismerésének lehetdségét biztositjak. Az altalanos kutatési kérdést a kovetkezdképpen

fogalmaztam meg:

RQ: Hogyan teremt kapcsolatot a participativ DVI a vallalat vagy szervezet és érintettjei kozt a

designkommunikdcios szemléletii tervezés kontextusaban?

A kérdéshez tartozo alkérdések pedig a jelenségegyiittes tobb oldalrol valo megvilagitasat célozzak.

Szamba veszik annak folyamatat és eredményeit is:
RQ;: Hogyan jellemezhetok a participativ tervezési folyamatban létrehozott DVI koncepciok?

RQ>: Hogyan jellemezhetd a participativ DVI-tervezés designkommunikacios gyakorlata?



2.3. Kutatasi stratégia és triangulacios modell

A feltar6é kutatds céljainak elérésé¢hez és a kérdések megvalaszolasahoz kvalitativ kutatasi
stratégiat alkalmaztam, mivel az ilyen eljaras helyzetfiiggd és részletgazdag adatok alapjan segit
megérteni a jelenségeket. Alkalmas arra, hogy strukturalatlan problémakkal szemben is hasznos
eredményre jussunk (Horvath & Mitev, 2015).

A kvalitativ modszerek 0Osszekapcsolasa altal eldallo hibrid kutatasban, a metodologia
kockazatainak mérséklésére €s a kutatas mindségének novelésére az elméleti, metodologiai, kutatoi és
adat haromszogelés eljarasait alkalmaztam. Emiatt Denzin (1989) alapjan a szekunder és a primer

kutatas is triangulacios kutatasi modellel irhaté le (Lasd: Abra 3.).

ELMELETI KUTATAS EMPIRIKUS KUTATAS EREDMENYEK
Multidiszciplindris elemzés Hibrid médszertanu kvalitativ kutatds Tudomdnyos eredmények
1 DIS:CO 3 A kutatdas poziciondlasa s Adatok elemzése
Szemlélet tudomanyfilozéfiai és kutatdselméleti Kvalitativ elemzés
és moédszer megkdzelitések alapjan Grounded Theory
' . - B Py 2
2 Elméleti hattér 4 Participativ DVI workshopok 6 Kutatdsi eredmények
felfedezése kordbbi és pilot kutatésok alapjan
Vdllalati identitas (CI) Korabbi Eredmények
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a DVI-ban
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Elméleti trianguldcié Metodolégiai triangulécié + Adat-trianguldcid Sajat termék fejlesztése
+ Kutatéi trianguldcié

Abra 3. Kutatdsi modell

(Sajat szerkesztés)

2.4. Participativ DVI-tervezési workshopok

Az empirikus kutatas gerincét képzd designkommunikacios szemléletii participativ DVI-tervezési
workshopok tartalmi és formai kivitelezésének elokészitését a tobb, mint egy évtizede gyakorolt
designstratégiai, marketing- (és ujabban) designkommunikacios tanacsadoi hivatasom mellett, a doktori
képzés alatt folytatott, 8 kategoriaba sorolhatd 30 kiilonbdzé tudoméanyos és szakmai teljesitmény
tamogatta. Ezek egy része éveken at oktatott mesterszakos egyetemi kurzus és tobbalkalmas
mithelymunka facilitacioi voltak, melyek koziil 11, nemzetkdzi tevékenység. Az empirikus kutatasi
alkalmak megszervezését két pilot workshop is megelozte, igy eldzetesen lehetdség adodott a DIS:CO-
alapt participativ DVI-tervezés gyakorlatainak egyiittes kiprobalasara is. Mindezek direkt modon
jarultak hozza kutatasom elméleti és gyakorlati aspektusaihoz. A terepmunkéra valo felkésziilést
tamogatta tovabba a relevans vizualis mitermékek archeoldgiai megkozelitést gyiijtése is. 2018 ota 707
olyan DVI esettanulmanyt regisztraltam, amelyek eddigi és jovobeli publikacidim alapjat képzik.

Az értekezésben kifejtett primer kutatas a nem valdszinliségi, szandékolt, informacio-orientalt,
elméleti mintavételi eljarasra tamaszkodott, mivel a centralis fenomén egyébként mas moédon nem
hozzaférhetd. Az explorativ kvalitativ kutatast lehetové tevo mintaallitas olyan vallalatok és szervezetek

tagjainak bevonasat célozta, amelyek a participativ DVI-tervezéssel kapcsolatos elméletek kiterjesztését
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informécioban gazdag, valtozatos modokon képesek szolgalni. Az adatok intenzitdsat biztositando
heterogenitasra valo torekvés miatt a mithelymunkékon eltérd iparagakbol érkezo, kiillonbozd méreti
szervezetek, mas-mas szervezeti egységeiben dolgozd munkatarsai vettek részt. A felkért 5 szervezet
profilja, termékei és szolgaltatasai, mikodésiik célcsoportjai jelentdsen kiilonboznek, am mind
gondozott szervezeti kultaraval, nyitottsaggal és elkdtelezett tarsadalmi szerepvallalassal jellemezhetdk.

A. Szervezet Eurdopa egyik legnagyobb biztositasi vallalatcsoportjanak leanyvallalataként
innovativ nemzetkdzi biztositasi megoldasok szegmensében kinal digitalis szolgéltatasokat. B.
Szervezet egy tobb, mint 25 éves multra visszatekintd, magantulajdonban 1évé nagyvallalat, amely
iparaganak egyik legnagyobb magyarorszagi képviseléjeként pénzintézeti szolgaltatisokat kinal
lakossagi és vallalati iigyfelek részére. A tovabbi harom szervezet egy globalis innovacios halozat
okoszisztémajahoz kapcsolodik. C. Szervezet a 2010-es évek elején induld kezdeményezésbdl mara
koézhasznu civil szervezetté¢ fejlodott alapitvany, amely a fenntarthatd étkezés kérdéskorével ¢€s a
kornyezetbarat taplalkozas tarsadalmi iigyeivel foglalkozik. D. Szervezet kisvallalkozasként
alkotofoglalkozasokat és miivészetterapias szolgaltatasokat kinal gyerekek, felndttek és csaladok
szamara. A palyakezdo fiatal civilekbol all6 E. Szervezet tarsadalmi vallalkozéasként helyi kdzosségeket
segit a menstruacios szegénység felszamolasanak iigyét képviselve. A 3 workshop soran az 5 szervezetet
képvisel6 26 {6 sajat szervezetei egységiik tagjaival, kevert csoportokban és mas szervezetek tagjaival
egyiittmiikodve alkottdk meg sajat DVI koncepcidikat. A munkatarsak, operativ-, kozép- ¢és
felsdvezetdk, alapitok, tulajdonosok megkiilonbdztetett szerepek nélkiil vettek részt a foglalkozasokon

kozosen a kutatokkal.

Az adatok felvételét kevert technikak (Lasd: Tablazat 1.) biztositottak, hogy egyiittes
alkalmazasukkal kikiiszobolhetok legyenek az egyes modszerek gyengeségeivel jard torzitasok és

7o

érvényesiilhessenek az eltéro adatfelvételi eljarasok elonyei. A kiilonbozo forrasokbodl szarmazo, vegyes

tipusu adatok eldallitasat az alanyok bevonasara épitd kooperativ kutatasi megkozelités és kutatoi
résztvevo megfigyelés szemszdgei is tamogattak, ezaltal redukalva a megismerés vakfoltjait.

Adat Adatok forrisa Tipusa Eléillitds helye Eléallitds ideje
Kutatési- és terepnaplo Kutatok Szpvelggs, Tereptdl tévol és a a teljes kutatas soran
vizualis terepen
Megfigyelések Kutatok Szoveges Kutatési terepen workshopok kdzben
Hangfelvételek Minden résztvevé Audio Kutatési terepen workshopok kézben
Fotok Minden résztvevé Vizualis Kutatési terepen workshopok kézben
Kreativ gyakorlatok termékei és .
ertékelései (sajét és kdzdsségi Szveges,
identitést megformalé vizuslis Minden résztvevé v;zuaélll’s, Kutatési terepen workshopok kézben
koncepciok és szobrok) gy
A tervezés soran létrehozott
‘e.rm?lfek. y DV} koﬁcepufnk. . Minden résztvevé V|Nzualls, Kutatasi terepen workshopok kézben
vizualis és egyéb miitermékek és szdveges
ezek értelmezései
Résztvevok utdlagos reflexioi Alanyok Szoveges Online workshopok utin
Interjuk Alanyok Szoveges Online workshopok el6tt és utan
Kiegészitd dok 1
(hivatalos kiildetésre, viziéra, .
P P Szoveges, s .
értékekre, kultarara, Szervezetek o Tereptél tavol workshopok utan
K N vizualis
kommunikaciora vonatkozo
dokumentumok)

Tablazat 1. Az adatfelvetelek részletezése

(Sajat szerkesztés)



A DIS:CO modszertanara ¢épiild kutatasi alkalmakkor a kooperativ kutatasokra jellemzo
felépitésben kovették egymast a participativ DVI-tervezés gyakorlatai és a tudaskonstrukcios fazisok.
A DVI fejlesztés a tervezdi kapcsolatteremtés strukturalatlan problémamegoldési metddusat alkalmazta.
Elérni kivant értékként csupan az olyan autentikus DVI koncepciok 1étrehozasat tiztiik ki célul, amelyek
alkalmasak a szervezet képviseletére, annak identitdsaval harmonizalnak. A mithelymunkak soran két,
kreativ €s vizualis tervezésben kvalifikalt és jartas kutatdtarsammal egyiitt, a résztvevokkel kdzosen
jelenlévok altali értékelésével zarultak. A résztvevok utdlag irdsos visszajelzéseket készitettek és

szlikség esetén tovabbi értelmez0 interjukat készitettem.

Az eredmények az adatok iterativ analizisének alapjan, az alanyokkal k6zds interpretativ
folyamatokban, ¢és a kutatas kimeneteinek vizualis, illetve szoveges elemzésével jottek létre. Ennek
soran a kvalitativ tartalomelemzés (QCA) modszerét alkalmaztam a konstruktivista grounded theory
(CGT) alapelvei ¢és utmutatasai szerint. A GT klasszikus és interpretativ irdnyzataitol (Glaser & Strauss,
1967; Strauss & Corbin, 1990) eltéréen, a Charmaz (2000, 2006) altal kidolgozott konstruktivista
alapozott elmélet (GT) teériaképzd eljarasa a posztmodern felé elmozdulo, relativista ontologiaval,
szubjektivista episztemologiaval jellemezhetd. A korabbiaknal rugalmasabb, heurisztikus stratégiat
jelent, mintsem formalizalt pozitivista vagy pragmatista folyamatot. A CGT kiilonos tekintettel van a
résztvevok aktiv szerepére, azokat nem tavolitja és idegeniti el sem a kutatas folyamatatol, sem az
eredményektol, hangsulyozza a kutatd €s a résztvevok kozti szubjektiv kolcsonhatasokat, az ilyen

modon végbemend jelentésalkotast (Schwandt, 1994).

Charmaz (2000, 2006) szerint az a priori elméleti tudas kikiiszobolhetetleniil jelen van az
adatokra épit6 induktiv és abduktiv elméletalkotas soran is, szerepe azonban nem abban all, hogy
deduktiv modon alkalmazza azt a kutatd, hanem hogy tudatositas utjan felismerje, milyen hatassal van
a tevékenységére. Mivel az adatok korabbi elméletekkel valo Gsszehasonlitdsa elony0s lehet, ez egyfajta
elméleti parbeszédre ad lehetdséget. Ennek eldsegitése érdekében az induktiv elemzés soran az
eredmények létrehozasa kdzben figyelembe vettem az emergens mintdzatok mellett a kollaborativ és
dinamikus markaidentitas és markaérték elméleti keretrendszereit (Silveira et al., 2013; Black &
Veloutsou, 2017; Hollebeek et al., 2021; Siano et al., 2022), a designkommunikaci6é antropologiai
megkdzelitését (Cosovan et al., 2018) és a DVI szakirodalom vonatkozo tedriait is (Nes, 2012; Martins
et al., 2019; Lélis & Kreutz, 2019, 2022; Fekete, 2021; Lélis & Kreutz, 2021; Fekete, 2022).

3. Az értekezés eredményei

3.1. A kutatasi kérdések megvalaszolasa
RQ: Hogyan teremt kapcsolatot a participativ DVI a vallalat vagy szervezet és érintettjei kozt a
designkommunikdcios szemléletii tervezés kontextusaban?

A dinamikus vizualis identitdsoknak az altalanos kutatési kérdésben emlitett formaja a vallalati-
vagy szervezeti- és markaidentitds lathatdo és lathatatlan regisztereiben teremt kapcsolatot. Ezen
Osszekottetések mélyebb megértését segité specifikus valaszokat a kovetkezd alkérdések

megvalaszolasaval kapunk.
RQ;: Hogyan jellemezhetok a participativ tervezési folyamatban létrehozott DVI koncepciok?

A harom workshop alkalmaval 6t szervezet hét csoportja altal megalkotott tiz koncepcio, a

tervezésbe ¢és a kutatdsba is egyarant bevont résztvevok szemszogébol €s a kutatok interpretacioin
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keresztiil valt megismerhetévé. A workshopokon kozremiikodok személyes értekrendjéhez, illetve a
szervezetiik vallalati- és markaidentitasdhoz autentikusan illeszkedd, ezeket performativan kifejezo €s

egyben konstrualo vizualis identitasok sziilettek.

A nemzetkdzi ¢és nagyvallalatok, valamint az innovacios Okoszisztéma érintettjei a
designkommunikacios (DIS:CO) szemléleti mithelymunkak alkalméval originalis, egymastol
jelentdsen eltérd vizualis identitasokat hoztak 1étre. Az identitas lathatatlan rétegei a fejlesztés folyamata
kozben integralva épiiltek be a dinamikus rendszerek kreativ koncepcidiba, Iényegi sajatossagaiba,
vizualis elemeibe vagy mitkodésmodjaiba.

A kiilonb6z6 kapcsolatteremtési  stratégiakbol kibontakozé DVI-ok 0Osszevetése a
disszertacioban ismertetett hat elméleti keretrendszer szerint lehetséges (Nes, 2012; Martins et al., 2019;
Lélis & Kreutz, 2019, 2022; Fekete, 2021; Lélis & Kreutz, 2021; Fekete, 2022). Az 6sszehasonlitas
segitségével belathatdo, hogy a kutatasban alkalmazott DIS:CO-alapli participativ tervezés nem
korlatozza a dinamikus vizualis identitasoknak azon tulajdonsagait, melyek az emlitett elemzési
keretrendszerek dimenzioit vizsgalva feltarulhatnak. Az eredmények alapjan ez a tervezési mod tehat
alkalmas a valtozatos sajatossagokkal rendelkezd, eltéré fokuszi, kiilonb6zo logika szerint miikddo €s
diverz narrativ jellemzokkel bird koncepciok létrehozasara (Lasd: Melléklet 2.).

Kutatasom a dinamikus vizualis identitasok vallalati-, szervezeti- ¢és markaidentitas
szempontjabol relevans értékeléséhez egy hetedik, 1) megkozelitést is kinal (Lasd: Melléklet 3.). Ennek
a tereprol szarmazd emergens mintazatok alapjan induktiv és abduktiv modon megformalt hét uj
aspektusa a DVI terveknek olyan vetiileteire derit fényt, amelyek figyelembevételével a vizualis
identitasokat 1étrehoz6 individuumok és a vallalatok vagy szervezetek megismerésére is teljesebb
lehet6seég nyilik.

Az értekezésben részletesen bemutatott tiz eset szemléletes példaként szolgal arra, hogyan
jelenhet meg a dinamizmus utjan a vizualis identitasban: /. a szervezet képe és az egyén képe, 2. a
szervezet és egyen viszonya, mi a 3. dinamikus elemek szandékolt jelentéshalmaza és ezek 4. szandékolt
értelmezési szabadsdga, mi a vizualis rendszer 5. kapcsolatteremtés fokusza, tapasztalhato-e a 6.
szervezet tevékenységének megjelenése a DVl-ban, illetve jellemzi-e a koncepciot 7. vizudlis

kontinuitas.

A szervezet €s egyén viszonyat (2.) tekintve az eredményekben az egész és rész, mellérendeld,
alkoto, segito, értelmezo, tamogato tipusok kertiltek elhatarolasra. A szandékolt értelmezési szabadsag
(4.) mértékében a szabad, részben szabad ¢€s kotort kategoriak jottek létre. A kapcsolatteremtés
fokuszaban (5.) az egyéni (kognitiv, affektiv és konativ) €s a tarsas tényezoket azonositottam. A
szervezetek tevékenységének vizualis identitasban fellelhetd jeleit (6.) hianyzoként vagy indexikus,
ikonikus, szimbolikus formakban megtalalhatoként hatdroztam meg. Az eredmények alapjan a vizualis
kontinuitds (7.) a logo, tipogrdfia, szinek, nyelvi elemek, egyéb grafikai elemek és képek
komponenseiben is mutatkozhat, amennyiben jelen van. Az itt felsorolt kategoriak tovabb bovithetok a
jovoben és a nem részletezett (1, 3) aspektusok pedig az alkotok interpretacioi alapjan szabadon
alakulhatnak. Az adatokbol kikristalyosodott hét vetiilet megismerése az értekezésben megfogalmazott
kérdések segitségével tamogathato.
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RQ>: Hogyan jellemezhetd a participativ DVI-tervezés designkommunikacios gyakorlata?

Mig az els6 kutatasi alkérdésre adott valasz a DVI rendszerek tervezésének vizualisan is
megjelend, lathaté eredményeinek segitségével nyujt betekintést a vallalat vagy szervezet és érintettjei
kozti designkommunikécios szemléletii kapcsolatteremtés ismérveibe, addig a masodik alkérdés
megvalaszolasaval a tervezési folyamat kdzben megjelend, nem vizualis tényezokkel ismerkedhetiink

meg.

A workshopok megfigyelései, a tervezésbe bevontakkal kooperativan leszlirt megallapitasok és
a résztvevok egyéni interpretacidinak segitségével a tervezés megvalosulasarol (fenomén), a
tevékenység koriilményeir6l (szituacid) €s a résztvevo szervezetekrol és egyénekrdl (kontextus) is
részletesebb ismeretek hozhatok 1étre. Az eredmények rizomatikus térképébe belépve a sokszorosan
Osszefliggd jelentésmezok halozata jarhato be.

A konstruktivista grounded theory (CGT) alapelveit kdvetd adatelemzésben a participativ DVI-
tervezés kozponti jelenségéhez kapcsolt emergens kategoridk az Identitas, a Folyamat, a Tervezés, a
Participacio, a DVI, és a Kimenetek jelentésmez0i lettek. E kategoriakban elmeriilve megismerhet6 ezek

szerepe ¢és jelentOsége, jellemezheté a DVI-tervezés DIS:CO-alapu gyakorlata.
Identitas

A folyamatban az identitas kiilonb6zo felfogasai (vallalati, szervezeti, személyes, vagy —
ahogyan a résztvevok emlitették — kdzosségi) nem abrazolando tényezoként és nem a tervezoi parbeszéd
témajaként jelentek meg. Az identitds a szereplok attitiidjeiben ¢és tetteiben elevenedett meg, az
egyiittmiikodés rejtett alapjat képezte. A folyamatban tapasztalt megnyilvanulasai a vallalati identitas
konstruktumaiban (Lasd: Melewar & Karaosmanoglu, 2006; Tourky et al., 2020) megfogalmazott
Magatartas és Kultura dimenziokkal ragadhatok meg. Az identitas koré csoportosithato jellemzdok az
alkotasnak nem elemeiként, hanem modjaként voltak jelen. Ezeknek a résztvevok altali performativ
aktivizalasa jelentOs hatassal volt az Otletek mindségére. Az identitas jelentéshalmazai nem feliilrdl
meghatarozott vagy kiviilr6l sugallt, hanem a résztvevok belsd megéléseibdl taplalkozo
kontrolltényezoként mitkodtek. A kutatasban vilagossa valt, hogy — a részvételi vilagképnél Heron
(1996, p. 201) altal is kifejtett — emberi allapotbol kifolydlag a tervezésbe bevont érintettek sajat maguk
¢s szervezetiik identitasanak leghitelesebb ismerdi és mind a négy megismerésforma utjan hozzaférnek

ahhoz. Megélhetik azt, viszonyulhatnak hozza és meg is konstrualhatjak a participativ DVI-tervezésben.
Folyamat

A folyamatot a kapott eredmények alapjan fejleszto képzésként is lehetséges definialni, melyben
a résztvevok tevékenységével és egymasra gyakorolt hatasaval eldidézett keletkeztetés, alkotas
lehet6sége nyilik meg. A participativ DVI-tervezés folyamata olyan keretrendszer, melyben az
egyenrangl aktorok jel- és jelentés, tudas-, targy- és kozosségalkotasi tevékenységet végeznek, a
céljaikhoz illeszked6 hangstlyok szerint. A workshopok ismérvei kézt a non-normativ és non-
konvencionalis jelleg meriilt fel meghatirozoként. Iviiket tekintve a foglalkozasok az egyéni
hozzéjarulasok iranyabol a kozosségi, kooperativ alkotoi tevékenységek felé tartottak. A folyamat a
csoportok Osszetételétdl fliggden, az egyének és a szervezetek részlegeinek homogén vagy heterogén
egységek kozti egyiittmitkodési tamogatasaban is eredményesnek mutatkozott. A workshopok
szervezetek kozti formajaban pedig tovabbi jelentds potencial rejlik.
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Tervezes

A DIS:CO szemléletli folyamatban tapasztaltak alapjan a tervezés szerepe tobbféleképpen is
felfoghat6. Leirhato szimbolikus és interaktiv térként, melyben az alanyok egymassal kdlcsonhatasban
idéznek fel szamukra relevans tartalmakat, melyek valamilyen értéket kifejezé szimbolumként vannak
jelen a kozosségiik miikddésében és a kommunikaciora €piild tervezodi helyzet nélkiil nyugvo allapotban
maradnanak. A tervezés kreativ térként torténd értelmezésében az a vizualis gondolkodasmod, divergens
problémamegoldas, az 0j dtletek intuitiv, imaginativ és inspirativ szintere, mely a résztvevok szamara
az egyiittes létezés egy kiilonleges formajat kinalja. A tervezés megjelenhet a folyamatban a
menedzsment tereként is, mivel olyan lehetdségeket biztosit, amelyek a vizualis identitas fejlesztésén
tuli szervezeti jellemzok alakitasat €s az Oniranyitas tdmogatasat is lehetové teszik.

Participacio

A participativ DVI-tervezés a szervezetekben szokasos munkamegosztasi €s vezetdi
szerepkorok idoleges feloldasaval jar6 markapolgari magatartas. Tipusat tekintve a formalis
onkéntességhez sorolhatd, mivel intézményi keretek kozt, de sajat belatas alapjan ment végbe. A
részvételiség Utjan a létezd gyakorlatoktol €s kooperacios sémaktol valo eltéréssel olyan ujdonsagok
jottek létre, amelyek addig nem voltak jellemzoek kozegiikben. Emiatt a tevékenység az innovativ
kreativitas cimkéjével is ellathatd. Az identitds rétegeinek aktiv alakitasara vald felhatalmazas a
motivacid, azonosulads, €s elkotelezettség er0sodését idézte eld. A részvétel tarsas interakcioit
megosztas, reciprocitas és a kolcsonos kommunikacio jellemezte. Mindezek altal a vallalati és szervezeti
markak bels6 termel6-fogyasztoi (prosumer) szamara a co-creation utjan megteremtett markaérték jott
létre. A kozdsségben megvalositott elmények és asszociaciok elaboracio altal timogatva tapadtak a
szervezetek megitéléséhez. A részvételiség egy masik fontos hozadéka volt, hogy a kdzremiik6do
szervezetekre jellemz0 bizalom magas mértéke miatt ez az onreflexio €s a tarsas tanulas lehetoségét is

biztositotta.
DVI

A korabbi elméleteket meghaladva, a kutatas keretei kozt, a dinamikus vizualis identitasok 1j
funkcidi keriiltek azonositasra. A participativ DVI mint kooperdcios rendszer, csatlakozasi feliilet,
kommunikacios mechanizmus és mint a megismerés eszkoze is értelmezve lett. Ezek alapjan az a kozos
célok mentén egy iranyba tartd cselekvések rendszere, a marka kozonségének tagjai kozti kapcsolatok
gondozasat szolgalo feliilet, a multilateralis kommunikaciot tamogatdé mechanizmus €s az identitassal
kapcsolatos asszociacios mezok feltérképezésére, a résztvevok személyének megismerésére is alkalmas
eszkOz. A participativ DVI-tervezés kooperdcios rendszer, csatlakozasi feliilet, kommunikdcios
mechanizmus, megismerési eszkoz funkcidinak szovetében kozos szalként fedezhetd fel, hogy az
ezekben korvonalazott lehetdségek messze meghaladjak azon feliiletes megallapitasokat és definicios
kisérleteket, amelyek a vizualis identitasba integralt dinamizmus szerepét csupan valamilyen
heterogenitas vagy valtozékonysag kifejezésében ragadjak meg.

A kutatasban a DVI-ok fejlesztésével kapcsolatos elméleti ujdonsagok is felfedezhetok voltak.
Az eredmények alapjan a részvételi DVI-tervezési folyamat dialogikus és demokratikus jelenség,
melyben az egyéni és kozosségi jel- és jelentésalkotas egymasba visszatérd folyamatai transzformaljak
a DVI koncepciokat individualizdciés és kollektivizacios mechanizmusokon keresztiil (Lasd: Abra 4.).
A megsziiletett otletek és koncepciok elfogadasanak mértéke alapjan ezek a mechanizmusok lehetnek
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az elfogadas, a személyre szabas, az atalakitas, a kihivas, az elutasitas. A tapasztaltak alapjan

Osszefliggés mutatkozott ezek és az uj tletek mennyisége, kiillonbozdsége kozt.

Egyéni (;\/
Jel e
Elfogadds

Személyre
szabds

Koz6sségi Egyéni

. X Individualizécié Atalakitas Kollektivizacié
Jelentés Jelentés

Kihivas

Elutasitas  Kihivas

OTLETEK MENNYISEGE & VARIACIOI

szabds

Elutasitas P
EGYETERTES MERTEKE
Kézsségi
Jel ),

Abra 4. A jel- és jelentésalkotis mechanizmusai a participativ DVI-tervezés sordn

(Sajat szerkesztés)

Kimenetek

A megalkotott DVI koncepcidkon tal, a workshopok olyan, nem vizualis természetii
kimenetekkel is jartak, amelyek szervezeti és egyéni szinten is relevansak lehetnek az eljaras hatasainak
megitélésében.

A véllalati vagy szervezeti szempontbdl legesszencialisabb megallapitasok szerint a
designkommunikacios participativ DVI-tervezés az eltéré adottsagokkal, szervezeti struktaraval,
erOforrasokkal, célokkal és identitassal rendelkez6 entitdsok szamara kiilonboz6 tizleti szcenariokban is
alkalmas procedura. Egyarant megfelel a vallalati-, szervezeti-, vagy k6zdsségi identitas formalasara és

a hiteles marketingkommunikacié megvalositasara.

Emellett a résztvevok kozosségépitd, szervezet- és operaciofejlesztési eszkozkeént is validaltak.
Egyes vallalatok a hatékonysag ndvelésében, szervezeti egységek kozti egylittmiikddés javitasaban, a
szervezeten beliili bizalom novelésében és a kommunikacio mindségének fejlesztésében talaltdk még

hasznosnak.

A DIS:CO-alapu fejlesztés multidiszciplinaris jellegébdl fakado elényei kozt megjelent a
marketing, a vizualis kommunikacio, a grafika és a design szakteriileteken vald jartassag novelése. A
participacio és a vizualis co-creation terén elsajatithato tudas altal pedig a vezetdi eszkoztarakat bovitve,
a szervezet-, folyamat-, vagy munkatervezés teriiletein nytjthat elényoket.

A tervezésbe invitalt résztvevok a folyamat olyan egyéni szintli kimeneteirdl is beszamoltak,
mint a dinamikus vizualitds megtervezésének divergens problémamegoldasi készségekre, kreativitasra
gyakorolt kivanatos hatasa, a tervezdi szemléletii Otletgazdag gondolkodas pozitiv Osszefiiggése a
vizualis literaciaval vagy az alkotas Gtjan torténd onfejlesztés lehetoségei. A komfortzona elhagyasaval
¢s az identitds tudatositasaval jaro élmények meghatarozo részét adtdk a muihelymunkaknak, a

transzgressziv kreativitas pedig uj kapukat nyitott meg az alkotok szamara.
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3.2. Markaelméleti értékelés

A kutatds soran megvalosult DVI koncepciok €s tervezési folyamatok elemzése utan hianypotld
Osszefiiggések fogalmazhatok meg a markaelméletek és a dinamikus vizualis identitasok kapcsan feltart
eredmények kozt. Ezaltal a designkommunikécios tervezési eljaras és a participativ DVI jelenség direkt

modon tarsithatd a markaelméletek vertikélis és horizontalis megkozelitéseivel (Lasd: Abra 2.).

Aaker (1991) markaérték-modelljében a madrkaasszociaciok jelentik a kapcsolodas
legmeghatarozobb alapjat. A tervezési folyamatban megjelend pozitiv attitlidokén és érzelmeken
keresztiil a marka értéke novelhetd a vallalati marka belsd piacan. A marka alakitasara felhatalmazva a
bels6 érintetteket a marka funkciondlis elonyei boviiltek. A vizualis markaelemek a szervezeten beliili
személyes kommunikacid eszkozévé lettek, vagy a szolgalt liggyel kapcsolatos informaciok
kozvetitésére valtak alkalmassa. A markaasszociaciok kozé tartozd markaszemeélyiség Gigyszintén fontos
kapcsolodasi pont. A participativ DVI lehetdvé teheti az érintettek szamara, hogy ennek segitségével
fejezzek ki sajat énjiiket vagy idealis énjiiket, ahogyan azt altalanossagban a markaszemélyiség kapcsan
emliti Aaker (1997). A markaérték tényezdi kdzé sorolhaté még a szervezetre vonatkozo asszocidciok
kore, mely szamottevo kapocs a participativ DVI jelenség és Aaker (1991) modellje kozt. A kutatasban
megmutatkozott, hogy a tervezési folyamatban keletkezé vizualis koncepciokban a vallalat vagy a
szervezet egésze ¢s az azt alkoto egyének ¢€s a kiilsd érintettek is valtozatos modokon jelenhetnek meg.
A szervezetre vonatkoz6 asszociaciok kore tehat boviil, ami a magasabb markaérték megtermelését is

elhozhatja.

A markaval kapcsolatos asszociaciok Keller (1993) fogyasztéi markaismeret-modelljében
kitlintetett szereppel birnak. Ott a markaismeretet meghatarozo markaimdzs dimenzidval kapcsolhatok
Ossze a participativ DVI-tervezésben tapasztalt eredmények. A designkommunikacids tervezés
folyamata a workshopok soran markakhoz ko6todo furnkciondlis, tapasztalati €s szimbolikus elonyok

bovitésével jarult hozza a markaismeret ndveléséhez.

Mindezek Keller (2001) késobbi markarezonancia-piramisanak alapjat képezve az Identitds
kozvetlen befolyasolasat tették lehetové. A DVI-tervezés a markaérték novelésének emocionalis €s
racionalis formait is érintette. Az erds, kedvezd és egyedi markaasszociaciok — a piramismodellben a
Jelentés szintje — és a pozitiv érzelmek ¢€s megitélés — a Valasz szintje — is tamogathato volt. Ezaltal
kijelenthetd, hogy a DVI-tervezés ezen formaja alkalmas az intenziv markarezonancia — a Kapcsolat
szintje — létrehozasara. Az aktiv bevonodas altal elméletileg a markahoz valo kotddés és lojalitas is

befolyasolhatd, &m ennek igazolasahoz mas természetii kutatas volna sziikséges.

A participativ DVI-tervezés folyamatanak és kimeneteinek Kapferer (2008) markaidentitas-
prizmajaval vald Osszevetésekor majdnem teljes atfedést talalunk. A létrehozott termékekben és az
eljarasban a prizma oldalaihoz rendelt fizikai tulajdonsagok, kapcsolati tényezok, visszatiikrozés,
szemelyiség, kultura és énkép tényezoi is egyarant megtalalhatok voltak. Kapferer (2008, p. 182) szerint
a marka karaktere ¢és hitrendszere segitségével tamogathatja a fogyasztokat sajat identitasuk
felfedezésében is. A participativ DVI-ok esetében ennek a forditottjaval is talalkozhattunk, hiszen a
marka bels6 fogyasztdi kilépve passziv szerepiikbol, aktiv alakitokként 1éptek fel a marka identitasanak
felfedezésében. Ennek eredményeképp, Kapferer (2008) modelljét meghaladdan, az identitds nem csak
vertikalis modon, hanem receptiv és emissziv jelleggel, mindkét irdnyban, horizontalisan aramlott a

felek (a marka és az érintettek) kozt.

15



A kutatds eredményei szerint, a participativ DVI-tervezés és a korszerlibb markaelméletek
teoretikus kompatibilitasa a legteljesebb mértéki (Silveira et al., 2013; Black & Veloutsou, 2017;
Hollebeek et al., 2021; Siano et al., 2022). Az ilyen DVI-tervezést tekinthetjilk a dinamikus
markaidentitas keretrendszerében (Silveira et al., 2013) értelmezhetd tevékenységnek, ahol a
participativ DVI az érintettek €s a marka homlokzatat 6sszekotd elemeknél helyezkedik el. Black és
Veloutsou (2017) kdlcsonds identitasteremtés modellje ugyancsak alkalmas a participativ DVI-tervezés
leirasara, mivel az itt kapott eredmények is beleillenek az egyéni-, markakozosségi- és markaidentitds
megteremtésének kdlcsonhatasaiba. Kiilondsen érdekes parhuzam mutatkozik a jel- és jelentésalkotas
mechanizmusaival, amelyek a kreativ koncepcidk tartalmi elemeinek fejlesztését kisérik. A jol
illeszkedo elméletek kozé tartozik tovabba, a mar korabban is emlitett, Hollebeek és mtsai. (2021) altal
javasolt markaérték modell (CCBV), mely a szolgaltatas-dominans (S-D) logika alapjaira épitve segit
megérteni a markaérték co-creation formajadban torténé megteremtését. Jelen kutatas kozben
tapasztalhatok voltak az ott kifejtett erdforras-integracio, elkotelezodés (Osszekapcsolodas) és
megosztas aktusai. Amennyiben a DVI koncepciokat a Siano és mitsai. (2022) altal létrehozott,
egyiittmiikodésen alapuld markazasi konfiguraciok tiikrében vizsgaljuk, tigy ezek a vizualis rendszerek
a felhatalmazasra és nyitottsagra valo hajlandosag alapjan, egyeztetett vagy nyilt forraskodu markak

részeinek mindsilnek.
3.3. Implikaciok

A kutatas kozben a participativ DVI-tervezés designkommunikacios gyakorlata olyan kozosségi
tevékenységként mutatkozott meg, melyben a résztvevok verbalis és vizualis interakciok utjan, kreativ
on- ¢és kozosségdefinicios folyamatokat keltenek ¢életre. A vallalat vagy szervezet identitdsanak rétegei
a tervezésbe bevontak egyéni értelmezésein keresztiil és sajat onazonossagukkal kdlcsonhatasban
jelentek meg és a dinamikus vizualis identitasokba résztvevoi interakciok soran épiiltek be. A tervezoi
kapcsolatteremtés segitségével a résztvevok a vizudlis tervezéssel kozosségiik identitasanak
alakitasaban is kozremiikodtek, ezért a tevékenység a vallalati-, szervezeti-, és markaidentitas

kooperativ konstrualasanak is tekinthetd.

A kutatasi alkalmakkor sziiletett lathatd kimenetek, azaz az eldallitott DVI koncepciok
elemzésével hét olyan 11j aspektus allt el6 eredményként, amelyekkel tdmogathato az identitas rétegeinek
feltarasa. Ezek figyelembevételével a tervezésbe bevontak szemszogébdl lehetséges informaciot
szerezni a szervezet és egyén DVI-ban megjelend képérdl, a koztik 1évd viszonyokrol, a rendszerbe
kodolt dinamizmus altal képviselt jelentésekrdl és ezek értelmezésének szabadsagarol. Tovabba,
megismerheté még a DVI altal célzott kapcsolatteremtési fokusz, a szervezet tevékenysége €s a marka

egy korabbi vizualis megjelenéséhez kapcsolodo, esetleges kontinuitas ténye is.

A kutatas ravilagitott arra, hogy ahogyan a dinamikus vizualis identitasok esetében sem csak a
lathat6 elemek lényegesek, hanem a vizudlis rendszer miikddését definialdo koncepcid is szamottevo
része a DVI-nak, Ggy a tervezési folyamat jelentdsége is esszencialis, a vizudlis kimenetekhez hasonléan
hangsulyos.

A participativ tervezési workshopok folyamatai értekezésemben — a kutatdi nézépontok
vakfoltjainak kikiiszobolése érdekében — a résztvevokkel kozds értelmezések utjan, rizomatikus
jelentéshalmazokkal abrazolva keriiltek bemutatasra. A tudomanyos megismerés korlatai miatt e
folyamatokat leir6 témak és mintazatok strt Osszefliggéseinek a racido fényénél torténd tagolasa

sziikségszeriien csak mesterséges disztingvalas lehet. Habar a designkommunikacios szemléletii DVI-
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fejlesztés vizsgalata ezaltal is intellektualisan kielégité eredményekre jut, megjegyzendd, hogy az ilyen
folyamatok a kozosségi tevékenységben kiteljesedd tapasztalatok miatt joval gazdagabb élményt

nyujtanak sajat valosagaikban, mint ami a szovegre €piil6 reprezentacio utjan atadhato volna.

A kutatas egyik lényeges tézise is hasonloképp alakul, mivel a tervezési folyamatban is jelentds
szerepet jatszik az empiria. 4 participativ DVI-tervezésben a részveteli jelleg mindségileg hatdrozza
meg a kreativ koncepciokat. A vizualis rendszert felépité oOtletek az alkotéi interakcidkon és a
multilateralis kommunikacion keresztiil fejlodnek, igy biztositva a kozosség identitasanak kreativ
termékekbe torténd kodolasat, azaz a definicid szerinti designkommunik4cid6 megvaldsulasat. A
tervezési folyamatok elemzése alapjan a jel- és jelentésalkotas individualizacios és kollektivizacios
mechanizmusai hatarozhatok meg, ahol az egyének megosztjak (internalizaljak vagy externalizaljak) az
altaluk létrehozott vizualis vagy konceptudlis tartalmakat (jeleket és jelentéseket). Az elfogadas,
személyre szabas, atalakitas, kihivas vagy elutasitas aktusai az egyetértés mértékétol fliggéen

formalddnak, szoros Osszefiiggésben az identitassal.

A kutatas alapjan a DVI-okban megjelend dinamizmus kapcsan is megfogalmazhatok uj tételek.
A dinamizmus a hozza tapado altalanos asszociaciok halmazat (Pl.: valtozas, valtozékonysag,
valtozatossag, sokféleség és sokszinliség) szerfelett tullépte. 4 dinamizmus tehat maga is jeloloként
viselkedik, valami mas helyett all, egyéb tényezore utal. Nem lizenet vagy cél szerepében jelenik meg,
hanem instrumentumként, amely az alkotok szandéka szerint valami mashoz vezet el. A dinamizmus
alkalmazasaval kibdviil a DVI-ok jelentéstartomanya. K6zos szalként kapcsolja Ossze a szervezetek
érintettjeit és lehetOséget nyujt az identitds kiilonbozo rétegeinek vizudlis rendszerben vald

integralasara.

A dinamizmushoz hasonléan a vallalati vagy szervezeti® identitissal kapcsolatban is
elmondhato, hogy az nem targya vagy eleme a tervezésnek. Az alkotoi folyamatot befolyasolo
tényezOként, az egyiittmikodés modjaként volt jelen. A résztvevoi interakciokban és létrehozott
termékekben mutatkozott meg (és jott 1étre), majd végiil a DVI koncepciokba szervesen beépiilve jutott
indirekt modon kifejezésre.

A kutatasban vizsgalt designkommunikacios szemléletii participativ DVI mindezek alapjan
olyan lathato és nem lathato regiszterekben tapasztalhato jelenség, amely a kdvetkezo négy tétel alapjan
definialhato. Az ilyen vizualis rendszerben:

1. A tervezés participativ jellege mindségileg hatarozza meg a kreativ koncepciokat. A jel- és
Jjelentésalkotas individualizacios és kollektivizacios mechanizmusokon keresztiil torténik, igy a
folyamat autentikus és egyedi eredményekre jut.

.....

messzemenoen meghalado, szandékolt jelentéshalmazzal bir.

3. A DVI-ban megmutatkozo és konstrualodo identitas a tervezési folyamatnak és a kimeneteknek
nem targya vagy eleme, hanem ismérve.

8 A szervezeti identitas az értekezésben nem a szervezetelmélet teriiletén haszndlatos konstruktumokra utal, hanem
a vallalati- és markaidentitds nem nagyvallalati kozegre vonatkozé alternativ megnevezése. A terepmunka soran
felvetodott még a kozosségi identitas kifejezés is, melyet a résztvevok tobbnyire mindezek helyett hasznaltak
kozosségiik 6nazonossaganak megjelolésére.
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4. A vizuadlis rendszert meghatarozo kreativ koncepciobol kibontakozo szabalyok a vizualis
elemekkel kolcsonhatasban hatarozzak meg a DVI miikédését. Ezek egyiittesen képesek az
identitas megtestesitésére.

3.4. Elméleti relevancia

Nem allt rendelkezésre atfogd szakirodalmi 4ttekintés a dinamikus vizualis identitdsok témajaval
kapcsolatban és a disszertacioban kozolt bibliometriai vizualizacio is kimutatta a jelentds elméleti és
kutatasi hiatust a marketing és DVI tanulményok kozt, emiatt az értekezés egyik feladata volt mindezek
Osszekapcsolasa.

Kulcsfontossaglh névumként emlithetd tehat, hogy az elméleti fejezetek a DVI jelenség
gazdasagtudomanyos beagyazasaval kapcsolatokat hoznak 1étre a vallalati-, marka- és vizualisidentitas-
elméletek kozt, bemutatva az ezekben a mezokben felismerhetd valtozasok egy iranyba mutato
parhuzamait. Ily modon az értekezés elsoként biztosit széles és mély teoretikus hozzaférést a vizualis
identitastervezes e specialis témajaba és a kapcsolodo gazdasagtudomanyos teriiletek Osszefiiggéseibe.
Ezéltal a DVI szakirodalom boviilése mellett 1étrejottek a jelenség gazdasagtudomanyos targyalasanak

¢s multidiszciplinaris kutatdsanak alapvetd elméleti tampontjai.

A tanulmany a designkommunikécio sorvezetdinek alkalmazasaval, tobbszemponti elemzésben
veti Ossze a statikus és dinamikus vizualis identitasok legfobb eltéréseit, vilagosan differencialva €s
definialva a jelenséget. Elméleti tjjdonsagként emlithet6 a vizualis identitas dinamizmus fordulataként
torténd értelmezés is, melynek segitségével a képi fordulattal valo parhuzamba allitas tampontokat ad a
jelenség magasabb szempontu, tarsadalom- €s humantudomanyos megvitatasahoz. A DVI, fordulatként
végbemend paradigmavaltasként is értelmezésre keriil, igy elérhetobbé valva a kiilonb6zo
tudomanyfelfogasok kovetdi szamara is.

A disszertacio teoretikus relevancidjat noveli, hogy az empirikus kutatas elokészitéseként a
designkommunikacid, azaz a képviselt kutatasi szemlélet és modszer elméletét is tagitja. Az iranyzat
rendelkezésre allo irodalmanak targyalasan tal, boviti is azt a tervezéselmélet, tudomanyfilozofia és a
kutataselmélet fel6l. Azonositja a DIS:CO kommunikativ-kollaborativ tervezéselméleti és posztmodern

vonasait, kiemeli az ezektdl valo kiilonbozésének 1ényegi pontjait.

A dolgozat a designkommunikacids kutatas tobbszolamt tudomanyfilozoéfiai pozicionalasaval
— a vizualis identitasok dinamikus természetéhez hlien — valtozatos nézépontokat ismertet az ilyen
kutatasok multiparadigmatikus ES/VAGY tudoményos diskurzusok szerinti besorolhatésaganak
lehetoségeivel kapcsolatban. Mindez kiegésziil a DIS:CO kutataselméleti hatterének kialakitasaval is,
melynek keretében a DIS:CO jelen kutatasban kdvetett forméja a részvételi vilagkép tiikrében altalaban,
¢s a cselekvési fordulathoz tartozd kutatdsi iranyzatokhoz viszonyitva is megmutatkozik. Ezek a
filozofiai és modszertani hozzajarulasok jelen kutatds fundamentumainak felvazolasan tal a
designkommunikacio kiterjesztéseiként nyerik el jelentdségiiket, az iranyzat jovobeli kutatasai szamara
nyujtanak referenciapontokat. Az alkotas altali tudoméanyos megismerés, azaz tervezésalapt kutatds

alternativajat kdrvonalazzak.

A primer kutatds tovabbi teoretikus hozadékokkal bovitette a disszertacio jelentoségét. A
tervezési mithelymunkak idején 1étrehozott koncepciok segitségével a participativ DVI-ok hét olyan 1j
aspektusa tarult fel, amelyek figyelembevételével a vizualis identitds vallalati-, szervezeti- és

markaidentitas szempontjabdl relevans jellemzdi ismerhetok meg. Ez az elméleti keretrendszer — a
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jelenség vizsgalataban elsok kozt — a tervezésben résztvevok szemszogébol, empirikus adatokra
tamaszkodva biztosit a dinamikus vizualis identitasok létrehozasara és elemzésére egyarant alkalmas
kiindulasi pontokat. Jelentdsége tobbek kozt abban ragadhat6é meg, hogy segitségével feltarhatd hogyan
mutatkozik meg a vallalati- és markaidentitas a vizualitasban, mig a korabbi analitikus keretrendszerek

tobbnyire csak a DVI-ok tulajdonsagait vizsgaltak.

A participativ.  DVI-tervezés designkommunikéciés folyamatait leird6 rizomatikus
jelentéshalokat bejarva részletes, fragmentalt és helyenként ellentmondasos, de mindvégig Osszefiiggd
térképet kaphattunk a DVI-ok megképzésének kontextusardl és szituacioirol. Az ily modon eldallitott
eredményekben a dinamikus vizualis identitasok részvételi 1étrehozasa fejleszto képzésként, szimbolikus
és interaktiv térként, kreativ térként, menedzsment térként, demokratikus markapolgari magatartaskent,
a vizualis identitasok pedig kooperdcios rendszerként, csatlakozasi feliiletként, kommunikdcios
mechanizmusként, megismerési eszkozként is meghatarozasra keriilt. Ezen értelmezések segitségével a
jelenség szamos Uj oldalrol, kiilonb6zo tudomanyos diszciplinak szemszogébdl is feldolgozhatova valt.
Ezeket a kutatasi workshopokon tapasztalt jel- és jelentésalkotas konceptualizalasaval kiegészitve az
értekezés a DIS:CO-alapu participativ DVI-tervezés négy tételbdl allo uj meghatarozasahoz jutott el.

3.5. Gyakorlati relevancia

A designkommunikaciora épiild participativ DVI-fejlesztés a tervezoi szemléletl tarsas egyiittmiikodés
olyan formaja, amely a mddszeres bizalomra épitve transzparens €s kozvetlen, demokratikus befolyast
enged a vallalati-, szervezeti- és markaidentitas termelésébe ¢s alakitasaba. A tevékenység részvételi
jellege pozitiv hatassal lehet a kimenetekkel valdé azonosuldsra és a marka iranti kotdédésre, mivel
lehet6vé teszi az élményeken és tapasztalaton alapuld markaasszociaciok €s emociok eldallitasat. A
vizualis identitas kialakitdsara vald felhatalmazids a feleldsségtudat fejlesztését és az aktiv

szerepvallalast is 6sztondzheti a résztvevok korében.

A kutatasban bemutatott eljaras segitségével a dinamikus vizualis identitdsok valtozatos
tipusainak felépitése valik lehetségessé. A gyakorlatok és a designkommunikacidos modszertan a
szervezetek széles spektruma szamara nyujt ehhez korszeri és hatékony eszkozoket. A kifejtett
eredmények, implikaciok és tézisek utmutatast adnak a sikeres tervezési folyamat megvalositasahoz,
novelve a disszertacio fejleményeinek pragmatikus hasznossagat. A workshopok tanulsagai szerint
egyarant kivitelezheto a kiilsé vagy belsé fokuszi DVI koncepciok fejlesztése, az j vizualis identitas
megteremtése vagy egy meglévd vizualis készlet megujitasa, konkrét célfunkciok alapjan torténd
dinamizalasa is. A kooperativ tervezés soran a végeredményekhez nem a statikus és dinamikus elemek
¢s a vizudlis rendszer tulajdonsagainak szisztematikus deduktiv meghatarozasa vezet el, hanem a
szervezet identitdsabol taplalkozo kozosségi alkotas vizualis parbeszédre, nyitottsagra és empatiara
¢épitkez0 folyamatai. A mithelymunkak gyakorlatai idealis esetben a szubjektiv és interszubjektiv tarsas
jelentésalkotasi ritusokkal egésziilnek ki. A workshopok kimenetei kapcsan megjegyzenddé még, hogy a
DVI-ok gyakorlatban torténd alkalmazéasadhoz elengedhetetlen a professzionalis grafikai kivitelezés
beiktatasa a koncepciok megteremtését kovetden. A részvételi tervezésben megjelend vizualis elemek
nem a designkultira atfogd ismeretével parosuld vizualis szakismeretek Utjan megszerkesztett jelek,
ezért véglegesitésiik érdekében indokolt a koncepciofejlesztés folyamataban is résztvevd grafikusok

bevonasa.
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A participativ DVI-tervezés ugyszintén alkalmas a marketingkommunikécios eszk6zok
Osszeallitasan tal a szervezet szamara kivanatos egyéb vizualis és szimbolikus javak megtermelésére. A
kutatasi eredmények kozt markédnsan megjelent a szervezetek belsé kommunikacios és egyiittmikodési
gyakorlatainak timogatasa ¢és a vallalati identitads immaterialis tényezdinek alakitdsa, a vallalati kultara
apolasa. A résztvevok kiemelték a foglalkozasok kozdsségépitd jellegét, a személyes kapcsolatok

kiépitésében és megerdsitésében jatszott konstruktiv szerepét.

A vizualis identitdsok dinamikus jellege alkalmassa teszi a tervezési eljarast a
szervezetkutatasban és a szervezetfejlesztésben torténd felhasznalasra. A DVI projektiv képalkoto
technikaként szolgalhat a markakozosségek identitasanak feltarasahoz. A kooperativ tervezés
folyamataban a szervezet eltér teriiletein és szintjein dolgozok egyenrangu kreativ hozzéjarulasok
formajaban képesek el6hozni és dsszekapcsolni olyan latens tartalmakat is, amelyek tudatositasaval
lehetséges a szervezet, illetve az alkotok megismerése. Mivel a DIS:CO modszere szerint a tervezok
elmeriilnek az alkotas targyaban, — a részvételi vilagkép episztemologiai felfogasat idézve — az
identitasukkal kapcsolatban a tudas tapasztalati, prezentacios, propozicios és gyakorlati formait hozzak
létre. Ez a megismerésben valo aktiv részvétel adja az eredményes tervezoi kapcsolatteremtés hiteles
alapjat és az ezaltal kibontakozé originalis, kreativ koncepciok magjat. A vizualis identitas ilyen
immerziv élmények utjan valo kialakitasanak lehetésége mellett teljességgel megkérddjelezddik annak
a groteszk iparagi gyakorlatnak az érvényessége, melyben a vallalatok tagjainak egy kivaltsagos
csoportja irasos brief formatumara torzitja a vallalat identitasarol kialakitott szimplifikalt nézeteit, azzal
a céllal, hogy a szervezetet nem ismerd kiilsé megbizottak azt vizualis jelekké alakitsak szdmukra. Ez a
korszertitlen gyakorlat joggal emlékeztet a branding eloképeire, melyekben a megjeldlés leginkabb a
hatalom és tulajdonlas eszkoze volt, mintsem, hogy az érintettekkel apolt kapcsolat hiteles alapjat adta
volna. Ezzel szemben a kooperativ kreativ tevékenységben, nyilt €s kdlcsénds human interakciokban,
onreflexiv és empatikus folyamatban sziileté markaidentitds koncepcioi a tudatossag €s Gnazonossag
magasabb fokat kinaljak. Altaluk olyan vizuélis rendszerek hozhatok létre, amelyek — a megfeleld

szandékokkal parosulva — az 6szintébb kommunikaciot szolgaljak ember és ember kozt.

A tamogat6 kornyezetben és odafigyeléssel gondozott vallalati kultiiraban, a szabad akaratabol
egylittmiikodo kozosség altal 1étrehivott tervezési folyamat a szervezeten tal, a résztvevok szamara
individualis szinten is értékeket allit el6. A hatékony és eredményes metodus a tervezésbe invitaltak
képességeinek és készségeinek fejlesztésével, a vizualis literacia elOsegitésével jar. Az onreflexios
fazisok soran Onismereti munka valosithatd meg. A vizualis identitdsok dinamizmusa pedig
megnyithatja az utat az onkifejezés elott, igy a DVI a magasabb szintli, novekedésalapt sziikségletek

¢lményalapu kielégitésére is idealissa valik.
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3.6. Limitaciok és tovabbi kutatasi iranyok

A kutatési céloknak és modszereknek megfeleléen, a DIS:CO workshopok a koncepciok megalkotésaig
terjedtek, hogy a DVI a részvételi tervezés soran vizsgalhato legyen. Ennél fogva a vizualis anyagok
fejlesztése nem a teljes kidolgozottsagig tartott. Az 6tletek szélesebb érintetti kdrben valo validalasaval
¢s a végleges grafikai megvalositast kovetoen torténd kiilso (piaci) vagy belso (szervezeti) bevezetésével
tovabbi értékes informaciokkal egésziilhet ki a bemutatott eredmények kore.

Jelen munka a kutatasi tervnek megfeleléen keresztmetszeti képet fest. Emiatt még tovabbi
tudomanyos vizsgalddas lehetosége rejlik a longitudinalis szemléletii DVI kutatdsokban. Az idobeli
kiterjesztésen tul, a kdzremiikodok korének tagitasa és valtoztatdsa hasonloan igéretes potencidlis
kutatasi iranyokat mutatnak. A kedvezményezettek, fogyasztok vagy a markakozonség egyéb
szegmensei is motivalt és elérhetd kutatasi partnereknek bizonyulnak a vallalatok, termékek vagy
szolgaltatdsok markajanak alakitasakor. Ezaltal a kutatas tarsadalmi céljai terjeszthetdk ki. A kutatas
struktarajanak és paramétereinek megvaltoztatasa nélkiil, ujabb gyakorlatok bevezetésével, az érzékelés
mas dimenzi6it is lehetséges volna behozni a munkafolyamatokba. A DVI-fejlesztés tobb
mivészetalapi eljaras hasznalataval gazdagabb élményt nyujthatna a résztvevOk szdmara és ez

vélhetden a folyamat kimeneteit is befolyasolna.

Mivel a participativ DVI-tervezésben megjelentek a co-creation utjan létrejové markaérték
(CCBV) modellben (Hollebeek et al., 2021) megfogalmazott antecedensek, ezért erre alapozva a
tevékenység meghatarozhatd a szolgdltatas-dominans (S-D) elméleti keretrendszer szerinti
szolgaltatasként is. Ilyen megkozelitésii kutatas az itt feltart eredmények mélyebb marketingelméleti
beagyazasat tenné lehetévé, am ez most a konstruktivista grounded theory (CGT) elméletalkotési

logikajaval szembe menve az értekezés iranyultsaganak elmosddasat okozta volna.

Az eredményekben megmutatkozik a dinamizmus és részvételiség demokratikus jellege, a
kreativ hozzéjarulasok egyenrangiisaga, am a hatalom és kontroll tényez6i csupan a tervezési
helyzetekben manifesztalodtak. Targyalasuk olyan mértékben keriilt elotérbe, amely aranyos az ilyen
mintazatok megjelenésének hangsulyossagaval, ezek terepen tapasztalt relevanciajaval. A DVI-tervezés
szemléletmoddal humanista vagy strukturalista szemszogbdl, a torténeti realizmus ontologidjat kovetve
pedig, a kritikai elmélet paradigmaja feldl is meg lehetne kozeliteni. A jelenség koré csoportosithatd
szervezeti €s tarsadalmi kérdések kore a kritikai tanulmanyok diskurzusédnak nézOpontjabol egyarant
izgalmas terepnek igérkezik.
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3.7. Zarokép

Disszertaciomban a vizualis identitdsok dinamikus fordulatanak meghatarozasa, atfogd és
tobbszempontl vizsgalata elevenedik meg. Az értekezés hatarokon ativeld elméleti és gyakorlati
torekvései a konvencionalis marketingtudomanyos megkdzelités transzgressziv meghaladasat célozzak.
A kutatas j nézOpontokat kindl az érintett tudomanyos és szakmai teriiletek kozti parbeszédhez. Ezek
altal olyan inter-, transz- és multidiszciplinaris hidak épithetdk, melyek minden robbantas ellenére
oOsszekotik’ a marketing, a design és a designkommunikacié mezdit. A DE, illetve a VAGY kultrajat
meghaladva az ES szintetizalo erejét hordozzak. Konceptualis halozatok, melyek a vég és végtelenség

lehet6ségeit rejtve lezart, mégis nyitott végii entitasok.

A 70 honapos, teljes disszertacios folyamatban tobbszaz kozremiikodo tett hozza egy-egy
vonast a vizualis identitasokrol itt kialakitott képhez. A workshopok alkalmaval a résztvevokkel kozosen
veégzett DIS:CO szemléletli vizsgalat a vizualis egyiittmiikodés jellegzetességeit, az identitas lathato €s
lathatatlan rétegeit kereste. A participativ DVI-ok univerzumanak feltarasa végiil olyan tényezoket
hozott felszinre, amelyek a stratégiai- és szervezeti kommunikéaci6 gyakorlatainak perspektivavaltasat
Osztonozhetik. A kutatds hozadékai az identitdsvezérelt markamenedzsmentben, a designalapu
vezetésben, tovabba a tervezoi szemléletli szervezetfejlesztésben hasznosithatok. A kutatasi alkalmak
szervezesét €s végrehajtasat, a szakirodalom feldolgozasat és az adatok elemzését nem szamitva, az

értekezés szovegének elkészitése 1895,3 munkaorat vett igénybe.

A konkluziok alapjan a participativ DVI-tervezés olyan designterapia lehet a
marketingkommunikacié kidbrandité gyakorlataiban ragadt vallalatok szdmara, melynek sordn a
legnagyobb veszteségiik az az 1114zio6 lehet, amely a szervezet valodi identitasat fedi el az érintettek el6l.
A DVI-ok fejlesztése ugyanis tiikdrként szolgal a tervezésbe bevontak szdmara, melyben nem csak sajat
magukat és egymast, hanem az altaluk létrehozott szervezet sajatossagait is megismerhetik a

markaelemek megteremtése kdzben.

A kutatas soran a dinamizmus utjan performativan konstrualt identitadsok megfigyelésében és a
kreativ tervezés folyamataiban a résztvevokkel egyiitt tapasztalhattuk meg milyen a k6zos alkotasban
»fényre sziiletni” vagy katarzist megélni. Ez szamomra is lehetdségeket nyujtott az egisztencialis
értelemkeresésre €s reményteli kozosségi élmények megélésére. A vilagot vallatoé nyugtalansag idoleges

csillapitasara és a megértés targyaval parhuzamosan a személyes valtozasra is.

Es hogy miért volt fontos mindezekben a vizualis identitds? Mert az manifesto és ars poetica
egyben. Felfoghato tudatos és tudatel6tti nyilvanos dnvallomasnak. Az entitasnak 6nmaga €s a vilag
alakitasara tett vizualis kisérlete. A tudosnak jelenség, a szervezetnek eszkoz, a tervezdnek alkotas, a

mivésznek szerelem. A megismerés jarmiive, az anyag felszine. Benne a szinek a fény halala.

® German (In: Cosovan, 2009, p. 23) igy folytatja: ,, /...] Szublimdcio, disztingvalds, vessz8, pont, végesség, aldzat,
liiktetés. A kimaradt szavak.” Most, masfél évtizeddel késobb — a befejezettség képzetével jatszva — ezek
értekezésemben rendre a kdvetkezo oldalakon talalhatok meg: 154, 273, 48, 235, 112, 135, 117.
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4. Mellékletek

Statikus vizualis identitas Dinamikus vizualis identitas

Osszevetés a DIS:CO sorvezetéi (harmas viszonyrendszer) alapjin
Osszehasonlitas alapja: Cosovan, 2009; Cosovan & Horvath, 2016

A tokéletes forma (anyagi tulajdonsagok) Az immaterialis tényezok is elotérbe keriilnek,

Anyag — Anyagtalan

keresése fékuszban a dinamizmus és miikodés
Konzisztencia idealja Allandé — Viltozo Torekvés a statikus és dinamikus egyensulyéra
Reprezentacios funkcid biztositja Tulélés — Fennmaradas — Fejlédés Konstitutiv szerep biztositja

Osszevetés az elméleti hattér alapjin
Forrasok: Meyer et al., 2013; Gregersen & Johansen, 2018, 2022; Craciun, 2019; Gregersen, 2019

Aktiv, kontextusban értelmezett rugalmas

Passziv, rigid szabalyokra timaszkodik Menedzsment stilusa szabélyokon alapszik
Totalis kontroll rutinja Kontroll Mzﬁz:::g; l;g:g;}:%?ﬂ?:;;;‘fg;g“:issaz
Egyiranyu (stimulus / valasz) Kommunikéci6 irdnya Tobb iranyn (dialogikus) és interaktiv
Transzmissziv Jelentésalkotas Interpretativ
A villalat Fékuszban A vallalat és az érintettek
Alacsony szintii bizalom, alarendelt szerep Bizalom az értintettekben Magas szintli bizalom, mellérendelt szerep

Osszevetés szemiotikai szempontok alapjan
Osszehasonlitas alapja: Horanyi & Szépe, 1975; Ogden & Richards, 1923

Eléirt, szigoriian szabalyozott, Szimbélum (jel15) Részben szabalyozott, fesztelen,
konzisztens, formaorientalt dinamikusan valtoz6, miikodésorientalt

Objektiv jelentésre torekszik,
egyoldalian elvirt jelentés

Szubjektiv vagy interszubjektiv jelentésre

R ) torekszik, kollaborativan alkotott jelentés

Menedzserek altal vertikalisan (fentrdl lefelé Menedzserek és az érintettek altal kozosen,
egyiranytan) definialt véllalati vagy markaidentitas Referens (jelolt) horizontalis (kétoldali) viszonyokban konstrualt
(CL, BI) vallalati vagy markaidentitas (CI, BI)

Osszevetés filozofiai jellegzetességek alapjan
Osszehasonlitas alapja: Barabas & Barany, 1990; Ambrus et al., 2016; The Stanford Encyclopedia of Philosophy, n.d.

Metafizikai Dialektikus
Jellemz6i: autoném, egymastol fiiggetlen elemek; Jellemz6i:  folyamatos  dinamikus  véltozas;
a mennyiség nem fiigg a mindségtdl; az Gj nem Megkozelités osszefiiggo jelenségek és osszekapesolodo elemek;
kovetkezik a régibél, nincs fejlodés, csak ismétlés; kolcsonhatasok; ellentétek és  ellentmondasok
a mozgas csak kiilso erok altal jon létre; egyoldalt elismerése; a fejlodés lehetdsége; a kvantitativ
statikus vilagkép. atmenete a kvalitativba.

Melleklet 1. Statikus és dinamikus VI dsszevetése

(Sajat szerkesztés)
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