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1. A disszertáció témaköre: kézírás 

 

Az emberek számtalan okból írnak. Naplót vezetnek, üzenetet hagynak, jelentéseket, 

cikkeket, szerelmeslevelet írnak, elkészítik az emlékirataikat, végrendeletet írnak. Az okok 

számtalanok lehetnek és lényegében kutatásunk szempontjából nem is relevánsak. Ami 

igaz§n fontoss§ teszi sz§munkra az ²r§st, az a benne rejlŖ ºnkifejez®s. Az ²r§s eszkºze is 

tºbbf®le lehet, de a k®z²r§s az, ami val·di alkot§ss§ teszi a kapcsolatteremt®s eme Ŗsi 

formáját. Autentikussá teszi azt és a mondanivalón túl, az író/alkotó személyiségét is 

tov§bbadja, megŖrzi.   

 

A kézírás az emberi kommunikáció egyik alapja. Ez a teljes mértékben analóg cselekvés, 

tud§s §tad§si met·dus kitŤnŖen t§rsul az ember anal·g mivolt§hoz ®s t§mogatta azt 

évezredeken keresztül. Mint oly sok minden mást is, a k®z²r§st is jelentŖsen befoly§solja a 

digitalizáció. Megváltoztatja az eszközhasználati szokásainkat, felgyorsítja a mindennapi 

esem®nyeket, ¼j Ă®rt®keketò hoz l®tre ®s h§tt®rbe szor²t r®gieket. Felmer¿l a k®rd®s, vajon 

megmaradunk-e analóg lényeknek az új környezetben, vagy átalakulunk-e valami más, 

egyelŖre sz§munkra ismeretlen l®tform§v§ a digitaliz§ci· hat§s§ra? Vajon az ¼j, h§tt®r n®lk¿li 

digitális értékek, helyettesíthetik-e a valós fizikális cselekvéssel járó és valós 

eszkºzrendszerrel rendelkezŖ analóg értékeket?  

 

Amennyiben csak a kézírást, mint analóg emberi tevékenységet vesszük alapul, 

megállapíthatjuk, hogy ennek az analóg értéknek sokkal több a hozzáadott értéke, mint azt 

alapvetŖen gondoln§nk. Hajlamosak vagyunk elbagatelliz§lni azt ®s ¼gy vélekedni róla, hogy 

idej®t m¼lt, helyettes²thetŖ, elhagyhat·. Mi sz¿ks®g van r§, ha b§rmit le tudunk g®pelni a 

számítógépen, vagy le tudunk diktálni a telefonunkon? A kézírás kulcsszerepet játszott az 

emberiség történetében és mai szerepe is elvitathatatlan az emberi elme fejlŖd®s®ben, r®sze a 

kommunikációnak és általánosan az emberi létnek. Azon túl, hogy demokratizálta a tudás 

§tad§st, a mai napig szerepet j§tszik az emberi elme fejlŖd®s®ben a gyermekkort·l az idŖskor 

végéig. Kutatásunk során megismert¿k a k®z²r§s hat§sait tºbb tudom§nyter¿let n®zŖpontj§b·l 

®s megbizonyosodtunk r·la, hogy a jºvŖnek sz¿ks®ge van r§, megŖrz®se indokolt.  

 

B§r kutat§sunk alapvetŖen a k®z²r§sra, annak jelen®re ®s jºvŖj®re f·kusz§l, az nem az 

egyetlen analóg érték, aminek megŖrz®se sz¿ks®ges az anal·g l®t¿nk fenntart§s§hoz. Tºbb 
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ilyen értéket azonosítottunk és célunk egy olyan általános metódus kidolgozása, mely 

segítségével képesek lehetünk a kézíráson túl, a többi szükségesnek bizonyuló érték 

megŖrz®s®re.  

 

Megmaradunk-e anal·g l®nyeknek a jºvŖben? Meg tudjuk-e Ŗrizni a k®z²r§st a jºvŖnek ®s 

amennyiben igen, milyen eszközrendszerrel? Tudunk-e tenni annak érdekében, hogy 

kedvezŖbb legyen a k®z²r§s meg²t®l®se? Megtal§ljuk-e annak a módját, hogy megismertessük 

a kézírás emberre, az emberi fejlŖd®sre ®s az emberi l®tre gyakorolt hat§sait? IlleszthetŖ-e a 

k®z²r§s a jelentŖsen megv§ltozott kºrnyezet¿nkbe? 

 

A kézírás jelenének vizsgálatán keresztül és az eredmények segítségével létrehozott 

predesztinációk alapján többek között ezekre a kérdésekre keressük a választ. 

 

1. ábra Etelburg r.feather moduláris író és rajzoló eszköz 

 

Forrás: Etelburg ï TervezŖ: Megyeri G§bor 

Az 1. §br§n l§that· Etelburg r.feather nevŤ ²r· ®s rajzol· eszkºz, r®sze a rainbow 

termékcsaládnak, mely jól példázza a digitális és analóg világ kombinálásával létrehozható 
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eszkºzºket. Ez a fejleszt®si projekt tekinthetŖ a kutat§s egyik motiv§ci·j§nak, valaint annak 

0. fázisának. Az eszközök a 4.2.3-as pontban, valamint a melléklet 4-es és 5-ös pontjaiban 

részletesebben kerülnek bemutatásra.  

 

1.1 Kiinduló gondolatok - motiváció 

 

Felt®telez®s¿nk szerint, a k®z²r§snak van jºvŖje ®s fontos szerepet fog j§tszani a digit§lis 

élettérben is, összeköttetést képezhet analóg létünkkel. A kézírás hozzájárulása az emberi 

elme fejlŖd®s®hez sz¿ks®ges a felgyorsult, megnºvekedett ingersz§m¼ ®letter¿nkben. Ez 

tetten ®rhetŖ a jelen¿nkben ®s tapasztalva, l§tva a technol·gia fejlŖd®s®t m®g nagyobb 

m®reteket ºlt a jºvŖben. Nem ismerj¿k pontosan a digitaliz§ci· dinamikus fejlŖd®s®nek 

hat§sait az emberi l®tre, de az m§r most felismerhetŖ, hogy anal·g l®t¿nket felv§ltja a 

digit§lis l®t. Ez alapjaiban vesz®lyezteti a kult¼r§nkat ®s az idŖk sor§n l®trehozott ®s 

kialakított értékeinket közösségi és egyéni szinten egyaránt. (Turel et al., 2019) Mi a kézírást 

egy kiemelkedŖen fontos anal·g ®rt®knek tartjuk, melynek megfeleltet®se a digit§lis 

környezetnek fontos. 

 

1.2 Kutatási küldetés 

 

B§r hisz¿nk elk®pzel®seinkben, kutat§sunk elej®n elk®pzelhetŖnek tartottuk azt is, hogy 

eredményeink arra a következtetésre vezetnek, hogy a klasszikus kézírás már nem 

kompatibilis a digit§lis ®letter¿nkkel. M§r az elŖzetes kutat§sainkb·l is kider¿lt, hogy 

kºzºss®gi ®s egy®ni szinten egyar§nt van ig®ny az anal·g ®rt®kek megŖrz®sére, illetve 

megerŖs²t®st nyert az is, hogy az ig®nyen t¼l sz¿ks®g is van erre. Ennek megfelelŖen c®lul 

tŤzt¿k ki magunk el® a jºvŖ ²r·szer®nek megfogalmaz§s§t marketingkutat·i ®s tervezŖi, 

valamint tervezŖ kutat·i eszkºzºk egy¿ttes alkalmaz§s§val, valamint a fent leírtak 

megerŖs²t®se ®rdek®ben le is gy§rtjuk a term®ket/term®keket. Ezek ut§n, szint®n a kutat§s 

részeként a piacon is validáljuk hipotézisünket.    

Kutat§sunk f·kusz§ban a k®z²r§s jelen®nek ®s jºvŖj®nek vizsg§lata §ll. C®lunk annak 

megŖrz®se, fenntart§sa, sz¿ks®g eset®n ¼jra®rtelmez®se. A k®z²r§sra nem, mint Ŗsi, de m§ra 

letŤnŖ kommunik§ci·s formak®nt tekint¿nk, hanem egy olyan anal·g emberi 

tev®kenys®gk®nt ®s ®rt®kk®nt, mely kimagasl· szerepet j§tszik az elme helyes fejlŖd®s®ben ®s 

a kor elŖrehaladtával annak karbantartásában. Négyfázisú kutatásunk során marketingkutatói, 
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tervezŖi ®s tervezŖ kutat·i eszkºzºk kombin§l§s§val vizsg§ljuk az egyes szakaszok 

eredm®nyeit. EttŖl a multidiszciplin§ris, tºbb szemszºgbŖl v®gzett kutat§st·l azt az 

eredményt várjuk, hogy képesek leszünk megfogalmazni és létrehozni olyan tárgyakat, 

melyekkel validálni tudjuk elképzeléseinket gazdaságilag és elméletileg egyaránt. Bár 

látszólag a digitalizáció már olyan méreteket öltött, hogy a kézírás hanyatlása 

visszafordíthatatlan, ¼gy v®lj¿k val·s sz¿ks®g van megŖrz®s®re ®s azt gondoljuk, hogy ennek 

m·dja megismerhetŖ. C®lunk a k®z²r§s jelen®nek megŖrz®se ®s jºvŖj®nek biztos²t§sa az 

érkezŖ gener§ci·k sz§m§ra.       

Fent említett célunk elérése érdekében, vizsgáljuk annak a lehetŖs®g®t, hogy a megv§ltozott 

körülményeknek hogyan tudjuk a kézírást megfeleltetni, akár az eszközeinek 

újragondolásával.  

 

Kutat§sunk nem szokv§nyos term®szete, a k¿lºnbºzŖ paradigm§k egy¿ttes alkalmaz§s§b·l ®s 

kombinálásából ered. A közösen alkalmazott paradigmák viszonyulása horizontális és a 

szakterületek egymással szemben támasztott tiszteletén alapul. Ezzel létrehozunk egy co-

creation folyamatot, melyben a marketingkutat§st ®s a tervezŖi kutat§st ®s tervezŖi alkot§st 

kombináljuk. Marketingkutatásunk nagyrészt empirikus realista paradigmát követ, míg a 

tervezŖi megkºzel²t®s¿nk ®s tervezŖi kutat§sunk jellemzŖen pragmatista paradigmát követ. 

(Henseler and Guerreiro, 2020) 

Hiszünk abban, hogy marketingkutatói megközelítésünk kvalitatív kutatási eszközökkel és a 

tervezŖi gondolkodás, kapcsolatteremtés, valamint termékalkotás kombinálása gazdaságilag 

®rtelmezhetŖ eredm®nyhez vezet. Komplex kutat§sunk v®g®n nem csak egyszerŤen egy, vagy 

több termék jelenik meg, de azok piaci validálását is véghez visszük egy közösségi 

finanszírozási kampánysorozat keretében. Ez a folyamat biztosítja kutatásunk elméleti, 

tudományos és gyakorlati hozzájárulását. 
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2. ábra Digitális múlt ï analóg jºvŖ ï kutatási koncepció és térkép 

 

Forrás: saját szerkesztés 
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2. A kutatás kontextusa: analóg - digitális világ az emberi 

kommunikáció és az írás tükrében - irodalomkutatás 

 

3. ábra Digitális múlt ï analóg jºvŖ ï szakirodalmi elemzés vizsgált területei és témái 

 

Forrás: saját szerkesztés 

 

2.1 FŖ témakörök: a k®z²r§s, mint alapvetŖ emberi tevékenység és elhagyásának 

következményei  

Szakirodalmi kutatásunkat több tudományterületen végezzük. (marketing, edukáció, 

orvostudomány, kommunikáció, stb.) 

 ElsŖdleges c®lunk, a k®z²r§s szerep®nek pontos meghat§roz§sa, valamint a kutat§si 

kérdés pontosítása.  

 Vizsgáljuk a kézírás múlt-, jelen- ®s jºvŖbeli potenci§lis szerep®t az eduk§ci·ban, 

tºrt®neti ®s tudom§nyos perspekt²v§j§t. Ehhez elŖszºr olyan kutat§sokat vett¿nk 

alapul, melyek r®szletesen megfogalmazz§k ®s egy®rtelmŤv® teszik mit is jelent a 

kézír§s az emberis®g sz§m§ra ®s mi®rt van relevanci§ja a jelen ®s a jºvŖ digit§lis 

világában. 

 Vizsgáljuk a kézírás elhagyásának mentálhigiénés / edukációs következményeit, 

melynek negatív hatásait nem csak oktatási esettanulmányokon alapuló kutatások 
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támasztanak alá, de azok az orvosi kutatások is, melyek a kézírást, mint terápiás 

és/vagy indikátor eszközként alkalmaznak mentális zavarok, betegségek kezelése, 

felismerése esetében.   

 Az írás múlt- és jelenbeli eszközeinek megismerése segítségével szeretnénk 

megfogalmazni a jºvŖ potenci§lis ²r§ssal kapcsolatos eszkºzt§r§t, t§rgykult¼r§j§t. 

 

A k¿lºnbºzŖ diszcipl²n§k szakirodalmi §ttekint®se fontos r®sz®t k®pezi a kutat§snak, szerepet 

j§tszik elŖzetes hipot®zis¿nk megerŖs²t®s®ben.    

 

 

2.2 Analóg - digitális világ az emberi kommunikáció és az írás tükrében 

 

A szem®lyes kommunik§ci·, a besz®d kialakul§sa a tºrt®nelem elŖtti korra tehetŖ. Ez a 

met·dus kiz§r·lag egyidejŤ kommunik§ci·ra volt alkalmas, de m§r lehetŖs®get biztos²tott 

egy bizonyos szintŤ tºmegkommunikációra is. A mai értelemben vett írást, az 

idŖsz§m²t§sunk elŖtti 8. sz§zadra dat§lhatjuk. Ennek eredm®nyek®nt, a tud§s a mem·ri§n 

kívül is rögzülhetett.  

 

A nyomtatás kora 1450-ben kezdŖdºtt Gutenberg tal§lm§ny§val, ezzel a technol·gi§val ¼j 

szintre emelkedett a kommunik§ci· ®s a kor§bban csak kiv§lts§gosok r®sz®re el®rhetŖ adatok, 

inform§ci·k, mŤalkot§sok sz®les kºrben hozz§f®rhetŖv® v§ltak. Az 1850-es ®vektŖl 

beszélhetünk a tömegkommunikáció valós koráról. Ekkorra fejlŖdºtt arra a szintre a 

technológia, hogy létrejöhetett a tömegsajtó. A 19-20. század fordulóján alakult ki a 

tömegszórakoztatás, a hangok, képek, mozgóképek rögzítésének és közvetítésének 

technol·gi§j§nak kifejlŖd®s®vel. Ezek intenz²v alkalmaz§sa az 1950-es ®vekben kezdŖdºtt a 

telev²zi· tºmeges elterjed®s®vel ®s a ô90-es ®vekre v§lt igaz§n glob§liss§ a mŤholdrendszerek 

polgári elérésével. A 2000-es ®vekre sz®les kºrben el®rhetŖv® v§lt az internet ®s megkezdte 

hódítását. Morse és társai 2010-ben megjelent kutatása alapján az Egyesült Államokban 2000 

márciusa és 2009 áprilisa között 46%-ról, 79%-ra emelkedett az internetet rendszeresen 

használók száma. Ez a 18-29 ®v kºzºtti felnŖttek eset®ben 92% volt 2009-ben. (Morse et al., 

2011) 
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Ma egy internetre csatlakozó mobiltelefon segítségével minden ismerŖs¿nkkel tarthatjuk a 

kapcsolatot, elintézhetjük bevásárlásainkat, vezérelhetjük okos otthonunkat, menedzselhetjük 

pénzügyeinket, megnézhetjük a nekünk adott házi feladatot vagy elvégezhetjük a ránk bízott 

munk§t é Mindez nagyon rugalmass§ teszi sz§munkra, hogy t®rben ®s idŖben hol legy¿nk, 

de mindez meddig hasznos, ®s mikort·l v§lik g§tl· t®nyezŖv®? 

 

A felgyorsult technol·giai fejlŖd®s teljesen megv§ltoztatta t§rgykult¼r§nkat, eszkºzhaszn§lati 

szokásainkat, olyan irányba fordította, mely közel van egy utolérhetetlen ponthoz. 

 

A technol·giai ®s §ltal§nosan minden jellegŤ fejlŖd®s alapvetŖ, elengedhetetlen r®sze az 

életnek. Értelmetlen küzdeni ellene, viszont képesnek kell maradnunk megérteni és 

kontrollálni azt. Amennyiben visszatekintünk az emberiség történelme során végbement 

fejlŖd®s¿nkre megfigyelhetj¿k, hogy az elm¼lt 25 ®vben nagyobb, intenz²vebb technol·giai 

§talakul§son ment¿nk kereszt¿l, mint az azt megelŖzŖ tºbb ezer éves történelmünkben. 

Sajnálatos módon az emberi faj sem fizikálisan, sem mentálisan nem ment át ilyen tempójú 

®s m®rt®kŤ fejlŖd®sen. Technikailag minden szempontb·l elmaradtunk a saj§t magunk §ltal 

fejlesztett technológia mögött, legyen szó feldolgozó, algoritmiz§l· k®pess®grŖl, 

memoriz§l§sr·l, adatkezel®srŖl stb. Az emocion§lis gondolatsorok ®s az azok §ltal vez®relt 

dºnt®smechanizmusok ®s a kreativit§s azok a t®nyezŖk, amit m®g nem siker¿lt kifog§stalanul 

reprodukálni, digitalizálni, de a legújabb mesterséges intelligencia fejlesztések már hasonló 

szinten mŤkºdŖ algoritmusokat biztos²tanak a szupersz§m²t·g®peinknek.  

 

Ennek a ténynek a legelgondolkodtatóbb megnyilvánulásai a humanoid vonásokkal 

felvértezett robotok. 2017 novemberében, a Hanson Robotics Ltd. Sophia nevŤ Ăterm®keò, a 

fejlett mesterséges intelligenciával és kifinomult szenzor rendszerrel ellátott robotja, mely 

(aki?) megkapta, a szaúd-arábiai állampolgárságot. (Chikhale, Gohad 2018) 

 

Ahhoz, hogy l®tre tudjuk hozni elk®pesztŖ technikai v²vm§nyainkat, sz¿ks®gszerŤen fel 

kellett használnunk az évezredek során megszerzett és felhalmozott tudásunkat. Ezen 

tud§snak kºszºnhetŖen vagyunk k®pesek ®rtelmezhetŖ rendet alkotni, vagyis tervezni 

(Papanek, 1971, Hippel, 2005): megalkotni egy algoritmust, megsütni egy süteményt, 

megírni egy cikket, megfesteni egy festményt, komponálni egy szimfonikus darabot, 

megtervezni egy t§rgyat stb. Ezen folyamatok hossz¼ idŖn §t az agy ®s a k®z 

egy¿ttmŤkºd®s®nek eredm®nyek®nt jºhettek l®tre. 
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Az elkºvetkezŖ gener§ci·knak egy számukra felfoghatatlan világban kell majd helytállniuk, 

ha nem tudjuk átörökíteni nekik a legfontosabb értékeinket a múltból, hiszen minden, amit 

el®rt¿nk ezen a tud§son alapul. Minden emberi elm®nek a sz¿let®stŖl a felnŖtt® v§l§sig el kell 

jutnia egy a környezete által meghatározott fejlettségi szintre ahhoz, hogy képes legyen teljes 

®rt®kŤ ®letet ®lni. Ez egy term®szetes ®s alapvetŖ folyamat, az ezen fel¿l kialakult 

képességek, megszerzett tudás teszik az egyéneket individuumokká, de van egy közös alap, 

mellyel mindenkinek rendelkeznie kell.  

 

A technológia demokratizálódása (Bijker, 1996), a kommunikációs technológiai eszközök 

sz®leskºrŤ el®rhetŖs®ge, a mindennapi kommunik§ci·s terek digit§lis t®rben val· intenz²v 

jelenl®te erŖs hat§st gyakorolnak az emberekre, elsŖ sorban a fiatal ®s ®rkezŖ gener§ci·kra. 

Tudomásul kell vennünk a tendenciát? Fejet hajtunk eltorzulni látszó cselekvéseiken és 

gondolkod§sm·djukon, r§fogva azt a technikai fejlŖd®sre? 

 

2.3 A digitális világ és az ember kapcsolata 2020-ban 

 

A kontroller ®s egy®b interf®szek nyomkod§sa nem megfelelŖen fejleszti a finommotorikus 

mozgásokat. Kísérletekkel alátámasztható, hogy azoknál a gyerekeknél, akiknek az oktatása 

sor§n elhagyt§k a k®zzel tºrt®nŖ ²r§st ®s azt egy digit§lis fel¿letre, billentyŤkre cser®lt®k, 

rºvid idŖn bel¿l logikai fejlŖd®sbeli visszaes®s tapasztalhat·. (Planton et. al, 2013). 2016-ban 

a Finn Oktatási Minisztérium eltörölte a folyóírás oktatását az általános iskolákban és annak 

helyére a gépírást emelte be a tanrendbe1. AlapvetŖ ®rvel®sk®nt a finn foly·²r§sban 

alkalmazott karakterek közötti túlzott hasonlóságok okozta elsajátítás nehézségeit hozták fel, 

illetve gyorsabb gondolkod§st v§rnak a billentyŤzet haszn§lat§t·l.   

 

Spear-Swerling (2006) kutatásában azt találta, hogy a k®z²r§s kiemelkedŖ szereppel b²r a 

gyermekek fejlŖd®s®ben, tanulm§nyaiban. Oktat§sa alapvetŖ eszkºze a k¿lºnbºzŖ tanulm§nyi 

neh®zs®gek kezel®s®re, legyen sz·: olvas§si probl®m§kr·l, ²r§si neh®zs®grŖl, nem verb§lis 

tanul§si neh®zs®grŖl, illetve a hiperakt²v viselked®srŖl. K²s®rletein alapul· tapasztalatai 

 
1 Signing off: Finnish schools phase out handwriting classes. 
https://www.theguardian.com/world/2015/jul/31/finnish-schools-phase-out-handwriting-classes-keyboard-
skills-finland (letöltés dátuma: 2019. 03. 23.) 

https://www.theguardian.com/world/2015/jul/31/finnish-schools-phase-out-handwriting-classes-keyboard-skills-finland
https://www.theguardian.com/world/2015/jul/31/finnish-schools-phase-out-handwriting-classes-keyboard-skills-finland
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szerint a k®z²r§s nem kellŖ m®rt®kŤ oktat§sa,vagy teljes m®rt®kben tºrt®nŖ elhagy§sa azon 

túl, hogy csökkenti a tanulási képességet, technikailag minden területen redukálja az agy 

logikai és befogadó k®pess®g®t. Logikai fejlŖd®s szempontj§b·l ez ak§r oda is vezethet, hogy 

a hi§nyos k®z²r§soktat§sban r®szes²tett gyerekek a k®sŖbbiekben b§r megtanulnak ²rni, nem 

lesznek k®pesek az ²r§s mellett a tartalomra is kellŖen koncentr§lni, mely tov§bbi fejlŖd®sbeli 

és tanulásbeli visszamaradáshoz vezethet.  

 

Ezt támasztja alá Stevenson és Just, Angliában végzett kutatása is, akik több szempontból 

hasonl²tott§k ºssze a k®z²r§st a g®ppel tºrt®nŖ szºvegbevitellel. Vizsg§lt§k a k®t ²r§sm·d 

szerepeit a gyermekek oktatásában. Összehasonlításokat végeztek a motoros készségek 

fejlesztésére gyakorolt hatásai tekintetében, írás ergonómiát térképeztek fel, illetve vizsgálták 

mind a k®t ²r§sm·d elŖnyeit. B§r mindk®t esetben tal§ltak elŖnyºket, megerŖs²tett®k a k®z²r§s 

megŖrz®sének szükségességét. Tanulmányukban feltártak néhány riasztó adatot a kézírást 

oktat· tan§rok megk®rdŖjelezhetŖ k®szs®geirŖl, illetve k®rdŖ²ves vizsg§latokat v®geztek arra 

a kérdésre keresve a választ, hogy a tanárok mennyire érzik magukat felkészültnek a kézírás 

oktatására? A 174 megkérdezett kézírást oktató tanárból, csupán 12% érezte magát 

megfelelŖen felk®sz¿ltnek a k®z²r§s tud§s§nak §tad§s§ra. A megk®rdezett di§kok (nincs 

számadat) 23% jelezte, hogy nehézségei vannak a kézírással.  (Stevenson and Just, 2014) 

 

Hasonló következtetésre jutott Feder és Majnemer is 2007-ben, akik a tanulók esetében, a 

fiatal iskol§s ®vek sor§n nem megfelelŖ k®z²r§s kifejlŖd®s®t tartja felelŖsnek a k®sŖbbi 

tanulási nehézségekért. Véleményük szerint ez a jelenség nem csak a tanulmányok során 

jelentŖsek, de kritikusak a felnŖtt korban is.  (Feder and Majnemer, 2007)   

 

Chassiakos (2016) szerint a jelenlegi digitális fejlettségi szinten, még nagyobb szükség van a 

k®z²r§s megfelelŖ oktat§s§ra, ugyanis ez biztosítja azt a vizuális motorikus fejlettséget a 

gyerekek sz§m§ra, amely alapvetŖen felelŖs a szem-k®z koordin§ci· megfelelŖ 

kialakul§s§®rt. Ezeknek megl®te alapvetŖ kºvetelm®nye a tanul§s k®pess®g®nek. Ezeket a 

t®nyeket erŖs²ti meg, illetve a finn törekvések irányát és indokait cáfolják a 2012-ben a 

ĂTrends in Neuroscience and Educationò c²mŤ kºtetben megjelent cikkek (James ï 

Enmgelhard, 2010) valamint a 2017-ben a Washingtoni Egyetem kutatói által publikált 

kutatás is. (Berninger, et. al. 2017) 
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Aragón-Mendiz§bal et al. (2016) ĂA Comparative Study of Handwriting and Computer 

Typing in Note-Taking by University Students.ò C²mŤ kutat§sa eredm®nyesen bizony²totta, 

hogy b§r a hallgat·k gyorsabban tudnak jegyzetelni billentyŤzeten, a rºvid ®s hosszú távú 

mem·ri§ban kev®sb® rºgz¿lnek az inform§ci·k, ezek a k®sŖbbi sz§monk®r®sek eredm®nyein 

is m®rhetŖek. A számonkérések során azok a hallgatók, akik kézzel készítették el 

jegyzeteiket, kimutathatóan jobban teljesítettek mind az írásbeli, mind a szóbeli 

sz§monk®r®sek sor§n. Ezt erŖs²tette meg Mueller ®s Oppenheimer is 2014-ben (Mueller and 

Oppenheimer, 2014), illetve Mangen és társai is kifejezetten a szavak rögzülésére fókuszálva. 

(Mangen et al., 2015)  

 

Stacy és Cain tanulmányukban arra világítottak r§, hogy a laptopon tºrt®nŖ jegyzetel®snek a 

fent eml²tett h§tr§nyain t¼l egy m§sik vesz®lye a figyelem elterelŖd®s®ben rejlik. A hallgat·k 

nehezen tudj§k fenntartani a f·kuszukat a technol·gia k²n§lta lehetŖs®gek kºzºtt. Ezeket 

erŖs²tette meg Mangen is kutatásában. (Stacy and Cain, 2015; Mangen, 2018)   

 

A digitalizáció még fiatalabb generációra (2-13 év) gyakorolt hatását vizsgálta Roy és Tang. 

Tanulmányukban a gyerekeket, mint fogyasztókat vizsgálták. A gyerekeknek szánt, 

elektronikus reklámok hatékonysága mellett (gyermekruházat értékesítése e-commercen 

keresztül 2018-ban globálisan 169 milliárd USA dolláros forgalmat generált, 2023-ra a 

predesztinációk szerint ez az összeg meghaladja 239 milliárd USA dollárt), rávilágítottak a 

sz®lsŖs®ges f¿ggŖs®gre is, amit a digitalizáció okoz, valamint a további veszélyekre, amik a 

gyerekeket fenyegetik a digit§lis t®rben (nem a kornak megfelelŖ tartalmak, cyberbullying, 

adatbiztonsági veszélyek, stb.). 10-bŖl, 9 sz¿lŖ vallotta gyermek®t digit§lis f¿ggŖnek. 

Elmond§suk szerint, szeretn®k lev§lasztani a gyermek¿ket a digit§lis eszkºzºkrŖl, de m§r t¼l 

k®sŖnek tartj§k, azok f¿ggŖs®ge miatt. A megk®rdezett sz¿lŖk agg·dnak a gyermekek 

látásának romlása miatt, valamint gyors tempójú változás tapasztalható a digitális eszközök 

használata során a gyerekek viselked®s®ben. A sz¿lŖk ezek ismeret®ben is engedik a 

gyerekeket a digitális eszközökkel játszani, tartva azok reakciójától. (Roy and Tang, 2020) A 

kutatás napi egy óra feletti k®pernyŖidŖt aposztrof§l digit§lis t¼lhaszn§latk®nt gyerekekn®l. 

Ezt támasztja alá Orben is kutatásával, kihangsúlyozva azt is, hogy nem mindegy, hogy mivel 

telik ez az óra. (Orben, 2022) A sz¿lŖknek kritikus szerep¿k van a gyerekek digit§lis t®rben 

töltött idej¿k ellenŖrz®s®ben.     
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Berényi kutatásából kiderül, hogy bár a digitalizáció sok szempontból megkönnyíti az 

®let¿nket, az eszkºzeinek t¼lzott m®rt®kŤ, helytelen haszn§lata komoly eg®szs®g¿gyi 

károsodást okozhat. Ezek közül a legkritikusabbak a szem károsodása, gerinc és izom 

problémák, fáradság, melyek kortól függetlenül, minden digitális eszközt tartósan alkalmazó 

koroszt§ly eset®ben felmer¿l. (Ber®nyi and S§rv§ri, 2020) M²g Ber®nyi elsŖsorban a 

számítógép használatra koncentrált, addig Kim és Koo, valamint Derakhshanrad és társai, 

szinte teljesen azonos hatásokat figyeltek meg a telefont t¼lzott ideig ®s nem megfelelŖ 

pozícióban használók körében. (Kim and Koo, 2016; Derakhshanrad et al., 2021)   

 

Ramgade és Patil tanulmányából az derül ki, hogy a digitális eszközök használata hatással 

van az ember mentális és fizikális egészségére egyaránt. Kutatásuk szerint, napi egy óra 

k®pernyŖ elŖtt eltºltºtt idŖ, m®rhetŖen nºveli a felhaszn§l·k boldogtalans§gi szintj®t, 

szignifikáns kapcsolat mutatható ki a közösségi média használat és a depressziós 

megbetegedések kialakulása között, valamint r§vil§g²t a rendszeres telefon ĂellenŖrz®sò ®s a 

megemelkedett stressz szint kºzºtti kapcsolatra is. Ezekkel §ll²tja szembe a Ădigit§lis detoxò 

okozta pozitív hatásokat. (Ramgade and Patil, 2021) Ebben az esetben a rekreációs és 

kulturális célú utazásokat említi, melyek esetében az elsŖdleges c®l az anal·g ®rt®kek 

megismerése, újra felfedezése, valamint ezek pozitív hatása a digitalizáció okozta negatív 

hatások ellentételezésére.   

 

A digit§lis vil§gban minden gyorsan tºrt®nik, aminek vannak ugyan elŖnyei, de az emberi 

figyelemnek ®s felfog·k®pess®gnek vannak hat§rai. B§r hihetetlen mennyis®gŤ adat ®s 

információ érkezik a felhasználó irányába, az nem feltétlenül képes kódolni és felfogni 

azokat, így értékes információk kerülhetik el a figyelmét. Ezt vizsgálta Ebbers is a digitális és 

analóg értesítések eredményességének tükrében. Kutatásukban a kormányzati értesítéseket 

vizsgálták és arra a következtetésre jutottak, hogy a papír alapú értesítések hatásfoka 

jelentŖsebb, mint az e-mailben, vagy más digitális platformon keresztül küldött 

értesítéseknek. Ennek okaként részben a digitális térben a felhasználók túlzottan megosztott 

figyelmét jelölték meg. (Ebbers and van de Wijngaert, 2020) 

 

Egyre több tanteremben jelennek meg a tabletek és egyéb rezisztív, vagy kapacitív digitális 

felületek, melyeket oktatási eszközként alkalmaznak. Ezek effektivitását vizsgálta Guilbert 

társaival. (Guilbert et al., 2018) Arra a megállapításra jutott, hogy az írásgyakorlatok taktilis 

felületeken effektívek lehetnek, különösen olyan interaktív videógyakorlatok segítségével, 
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melyek a megfelelŖ betŤform§l§si k®szs®get fejlesztik. Ezek fejleszthetik az ²r§s 

folytonosságát 5 éves korban. Érdekes felismerés, hogy azok az óvodás gyerekek, akik az 

ujjukat haszn§lj§k tableten tºrt®nŖ ²r§sra, nagyobb sz§zal®kban tudj§k pontosan le²rni a 

betŤket, mint azok, akik st²lust haszn§lnak a digit§lis kijelzŖn tºrt®nŖ ²r§sra. (Patchan and 

Puranik, 2016) Ez véleményünk szerint nem megfelelŖ ir§nyba viszi a finommotorika 

kialakulását, mely a kézírás, ebben a korban egyik legfontosabb hozzájárulásának, értékének 

tekinthetŖ. A tanulm§nyban le²rtak ²g®retesnek tŤnhetnek, de a jelenlegi digit§lis eszkºzºkºn 

tºrt®nŖ k®z²r§s torz²tja a finommotorikát nem csak a gyermekek esetében, de a felnŖtteknél 

is. (Alamargot & Morin, 2015; Gerth, et al., 2016; Gerth, et al., 2016) Ez r®szben kºszºnhetŖ 

a kijelzŖk f®nyes, alacsony s¼rl·d§s¼ fel¿let®nek ®s az ²r§sra haszn§lt eszkºz sikl§s§nak. 

Ezek kombinációja, torzítólag hat.    

 

Ose Askvik ®s t§rsai kutat§suk sor§n fiatal felnŖtteket ®s 12 ®ves gyermekeket vizsg§ltak 

tantermi körülmények között. Arra voltak kíváncsiak, hogy kimutatható-e agyi aktivitás beli 

különbség miközben a gyerekek kézzel írnak, kézzel rajzolnak és géppel írnak. A 

vizsgálatokhoz HD EEG-t2 alkalmaztak, amivel idŖbeli spektr§lis evol¼ci·t, amplit¼d· 

változásokat mértek és elemeztek. A kutatás eredményeként azt állapították meg, hogy a 

kézírás során (digitális felületen) és a rajzolás alkalmával olyan agyterületek mutattak 

aktivitást, melyek a mem·ria fejlŖd®s®®rt ®s az ¼j inform§ci·k k·dol§s§®rt felelnek, ²gy ezek 

a tev®kenys®gek biztos²tanak optim§lis felt®teleket a tanul§s sz§m§ra. A billentyŤzeten 

végzett írás során, más agyi területek mutattak aktivitást. Következtetésük szerint, a kézírást 

®s k®zzel tºrt®nŖ rajzol§st meg kell Ŗrizn¿nk az oktat§sban, nagyban hozzájárulnak a tanulás 

optimalizálásához és megkönnyítéséhez. (Ose Askvik et al., 2020)    

 

Számunkra ezek az eredmények azt bizonyítják, hogy a kézírásnak és annak 

megŖrz®s®nek, §thelyez®s®nek a digit§lis vil§gba fontos szerepe van. Feladatunknak 

érezzük ennek a potenciális eszközrendszerének a megfogalmazását. A fent felsorolt 

eredm®nyek alapj§n, ennek a jºvŖbeni eszkºznek komprumisszum n®lk¿l kell tudnia 

modellezni az eredeti tollal, pap²rra tºrt®nŖ ²r§st. Meg kell vizsg§lnunk azt is, hogy van-

e lehetŖs®g a digit§lis technol·gia visszafejt®s®re, ²gy kºzel²tve azt anal·g ²r§shoz.   

 

 
2 https://en.wikipedia.org/wiki/Electroencephalography 
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2.4 Az írás és a kommunikáció ï történelmi áttekintés, kapcsolatok, különbségek 

 

Az írás és a kommunikáció végigkísérte az emberis®g fejlŖd®s®t, §m fontos megjegyezn¿nk, 

míg a kommunikáció eszközei folyamatosan változnak, az írás maga és az eszközkészlete a 

kommunikációhoz képest állandóbb, szerepe mélyebb. 

 

2.4.1 Az írás története és szerepe 

 

Az ²r§s kialakul§s§t megelŖzŖen az emberek minden tudást a fejükben raktároztak. Mindenre 

emlékezni és másoknak továbbadni nagyon nehéz. Az írás révén azonban az információ 

olyan szem®lyekhez is eljuthat, akik t®rben vagy idŖben tŖl¿nk t§vol §llnak. Az ²r§st nem egy 

ember és nem is egy t§rsadalom tal§lta fel. A term®szetes sz¿ks®g hozta l®tre k¿lºnbºzŖ 

idŖben ®s k¿lºnbºzŖ helyen. A gondolat rºgz²t®s®nek igen sok form§ja van, az egyszerŤ 

k®p²r§st·l a stiliz§lt jelekig, egy alapvetŖ dologban mind megegyeznek. Ahhoz, hogy 

l®trehozhassuk Ŗket, eszkºzºkre van sz¿ks®g¿nk. Az idŖk sor§n ezek az eszkºzºk jelentŖs 

változáson mentek keresztül.  

Az emberiség történelmében sokkal nagyobb szerepet játszottak ezek a tárgyak, mint 

azt gondoln§nk. Megadt§k a lehetŖs®get arra, hogy az ember szellemileg, a kultúra 

kialakul§s§val ®s fejlŖd®s®vel eljuthasson oda, ahol ma tart. Ez nem jöhetett volna létre, 

ha nem álltak volna a rendelkezésére az ehhez szükséges eszközök. Kultúránk alappillére a 

toll ®s annak k¿lºnbºzŖ v§ltozatai.  

 

Az élet minden területén megjelenŖ ²r§s eszkºz®t az emberis®g egyik legfontosabb 

segédletévé tette.  

     

ElsŖk®nt a sum®rok rºgz²tett®k tºrt®nelm¿ket agyagt§bl§kra. Ezt az ²r§st ®k²r§snak nevezz¿k, 

mely több, mint 6000 éves múltra tekint vissza. (Glassner and Herron, 2003) (Armstrong, 

2014) Az agyag- vagy viasztáblákat egy úgynevezett stílussal vésték, melynek egyik vége 

hegyes volt, ezzel írtak, a másik vége széles és ellapított volt, mely a javításra volt alkalmas.  

 

Az elsŖ Ătollò ®s Ăpap²rò rendszere az Ŗsi Egyiptom civiliz§ci·j§b·l ered. A f§ra·k ®s a fŖpapi 

írnokok rostjaira rágott nádat használtak, melyek végei megtartották a festékanyagot. Ezekkel 
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festett®k hieroglif§ikat a falra, vagy papiruszra. Ahogy a fest®kanyagok fejlŖdtek, 

kifinomultabb eszközöket kezdtek használni. A végükben felhasított és kihegyezett eszközök 

cserélték le a nádat. Ezek már a mad§rtollhoz vezetŖ utat k®pezt®k. 

 

A ma is használt kurzív kézírás kialakulása az angolszász nyelvterületeken a XIV. századra 

datálható, de használata ekkor még közel sem volt uniformizált. A kurzív, folyóírás (cursive) 

kifejezés a XVIII. században alakult ki, a latin cursivus szóból, mely a curs- (fut, futkos), 

valamint a currere ig®kbŖl tevŖdik ºssze.  (Armstrong, 2014) 

 

A XVI. sz§zadban ²r·eszkºzk®nt megjelent mad§rtoll elŖdeihez k®pest minden tekintetben 

sokkal fejlettebb volt. Rugalmass§gi t®nyezŖj®nek kºszºnhetŖen nehezebben tºrt el 

haszn§l·j§nak nyom§sa alatt, valamint sokkal kºnnyebb volt hegyezni mind elŖdeit, ²gy az 

²r§s minŖs®ge is ugr§sszerŤen fejlŖdhetett. Eg®szen a XIX. sz§zad kºzep®ig maradt 

meghatározó íróeszköz.  

 

Ekkort·l a hegy®t m§r f®mmel helyettes²tett®k. Az ¼gynevezett Ăm§rt·sò tollhegyek a fej 

alatti r®szen t§rolt§k a tint§t, §m ennek mennyis®ge meglehetŖsen korl§tozott volt, ²gy ²r§s 

közben rendszeresen mártogatni kellett a tollhegyet a tintában. Ez több hátrányt is okozott. 

Az írás folyamata közben nagyon kellett ügyelni a tisztaságra, ugyanis a hegy korlátozott 

tinta befogad· k®pess®g®nek, illetve a tart§ly h²j§n nyitott tinta kapill§risnak kºszºnhetŖen 

hajlamos volt elcseppenni. Mivel a tinta tárolására szükség volt egy külön edényre is, 

nehézkes volt az eszköz szállítása is. 

 

1884-ben a vil§gon elsŖk®nt egy Waterman nevŤ biztos²t§si ¿gynºk hozott l®tre olyan 

eszközt, mely forradalmasította a kézírást. Megelégelte a mártogatós technológia hátrányait. 

Bár sem mérnöki, sem tudományos képesítése nem volt, ötvözte a tintatartót és a tollat. 

Felfedezte, hogy a hajsz§lcsºves elm®let nyom§n egy jelentŖs, dinamikus atmoszf®rikus 

nyom§s ®rhetŖ el. Az adagol·ban, mely a tint§t a tollhegy h§ts· oldal§n a papírra tereli el 

Waterman két vagy három vezetéket, illetve csatorn§t alak²tott ki, mely a levegŖ ®s a 

folyad®k egyidejŤ mozg§s§t tette lehetŖv®. A levegŖ a felhaszn§lt tinta hely®re ker¿lt. 

(Chabeur and Valax, 2006) 

 

Ezzel megkezdŖdºtt egy forradalom, mely egy olyan ²r·eszkºzt eredm®nyezett, ami 

egyed¿l§ll· kapcsolatot k®pez az ²r·, a toll ®s a pap²r kºzºtt. A tºltŖtoll egyedi tulajdons§ga a 
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vonalszélesség elegáns variációinak létrehozása, mely az író kéznyomásával egyenes 

arányban változik. A papírra írt vonala a legtisztább és legegyenletesebb az összes írószerek 

§ltal k®sz²tettek kºz¿l. A tºltŖtoll a savmentes, r®tegelt pap²ron ²r a legszebben. Mivel 

minden ember más és más kézírási tulajdonságokkal rendelkezik, széleskºrŤ v§laszt®kb·l 

szerezhetŖek be a k¿lºnbºzŖ sz®less®gŤ, metsz®sŤ, illetve anyag¼ heggyel ell§tott tollak. 

 

2.5 Az írás és az emberi elme ï orvostudományi kapcsolat 

 

A kézírás és az emberi elme kapcsolata szerteágazó. Azon túl, hogy az írásnak kulcsszerepe 

van az elme fejlŖd®s®ben gyermek ®s fiatal korban, rendszeres gyakorl§sa ®let¿nk v®g®ig 

hasznos szolg§latot tesz. Az orvostudom§nyban k¿lºnbºzŖ ment§lis betegs®gek eset®ben, 

sikeresen alkalmazzák terápiás eszközként. Segítséget nyújt többek között a fókusz 

megtartásában, a koncentrációs készségek fejlesztésében, a finommotorikus mozgások és az 

azokat vez®rlŖ folyamatok szinten tart§s§ban, fejleszt®s®ben. A k®z²r§s nem csak eredm®nyes 

terápiás eszköze ezeknek a betegségeknek. Folyamatos gyakorlása és változásainak 

megfigyel®se idŖsebb korban az®rt is kiemelkedŖ fontoss§g¼, mert, m§r korai st§diumban 

alkalmas indikálni többek között a Parkinson, vagy az Alzheimer kór jelenlétét, melyek 

esetében a minél koraibb felfedezés kritikus lehet a kezelés és a felkészülés szempontjából. 

Mivel a k®z²r§s kognit²v k®pess®gek rendszer®bŖl jºn l®tre, az Alzheimer3 és a Parkinson4 kór 

is jelentŖs hat§st gyakorol r§, elv§ltoz§sokat eredm®nyeznek. (Uzun et al., 2015; De Stefano 

et al., 2019) 

  

Ilyen elv§ltoz§s lehet a betŤméretek személyes átlaghoz viszonyított csökkenése 

Ămikrogr§fiaò vagy az ²r§sk®p drasztikus megv§ltoz§sa is. A technol·gia fejlŖd®s®vel a 

kutat·k ¼j eszkºzºket tal§ltak a k®z²r§s v§ltoz§sainak vizsg§lat§ra. Digit§lis elemzŖ tabletek 

segítségével megállapították, hogy a mikrográfia csupán egy apró része a potenciális 

indikátoroknak. Az írássebesség, a folytonosság, a gyorsulás, a toll nyomás mértékének 

v§ltoz§sai, mind elŖre jelezhetik ezeket a ment§lis elv§ltoz§sokat. (Thomas et al., 2017) 

 
3 Az Alzheimer kórt korai stádiumban rövid távú memóriavesztés, majd progresszív kognitív és viselkedési 
hanyatlás jellemzi. A motoros hiányosságok szintén gyakoriak az Alzheimer esetében, valamint az enyhe 
ƪƻƎƴƛǘƝǾ ƪłǊƻǎƻŘłǎōŀƴ ǎȊŜƴǾŜŘǃ ōŜǘŜƎŜƪƴŞƭΦ ό5Ŝ {ǘŜŦŀƴƻ Ŝǘ ŀƭΦΣ нлмфύ 
4 A Parkinson kór a központi idegrŜƴŘǎȊŜǊ ƘƻǎǎȊǵ ǘłǾǵ ŘŜƎŜƴŜǊŀǘƝǾ ǊŜƴŘŜƭƭŜƴŜǎǎŞƎŜΣ ŀƳŜƭȅ ŜƭǎǃǎƻǊōŀƴ ŀ 
motoros rendszert érinti és akkor alakul ki, amikor a dopamin termelés folyamatosan csökken. (De Stefano et 
al., 2019) 
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Ezen a területen is bebizonyosodott, hogy a modern technológia és a hagyományos kézírás 

ºtvºz®s®nek van jºvŖje ®s realit§sa. Jelenleg vannak korl§tai az anal·g k®z²r§s ®s a digit§lis 

elemzŖtechnika kombin§l§s§nak, melyek elsŖsorban a s¼rl·d§smentes fel¿leti kapcsolatban 

rejlenek az íróeszköz és az írható felület között. Ez némileg torzítja a mérési adatokat a 

hagyom§nyos, pap²rra tºrt®nŖ ²r§shoz k®pest, de ²gy is nagy pontoss§ggal defini§lhat·ak az 

eltérések és változások. A modern orvostudomány számára nagy segítséget jelent ezeknek a 

problémáknak a technikai megoldása és egy olyan eszköz létrehozása, ami 

kompromisszumok n®lk¿l modellezi a tollal pap²rra tºrt®nŖ k®z²r§st befoly§sol· hat§sok 

nélkül.   

 

 

2.6 Az írás, mint fogyasztói magatartás 

 

Az emberek napi szinten ²rnak, melyhez sz®les kºrŤ eszkºzrendszer §ll a rendelkez®s¿kre. 

Ahhoz, hogy az írás eszközrendszeréhez tartozó fogyasztói magatartást vizsgálhassuk, meg 

kell különböztetnünk három szignifik§ns k¿lºnbs®gekkel jellemezhetŖ kateg·ri§t.  

 

Az elsŖ (I.  Kézírás = rutin) ilyen kategóriát azok a kézírást alkalmazó egyének teszik ki, 

akik praktikuss§gi okokb·l ²rnak (jellemzŖen napi szinten), ®s nem a fentebb eml²tett okok 

valamelyikéért, vagy az írás szórakoztató jellege miatt. 

 

A második (I I.  Kézírás = rituálé/önkifejezés) kategóriába azokat az egyéneket soroljuk, 

akik tudatosan alkalmazzák a kézírást élvezeti, terápiás okokból, vagy pusztán az alkotás 

eszközeként. (Rook, 1985, Otnes and Lowrey, 2004) 

   

A harmadik (III.  K®z²r§s = gyŤjt®s) kateg·ri§ba a gyŤjtŖket soroljuk. Ezen a kateg·ri§n 

bel¿l megk¿lºnbºztetj¿k azokat a gyŤjtŖket, akik haszn§lj§k a gyŤjtem®nyeikben szereplŖ 

tollakat azoktól, akik ak§r mŤgyŤjtŖi, ak§r befektet®si sz§nd®kkal v§s§rolj§k a tollakat, de 

jellemzŖen nem haszn§lj§k Ŗket. 
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2.6.1 Kézírás = rutin 

 

Az ²r§s m®g a digit§lis vil§g v²vm§nyaival §tszŖtt mindennapjainkban is r®sze az ®let¿nknek. 

Bár legtöbbször a digitális világot a gyorsasággal párosítjuk, egy gyors jegyzet elkészítéséhez 

tov§bbra is kitŤnŖ eszkºz a k®z²r§s, nem besz®lve annak j·t®kony hatásairól, melyeket a 

fejezet korábbi szakaszaiban részletesen ismertettünk (2.).  

 

Ami az eszközrendszerét illeti, bár megjelennek ezen a felhasználási területen is a magasabb 

szintŤ, jobb minŖs®gŤ ²r·eszkºzºk rollerball-, vagy tºltŖtoll rendszerek ®s j· minŖs®gŤ 

pap²rb·l elŖ§ll²tott jegyzetf¿zetek, nem ez a jellemzŖ. Ezekre a tev®kenys®gekre jellemzŖen 

olcs·, rossz minŖs®gŤ, eldobhat·, kºrnyezetszennyezŖ ®s az ²r§sra negatív5 hatást gyakorló 

goly·stollat haszn§lunk. Minden idŖk legnagyobb p®ld§nysz§mban ®rtékesített íróeszköze a 

francia Société Bic S.A. 1950-ben bemutatott terméke a BIC Cristal, melynek értékesítése 

2006-ban meghaladta a 100 milliárd példányt. Ennek a golyóstollnak a gyártása és 

értékesítése változatlan formában napjainkban is töretlenül zajlik. A gyártásához felhasznált 

fŖ alapanyagok a poli®szter®n, a polipropil®n, r®z ®s egy®b f®mek, melyek jelentŖs 

kºrnyezetszennyezŖ hat§ssal b²rnak. A toll eldobhat· jellege, kombin§lva a k¿lºnbºzŖ 

anyagok együttes alkalmazásával, megnehezítik az újrahasznosítását. Ebben szerepet játszik 

az is, hogy ehhez az ®rt®ktelen t§rgyhoz nem t§rsul felhaszn§l·i kºtŖd®s, ²gy azok nagy 

mennyiségben kerülnek elhagyásra és így a környezetbe. (Chabeur and Valax, 2006)   

 

Az ilyen szintŤ profitorient§lt tºmegtermel®s v®leményünk szerint nem képezheti a kézírás 

jºvŖj®t ®s ezeket az eszkºzºket fel kell v§ltania egy felelŖsebb gondolkoz§s ment®n 

l®trehozott eszkºznek. A kutat§s eredm®nyek®nt megsz¿letŖ term®k¿nk jellemzŖinek 

megfogalmaz§sa sor§n a fŖ motiv§ci·t ez a felismerés biztosította. 

       

 A fogyaszt·i magatart§st napjainkban fontos a fenntarthat· ®s felelŖs fogyaszt·i magatart§s 

szemszºg®bŖl vizsg§lnunk. Ez éppen úgy igaz az írás eszközrendszerének vizsgálata 

esetében, mint általánosan. A fent leírtak tükrében, a vársálóknak az önérdek szempontjából, 

fel kell ismerni¿k az alacsony §r mºgºtt rejlŖ k§ros hat§sokat. A kºzºss®gi ®rdekek 

tekintetében, meg kell ismerniük a vásárlóknak, hogy milyen környezeti hatása van ezeknek 

az eldobható, csak részben és körülményesen újrahasznosítható eszközöknek. (Dudás, 2011) 

 
5 ! Ǝƻƭȅƽǎǘƻƭƭ ƪŞȊƝǊłǎǊŀ ƎȅŀƪƻǊƻƭǘ ƴŜƎŀǘƝǾ Ƙŀǘłǎŀƛǘ ŀ ƪǀǾŜǘƪŜȊǃ ŀƭŦŜjezetben részletezzük.  
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Fontosnak tartjuk, hogy ez a célközönség megismerje ezeket a hatásokat. Véleményünk 

szerint, kutatásunknak szerepe lehet ebben az eduk§ci·s folyamatban. Ennek megfelelŖen, a 

kutatás zárófázisaként létrehozott közösségi finanszírozási kampánysorozatunk 

kommunikációjának ez a téma fontos eleme.   

 

2.6.2 Kézírás = rituálé/önkifejezés 

 

A második kategóriába azokat az egyéneket soroltuk, akik akár napi rendszerességgel 

alkalmazzák a kézírást, de nem a fent említett okokból. Ennek a csoportnak a tagjai, alkotás 

®s ºnkifejez®s form§jak®nt, sz·rakoz§sk®nt, a szellemi frissess®g megŖrz®se ®rdekében, 

terápiás, vagy más célból alkalmazzák a kézírást. A két kategória között lehet átfedés, de a II. 

kateg·ria csoportj§nak jellemzŖen elt®r az alkalmazott eszkºzrendszere az I. kateg·ri§n§l 

bemutatottól.  

 

Mint azt korábban említettük, az alacsony árkategóriás golyóstollaknak több negatív hatása 

van a kézírásra, valamint befolyásolja a kézírás nyújtotta élmény faktort. Ez részben annak 

kºszºnhetŖ, hogy a goly·stollak eset®ben, egy sŤrŤ konzisztenci§j¼ tint§t alkalmaznak. Ennek 

eredményeként, írás közben a tollat haszn§l·nak, jelentŖsen nagyobb nyomat®kot kell 

alkalmaznia, mint egy tºltŖtoll, vagy egy rollerball toll eset®ben. A goly·stoll technol·gi§j§t 

tekintve a rollerball rendszerŤ tollhoz §ll a legkºzelebb, de ut·bbi egy jelentŖsen h²gabb 

konzisztenci§j¼, jellemzŖen a tºltŖtollakn§l is alkalmazott, v²zb§zis¼ tint§val ¿zemel, mely 

egy k®nyelmesebb, ®lvezetesebb haszn§latot tesz lehetŖv®. A m§sik ok ami®rt a goly·stoll nem 

a legmegfelelŖbb eszkºz az ²r§sra, az éppen az olcsóságában rejlik. Az alacsony elŖ§ll²t§si 

kºlts®gŤ, tºmeggy§rt§s¼ tollak gy§rt§stechnol·gi§ja kompromisszumokat kºvetel, elsŖsorban 

a formai kialak²t§s ter®n. Ez azt eredm®nyezi, hogy ergon·miai szempontb·l nem megfelelŖek 

ezek a tollak és használatuk, különösen hosszú távon torzítja az írásképet. A golyóstoll jelen 

van a magasabb árkategóriában is, részét képezi bizonyos luxus márkák kínálatának is. Ezek 

kialak²t§sa jellemzŖen ergon·miai szempontb·l megfelelŖbb.6  

 

Mivel azoknak a személyeknek, akik ebbe a II. kategóriába sorolhatóak fontos a kézírás 

®lvezeti ®rt®ke, kºnnyebben meggyŖzhetŖek a jobb minŖs®gŤ, kiterjesztett ®lettartam¼ 

 
6 A felsorolt megállapításokat a tollak világában eltöltött éveink tapasztalatai alapján fogalmaztuk meg. Erre 
ǾƻƴŀǘƪƻȊƽŀƴΣ ŜƎȅŜƭǃǊŜ ƴŜƳ ǘŀƭłƭǘǳƴƪ ǘǳŘƻƳłƴȅƻǎ ŞǊǘŜƪŜȊŞǎǘΦ  
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term®kek haszn§lat§nak elŖnyeirŖl. Ezek a term®kek jellemzŖen magasabb §rkateg·ri§ba 

tartoznak, de a hozzáadott értékük és szignifikánsan alacsonyabb környezeti hatásuk 

kompenzálja magasabb árukat.  

 

2.6.3 K®z²r§s = gyŤjt®s 

 

A harmadik kateg·ri§ba a gyŤjtŖket soroljuk, akik tov§bbi k®t csoportra oszthat·ak 

fogyasztói magatartás szempontjából.  

 

Az elsŖ csoport olyan gyŤjtŖket foglal mag§ba, akik nagy mennyis®gben halmoznak fel 

tollakat és ezeket felváltva haszn§lj§k rendszeresen. Teszik ezt a k¿lºnbºzŖ ²r·eszkºzºk 

elt®rŖ jellemzŖi okozta ®lvezet miatt. ŕk a k²s®rletezŖk, akik ºrºm¿ket lelik abban, hogy 

kipr·b§lhatj§k a gy§rt·k §ltal k²n§lt elt®rŖ technikai megold§sokkal rendelkezŖ ®s minŖs®gŤ 

íróeszközöket, tintákat, papírokat. Vannak, akik az antik íróeszközökre fókuszálnak és 

vannak olyanok is, akik az új formákat és megoldásokat keresik. Az árkategóriára 

vonatkozóan is differenciálható ez a csoport, de lefedik a teljes kínálatot, tehát minden 

árkategóriának meg van az ebbe a típusba sorolható vásárlóközönsége. Ezt a célközönséget 

célozzák meg a nemzetközi színtér számos helyszínén megrendez®sre ker¿lŖ Ăpen showò 

tal§lkoz·k ®s v§s§rok. A legnagyobb ilyen rendezv®ny a ĂThe Washington DC Fountain Pen 

Supershowò7. A rendezv®nyen tºbb, mint 200 ki§ll²t· v§rja az ®rdeklŖdŖket. 

A III. kategórián belül, a második csoport tagjai olyan gyŤjtŖkbŖl tevŖdnek ºssze, akiknek 

gyŤjtŖi ®rdeklŖd®se az ²r·szerekre, mint mŤt§rgyakra f·kusz§l. Ezek a gyŤjtŖk jellemzŖen 

soha nem haszn§lj§k a tollaikat ®s m®g arra is ¿gyelnek, hogy megŖrizz®k azokat teljesen 

gy§ri, ¼j §llapotukban. Ezekben a gyŤjtem®nyekben szereplŖ tollak a felsŖ kºz®p 

kategóriából és a legmagasabb árkategóriából kerülnek ki. A valaha értékesített legdrágább8 

toll a Tibaldi §ltal gy§rtott ĂFulgor Nocturns by Tibaldiò elnevez®sŤ toll volt, melynek 

aukciós leütési ára 8.000.000 $ (USD) volt. Egy darab k®sz¿lt belŖle.  

  

 
7 https://www.dcpenshow.com 
8 https://wealthygorilla.com/most-expensive-luxury-pens/ 
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2.7 Az ²r§s t§rsadalmi jelentŖs®ge 

 

Az ²r§s kialakul§sa fontos szerepet j§tszott a kult¼ra fejlŖd®s®ben. A tud§s kºzvet²t®s®vel 

demokratizálta azt, egy új kommunikációs formát hozott létre. Napjainkban, a digitalizáció 

§ltal §tszŖtt vil§gunkban, ennek a kult¼r§nak megŖrz®se a k®z²r§s egyik feladata. Rendszeres 

gyakorlása összeköt minket analóg múltunkkal és digitális jelenünkkel, ahol az egyén, mi 

továbbra is analóg lényként létezünk. Bár környezetünk megváltozott, részben digitális lett, 

az emberi lét megmaradt analógnak. A soron kºvetkezŖ gener§ci·k is m®g v§rhat·an 

analóg létformaként fognak megszületni és így nekik is végig kell járni a szellemi, 

ment§lis fejlŖd®s ¼tj§t. Ennek a fejlŖd®snek n®lk¿lºzhetetlen r®sze ®s eszköze a kézírás 

elsajátítása és gyakorlása. Ezt alapul v®ve a k®z²r§s t§rsadalmi jelentŖs®ge ®s szerepe az 

analóg lét fenntartásának segítése.     

A k®z²r§s kult¼r§nk megalkot§s§nak egyik eszkºze volt, most a megŖrz®se a feladata. 

 

 

2.8 Kézírás és digitalizáció összefüggései ï kapcsolódó empírikus megközelítések 

összevetése 
 

Az átfogó, tudományterületenként (2. ábra) végzett szakirodalmi áttekintés után, a kutatás 

r®szter¿leteit ®rintŖ szisztematikus szakirodalmi kutat§st v®geztem, ahol a c®l tov§bbra is a 

kézírás, mint analóg érték, emberi tevékenység helyzetének feltérképezése volt a digitális 

világban. A 4. §bra mutatja be a legjellemzŖbb, vizsg§lt tudom§nyter¿leteket.   

 

4. ábra JellemzŖen kutatott tudom§nyter¿letek ®s a jelentŖsebb foly·iratok     

 

Forrás: saját szerkesztés 
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A keresést úgy parametrizáltam, hogy az eredm®nyek a kutat§s fŖ t®makºreit fedj®k le. 

Ezeket a kutatásokat Paul és társai (2021), García-Peñalvo (2022) és Mohame Shaffrill és 

társai (2021) ajánlásai alapján a Scopus-os forr§sokb·l el®rhetŖ cikkek feldolgoz§s§val 

végeztem. (Paul et al., 2021; García-Peñalvo, 2022; Mohamed Shaffril et al., 2021) A 

keresést lefuttattam a Google Scholar rendszerben is, azonos paraméterekkel. Bár ez a 

keres®s jelentŖsen nagyobb tal§lati eredm®nyt hozott (995 cikk), mint a Scopus adatb§zis§ban 

végzett keresés (73), arányait tekintve, mind a kérdéshez részben kapcsolódó cikkek száma, 

mind a relev§nsnak ²t®lt cikkek sz§ma jelentŖsen alacsonyabb volt. Azonos krit®riumok 

szerint elv®geztem a kutat§st a PubMed adatb§zis§ban is, de a tal§latok sz§ma jelentŖsen 

elmaradt a másik k®t adatb§zisb·l kinyert eredm®nyektŖl. A kutat§s szempontj§b·l 

relev§nsnak minŖs²tett cikkek sz§ma ar§nyait tekintve magas, ugyanakkor az elŖzŖ keres®sek 

alapj§n, ezek jellemzŖen ism®tlŖdŖ eredm®nynek tekinthetŖek. Ezeknek a cikkeknek a 

hozzáférése jelentŖsen korl§tozott.    
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2.8.1 Kézírás és digitalizáció 
 

Az elsŖ megkºzel²t®sben a k®z²r§s ®s a digit§lis korszak vonatkoz§sait kutattam az 5. ábrában 

részletezett paraméterekkel és eredményekkel.   

 

5. ábra A fókuszált szakirodalom kutatási számadatai ï eredmények összevetése Scopus/Google 

Scholar/PubMed    

 

Forrás: saját szerkesztés 

 

Amint azt az alábbi táblázat r®szletesen ismerteti, a keres®s sor§n 73 cikket tal§ltam, melybŖl 

41 darabot minŖs²tettem a kutat§s szempontj§b·l nem relevánsnak. 13 cikket minŖs²tettem 

(SR.) a feltett kérdéshez részben kapcsolódónak és 19 cikket (R.) relevánsnak. Az SR és R 

minŖs²t®sŤ cikkek mindegyike teljes olvasásra és feldolgozásra került. A részletes elemzés 
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ut§n, a relev§nsnak minŖs²tett cikkek kºz¿l, kettŖ bizonyult a kutat§s szempontj§b·l 

részlegesen relevánsnak.  

 

6. ábra A fókuszált szakirodalom kutatás során feldolgozott cikkek

 

Forrás: saját szerkesztés 
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2.8.2 A kutatáshoz közvetlenül kapcsolódó tanulmányok 

 

Alamargot és Morin (2015) kutat§sa tºbb kutat§si f§zisomban is elŖt®rbe ker¿lt. Azt 

vizsgálják, hogy az új technológiai eszközök melyek megjelennek a tantermekben, milyen 

hat§ssal vannak a gyermekek fejlŖd®s®re. Ilyen eszkºzºk p®ld§ul a billentyŤzetek, virtu§lis 

billentyŤzetek, digitális tollak, stílusok, illetve az ujjhegy használata íróeszközként digitális 

felületen. (Alamargot and Morin, 2015) 

 

A billentyŤzetek haszn§lata sor§n h§rom k¿lºnbºzŖ t²pus¼ h§tr§nyt t§rtak fel a k®z²r§ssal 

szemben: 

1. Írás közben folyamatos a figyelem megszakadása, ugyanis a gyerekek rendszeresen 

v§ltj§k tekintet¿kkel a billentyŤzetet ®s k®pernyŖt. Ezzel szemben a k®z²r§s eset®ben a 

figyelem folytonos, az írás ugyanis a motorikus tevékenység helyén történik.  

2. A gépírás során nem jön létre grafomotoros tevékenység, ez hatással van a szellemi 

fejlŖd®sre, ami kihat az olvas§si k®szs®g fejlŖd®s®re is.  

3. A billentyŤzet haszn§lat korai, alacsony, nem k®szs®g szintŤ haszn§lata kºzben, a 

gyerekek szükségtelen energiákat fordítanak a karakterek megtalálására a 

billentyŤzeten.  

Ren és Zhou (2011) felhívja a figyelmet a digitális stílusok/tollak méretének hatására az 

²r§steljes²tm®nyre. Az ²r·eszkºzºk ergon·miai jellemzŖi jelentŖsek. (Ren and Zhou, 2011) 

 

Több tanulmány bizonyítja, hogy a 4-11 éves korosztály esetében a kézírást összevetve a 

gépírással, kizárólag a kézírásnak vannak pozitív hozadékai. A kézírást gyakorlók fejlettségi 

szintj®hez k®pest, a kiz§r·lag billentyŤzetet haszn§l·k k®t ®vnek megfelelŖ finom-motorikai 

fejlŖd®sbeni elmaradást mutatnak.  

A k®sŖbbiekben, abban az esetben, ha a gyerekek k¿lºn g®p²r§s k®pz®sben r®szes¿lnek, 

jelenik meg az írás sebességének növekedése pozitívumként a kézírással szemben. 
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A kézírás egy komplex tevékenység, elsajátítása évekbe telik. Oktat§sa jellemzŖen 5-6 

®ves korban kezdŖdik ®s a tanulm§ny szerint a gyerekek 14-15 ®ves korukra fejlŖdik ki 

a v®gleges k®szs®g. Ezalatt az idŖ alatt az ²r§s kºzbeni mozg§s kontroll §talakul 

retroaktív módról, proaktív módra.  

 

A digit§lis k®pernyŖk sima fel¿lete ®s a jellemzŖen mŤanyag heggyel rendelkezŖ ²r·eszkºzºk 

nem alkotnak ergon·miai szempontb·l megfelelŖ eszkºzp§rost. Ennek ok§n, csºkken a 

finommotorikai fejlŖd®s ¿teme ºsszehasonl²tva a toll/ceruza alkalmaz§s§val hagyom§nyos 

pap²ron. Ennek elsŖsorban az elt®rŖ s¼rl·d§si ®s toll nyom§si t®nyezŖk az okoz·i.  

A digit§lis fel¿letek tantermi alkalmaz§sa k®z²r§sra k¿lºnbºzŖen hat az als· ®s felsŖ 

osztályos tanulókra, de a fent említett okok miatt, jól kimutatható ezen hatások negatív 

jellege. (Alamargot and Morin, 2015) Ugyanerre a következtetésre jutott Guilbert is 2019-es 

kutatásában. (Guilbert et al., 2019)  

 

Sheedy és társai (2019) azt vizsgálták, hogy milyen mértékben vannak felkészülve azok az 

·vod§s gyerekek a k®z²r§s elsaj§t²t§s§ra, akik Ădigit§lis bennsz¿lºttekò, azaz teljes m®rt®kben 

a digitalizáció világában nevelkedtek (2010 után születettek). Az eredmények azt mutatják, 

hogy bár a vizsgált gyerekek elérnek egy elfogadható szintet, szignifikánsan elmaradnak a 

normak®nt meghat§rozott ®rt®kektŖl. Emellett megfigyelt®k azt is, hogy jellemzŖ a helytelen, 

statikus ceruzafogás is, mely megnehezíti az írás elsajátítását. (Sheedy et al., 2021) A 

ceruzafogási típusokat vizsgálta Odokuma és Ojigho is. 5 primitív, két átmeneti és két 

kifejlŖdºtt t²pust k¿lºn²tettek el. (Odokuma and Ojigho, 2019)  

 

Van Drempt és társai (2011) kutatásukkal arra a tényre világítanak rá, hogy a kézíráskutatás 

elsŖsorban a gyerekekre ®s fejlŖd®s¿kben probl®m§s, vagy ment§lis probl®m§kkal k¿zdŖ 

egyedekre fókuszál. Kihangsúlyozzák, hogy a ment§lisan eg®szs®ges, idŖs (65+) egyedek 

sz§m§ra is jelentŖs®gteljes a k®z²r§s fokozott gyakorl§sa. A kutat§sban 30 vizsg§lt szem®ly 

vett r®szt, jellemzŖen magasan eduk§ltak. mindegyik¿k 65 ®v feletti ®letkorban (§tlag 75,1 

év). Feltérképezték az írásképet, vizsgálták a toll megfogási metódust, az írási sebességet, az 

²r§s st²lus§t, ²r§sk®pet ®s a betŤt®veszt®si r§t§t. Az adatgyŤjt®shez digit§lis ®s anal·g 
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eszközöket egyaránt használtak. Az eredmények segítséget nyújtanak a kézírás orvosi 

rehabilitációs alkalmazásához. (Van Drempt et al., 2011) 

 

Stacy és Cain (2015) tanulmányukban a jegyzetelési szokásokra fókuszálnak, azt vizsgálják, 

hogy a k¿lºnbºzŖ met·dusoknak, digit§lis ®s anal·g, milyen elŖnyei ®s h§tr§nyai Vannak 

egym§shoz viszony²tva. A digit§lis jegyzetk®sz²t®s vonatkoz§s§ban, h§rom elŖnyt emelnek 

ki: sebess®g, olvashat·s§g, kereshetŖs®g. Ezek mellett ugyanakkor a digit§lis eszkºzºk 

tanteremben tºrt®nŖ megjelen®s®nek vannak nem várt negatív hozadékai is. Leginkább ezen 

eszkºzºk figyelemelterelŖ hat§s§t emelik ki, mely negat²van befoly§solhatja a di§kok 

teljes²tŖ k®pess®g®t. Emellett, mint tºbb m§sik a t®m§ban sz¿letett tanulm§nyban, itt is 

kiemel®sre ker¿l a digit§lis jegyzetel®s sor§n bekºvetkezŖ, alacsonyabb szintŤ tud§srºgz¿l®s.  

(Stacy and Cain, 2015) Ezt erŖs²ti meg Piolat is kutat§s§val, b§r fontos megjegyeznünk, hogy 

a technol·giai fejlŖd®s az elm¼lt 18 ®vben kiugr· volt, az alapvet®sen ez nem v§ltoztat. 

(Piolat et al., 2005) Stacy és Cain kutatásából kiderül, hogy a digitális technológia térhódítása 

az oktatásban szükségessé teszi a tudás átadás metodikájának, valamint a diákok 

tanulásmódszertanának újragondolását, módosítását. (Stacy and Cain, 2015)  

 

Erre a kºvetkeztet®sre jutott Ose Askvik (2020) is. Kutat§sa sor§n a k®z²r§s jelentŖs®g®t 

vizsgálta a tantermi oktatás során. Fejlett, orvosi, agytevékenység feltérképezésére szolgáló 

eszközök alkalmazásával vizsgálták az agyfunkciókat kézírás és rajzolás, mint kreatív 

tev®kenys®g kºzben. Ezeket az eredm®nyeket hasonl²tott§k ºssze a g®p²r§s kºzben m®rhetŖ 

eredményekkel. Bizonyítást nyert, hogy a három tevékenység: kézírás, gépírás és rajzolás 

közben, más-más agyterületek aktivizálódnak. Ez magyarázza többek között a tudás rögzülés 

m®lys®g®ben rejlŖ k¿lºnbs®geket. Szorgalmazza a k®z²r§s iskolai k®pz®s®nek megŖrz®s®t, 

akár digitális eszközök alkalmazásával is. (Ose Askvik et al., 2020) 

 

Mangen 2018-as kutatásában arra keresi a választ, hogy milyen új digitális eszközei vannak a 

kézírásnak és olvasásnak, valamint vizsgálja, hogy ezek elterjedésének milyen pozitív és 

negatív hatásai lehetnek. Az egyik ilyen met·dus, amit vizsg§lt, az ¼gynevezett ñWrite to 

Readò m·dszer, mely nem m§s, mint az elsŖ ®vesek betŤelsaj§t²t§si f§zis§ban k®z²r§s helyett 
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a billentyŤzet alkalmaz§sa. Ennek elsŖdleges elŖnye a sz§m²t·g®p azonnali kiejt®sbeli 

segítséget nyújtó audió visszajelzése. (Mangen, 2018) 

 

A fellelhetŖ tudom§nyos kutat§sok sz§ma, melyek a m·dszer effektivit§s§t vizsg§lja 

alacsony, az eredmények megosztóak, de volt olyan tanulmány, mely azt állapította meg, 

hogy az ilyen módszert alkalmazó oktatásban részesített gyerekek, a hosszabb szövegeket 

jobban struktúrálták, tisztább tartalmi szintet értek el. (Genlott and Grönlund, 2013)   

Meg§llap²tott§k azt is, hogy a billentyŤzeten v®gzett ²r§s elsaj§t²t§s, jelentŖsen 

megkönnyítheti azoknak a gyerekeknek a tanulási folyamatait, akiknek a motorikai 

fejlettsége lassabban alakul ki, elmarad az átlagtól. Ezeket a megfigyeléseket a pszichológia 

®s idegtudom§ny perspekt²v§j§b·l vizsg§lva sz§mos kutat· megc§folta. Az ezekrŖl sz·l· 

tanulmányok egy része ebben a tanulmányban is feldolgozásra került. Mangen szerint, 

elker¿lhetetlen a digit§lis eszkºzºk haszn§lata a tantermekben, ugyanakkor meg kell Ŗrizni a 

kézírást. (Mangen, 2018) Ennek megoldásait kutatja Bonneton-Botte is társaival (2021), 

kutatásukban digitális tabletek alkalmazását vizsgálják a kézírás kezdeti oktatásában 

eredményesen, de kiemelik az egyéb módszerek szükségességét is. (Bonneton-Botte et al., 

2021) 

 

Jordan és társai (2016) a digitális és az analóg módszerek kombinálását választotta kutatásuk 

eszközeként. Arra voltak kíváncsiak, hogy a hagyományos és digitális finommotorikus 

fejleszt®s, valamint a digit§lis (LetterSchool) ®s anal·g (ceruza ®s pap²r) betŤ²r§s oktat§s§nak 

kombin§l§sa milyen eredm®nyt hoz? A k²s®rletet egy sv§jci, angol nyelvŤ iskol§j§ban 

végezték el két osztály (kísérleti és kontroll) bevonásával. Egy tíz hetes írásoktatási 

programot hoztak létre, mely során a gyerekek a hét minden napján gyakoroltak. A szerdai 

napokon 40 perces foglalkozások voltak, míg a hét többi napján tíz perces foglalkozások 

voltak. Arra a következtetésre jutottak, hogy minden alkalmazott metódusnak vannak 

elŖnyei. A szerdai foglalkoz§sok alkalm§val 10 percet tºltºttek finommotorikai fejlesztŖ 

feladatokkal, 20 percet 2-3 kisbetŤ megtanul§s§val a LetterSchool program seg²ts®g®vel, 

valamint 10 percet papíron ceruzával végzett gyakorlatokkal. Arra a következtetésre jutottak, 

hogy a digit§lis tableten tºrt®nŖ, nyomvonal kºvet®ses betŤtanul§s hozz§j§rult a mozg§si 

mechanizmusok rºgz¿l®s®hez, a pap²ron tºrt®nŖ k®z²r§s, m§sol§s pedig a betŤk mem·riai 

rºgz¿l®s®hez. A k²s®rlet elŖtti csoportok ºsszehasonl²t§s§t szolg§l· tesztek sor§n, nem tudtak 
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szignifikáns különbségeket kimutatni a csoportok között. Ugyanakkor összevetve a kísérlet 

elŖtti ®s ut§ni eredm®nyeket elt®r®st mutattak ki a k²s®rleti csoport javára a kontroll 

csoporthoz képest. (Jordan et al., 2016) Ennek a gondolatiságnak lehet eredménye egy olyan 

termék, mely a digitális és analóg világot eszközszinten vegyíti és a metódus kiegészítéseként 

jelenik meg. Ilyen eszköz lehet például a ĂHybrid Stylusò, mely alkalmas egyidejŤleg pap²rra 

írásra és annak digitalizálására. Ennek az eszköznek a fejlesztését ismerteti tudományos 

értekezésében Campos. (Campos et al., 2022) 

 

Kiefer és Velay 2016-os cikk¿kben kitŤnŖen foglalja ºssze a k®z²r§s helyzetét a digitális 

korban. Több aspektusból közelítik meg a kérdést, így ellentétben a korábbi cikkekkel, az 

olvasó nem egy specifikus témában kidolgozott tanulmányt ismerhet meg, hanem egy 

val·ban §tfog· k®pet kaphat a k®z²r§s jelentŖs®g®rŖl a digit§lis korban.  

Sok felületen találkozhatunk manapság a kézírás végét predesztináló kijelentésekkel. Az új 

írásra alkalmas digitális eszközök rohamosan terjednek. Abban a világban, ahol a gyerekek 

szinte m§r csecsemŖ korukban interakci·ba ker¿lnek a digit§lis eszközökkel, sokakban 

felmerül a gondolata annak, hogy ezekkel az eszközökkel váltsák le a kézírást és az oktatás 

alapjait ezekre az eszközökre, valamint használatukra alapozzák.  

Ak§rmennyire tŤnik egyszerŤnek ezeknek az eszkºzºknek a haszn§lata, összehasonlítva a 

k®z²r§ssal ®s annak szerep®vel az emberi fejlŖd®s sor§n, a digit§lis eszkºzºk kev®s elŖnye, 

hamar elvész, negatív hatásai ugyanakkor világossá válnak, ahogy azt a korábbi cikkek 

elemzése során megismerhettük. (Ren and Zhou, 2011; Alamargot and Morin, 2015; Jordan 

et al., 2016; Guilbert et al., 2019; Sheedy et al., 2021; Ose Askvik et al., 2020) Számba véve 

a nºvekvŖ m®rt®k®t a digit§lis eszkºzºk haszn§lat§nak az ·vod§kban, iskol§kban, 

munkahelyeken és a minden napokban, fontos kutatnunk ezek hatását az írási, olvasási és 

általánosságban a kognitív képességekre. Ennek érdekében Kiefer és Velay (2016) a Trends 

in Neuroscience and Education c²mŤ foly·iratban megjelentetett tanulm§nyukban a k®z²r§s 

és a digitális írás témáját pszichológiai, idegtudományi és oktatási perspektívából közelítette 

meg.  Az alábbi ábrán látható az a négy témakör, melyet tanulmányukban feldolgoznak, 

valamint a fejezetben ismertetett fókuszált kutatási szakasz során feldolgozott, témájában 

azonos, vagy részben azonos cikkek száma. (Kiefer and Velay, 2016)  
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A ĂTeaching writing at school: Current problems and digital optionsò témakörébe 9 (n=9) 

relev§nsnak minŖs²tett, valamint 5 (n=5) r®szben kapcsol·d·nak minŖs²tett cikk sorolhat·, a 

ĂHandwriting vs. Writing on digital devices: Neuro-cognitive mechanisms.ò témakörébe 8 

(n=8) relev§ns ®s 4 (n=4) r®szben kapcsol·d·, ĂNeuro-cognitive consequences of the use of 

digital technology vs. Handwritingò t®m§ban 7 (n=7) relev§ns (R), valamint 3 (n=3) részben 

kapcsolódó tanulmány és a ĂDigital technology vs. Handwriting in note-takingò t®makºr®ben 

10 (n=10) releváns és 2 (n=2) részben kapcsolódó (RK) cikk került feldolgozásra. A 7. ábra 

ismerteti a tanulmányban feldolgozott témaköröket, valamint azt, hogy a fókuszált kutatás 

során feldolgozott cikkek közül (releváns és részben releváns), hány érinti az adott témákat. 

 

7. ábra A tanulm§nyban feldolgozott n®gy fŖ t®makºr.     

 

Forrás: saját szerkesztés, Kiefer and Velay, 2016 alapján 

 

A kézírás oktatása az iskolákban az új technol·gi§knak kºszºnhetŖen, ¼j kih²v§sokkal 

szembesül. Alapvetésként a cél továbbra is a kézírás analóg formájának az elsajátítása, 

ugyanakkor ez látszólag egyre nagyobb kihívások elé állítja a nem csak a gyerekeket, de az 

oktatókat is. (Stevenson and Just, 2014) Az ²r§s elsaj§t²t§s§nak neh®zs®geivel k¿zdŖ gyerekek 

esetében hasznos alternatívaként jelenhetnek meg a digitális eszközök. Marquardt és társai 

k®rdŖ²ves kutat§sa szerint a l§ny gyermekek 30%-nak és fiú gyermekek 50%-nak okoz 

nehézséget a kézírás k®szs®g szintŤ elsaj§t²t§sa. (Marquardt et al., 2016) Ezt az adatot 

támasztja alá Genna és Accardo is kutatásával, szignifikáns különbségek mutathatóak ki az 

elsŖ oszt§lyban. (Genna and Accardo, 2011) Az ²r§si neh®zs®gek egyar§nt megjelennek az 
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alsó és a felsŖ oszt§lyokban. Mivel a gyerekek digit§lis t®rben tºltºtt ideje m§r az iskol§t 

megelŖzŖen is szignifik§nsan megnºvekedett, valamint ennek ok§n a finom motorikus 

k®szs®geket fejlesztŖ tev®kenys®gek (j§t®kok, gyakorlatok, fejlesztŖk) h§tt®rbe szorulnak, 

nem megfelelŖ a fejlŖd®s m®rt®ke ahhoz, hogy a k®z²r§s tanul§si folyamat probl®ma mentes 

legyen. A megk®rdezett tan§rok tov§bbra is jelentŖsnek minŖs²tik a k®z²r§s oktat§s§t az 

iskolában és szorgalmazzák az új feltételeknek megfeleltetett finommotorikus fejlesztéseket. 

(Kiefer and Velay, 2016; Marquardt et al., 2016) 

 

A kutatás szempontjából ez egy potenciális fejlesztési irányra mutat; megtalálni, definiálni 

azokat az eszközöket, melyek alkalmasak ezen készségek fejlesztésére akár a digitális 

eszközök haszn§lat§val, vagy azok anal·g eszkºzºkkel tºrt®nŖ kombin§l§s§val.       

Számos kutatás bizonyítja a kézírás elsajátításának szükségességét, ugyanakkor a gyerekeket 

meg kell feleltetni és fel kell készíteni a digitális élettérre. Ennek része a digitális eszközök 

alkalmazása az edukációban is. A cél véleményem szerint ennek a folyamatnak, metódusnak 

oly m·d¼ kidolgoz§sa, mely lehetŖv® teszi ®s biztos²tja a k®z²r§s, mint anal·g tev®kenys®g 

eredm®nyek®nt megjelenŖ szellemi fejlŖd®st. Ennek jelenlegi eszközkészlete ezt nem biztosítja. 

 

Ahogy arr·l tºbb tanulm§ny besz§molt, jelentŖs k¿lºnbs®g van a tollal ®s pap²rral v®gzett ®s 

a digit§lis kijelzŖn tºrt®nŖ st²lussal, vagy digit§lis tollal tºrt®nŖ ²r§s kºzºtt a cselekv®sek 

kognitív motoros jellemzŖinek aspektus§b·l. (Alamargot and Morin, 2015; Kiefer and Velay, 

2016; Guilbert et al., 2019) Ez jelentŖsen befoly§solja a szellemi fejlŖd®s®t az iskol§s kor¼ 

gyerekeknek. M§s jellemzŖkkel, de ez a hat§s kimutathat· a billentyŤzettel val· ²r§s esetén is. 

Mind a k®t k®z²r§st·l elt®rŖ met·dus eset®ben kimutatt§k az ºsszef¿gg®st az olvas§si k®szs®g 

fejlŖd®s®ben bekºvetkezŖ lassul§st. (Kiefer and Velay, 2016) 

Kutatásom során több tanulmányt dolgoztam fel, ami azzal foglalkozik, hogy milyen 

különbségek tapasztalhatóak a kézzel és a digitális technológiával készített jegyzetelés 

eset®ben. A legszembetŤnŖbb jelens®g a tud§s rºgz¿l®s®ben tapasztalhat· elt®r®s. (Arag·n-

Mendizábal et al., 2016) 

 Bár pozitívumként megjelenik a jegyzetelés emelkedett sebessége az egyetemista hallgatók 

eset®ben a digit§lis technol·gi§kn§l, a sz§monk®r®sek sor§n, a k®zzel jegyzetelŖk 

szignifik§nsan jobban teljes²tettek. Ezt erŖs²tette meg ®s reproduk§lta a jelens®get Mueller, 
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Oppenheimer, valamint Mangen is társaival kutatásik során. (Mueller and Oppenheimer, 

2014; Mangen et al., 2015) Nem minden kutató vallja ezeket a nézeteket Parslow szerint, a 

k®z²r§s hamarosan teljesen h§tt®rbe szorul a felsŖ oktat§sban. B§r tiszt§ban van a k®z²r§s 

fontosságával és az emberi elmére gyakorolt pozitív hatásával, úgy véli, hogy a digitális 

eszkºzºk okozta elŖnyºk, sz¿ks®gtelenn® teszik a k®z²r§st ®s az megmarad egy nosztalgikus 

cselekedetnek. (Parslow, 2013)  

 

A kutat§s r®szter¿leteit ®rintŖ szisztematikus szakirodalom elemz®s eredm®nyek®nt a 

következŖ konkl¼zi·kat vonhatjuk le: 

- A k¿lºnbºzŖ tudom§nyter¿letek, legyen sz· pszichol·gi§r·l, idegtudom§nyr·l, 

oktat§sr·l, egytŖl egyig al§t§masztj§k a k®z²r§s jelentŖs®g®t, valamint megerŖs²tik 

annak megŖrz®s®nek fontoss§g§t. 

- A digit§lis technol·giai fejlŖd®st nem akad§lyoz· t®nyezŖk®nt, hanem eszkºzk®nt kell 

alkalmazni ennek a c®lnak az el®r®s®hez. Az elkºvetkezŖ idŖszakban a kutat·knak ®s 

fejlesztŖknek fontos feladata lesz az anal·g eszkºzºk ®s met·dusok integr§l§sa a 

digitális térben és eszközkörnyezetben. 

- A digitális és analóg világ kombinációja meghozhatja a várt eredményeket, 

ugyanakkor kiemelkedŖ jelentŖs®gŤ a megfelelŖ ar§nyrendszerben tºrt®nŖ 

összekapcsolás. 

- A digitális-analóg eszközkapcsolatok alkalmazása mellett szükséges a tisztán analóg, 

hagyományos m·dszerek megŖrz®se is, k¿lºnºsen az ²r§s-, valamint az olvasás 

oktatás kezdeti szakaszában. Jelen körülmények között kísérleti jelleggel alkalmazott 

technológiai eszközök eredményezte hatások elmaradnak, bizonyos esetekben 

károsak, összehasonlítva a toll/ceruza és papír hagyományos alkalmazásával és ennek 

eredm®nyek®nt l®trejºvŖ pozit²v hat§sokkal.   

- A k®z²r§s szerepe kiemelkedŖ az emberi elme fejlŖd®s®ben ®s az elŖrehaladott korban 

a ment§lis frissess®g megŖrz®s®ben. 

 

Mind a tudományterületenként végzett átfogó szakirodalom kutatás, mind a szisztematikus 

szakirodalom kutat§s megegyezŖ eredm®nyt hozott: a k®z²r§snak fontos szerepe van az 

emberi elme fejlŖd®s®ben ®s ez a digitaliz§ci· fejlŖd®s®vel ®s elŖre tºr®s®vel sem v§ltozik. A 
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kézírás, rajzolás, anal·g eszkºzºkkel tºrt®nŖ alkot§s olyan neurol·gia, pszichol·giai hat§ssal 

van az emberre, mely jelenleg puszt§n digit§lis eszkºzºkkel nem helyettes²thetŖ.   

Kutatásom során, kiemelt figyelemmel kerestem azokat a cikket, melyek megcáfolják ezt az 

elméletet, de olyat, mely tudományos megalapozottsággal bizonyítaná a kézírás 

elhagyhat·s§g§t, legyen sz· oktat§sr·l, vagy a mindennapi ®letben tºrt®nŖ alkalmaz§sr·l, 

nem tal§ltam. A digitaliz§ci· eredm®nyek®nt megsz¿letett eszkºzºk k®szs®g szintŤ 

haszn§lata, jelentŖsen megkönnyíti bizonyos területeken az oktatást, a tanulást, a 

munkavégzést. Ez a kényelem és praktikum motiválhat arra, hogy elengedjük a nehezebben 

alkalmazhat· anal·g tev®kenys®geket, de a kutat§si eredm®nyek alapj§n leszŤrhetŖ, hogy 

ennek negatív következményei lehetnek, melyeket még nem, vagy csak részben ismerünk.  

 

2.8.3 A feltett kérdéshez részben kapcsolódó tanulmányok 

 

A mérsékelten releváns cikkek közül 5 kutatás dolgozza fel a diszleksziával és diszgráfiával 

®lŖ gyerekek k®z²r§shoz val· viszony§t, illetve a felmer¿lŖ neh®zs®gek hat§sait a 

finommotorikus képességek kialakulásában. 

 

Gargot társaival (2020) 280 iskolás korú gyermek bevonásával végzett skálázási kísérletet a 

kézírásra vonatkozóan. Kutatásaik szerint, a gyerekek 5-10%-át érinti a diszgráfia, mely 

ºsszef¿gg®sbe hozhat· nyelvi probl®m§kkal, a k¿lºnbºzŖ motorikai fejlŖd®sbeli 

problémákkal, vizuális motoros, koordinációs nehézségekkel, valamint kognitív zavarokkal, 

mint a figyelemzavar és a hiperaktivitás. A cél az ezen gyermekek detektálása volt. A 

teszteket digitális tabletek és papír kombinációjával végezték, melynek segítségével mérni 

tudt§k a k¿lºnbºzŖ v§ltoz·kat, mint sebess®g, nyom§s, dŖl®sszºg, ²r§skºzben a fel¿lettŖl 

t§vol tartott idŖ. A kutat§s sor§n 13 diszgr§fi§s gyermeket detektáltak. Az is kiderült, hogy a 

digit§lis eszkºzºk fizikai jellemzŖi, ®s az okozott ²r§s®lm®ny befoly§solj§k a detekt§l§s 

eredményességét, de elvitathatatlan a segítségükkel nyert adatok hasznossága, melyeket a 

hagyományos, analóg eszközök (toll és papír) kizárólagos alkalmazásával nehezen lehetne 

kinyerni. A kutatás eredményeként bebizonyosodott, hogy a speciális nyomás változtatásos, 

valamint dŖl®sszºg korrekci·s ²r§str®ningek eredm®nyes ter§pi§s eszkºzºk lehetnek a 

jelenség kezelésében. (Gargot et al., 2020)  
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John ®s Renumol (2018) kutat§sa szint®n a diszgr§fi§val k¿zdŖ gyerekek megseg²t®s®t 

c®lozza. Az Apple iOs rendszereire k®sz²tett ĂDexteriaò nevŤ applik§ci·t alkalmazt§k 

diszgr§fi§s gyerekek k®szs®g szintŤ felz§rk·ztat§s§ra. Az applik§ci· h§rom l®p®sben fejleszti 

a finommotorikát és az íráskészséget. Az eredmények bíztatóak, ugyanakkor több fejlesztési 

irányt megfogalmaztak. (John and Renumol, 2018)  

-digital for analog- 

További három tanulmány vizsgálta a diszlekszia okozta problémák és a kézírás aspektusát.  

 

Pagliarini és társai (2018) digitális eszközök segítségével térképezték fel a diszleksziás és a 

norm§lis fejlŖd®sŤ gyerekek ²r§sk®pess®geinek k¿lºnbs®g®t. Meg§llap²t§suk szerint a 

diszleksziás gyerekek lassabban írnak. Ennek okát az írás ritmusában vélték felfedezni. 

(Pagliarini et al., 2015) Ezt a felfedezést vitatja, majd támasztja alá Gosse és Van Reybroeck 

(2020) is kutatásukban (Gosse and Van Reybroeck, 2020) Sumner és Connelly (2020) 32 

diszlekszi§s ®s 32 norm§lis fejlŖd®sŤ egyetemist§t (®letkor ~20®v) hasonl²tott ºssze. Ennek 

eredm®nyek®nt arra a felfedez®sre jutottak, hogy nem csak betŤt®veszt®si hib§k fordulnak elŖ 

gyakrabban a diszlekszi§s csoportn§l, de a meg²rt essz®k minŖs®ge is elmarad a kontroll 

csoportétól. (Sumner and Connelly, 2020) 

 

Duda és társai (2019) a kézírást eszközként alkalmazták kutatásukban hipotézisük 

alátámasztására. 32 gyerek (kor 9-15 év) vett részt a kutatásban, 16 ADHD-s gyerek és 16 

egészséges gyerek kontroll csoportként. Minden alany részt vett a 30 lépéses fejlesztési 

eljárásban. Az ADHD-s gyerekek nem álltak gyógyszeres kezelés alatt. Az eredmények 

alapján kimutathat· a fejlŖd®sbeli k¿lºnbs®g az ADHD-s és nem ADHD-s gyerekek között. 

Ez magyarázza az ADHD-s felnŖttekn®l tapasztalt negat²v eredm®nyeket. (Duda et al., 2019) 

 

Ara¼jo ®s t§rsai (2022) 50 f¿ggetlen k²s®rletet hajtottak v®gre 1525 r®sztvevŖvel, hogy 

kimutass§k a k®z²r§s hat§s§t a vizu§lis felismerŖk®pess®g fejlŖd®s®re. A k®z²r§s 

finommotorikus fejlŖd®s®nek eredm®nyek®nt, a kor elŖrehaladt§val meg§llap²that·, hogy 

azok egy vizuális észlelés esetében (pl. grafikon értelmezés) újra aktivizálódnak és a 
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szenzomotoros felismerést segítik. Ennek értelmében, a kézírásnak nem csak a 

finommotorikai fejlŖd®sbeni szerepe jelentŖs, hanem ami tal§n m®g enn®l is fontosabb ®s 

jelen tanulm§ny szerint relev§nsabb az ®szlel®si k®pess®g fejlŖd®s®beni is. Az eredm®nyek 

alapján megállapítják, hogy a kézírás továbbra is releváns a digitális korban. (Araújo et al., 

2022) 

 

Rosenblum (2013) 80 alany (kor: 31-76) bevonásával vizsgálta az agy anatómiai, fiziológia 

®s k®miai v§ltoz§sait a kor elŖrehaladt§val, melynek k²s®rleti eszkºze a kézírás volt. Ezeknek 

a változásoknak hatása van a mindennapi komplex feladatok elvégzésére, probléma 

megold§sra, konceptu§lis gondolkod§sra ®s dºnt®shozatalra. A k®z²r§s megfelelŖnek 

bizonyult ezen jellemzŖknek ®s v§ltoz·knak vizsg§lat§ra ®s a n®gy korcsoport között 

szignifikáns eltéréseket tudtak kimutatni. (Rosenblum et al., 2013) 

 

Begum és társai (2021) az egyénenkénti speciális kézírást, mint analóg emberi tevékenységet 

alkalmazz§k az egyedek digit§lis t®rben tºrt®nŖ azonos²t§s§ra. Ehhez egy val·s idejŤ, 

digitális felületen létrehozott, kontextus független írásképet analizálnak és kódolnak 

adatokk§. A vizsg§lt v§ltoz·k: ²r§s idŖ, toll nyom§s, x- és y-tengelyen tºrt®nŖ elhelyezked®s, 

horizontális és vertikális szög. Eredményeik alapján, biztonságosan és megbízhatóan tudják 

azonosítani a felhasználókat.  (Begum et al., 2021) 

 

Wu ®s Chang (2022) kutat§s§ban a billentyŤzet haszn§lat§nak effektivit§s§t vizsg§lta az 

angol nyelv tanul§sa sor§n. ElsŖdleges kutat§suk a szavak rºgz¿l®s®re ir§nyult. Egy speci§lis 

programot haszn§ltak, mely a szavak beg®pel®s®t kºvetŖen visszajelz®sk®nt a kiejt®st audio 

formában közli. Gyorsabb és mélyebb rögzülést tapasztaltak a diákoknál, ugyanakkor 

felmer¿ltek neh®zs®gek ®s akad§lyoz· t®nyezŖk, melyek elsŖ sorban a billentyŤzet alacsony 

k®szs®g szintŤ haszn§lat§b·l erednek. (Wu and Chiang, 2022) Fontos megjegyezni, hogy a 

k²s®rletet k²nai gyerekekkel v®gezt®k, ²gy ®rdemes kiemelni a nyelv betŤk®szlet®nek 

különbségeit, mely így nem vonatkoztatható más nyelvterületekre.   
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Yamada és társai (2022) az alzheimer kór és a demencia korai detektálási módszereként 

kutatták a kézi rajzot, mint eszközt. A korai detektálás ezeknél a betegségeknél nagyon 

fontos, növelheti a terápia effektivitását. A rajzokat a vizsgált alanyok digitális felületen 

k®sz²tett®k el. A vizsg§latok sor§n, a betegs®gek korai f§zis§ban l®vŖ alanyokn§l csºkkenŖ 

vonalh¼z§si sebess®get, csºkkenŖ toll nyom§st, nºvekedŖ sz¿neteket ®s teljes idŖtartamot 

tapasztaltak. (Yamada et al., 2022) 

 

Chang és Yu (2010) kutatásuk sor§n azt vizsg§lt§k, hogy milyen m®rt®kŤ a fejlŖd®s 

temp·j§nak elmarad§sa a k¿lºnbºzŖ ²r§si neh®zs®gekkel k¿zdŖ gyerekek eset®ben, 

ºsszevetve az eg®szs®ges fejlŖd®sŤ gyerekek®vel a k²nai ²r§sjelek elsaj§t²t§sa sor§n. 

Kísérletükhöz digitális technológiát alkalmaztak. A kinyert adatokat kinetikus és kinematikus 

mérések adták. (Chang and Yu, 2010) 
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3. A kutatás sajátosságai ï Az empirikus kutatás legfontosabb 

jellemzŖi 

 

3.1 A kutatás motivációja 

 

Kutatásunk egyik motivációja az a felismerés, hogy a digitalizált világ amellett, hogy 

k®nyelmesebb®, gyorsabb§ teszi az ®letet, erŖs hat§ssal van a tud§s fennmarad§s§ra. Jelen 

esetben nem az a kérdés, hogy a közösség-e a felelŖs ennek a jelens®gnek a 

megf®kezhetetlennek tŤnŖ terjed®s®rt, vagy azok, akik rohamtempóban alkotják napról napra 

a digitalizációt, hanem az, hogy mi kutatóként és tárgyalkotóként, hogyan tudunk hatást 

gyakorolni rá a fennmaradás érdekében, hogyan tudjuk interpretálni az eredményeinket, 

megtaláljuk-e azokat a metaforákat, melyek értelmezhetŖek sz§munkra ®s a kºzºss®gre. 

(Horváth - Mitev, 2015) Ismerve a kézírás hozzájárulását az emberiség jelenéhez, annak 

megŖrz®s®nek sz¿ks®gess®ge motiv§lja kutat§sunkat.  

 

3.2 A kutatás célja 

 

Az írás sokkal több, mint aminek gondolnánk. Az elmúlt évszázadok során, annyira 

természetes volt a mindennapi alkalmazása, hogy nem is gondolkodtunk azon, mit is jelent 

valójában. Most, amikor kezdünk eltávolodni a használatától, egyre intenzívebben 

tapasztaljuk elhagyásának negatív hatásait. Amilyen implicit és természetes módon 

használtuk a kézírást a predigitális korban, olyan észrevehetetlen az emberiség 

mindennapjaiban tapasztalható szociális eltávolodás a digitális jelenben. 

 

Fasoli a kutatásában a digitális túlhasználatra (Digital Overuse), valamint annak negatív 

hatásaira hívja fel a figyelmet. A digitális túlhasználatot olyan cselekvésként aposztrofálja, 

melyet az alanyok utólag értelmetlennek és értéktelennek érzékelnek. 10-bŖl négy 

internetfelhaszn§l· ¼gy v®li, hogy t¼l sok idŖt tºlt a digit§lis t®rben. Ezek a felhaszn§l·k 

részletesen beszámoltak a szociális életükre, az emberi kapcsolataikra gyakorolt negatív 

hatásokról. (Fasoli, 2021) Erre hívj fel Chassiakos és Stager is a figyelmet. Tanulmányukban 

többek között azt ismertetik, hogy a közösségi médiát és a digitális világot rendszeresen 
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használó tinédzserek 24%-a vélekedik úgy, hogy a digitalizációnak negatív hatásai vannak. 

Okként tºbbek kºzºtt a szem®lyes kapcsolatok reduk§l·d§s§t, megszŤn®s®t eml²tik. (45% 

véli úgy, hogy a közösségi média felületek használata semleges hatású, 31% szerint pozitív). 

(Chassiakos and Stager, 2020)   

 

Hanin szerint, 2019-ben már az Amerikai Egyesült Államok lakosságának 94%-a 

rendelkezett mobiltelefonnal. Ennél az adatn§l jelentŖsebb az, hogy az amerikai tinédzserek 

átlagban 7 óra 22 percet töltenek a digitális térben szórakozással (közösségi média, videó 

megosztók, kommunikációs platformok, stb.) ebbe nem számít bele az iskolai, oktatási célú 

digitális eszközök használata. (Hanin, 2021) Ezek a tevékenységek túlzott mértékben lekötik 

a figyelm¿nket, cser®be kev®s, megk®rdŖjelezhetŖ, val·s ®rt®ket kºzvet²tenek. A t¼lzott 

m®rt®kŤ inform§ci· §radat szinte lehetetlenné teszi ezen értékek felismerését.  

 

Ennek a jelens®gnek fŖ okak®nt Gui ®s B¿hi kutatásukban a digitális kommunikációt és a 

digit§lis t®rben tºrt®nŖ intenz²v l®tre ir§nyul· szoci§lis nyom§st jelºlik meg. (Gui and B¿chi, 

2021) Azon t¼l, hogy a digit§lis t¼lhaszn§lat f¿ggŖs®ghez vezet, pszichol·giai ®s szoci§lis 

problémákat okoz.   

 

 Ennek felismerése, illetve a kézírás életben betöltött szerepének ismerete együttesen 

inspirálta a kutatásunkat.  

Amennyiben nem örökítjük tovább a múltbéli értékeinket, melyek közül kiemelt fontosságú 

az ²r§s, az elkºvetkezŖ gener§ci·k sz§mos probl®m§val szembes¿lhetnek a jºvŖben, ugyanis 

nem tudják majd megérteni a környezetüket, hiszen nem rendelkeznek azokkal a 

készségekkel, amik ahhoz voltak szükségesek, hogy megalkossuk a jelent, és amelyek 

elengedhetetlenek a fejlŖd®s fenntart§sa ®rdek®ben. 

 

A logikai készség és fejlettség csupán egy része annak az egésznek, melyre az írás 

elsajátításának és aktív alkalmazásának szignifikáns ráhatása van. A kézírás mentálhigiéniára 

gyakorolt hatása és a kulturális értékközvetítésben betöltött szerepe az emberi élet minden 

szakasz§ban kiemelkedŖ jelentŖs®gŤ.  

 

 B§r kutat§sunk elsŖdleges f·kusz§ban a k®z²r§s §ll, tºbb egy®b ®rt®ket is defini§lni tudtunk a 

kutatási fázisok segítségével. A feltáró kutatásunk során, az esszéírók kéretlenül is több 

analóg értéket fogalmaztak meg, illetve részletesen leírták, hogy hogyan tekintenek azok 
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jelen®re ®s jºvŖj®re, esetlegesen milyen f®lelmeik vannak azok h§tt®rbe szorulására 

vonatkoz·an a digit§lis vil§gban. Ezek kºz¿l a legkiemelkedŖbb ®s egyben a legtºbbet 

elŖker¿lŖ anal·g érték a személyes emberi kapcsolat volt. Részletes képet kaphattunk arról, 

hogyan v®lekednek a digit§lis vil§gban ®lŖk a szem®lyes emberi kapcsolatok 

meggyeng¿l®s®rŖl, melyre szint®n hat§ssal van a digitaliz§ci· elŖretºr®se. A kºzelm¼ltban 

átélt, globális pandémia még mélyebbre lökte az emberiséget a digitális világba és teljesen 

ellehetetlenítette a fizikális, személyes emberi kapcsolatokat. A témában publikált 

tudom§nyos kutat§sok exponenci§lisan emelkedŖ sz§ma indik§lja a helyzet s¼lyoss§g§t ®s 

feltárja elŖtt¿nk, milyen ment§lis, pszichol·giai hat§sa volt az anal·g emberre a tiszt§n 

digitális környezet. (Boursier et al., 2020) Gondolhatnánk, hogy ez a jelenség azokra a 

korosztályokra van valós hatással, akik fizikális közösségekben szocializálódtak, de Ye 

kutat§s§b·l kider¿l, hogy ez a hat§s megfigyelhetŖ minden koroszt§ly eset®ben ®s az eg®szen 

fiatalok kºr®ben is jelentŖs k§rokat okozhat. Kutat§sa szerint a pand®mia miatt, karant®n 

formájában elszeparált gyerekeknél nagyobb az esélye a depresszió és stressz szimptómák 

megjelen®s®nek, hosszabb t§v¼ szepar§ci· eset®n gyeng¿lŖ ment§lhigi®né és zárkózott 

viselkedés tapasztalható. (Ye, 2020) Vitathatatlan, hogy a COVID-19 okozta globális 

válsághelyzet megélése és kezelése egyéni és közösségi szinten egyaránt nehezebb lett volna 

a digitalizáció vívmányai nélkül, de a fent említett megfigyelések rávilágítanak a digitalizáció 

veszélyeire is. Meg kell vizsgálnunk, hogy mik azok az analóg értékek, melyeket szükséges 

valamilyen formában átörökíteni a digitális világba, vagy megŖrizni ®s fenntartani anal·g 

értékként.    

 

Látszólag a digitális világban minden gyorsabb, ugyanakkor a sebesség, bár jelenthet 

hozz§adott ®rt®ket bizonyos szitu§ci·kban, k®pes a minŖs®g rov§s§ra menni.  

 

Ez kºnnyed®n megfigyelhetŖ tºbb olyan t§rgy eset®ben, melynek szolg§ltat§sir·l nem 

mondtunk le, de a digitalizált világ új eszközrendszert hozott létre helyettük, melyek 

minŖs®ge elmarad az eredetitŖl, de egyszerŤ haszn§latuk jobban illeszkedik a felgyorsult 

világba. Ilyen például a bakelit lemez, mely a konkurens technológiák megjelenése után is 

jelentŖs ideig megmaradt a minŖs®gi zenehallgat§s eszkºz®nek. ElŖszºr a kazett§s magn· 

megjelenése veszélyeztette, majd a CD szorította háttérbe, végül a digitális zenei formátumok 

®s a zenei megoszt· oldalak szinte teljesen megszŤntett®k a l®tez®s®t. (Nokelainen and 

Dedehayir, 2015) A kétezres évek közepén, minden más zenei lejátszó eszköz jobban 

teljes²tett a bakelit lemezn®l ®s l§tsz·lag v®gleg eltŤnt. Majd szinte váratlanul a bakelit lemez 
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®s lej§tsz·eszkºzei ¼jra elŖt®rbe ker¿ltek ®s m§ra vitathatatlan renesz§nsz§t ®li. Felt§r· 

kutatásunkban is többször megjelent. Az esszékben leírtak alapján, a bakelit lemezhez 

ragaszkad·k a magasabb minŖs®gŤ zenei ®lvezetet hozzák fel érvként és a körülményesebb 

használatot nem negatívumként, hanem a folyamat pozitív részeként jellemzik.  

 

Ugyanez mondhat· el az anal·g f®nyk®pez®srŖl is, b§r ennek eset®ben nem kifejezetten az 

emelkedett minŖs®g gener§lja a fennmarad§s§t, mintsem a közvetített hangulat és a divat.  

 

A nyomtatott kºnyv ®s az olvas§s helyzete is nagyban v§ltozott a digitaliz§ci· hat§s§ra. EttŖl 

függetlenül a nyomtatott könyvek és a nyomtatott sajtó továbbra is fennmaradt, ahogy a 

digitális oktatási anyagok mellett, továbbra is kulcsszerepet játszanak a tankönyvek és 

nyomtatott tananyagok. Delgado és társai kutatásukban azt vizsgálták, hogy milyen 

különbségek vannak a digitális és a nyomtatott tananyagok között, milyen hatásai vannak 

annak, ha hallgatók nyomtatott tananyagból tanulnak. Megállapították, hogy a papír alapú 

olvasás jobb szövegértést eredményez, mint a digitális. (Delgado et al., 2018) Bár 

vitathatatlan elŖnyei vannak a digit§lis oktat§snak, mint a kºnnyebb hozz§f®r®s, vagy 

alacsonyabb költségek, de a pap²r alap¼ olvas§snak jelentŖs hozz§adott ®rt®ke van. Nem lehet 

és nem is szükséges elzárkózni a digitalizáció jelenlegi szakaszában a digitális felületeken 

tºrt®nŖ olvas§st·l, tanul§st·l (Sage et al., 2019), de prefer§lni kell a pap²r alap¼ olvas§st ®s 

meg kall adni alkalmazásának lehetŖs®get amikor csak lehetséges. A modern kori digitális 

könyvolvasók (e-reader), magas szinten k®pesek szimul§lni a pap²r alap¼ olvas§s jellemzŖit. 

Schwabe és társai összehasonlító kutatásukban azt vizsgálták, hogy találnak-e kimutatható, 

szignifikáns különbségeket a könyvolvasók és a nyomtatott könyvek alkalmazása során. A 

207 r®sztvevŖtŖl szerzett adatok alapj§n, nem tudtak szºveg®rt®sbeli k¿lºnbs®geket 

kimutatni. (Schwabe et al., 2021) Ebben a hibrid technol·gi§ban nagy lehetŖs®get l§tunk, 

továbbfejlesztése jól használható szórakoztató és oktatási eszközöket eredményezhet.  

  

Az írás esete nagyon hasonló a fent említettekhez. Meg kell találnunk a módját a 

fenntartásának és eszközrendszerének megfeleltetésének. Szükség esetén a kézírás teljes 

újragondolásával.  
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Ezek a megállapítások további kérdéseket ébresztettek bennünk, melyek megválaszolása 

elvezethet minket kutatási céljaink eléréséhez. 

 

Képesek vagyunk-e egy olyan analóg érték újra fogalmazására, szükség szerint újra 

értelmezésére, mint a kézírás, hogy az megfeleljen és alkalmazható legyen a digitális 

vil§gban ®lŖk sz§m§ra?  

 

A digitális világ eszközrendszere specifikus és maximálisan a digitális létet szolgálja. Minden 

perifériája a sebességet és a figyelem fókuszálását szolgálja praktikusan. Bár az eszközök 

között megjelennek olyanok is, melyeket az analóg világból származtattak, ilyen például a 

digitális stílus is, azok nem tudják teljes mértékben helyettesíteni a forrásként szolgáló 

eszközt. (Patchan and Puranik, 2016) Ezek az eszközök, kontrollerek, platformok negatív 

hatással vannak a felhasználókra, túlzott használatuk egészségkárosodáshoz vezethet. 

(Planton et. al, 2013) Úgy gondoljuk, képesek vagyunk egy olyan eszköz, eszközrendszer 

létrehozására, mely akár a digitális környezetben is alkalmas a kézírás minden pozitív hatását 

biztosítani a felhasználóknak. Az analóg és digitális világ kombinálásával növelhetjük a 

kézírás hozzáadott értékét. ElsŖsorban az orvostudom§nyi analitika ®s eg®szs®g¿gyi ter§pi§s, 

rehabilit§ci·s ter¿leteken sz§m²tunk fejlŖd®sre. 

 

Megtaláljuk -e azokat a további analóg értékeket, melyeket érdemes megŖrizni? 

 

Feltáró kutatásunk eredményeként több olyan kéretlen, spontán megnyilvánulást 

tapasztaltunk a megk®rdezettek r®sz®rŖl, melyek anal·g ®rt®kekre utaltak. A legnagyobb 

frekvenci§ban megjelenŖ, retrogr§d t®ma az emberi kapcsolat volt. A felgyorsult digitális 

világban eltávolodnak egymástól az emberek, pusztán sekélyes, digitális kommunikációra 

redukálódik a kommunikáció és kapcsolattartás. A megkérdezettek tapasztalják ezt, tartanak a 

negatív hatásoktól, de látszólag a felgyorsult, túldigitalizált világban nehezen visszafordítható 

ez a folyamat. Sajnos az emberi kapcsolatok ilyen m®rt®kŤ megv§ltoz§sa a digit§lis 

kºrnyezetben minŖs®gi hanyatl§st jelent, mely kihat az anal·g ®letform§nkra. 

Megfigyel®seink egy m§sik ®rdekess®g®t szint®n a minŖs®ggel ®s az azutáni vággyal 

azonosíthatjuk. Nagy számban jelent meg a bakelit lemez, az analóg fényképezés, a karóra, 

de a toll is, melyeket §ltal§ban ¼gy jellemeztek a megk®rdezettek, hogy magasabb minŖs®get, 
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nagyobb ®lm®nyfaktort ny¼jtanak, mint digit§lis megfelelŖjük. Ezek a tárgyak reneszánszukat 

®lik jelen¿nkben ®s egyre nagyobb n®pszerŤs®gnek ºrvendenek. MeggyŖzŖd®s¿nk, hogy egy 

fókuszáltabb kutatással, akár más kutatási eszközökkel további analóg értékeket fedezhetünk 

fel, melyek megŖrz®se szolg§lhatja az emberis®get. A digit§lis vil§gba illeszkedŖ ®s mŤkºdŖ 

analóg értékek elemzése hozzájárulhat kutatási célunk eléréséhez.       

 

Képesek vagyunk-e egy olyan §ltal§nos met·dus l®trehoz§s§ra, mely ®rv®nyes²thetŖ a 

kézíráson túli értékek esetében is?  

 

Erre a kérdésre jelenleg nincs konkrét válaszunk, de úgy gondoljuk, hogy szinergiában 

alkalmazott kutatási és tervezési metódusaink segítségével képesek lehetünk felmérni egy 

adott anal·g ®rt®k jellemzŖit, meg§llap²tani, hogy mely tulajdons§gok teszik azt 

n®lk¿lºzhetetlenn®, vagy magas hozz§adott ®rt®kŤv® az emberis®g sz§m§ra. Ennek a 

tudásnak a birtokában meg tudjuk állapítani, hogy a szóban forgó tárgy, eszköz és annak 

használata igényel-e módosítást a digitális térrel párhuzamos alkalmazáshoz. Amennyiben 

igen, fel kell mérnünk az integráció szükségességének mértékét és újra kell fogalmaznunk a 

tárgyat.  

 

Hogyan tudjuk megismertetni a digit§lis vil§gban ®lŖ t§rsadalommal a k®z²r§s 

sz¿ks®gess®g®t ®s a hozz§j§rul§s§t az emberi elme fejlŖd®s®hez ®s szinten tart§s§hoz?  

 

Az elŖzŖ fejezetekben ismertett¿k az ember ®s a k®z²r§s kapcsolat§t, valamint a k®z²r§s 

szerep®t az emberi fejlŖd®sben ®s létben. Sajnos mára a kézírás megítélése olyan szintre 

s¿llyedt, hogy sokak egy jelentŖs®g®t vesztett k®szs®gnek tekintik, amire a kialakult vil§gban 

már nincs szükség. Véleményünk szerint, napjainkban a kézírás szerepe még nagyobb, mint 

valaha. Tekintve, hogy tov§bbra is anal·g l®nyek vagyunk, meg kell Ŗrizn¿nk azokat a 

jellemzŖket ®s tulajdons§gokat, amik azz§ tesznek minket. Vizsg§lva a k®z²r§s helyzet®t a 

digit§lis vil§gban, felmer¿l benn¿nk, hogy milyen jºvŖ k®pzelhetŖ el a tov§bbi anal·g 

értékeknek? Mivé alakulnak át, fennmaradnak-e? Ez különösen riasztó például az emberi 

kapcsolatok tekintetében. Célunk az, hogy megismertessük az emberekkel a kézírás értékeit 

az ember vonatkozásában és biztosítsuk a jºvŖt sz§m§ra.         
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3.3 A kutatás küldetése 

 

ElsŖdleges c®lunk a jºvŖ nemzed®k®nek megteremteni a k®z²r§s jºvŖj®t. Ennek el®r®se 

®rdek®ben vizsg§ljuk annak a lehetŖs®g®t, hogy a megv§ltozott kºr¿lm®nyeknek hogyan 

tudjuk a kézírást megfeleltetni, akár az eszközeinek újragondolásával. Ennek a 

gondolatnak a legfontosabb sarokpontja, illetve kikötése a kézírás értékeinek maximális 

megŖrz®se. Ahhoz, hogy a k®z²r§s betºlthesse eredeti szerep®t az emberis®g ®let®ben, 

meg kell vizsgálnunk, hogy hogyan tudjuk a digitális világban kompromisszum nélkül 

modellezni és reprodukálni azt. A toll siklása a papíron, a tinta áramlása, a kéztartás, 

az ²r§s folytonoss§ga, ritmusa, a betŤk form§l§s§nak mozdulatsora, a koncentr§ci· amit 

generál, a figyelem szabadsága, amit biztosít mind hozzájárulnak ahhoz, hogy az írás 

betöltse a szerepét és hatással legyen az elmére, a testre és a szellemre. Ezt kell 

megŖrizn¿nk ®s sz¿ks®g eset®n ¼jra értelmeznünk a digitális környezetben.       

 

Az emberi elme fejlŖd®s®nek a modern vil§gban is v®ghez kell mennie. A digitaliz§lt vil§g 

eszközi kºrnyezete, korl§tozott, eltorzult fejlŖd®st eredm®nyez. Ennek elŖjelei kitŤnŖen 

megfigyelhetŖek a nem digit§lis korban sz¿letett, de ahhoz alkalmazkod·, torzul· 

eszkºzhaszn§l·k testi ®s ment§lis v§ltoz§sain, visszafejlŖd®s®n, vagy ®pp a k®szs®gek nem 

megfelelŖ, hi§nyos kialakul§s§n. Napjainkban s¼lyos probl®m§t okoz a digit§lis eszkºzºk 

t¼lzott m®rt®kŤ haszn§lata, testi ®s ®rz®kszervi deform§ci·k jelennek meg, valamint ¼j 

népbetegségek alakulnak ki. Általános látás- és hallásromlás, a végtagok, ízületek 

deform§ci·ja, gerincprobl®m§k, ment§lis ®s logikai visszafejlŖd®s. (Kim, Koo 2016) 

  

Miután ezek általános mértéket öltenek, az emberi faj evolúciójának eltérítéséhez is vezethet. 

A technol·giai fejlŖd®s m®rfºldkºvei a tºrt®nelem sor§n mindig nagy hat§ssal voltak az 

emberre. Ezek t¼lnyom· r®szt Ăk®nyelmesebb®ò tett®k az ®letet, l§sd modern kºzleked®si 

eszközök, gépesített gyártás, de minden esetben voltak negatív következmények. 

 

3.4 A kutatás tudományos hozzájárulása 

 

Bár az üzleti, termékalkotói és értékesítési világban a racionális és tudományos marketing 

tev®kenys®g ®s a kreat²vabb, intuit²v term®ktervez®s, mint mŤv®szeti/technol·giai forma 
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k®pes az egy¿ttmŤkºd®sre, a tudom§nyos vil§gban fesz¿lts®gek vannak kºzºtt¿k. (Lindahl 

and Nordin, 2015) (Bauer et al. 2016)  

 

A marketingtudomány módszertani eszköztára széles spektrumú, érdemes megvizsgálni 

azokat az interdiszciplináris metszéspontokat, melyek tovább növelhetik a hatékonyságát és 

az eredményességét a dinamikusan változó digitális világunkban. (Henseler and Guerreiro, 

2020)  

Hisz¿nk abban, hogy a marketingtudom§ny ®s a tervezŖi megkºzel²t®s kombin§l§sa 

eredményes lehet, valamint új távlatokat nyithat meg mind a két terület számára. (Bloch, 

2011) A kutat·knak nyitottnak kell lenni¿k ezekre a tudom§nyokat ®s a tervezŖi munk§t 

összekapcsoló metszéspontokra, valamint azok együttes alkalmazására. (Kotler and Keller 

2016) A tervezŖi jelz®sek ®s a designkommunik§ci· a nonverb§lis kommunik§ci· 

létfontosságú form§j§t jelenthetik. Ez a kommunik§ci· tiszt§n ®s ®rthetŖen kºzvet²t 

jelentéseket és érzelmeket a célközönség számára. (Henseler et al., 2021) Ezen 

metszéspontok társadalomtudományi vizsgálata azért fontos, mert ebben a folyamatban a 

tervezŖk, a tervezŖi kapcsolatteremt®s elsŖ szereplŖi, akik egy-egy üzenetet kódolnak az 

általuk tervezett termékekbe. Ezek a "termékek" egyben üzenetek, nonverbális üzenetek. 

 

Henseler tanulmányában a designt, egy rendszer, alkatrész, vagy folyamat kidolgozásának 

folyamataként aposztrofálja, melynek célja a kívánt igények kielégítése. Ezen folyamatok 

l®trehoz§s§hoz a tervezŖk tºbbek kºzºtt a term®szettudom§nyokat, a matematik§t, valamint a 

mérnöki tudományokat alkalmazzák a cél elérése érdekében. A design felfogható egyebek 

mellett az innov§ci· emberkºzpont¼ megkºzel²t®sek®nt. A nem ºnk®nyes design ®s tervezŖje, 

minden esetben a felhaszn§l·k sz§m§ra jelentŖs®gteljes ®s ®rt®kkel b²r· megold§sokat keresi 

a termékek megfogalmazása során. Ez a megközelítés nagyon hasonló a marketing 

szakemberek megközelítéséhez.  

A design és egyéb alkalmazott mŤv®szeti felsŖoktat§si képzésben a marketing része a 

tantervnek. Ez ²gy is van rendj®n, hiszen a marketing szakemberek ®s a tervezŖk hasonl· 

feladatokat látnak el.  

 

A designkutatás célja és küldet®se, hogy tud§st §ll²tson elŖ a mŤt§rgyak ®s haszn§lati t§rgyak 

megtervezéséhez. (Henseler and Guerreiro, 2020)   
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Úgy gondoljuk, hogy a marketing kutatóknak érdemes feltenniük a kérdést, hogy a design és 

a tervezŖi, tervezŖ kutat·i szeml®let, hogyan j§rulhat hozzá a marketingtudomány további 

fejlesztéséhez. Ennek a szinergikus kapcsolatnak a felismerése és közös alkalmazása új 

távlatokat nyithat a termék és szolgáltatás alkotás tudományos és gyakorlati világában. A 

digitális átalakulás és a változó menedzsmenti gyakorlatok terén a kutatók profitálhatnak a 

kreat²vabb ®s innovat²vabb tervez®si megkºzel²t®sbŖl. Hozz§j§rul§st jelenthetnek elsŖsorban, 

de nem kizárólag az empirikus és elméleti fejlesztésekre támaszkodva, a fogyasztók és 

viselkedésük megértéséhez.  Ennek eredményeként, növekedhet a kutatási eredményesség és 

csºkkenthetŖ a term®kkock§zati faktor. 

 

Természetesen a fent felsoroltak fordítva épp úgy érvényesek, a marketingtudománynak 

nagyon fontos szerepe lehet a termék tervezésben és fejlesztésben. Mind a két paradigma 

r®sz®rŖl elv§rt ®s javasolt a nyitotts§g. Kutatásunk során, ezt a szellemiséget követjük.   

 

A feltáró kutatásunk és netnográfiai elemz®s¿nk seg²ts®g®vel jelentŖsen megv§ltozott a 

tervez®si folyamat. Az intuit²v folyamatok mellett, erŖs, szupport²v l§bk®nt jelentek meg a 

tervez®si folyamatban a tudom§nyos kutat§sunk eredm®nyei. A term®k jellemzŖinek 

megfogalmazásához konkrét, interpretálható fogalmaink keletkeztek. Ezzel új szintre 

emelkedtek tervezési folyamataink.   

Kutat·i szerepv§llal§som mellett formatervezŖ mŤv®szk®nt is akt²van r®szt veszek a 

projektben. A kutatási eredmények, egy teljesen új dimenziót nyitottak meg a tervezési 

feladatok szempontj§b·l. Hozz§j§rultak nem csak a term®k alapvetŖ jellemzŖinek 

megfogalmaz§s§hoz, de r§vil§g²tottak azokra a ter¿letekre is, melyek speci§lis tervezŖi 

megközelítést igényeltek, ezzel téve a tervezési folyamatot egzaktabbá, körülírhatóbbá. 

MeggyŖzŖd®sem, hogy a tudom§nyos kutat§s ®s megkºzel²t®s, hozz§j§rult a term®k 

sikerességéhez. Segítségével, megismerhettük azokat az általános igényeket, melyeket alap 

esetben nem, vagy csak következtetve tudtunk megfogalmazni és a tervezésbe integrálni. 

Ennek megfelelŖen nem csak a kutat§sunk tekinthetŖ multi-, inter-, vagy 

transzdiszciplinásrisnak, de maga a tervezési, termékalkotói folyamatok is. Az empirikus 

realista és a pragmatista megközelítés együttes alkalmazásával, kombinálásával, egy jól 

megalapozott, alacsonyabb kock§zati faktorral rendelkezŖ tervez®si folyamat jºtt l®tre. Ennek 

a hibrid folyamatnak az eredményeként, egy piacon validált terméket hoztunk létre.   
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3.4.1 TervezŖ-kutató perspektíva 

 

A következŖkben tervezŖi, kutat·i introspekci·nkat (Gould, 1991) foglaltuk össze, mely 

seg²ts®g®vel a tervezŖ-kutatói munka egy szeletét ismertetjük.  

 

Saj§t tervezŖi karrierem meghat§roz· term®kei olyan limit§lt sz®ri§s ²r·szerek, melyek egy 

híres, történelmi személyhez vagy történelmi eseményhez dedikáltak. A tárgytervezés e 

speci§lis, szofisztik§lt §gazata a korl§tozott sz§mban elŖ§ll²tott, rendszerint nagy ®rt®kŤ 

t§rgyak tervez®s®rŖl ®s ami tal§n m®g fontosabb, az azt megelŖzŖ kutat§sr·l sz·l. A 

korlátozott számban elŖ§ll²tott term®kek speci§lis c®lkºzºns®gnek k®sz¿lnek. Legyen sz· 

gyŤjtŖkrŖl, vagy ¼j v§s§rl·kr·l. Ezek a term®kek a legtºbb gy§rt· eset®ben preszt²zs ®rt®kkel 

b²rnak, ennek megfelelŖen k¿lºnleges kºr¿ltekint®st ig®nyel l®trehoz§suk minden folyamata, 

kiv§ltk®pp a mindent megelŖzŖ kutat§s. A m¼lt ®s a jelen szem®lyei, esem®nyei, vagy b§rmi, 

aminek eml®k®re, tisztelet®re megalkot§sra ker¿l a dedik§ci·, kºszºnhetŖen az emberis®g 

soksz²nŤs®g®nek, megoszt· lehet. Ez megkºveteli a rendelkez®sre §ll· kutat§si lehetŖs®gek 

maximális kihasználását a termék sikerességének érdekében. Ezeket a termékeket hozzáadott 

intellektu§lis tartalommal l§tjuk el, melyek jellemzŖen jobban meghat§rozz§k azok ®rt®k®t, 

mint a gyártás során felhasznált anyagok és technológiák.  

A hozz§adott intellektu§lis ®rt®kkel rendelkezŖ limit§lt sz®ri§s term®kek megtervez®s®t 

megelŖzŖ kutat§s elsŖdleges c®lja, hogy a tervezŖ megismerje az adott t®m§t annak a 

legteljesebb spektrumában. Ennek értelmezésével, feldolgozásával kódolásával fel kell tudnia 

állítani egy olyan szimbólum és attribútum rendszert, melynek segítségével vizuálisan 

kommunik§lni tudja az adott t®m§ban felt§rt eredm®nyeket. Ezt kºvetŖen l®tre kell hoznia egy 

olyan esszenciális kivonatot, mely interpretálható az adott tárgy megalkotása során. Ennek a 

komplex rendszernek (Ăt§rgynakò) meg kell felelnie az alapvetŖ haszn§lati ®s megb²z·i 

elv§r§soknak, valamint a c®lcsoport sz§m§ra ®rtelmezhetŖ m·don kommunik§lnia kell a 

t®m§t, ami elŖtt tiszteleg. 

 

Felmerülhet a kérdés; az ilyen módon megalkotott tárgyak sorolhatóak-e a mindennapi 

haszn§lati t§rgyak kºz®, vagy tekinthetŖek-e a klasszikus értelemben vett szép-, 

k®pzŖmŤv®szeti alkot§snak. 
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Véleményem szerint ezek a tárgyak többek között a megalkotásukhoz elvégzett kutatásnak 

kºszºnhetŖen valamif®le hibrid alkot§sok. Mivel teljes m®rt®kben funkcion§lis eszkºzºkrŖl 

besz®l¿nk, tekinthet¿nk r§juk haszn§lati t§rgyk®nt, ugyanakkor a benn¿k rejlŖ ®s §ltaluk 

kommunik§lt tºrt®neteknek, ®rzelmeknek kºszºnhetŖen ®rtelmezhetŖek k®pzŖmŤv®szeti, vagy 

akár vizuális irodalmi alkotásként is. 

 

Fontosnak tartom introspektív módon kiemelni saját kutatói helyzetemet. (Gould, 1991) 

 

Ez csak egy p®ld§ja a tervezŖi kutat·i munk§nak, mely a fentebb eml²tett tov§bbi 

tudom§nyter¿letekkel bŖv¿lhet a feladat term®szet®tŖl f¿ggŖen. V®lem®ny¿nk szerint a 

tervezŖi kutat·i megkºzel²t®s hozz§adott ®rt®kk®nt jelenhet meg a marketing kutat·i 

munkában és ez fordítva is igaz.  

 

8. ábra Személyekhez, vagy más témakörökhöz dedikált, Montegrappa íróeszközök.     

 

 

 

Forrás: Montegrappa ï TervezŖ: Megyeri G§bor 
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A 8. ábra néhány olyan íróeszköz példát mutat be, melyek személyekhez, vagy más témákhoz 

dedik§ltak. Limit§lt p®ld§nysz§mban kibocs§jtottak ®s az ®rt®k¿ket elsŖsorban az 

intellektuális hozzáadott értékek határozzák meg. Megtervezésük, fejlesztésük, gyártásuk 

sz®leskºrŤ kutat·i munk§t ig®nyel. 8a. A ĂMontegrappa ï Hemingway Collection ï the 

Writerò egy sorozat r®sze, mely Ernest Hemingway munkásságának és életének állít emléket. 

Az író, írói munkásságának bemutatása egy ²r·eszkºzºn, an®lk¿l, hogy t¼l egy®rtelmŤ 

attrib¼tumokat alkalmazn§nk (portr®, al§²r§s, d§tumok) sz®leskºrŤ irodalmi, tºrt®nelmi, 

tárgykultúra (személyes, kor specifikus) kutatást igényel.  

 

-ĂAhhoz, hogy vizualiz§lni tudjam Ernest Hemingway írói nagyságát, meg kellet többek 

kºzºtt vizsg§lnom, hogy mi is tette Ŗt elismert alkot·v§. A kutat§s sor§n arra a konkl¼zi·ra 

jutottam, hogy írói nagysága többek között abban rejlik, hogy az olvasó, társadalmi 

hovatartoz§st·l ®s nemtŖl f¿ggetlen¿l az elsŖ oldalt·l bele tudja k®pzelni mag§t Hemingway 

történeteibe. Ennek vizualizálást úgy oldottam meg, hogy a kupak tetejére beterveztem egy 

grav²rozott k®pkeretet, melynek a belsŖ r®sz®t felpol²roztattam, ami ²gy egy t¿krºt alkotott. A 

toll használója belenézve meglátja önmaga tükörképét. Ez szimbolizálja a fent említett 

meg§llap²t§st.ò- 

 

A 8b. ábra mutatja be a Bugatti Chiron sportautóhoz tervezett tollat, melynek az érdekessége 

abban rejlik, hogy úgy kellett megtervezni a tollat, hogy az autó formaterve még szigorúan 

bizalmas ipari titoknak minŖs¿lt, annak megismer®s®re ®s memoriz§l§s§ra kiz§r·lag egy 

rövid idŖ §llt rendelkez®sre (15 perc). A tollat a Genfben mutatt§k be a nagykºzºns®gnek az 

autó mellett, annak premierje során. A 8c. ábrán láthat Montegrappa Grappa Pen a híres 

olasz grappa fŖz®snek §ll²t eml®ket. A 8d. §br§n l§that· Montegrappa Sophia Loren toll 

ismerteti az egyik legbonyolultabb tervezési folyamat eredményét, mely során egy 

nemzetkºzileg ismert, ®lŖ szem®ly tisztelet®re kellett tollat tervezni.        

 

A marketing és a design jelen van életünk minden területén. Mind a két terület az 

¿gyfelekrŖl, valamint azok sz¿ks®gleteirŖl sz·l. A kºzºs c®l a jobb term®kek ®s 

szolgáltatások létrehozása. (Henseler et al., 2021) A k®t diszcipl²na jºvŖje azok 

szinergiájában rejlik. A metszéspontok megtalálása ®s mŤkºdtet®se a term®kalkot§sban a k®t 

ter¿let k®pviselŖinek kºzºs feladata. A kutat§sunkban r®sztvevŖ marketing kutat·k ®s 

tervezŖk mindegyike elhelyezkedett az ellent®tes szerepekben, ezzel egy hibrid megközelítés 

jºtt l®tre, mely elŖseg²ti a kutat§s sikeress®g®t.  
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TervezŖmŤv®szk®nt a munk§m jelentŖs r®sz®t k®pezik a k¿lºnbºzŖ kutat§si folyamatok. 

Legyen szó történelmi háttérkutatásról, technológiai kutatásról, ergonómiai vizsgálatról, 

szociol·giai, pszichol·giai elemz®srŖl a c®l mindig ugyanaz; a lehetŖ legjobb termék 

l®trehoz§sa, a lehetŖ legsz®lesebb felhaszn§l·i kºrnek. A marketingtudom§nynak kiemelkedŖ 

szerepe van egy termék életútjában. (Matthyssens and Johnston, 2006) Ezen felül céljai 

megegyeznek a design c®ljaival. Hisz¿nk abban, hogy a tervezŖi gondolkoz§s ®s 

megközelítés, valamint a marketingtudomány kombinációja további értéket tud hozzá adni 

egy termék sikerességéhez és tovább tudja emelni annak értékét.  

 

Ahhoz, hogy meg®rts¿k a marketingtudom§ny ®s a design, kutat· tervezŖi megkºzel²t®s 

együttes alkalmaz§s§nak ®s integr§l§s§nak elŖnyeit, ®rdemes megvizsg§lnunk n®h§ny 

különbséget közöttük. Az alábbi ábrán (9. ábra) a kutat§s tudom§nyos ®s mŤv®szi 

megközelítései közötti példákból ismertetünk néhányat.  

 

 

     9. §bra K¿lºnbs®gek a kutat§s tudom§nyos ®s tervezŖ kutat·i megkºzel²t®sei kºzºtt.  

 

 

Forrás: saját szerkesztés (Horváth - Mitev, 2015) 
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3.5 A kutatók és szerepük 

 

3.5.1 Kutat·i n®zŖpontok 

 

A kutatásunk egyik legfontosabb része, az eredmények több szem- ®s n®zŖpontb·l tºrt®nŖ 

vizsg§lata. A tudom§nyos kutat§s / tudom§nyos szeml®let ®s a tervezŖmŤv®szet 

kombinálásával keressük a v§laszokat a k®rd®seinkre. A t®ma k¿lºnbºzŖ diszcipl²n§kon 

kereszt¿l §t²velŖ vizsg§lat§t·l a lehetŖ legkomplexebb v§lasz megsz¿let®s®t v§rjuk. Az 

alapanom§lia, illetve a kutat§si r®szeredm®nyek, marketing kutat·i ®s (t§rgy)alkot· mŤv®szi 

szemszºgbŖl v®gzett vizsg§lata, ¼j, ®rtelmezhetŖ ®s felhaszn§lhat· ºsszef¿gg®sekre 

világítanak rá. (Lindahl and Nordin, 2015) Segítenek létrehozni azt a termékfilozófiát, mely 

szükséges eme régi készség eszközeinek újragondolásához, illetve az új, megváltozott 

környezetnek val· megfeleltet®s®hez. Ez az ¼jonnan megalkotott, k¿ldet®ssel rendelkezŖ, 

kereskedelmi termékekre megfeleltetett gondolatiság nem korlátozódik kizárólag a kézírásra. 

Sok olyan más terület van, melynek szokásait és termékeit érdemes és szükséges átörökíteni, 

megmenteni. Ennek az összetett filozófiának a megfogalmazásához elengedhetetlen a 

kutat§sban r®sztvevŖk elt®rŖ kutat·i ®s alkot·i h§ttere. K¿lºnbºzŖ n®zŖpontokkal ®s 

k¿lºnbºzŖ tudom§nyos, szakmai h§tt®rrel rendelkezŖ kutat·kk®nt komplexebb v§laszt tudunk 

adni a felmer¿lŖ k®rd®sekre. (Hemonnet Goujot et al., 2020) Ez lehetŖs®get biztos²t arra is, 

hogy a marketingtudomány és a tárgyalkotás területén is alkalmazható filozófiát és 

eszköztárat hozzunk létre.  

Ezeknek megfelelŖen hisz¿nk abban, hogy marketing kutat·i megkºzel²t®s¿nk 

kvalitat²v kutat§si eszkºzºkkel ®s a tervezŖi gondolkodás, kapcsolatteremtés, valamint 

termék alkot§s kombin§l§sa gazdas§gilag ®rtelmezhetŖ ®s valid§lhat· eredményhez 

vezet.  

3.5.2 Interdiszciplináris kapcsolatteremtés ï Dis:co 

 

Kutat§sunk elsŖ l®p®sek®nt, a jºvŖhºz, minket kºr¿lvevŖ (anal·g ®s digit§lis) eszkºzºkhºz ®s 

szokásokhoz (írás, óranézés, olvasás stb.) való viszonyulást vizsgáljuk, és a további kutatási 

eredményeinkkel alátámasztva váltjuk át majd egy kézzel fogható tárgyra, bizonyítva, hogy a 

tervezŖi tev®kenys®g, designkommunik§ci· egyben kutat§s is. Mindent sz§mba v®ve, a 

designkommunikáció egy olyan kapcsolatteremtési szemléletet képvisel, amely HÍD-ként 
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jelenik meg a k¿lºnbºzŖ diszcipl²n§k ®s diskurzusok, a t§rsadalom ®s a gazdas§g jelens®gei 

között. Interdiszciplin§ris ®s interprofesszion§lis m·dszer®vel val·s idejŤ kapcsolatot lehet 

teremteni oktatás, kutatás és fejlesztés között. (Cosovan - Horváth, 2016:43). 

 

Henseler ®s Guerreiro szerint a marketing kutat·k ®s tervezŖk, tervezŖ kutat·k kºzºtti 

k¿lºnbs®gek az elt®rŖ vil§gn®zet¿kben rejlik. (Henseler and Guerreiro, 2020) A feladat és a 

problémák megközelítési metódusa és iránya is más perspektívából történik. Véleményünk 

szerint, a tudom§ny ®s a kreat²v alkot·i vil§g ugyanannak a probl®m§nak k®t k¿lºnbºzŖ 

n®zŖpontb·l tºrt®nŖ megkºzel²t®se, valamint az eredm®nyek kºzºs racionaliz§l§sa 

eredm®nyezheti ennek az egy¿ttmŤkºd®snek a siker®t. Sirnivasan ezeket a különbségeket a 

marketing kutat·k, marketing szakemberek ®s a tervezŖ kutatók, designerek képzési 

eltéréseire vezeti vissza. (Srinivasan et al., 1997) Az ipari formatervezŖket alapvetŖen arra 

készítik fel oktatásuk során, hogy a tervezett terméket és a környezetet, melyben el kell azt 

helyezni¿k integr§lt eg®szk®nt fogj§k fel. Ennek megfelelŖen a megfogalmazott 

term®kjellemzŖk, mint az §r, az esztétika, a funkció, a használhatóság és ergonómia, a 

gy§rt§stechnol·gia ®s minŖs®g horizont§lisan helyezkednek el, egyen®rt®kŤek ®s illeszkednek 

egym§shoz, ez§ltal erŖs²tve egym§st. EbbŖl kºvetkeztethet¿nk a tervezŖi ®s marketing 

kutatói megközelítésekben rejlŖ k¿lºnbs®gekre, melyek alapvetŖen a term®kfejleszt®s 

racionalista, dekompozíciós technikáiba és statisztikai felmérési eszközeibe vetett 

bizalomban keresendŖk. Az eml²tett tudom§ny§gak kºzºtti fesz¿lts®g erre vezethetŖ vissza. 

A két terület ugyanakkor kieg®sz²ti egym§st, ennek megfelelŖen kºzºs alkalmaz§suk a 

termékfejlesztés során sikeresebb eredményeket hozhat, mint külön-k¿lºn tºrt®nŖ 

alkalmazásuk. Úgy véljük, hogy az egymás közti, nem tiszteleten alapuló versengés helyett 

érdemes egymás mellé rendelt, közös kutatási és alkotási folyamatokat létrehozni, mely 

§ltal§nosan alkalmazhat· k¿lºnbºzŖ ter¿leteken v®gzett term®ktervez®si folyamatok 

esetében.    

Figueroa-Perez és társai kutatásukban arra a megállapításra jutottak, hogy a marketing 

tudományban alkalmazott kutatási eszközök nagyban hozzájárulnak a termékfejlesztés során 

l®trehozott term®kek minŖs®g®nek emel®s®hez ®s csºkkentik a l®trejºvŖ term®k piaci 

sikertelenségének kockázatát. (Figueroa-Perez et al., 2019) 

Bár a marketing és design oktatás részét képezi az említett szakterületek megismerése 

(Blijlevens, 2021), fontosnak tartjuk azt is, hogy a két terület hallgatóival megismertessük 

egy¿ttmŤkºd®s¿k met·dusait is. Ennek r®sz®t k®pezi az is, hogy felt§rjuk a k¿lºnbs®gekben 

rejlŖ ellent®tek ok§t ®s §tford²tsuk azt produkt²v jellemzŖkk®. Meg kell tudnunk mutatni a 
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racionális és intuitív megközelítések horizontális együtt kezelését. A két terület közös 

alkalmaz§sa, szinergi§ja ®s eredm®nyes egy¿ttmŤkºd®se fontos szerepet j§tszik az innov§ci· 

fejlesztésben.  

A marketing kutatás nagyrészt empirikus realista paradigmát követ, célja megérteni a 

jelenlegi világot és keresi a fogalmainak érvényességét azok létezésükben. (Henseler and 

Guerreiro, 2020) A tervezŖi kutat§s jellemzŖen pragmatista paradigm§t kºvet, c®lja a jºvŖ 

vil§g§nak alak²t§sa. Felm®ri a term®kfejleszt®s sor§n l®trejºvŖ t§rgyak mŤkºd®s®t ®s a 

támasztott kritérium rendszereknek való megfelelését. Funkció, ergonómia, esztétika, 

intellektuális tartalom.    

A paradigmák kombinálása és a közös válaszkeresés új perspektívákat nyit a 

termékalkotásban. Hatással van a kutatási kérdések megfogalmazására (10. ábra), kiegészítik, 

motiv§lj§k egym§st. A k¿lºnbºzŖ n®zŖpontok, a paradigm§k kevered®se, a racion§lis ®s 

intuitív megközelítés egy új szintre emeli a termékalkotást és ezzel a kapcsolatteremtéssel 

egy eredményes co-creation folyamat jön létre.    

 

10. §bra A kutat§shoz alkalmazott paradigm§k §ltal, jellemzŖen megfogalmazott kutat§si 

kérdések.   

      

Forrás: saját szerkesztés, Henseler and Guerreiro, 2020 alapján 
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Kutatásunk teljes folyamatát ez a szemlélet és megközelítés jellemezi és a projektünk 

valid§l§s§ra l®trehozott, kºzºss®gi finansz²roz§si kamp§nyunk egyik fŖ kommunik§ci·s 

eleme is ennek méltatására jött létre.  

 

 Shrivastava és t§rsai kutat§sukban a mŤv®szetek ®s a tudom§nyok ºsszekºt®se sor§n 

tapasztaltakról számolnak be. Ezt metódusként vizsgálják a fenntarthatóság kérdéseinek 

megválaszolásához és globális problémák megoldásához. Ezt a folyamatot 

transzdiszciplin§ris folyamatk®nt jellemeznek, melyet minŖs®g®ben k¿lºnbºztetnek meg az 

interdiszciplináris és a multidiszciplináris kutatásoktól. Véleményük szerint a 

transzdiszciplináris munka a megoldandó problémákat a való világból emeli ki, és nem a 

tud§s diszciplin§ris hi§nyoss§gait kutatja, vagy a k¿lºnbºzŖ tudom§ny§gakat kombin§lja 

innovatív új felfedezések, megértések érdekében. A transzdiszciplinaritást egy co-creation 

folyamatként aposztrofálják, mely magában foglalja az integrált tudás tudományágak közötti 

kºzºs l®trehoz§s§t. Teszi ezt az ®rdekelt felek egy¿ttmŤkºd®s®ben a probl®m§k helysz²ni 

megoldása érdekében. (Shrivastava et al., 2022) Jelen kutatásunk is ebben a szemléletben jön 

létre. Úgy gondoljuk, hogy az interdiszciplináris és multidiszciplináris kutatási és 

problémamegoldási metódusok, horizontálisan helyezkednek el a transzdiszciplináris 

metódusokkal, részei lehetnek a co-creation folyamatoknak t§mogat· ®s egy¿ttmŤkºdŖ 

szerepben egyaránt. Egy probléma megoldásában a holisztikus megközelítés, a 

diszcipl²n§kon §t²velŖ kutat§s, v§laszkeres®s, term®kalkot§s, kutat·i ®s tervezŖi metódusok 

kialakítása és általánosítása fontos szerepet játszanak. Ezek összessége növeli a siker 

val·sz²nŤs®g®t ®s sz®lesebb spektrum¼ kutat·i ®s felhasználói közönséget szólít meg.     

 

A digitalizált világ megváltoztatta az életterünket és korábbi szokásainkat. Az új környezet, 

®s az abban felmer¿lŖ probl®m§k, megoldand· feladok, merŖben m§s megkºzel²t®st 

igényelnek, mint a jelenleg alkalmazottak. B§r a fent felsoroltak a mŤv®szet ®s tudom§ny 

kombin§l§s§nak, egy¿ttes alkalmaz§s§nak kontextus§ban a marketingtudom§ny ®s a tervezŖ 

kutatói megközelítés részleteit elemzik, érdemes megvizsgálni a további diszciplínák 

integr§l§s§nak lehetŖs®g®t is. Feladatunk, hogy a jºvŖ gener§ci·nak biztos²tsuk azt a tud§st, 

ami szükséges a digitalizáció erkölcsi és filozófiai normáinak a kialakításához. Al-Radaideh 

kutat§s§ban eduk§ci·s oldalr·l vizsg§lja a mŤv®szetek integr§l§s§t a tudom§nyos oktat§sba. 

Tapasztalata szerint, ezzel a met·dussal jelentŖs sikerek ®rhetŖek el m§r az §ltal§nos ®s 
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középiskolai oktatásban is. Amellett, hogy tanulmányi teljesítmény javulás tapasztalható, az 

oktatói oldalról is megkönnyíti a munkát. Ez a megközelítés az oktatásban segíti a tanulókat a 

glob§lis ®s multidimenzion§lis gondolkod§s kialak²t§s§ban. Ennek kºszºnhetŖen fejlŖdik az 

értékekhez való szociális és erkölcsi hozzáállás. (N. Al-Radaideh, 2020) Véleményünk 

szerint erre van szükség ahhoz, hogy az analóg ember a digitális környezet változásait úgy 

tudja kºvetni, hogy megŖrzi erkºlcsi és szociálisi értékeit.  
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4. A kutatási terv 

 

Kutat§sunk eddig elv®gzett ®s folyamatban l®vŖ f§zisai sor§n kvalitat²v eszkºzºket 

alkalmazunk. A probl®ma term®szete megkºveteli, hogy a lehetŖ legmélyebb, legalaposabb 

ismereteket halmozzuk fel annak érdekében, hogy valós választ adhassunk a kutatási 

kérdéseinkre és képesek legyünk válaszként úgy megfogalmazni a filozófiánkat, illetve az új, 

megv§ltozott kºrnyezetbe illeszthetŖ t§rgyalkot·i m·dszerünket, hogy az gazdasági 

szempontból sikeres és más projektek esetében is alkalmazható legyen.  

 

Az emberis®g k®z²r§st·l val· elt§volod§sa egy hatalmas vesz®lyt rejtŖ, l§thatatlan folyamat. 

Bár sokakban felmerül kérdésként a jelenség negatív hatása, a digitalizált világ kényelme és a 

ny¼jtott szolg§ltat§sai erŖsebbek ann§l, mintsem, hogy mag§t·l meg§lljon ez a folyamat. 

Kutatásunk eddigi eredményei azt mutatják (Megyeri, Horváth, Cosovan 2019), hogy a 

k®z²r§son t¼l, sz§mos ®rt®k v®sz el a digitaliz§ci· elŖretºr®s®vel, annak ellen®re, hogy a 

kutat§s elsŖ f§zis§ban r®sztvevŖ essz®²r·k nagy sz§mban, saj§t maguk utalnak, említik ezeket 

az elveszŖ ®rt®keket. Ezeknek az utal§soknak kºszºnhetŖen tudjuk eredm®nyesen alkalmazni 

a narrat²v megkºzel²t®st kutat§sunk elsŖ f§zis§ban, ®letszerŤ inform§ci·hoz jutva. (Horváth - 

Mitev, 2015) 

 

11. ábra Digitális múlt ï anal·g jºvŖ ï elsŖ ®s m§sodik kutat§si f§zis 

 

Forrás: saját szerkesztés 
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Fontosnak tartjuk, hogy a feltáró és netnográfiai vizsgálataink során (követve a feltáró 

kutat§sunk gondolatis§g§t), megismerj¿k a vizsg§lt alanyok alapvetŖ, ºn§ll·an, r®szletesen 

megfogalmazott gondolatait a témában. Célunk az online közösség kultúrájának 

felt®rk®pez®se, a fogyaszt·i csoportok mŤkºd®si elveinek és döntés mechanizmusainak 

megismerése azok természetes környezetében. Az így nyert információk elengedhetetlenek a 

lezajl· folyamat meg®rt®s®hez. Az elsŖ, felt§r· kutat§si f§zis ®s a m§sodik, netnogr§fiai 

kutatási fázisból (11. ábra) nyert információkat a kutatás folyamatában összevetjük és 

közösen értékeljük, így tágabb, összetettebb képet kapva.  

 

A digitaliz§ci· nem v§rt temp·j¼ fejlŖd®se, ismeretlen szitu§ci·kat ®s hat§sokat hozott, ²gy 

nek¿nk is kreat²van kell megkºzel²ten¿nk az adatgyŤjt®st és azok feldolgozását. A környezet 

melyben a kutatás fázisai folynak, valamint a kutatás témája kezd nehezen 

ºsszeegyeztethetŖv® v§lni, ennek megfelelŖen kell kiv§lasztanunk ®s megalkotnunk a 

módszertant is. A digitális élettérben olyan írásbeli kommunikációs eszközök állnak 

rendelkez®sre, melyek ink§bb a sebess®grŖl ®s a k®nyelemrŖl sz·lnak, mintsem a minŖs®grŖl 

®s az ®rt®krŖl. A fiatalok az emojik haszn§lat§val visszat®rnek a hieroglif§k vil§g§ba, azzal a 

k¿lºnbs®ggel, hogy nekik ahelyett, hogy kŖbe, vagy agyagtáblába kellene a képi írásjeleket 

bev®sni, csak meg kell nyomniuk egy virtu§lis gombot ®s a megjelenŖ szimb·lummal 

körmondatokat helyettesítenek. Ezek az intellektualitásra és nyelvi értékekre gyakorolt 

hatások nem csak az emberi elme színvonalát fenyegetik, de áttételesen befolyással bírnak 

emberi kapcsolatokra is. Kutat§sunk elsŖ f§zisa j· eszkºznek bizonyult ahhoz, hogy 

felm®rj¿k a k¿lºnbºzŖ negat²v hat§sokat ®s azt, hogy a megk®rdezettek hogyan viszonyulnak 

azokhoz az értékekhez, amiket meg szeretn®nk Ŗrizni ®s §t szeretn®nk ºrºk²teni a 

megváltozott és folyamatosan változó kultúrájú világba. Képet kapunk arról, hogy mi maradt 

meg értékként, és mi az, ami már teljesen összeférhetetlen a mai környezettel és 

eszközrendszerével. Meg kell találnunk az összefüggéseket, melyeket kihangsúlyozva és 

felerŖs²tve interpret§lhatjuk azokat ®s v§laszokat adhatunk a kutat§s alapk®rd®seire. Ez 

elengedhetetlen ahhoz, hogy képesek legyünk azon tárgyak és szolgáltatások 

megfogalmazásához, melyek valós értéket képviselnek és közvetítenek.  

 

Kutatásunk bizonyos szempontból fordított koreográfiájúnak mondható. Ahelyett, hogy az 

elsŖ f§zisban, konkr®t, ir§ny²tott k®rd®sek kºz® szor²tan§nk a megk®rdezetteket, az essz® 
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megírásához iránypontnak, csak egy (provokatív) címet kaptak, melyre mindenki szabadon 

fejthette ki gondolatait. Ezek tiszta, ám komplex információhalmazokat eredményeztek. 

Reakciók, asszociációk, vélemény csomagok, melyek kódolása, kivonatolása segítenek 

minket a második fázis, konkrét, direkt kérdéseinek megfogalmazásában, a kutatás irányának 

meghatározásában. (Horváth - Mitev, 2015) 

 

Interpretatív megközelítésünk szubjektív alapállású, mely elengedhetetlen a közösségben a 

digitalizáció hatására lezajló változások megismeréséhez. Ezek az információk segítettek a 

második fázis módszertanának megfogalmazásában, illetve formálják folyamatosan a kutatás 

menetét. (Gelei, 2006) 

 

A kutatási eredményeket interpretálva képesek leszünk megfogalmazni azt a tárgyat, ami 

illeszkedik és használható a digitális élettérben, ugyanakkor továbbörökíti a múlt értékeit, 

legyen szó a kézírásról, a kommunikációról, az emberi kapcsolattartásról, vagy más elveszni 

l§tsz· ®rt®krŖl. A kutat§s eredm®nyek®nt azt v§rjuk, hogy ismeretet szerz¿nk a vizsg§lt 

csoport tárgyi preferenciáiról, megváltozott szokásairól, vágyairól, vásárlási szokásairól, 

viszonyul§sair·l a m¼lt ®s a jºvŖ vonatkoz§s§ban. Szeretn®nk meghat§rozni egy r®szletesen 

al§t§masztott jºvŖk®pet, melybe t§rgyakat, szolg§ltat§sokat illeszthet¿nk.  Mind a két kutatási 

f§zisnak ez a c®lja, ²gy ºsszevethetŖek és alkalmasak a validálásra. (2.ábra) 

 

A kutatás fázisai során nyert információk, alapos kvalitatív feldolgozás után 

sz§mszerŤs²thetŖek, kvantitat²v eszkºzºkkel feldolgozhat·ak, ez m·dszere lehet kvalitat²v 

kutatásunk eredményeinek alátámasztásának. A feltáró kutatás kódolása során létrejött 

eredm®nyekbŖl l®tre tudunk hozni adatb§zisokat (1-10 ig terjedŖ sk§l§n tºrt®nŖ minŖs®gi 

értékelés, kor, nem, stb.). Ez igaz a netnográfiai vizsgálatra is, amennyiben a kutatás egy 

r®sz®t r§ir§ny²tjuk az elsŖ f§zisban sz§mszerŤs²tett adatok vizsg§lat§ra (direkt r§k®rdez®ssel 

nemre, korra, vásárlási szokásokra, valamint skálázva értékeljük az adott válaszok 

minŖs®g®t), a kºzºss®gi kutat§s sor§n ezek az adatok automatikusan rendelkez®sre §llnak.   

 

4.1 A kutatás elemei  

 

Kutat§sunk egyik fŖ c®lja, hogy felder²ts¿k a digit§lis vil§gban ®lŖk, annak eszkºzeit       

rendszeresen használó fiatal generáció viszonyulását az analóg értékekhez, tárgyakhoz. 
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Szeretnénk megérteni, hogy milyen irányban halad az analóg eszközök használata a digitális 

eszkºzºk fejlŖd®s®vel, valamint szeretn®nk k®pet alkotni a jelens®g okozta ®rzelmi, szellemi, 

egészségügyi hatásokról.  

 

Azt is vizsgáljuk, hogy azok az analóg értékek, melyek hipotézisünk szerint 

kulcsfontosságúak az emberiség szám§ra, elsŖsorban a k®z²r§s, megŖrizhetŖek-e a jºvŖnek. 

Amennyiben igen, milyen form§ban. Milyen ¼j marketingkutat·i ®s term®ktervezŖi 

megkºzel²t®s, gondolkod§sm·d ®s egy¿ttmŤkºd®s sz¿ks®ges ehhez. Kutat§si terv¿nket n®gy 

fŖ r®szre bontottuk: elemz®si egys®gek, egyének, társadalmi produktum-társadalmi 

interakciók, trend vizsgálat. (Babbie, 2017) 

 

4.1.1 Elemzési egységek 

 

Kutatásunk során elemzési egység váltást tartunk szükségesnek. Míg a feltáró szakaszban 

§ltal§nosan vizsg§lunk egy specifikus koroszt§lyhoz tartoz· hallgat·i kºrt, melyrŖl puszt§n a 

vizsgált átlag életkorból kiindulva feltételezünk releváns, a kutatás szempontjából jól 

hasznosítható adatokat, addig a második fázis netnográfiai egységében igyekeztünk olyan 

speci§lis csoportot ®s kutat§si ter¿letet keresni, melyekrŖl biztosan tudjuk, hogy az 

®rdeklŖd®si kºr¿kbe szorosan illeszkednek az anal·g t§rgyak. A z§r· szakaszban végül a 

kettŖ elemz®si egys®gbŖl nyert inform§ci·kat kombin§lva tudtuk alkalmazni egy §ltal§nosnak 

mondható, immáron vásárlói kör esetében.  

 

4.1.2 Egyének 

 

Mint §ltal§ban a kutat·k jelentŖs h§nyada, mi is azt szeretn®nk, hogy kutat§si eredm®nyeink 

minden ember sz§m§ra alkalmazhat·ak legyenek. Ezt nagy val·sz²nŤs®ggel nem tudjuk 

elérni, de mind a két elemzési egységünket sikerült úgy meghatároznunk és vizsgálnunk, 

hogy ºsszess®g®ben defini§lhatjuk Ŗket t§rsadalmi csoportokk®nt. Az §ltaluk nyert adatok 

kódolásának és feldolgozásának eredményeként, jól általánosítható és széles körben 

interpretálható eredményekre jutottunk.  
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4.1.3 Társadalmi produktum ï társadalmi interakciók 

 

Kutatásunk esetében a digitális eszközök használata és az ezen eszközök segítségével 

l®trejºvŖ alkot§sok, valamint a k¿lºnbºzŖ, kor§bban anal·g eszkºzºk seg²ts®g®vel 

v®grehajtott tev®kenys®gek, digit§lis eszkºzºkkel tºrt®nŖ elv®gz®se k®pezték a vizsgálható 

társadalmi produktumot. Ezek vizsgálata és összehasonlítása érdekes és a kutatás 

szempontjából releváns adatokat szolgáltatott.   

A feltáró kutatásunk során, képet kaptunk a digitális világ hatásairól a társadalmi 

interakciókra, kapcsolatokra. Erre vonatkozóan, kiemelkedŖen sok utal§s ®rkezett az 

esszékben.  

 

1. t§bl§zat. Illusztrat²v kommentek az emberi kapcsolatok alakul§s§t illetŖen a digit§lis 

világban 

 

ĂM²g a digitaliz§l·d§ssal a gazdas§g exponenci§lisan fejlŖdik, addig az emberi kapcsolatok ®s a term®szettel 

val· kapcsolat fokozatosan eltŤnik.ò 

Lilla, 20 

ĂA kºzºss®gi oldalak t¼lzott haszn§lata egy®rtelmŤen a kºzºss®gi programok, szem®lyes tal§lkoz§sok, 

kapcsolatok rovására ment.ò 

Dóra, 23 

ĂAz elm¼lt idŖszakban megmutatkozott, hogy az ember mennyire ig®nyli a t§rsas interakci·kat, szem®lyes 

kapcsolatokat.ò 

Benjámin,21 

ĂHa csak az elm¼lt p§r h·napot n®zem, amikor be voltam z§rva ®s a csal§ddal, bar§tokkal csak online 

tudtam tartani a kapcsolatot, legsz²vesebben menek¿ltem volna az online t®rbŖl.ò 

Annamária, 21 

ĂSzerintem a digit§lis eszkºzºk nagyon nagy m®rt®kben rontj§k az emberi kapcsolatok minŖs®g®t ®s 

megnehez²tik az ismerked®st.ò 

Mariann, 20 

ĂHol van a bar§tokkal kºzºsen eltºltºtt idŖ, amikor megfeledkezve a k¿lsŖ vil§gr·l nevet¿nk, k§rty§zunk, 

sportolunk, fŖz¿nké egyszerŤen boldogok vagyunk?ò  

Anikó, 22 

Forrás: saját szerkesztés 

 

A fenti táblázatban felsoroltak csak egy részét képezik az emberi kapcsolatokra vonatkozó 

megnyilvánulásoknak. Az esszék kódolása során valós képet kaptunk arról, hogy milyen 

veszélyeket éreznek, fedeznek fel a digitalizált világ eszközeit napi szinten használók, 
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ugyanakkor arra nem jºtt egy®rtelmŤ v§lasz, hogy hogyan lehetne ezeket a folyamatokat 

visszafordítani. Voltak olyan esszéírók, akik ezen felfedezések megtétele után, tudatosan 

tettek a v§ltoz§s ®rdek®ben, de nem ez volt a jellemzŖ.  

 

A kutatás során a személyes emberi kapcsolatokon, mint analóg értéken túl, számos egyéb 

®rt®krŖl kaptunk visszajelz®seket az essz®²r·kt·l. £rdekes anom§liak®nt figyelhett¿k meg, 

hogy a k®z²r§sr·l ®s annak eszkºzeirŖl elsŖsorban az essz®ket k®zzel ²r·k tettek említést. A 

hallgat·k jellemzŖen pozit²v ®lm®nyk®nt ®lt®k meg a t®nyt, hogy az essz®t k®zzel kellett 

meg²rniuk ®s errŖl be is sz§moltak.  

 

4.1.4 IdŖdimenzi·k 

 

B§r a digit§lis korban minden gyorsan tºrt®nik, alapvetŖen a n®gy®ves kutat§s nem biztos²tott 

volna kellŖ idŖt arra, hogy a feltételezésünket trend vizsgálatokkal támasszuk alá, vagy 

cáfoljuk meg. Történt viszont egy nem várt esemény a világban, mely hatalmas változásokat 

eredm®nyezett ®s bizonyos ĂfejlŖd®siò folyamatokat akaratlanul felgyors²tott. Ez nem más, 

mint a COVID-19 járvány (Liu et al., 2020), mely eltávolította az embereket egymástól és 

m®g ink§bb a digit§lis t®rbe k®nyszer²tette Ŗket. (Matias et al., 2020) A járvány és az okozott 

következményei eddig ismeretlen kihívások és nehézségek elé állította az emberiséget, mely 

mentálisan megviselt minden érintettet. (Cullen et al., 2020)  

 

Mivel kutat§si folyamataink jelentŖs r®sz®t a j§rv§ny kitºr®se elŖtt kezdt¿k el ®s folytattuk az 

alatt is, valamint utána is, érdekes változásokat figyelhettünk meg. Már a járvány kitörése 

elŖtt tett¿nk olyan megfigyel®seket elsŖsorban szoci§lis ter¿leteken, melyek aggodalomra 

adtak okot és melyek a járvány alatt kiugró szintre emelkedtek. A 12. ábra kutatási 

idŖvonalunkat mutatja be. Az I.-es sávban a már végrehajtott, a II. sávban a folyamatban 

l®vŖ, a III. s§vban az elŖk®sz²t®s alatt §ll· kutat§si f§zisok láthatóak.  

 

Kutat§sunk f§zisai az idŖdimenzi· tekintet®ben az irodalmi elemz®s kiv®tel®vel 

keresztmetszeti vizsgálatok. A kézírás jelen helyzetét kívánjuk feltárni a vételezett minták 

elemzésével, ugyanakkor kutatásunkkal olyan kérdésekre keressük a választ, melyek a jºvŖre 

f·kusz§lnak. Irodalom elemz®s¿nk longitudin§lis kutat§snak tekinthetŖ. A k®z²r§s 

kialakulásától vizsgáljuk annak alakulását és az emberiségre gyakorolt hatásait napjainkig. 
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Ezen ismeretek seg²ts®g®vel hat§rozzuk meg azokat a jellemzŖket, melyeket fel tudunk 

használni termékalkotói folyamatainkhoz annak érdekében, hogy az fenntartható legyen a 

digitális korban.     

 

A digit§lis vil§g fejlŖd®s®ben, v§ltoz§saiban olyan m®rt®kŤ temp· ®s kisz§m²thatatlans§g 

tapasztalható, hogy a keresztmetszeti adatokból nehéz, vagy nem lehetséges a vizsgált 

területen longitudinális folyamatokra következtetni, vagy azokat predesztinálni. (Babbie, 

2017) 

 

12. §bra A kutat§s idŖvonala  

Forrás: saját szerkesztés 
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4.2 Három fázisból álló empírikus kutatás 

 

13. ábra Kutatási fázisok ï vizsgált kérdések, a kutatás alanyai, a kutatás tárgya 

 

Forrás: saját szerkesztés 

 

4.2.1 Feltáró fázis - ElŖzetes felt§r· kutat§s: asszoci§ci·k a Ădigit§lis m¼lt & anal·g jºvŖò 

fogalmakkal kapcsolatban 

 

A m§sodik egys®g egy felt§r· kutat§s, mely sor§n fiatal felnŖttek (egyben a BCE hallgat·i) 

által (géppel és kézzel) írt, analóg és digitális tapasztalatokról írt esszéket vizsgálunk. Ennek 

c®lja a probl®ma ®s a felmer¿lŖ k®rd®sek r®szletes kºr¿lj§r§sa ®s validálása.  
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Ebben a f§zisban k®t tervezŖ ®s marketingkutat· szemszºg®bŖl egy felt§r· kvalitat²v kutat§s 

keret®ben azt vizsg§ltuk, hogy a fiatal felnŖtt gener§ci· tagjai hogyan reag§lnak spont§n 

m·don a "digit§lis m¼lt ®s anal·g jºvŖ" l§tsz·lag ellentmond§sos kifejezésre, és milyen 

mértékben felelnek meg ezek az asszociációk az általános várakozásoknak. Feltesszük a 

kérdést, hogy a válaszok mennyiben használhatók nemcsak (marketing) kutatói, hanem 

tervezŖi szemszºgbŖl is. A kutat§s eredm®nyek®nt megjelenik egy megfogalmazható, 

módosult tárgykultúra, mely szerepet játszik többek között tervezett termékeink 

megfogalmazásában, valamint modellezi és reprezentálja a megalkotott filozófiát. A kutatás 

f·kusza a k®z²r§s digitaliz§lt vil§gban tºrt®nŖ alakul§s§n van, illetve a digitális eszközöket 

akt²van haszn§l· fiatalok ²r§shoz fŤzŖdŖ kapcsolat§n. 

 

Az empirikus kutatás részben azt a célt szolgálta, hogy képet kapjunk a digitális világban 

®lŖk szok§sair·l, valamint az anal·g ®rt®kekhez val· viszonyul§sukr·l. Ezen adatok 

seg²ts®g®vel fogalmaztuk meg a kutat§si koncepci·nkat az elkºvetkezendŖ kutat§si f§zisokra, 

valamint egy indirekt kapcsolatteremtést hoztunk létre, mely részben támogatta és 

alátámasztotta a termékfejlesztési fázist is.  

 

4.2.2 TervezŖi kapcsolatteremtés - közösségi finanszírozásra alapozott 4 fázisú 

termékfejlesztési folyamatot támogató, netnográfiai vizsgálat 

 

A harmadik egység, a közösségi finanszírozási projektünket alapozza meg. A folyamatok 

sor§n ºsszegyŤjtºtt adatok r®szletes elemz®se, k·dol§sa megteremti az alapokat a tervezési 

folyamatokhoz.  

 

Ez a megközelítés létrehoz egy kísérleti közeget, de egyben a valós közösségi térben 

form§l·dik. ĉgy egyszerre elemezhetŖ tudom§nyos ®s tervezŖi szemszºgbŖl is. A netnogr§fiai 

vizsg§latban r®sztvevŖk v®lem®nyei alapj§n, megfogalmazhat·ak a term®kek pontos 

jellemzŖi, mely folyamatot co-creation termékalkotási folyamatnak tekintünk. Ennek a 

f§zisnak a v®g®n k®sz¿lnek el a term®k formatervei, valamint lezajlik a gy§rt§selŖk®sz²t®s. 

 

A kutatási szakasz lépéseinek meghatározásához Horváth és Mitev Alternatív kvalitatív 

kutatási iránymutatását vettük alapul. (Horváth - Mitev, 2015) ElsŖ l®p®sben megfogalmaztuk 

a kutat§si k®rd®seket, melyre v§laszt szerett¿nk volna kapni a netnogr§fiai elemz®s¿nkbŖl. 
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Ezek jellemzŖen a term®k megfogalmaz§s§hoz sz¿ks®ges elv§r§sok megismerésére 

irányultak. Meghatároztuk a vizsgálni kívánt online közösségeket: írószereket használó és 

vásárló közösségek fórumai (Facebook, Reddit) valamint a kommunikációs eszközöket (a 

felületek kínálta kommunikációs eszközök). Ezek meghatározták a netnográfiai vizsgálatunk 

módszerét is, melyben megfigyelŖ ®s kºzremŤkºdŖ netnogr§fiát egyaránt alkalmaztunk. 

A forr§sok beazonos²t§sa sor§n arra koncentr§ltunk, hogy megtal§ljuk a lehetŖ legnagyobb 

kºvetŖsz§mmal rendelkezŖ, a kézírásnak dedikált fórumokat. Több ilyet is találtunk, melyek 

tartalma azok archívumainak átvizsgálása során relevánsnak bizonyultak. Az archívum 

kutat§s m§r r®sz®t k®pezte a megfigyelŖ netnogr§fiai elemz®snek, a tartalmakat kvalitat²v 

tartalomelemzéssel dolgoztuk fel.  

Netnográfiai elemzésünk eredményeit a 9.1-es pontban ismertetjük.    

 

4.2.3 TervezŖi akci· ï közösségi finanszírozási projekt  

 

A netnográfiai elemzés segítségével megfogalmazott terméket egy közösségi finanszírozási 

(KF) projekt keretében értékesítjük. A már megl®vŖ kutat§si eredm®nyek seg²tik a kamp§ny 

elŖk®sz²t®s®t is. (Belleflamme et al., 2014) A k¿ldet®s¿nkk®nt v§llalt, jºvŖ ²r·eszkºz®nek 

megalkotása, négy lépésben történik meg, mely egy-egy különálló KF projektet jelent. Ezek 

eredményeként négy termék születik meg, realizálódik gazdasági eredmény és reményeink 

szerint ®rtelmezhetŖ adatmennyis®g k®pzŖdik, mely hozz§j§rul a projektsorozat 

sikeress®g®hez ®s hipot®zis¿nk v®gsŖ megerŖs²t®s®hez. A n®gy projekt (ĂDò, ĂPò, ĂAò, ĂFò) 

mind gazdasági, mind kutatási szempontból egymásra épülnek. Mind a négy kampány 

keretén belül megalkotunk és létrehozunk egy-egy ²r·eszkºzt. Rem®nyeink szerint az elsŖ 

három tervezési-kutatási projekt eredményeinek segítségével képesek leszünk a negyedik 

F=Future íróeszközt oly módon megalkotni, hogy az megfeleljen a megváltozott tárgy- és 

eszkºzhaszn§lati szok§soknak azzal a kikºt®ssel, hogy megŖrzi a k®z²r§s alapvetŖ ®rt®k®t. Az 

elsŖ h§rom f§zis sor§n vizsg§ljuk azt is, hogy a megv§ltozott felhaszn§l·i kºrnyezetben 

szükséges-e a termék alapjellemzŖinek megv§ltoztat§sa. Indokolt-e a kézíráson túl, további 

funkciókkal ellátni a terméket.910   

 

 
9 https://etelburg.com/hu/pages/r-feather 
10 https://etelburg.com/hu/pages/r-app?_pos=2&_sid=23c69be5a&_ss=r 
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Kutat§sunk egyik inspir§ci·s forr§sa az Etelburg elsŖ, Ărainbowò elnevez®sŤ term®kcsal§dja 

volt. Ez az innovat²v ²r·eszkºz ®s kieg®sz²tŖcsal§d egy modul§ris tollb·l, egy applik§ci·b·l ®s 

egy olyan speci§lis eszkºzbŖl §ll (14.ábra), mely k®pes digit§lis f®nyk®pekrŖl sz²nt 

mintavételezni, majd ezt a színt gombnyomásra 45 másodperc alatt a speciálisan kifejlesztett 

tintából kikeverni és a tollban alkalmazható patronba tölteni (melléklet 4.-5.). Ez az eszköz jó 

példa a digitális és analóg megoldások együttes alkalmazására. A toll piaci forgalomban 

kapható, az applikáció és a sz²nkeverŖ mŤkºdŖ protot²pusk®nt §ll rendelkez®sre, 

gy§rt§selŖk®sz²t®se folyamatban van. A digit§lis ®s anal·g megold§sok ilyen jellegŤ 

kombin§l§sa ¼jszerŤ az ²r·szerek vil§g§ban.  

 

14. ábra Etelburg r.pro tintakeverŖ k®sz¿l®k.     

 

Forrás: Etelburg ï TervezŖ: Megyeri G§bor 

 

Az anal·g elme mŤkºd®se komplex. A behat§sok ®rz®kel®s®t, feldolgoz§s§t egyszerre tºbb 

agyterület végzi (Brown et al., 2011). Egy mŤv®szeti alkot§s vizu§lis ®lvezet®ben, egy eml®k 

megŖrz®s®ben, ®rzelmek, ®rz®sek kommunik§l§s§ban fontos szerepet j§tszanak a sz²nek ®s 

azok kombinációja (Borkin et al., 2013). A színek szerepe a memorizálási folyamatokban 

szignifikáns (Oberauer and Lin, 2017). Ezen jellemzŖk motiv§lt§k az Ăr.proò digit§lis ®s 

analóg megoldások kombinálásával létre hozott eszköz fejlesztését. A jelenlegi eszköz 

meglehetŖsen ºsszetett, ugyanakkor haszn§lata meglehetŖsen egyszerŤ. AlapvetŖen olyan 

célcsoportnak készült, melynek tagjai a színeket élvezeti értékük miatt alkalmazzák írásra, 
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rajzolásra, valamint célfelhasználásként munkára. Az eszköz nemzetközi szabadalommal 

rendelkezik, gy§rt§selŖk®sz²t®se folyamatban van. A sz²nek alkalmaz§s§nak fent eml²tett 

pozitív hatásai okán, tervezzük egy teljesen analóg, otthoni és iskolai környezetben egyaránt 

alkalmazható változat elkészítését (r.adventure), mely a tanulásban nyújthat segítséget a 

gyerekeknek. Cél a színek alkalmazása a memorizálási folyamatok eredményességének 

fokoz§sa ®rdek®ben. Az eszkºz mell® tervezz¿k a k¿lºnbºzŖ tant§rgyakhoz kapcsolhat· 

munkaf¿zetek elk®sz²t®s®t is. Ebben az esetben is vizsg§ljuk annak a lehetŖs®geit, hogy 

hogyan tudjuk kombinálni a digitális eszközöket ezzel az analóg eszközzel, megtartva a 

megfelelŖ egyens¼lyt (Royakkers et al., 2018). Míg az r.pro maximálisan kihasználja a 

digitaliz§ci· ny¼jtotta elŖnyºket ®s szolg§ltat§sokat (digit§lis t§rhely, dedik§lt kºzºss®gi 

platform, színmanipuláció, stb.), addig az r.adventure sokkal inkább az analóg értékekre 

összpontosít, ezzel támogatva az edukációs célokat.  

 

A rainbow term®kcsal§d r®sze az r.feather fant§zia nevŤ modul§ris ²r·-, rajz-, alkotó eszköz. 

Önmagában ez a toll túlmutat a hagyományos író és rajzeszközökön. Moduláris jellegének 

köszönhetŖen m§sodpercek §talak²that· tºltŖtollb·l, rollerball§, filctoll§, ecsett®, stb.. Ennek 

megfelelŖen hagyom§nyos ®s professzion§lis felhaszn§l§sra egyar§nt alkalmas, ennek 

®rdek®ben a tollhoz k®t k¿lºnbºzŖ sz§r tartozik. Egy rºvid, mely lehetŖv® teszi annak 

mindennapi használatát, racionális mérete miatt könnyen magával viheti a felhasználó. A 

tollhoz j§r m®g egy ¼gynevezett st¼di· sz§r is, mely egy jelentŖsen hosszabb, ergon·miai- és 

munkav®gz®si szempontb·l megfelelŖbb. S¼lypontja §ll²that·, ²gy az eszkºz könnyen 

be§ll²that· a felhaszn§l· preferenci§j§nak megfelelŖen. A toll anyaga perun§l, mely egy 

speci§lis, elsŖ sorban az Ťr ®s l®gij§rmŤ iparban alkalmazott alum²nium ºtvºzet. Fizikai 

jellemzŖi optim§lisak; alacsony s¼ly, nagy szil§rds§g. Ezzel szeretn®nk a termék élettartamát 

maximálisan kiterjeszteni, optimálisan több generáció számára. A termék 

fenntarthatóságának érdekében, a fent felsoroltak mellett a további fejlesztéseket igyekszünk 

úgy végrehajtani, hogy kompatibilisek legyenek ezzel az eszközzel is. Nincsenek avuló 

alkatr®szek, minden egys®g szerv²zelhetŖ. 

Az r.feather termékünk áll a legközelebb ahhoz, hogy azt továbbfejlesztve, opcionálisan 

digitális megoldásokkal kiegészítve elérjük a DPAF projekt F ï Future pontját.  
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15. ábra Etelburg r.feather használat közben (stúdió szárral szerelt változat).     

     

Forrás: Etelburg ï TervezŖ: Megyeri G§bor 

 

Kutat§sunk seg²ts®g®vel keress¿k arra is a v§laszt, hogy illeszthetŖek-e ezek a megoldások a 

digitális világba. Lehet-e ez az egyik válasz az analóg értékek tovább örökítésére, illetve 

alkalmazható-e hasonló filozófia mentén megalkotott megoldás általánosan, más területeken 

is. 

     

Ezeknek a céloknak az elérése érdekében, a projektek során végleteket vizsgálunk. Azt 

szeretnénk megismerni, hogy hogyan illeszthetŖ a k®z²r§s a digit§lis vil§gba. K²s®rlet¿nk 

során a minimalista analóg megoldásoktól vizsgáljuk az átmenetet a digitális megoldásokig. 

Ezalatt pontos, valós képet tudunk alkotni arról, hogy mik a preferenciái a tollat és kézírást 

napi szinten alkalmazó támogatóknak az eszközre vonatkozóan (tapasztalataink szerint ez a 

célközönség teszi ki támogatóink legnagyobb részét). A közösségi finanszírozási projektek 

során olyan vásárlókat, támogatókat is elérünk, akik alulról, vagy fel¿lrŖl kºzel²tik meg a fent 

eml²tett kateg·ri§t (tollhaszn§lati intenzit§sra vonatkoz·an). Itt elsŖsorban olyan emberekre 

gondolunk, akik a tollat csak aláírásra, alkalmankénti jegyzetelése, rajzolásra használjak, de 
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az a gyŤjtŖi kºr is fontos nek¿nk, akik a tollat nem azért vásárolják, hogy írjanak, vagy 

rajzoljanak vele.  

 

A felsorolt kategóriába tartozó felhasználók szokásainak elemzése és összehasonlítása 

adatokat biztos²t sz§munkra a v®gsŖ t§rgy jellemzŖinek megfogalmaz§s§hoz. 

 

A kºzºss®gi finansz²roz§si projekthez hasonl·an, ilyen jellegŤ adatokat rem®l¿nk a 

netnogr§fiai elemz®sektŖl (4.2.3, 7.) ®s a felt§r· kutat§st·l (4.2.2, 5.) egyar§nt. 

  

Vizsg§ljuk tov§bb§ azt is, hogy a kutat§s eredm®nyek®nt megsz¿letŖ term®kek azon t¼l, hogy 

defini§lj§k a k®z²r§s jºvŖj®t, alkalmasak-e más tudományterületek eszközének szerepét 

betölteni. Lehetnek-e analitikai, terápiás eszközei az Alzheimer és Parkinson kórok, valamint 

más, idegrendszeri elváltozással járó betegségeket kutató orvostudományi ágazatoknak. 

(Thomas et al., 2017, De Stefano et al., 2019) 

  



79 
 

 

5. Feltáró fázis: jelen és múlt, analóg és digitális spontán asszociációk  

 

16. ábra ï Feltáró kutatás 

 

 

 

Forrás: saját szerkesztés 

 

Feltáró kutatásunkban (16. ábra) a gyakorló tervezŖi szeml®letet ®s a felt§r· kvalitat²v 

kutatási technikát (narratív megközelítés) kombináltuk, arra voltunk kíváncsiak, hogy a 

jelenleg a digit§lis kommunik§ci·s technol·gi§t m§sodik nyelvk®nt haszn§l· fiatal felnŖttek 

(Veszelszki, 2015) értékrendjében, hogyan ®rhetŖk tetten a jelen ®s m¼lt, a digit§lis ®s anal·g 

megoldások preferenciái.  

 

A kutat§s r®sztvevŖi egyetemi hallgat·k, akik ºnk®nt, tant§rgyi kºvetelm®ny feletti extra 

pontokért vettek és vesznek részt a kutatásban. A kutatást több korosztály vizsgálatával 

kezdtük. Ennek eredményeként arra lettünk figyelmesek, hogy számunkra a legátfogóbb és 

legjobban ®rt®kelhetŖ eredm®nyeket a 20-24 éves korosztálytól nyerhetjük. Ez a korosztály 
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az, melynek sz¿lei m®g teljes m®rt®kben anal·g vil§gban szocializ§l·dtak ®s Ŗk maguk is 

ebbe a vil§gba sz¿lettek, de m§r kellŖ m®rt®kben hatott a digitaliz§ció az életükre ahhoz, 

hogy relev§ns inform§ci·t adjanak. Az idŖsebb koroszt§ly nosztalgikus gondolkoz§sa, illetve 

a fiatalabb koroszt§ly el®gtelen ismerete az anal·g eszkºzºkrŖl, mind negat²van befoly§solj§k 

a mint§k minŖs®g®t. Ezeket a kºvetkeztet®seket a kezdeti kísérleti minták elemzése alapján 

vontuk le. Az adatok minŖs®ge alapj§n v®gezt¿k a vizsg§lt koroszt§ly szŤk²t®s®t.  

A r®sztvevŖk a kºvetkezŖ instrukci·k alapj§n szem®lyes hangv®telŤ rºvid essz®ben foglalt§k 

össze gondolataikat. 

 

Az esszék és vide·k begyŤjt®se 2018-ban kezdŖdºtt ®s 2021-ben zárult (9. ábra). 2018-ban 

27 magyar- ®s 13 angol nyelvŤ essz®t gyŤjtºtt¿nk be, valamint 7 magyar nyelvŤ vide·t. Ezen 

minták kódolásának és feldolgozásának eredményei alapján határoztuk meg a vizsgált 

korcsoport fókuszát (20-24 év). 2019-ben 80 magyar- ®s 30 angol nyelvŤ essz®t siker¿lt 

begyŤjten¿nk. Az essz®k feldolgoz§sa folyamatos volt. 2020-ban 135, 2021-ben további 89-

cel nŖtt a mintaelemsz§m. A fent eml²tett idŖszakban ºsszesen n=381 minta gyŤlt ºssze ®s 

került feldolgozásra.  

 

Az essz®k jelentŖs r®sze g®ppel ²r·dott n=332. Az essz®²r·k jellemzŖen kºvett®k ®s 

betartották az instrukciókat (17. ábra). Azokat a mintákat, melyek nem feleltek meg az 

elŖzetesen meghat§rozott krit®rium rendszernek, kivett¿k a mintaállományból, így nem 

vettek részt a kutatásban. A kézzel írt esszék n=42 viszonylagos alacsony száma azzal 

magyar§zhat·, hogy nem a kutat§si szakasz elsŖ h§rom peri·dus§ban (2018-2020), nem 

szabtuk meg az írás módját, míg a negyedik periódusban (2021) választhatóvá tettük és 

szorgalmaztuk a k®zzel tºrt®nŖ ²r§st a g®pel®ssel szemben. 

 

Tökéletesen lehet most is tapasztalni, hogy a kezem elszokott az írástól, pedig ez azért 

nem egy ·ri§si terjedelmŤ fogalmaz§s.   

 

A 2018-ban begyŤjtºtt vide·k n=7, b§r tartalmilag megfeleltek az elvárásoknak, a kutatási 

elv§r§okt·l t¼lzott m®rt®kben elt®rŖ jellegŤnek ²t®lt¿k. A m§r rendelkez®sre §ll· vide·kat 

nem szerepeltettük az összehasonlító elemzések során. 2019-tŖl, a kiadott instrukci·kban, 

már nem szerepelt opcióként a vide· k®sz²t®s lehetŖs®ge. A 17. ábra ismerteti az esszék 

alapinstrukci·it, valamint a begyŤjt®sek idŖvonali tºrt®nŖ elhelyezked®s®t a mennyis®gekkel.    
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17. ábra. Kiinduló instrukciók és minta-elemszámok. 

 

Forrás: saját szerkesztés 
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A rögzített esszéket két egymástól független kutató kódolta (18. §bra) a kºvetkezŖ 

szempontok szerint: (1.) digit§lis vagy anal·g orient§ci·j¼ az ²r§s; (2.) jºvŖ vagy ink§bb m¼lt 

orientált az írás; (3.) kiemelte az esszé kulcsmondatát. Az esszék esetében a szavak 

elŖfordul§sa alapj§n rºgz²tett¿k a szºveg ¼n. kulcs kifejezését (top phrase) is, ami a 

legtºbbszºr szereplŖ egy¿tt elŖfordul· szavakat jelenti. Ezek az elŖfordul§sok megegyeztek a 

két független kódoló kódjaival. 

 

18. ábra ï A k·dol§si folyamat fŖ §llom§sai 

 

 

Forrás: saját szerkesztés 

 

5.1 Reakciók a Ădigit§lis m¼lt, anal·g jºvŖò c²mmel kapcsolatban.  

 

A kutatásnak több nem várt eredménye is van. Az egyik ilyen, hogy az esszék írói 

jellegzetesen ï szinte minden egyes esetben, komment§lt§k az essz® c²m®t Ădigit§lis m¼lt & 

anal·g jºvŖò mint rosszul megfogalmazott, felcser®lt kateg·ri§t. 
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3. táblázat. IllǳǎȊǘǊŀǘƝǾ ƪƻƳƳŜƴǘŜƪ ŀ αŘƛƎƛǘłƭƛǎ Ƴǵƭǘ ŀƴŀƭƽƎ ƧǀǾǃέ ŎƝƳƳŜƭ ƪŀǇŎǎƻƭŀǘōŀƴΦ 

A c²mrŖl legelŖszºr egy furcsa ellentmond§s jutott eszembe, hogy tulajdonk®ppen felcser®lt®k a m¼lt ®s a 

jºvŖ jelzŖit. ĂPont ford²tva k®ne.ò-  

A cím elolvasása után lefagytam és fogalmam sem volt arról, hogy mit tudnék írni ezzel kapcsolatban. Sok 

minden eszembe jutott: a sz§m²t·g®pek, az elektronika, az okostelefonok vil§gaé Tºbb napos gondolkod§s 

után összeállt a kép, 

A feladat elolvas§sa sor§n az elsŖ gondolat, ami eszembe jutott a cím kapcsán, hogy fordítva lett 

megfogalmazva, mint ahogy azt eredetileg szerették volna leírni. Hiszen ma mindenhol azt lehet olvasni, és 

az ·r§kon is ezt tanuljuk, hogy a digitaliz§ci· kor§ban ®l¿nk, ®s a digit§lis vil§g® a jºvŖ. Ahogy haladunk 

elŖre az idŖben, a Y, Z ®s a leg¼jabb, Alfa gener§ci· sz§m§ra az internet ®s egy®b digit§lis Ăk¿ty¿kò 

haszn§lata a mindennapok r®sz®v® v§lt. Az idŖsebbek sz§m§ra, akik m®g az anal·g vil§gban nŖttek fel, ez 

egy idegen, ®s megismerhetetlennek tŤnŖ vil§g, §m sz§mukra is sz§mtalan elŖnyt ny¼jthat 

V®lem®nyem szerint ez a mondat arra utal, hogy az emberis®g a jºvŖben visszat®r gyºkereihez, ®s elutas²tja a 

jelenleg zajl·, ·ri§si l®pt®kŤ digitaliz§ci·t.  

Nem hazudok, sokat kellett gondolkozzak, mit is jelent számomra az a kifejez®s, hogy Ădigit§lis m¼lt, anal·g 

jºvŖò. Ez az®rt is volt sz§momra kih²v§s, mivel Ăm®rnºk csemeteò l®v®n, ha keny®rtºr®sre ker¿lne a sor, a 

digit§lis jºvŖ mellett tenn®m le a voksomat //. Ezt a c²met mondjuk valami film c²m®nek tudn§m elk®pzelni, 

mely kapcsán két forgatókönyv jutott eszembe 

A c²mben eml²tett kifejez®s egy paradoxon, hiszen az alap®rtelmez®s szerint az anal·g sz· a gºrºgºktŖl 

sz§rmazik, ez utal jobban a m¼ltra, m²g a digitaliz§ci·t ink§bb a jelen korhoz, jºvŖbeli fejleszt®sekhez 

kapcsoljuk.  

Megrºkºnyºd®st v§ltott ki belŖlem, hogy a t®ma ®ppen digit§lis m¼lt, anal·g jºvŖ lenne, nem pedig anal·g 

m¼lt, digit§lis jºvŖ. Azonban min®l tºbbet gondolkodtam, ann§l ink§bb ®rtelmet nyert sz§momra ennek 

valóságtartalma. 

ElsŖ olvas§sra szembe tŤnt, hogy ez az §ll²t§s igen k¿lºnºs, hiszen ink§bb a ford²tottj§t tudn§m elk®pzelni, 

azt tartan§m igaznak, ha a k®t §ll²t§s (Digit§lis m¼lt, anal·g jºvŖ, vagy pedig Digit§lis jºvŖ, anal·g m¼lt) 

között kellene választanom. 

Kissé tanácstalanul §lltam elŖszºr a mondat ®rtelmez®se elŖtt, mivel elsŖre nagyon megkavar·, m§r-már 

ideges²tŖen semmitmond· ez a sz·fordulat. A tudom§ny fejlŖd®s®vel az anal·g technol·gi§kr·l a 

digitálisakra való áttérés minden területen megjelent és rohamosan terjedt a 90-es ®vektŖl, ²gy a megadott 

mondat ak§r egyfajta visszafejlŖd®sk®nt is felfoghat·. EttŖl valamif®le humora is lesz, k²v§ncsis§got ®breszt, 

vajon mire utalhat? 

Amikor elŖszºr elolvastam e kutat§si feladat t®m§j§t, rºgtºn az elsŖ gondolatom az volt, hogy mennyire 

furcsa a cím. Az emberek többsége érzésem szerint a jelenre tekint úgy, mint egy teljesen digitalizált, modern 

®ra, ezzel p§rhuzamosan pedig a legtºbb m¼ltbeli technol·gi§t tekintik anal·gnak, esetleg korszerŤtlennek ®s 

elavultnak.  

Forrás: saját szerkesztés 
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E teljes mint§t jellemzŖ k®retlen kritika, felh§borod§s jelzi, hogy a t®makºr ®s annak 

kºvetkezm®nyei milyen ®lesen befoly§solj§k a v§laszol·k mindennapjait, ®rdeklŖd®s®t ®s 

jºvŖre vonatkoz· elk®pzel®seit. 

 

A spontán asszociációk mutatj§k, hogy az elsŖ asszoci§ci· a digitaliz§ci·val kapcsolatban, 

hogy az a jelenhez ®s jºvŖhºz kºthetŖ korszerŤnek v®lt fogalom, m²g az anal·g megold§sok a 

r®gebbiek ®s m¼ltat id®zŖ kateg·ria ink§bb. A kiemelt n®h§ny megjegyz®s eset®ben sz¿rke 

színnel jelºlt¿k azokat, melyek m§r ekkor jelezt®k, hogy az elsŖ logikai ellentmond§s 

ellenére tudják értelmezni fordítva is a szópárokat.  

Azon essz®k eset®ben, melyek a k·dol§s ut§n jellemzŖen anal·g, vagy digit§lis-analóg 

ir§nyults§g¼nak tekinthetŖek, szinte minden alkalommal korrekció, újra értelmezés, 

felismerés követte a fent említett kezdeti asszociációkat. Az esszéírók újra értelmezték, új 

irányt megfogalmazva közelítették meg a témát.   

  

5.2 Ember & idŖ ï szubjektív viszonyulások az analóg és digitális világhoz 

 

Ă£n ¼gy gondolom, kicsit olyan ez a digitaliz§ci·, mint egy sportkocsi, amit egy 

suhanc kap aj§nd®kba a 18. sz¿let®snapj§ra, azt§n az elsŖ alkalommal ºsszetºri. 

Mesteri m®rnºki munka, csod§s kialak²t§s, sebess®g, a sofŖrt seg²tŖ sz§mtalan 

funkció, és mégis rossz v®ge lesz a tºrt®netnek.ò (id®zet, digit§lis m¼lt anal·g jºvŖ 

feltáró kutatás, 2018) 

 

Az essz®k elsŖ ²r·i k®telyei ellen®re ®rtelmezhetŖk aszerint, hogy ink§bb az anal·g vagy 

ink§bb a digit§lis vil§gok v²vm§nyainak elŖnyeit tartj§k fontosnak. A feldolgozott essz®k 

lényegében mind ember ®s idŖ viszonyulását értelmezik múlt-jelen-jºvŖ, anal·g és digitális 

megoldások tükrében (ld. 19. ábra).  

 

Ebben a kontextusban a digitaliz§ci·hoz kºtŖdŖ legjellegzetesebb fogalmak: gyorsaság, 

diszkr®t vagy nem folyamatos pontok, virtu§lis val·s§g, kºnnyen el®rhetŖ adatok, kºzºss®gi 

média platformok. Az analóg megold§sokhoz a jºvŖ kontextus§ban kºtŖdŖ fogalmak: 

lass¼s§g, folyamatoss§g, minŖs®g, val·s§g, felk®sz¿lts®g, tulajdonl§s, szem®lyes, szemtŖl 

szembeni kommunikáció, személyes kapcsolat, valós élmény, érték. 
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19. §bra. JellemzŖ asszoci§ci·k ï digit§lis m¼lt & anal·g jºvŖ kontextus§ban  

 

 

Forrás: saját szerkesztés 

  

 

Anal·g vagy digit§lis? Az olvas· az elŖzŖ oldalon a kºvetkezŖt olvasva Ăld. 1. ábra, 3. 

táblázatò megn®zte valamelyiket? Most ezen az oldalon tal§n r§n®zett az itt szereplŖ 

szabálytalan írásra? Talán igen. Olvasás nélkül végig pörgetve a tanulmányt mely részeknél 

állt meg? Talán a fenti (analóg) ábrát megnézte, mert az egy nem várt fordulat egy ilyen 

cikkben. Vajon elveszik a figyelem elŖl a kutat§s leg®rt®kesebb r®sze, a kºvetkezŖ oldalon 

szereplŖ nagy t§bl§zat, melyben kutat§sunk elemz®se sor§n kiemelt legfontosabb illusztrat²v 

mondatok szerepeltek?  Pedig ezek a szó szerinti idézetek segítik leginkább a vizsgált 

jelenség komplexebb megértését (Horváth - Mitev, 2015). A megkérdezettek szavai, 

asszoci§ci·, melyek egy®rtelmŤen megmutatj§k, hogy kezdeti felh§borod§suk ellen®re 

korszerŤ, fontos ®s ®rtelmezhetŖ az anal·g vil§g, a szem®lyes kapcsolatok, a kommunikáció 

és a tárgyak szintjén is. Az analóg illusztrációt választjuk? 
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A rºgz²tett asszoci§ci·k b§r Ădigit§lis m¼lt & anal·g jºvŖò c²mmel ²r·dtak m®gis az ember ®s 

az idŖ kapcsolat§r·l sz·lnak: gyorsas§gr·l ®s lass¼s§gr·l, jelen, jºvŖ ®s m¼lt viszony§ról, a 

minket kºr¿lvevŖ technol·gia szerep®rŖl ®s lehetŖs®geirŖl. 

A kutat§s r®sztvevŖi, akik fiatal felnŖttek, m§sodik nyelv¿k a digit§lis eszkºzºkºn val· ®s 

eszkºzºkkel val· kommunik§ci· hat§rozottan fejezik ki azt, hogy a jºvŖben sem 

helyettes²thetŖ az ember ®s az Ŗt kºr¿lvevŖ anal·g kºrnyezet: 

"Az embereknek több idejük volt egymásra, és mivel a digitalizációval szinte az egész 

élet felgyorsult, nem tudjuk megélni a pillanatot és annak örülni, ami éppen történik 

vel¿nk.ò (idézet, digitális múlt analóg jövŖ felt§r· kutat§s, 2018)  

  

5.3 Ember és ember ï az emberi kapcsolatok alakulása a digitális világban 

 

Ahogyan az essz®k c²m®re nem v§rt, nagy sz§m¼ (kritikus, sz§monk®rŖ) reakció érkezett, 

felfigyeltünk egy másik kiugró anomáliára. Az esszék írói, orientációtól függetlenül, nagy 

sz§mban emelt®k ki a negat²v ir§nyba v§ltozott emberi kapcsolatokat, illetve azok minŖs®g®t. 

Sok hallgató panaszkodott az eltávolodásra, legyen sz· fellazult csal§di kºtel®krŖl, 

bar§ti kapcsolatokr·l, szerelmi ®letrŖl.  

 

2. t§bl§zat. JellemzŖ asszoci§ci·k ï digit§lis m¼lt & anal·g jºvŖ kontextus§ban (digit§lis 

összefoglaló) 

 Illusztratív idézetek  

DIGITÁLIS 

(MÚLT)  

analóg lények vagyunk egy digitális világban ANALÓG 

(J¥Vŕ) 

   

TÁRGYAK 

(EMBEREK) 

Álláspontom szerint a hektikus változás mértékét egyes esetekben 

redukálni kellene, mert lassan tárgyakat fogunk szeretni és 

embereket használni, nem pedig embereket szeretni és tárgyakat 

használni 

EMBEREK 

(TÁRGYAK)  

   

gyors Az embereknek több idejük volt egymásra, és mivel a 

digitalizációval szinte az egész élet felgyorsult, nem tudjuk 

megélni a pillanatot és annak örülni, ami éppen történik velünk. 

lassú 
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különálló 

pontok 

ha az anal·g egy folytonos idŖvonal, akkor a digit§lis l®nyeg®ben 

egyes idŖpontok, esem®nyek halmaza. Ha pedig ezt a szeml®letet 

rávetítem az életre magára, akkor tessék-lássék, mit mondhatunk 

el a múltról? Emberi tudatunk korlátoltsága miatt csak bizonyos 

eseményekre, fontos pillanatokra és esetleg a holnapi zárthelyihez 

kellŖ k®pletekre eml®ksz¿nk, de nem a folytonos eg®szre. A 

múltam tehát digitális ï még ha csak egy része is van fent digitális 

platformon 

a r®gi anal·g technol·gia sokkal magasabb minŖs®gŤ term®ket ad, 

az erŖs²tŖ ®s a bakelit lemez teljesebb, tiszt§bb, torz²tatlan 

hangzást tud biztosítani, vagy mint a karóra esetében, pontosabb, 

megb²zhat·bb a mŤkºd®se. 

folyamatos, 

minŖs®g 

   

virtuális 

valóság 

A közösségi média csillaga is egyszer leáldozik majd, ahogy más 

trendeknek is leáldozott. Az emberek talán majd egyszer 

ki§br§ndulnak az influencerekbŖl, a feltunningolt profilokb·l ®s a 

folyamatos online jelenl®tbŖl 

valóság 

   

el®rhetŖ adatok fantasztikus eredm®nyeket produk§l· technol·giai fejlŖd®s zajlik, 

befogadására rendkívül felkészült emberekre van szükség 

 

felkészültség, 

tulajdon 

   

közösségi 

média 

platformok 

A jºvŖk®p szerint el fog ®rkezni az a kor, amelyben a digitaliz§ci· 

szintje tel²tett® v§lik, az emberis®g besokall az Ŗt kºr¿lvevŖ 

elektronikus, digitális világtól mind egészségügyi, mind szellemi 

szempontból, és lassan visszatérnek minden téren az analóg 

megold§sokhoz, amely egy ºsszetettebb, de biztosabb mŤkºd®st 

ígér 

már csak néhány olyan barátom van, akik még veszik a fáradságot 

a személyes találkozókra, kirándulásokra, bulikra, viszont a 

legtöbben sokszor nem értik miért kellene többet találkoznunk, ha 

Messengeren úgyis tudjuk tartani a kapcsolatot 

személyes, 

szemtŖl szembeni 

kommunikáció 

Forrás: Megyeri et. al. (2019) 718 
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5.4 ĉr§sminŖs®gi elt®r®sek vizsg§lata a k®zzel kontra g®ppel ²rott essz®k f¿ggv®ny®ben. 

 

A begyŤjtºtt mint§k jelentŖs r®sze g®pelve ker¿lt bead§sra (304 g®pelve, 70 k®zzel ²rva, 7 

videó formájában). A második körben a feladat meghatározásánál, bizonyos esetekben  

kikötés volt az is, hogy a hallgatóknak kézzel kell megírnia az esszéket. Ezzel az a célunk, 

hogy egy új vizsgálati módszert hozzunk be a kutatásba. Arra vagyunk kíváncsiak, hogy 

kimutatható-e olyan, vagy hasonl· jelens®g a g®ppel ®s k®zzel ²rt essz®k minŖs®ge (vagy 

egy®b jellemzŖi kºzºtt), mint amilyeneket (Arag·n-Mendizábal et. al 2016) tapasztalt. 

Eredményesen bizonyította, hogy a hosszú távú memória tekintetében, elmélyülési 

különbségek vannak a kézi jegyzetek javára, melyet a számonkérések során bizonyítani is 

tudott.  

Szeretnénk egy összehasonlító vizsgálatot végezni a kézzel írt és a gépelt esszék között. Azt 

vizsgáljuk, hogy van-e kimutathat·, minŖs®gbeli k¿lºnbs®g az anal·g, illetve a digit§lis 

eszkºzºkkel meg²rt, rºgz²tett essz®k kºzºtt. A minŖs®gi ®rt®kel®shez ugyanazokat a 

jellemzŖket vessz¿k alapul, mind a k®t t²pus eset®ben. Ilyenek az essz®k orient§ci· jellemzŖi, 

tartalom, fogalmazás, helyesírás, stb. Szeretnénk megismerni azt, hogy a vizsgált célcsoport 

íráskészségei mennyiben torzultak a digitális eszközök használatától, illetve azt, hogy 

kapunk-e hasonlóan kritikus reakciót arra, hogy kézzel kértük be az esszéket, mint a 

ĂDigit§lis m¼lt, anal·g jºvŖò c²mre.  

  

5.5 Digitális és analóg preferenciák 

 

Az esszék feldolgozása során, azokat két független kutató értékeli egy 1-tŖl, 10-ig terjedŖ 

sk§l§n ®rt®kelj¿k (tºbbek kºzºtt) minŖs®gi szempontb·l is. Sz§mtalan jellemzŖ befoly§solja 

az értékeléseket, ilyen a tartalom, (fogalmazás, helyesírás, terjedelmi kritériumoknak való 

megfelel®s, ®rz®kelhetŖ hozz§§ll§s, m®lys®g, logikai fel®p²t®s stb.). A jelenlegi eredm®nyeink 

alapján, nagyon kevés lett a 10 pontra értékelt esszé, de még ennél is kevesebb a 3 pontnál 

rosszabbra értékelt. Ugyanakkor felfigyeltünk egy érdekes összefüggésre, mely szerint az 

analóg és a digitális-analóg* orientációjú esszék, szinte kivétel nélkül jobb értékelést kaptak, 

mint a digit§lis orient§ci·j¼ak. Nagy sz§mban tapasztaltuk, hogy a sz®lsŖs®gesen digitaliz§ci· 

párti esszé írók szinte alig teljes²tett®k a terjedelmi elŖ²r§sokat (minimum 1, maximum 2 



89 
 

oldal), illetve az esszék gyakran sekélyesek voltak, a gondolatok nem kerültek kibontásra, 

nem lettek ®rt®kelhetŖen al§t§masztva.  

ĂUgyan mi az értelme ennek? Teljes paradoxonnak tartom, hiszen az 

anal·g technik§kat m§r r®gen magunk mºgºtt hagytuk, a jºvŖben pedig 

aztán végképp nem tudom elképzelni azt, hogy bármilyen eszköz vagy 

mŤszer anal·g lenne.ñ 

*A digitális-anal·g orient§ci·j¼nak minŖs²tett¿k azokat az essz®ket, melyek a digitaliz§ci· 

elŖnyei mellet/ellen®re prefer§lj§k az anal·g vil§g jellemzŖit ®s eszkºzeit. 

 

5.с WǀǾǃΚ  
  

TervezŖi szempontb·l a v§laszok felbecs¿lhetetlen ®rt®kŤek. A t§rgyalkot§s sok ezer®ves 

tºrt®nete sor§n kialakult met·dusok egy a jelen¿nktŖl ®s a jºvŖnktŖl eg®szen m§s ®rt®krendŤ 

vil§gnak feleltek meg hossz¼ idŖn kereszt¿l. Eljºtt az idŖ, amikor meg kell vizsg§lnunk 

tárgyalkotói szempontból, hogy az új környezetbe(n) mit tudunk, és mit kell átörökítenünk, 

illetve azt is, hogy mit kell újra értelmeznünk.  

 

Látsz·lag, ami t§rgyk®nt mŤkºdºtt anal·g vil§gunkban, felŖrlŖdik a digit§lis 

környezetben, amit létrehoztunk. Ez a jelenség ebben a rideg környezetben egy 

Ăterm®szetesò folyamat r®sze. Ennek legaggaszt·bb kºvetkezm®nye a t§rgyakhoz 

kapcsolódó értékek elvesztése. A k®z²r§s elhagy§s§val j§r· logikai visszafejlŖd®s, vagy a 

Ăk®nyelmesò, nagy sebess®gŤ kommunik§ci·s eszkºzºk t¼lzott haszn§lata 

eredményeként elhaló emberi kapcsolatok, külön-külön is nagy veszteségnek 

számítanak az emberiség tekintetében, együttesen pedig ismeretlen irányba viszik azt. 

Új értékek fogalmazódnak meg, átalakul a kapcsolatrendszer ember-ember, ember-gép 

és gép-ember viszonylatában. A fizikálisan birtokolható értékeket felváltja egy kézzel 

meg nem fogható, anyaggal meg nem fogalmazható, illékony érték.  

 

A felfoghatatlan sebess®gŤ fejlŖd®snek kºszºnhetŖen, a jºvŖ egy foltokban fedŖ kºdbe 

burkolózik, csekély részét ismerjük és értjük csak, ráadásul állandóan változik, így még 

nehezebb a dolgunk. A múlt már megtörtént, a jelenünkért most felel¿nk, a jºvŖt viszont az 

elkºvetkezŖ gener§ci·k alak²tj§k, amiben legjobb tud§sunknak megfelelŖen seg²ten¿nk kell 
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Ŗket. Ez®rt fontosak e gener§ci·nak a v§laszai, r®szleteket villantanak fel a kºd al·l, ezzel 

hozz§j§rulva a jºvŖ t§rgykult¼r§j§nak megfogalmazásához. Ez kulcsfontosságú küldetésünk 

mind kutatói, mind tárgyalkotói szempontból. 

 

A COVID -19 vírus okozta világjárvány és az emiatt világszinten kialakult, a modern 

ember számára ezen a szinten még ismeretlen, váratlan szituáció, sokszorosan 

felértékeli kutatásunk alapgondolatát. Az oktatási környezet és az emberi 

kapcsolattartás hirtelen belekényszerült egy olyan környezetbe, amire nincs felkészülve. 

B§r az emberi ®let teljes digitaliz§l·d§sa nem most kezdŖdºtt, tiszt§n l§tszik, hogy sem 

technikailag, sem érzelmileg, sem készség szinten nem vagyunk rá maradéktalanul 

felkészülve.   

  

Az emberi kapcsolatok meggyengülése, az emberek egymástól való eltávolodása az egyik 

legfontosabb jelensége a digitalizációnak. A kutatásunk második fázisában karakteresen 

kirajzolódott ez a jelenség, valamint az is, hogy a digitalizálódó generáció ezt mennyire 

negatívan éli meg. A most kialakult helyzet ezt tovább súlyosbítja.  

Neh®z elŖre l§tni, hogy az emberek tart·s elszepar§lts§ga ®s kiz§r·lag a digit§lis t®rben 

létrejöt t kapcsolattartása milyen (torzító) hatást generál majd és ez mekkora kárt okoz 

majd egyéni és társadalmi szinten egyaránt.  

Egyre tºbb kutat§s vizsg§lja a digit§lis eszkºzºk t¼lzott m®rt®kŤ haszn§lat§nak negat²v 

hatásait. (Toh et al., 2019; Stiglic and Viner, 2019; Goel et al., 2021; Guglielminetti et al., 

2022; Griffith, 2023) A kutatók felhívják a figyelmet a veszélyekre és keresik a megoldást 

a probléma racionális kezelésére, de a széles körben elterjedt digitális eszközhasználat 

mára eddig nem, vagy csak részben ismert problémákat magában hordozó életteret 

hozott létre, melyben analóg értékeink elveszni látszanak.  

Ez az ingerszegény környezet megnehezíti az emberek érzelmi életét akkor, amikor az 

emberek elszakadtak szeretteiktŖl, bar§taikt·l, mindennapi szociális kapcsolataiktól. A 

kialakult helyzet nem v§rt hat§sak®nt, f®lŖ, hogy a k®z²r§s m®g ink§bb h§tt®rbe szorul, 

melynek a kºvetkezm®nyei bel§thatatlanok. Ez megerŖs²ti azt a feltev®s¿nket, miszerint 

sz¿ks®gszerŤ a k®z²r§s eszkºzi ®s m·dszertani modernizálása és megfeleltetése a 

megváltozott körülményekhez.  
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Meg szeretnénk ismertetni az embereket a kézírás fontosságával, és biztosítani 

sz§mukra a lehetŖs®get annak napi szintŤ gyakorl§s§hoz. 

 

A kézírás és annak eszközei nem az egyetlen analóg értékek, melyek veszélybe kerültek 

a digitaliz§ci· hat§s§ra. A k®nyelem, amit a digit§lis fejlŖd®s biztos²t, l§tsz·lag fel¿l²rja 

azokat az értékeket, melyeket az analóg világ és eszközkészlete biztosítani tud. Ezért a 

kényelemért látszólag hajlandóak vagyunk feladni a val·s minŖs®get. Ez szinte minden 

ter¿leten tetten ®rhetŖ, kezdve a kommunik§ci·n bel¿li nyelvtorzul§st·l, a minŖs®gi 

szórakozáson át, a személyesen megtapasztalható élményekig, kapcsolatokig. 

Kérdésként merül fel: amennyiben képesek vagyunk ennyire könnyen elengedni azokat 

az emberi jellemzŖket, tulajdons§gokat, eszkºzºket, melyek defini§lt§k az anal·g 

létünket, milyen érték marad számunkra? A jelen generáció még ezen értékek elvesztési 

fázisában van, de mi lesz azzal a generációval, akik már nem is ismerhetik meg ezen 

értékeket? 

Jelen kutatási fázis eredményeként könyvelhetjük el, hogy a vizsgált generáció, 

jellemzŖen felismeri a fent le²rt jelens®get ®s a felv§zolt ir§nyt nem tartja megfelelŖnek. 

Nyitottak a probléma kezelésére. Ez a gondolatsor nem a digitalizáció megtagadását 

hirdeti, hiszen annak értékei elvitathatatlanok. Véleményünk szerint, melyet alátámaszt 

a szakirodalmi elemzésünk és feltáró kutatási fázisunk egyaránt, a megoldás a digitális 

és az analóg értékek kombinálásában rejlik. Fontos a digitalizációval szembeni 

mértékletesség, egyén szinten is keresnünk kell az egyensúlyt. 
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6. TervezŖi kapcsolatteremt®s: egy saj§t tervezŖi kºzºss®gi 

finanszírozású projekt netnográfiai szempontú vizsgálata 

 

20. ábra. Harmadik fázis ï Tárgyalkotói és marketing kutatói válaszkeresés 

 

 

Forrás: saját szerkesztés 

 

Kutatásunk harmadik fázisát egy netnográfiai vizsgálattal kezdtük. Ez a kutatási fázis részt 

vevŖ, valamint megfigyelŖ netnográfiai elemzésekbŖl §llt. (Dörnyei, Mitev, 2010, Kozinets, 

2010)  

 

Tekintettel arra, hogy a kutatás során vizsg§lt koroszt§lyunk ®s c®lcsoportunk ®lete jelentŖs 

részét a digitális t®rben tºlti, k®zenfekvŖ volt, hogy vizsg§latunk ezen r®sz®t is ott végezzük 

el. (Kozinets, 2019) 
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Ebben a kutatási szakaszban a célunk az volt, hogy megismerjük az analóg eszközöket, 

elsŖsorban ²r·eszkºzºket rendszeresen használók szokásait, valamint az írószerekkel 

szemben támasztott elvárásaikat.  

 

A kutatásba bevonni kívánt csatornákat, célzott, témaspecifikus keresés útján találtuk meg. A 

c®lzott fel¿leteket ¼gy szŤrt¿k ki, hogy megvizsg§ltuk az el®rhetŖ, arch²v tartalmak alapj§n, 

melyek felelnek meg leginkább a kutatási témáknak, illetve mely felületek azok, amik 

v®lelmezhetŖen relev§ns adatokat tudnak szolgáltatni kutatásunkhoz.  

 

Célunk elérése érdekében úgy határoztunk, hogy a vizsgálatba bevonni kívánt közösségek 

sz§m§ra ®rthetŖen, tºmºren megfogalmazzuk egy bemutatkozó poszt formájában a céljainkat 

®s k¿ldet®s¿nket. ElsŖ kºrben erre v§rtunk §ltal§nos reakci·kat.  

 

KºvetkezŖ l®p®sk®nt, konkr®t k®rd®seket fogalmaztunk meg a kutatás részeként létrehozandó 

tárgyra és annak tervezett értékesítési módjára vonatkozóan. Ezzel az volt a célunk, hogy a 

be®rkezŖ adatok alapj§n, jellemzŖket tudjunk megfogalmazni a toll megtervezéséhez. 

Információt vártunk továbbá a vizsgált közösségek közösségi finanszírozáshoz, mint 

értékesítési formához való viszonyulásáról.  

 

A közösségek figyelmének felkeltése érdek®ben, tudva, hogy ®rdeklŖd®si ter¿let¿k ®s 

eszközhasználati szokásaik az íróeszközökre fókuszálnak, mondandónkat és kérdéseinket úgy 

fogalmaztuk meg, hogy (érzelmi) hatást váltson ki bennük. Kihangsúlyoztuk, hogy célunk a 

k®z²r§s megŖrz®se ®s jºvŖj®nek definiálása. Tájékoztatást adtunk a kézírás emberi 

fejlŖd®sben betºltºtt szerep®rŖl, ®s a digitaliz§ci· negat²v hat§sair·l. A legnagyobb neh®zs®g 

abban rejlett, hogy ezt úgy tegyük, hogy a leírásunk ne legyen túl hosszú, fenntartsa a 

figyelmet és elérje az olvasónál azt a hatást, ami interakciót generál. A bemutatkozó poszt 

v®g®n elŖre t§j®koztattuk a kºzºss®g tagjait, hogy további kérdéseket szándékozunk feltenni 

®s sz§m²tunk az egy¿ttmŤkºd®s¿kre. Az erre a szakaszra ®rkezŖ reakci·kkal az 

egy¿ttmŤkºd®si hajlandóságot kívántuk felmérni. 

 

A c®lzott fel¿leteket k®t fŖ csoportra osztottuk. Az elsŖ csoport a f·rumok csoportja, mely 

egy ®rdeklŖd®s alapj§n, tematikusan form§l·d·, online fel¿let. Ezeken az aszinkron t§rsalg§si 

fel¿leteken a r®sztvevŖk a sz§mukra ®rdekes témákban hozzászólhatnak, vagy 
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válaszolhatnak. (Horváth - Mitev, 2015) A kºzºss®g tagjainak jellemzŖen lehetŖs®ge van ¼j 

témák indítására is. A felületek moderáltak.  

 

A másik választott csoportunk a közösségi felületek tematikus oldalai, melyek egyének, vagy 

szervezetek kapcsolataib·l §ll· kºzºss®gi strukt¼ra, amely tartalmazza a szereplŖk kºzºtti 

szociális kapcsolatokat és információkat. (Horváth - Mitev, 2015) A mi esetünkben a téma 

kºr® szervezŖd®s ®s az ²gy kialak²tott szoci§lis h§l· volt rem®nykeltŖ a spektr§lis kapcsolat 

hálórendszer miatt.        

      

  

6.1 Netnográfiai elemzés és eredményei 

 

A terv¿nk szerint nem csup§n megfigyelŖk®nt jelent¿nk meg ezeken a fel¿leteken, de 

megismertettük a közösségekkel a projektünket, a küldetésünket, valamint a kutatásunkat és a 

reakciókat és interakciókat kódolva, felhasználtuk a kutatáshoz. Ezeknek a felületeknek a 

segítségével potenciálisan nagy számban juthatunk el olyan közönséghez, akiket érdekelté 

tehetünk a küldetésünkben. Tovább§ azt is v§rtuk a kºzremŤkºdŖ ®s megfigyelŖ 

elemz®s¿nktŖl, hogy adatokat kapjunk a term®k jellemzŖinek megfogalmaz§s§hoz. 

Netnográfiai elemzésünket több internetes portálon indítottuk el (Facebook, Instagram, 

Reddit) változó sikerrel.  

 

Az instagram-on direkt posztokkal és story posztokkal kísérleteztünk saját felületeinken, 

melynek eredm®nyess®g®t erŖsen befoly§solta kºvetŖink alacsony sz§ma. A fogadtat§s 

pozit²v volt ugyan, ezeken a fel¿leteken kºr¿lm®nyes ®s idŖig®nyes relev§ns adatokat, 

interakciókat és reakci·kat kinyerni. Ennek megfelelŖen ez a k²s®rlet csek®ly hozz§j§rul§s¼ 

volt a kutatásunk szempontjából.  

 

A Redditen irányítottan tettünk fel kérdéseket a legnagyobb írószer témájú csoportban, mely 

196.000 taggal rendelkezik. Sajnos nagyon gyorsan kider¿lt, hogy ez a fel¿let nem megfelelŖ 

sz§munkra, ugyanis sokkal hosszabb elŖk®sz¿letre lenne sz¿ks®g a v§rt eredm®ny el®r®s®hez. 

Az új tagokkal végtelenül bizalmatlan a közösség. Az ismételtnek vélelmezett posztok 

azonnali negatív, támadó reakciót váltanak ki a fórumtagokból, ennek eredményeként a poszt 
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meredek süllyedésbe kezd és láthatatlanná, vagy rosszabb esetben negatívként 

megbélyegzettként jelenik meg a potenciális célközönség számára. 

 

A Facebookon tºbb tºltŖtoll ®s k®z²r§s tematik§j¼ csoportban is végrehajtottunk kísérleteket. 

Bemutatkozó, társalgást indító posztokat helyeztünk el, ezek bizonyultak a legsikeresebbnek. 

Szinte minden kísérletünk eredményesen zárult. A legjobb eredményt a Fountain Pen 

Network elnevez®sŤ kºzºss®gben ®rt¿k el.  

 

6.1.1 Facebook-Fountain Pen Network csoport11 

 

A z§rt csoport 33.600 taggal rendelkezik (a vizsg§lat idej®n 32.000 regisztr§lt kºvetŖ volt), 

13 éve lett létrehozva, naponta átlagosan 20 új bejegyzés jelenik meg. Az oldal kizárólag 

angol nyelven oper§l. Az elŖzetes vizsg§latok alapj§n nem sz§m²tottunk kiemelkedŖ 

eredm®nyekre, a viszonylag magas tagsz§m ellen®re, meglehetŖsen inakt²vnak tŤnt a csoport 

reakciók és interakciók szempontjából. Egy-egy posztra átlagosan 25-35 reakció érkezik, 

ugyanakkor gyakran magasabb a kommentek száma, mint a reakcióké. A csoport számunka 

releváns témái: #fountainpen (2.600 bejegyzés) #pencollecting (1.400 bejegyzés) #penhero 

(1200 bejegyzés) #inktober (416 bejegyzés) #fountainpennetwork (351 bejegyzés) #ink (318 

bejegyzés) #fpn (259 bejegyzés) #fountainpenday (234 bejegyzés) #fountainpencommunity 

(168 bejegyzés) #handwriting (154 bejegyzés) (ñThe Fountain Pen Network (FPN) | 

Facebook,ò n.d.) 

 

6.1.2 Facebook-Fountain Pen Network zárt csoport, bemutatkozó poszt 

 

Bemutatkozó posztunkban röviden ismertettük, hogy ki vagyok és honnan jöttem, majd 

besz§moltunk a Digit§lis M¼lt Anal·g JºvŖ kutat§sr·l, annak t®m§j§r·l, valamint c®lj§r·l. 

Tájékoztattuk az olvasókat, hogy számítunk a válaszaikra, illetve a kérdéseikre. Hogy 

érdekesebb legyen a poszt, egy fotómontázst készítettünk néhány korábbi munkámról, 

melyeket relevánsnak ítéltünk a célközönség számára. Ezek elsŖsorban limit§lt sz®ri§s 

íróeszközök voltak.  

 
11 Forrás: https://www.facebook.com/groups/fountainpennetwork 
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A posztra 304 reakci· ®rkezett. 239 like, 36 sz²v emoji, 27 csod§lkoz· emoji, 2 sz²vet ºlelŖ 

emoji. Ezek alapján elmondható, hogy nem kaptunk negatív reakciót és felkeltettük az 

olvas·k ®rdeklŖd®s®t. A reakci·k mellett, 127 hozz§sz·l§s keletkezett, egytŖl-egyig pozitív, 

befogadó, barátságos. Ezek mellett több megkeresésünk volt privát üzenet formájában és 

megkezdŖdtek a konverziók. Ez kiv§l· lehetŖs®get biztos²tott az adatgyŤjt®sre ®s 

megkezdŖdhetett azok elemz®se ®s feldolgoz§sa.   

   

21. ábra A Fountain Pen Network Facebook csoportban közzétett posztunkra érkezett 

kommentek.  

 

Forrás: Facebook-Fountain Pen Network csoport 

 

A kiemelt kommentek egy részét képezik a teljes komment folyamnak (21. ábra). Minden 

kommentre v§laszoltunk, ezekbŖl tºbb esetben kezdŖdºtt k®t ir§ny¼ konverzi·. A kinyert 

adatok segítséget nyújtottak a potenciális vásárlók preferenciáinak, árérzékenységének, 
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vásárlási szokásainak megismeréséhez. Ezek az információk fontos szerepet játszottak a 

term®k jellemzŖinek megfogalmaz§sa sor§n. £rdekes volt megtapasztalni, hogy mennyire 

pozitív volt a fogadtatás a co-creation folyamat során, számos értékes adattal gazdagodtunk 

®s az ®rdeklŖd®s ®s a konverzi·k fennmaradtak a teljes folyamat alatt. Az elkészült termék is 

elnyerte a r®sztvevŖk tetsz®s®t. A kamp§ny megkezd®s®t kºvetŖen, elhelyezt¿nk egy annak 

n®pszerŤsítését célzó posztot, melyet reklámnak, esetenként spamnek nyilvánítottak. Ennek 

megfelelŖen a v§rt reakciók elmaradtak, a kamp§ny sor§n m®gis jelentŖs sz§m¼ v§s§rl· 

ker¿lt ki a kºzºss®gbŖl.    
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7. TervezŖi akci·, koncepció fázis: d-p-a-f ï közösségi finanszírozási 

projekt 

 

A kºzºss®gi finansz²roz§s egy olyan met·dus, mely seg²ts®g®vel egy sz®les kºrŤ kºzºns®gtŖl 

tudunk projekt¿nkhºz p®nzt gyŤjteni, egy nagytŖk®s befektet®s helyett. (Shneor et al., 2020) 

Ez a jelens®g olyan emberek kollekt²v erŖfesz²t®se, akik h§l·zatba szervezik és ezáltal 

összeadják a pénzüket, legtöbb esetben egy internetes felületen, hogy befektessenek más 

emberek, vagy szervezetek projektjeibe, vállalva azt a kockázatot, hogy nem megy végbe a 

projekt. (Ordanini et al., 2011) 

  

A közösségi finanszírozási projektünk (KFP) 4 alap egységre bontható, mely a valóságban 

n®gy k¿lºn§ll·, de egym§sra ®p¿lŖ kamp§nyt foglal mag§ba. A kamp§nyok elnevez®se: D, P, 

A, F és mindegyik egy-egy ²r·eszkºz rapid tervez®s®t, fejleszt®s®t ®s limit§lt sz§mban tºrt®nŖ 

értékesítését takarja. Az elsŖ f§zis eredm®nyeinek ®s az elsŖ h§rom projekt sor§n elv®gzett 

kutatás adatainak összesítésével szeretnénk eljutni arra a szintre, hogy képesek legyünk 

megfogalmazni egy olyan t§rgyat, mely megfelelŖ eszkºze lehet a k®z²r§s megŖrz®s®nek. 

 

A KFP term®szet®bŖl ad·d·an, elŖrel§that·an nagy mennyis®gŤ gazdas§gilag ®rtelmezhetŖ 

adat fog felhalmoz·dni. Ezeket szeretn®nk kieg®sz²teni egy k®rdŖ²ves blokkal, melynek 

kitºlt®s®re, a projektben r®sztvevŖ ®s/vagy azt t§mogat· jelentkezŖket, exkluz²v tartalom 

hozz§f®rhetŖs®g®vel k²v§njuk ºsztºnºzni. Az elsŖ ilyen ºsztºnzŖ csomag egy formatervezŖi 

kulisszatitkokat tartalmazó dokumentum lesz írószer tervezési témában, mely általánosan 

lehet érdekes a célközönség számára.  

  

7.1 A célcsoport 

AlapvetŖen egy ²r·szernek, mint term®knek a c®lcsoportja viszonylag kºnnyen 

meghat§rozhat·. (ĉr§st ®s rajzol§st napi szinten gyakorl· felhaszn§l·k, gyŤjtŖk, a tollat 

kieg®sz²tŖk®nt, st§tuszszimb·lumk®nt haszn§l·k, stb.) Ez egyben azt is jelenti, hogy 

markánsan körvonalazható.  

 

A KFP projekt és a kutatási projekt egybeolvasztásával az a célunk, hogy az alap felhasználói 

c®lcsoport kºr®t jelentŖsen kibŖv²ts¿k ®s felkelts¿k az ®rdeklŖd®s®t azoknak az embereknek 
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is, akik eltávolodtak az írástól, vagy azokét, akik úgy ítélik meg, hogy annak egy filléres 

Ărekl§mtollò is megfelelŖ eszkºze lehet.   

  

7.2 Az elnevezés és ami mögötte van 

A négy projekt elnevezései a Digital Pasts Analog Futures c²mbŖl erednek, ezzel l®nyeg®ben 

a kutatás maga jelenik meg brand-ként. A KFP legfontosabb c®lja, a lehetŖ legnagyobb 

mennyis®gŤ adat begyŤjt®se. Gazdas§gi szempontb·l alapvetŖ elv§r§s, hogy a n®gy projekt 

jelentŖsebb befektet®s n®lk¿l, ºnfinansz²roz· m·don tudjon futni. 

  

7.3 A vizsgálni kívánt adatok: 

 Általános reakciók, visszajelzések a projektre vonatkozóan, általános viszonyulás a 

kézíráshoz a 2020-as években. 

 A t®ma ®s a projektek ir§nti ®rdeklŖd®s, korra, nemre, lok§ci·ra, stb. szŤrve. 

 A megcélzott közönség eszközhasználati szokásai 

 Az elv§rhat· v§s§rl·i c®lkºzºns®g ®s a potenci§lisan, azon t¼l el®rhetŖ v§s§rl·i 

kºzºns®g kºzºtti alapvetŖ k¿lºnbs®gek feltérképezése, valamint ezek áthidalási 

lehetŖs®gei. 

 Gazdasági eredményesség, illetve az értékesítési határokra vonatkozó adatok. 

  

7.4 Ădò Az elsŖ projekt  

 

Az elsŖ projekt feladata a felm®r®s, t§j®koz·d§s. A KFP számunkra egy új értékesítési terület, 

§m a t®m§ban v®gzett megelŖzŖ kutat§sunk azt mutatja, a projekt szempontj§b·l ez a 

met·dus a legc®lszerŤbb ahhoz, hogy a term®k ®rt®kes²t®se mellett, egyszerŤ m·dszerekkel 

megismertessük széles körben a küldetésünket, filozófiánkat, célunkat. Abban bízunk, hogy 

ez további potenciális vásárlókat vonzhat.  

 

A Ădò projekt alapj§t, egy §ltal§nos jellemzŖkkel rendelkezŖ, unisex m®retŤ ®s kialak²t§s¼ toll 

adja. Egy olyan eszkºzt k²n§lunk, mely a fentebb felsorolt jellemzŖi miatt, ergon·miai ®s 

esztétikai szempontból bárkinek lehet mindennapi társa a kézírás gyakorlásában.    
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7.5 Ăpò A m§sodik projekt  

 

A második projektben arra szeretnénk felhasználni a kutatási eredményeket, hogy 

megfogalmazhassunk egy olyan íróeszköz családot, mely potenciálisan nagyobb közönség 

sz§m§ra lehet ®rdekes, mint az elsŖ projekt¿nkben k²n§lt term®kek. Ebben a projektben a 

tºltŖtoll ®s a rollerball verzi·k mellet, tov§bbi opci·kat kínálunk, úgy, hogy azok a technikák 

illeszkedjenek a már megalkotott moduláris rendszerünkbe. Ezzel az a célunk, hogy több 

olyan élethelyzetre adjunk megoldást, melyben az embernek író-, rajzeszközre van szüksége, 

ezzel növelve a potenciális vásárlók számát. 

 

7.6 Ăaò A harmadik projekt  

 

A harmadik projekt m§r r®szben elŖre vet²ti az Ăfò szekci·t, jellemzŖen tov§bbra is egy 

klasszikus ®rtelemben vett ²r·eszkºzrŖl lesz sz·, de szak²tani fog azokkal a jellemzŖkkel, 

melyek ma meghatároznak egy íróeszközt. 

  

 

7.7 Ăfò A negyedik projekt  

 

Jelenleg nem tudjuk meghat§rozni a negyedik term®k egyetlen l®nyeges jellemzŖj®t sem. A 

kutat§s teljes ºsszegz®s®tŖl v§runk v§laszokat azokra a k®rd®seinkre, melyek sz¿ks®gesek a 

termék megfogalmazásához.  

 

A négy projekt egységet képez és definiálja az utat, melyet v®gigj§runk a jºvŖ ²r·eszkºz®nek 

megfogalmazásához. Abban bízunk, hogy lesznek olyan potenciális finanszírozók, akik az 

ügy mellé állnak és végig kísérik munkánkat. Azoknak a befektetŖknek, akik mind a n®gy 

fázist támogatják anyagilag, egy speci§lis gyŤjtŖi csomagot §ll²tunk ºssze, mely nem csak 

egy gyŤjtŖi d²szdobozt tartalmaz majd, de kutat§sunk ºsszefoglal§si anyag§t is. 
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22. ábra A tervezett kutatás átfogó térképe 

 

 

Forrás: saját szerkesztés 

 

 

7.8 Etelburg12 

 

Az Etelburg márka egy magyar családi vállalkozásként jött létre 2016-ban. A cég 

alapfiloz·fi§ja ®s k¿ldet®se megegyezik kutat§sunk®val. Az Etelburg elsŖ term®kcsal§dja egy 

speci§lis modul§ris tollrendszerbŖl, egy tetszŖleges sz²nek kikever®s®re alkalmas g®pbŖl ®s a 

hozzátartozó applikációból áll. A nemzetközi szabadalommal rendelkezŖ eszkºzºk a sz²nek 

®s a v§ltozatos ²r§si ®s rajzol§si lehetŖs®gek oldal§r·l kºzel²tik meg a kézírást és a 

kézhasználatot a digitális világban. Technológiai szempontból ezeket az eszközöket a 

 
12 www.etelburg.com 
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digitális és az analóg vívmányok keveredése jellemzi. A kutatásunk eredményeként 

megsz¿letŖ term®kek, ezt a megkezdett sort hivatottak folytatni. A kutat§shoz sz¿ks®ges 

beszerz®si, gy§rt·i ®s logisztikai erŖforr§sokat az Etelburg biztos²totta.    
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8. TervezŖi akci·, megval·s²t§si f§zis: Projekt Ădò13 

 

A ĂDPAFò kºzºss®gi finansz²roz§si projekt, valamint az azt megelŖzŖ ®s v®gig k²s®rŖ 

vizsgálatok és elemzések képezik kutatásunk második fázisát. Ezzel a fázissal több célunk is 

van, de lényegében ugyanarra keress¿k a v§laszt, mint az elsŖ f§zisban, egy teljesen m§s 

szemszºgbŖl. A felmer¿lŖ k®rd®sekre a projekt folyamatosan biztos²tja a v§laszokat, ²gy 

megfogalmazhatunk egy, vagy ak§r tºbb megold§st, amire ®lŖben kapunk reakci·t. 

LehetŖs®g¿nk ny²lik tudományos szempontból elemezni az interakciókat és reakciókat.  

      

8.1 A term®k jellemzŖinek megfogalmaz§sa, §rk®pz®s 

 

A term®k jellemzŖinek megfogalmaz§s§hoz a kor§bban megszerzett tapasztalatainkat ®s a 

netnogr§fiai elemz®sbŖl kinyert adatokat vett¿k alapul. Ez a folyamat tekinthetŖ ĂCo-

creationò folyamatnak, mely sor§n a term®k jellemzŖire vonatkoz· ®rt®kek 

megfogalmazás§ban akt²van r®szt vettek potenci§lis v§s§rl·k. Ennek kºszºnhetŖen r®szletes 

k®pet kaphattunk a term®kre vonatkoz· alapvetŖ elv§r§sokr·l. (Ind and Coates, 2013) 

 

A co-creation folyamatok alkalmazhatóak a marketingtudomány és a design területén 

egyaránt. (Henseler and Guerreiro, 2020) Segítséget nyújtanak a termékek, szolgáltatások 

fejlesztésében kreatív, innovatív fejlesztésében, képet alkotnak a vásárlói elvárásokról, 

szokásokról. (Zuniga Huertas and Pergentino, 2020)   

 

A szak®rtŖnek minŖs¿lŖ (gyŤjtŖk, elhivatott tollhaszn§l·k, ²r·szer kereskedŖk, geekek, stb.) 

célcsoporttal folytatott konverziókból kinyert adatokat kódoltuk. A kódolás során több igény 

merült fel, ezek egy része fedte egymást, egy része viszont ahhoz a következtetéshez vezetett, 

hogy egy termékben nem tudjuk lefedni az összes igényt.  

 

Ezek a jellemzŖkk®nt megfogalmazott ig®nyek l§that·ak a 23. ábrán. Két kategóriát hoztunk 

létre: alkalmazható, nem alkalmazható. Az alkalmazhat· jellemzŖket, integr§lni tudtuk a 

tervezési folyamatokba, ezek képezték ennek a folyamatnak az alapját. Voltak olyan 

jellemzŖk (tºbb esetben ism®tlŖdŖ frekvenci§ban elŖfordul·ak), melyek b§r nºvelt®k volna a 

 
13 9ǊǊǃƭ ŀ ƪǳǘŀǘłǎƛ ŦłȊƛǎǊƽƭ ƳłǊ ǊŞǎȊōŜƴ ōŜǎȊłƳƻƭǘǳƴƪ ŀ нлнм-es EMOK konferencián (Megyeri, 2021) 
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kész termék v®gsŖ értékét, a gyártás során felmer¿lŖ extra kºlts®gek miatt nem állt 

m·dunkban ezeket is integr§lni a tervbe. Ezek jellemzŖen olyan tulajdons§gok, vagy 

technikai megoldások voltak, melyek sokkal magasabb árkategóriájú (árkülönbség>10x) 

²r·szerekn®l lelhetŖek fel.   

 

23. ábra A co-creation folyamatok során kialakult kulcsszavak.  

 

Forrás: saját szerkesztés 

 

A fenti ábrán láthatóak a co-creation folyamatok során kialakult kulcsszavak, melyeket 

alkalmazni tudtunk a term®kjellemzŖk megfogalmaz§sa sor§n. A toll st²lusjelleg®re ®rkezett 

1a, 1b javaslatok alapján nem tudtunk egy egzakt irányvonalat meghatározni, így arra a 

következtetésre jutottunk, hogy a k®t leggyakrabban felmer¿lŖ jellemzŖket (modern ®s 
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klasszikus) közösen alkalmazzuk. A toll klasszikus formát kapott, kiegészítve néhány 

szokatlannak tekinthetŖ r®szletmegold§ssal, a modernit§st pedig a felhasznált anyagok 

segítségével biztosítottuk. Számos visszajelzés érkezett a toll 2a idŖt§ll·s§g§ra, valamint 2b 

tart·ss§g§ra vonatkoz·an. Ezeket a jellemzŖket is az 1a és 1b pontoknál felsoroltak 

biztosítják. Nagy számban jelezték a megkérdezettek, hogy dugattyú mechanikás 3a tollat 

szeretnének, de ennek a technológiának az alkalmazása nem fért bele a költségvetésbe, 

helyette patron/konverter 3b mechanikát alkalmaztunk, ami szintén sokak által javasolt 

megold§s, sok esetben praktikusabb is az elŖbbin®l. A hegyeket illetŖen, a legtºbben az 

aranyhegyet 4b preferálják, de annak darabjának a beszerzési ára meghaladja a toll 

®rt®kes²t®si §r§t. Ezt a kamp§ny sor§n extra term®kk®nt k²n§ltuk az ®rdeklŖdŖk sz§m§ra. Az 

alaptollat acél heggyel 4a szerelve kínáltuk. Nagy igény mutatkozott a rollerball 5 rendszerŤ 

változatra, így azt is elkészítettük. Nem megszokott módon moduláris rendszerben alakítottuk 

ki a tollat, ennek megfelelŖen az n®h§ny m§sodperc alatt §talak²that· tºltŖtollb·l, rollerball-á. 

A toll árára vonatkozóan 6 nem kaptunk releváns visszajelzést. A szín esetében 7a, 7b a 

választott anyaghasználat 8 sz²njellemzŖi voltak ir§nyad·ak. Ez ®rv®nyes a s¼lyra is 9a,9b. A 

méretet 10a, 11a, 11b illetŖen jelentŖs elt®r®seket tapasztaltunk, ²gy nem tudtunk konzekvens 

következtetést levonni. Nagy igény jelentkezett a flexibilis hegyek 12a alkalmazására, de 

ennek a projektnek a költségvetésébe ez nem illeszkedett. A környezetbarát 13 megoldások 

szint®n tºbbszºr ker¿ltek elŖt®rbe, ²gy ennek gondolatis§ga v®gigk²s®rte a tervezési 

folyamatot, a gyártást és a kommunikációt is. 

   

Az adatok feldolgoz§sa ut§n, ¼gy hat§roztunk, hogy a n®gy l®p®sbŖl §ll· projekt elsŖ term®ke 

az alábbi ábrán látható, kºzepes m®retŤ (136,4 mm) toll lesz, melyet kínálunk tºltŖtoll ®s 

rollerball  változatban is. A tollak használhatóak hagyományos patronnal, valamint 

konverterrel is. A hegyek tekintetében a német Schmidt acélhegyre esett a választás (110 

amerikai doll§ros fel§r®rt k²n§ltunk aranyhegyeket a tºltŖtollakhoz (ºsszesen 7 darabot), ezek 

mindegyike elkelt. A toll súlya 32 gramm lett, s¼lykºz®ppontj§t a toll kºzep®tŖl minim§lisan 

a markolati szekció felé toltuk, ezzel biztosítva a kényelmes, hosszútávú írást. Ezzel a súllyal 

és mérettel a toll kifejezetten az unisex kategóriába esik. Formáját tekintve a toll 

Ăszivarformaò. A kupak ®s a sz§r fŖ testeleme szimmetrikus, a form§t az egyedi m·don, 

kupak gyŤrŤ helyett alkalmazott, f®m sz§rgyŤrŤ tºri meg ®s teszi modern hat§s¼v§. A toll fŖ 

anyaga a 3K sz§lm®retŤ, keresztszºv®sŤ karbon szövet, melyet tºbb tollgy§rt· alkalmaz csŖ 

formában, mi azonban formára alakítva alkalmaztuk, mely eljárás túlnyomóan az ezer dollár 

feletti tollak jellemzŖje. A karbonszºvet impregn§l§s§ra ®s bevonatol§s§ra §tl§tsz· gyant§t 
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haszn§ltunk magasf®nyŤre pol²rozva. A kupak és a szár tartósságának növelése érdekében, a 

karbonszövet alá egy réz hüvelyt applikáltunk. A környezetvédelemre vonatkozó 

elvárásoknak két módon tettünk eleget. A tollak anyagválasztásánál kritérium volt a 

tartósság, ezzel kiterjesztettük a toll élettartam§t. A tollak modul§ris rendszerŤek, ®s a teljes 

projektsorozatra tervezett fejlesztéseinket igyekszünk úgy megalkotni, hogy azok 

kompatibilisek legyenek a DPAF termékek teljes palettájával.  

 

A lent látható ábrán a toll zárt állapotában látható. A kupak menetes és tartalmaz egy rugós, 

¼gynevezett Ăairtightò belsŖ kupakot, mely megakad§lyozza a toll kisz§rad§s§t m®g 

haszn§lat§nak hosszas, ak§r tºbb h·napos mellŖz®se eset®n is.  

 

24. ábra Etelburg ï DPAF I. toll  

Forrás: Etelburg ï TervezŖ: Megyeri G§bor 

 

A csomagolás tekintetében teljesen elhagytuk a konkurencia által alkalmazott, szükségtelen, 

kºrnyezetszennyezŖ anyagokat, helyette egy fest®k ®s ragaszt· mentes kartondobozt 

k®sz²tett¿nk, melybe kukorica alap¼ mŤanyagb·l, 3d nyomtatási technológiával gyártottunk 

egy rendszerezŖ r§csot. A csomagol§sr·l r®szletesen besz§molunk a 8.2-es pontban.  

Annak ®rdek®ben, hogy a tollakat meg·vjuk a sz§ll²t§s ®s k®sŖbb a haszn§lat sor§n is, minden 

toll tartozéka lett egy tartós, merev, val·di bŖr tok. A kickstarter kamp§ny sor§n v§s§rolt 

tollak mindegyikéhez jár egy asztali állvány, valamint 3 dugó, mellyel a ki nem ürített 

patronok és konverterek visszazárhatóak. Ez egy technikai innováció, melyet a toll 

komfortosabb használatának érdekében hoztunk létre. A doboz tartalmazott továbbá 

tollanként 3 darab tintapatront és egy szignált certifikációt is.  
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     25. ábra A DPAF I. toll  a kieg®sz²tŖ §llv§nnyal   

 

Forrás: Etelburg ï TervezŖ: Megyeri G§bor 

 

Az ár meghatározásához is figyelembe vettük a kutatásból kinyert, erre vonatkozó adatokat, 

de a kapott eredmények nem vezettek egy egzakt számhoz.  

 

A megk®rdezettek jelentŖs sz§zal®k§nak (Ezt a csoportot nevezz¿k mindennapi 

tollhaszn§l·knak. JellemzŖen nem haszn§lnak eldobhat· tollakat, elŖnyben r®szes²tik a 

tºltŖtollakat, de nagy sz§mban haszn§lnak rollerballt. V§s§rl§saikat nem a klasszikus 

prémium márkák termékei jellemzik.) 35-45 doll§rra tehetŖ az §ltal§nos tollakra vonatkoz· 

fizetési hajlandósága. (Ebben az §rkateg·ri§ban jellemzŖn kiemelkedŖen nagy p®ld§nysz§m¼ 

gy§rtott, tºmegtermel®si elj§r§sokkal elŖ§ll²tott tollak tal§lhat·ak.) Megk®rdez®s¿nkre az 

der¿lt ki, hogy ennek a v§s§rl·i csoportnak megkºzel²tŖleg az 50%-a hajlandó 180-200 

dollárt kifizetni egy különlegesebb tollért. Ebben a kategóriában, a konkurens márkáknak 

szinte kiz§r·lag gyanta alap¼ mŤanyag, vagy m§s olcs· alapanyag¼, tºmeggy§rt§si 

technol·gi§kkal elŖ§ll²tott tollai vannak a k²n§latukban. Az általunk alkalmazott anyagokkal 

és megoldásokkal pr·b§ltuk kompenz§lni az indul· m§rka nem kellŖ m®rt®kŤ ismerts®g®t.  

 

A gyŤjtŖi r®teg §r®rz®kenys®ge jelent®ktelenebb, l®nyeg®ben 75 doll§rt·l hajland·ak 

bármennyit kifizetni egy írószerért amennyiben az számukra érdekes, de sokkal nagyobbak az 

elvárásaik, mint a korábban jellemzett vásárlói csoport. Rollerballt nem használnak, kizárólag 

a tºltŖtollak ir§nt mutatnak v§s§rl§si sz§nd®kot. 175 doll§r feletti darab§rn§l jelenik meg az 
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ig®ny¿k az arany tollhegyre (ez nem, vagy nagyon nehezen kivitelezhetŖ manufakturális 

körülmények között végzett gyártás esetében.) Nyitottak az újdonságokra, tisztelik a 

tradíciókat, keresik a szokatlan megoldásokat.  

EzekbŖl az adatokb·l kiindulva, megvizsg§ltuk a konkurens c®gek 80-150 dollár közötti 

kínálatát, melynek egy részlete az alábbi ábrán látható. 

 

     26. ábra A 80-150 USD közötti kiskereskedelmi áru tollak összevetése.  

Forrás: saját szerkesztés 

 

A pirossal feltüntetett tollakat összehasonlításképpen emeltük ki kutatásunkból (26.ábra). 

Közös jellemzŖj¿k, hogy kettŖ kiv®tel®vel, mindegyik gyanta alap¼ mŤanyagb·l k®sz¿lt. A 

két drágább Faber-Castell tollsz§ra, f§b·l van. Ezeknek az anyagoknak az elŖ§ll²t§si kºlts®ge 

és megmunkálásának bonyolultsága elmarad az általunk választott, formára alakított, 

f®mmagos karbon szºvettŖl.  
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Megvizsgáltuk több, karbonból készült toll árát, ezzel is segítve a saját termékünk árának 

meghatározását. 

 Kaweco AC sport FP 190 USD (a karbont csŖ form§j§ban alkalmazz§k),  

 Pineider La Grande Bellezza LE 998 USD (préselt karbon rost test, gyártószerszámot 

igényel) 

 Monteverde Inuncia Deluxe 115 USD (tºmeggy§rt§sban elŖ§ll²tott term®k) 

 Montblanc Meisterstück Solitaire Carbon 1215 USD (formázott karbon) 

 Montblanc Starwalker Carbon FP 1100 USD (formázott karbon) 

 Montegrappa Miya Carbon 1250 USD (formázott karbon) 

 Montegrappa Extra Hi-Tech FP 1895 USD (formázott karbon) 

Forrás: internetes piackutatás (részlet) 

 

Ezeket az adatokat felhaszn§lva, ¼gy hat§roztunk, hogy h§rom §rs§vban tessz¿k el®rhetŖv® a 

tollainkat. TºltŖtoll ®s rollerball kºzºtt nem tett¿nk §rbeli k¿lºnbs®get.  

 Az elsŖ 10 darabot, Ăsuper early birdò 85 USD 

 11-49, Ăearly birdò 100 USD   

 50- Ăregular kickstarter priceò 125 USD 

Ezt kºvetŖen elk®sz²tett¿k a v®gleges terveket, valamint a protot²pusokat, melyekkel 

megkezdhett¿k a kamp§ny elŖk®sz²t®s®t. 

 

8.2 Csomagolás koncepció ï új irány a luxus világában 

 

B§r a luxus sz·t nem sz²vesen haszn§ljuk, tev®kenys®g¿nk eredm®nyek®nt megsz¿letŖ 

term®k¿nk m®gis ebbe a kateg·ri§ba sorolhat·. B§r a v§llalati felelŖs®gv§llal§s egyre ink§bb 

tetten ®rhetŖ a luxusm§rk§k kommunik§ci·j§ban, nehezen meg²t®lhetŖ milyen szintŤ a valós 

cselekvés a kommunikáció mögött. Ahogy Costa Pinto tanulmányából megismerhetjük, ezek 

a tevékenységek akár fordított hatást is elérhetnek és negatív megítélést válthatnak ki a 

vásárlókból. (Costa Pinto et al., 2019) (Kunz et al., 2020) Termékünk jellemzŖinek 

megfogalmaz§sa sor§n tºbb etikai ®s a fenntarthat·s§got ®rintŖ k®rd®s mer¿lt fel benn¿nk. 

Amint az Kapferer és Michaut kutatásából kiderül, a luxus termékeket vásárlóknak egyre 
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fontosabb a luxus m§rk§k fenntarthat·s§ghoz tºrt®nŖ hozz§§ll§sa, jelentŖsen befoly§solja a 

vásárlási döntéseiket. (Kapferer and Michaut-Denizeau, 2014)  

 

Az erre a témára feltett kérdéseinkre részben választ kaptunk a kutatás során, de volt olyan is, 

ami olyan szakasz ut§n mer¿lt fel benn¿nk, ami ut§n m§r nem volt lehetŖs®günk az 

alkalmazott marketing kutatói módszerek segítségével választ keresnünk.     

 

A csomagolás kapcsán meghoztunk egy döntés, mely teljesen szokatlan a luxus világ 

termékei körében. A Kickstarter kampány keretében értékesített termékeinket egy 

festékmentes hullámkarton csomagolásba (12. ábra) helyeztük, melynek a belsejébe egy 

növényi alapú, 3d nyomtatási technikával készített térelválasztót készítettünk, hogy 

elkerüljük a csomag tartalmának az elmozdulását. Ezzel létrehoztunk egy teljes mértékben 

újrahasznosítható, olcsó csomagolást. Ez radikálisan eltér a megszokott csomagolásoktól, 

melyek túlnyomórészt károsabbak a környezetre, mint maga a termék, amit belecsomagolnak. 

Ez igaz a gyártására is és a potenciális újrahasznosítására is. A luxuscégek marketing 

eszkºzk®nt tekintenek a csomagol§sra, ennek megfelelŖen az identit§sukat, exkluzivit§sukat 

szeretnék kommunikálni ezzel az eszközzel. (Poturak, 2014)  

 

B§r ez a tanulm§ny kihangs¼lyozza a marketing ®s ®rt®kes²t®si elŖnyeit a magas elŖ§ll²t§si 

kºlts®gŤ, ĂminŖs®giò csomagol§soknak a luxus ipar term®kei eset®ben, tapasztalatunk szerint 

sem a szem®lyes, sem az online ®rt®kes²t®s sor§n nem ker¿l elŖt®rbe ezen term®kek 

csomagolása. Sok vásárló esetében tapasztalható, hogy jól láthatóan szeretnék vizuálisan 

kommunik§lni v§s§rl§saikat, de ennek az elsŖdleges eszkºze az ¼gynevezett aj§nd®ktasak, 

pap²rt§sk§k, melyek sokkal kºrnyezetk²m®lŖbben elŖ§ll²that·ak, mint a dr§ga csomagol§sok.  

 

A v§s§rl·k nem adnak ut·lagos funkci·t ezeknek a csomagol§soknak, ennek megfelelŖen az 

®lettartama ezen csomagol§soknak ar§nytalanul rºvid, az elŖ§ll²t§sa kºlts®ges.  

 

A kampány során a vásárlók szívesen fogadták a csomagolási koncepciónkat, nem volt 

negat²v megjegyz®s az ºtletet illetŖen, ellenben sokan elismerŖen nyilatkoztak. K®sŖbb a 

koncepciót tovább gondoltuk és a kampány után opcionálisan megvásárolhatóan kínáltunk a 

termékhez úgynevezett díszdobozt, mely újrahasznosított és újrahasznosítható szintetikus 

anyagokból készült, de az alapkoncepció szerint értékesített tollaink csomagolása megmaradt 

a kor§bban ismertetett, teljes m®rt®kben ¼jrahasznos²that· v§ltozat, melynek elŖ§ll²t§si 
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kºlts®ge kevesebb mint a tizede az opcion§lisan megv§s§rolhat· Ăd²szò dobozunknak. 

Tapasztalataink szerint, aki a tollat saját felhasználásra vásárolja, nem igényli a drága, 

kºrnyezetszennyezŖbb csomagol§st. Aki gyŤjtŖi c®llal, vagy aj§nd®koz§si sz§nd®kkal 

vásárolja, hajlandó áldozni a külön megvásárolható csomagolásra. Fontos megjegyeznünk, 

hogy van olyan értékesítési terület, ahol termékünk eladhatatlan az alapcsomagolással, ilyen 

például a Közel-Kelet. 

 

     27. ábra Alapcsomagolás (bal oldal) és az opcionálisan, extra költségért választható 

csomagolás (jobb oldal) 

 

 

Forrás: Etelburg - TervezŖ: Megyeri G§bor 

 

Elm®let¿nk megerŖs²t®se ®rdek®ben, a kºzelm¼ltban ¼jra egy netnogr§fiai vizsg§latba 

fogtunk. Felk®rt¿nk egy a tollak vil§g§ban jelentŖs influencert, hogy k®sz²tsen egy bemutat· 

videót14 a YouTube csatornájára a term®k¿nkrŖl, melyben r®szletesen ismerteti a term®ken t¼l 

a csomagol§st is ®s egy ¼gynevezett Ăcall to actionò k®rd®ssel k®rje ki a kºvetŖi v®lem®ny®t a 

csomagol§si koncepci·nkr·l. A vide·ban j·l ®rtelmezhetŖen ismertette a koncepci·t ®s 

bemutatta mind a két csomagol§s verzi·t. Az elsŖ 2 h®t alatt a megtekint®sek sz§ma 1000 fºl® 

emelkedett és 83 komment érkezett, az alábbi ábrán ezek közül mutatunk be néhányat. A 

kºvetŖi kºzºss®g jellemzŖen toll haszn§l·k ®s toll gyŤjtŖk kºr®bŖl tevŖdik ºssze. A 

kommentek között nem volt negatív megjegyzés és értékes információkhoz jutottunk azzal 

kapcsolatban, hogy ki miért választaná az alap, vagy az extra csomagolást.  

 

 
14 https://www.youtube.com/watch?v=r6K6ylu1laI&t=490s 
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A luxus term®kek vil§g§ban tev®kenykedŖ c®gek t§rsadalmi felelŖss®g v§llal§si 

tev®kenys®gei erŖsen szkeptikus fogadtatásban részesülnek mind a vásárlók, mind a 

kºrnyezetv®dŖk ®s egy®b szoci§lis hat§ssal foglalkoz· szervek r®sz®rŖl. (Costa Pinto et al., 

2019) Ezen a nehezített pályán úgy próbálunk meg érvényesülni, hogy valós eszközöket 

alkalmazunk termékeink környezetvédelmi megfeleltetéséhez. Minden termékünk esetében 

alapvetŖ elv§r§s, hogy ®p²tŖkºvei legyenek alapfiloz·fi§nknak ®s hasznos eszkºzei legyenek 

küldetésünk elérésének.   
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28. ábra A YouTube-on végzett, csomagolás koncepcióra vonatkozó netnográfiai 

vizsgálat során beérkezett kommentek 

 

Forrás: YouTube 
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Bhandari ®s t§rsai kutat§s§b·l kider¿l, hogy a divat, kieg®sz²tŖ, luxus ipar az egyik 

legnagyobb ºkol·giai l§bnyommal rendelkezŖ ipar§g a vil§gon. (Bhandari et al., 2022) 

V®lem®ny¿nk szerint, a k¿lsŖ szoci§lis, gazdas§gi, kºrnyezeti, technol·gia fejlŖd®s okozta 

hat§soknak kºszºnhetŖen drasztikusan v§ltoz· vil§gunk eljutott arra a szintre, hogy a luxus-

ipar márkái és vásárlói felismerjék és elfogadják a valódi értékeket, mindezt az iparág 

fenntarthat·s§ga ®rdek®ben. K¿lºnºsen igaz ez az egyre nagyobb m®rt®keket ºltŖ 

alapanyaghi§nyra. Koncepci·nk szerint term®keink minŖs®g®t a kiterjesztett ®lettartam, a 

garantált felhasználói élmény és a hozzáadott szellemi érték adja. Célunk létrehozni egy 

termékkategóriát a luxustermékek világában, mely mentes azoktól a túlzásoktól és 

pazarlástól, amik a luxus szót pejoratívvá tették és az iparágat többek között etikai 

szempontb·l megk®rdŖjelezhetŖv® tett®k az elm¼lt idŖben. (Gardetti, 2020)  

        

8.3 A kamp§ny elŖk®sz²t®se 

 

A kezdetektŖl fogva azt tervezt¿k, hogy minim§lis anyagi r§ford²t§ssal fogjuk levez®nyelni a 

kamp§nyt, ezzel lehetŖs®get adva arra, hogy a kamp§ny ºnfinansz²roz· lehessen. A kamp§ny 

elŖrendel®ses rendszerben mŤkºdik, melyben a t§mogat·k/befektetŖk a befizetésükkel 

elŖrendelik a v§lasztott term®ket, melynek b§r van tervezett kisz§ll²t§si d§tuma, annak 

szigorú betartására nincs kötelezettség. (Belleflamme et al., 2014) Többek között ezért is volt 

elengedhetetlen a r®szletes megelŖzŖ kutat§s. A megelŖzŖ kutat§s során tapasztaltak 

segítségével, meg tudtuk fogalmazni az átadni kívánt üzenetet és elkészítettük a rövid 

bemutatkozó videónkat, valamint megfogalmaztuk a kampány részletes leírását, mely 

alapkövetelménye a közösségi finanszírozási projekteknek. Elkészítettük a képi tartalmakat, 

valamint a k¿lºnbºzŖ jellemzŖket ®s funkci·kat bemutat· §br§kat.  

 

A két perces kampányvideóban egy rövid bemutatkozás után ismertettük a kutatást, valamint 

a céljainkat. Mollick tanulmánya szerint kevés fontosabb dolog van egy közösségi 

finanszírozási kampányban, mint a video megléte a sikeresség szempontjából. Az általa 

vizsgált sikeres projektek 86%-a rendelkezett projekt ismertetŖ vide·val. (Mollick, 2014) 

Elk®sz¿lt a kamp§ny r®szletes le²r§sa is, melyben az ®rdeklŖdŖk nem csak rólunk, de a 

k¿ldet®s¿nkrŖl, a term®krŖl ®s a kieg®sz²tŖkrŖl, valamint az idŖz²t®srŖl is r®szletes 

tájékoztatást kaphattak.   
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8.3.1 A közösségi finanszírozási kampány felülete - Kickstarter   

 

Kampányunk felületének az amerikai tulajdonú, 2009-ben alapított Kickstartert 15 

választottuk.  Ez a legtöbb projektet számláló közösségi finanszírozási felület. Eddig 224,322 

sikeresen támogatott projekt ment végbe a felületen, 6,759,222,072 amerikai dollar értékben. 

(ñKickstarter Stats ð Kickstarter,ò n.d.) A Kickstarter felületén végbemenŖ projektek sikeres 

kontra sikertelen megoszlása: 39.37% sikeres, 60,63% sikertelen. (ñKickstarter,ò n.d.)  

 

8.3.2 Az idŖz²t®s   

 

A kºzºss®gi finansz²roz§si kamp§nyok egyik legfontosabb t®nyezŖje az idŖz²t®s. A siker 

érdekében, pontos tervet kell készíteni arra vonatkozóan, hogy az egyes folyamatokat mikor 

szándékozunk elindítani és érdemes ezt a tervet szigorúan követni. (Burtch et al., 2020) Ebbe 

beletartozik a kamp§ny ind²t§si d§tum§nak megfelelŖ megválasztása, valamint a kampány 

sor§n kºzºlt updatek idŖvonalra tervez®se. 

 

A kickstarter projekt tervezésének kezdetekor az egyik legfontosabb elhatározásunk az volt, 

hogy karácsonyig kiszállítjuk a termékeket, abban bízva, hogy a karácsonyi vásárlási hullám 

több vásárlást generál. Ez fontos része volt kommunikációnknak is, ennek eredményeként 

erŖs teljes²t®si k®nyszer §llt elŖ, mely az idŖ elŖrehaladt§val fokoz·dott.  

 

Sz§mtalan technikai neh®zs®g¿nk t§madt az Egyes¿lt Ćlamokban tºrt®nŖ c®galap²t§ssal, 

mely szint®n alapvetŖ kºvetelm®ny a Kickstarter eset®ben, Magyarorsz§gr·l nem lehet 

kampányt indítani. Ennek eredményeként az eredetileg tervezett kampányindítás egy hónapot 

cs¼szott. Sajnos ezzel nagyon sok idŖt vesz²tett¿nk, ami nem v§rt kºvetkezm®nyekhez 

vezetett. A kampányt október 14.-én tudtuk elindítani és annak érdekében, hogy esélyt adjunk 

magunknak a kiszállítási vállalásunk betartására a szokásos 30-35 napos kamp§nyidŖtartamot 

lerövidítettük 21 napra. Bár tisztában voltunk, hogy ez a döntés kockázatos a projekt 

kimenetele szempontjából, a kialakult következményekre nem voltunk felkészülve. 

Helyzetünket tovább bonyolította az alapanyagok beszállításában tapasztalt akadozás, 

valamint a k¿lsŖ partnerek §ltal v§llalt hat§ridŖk be nem tart§sa. 

 
15 www.kickstarter.com  

http://www.kickstarter.com/
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8.3.3 Célok 

 

Ismerve a besz§ll²t·i minim§lis rendel®smennyis®geket, kalkul§lva a felmer¿lŖ sz§ll²tási 

költségekkel és egyéb járulékos költségekkel azt a döntést hoztuk meg, hogy a kampány 

sikeress®gi hat§ra 30.000 USD. A kickstarter mŤkºd®si elvei szerint, akkor ®rv®nyes a 

kamp§ny, ha az elŖre meghat§rozott c®lºsszeget el®ri a projekt, az ºsszegyŤjtºtt pénz 

foly·s²t§si folyamat§t kiz§r·lag ezut§n ind²tja el. A k®sŖbb elv®gzett kutat§saink 

eredményeként megállapítottuk, hogy túl magasra pozícionáltuk a célösszeget. 

Felt®telezhetŖen ez is befoly§solta a projekt alakul§s§t. Gy§rt§si szempontb·l az lett volna 

ide§lis, ha a 21 napos futam elsŖ harmad§ban el®rj¿k a megc®lzott ºsszeget, ehelyett ez az 

utols· elŖtti napon tºrt®nt meg. A fent eml²tett k®sleltetett foly·s²t§s eredm®nyek®nt, ¼jabb 

csúszással szembesültünk.    

 

8.4 A kampány 

 

A Kickstarter felületén a projekteket kateg·ri§kba osztj§k. A mi projekt¿nk a ñDesign and 

Technologyò kateg·ri§ba esett. Ennek a kateg·ri§nak, kºszºnhetŖen annak, hogy a 

támogatók termékhez jutnak pénzükért a projekt lezárása után, az a sajátossága, hogy 

részletes gy§rt§si ®s kisz§ll²t§si tervet kell megfogalmazni ®s errŖl r®szletes t§j®koztat§st kell 

adni. Ebbe beletartoznak a kockázati faktorok és a potenciális kifutások is. (Mollick, 2014) 

 

A közösségi finanszírozású kampányok egyik kulcseleme a kapcsolatteremtés és a 

kommunik§ci· a projektben r®sztvevŖ befektetŖkkel. (Wang et al., 2018) Ennek a felületen 

h§rom eszkºze van. Az elsŖ, az ¼gynevezett ñUpdateò szekci·. Ez egy mindenki sz§m§ra 

nyilvános felület, amelyen keresztül a projektgazdák friss információkat, híreket adhatnak át 

a támogatók számára a projekt alakulásáról. (Block et al., 2018) Rendszeres alkalmazása és 

frissítése kulcsfontosságú a projekt kimenetelére nézve. (Mollick, 2014) A második, szintén 

nyilvános eszköz a komment szekció. Itt feltehetik kérdéseiket a támogatók, valamint nyíltan 

nyilváníthatnak véleményt. A harmadik, nem nyilvános eszköz a direkt üzenet. 

A kampány során ezen eszközök segítségével folyamatos kommunikációs kapcsolatban 

voltunk a támogatókkal. Ez akár napi több konverziót is jelentett, egyéni és közösségi szinten 
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egyar§nt. EzekbŖl a p§rbesz®dekbŖl, ahogyan a megelŖzŖ elemz®sbŖl sz§mtalan ®rt®kes 

adatot nyert¿nk ki, melyet fel tudtunk haszn§lni a sz¿ks®ges, menet kºzben elv®gezhetŖ 

m·dos²t§sokra, valamint ir§nymutat§st kaptunk a kºvetkezŖ projektjeink tekintet®ben is.  

 

A kamp§ny lefoly§sa nem volt zºkkenŖmentes. Tartva a projekttervez®s sor§n tett 

elhat§roz§sunkat, nem kºltºtt¿nk k¿lsŖs marketing tev®kenys®gekre, kiz§r·lag a magunk 

§ltal elv®gezhetŖ Ăgerillaò (guerilla marketing) marketing folyamatokat alkalmaztuk. (Hutter 

and Hoffmann, 2011) (Behal and Sareen, 2014) (Pē→r, 2019) Minden eszközünkkel azon 

voltunk, hogy t§j®koztassuk az embereket a kamp§ny l®tez®s®rŖl az online t®rben ®s 

személyesen egyaránt.  

 

B§r az elsŖ napt·l megkezdŖdºtt az ®rt®kes²t®s, az elad§si gºrb®nk nem a megfelelŖ ¿temben 

emelkedett ®s az elsŖ h®t v®g®re, a predikci·k alapján, kétséges volt, hogy sikeresen tudjuk-e 

z§rni a kamp§nyt. Ekkor meghoztuk az elhat§roz§st, hogy ig®nybe vesz¿nk k¿lsŖ marketing 

segítséget, de sajnos meg kellett tapasztalnunk, hogy az általunk érdemesnek tartott csatornák 

várólistája hosszabb, mint a kampányunk futamideje, így ezeket nem tudtuk igénybe venni. 

 

8.4.1 A sajtómegjelenések hatása 

 

Október 26.-§n megjelent Uj P®ter, ĂMagyarnak magyar legyen a tºltŖtollaò  16címmel a 

projektünket bemutató cikke a 444.hu hírportálon. Az író forrásként a Kickstarter oldalt 

használta. A cikket módosítás nélkül publikálta a Microsoft News, illetve alapjául, 

inspirációként szolgált több online felületen megjelent cikknek, többek között az oktogon.hu 

®s a hvg.hu port§lokon. Ezek a cikkek jelentŖsen megemelt®k a l§togat·i forgalmat nem csak 

a kampány kickstarter felületén, de a honlapunkon is és a statisztikák alapján, hozzájárultak 

ahhoz, hogy az országok közötti lebontásban, Magyarországon tudjuk értékesíteni a tollak 

25%-át (29. ábra).  

 

  

 
16 https://444.hu/2020/10/26/magyarnak-magyar-legyen-a-toltotolla 
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29. ábra A vásárlók százalékos eloszlása országokra lebontva. 

 

Forrás: saját szerkesztés 

 

8.4.2 Kampány statisztikák 

 

A kampányunkkal 31.144 17doll§rt gyŤjtºtt¿nk ºssze, ami a kitŤzºtt c®l 104%-a. A hivatalos 

kampány keretében 140 vásárlás történt (minden támogató csak egyszer vásárolhat, egy 

terméket). Ez a szám nem tartalmazza a kampányzárás és a kiszállítás közötti extra 

v§s§rl§sokat. 212 kºvetŖt rºgz²tett a rendszer, amibŖl 21-en vásároltak, így a konverziós ráta 

kºvetŖk eset®ben 9%. A bemutatkoz· vide·nkat 2448 alkalommal tekintett®k meg, ebbŖl 

51,06% volt a teljes lej§tsz§s. A 15 k¿lºnbºzŖ term®kbŖl, a kºzepes §ron k²n§lt, Ăearly birdò 

tºltŖtoll volt a legkelendŖbb. 

 

A projekt során 17 update-et posztoltunk az oldalon (ez egy kommunikációs forma, ezen 

kereszt¿l lehet t§j®koztatni a t§mogat·kat h²rekrŖl, esem®nyekrŖl, stb. Az update nyilv§nos). 

Összesen 125 komment generálódott. Ezen felül minden támogatónkkal személyesen 

tartottuk a kapcsolatot, folytattuk az irányított kutatást, megismerhettük a projektre vonatkozó 

elv§r§saikat, valamint a v®lem®nyeiket, javaslataikat az elkºvetkezŖ projektekhez.  

 
17 ! ƪŀƳǇłƴȅ ŜǊŜŘƳŞƴȅŜƪŞƴǘ ƳŜƎǎȊǸƭŜǘǃ ǾŞƎǀǎǎȊŜƎ ƴŜƳ ŀ ǘŜƭƧŜǎ ŜǊŜŘƳŞƴȅǘ ƳǳǘŀǘƧŀΦ aƛƴŘŜƴ ǘłƳƻƎŀǘƽ Ŏǎŀƪ 
egy támogatást tehet a Kickstarter szabályzata szerint. Sokan jelezték további vásárlási szándékukat, így erre a 
ƪƛǎȊłƭƭƝǘłǎ ǾŞƎǎǃ ƛŘǃǇƻƴǘƧłƛƎ ƭŜƘŜǘǃǎŞƎŜǘ ōƛȊǘƻǎƝǘƻǘǘǳƴƪΦ ! ƭŜƎƴŀƎȅƻōō ŜƎȅ ǎȊŜƳŞƭȅǊŜ ǾƻƴŀǘƪƻȊǘŀǘƻǘǘ ǾłǎłǊƭłǎƛ 
ǘŞǘŜƭ ƪƛƭŜƴŎ ŘŀǊŀō ǘƻƭƭ ǾƻƭǘΣ ƳŜƭȅƘŜȊ ǘƻǾłōōƛ ƪƛŜƎŞǎȊƝǘǃƪ ǾłǎłǊƭłǎŀ ƛǎ ǘŀǊǘƻȊƻǘǘΣ ǘǀōōŜƪ ƪǀȊǀǘǘ ƪŞǘ ŘŀǊŀō ŀǊŀƴȅ 
hegy is.    




































































