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1. Kutatasi elézmények és a téma indoklasa

Jelen disszertacio kdzéppontjaban a gasztronoémiai turizmus all, amely a
fogyasztdi részvétel szerepére Osszpontosit a kozosségi médiaban,
kivaltképpen az influencerek impresszidjanak oldalarol.

Az internet és a kozOsségi média megjelenése szocidlpszichologiai
aspektusbol kiemelkedd hatassal van a fogyasztok viselkedésére. A
virtualis kozosségekben zajlo fogyasztdéi kommunikacié a turizmus
iparagara is hatast gyakorol. Doktori kutatdsom soran a gasztrondmiai
influencerek befolyasold hatasat vizsgaltam, kifejezetten abbol a
szempontbdl, hogy milyen hatassal vannak a gasztronomiai fogyasztokra
egy vendéglatohely kivalasztasa soran. Tovabba azt vizsgaltam, hogy
milyen szerepet jatszik a dontési folyamatban a k6z0sségi médidban részt

vevo fogyasztok aktivitasa.

1.1. A disszertacio célja

A kutatasom tudomanyos célja, hogy hozzajaruljon a fogyasztoi aktivitas,
illetve a fogyasztod €s influencer kapcsolatanak turisztikai vonatkozasu
szakirodalmanak bdvitéséhez. Tehat a kutatds célja a fogyasztoi
megkérdezésen alapuld elméleti koncepcid tesztelése €s modellezése.
Tovabba gyakorlati oldalrdl tekintve a kutatds hianypotlo a turisztikai
szektorban egyrészt, mivel a gasztrondmiai turizmus korunk 1j turisztikai
trendjei koz¢ tartozik, masrészt a gasztronomia fontos szerepet jatszik a
kozosségi oldalakon mind képi, mind szdveges formaban. Tehat a
kutatdsom eredménye segit ravilagitani a fogyasztok szabadidés

tevékenységének egyik aktivitdsara, a gasztronomiara. Doktori
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kutatdsomban 11j moderatorokkal (desztinacio6 és Covid-19) bovitettem ki
egy mar létezé modellt (tovabbiakban: TPB modell), illetve a modellen
belil a gasztronomiai influencerek €és a gasztronomiai fogyasztasi
szandék kozott kapcsolatot is vizsgaltam, amely a turisztikai kutatdsok

teriiletén ujszerti megkozelités. A f6 kutatasi kérdésem a kovetkezo:

Hogyan hatnak a gasztrondémiai influencerek a gasztronémiai
indittatasu fogyasztasi szandék kimenetelére az Instagram nevi

kozosségi platformon?

1.2. Az elméleti keret bemutatasa

A szakirodalom feldolgozasat alapjan az 1. dbra a disszertacioban
feldolgozott elméleti koncepciokat mutatja be. A bevezetésben leirtaknak
megfeleléen a fogyasztdi aktivitas szerepére fokuszaltam, amely
vizsgalat alapjat az Instagram oldalon torténd fogyasztoi aktivitas képezi.
A vizsgalat az e-WOM-bdl indult ki, amely témakorbol az elemzés soran
kiemelkedett az influencerek szerepkore, igy a vizsgalat keretrendszerét
az influencerek altal kozvetitett véleményeknek a fogyasztok fogyasztasi
szandékara gyakorolt hatdsa adja, valamint a tervezett magatartas
elméretére ¢Epitve az attitiid, és az észlelt magatartasi kontroll
dimenzioi jelentik. A szakirodalmi elemzés soran kiemelésre keriilt, hogy
mig a fogyasztdi magatartast a turisztikai fogyasztas és dontéshozatal
tanulmanyozasakor jellemzéen érzelmi oldalrdl szokas megkdzeliteni,
addig a fogyasztéi viselkedés kutatasa a racionalitason alapszik

(DECROP-SNELDERS 2004). Igy sor keriillt a vizsgalt jelenség a



fogyasztoi aktivitas definialasara, a szerepkorok, aktivitasi szint
meghatarozasara (posztolok-lurkerek; fogyasztas-részvétel-eldallitas).

A gasztrondmiai termékek iranti érdeklodés két iranyu lehet. Az egyik a
fizikai sziikséglet kielégitése céljabol torténik, mig a masik hedonikus
indittatasu, amikor a fogyasztd a szabadidd eltdltése céljabol vagy
turisztikai céllal latogat el étterembe (tehat a fogyaszté mas desztinacidba
utazik, elhagyja lako- ¢€s munkakornyezetét). A fogyasztot a
dontéshozatal soran szamos dolog befolyasolhatja, példaul az online
kozosségek oldalain olvasott informaciok, mas fogyasztok véleménye,
illetve maga a desztinacio, ahol a vendéglatohely van. A fogyasztod
részvételi hajlandosaga a kozosségi oldalakon szintén tobbféle indittatasu
lehet:  informaciokeresés, informacidmegosztas, feleldsségteljes
magatartas €és személyes interakcid. A kutatdsom f& célja, hogy
ravilagitson a fogyasztdi aktivitds szerepére ¢és az influencerek
fogyasztokra gyakorolt hatasara a dontéshozatal soran a gasztronémiai
turizmusban, kiilonds tekintettel a kiilonb6z6é kozosségi média
platformokra, amelyek online kommunikacids eszkozként terjeddben
vannak ezen a teriileten. Tovabba, hogy feltarasra keriiljon, hogy az
emlitett tényezOk hatasara a fogyasztasi szandék 4talakul-e valos
fogyasztassa, valds utazassa.

A disszertacio-tervezet koncepcidjatban nem jelent meg a Covid-19,
azonban tekintettel arra, hogy a turisztikai iparag, ezen belill is a
vendéglatas kiemelkedden elszenvedte a virus megjelenésének
kovetkezményeit, elengedhetetlen annak vizsgalata. igy

disszertaciomban helyet kap annak a kérdésnek a felvetése is, hogy a



virus megjelenése milyen hatdssal van a fogyasztéi dontéshozatalra a

vendéglatohely kivalasztasa kapcsan.

DESZTINACIO

FOGYASZTASI VALGS

SZANDEK

FOGYASZTAS/UTAZAS

ESZLELT
MAGATARTASI
KONTROLL

Ccovip-19

1. abra: Elméleti koncepciod
Forras: Sajat szerkesztés

2. A felhasznalt modszerek

2.1. A Kkutatas menete

A f6 kutatasi kérdésem megvalaszolasa kvantitativ kutatdsi modszert

igényelt, amely a vizsgalt sokasag statisztikai jellemzését, az

Osszefiiggések szamszeriisitését célozta meg. A megkérdezettek esetében

a mintavalasztas kritériumai kozott szerepelt az Instagram oldalanak

hasznalata. A kutatas soran kettds mintavétel tortént:

1. A gasztronomiai influencerek kivalasztasa esetén a mintavétel
onkényes, mivel nem allt rendelkezésemre olyan statisztikai

kimutatas, amely a gasztronomiai influencerek tevékenységét
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elemezné vagy rangsorolna dket. Igy a StarNgage (2020) internetes

portalt alkalmaztam, amely egy internetes piactér, amely a

kiilonb6z6 markakat és a kiilonbozé kozosségi platformok

influencereinek  egylittmikodését  segiti. A gasztronOmiai
influencerek kivalasztasa soran a kovetkezé szempontokat tartottam
szem elott:

e az influencer gasztronémiai tematikaja  tobbségében
vendéglatohelyekre iranyul — ez azért is fontos, mert sokan
fézéssel, ¢letmoddal kapcsolatos tartalmakat osztanak meg;

e az influencer vendéglatohelyekkel kapcsolatos tartalmai ne
csak Budapestre koncentralodjanak.

A megadott szempontok alapjan két influencer kertilt kivalasztasra

Szauer Judit és Jokuti Andras személyében, amelyet a

kovetkezokkel indokolok:

e mindkét influencer aktiv jelenléte az Instagram oldalan,
vendéglatohelyekrdl torténd posztolas a koronavirus ideje alatt
18,

e a kivalasztott két influencer a k6zosségi oldalukon emlitik az
encsi Anyukdm mondta éttermet — a  kivalasztott
vendéglatohely, amely a desztinacio attrakcidja és a turistak
kifejezetten az étterem miatt utaznak Encsre.

2. Tovabba, mivel a kutatasomban szerepet kapott a desztinacio
jelentésége az étterem kivalasztasa soran, ezért olyan étterem
fogyasztdinak véleménye is megkérdezésre keriilt, ahol a desztinacio

kiemelkedo attrakcidjat egy adott vendéglatohely jelenti. Az étterem



kivélasztas sordn a Dining Guide Etteremkalauz rangsorat vettem
figyelembe, amely évrdl évre kihirdeti az orszag legjobb éttermeit.
A Dining Guide értékelése alapjan 2020-ban az év vidéki étterme
dijat az encsi Anyukam mondta kapta. Ezt megel6zden legel6szor
2010-ben szerepelt a Dining Guide toplistajan, ahol a masodik
legjobb kisvendéglé elismerést érdemelték ki. A kutatdsom soran
tehat azon fogyasztok is bevonasra keriiltek, akik a nevesitett
étteremben mar jartak és rendelkeznek Instagram felhasznaloi
fiokkal. A kutatdsom szempontjabdl ez a szegmens fontos, hogy a
mintaban olyan fogyasztok is megkérdezésre keriiljenek, akik

célzottan gasztronomiai fogyasztasi szandékkal rendelkeznek.

2.2. A kutatas modszertana

A primer kutatasom megvalositasadhoz online kérddives megkérdezést
alkalmaztam, amelynek segitségével teszteltem a felallitott hipotéziseket
¢s amelynek segitségével megvalaszolasra keriilt a kutatasi kérdésem. A
kérddivem elemzése soran a strukturdlt egyenletek modelljét
(tovabbiakban SEM) alkalmaztam.

A megfogalmazott hipotézisek SEM modellezési modszerrel keriiltek
tesztelésre. A SEM modellezés kiilonbozik a matematikai és a statisztikai
modszerektol, mivel valamilyen elméleti 6sszefiiggésekre, konstrukciora
épiilé modell esetén lehet alkalmazni, amely soran az adatokban
megfigyelhetd Osszefliiggések feltarasat teszi lehetévé. A modszer
parhuzamosan tobb regresszidszamitas tesztelésére alkalmas, tehat a

linearis modellek kiterjesztésének tekinthetd, amelynek segitségével egy



komplexebb Osszefiiggés modellezheto a valtozok kozott (SIMON 2016).
Az 6sszefiiggések megoldasara két modellezést tudunk alkalmazni:
e kovarianciaalapi modellezés (CB-SEM): k6z6s variancia kertil
elemzésre,
e variancialapi modellezés — parcialis legkisebb négyzetek

strukturalt modellje (PLS-SEM): a variancia mindharom fajtaja

(kozo6s variancia, egyéni/specifikus variancia, hibatag)

elemzésre keriil (SIMON 2016, KAZAR 2014).
A kutatasom ok-okozati és prediktiv jellege miatt a PLS-SEM modszert
alkalmaztam. A kovariancia-alapti SEM-tdl eltéréen a varianciaalapu
SEM képes megbecsiilni a kdzos tényezoket és kompozitokat, amely a
viselkedési konstrukcidkra, valamint a tervezési konstrukcidkra teszi
alkalmassa (HENSELER 2017). A konstrukcio jellegébdl kiindulva a
latens valtozok viselkedési konstrukcidt jeldlnek és az indikatorok
episztemikus viszonya kdvetkezmény jellegli, igy a reflektiv mérési
modot alkalmaztam (HENSELER 2017). A PLS-SEM modellezés soran
a modellben a latens valtozok és az indikatorok mellett moderald
valtozokat is alkalmaztam, amely egy harmadik valtozo (MOD)
kozvetlentil befolyasolja a két konstrukcio kozotti erdsséget, vagy akar
két masik valtozé kozotti kapcsolat iranya (MANLEY et al. 2021,
BECKER et al 2018). A skalafejlesztés kulcsfontossagu volt a kutatasom
folyamataban, mivel ez hatarozta meg a kutatdsom tartalmi
érvényességét. Az érvényesség szempontjabol a skalafejlesztés soran

validalt skalakat alkalmaztam.
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2.3. A kutatasi kérdések és hipotézisek

A 16 kutatasi kérdés alapjan a kdvetkezd alkérdéseket és hipotéziseket

fogalmaztam meg:

K1: Milyen médon gyakorol hatast a felhasznaloi aktivitas a fogyasztasi
hajlando6sagra az Instagram oldalan?

H1: A fogyasztdé aktivitdsa az Instagramon pozitivan kapcsolodik a
gasztronomiai fogyasztasi szandékhoz.

K2: Milyen hatast gyakorol a gasztrondmiai influencer a gasztronémiai
fogyasztasi szandékra?

H2: A gasztronomiai influencer pozitiv hatassal van a gasztronoémiai
fogyasztasi szandékra.

K3: Milyen médon gyakorol hatast a fogyasztd vendéglatohelyen
mutatott fogyasztasi attitlidje a gasztrondmiai fogyasztasi
szandékra?

H3: A fogyasztd vendéglatohelyen mutatott fogyasztasi attitiidje
pozitivan kapcsolodik a gasztronomiai fogyasztasi szandékhoz.

K4: Milyen modon gyakorol hatast a fogyasztd é€szlelt magatartasi
kontrollja  vendéglatohelyen torténd fogyasztds esetén a
gasztrondmiai fogyasztasi szandékra?

H4: A fogyaszto észlelt magatartasi kontrollja a vendéglatohelyen térténd
fogyasztas irant pozitivan kapcsolodik a gasztronomiai fogyasztasi
szandékhoz.

K5: Milyen modon gyakorol hatast a fogyasztasi szandék a gasztronomiai
eredetli valos fogyasztasra és utazasra, €s erre a kapcsolatra milyen
hatassal vannak a desztinacid jellemzo6i, illetve a Covid-19 miatti

vészhelyzet tényez6i?
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H5a: A gasztronomiai fogyasztasi szandék pozitiv hatassal van a
gasztrondmiai célu valos fogyasztasra és utazasra.

H5b: A desztinacid szerepe pozitiv hatdssal van a gasztrondmiai
fogyasztasi szandékra €s a valos fogyasztas és utazas kapcsolatara.

H5c: A Covid-19 jarvany negativan befolyasolja a fogyasztok

gasztrondmiai célu valos fogyasztasat és utazasat.

3. Az értekezés eredményei és kovetkeztetései

A kérddives adatgyiijtés két litemben tortént:
o influencerek 4altali megosztas: 2021.04.26. és 2021.05.29.
kozott, amely soran 335 kérdoiv kertilt kitdltésre.
o vendéglatohely altali megosztas: 2021.07.06. és 2021.07.31.
kozott, amely soran 133 kérdoiv kertilt kitdltésre.
Az adatok tisztitasa soran kivonasra keriiltek a hidnyosan kitoltott
kérddivek. Az influencerek megosztasa altal generalt adatbazis
elemszama 329 darab lett. A vendéglatohely altal generalt adatbazis
elemszama 131 darab lett. Ebbol az elemszambol levonasra keriiltek még
azok a kitoltések, amelyek a sziirokérdésre — Hasznal-e Instagramot? —
nemleges valaszt adtak. Ezaltal a vendéglatohely altal megosztott kérddiv
adatbazisaban 92 darab helyes valasz maradt. {gy az elemzés elemszama
Osszesen 421. A kérdbivet a Qualtrics nevii online kérdbiv készitd

programmal készitettem el.
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3.1. A PLS-SEM elemzés eredményei

A PLS-SEM elemzés megvalositasahoz a SmartPLS 3.0 szoftvert
alkalmaztam. Az értékelés két részbdl all a mérési és a strukturalis modell
értékelésébol.

A mérési modell elemzése soran a modell illeszkedését (SRMR értéknek
kisebbnek kell lennie, mint 0,08), a konstrukciok és az indikatorok
megbizhatosagat (Cronbach o és CR kiiszobértéke 0,7; Dijskstra—
Henseler féle rho A 0,7-nél magasabb érték), a hasonlésagi (AVE
értékének nagyobbnak kell lennie 0,5-nél), a diszkriminans (Fornell—
Larcker értéke és az atlo alatt elhelyezkedo korrelacios értékeknek ettol
alacsonyabbnak kell lenniiik, és HTMT pedig 1-nél 1ényegesen kisebb)
¢s a tartalmi érvényességet vizsgaltam. A kutatds értékei ezen
kritériumoknak megfeleltek (HENSELER 2017, HAIR et al. 2021,
HENSELER 2021).

A strukturalis modell értékelése kapcsan a fobb eredmények:

o Az SRMR értékre 0,076-ot kaptam, amely alapjan elmondhato,
hogy a belsé modell illeszkedése is megfelelt.

e Az Rt az illeszkedés josaganak értékelésére hasznaljak a
regresszios elemzésben. Az R? érték a fogyasztasi szandék
esetében 0,700, amely azt jelenti, hogy 70,0%-ban a fogyasztasi
szandék variancidja magyarazhatdo a modellben szerepld tobbi
konstrukcidval vald Osszefiiggéssel, még ez a valds fogyasztas/
utazas esetében 74%. Tehat mindkét konstrukcid érvényessége
tamogatott. Mind a két értek 70% feletti, amely kozepes
magyarazdoeronek szamit (HAIR et al. 2021).
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A kovetkez6 lépés az utegylitthatok szignifikancidjanak és az
utegylitthatok relevancidjanak értékelése. Ez a modszer a
konstrukciok kozotti fliggdségi kapcsolatok erdsségét fejezi ki.
Az utegyiitthatd értékelésével kapunk valaszt a hipotézisek
tamogatottsagat illetden, amelyet a 3.2. fejezetben fejtek ki
bévebben.

Az ftegyiitthatok mellett fontos mutatoszam f?, amely a
konstrukciok kozotti hatds erdsségét mutatja meg. Az f* érték
erosségét illetéen megkiilonboztetiink elhanyagolhatd (0,020
alatt), gyenge (0,020 és 0,150 kozott), kozepes (0,150 és 0,350
kozott) és er6s (0,350 feletti) hatast (HENSELER 2021,
BENITEZ ez al 2020). A kutatas eredményeinek értékei ezen
kritériumoknak megfelelnek, amelyeket a 1. tdbldzat szemléltet.
Hair et al. (2021) alapjan a moderal hatasok értékelésénél az R
és az f* eredményeire kell fokuszalni. Ez esetben a desztinacio,
mint moderalé hatas erdssége a valos fogyasztasra és utazasra
nézve erés (£=0,032), még a Covid-19 hatasa elhanyagolhat6
(£2=0,002).

Megvizsgaltam a modell prediktiv relevanciajat a blindfolding
eljaras alapjan. Ez az elemzés lehetdvé teszi a Stone-Geisser féle
Q7 érték kiszamitasat (HAIR et al. 2017). A tesztelés eredménye
a fogyasztasi szandék esetén 0,633 €s a valos fogyasztas és utazas
esetén pedig 0,676, amely mindkét esetben magas relevanciat
jelent. Tehat mindkét endogén konstrukcié esetében az exogén

konstrukciok kelld prediktiv relevanciaval rendelkeznek.
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Bootstrap konfidencia-
intervallum percentilisei

Kapcsolat Utegyiitthaté P érték — t-érték 5% | 95%
® szig.szint

Direkt kapcsolat

Aktivitas —» Fogyasztasi -0,003 0,447 0,132 | -0,043 | 0,041

szandék

Attitlid —» Fogyasztasi 0,018 0,272 0,607 | -0,027 | 0,069

szandék

Influencer —» Fogyasztasi 0,598 10,460 | 0,498 | 0,684

szandék

EMK —» Fogyasztasi 0,271 5,007 | 0,190 | 0,363

szandék

Fogyasztasi szandék —» 0,834 40,693 | 0,797 | 0,867

Valds fogyasztas/utazas

Covid-19 —» Valos -0,012 0,314 0,486 | -0,053 | 0,027

fogyasztas/utazas

Desztinacidé —» Valds 0,072 2,604 | 0,030 | 0,120

fogyasztas/utazas

Endogén valtozok R? Q?

Fogyasztasi szandék 0,700 0,633

Valés fogyasztas/utazas 0,740 0,668

Val6s fogyasztas/utazas 0,750 0,676

moderalast kdvetéen

Hatis eréssége f?

Aktivitas —» Fogyasztasi 0,000

szandék

Attitid —» Fogyasztasi 0,001

szandék

Influencer —» Fogyasztasi

szandék

EMK —» Fogyasztasi 0,073

szandék

Fogyasztasi szandék —»

Valds fogyasztas/utazas

Covid-19 —» Valos 0,001

fogyasztas/utazas

Desztinacidé —» Valds 0,017

fogyasztas/utazas

1. tablazat: Strukturalis modell mérészamait sszesito tablazat
Forras: Sajat szerkesztés
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3.2. A hipotézisek tesztelése

A hipotézisek tesztelését kovetden a kovetkezo eredményekre jutottam:

Hipotézisek Elfogadasa
H1: A fogyasztd aktivitasa az Instagramon pozitivan Elvetve
kapcsoldédik a gasztrondmiai fogyasztasi szandékhoz.
H2: A gasztronomiai influencer pozitiv hatassal van a Elfogadva

gasztronomiai fogyasztdsi szandékra.

H3: A fogyasztd vendéglatohelyen mutatott
fogyasztasi attitidje pozitivan kapcsolodik a Elvetve
gasztronomiai fogyasztasi szandékhoz.

H4: A fogyasztd észlelt magatartasi kontrollja a
vendéglatohelyen torténd fogyasztas irant pozitivan Elfogadva
kapcsoldédik a gasztrondmiai fogyasztasi szandékhoz.
HS5a: A gasztronomiai fogyasztasi szandék pozitiv
hatassal van a gasztronoémiai céll valos fogyasztasra Elfogadva
és utazasra.

HS5b: A desztinacid szerepe pozitiv hatdssal van a

T . (o . Elfogadva
gasztronomiai célu valds fogyasztasra és utazasra.
HSc: A Covid-19 jarvany negativan befolyasolja a
fogyasztok gasztrondmiai célu valds fogyasztasat és Elvetve

utazasat.

2. tablazat: Hipotézisek értékelése
Forras: Sajat szerkesztés

H1: A fogyaszt6 aktivitasa az Instagramon pozitivan kapcsolodik a
gasztronomiai fogyasztasi szandékhoz.

A fogyasztd aktivitdsa az Instagramon és a gasztronoémiai fogyasztasi
szandék esetében a negativ eldjel azt jelenti, hogy a fliggetlen valtozo
(aktivitas) novekedése a fliggd valtozdo (fogyasztasi szandék)
csokkenésével jar. Tehat a fogyasztdi aktivitds és a gasztronomiai
fogyasztasi szandék kozott negativ és jelentéktelen kapcsolat all fenn
(B=0,003; t=0,132). A hipotézis elvetésre keriil. igy a feltételezésem,

hogy az aktivabb fogyasztdi részvétel az Instagram oldalan pozitivan
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kapcsolodik a gasztrondmiai fogyasztasi szandékhoz nem allta meg a

helyét.

H2: A gasztrondmiai influencer pozitiv hatassal van a gasztronomiai
fogyasztasi szandékra.

A masodik hipotézist megvizsgalva elmondhato, hogy a gasztronoémiai
influencer és a gasztronomiai fogyasztasi szandék kozott pozitiv €s
szignifikans kapcsolat all fenn (B=0,598; t=10,460). A hipotézis
elfogadasra keriil. Tehat a feltételezésem, hogy az influencer hatassal
van a fogyasztdé dontéshozatali folyamatara és hogy az influencerek
hatasa az Instagram oldalan pozitivan befolyasoljak a fogyaszto

gasztrondmiai jellegi fogyasztasi szandékat beigazolddott.

H3: A fogyaszté vendéglatohelyen mutatott fogyasztasi attitiidje
pozitivan kapcsolodik a gasztronomiai fogyasztasi szandékhoz.

A harmadik hipotézis kapcsan elmondhatd, hogy a fogyasztasi attitiid és
a gasztronomiai fogyasztasi szandék kozott pozitiv, azonban nem
szignifikans kapcsolat all fenn ($=0,018; t=0,607). A hipotézist igy
elvetjiikk. Tehat a feltételezésem, hogy a fogyasztd vendéglatohelyen
torténod fogyasztasi hozzaallasa kedvezden kapcsolodik azon magatartasi
szandékahoz, amely hatassal van a gasztrondmiai fogyasztasi szandékara
nem igazolodott be. Az attitlid vizsgalata szerves elemét képezi a tervezett
magatartasi modellnek, és mas kutatasokban (CHUNG 2016 és TING et
al. 2019) pozitiv hatassal volt a viselkedési szandékra. Addig ebben a
kontextusban az attitiid és a viselkedési szandék kapcsolata pozitiv és

nem szignifikans.
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H4: A fogyaszté észlelt magatartasi kontrollja a vendéglatohelyen
torténé fogyasztas irant pozitivan kapcsolodik a gasztronomiai
fogyasztasi szandékhoz.

A fogyaszto észlelt magatartasi kontrollja és a gasztronomiai fogyasztasi
szandék kozotti kapcesolat a negyedik hipotézis, amelyet megvizsgalva
megallapithato, hogy pozitiv €s szignifikans kapcsolat all fenn kozottiik
(B=0,271; t=5,007). Ez alapjan a hipotézis elfogadasara keriil. Tehat a
feltételezésem, hogy a fogyaszté észlelt magatartasi kontrollja a
vendéglatohelyen torténd fogyasztas irant megkonnyiti a fogyasztd
gasztronomiai fogyasztasi szandékat, tehat pozitiv kapcsolat all fenn

kozottiik bebizonyosodott.

HSa: A gasztronomiai fogyasztasi szandék pozitiv hatassal van a
gasztronomiai célu valos fogyasztasra és utazasra.

Az 6todik kutatasi kérdés soran harom hipotézis keriilt megfogalmazasra,
amelybol az elsé a gasztronomiai fogyasztasi szandék €s a gasztronomiai
célu valos fogyasztas és utazas kozotti direkt kapcsolatot teszteli. A
hipotézis tesztelésnek eredménye alapjan elmondhatd, hogy pozitiv és
szignifikans kapcsolat all fenn a két konstrukcid kozott (p=0,834;
t=40,693). gy a hipotézis elfogadasra keriil. igy a feltételezésem, amely
szerint azoknal a fogyasztoknal, akiknél gasztronémiai jellegii
fogyasztasi szandék jelenik meg, szdndékuk valds fogyasztasként, illetve

utazasként realizalodik bebizonyosodott.
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HSb: A desztinacio szerepe pozitiv hatassal van a gasztronomiai
fogyasztasi szandék és a valds fogyasztas és utazas kapcsolatara.

Az 6todik kutatasi kérdés masodik hipotézise a desztinacidé moderald
hatasara fokuszal a gasztrondmiai fogyasztasi szandék és a gasztronomiai
célu valos fogyasztas és utazas kozotti konstrukciok kozott. A hipotézis
tesztelésének eredménye pozitiv és szignifikans kapcsolatot mutat ki
(B=0,090; t=4,204), amely alapjan a hipotézis elfogadasra keriil. Tehat a
feltételezésem, hogy a desztinacid e két valtozo kapcsolatara pozitiv

hatassal van beigazolddott.

HSc: A Covid-19 jarvany negativan befolyasolja a fogyasztok
gasztronomiai célu valos fogyasztasat és utazasat.

Az 6todik kutatasi kérdés harmadik és egyben utolsé hipotézisének
fokuszaban a Covid-19, mint moderald konstrukcio. A hipotézis
tesztelésének eredménye alapjan elmondhatd, hogy a kapcsolat pozitiv,
azonban nem szignifikans ($=0,021; t=0,934), igy a hipotézis elvetésre
keriil. Vagyis a feltételezésem, amely szerint a jarvanyhelyzet hatasara a
fogyasztasi szokasok atalakultak és ez kihatassal lesz a jarvany utani
fogyasztasi viselkedésre és valos fogyasztasra és utazasra nem
igazolodott be.

A 2. tablazaton tul a 2. dbrdval szemléltetem a hipotézisek elfogadasat,

ahol a standardizalt utegyiitthato értékei és szignifikanciajuk is lathato.
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FOGYASZTAS/UTAZAS

FOGYASZTASI
SZANDEK
R2=0,700 Q?=0,663

R2=0,750 Q*=0,676

2. ébra: Hipotézis tesztelésének eredménye
Forras: Sajat szerkesztés SmartPLS 3 alapjan
Megjegyzés: Bootstrapping 95%-os konfidencia intervalum, 4999 minta, one-tailed test.
*0<0,05; **<0,01; ***<0,001 (Hernandez-Rojas et al. 2021)

———————

ESZLELT
MAGATARTAS|
KONTROLL

Habar az aktivitasra vonatkozd hipotézis elvetésre keriilt, azonban
tovabbi elemzések alapjan olyan eredményeket is sikeriilt feltarni,
amelyek késébbi kutatasok alapjaul szolgalhatnak. Tehat az aktivitasi
szint megkiilonboztetésével kapcsolatban elmondhatd, hogy akik
aktivabbak az Instagram oldalon jellemz6 rajuk, hogy vendéglatohely
felkeresése  céljabol utazni is hajlandéak. A  gasztronomiai
kiilonlegességek pedig 0Osztonzo hatassal vannak az Ujralatogatasi
szandékra mind a harom szegmens kapcsan. A koronavirus megjelenése
pedig a megkérdezettek 36,8%-nal eredményez valamilyen szintli

valtozast a vendéglatohelyre jarasi szokasban.
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3.3. A kutatas elméleti, modszertani és gyakorlati jelentosége
Elméleti jelentdség
A doktori disszertacié eredményei megfeleloképpen illeszkednek a hazai
¢s nemzetkozi turisztikai szakirodalom aktualis fejlodéséhez. Ezen
allitast alatamasztja a disszertaciom irodalmi részének harom kiemelkedd
része, amelyek nagyban hozzajarulnak a téma szakirodalomi bovitéséhez:
1. Gasztrondmiai turizmus esetében tovabbi elméleti mélyitése is
feltarasra kerdilt kiilonb6z6 aspektusokbol tigy, mint a definicios
csoportositas, a kutatdsi fokuszpontok perspektivai ¢és a
diszciplinaris kontextus.
2. Influencer témakor szakirodalomban torténd elhelyezése,
amelyet az e-WOM szakirodalmabdl inditok el és vezetek végig
a  fogyasztoi  dontéshozatal  folyamatdig,  amelybdl
kovetkezetesen épitem fel a harmadik elemet a fogyasztoi
aktivitast. Az influencer témakort tekintve a legkiemelked6bb
rész maga az influencer jelenség definialasa, tovabba az
influencerek kovetdikre gyakorolt hatdsanak mechanizmusa,
amelynek a kulcsa a mar emlitett vizualizacio. Még az e-WOM
¢s az online vélemények kapcsan tobb magyar nyelvi kutatasi is
ismert, addig influencer témakorben kevés kutatas lelhetd fel
(lasd pl. VARGA-PANYI 2018, GULD 2019a, 2019b,
KOVACS et al. 2019, GALIK-CSORDAS 2020) a nemzetkozi
szakirodalomhoz viszonyitva.
3. Fogyasztéi aktivitds vizsgalata soran a fogyasztok kozosségi
média aktivitasara fokuszalok. Az elemzés soran olyan

modelleket ismertetek, amelyek hozzajarulnak a fogyasztoi
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aktivitds irodalmanak részletes elemzéséhez. Az egyik ilyen
modell Ajzen (1991) tervezett magatartasi modellje, amely a
kutatasi modell alapjat is képezi.
Habar a fejezetek és az irodalmi attekintés végén szerepld Osszegzések
gasztroturisztikai kontextusban keriiltek bemutatasra, a megallapitasok
adaptalhatok mas kutatasi teriiletekre is, amelyek fogyasztoi

magatartassal foglalkoznak.

Modszertani jelentdség

A doktori disszertacid6 modszertani jelentoségei kozé sorolhatdo a
strukturalis egyenletek elemzési modszere €s a strukturalis modellépités
adaptacidja a gasztroturisztikai fogyasztasi szandék teriiletén. A
szakirodalom kutatasa soran nem talaltam olyan publik4ciot, amely jelen
témat a PLS-SEM modszerével vizsgalta és az altalam alkalmazott
valtozokat hasznalta. A  skalafejlesztés folyamata a magyar
szakirodalomban szintén jelentdséggel bir, habar a latens valtozok
mérésénél alkalmazott skalakat mar kordbban mas, nemzetkozi
publikaciok (CHENG et al. 2005, KIM, Y. et al. 2013, JANG et al. 2015,
CHUNG 2016, JUN-ARENDT 2016, SALZBERG et al. 2019) soran
alkalmaztdk (mely alatdmasztja a megbizhatosagi ¢és érvényességi
kritériumot), azok Uijszertiségét a témakorre torténd adaptalasuk jelenti. A
PLS-SEM modellezés alkalmazasa a turisztikai kutatasok teriiletén a
hazai szakirodalom tekintetében jelentés, mivel a 2016-2020 kozott
iddszakban mindosszesen Ot turisztikai jellegli szakcikk sziiletett ezen

modszer alkalmazasaval (KEMENY 2021). A médszertani eljaras a
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nemzetkdzi szakirodalomban is széleskorlien tamogatott, igy a

disszertacio eredményeinek nemzetkdzi publikalasai is alatamasztott.

Gyakorlati jelentOség

A turisztikai és szabadid6s szektor tekintetében a vendéglatoipar szamara
lehet hasznos, azon szolgaltatok részére, akik az online médiat és az
influencer marketinget is alkalmazzadk. Mivel az influencer marketinget
harom teriileten is hasznalhatjak a szolgaltatok (a tartalom Iétrehozasa és
népszerlsitése, a termékbevezetés pl. szezonalis étlap), ezaltal az
influencerek kdnnyebben vonzzak a fogyasztokat a vendéglatohelyekre,
amely koltséghatékonyabb marketingeszkozként jelenik meg a
szolgaltatoknak. A szolgaltatok részére értékes informacioként szolgal
még a koronavirussal kapcsolatos eredmények is, amelyek alapjan
mérlegelhetik a higiéniai és az egészségiigyi kockazatok lehetdségeinek
csokkentését. A kutatas eredményei a szolgaltatok és TDM szervezetek
szamara is figyelemfelkelté lehet desztinaciofejlesztés szempontjabol.
Foként az ujralatogatasi szandék tekintetében, illetve a gasztronomiara
¢épiil6 desztinaciofejlesztés lehetdségének atgondolasaval.
Osszességében az elméleti, gyakorlati és modszertani jelentdséget
megismerve elmondhatd, hogy a disszertacié szakirodalma, kutatasi
modszertana és eredményei eleget tettek a hazai és nemzetkozi kutatasok
kihivasainak és megfelelen illeszkedik a turisztikai kutatasi trendek

fejlodéséhez.
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3.4. A kutatas korlatai és a jovobeli kutatasi lehetoségek
A kutatas legnagyobb korlatjat az elemszam jelenti, amely a Covid-19
megjelenése végett nem tudott kiteljesedni.
A kutatas menetét nagyban megnehezitette a koronavirus megjelenése és
az emiatt kialakult étterem bezarasok és utazasi korlatozasok. Ennek
kovetkeztében nem volt lehetéség fogyasztéi megkérdezésre az étterem
helyszinén. Igy az éttermi valaszadok korébdl nem érkezett elegendd
kitoltés és ennek kovetkeztében az elemszam nem tette lehetové:
e az Osszehasonlito elemzést a vendéglatohely fogyasztoi és az
influencerek kovetdi kozott,
e az Osszehasonlitd elemzést az éttermi fogyasztok korében az
Instagram alkalmazast hasznalok és nem hasznalok kozott,
e illetve az aktivitasi szint alapjan tervezett multi-group analizis
sem keriilt elemzésre.
Igy ezek alapjan a jovébeni kutatési lehetdségek kozott emliteném meg a
kutatas kiterjesztését a koronavirust kdvetden és nagyobb elemszam
esetén a fent felsorolt harom elemzési lehet6séget. Mind a harom esett
értekes eredményeket tartalmaz a gasztronomiai fogyasztok
viselkedésérél és a modellezés prediktiv jellegébdl adodoéan fontos
eredményei lehetnek a késébbi kutatasok alapjaul szolgalhatnak, illetve a
vendéglatoipar tervezhetdségéhez, tovabba a marketing szakemberek
munkajahoz is hozzajarulna.
A felsorolas mellett az utazasi korlatozasok kihatassal voltak a turisztikai
jellegli kérdések lekérdezésére is. Igy nem volt lehetéségem a
valaszadokat megkérdezni, az utazasi szokasaikrol, mint hogy milyen

messzire és mennyi idore utaznak. Tehat a lehetséges jovObeni kutatasok
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kozott mindenképp célszerli ezen témakdrdk tisztazasa a gasztronodmiai

fogyasztok viselkedése kapcsan.

Tovabbi kutatasi lehetdségként emliteném meg az elvetésre keriilt

hipotézisek valtozoknak mélyebb vizsgalatat, igy:

a fogyasztdi aktivitas, az attitiid és a fogyasztasi szandék kozotti
kapcsolat kvalitativ. modszerrel térténd fokuszcsoportos
vizsgalatat,

széleskori  kérddives  megkérdezés a  fogyasztok
vendéglatohelyekre jarasi szokasaikrol Onmagaban, majd
kiegészitve a Covid-19 jellemzdinek hatasaval a fogyasztasi

szandékra.

Jelen kutatas ujszerliségét tiikkr6zi tovabba, hogy a vendéglatoipar

szamara is fontos marketing eszkozként szolgald kozosségi média

platformjain a gasztronémia a mindig érdekes témak taborat erésiti. igy a

kutatasi javaslataim kozott szerepel a kutatas kiterjesztése a TikTok

feliiletére is. A TikTok nevl platformon a felhasznalok révid videokat

osztanak meg egymassal és ezen a platformon is jelen vannak az

influencerek (TOURISM ONLINE 2021).
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