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1 KUTATASI ELOZMENYEK ES A TEMA INDOKLASA

Az utdbbi évtizedben a strukturalatlan adatok (pl. szovegek) mennyisége sokkal nagyobb
mértékben nétt, mint a strukturalt adatoké. Ez nem kis mértékben a kozosségi médianak és az
okos eszkozok elterjedésének koszonhet6. gy fordulhat eld, hogy manapsag mar joval tobb a
nem strukturalt adat a strukturaltnal (Phoebe Wong, 2019). A becslések szerint 2022 végére

részesedésiik az 0sszes adatbol 93%, illetve 7% koriil lesz.

A nagy mennyiségii adat tarolasa egyelére nem okoz gondot, mivel a tarold eszkdzok ara az
utobbi idében jelentdsen csokkent, kapacitasuk viszont kozben novekedett. Egy GB adat
tarolasi koltsége igy a toredékére csokkent. A jelenleg alkalmazott tarolasi technoldgiak ugyan
né¢hany év mulva varhatoan elérik teljesitoképességiik hatarat, de mar most megjelentek olyan
jovObe mutato fejlesztések (pl. kvantum téroldk), amelyek képesek lesznek 1épést tartani a

megnovekedett tarolasi kapacitas igényekkel (Klein, 2017).

A strukturalatlan adatok feldolgozasaval viszont mas a helyzet. Ezeket kordbban manudlisan
dolgoztak fel, vagy egyszerien figyelmen kiviil hagytdk. A novekedd részaranyuknak
koszonhetden viszont egyre tobbszor meriil fel ezek elemzésének igénye. Erre tipikus példa,
amikor egy cég szeretné¢ az ligyfeleinek visszajelzéseit vagy egy partnerérél megjelend
szoveges informaciokat Osszesiteni, kiértékelni. A nagy adatmennyiség miatt sokszor
reménytelen, hogy hasonl¢ feladatokat manualisan végezziink el. Ezért manapsag kiilonosen
fontos, hogy olyan szamitogépes eljarasokat dolgozzunk ki, amely lehetévé teszi a

strukturalatlan — tobbnyire szoveges - adatok feldolgozasat és elemzését.

A strukturalatlan adatok feldolgozésa, mint probléma sok részteriiletet érint, tobbek kozott a
tudasreprezentacio, a szemantikus technologidk, az adat-, web-, és szovegbanyaszatot, a
mesterséges intelligencia részteriileteit ezen beliil a tanul6 algoritmusok témajat is. A struktira
alkotéds fontos eszkodzei a szemantikus technoldgidk, ezek koziil az ontoldgidk, amelyek egy
adott teriilet fogalmi leirasat adjak meg (Gruber, 1993). Segitségiikkel egy adott teriiletre

jellemzd fogalmak és a kozottiik 1évo kapcesolatok definialhatok.

1.1 A kutatas célja

Kutatasi ttmam a szemantikus technologiak (elsésorban ontologidk) adattarhazakban valod
felhasznalasaval kapcsolatos. Elsddleges célom olyan megoldasok vizsgalata, amelyek
lehetvé teszik a strukturalt és nem strukturalt adatok egyiittes elemzését az adattarhaz/iizleti
intelligencia rendszerekben. Az ilyen rendszereket a szakirodalomban exploratory OLAP

rendszereknek is nevezik.



Az exploratory OLAP rendszerek teriilete meglehetésen 1j, a legels6 modellek a
szakirodalomban alig tobb, mint tiz éve jelentek meg. Fontos megjegyezni, hogy a legtdbb ilyen
modell megmaradt koncepcionalis szinten. Néhany esetben késziilt ugyan prototipus, viszont
azok altalanos alkalmazhatosaga még nem igazolt. Emiatt céljaim koz¢é tartozik még legalabb
egy prototipus elkészitése, ¢és értékelése. A mikodd prototipusok segitségével
kovetkeztetéseket lehet levonni az adott exploratory OLAP modell megvalosithatosagara €s
alkalmazhatosagara is. A prototipus elkészitésénél a szemantikus web technologidk koziil
elsésorban az ontologiakat szeretném hasznalni. Mivel ezek az altalam valasztott teriileten
(ticketing rendszer) nem allnak rendelkezésre, ezért tovabbi cél a sziikséges szakteriileti

ontoldgia kifejlesztése.

1.2 Kihivasok
Az exploratory OLAP modell, illetve prototipus kidolgozasanal tobb nehézséggel is meg kell

kiizdeni. Ezek egy része minden megoldast érint, mas résziik az ontologiakhoz kotheto.

e Els6 probléma, hogy az adott teriiletet érintd szakteriileti ontologidk altalaban nem
allnak rendelkezésre. Ezek — lehetdleg automatikus — eldallitdsa a nem strukturalt
forrasrendszerekbdl nem trivialis feladat.

e A masodik nehézség az OLAP kocka tervezésének egy fontos 1épésénél, az aggregaciok
(0sszegzett adatok) tervezésénél adodik. Ennek megoldéasara egyeldre csak eldzetes
kutatasi eredmények vannak.

e A harmadik probléma az ontologiak valtozasaval kapcsolatos (evolucid, verzidkezelés).
Jelenleg ennek kezelése is még gyerekcipében jar.

e A kovetkezd kihivas az ETL folyamatot érinti. A strukturalatlan adatok integralasa az
adattarhaz ETL folyamatai k6z¢é nem egyszerli, ugyanis szamos olyan elemet
tartalmazhat, amelyet a strukturalt adatokat kezel6 folyamatok nem ismernek. Példaul
nem relacios operatorok, gépi tanuldst alkalmazo szamitasok, Gsszetett adattipusok stb.

e A szemantikai réteg integralasa az ontologiak segitségével performancia problémakat
vethet fel, amelyeket figyelembe kell venni az elkésziilt terv optimalizalasanal is.

e Az exploratory OLAP rendszernek képesnek kell lennie dinamikusan integralni az
adatforrasokat Ez olyan magas szdmitasi koltségeket eredményezhet, amelyek akar a
kivitelezhetdséget is veszélyeztethetik.

e Az exploratory OLAP automatikus hozzaférést jelent nem csak a sémahoz, hanem
bizonyos mértékben az adatokhoz is. Ez maga utan vonja azt, hogy példany szinten is

képesnek kell lenni az adatok értelmezésére és az érvelésre.



e Végiil az utols6 nehéz kérdés az, hogy az alkalmazott szemantikus web technoldgia
mennyiben alkalmas a vezetéi dontés tamogatasra. Itt a nemstrukturalt adatok

integralasa és az egyes adatforrdsok fliggetlensége okozza a f6 problémat (Abello,
2015).

1.3 Kutatasi kérdések

Kutatdsom soran a kovetkezd kérdések megvalaszolasat tliztem ki célul:

e Hogyan tehetd szemantikussa a hagyomanyos OLAP és az adattarhdz, vagyis hogyan

e Hogyan lehet a megtervezett modellt a gyakorlatban megvaldsitani egy prototipus
segitsegével?

e Mi lehet egy hatékony validalasi modszer az ,,exploratory OLAP” modell esetében?



2 A FELHASZNALT MODSZEREK

Ebben a fejezetben a kutatds soran alkalmazandd modszertan keriil ismertetésre. Ide tartozik az
informacios rendszerek tervezése €és a szoftverfejlesztés soran hasznalt design science, az
adatgyiijtés és adatelemzés, az ontologia fejlesztési és értékelési modszertan, valamint a

prototipus készitése soran alkalmazott fejlesztési modszertan.

2.1 Design science

A design science (,tervezéstudomany”) olyan 0sszegz0 és elemzd technikak, nézépontok
halmaza, amelyek IT-kutatasok soran hatékonyan alkalmazhatok (Vaishnavi, Kuechler, &
Petter, 2004). A cél az adott probléma megértése az informacios rendszerek nézépontjabol. Ez

rendszerint két alapvetd tevékenység segitségével torténik:

e Uj ismeretek szerzése egy innovativ alkotés (artifaktum) 1étrehozasan keresztiil

e Az artifaktum hasznélata soran kapott visszajelzések elemzése

Kutatasom esetén az artifaktum az exploratory OLAP prototipus, illetve a ticketing ontologia.
Az artifaktum tervezése ¢€s vizsgalata mindig egy adott Osszefiiggésben, kornyezetben

(kontextus) torténik. A kontextus esetiinkben a ticketing rendszer.

Egy design science projekt mindig iterativ tevékenység, amely két f6 tevékenysége a tervezés
¢és a vizsgalat. A tervezési tevékenység harom részre oszthatd. Ezek a kovetkezok: a probléma
vizsgalata, a probléma kezelésének megtervezése és a kezelés validdlasa. Ezen harom

résztevekenység ismétlését tervezési ciklusnak (design cycle) nevezziik.

A tervezési ciklus egy nagyobb ciklus része, amelynek soran a tervezési ciklus eredményét (a
validalt probléma kezelést) atadjak a felhasznaloknak, akik ezt hasznaljék, illetve értékelik. Ezt

a nagyobb ciklust fejlesztési ciklusnak (engineering cycle) nevezziik (Wieringa, 2014).
A ciklus a kovetkezd lépésekbdl all:

e A probléma vizsgélata. Milyen jelenségeken kell javitani? (Pl: hogyan lehet novelni a
szoveges adatok kezelésének hatékonysagat az adattarhazakban)

e A probléma kezeld eljaras tervezése. Egy vagy tobb artifaktum tervezése a probléma
kezelésére. (P1: exploratory OLAP prototipus tervezés)

e A probléma kezel? eljaréas validalasa. Ezek a tervek megoldjak a problémat?

e A probléma kezeld eljaras implementalasa. A probléma kezelése az egyik

artifaktummal. (P1: egy exploratory OLAP prototipus megvaldsitasa)



e A megvaldsitott eljaras értékelése. Milyen sikeres a probléma kezelése? (Pl: az
elkésziilt prototipus mennyire felel meg a kovetelményeknek?) Ez a Iépés sok esetben

egy Uj iteracié kezdetét jelenti.
Ezt a ciklust addig kell ismételni, amig el nem jutunk a kivant eredményig.

2.2 Adatgylijtés és elemzés

Az els6 adatgyijtési metodus a szisztematikus szakirodalmi attekintés kiegészitése az adott
tertliletre (ticketing rendszerek) vonatkozoan. Ez segit a kutatasi kihivasok megfogalmazasanak
pontositasaban, az exploratory OLAP fogalmi keretrendszerének kialakitasdban, valamint a
prototipus létrehozasaban is. Az adatgyiijtés sordn azonositom a nem strukturalt szakteriileti

adatforrasokat és létrehozom a kezdeti ontoldgiat.

A kovetkezé modszer az 6sszegyljtott adatok vizsgalata. Ide tartozik az adatmindség elemzése,

amelynek soran els@sorban a kovetkezdket lehet ellendrizni:

e Hianyz6 értékek (pl: nem kitoltott mezok)
o Kiugro értékek (pl: az atlagosnal joval hosszabb vagy esetleg csak két karakterbdl allo
megjegyzés mezo)
e Duplikéciok
e Nem megfeleld értékek (pl: szotarban nem szerepld szavak, roviditések stb.).
Az adatmindség €s az adatok vizsgélata alapjan sziikséges lehet az adatok tisztitasa abbdl a

célbol, hogy a rendszerbe ne keriilhessenek be nem megfeleld mindségii adatok.

2.3 Ontologia fejlesztés

Bar napjainkban szdmos ontologia fejlesztési modszertan ismert, ezek koziil kevés a széles
koriien elfogadott és kellden érett megoldas (Igbal, Murad, & Mustapha, 2013). Kutatasom
soran ezek koziil — figyelembe véve elonyeiket és hatranyaikat, illetve a konkrét feladathoz vald

alkalmassagukat - valasztottam ki az alkalmazand6 ontologia fejlesztési modszertant.

Els6sorban a kovetkez6 modszertanokat vetttem szamitasba (Gomez, Corcho, & Fernandez-
Lopez, 2002):

e TOVE (TOronto Virtual Enterprise): egy projekt keretében késziilt. A célja a vallalati
miikodés modellezése €s a vallalati integracio leirasa volt. Az eredmény felfoghato egy
masodik generacids szakértéi rendszernek is. A projektbdl kialakult ontoldgia

modszertant késdbb mas célokra (pl: ellatasi ldncok) is felhasznaltak.



e CommonKADS: gyakran hasznalt mddszertan tudasalapu rendszerek létrehozésara.
Mas modszertanokkal ellentétben ez a megkozelités szorosan kapcsolodik az
objektumorientalt programozasban hasznalt UML jel6lési modszertanhoz.

e SENSUS: a WordNet (az angol nyelv lexikai adatbazisa) kibdvitésével késziilt
ontoldgiara épiild modszertan.

e On-To-Knowledge: egy EU-s projekt keretében 1étrejott modszertan. A cél nagyszamu,
heterogén strukturdlatlan vagy félig strukturdlt dokumentumra épiilé tudasbazis
létrehozasa volt. A dokumentumok nagyvalallatok intranetjeirdl és a vilaghalorol

szarmaztak (Igbal, Murad, & Mustapha, 2013).

A vontakoz6 szakirodalom attekintése utan a ticketing ontoldgia fejlesztésénél az On-To-
Knowledge modszertan leegyszerisitett valtozatat valasztottam, mivel ennél a fogalmak
felfedezése van a foOkuszban. A felfedezett fogalmak segitenek majd késébb a

multidimenzionalis azonositok, a dimenziok, tények és mértékek eldallitasdhoz.

A modszertan 1épéseit a kovetkezd abra mutatja. Az egyes 1épések kozott sziikség esetén

visszalépésre is van lehetdség.

Terminologia APl
T — — s ————— o Lrtékelés ———————
« Célok megnevezése specifikacio « Leiras ontoldgia « Verzidkezelt,

i ita leird | bal tt
* Domain azonosltasa * Objektumok Iro nyelven « Specifikacioval valo s2a9aly0i0

Ssi M . médositas, torlés
« Tervezési alapelvek « Tulajdonsagok Bsszevetés Ui , )

* Kapcsolatok  Funkcionalis teszt

Kévetelmények W ) ] o _ _ L )

1. dbra: Az ontoldgia fejlesztés lépései az On-To-Knowledge mddszertan alapjan (sajdt szerkesztés)

2.4 Ontologia értékelés
Az ontologia értékelésre egy kritérium alapu értékelési modszert valasztottam. Az értékeléshez,
azaz a konkrét kritériumok teljesiilésének megvizsgalasahoz itt a kovetkez0 kérdéseket kell

feltenni (Paslaru-Bontas, 2007):

e Tartalmi szempontbdl relevans-e a kapott ontolégia modell az adott teriileten
(esetlinkben a ticketing rendszer)?
e Milyen mindségli a kapott ontologia mogotti fogalmi modell teriilet fliggetlen

nézOpontbdl, azaz milyen hatékony a tudas dbrazolas?



e Technikai szempontbol mennyire felel meg a kapott ontoldgia figyelembe véve a
legtijabb technologiakat és eszkdzoket?
e Mennyire hasznalhato a kapott ontoldgia egy adott gyakorlati feladat esetén?

e Felhasznalhato-e az ontologia mas alkalmazasokban?

Ezen kritériumokat ellendriztem a ticketing ontologia masodik verzidjanak elkészitése utan.

2.5 Rendszerfejlesztés

A prototipus kifejlesztése felfoghatd egy rendszerfejlesztési, azon beliil szoftverfejlesztési
feladatnak is, emiatt célszerli ezt egy megfeleléen kivalasztott szoftverfejlesztési modszertan
szerint végezni (Banné Varga, 2012). Ezekben a mddszertanokban az a k6zds, hogy a fejlesztés
soran ugyanazokat a tevékenységeket (részfolyamatok) hajtjak végre, csak mas modon és

megkozelitéshen. A szoftverfejlesztés részfolyamatai a kovetkezék (Sommerville, 2011):

e Specifikacio. Ennek sordn az iigyfelek és a szoftver fejleszték pontosan definialjak az
eldallitando szoftver feladatait és a miikodésére vonatkoz6 korlatozasokat.

e Szoftverfejlesztés. Ez a részfolyamat a szoftver tervezését és elkészitését jelenti.

e Validalds. Annak ellendrzése, hogy a szoftver a felhasznalé igényeinek megfeleléen
késziilt-e el.

e Evolucié. A szoftver utdlagos modositasa a valtozo felhasznaloi vagy piaci igényeknek

megfelelden.

Szamos szoftver fejlesztési modszertan létezik, a prototipus elkészitéséhez ezek koziil az un.
rapid prototipus modszert valaszotttam (Luqi, 2002). Ez a prototipus gyors, iterativ eléallitasat
helyezi eldtérbe, ezaltal kézzelfoghaté eredményeket szolgaltat mar a szoftverfejlesztés korai
fazisaban. A modszernek megfeleléen, Prasad (2010), illetve Abello (2015) otleteit
felhasznalva hoztam létre prorotipusokat. Egy adott prototipus létrehozasanak lépéseit a

kovetkezd abra mutatja:

Define
Prototype
Functionality

Establish
Prototype
Objectives

Evaluate
Prototype

Develop
Prototype

Prototyping Outline Executable Evaluation
Plan Definition Prototype Report

2. Abra: A prototipus elkészitésének lépései
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3 Az ERTEKEZES EREDMENYEI

Ebben a fejezetben a kutatds eredményeit ismertetem. Ezek koziil kiemelném a ticketing
ontologia elkészitését, valamint az exploratory OLAP prototipusokat, amelyekre nem talaltam
példat a szakirodalomban. Az dltalam készitett ticketing ontoldgia valtozat nem fedi le az egész

ticketing teriiletet, elsdsorban a hibabejelentésekre (incidensek) fokuszal.

Az exploratory OLAP prototipusok koziil is nagyon kevés miikod6 valtozat van a gyakorlatban.
A kutatas soran altalam létrehozott prototipusok felhasznalnak meglévé modelleket (Prasad,

Abello), de azokat atalakitva, és a sziikséges mértékig leegyszerisitve.

3.1 Exploratory OLAP modellek vizsgalata
A szakirodalomban harom relevans modellt talaltam, ezek Prasad (2010), Abello (2015), illetve
Ibragimov (2015) nevéhez kothetok.

Prasad (2010) modelljében a nem strukturalt adatokat tartalmazé adatforrasokbol kinyert
szovegre eldszor szovegelemzési eljarasokat alkalmaz, majd az elemzések eredményét az
adatbazis/adattarhaz megfeleléen kialakitott tablaiban helyezi el. A ténytabla és a
dimenziotablak csillag elrendezéstiek, ezért alkalmasak OLAP kockak, illetve riportok

létrehozasara.

Abello ¢és tarsai (2015) exploratory OLAP koncepcidja szemantikus web technologiakat
hasznal. A modell legfontosabb része az ontologia-alapt tudasreprezentacio. Az ontologiak
lehetévé teszik a tények azonositasat. Mindegyik tény esetén azonosithatok tovabba a
lehetséges dimenzionalis fogalmak, amelyek egy jol elrendezett hierarchikus forméaban vannak

tarolva funkcionalis fliggdségek segitségével.

Ibragimov (2015) adatforrasként Linked Open Data (LOD) adatokat hasznalt, amelyek RDF

formatumban vannak tarolva. Az altala javasolt rendszer négy modulbdl all:

e Global Conceptual Schema — az adatkockardl tarol informéaciokat

e Semantic Query Processor — MDX lekérdezésekbdl allit el6 SPARQL lekérdezéseket
e Distributed Query Processor — lekérdezi a végpontokat, 0sszegylijti az adatokat

e Source Discovery Schema Builder — a felhasznalokkal tartja a kapcsolatot a séma

1étrejotte alatt.
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A hérom exploratory OLAP modell 6sszehasonlitasat a kovetkezd tablazat mutatja:

Szempont Abello Ibragimov Prasad

Adatforrasok (nem strukturalt) tetszoleges Linked Open | tetszéleges
Data

Eszk6z0k, technologiak ontolégiak RDF, MDX, | szovegelemzés,
SPARQL XML

Legnagyobb kihivas ontologia —> MDX > | szovegelemzés

MD SPARQL

Létezik-e prototipus terv nem igen igen

Kimenet helye kocka kocka adattarhaz

Kimenet forméja OLAP séma OLAP séma Csillag séma

1. tabldzat: Az exploratory OLAP modellek dsszehasonlitdsa

3.2 Ticketing ontoldgia

A ticketing ontologiakbol két verzidt is készitettem. Az els6 verzid egy kétszintii taxonomia,
amely eldsegiti a szemantikus keresést az incidensekben. Els6 korben az incidensek témajanak
azonositasa, kategorizalasa a leglényegesebb feladat. Ezt a feladatot a LDA (Latent Dirichlet
Allocation) modell segitségével oldom meg (Revert, 2018). Ez egy olyan feliigyelet nélkiili
gépi tanulasi modell, amely szoveges dokumentumokhoz témakat rendel. Ezen kiviil a modell

azt 1s megmutatja, hogy a témak az egyes dokumentumokban milyen mértékben (szazalé¢kban)

vannak jelen. A kapott eredményt a kovetkez6 abra szemlélteti:

Active ontology | Entities | Indwiduals by class

DL Query | VOWL

3. dbra: A ticketing ontologidk kezdeti rendszere (részlet)
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Az ontoldgia masodik verzidjdban (erre a madsodik prototipus miatt volt sziikség) a
kovetelmények boviiltek. A legfontosabb 1) kovetelmény, hogy az ontoldgia ne csak a
hibajegyek kategorizalasara legyen alkalmas. Lehet6ség szerint minél jobban irja le a ticketing
rendszer miikodését, azon beliil is a hibajelentések (incidensek) kezelését az alabbi pontok

alapjan:

o Az ligyfél szoveges modon jelezi a problémat a helpdesknek, amivel megnyit egy
hibajegyet.

e A hibajegy szovege egyrészt egy rovid megfogalmazasbdl (targy), masrészt egy
részletesebb leirasbol all. A hibajegy emellett egyéb jellemzdkkel bir. Ilyen példaul a
ticket 1étrehozasanak ideje, vagy a hiba silirgdssége (prioritas).

e A ticket egy hozzaérté személyhez (assignee, analyst) lesz rendelve, aki megoldja a
problémat. A megoldas soran végzett tevékenységek rogzitésre (logolas) kertilnek.

e A megoldds sordn a ticket bizonyos jellemzdi (pl. a stitusza) tobbszor is
megvaltozhatnak.

e Nem cél a ticket teljes ¢életatjanak leirdsa, itt csak a ticket kezdeti és végsd allapota
lényeges.

e Legyen lehetdség néhany mérdszam (mérték, KPI) dbrazolasara is, pl. mennyi egy

hibajegy atlagos megoldasi ideje stb.

A ticketing ontologia méasodik verzidjaban fontos, hogy az osztaly-alosztaly kapcsolaton kiviil
mas kapcsolatok, illetve az osztaly tulajdonsagok is megjelenjenek. Konkrét példanyok

létrehozasa az exploratory OLAP prototipus elkészitéséhez nem sziikséges.

A fogalmak meghatarozasa soran alkalmazott modszer (,,reverse engineering”) lényege az
adatforrasokbol kinyerhetd fogalmak és az adott szakteriilet (ticketing incidensek) szotaranak
integralasa (Skoutas & Simitsis, 2007). Az igy kapott ontologia un. felhasznalo-centrikus
szakteriileti ontoldgia, azaz az adott szakteriiletrdl csak a vizsgélt adatforrasok szempontjabol
sziikséges ismereteket tartalmazza. A szoveges adatforrasokbdl szarmazd fogalmak
(kulcsszavak) listaja az el6z6 prototipusnal mar elkésziilt, igy rendelkezésre allt. A szakteriileti
fogalomgyljteményt az Internetrdl letdltott tematikus forrdsok segitségével allitottam dssze. az
ontologia szempontjabol relevans fogalmak kivalasztasahoz egy Python-script segitségével
szemantikus Osszehasonlitast végeztem a szoveges adatforrasbol kinyert kulcsszavak és a

szakteriileti fogalomgylijtemény szavai kdzott.
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Ezutan a kapott eredménybdl lesziirtem a szakteriileti fogalomgylijtemény azon szavait,
amelyekhez taldlhatdé magas (elsésorban 0.75 feletti) hasonlosagi indexti kulcsszo az
adatforrasokbol. A kapott szavakbol manudlisan valasztottam ki, illetve hataroztam meg az
ontologiaban szerepld fogalmakat (osztalyokat), és a tulajdonsagokat. A kapcsolatokat a

kovetelményekbdl kiindulva hoztam 1étre. Az eredményt a kovetkezd dbra mutatja:

Custom_Ticket_Fields

1
Ticket_Id
~ Metris Close_Time

Endnme o

@ Activity_B..
E d_Time

Begin_Time Activi [y _Type

.
- T
I L\ta\ a\ ]

4. dbra: A ticketing ontoldgia mdsodik verzidja
3.3 Exploratory OLAP elso prototipus

A prototipus elsédleges célja, hogy a ticketing rendszerbdl szdrmaz6 szoveges adatok

feldolgozasaval elballjon a Prasad (2010) altal javasolt csillagséma.
A prototipussal szemben tovabbi elvaras, hogy valdsitsa meg a kdvetkezd funkcidkat:

e Szovegfeldolgozasi miiveletek (kulcsszavak keresése, és cimkézése)
e A kulcsszavak tanulasi képessége
e OLAP-séma elkészitése a csillagsémat felhasznalva

e Dashboard készitése a kapott eredmény szemléltetésére.

Egyeldre nem cél a félig vagy teljesen automatizalt miikodés. A prototipus létrehozésa a Prasad-

JON 4

féle megkozelitésre épiild, de attol eltérd fogalmi modell alapjan négy 1épésben tortént:

e Adatok elokészitése
e Szovegelemzések elvégzése
e Csillag séma létrehozasa

e OLAP-kocka létrehozasa, tesztelése.
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A kivitelezés soran a kovetkezo szoftvereket hasznaltam:

e Service Desk (ticketing) program a forrasadatok exportalasara

e Python 3.7 (Jupyter, Anaconda): a szovegfeldolgozoé rutinok elkészitésére

e MS SQL Server 2017 Express, SQL Server Management Studio €¢s SQL Server Import
¢és Export vardzslo a csillag séma létrehozasara

e Power Bl Desktop az OLAP-kocka elkészitésére, tesztelésére.
A prototipus a forrasadatokbol a kovetkezo sémat allitotta elo:

£ DoC_ID
A DOC_ORIG_ID

& INPUT " DATE
Bl TITLE

[ DATE

3 DAY_OF_ MONTH
7 DAY_OF_WEEK
3 DAY_OF YEAR
z= M)

1 MONTH

3 QUARTER

71 WEEK_OF_MONTH
&l CATID 3 WEEK_OF_YEAR
71 DATEID 1 YEAR
m poc_iD
F KEYWORD_ID

[ KEYWORDS

[ KEYWORD " CATEGORY
3 KEYWORD_ID £ car

£l cATID

5. dbra: Az elsé exploratory OLAP prototipus sémdja

A prototipus megvaldsitasa viszonylag egyszer(i, viszont alkalmazhatdsaga az elére definialt

végsd séma miatt korlatozott.

3.4 Exploratory OLAP masodik prototipus
Az exploratory OLAP masodik tipusanak kifejlesztése a 6. abra alapjan tortént.

FDs and MD ids dlscover—\

\_) \ ( L . LD
I

T Ontology ‘ ‘ H H ‘

(Domain Schema)

MD Schema \

6. dbra: Ontoldgidak a domain modellezésben
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A fejlesztés elsé 1épése az adatok el6készitése volt. A probléma szempontjabol relevans

forrasadatok a kovetkezOok:

e A hibajegyek adatai (Azonositd, megnyitas ideje, prioritas stb.)

e Hibajegy kategoria adatok

e A hibajegyekhez kothetd tevékenységek adatai (Tevékenység kezdetének datuma,

tevékenység tipusa stb.)

o A tevékenységeket elvégzd informatikusok adatai

e A hibajegyet létrehoz6 tigyfél adatai

e SLA adatok

Az eredetileg Excel/CSV formatumu adatokat egy relacidos sémdban helyeztem el. A séma

tartalmazza a szoveges adatokat is (hibajegyek targya és részletes leirdsa).

Az adatforrasokbol (data sources) jovO adatok egy referencia ontologiara (Id. 3.2) vannak

leképezve. Az ontoldgiara ¢€piild leképezések segitségével azonosithatok a funkciondlis

fiiggdségek (FD, Functional Dependency) és a multidimenzionalis azonositok (MD ids). Ezek

utan a tények és a dimenziok azonositasaval eléall az MD séma. Ez utdbbi a kdvetkezd abra

, .
szemlélteti:
[B] FactTicket
DimCategory IO
CAT_ID
CAT_ID
- 1 CLOSE_DATE_ID
CAT_NAME
- a CUSTOMER_ID
v
Osszecsukas A l OPEN_DATE_ID
K PRIORITY_ID
dle_Time
Resolution_Time
E Response_Time
Osszecsukas
*k ok
DImPriority G O ol
PRIORITY_ID 1 1
PRIORITY_NAME =
- DImCustomer

Osszecsukas
CREATOR_ID
CREATOR_NAME

Osszecsukas

7. abra: a 2. exploratory OLAP prototipus sémdja

1

9

9

P

DimOpenDate ol

DATE
DATE_ID
DAY
MONTH
YEAR

Eg DateHierarchy

Osszecsukas

DimCloseDate ol

DATE
DATE_ID
DAY
MONTH
YEAR

Osszecsukas ™~

Az elkészitett prototipus megfeleltethetd egy ,,nulladik” dimenzionalis modellnek. Azaz, egy

olyan alapot adhat, amelyre épitve az OLAP-séma lényegesen konnyebben létrehozhato,

mintha a folyamatot teljesen az alapoktol kezdenénk.
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3.5 A kutatasi eredmények o0sszegzése

A kovetkez0 tablazat a kutatési célokat és az elért eredményeket szemlélteti.

Cél

Eredmény

Exploratory  OLAP  modellek

vizsgalata.

A modelleket 6sszehasonlitottam, majd vizsgaltam a
megvalosithatosagukat és alkalmazasi lehetdségeiket.
Prasad (2010), illetve Abello (2015) modellje —
sziikséges modositasokkal és egyszerisitésekkel —
megvalosithatonak bizonyult. lbragimov modellje
kutatasban preferaltaktol eltéré eszkozoket hasznal,

emiatt annak megvaldsithatésagat nem vizsgaltam.

A gyakorlatban Abello (2015) modellje a legjobban
alkalmazhaté a harom exploratory OLAP modell
koziil. Lehetévé teszi egy kezdeti dimenzionalis

modell I1étrehozasat a nyers adatokbol kiindulva.

Exploratory OLAP prototipusok

elkészitése

Két prototipust is készitettem Prasad (2010), illetve
Abello (2015) otletét felhasznalva. Mindegyik egy
ticketing rendszer adatait hasznalja fel.

Ticketing szakteriileti ontoldgia

elkészitése

Az ontologidbodl két verzio is késziilt. Az elsd egy
kétszintli taxonomia, amely az elsd exploratory OLAP

prototipushoz jol alkalmazhato.

A masodik prototipushoz sziikség volt az ontologia
tovabbfejlesztésére ujabb fogalmakkal,
tulajdonsagokkal és kapcsolatokkal.

2. tabldzat: A kutatdsi célok és eredmények dsszefoglaldsa
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3.6 A kutatas jelentosége

Kutatasom segitséget nytjthat:

e Ontologia fejlesztoknek, akiknek egy vj szakteriileti vagy alkalmazas-specifikus
ontologiat kell 1étrehozniuk teljesen az alapoktdl kezdve.

e Adatbazis (azon beliil ETL — Extract, Transform, Load) fejleszt6knek, akiknek a
feladata a szoveges adatforrasok integralasa az adattarhazba.

e AdatelemzO6knek, akik nem strukturalt adatforrasokbol szeretnének hasznalhatod
informaciot Kinyerni

e Menedzsereknek, akik egyiitt szeretnének elemezni strukturdlt és nem strukturalt

adatokat.

Az exploratory OLAP rendszerek teriilete még 0j és kiforratlan, ezért kutatasa kiilon kihivast
jelent. A téma jelentOségét igazolja, hogy egyre tobb tanulmany és cikk jelenik meg az
exploratory OLAP-hoz kothetéen. Magyarorszagon — tudomasom szerint — ez az els6 kutatas

ebben a témaban.
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