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I. Kutatasi elozmények és a téma indoklasa

A vaéllalatok gazdasagi teriileteken talmutatd tarsadalmi szerepe kozismert jelenség mind
a vallalatok, mind a tarsadalom koOrében. Korabban elsGsorban a vallalatok
kornyezetvédelemmel és az emberi jogokkal kapcsolatos tarsadalmi feleldssége volt a
kozfigyelem elOterében, azonban az utobbi idoben — jelentds részben a gazdasagi és
tarsadalmi valsagok hatdsara — a vallalatok tarsadalmi szerepének szamos egyéb teriilete is
egyre nagyobb hangsulyt kap. Részben ezzel 0Osszefliggésben a wvallalatok tarsadalmi
felelosségvallalasa (corporate social responsibility — CSR) a politikai intézmények szintjén is
egyre inkabb tematizalodik, valamint a szabalyozasok szintjén is megjelenik.

A téma tarsadalmi relevanciajanak €s aktualitdsdnak ellenére a CSR témdjaban végzett
tudomanyos jellegli kutatdsok Magyarorszagon csak az utobbi néhany évben kezdtek a
figyelem kozéppontjaba keriilni. Az eddig készitett hazai CSR kutatdsok elsésorban a
felelosségvallaldas egy-egy aspektusara, illetve annak magyarorszagi elterjedtségére
fokuszaltak, eddig azonban nem késziilt olyan kutatds Magyarorszagon, ami a hazai CSR-t az
arra haté intézményrendszerrel egyiitt 6sszevontan vizsgalna és elhelyezné azt egy egységes
elméleti keretben. A disszertacié egyik célja, hogy feltirja a magyarorszagi CSR
intézményi beagyazottsagat, jellemzéit és sajatossagait, és ezeket egy nemzetkozi
osszehasonlité keretben értelmezze.

A CSR kapcsan szdmos elméleti megkdozelités 1étezik, melyeket leginkébb a részvényesi
érték, a wvallalat tarsadalmi teljesitménye, az etikus vallalat, valamint a vallalati
allampolgarsdg elméletek foglalnak Ossze (Melé 2008), azonban a CSR intézményi
bedgyazoddottsaganak elemzése érdekében sziikség volt ezen CSR-elméleti rendszerezés
kiegészitésére a Matten és Moon (2008) altal bevezetett — és a nemzetkdzi szakirodalomban
gyakran hivatkozott — implicit és explicit CSR megkozelitéssel. A korabbi elméletek
elsdsorban a CSR Onkéntes jellegére fokuszaltak, igy nem tették lehetdvé az egyes orszagok
CSR gyakorlatainak olyan eltérd kornyezetben vald 6sszehasonlité elemzését, mint amilyen a
cégek tarsadalmi szerepét alig szabalyozo angolszész, vagy az ezt erdsen szabalyozd eurdpai
intézményrendszer. Az implicit/explicit CSR megkozelités viszont alkalmas ezen eltérések
figyelembe vételére és igy alkalmas elméleti keretnek bizonyult a hazai CSR mintazatainak
elemzésére.

A CSR Magyarorszagra jellemz6 intézményi bedgyazddottsagat a Hall és Soskice (2001)
alapjan vizsgaltam. Ezen értelmezési keretrendszer haszndlatat az indokolta, hogy egyfeldl a

gazdasagi rendszereket a vallalatok és az intézményrendszerek kozotti viszonyok alapjan
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értekeli, masfeldl pedig ezen gazdasagi rendszerekhez eltérd CSR tipusokhoz is kapcsolhatok.
Az angolszasz liberalis piacgazdasagokra ugyanis az onkéntességre alapulo explicit, mig a
nyugat-europai koordinalt piacgazddsokra a szabalyok betartasat eldtérbe helyezd implicit
CSR a jellemzé (Matten — Moon 2008). Ennek egyik lehetséges oka, hogy a liberalisabb
szabalyok mellett erdsebb a verseny, ami megkdveteli a kifelé nyitast, igy az explicit CSR-t
1s. Mig az erésen szabalyozott piacokon mar a szabalyoknak valé megfelelés is sok energiat,
eroforrast kot le, igy kevesebb figyelem jut a kiils6 CSR-re. Réadasul a kevésbé intenziv
verseny sem kényszerit erre. A hazai CSR implicit/explicit jellemzdinek beazonositasa
érdekében tehat sziikséges volt megvizsgalni azt is, hogy az intézményi sajatossagok
eredményeként milyen tipusu piacgazdasag van jelen Magyarorszagon.

A CSR azonban nemcsak annak implicit és explicit jellege szerint csoportosithato, hanem
aszerint is, hogy az adott tarsadalmilag felel6s tevékenység a vallalaton beliili, vagy azon
kiviili érintettre fokuszal. A kutatas célja volt a CSR vallalaton beliili, illetve azon Kiviili
gyakorlatok elemzése is a kozép- és nagyvallalatok korében, mely soran részletesen is
elemeztem a nemzetkdzi és hazai szakirodalomban atfogéan eddig csak kevéssé kutatott belsd
CSR aspektusait és hazai mintazatat. A CSR témaban publikald legtobb szerzd a vallalatok
kornyezethez, fogyasztokhoz, a tarsadalom egészéhez vald kapcsolatainak kiilonbozo
modelljeit mutatja be, és igy elmarad a belsd érintettek, azaz kiemelten a munkavéllalok iranti
vallalati feleldsségvallalas részletezése. A ,,bels6 CSR”-nek, vagyis a munkavallalokrol valod
gondoskodasnak pedig fontos tarsadalmi jelentdsége van, hiszen egy cég alkalmazottai nem
csupan a vallalati miikodésnek a részei, hanem a tarsadalom tagjai is. A kdzvetlen kapcsolat
révén pedig a vallalat igen sokat tehet a tdrsadalmi feleldsségvallalas ezen tertiletén.

Eurépaban a bels6 CSR szempontjabol az egyik mérfoldkének szadmité fogalmi
meghatdrozas az Eurdpai Bizottsag Zold Konyvéhez flizédik (EC 2001), ugyanis ez mar
deklaraltan megkiilonboztette a vallalaton beliili és a vallalaton kiviili CSR dimenzidkat. Egy
altalanosan elfogadott megkozelités szerint a bels6 CSR azon felelds vallalati
tevékenységeket foglalja magaba, amelyek kozvetlen hatassal vannak a munkavallalok fizikai
¢és pszicholdgiai munkakornyezetére (Turker 2009). A belsé CSR teriileteivel kapcsolatban
szdmos eltérdé megkozelités 1étezik a kiilonb6zé nemzetkdzi szabvanyokhoz és iranyelvekhez
igazodva, melyek alapjdn a kutatas soran az esélyegyenléség, a munkahelyi egészség és
biztonsag, a képzés és élethosszig tartd oktatds, a szocialis szempontok érvényesiilése, a
munka ¢és maganélet egyensulya, valamint a munkavéllaloi érdekképviselet teriileteket

vizsgaltam.



II. A felhasznalt modszerek

A kutatas céljainak megfelelden harom kutatasi kérdést fogalmaztam meg. Az elsé a
hazai CSR mintazataira, illetve az erre hat6 vallalati jellemzokre, a masodik pedig a belsé és
kiils6 CSR gyakorlatokra hatd vallalati tényezdkre vonatkozott, melyeket kvantitativ
kutatassal vizsgaltam. A harmadik kutatdsi kérdés arra iranyult, hogy milyen kihivasok és
motivaciok eredményezik azt, hogy egy vallalat, illetve a vallalatvezeté a CSR, ezen beliil is a
belsé CSR fel¢ fordul. A kevert médszertan hasznalatat az indokolta, hogy a kvantitativ
megkozelités lehetdséget adott a CSR fobb jellemzdinek beazonositdsdra és az ehhez
kapcsolodo kovetkeztetések levondsara, mig a kvalitativ technika lehetévé tette az erre hato
tényezOk részletesebb feltérképezését és az eredmények megalapozottabb értelmezését. A
kvantitativ és a kvalitativ kutatds a 1étszam szerinti (50 o feletti) kozép- és nagyvallalatok
korében késziilt részben mddszertani, részben pedig tartalmi megfontolasok miatt.

A hazai intézményi sajatossagok és a CSR Osszefiiggéseinek elemzése érdekében
sziikséges volt a Magyarorszagra jellemzd kapitalizmus-varidcidé beazonositasa, ezért
szekunder kutatast végeztem. A témahoz kapcsoldodd, rendelkezésre allo statisztikai
adatokat elsdsorban az Eurostat, KSH, NAV és MNB elérhetd adatbazisaibol gyiijtottem
0ssze, majd dolgoztam fel annak érdekében, hogy a magyar piacgazdasag sajatossagai
gazdasagban betdltott szerepére.

Az elsd két kutatasi kérdés alapjan megfogalmazott hipotézisek tesztelésére kvantitativ
kutatast végeztem. A kvantitativ kutatas soran felhasznalt magyar kozép- €s nagyvallalatokra
vonatkoz6 adatok egy 2009-2010-es nemzetkozi felmérés révén valtak elérhetdvé szdmomra,
melynek magyar adatfelvételét a BCE ETK szervezte. A felmérés révén dsszesen 169 db 50
o feletti cég adatai alltak a rendelkezésemre (azaz az érintett cégek 2,8%-a), melyek stlyozas
utan agazat €s alkalmazotti 1étszam kategoridk szerint is megfelelden reprezentaltak a vizsgalt
sokasagot. A harmadik kutatdsi kérdésre kvalitativ kutatassal kerestem a valaszt, melynek
keretében Osszesen 40 db személyes mélyinterjut készitettem, ebbdl 21-et vallalatvezetdkkel,
19-et pedig ugyanazon vallalatok munkavallaloi képviseldivel. Az interjialanyok kivalasztasi
szempontjai kozott a vallalatvezetdi €és munkavallaloi meglatdsok megismerése €s Osszevetése
mellett az is szerepelt, hogy Osszehasonlithatoak legyenek a multinacionélis vallalatok, a
magyar allami vallalatok és a magyar magancégek eltérd belsé CSR gyakorlatai, vezetdi
elgondolasai is. A kutatashoz haszndlt interjuvazlat kialakitdsa soran figyelembe vettem a
kvantitativ kutatds eredményeit is, a valaszokat pedig kvantitativ tartalomelemzési és

kvalitativ adatelemzési modszerrel is elemeztem.



III. Az értekezés eredményei

A kovetkezOkben bemutatom a disszertacid fontosabb eredményeit, valamint az ezek
alapjan kirajzolodd magyarorszagi CSR jellegzetességeit, melyeket témakoronként kiilon

alfejezetekre bontottam.!

IIL.1. Kettos fiiggésben 1évo piacgazdasag

.....

kozép-eurdpai orszagok fiiggd piacgazdasdgok (DME), mivel a multinacionalis véallalatok
meghataroz6 szerepet jatszanak ezen gazdasidgok fontosabb intézményi dimenzidiban. A
disszertacioban szekunder kutatias révén azonban megallapitasra Keriilt, hogy
Magyarorszagon a kapitalizmus variacioi (VoC) szempontjabol relevans mind az 6t
intézményben jelentés szerepe van a multinacionalis vallalatok mellett az allamnak is,
ezért bevezettem egy uj értelmezési keretet, melynek a Kkettés fiiggésben 1évo
piacgazdasag (double dependent market economy — DDME) elnevezést adtam. Ezen uj, a
magyar intézményi sajatossdgokat a korabbiaknal pontosabban leir6 kapitalizmus variacio
(VoC) modell szerint a legfontosabb koordinaciés mechanizmusokat egyfelél a
multinacionalis vallalaton beliili hierarchia, masfeldl az allammal valo kapcsolattél valo
fliggdség jelenti. A magyar allamnak a gazdasagban 1év6 meghatarozé stlya elsdsorban négy
allami tulajdonu vallalatok szerepén, valamint a meghatarozott gazdasdgi csoportoknak
nyUjtott kedvezményeken, illetve szankcidkon. Az allam szerepét a hazai kettds fiiggésben
1év6 piacgazdasdgban a VoC elmélet szerinti relevans intézmények alapjan az /. tablazatban
foglaltam Ossze.

bemutatasara késziilt, feltételezheté azonban hogy az a régié mas orszagaira is igaz lehet,
ennek igazoldsa viszont tovabbi kutatisokat igényel. Megemlitendé ugyanakkor, hogy a
DDME modellbe tartozé orszagok kore nem tekintheté idében allanddénak, ugyanis a
relevans intézmények valtozasa révén a jelenleg ide sorolhatd orszagok a késébbiekben el is
mozdulhatnak egy masik piacgazdasdgi formécioba, valamint az is lehetséges, hogy egyes
(akar koordinalt) piacgazdasagok az allam szerepének erdsddésével éppen a DDME irdnyaba

kozelednek majd.

! A kutatds tudoméanyosan (jszerii eredményeit vastagitott (félkdvér) betiivel is kiemelem.



1. tablazat: A kettds fiiggésben 1évé piacgazdasag (DDME) intézményi meghatarozottsaga

Intézmények*

Multinacionalis vallalatoktél

valé fiiggoség™

Allamtél valé fiiggoség**

Megkiilonboztetd
koordinacios
mechanizmus

Beruhazasok forrasa

Villalatiranyitas

Munkaiigyi kapcsolatok

Oktatasi és képzési
rendszer

Innovacios transzfer

Komparativ elony

fligg6ség a multinacionalis
vallalaton beliili hierarchiatol

kiilf61di miikod6toke és
kiilf61di tulajdonu bank

multinacionalis vallalatok
kozpontjainak kontrollja

vallalati szintli kollektiv
megallapodasok

korlatozott kiadasok a
képzésekre, felnott oktatasra

multinacionalis vallalatokon

beliili transzfer

Osszeszereld platform és félig
standardizalt ipari termékek

fiiggdség az allammal valo
kapcsolattol

kozponti kdltségvetési és
allam altal koordinalt EU-s
forrasok, allami bankok

allammal vald kozvetlen,
vagy kozvetett kapcsolat
sziikségessége, allamhoz
kot6do cégek kozponti
kontrollja

allami szabalyozas erésen
befolyasold hatasa,
centralizalt foglalkoztatas

allam dominans szerepe

allami forrasok, dsztonzés,
koordinacid, transzfer

gazdasagpolitikai és politikai
szempontok kénnyebb
érvényesithetdsége, az allam
altal kedvezményezett
agazatok, illetve
hazai/kiilfoldi véllalatok
szamara kedvezd kornyezet

* Nolke — Vliegenthart (2009: 680) DME modellje alapjan
** Sajat megallapitasok

A kettos fliggésben 1évO piacgazdasaggal rendelkezd Magyarorszag alapvetden eltérd
intézményrendszerrel rendelkezik a koordinalt, vagy liberélis piacgazdasdgokhoz képest, igy
szlikséges megvizsgalni, hogy a liberalis piacgazdasagokra jellemzd explicit és a koordinalt
piacgazdasagokra jellemzdé implicit CSR-nek esetleg egyfajta kombinacidja van-e jelen

hazankban, vagy az itteni vallalatokra inkabb egy ezektdl eltérd sajatos CSR-tipus a jellemzo.

II1.2. Az implicit/explicit CSR hazai jellemzoi

Az elobbiek alapjan a hazai CSR implicit, illetve explicit jellemzOinek feltarasa
empirikus eszkdzokkel lehetséges. Ennek érdekében azzal a kiegészitéssel éltem, hogy az
implicit és explicit CSR elméleti megkozelités vallalati szinten is értelmezhetd. Ezt a
megfontolast az a megkdzelités is alatamasztja, hogy egy orszagrol leginkabb akkor
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mondhatd, hogy arra az implicit CSR a jellemzd, ha az ott miikodd vallalatok dontd tobbsége
jellemzden implicit CSR tevékenységet végez.

A kvantitativ és kvalitativ kutatdsok egyarant azt mutattdk, hogy a magyarorszagi
vallalatok CSR gyakorlatainak leirasa érdekében sziikséges az implicit és explicit CSR
kategoriak tartalmi kiegészitése, mely alapjan az explicit CSR mellett két uj kategoria
keriilt bevezetésre: az ,,alapvetéoen implicit CSR” és a ,spontan explicit CSR”. Az
»alapvetden implicit CSR” kategoridban az ,,alapvetéen” jelzd egyfeldl arra utal, hogy az ide
tartozd vallalatok bar koordindlt piacgazdasaghoz hasonldéan szabalyozott gazdasagban
mikodnek, nem feltétleniil tartanak be minden szabalyt, masfeldl pedig arra utal, hogy a
szabalyokon feliil ad-hoc modon (és kiilon ehhez rendelt pénziigyi forras nélkiil) naluk is
megjelenhetnek a CSR dnkéntes elemei. A ,,spontan explicit CSR” kategériaba tartozo cégek
ugyanakkor szamos Onkéntesen vallalt CSR gyakorlatot is folytatnak, ehhez koltségvetést is
rendelnek, azonban ez nem jelenik meg a vallalatnal stratégiai szinten, ami pedig feltétele az
explicit CSR-nek. Annak értékelésére azonban, hogy Magyarorszdgon a kozép- ¢és
nagyvallalatokra Osszességében milyen tipusi CSR a jellemzd, a fenti CSR tipusok
késébbiekben bemutatandd hazai megoszlasi ardnyai mellett sziikséges volt a tarsadalmilag
felelds vallalati gyakorlatokra hato jellemzOk és az azt meghatarozd szempontok elemzése is.

A kvantitativ kutatds sordn statisztikailag igazolhat6 volt, hogy a vallalati méretnek,
agazatnak és tulajdonosi jellegnek szignifikians hatasa volt arra, hogy az adott vallalat
milyen jellegii CSR-t folytat. Min¢l tobb {6t foglalkoztat egy vallalat, anndl nagyobb
valoszinliséggel végez spontan explicit, vagy explicit CSR-t, mig a pénziigyi vallalatok
nagyobb valdszinliséggel végeznek explicit CSR-t, mint az ipar és szolgaltatas 4gazatok
vallalatai. Az alapvetden implicit CSR leginkdbb a magyar magéanvallalkozasokra, az explicit
CSR pedig inkabb a hazai allami vallalatokra jellemzd. A kiilfoldi tulajdonossal is rendelkez6
cégek (melyekbdl a multinacionalis vallalatok levalogatasara a kvantitativ kutatds soran nem
volt mod) tobbségére az ,,alapvetden implicit CSR” a jellemzd, azonban a kutatas eredményei
alapjan minden harmadik ilyen cég ,,spontan explicit”, vagy ,.explicit” CSR tevékenységet
folytatott. Megemlitendd, hogy — még ha nem is az implicit/explicit CSR-rel dsszefliggésben
— a vallalati méretnek ¢és agazatnak a CSR-aktivitasra gyakorolt hatasait mar korabbi
kutatasok is vizsgaltdk (pl. Géring 2015, Bank et al. 2009), azonban a vallalati tulajdonosi
jelleg hatasainak igazolasara eddig még a CSR részteriileteihez kapcsolddoéan sem keriilt sor.
A véllalat tulajdonosi jellegének a CSR-re vald ezen hatésa is jelzi a kettds fiiggésben 1évo
piacgazdasagi modell (DDME) azon jellegzetességét, mely szerint a hazai gazdasagi

rendszerben a multinacionalis vallalatok €s az allam szerepe meghatarozo.



A kvalitativ kutatas alapjdn bemutatdsra keriilt, hogy a multinaciondlis cégeknél a
potencialis botranyok elkeriilése, az allami vallalatoknal pedig a tulajdonos szabalyozo
szerepe miatt alapvetd fontossdgi a vallalatra vonatkoz6 szabalyok betartdsa. Bar ezen
cégeknél is eléfordulhat a szabalyok megsértése (pl. korrupcid révén), az interjuk sordn ez
kiilon nem tematizalédott. Az interjuk alapjan viszont feltehetd, hogy a magyar
magancégekre inkabb jellemz6 az, hogy csak szelektiven tartjak be a szabalyokat, mint a
tobbi vizsgalt tulajdonosi jelleghh vallalatra. Az iizleti gyakorlatra vonatkozé egyes formalis
eléirds megszegésére vald nagyobb hajlandosag a rendszervaltas el6tti azon informalis
intézmények atorokitésébdl is eredhet, melyek tdmogattdk a formalis intézmények mellett a
masodik gazdasag megjelenését, illetve az allami vallalatok erdéforrdsainak ,,rugalmas”
felhasznaldsat. A magyar magancégek esetében a jellemzden kisebb vallalati méret is
kozrejatszhat abban, hogy megitélésiik szerint a piaci realitds csak igy teszi lehet6vé a
versenyképes gazdalkodast. Ehhez még hozzajarulhat a gyakran valtozo ¢s igy relative
kiszdmithatatlan hazai jogszabdlyi miikodési kdrnyezet is, melyek egyiittesen az implicit
CSR nyugat-eurdpai gyakorlattol eltéro sajatos megjelenési formajat eredményezik.

A kvalitativ kutatasban résztvevé multinacionalis cégek mindegyike végzett explicit-
jellegi onkéntes CSR tevékenységet (melyhez pénziigyi forrast is elkiilonitett a vallalat),
azonban néhany magyar leanyvallalatnal még nem jelent meg az anyavallalat nemzetkozi
CSR stratégiaja. Ennek egyik oka az lehet, hogy a nemzetk6zi CSR stratégidk csak az elmult
néhany évben kezdtek el megjelenni tobb valaszad6 cég anyavallalatanal is, ¢és ezeknek a
leanyvallalatra val6 ,,atorokitése” a vallalatvezetok szerint jellemzden tobb évet is igénybe
vehet. A kvalitativ kutatds ramutatott arra, hogy az allami vallalatokon beliil eltéré CSR
gyakorlatok lehetnek aszerint, hogy az adott vallalat profitorientalt-e, vagy
kozszolgaltaté. Az interjuk alapjan a profitorientdlt allami vallalatok hasonl6 CSR
tevékenységeket végeznek, mint a multinaciondlis cégek, mig a kozszolgaltato allami
vallalatoknal a valaszadok korében alig volt megtalalhatd onkéntes jellegli CSR tevékenység.
A magyar magancégeknél pedig leginkabb ott jelent meg elvétve néhany dnkéntes CSR-elem,

ahol a véllalatvezetd személyes meggy6zddése miatt elkotelezett volt a téma irant.

II1.3. A belso CSR jellemz6i Magyarorszagon

Egy wvallalat CSR tevékenysége az implicit/explicit jelleg mellet aszerint is
csoportosithatd, hogy az a vallalaton beliili dimenziora, a munkavallalokra (bels6 CSR), vagy
a vallalaton kiviili teriiletekre (kiils6 CSR) vonatkozik. A kvantitativ kutatas alapjan a két
eltérd kategorizéalas kozott oly modon van Osszefiiggés, hogy minél nagyobb egy cég belso

és/vagy kiils6 CSR tevékenységeinek szama, annal nagyobb valdszintséggel tartozik a
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spontan explicit, illetve az explicit CSR kategoriakba (és forditva). A kvantitativ kutatas
eredményei alapjan a bels6é CSR 0sszességében gyakrabban jelent meg a kozép- ¢és
nagyvallalatokndl, mint a kiils6 CSR, ugyanis a cégek 85%-a végzett belsd, 66%-uk pedig
kiilsé CSR-t. Az 50 f6 feletti vallalatok kicsivel tobb mint a fele belsé és kiilsé CSR
tevékenységet egylittesen végez €s csupan 2%-uk nyilatkozott Gigy, hogy a vallalati tarsadalmi
feleldsségvallalasnak sem a belsd, sem a kiilsd teriiletein nem aktivak.?

A kvalitativ kutatds eredményei alapjan a cégek bels6 CSR gyakorlatai leginkabb a
helyi kihivasokra és problémakra adott valaszokként értelmezhetoek, melyek célja
alapvetden iizleti természetli. A cégek ezt ugyanis hatékony eszkoznek tartjak arra, hogy
noveljék dolgozoik hiiségét és ne kelljen magasabb koltségen Uj munkaerdt felvennitik,
tovabba hogy magukhoz tudjdk vonzani a megfeleld mennyiségli és mindségli munkaerdt.
Ennek a jelentOségét felértékelte a jelenlegi altalanos munkaeréhiany Magyarorszagon. A
gondoskodasi gyakorlatok mindezek mellett eldsegithetik a hatékonyabb és jobb mindségli
teljesitményt 1is, ami {lzleti hasznot jelent a wvallalatnak. A kvalitativ kutatds soran
megvizsgaltam, hogy a CSR, valamint ezen beliil a belsé CSR megjelenésére milyen
szempontok hatnak a kiilonb6z6 tulajdoni kategoriaju vallalatoknal. A multinacionalis
vallalatok szamara a belsd (és a kiilsd) CSR a tulajdonosi elvarasoknak megfelelden
elsdsorban egy lizleti eszkéz a hosszll tavll profitmaximalizalasi cél megvalositasira, ezen
belill is kiilondsen az ezt veszélyeztetd potencialis botranyok kockazatanak csokkentésére.
A megkérdezett multinacionalis cégeknél kozel kétszer annyi fajta gondoskodasi gyakorlatot
emlitettek meg a vezetdk, mint a tobbi vallalatnal, ami ezeknek a gyakorlatoknak a
tudatosabb alkalmazasara utal. A kozszolgaltaté allami vallalatoknal a CSR {6
szempontja a dolgozok megtartasaért folytatott kiizdelem, mig a profitorientalt allami
cégeknél a belsd és kiilsé CSR gyakorlatok az 4gazati (illetve a munkavallalokért folytatott)
verseny miatt a multinacionalis cégek gyakorlataihoz és a vallalati kihivasokhoz
igazodnak. A valaszado magyar magancégek vezetdi elsOsorban arra tligyeltek, hogy a
konkrét felelds tevékenység egybeessen a sajat hitvallasukkal, ami Osszességében igen
valtozatos CSR gyakorlatokat eredményezett a valaszadok korében. Az azonos kihivasok —
mint pl. a munkaer6hiany, vagy a magas fluktuidcido — ugyanakkor szdmos esetben (tobbeé-
kevésbé) hasonld jelleghi felelds tevékenységek megvaldsulasat jelentették a magyar

magancégeknél is.

2 Egy egy évvel korabbi orszdgosan reprezentativ felmérés alapjan a hazai cégek 46%-a nem végzett CSR
tevékenységet (Bank et al. 2009). A jelentOs eltérés egyrészt abbdl ered, hogy jelen kutatas csak az 50 6 feletti
cégekre vonatkozik, s hogy ezen nagyobb cégek egyuttal aktivabbak is a CSR-ben, tovabba hogy az ebben a
fejezetben bemutatott kutatds nem csak azokat a tarsadalmilag felelds tevékenységeket vette figyelembe,
melyekhez anyagi raforditas is tarsult (ellentétben a korabban késziilt kutatassal).
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A kvantitativ kutatds eredményei alapjan minél inkabb széleskoriien jelenik meg egy
cégnél a belsé6 CSR, annal szélesebb koriiek lesznek a vallalaton Kiviilre iranyulo
tarsadalmilag felelés vallalati aktivitasok is (és forditva). A kvalitativ kutatasban
résztvevok korében vagy a belsd CSR jelent meg eldbb a vallalatnal, vagy a belsd és kiilsd
CSR gyakorlatok egyszerre indultak el a vallalatnal (pl. az anyacégtdl atvett stratégia
hatasara). Ez alapjan feltételezhetd, hogy a bels6 CSR tevékenységek osztonzése a kiilso
CSR tevékenységekre is jotékonyan hathat, az interjuk alapjan kivaltképp a multinacionalis
vallalatok, illetve a magyar magancégek esetében. A kvantitativ kutatas eredményei alapjan
az is megallapithaté volt, hogy a vallalati méretnek, dgazatnak és tulajdonkategérianak
egyarant szignifikins hatiasa van a belsé/kiils6 CSR gyakorlatok megjelenésére, igaz,
ezen beliill a méret 6nélldéan, mig masik két magyardzo valtozd a mérettel kdlcsonhatasban
mutatott csak szignifikdns hatast. A 250 6 feletti vallalatoknal tulajdonosi szempontbdl a
legnagyobb mértékben a kiilfoldi cégekre jellemzd a belsé és kiils6 CSR tevékenységek
egylittes alkalmazédsa, majd Oket kovetik az éllami, valamint a magyar magancégek. A
nagyvallalatok korében a legaktivabbak a pénziigyi cégek, majd dket kdvetik az ipari, s végiil
a szolgaltato vallalatok.

A munkavallalokkal készitett interjuk alapjan a dolgozék osszességében elégedettek
voltak a belsé6 CSR gyakorlatokkal, azonban az eltéré tulajdonosi jellegii vallalatoknal
jellemzden Kiilonb6zo problémakkal szembesiiltek ezzel kapcsolatban. A multinaciondlis
vallalatoknal arra panaszkodtak a dolgozok, hogy az nem mindig a valds problémdakra reagal a
nemzetkozi szintli koncepcid miatt, mig az allami vallalatoknal inkébb azt kifogéasoltak, hogy
korlatozott a rdhatasuk ezen gyakorlatokra, és egyuttal kiszolgaltatottnak is érzik magukat. A
magyar magancégeknél a dolgozok megerdsitették azt, hogy a belsé CSR gyakorlatok
kialakuldsdban a véllalatvezetd szerepe, személyis€ge meghatirozd, ami egy erds fliggési
viszonyt is jelez. A munkavallaloi érdekképviseletnek egyediil a multinacionalis cégeknél volt
meghatarozo szerepe a bels6 CSR gyakorlatok kialakuldsaban, mig a tobbi valaszadd cégnél a
szerepiik relative mérsékelt volt, pedig az interjik alapjan ezen szervezetek hatékonyan tudtak

hozzajarulni a gondoskodasi gyakorlatok vallalati fejlddéséhez.

II1.4. A vallalatvezeto szerepe a CSR-ben

A kvantitativ kutatds alapjan a megvalosuld belsé és kiilsé CSR gyakorlatok
kiterjedtségében a vallalatvezetd szerepe is meghatarozo, ugyanis a statisztikai tesztek
igazoltak, hogy a vallalatvezeté CSR iranti attitiidje és a vallalat CSR aktivitasa kozott
szignifikans oOsszefiiggés van. A kvantitativ és kvalitativ kutatds eredményét a korabbi

megallapitdsokkal kiegészitve elmondhatd, hogy Magyarorszagon egy vallalat sok esetben
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a vallalatot érinto kihivasok és a tulajdonos elvarasai miatt fordul a CSR, és ezen beliil a
bels6 CSR felé, ugyanakkor a konkrét munkavallalokrol valé gondoskodasi gyakorlatok
kialakulasaban a vezet6éi dontésnek is érdemi szerepe van. A kvalitativ kutatés
eredményeinek elemzése soran bemutatasra keriilt, hogy a tulajdonos a vallalat tarsadalmi
felelosségvallalasi képességének csak egy részét jeloli ki megvaldsithaté CSR keretként, mely
nem feltétleniil esik egybe a vallalat bels6 (pl. szervezeti ellenallads kockazata), illetve kiilsd
(pl. alacsony iigyfélbizalom) kihivasaira adhato lehetséges CSR valaszokkal. A korabbiakban
is ismertettek alapjan a multinaciondlis, a hazai allami, valamint a magyar magéan
vallalatoknal a tulajdonosok jellemzden eltéré szempontok alapjan jelolték ki ezen kereteket.
A vallalatvezetonek fontos szerepe van abban, hogy a vallalatnal megvalosulé ,,CSR
portfoli6” milyen mértékben hasznalja ki a tulajdonos altal Kijelolt koncepcionalis
lehetoségeket, adott esetben mennyire tudja azokat tagitani, és hogy azok igy megfelel6
megoldast nyujtanak-e a cég jelenlegi, illetve lehetséges jovobeni kihivasaira. Az interjuk
alapjan arra, hogy egy vallalatvezetd mennyi és milyen CSR tevékenység létrejottét 6sztonzi,
illetve segiti egy vallalatnal, szubjektiv és objektiv tényezdk is hatdssal vannak, melyek
tamogatjak a vallalatvezetot abban, hogy a vallalatnal sikeresen bevezessen és/vagy fejlesszen
egy adott CSR tevékenységet. A szubjektiv tényezOk kozé tartozik a vallalatvezetd
értékvilaga és tarsadalmi érzékenysége, a kordbbi tapasztalatok és ismeretek, valamint a
készségek és képességek, mig az objektiv tényezok kéz¢ a mar kordbban ismertetett kettds
fliggésben 1€v0 piacgazdasag és intézmények, az izomorfizmus, a véllalatot érintd belsd/kiilsé

kihivasok, valamint a vallalat adottsagai (beleértve a tulajdonos jellegét is).

IIL.5. Vallalati kihivasok és hasonulas
A kvalitativ kutatds alapjan felrajzolt fogalomtérkép bemutatta a CSR-rel kapcsolatos

vallalati diskurzus nyelvi jellegzetességeit, mely alapjan az latszott, hogy vallalati tulajdoni
kategoriatol fiiggetlenil a CSR gyakran a vallalati problémakra adott valaszként
tematizalédik. A vallalatot érint szamos kihivas — pl. munkavallaloi fluktuacié — kezelésére
vallalatok a CSR tevékenységiiket az interjuk alapjan részben eltéro idébeli fokuszok,
azaz multbeli (dllami kozszolgaltato vallalat), jelenlegi (magyar magancég), vagy
potencialis jovobeni (multinacionalis, illetve allami profitorientalt vallalat) kihivasok
alapjan alakitottak ki.

A CSR tevékenységek tulajdonos altal kijelolt keretei, valamint a kapcsol6do
vallalatvezetdi dontések gyakran olyan koerciv, mimetikus és normativ izomorf hatdsok altal

meghatarozottan jonnek 1étre (cf. DiMaggio — Powell 1983), mint a kiilonb6z0 nemzetkdzi
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szabvanyok alkalmazésa, a versenytarsak megoldasainak figyelemmel kisérése, vagy akar a
legiijabb HR-technikdk szakirodalmakbol valo atvétele. A kvalitativ kutatas ugyanakkor
felhivta arra a figyelmet, hogy az izomorfizmus gyakran a hasonlo vallalati kihivasokra,
problémakra adott iizletileg racionalis megoldasok hasonlésagiaban érheto tetten azaltal,
hogy a cégvezetés torekszik az adott vallalati probléma leginkabb hatékony megoldasara, ami
akar az emlitett izomorf hatasok megjelenése nélkiil is hasonld vallalati magatartast
eredményezhet. A cégek ugyanakkor a racionalis valaszokat sok esetben adott kereteken beliil
— pl. nemzetkozi stratégia altal meghatdrozottan, kordbbi tanulméanyok révén stb. — keresik,
igy az elébbiek nem kizarjdk az izomorf hatdsok jelenlétét, hanem inkdbb kiegészitik. Ez
alapjan feltételezhetd, hogy szamos esetben a vallalatokat érint6é kihivasok és az azokra
adott racionalis valaszok a hasonulas elsédleges tényezdi, melyekhez kapcsolodnak a
korabban emlitett izomorf hatasok is, melyek igy egyiittesen alakitjak a vallalat CSR
tevékenységeit a meghatarozott intézményrendszeren beliil és vallalati adottsagok altal
meghatarozottan. Mivel a vallalat altal a CSR keretei kozott megoldani kivant kihivasok az
intézményi keretek 4ltal is meghatdrozottan jonnek Iétre, feltételezhetd, hogy azonos
intézményi kornyezetben hasonlo, mig jelentosen eltéré intézményi kornyezetben mas-
mas CSR tevékenységek keriilnek eldtérbe.

A kvalitativ kutatds vélaszadoi korében Magyarorszagon jelenleg kiilondsen a belsé
CSR esetében jelentkeztek hasonléo kihivasok. Ilyen kihivds volt tipikusan a
munkaer6hiany, illetve a magas munkavallaloi fluktudcio, melyeket a cégek igen hasonlo
belsé CSR gyakorlatokkal igyekeztek kezelni. Amennyiben a vezetdk a vallalaton kiviilrdl
kerestek atvehetd legjobb megoldasokat, akkor ez gyakran a versenytarsak korében tortént,
amelyek egyfajta referenciacsoportként is szolgéltak a vallalatnak. A multinacionalis
vallalatoknal ugyanakkor leginkabb az anyavallalat és a lednyvallalat kozott figyelhetd meg
a hasonulds az atvett kozponti vallalati kultara, illetve tulajdonosi elvarasok — igy pl.
nemzetkozi stratégidk, kodexek, CSR jelentések — révén, még ha ez egyes esetekben lassu
folyamatként is jelenik meg. A kvalitativ kutatds alapjan az latszott, hogy a hasonulas
mértékére érdemi hatassal lehet az, hogy az anyaorszag mely régioban talalhato, ugyanis
példaul egy tavol-keleti kdzponta vallalat sokkal inkabb ragaszkodik a kozponti vallalati
kultira atiiltetéséhez, mint mondjuk egy indiai, vagy mediterran-térségbeli kozponttal
rendelkezd cég. Az interjuk alapjan ugyanakkor az is korvonalazodott, hogy az anyavallalat
kulturaja abban az esetben jelent meg eroteljesebben a leanycégnél, ha a helyi vallalat

vezetéje az anyaorszagbol érkezett.
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I11.6. A magyarorszagi CSR

Az elézéekben bemutattam, hogy Magyarorszagra nem az implicit CSR, vagy explicit
CSR valamelyik idealtipusa a jellemzd, hanem egy ezektdl kiilonb6zé harmadik CSR-tipus,
ahogy a hazankra jellemzO kettds fiiggésben 1évé piacgazdasagi modell (DDME) is
kiilonbozik a liberalis, vagy a koordinalt piacgazdasagoktdl. Az [. dbran Osszefoglaldan
abrazolom az el6z6ekben ismertetett azon fobb tényezdket és hatasokat, melyek befolyasoljak
Magyarorszagon a CSR mintdzatainak jellegzetességeit. A kordbbiakban ismertetetteknek
megfeleléen a kettds fiiggésben 1évo piacgazdasag, a vallalatot érinté kihivasok, valamint a
koerciv, mimetikus és normativ izomorfizmus hatassal vannak a vallalatra, illetve ezen beliil a
CSR-hez kapcsolodd dontésekben meghatarozo vallalati tulajdonosra és vezetére. Ezen
hatasok, valamint a vallalati adottsdgok (igy kiillonosen a vallalati méret, dgazat és tulajdonosi
jelleg) altal meghatarozottan a cégek ,alapvetden implicit”, ,,spontdn explicit”, vagy

mexplicit” CSR tevékenységet végeznek Magyarorszégon.®

1. abra: A magyarorszagi CSR-re hato fontosabb tényezék

Koarchy A vallalatot érintd
Mimetikus belsé/kilsd MAGYAR CSR
Normativ KIHIVASOK,
IZOMORF PROBLEMAK
HATASOK Alapvetden
KETTOS implicit
FUGGESBEN CSR
LEVO
PIAC-
GAZDASAG TULAJDONOS VEZETO Spontan
explicit
CSR

VALLALAT| ADOTTSAGOK -

Megjegyzés: az abran talalhato nyilak a f6bb hatasiranyokat jelzik
Forras: sajat 6sszeallitas

Magyarorszagon a kozép- €s nagyvallalatok 69%-a ,,alapvetden implicit CSR”, 18%-a
»spontan explicit CSR”, mig 13%-a ,,explicit CSR” tevékenységet folytat. A megoszlasok
alapjan az 50 f6 feletti vallalatok korében Magyarorszagon tehat leginkabb az
»alapvetéen implicit CSR” a jellemzo, de kozel minden harmadik vallalat explicit jellegi

(spontan explicit, vagy explicit) CSR tevékenységet folytat. Habar a magyarorszagi CSR a

3 A vizsgalat a hazai CSR jellegzetességeinek a feltarasara torekedett, igy nem tartalmazza azon cégeket, melyek
egyik megadott CSR kategoriaba sem illeszthetdk, és igy sem a szabalyok alapvetd betartasa, sem az dnkéntes
vallalasok révén nem végeznek CSR tevékenységet.
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vizsgalt kategoriak koziil leginkdbb a szelektiv jogkovetd és ad-hoc Onkéntes CSR-t is
magaba foglalé ,alapvetéen implicit CSR” gyakorlattal jellemezheté*, mivel az explicit
jellegli CSR tevékenység is szamottevoen jelen van a hazai gyakorlatban, ezért a
magyarorszagi CSR nem irhato le egyetlen vizsgalt CSR-tipussal, hanem sokkal inkabb
ezek kombinacidjaval jellemezhet6.

Jelen kutatas alapjan nem lehet megallapitani, hogy az implicit és explicit CSR
kategoriaktol eltéro sajatos magyarorszagi CSR mintazat el fog-e mozdulni ezeknek az
idealtipusoknak az iranyaba a kovetkezd években, és ha igen, melyikébe. Ennek a
kérdésnek a vizsgalata késobbi kutatas témdja lehet. Az mindenesetre kijelenthetd, hogy
ehhez a Kkettés fiiggésben 1évo piacgazdasag intézményeiben torténé alapveto

valtozasokra lehet sziikség.

A kutatas eredményei a hazai piacgazdasagi rendszer elemzése miatt a politikai,
intézményi és Osszehasonlitd gazdasdgtan, annak tarsadalmi feleldsségvallalasi aspektusai
miatt a tdrsadalomtudoményok és az iizleti etika, munkavallal6oi fokusza miatt a munkaerd-
gazdasagtan, a vezetdi felel6sség és szerepkor elemzése miatt pedig a vezetéstudomanyok

teriiletén is hasznosithatoak.

4 A véllalati méret és tulajdonosi jelleg hatdsainak figyelembe vételével valdszinlisithetd, hogy a legfeljebb 50
fos cégek korében az ,,alapvetden implicit CSR” kategoriaba tartoz6 vallalatok még nagyobb aranyban vannak
jelen, mint az 50 6 felettiek korében, ennek igazolasa azonban egy késébbi kutatas témaja lehet.
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