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1. Kutatasi elézmények ¢€s a téma indoklasa

A spiritualitds hosszt ideig kizarolag vallasi kontextusban képezte a tudomanyos érdeklodés
targyat. A gazdasdgi tudomanyokban, valamint a menedzsment teriiletén a kérdéskor az
ezredfordulod kornyékén bukkant fel, és az évek soran egyre nagyobb jelentdségre tett szert. Mara
elfogadott kutatdsi témava valt, foként a szervezeti kultira, a munkahelyi 1égkor és a vezetés

teriiletein (Poole, 2009).

Dolgozatom a gazdasdgban megjelend keresztény és buddhista értékeket vizsgalja. A spiritualitas
meghatarozasara egy altalanos munkadefiniciot, a European SPES Forum 4ltal megalkotott
meghatarozast hasznalom: ,, 4 spiritualitas az emberek — kiilonféle modokon végrehajtott — keresése
az élet transzcendens értelme utan, amely az élolényekkel valo osszekapcsoltsagukra és a végso
igazsagra vagy Istenre iranyul” (http://www.eurospes.be/). A dolgozat a kereszténységre €s a
buddhizmusra is egy-egy spiritualis hagyomanyként hivatkozik. A fenti definicio értelmében
ugyanis a spiritualitds olyan ernydfogalomként hasznalhato, amely a keresztény és a buddhista

hagyomanyokat is magéaban foglalja.

Bar a spiritudlis tapasztalatok személyes jellegliek, a szubjektiv dimenzion keresztiil minden
esetben hatdssal vannak a tarsadalmi életre, a tarsadalmi kapcsolatokra is (Bouckaert & Zsolnai,
2011). Ahogy Thompson (2008) allitja, barki megélheti és megvaldsithatja személyes spiritualitasat
a sajat tizletvezetési gyakorlataban. Nandram (2010) tovabb megy, amikor kimondja, hogy a
spiritualitds megvalositasa — viselkedésként €s tlizleti gyakorlatként — a menedzsment tudomanyok

keretében vizsgalhato.

crer

menedzsmentben betdltott szerepének kutatdsi témdjahoz kapcsolodik. Azt kisérli meg feltarni
hazai kornyezetben, hogy a keresztény, illetve a buddhista értékorientacioval rendelkezd
vallalkozok mely értékek irant kotelezddtek el. A kutatas célja a két értékorientacio vizsgalata, és

egymassal torténd 0sszehasonlitésa.

A témavalasztast személyes okok is motivaltak. Régota elkotelezett vagyok a spiritualitds gazdasagi
¢letben betoltott szerepének, valamint az etikus iizleti gyakorlat témakoreinek kutatdsa irant.
Tovabba tobb mint tiz éve foglalkozom a buddhizmus elméleti, illetve gyakorlati formaival, és

behatdan tanulmanyoztam a buddhista kozgazdasagtan eszmerendszerét.



1.1 Spiritualitas a gazdasagban

Az 1990-es évekre az iizleti etika teljes értékli menedzsment eszk6zz¢é valt. Elterjedt az a nézet,
hogy az etika jo tizlet és kifizetédd. Bouckaert (2004) azt allitja, hogy az tizleti etika miikodési és
gyakorlati hasznossadganak a talhangstlyozasa tonkreteszi a menedzserek etika iranti belso

elkotelezodését és ez paradoxonhoz vezet.

Az etika menedzsment paradoxonja (ethics management paradox) harom 1épésben fogalmazhato
meg: (i) bizonytalan iizleti kornyezetben sziikség van az etikdra a koltséghatékony dontések
meghozataldhoz ¢és az egyiittmikodés elémozditdsdhoz; (ii) az etika menedzsmentjének
bevezetésével azonban az etika racionalis és eszkOzszerli hasznélata valosul meg, amely alddssa a
moralis, belsd elkotelezddést; (iii) a moralis, belsd elkotelezodés csokkenése vagy eltiinése pedig
csokkenti a bizalmat, amelynek a megteremtésére az etikat alkalmaztak. A paradoxon kimondja,
hogy az instrumentalisan alkalmazott etika kiszoritja az dszinte moralis elkdtelezOdést, egyszerii

koltség-haszon kalkulaciova degradalja azt (Bouckaert, 2007).

A 2000-es évekre a vilag szamos tlizleti és etikai botrannyal szembesiilt (példaul az Enron, a
WorldCom ¢és a Parmalat esetei). Ezeket kovette a ,,dot-com” buborék kipukkanasa és a bankvalsag,
amelyek ramutattak az eszkdzszerli etika miikodésképtelenségére, valamint megdontotték az iizleti

etikaba, mint vallalati onszabalyozasba vetett hitet (Bouckaert, 2010; Bouckaert & Zsolnai, 2011).

Az etika menedzsmentjének paradoxonja ramutat arra, hogy beliilrél fakadé értékorientaciora van
sziikség az lizleti életben (Bouckaert, 2004; 2007). A paradoxon felolddsa nem valdsithaté meg
racionalis eszkozok alkalmazasaval — azt csak egy mélyebb, belso etikai elkotelezédés oldhatja fel.
Az iizleti etikanak sziiksége van a spiritualitasra, egy mélyebb hajtoerdre, amely az értékek szintjén

iranyitja az emberi viselkedést.

A spiritualitds biztosithatja az iizleti élet teriiletén az etikus viselkedés belsd motivacidjat,
létrehozza a bolcsességet, a kreativitast és a kolesonosséget (Bouckaert, 2010). Aktiv részvételt
jelent: szivvel, 1élekkel, teljes tudatossaggal (Pruzan, 2009). Téavolsagtartast eredményez a piaci
nyomastol €s a szokdsos lizleti gyakorlattol. Ez a tavolsag az innovativ etikai idedk és gyakorlatok

kifejlesztésének sziikséges feltétele (Bouckaert, 2011).

A spiritualitads célja nem az anyagi, hanem a belsd, emberi fejlédés megvalositdsa. Ebbdl fakad,
hogy a spiritualis megkozelités az lizleti tevékenységek értelmét nem a profit-maximalizalasban,
hanem a résztvevo személyek onmegvalositasanak a kiteljesitésében latja (Zsolnai, 2004). Ennek
ellenére a spiritualitas nem all feltétleniil konfliktusban a nyereségességgel. A bizalom -
spiritualitashoz kothetd értéke — példaul eldsegiti a profit-termelést (Fukuyama, 1997; Thompson,

2008). A spiritualitds tehat nemcsak az Oszinte etikus viselkedés sziikséges feltétele, de
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versenyelonyt is jelenthet (Mitroff, 2003). A spiritudlis értékorientacioval rendelkezd szervezetek
ugyanis olyan célokat tudnak kovetni, és olyan eredményeket tudnak elérni, amelyeket

hagyomanyos iizleti megkozelitéssel nem lehet.

Az lizleti spiritualitds hianyanak egyik legjelentésebb hatdsa a tarsadalmi- és okologiai pusztitas
(Welford, 2006). A fenntarthatosdg megvaldsitdsa nemcsak a technologiai fejlesztést, hanem a

materialis vagyak redukalasat is sziikségessé teszi. Ennek alapja a spiritualitds megélése.

1.2 A gazdasdgban megjelend keresztény és buddhista értékek

A dolgozat elméleti attekintése a kereszténység esetében a Romai Katolikus Egyhaz tarsadalmi
tanitasait foglalja O0ssze a papak és a vatikdni tanitohivatal megnyilatkozésainak alapjan. A
buddhizmus esetében pedig, a buddhista alaptanitasokat kiinduldé pontként tekintve, a buddhista
kozgazdasagtan eszmerendszerének fejlodésén keresztiil mutatja be a gazdasagban megjelend

buddhista értékeket.

A katolikus tarsadalmi tanitds a modern kor péapdinak és az Egyh4dz TanitOhivataldnak a
megnyilatkozasaibol szarmazik. Az elsd, gazdasagi és tarsadalmi kérdésekkel foglalkoz6 papai
enciklikat 1891-ben adtak ki. Az azdta eltelt idoben a tarsadalmi tanitas szamos, az egyhaz altal
kiadott dokumentum alapjan fejléddott. A katolikus tarsadalmi tanitdsban taldlhatd, gazdasagi
¢letben megjelend keresztény értékek az emberi méltdsag, igazsag, igazsagossag, szolidaritas,

szubszidiaritas, szabadsag, szeretet, testvériség, kozjo, mértékletesség, bizalom és felelésség.

A buddhista kdzgazdasagtan gondolatat elészor Ernst Friedrich Schumacher vetette fel 1973-ban,
A kicsi szép” cimi konyvében. Azota a buddhista kozgazdasidgtan eszmerendszere jelentOs
fejlédésen ment keresztiil, melynek sordn korvonalazodtak a gazdasdgban megjelend buddhista
értékek (Kovacs, 2013). A buddhista kézgazdasdgtan eszmerendszerében taldlhatd, a gazdasagi
¢letben megjelend buddhista értékek az egyszeriiség, nem-artas, egyiittérzés, mértékletesség,
bolcsesség, felelosség, jol-lét, tudatossag, kreativitds, Osszekapcsoltsdg, nagylelkiiség,

megelégedettség és Oszinte torddés.

A gazdasdgban megjelend keresztény, illetve buddhista értékek képezték a magyarorszagi
spiritualis  értékorientacioval rendelkezd vallalkozok vizsgalatait célz6 empirikus kutatas

kiindulépontjait.



2. Felhasznalt modszerek

A gazdasagi ¢élet terliletén mar végeztek a spiritualitas szerepének feltarasara iranyuld vizsgalatokat.
Bar a spiritualitas a menedzsment tobb teriiletén megjelenik (vezetés, etika, szervezeti magatartas),

mégis a munkahelyi spiritualitas valt a leginkdbb népszerli kutatasi teriiletté (Poole, 2009).

Jelen kutatds a magyarorszagi keresztény, illetve buddhista értékelkotelezodésti vallalkozokat
vizsgalja. A vallalkozok legfontosabb jellemvondsa, hogy gazdasagi tevékenységlik soran
mindegyikiik értéket kozvetit és értéket teremt (Ronstadt, 1984, p. 28). A vallalkozo sajat cégének a
tulajdonosa vagy egy nagyobb szervezet vezetdi funkcidjaban 1évé alkalmazottja is lehet. A
kutatasban a tulajdonlas hianya nem volt kizar6 kritérium a megfigyelési egységek kivalasztasanal.
Az empirikus kutatds alapkategoridja tehat a spiritualis értékorientacioval rendelkezd, és azt nyiltan
felvallalo vallalkozok kore (beleértve a menedzsereket is). Ennek két alkategoridja a keresztény,

illetve a buddhista vallalkozok. Ezek diszjunkt halmazok, a két alkategoria kozott nincs atfedés.

A kutatas episztemoldgiai beallitottsaga konstruktivista. Azt tarja fel, hogy a résztvevé vallalkozok
mely spiritudlis értékeket valdsitjadk meg az iizleti €letben, valamint hogyan kozvetitik ezeket az
értekeket szervezeteikben. Ezzel a kérdésfelvetéssel a kvalitativ kutatdsi modszertan 4ll
Osszhangban, igy a kutatas egy kvalitativ adatgyiijtési ¢és adatelemzési modszereket alkalmazo,
explorativ jellegli vizsgalat. Ebbdl adoddan a kutatdsnak nem volt célja elére megfogalmazott
hipotézisek megerdsitése vagy cafolata, hanem — a kvalitativ kutatasi stratégia kovetdi altal

alkalmazott — kutatasi kérdések megvalaszolasat célozta.

A kutatasi teriiletet négy részteriiletre bontottam. Mindegyikhez tartozik egy kutatasi kérdés, amely
az adott részteriilet feltarasat segiti. A kérdések a kutatdsi célok konkrét leképezései (Miles &
Huberman, 1994). Az els6 kutatasi részteriilet azt vizsgalja, lehet-e tartalmilag egységes
spiritualitas-definiciét megadni a résztvevd vallalkozok vonatkozdsdban. A masodik kutatdsi
harmadik kutatasi részterlilet a spiritudlis €s a materidlis értékek viszonyat vizsgalja az tizleti
¢letben a résztvevd vallalkozok korében. A kutatds negyedik részteriilete pedig a spiritualis

értékorientaciobol szarmazo iizleti gyakorlatok megjelenésével foglalkozik.

A kvalitativ kutatdsok teljes kori dokumentdldsa a kutatdsi folyamatok érvényességének
megallapitasat és a megismételhetdséget biztositja (Krippendorft, 2003). A fentiekkel 6sszhangban,
a disszertacio részletesen tartalmazza a kutatas folyamatanak a leirasat, valamint a felhasznalt

modszerek bemutatasat.



2.1 A vizsgalt populaci6 és az adatgytijtés

A vizsgalt populéci6 kialakitdsa nem mintavételi eljarassal, hanem a holabda-moédszer (snowball
sampling) alkalmazasaval tortént. A kvalitativ kutatdsoknak nem elsédleges célja az
altalanosithatosag elérése, vagyis a kvantitativ értelemben vett reprezentativitds nem feltétele a
vizsgalni kivant populacido Osszetételének ¢€s nagysagénak (Sankar & Jones, 2008). Ezzel

Osszhangban, a populécio kialakitdsa soran nem torekedtem a reprezentativitds megvaldsitasara.

A kutatasban résztvevd populdcid nagysagat a rendelkezésre allo er6forrdsok hataroztak meg. A
kutatasban huszonkét fo vett részt. A keresztény, illetve a buddhista vallalkozok részpopulécidiban
egyenld szamu, tizenegy-tizenegy megfigyelési egység kapott helyet (jelolésiik a tovabbiakban ,,K”
vagy ,,B” betiijelzéssel és sorszamozassal torténik). A résztvevoi 1étszam bovitésére az adott kutatas

idokorlatain beliil nem volt tovabbi lehetdség.

A kutatdsban résztvevd tizenegy keresztény vallalkozé koziil hét a vallalkozas tulajdonosa és
vezetdje is egyben (K01, K03, K04, K05, K07, K09, K10). A tovabbi négy pedig egy-egy nagyobb
vallalat fels6 vezetésében, igazgatoi pozicidban dolgozik (K02, K06, KO8, K11). Kilenc vallalkozés
miikodik a szolgaltatasi szektorban (K01, K02, K04, K05, K06, K07, K08, K10, K11), amelybdl &t
szervezet alaptevékenysége tanacsadas vagy coaching. Mindezek mellett van egy, a logisztikai-

(KO03), illetve egy, az ipari szektorban miikodo cég (K09).
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B02, B03, B05, B06, B07, BO8, B11). Tovabbi harom vezetdi beosztdsban dolgozik (B04, B09,
B10). A vizsgalt cégek koziil 6t a szolgaltatasi szektorban miikddik (BO1, BOS, B06, BOS, B11).
Tovéabbi harom foglalkozik kereskedelemmel (B02, B07, B09), egy az ipari szektorban (B03), kettd
pedig a pénziigyi- és bankszektorban mitkodik (B04, B10).

Elsédleges adatgytijtési modszerként félig strukturalt interju technikat alkalmaztam, mivel ez idealis
az explorativ, feltar6 vizsgalatok szamara (King, 1994). A technika nagyfokl rugalmassagot biztosit
az interjualany és a kutatd szamara is. A félig strukturalt interjuk interjiivazlatokban (interview-
guide) 1évé témakorok sorrendjét kovetik. A kutatashoz két, tematikailag parhuzamos
interjuvazlatot készitettem a két részpopulacié (a keresztény €s a buddhista vallalkozok) részére. Az
adatgylijtés soran hasznalt interjuvazlatok King (1994; 2004), valamint Sankar és Jones (2008)
iranyelvei alapjan késziiltek. A kutatds keretében Osszesen huszonkét, egy-résztvevds, egykords,
tizenegy besz€lgetést folytattam le. Az interjuk hanganyaganak rdgzitése minden esetben

megtortént.



A kutatds masodlagos adatgyiijtési modszere a dokumentumelemzés, azaz a nyomtatott és
elektronikus anyagok attekintésére és értékelésére szolgald szisztematikus folyamat volt. A
masodlagos adatgytijtés az interjuk sordn gyljtott adatok kiegészitésére, valamint a triangulaciod
biztositasara szolgalt (Bowen, 2009; Denzin, 1970). Ennek soran a résztvevd vallalkozasok
kozvetleniil hozzaférhetd, illetve az interjik soran megszerezhetd, értékelkotelezodéssel kapcsolatos
dokumentumainak 0sszegytiijtése tortént meg. A vizsgalt populdcidban ez minden esetben a
vallalkozas kiildetésnyilatkozatat jelentette. A dokumentumelemzés adatgyiijtési szakaszabol azok a
résztvevOk maradtak ki, akiknek a cégei nem rendelkeztek értékelkotelezddéssel kapcsolatos
dokumentummal, ¢és azok, akik nem vettek részt az adott cég kiildetésnyilatkozatanak

elkészitésében, mert ez esetben a dokumentum nem személyes értékelkdtelezodésiiket tiikkrozte.

2.2 Az adatelemzés

A kutatasi célokkal és a kutatasi kérdésekkel 6sszhangban 4ll6 adatelemzési modszerek a kvalitativ
tartalomelemzés, a dokumentumelemzés, valamint az ezekre épiilo kvalitativ 6sszehasonlito
elemzés. Az elsd, a spiritualitds fogalméanak értelmezése iranyuld kutatdsi részteriileten az
eredmények kvalitativ tartalomelemzés segitségével sziilettek meg. A madasodik részteriileten, a
keresztény és a buddhista értékorientdcido Vizsgdlata soran, kvalitativ tartalomelemzés és
dokumentumelemzés szolgalt az eredményalkotas kiinduld pontjainak létrehozdsara. Az igy nyert
adatokbol az eredmények megalkotasa kvalitativ Gsszehasonlité elemzés segitségével tortént. A
harmadik részteriileten, a spiritudlis €és a materidlis értékek viszonyat vizsgald kutatasi kérdést
kvalitativ tartalomelemzés és dokumentumelemzés alkalmazasaval valaszoltam meg. A negyedik, a
spiritualis  értékorientdciobol szarmazo lizleti gyakorlatok megjelenését vizsgald kutatasi
részterlileten kvalitativ tartalomelemzés segitségével sziilettek meg az eredmények. A kutatasi

részteriileteket €s a hozzajuk tartozo adatelemzési modszereket az 1. tdblazat foglalja ossze.

Kutatasi részteriilet Elemzési modszertan

A spiritualitas fogalmanak értelmezése a vallalkozok korében Kwvalitativ tartalomelemzés

Kwvalitativ tartalomelemzés
Dokumentumelemzés
Kvalitativ 6sszehasonlitd elemzés

A keresztény ¢€s a buddhista értékorientacié vizsgalata az iizleti
¢letben

Kvalitativ tartalomelemzés

A spiritualis és a materialis értékek viszonya az iizleti életben .
Dokumentumelemzés

A spiritudlis értékorientaciobol szarmazd iizleti gyakorlatok Kwvalitativ tartalomelemzés

1. tablazat: A kutatas részteriiletein alkalmazott adatelemzési modszerek



Krippendorff (1989) a kvalitativ tartalomelemzést tartja az egyik legfontosabb adatelemzési
moédszernek a tarsadalomtudomanyok teriiletén. Segitségével megismételhetd moddon lehet
érvényes, adott kutatasi kérdések megvalaszolasat célzo kovetkeztetéseket (inference) levonni adott
szovegekbdl (Krippendorff, 2003; Hsieh & Shannon, 2005).

A kvalitativ tartalomelemzés az adatgyiijtéssel egy idoben kezdddott meg. Az interjuk atirt
valtozatainak elkészitésével parhuzamosan elvégeztem a szovegek kodolasat (coding). A kodok a
szoveg egy részéhez csatolt cimkék, amelyek segitségével tOmorithetd és szisztematikusan
indexalhato az adatoknak a kutatas szamara relevans részei (King, 2004). A kodolasi folyamat
eredményeként 1étrejottek a kodolasi sémak (coding scheme), az adatokat kategoéridkba szervezo,
szisztematikus, logikailag helytallo adatelemzési folyamatokat és szabalyokat tartalmazd dontési
rendszerek (Poole & Folger, 1981). A kutatasban, a kutatasi kérdésekkel parhuzamosan, a négy
kutatdsi részteriilet elemzéséhez négy kodoldsi sémat alakitottam ki. A kutatds madsodik
részteriiletén példaul a kodolas a keresztény oldalon a Katolikus Egyhdz tarsadalmi tanitdsabol, a
buddhista oldalon pedig a buddhista kozgazdasagtan eszmerendszerébdl szarmazod spiritualis

értékeknek az adott szovegrészekhez torténd hozzarendelését jelentette.

A kvalitativ tartalomelemzés megbizhatosaganak, kodolok kozotti egyetértés segitségével torténd
vizsgalatat a kutatasban négy, véletlenszerlien kivalasztott interjun hajtottam végre. Ennek soran
egy masik kodold is elvégezte a szovegek kodolasat. A véletlenszerlien kivalasztott mintan, a
megbizhatosag kodolok kozotti egyetértésen alapulo értéke 88,52 szazalék lett. Ez a szam a Miles

¢s Huberman (1994) altal meghatarozott 80 szazalékos megbizhatosagi kiiszobérték felett van.

A kutatas masodik részteriiletén, a keresztény és a buddhista értékelkotelezddések vizsgalata soran,
az elemzés elsd két fazisdban (a kvalitativ tartalomelemzés és a dokumentumelemzés soran) a
kodolasi sémakban foglalt kodok segitségével indexdltam az interjuk legépelt szovegeit és az
értékelkotelezddéssel kapcesolatos dokumentumokat. Az adatelemzés harmadik fazisat, a végso
eredmények megalkotasat, kvalitativ 6sszehasonlitd elemzés segitségével végeztem el. A kvalitativ
Osszehasonlitd elemzés célja a hasonlosagi és kiilonb6zdségi mintdzatok vizsgalata. Fokuszéban az
azonos kimeneti eredménnyel bird (a keresztény, illetve a buddhista értékorientaciot megvaldsitd
vallalkozok), am kiilonbozd tipusokba sorolhatd megfigyelési egységek vannak (a keresztény,

illetve a buddhista értékorientaciot egymastol eltérd étékek segitségével megvalositd vallalkozok).

A kvalitativ Osszehasonlitdo elemzés eset-orientalt, vagyis az eseteket egészként, attribitumok
kombinacioiként kezeli. Az elemzés €s a magyardzatok megalkotasa két szinten torténik: a
megfigyelési egységek (a vallalkozok) eltérnek a magyardazd egységektdl, az attributumoktol (a
gazdasdgban megjelend spiritudlis értékektdl). Elobbiek az adatok felvételére és elemzésére,

utobbiak pedig a kimeneti eredmények magyardzatara szolgalnak (Ragin, 1987; Ragin & Zaret,
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1983). A modszertan konfiguracidk, vagyis oksagi feltételek kombinacidinak tanulméanyozéasara
szolgal. Egy adott konfiguracié az attribitumok (gazdasagban megjelend spiritudlis értékek)

meghatdrozott kombinacioja.

A kvalitativ 0sszehasonlito elemzéshez (a kvalitativ tartalomelemzés €s a dokumentumelemzés
eredményeként) két igazsagtablat hoztam Iétre: az egyiket a keresztény, a masikat pedig a buddhista

vallalkozok értékorientacidjanak leirasara. Ezeket a 2. illetve a 3. tdblazatok tartalmazzak.
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|l x| 2 £ 5| % | 8|8 | 8| ]| ¢
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S S g o0 & = ® e ) N = < =
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= — s S 2 N n $ = o z
2138 5| ° = 2
@ =
KO1 1 0 1 1 0 0 1 1 0 1 1 1
K02 1 1 1 0 0 1 0 0 0 1 0 1
K03 1 1 1 1 0 0 0 1 0 1 1 1
K04 1 0 1 0 1 0 1 0 0 1 0 0
K05 1 0 1 1 1 1 0 1 0 0 0 1
K06 1 0 1 1 1 0 0 1 0 1 1 1
K07 0 0 1 1 0 0 0 1 1 1 1 1
K08 1 0 0 1 0 0 0 1 1 0 0 0
K09 0 0 1 1 0 0 1 0 1 1 1 1
K10 0 0 1 1 0 1 0 0 0 0 1 1
K11 1 0 1 1 1 0 0 1 1 1 0 0

2. tablazat: Keresztény vallalkozok értékorientacioja
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B0O1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0

B02 0 0 1 0 0 0 1 1 1 0 1 0 1

B03 0 0 1 0 0 1 1 0 1 1 0 0 1

B04 0 0 1 0 0 1 1 0 1 1 0 0 0

B05 0 1 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0

B06 0 1 1 0 1 0 0 1 1 0 1 0 1

B0O7 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1

B08 1 1 1 1 1 0 0 1 1 0 1 0 0

B09 0 0 0 1 1 1 0 0 1 0 1 0 0

B10 0 0 1 1 1 0 1 1 0 0 1 1 0

B11 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1

3. tablazat: Buddhista vallalkozok értékorientacioja

Az igazsagtablak sorai a megfigyelési egységeket, vagyis a vallalkozokat reprezentaljak. A
keresztény vallalkozokat tizenkettd, a buddhista vallalkozokat pedig tizenhdrom attributum
(gazdasagban megjelend spiritualis érték) irja le. Az igazsagtablak oszlopai oksagi feltételek, a
konfigurdciok attribltumai, amelyek a gazdasigban megjelend keresztény, illetve buddhista
értékeket jelolik. Meglétiiket ,,igaz” (1), hidnyukat pedig ,.,hamis” (0) érték jelzi. A konfiguracidok
eldallitasa az oksagi feltételek Osszeszorzasaval (logikai ,.&s” kapcsolat alkalmazasaval) tortént.
Ezzel Osszhangban, példaul a KO8-as vallalkozohoz tartozd konfigurdcié (megvaldsitott
értékorientacio) a méltosag €s a szolidaritas €s a testvériség €s a kozjo (méltdésag X szolidaritas X

testvériség X kozjo).

A konfiguraciok egyszertsitése, az igazsagtablakban felismert mintazatokkal 6sszhangban, a Boole-
algebra moddszereit felhasznalva, az egyes értékek részhalmaz-vizsgélataval valosult meg (Ragin,
1994). Egy attributum befoglalja a masikat, ha a masik attributum az elébbi részhalmaza (Ragin,
1987). A befoglalo érték jelen kutatasban azt jelenti, hogy ha a vizsgalt érték valamely megfigyelési
egység esetében 0 besoroldst kapott (vagyis az adott érték nem jelenik meg az adott vallalkozd
tizleti életében), akkor ugyanazon megfigyelési egységnél annak részhalmaza, a befoglalt érték is

kizarélag 0 besorolassal rendelkezhet. Ha egy megfigyelési egységnél a befoglald érték 1 besorolast
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kapott (vagyis az adott érték megjelenik az adott vallalkozé iizleti életében), akkor ugyanazon
megfigyelési egységnél annak részhalmaza, a befoglalt érték barmilyen besorolast kaphat. A
részhalmazos kapcsolatnak a vizsgalt értékek esetében a részpopulacio Osszes megfigyelési

egységére, vagyis minden, az adott részpopulacioba tartozé vallalkozora igaznak kell lennie.

A fenti szabalyt felhasznalva, az igazsagtablak egyszerisitésének elsé 1épése a gazdasagban
megjelend spiritualis értékek részhalmazainak vizsgalata volt. Ennek segitségével tortént meg az
értekek csoportositasa. Ez az egyszerlisités azonban nem mechanikus eljaras volt. A csoportositasok
elsddlegesen az empirikus adatokra épiiltek, mindemellett Gsszhangban alltak az elméleti
ismerethattérrel is. Az igazsag keresztény értéke példaul részhalmazat képezi a méltosagnak €s az
igazsagossagnak is. A keresztény tanitds alapjan az igazsag az isteni valosag elfogadésat jelenti
(Benedek papa, XVI. 2009; Mel¢, 2011), vagyis az elméleti ismerethattérrel 6sszhangban az igazsag
a fenti két érték koziil az Isten képmadséra teremtett ember méltosagat kiemeld értékhez kapcesolodik.
gy a két részhalmazos kapcsolat koziil az igazsigot nem az igazsagossdg, hanem az emberi

méltosag értékéhez soroltam be.

A tizenkét keresztény érték koziil harom, az emberi méltésag, az igazsagossag €s a szolidaritas
egyetlen keresztény értéknek sem részhalmaza. Mindhdrom befoglald érték, vagyis a tobbi, a
gazdasdgban megjelend keresztény érték e harom alapérték egyikének részhalmaza. E harom
alapérték kilon értékcsoportokat képez. Az elsé értékcsoport a méltosag, amely befoglalja az
igazsag értékét. Mindkét érték a keresztény tanitas megkérddjelezhetetlen alapjait, az isteni
igazsagot és az Isten képmasara teremtett ember kozponti szerepét jeloli. Az emberi méltosag tehat
az lzleti élet teriiletén relevans keresztény ontoldgiai koncepciot fejezi ki. Ez az értékcsoport
kozvetiti a keresztény tanitasok szellemiségét. A masodik értékcsoport az igazsagossag, amely az
tizleti folyamatok keresztény modon torténd megvalositasanak maodjat jeloli. Befoglalja a bizalom, a
felelésség, a szubszidiaritas, a szeretet és a mértékletesség értékeit. Tovabba a feleldsség befoglalja
a szabadsag értékét. Mind a hat, részhalmazaként megjelend érték az Tlizleti folyamatok
igazsagossagat jeloli. A harmadik értékcsoport a szolidaritas, amely befoglalja a testvériség és a

kozj6 értékeit. A szolidaritas az lizleti €letben a masokkal valo egytittérzeés kifejezodése.

A buddhista részpopulacidt tizenharom érték irja le. Ezek koziil négy, az Osszekapcsoltsag, a
mértékletesség, a tudatossag €és az egyiittérzés nem részhalmaza egyetlen tovabbi, a gazdasdgban
megjelend buddhista értéknek sem. Mind a négy befoglald érték és kiilon értékcsoportokat alkot. A
tovabbi kilenc buddhista érték ezen alapértékek egyikének részhalmaza. Az elsé értékcsoport az
Osszekapcsoltsdg, amely nem tartalmaz részhalmazt. A buddhizmus iizleti életben relevéans
ontologiai koncepciojat fejezi ki, amely keretet ad az iizleti tevékenységeknek. Az éntelenséget és

az Onzetlenséget foglalja magédban és a masoktol vald elvalasztatlansag fontossagat jelenti. A

13



masodik értékcsoport a mértékletesség, amely befoglalja az egyszerliség, a nagylelkiiség és a
megelégedettség értékeit. A mértékletesség az lzleti folyamatok és az tizleti eredmények
megvalositasara vonatkozik ¢és ellentétben all a maximalizaldssal. A harmadik értékcsoport a
tudatossag, amely befoglalja a bolcsesség, a kreativitas és a nem-artas értékeit. Ez a csoport a
buddhista meditacidés gyakorlathoz kapcsolédd értékeket tartalmazza. Mindharom érték
megerdsodése a tudatossag fokozasanak kovetkezménye. A negyedik értékkategoria az egyiittérzes,
amely befoglalja az dszinte torodést, a jol-1étet és a felel0sséget. Az egyiittérzés a masokra iranyuld

torekvések értékcsoportja.

A keresztény ¢és a buddhista alapértékek, harom értékkategdria— az ontologiai koncepcidt leird
értékek, a gazdasagi folyamatok megvaldsitasara vonatkozd értékek, és az iizleti folyamatok
masokra vald iranyultsdgat kifejezd értékek — mentén torténd Osszehasonlitasat a 4. tablazat

tartalmazza.

Ertékkategoriak, dimenziék Keresztény értékek Buddhista értékek

Ontologiai koncepcid méltosag Osszekapcsoltsag
A gazdasagi folyamatok . . . mértékletesség,
C i igazsagossag ,
megvaldsitasa tudatossag
A masokra val6 iranyultsag szolidaritas egyiittérzés

4. tablazat: A gazdasagban megjelené keresztény és buddhista alapértékek osszehasonlitasa

3. Az értekezés eredményei

terjedt ki: (i) a spiritualitas fogalmanak értelmezésére a vallalkozok korében; (ii) a keresztény ¢és a
buddhista értékorientacio vizsgalatara; (ii1) a spiritudlis és a materialis értékek viszonyara az lizleti
¢letben; valamint (iv) a spiritualis értékekbdl szarmazo tzleti gyakorlatok bemutatasara. Az
empirikus kutatds elvégzéséhez felhasznalt kvalitativ moddszertannal Osszhangban, minden
részteriilethez tartozik egy kutatasi kérdés. Az empirikus vizsgalat eredményei e kérdések
megvalaszolasan keresztiil sziilettek meg. A tézisgylijtemény kovetkezd alfejezetei a négy kutatasi
részteriilethez tartozo kutatasi kérdéseket és a feltart kutatdsi eredményeket tartalmazzék. A kutatas

eredményeinek téziseit dolt betiivel emeltem ki.

3.1 A spiritualitas fogalmanak értelmezése a vallalkozok korében

A spiritualitas — mivel alapvetden valtozatos, szubjektiv tapasztalat — nem rendelkezik tartalmilag

egységes definicioval (Bouckaert, 2003; 2007). A kutatds els@ részteriilete a spiritualitas
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fogalmanak az értelmezését vizsgalja a résztvevd vallalkozok korében. A részteriilethez tartozéd

kutatasi kérdés:
Adhato-e tartalmilag egységes definicié a spiritualitasra?

A kutatas feltarta, lehetséges-e a keresztény vagy a buddhista hagyomanyon beliil tartalmilag
egységes definiciot adni a spiritualitdsra. Az empirikus eredmények megerdsitették, hogy a

vallalkozok a spiritualitas fogalmahoz kiilonféle jelentéseket kotnek.

A spiritualitas fogalmara sem keresztény, sem buddhista viszonylatban nem lehet tartalmilag

egységes definiciot adni a spiritualis értékek irant elkételezett magyar vallalkozok korében.

A résztvevOk Osszekapcsoltsagként, vagy a materidlis dimenzion tali jelenségek gyljtoneveként
értelmezik a spiritualitast. Mind a keresztény, mind a buddhista részpopuldcioban a véallalkozok
negyede azonositja a spiritualitast az Osszekapcsoltsaggal. A résztvevok haromnegyede egy, a
materidlis szféran tal 1évé dimenzidval azonositja a spiritualitdst, amely magédban foglalja a

szellemi, a tudati és a transzcendens jelenségeket.

3.2 A keresztény ¢s a buddhista értékorientacio vizsgalata az iizleti életben

A kutatas {6 része, a vizsgalat masodik részteriilete, a keresztény és a buddhista értékorientacioval
rendelkezd hazai vallalkozok értékelkotelezddésének vizsgalata, valamint a két értékorientacio

egymassal torténd 6sszehasonlitdsa. Az ehhez tartoz6 kutatési kérdés:

Milyen értékek mentén valosul meg a keresztény, illetve a buddhista értékorientacio

az iizleti életben?

A kutatédsi cél a spiritudlis értékek irant elkotelezett hazai vallalkozok altal a gazdasagi életben

megvaldsitott keresztény és buddhista értékek €s értékkombindciok feltarasa.

A Vvizsgdlt hazai keresztény vallalkozok értékorientdcioja az iizleti életben hdrom irreducibilis,
madsra vissza nem vezetheto alapérték (core value) segitségével irhato le, amelyek az emberi

méltosag, az igazsdagossag és a szolidaritas.

A vizsgalt hazai buddhista vallalkozok értékorientdcioja az iizleti életben négy irreducibilis, mdsra
vissza nem vezetheto alapérték segitségével irhato le, amelyek az 6sszekapcsoltsag, a tudatossag, a

mértekletesség és az egyiittérzes.
Mindkét értékorientacioban megjelenik az adott spiritudlis hagyomany ontologiai megkozelitését
leir6 koncepci6. A keresztény értékorientdcioban ez az emberi méltosdg, a buddhista

értékorientacioban pedig az 0Osszekapcsoltsag. A két értékorientacid eltérd ontoldgiai

megkozelitéssel rendelkezik az tizleti €letben. Az Isten képmasdara teremtett ember méltosagat
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kozéppontba helyezd keresztény értékelkotelezddés antropocentrikus, ezzel szemben az iizleti
¢letben uralkodd buddhista tanitds az Osszes ¢érzd lény organikus Osszekapcsoltsdga. Mindkét
értékorientacidban megjelennek az lizleti tevékenységek megvalositasat leird értékek. A keresztény
értékelkotelezodésben ez az igazsagossag, a buddhista értékelkotelezodésben pedig a tudatossag €s
a meértékletesség. Proceduralis szinten, az igazsagossag megvalositasan keresztiil, a keresztény
értékorientacié kommunitarius, a buddhista értékorientacid viszont, a tudatossag €s a mértékletesség
megvalositasan keresztiil, individualista. Mindkét értékorientacioban megjelenik a masok javat
kozéppontba helyezd érték. A keresztény értékelkotelezodésben ez a szolidaritds, a buddhista
értékelkotelezodésben pedig az egyiittérzés. Az tlizleti folyamatok érintettjeivel vald kapcsolatot

ezek az értékek hatarozzak meg.

3.3 A spiritualis és a materialis értékek viszonya az iizleti életben

A materializmus, vagyis az anyagiassag ¢s a spiritualitas egymassal szemben allo értékorientaciok
(Blot, 2011; Schwartz, 2012). Motivaciojuk ellentétes, egymassal nehezen Osszeegyeztethetd-
értékeket képviselnek. A pénz, a hatalom ¢és az anyagi siker olyan materialis értékek, amelyek
leginkabb a gazdasagi életben valtak jellemzOvé az emberi viselkedés alakitasdban. A kutatés
harmadik részteriilete a spiritualis és a materidlis értékek viszonyanak vizsgélata az iizleti életben.

Az ehhez tartozo kutatasi kérdés:

Milyen viszony van a spiritualis és a materialis értékek kozott a spiritualis értékek irant

elkotelezett hazai vallalkozok iizleti életében?

A kutatas harmadik részteriiletén megvizsgaltam a spiritudlis és a materialis értékek viszonyat az

uzleti életben, hazai vallalkozoknal.

A hazai keresztény és buddhista vallalkozok tulnyomo tobbségének iizleti gyakorlataban a

spiritudlis értéekek materidlis értékek feletti dominancidja figyelheté meg.

A spiritualis értékorientacid materialis értékek feletti dominancidja azokra a vallalkozokra jellemzd,
akik cégiik tulajdonosai, vagy alkalmazottként allami cégnél dolgoznak. A spiritualis értékek
materialis értékek feletti dominancidja nem jellemz6 azokban az esetekben, ahol a vallalkozd nem
tulajdonosa az adott cégnek, vagy ahol a cég a kereskedelmi szektorban miikodik, és nem tudja
feloldani a kereskedelmi tevékenységbdl szarmazo ellentmondasokat. Ezekben az esetekben a
materidlis értékek altal erésen befolyésolt iizleti feltételek kozott valosul meg a vallalkozo
spiritudlis értékorienticidja. A spiritualis értekek dominancidjanak egyik megjelenési forméja az

értékelkotelezettséggel kapcsolatos irott dokumentum, kiildetésnyilatkozat készitése.
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3.4 A spiritualis értékorientaciobol szarmazo iizleti gyakorlatok

crer

megjelenésével foglalkozik. Az ehhez tartozé kutatasi kérdés:

Milyen teriileten és hogyan jelenik meg a vallalkozé spiritualis értékorientacioja
a vallalkozas iizleti gyakorlataban?
A kutatasi részteriilet célja azon iizleti megoldasok feltardsa, amelyek a résztvevok spiritudlis
részteriilet példakon keresztiil mutatja be a spiritudlis értékorientaciobol szarmazd Tizleti

gyakorlatokat.

Bar a keresztény és a buddhista vallalkozok értékorientacioja egymastol eltéré ontologiai
koncepciokon nyugszik, az iizleti életben mindkét spiritualis értékorientaciot hasonlo iizleti

gvakorlatok alkalmazasaval valositiak meg.

A Keresztény ¢és a buddhista értékorientacioé az iizleti életben azonos teriileteken jelenik meg: (i) a
munkavallalokat érinté témakorokben; (ii) a vallalkozas alapvetd céljaiban; (iii) a gazdalkodas
idétavjanak meghatarozasaban; (iv) a vezetd szerepében; (v) az érintettek menedzsmentjében;

valamint (vi) a korrupci6 elutasitasaban.

A spiritudlis értékek iranyaban elkdtelezett keresztény és buddhista vallalkozok hangstlyozzdk a
munkaer6-megtartas, vagy, végs0 esetben, az emberi, segitOkész elbocsatds fontossagat.
Vallalkozéasaikra jellemz6 az alkalmazottak alacsony fluktuicidja, a munkavallaléi lojalités,
valamint a baratsagos munkahelyi légkor. A vizsgalt keresztény és buddhista vallalkozok cégeinek
alapvetd célja nem a profit maximalizalasa, hanem tobbdimenzids célrendszerek megvaldsitasa,
melyben jelentds szerepet kap az alkalmazottak jol-létének a biztositasa. A vallalkozasok nem a
rovid tava nyereségességet, hanem a hosszu tavi, fenntarthatd gazdalkodas megvaldsitasat helyezik
elétérbe. A vizsgalt keresztény és buddhista vallalkozok jelentds része rendelkezik a transzformativ
vezetd (Miller, 2004) jellemvondasaival, akik vezetési gyakorlatukat spiritualis értékekre alapozzak.
A spiritudlis értékorientacioval rendelkezé vallalkozok elkotelezett érintett-menedzsmentet
valositanak meg. Végiil, szamos vallalkoz6 megerdsitette, hogy spiritudlis értékelkdtelezddesébol

adodoan elutasit minden, korrupcidval vagy jogosulatlan eldnyszerzéssel jaro iizleti lehetdséget.

Eltérd ontologiai koncepciojuk ellenére a két hagyomany gazdasagban megjelend értékei hasonld
gyakorlatokat eredményeznek, vagyis a keresztény és a buddhista vallalkozék hasonldé modon,

hasonl¢ teriileteken valositjak meg spiritudlis értékeiket az lizleti életben.
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