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1. Kutatasi elozmények és a téma indoklasa

A controllerek szervezeti szerepének vizsgalata mindig is a kutatok érdeklédésének
kozéppontjaban allt, de az utobbi évtizedben kiilondsen nagy figyelem irdnyult ra. A
kozelmult vallalati 6sszeomlasai nemcsak a kiilsé kontrollmechanizmusok hibait jelzik, de a
belsé kontroll hianyossagait is. A megkérddjelezhetd szamviteli eljarasok és a gyenge belsod
beszamolasi rendszerek (és nyomads alatti tevékenykedd audit partnerek) olyan gigavallalatok
bukasahoz vezettek, mint az Enron vagy a WorldCom. Ezen botranyok utan par évvel, 2008-
ban kezdddé pénziigyi, majd gazdasagi valsag egyértelmiivé tette, hogy sziikség van a
kontroll mechanizmusok valtoztatasara. Manapsag mind a gyakorlati, mind az elméleti
szakemberek arr6l szamolnak be, hogy ez a valtozas — legaldbb részben — bekdvetkezett, s

ezen valtozasok részeként a controllerek tobb feladattal és nagyobb feleldsséggel birnak.

A controllerek szerepében bekdvetkezd valtozas levezethetd a miikddési kornyezetiik
radikalis valtozdsdbol (Dobdk, 2009; Dankdé & Barakonyi, 2012; Horvath, 2012). A
valtozasok tetten érhetdk mind a kiils6 kdrnyezetben (valtozo piaci feltételek, ij menedzsment
filozo6fidk), mind a belsé kornyezetben (szervezeti atalakulasok, IT rendszerek fejlodése,

fejlédé human er6forras) (Burns & Baldvinsdottir, 2005).

A controllerek szerepét és a menedzsmentkontroll rendszereket (MKR) befolyasolo
kontingencia faktorokat szdmos tanulmany vizsgalta, de a kettd kozti kapcsolat mar kevesebb
figyelmet kapott. Ezen kutatisi hiatus potlasara jelen disszertacio a menedzsmentkontroll
rendszerek és a controllerek szervezetekben betdltott szerepei kozti kapcsolatot kutatja, a
kiilsé kornyezet és egyéb befolyasold faktorok vizsgalata nélkiil. Habar a tagabb kontextus
jelent6sége vitathatatlan, kutatasomban a menedzsmentkontroll formalis eszkdzei, a

vezetésnek nyujtott informacidk €s a controlleri szerepek kapcsolatrendszerére fokuszalok.

A menedzsmentkontroll (MK) nem statikus természetli. Mind idében, mind térben valtozo
az MK tarsadalmi, szervezeti és gazdasagi kontextusa (Chapman, Hopwood, & Shields,
2006). Eppen ezért az MK jelentése nemcsak az idSvel alakul, hanem a kiilonbozd
orszagokban részben mas tartalommal bir. A sokféle és szines jelentéstartalom bemutatdsa
érdekében a disszertacid attekinti €s szintetizdlja a menedzsmentkontroll és a vezetdi
szamvitel jelenkori értelmezéseit. Az MK Iényegét a Szervezeti tagok magatartasanak
befolyasolasaban latom (Anthony & Govindarajan, 2006; Merchant & Stede, 2012). A
szervezeti tagok magatartasat azonban sokféleképpen lehet befolyasolni. Az MK tag

értelemben mind formalis, mind informalis kontrollmechanizmusokat magéaban foglal. Ezen



kiilonb6zé kontroll tipusok természetesen nem zarjak ki egymadst, hanem jellemzden

kiilonboz0 intenzitassal, de parhuzamosan jelen vannak egy szervezet életében.

Az MK kutatok, szerzok alapvetéen a formalis kontrollal foglalkoznak (Anthony &
Govindarajan, 2006), melyet Merchant és Van der Stede (2012) pénzigyi
eredménykontrollnak hiv, Macintosh ¢és Quattrone (2010) pedig a menedzsmentkontroll
korlatozott és taktikai tipusanak tekinti. Ugyanakkor ez ,,csak része, habdr nagyon fontos
része a kontroll mechanizmusok teljes spektrumanak, mely a vezetok és alkalmazottak

tetteinek motivalasara, ellendrzésére, mérésére és szankciondldasdra szolgal” (Macintosh &

Quattrone, 2010, p. 2).

Az informadlis kontrollmechanizmusok fontossagénak tudatdban jelen disszertacid a formalis
MK-ra fokuszal. A kutatas soran az MK szisztematikus (formalis) aspektusait vizsgalom. A
vallalatok menedzsmentkontroll rendszereit az alkalmazott eszk6zokon és az eszkdzok

segitségével nyujtott informéciokon keresztiil jellemzem.

Az igy értelmezett MKR ¢s a controllerek szervezeti szerepei kozti kapcsolat vizsgalata tobb
szempontbol érdekes €s kordntsem egyértelmii. Habar mind a kérnyezeti valtozésok, mind
pedig a menedzsment kutatok a controllerek 0j szerepeiért kidltanak, ez a valtozas egyik
naprol a masikra nem megy végbe. Az MKR elemeinek is meg kell valtoznia: igy példaul a
mindennapokban hasznalt MK eszk6zoknek, melyek alkalmasak lehetnek tobb és szélesebb
korli informdcio feltarasara, illetve az IT eszk6zoknek, melyek lehetévé teszik az informécio

hatékony eldallitasat és elosztasat (Drotos, 2010).

Ugyanakkor az a tény, hogy tobb, jobb informacid gyorsabban ¢és konnyebben érhetd el, nem
feltétleniil jelenti azt, hogy a vezetdk hasznalni is fogjak azokat. Azaz az MKR vezetdkre
gyakorolt hatasa elmaradhat. Ha a hatds mégsem marad el, azaz az informacio valoban iizleti
célu felhasznalasra keriil, még ez sem feltétleniil valtoztatja meg a controller szervezetben
betoltott szerepét: a controller, mint a relevans informécié eldallitoja tovabbra is dolgozhat a

“partvonalrdl’, az tizleti folyamatokba vald szorosabb bevonas nélkiil.

A controllerek szervezeti szerepe tobbféleképpen megfoghato, vizsgalhato. Az MK kutatok
szerepfelfogasa az episztemologiai és ontologiai feltevéseik szerint valtozo, s kiilonbozo
elméleteket hivnak segitségiil a szerepek magyardzatara. Funkcionalista szerepfelfogast
kovetve kutatdsom soran azt feltételezem, hogy a controlleri szerep a betdltott poziciobol ered
¢és nem a betdltd személyes konstrualt valosagabol. A controlleri szerepet a controllerek tizleti

folyamatokba valo bevonasanak mértéke alapjan hatdrozom meg. A ’bevonas’ a napi operativ



dontéshozatalba, valamint a stratégiaalkotas és a stratégia megvaldsitasanak folyamataiba

torténd bevonasra egyarant vonatkozik.

Mind a controlleri szerepeket, mind az MKR-t vizsgaldé korabbi kutatasok jellemzéen
controllerek megkérdezésén alapulnak. Bar a szakma onképe nagyon fontos, az észlelés az
észleld személyétél fiiggden eltérd lehet (Pierce & O’Dea, 2003). Eppen ezért lényeges

hangstlyozni, hogy a kutatas vezet6i szemszogbdl irodott.
Mindebbdl a kovetkezd kutatasi kérdések és hipotézisek kovetkeznek:

Ki1: Milyen mértékben vonjik be a vezeték a controllereket az iizleti folyamatokba a

felsovezetok megitélése szerint?

Hla: Habar a controllerek dontéshozatalba torténé bevondsa megfigyelheto, a

controllerekre tovabbra is inkabb a szamok eloallitojaként tekintenek a felsovezetok.

H1b: Habdr a controllerek aktiv szerepet jatszhatnak a stratégiaalkotisban és annak

megvalositasaban, a felsovezetok megitélése szerint ez a controllerek kisebbségére jellemzo .

A kutatds célja a formalis MKR ¢és a controllerek szervezeti miikodése kozti kapcsolat jobb
megértése. A kutatdsi modell (1. abra) tobbszords és szimultdn kapcsolatokat feltételez az

MKR kivalasztott jellemzdi és a controllerek szerepe (bevonas mértéke) kozott.

IT rendszer

MKR hatasa

IT Intenzitas

A controlleri

I nfor macio6-
szolgaltatas

szerepek: a
bevonas mértéke

MK eszkozok === A controlling

szervezeti egység
elhelyezkedése

M enedzsmentkontroll rendszer

1. abra: Kutatasi modell



K2: Az MK és IT eszkézok intenziv hasznalata tamogatja a (vezetok szamara) relevins
informaciok eloallitasat?

H2a: Az innovativ MK eszkozok alkalmazasa elosegiti a széles korii informdciok
biztositasat.

H2b: Az innovativ MK eszkozok alkalmazdsa eldsegiti a gyakori informdcioszolgaltatdst.
H2c: Az IT eszkozok intenziv alkalmazasa tamogatja a széles korii informdciok biztositdsat.
H2d: Az IT eszkiozok intenziv alkalmazdasa tamogatja a gyakori informdcioszolgaltatdst.

K3: Az MKR rendszerek kialakitisa mikeént fiigg 6ssze a controllerek bevonasaval?

H3a: A széles korii informadciok biztositasa pozitiv osszefiiggésben dall a controllerek

bevondasanak mértékével.

H3b: Az informadcioszolgdltatas gyakorisdga pozitiv dsszefiiggésben dll a controllerek

bevondsanak mértékével.

K4: Az MKR vezetokre gyakorolt hatasa miként modositia az MKR és a controlleri szerep

kozti kapcsolatot?

H4a: A széles korii informdciok nyujtasa pozitiv osszefiiggésben dall az MKR vezetkre

gyakorolt hatdasaval.

H4b: Az informdcioszolgdltatds gyakorisdga pozitiv ésszefiiggésben dll az MKR vezetdkre

gyakorolt hatasaval.

H4c: Az MKR vezetékre gyakorolt hatdisa pozitiv osszefiiggésben dll a controllerek

bevondsanak mértékével.

K5: A controlling egység szervezeti hierarchidban elfoglalt helye miként modositia az MKR és

a controlleri szerep kozti kapcsolatot?

H5: A controllerek bevondsdt hdtraltatia a controlling egység also szervezeti szintekre

torténo poziciondldsa.



2. A felhasznalt modszerek

A modszertani triangulacid jegyében a megfogalmazott kutatdsi kérdéseket kvantitativ és
kvalitativ technikakkal is vizsgaltam. ElGszor egy kérdéives felmérés adatbazisanak
sokvaltozos statisztikai elemzését végeztem el, mely az MK kutatdsokban az elméletek

tesztelésére széles koriien alkalmazott modszer (Van der Stede, Young, & Chen, 2005).

A 2013-ban késziilt kérddives felmérést a Budapesti Corvinus Egyetem Versenyképesség
Kutaté Kdzpontja készitette és gondozza (Chikan, Czako, & Wimmer, 2014). Az 6nkit6ltds
kérddiv valaszaddi Magyarorszagon bejegyzett, a Magyar Statisztikai Hivatal adatbazisaban

szerepl6 vallalatok kozil kertiltek ki.

A kutatds megbizhatdsaga érdekében a kérddiveket el6zetesen tesztelték. A mérési eszkdzoket
eloszor szakértdi vitak keretében vizsgaltak, majd ezt kdvetden probakitoltésekkel tesztelték,
hogy a kérdéiv nyelvezete konnyen értelmezhetd a gyakorld szakemberek szdmara is. A
tesztelést kovetden a kérddiveket 2013 majus és november kozott toltotték ki a vallalati

vezetok.

Jelen kutatasban csak korlatozott szamu valtozot és 181 esetet hasznalok. A teljes, 300

véllalatra vonatkoz6 mintét a kutatas céljainak megfelelden sziikitettem:

A) A kutatas csak kozepes és nagy méretii vallalatokra vonatkozik és kizarja a mikro és
kis méretli vallalatokat.

B) Az clemzés érvényessége érdekében a fiiggd valtozokat tekintve nagyon hianyos
valaszokat ado6 vallalatok véalaszait nem vettem figyelembe.

C) A kutatas célja, hogy az elsé szamu vezetdk véleménye alapjan itélje meg a controlleri
szerepeket. Azon eseteket, ahol az un. vezérkérddiv kitdltéje valamely funkcionalis
vezetd volt (igy példaul a pénziigyi, informatikai vagy marketing vezetd), szintén

melldztem az elemzésbol.

A kutatasban felhasznalt valtozok vallalatonként harom kiilonb6zé vezetd véleményét
tiikkrozik: a CEO-k vélaszai vezérkérd6ivbdl a controller bevonasarol és az MKR vezetkre
gyakorolt hatasarol, a COO-k valaszai a termelési kérd6ivbol az IT eszkozokre vonatkozoan

¢s a CFO-k valaszai a pénziigyi kérd6ivbol az MK eszk6zokrol és informaciokrol.

A kutatasi modell (1. abra) szamos, egymassal kapcsolatban 1év6 *dobozt’ tartalmaz, melyek
mindegyike olyan tag fogalmakat fed le, mint az IT intenzités, informacidszolgaltatds vagy a
controlleri szerepek. Ezeket az MK kiilonb6z6 aspektusait leird fogalmakat kozvetleniil, egy-

egy valtozoval nem lehet mérni. Minden fogalmat szamos kiilonb6z6 valtozo mér.



Az elemzés elso 1épéseként az egyedi manifeszt valtozokat vizsgaltam €s ahol sziikséges volt,

kiillonboz6 mdodszerekkel transzformaltam a valtozokat:

- A Likert skalan mért valtozok szisztematikus hibajanak (az egyéni beallitodas
kiilonbségeib6l adodo torzitd hatas) kikiiszobolésére és az ordinalis mérési skala

metrikussé transzformaldsa végett jobboldali centrirozast alkalmaztam.

- A kiilonbozo statisztikai eljarasok elofeltevéseinek teljesitése miatt ahol szlikséges
volt, szintén transzformaltam a valtozokat, igy a k-koézépponta klaszterezésbe bevont

valtozokat eldzetesen standardizaltam.

A transzformalt valtozok csoportjaibdl indikatorokat képeztem. Kiilonbozd adatredukcios
eljarasokkal vizsgéltam, hogy a valtozok adott kore egy vagy tobb indikatorba tomorithetd e.
A manifeszt valtozok mintdzatardl eldzetes feltevéssel nem éltem, igy az explorativ
faktorelemzés segitett a valtozok struktirajanak megértésében és az azonos latens dimenziot
képezo valtozok azonositasaban. Azon esetekben, ahol a faktorelemzés egy faktor kivonasat
javasolta, a manifeszt valtozok egy latens valtozoba (indikator) Osszegzddtek. Ilyen volt
példaul az IT intenzitds vagy a jovO-orientaltsdg az informacidonyujtdsban. Ezen latens
valtozok egy az egyben megfelelnek a kutatasi modellben feltiintetett fogalmaknak. Azon
esetekben, ahol a faktorelemzés tobb faktort azonositott, a manifeszt valtozok tobb latens
valtozot képeztek. Ilyen volt példaul a controllerek szerepe (négy szerepre vonatkozé latens

valtoz6) vagy példaul az MKR vezetdkre gyakorolt hatésa.

Az indikatorok a manifeszt valtozok sulyozott atlagaiként adodtak. A sulyok a rotalt

faktormatrix értékei, azaz a faktor és az eredeti valtozo kozti korrelacios koefficiensek.

Tovéabbi statisztikai eljarasok, mint a sokdimenzidos skaldzas, ANOVA ¢és kiilonbozo
klaszterképzési eljarasok kiegészitették a faktorelemzés eredményeit és tovabb segitették a
valtozok kozti kapcsolat megértését. A statisztikai elemzést ttelemzés zarja. A korabban
képzett indikatorokat felhasznalva a latens valtozos legkisebb négyzetek modszerével (latent
variable partial least square - LVPLS) dolgoztam. Mig mas kapcsolatersséget mérd
mutatok (korrelacios egyiitthato, éta-négyzet mutatd) kétvaltozds kapcsolatok elemzésére
alkalmasak, ez a modszer szimultan tud értékelni tobbes Osszefiiggéseket és szignifikans

utakat tud meghatarozni a felvazolt kutatasi modellben.

A kutatds masodik fazisaban a statisztikai elemzés eredményeit gyakorld szakemberekkel
vitattam meg. A kvalitativ technikdk alkalmazasa ugyan nem Dbefolyasolja a kérddives

felmérés megbizhatosagat, de a teljes kutatasi munka bels6 érvényességét novelheti (Modell,



2005). A kvantitativ elemzési eredményeket gyakorld senior controllerekkel harom
fokuszcsoportos megbeszélés keretében értelmeztiik. Ezt kdvetden felsOvezetokkel egyéni
interjukat készitettem. Mind a csoportos, mind az egyéni interjuk célja a megértés elmélyitése
volt: a korabbi eredmények validalasa és statisztikai modellbe be nem vont, de a controllerek

szerepét befolyasolo faktorok azonositasa.



3. Az értekezés eredményei

3.1. A controlleri szerepek

A disszertacid a controlleri szerepek azonositasat és a menedzsmentkontroll rendszerekkel
vald kapcsolatanak feltarasat célozta. A szerepre vonatkozd valtozok faktorelemzése azt
mutatta, hogy a controlleri szerep két kiilonb6z6, egymastdl fiiggetlen (egymasra merdleges)
dimenzidban mérhetd (2. abra). Az egyik dimenziot a bevonas mértéke, a masikat az elemzés
szintje  képezi. Mindkét dimenzié érdekessége, hogy egymadssal szembenallo
valtozocsoportokat tomorit (an. bipolaris faktorok). E valtozocsoportok értelemzésébdl

alakitottam ki a szereptipusokat.

A bevonds mértéke (1. latens dimenzid) a klasszikusan alkalmazott tipologidnak feleltethetd
meg, miszerint a controller vagy adatelemz6 vagy javaslattevd, tanacsadd. A masik
dimenzioban aszerint differencialddnak a szerepek, hogy a controller operativ vagy stratégiai

elemzéseket végez.

Adatszolgaltaté Tanacsadé
= aszamszaki adatokat biztositja: = javaslatokat tesz az iizleti
koltség- és bevételadatokat gydjt és teljesitmény javitasara (v103c)
visszacsatol (v103a) = avezetd tanacsado partnereként
) » = tényadatokat biztosit inputként a részt vesz a dontéshozatalban
1. dimenzi6: stratégiaalkotashoz (v104a) (v103d)
A bevonas = javaslatokkal ¢l a stratégia
mértéke feliilvizsgalatahoz (v104e)
F7_1N_DataProv F7_1P_Colnvolv
F7_2N_DataAnal F7_2P_StratAnal
2. dimenzié: = adatokat elemzi és értelmezé *  elemzéseket készit a stratégia
Az demzés intje magyarazatokkal latja el (v103b) finanszirozhatosigarol,
megvalosithatosagarél (v104 b)
= méri a kitiizott stratégiai célok
teljestilését (v104c)
= jelz6rendszerei révén figyelmeztet
a kittizott céloktol valo eltérésre
. (v104d) .
Adatelemzo A stratégia ore

2. Abra: Controlleri szerepek a faktorelemzés alapjan

Az adatszolgaltaté szerep a szamszaki adatok biztositasarol szol. Ezen szerephez tartozo
valtozok az elsd faktorral erés negativ kapcsolatban allnak. A negativ korrelacié a bevonas
alacsony mértékére utal: az adatszolgaltaté controllerek munkdjukat a ‘partvonalrol’ végzik.

Ezzel szemben a tanacsadé controllerre sokkal inkabb partnerként tekintenck (pozitiv



korrelacio az elsé faktorral), aki aktivan fogalmaz meg az lizleti teljesitmény javitasara és a

stratégia feliilvizsgalatara vonatkozo javaslatokat.

Erdekes modon a bevonas mértéke fiiggetlen attol, hogy napi operativ munkardl és stratégiai
folyamatokrol van sz6. Mindkettdhoz tartozé adatszolgaltatdsi tevékenység erds negativ
kapcsolatban all az els¢ faktorral, a bevonas mértékével. Ezzel 6sszhangban, mind a napi
dontéshozatalba és a stratégiai folyamatokba torténd részvételt is hasonldan itélik meg a

vezetdk (mindegyik erds pozitiv kapcsolatban all az els¢ faktorral).

A masodik latens dimenzidhoz is két bipolaris valtozdcsoport tartozik: az adatelemzé
szerepkore (erds negativ kapcsolat a masodik faktorral) és a controller, mint a stratégia ére
(er6s pozitiv kapcsolat). A stratégia Ore szerep alapvetéen a Kkitlizott stratégiai célok
teljesiilésének mérésérdl és céloktol vald eltérésre torténd figyelmeztetésrdl szol, mig az

adatelemzd operativ adatok elemzésével foglalkozik.

Az els6 hipotézis alapvetden az elsé dimenzidhoz kapcsolodo szerepekhez kothetd. A Hla
hipotézist az adatok igazoltak. A valtozok értékei ugyanis azt mutatjak, hogy a controllerek
dontéshozatalba torténd bevonasa megfigyelhetd, nagy atlagot tekintve azonban a
controllerekre tovabbra is inkdbb a szamok eldallitdjaként tekintenek a felsGvezetok. A
stratégiai folyamatokba t6rtén6 bevonas kapcsan hasonld megallapitas tehetd: sok vallalatban
a controllerek valoban aktiv szerepet jatszanak a stratégiaalkotdsban ¢és annak
megvalositdsaban, de a felsOvezetdk altaldnos megitélése szerint ez a controllerek

kisebbségére jellemz6 (H1b hipotézis igazolasa).

A szakirodalom sok esetben a hagyomanyos adatszolgaltaté szerep eltiinését hangoztatja.
Jelen kutatds eredményei azt mutatjdk, hogy ez a szerep nagyon is ¢l6. Még mindig ez a
leginkabb jellemzd controlleri szerep (a felsévezetdi vélemények alapjan), s ami talan még
fontosabb: ez a szerepkor egyre gazdagodik. Bar az informatikai megoldasok széleskort
alkalmazasa szdmos téren megkonnyiti a controllerek munkdjat, de ez nem jelenti azt, hogy az
adatszolgaltatasi tevékenység kiliresedett. Az informatikai megoldasokkal atszott, IT
rendszerekbe agyazott MKR uj feladatokat generdl az adatszolgaltatd controllereknek. Az
adatok megbizhatésaganak és konzisztencidjanak megteremtése €rdekében a controllerek
folyamatszabalyozova valnak. Az lzleti egységek adatbevitelét sok esetben a controller

feliigyeli.

A szerepérettség koncepcidja szerint az adatszolgéltatisban jol teljesitd controllerek

‘elorébb l1éphetnek’ és mélyebb elemzésekkel és javaslattétellel kezdhetnek el foglalkozni. Ez
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a szerepérettségi koncepcid szamos vallalatra igaznak bizonyult, de a klaszterelemzés feltart
egy olyan vallalati csoportot (3-as klaszter az 1. tablazatban), ahol az atlagosnal erésebb

tanacsadoi szerep el6zmények nélkiili, hiszen az adatszolgaltatasban nem erds a controlling.

Klaszter 1 Klaszter 2 Klaszter 3 Klaszter 4
Szereppel Magas Alacsony Kozepes Adatszolgaltatoi
kapcsolatos valtozoértékek valtozdértékek valtozdértékek, a | szerephez  kothetd
jellemzé tanacsadoi valtozok értékei
valtozoértékek szerephez kothetd | magasak
valtozok  értékei
atlag felettiek
Azonositott EROS NINCS BEVONT ADAT .
controlleri CONTROLLER | CONTROLLER | CONTROLLER |SZOLGALTATO
Szerep Minden teriileten | Nincs controller / | Részlegesen CONTROLLER
erds, bevont nincs érzékelt bevont controller, | Bevonas egyaltalan
controller szerep aki az adat- nem jellemzo, de
szolgaltatoi és erds adatszolgaltatas
elemzdbi igen
mindségében
gyengélkedik
Megoszlas 34,8% 12,9% 34,8% 17,4%

1. tablazat: Klaszterjellemzdok

A fokuszcsoportos és az egyéni interjuk sordn feltart magyarazo faktorok arra utalnak, hogy
alapvetéen érzékelésbeli, attitidbeli és egyéb magatartasi okai vannak a 3-as klaszter
létezésének. Kovetkezésképpen a szerepek inkabb kiegészitik egymast, mintsem arr6l van

sz6, hogy a controller partneri szerepe felvaltja a hagyomanyos szerepeket.

De mit takar valdjaban a bevont partneri szerep? A kutatas egyik fontos kovetkeztetése, hogy
a vizsgalt tanacsadéi, partneri szerep tartalma erdsen korlatozott: a javaslattétel valodi
teriiletei, témai joval sziikebbek mint ahogy korabbi elemzések szerint az feltételezhetd lenne.
A felsdvezetok nem azt varjak a controllerektdl, hogy 6nallé valaszokat adjanak a felmertiild
mukodési problémékra, hanem sokkal inkabb azt, hogy egyfajta semleges pozicioban 6k

legyenek azok, akik a gazdasagi jézan észt képviselik a dontési folyamatokban.

3.2. A MKR és a controlleri szerepek kapcsolata

Az MKR valamennyi mért jellemzdje koziil az MK eszkozok hasznéalata jelzi eldre
leginkabb, hogy mennyire fejlett egy vallalat MK rendszere (H2a és H2b hipotézisek
igazolasa). A ‘bdviilés koncepcidja’ azt mutatja, hogy csak azok a vallalatok alkalmaznak

innovativ MK eszkozoket, melyek egyben a hagyomanyos eszk6zok intenziv hasznaloi is.
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Ugyanakkor a hagyomanyos eszkozoket intenziven hasznald cégek nem feltétleniil 1épnek
tovabb. Nem feltétleniil van sziikséges bonyolultabb technikékra, sok esetben az olyan

egyszerli megoldasok, mint az 6nkoltségszamitas is kielégitik a vezetdi igényeket.

Az IT eszkdzok intenziv hasznédlata szignifikdns pozitiv hatdssal van a beszamolési
gyakorisdgra (H2c¢ hipotézis igazoldsa), de Onmagiban nem javitja az MKR egyéb
informdcios jellemzdit (H2d hipotézis cafolata). Ebben a tekintetben az innovativitdsnal

sokkal fontosabb a bevezetett rendszerek integraltsaga, amit viszont ez a valtozé nem mért.

Az elemzés kozponti része az MK kapcsolatat vizsgalja a szerepekkel. A kutatasi eredmények
azt mutatjak, hogy a “formalis, informacio alapu rutinok és eljarasok” — ahogy Simons
(1994, p. 5) definialja az MKR-t — 0Osszefliggésben allnak a controllerek altal betoltott
szerepekkel. A statisztikai elemzés ravilagitott arra, hogy az MKR és a szerepek kozti
kapcsolat a kiilonb6z6 szerepek esetén mas és mas természetii: a kiilonb6z6 szerepek az MKR
kiilonb6z6 jellemzobivel allnak szignifikans kapcsolatban €s a kapcsolatok erdssége is eltérd az

egyes szerepek esetében.

.. MKR informaciés . Controlleri
MKR hatasa
Eszk 626k jellemzéi szerepek
0,07
217 . e i 0,06
intenzitas Samolas ! ¥
gyakorisag
0,19
—
40,12 4
015 0,24
6. Jovo 0,05
orientacio
5. Nem
pénziigyi 0.06 —>
informaciok
1. M_l_( 0,05 0,11
eszk 6z —>
intenzitas
0,15 i

3. abra: Utelemzés diagrammija a becsiilt utegyiitthatokkal

Az adatszolgaltatd szerep esetében erdsebb, a tandcsadd esetében gyengébb kapcsolatok
fedezheték fel (H3a és H3b hipotézisek részleges cafolata). Ahogy azt az utelemzés

eredményeit dsszefoglald 3. dbra is mutatja, a nem pénziigyi €s a kiilsd adatok szolgaltatdsa
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kozvetleniil vagy kozvetve, de tdmogatja a controller tanacsadéi szerepét (a kapcsolatok
szignifikansak, de gyengék). A visszajelzések azt mutatjak, hogy ezen tipusu adatokat sok
vallalatban nem a controllerek gytijtik és kezelik, csupan elemzéseikben felhasznaljak. A

gyenge kapcsolaterdsséget részben ez is magyarazza.

Az MKR hatdsa, mint mediator valtozocsoport az MKR ¢s a szerepek kozti kapcsolatot
hivatott erdsiteni. Az MKR hatasanak mérése soran az eredmények azt mutattak, hogy a ’jo
beszamolési rendszer’ fogalma nem értelmezhetd, mivel a josag kovetelményei részben
egymastol fliggetlenek, részben egymasnak ellentmonddak. A faktorelemzés eredményeként
egymastol fliggetlen két dimenzidként azonositottam a beszamolok formai jellemzdivel
szemben tdmasztott elvardsokat és a ’beszdmolok lelkét’. A beszamolok formai jellemzoit
leir6 dimenzid egymasnak ellentmondd (bipolaris) valtozokat egyesit, ugy mint a

felhasznalobaratsag ¢s a tartalmi kovetelmények teljesitése.

A ’beszamolok lelkét’ vagy maga az adat adja (megbizhat6, pontos adatok forméjaban) vagy
a controller, személyes hozzaadott értéke. A felsévezetdk a beszdmolasi rendszer
leggyengébb lancszemének a controllerek személyes hozzaadott értékét latjak. A teljes mintat
tekintve ez raadasul negativan korrelal az adatok megbizhatosagaval. A szembenallas
lehetséges oka itt az eltéré vezetdi fokusz lehet, mig az elébbi esetben (beszamolokkal

kapcsolatos formai kovetelmények) inkabb egyfajta trade-off-rol van szo.

A szerepekkel vald kapcsolat szempontjabol a fenti, a beszamoldrendszert jellemz6 faktorok
koziil a ’beszamolok lelke’ a legérdekesebb. A megbizhatdo adat, mint a beszdmolok
lehetséges ’lelke’ az adatszolgaltatod szerep fontos el6zménye. Ha megbizhatoak az adatok, a
vezetk gyakrabban hasznaljak az adatokat a dontéshozatal és a vallalati teljesitményértékelés
soran is. Hasonloképpen a beszamolasi gyakorisag is pozitiv kapcsolatban van az informécio
tizleti felhasznalasanak valoszintiségével (H4b hipotézis), mely a kdvetkez6 1épésben szintén
a controller adatszolgaltatd szerepét erdsiti (3., 7., 9 és 10. blokkok kozti Gsszefliggés a 3.

abran).

A controllerek személyes hozzdadott értéke (mint a ’beszdmolok lelke’ dimenzido maésik
valtozoja) mediator valtozoként erdsiti a kiilsé fokusz adatok és controller tandcsado szerepe
kozti kapcsolatot (4., 8. és 11. blokkok a 3. dbran). Bar a kiils6 fokusz €s a tanacsadoi szerep
kozti kdzvetlen ut nem szignifikans, a kdzvetett ut igen: a kiils6 fokusza adatok felhasznalasa
az elemzésekben lehetévé teszi, hogy a controllerek valddi hozzaadott értéket teremtsenek
(H4a hipotézis), mely kovetkezé 1épésben tamogatja az 6 tanacsadod szerepiiket (H4c

hipotézis).
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A controllerek személyes hozzaadott értékét mas, a modellbe bevont és nem bevont valtozok
is befolyasoljak. A modellbe bevont valtozok koziil ilyen befolyasold faktor az MK eszk6zok

hasznalatanak intenzitasa (1. és 8. blokk kozti kapcsolat a 3. abran).

Az elemzés tovabbi targya volt a controlleri munkanak ritkan vizsgalt jellemzdje, a
controlling szervezeti egység betagozddasa a szervezeti hierarchidba. Habar a controlling
egység hierarchiaban elfoglalt helye és a controlleri szerepek kozti Osszefliggés nem
rajzolodott ki, fontos moderatorvaltozonak bizonyult. A controlling szervezet alacsony
hierarchikus besorolasa valdoban gatolja, hogy a controllerek tandcsaddk legyenek
vallalatukban (HS hipotézis), s ugyanez a moderald hatds az adatszolgaltatd szerep esetében
is érvényes. Ezt a moderalo hatast részben magyarazza az a tény, hogy a felmérés a
felsovezetok ¢észlelésén alapul, s a hierarchidban alsébb szintli egységek kevesebb
felsdvezetdi figyelmet kapnak: tal tdvol vannak ahhoz, hogy a felsGvezetd lassa, értékelje a

controllerek munkajat, fliggetleniil attol, hogy milyen szerepet toltenek be a szervezetben.

A kutatds célja a controllerek szerepének mélyebb megértése volt. Sikeriilt egy olyan
statisztikai modellt (3.4bra) kidolgozni, melybe bevont valtozok a tanacsadoi szerepkort leird
valtozok szérasanak 57%-at magyarazzak. Kontrollvaltozok (vallalati méret és tulajdonos)

bevonasaval ellendriztem az 6sszefiiggések valodisagat.

Az Utelemzésben nem szereplé, nem mért tényezOk magyarazzak a maradék 43%-nyi
varianciat. A fokuszcsoportos megbeszélések és interjuk kovetkeztetése, hogy ezen modellen
kiviili valtozok (mint példaul a vezetd vezetési stilusa, képességek €s kompetencidk mind
vezetdi, mind controlleri oldalon) jellemzden ’soft’” természetieck ¢és jelentds

magatartasbefolyasold hatédssal birnak.

3.3. Kutatasi eredmények a szakirodalom tiikrében

A kutatasok jelentds része a mar meglévé rendszerekkel foglalkozik (Choudhury, 1988).
Hasonloképpen az MK kutatok is a meglévé kontrollrendszereket vizsgaljak és kevesebb
figyelmet kapnak azon vallalati szituaciok, ahol nincs igazan formalis menedzsmentkontroll,
illetve nincs controller. Ugyanakkor e ’szervezeti hianyok’, mint példaul a formalis MKR

vagy a controller hidnya szintén informativ lehet.

A 2-es klaszter vallalatai (1. tablazat) ezt a *szervezeti hianyt’ testesitik meg: felsévezetdik
értekelése a controlleri szerepek teljes hianyardl arulkodik, s ezzel egyidében nagyon

szegényes a hasznalt MK ¢és IT eszk6zok kore. A menedzsmentkontroll rendszerek hidnyat
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Choudhury (1988) majd Taipaleenmakii (2014) kiilonb6z6 okokkal magyarazta. Az MKR
hianya lehet koros (vezetdi hiba eredménye), lehet szandékos (tudatos dontés eredménye).

Mind a koros, mind a szandékos hidny hatterében szamos ok allhat.

A 2-es klaszter vallalataiban az MKR ¢és a controlleri szerep hidnya mogott leginkdbb sziikség
alapt (koros) vagy lehetdség alapu hiany all. Sziikség alapl hidny esetében a felsdvezetés
egyszeriien nem ¢érzi sziikségét controller alkalmazasanak, mert példaul tal kicsi a vallalat,
illetve alacsony komplexitasi a mikodés. Ha a felsdvezetok sziikségesnek is érzik a formalis
MK fejlesztését, a gazdasagi és egyéb mikddésbeli tényezok (igy mint a rendszer relativ
magas koltségei vagy a hidnyzo tudas a szervezeten beliil) meggatoljak a controlleri funkcid
kialakitasat (lehetdség alapu hidny). Ugyanakkor az ilyen szervezetekben a controlling-jellegti

tevékenységeket gyakran elvégzik mas munkavallalok, sok esetben az un. pénziigyesek.

Bizonyos esetekben bizalom vagy un. konstruktiv ambivalencia miatti hiany is feltételezhetd
a 2-es klaszterbeli vallalatoknal. A formalis rendszerek szandékos tavoltartasaval a vezetok
tudatosan egyfajta rugalmassag megteremtésére torekedhetnek, igazodva a turbulens
kornyezethez (szervezeti hiany, mint konstruktiv ambivalencia). Avagy sok esetben azt
gondolhatjak, hogy egy formalis MKR bevezetése a beosztottakba vetett bizalom elleni
tdmadas lenne (szervezeti hidny, mint a bizalom jele). Ezen esetekben az emberi tényezok,
ugy mint a felsdvezet6 személyisége fontos szerepet jatszik, s jellemz6en nem a kontroll teljes
hidnyarél van sz6, hanem arr6l, hogy a formalis MK helyett mas tipusu
kontrollmechanizmusok dominalnak. Taipaleenmékii (2014) hozzateszi, hogy ezen
vallalatokban a formélis MK hianya nemcsak mas tipust kontrollmechanizmusok meglétét
feltételezi, de a j6 mitkddéshez igazabdl sziikséges egy ilyen tipust gondolkodas akkor is, ha

ez formalis rendszerek épitésében nem is jelenik meg.

A 2-es klaszter ellenpontjaként az 1-es Kklaszter vallalatai (1. tablazat) az MK és az IT
eszk6zok intenziv felhasznaloi, gyakran riportolnak €s a beszamoldkban az informaciok kore
széles. A fels@vezetdk valamennyi controlleri szerephez kapcsolodd valtozo kapcsan magas

értékeket adtak.

Korabbi kutatasok kiilonb6z0 szereptipusokat azonositottak. Kutatdsomban e korabbi
tipologiak egyikét se vettem at, hanem a vizsgalt szerepeket a valtozok faktorelemzése alapjan
hatdroztam meg. Az elsé faktort a controllerek bevondsdnak mértékeként értelmeztem,
melyhez kapcsolédoan két szerepet azonositottam: a controller mint adatszolgaltatd (bevonas
mértéke alacsony) és mint tanacsadd (bevonads mértéke magas). A kutatds tovabbi

szakaszaban, a fokuszcsoportos és az egyéni interjuk keretében ezen szerepek mélyebb
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értelmezésére, mibenlétiik megértésére torekedtem. Az adatszolgaltatdi szerep boviilésével
kapcsolatos eredmények 6sszhangban vannak a hibridizacié koncepciojaval. Granlund (2011)
allitasa szerint a controllerek hibridizalédasanak oka, hogy egyre tobb IT ismeretre van
sziiksége a controllereknek. A  sziikséges IT  kompetencidkat sok esetben
(gazdasag)informatikusokkal oldjdk meg a controlling szervezeten beliil. Jelen kutatas
eredményei arra is ramutattak, hogy a folyamatszabalyozas is (példaul az adatok bevitele,
kezelése kapcsan) a controllerek feladatkorévé valik, s ezaltal az adatszolgaltatoi szerep

szerves részét képezi.

A kutatas arra is ravilagitott, hogy a controller tanacsado6i szerepe az iizleti folyamatok
tdmogatasanak csak bizonyos részeire korlatozodik. Hasonld kovetkeztetésre jutottak német
kutatok, miszerint a controlleri hozzajarulas f6 teriilete a vezetdk koltségtudatossaganak
javitasa, forraselosztas és ellendrzés (Wolf, Weillenberger, Wehner, & Kabst, 2015). A
vezetok altal bevont, partnerként egylittmikodd controllerek a belsd szervezeti hatalmi
viszonyokat némiképp atrajzoljdk, de ez a valtozas nem elsdsorban az iizleti problémak
megoldasanak mikéntjére vonatkozik. A controllerek jellemzéen nem szolgalnak kész
megoldasokkal az iizleti problémékra. Tandcsadoi szerepiik sokkal inkabb arra vonatkozik,
hogy ,.a vezetdket megfontoltabbd és magabiztosabba tegyék, hogy azok a szervezeti célokkal
osszhangban cselekedhessenek” (Windeck, Weber, & Strauss, 2013, p. 620).

Mindez azt jelenti, hogy a controllerek feleldsségi kore sziikebb a korabban hangoztatottnal.
A controllerek valéban lehetnek partnerek a vezetdi dontéshozatalban, annak tdmogatasaban,
de csak a fent emlitett teriiletekre vonatkozik az egyiittmiikodés. A bevonas ezen korlatozott
formaja Simon ¢és tarsai (1954) altal definialt szerepek kozil sokkal inkabb a

‘figyelemirdnyit6’, mintsem a ‘problémamegoldd’ szerepnek felel meg.

A legtobb szerep egyidejii megléte az elsd klaszter vallalataira jellemzd. Ezen cégek
controllerei Sathe (1983) besorolasa szerint erés controllerek, mig a Burns and
Baldvinsdottir (2005) hibrid controllereknek nevezik Oket, mert mind a kontroll, mind a
dontéstamogato tipustt tevékenységek jellemzok rdjuk. Sok kutaté allitja, hogy az
adatszolgaltatd és a tanacsadd szerep egymast kizardéak (Granlund & Lukka, 1998; Maas &
Matéjka, 2009; Loo, Verstegen, & Swagerman, 2011). A minta 35%-at kitevo 1-es klaszter
léte azonban azt bizonyitja, hogy ezen szerepek mindegyike egyidejlileg megtalalhatd

bizonyos vallalatokban.

Ugyanakkor még mindig kérdés, hogy a kiilonb6z6 szerepeket egy személy el tudja latni vagy

az 1-es klaszter vallalataiban ezen szerepek ¢és feladatok elvalnak az egyének szintjén (’osztott
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crer

szervezetben tobb controller is dolgozik egyidejlileg, ami inkabb a nagyobb vallalatok
jellemzdje. Habar a nagyvallalatok kozel fele (44%-a) az 1-es klaszterben van, a klaszterbeli
vallalatok 80%-a igy is kozepes méretii, sok esetben 1 f6s controllinggal. Ez viszont arra utal,
hogy a tobbes szerepek ellatasa egy személyre harulhat. Ezen ’erds controller’ jellemzdje,
hogy ,,megtartja fiiggetlenségét mikozben aktivan hozzdjarul az iizleti dontésekhez is” (Sathe,
1983, p. 1). Az erds controller nemcsak adatokkal latja el az tizleti teriileteket, hanem egyiitt is
¢l és gondolkodik veliikk. Azaz a hagyomanyos adatszolgaltatd szerepet kiegésziti a tanacsadoi
szerep. A controlleri felelosségi kor novekedése (a felelosségi kor valtozasa helyett) az
amerikai pénziigyi szakmai szervezet legutobbi jelentésének is kulcstémaja (Desroches &

Lawson, 2013).

A controlleri szerepek magyarazatara felallitott itmodellben két fiiggetlen valtozé volt, az
MK és az IT eszkozok hasznalatianak intenzitdsa, melyek a beszamolasi gyakorisagot és a
rendelkezésre bocsatott informaciok korét befolyasoljak a modell szerint. A korabbi, az IT és
az MKR kapcsolatira vonatkozd kutatdsokkal 6sszhangban a kapcsolatok korlatozottak
(Scapens & Jazayeri, 2003; Teittinen, Pellinen, & Jarvenpad, 2013), holott erds kapcsolatot
vartam. Az IT és az MKR bizonyos jellemz6i kozti kapcsolatok hianyanak okat részben abban
latom, hogy a kutatas kozepes méretii vallalatokra fokuszalt, melyek még mindig azzal
vannak elfoglalva, hogy a belsé pénziigyi adataikat hatékonyan tudjak kezelni és eljuttatni

vezetoikhez.

Az MK eszkozokkel kapcsolatban az irodalom az ujabb, innovativabb technikdk ndévekvo
jelentdségét hangstilyozza (Hyvonen, 2005). Kutataisom eredményei azonban részben mast
mutatnak. Mind a hagyomanyos, mind az Gjabb MK eszk6zok hasznalati gyakorisaga nagyon
hasonlé ahhoz, mint amit a Versenyképesség Kutatas kordbbi, 2009-es felmérésében mértek
(Wimmer & Csesznak, 2012). S6t, a sereghajté Balanced Scorecard népszeriisége jelentdsen
csokkent (22,1%-r6] 16,9%-ra). A hasznalati rataikban az 1990-es évek végén bekovetkezd
hasonld csokkenést Dankd és Kiss (2006) a hazai véllalatok tanuldasaval magyarazta.
Véleményem szerint egyszeriien arrdl van szd, hogy szdmos kozepes méreti vallalatnak
egyszertien nincs sziikkséges az Ujabb, innovativabb eszkozokre, igényeiket a hagyomanyos
modszerek is kielégitik. Egy kisebb gyartd vallalat, mely koltségeinek tobbségét a fizikai
termék eldallitdsa soran realizalja, megelégedhet egy egyszerli termékkoltségszamitassal, s

nem feltétleniil van sziiksége bonyolult és koltséges folyamatkoltségszamitasra. Ez a feltevés
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Choudhury (1988) altal megfogalmazott elmélethez, az MKR sziikség alapti hidnyanak

elméletéhez vezet vissza.

Bodnar (1999), Danko6 és Kiss (2006) elemzései szerint a vallalatok MK eszkoztarat a
vallalati méret szignifikdnsan befolyasolja. Jelen kutatds eredményei azt mutatjak, hogy a
méret hatdsa korlatozott. Bar szdmos, az MKR jellemz6it mérd valtozd értéke eltér a
kiilonb6zé méretti vallalatok kozott, de kilonbségek Kicsik és nem minden jellemz6

tekintetében allnak fenn.

A fejlett MK eszkozok intenziv haszndlata erésen befolydsolja az MKR informacids
jellemz6it: jobb eszkozellatottsaghh vallalatok nagyobb valdszinliséggel képesek vezetdik
szamara sz¢lesebb korli informacidkat nyujtani. A kapcsolat erds, de talan jogosan meriilhet
fel az a kérdés is, hogy miért nem tokéletesen korrelalnak ezek a valtozok? Valamely valtozot
befolyasold faktorokat nem lehet tokéletesen lefedni egy tanulmanyban, mindig maradnak
modellen kiviili tényezok. A kiils6 kornyezeti hatasok mellett egy nagyon fontos belsd
befolyasold faktort szeretnék itt kiemelni: magukat a vezetOket. Mit szeretnének Ok a
riportokban l4tni és milyen gyakran? Ha a vezetdk részérdl nincs igény a vallalat kiilsd
kornyezetére vonatkozd, nem pénziigyi informaciok gyakori bemutatasara, akkor a
controllerek nem teszik be ezeket a beszamolokba, még ha meg is van a megfeleld

eszkoztaruk.

Chenhall (2003), a kontingencialista MK irodalom fontos szerzdje arra hivta fel a figyelmet,
hogy az MKR jellemzdit, mint példaul a nyujtott informaciokat vagy a hasznalt eszkozoket
fliggd valtozoként hasznalni problémas lehet. Ennek oka, hogy bizonyos szervezeti tagokat
vagy egész szervezeteket (példaul leanyvallalatokat) kdoteleznek bizonyos MK eszkdzok

hasznalatara vagy informéciok tovabbitasara, még akkor is, ha 6k azt nem tartjak hasznosnak.

Az eszk6zOk hasznalatdnak gyakorisdga mellett a hasznossdgot is érdemes lehet mérni. A
hasznossag mérése az eszkoz jelentdségérdl is informaciot ad. Magas alkalmazasi rata és
alacsony hasznossag példaul arra utalhat, hogy az eszkdz idejétmult és mar nem felel meg a
hasznalok elvarasainak (Joshi, 2001; CIMA, 2009). Az eszkozhasznalat és a nyujtott
informaciok hasznalatanak mérése mégis érdekes lehet a hasznossag mérése nélkiil is. Ahogy
Gerdin (2005) megfogalmazta: “Logikus dolog a vezetdi szamviteli rendszereket az alapjan
Jjellemezni, amit a vezetéknek nyujtani tudnak. Végiil 1S csak azokat az informdciok tudjik
segitségiil hivni a célelérés soran, amik rendelkezésiikre dallnak.”(Gerdin, 2005, p. 113). Ezen

logikat kovetve kutatdisomban az informaciok és eszkozok gazdasagi vezetdk altal értékelt
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hasznossagat nem mértem. Az MKR hasznossagat a fels6vezetdi valaszok alapjan itéltem

meg.

A feléllitott modellben az MKR informécios jellemzditdl alacsony utegyiitthatok vezettek a
controller tanacsadoi szerepéhez. Ennek tobb oka van. Egyrészt a modell sziikségszerlien nem
foglal magaban szamos befolyasold fakort, mint példaul a vezeték vezetési stilusa,
végzettsége és szakmai tapasztalatai, személyisége. Masik ok az eltérd érzékelésekben rejlik:
mig az MKR jellemz6it a pénziigyi vezetok valaszai alapjan mérte a modell, a fiiggd
valtozoként szerepld szerepeket az els6 szdmu vezetdk valaszai alapjan. Az eltérd észlelések
jelentdségére hivija fel a figyelmet az Institute of Management Accountants (IMA) legutobbi
beszdmoldja is, mely a controlleri hozzajarulds megértésének ¢és kommunikacidjanak

hidnyaval magyarazza a CFO-k és a CEO-k eltérd észlelését (Desroches & Lawson, 2013).

Disszertaciomban azt kutattam, hogy a formalis MKR jellemz6i vajon befolyasoljadk e a
controlleri szerepeket és ha igen, akkor hogyan. A felallitott modell érvényességének
vizsgalatakor fontos kérdés, hogy a kutatasi kérdések mogott rejlé ok-okozati dsszefiiggések
iranya e a dominans. Inkabb az MKR befolyasolja a controlleri szerepet vagy forditva,
inkdbb a controller rendszeralakitd hatasa nagyobb? Kétség nem fér hozza, mindkét irdnyt
Osszefiiggés indokolhaté ¢és mindkét iranya Osszefiiggésre vonatkozoan vannak kutatési
eredmények. Az Osszefliggések bonyolultsdgira hoz példat egy német tanulmany, mely
szerint a bevont controllerek ,, képesek javitani a nyujtott pénziigyi informdciok mindségét”
(Wolf et al., 2015, p. 39), az MKR informacids jellemzdinek valtozasa pedig visszahat a

controller szerepére.

A statisztikai elemzéseket kovetden készitett interjuk megerdsitették azt az allitast, miszerint a
controlleri szerepek MKR-re gyakorolt hatasa sokkal inkabb az adott vallalat MKR
fejlesztésének kezdeti szakaszara jellemzd. Egy viszonylag stabil, mar régebb ota mitk6do
MKR sokkal inkabb hat a miikodteté érzékelt szerepére. A hatasok természete ciklikus, a
vallalat aktualis helyzetétdl fligg, hogy éppen melyik irany a dominéans. A jelenlegi utelemzési

modellek ugyanakkor csak egy irany szimultan mérésére és szamszertsitésére alkalmasak.

A domindnsan vizsgalt irany a kutatok funkcionalista vagy interpretativ megkozelitésén is
mulik. Kutatdsom funkcionalista szerepmodellen alapult, s ezért nem vizsgalta, hogy az egyén
(a controller) miként valtoztatja meg a szerepét (mint szervezeti normakat). Ezen irany
vizsgalata sokkal inkdbb az interpretativ megkozelitési kutatasok sajatja, melyek azt
vizsgaljak, hogy a controlleri szerep ujradefinidldsa miként valtoztatja meg a vizsgalt

szervezet menedzsmentkontroll rendszerét (Goretzki, Strauss, & Weber, 2013).
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