CORVINUS

Tarsadalmi
Kommunikacio
Doktori Iskola

TEZISGYUJTEMENY

Csiszér Annamaria

Egy tarsadalmi konzultacio tanulsagai

cimii Ph.D. értekezéséhez

Témavezeto:

Dr. Siklaki Istvan
CSc, dr. habil, egyetemi docens

Budapest, 2016



Magatartastudomanyi és Kommunikacioelméleti Intézet

TEZISGYUJTEMENY

Csiszér Annamaria

Egy tarsadalmi konzultacio tanulsagai

cimii Ph.D. értekezéséhez

Témavezeto:

Dr. Siklaki Istvan
CSc, dr. habil, egyetemi docens

© Csiszér Annamaria



Tartalomjegyzék

1. Kutatasi el6zmények és a téma indoKlasa ...............ccccooccviiviiiii e, 4
2. Felhasznalt mOASZErek .............cocovviiiiiiiiiiic e 6
2.1. A felhasznalt modszertan kivalasztasanak indoklasa ............ccccceveeiiineiiiinnnns 7
2.2. A Kutatas DEMULATASA .....vevvvviiiiiiiieiiiie et 7
3. Kutatasi eredmények bemutatasa ... 11
3.1. A komparativ elemzés eredmenyei.........c.ovvuiiiiiiiiiiiii i 11
3.2. A kvalitativ kutatds eredmeényei...........ooovviiiiiiiiiiii i 12
3.3. Mirenem tért Ki a Kutatds..........oooviiiiiiiii e 13
3.4. Tovabbi lehets€ges IrANYOK. ........ooiiiiiiii e 13
4. FObb hivatKoOZASOK ............ccoviiiiiiiiiiii e 14

5. A témakorrel kapcsolatos sajat publikaciok ...............ccoooiiiii, 17



1.Kutatasi el6zmények és a téma indoklasa

Disszertaciom témavalasztasat személyes indittatds vezérelte. Doktori tanulmanyaimmal
parhuzamosan a fejlesztéspolitika és a fejlesztéspolitikai kommunikécio teriiletén kezdtem
dolgozni. Doktori kutatasom ¢és szakmai életem elérehaladtaval parhuzamosan, nyilvanvalova
valt szamomra az elméleti és gyakorlati szintereket atszovO hasonlosdgok megléte, ezért
dontdttem gy, hogy mindkettét doktori értekezésem targyava teszem. Ami irant valddi
érdeklédést mutatok az a tdrsadalmi valdsag, kivaltképp a kommunikacio jelentdségének
sz¢éleskorli értelmezése, annak sajat dinamikai, szerkezetei, rendszerei és alrendszerei —
ahogyan az egymassal valo kolcsonhatasuk soran konstrudljak és fenntartjadk a tarsadalmi

valdsagot.

Disszertaciom kozponti témdja a 2014-2020 kozott hazankban rendelkezésre allo unids
forrasok felhasznaldsat célzd nyolc operativ program online tdrsadalmi egyeztetésének
vizsgalata. A témat mind kommunikaciés, mind tdrsadalmi, mind gazdasagi szempontbdl
kiemelten fontosnak tartom Magyarorszdg szamara. Tudoméasom szerint az elsé kutatok
egyike vagyok, aki a témat kommunikacios aspektusbol vizsgalja. Témavalasztasomat
kiemelten iddszertinek érzem az e-government, e-administration és a konzultativ politika
kihivasainak eréterében. A bizalom fogalméanak kozéppontba allitdsaval kivanok reflektalni a

2010-es években Eurdpaban végbement intézményi bizalomvesztésre.

A tudoményteriilet paradox jellegébdl fakadoan a bizalom témakore a legtobb tarsadalmat
érinté fogalom direkt komponense, mely elképzelést egy alternativ interpretacioval kivanom
megingatni, mely operativ modon alkalmazhaté a bizalom vizsgalatara, anélkiil, hogy az
érvényesség kérdésének tarsadalmi aspektusat figyelmen kiviil hagyna. Osszességében irdsom
fontos vezérfonaldnak tartom a bizalom kérdéskorét, melyre disszertaciom elméleti és

gyakorlati részében is reflektalok.

Explicit és implicit modon is kozponti szerepet jatszik tanulmanyomban a racionalis
nyilvanos online deliberaci6. A téma elemzésekor figyelmet forditok a nyilvanossagot és
tarsadalmi szintereket taglald kurrens tudomanyos diskurzusra, melyeknek sajatossagukbol

fakado gyors valtozasuk és fejlodésiik figyelembe vételével végzem kutatasomat.

A tarsadalmi konzulticiok elemzésére esett a valasztdsom, mert szabalyozo logikat vélek

felfedezni miikddésiikben. Ez logika a részvételi demokracia miikodési sajatossagabol



szarmaztathatd, amely a nyilvanos szinterek tanulmanyozasanak hatterében huzodik, és a

koz(vélemény) politikat alakitod cselekedetté valhat.

Az identitas kiilonboz6 szintjeire és dimenziodira fokuszalva, a szocialpszicholdgiara jellemzo
tarsadalmi identitas elméletébdl — amely az individumok identitasat a csoportban elfoglalt
helyiikh6éz viszonyitva hatarozza meg, sokkal inkabb, mint egyedi megkiilonbozteto jegyeikre
koncentralva — kiindulva a tarsadalom fogalmat agoraként definidlva, fokuszalok az azt

atszovo informacio- és tudashaldzatokra.

Elméleti alapvetéseim — Habermas teodriaibol kiindulva, Dahlgren fejtegetésein keresztiil,
Jenkins gondolatmenetén 4t — szdmos tényezd6t azonositanak, melyek hatast gyakorolnak az
egyének véleményformaldsara és arra, ahogyan ezekbdl a véleményekbdl politikai dontés

sziletik.

Témavalasztdsom jelentdsége az online térben megnyilé ) kommunikacios lehetdségek
dontés elokészitésben betoltott szerepének vizsgalataban rejlik, melyet konkrét példan
keresztlil kivanok elemezni. Disszertaciom célja kovetkeztetéseket levonni a vizsgalt
tarsadalmi konzultaciokbol, melyek segitségével a jovobeli konzultaciok tovabbfejleszthetdve

valnak.



2. Felhasznalt modszerek

Disszertaciom gyakorlati jelentdsége egy haromtagl kutatdsban rejlik, melynek els6 két része
els6 ¢és (eddig kivitelezésre keriilt) utolsé forduldjanak Osszehasonlitdsa. Az elsd
konzultaciora 2013. november 19. és december 16. kdzott keriilt sor, mig a masodikat 2014.
november 7-25. kozott bonyolitottak le. Mindkét konzultacio anyaga rendelkezésre all online

a http://palyazat.gov.hu/2014 2020 as operativ programok tarsadalmi eqyeztetese

weboldalon.

Az els6é tarsadalmi konzultacid6 megelézte a Partnerségi Megallapodas 2014. marcius 3-i
Europai Bizottsdghoz torténd benyujtdsat, mig a masodikra az Operativ Programok
atszovegezése utdn keriilt sor. A két konzultacid 6sszehasonlitdo elemzése mellett dontdttem,
annak érdekében, hogy megvizsgaljam a kommunikécios stratégidk alkalmazéasaban, illetve a
kommentelok identitasdban bekovetkezd esetleges valtozasokat, tovabba, hogy feltarjam a
kormanyzati szervek és a nyilvanosan deliberalé allampolgarok kozott jelenlévd bizalom

meértékét.

A kutatas tarsadalmi részvételrdl szol, olyan kotottségektdl mentes, szabad dimenzidban
l1étrejove  részvételrdl, mely a professziondlis politikai szintérrel vald kapcsolatban
gyokerezik. A 8 Operativ Programot érintd bejegyzések olyan szempontbdl torténd elemzését
végzem el melyek arra reflektdlnak, hogy az allampolgéri részvétel milyen mértékben

befolyasolja a politikai termékek 1étrejottét.

Kutatdsomat diskurzuselemzés segitségével végeztem el, mely kutatok tomege altal hasznalt
igéretes modszer. Valasztadsom azért esett erre a mddszerre, mert a lehetd legpontosabban irja
le, nyelvhasznalat altal a tarsadalmi cselekvéseket. Jonathan Potter és Margaret Wetherell
[1987:36] szerint:

— anyelv hasznalata széleskorti, melynek széleskorli hatdsa van

— anyelv egyszerre konstrualt és konstruktiv

— ugyanaz a jelenség szamos médon leirhato


http://palyazat.gov.hu/2014_2020_as_operativ_programok_tarsadalmi_egyeztetese

A politikai diskurzus elemzés specidlis teriiletnek tekinthetd, mely a politikai férumokon
(vitdk, meghallgatasok, konzultaciok) lezajlé diskurzus elemzésére koncentral, olyan

informalis, ésszerli eszmecsere soran mely a tarsadalmi problémak megolddsara fokuszal.

[Johnson, 2000:27].

2.1. A kutatasmodszertan kivalasztasanak igazolasa

Szamos tudomanyteriilet, mint a médiatudomanyok, retorika, politikatudomany, pszicholdgia,
kognitiv tudomanyok hasznaljdk a diskurzuselemzést. Berelson nyoman megallapithatjuk,
hogy kiilonbozd célok felhasznéalasara szerezhetiink beldle informéciot: (1) a kommunikécios
tartalomban rejlé interkulturalis eltérések feltarasara; (2) propaganda jelenlétének
bizonyitasara; (3) szandék felfedezésére, tovabba egyén, csoport vagy intézmény
kommunikécios sajatossaganak feltérképezésére, (4) egyének ¢€s csoportok érzelmi

allapotanak megjelenitésére [Berelson nyoman, 1952:12].

A két altalanos

kategoria koziil — konceptualis és vonatkoz6 — az utdbbira tdmaszkodtam elemzésem soran.
A konceptudlis elemzés bizonyos fogalmak jelenlétét tarja fel a szovegben 1évd szavak és
kifejezések segitségével. Ezzel szemben a vonatkozo elemzés egy lépést tovabb 1ép és a

szovegben 1évo fogalmak kozotti kapcsolatot kutatja [Carley, 1992:67].

A diskurzus elemzést sajat logikaja alapjan végeztem, reflektiv elem bevonasaval, melyet
Tracy-Mirivel Diskurzus Elemzés cimi mivére alapoztam, amely kommunikacios
vonatkozasban négy fo tevékenységet tartalmaz. Az elsé a human interakcidk hang — vagy
képalapu rogzitése, masodik szakasza a kivalasztott elemek irasos formaban torténd
lejegyzése, harmadikként az atirat kiscsoportos elemzése torténik, mig legvégiil tudoméanyos

érvet felallitasara keriil sor. [Tracy-Mirivel, 2009: 160].



2.2 A Kkutatas bemutatasa

A rendelkezésemre allo adatok elemzése érdekében egy tablazatot (1. Tablazat) készitettem a

beérkezett kommentek szdmdara vonatkozdan:

Operativ Program neve Beérkezett hozzaszolas szama

Magyar Halgazdalkodasi Operativ Program | 36

Kornyezetvédelmi ¢és Energiahatékonysagi | 202

Operativ Program

Emberi  Erdforrds  fejlesztési  Operativ | 171

Program

Gazdasagfejlesztési és Innovacios Operativ | 186

Program

Integralt  Kozlekedésfejlesztési  Operativ | 93

Program

Vidék-¢s  Telepiilésfejlesztési  Operativ | 190

Program

Versenyképes Kozép-Magyarorszag Operativ | 92

Program

Vidékfejlesztési Operativ Program 121

1. Tablazat — sajat szerkesztés

A 2. tablazat ugyanazokat az adatokat mutatja a masodik tarsadalmi konzultacio

vonatkozasaban

Operativ Program neve Beérkezett hozzaszolas szama

Magyar Halgazdalkodasi Operativ Program | 3

Emberi  Er6forras  fejlesztési  Operativ | 23

Program

Gazdasagfejlesztési és Innovaciés Operativ | 42




Program

Integralt  Kozlekedésfejlesztési

Program

Operativ | 13

Vidék-¢és  Telepiilésfejlesztési

Program

Operativ | 34

Versenyképes Kozép-Magyarorszag Operativ | 19

Program

Vidékfejlesztési Operativ Program

68

2. tablazat — sajat szerkesztés

A beérkez6 hozzaszolasok elemzéséhez 8 diskurzus elemzési kategodriat allitottam fel:

— érzelem kifejezése

— atorvényalkoto szervekkel szembeni bizalom emlitése

— tudomanyos forrasra, statisztikai adatra torténd utalas

— sajat vélemény kifejtése

— cselekvésre 0sztonzo kifejezések hasznalata

— atorvény tarsadalmi aspektusara valé utalas

— sajat identitas kifejezése

— tisztelet, illetve tiszteletlenség Kkifejezése (elsésorban a kormanyzati szervek

vonatkozasaban)

Skalakat is meghataroztam, melyek mentén a kovetkez6 kategoridkat vizsgaltam: pozitiv vs

negativ; erds vs. gyenge; aktiv vs. passziv. Pozitivnak itéltem egy fogalmat, amikor pozitiv

konnotaciét hordozott (pl: szeretet, elégedettség), ugyanakkor negativként tekintettem egy

fogalomra negativ konnotacid esetén (pl: utdlat, elégedetlenség). Az erdsség és gyengeség

kozotti kiilonbség a kifejtett vélemény hangstlyossagara utalt (dominalta e a diszkussziot

vagy sem) az aktiv és passziv meghatarozdsa a hozzaszo6lo altal hasznalt fonév tipusara

vonatkozott (én vs. te; mi vs. 6k; kormany vs. EU).

A 3. tablazat az alkalmazott tablazat kivonatat tartalmazza:

Pozitiv

Negativ

Aktiv

Passziv

Eros

Gyenge

1.Erzelem

kifejezése

2.Bizalom




emlitése a
dontéshozo
szervek

vonatkozasaban

3.Tudomanyos
forrasra,
statisztikai
adatra valo

hivatkozas

4.Sajat
vélemény

kifejtése

5.Cselekvésre
buzdito
kifejezések

hasznalata

6.Eqy
kozpolitika
tarsadalmi
aspektusara

valo utalas

7.Sajat identitas

hangsulyozasa

8. Tisztelet,
illetve
tiszteletlenség
nyelvi

kifejezése

3. tablazat — sajat forras

10




A harmadik fejezetben targyalom majd annak az 6sszehasonlitdo elemzésnek az eredményét

melyet a 8 Operativ Program két konzultacios szakaszanak egybevetésével nyertem.

Kutatadsom harmadik szakaszaként kvalitativ interjuzast valasztottam, melynek keretében félig
strukturalt interjukat készitettem a konzultacios folyamatot el6készité kommunikacios csapat
tagjaival (mind a 7 személlyel akik részt vettek a konzultacid eldkészitésében), illetve az
operativ programokat kommenteldk koziil 8 alannyal. A hozzaszolokat — interji alanyokat —
véletlenszerti mintavétellel valasztottam ki, lehetdség szerint olyan tagokat, akik mindkét

konzultacids szakaszban részt vettek.

A kvalitativ interju f6 célja volt, hogy bizonyitsa vagy céfolja az online kommunikacié terén
nyert kutatdsi adataimat, ugyanakkor arra is kivdncsi voltam, hogy az el6készitd csapat
tagjainak elvarasai beteljesiiltek-e, mikozben érdekelt az online tarsadalmi konzultacio
szerepe is, az olyan kormanyzat és allampolgarok kozotti kapcesolat vonatkozasaban, melynek
esetén a személyes taldlkozas esélye csekély. Azt allitottam, hogy az online tarsadalmi
konzultacid lehetdsége nagymértékben megvaltoztatta a képviselok és képviseltek kozotti

tarsadalmi kommunikécio struktirajat, valamint a tér és ido vonatkozasanak kapcsolatat is.

A héromosztatli kutatds elvégzése mellett disszertdciom céljaul tliztem ki négy hipotézis
bizonyitasat vagy megcafolasat. Az online térben zajlo racionalis konzultativ-deliberativ

tarsadalmi kommunikécids folyamat vizsgalatara felallitott 4 hipotézisem a kovetkezo:

—az online konzultaciok teret adnak a bennfoglalé nyilvanos deliberacionak

—az online konzultdciok létrehozzak, illetve Osszekapcsoljdk az  érdek-és
gyakorlathalézatokat

— az online konzultaciok a képviselok és képviseltek kozotti nagyobb bizalom
kialakulasdhoz vezetnek

—az online diszkussziok legtobbje uniformizalt és gyenge mindségii

A kutatési eredményekrol jelen irds harmadik fejezetében szdmolok be.

11



3.Az értekezés eredményei

A disszertacion végigvonulo tarsadalmi kommunikacios megkdzelités a politikai elemzések
egy ) megkdzelitésének tekinthetd, melynek tudomanyos jelentésége pont a kovetkezetesen

végigvitt kommunikacids aspektusban rejlik.

A két online tarsadalmi kommunikacié Osszehasonlitdo elemzésének eredménye egy helyen
mutat jelentds eltérést, méghozzd a beérkezett kommentek szamdban, amely els6

megkozelitésben a csokkend érdeklddésre reflektal.

3.1.Az komparativ elemzés eredményei

A felallitott 8 kategoria elemzése utan kijelenthetd, hogy az érzelem kifejezése (negativ és
pozitiv egyarant) 50%-al csokkent a masodik konzulticids szakaszban, mely arra enged
kovetkeztetni, hogy az operativ programok szdvegének szakmai szinvonala ndvekedett —
objektivvé, informativva valt — melynek eredményeképpen nem valtott ki heves érzelmi
reakciokat. A bizalom emlitése visszatéré elem a szovegekben, szintén a szakmaibb
szovegmegoldasok kovetkezményeként. A tudoményos forrdsokra vald hivatkozéds szintén
novekvld tendenciat mutat, elsésorban a hozzaszolasok mindségi javulésa, illetve a szakmai

szervezetek magasabb szamu bevonodasa okan, ugyanakkor ennek kovetkeztében a sajat

identitas hangsulyozasa csokken.

A részvétel 0sztonzésére vonatkozo szavak szama gyakorlatilag véltozatlan, koszonhetden a
korabban elhangzott vélemények szovegbe torténd atiiltetésének koszonhetéen. Az identitas
hangstlyozasa csokkent a nagyszadmu intézményi szerepld megjelenése miatt. A tiszteletet

kifejezd beszédelemek szama nétt, mellyel parhuzamosan a tiszteletlenség kifejezése eltiint.

Osszegzésként elmondhatd, hogy a kozdsség véleményének kifejezése a tarsadalmi
konzultacion keresztiil nagymértékben befolyasolta az operativ programok végso
szovegvaltozatanak megsziiletését. Megallapithatd, hogy a torvényalkotok atiiltettek az
allampolgarok részérél érkezé szovegjavaslatokat — melyeket az Operativ Programok
szovegeinek vizsgalataval is alatamasztok — ennek értelmében a nyilvanos szinterek a hatalom

egyfajta kontrolljaként mitkodnek. Megallapithatok tovabba, hogy az online konzultaciok

12



teret biztositanak az inkluziv nyilvdnos deliberacionak. Valamint az online konzultaciok
érdekhalodzatokat is 1étrehoztak. Melynek eredményeképpen erdsitették az allampolgarok €s a
kormanyzati szervek kozott 1étrejovd bizalmat. Az online diszkusszié onmagdban magas

szinvonalu deliberaciot tiikrozott, tiszteletteljes hangnem megjelenése mellett.

3.2.A kvalitativ kutatas eredményei

A félig-strukturalt interjuk elemzése soran kideriilt, hogy az el6készité csapat tagjai
jelent6sebb mértékii hozzaszolasra szamitottak, mely kovetkeztetésre nyugat-eurépai mintak
elemzése utan jutottak:

Megnéztiik a Franciaorszagban, Belgiumban, Hollandiaban és Németorszagban hasonlo
tarsadalmi konzultaciok soran beérkezo hozzaszolasok szamat majd lakossagardanyosan
ertékeket dllapitottunk meg Magyarorszag vonatkozasdban, mely kb. 10.000 volt. A
ténylegesen beérkezett hozzdszoldsok szama jelentdsen alulmaradt (a legmagasabb 202 volt a
Kornyezetvédelmi és Energiahatékonysagi Operativ Program vonatkozasaban). [idézet az

elokészitd csapat egy tagjaval késziilt interjubol].

A csekély mértékii aktivitas ellenére az elokészitd csapat tagjai elégedettek voltak azzal, hogy

a hozzéasz6lok komolyan vették a feladatukat.

Sikerkent értékeljiik, hogy a hozzdszolok nagy részétol értékes kommentek érkeztek, tobbségiik
a prioritasi tengelyeket és a dokumentumok dltalanos jellegét érintették [idézet az elkészitd

csapat masik tagjatol].

Pozitivan értékelték a kozottik és az allampolgarok kozott érezhetd mértékben ndvekedd
bizalom meglétét.
Az elemzett interjukbol kideriilt, hogy az online diszkusszidkban résztvevok a tavolsag

csokkentésére torekednek.

A virtualitas olyan térként értelmezhetd, melynek fizikai kiterjedése nincs, csupan
szimbolikus. Ennek kovetkezményeként a kozelség-tavolsdg fogalompar diszkusszidoba

torténd beemelésérdl beszélhetiink, amely az online én jelenlétére utal, kdvetkezésképpen egy
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offline én megléte is valdszinisithetd, tehat az ¢én kettOsségérél beszélhetiink. A
hozzaszolasokban aktivan résztvevd interjlalanyok kifejtették, hogy az offline
diskurzusokhoz hasonldan szeretik kifejezni magukat online is, &m abban az esetben mégis

elétérbe keriil a tényszerti 6nkifejezés, az érzelemkifejezéssel szemben.

Habar nagyon diihos voltam, mert a hozzaszolasom nem keriilt beiiltetésre a végso
szovegvaltozatba... mégis nagyon nehezen tudtam a diihomet irasban kifejezni, ezert
dontottem ugy, hogy kutatasi adatokkal tamasztom ala mondanivalomat...és az udvarias
velemeénykifejtés jobbnak is hat... ha ujraolvassadk ... szamit, hogy milyen véleményt alakitok

ki magamrol (részlet egy kommenteldvel késziilt interjubol).

A harmadik kutatdsi szakasz Osszegzéseként elmondhaté, hogy aldtdmasztotta az
Osszehasonlitd elemzés soran nyert adatokat. A megkérdezett interjialanyok tgy érezték,

hogy véleményiik jelentés mértékben formalta az operativ programok végsd szovegvaltozatat.

Kutatasom végére egyértelmiivé valt, hogy technikai szempontbol ujdonsagrol beszélhetiink,
a tarsadalom tagjainak véleménykifejtése vonatkozasaban. Ugyanakkor mitsem valtozott az
iranti vagyunk, hogy az életiinket kozvetleniil érinté politikai dontésekbe beleszoljunk,

csaktgy mint ahogy a tarsadalmi vitatereket Iétrehozd 6kori Gorogok tették azt.

3.3 Mire nem tért ki a kutatas

Nem tiiztem ki célul a 2007-2013-as fejlesztési idOszak elemzését, mert nem tekintettem
relevansnak jelen kutatds vonatkozdsaban, tgyszintén nem tervezetem a két iddszak
Osszehasonlitasat. Kiilonos hangstlyt fektettem az attittidok, gondolkodasmodok, tarsadalmi
és egyéni normak, értékrendszerek, érzelmi attitlidok vizsgalatara, melyek befolyasoltak jelen

kutatas végeredményét.
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3.4. Tovabbi lehetséges iranyok

A hozzasz6lok és az intézményi szereplok kozotti érdekkapcsolatok feltérképezése tovabbi
kutatas targyat képezheti. Az online deliberaciok mindségének vizsgalata tovabbi kutatés
targyat képezheti a jovoben. Ugyanakkor lehetséges iranynak tartok az identitas-bizalom-
participacio tengelyében értelmezett jovobeli kutatast, amely része lehetne egy nagyobb

kiterjedésili, nemzetkdzi 6sszehasonlito kutatasnak.
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