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1. Kutatasi el6zmények és a téma indoklasa

1.1. A téma indoklasa

A fenntarthatdé fejlédés elve, a tarsadalmi feleldsségvallalas, valamint a vallalatok
érintettjeinek fogalmai ma altalanosan ismert kifejezések, melyeket a vezetés-szervezési
szakirodalom mellett, a vallalati gyakorlatban is széles korben alkalmaznak, jelezve az tizleti
vallalkozasokkal szembeni elvardsok valtozasat. A vallalatoknak szem el6tt kell tartaniuk
tevékenységliik kornyezeti ¢és tarsadalmi hatasait, sot felvallaljdk a kozdsségi
kezdeményezések szervezésének szerepét is. Ezen tulmutat, hogy a vallalatok korében ma
mar széles korben elfogadott a fenntarthatd fejlodés harmas megkozelitése, azaz a
vallalatoknak az tizleti mellett, tarsadalmi és kornyezeti szempontokat szem el6tt tartva kell a
fenntarthatosagra torekednie.

A nagyvallalatok az iizleti céli tevékenységen, a profitszerzésen tilmutatd feleldsségének
elemzésére szamos kutatds vallalkozott az elmult évtizedekben. Az iizleti szereplokkel
szembeni elvarasok, és ezek intézményesiilésének modja, illetve tarsadalmi szerepiik
megértése iranti igény indokolja, hogy a disszertacio6 a vallalatok tdrsadalmi szerepvallalési és
érintetti  egylittmiikodési gyakorlatat annak tarsadalmi kommunikécios jelentdsége

szempontjabol elemezze.

A kutatds célja annak attekintése, hogy a fenntarthatd fejlddés koncepcid és az iizleti,
tarsadalmi és kornyezeti fenntarthatdsag gondolata, milyen moédon jelenik meg a vallalatok
kommunikéciojaban, intézményesiil-e a vallalatok mitkddésében és ha igen, milyen modon €s
miként vezet az érintetti kapcsolatok tudatos, kolcsonds egyiittmiikodéssé formalasédhoz,
valamint hogyan vezet ez a vallalatok és érintettek kozotti egyiittmiikodésekhez, kdlesonds
eldnyokkel jaro ujitasokhoz.

A dolgozat elméleti elemzése attekinti, hogy a tarsadalmi kommunikaciéo elméletei koziil
melyek kapcsolhatok Ossze a fenntarthatosag és a tarsadalmi felel@sségvallalasi gyakorlat
szakirodalmaval. A szervezeti kommunikacié normaképzd szerepének vizsgalata mellett, a
dolgozat a wvallalati gyakorlatok kommunikaciés mechanizmusainak, intézményeinek
elemzését célozza. A kutatdas azt iS vizsgalja, hogy a vallalati gyakorlatban milyen
intézményesiilt formak és kommunikécids forumok kapcsolddnak a fenntarthatésaghoz és a
tarsadalmi feleldsségvallalashoz. Ezek az intézmények miként erdsitik a vallalatok és

érintettjeik egyiittmiikddését, milyen kozdsségteremtd funkcidval birnak.



Az elméleti hattér kommunikacios szempontl elemzése utan a vallalati gyakorlatot elemzd
kutatast ismertetek. Az elméleti keretek felvazolasa és a vonatkozo fogalmak rendszerezése,
valamint a vezetés-szervezés szakirodalmaban vizsgalt témakor tarsadalmi kommunikéciod
elméleteivel vazolhatd Osszefiiggéseinek megallapitasa mellett, a kutatads célja ugyanis az,
hogy a mai, hazai tarsadalmi felel6sségvallalasi gyakorlatrdl és az érintetti egytttmikodésrél
uj eredményeket mutasson be, ismertetve, Milyen kozosségi egyiittmiikodések jellemzdéek a

vallalati gyakorlatban.

1.2. Kutatasi el6zmények

A gazdasagi szereplok tevékenységének kornyezeti €s tarsadalmi hatasai kapcsan felvethetd
etikai kérdések vizsgalata évtizedek oOta jelen van a gazdasdgtudoményi szakirodalomban. A
fenntarthato fejlédés fogalma a Romai Klub, 4 ndvekedés hatdarai cimii jelentésében
olvashat6 elsdként (1972). A Donella Meadows amerikai kdrnyezettudos vezetésével késziilt
jelentés a fold eltartd képességét és a vilaggazdasagi, valamint tarsadalmi folyamatok
lehetséges kapcsolatait modellezte, azzal a kovetkeztetéssel, hogy a korabeli novekedési
itemmel a XXI. szdzad kozepére globalis kornyezeti katasztrofa alakulhat ki (Meadows et al.
[1972], idézi Ransburg, 2011). Az érintett elméletet R. Edward Freeman (1984) dolgozta ki,
ramutatva a vallalatok feleldsségére abban, hogy azzal a kozosséggel egylittmiikddést
alakitsanak ki, melyre tevékenységiik hatassal van. A dolgozat attekinti az érintett elmélettel
kapcsolatos fobb kutatasokat €és a vallalatok tarsadalmi szerepvallalasat elemzd elméleti

iranyzatokat.

A disszertacioban szerepld kommunikicioelméleti attekintés a tarsadalmi kommunikéacio
normaképz6 szerepéhez kapcsolodd elméleteket tekinti a kutatds gondolati elézményének.
Karl-Otto Apel (2015) osszefiiggésbe hozta az etikus magatartast a kommunikacioval, a
kommunikativ etika fogalmat megalkotva. A kommunikacidé alapszabalyainak etikai
kovetkezményeire €s tartalmi semlegességiikre mutat rd Jiirgen Habermas is. Habermas az
erkolcsi normativitas lehetdségét keresi a modern tarsadalomban. A kanti kategorikus
imperativusszal szemben, az etikai normdk univerzalis érvényességét nem tekinti magatol
értetddonek, mivel nyelvi-kommunikativ természetiinek tételezi. A diskurzus etika az etikus
dontések eredetét €és a kozosség normainak fenntartdsanak magyarazatat a tarsadalmi
parbeszédben latja. Felfogasa szerint a modern vildgban az egyes emberek motivacioi annyira
kiilonboznek egymastol, hogy nem ismerheté meg mindenki szdmadra altalanosan elfogadhato
értékrend. A kozos normarendszer hianyan tal valdjaban a normak legitimitasanak hianya a

valodi kérdés, vagyis az, hogy minden partikularis értékrend megkérddjelezheté. Habermas



szerint a kommunikaci6 az egyetlen olyan elem a plurdlis tarsadalmak mindennapjaiban,
amelyben kénytelenek vagyunk kozos szabalyokat betartani és Habermas erkdlcsfilozofiaja a
demokracia feldolgozasabol indul ki, amely szerint a demokracia kulcseleme a problémak
folytonos megvitathatésaganak elméleti megalapozasa (Szildgyi-Gal, 2001). Habermas a
legitimitas és az Ossztarsadalmi konszenzus fejlett nyugati demokracidkban bekovetkezett
valsaganak elemzése nyoman a kommunikacionak altalanos értelmezését nyuijtja. Habermas a
sikerre irdnyuld, instrumentélis, az ellenldbas valaszlépésével kalkulalé cselekvést
stratégiainak nevezi és szembeadllitja a kommunikativ cselekvéssel, ahol ,a résztvevok
cselekvései nem egocentrikus sikerkalkulusok, hanem kolcsonds megértés segitségével
hangoldédnak 6ssze. A kommunikativ cselekvés soran a résztvevok elsddlegesen nem a sajat
sikeriikre, hanem a kolcsonos megértésre orientalédnak™ (Habermas, 1994). Habermas szerint
az instrumentalis cselekvés ugyanakkor nem tarsadalmi cselevés (Dombradi, 2007). A
kommunikativ cselekvést az egyéb cselekvésektdl, példaul a stratégiai cselekvéstdl az
kiilonbozteti meg, hogy a kdlcsonds megértésre épiilnek. ,,Az 6sszekotd szal a tarsadalomban
parhuzamosan 1étezd eltérd igények 1étjogosultsaganak nyilvanossag elotti  erkolesi
megmérettetése (Szilagyi-Gal, 2001). A kommunikativ cselekvés azon tarsadalmi cselekvés,
amelyet a stratégiai cselekvéstdl eltérden, az a cél jellemez, hogy a résztvevd egyetértésre
jusson a tobbi résztvevdvel, ugy, hogy egyénileg kovetett cselevési terviik dsszehangolhato

legyen (Habermas [1981] 2011).

Az elméleti kutatas masodik része azokat a fobb gondolati iranyzatokat és problémakoroket
idézi fel, melyek visszatérnek a tarsadalmi feleldsségvallalas gondolatat életre hivé vitadkban,
valamint a véllalatokkal szemben ma megfogalmazott kritikakban. Az ismertetés a gazdasagi
etikai gondolkodas és a kozj6o értelmezésének meghatdroz6 megkozelitéseit ismerteti
(Maclintyre, 2006; Sedlacek, 2012). Az elméleti attekintés ramutat, hogy a gazdasagi etika
szakirodalmaban megkiilonboztethetiink deskriptiv, normativ és instrumentalis munkakat.
Idézi Peter Ulrich deskriptiv, azaz a gazdasagi miikodés jellemz6 kategoriait leirdé munkajat,
valamint bemutatja a vallalati érdekek eldsegitése céljabol alkalmazhatd instrumentalis
megoldasokat ismertetd kutatok, a korabban szintén emlitett R. Edward Freeman és Michael
Porter eredményeit. A normativ, azaz a vallalati miikddés etikai szempontbdl kivanatos
modjat leird szerzOk kozé sorolhatjuk Zsolnai Laszlot vagy Luk Bouckaert, akik miiveikben a
felelds vallalati miikodés lehetséges modjat is ismertetik. Az elméleti kutatas a hagyomanyos
vagy neoklasszikus  kozgazdasdgtani  felfogastol eltérd megoldasokat javasold
kozgazdasagtani iranyzatokat is ismertet.

Az elméleti fejezetben tobb olyan megkdzelités is olvashatd, amely gazdalkodas etikus és

fenntarthato modjat ismerteti. Igy a spiritualitas gazdasagtanat, a buddhista kozgazdasagtant,



valamint a ,,jol-1ét” kozgazdasagtanat is targyalja a disszertacio. Kozos jellemzojiik, hogy a
gazdasagi szereplok ¢€s a tarsadalom, a kozdsség kapcsolatat erdsitendonek latjak és a
novekedési elméletekkel szemben, illetve azokat kiegészitve a személyiség és az egyéni

értekek figyelembe vétele felé terelik a dontéshozok figyelmét.

A felhasznalt modszerek

2.1 A fobb kutatasi kérdések

Milyen foérumokat, megolddsokat intézményesitenek a véllalatok a fenntarthatésag és a
tarsadalmi felel0sségvallalas vallalati bevezetése soran?

Milyen eszkoztarra épitve és milyen folyamatok részeként vezetnek be 0Gn. nem-piaci
stratégiat a vallalatok a piaci stratégidk mellett?

Az érintetti kommunikéaciohoz kapcsolddéd intézményesitett vallalati megoldasok, valamint a
nem-piaci stratégidk bevezetése milyen eredményekhez vezet a kozosségi egyiittmikodések,
illetve ujszerli kozdsségi problémamegoldas terén?

Hozzajarulnak-e a vallalatok tarsadalmi kommunikacids gyakorlatai, valamint kozosségi
egyuttmiikodései a fliggetlen civil szektor, a tarsadalmi szervezetek, a kozOsségi

kezdeményezések er6sddéséhez, sikeréhez?

2.2. Elméleti és primer kutatas

A disszertacidhoz kapcsolodo primer kutatds a gazdasagi etika, a tarsadalmi feleldsségvallalas
¢s érintetti kapcsolatok szakirodalma, illetve a kommunikacidelméleti és tarsadalomelméleti
megkozelités attekintését €s szintetizaldsat a hazai tarsadalmi feleldsségvallalasi gyakorlat
soran, vallalatok részvételével €s tagsagéaval kialakult ko6zdsségek, valamint a szakmai
szervezetekben és palydzatokban résztvevd mintegy 300 vallalat és a legnagyobb kétszaz
hazai vallalkozas metszetét alkoté 14 vallalatbol alld6 mintat elemzi abbdl a szempontbol,
hogy a tarsasagok milyen feleldsségvallalasi gyakorlatot folytatnak, illetve ezeket a koziigyek
kérdései mennyiben hatdrozzdk meg, mennyiben vezérlik az érintettekkel vald kapcsolatok €s
mennyiben kinalnak ezek mentén, a kommunikaciora és az egylittmikodésre alapozva
probléma-megoldasi lehetdséget.

A 14 véllalatbol all6 minta, kapcsan 6sszesen 20 interju késziilt kommunikacids és tarsadalmi
felelosségvallalasi teriiletet felligyeld munkatarsakkal, valamint érintettekkel. A szakértdi
interjuk elemzése azokat a vallalatokat mutatja be, amelyek az érintetti kapcsolatok
szempontjabol egyedi megoldasokat, jelentds eredményeket tudnak felmutatni vagy az
érintetti kapcsolatok szempontjabol tanulsdgos eset emlithetd a vallalat gyakorlatabol. A

7



kivalasztas kritériuma volt, hogy a vallalat az érintetti kapcsolatokat stratégiai szempontok
mentén szervezze, igy valasztott kor vizsgalataval az érintetti kapcsolatokrol tudatosan

gondolkoz6 szervezetek szempontjai ismerhetéek meg.

A modszer vialasztdsat indokolta, hogy a szamos kvantitativ és mas modszerekkel késziilt
kvalitativ =~ vizsgalat mellett, szilkség van a hazai vallalati szféra tarsadalmi
felelosségvallalassal és érintetti kapcsolatokkal foglalkozo dontéshozoinak, valamint egyes
¢rintettek megszolaltatasara és igy a vallalati gyakorlat atfog6, elmélyiilt, részletes

megismerésére.

A kutatds soran az érintetti kapcsolatok szervezése szempontjabodl vizsgaltam a vallalatokat. A
vallalat érintetti kapcsolatai szertedgazoak és akér az alaptevékenység tobb eleme is ide
sorolhat6, igy példaul a vevok kiszolgdldsa, a beszallitdoi kapcsolatok vagy az 0jsagirdk
tajékoztatasa. A kovetkezOkben ezért az érintetti kapcsolatok kezelésén, szervezésén, illetve
ahhoz kapcsolodo tevékenységen azokat a folyamatokat értem, melyeket a vallalat az
alapveté miikodési folyamatokon til, tudatosan az érintetti kapcsolatok erdsitése
érdekében, egyes, akar a vallalat elsodleges érintetti korén Kkiviill esé kozosségek
bevonasara torekedve szervez. Azaz az érintettek, vallalat alaptevékenységén talmutato,

tudatosan tervezett bevonasara, aktivizalasara utalok ezzel a fogalommal.

A mintegy egyoras beszélgetések a vallalat koziigyekkel kapcsolatos elkotelezettségét,
érintetti parbeszéddel kapcsolatos eszkoztarat, a kommunikécios szakértdi szerepeket és a
fobb tarsadalmi felelésségvallalasi programokat vizsgaltak. A szakértéi mélyinterjii soran
nem kérddiv kitoltésére vagy lekérdezésére keriil sor, hanem egységes interjuvazlat mentén
zajlik kotetlen beszélgetés. Az interjukrdl jegyzet, illetve amennyiben az interji alany ehhez
hozzéjarult, akkor hangfelvétel is késziilt. Az interjikat elemzd fejezetben a fontosabb
gondolatokat idézet form4jaban is kiemelem, a jegyzetekre, illetve hangfelvételekre

tamaszkodva.

A {6 témakat a dolgozat kutatasi kérdéseivel 6sszhangban hataroztam meg. Az interjuk a
stratégiai kommunikacié €s az érintetti parbeszéd céljainak, motivacidinak és a kapcsolodod
dontéshozatali rendnek a feltdrasat segitik, ami hozzéjarul az érintett elmélet és a diskurzus
etika kapcsolatat ismertetd elméleti fejezetek alkalmazott vonatkozasainak feltarasara. Az
érintettekkel egylittmiikodésben megvalositott programok bemutatisa az 0j gazdasagi és
vallalatiranyitasi megkozelitések vallalati gyakorlatban torténd megjelenésével kapcsolatban

ad informaciokat.



2.3. Az interju fobb témakorei

A fenntarthatosag koncepcid intézményi feleldse, illetve az érintetti kapcsolatok szervezéséért
felelds szakértdi csoport helye a szervezeten beliil

A fenntarthatésdg koncepcidhoz ¢és az ¢érintetti kapcsolatok szervezéséhez kapcsolodo
startégia megalkotasanak folyamata, motivacioi, f6bb céljai

Kapcsolhato-e ¢és ha igen, hogyan a vallalati stratégia valamilyen koziigyh6z?

Az érintetti kapcsolatok szervezésének modja, gyakorlata

A stratégia mérésének modja, jelentéstétel, az eredményekrol szol6 beszamolas modja

A koOzosségi média szerepe, a feleldsségvallalasi tevékenységhez kapcsolodd markak
bevezetése

Kozosségi egylittmikodések és innovacio, milyen modon kinalnak az érintetti kapcsolatok a
kommunikéciora és az egyiittmiikodésre alapozva probléma-megoldasi lehetdséget

A teriiletért felelds vallalati szakértdk szerepfelfogasa

Az interjii sordn elsOként egy aktudlis torténéshez kapcsoloddan beszéltek a vallalati
kommunikacios szakemberek a munkajukrol. Ezt kdvetéen, a kommunikacié és tarsadalmi
felelosségvallalashoz kapcsolodo teriilet szervezeten beliili helyének bemutatdsara kertilt sor.
A kovetkezd 1épésben a stratégia kidolgozasi folyamatot, azutdn az érintettek bevonasanak
modszertanat, majd a kiemelt tarsadalmi feleldsségvallalasi programok miikodésének menetét
mutattdk be a felelds vezetdk. Az interji fontos eleme volt a fenntarthatosaggal,
kommunikacioval és tarsadalmi felelGsségvallalassal kapcsolatos dontéshozatali rend
bemutatasa. Minden interju végén sor keriilt a teriilettel kapcsolatos nehézségek, kihivasok
ismertetésére és megkérdezettek kitértek arra is, miként latjak a sajat szerepiiket a vallalaton

beliil.

Az értekezés eredményei

3.1 Az elméleti kutatas fé6bb eredményei

A disszertacid szakirodalmi attekintése 0sszekapcsolja a vallalatok altal tobbnyire alkalmazott
stratégiai kommunikacids tevékenység és az érintetti parbeszéd fogalmait a diskurzus etika
elveivel. Az elméleti kutatas R. Edward Freeman (1984) érintett elmélete fobb fogalmai és
Jirgen Habermas diskurzus etikaja kozotti lehetséges Osszefiiggéseket vazolja. Az érintetti
bevonds esetében jelentds részben a vallalatok hatdrozzdk meg, mely érintettekkel

kezdeményeznek parbeszédet. Ugyanakkor ezek a parbeszédek és az egyéb tarsadalmi
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felelosségvallalasi gyakorlatok, példaul az onkéntes programok, a munkatarsak bevonasa,
illetve a kozosségi média alkalmazasa az érintetti kapcsolatok erdsitése céljabol, olyan
megoldasok, amelyekkel a (Habermas fogalomrendszerét idézve) az életvilag és a rendszervilag

talalkozasara nyilik lehetdség a belsd szervezeti nyilvanossag kialakitasaval.

A vallalatok érintetti kapcsolatainak kezelése soran a vallalatok kommunikativ cselekvést
folytatnak, tehat a vallalatokra egyébként jellemzd instrumentélis és stratégiai cselevéstipus
mellett, elsajatitjdAk a Habermas fogalmai alapjan kompromisszumot, sét akar konszenzust
keresd, egyenld felek egyiittmiikodését célzd6 kommunikativ cselevést is. Igy a vallalatokra
hagyomanyosan jellemzd intézményi vilagban megjelenik a — Habermas altal alkalmazott
fogalomrendszer szerint — életviligra jellemzé parbeszéd. A vallalati tarsadalmi
felelosségvallalas és az érintetti kapcsolatok apolasanak jelentdsége tehat, hogy az életvilagra
jellemzé értékek, — Habermas fogalomrendszere szerint — a rendszervilagban is elérhetévé
valnak. Erre példa a vallalati dnkéntességi program, vagy a tarsadalmi céllal elinditott
kezdeményezés, amelynek sordan a vezetd kereskedelmi lanc egyiittmiikodést kezdeményez
civil szervezetekkel azért, hogy a raszorulokhoz eljuttathassa termékeit. Ezek a megoldasok
emellett, azt is elésegitik, hogy az intézmények a habermasi értelemben vett, idealis
beszédhelyzeteket, moralisan vezérelt eszmecseréket részesitsék elényben (Alvesson és

Deetz, 1998).

A gazdasagi etika szakirodalmanak attekintése soran az érintettekkel kialakitott kapcsolatot is
vizsgalta a kutatds. A szakirodalmi attekintés ismerteti a tarsadalmi feleldsségvallalas és a
fenntarthat6 fejlédés fogalmak értelmezéseit. Az elméleti fejezet bemutatja tovabba, hogy a
menedzsment szakirodalom érintettek bevonasara vonatkozé gyakorlata, mely fobb gazdasag
etikai gondolatokkal és klasszikus kozgazdasagtan kritikajat ad6 mai felfogasokkal
kapcsolhatdak Ossze.

A vallalati tarsadalmi feleldsségvallalas fogalméanak elterjedése ellentmondasos folyamat.
Egyrészt, mint az a késobbi fejezetek alapjan lathato lesz, a vallalatok és a gazdasagi szféra
tevékenységének elmaradhatatlan eleme lett a tarsadalmi feleldsségvallalas gondolata.
Ugyanakkor kritikaként fogalmazodik meg az, hogy a vallalatok tarsadalmi
felelosségvallalasa az elmult években eszk6zz¢é valt, amelynek segitségével nem a vallalatok
egészének, alaptevékenységének és szervezetének feleldssebbé, fenntarthatobba alakitidsa
torténhet meg, hanem olyan kiegészitd funkcid adodott hozza a vallalat tevékenységéhez,
amelynek nem a vallalat megujitdsa, atformdldsa a célja, hanem az, hogy uj, etikus
folyamatokat vezessen be, amelyek értéktartalommal jarulnak hozzé a vallalat miikédéséhez,

azonban azt alapjaiban nem valtoztatjak meg.
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Az 1j vallalatiranyitasi megkozelitéseket az emlitett alternativ gazdasagi iranyzatok mellett a
CSR kezdeményezéseket ovezd kritikak is befolyasoljak: a kritikusok egy része alapvetéen
utasitja el a vallalati tarsadalmi felel0sségvallalasi gyakorlatot (CSR), mert azt az iizleti
tevékenységtol idegennek tekinti. Ide sorolhaté Milton Friedman 1970-es irdsa. Mas irasok
azért birdljak a CSR tevékenységet, mert meglatasuk szerint az eltereli a figyelmet a
vallalatok tovéabbra is etikatlan tevékenységérdl, nem a valddi problémak megoldasara ad
valaszt. A Luk Bouckaert (2002) etikai paradoxonnak nevezi a jelenséget, melynek 1ényege,
hogy a vallalatok etikusnak allitjak be mikodésiiket és ennek jegyében tarsadalmi
felelosségvallalasi tevékenységet folytatnak, azért, hogy ezzel legitimitast szerezzenek
miikodésiikhoz és gazdasagi céljaikat elérjék. Tevékenységiik tehat nem etikusabb, az etikus
jellegi tevékenység eszkdz, amely gazdasagi célokat szolgal és igy megkérddjelezhetd etikus
volta.

Az ¢érintett elmélet kidolgozéasaval hiressé valt R. Edward Freeman és szerzoétarsai 2003-as
irasukban rdmutatnak a vallalati tarsadalmi felel6sségvallalds azon problematikajara, amely
szerint a tarsadalmi felel@sségvallalas gondolata tovabb erdsiti iizlet és tarsadalom
szétvalasztasdnak szempontjat. Ebben a megkozelitésben a gazdasdgban torténtek csupan

iizletet jelentenek, amelyet a tarsadalmi feleldsségvallalas korrigdl, kiegészit (Philips et al.,

2003).

Az elmélet kutatds nyomdn hipotézisként fogalmazddott meg: annak, hogy a tarsadalmi és
kornyezeti  szempontok a  vallalat  tevékenységét meghatirozd6  szemléletként
intézményesiiljenek feltétele, hogy az un. tripple bottom line elvnek megfeleléen, a nem-piaci
ellendrzott szerves részeivé valjanak. A hipotézis nyoman az elemzés azt vizsgalta, milyen modon
integraljak stratégiajukban a vallalatok a szervezet iizleti céljai mellett, a parbeszédre, érdekek

egyeztetésére épitett nem-piaci stratégiakat.

3.2. Vallalati stratégiak megalkotiasanak szempontrendszere

Az ismertetett kutatds alapjan, a fenntarthat6sag és tarsadalmi feleldsségvallalas tekintetében
stratégiai szemléletet kovetd vallalatok ezeknek a teriileteknek az erdsitésére is iizleti okokra
visszavezethetden torekednek.

A vallalati kornyezeti stratégia ugyanis David P. Baron (1995) értelmezésében — integralt
stratégia, mivel egyszerre €és egységesen kell kezelnie a szervezet piaci és nem-piaci céljait,

szempontjait (Pataki, 2000). A vezetdknek a piaci mellett Gin. nem-piaci tényezoket is
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figyelembe kell venniiik. A nem-piaci kornyezeti stratégia 1ényege az érintettekhez fliz6do
kapcsolat szervezése, valamint a szervezet tirsadalmi hatasainak tudatos kezelése (Pataki,

2000; 39. 0.).

A 14 vallalat szakértéi megkérdezésével végzett kutatas részben igazolta, hogy a vallalatok
tudatosan tervezik a nem-piaci stratégiat is és torekednek a piaci és a nem-piaci stratégia

Osszehangolasara.

A kutatds ramutat, hogy a vallalatok kozott kiillonbség van a stratégia reszletes
kidolgozottsaganak meértékében. Ugyan a fenntarthatdosdg elve, mint kiemelt érték athatja
példaul a piacvezetd cement- és betonipari vallalat, a Duna-Drava Cement Kft. tevékenységét
¢s az ennek valdo megfeleloség lényeges szempont a napi munkavégzés soran, a két
cementgydrat iizemeltetd vallalat esetében a tarsadalmi feleldsségvallalas stratégiai szervezése
¢és a tarsadalmi szervezetekkel vald egylittmiikodés nem szerepel a célok kozott, mert nem
ismerhetd fel a vallalat vezetése szamdara az ebbdl varhaté versenyelény. Ugyanakkor a
Magyar Telekom, a Vodafone, illetve a MOL esetében a lokalis kapcsolatok szervezésén és
erOsitésén tal a tarsadalmi feleldsségvallalas a vallalat teljes stratégidjat atfogo,
mérdszamokkal is meghatarozott tevékenység. Ez abbol is fakad, hogy ezt a tevékenységet

ezek a vallalatok befektet6i, tulajdonosi kapcsolataikat tdmogatod, erdsité tevékenységnek

tekintik, mely piaci pozicidjukat is erdsiti.

A kutatds ramutat arra is, hogy a vallalatok nem csupan jotékonysagi céllal végzik tarsadalmi
felelosségvallalasi tevékenységiiket és az ahhoz kapcsolodd kommunikacid sem csupan a
vallalat megitélésének javitasat célozza. A vdllalatok egyes koziigyeket kiemelten fontosnak
tartanak és ezek kapcsan sajat allaspontjukat megfogalmazzak, valamint hozzajarulnak a
tarsadalmi parbeszédhez. A Vodafone képviseldje szerint a vallalat egyes értékek képviseletét
érzi fontosnak és szeretnék, ha ezek kapcsan a koz javara fordithatnak szaktudasukat és

erdforrasaikat.

Az érintetti parbeszéd kialakult forumai (Fenntarthatosagi kerekasztal, Erintetti forum stb.)
azt igazoljak, hogy a megkérdezett vallalatok felmérik érintettjeiket és az érintettekkel tudatos
kapcsolattartasra torekszenek, amelynek mara kialakult intézményesitett formdi vannak. A
Telekom munkatarsa szerint azonban a kerekasztal és hasonld beszélgetések gyakran csupan
altalanos kérdések megyvitatasara alkalmasak €s nem vezetnek konkrét gyakorlati problémak

megoldasahoz. A Coca-Cola HBC munkatarsa viszont kiemelte a hasonlé férumok
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jelentdségét. ,,Valoszinlileg soha nem fogunk egyetérteni az egészségiligyi civil szervezetek
képviseldivel az energiaitalok szerepével kapcsolatban. Azonban fontos, hogy ismerjiik
egymast ¢s alkalmat teremtsiink a személyes egyeztetésre, a vitatott kérdések kozos
megyvitatdsara.” Bar ezek a formalis csatornak 6nmagukban nem eredményeznek konszenzust,

mégis intézmeényesitik a konszenzuskereso magatartast.

Béar a megkérdezett vallalatok szinte mindegyike stratégia alapjan szervezi tarsadalmi
felelosségvallalasi  tevékenységét, eltérés mutatkozik ennek kidolgozottsagdban. A
megallapitott fobb eltérések:

milyen mértékben alapoztak meg kutatdsok a stratégiat,

mennyire atfogd a stratégia, azaz alapvetden a kommunikécios tevékenység reputacid
menedzsment részeként felfoghatd eszkoze a tarsadalmi feleldsségvallalas

vagy a kornyezetvédelemtdl az érintetti parbeszéden at a kozdsségi parbeszédig a szervezet

szamos osztalyat és a menedzsment altal elfogadott vallalati stratégiat érintd tevékenység.

A megtervezett tarsadalmi feleldsségvallalasi gyakorlat kialakitasanak motivacioit elemezve
lathatd, hogy a kommunikécids célok és szempontok meghatarozoak. A felelosségvallalasi
stratégiaval rendelkez6é vallalatokat oOsztonozte, hogy az érintettek véleményét
megismerve megvaltoztassak a vallalatrdl kialakult képet vagy olyan kommunikacios
eszkozoket épitsenek ki a stratégia megvaldsitasa keretében, amelyek a vallalatok és az
érintettek kozotti kapcsolat erdsitését, kozvetlenebbé formalasat segitik.

A viallalatok fenntarthatosagi ¢és tarsadalmi feleldsségvallalasi tevékenységét iizleti,
versenyképességi szempontok motivaljak. A kornyezeti hatékonysag gazdasagosabb
mukodeéshez vezet (energetikai hatékonysag), a tarsadalmi, kornyezeti felelésségvallalés
kommunikécidja pedig a vallalat értékrendje révén piaci megkiilonboztethetdséget
eredményezhet. Emellett a véllalat tevékenységének eredményes koordinaciojat is eldsegiti az
érintettek azonositasa és parbeszéd kialakitasa a megfeleld csoportokkal.

Meghatarozo, hogy egy vallalat ©ndlldo vagy lednyvallalat vagy egy nemzetkozi
multinacionalis vallalkozas kozpontja. Azok a multinacionalis vallalatok, melyeknek
kozpontja Magyarorszagon van (MOL, OTP) jellemzdéen hangsulyt fektetnek arra, hogy a
fenntarthatosagi tevékenységiik kidolgozott legyen, részletes stratégiat alkotnak és KPI-ket
hataroznak meg.

Az egyes ledanyvallalati stratégidk ugyanakkor lehetnek lokalisak abban az esetben is, ha a cég
multinaciondlis vallalathoz tartozik. A tobbi vallalat szakértéi kivétel nélkiil a lokalis
dontéshozéi szabadsagra mutattak ra a tarsadalmi felelosségvallalas esetében. Ennek

kereteit a koltségvetés mellett, a markahoz kapcsoloddéan meghatarozott értékek, a vallalati
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kultara alapértékei, esetleg bizonyos globalis programok jelentik, de mar ez utobbiak
adaptacidja terén is nagy a vallalatok szabadsaga.

Fontos a multinacionalis vallalatok belsd szabalyoz6 szerepe: SAB Miller nemzetkdzi
standardet alkotott 6nszabalyoz¢ testiilet 1étrehozasara, mely az alkoholos italok értékesitését,
reklamozésat felligyeli. A HeidelbergCement nemzetkozi belsd szabalyozasa pedig azt
iranyozza el0, hogy az 6t kontinenesen miikodd vallalat minden lednyvallalatdnal a szigort
EU-s munkavédelmi szabalyozast kovessék, amely a leanyvallalatok tobbségében szigorubb a
helyi szabalyozasnal.

A Telekom, a MOL ¢és az OTP esetében a fenntarthatosag a befektetOk szamara bemutatando
¢s a befektetdi dontéseket markansan befolydsold tényezoként jelenik meg. Azaz az emlitett
véllalatok a befektetok felé¢ felelds és fenntarthaté vallalatként hatdrozzak meg magukat,
melynek tényét a teljesitményt bizonyitdé adatokkal kell igazolniuk. Itt tehat nem pusztan a
hagyomanyos vallalati kommunikacios eszkoztar jelenik meg a fenntarthatosag bemutatasa
sordn, hanem a vallalat tevékenységének egyik szervezé elveként jelenik meg ez a
szempont.

A Magyar Telekom ¢és a MOL Csoport tevékenysége alapjan belathatd, hogy a
fenntarthatosagi teljesitmény a vallalatok kozotti verseny egyik tényezdjévé valt, mind a
fogyasztdkat, mind a befektetoket célozva.

A vallalatok fenntarthatdsagi stratégiaja és azon beliil a tdrsadalmi szerepvallalasi programok
az iparagak, a szektorok szerint is sajatossagokat mutatnak. A vallalatok a ko&zdsségi
szerepvallalas célkitlizéseit alaptevékenységiikkel Osszefiiggden hatarozzadk meg. Erdteljesen
kapcsolodott alaptevékenységéhez a HOLCIM éltal kiemelt célként meghatarozott
onkormanyzati bérlakas-épitési program, amelyet tobb esetben a fenntarthatdé fejlédés
szempontjaival is 0sszekotott.

A vizsgélt vallalatokat ebbdl a szempontbdl 6t kategoridba sorolom: gyartok (DDC, Holcim,
Audi, Dreher), energiatermel6k (E.ON, MOL), fogyasztoi markak (LG, Tesco, Coca-Cola),
pénziigyi vallalatok (OTP, Magnet, KPMG), telekommunikacios cégek (Magyar Telekom,
Vodafone). A Drehert a gyartok kozé, az LG-t a fogyasztdi markak koz¢ soroltam, azért, mert
fenntarthatosagi gyakorlatdban ez a jellemz6 a hangstulyos. A Dreher elsdsorban viszonteladoi
partnereihez €és ahhoz a kozosséghez szol, ahol a terméket eldallitja, az LG Magyarorszagon
elsdsorban értékesiti kommunikaciora torekszik, ezért a fogyasztokhoz szolnak az lizenetei.

A gyartokra jellemz6 a lokalis kommunikacid, a kornyezeti kérdések hangsulyozdsa. A
Dreher a kisvallalkozoi kapcsolatokat helyezi eldtérbe.

Az energetikai cégek az er6forrdsok tudatos hasznositasat helyezik a kozéppontba. A
pénziigyi vallalatok koziil az OTP ¢és a KPMG a tuddsmegosztast tekinti kiemelt célnak.

Pénziigyi neveléssel, pro bono szakértdi tevékenységgel foglalkoznak tarsadalmi
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szerepvallalas keretében. A Magnet az tigyfelek bevonasat és a civil kozosség tamogatasat
tekinti célnak.

A telekommunikacids cégek koziil a Telekom esetében a kornyezetvédelemmel kapcsolatos
tudatformalas és a vallalat kornyezeti hatadsanak csokkentése 1ényeges célkitiizés. Ugyanakkor
mindkét telekommunikacids vallalat célja a civilek tdmogatasa, dijcsomaggal, Onkéntes
programmal és a Vodafone esetében a Vodafone Angyal kezdeményezéssel is.

A fogyasztdi markdk koziil a Coca-Cola az egészséges életmodot ¢€loket célozza meg,
koz0sségi mozgast és sportolast 6sztonzd programot szervezve. A Tesco esetében, hasonldan
a termel0 vallalatokhoz, a lokalis kommunikacios is eldtérbe keriil, hiszen az egyes aruhazak
kornyezetével kell kapcsolatot épitenie az aruhdz vezetésének.

megvaldsitasa sordn. A KPMG tandcsadasi szakért6i tudasara tdmaszkodva miikodteti civil
programjat. Hasonld szakértdi tdmogatast nydjt vidéki civil szervezeteknek a Magyar
Telekom. A vizsgalt vallalatok koziil tobb részt vesz a Romaster programban, melynek

keretében a vallalat szakértéi mentoralnak tehetséges roma didkokat.

A stratégiaalkotds teriiletét a kdrnyezetvédelmet és a tarsadalmi felelosségvallaldst
hangsulyozo megkozelitések kettéssége jellemzi. A stratégiik kozott megkiilonboztethets a
cégek a vallalat tevékenységét altalanossagban meghatarozoé stratégiai megkozelités (Magnet,
MOL, Telekom), valamint a részteriiletet atfogéoan kezelé stratégiakrol (DDC) és
projektszerli, a vallalat tevékenységén kiviil all6 kezdeményezéseket inditd stratégiai
megkozelitésekrdl is (pl. Holcim Onkéntességi program). Mindezek alapjan a vizsgalt
vallalatok hdrom nagy csoportot alkotnak a stratégiai tervezés alapjan:

Megtalalhatoak azok a nagyvallalatok, melyek a teljes fenntarthatdsag vagy kifejezetten a tarsadalmi
szerepvallalas stratégiai tervezését a nemzetk6zi sztenderdeknek megfelelden, atfogdan, a vallalat
egészére kiterjedéen végzik. Ide sorolhatd mindenekel6tt a Magyar Telekom és a MOL tervezési
tevékenysége, de ebbe a kategoridba sorolhaté még az OTP, a Vodafone, a Dreher, valamint a Tesco
tervezeési modszertana is.

A kevésbé részletgazdag, de tudatos ¢és felépitett, atfogo vallalati felelosségvallalasi tervezés jellemzi a
Coca-Colat, a Magnet Bankot.

A tervezés kiilonallo kommunikacios és kiilonalld kornyezeti stratégia alapjan zajlik a Holcim, a DDC

és az LG esetében.

3.3. Az érintetti kapcsolatok szervezése

A kutatas részben igazolta a hipotézist, amely szerint az érintetti kapcsolatok szervezését az

egyoldalt tajékoztatason talmenden, az érintettekkel folytatott kolcsonds egyiittmikodési
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formak jellemzik a vallalati gyakorlatban. A kutatas alapjan lathato, hogy a kdlcsondsség az
érintetti kapcsolatok targyalt formait nem altalanosan jellemzi és a hipotézis az idealis
allapotot fogalmazza meg. A  vallalatok a fenntarthatésdggal ¢és tarsadalmi
felelosségvallalassal kapcsolatos gyakorlatot tobb modon intézményesithetik, akéar a vallalat
altal megfogalmazott stratégiai célokban, akar a folyamatokban, akar a wvallalat

egylittmikodéseiben.

A kapcsolatok kolcsonosségét és kiegyenlitett partneri viszonyt az érintett szervezetettekkel az
intézményestilt formak biztositjak a vallalati gyakorlatban.

Jellemzden azok a vallalatok dolgoznak ki részletes stratégiat és szabalyozott folyamatokat, amelyek
az érintetteket is bevonjak ezek ellendrzésébe.

A kidolgozott és részletes tarsadalmi felelosségvallalasi intézményekkel rendelkezo vallalatok ezzel

folyamataik atlathatosagat és szamonkérhetdségét is biztositani igyekeznek.

A vallalatok fenntarthatosdgi és tarsadalmi feleldsségvallalasi tevékenységének stratégiai
perspektivat ad, ha a vallalatok és a tarsadalmi szervezetek olyan egyiittmiikodési teriiletet

talalnak, mely kolcsonds elonyokkel jar.

Az elméleti kutatds eredményei alapjan lathaté, hogy a vallalatok tarsadalmi
felelosségvallalasi tevékenységének kialakult gyakorlatanak tapasztalatai alapjan alternativ
megkozelitések fogalmazhatok meg a vallalatok tarsadalmi szerepvallalasi gyakorlatara
vonatkozoan. Michael Porter a Creating Shared Value (k6z6s értékteremtés) gondolatat vezeti
be. A CSV esetében az érték a tarsadalmi és gazdasagi értékek O6tvozésében jelenik meg.
Wayne Visser a CSR 2.0 modelljét ismerteti 2011-es konyvében. Ennek 1ényege, hogy a web
2.0 megsziiletésének mintdjara, a CSR tevékenységnek is til kell Iépnie a kezdeti fazison és
csak alapjaiban megtjulva lehet képes arra, hogy a tarsadalmi problémaékra vélaszt kinaljon.
Az egylittm{ik6dd tizleti modell valaszt adhat szamos kihivasra, amely a versengd szemlélettel
nem kezelhetd, véli Antonio Tencati és Zsolnai Laszlo, a The Collaborative Enterprise cimi
cikkében (Tencati és Zsolnai, 2008). A tanulmany azokat a megoldasokat vizsgalja, amelyek
soran a vallalatok minden érintettre tekintettel vannak ¢és milkddésiik soran veliik

egyiittmiitkddve valdsitanak meg, fenntarthato iizleti gyakorlatot.

A creating shared value és mas Ujszerii gazdasagi megkozelitések célja, hogy az érintetti
csoportok valoban egyiittmiikodjenek egy-egy problémakor kezelésén.

A vallalatok és civil kezdeményezések 1ényeges eleme a civil felelésségvallalas dsztonzése a
vallalat szerepvallalasan keresztiil. Ezek egyéni, szervezeti hattérrel nem rendelkezd vagy
tobb tarsadalmi szervezet €s vallalat egylittmikodésére €piild kezdeményezések is lehetnek.

Az allami szervezetektdl és vallalkozasoktol fliggetlen, tarsadalmi szervezetekhez kapcsolodo
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vagy egyéni kezdeményezések tamogatasa kiemelt célja a vallalatok tarsadalmi
szerepvallalasdnak. A vallalatok mind infrastruktiraval, mind anyagi forrasokkal, mind
szakértelemmel tamogatjak a civil kezdeményezéseket. A félig-struktaralt interjik nyoman
Osszeallitott esettanulmanyok harom jellemzé vallalati megkdzelitést mutatnak be az érintetti
egylittmikodések szempontjabol.

A hagyomanyos vallalati gyakorlatra épitd és a helyi kozdsségben, kevésbé a kozos egylittmiikodésre,
elsésorban a tamogatasra alapozo gyakorlatot,

valamint a civil és vallalati egyiittmiikodésre, a kdlcsonds kapcsolatokra épito stratégiat,

illetve a tarsadalmi célu vallalatokat, amelyek alaptevékenysége az érintetti egylittmiikodésre épiil.

Tobb olyan programrol szdmoltak be a vallalatok, amelyek kapcsan az érintettek és a vallalat
egylittmikodésében ujszerii megoldasok sziilettek. Ennek jelentdségét az adja, hogy a
kutatdsok ramutattak, a nyilvanossag, a sajto érdeklédésének novekedése is varhatd abban az
esetben, ha a tarsadalmi felelosségvallalasi programok keretében ujszeri megoldasok
szliletnek. A kutatds soran megismert és esettanulmanyokban is bemutatott programok
(Dreher — Csendkiraly, TESCO és Elelmiszerbank egyiittmiikodés, Romaster program) olyan
kezdeményezések, amelyek a vallalat és az érintettek egyiittmiikodésének kdszonhetden jottek
létre és nem csupan a vallalat alaptevékenységétol fiiggetlen tdmogatasnak tekinthetdek,
hanem az alaptevékenységet segitd, ahhoz kapcsolodo, illetve fontos koziigyet segitd
programok. A kutatds alapjan beldthat6, hogy a kolcsonds eldnydk vezetnek stratégiai
egyiittmiikodéshez. A TESCO és az Elelmiszerbank esetében talalkoznak a vallalat és a
tarsadalmi szervezet, illetve a kozosség érdekei. Ugyanakkor ennek feltétele volt az is, hogy a
TESCO ¢és a szervezet kapcsolatanak legyen elézménye €s a kolcsonds bizalomra épiild
egylittmiikodés megkezdhetd legyen, melynek a szervezeti feltételek (folyamatok modositasa,

munkatéarsak képzése) is részét képezték.

3.4. A tarsadalmi kommunikacid, mint a tarsadalmi szerepvallalas eszkoze

3.4.1. A villalatok tarsadalmi szerepvallalast tamogaté kommunikacios eszkéztara

A véllalatok tarsadalmi szerepvallalassal 0sszefiiggd kommunikacids tevékenysége kapcsan a
marka, a médiafeliiletek €s a tartalomalkotas szerepét vizsgélja a dolgozat.

A markdk bevezetése szervezési és stratégiai célt szolgal. Ugyanis, ha megnevezik a
tarsadalmi feleldsségvallalasi tevékenységiik kereteit, akkor le is hataroljak és egyértelmiivé
teszik, format adnak neki. Azaz a szertedgaz6 feleldsségvallalési teriilet koziil kijelolnek és a

vallalathoz kétnek egyet. Igy tett a DDC, amikor a kornyezettudatos fejlesztések mellett
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kotelezte el magat azzal, hogy megalkotta a DDC Zdld Megoldas-palyazatot. A Vodafone a

tarsadalmi tigyek megoldoéit tamogatja, ezért Vodafone Angyal markat alkotott.

A média és a vallalatok tarsadalmi szerepvallaldsara vonatkozdéan megfogalmazott hipotézis
szerint a nyilvanossag a vallalatok és érintettek egyiittmiikodése, valamint a tarsadalmi
felelosségvallalasi gyakorlat elengedhetetlen eleme. Ennek része a kozdsségteremtd szerep,
amelyben a ko6zosségi médiara is tdmaszkodnak a vallalatok. Tovabba része a vallalat
tevékenységének ellendrizhetdsége, atlathatdosdga, a vallalt tarsadalmi és fenntarthatosagi
célok teljesitésének bemutatdsa, valamint a vallalati méarkahoz a fenntarthatosag értékének

kapcsolasa.

A nagyvallalatok fokozatosan integraljak tevékenységiikbe a kozdsségi médiat és az Uj
kommunikécios platformokat, amelyek kialakult gyakorlat hijan énmagukban nem jarulnak
hozz4 az intenziv érintetti egylittmiikddéshez. Fontos, hogy az érintettekkel folytatott,
tarsadalmi szerepvdllalashoz kapcsolodo egyiittmiikodések kapcsan egyre gyakrabban meriil
fel az innovativ megolddsok iranti igény. Igy olyan kozds problémamegoldasra nyilik
lehetdség, amelynek kapcsan a vallalat és az érintettek hasznosithatjak sajat eréforrasaikat és
szakértelmiiket, amelyek kiegészitik egymast.

A koOzosségi média a vallalatok fenntarthatosdgi ¢és tarsadalmi feleldsségvallalasi
gyakorlatahoz kapcsoloddan a tijékoztatas és a kozosségépités egyik eszkdze, mely a mas
eszkozokkel erdsitett kozosség fejlesztését kiséri.

Ezek altaldban kozosség épitésére is alkalmasak. Egyes markak kifejezetten ezekre a tarsult
markékra épitik kozosségi média jelenlétiiket. Ezek koré ugyanis mas kozosség épithetd, mint
az eredeti marka koré. A Vodafone Feleldsségvallalas Facebook oldal a civil szervezetekkel
kapcsolatos tajékoztatd portdl. A Hello Holnap! Telekom oldal a kornyezetvédelmi
tevékenység €s a kornyezettudatos €letmod tdjékoztatod oldala. A Coca-Cola Testébresztd koré
egészséges ¢letmodot €16 10 ezres kozdsség szervezddik.

A véllalatok jelen vannak a kozosségi médidban a tarsadalmi feleldsségvallalési
tevékenységlikkel, de a kozosségi médiaban megjelend tajékoztatas esetilkben koveti a
tényleges egylittmikodéseket, tehat a kozosségi média kiséri vagy felerdsiti az egyébként
kialakitott fenntarthatosagi és tarsadalmi feleldsségvallalasi gyakorlatokat. A k6zosségi média
alkalmat ad a vallalatnak kifejezni egy ligy melletti elkotelezettségét abban az esetben is, ha
arrdl a felhasznalok tobbségének mas a véleménye. gy a Magyar Telekom a Facebookon tette
kozzé, hogy 2015 nyaran a budapesti Keleti Palyaudvarndl rekedt menekiiltek szamara

ingyenes vezeték nélkiili internet szolgaltatast biztosit. A hirre érkezé kommentek tobbsége
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kritikus és elutasito volt, azonban a vallalat iizenetei higgadtan magyaraztak, hogy miért érzi

kotelességének a tarsasag, hogy segitse a raszorulokat ezzel az eszkozzel.

A véllalatok és érintettek egylittmtikddése, valamint a tarsadalmi felelésségvallalasi gyakorlat

elengedhetetlen eleme az érintettek széles korének bevonasa a nyilvanossagon keresztiil.

Ennek részét képezik a

. kozosségteremtd megoldasok, amelyben a kozOsségi médidra is tamaszkodnak a
vallalatok.
o Tovabba része a vallalat tevékenységének a vallalt tarsadalmi és fenntarthatdsagi

céljainak ellendrizhetOsége atlathatosaga,

o valamint a vallalati markahoz a fenntarthatosag értékének kapcsolasa.

A vizsgalt példak azt mutatjak, hogy abban az esetben erdsitheti az érintetti kapcsolatokat a
kozosségi média, ha a virtualis egylittmiikddésen tul erds a vallalat és az érintettek kapcsolata.
Emiatt a dolgozatban a k6zdsségi média alkalmazasa csak egy szempont sok koziil és nem
kiemelt tényezd. Ez ugyanis csak egy csatorna az érintetti kapcsolatokon beliil, mely

jellemzdéen koveti, erdsitheti a valds érintetti egyiittmtikodéseket, de nem valthatja ki azokat.

3.4.2. A kommunikaciés szakember szerepe

Az intézményi kommunikaciot és érintetti kapcsolatokat szervezé csoport fontos szerepet tolt be a
szervezeten beliil. A vonatkozd hipotézis szerint a vallalati kommunikacids szakember szerepe
az egyoldalu, stratégiai kommunikéci6 feldl a diskurzus etika f6 dgensévé alakul at, mely

szellemében a kommunikacids szakember a vallalat és az érintettek kozottt mediator.

Nem csupan a vallalat tdjékoztatd és promocids tevékenységét gondozd munkatarsak
dolgoznak a teriileten, hanem olyan szakértok, akiknek munkakoriikbol adodoan feladata,
hogy a kiilso és belso érintettek érdekeit ismerjék és a legfelsobb vezetés felé képviseljék.
Jellemzd, hogy a vallalatok a termékhez és a szervezet kommunikacios tevékenységéhez
kapcsolodoan is miikddtetnek kommunikécios csapatot, azonban az utobbi kozvetleniil a
felsovezetésben kap helyet, mig a termék vagy szolgaltatds kommunikacidjaért felelds
kollégdk az értékesitési teriilet részeként végzik munkajukat. A kommunikacios teriilet a
konszenzuskeresés, egylittmiikdodés és a felelosségvallalas gondolatat képviseli a felsévezetés

¢s igy a teljes szervezet egésze felé.
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A vallalatok tevékenységét meghatarozza a nyereséges miikodés érdekében folytatott piaci
verseny. Ugyanakkor megfigyelheté a vallalati kommunikacio esetében a kolcsondsség, az
egylittmiikodes és a konszenzuskeresés szerepének erosodeése. A szakirodalom ¢és a kutatasok
egy része a tarsadalmi feleldsségvallalas és fenntarthatosag vallalati szerepének hattérbe
szoritasaként értelmezik azt, hogy ezeket a teriileteket a kommunikacios szakemberek kezelik
a vallalatokon beliil. A kommunikacios teriilet feladata, hogy az Gsszes érintett bevonasaval
azon is dolgozzon, valoban athassa a vallalat tevékenységét a tarsadalmi felelosségvallalassal
Osszefliggd szemléletmdod. Ahogyan a szakirodalom attekintése, igy a vallalati interjuk is
megerdsitették, a tarsadalmi feleldsségvallalas és az érintetti kapcsolatos esetében a szakértok
azt tartjdk idedlisnak, ha a szemléletmod és annak gyakorlati forméi az egész vallalati

miikodést athatjak.

A kutatds alapjan lathat6, hogy a tarsadalmi feleldsségvallalds kommunikécios teriilethez
soroldsa nem gyengiti a teriilet jelent6ségét a vallalaton beliil, ugyanis a kommunikacios
csoport jellemzden koordinald szerepet lat el és 0sszefogja a kiilonbozo szakteriiletek, illetve
a teriiletekért felelds bizottsdgok tevékenységét. A kommunikdci6 a tarsadalmi
felel6sségvallalas eredendGen fontos és nélkiilozhetetlen eleme, akarcsak a kornyezetvédelem.
A kommunikécié hangstlyos szerepe a megegyezd, egyiittmiikodd vallalati kommunikacios

szerepfelfogashoz jarul hozza a hazai nagyvallalatok esetében.

3.5. Osszegzés — a tarsadalmi szerepvallalas tipikus modelljei

Az érintetti kapcsolatok aktivitasa alapjan tobbféle csoportba sorolhatdak a vallalatok, ezek a
csoportok az érintetti egyiittmiikodés kiilonbozd fejlettségi fokaként is értékelheték. A
tarsadalmi felelésségvallalasi  gyakorlatot Archie B. Caroll (1991) piramis modellben
dbrazolja. A vallalatok érintetti kapcsolatai talmutatnak az tizleti cseréhez kothetd
kapcsolatokon. Az iizleti kapcsolatokon tal, minden érintettel aktiv egylittmiikdés jon 1étre,
akikre a vallalat hatassal van, illetve amelyek a vallalatra hatassal vannak.

A hazai vallalatok megkérdezése és elemzése kapcsan kategoridkat allithatunk fel a tarsadalmi
felelosségvallalasi gyakorlat terén. A vallalatok ugyanis Osszehasonlithatok a tarsadalmi
felelésségvallalasi gyakorlatuk alapjan és sajat maguk is egy fejlddési utat jarnak be. Igy az
érintetti kapcsolatok ¢és tarsadalmi szerepvallalas terén aktiv vallalatok korében héarom
jellemzd érintetti megkozelités volt azonosithatdo a kutatas sordn: a hagyomdnyos CSR
felfogas, a stratégiai felfogas és az értekalapu vallalat stratégia.

A hagyomdanyos vallalati gyakorlatra épit6 és a helyi kozosségben, kevésbé a kozos

egylittmikodésre, els6sorban a tamogatasra alapozd gyakorlatot, amely a DDC Cégcsoport
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vagy a HOLCIM tevékenységét jellemzi. A civil és vallalati egyiittmiikodésre, a kdlcsonds
kapcsolatokra épit6, a vallalat tobb teriiletét atfogod stratégiai felfogas a Magyar Telekom, a
MOL, a Vodafone ¢és a KPMG tevékenységét jellemzi. A harmadik tipust a tarsadalmi célu
vallalkozasok alkotjak, amelyek alaptevékenysége az érintetti egyiittmitkddésre épiil. Ezekhez
az ismertetett mintdbol a MagNet Bank all a legkdzelebb, hiszen alaptevékenységének

szervezését is etikai elvek hatarozzak meg.

A kutatds a vallalatok stratégiai megkozelitését, az érintetti egyiittmiikodések jellemzd
intézményesiiltségét tekintette at. A kutatds ramutat, hogy a tarsadalmi felel0sségvallalas €s
fenntarthat6sag gyakorlati megvalosulasanak feltétele a kapcsolodo stratégiai szemlélet, a
megfeleld vezetdi elkotelezettség és a nyilvanossag biztositasa. Archie B. Caroll piramis
modelljének alapjan a vizsgéalt hazai vallalatok e harom tényezdt kiilonboz6 mértékben
alkalmazzak.

A disszertacid ramutat, hogy az érintetti szempontoknak ¢és a fenntarthatdsag, illetve a
tarsadalmi feleldsségvallalas elvének megfeleld vallalati mukodés feltétele vezet6i
elkotelezettség, valamint az, hogy a kapcsolodoé forumok, elvek intézményesiiljenek, illetve
biztositott legyen a megvalosuldé programok nyilvanossaga ¢s a vallalat miikodésének

ellendrzése a nyilvanossagon keresztiil.

o A stratégiai célkitlizések, az ezek megvalosuldsadnak ellendrzését célzod
indikatorok, valamint a rendszeres €rintetti egyeztetéseket, kapcsolattartast
lehetové tevd események, eszkozok, a fenntarthatdosag és az érintettek
szempontjaihoz kapcsol6d6é intézmények, forumok megerdsodését,
stabilitasat biztositjadk. Ezek teszik lehetévé, hogy valsadghelyzetben,
kritikus dontések esetén a vallalat korrigalhasson, gondoskodhasson a
dontés kovetkezményeinek érintettek szdmara megfeleld rendezésérdl. A
DDC Cégcsoport bevezette ugyan az érintetti konzultaciéo féorumat, a gyar
mitkddésérdl rendszeresen konzultadldé Térsadalmi Kontroll Csoport
intézményét, de az a dolgozatban ismertetett kritikus helyzet utan veszitett
sulyabol és mara mitkodése tulajdonképpen sziinetel, amit a véallalat szerint
mas forumok vettek at, mig a helyi érintettek szerint hidnyzik a rendszeres
kolesonos egyeztetést biztositd forum.

o A vezetdi elkotelezettség meghatarozo a szervezet fenntarthatdsag elvével
és ¢érintetti szempotokkal Osszhangban miikodése soran. A vezetdi
szempontok a vallalati kultira ¢és értékvalasztds megerdsitéséhez

elengedhetetlenck. A DDC Cégcsoport vezérigazgatdja az évszazados,
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vezetokrél vezetOkre hagyomanyozott értékrendet emeli ki, mely a
személyes felelosségvallalast tekinti kovetendének. A vezetdi szerep
mellett is 1ényeges a szempontok intézményesiilése, mert mint azt Luk
Bouckaert kifejti, a szervezeten belil miikodd tavolitd hatds az egyéni
moralis meggy06zddéssel ellentétes dontéseket is eredményezhet,
ugyanakkor éppen az intézményesiilés, a stratégia, az indikatorok, a
normativ eszkdzok biztosithatjak, hogy a felelds, fenntarthatd és érintetti
szempontok figyelembe vételével megvalosuld mitkodés ne pusztan egyéni
meggy6zddeés, hanem altalanosan érvényesiilé mechanizmussa valjon.

e A fenntarthatd fejlédés és elvének és érintetti szempontoknak megfeleld
milkodés harmadik biztositéka a vallalati gyakorlatban a nyilvanossag. A
nyilvanossag ellendérzo és tajékoztatd, kozosségformald szerepére egyarant
ramutat a kutatds. A civil szervezetek, érintettek a nyilvanossagra
tamaszkodva gyakorolhatnak ellenérzést a vallalatok tevékenysége felett.
A vizsgélt esettanulmanyokban, mind a Dreher altal kezdeményezett
Csendkirdly mozgalom el6zménye a belvarosi lakok tiltakozdsa, mind a
DDC  Cégcsoport alternativ  tlizelonyag hasznositasi  terveinek
akadalyozasaban szerepet jatszott a civilek ellenvetése, melynek a helyi,
majd orszagos nyilvanossagban is hangot adtak. A nyilvdnossag
bevonasanak masik megkdzelitése a tarsadalmi szerepvallalassal
Osszefliggd programokrol, valamint a véllalatok altal felvallalt
koziigyekrol adott tajékoztatas. A vallalatok ezt a kzosségi médiaban és a
tarsadalmi  feleldsségvallalashoz  kapcsolodd céloknak megfelelden
megalkotott markak, kommunikécios iizenetek bevezetésével valositjak
meg. Ennek kapcsdn érdemes a Magyar Telekomot emliteni, melynek
fenntarthatosagért felelds vezetdje ramutatott, az éErintettek elvarasként
fogalmaztak meg, hogy a vallalat vallaljon feleldsséget a kornyezeti célok
megvalosulasaért azzal is, hogy a kornyezeti nevelés terén aktivabb,

kezdeményezdbb lesz.

4. A kutatas tovabbi lehetséges iranyai

Tekintettel arra, hogy az elézéekben a tarsadalom- és kommunikacioelmélet, valamint a

gazdasagi etika és a tarsadalomtudomany 6tvozésére tettem kisérletet, igy, hogy alkalmazott
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kutatasi iranyt is vazoltam, a jovobeni kutatdsok kapcsan is az elméleti és gyakorlati
vizsgalodasok lehetdségét mutatom be.

Tovabbi fontos kovetkeztetésekhez vezethet a médiaclmélet bovebb kifejtése.

Természetesen érdemes a hazai tarsadalmi felelésségvallalasi (CSR) mozgalmat is elemezni
adhatdo a CSR mozgalomra, kiilonos tekintettel a Kornyezettudatos Vallalatiranyitési
Egyesiiletre (KOVET), a CSR Piacra, valamint a GoodCSR programra. A hazai CSR és
felelos vallalati mozgalom leirdsa igy, mint a koziigyekrdl szo6ld parbeszéd foruma és
indikatora végezheto el.

Fontos kérdés tovabba az 1) média, a kdzosségi média szerepe a koziigyek megvitatasaban, és
a vallalatok kozosségi médiaképe, kozosségi média alkalmazasa a stakeholderekkel folytatott
parbeszédben. A jovObeni elemzések a hazai CSR média, a kozoOsségi oldalak, a
crowdsourcing szerepének elemzésére, valamint a felelds vallalkozasok médiaképének és a
hagyomanyos nagyvallalatok médiaképének kozotti kiilonbség bemutatasara terjedhetnek ki.
A vallalati etika és az érintettek kapcsolata a dontéshozokhoz is kapcsolodik, amely kérdés
Osszefiigg az értelmiség szerepével és az ehhez kapcsolddo vitaval. Az egyéni €s a kollektiv
agens kapcsan érdemes az értelmiségi szerepet 0sszevetni a szervezeti keretek kdzott mozgo
emberrel, akit Horanyi (2006) szakértéként jelol meg. Tovabbi fontos kérdésfelvetés lehet az
is, milyen ellentmondas fesziilhet az egyén moralis meggy6zddése €s a szervezeti dontések
kozott.

Ennek kapcsan azt érdemes figyelembe venni, hogy az értelmiségi és a szakértd viszonya
mennyiben tér el a szervezettel Osszefiiggésben. Mindez az érdekek képviselete
szempontjabol is jelentdséggel bir.

Az EU innovacios és technologiai intézete, az EIT altal 1étrehozott tudomanyos és innovacios
kozosségek (Knowledge and Innovation Community, KIC) péld4ja kapcsan érdemes a
kiilonboz6 stakeholderek egyiittmiikodésére alapozott, ujszerli szervezeti modellek vizsgalatat
is megfontolni.

Kiilonleges a médiavallalatok szerepe 1is, amelyek Magyarorszagon tobb kozdsségi
kezdeményezésben vesznek részt (Médiaunid, Felelés médiafogyasztasért kampany), tehat
vallalatként hozzdjarulnak a termékiik felelés hasznalatdhoz €s egy olyan teriileten tesznek
Iépéseket, amely foglalkoztatja a kozvéleményt és sokan a koziigyek részének tekintik.
Szamos kérdés vethetd fel a szervezeti tanulés, tanuld szervezetek és az érintetti kapcsolatok

vonatkozasaban is.

Fobb hivatkozasok

23



ACKOFF, Russel L. (1974) Redesigning the Future: Systems Approach to Societal Problems.
New York, John Wiley.

ALVESSON, Mats és DEETZ, Stanley (1998) 4 munkahelyi uralom modern formdi, avagy
mit tizen a kritikai és a posztmodern gondolkodas a szervezetkutatas szamara? In.: Kovasz, II.
¢vfolyam, 2. szam

1998. Nyar (3-31. oldal) http://epa.oszk.hu/00700/00721/00003/pmodrov.html#lel (Utolso

letoltés idépontja: 2014. junius 19.)

APEL, Karl-Otto (2015) Transzcendental-pragmatikai diskurzuselmélet — Eldaddsok és
vitairatok 1986-1998. Budapest, L’Harmattan Kiado

BANDURA, Albert, CAPRARA, Gian Vittorio és ZSOLNAI Laszlo (2000) Corporate
Transgressions Through Moral Disengagement. In.: Journal of Human Values. 2000./1. pp.
57-64.

BOUCKAERT, Luk és ZSOLNAI Laszlo (2012) Spirituality and Business: A Systemic
Overview. Budapesti Corvinus Egyetem, Gazdasagetikai Kozpont. http://unipub.lib.uni-
corvinus.hu/1114/1/ZSL_BL_SE2012.pdf (Utolso letoltés idépontja: 2014. junius 19.)

BOUCKAERT, Luk (2002) The Ethicks Management Paradox. Eléadas a ,,European Ethics

Summit in Brussels on August 29-30, 2002.” rendezvényen. http://actoolkit.unprme.org/wp-

content/resourcepdf/Ethics%20Paradox.pdf (Utolsé let6ltés idépontja: 2014. janius 19.)

CARROLL, Archie B. (1991) The Pyramid of Corporate Social Responsibility: Toward the
Moral Management of Organizational Stakeholders, In.: Business Horizons, July/August,
1991. http://www-rohan.sdsu.edu/faculty/dunnweb/rprnts.pyramidofcsr.pdf (Utolsé letdltés
idépontja: 2014. janius 19.)

CARROLL, Archie B (1979) A three dimensional conceptual model of corporate social
performance. In.. Academy of Management Review 1979/4.: p. 497-505.
http://www.jstor.org/stable/257850 (Utolso letdltés idépontja: 2014. janius 19.)

CSASZI Lajos (2002) A média ritusai. Osiris Konyvkiado.

24


http://epa.oszk.hu/00700/00721/00003/pmodrov.html#le1
http://unipub.lib.uni-corvinus.hu/1114/1/ZSL_BL_SE2012.pdf
http://unipub.lib.uni-corvinus.hu/1114/1/ZSL_BL_SE2012.pdf
http://actoolkit.unprme.org/wp-content/resourcepdf/Ethics%20Paradox.pdf
http://actoolkit.unprme.org/wp-content/resourcepdf/Ethics%20Paradox.pdf
http://www-rohan.sdsu.edu/faculty/dunnweb/rprnts.pyramidofcsr.pdf
http://www.jstor.org/stable/257850

DOANE, Deborah (2005) The Myth of CSR. In.: Stanford Social Innovation Review.

http://www.ssireview.org/articles/entry/the_myth of csr (Utolsé letoltés idépontja: 2014.

junius 19.)

DOMBRADI Krisztian (2007) Kommunikdcié és participdcié. Kézirat,
http://dombradi.com/participacio.pdf (Utolsé letoltés idépontja: 2013. janius 9.)

ELKINGTON, John (1997) Cannibals with forks: The triple bottom line of 21st century

business. Oxford, New Society Publishers.

ENZENSBERGER, Hans Magnus (1970) Constituents of a Theory of the Media. In.: New
Left Review 60:13-36. http://excerpter.wordpress.com/2006/10/21/hans-magnus-

enzensberger-constituents-of-a-theory-of-the-media-1970/ (Utols6 let6ltés idépontja: 2014.

junius 19.)

ESADE Business School (2013) Collaborative Consumption: Are you ready for a paradigm

shift? http://www.collaborativeconsumption.com/2013/04/25/collaborative-consumption-are-

you-ready-for-a-paradigm-shift-at-esade-business-school/ (Utolsé letoltés idépontja: 2014.

junius 19.)

ETZIONI, Amitai (1993) A ,személy a kozosségben” paradigma. In.: Kindler Jozsef és

Zsolnai Laszl6: Etika a gazdasagban. Keraban Kiado.

FASSIN, Yves (2011) 4 dynamic perspective in Freeman'’s stakeholder modell. Department
of Management, Innovation and Entrepreneurship, Universiteit Gent. Working paper.
http://www.feb.ugent.be/nl/Ondz/wp/Papers/iwp_11 727.pdf (Utolso letoltés idépontja: 2014.

Junius 19.)

FRIEDMAN, Milton (1970) The Social Responsibility of Business is to Increase its Profits,
The New York Times Magazine, September 13, 1970,

http://www.colorado.edu/studentgroups/libertarians/issues/friedman-soc-resp-business.html

(Utolso letoltés idopontja: 2014. junius 19.)

GARRIGA, Elisabet és MELE, Doménec (2004) Corporate Social Responsibility
Theories: Mapping the Territory. In.: Journal of Business Ethics 53: p. 51-71.

25


http://www.ssireview.org/articles/entry/the_myth_of_csr
http://dombradi.com/participacio.pdf
http://excerpter.wordpress.com/2006/10/21/hans-magnus-enzensberger-constituents-of-a-theory-of-the-media-1970/
http://excerpter.wordpress.com/2006/10/21/hans-magnus-enzensberger-constituents-of-a-theory-of-the-media-1970/
http://www.collaborativeconsumption.com/2013/04/25/collaborative-consumption-are-you-ready-for-a-paradigm-shift-at-esade-business-school/
http://www.collaborativeconsumption.com/2013/04/25/collaborative-consumption-are-you-ready-for-a-paradigm-shift-at-esade-business-school/
http://www.feb.ugent.be/nl/Ondz/wp/Papers/wp_11_727.pdf
http://www.colorado.edu/studentgroups/libertarians/issues/friedman-soc-resp-business.html

G. MARKUS Gyoérgy (2003) A modernitas rendszervaltasa. In.: Politikatudomdnyi szemle, 4.
p. 249-259.
http://www.poltudszemle.hu/szamok/2003_4szam/2003_4 gmarkus.pdf  (Utolsé6  letdltés

idépontja: 2014. junius 19.)

GYORI Zsuzsanna (2010) CSR-on innen és til. Budapesti Corvinus Egyetem,

Gazdasagtudomanyi Doktori Iskola. Doktori értekezés.

GOODPASTER, Kenneth E. ¢s MATTHEWS, John B. ([1982] 1993) Lehet-e a vallalatnak

lelkiismerete? In.: Etika a gazdasdgban. Keraban Kiado

HERMANN, Edward S. és CHOMSKY, Noam (1988) Manufacturing Consent — A
propaganda modell. In.. HERMANN, Edward S. és CHOMSKY, Noam: Manufacturing

Consent. Pantheon Books.

HORANYI Ozséb (2001) A4 tdrsadalmi kommunikdcié dgensérdl. IX. MAKOG konferencian
elhangzott eldadas kézirata, Visegrad 2001. februar 1-3.
https://etrweb.zskf.nu/ETR/Dokumentumtar/FileDownload?file_id=2355 (Utols6 letdltés

idépontja: 2014. junius 19.)

JEGOU, Francois és MANZINI, Ezio (2012) Social Innovation and Design for Sustainability.

Desis Network.

KANT, Imanuel (2004) 4 gyakorlati ész kritikaja. Osiris Kiado

PORTER E., Michael és KRAMER R., Mark (2011) Creating shared value: How to reinvent
capitalism — and unleash a wave of innovation and growth. In.: Harvard Business Review.

January — February, 2011

PREBLE, John F. (2005) Toward a comprehensive modell of stakeholder management. In.:
Business and Society Review. 110/4. 407-431.
http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/j.0045-3609.2005.00023.x/pdf  (Utolsé  letdltés

idépontja: 2014. junius 19.)

PRUZAN, Peter (2011) Spirituality in leadership. In.: Bouckaert Luk és Zsolnai, Laszl6: The

Palgrave Handbook of Spiritulity and Business. Palgrave Macmillan

26


http://www.poltudszemle.hu/szamok/2003_4szam/2003_4_gmarkus.pdf
https://etrweb.zskf.hu/ETR/Dokumentumtar/FileDownload?file_id=2355
http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/j.0045-3609.2005.00023.x/pdf

PRUZAN, Peter ¢s THYSSEN, Ole ([1990] 1993) Konfliktus és konszenzus: az etika mint
kozos értékhorizont a stratégiai tervezésben. In.: Kindler Jozsef és Zsolnai Laszlo: Etika a

gazdasagban. Keraban Konyvkiado.

PUTNAM, R. D. (2002) Democracies in Flux: The Evolution of Social Capital in

Contemporary Societies. New York. Oxford University Press

RANSBURG Beatrix (2011) A fenntarthaté fejlédeés villalati integracidja a kommunikacio
tiikréeben — A hazai nagyvallalati gyakorlat vizsgalata. Doktori értekezés kézirata, Budapesti

Miszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem.

READ, E. Leonard (1958) I, Pencil. In.: The Freeman http://en.wikisource.org/wiki/l, Pencil
(Utolso letoltés idépontja: 2014. junius 19.)

RIMLER Judit (1998) Kreativitas és vallalkozas (Vizsgalodasok Schumpeter nyoméban). In.:
Kozgazdasagi Szemle, XLV. évf., 1998. aprilis: pp- 353-369.
http://epa.oszk.hu/00000/00017/00037/pdf/rimler.pdf (Utolso letdltés idopontja: 2014. junius
19.)

SCHREMPF, Judith (2012) The Delimitation of Corporate Social Responsibility: Upstream,
Downstream, and Historic CSR. Business & Society, December 2012 51: 690-707

SEN, Amaryta (1993) Az egyéni szabadsag mint tarsadalmi elkotelezettség. In.: Kindler

Jozsef és Zsolnai Laszl6 (szerk.) Etika a gazdasdgban. Keraban Konyvkiado

SMITH, Adam (1992) 4 nemzetek gazdasaga. Complex Kiado.

SOPPE, A. (2002): Ethical Theory of the Firm. In.: Zsolnai L (ed.): Ethics In The

Economy — Handbook of Business Ethics. Peter Lange Publishers.

STERN, Stefan (2009) Hot air of CSR, Financial Times, 2009. februar 3.
http://blogs.ft.com/management/2009/02/03/the-hot-air-of-csr/ (Utolsé letoltés iddpontja:
2014. junius 19.)

SZAKADAT Istvan (2008) Cselekvéselméletek diéhéjban. Typotex Kiado.

27


http://epa.oszk.hu/00000/00017/00037/pdf/rimler.pdf
http://blogs.ft.com/management/2009/02/03/the-hot-air-of-csr/

SZALAI Boglarka (2012) Egyiitt sirunk, egylitt nevetiink. TARKI.
http://www.tarki.hu/hu/news/2012/kitekint/20121003_egyutt_sirunk.html  (Utolsé letoltés

idépontja: 2014. junius 19.)

SZEGEDI Krisztina (2001) A magyar vdllalatok etikai érzékenysége. Doktori értekezés.
Miskolci Egyetem, Gazdasagtudomanyi Kar.

SZLAVIK-FULE (2010); A tarsadalomért felelds vallalat; In: Periodica Oeconomica, III.
évf., 2010. november (7-21. 0.);
http://gti.ektf.hu/anyagok/po/2010/2/PO20102szam_SzlavikJ-FuleM.pdf

TAKACS-SANTA  Andrdas  (2002)  Polinyi  Kdroly: A  nagy  dtalakulds
http://www.napkut.hu/naput 2002/2002 04/060.htm

TENCATI, Antonio és ZSOLNAI Laszl6 (2009) The Collaborative Enterprise. In.: Journal of
Business Ethics. In.: Journal of Business Ethics, vol.85, no. 3: pp. 367-376.

THE ECONOMIST (2013) The rise of the sharing economy. In.: The Economist. 2013. majus
9. http://www.economist.com/news/leaders/21573104-internet-everything-hire-rise-sharing-

economy (Utolso letdltés id6pontja: 2014. jinius 19.)

TOTH Gergely (2007) A Valéban Felelés Vallalat. KOVET.

TOROK Attila (2000) Racionalitas és etika a gazdasagi dontésekben. Kozgazdasdgi Szemle,
XLVIL évf., 2000. novembe: pp. 918-931.

ULRICH, Peter (1998) Integrative Economic Ethics — Towards a Conception of Socio-
Economic Rationality. Institute for Business Ethics, St. Gallen
http://www.alexandria.unisg.ch/export/DL/52053.pdf (Utolso letdltés idopontja: 2014. junius
19.)

VISSER, Wayne (2011) The Age of Responsibility: CSR 2.0 and the New DNA of Business.
In. Journal of Business Systems, Governance and Ethics. 5./3.

http://www.jbsge.vu.edu.au/issues/vol05no3/Visser.pdf (Utolso letoltés idépontja: 2014,

junius 19.)

28


http://www.tarki.hu/hu/news/2012/kitekint/20121003_egyutt_sirunk.html
http://gti.ektf.hu/anyagok/po/2010/2/PO20102szam_SzlavikJ-FuleM.pdf
http://www.napkut.hu/naput_2002/2002_04/060.htm
http://www.economist.com/news/leaders/21573104-internet-everything-hire-rise-sharing-economy
http://www.economist.com/news/leaders/21573104-internet-everything-hire-rise-sharing-economy
http://www.alexandria.unisg.ch/export/DL/52053.pdf
http://www.jbsge.vu.edu.au/issues/vol05no3/Visser.pdf

ZADEK, Simon (2004) The Path to the Corporate Social Responsibility. In.: Harvard
Business Review. http://hbr.org/2004/12/the-path-to-corporate-responsibility/ (Utolsé letoltés

idépontja: 2014. junius 19.)

ZILAHY Gyula (2007) Szervezetek kozotti egyiittmiikodés a fenntarthatd fejlodés
szolgalataban. In.: Vezetéstudomany, 2007./4. http://www.ipariokologia.hu/ie_pres/gyula2.pdf

(Utolso letoltés idépontja: 2014. janius 19.)

ZSOLNALI Laszl6 (1999) Limited Wants — Unlimited Means. In.: International Journal of
Social Economics, 26./5.: pp. 832-833. http://laszlo-
zsolnai.net/sites/default/files/3/documents/Limited%20Wants.pdf (Utolsoé letdltés idépontja:
2014. jinius 19.)

ZSOLNALI Léaszlo (2004) A gazdasagi etika paradoxona. BKAE Gazdasagetikai Kozpont.
http://unipub.lib.uni-corvinus.hu/1001/1/vt_2004 Zsolnai.pdf (Utols6 letoltés iddpontja:
2014. jinius 19.)

ZSOLNALI Laszlo [2004b]: Gazdasagi etika. In.: Fekete Laszld (szerk.): Kortars etika.
Nemzeti Tankonyvkiado.

ZSOLNALI Laszl6 (2009) Buddhista kozgazdasagtan. In.: Keréknyomok, 2009/Nyar: pp. 16-
23.

ZSOLNAI Laszlo (2009b) Buddhizmus és kozgazdasagtan.
http://boldogsagsokszog.blogter.hu/369156/buddhizmus_es_kozgazdasagtan (Utols6 letdltés

id6pontja: 2014. janius 19.)

A disszertacioval kapcsolatos fontosabb publikaciok jegyzéke

Molnar Balint (2016a) Organizations and Discourse Ethics. In: KOME: An International

Journal of Pure Communication Inquiry. Megjelenés varhat6 idépontja: 2016. junius

Molnar Balint (2016b) Az iizleti etika kommunikativ aspektusai. In: JEL-KEP:

Kommunikacio, kozvélemény, média. Megjelenés varhato idépontja: 2016. december

29


http://hbr.org/2004/12/the-path-to-corporate-responsibility/
http://www.ipariokologia.hu/ie_pres/gyula2.pdf
http://laszlo-zsolnai.net/sites/default/files/3/documents/Limited%20Wants.pdf
http://laszlo-zsolnai.net/sites/default/files/3/documents/Limited%20Wants.pdf
http://unipub.lib.uni-corvinus.hu/1001/1/vt_2004_Zsolnai.pdf
http://boldogsagsokszog.blogter.hu/369156/buddhizmus_es_kozgazdasagtan

Molnéar Balint (2015) Valtozé médiapiac, atalakuld képzések. Ujsagiras, kommunikacio és
innovaci6é a vilag vezetd egyetemein, nemzetkdzi képzési programjain. In.: Elit, képzés,

trendek. Mathias Corvinus Collegium.

Molnar Balint (2012) Corporate Citizenship and Roma in Hungary: Disinterest in the Society
and in the CSR Programs? In: Carole Bonanni - Frangois Lépineux - Julia Roloff (eds.) Social
Responsibility, Entrepreneurship and the Common Good, International and Interdisciplinary
Perspectives. London: Palgrave Macmillan.
http://www.palgrave.com/products/title.aspx?P1D=496145

Molnér Balint (2009) Ellentmondasos CSR elméletek és a krizis. In: Dr. Andrassy Adél —
Paar David (szerk.) Gazdasdg és Tarsadalom. (Konferencia a Magyar Tudomany Unnepe

alkalmabol). Sopron: Nyugat Magyarorszagi Egyetem.

30


http://www.palgrave.com/products/title.aspx?PID=496145

