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. BEVEZETES

A disszertacio célja, hogy a hazai digitalis foldfelszini televizi6zas bevezetésének
folyamatat, e folyamat mérfoldkoveit rekonstrudlja és elemezze egy konkrét,
kulcsjelentdséglinek tiind iddszakban, 2006 ¢és 2013 kozott, egy olyan komplex
megkozelitést alkalmazva, amely gazdasagi, tarsadalmi, kulturdlis és technikai

szempontokat is figyelembe vesz.

A televizidzas sok fejlodésen ment keresztiil a kialakulastol napjainkig. A jeltovabbitas
moédja nem valtozott az 1990-es évekig, mind a kép, mind hang analég mddon kertilt
tovabbitasra. Az integralt aramkor gyartasanak fejlédése, a memoriakapacitasok
novekedése lehet6vé tette, hogy a televiziozas is digitalizalodjon. A jeltovabbitas
digitalizalasa elsoként a mlisorhang atvitelében kezdddott az 1980-as években, C-MAC
¢s D-MAC kodolassal. A vart eredményeket e rendszerek azonban nem hoztak meg, és
a kutatasok folytatasaval alakult ki a digitalis sugarzas elve az 1990-es ¢évek elejére. A
technologia megléte fontos, azonban nem elégséges feltétele a digitalis foldfelszini

televizidzas meginduldsanak, erre Galik Mihaly is felhivta a figyelmet.

»A média digitdlis korszakanak bekdszonte Magyarorszagon is érzékelheto volt. 1999
kozepén az Antenna Hungaria Rt. elkezdte a digitalis foldfelszini miisorszoras kisérleti
adasait a harom kozszolgalati csatorndval, majd egy évre ra piacra lépett a UPC
Direct, az elsé digitalis mitholdas platform is. A Miniszterelnéki Hivatal Informatikai
Kormanybiztossaga és az Antenna Hungaria szervezéseben 2002-ben nagyszabdsu
kutatassorozat zajlott a digitalis foldfelszini televizios miisorszoras bevezetésének piaci,
miiszaki és jogi feltételrendszerérdl, az elokészités kormanyzati feladatairol.” (...) ,, Az
Europai Unioba valo belépés utan Magyarorszagon is napirendre keriilt a foldfelszini
miisorszorasban az analog technologiak digitalissal valo felvaltasa. Ezt a célt az
Europai Unio vezeté testiiletei mar az ezredfordulo elott megfogalmaztak, s bar a

kezdeti tapasztalatok, kiilondsen az angol és a spanyol DVB-T platformok bukdasa 2002
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tavaszan, kedvezotlenek voltak, az Europai Bizottsag kiallt a cél mellett, amint azt a

targyban 2003-ban és 2005-ben kiadott kozleményei is mutattak.”™

I.1. A DIGITALIS TELEVIZIOZAS MEGJELENESE ES MEGKOZELITESEI

A televizi6 digitalizacioja talmutat az egyszerii technikai alapokon, amire Jenei Agnes

1s ramutatott:

., Az eredmények alatamasztjak a tanulmany elején megfogalmazott tézist, amely szerint
a digitalizacio elinditotta a televizioés a televizios kultura datalakulasanak irreverzibilis
tekintheto, és joval lassabban megy végbe, mint ahogy azt a médiaipar szereploi
szerették volna, illetve ahogy az optimista médiakutatok még az 1990-es évek kozepén is
gondolkodtak rola. A valtozas ugyanakkor a televizios kommunikacio minden fo

. Crer, e e 32
dimenziojat érinti.”

A televizi6 digitalizacidja egy Osszetett folyamat, minden orszdgban a helyi
sajatossagoknak megfelelden alakult, elvalaszthatatlan az adott gazdasagi és tarsadalmi
kontextustol. A folyamat érintette a haztartasokat, illetve az intézményi (kormanyzati €s

a szolgaltatoi) szektort is.

Hazankban ennek a folyamatnak a kezdetét 1994-re tehetjiik — ekkor jelentek meg az
elsé magyar nyelvli mitholdon keresztiil terjesztett digitalis csatornak, a Sziv TV, a
TV3, valamint a Magyar ATV —, és 2013-ig zajlott le az analog foldi televizids
csatornak (m1, RTL, TV2) lekapcsolasaval.

! forras: Galik Mihaly: A médiapolitika két évtizede http://www.politikaievkonyv.hu/online/mp20/1-
17_galik.html

? forras: Jenei Agnes Médiakutaté 2007 tavasz, Digitalis interaktiv televizio: az (anti)utopisztikus valosag
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A televiziozas hazai digitalizaciéja az Osszes haztartas szamara kiszélesitette az
audiovizualis tartalmak valasztékat; részben modositotta a fobb erdviszonyokat az
infokommunikaciés és médiapiacon; megerdsitette az egyes piaci szereplok helyzetét
(Antenna Hungaria ZRt., RTL, TV2, MTV, Duna TV), masok az igéretes kezdetek
ellenére piacelhagyokka valtak (TV3, Sziv TV, kis kabeltelevizios tarsasagok).

Mar a digitalis foldfelszini televiziés misorszoras (angolul Digital Terrestrial
Television, roviditve és a kovetkezékben DTTV) hazai bevezetése el6tt is tobb neves
kutato vizsgalta a digitalis atallas lehetséges modozatait, varhatd tarsadalmi és

gazdasagi hatasat.

Gazdasagi kihatasok szempontjabol kiemekedd Hazay Istvan® munkaja, aki a hazai

DTTV bevezetését megeldzoen, 2005-ben megjelent konyvében mutatta be a kiilfoldi

iizleti modelleket, a megvalosithat6 televizids szolgaltatasokat, azok miiszaki alapjait.

Meédiapolitikai szempontbél nagy jelentdségii Polyak Gabor* az infokommunikacio és
audiovizualis média teriiletét egyarant magéaba foglald digitalis 4atallas 2014. évi
médiapolitikai elemzése, melyben kiemelte a digitalis atallas sziikségességét, valamint

az allami szerepvallalasra javaslatot fogalmazott meg a DTTV bevezetése soran.

A DTT hazai bevezetése mellett sz0lo egyik legnyomosabb érv az lehet, hogy alternativ
platformot teremtene a jelenleg kvazi-monopolhelyzetben [évé kabelszolgaltatokkal
szemben. A DTT-n kindlt szolgdltatiscsomag tartalmanak (a miisorszolgadltatdsok
szamanak és az interaktiv szolgaltatasok aranydnak) kialakitisa sordan a mindség és az
ar olyan kombinaciojanak kialakitasara kell torekedni — azaz az allami

beavatkozdsoknak az ezt elésegitd feltételek megteremtésére kell irdnyulniuk — amely a

DTT-t az egyéb platformokkal szemben is redlis fogyasztéi valasztdssa teszi.”™

., Az allami szerepvallalassal és a szabalyozassal kapcsolatos altalanos kévetelmeényként

fogalmazhato meg

® forras: Hazay Istvan (2005) 4 digitdlis televiziézds Typotex kiadé

* forras: Polyak Gabor, Médiakutaté 2004 6sz: A digitalis televizidzas egyes médiapolitikai kérdései
> A hivatkozott DTT megegyezik az altalam hasznal DTTV angol roviditéssel.

forras: Polyak Gébor, Médiakutato 2004 6sz: A digitalis televizidzas egyes médiapolitikai kérdései
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e az atlathatosag,

e az aranyossag,

e az alkalmazkodoképesség,
e atechnologiasemlegesség,
e ajogbiztonsdag,

e a verseny erositése és

e az dtfogd szemlélet.”®

Polyak Gabor elemzésében Galik Mihéllyal egyetértve eldrevetiti, hogy az atallast
kovetden felszabadul a frekvencia egy része, és azt mas célra, példaul az informacios

tarsadalom fejlodését szolgalo célokra is fel lehet hasznalni.

A DTT-bol kévetkezo sajdatos kozvetlen eredmény a felszabadulo frekvenciakincs mds
célra torténd hasznositasa is:

,annyival névekszik a tarsadalmi jolét, amennyi a felszabadult frekvenciatartomany
mds célokra valo igénybevételéenek a haszna, levonva az atallis okozta
tobbletkoltségeket (azt vélelmezziik, hogy ez a kiilonbség pozitiv)” (Galik et al, 2003:
53).

Ez akkor is igaz, ha a felszabadulo frekvencidkat tovabbra is miisorszordsra hasznaljak

fel.” '

Az altaluk elorevetitett felszabadulé frekvenciakészletet az ITU 2007-es

vilagértekezletét kovetden hivhatjuk digitalis hozadéknak.

Informaciostarsadalom-politikai szempontbdl Juhasz Lilla kiemelte ,,Az Eurdpai
Unio6 informacids stratégiaja” cimi miivében az Eurdpai Unié eEurope akcioterveinek
fontos szerepét a DTTV bevezetése kapcsan. Az Eurdpai Bizottsag eEurope 2002
akcioterve alapjan kérte, hogy a tagdllamok 2003 végéig hozzdk nyilvanossagra a

digitalis televiziozassal kapcsolatos szandékaikat és terveiket.

® forras: Polyak Gabor, Médiakutaté 2004 8sz: A digitalis televizidzas egyes médiapolitikai kérdései
" forras: Polyak Gabor, Médiakutaté 2004 ész: A digitalis televizidzas egyes médiapolitikai kérdései,
Galik Mihaly (2003) Aula kiadé Médiagazdasagtan
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Az Eurdpai Bizottsag 2005. majus 24-¢én kiadott ,,Az analogrol a digitalis miisorszorasra
torténo attérés felgyorsitasarol” cimi k('izleményében8 2012. januar 1-jét jelolte meg az
analog foldfelszini milisorszoras besziintetésére. Magyarorszdgnak — ennek értelmében —
2011. december 31-ig a digitalis atallas folyamatat a foldfelszini platform esetében be

kellett volna fejeznie.

Hirkozléspolitikai szempontbdl kiemelenddé az elektronikus hirkézlési szolgaltatasok
nyUjtasara alkalmas foldfelszini rendszerek 790-862 MHz-es frekvenciasava
hasznalatanak harmonizalt miiszaki feltételeir6l szolo 2010. majus 6-ai 2010/267/EU
bizottsagi hatarozat, mely szabalyozta a 790-862 MHz-es sav hasznalatanak harmonizalt
feltételeit. A hatdrozat nem tartalmazott hatdridét a siavban lizemeld miisorszord
szolgalat megsziintetésére és a sav miisorszorastol eltérd egyeb elektronikus hirkdzlési

szolgaltatas célu hasznalatba vételére vonatkozoan.

Azt egy tobbéves radidspektrum-politikai program létrehozasardl szolo, ,,A vezeték
nélkiili szélessavi hirk6zlés spektrumigénye” cimi, 2012. marcius 14-i 243/2012/EU
parlamenti €s tandcsi hatirozat (a tovabbiakban: RSPP) a 6. cikkén beliil irja eld
kotelezettségként a tagallamoknak, miszerint a 800 MHz-es frekvenciasav hasznalatat
2013. januar 1-jéig (a megfeleld engedélyezési eljaras lefolytatasaval) tegyék elérhetdvé
az elektronikus hirk6zlési szolgaltatasok szamara. Azaz kozOsségi jogszabaly alapjan
nem csupan a szabalyozasi, hanem az engedélyezési eljarast is eredményesen le kellett

zarniuk a tagallamoknak 2013. januar 1-ig.

Amennyiben a tagallamok (koztiik hazank) nem tud eleget tenni e kotelezettségeknek,
akkor két eljarasi mechanizmus van, melyek egyikét a tagallamoknak valasztaniuk
kellett: a notifikacio vagy a derogacid. Derogaciot 2015-ig lehetett kérni. A derogacio
tertileti és idobeli hatalyat a tagallam indikalja kérelmében, de ez nem lehet hosszabb az
RSPP-ben derogaciora megjeldlt végsé datumanal. Derogaciora csak akkor van
lehetdség, ha ez nem akadalyozza a kozds piacon a berendezések szabad aramlésat.
Esetrdl esetre hoz dontést a Bizottsag, mérlegelve a tagdllami specialis indokokat. Az

esetjogi tapasztalatok alapjan a derogéciot kéroktdl tlitemtervet kértek arra vonatkozoan,

® forras: A Bizottsag Kozleménye a Tandcsnak, az Eurdpai Parlamentnek, az Europai Gazdasagi és
Szocialis Bizottsagnak és a Régidk Bizottsdganak az analdgrol a digitdlis miisorszordsra torténd attérés
felgyorsitasarol Briisszel, 24.05.2005 COM(2005) 204 végleges
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hogy milyen elképzelés van a kotelezettség teljesitésére. Magyarorszag kért és kapott
derogaciot a nem EU szomszédorszagokkal folytatott frekvenciakoordinacios eljarasok
elhuzodéasa miatt. Hazanknak igy 2013. december 31-ig kellett az analdg foldi sugarzast

megsziintetnie.

Magyarorszagon kiviil mas tagorszag is élt derogacios kérelemmel. Esztorszag a
Litvanok miatt az orszag jelentds részén nem tudja elérhetévé tenni az elektronikus
hirk6zlési szolgaltatasok szamara a 790-862 MHz-es savot. Spanyolorszag Portugaliara
gyakorolt hatasa alapjan Portugalia nem tudta a 790-862 MHz-es sav hasznalatat

lehetévé tenni, ameddig a spanyol helyzet nem valtozott.

A dominéhatas miatt elengedhetetlen unids szinten az atlathato eljaras, az informaciok
nyilvanossaga. A domindhatas alapja, hogy a frekvencidk terjedésiik soran nem ismerik
az orszaghatart. (Az analog és digitélis televizidado-allomasok erdsen atsugdroznak a
szomszédos orszdgokba: 20-50 km mélységig lehetetlenné téve mas céli hasznalatat a

frekvencianak a digitalis atallas befejezéséig.)

A domindhatas felismerésének és csokkentésének, minimalizalasanak legfontosabb
mérfoldkove a a Nemzetkozi Tavkozlési Egyesiilet (ITU) szervezésében 2006-ban
megtartott Korzeti Radiotavkozlési Ertekezletet (RRC-06).

Az RRC-06 értekezleten részt vevd 119 orszag altal elfogadott korzeti megallapodas és
digitalis miisorszord frekvenciaterv a 174-230 MHz és 470-862 MHz savban teszi
lehetévé a DTTV bevezetését.

Ertekezésem kiegésziti a korabbi kutatisokat, a kommunikaci6- és médiatudomany
szamara tobb szempontbdl is komoly relevanciaval bir. A digitalis atallas hazai
torténetét mutatom be, annak legintezivebb iddszakat — a 2006 és 2013 kozotti

id6szakot — feldolgozva.
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1.2. ADTTV MINT INNOVACIO

Ha a DTTV bevezetésére mint innovaciora gondolunk, akkor ebben a tekintetben
Rogers innovacios diffuzié elmélete megkeriilhetetlen vizsgalatunk szempontjabol.
Rogers az innovacidk terjedésének folyamatdt kommunikaciés folyamatként irja le.
Disszertaciomban bemutatom, hogy Rogers elmélete’ alapvetéen alkalmazhatdo a
DTTV-re is. A Rogersi diffuzids elméleten tal Novaky Erzsébet kutatasa ad ebben

tovabbi irdnymutatast szamomra.

»A stabil idoszakokban a matematikai-statisztikai eljarasok (még az egyszeriibb
trendvizsgalatok is) alkalmasak voltak a jovo elorejelzésére. A jovo utvesztdiben elég jol
eligazitottak a kollektiv szakértéi megkérdezésen alapulo eljardsok. A ma mar
klasszikusnak tekintheté modellezési eljardsok is eredményesen alkalmazhatoak voltak.
Megbizhatoan becsiilték ugyanis az események és tendencidk egymasra hatasat, hiszen
a kapcsolatokban a linearitas volt a jellemzé. Ma mar tul kell lépni ezeken az
eljarasokon. A kialakuloban 1évo uj trendek mar nem a mult szerves folytatodasai, nem
is a nyilvanvalo fordulopontok kovetkezményei, amely fordulopontokat eldidézo
tényezok ma alig ismerhetok fel. Kovetkezményeik is alig foghatok meg, hiszen a
tényezok nem linedris, hanem nemlinearis hatismechanizmussal kapcsolodnak

c 710
egymdshoz™".”

Az elemzésem soran szeretném bemutatni, hogy a hazai bevezetés milyen mértékben
tekinthetd organikus fejlédésnek és mennyiben volt szerepe a Rogers-féle hatalmi
dontésnek. A DTTV, hasonléan a mobilszolgaltatashoz, allami tulajdont sziikds
er6forras — nevezetesen a frekvencia — felhasznalasan alapul. Be szeretném mutatni a
kutatdsom eredményei alapjan, hogy Rogers diffuzids elmélete a konkrét vizsgalat
targyat képezdé DTTV-szolgaltatas esetében is alkalmazhatd, de figyelembe kell venni

az 1innovacio alapjat képezd frekvencia fizikai tulajdonsagat. E tulajdonsag

° Rogers, E. M. (1995 [1962]) New York, Free Press., Diffusion of Innovations. 4th Edition
10 forras: Novaky Erzsébet: Magyar Internetes Agrdrinformatikai Ujsig N° 5: A jovékutatas modszertani
megujulasa HU ISSN 1419-1652
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eredményezheti azt, hogy az egyes innovacié bevezetése kizardlag nemzetkozi
kontextusban valik értelmezhetévé és megvalosithatova. A szlikosség €s korlatossag
azonban magaban rejti azt a tényt, koriilményt, hogy ezen erdforrasért az innovaciok
versenyeznek. A diffizids elmélet alapja, hogy a rendelkezésre all6 erdforrasok
felhasznaldsaval minden id6pontban a legmagasabb tarsadalmi hasznot realizaljuk. Ez

egyben atvezet az innovaci6 (DTTV) jovdjének tovabbi vizsgalatdhoz.

I.3. ADTTV TERBELI ES IDOBELI ELHELYEZESE

A kutatdsom elején elhelyezem a DTTV-t a digitalis televiziozas altalanos térképén,

hogy mas platformhoz valé visszonya e kontextusban vizsgalhato legyen.

Eurdpa szempontjabol a 2006. év tekinthetd olyan mérfoldkdnek, mely megalapozta a
foldfelszini televizidos miisorszords bevezetését. Ebben az évben fogadtak el az eurdpai
¢és afrikai kontinensek orszagai az 0j radiofrekvencias tervet Genfben az ITU RRC06

értekezletén.

1. dbra Vilagtérkép a radiotavkozlésrdl ITU régiok szerint'™

ITU Regions Map

(o) Canie

Region 3

1 forras: http://www.mapability.com/ei8ic/maps/regions.php
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Természetesen ezt megel6zéen is néhany eurdpai orszagban (1998: Anglia, 1999:
Svédorszag, Spanyolorszag, 2002: Finnorszag, Németorszag (Berlin) 2003: Hollandia,
Svajc) pilot izemmodban megindult a DTTV. A pilotrendszerekben mar uj, kifejezetten
DTTV-re késziilt televizios tartalmakat és szolgaltatasokat IS teszteltek (ezek koziil
mindenképp megemlitendé a British Telecom és a BBC new millenium, new media
projektje, a Finn Kozszolgalati Televizid interaktiv filmkisérlete, valamint az olasz

kozigazgatas DTTV-re fejlesztett pilot szolgaltatasinnovacios projektje.)

Ujabb és Gijabb tanulmanyok, konyvek, tudomanyos miivek lattak napvilagot a digitalis
televizozassal kapcsolatban: mind a kilfoldi, mind a magyar nyelvii szakirodalom

bévelkedik informacioban.?

A disszertaciom els6 felében a genfi tervet kovetd 2006 és 2013 kozotti idészakban
lezajlott folyamatokat elemzem, az els6 magyar digitalis atallds szempontjabol ez a

legmeghatarozobb periddus.

1.4. A DTTV TARSADALMI SZEREPENEK MEGVALTOZASA

A disszertacio masik célja annak vizsgalata, hogy van-e 1étjogosultsaga a DTTV-nek a
jovoben, versenyzO vagy kiegészitd platformma valik-e az audiovizudlis média
terliletén, esetleg mint szolgaltatas kivezetésre keriil-e a kovetkezd években. Ehhez
célszerlinek tartom a nemzeti és nemzetkozi szintli jovOképek elemzését, megkisérelve
Osszefiiggéseket taldlni a miiszaki, tarsadalmi, gazdasasagi hatdsok és a jovokép

alakitasa kozott.

Az innovéciok versenye alapjan Eurdpa és hazank ujabb digitalis atallas elott all. A

DTTV a kozeljovében (~2025-ig) nem keriil kivezetésre, de hosszabb tavon az emlitett

12 Digitalis televiziozassal kapcsolatos kiilfoldi publikaciok:

Jensen, Jens. F. (2005) Interactive Television: New Genres, New Format, New Content; Pisan, Yusuf
(ed.) (2005) The Second Australian Conference on Interactive Entertainment.

Magyar nyelvii tudomanyos miivek: Urban Agnes (2004) Az ij médiaszolgdltatisok piaca; Jenei Agnes
(2007) Egy uj televizios modell kialakuldsa.

Hazay Istvan (2005) A4 digitalis televiziozas Typotex kiado

Jenei Agnes (2008) Tdgulé televizio, Interaktiv miisorok és szolgdltatdsok. Reszletes hivatkozasokat 1asd
a Szakirodalomban.
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miisorszord és mobilinnovaciok versenyének eredménye alapjan részben vagy teljesen
atadhatja helyét a szélessavi mobilszolgéltatasnak Magyarorszagon. Egy ujabb digitélis
atallas soran jelentésen megvaltozhat a domindns audiovizualis médiaszereplok
viszonya a DTTV-hez, az ingyenesen elérhetd tartalmak dominancidgja a
kizarolagossaghoz is vezethet. A DTTV téarsadalmi szerepe a kovetkezd években
megvaltozik, azonban tovabbra is az egyetlen elektronikus tommegkommunikacios
eszkoz a radiézas mellett, mely a Denis McQuail szerinti féfunkciok™ egyikét —
mozgositas, kampanyolds, fellépés tarsadalmi célok érdekében a politika, a haboru, a
gazdasagi fejlédés, a munka, a valldas szférdgjaban — tolti be a tarsadalom
leghatranyosabb rétegei szamdara is. Egyetlen, mely audiovizudlis tartalmaval a
kovetkez6 évtizedben is a tommegkommunikacionak a tarsadalom ¢és a vilag
eseményeirdl és allapotardl vald tdjékoztatd, informacidonyujtd szerepét biztositja

minden magyar haztartas szamara.

A foldfelszini televiziozas fejlédésének legkiemelkeddbb mérfoldkovét, a fekete-
fehér/szines valtast kovetden, a DTTV megjelenése jelentette. A masodik digitalis
atallas mint Ujabb innovacié azonban a kutatdsomban bemutatott rogersi relativ
elénnyel™ mar nem fog rendelkezni, igy az innovacié tarsadalmi diffuzidja lasabban
vagy magasabb koltséggel megy végbe. A magasabb koltséget ellensulyozhatja, ha a
masodik digitalis hozadék a koltségeket tekintve nagyobb mértékben jarul hozzd a
tarsadalmi joléthez. FErtekezésem masodik részében ennek hazai lehetdségét,

feltételrendszerét is vizsgalom.

1.5. 4 KUTATO ES KUTATAS TERULETENEK VISSZONYA

A magyar digitalis atallas folyamatdban, a folyamat minden egyes fazisdban — a
frekvenciatervek kialakitasiban, a Digitalis Atallds Stratégia kidolgozasiban, a

sziikséges jogalkotasban, a palyaztatasban, a halozatkiépités megtervezésében, az

13 forras: Denis McQuail, 4 t6megkommunikdcié elmélete 2003, 77-78 oldal.
1 forras: Rogers, E. M. (1995 [1962]) New York, Free Press., Diffusion of Innovations. 4th Edition.
chapter 1. Elements of diffusion 24-60 oldal
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analoég halézatok lekapcsolasanak megtervezésében, a digitalis hozadék nemzetkozi
egyeztetéseiben — aktivan és személyesen is részt vallaltam. A részvételem aktiv
alkototevékenység volt az egyes dokumentumok eldkészitésében €s megirasaban, a
lakossagi felmérések kérddivének osszedllitasaban, de személyesen vallaltam foszerepet
azon oktato filmsorozatban is, mely kdznapi nyelven adta at az ismereteket az érintett
haztartasokban ¢loknek. Szamomra kiemelten fontos volt, hogy az elméleti munka
eredményeit a gyakorlatban is kdvessem, megtartva kutatoként a neutralis tudomanyos

szemlé16d6 nézdpontot.

A 2004-es témavalasztast kovetden torekedtem arra, hogy leheté legkdzelebbrol
kutathassam a hazai DTTV bevezetését, az eltelt idoszak fontosabb torténéseinek

kutatésa soran tobbféle adatgyiijtési modszert alkalmaztam.

A televizios vételi rendszerek és platformok vizsgalatdhoz kutatési tervet készitettem,
melynek fokuszdban a televizios jelek vételi lehetdsége volt. A kutatasi kérdések a

vételi lehetdségek

a) miiszaki alapjara,

b) korlatoserdforras-felhasznalasara,
c) funkcionalitasara,

d) elérhet6ségére

e) és mindségére kérdeztek ra.

Az értékeld kutatasom  adatgylijtési modszeréiil a megfigyelést ¢és a

dokumentacidelemzést valasztottam.

A digitalis atallas stratégia elkészitése soran tagja voltam annak a hatfés csoportnak,
amely a stratégiat kidolgozta. Résztvevd megfigyeloként vettem részt e folyamatban.

Ezen kutatas hatranya:

e idGigényes és igénybe veszi az érzelmeinket,
e gond a megfigyelések rogzitése,

e az adatok tomege megnehezitheti a feldolgozast.

20



A felsorolt hatranyokat jelentdsen csokkentette, hogy a Kormanyzati Stratégia-alkotasi

Kovetelményrendszert (KSaKlS) kovetve késziilt a digitalis atallas stratégia.

»A szekunder forrdasok tekintetében a helyzetértékelés modszertana szempontjabol
meghatarozo volt, hogy a 90-es évek végétol kezdodoen az IKB, az IHM, az ORTT és
mas allami szereplok megbizasabol szamos elemzés és kutatas késziilt. Ezeknek az
anyagoknak a szisztematikus feldolgozasa, aktualizalasa, pontositasa kiegésziilt a
nemzetkozi  Osszehasonlitast lehetové tevo forrdsokkal, a vonatkozo unios
dokumentumok  dttekintésével, valamint az dllamigazgatdasi szereplokkel, a
miisorszolgaltatokkal és a hirkozlési vallalkozdasok —szakembereivel — folytatott
konzultaciokkal. [...] Emellett primer adatforrasok is feldolgozasra keriiltek a
helyzetértékelés elkészitése sordan. Egyrészt a végfelhasznaloi pillér esetében
felhasznalasra, elemzésre keriiltek az NHH 2005 szeptemberében a KTV projekt
keretében kesziilt lakossagi felmérés empirikus adatai. [...] A KTV projekt empirikus
adatainak céliranyos elemzése mellett a DTV projekt keretében a televizios fogyasztasi
szokasok aktualizalasa és a radiozassal kapcsolatos fogyasztoi magatartasmintdk és
attitiidok feltérképezése celjabol 1000 véletlenszeriien kivalasztott felnott lakos keriilt
megkérdezésre személyes kérdoives kozvélemény-kutatas soran 2006. marcius 10. és

marcius 17. kozott.” 28

A digitalizacié gazdasagi hatdsanak elemzése soran akcidkutatast végeztem, primer
adatgylijtési modszeréiil a félig strukturdlt személyes interjikat és a résztvevd
megfigyelést, szekunder modszeréiil a dokumentacidelemzést valasztottam. E kombinalt
modszerrel csokkentettem az egyes modszerek esetleges hatranyait. A személyes interja
alanyainak kivalasztasanal torekedtem arra, hogy egyforman reprezentaljak a
foldfelszini miisorszorast (Dr. Laszl6 Géza), a mitholdas szolgéltatasokat (Martin

Kubatzki) és a kabeles teriiletet (Kéry Ferenc) igénybe vévoket.

A ,technologidk sziiletése” vizsgalat soran nemzetkozi félig struktaralt személyes
interjukat €s a résztvevé megfigyelést, szekunder médszeriil a dokumentacidéelemzést
valasztottam. Tobb orszagban (Szerbia, Lengyelorszag, Gruzia, Trinidad és Tobago,

Jamaika, Tunézia és Gambia) kutattam, hogy a DTTV bevezetését és a technoldgia

** forras: http://docplayer.hu/7819997-Strategia-alkotasi-kezikonyv.html
18 forras: Javaslat a Digitalis Atallas Stratégiajara 2 bekezdés helyzetértékelés
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valasztast a geopolitika, valamint az adott orszag tarsadalmi berendezkedése milyen

modon befolyésolta.

A DTTV Rogers-féle elonydk kutatasara késziilt kutatasi tervem fokuszaban a relativ

elénydk azonositasa volt:

a) misorvalaszték alakulasa,
b) mindség (beleértve a térhatash televizidzast is),
C) mobilitas, hordozhatosag

d) és interaktivitas.

Az értekeld kutatdsom  adatgylijtési moddszeréiil a megfigyelést ¢és a

dokumentacidelemzést valasztottam.

A ,,DTTV diffuzidja hazankban” vizsgélata soran résztvevé megfigyeldként kutattam a
a digitalis atallas folyamatat. A monitoring rendszer kialakitdsdban, a kérdéivek
megtervezésben, tesztelésében aktiv szerepet vallaltam. E modszer elonyei koziil
kiemelném, hogy sokféle helyzetet alllt modomban vizsgalni, sokféle résztvevo szerepet
vehettem fel, gazdag kvalitativ adatokhoz jutottam. Mivel maga a folyamat tobb évet
olelt fel, igy a hosszan tartd részvétel csokkentette a modszertanbdl fakadd kutatoi
torzito hatast. A sokféle szerep koziil egyet kiilon kiemelnék: a lakossag atallasat segitd
oktatd filmsorozat tematikus megtervezését, elkészitését. Komoly kihivast jelentett
szamomra a tudomanyos ismeretek koznyelvre torténd atiiltetése és a folyamat hiteles
bemutatdsa az érintett haztartdsok szamara. A résztvevd megfigyeld kutatdsi modszer
hatranyaként meg kell emlitenem, hogy a megfigyelések rogzitésének rendszerességét
nehéz tartani. Az emlitett moddszer mellett a kordbban bevalt moddszereket is
megtartottam, akciokutatast végeztem, primer adatgy(ijtési modszerként félig strukturalt

személyes interjukat, szekunder médszerként a dokumentacidelemzést valasztottam.

A digitalis hozadék 1 sav felhasznéldsat résztvevd megfigyeloként kutattam. Kevésbé
volt lehetdség struktiralt interjuk készitésére, masodlagos mddszerként a nemzetkdzi
dokumentaciok — WRC 07, WRC 12 zarédokumentumainak — elemzését valasztottam.
A digitalis hozadék 2 sav kutatdsdban az adtgylijtés soran kevésszdmu és kizarolag

nemzetkozi dokumentumok alltak rendelkezésre.
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1. FEJEZET A MUSORJEL-TOVABBITAS DIGITALIZACIOJA

Egyre tobben hasznaljuk a “digitéalis atallas™ kifejezést, de legtobbszér nem tudunk ra
pontos definiciot adni. Mieldtt megprobalnank magyarazatot talalni ennek okara,
nézzilk meg, hogy mi az analdg—digitalis atallas alapja és elsddleges célja. Minden
miisorszord technologia frekvenciat hasznal, amely a fizikai jellegénél fogva korlatos®
er6forras. A frekvencidk kezelése a kabeles technologidk esetében az adott szolgéltato
felelossége ¢és lehetésége. A vezetéknélkiili technologidk szamara a digitalizaciod
alapvetd valtozast hozott. Az tény, hogy minden informacié (hang, kép, video, szoveg
stb.) kifejezhet6 1-esek és 0-ak matematikai sorozataval, azt eredményezi, hogy lejart a
hagyomanyos frekvenciagazdalkodas ideje, ahol is kiilonféle informacidk kozvetitésére

kiilonallo, kijeldlt frekvenciasavok szolgalnak.

Az informaci6 és a frekvencia az analdg tovabbitds soran szorosan és kizardlagosan
kotodott egymashoz. Nézziink egy konkrét példat a radidmiisorszoras teriiletérdl a 96,4
Roxy radi6 esetében a névben szerepld 96,4 MHz arra a frekvencidra utal, ahol a

miisortartalom foghato.

A digitalizacié6 mindezt teljesen mas alapra helyezte; a szamok még mindig jelen
vannak ebben a vildgban, csak intelligens kommunikécios rendszerek lehetdvé teszik,

hogy neveket, tartalmakat vagy cimeket keressiink kozvetleniil.

Mialatt a szam értéke érdektelenné valik, a mogotte rejlo sziikos erdforras jellege nem
valtozik meg, a tartalmak halmazaban 1évé egy tartalomelemhez a sziikos
er6forrashalmaz (frekvencia) egy konkrét értéke rendelédik (2. abra Analog

hozzarendelés).

Azonban a korabbi egy az egyhez hozzarendelés megvaltozik (3. abra  Digitalis

hozzarendelés).

" A frekvencia olyan természeti eréforrds, mely nem reprodukalhatd, nem tobbszorozhets, ezért
korlatosan all rendelkezésiinkre. Ellentétben mas eréforrassal a mennyisége id6ében allandd, nem fogy el a
jovében sem.
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2. dbra Analog hozzarendelés™

Frekvencia

3. abra Digitalis hozzarendelés™

Tartalom Frekvencia

A digitalis radio és televizié miisorszord halozatok e modon alakultak at. A frekvencia
¢s a tartalom egymashoz rendelésének fliggvényét multiplexdlasnak nevezziik.A
digitalizaci6 azonban ) modot is teremtett a tartalomatvitelre. Azaltal, hogy az
atvivendd tartalmat binaris jelsorokként vissziik 4t egységesen, akar képrdl, akar
hangrol vagy videorol van szd, a miiszaki atviteli kozeg hordozokdzegként jelenik meg.
Tipikus példa erre az internet, ahol IP-csomagok formajaban barmilyen tartalom

elérheté ugyanazon felhasznaloi végberendezés altal. Ugyanilyen példa — maradva a

18 forras: sajat abra
19 forras: sajat abra
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radiotavkozlésnél — a mai ismert digitalis mobiltelefon halozat. A hasznalt frekvencia és

halozat nytjtotta szolgaltatdsok egymastol elvalnak.

A mult évezred utolso esztendeire tgy fogunk emlékezni, mint a digitalizalas nagy
korszakara. Az 1990-es években megsziilettek azok az elvek és nemzetkdzi szabvanyok,
amelyek nyoman elindulhatott a digitalis forradalom. A média, informatika és hirkozlés
teriiletén robbanasszerien lezajlé forradalom eredményére épiilhetettek fel az

informacios tarsadalom alappillérei.

I1l. FEJEZET TELEVIZIOS VETELI RENDSZEREK ES PLATFORMOK

Napjainkban is tobbféle modon érhetdk el audiovizualis tartalmak a haztartasok altal. A
televizios platformokat — beleértve a DTTV-t is — az alabbi szempontok szerint

vizsgéalom:

a) Miiszaki alap

b) Korlatos er6forras felhasznalas
c) Funkcionalitas

d) Elérhetéség

e) Mindség

Az a) és b) pontok altalanos miiszaki, a c), d) és e) pontok pedig a haztartasok, azaz

Osszességében a tdrsadalom szempontjabol fontos ismérvek.
Platformok:

e Foldfelszini analdg televizio miisorszoras

o Foldfelszini digitalis szabad vételi televizié miisorszoras (DTTV)
o Foldfelszini digitalis eléfizetéses televizido miisorszoras (DTTV)

e Miiholdas szabad vételii analog miisorterjesztés

e Miiholdas szabad vételii digitalis miisorterjesztés

e Miiholdas eldfizetéses miisorterjesztés (DTH)

o Kabeltelevizios halozaton nyujtott analdg eldfizetéses miisorterjesztés
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e Kabeltelevizios halozaton nyujtott digitalis eléfizetéses miisorterjesztés
o [IPTV (eldfizetéses)
e Mikrohullamu halozaton nyujtott digitalis el6fizetéses miisorterjesztés

e 3G halozaton nyujtott mobil vételii miisorterjesztési szolgaltatas

A részletes elemzés:

A) Orszagos foldfelszini analog televizio miisorszoras
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Miiszaki alap: Egy vivofrekvencian egy TV-misor keriil kisugarzasra. Ez a
fizikai tulajdonséag alkalmassa teszi helyi (telepiilésszintli) mlisorszérasra. Tobb
telephellyel orszdgos lefedettség érheté el. A haléozat a nemzetkozi
frekvenciaszabalyozas altal nem terjeszkedhet tul az orszag hatdrain. Alapvetéen
broadcast technologia.

A Korlatos erdforras felhasznalasa: A kisugarzott radidfrekvencias jelek (TV-
miisorok) az éteren keresztiil jutnak el a stidiotol a nézokig. A Korlatos eréforras
a frekvencia, melynek tulajdonosa az allam. A korabbi frekvenciaterveknek
megfelelden egy orszdgban 3-7 TV-miisor érhetd el a fogyasztok altal.
Funkcionalitas: A kommunikicié alapvetden egyiranyl a stadiotol a
fogyasztok irdnyaba. A korlatos erdforrds felhasznalasaval a fogyasztonal egy
idében jelen van az 6sszes musorjel.

Elérhetéség: A fogyasztoknak az analég miisorszords igénybevételéhez tetd-
vagy szobaantenndra, valamint televiziokésziilékre van sziikségilik. Titkositd
eljaras nem keriilt kifejlesztésre, mely lehetdvé tette volna az eldfizetésen
alapul6 audiovizualis tartalomfogyasztast.

Mindség: A szolgéltatasok mindségét két tényezd hatarozza meg: az adohalozat
mindsége, melyet a szolgaltato tart kézben, és a kisugarzott jelekre hatassal 1€vo
vételi zavarok. Megfelelden telepitett vevOantennaval jo mindségli vétel érhetd

el. A foldfelszini analog miisorszoras a 1égkori zavarokra érzékeny.



B) Orszagos foldfelszini digitalis szabadvételii miisorszoras
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Miiszaki alap: Egy vivofrekvencian egy multiplex keriil kisugarzasra. Egy
muliplex tobb audiovizudlis tartalmat hordoz. Ez a fizikai tulajdonsag
alkalmassa teszi helyi (telepiilésszintli) misorszorasra. Tobb telephellyel
orszagos lefedettség érheté el. A halézat a nemzetkdzi frekvenciaszabalyozas
altal nem terjeszkedhet tul az orszag hatarain. Alapvetden broadcast technologia.
A Kkorlatos erdforras felhasznalasa: A kisugarzott radiofrekvencias jelek
(multiplexek) az éteren keresztiil jutnak el a szolgaltatotol a nézokig. A korlatos
er6forras a frekvencia, melynek tulajdonosa az 4allam. A kordbbi
frekvenciaterveknek megfelelden egy orszag 5-7 TV-multiplexet tud orszagosan
eljuttatni a nézokhoz.

Funkcionalitas: A kommunikicid alapvetden egyiranyt a stadiotol a
fogyasztok iranyaba. A korlatos erdforras felhasznaldsaval a fogyasztonal egy
1ddben jelen van az dsszes miisorjel.

Elérhetéség: A fogyasztoknak a digitalis miisorszoras igénybevételéhez tetd-
vagy szobaantennara, valamint digitalis vételre alkalmas televizidkésziilékre
vagy set set-top box-ra van sziiksége. A set-top box egy atmeneti technikai
megoldas, hogy a meglévd analog televiziokésziilékeket alkalmassad tegyiik
digitalis vételre. Tobb titkositod eljaras keriilt kifejlesztésre, mely lehetdvé teszi
az eldfizetésen alapuld audiovizualis tartalom fogyasztasat.

Mindség: A szolgéltatasoknak a mindségét négy tényezd hatarozza meg:

az adohaldzat mindsége (jellemzden 1j épitésti halozatok),

— akisugarzott jelekre hatassal 1év6 vételi zavarok,

— avalasztott kodolasi eljaras és kapacitasérték,

— a vevOkésziilék; a mar emlitett set-top box alapvetden a digitalis atviteli

modot analdgga alakitja at.

Megfelelden telepitett vevOantennaval jo mindségli vétel érhetd el. Mig az
analog miisorszorasnal a mindség a légkdri zavarok erdsodésével egyenletesen
romlik, a digitalis atvitelnél egy adott 1égkori zavarszintig nem jelentkezik

mindségcsokkenés, majd hirtelen valik élvezhetetlenné a kép.



C) Orszagos foldfelszini digitalis el6fizetéses televiziomiisorszoras

Miiszaki alap: Mint az orszagos foldfelszini digitalis szabad vételi
miisorszorasnal.

A korlatos eréforras felhasznalasa: Mint az orszagos foldfelszini digitalis
szabad vételli miisorszorasnal.

Funkcionalitas: Mint az orszagos foldfelszini digitalis szabad vétela
miisorszorasnal.

Elérhetéség: Tul az orszagos foldfelszini digitalis szabad vételi miisorszorasnal
targyaltakon sziikséges, hogy a nézd eldfizetés ellenében olyan hardver és
szoftver jogosultsagra is szert tegyen, melyek a kodolt tartalmak dekodolasat
segitik eld. Ehhez sziikséges, hogy a vételi késziiléke rendelkezzen kodkartyak
fogadasara alkalmas interfésszel.

Mindség: Mint az orszagos foldfelszini digitalis szabad vételli mlisorszorasnal.

D) Miiholdas szabad vételii analég miisorterjesztés
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Miiszaki alap: Egy geostacionarius palyan keringd miithold a f6ldi felado
allomas radiofrekvencias jeleit (misorjeleket) véve egy mas frekvencidn
sugarozza azokat vissza a Foldre. A visszasugarzas egyik legfontosabb miiszaki
paramétere a labnyom, mely azt a foldrajzi teriiletet mutatja, ahol a miihold jele
vehet6. A ldbnyom tobb orszdgot vagy akar kontinenst is lefedhet.
Gazdasagossagi szempontokat is figyelembe véve ez a fizikai tulajdonsag nem
teszi alkalmassa helyi (telepiilésszintll) miisorszorasra. Alapvetden broadcast
technologia. A technologiai fejlodés kdvetkeztében ma mar kevésbé hasznalatos,
elavult.

A Kkorlatos erdforras felhasznalasa: A Korlatos erdforras a frekvencia,
valamint a mtihold-pozicio, mindkettd tulajdonosa az allam vagy allamok.
Funkcionalitas: A kommunikacié alapvetden egyirdnyt a studiotdél a
fogyasztok irdnyaba. A korlatos eréforrds felhasznalasadval a fogyasztonal egy
idében jelen van az dsszes musorjel.

Elérhetoség: A fogyasztoknak az analdg misorszoras igénybevételéhez egy

megfeleld6 mitholdvevd berendezés (parabola antenna, vevdfej, analog beltéri



egység) sziikséges a vételhez. Titkosito eljaras nem kertilt kifejlesztésre, mely
lehetdvé tette volna az eléfizetésen alapuld audiovizudlis tartalomfogyasztast.

Mindség: A miiholdas musorterjesztés mindségét befolyasolja az egyes halozati
eszkozok mindsége (feladoallomds, miithold), valamint a 1égkdri zavarokra valo

érzékenység.

A 1égkori zavarok tekintetében a miitholdas miusorterjesztés a legérzékenyebb. Az

Osszekottetés az erds esére €s havazasra is csillapitast szenved. Ugyancsak atmeneti

zavart okozhatnak az Osszekottetésben a napkitorések és mas, erds sugarzassal jard

jelenségek.

Tovabbi problémat jelenthet még, hogy a mithold vevéantennajanak teljes ralatassal kell

rendelkeznie a miiholdra, hogy a vétel zavartalan legyen.

E) Miiholdas szabad vételu digitalis miisorterjesztés
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Miiszaki alap: Egy geostaciondrius palyan keringd miihold a foldi felado
allomas radiofrekvencias jeleit (multiplex jeleit) véve egy mas frekvencidn
sugarozza azokat vissza a Foldre. Egy multiplex tobb audiovizudlis tartalmat
hordoz. A visszasugarzas egyik legfontosabb miiszaki paramétere a labnyom,
mely azt a foldrajzi teriiletet mutatja, ahol a miihold jele vehetd. A labnyom t&bb
orszagot vagy akar kontinenst is lefedhet. Gazdasagossdgi szempontokat is
figyelembe véve ez a fizikai tulajdonsdg nem teszi alkalmassa helyi
(telepiilésszintll) miisorszorasra. Alapvetden broadcast technologia.

A korlatos erdforras felhasznalasa: A Korlatos erbéforrds a frekvencia,
valamint a mithold-pozicid, mindkettd tulajdonosa az allam vagy allamok.
Funkcionalitas: A kommunikacié alapvetden egyirdnyl a stidiotol a
fogyasztok iranyaba. A korlatos erdforras felhasznalasaval a fogyasztonal egy
iddében jelen van az dsszes miisorjel.

Elérhetéség: A fogyasztoknak a digitdlis miisorszords igénybe vételéhez egy
megfeleld mitholdvevd berendezés (parabola antenna, vevodfej, digitalis beltéri
egység) sziikséges a vételhez.

Mindség: A szolgéltatdsoknak a mindségét négy tényezd hatarozza meg:



— az egyes halozati eszk6zok mindsége (feladoallomas, miihold),
— akisugarzott jelekre hatdssal 1év0 vételi zavarok,
— avalasztott kodolasi eljaras és kapacitasérték,

— avevOkeésziilék mindsége.
Megfelelden telepitett vevOantennaval jo mindségii vétel érheto el.

A légkori zavarok eltérdé mindségi problémat okoznak analdg és digitalis sugarzas
esetén. Analog esetben a kép mindsége folyamatosan romlik, digitdlis atvitel esetén
viszont a tomoritési eljarasnak megfeleléen egy adott szintig kivald a kép, majd hirtelen
megszinik. Ugyancsak atmeneti zavart okozhatnak az §sszekottetésben a napkitorések

¢€s mas, erds sugarzassal jar6 jelenségek.

Tovabbi problémat jelenthet még, hogy a miithold vevéantennajanak teljes ralatassal kell

rendelkeznie a miiholdra, hogy a vétel zavartalan legyen.

F) Miiholdas elofizetéses miisorterjesztés (DTH)

e Miiszaki alap: Mint a miiholdas szabad vételli digitalis miisorterjesztésnél.

e A Kkorlatos eroforras felhasznalasa: A Korlatos er6éforras a frekvencia,
valamint a miithold-pozicid, mindkettd tulajdonosa az allam vagy allamok.

¢ Funkcionalitas: Mint a mitholdas szabad vételli digitalis miisorterjesztésnél.

e FElérhetoség: Tul a miiholdas szabad vételli digitalis miisorterjesztésnél
targyaltakon sziikséges, hogy a nézd elofizetés ellenében olyan hardver és
szoftver jogosultsagra is szert tegyen, melyek a kodolt tartalmak dekodolasat
segitik eld. Ehhez sziikséges, hogy a vételi késziiléke rendelkezzen kodkartydk
fogadasara alkalmas interfésszel.

e Minéség: Mint a mitholdas szabad vételi digitalis miisorterjesztésnél.

G) Kabeltelevizios halozaton nyujtott elofizetéses analog miisorterjesztés

e Miiszaki alap: Egy vivéfrekvencian egy TV-misor keriil atvitelre a

kabelhalozaton beliil. Napjainkban a kabeltelevizidés haldzatok dontéen hibrid
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iivegszalas ¢€s koaxiadlis kabeles halozatok, és jellemzden csillagpontos
kiépitésiiek. A haldézat méretét, az elérhetd TV-néz6k szamat maga a
kabelhalozat hatarozza meg. Csak az valhat el6fizetdjévé a haldzatnak, aki
fizikailag csatlakozik a kabelhal6zathoz. Elméletileg elérhetd orszagos lefedés,
de a gyakorlatban ennek gazdasagossagi korlatai vannak. A kébelhalozat
alkalmas orszagos, korzeti €s telepiilésszintii miisorjelek tovabbitasara.

A Kkorlatos eréforras felhasznalasa: A radiofrekvencias jelek (TV-miisorok) a
kabelhalozaton beliil jutnak el a stadiotol a nézokig. A Korlatos erdforras a
frekvencia, melynek tulajdonosa a szolgéltatd. A szolgéltatd altal készitett
frekvenciaterveknek megfeleléen kozel 40 musort tud eljuttatni a nézokhoz.
Funkcionalitas: A kommunikicié alapvetéen egyiranya a stadiotol a
fogyasztok iranyaba, de maga a kabelhaldzat fizikailag alkalmas a kétiranya
kommunikéciora. A korlatos erdforrds felhasznalasaval a fogyasztonal egy
iddben jelen lehet az 6sszes musorjel.

Elérhetoség: A felhaszndl6 az otthonan beliill tobb hozzaférési ponttal is
rendelkezhet, azaz tobb televizidkésziiléken, kiilon berendezés nélkil nézheti a
miisorokat. A szolgaltatd a kinalt miisorokat tobb programcsomagba rendezi, €s
az eldfizetd az 4ltala eldfizetett csomag miisorait nézheti. A hozzaférés
korlatozasa a megadott programcsomagra a szolgaltatd halozatan beliil
hardveresen torténik (pl. szlir6zés). A programcsomagok egy lehetséges
kiosztasa: alapcsomag (szocidlis), benne kozszolgalati €s ingyenesen foghatd
foldfelszini sugarzas altal is veheté miisorok, csaladi csomag, mely az el6z6eken
tul tobb eldfizetéses kereskedelmi TV-mdsort is tartalmaz (15-20 csatorna),
prémium csomag, mely efolotti eléfizetéses kereskedelmi TV-misorokat (sport,
mozi, felndtt tartalmak; 30-40 csatorna) foglal magaba.

Minéség: A kabeltelevizids halozatok esetében a miisor a kabeltelevizios
halozat kozpontjatdl egészen az eloéfizetdig vezetékes halozaton keresztiil
(koaxialis kabel, illetve optikai szdl) jut el, ennek a mindségét tehat teljes
mértékben a haléozat mindsége hatdrozza meg, a légkori zavarok nem
befolyasoljak. Mivel a kabeltelevizios halozat a kozponti fejallomastol az
elofizetdig csak vezetékes atvitelt hasznal, a mindsége jobb is lehet, mint az

analdég foldfelszini musorszorasé. Amennyiben azonban a beépitett aktiv és
y



passziv eszkozok, illetve az atviteli utak nem korszeriiek, akkor ez az elony

kevésbé¢ jelentkezik.

H) Kabeltelevizios halozaton nyujtott elofizetéses digitalis miisorterjesztés
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Miiszaki alap: A vivofrekvencidk egy részét vagy mindet allokalhatja a
szolgaltato digitalis atvitelre. A részbeni allokdlds esetén vegyes szolgéltatasi
portfoli¢ alakul ki ugyanazon infrastruktura felhasznalasdval. Digitalis esetben
egy vivdfrekvencian egy multiplex keriil atvitelre a kabelhalozaton beliil. Egy
multiplex tobb audiovizudlis tartalmat hordoz. Napjainkban a kabeltelevizids
halézatok dontdéen hibrid iivegszalas ¢és koaxialis kabeles halozatok, és
jellemzden csillagpontos kiépitésiiek. A haldézat méretét, az elérhetd TV-nézdk
szamat maga a kabelhalozat hatarozza meg. Csak az vélhat eldfizetdvéjé a
halozatnak, aki fizikailag csatlakozik a kabelhdlozathoz. Elméletileg elérhetd
orszagos lefedés, de a gyakorlatban ennek gazdasidgossagi korlatai vannak. A
kabelhal6zat alkalmas orszagos, korzeti ¢és telepiilésszintli miisorjelek
tovabbitasara.

A Korlatos eréforras felhasznalasa: A radiofrekvencias jelek (analég TV-
miisorok, digitalis multiplex jelek) a kdbelhalozaton beliil jutnak el a stadiotol a
nézokig. A Korlatos er6forras a frekvencia, melynek tulajdonosa a szolgaltato. A
szolgaltatd altal készitett frekvenciaterveknek megfelelden teljesen digitalis
atvitel esetén tobb szaz misort tud eljuttatni a néz6khdz. A korlatos eréforrés
felhasznalasaval a fogyasztonal egy id6ben jelen lehet az §sszes miisorjel.
Funkcionalitas: A digitalis kabeltelevizidzas kihasznalja a fizikai kozeg (kébel)
kétiranyu atvitelét. A kétiranyasag aszimmetrikus, a néz0 (tavszabalyzoja) altal
kiildott informacidk fOként informacidt, misortartalmat lekérd adatokat vagy
szavazatokat tartalmazhatnak.

Hozzaférés: A felhasznalé a lakéson beliill tobb hozzaférési ponttal is
rendelkezhet, de tobb televizidkésziiléken, kiilon berendezéssel (set-top box)
nézheti a digitdlisan atvitt misorokat. A szolgéltatd a kindlt miisorokat —
beleértve a digitalisan atvitteket is — tobb programcsomagba rendezi, és az

elofizetd az altala eldfizetett csomag miisorait nézheti. A hozzaférés korlatozasa



a megadott programcsomagra a szolgaltato haldzatan beliill analog esetben
hardveresen, digitalis esetben ezenfeliil szoftveresen torténik.
Mindség: A szolgaltatasok mindségét harom tényez0 hatarozza meg:

— A kabelhalozat mindsége, beleértve az aktiv és passziv elemeket.

— A kivalasztott tomoritési eljaras €s a kapacitasérték.

— A vevokésziilék; a mar korabban emlitett set-top box atalakitja a

digitalisan fogadott jelet analogga.

DIPTV
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Miiszaki alap: Az IPTV-szolgaltatas esetében a misorjelek eredetileg
telefonszolgaltatas nyujtasa céljabol kiépiilt halozatokon jutnak el az
el6fizetokhoz. A technologia eleve digitalis. A miisor- és adatjelek IP-
csomagokban keriilnek atvitelre. Az atviteli halozat tobb eleme (végberendezés,
router, switch, kébel) kdz0s az internetszolgaltatdssal, de attdl teljes mértékben
fliggetlen. Ez a szerzdi jogok biztositasa érdekében is kiemelten fontos.

A Korlatos eroforras felhasznalasa: A radiofrekvencias jelek a kabelhalozaton
beliil jutnak el a szolgaltatotol a nézokig. A Korlatos eréforras a frekvencia,
melynek tulajdonosa a szolgéltatd. A telefonszolgéltatasra kiépiilt halozat
nemcsak IPTV-, hanem internet- és telefonszolgaltatasra is hasznalatos egy
idében. A kabelhaldzat savszélessége ezek aranyaban oszlik meg. A korlatos
eroforras felhasznalasaval a fogyasztonal egy idében nem lehet jelen az Osszes
miisorjel.

Funkcionalitas: Kihasznalja a fizikai kozeg (kabel) kétiranyt atvitelét. A
kétiranyusag aszimmetrikus, a nézd (tdvszabalyzdja) altal kiildott informaciok
foként informéciot, mdisortartalmat lekéré adatokat vagy szavazatokat
tartalmazhatnak.

Hozzaférés: Az  IPTV-szolgéltatds  igénybevételéhez ~ meghatarozott
savszélességre (Mb/s), valamint két, az eléfizetonél elhelyezett késziilékre is
sziikség van. Az egyik eszkoz a set-top box, azaz a TV-hez csatlakoztathato
IPTV-vevddekoder, a masik pedig a ,,multimedia home gateway”, azaz digitalis

elosztd. Az egy id6ben hasznalhaté késziilékek, illetve nézheté miisorok



szamanak korlatot szab az elérhetd savszélesség. Az IPTV-szolgaltatok a
programcsomagok eléfizetokhoz valo eljuttatasa érdekében feltételes hozzaférési
rendszert alkalmaznak, a miisorok vételéhez a fogyasztonak eldfizetdi szerzodést
kell kotnie.

Mindség: A problémat leginkabb a (még) nem kellden kiforrott technologia,
valamint a kelld savszélesség hidnya okozhatja. Utobbit a szolgaltatok az IPTV-
szolgaltatdsok szamara elkiilonitett savszélesség védelmével igyekeznek
megoldani, ennek modja erésen befolyasolja a mindséget. Ugyancsak
kényelmetlenséget okoz a csatornavaltdsok lasstisaga is, hiszen az IPTV
esetében csak a lekért csatorna jeleit kapja meg az el6fizetd, masik csatornara
valtaskor a kozponti szervert vagy a koztes puffer szervert kell utasitani arra,
hogy a kivalasztott csatorna jeleit kiildje meg az eldfizetd szamara. Szubjektiv

értelemben ez is mindségi tényezoként jelenik meg a felhasznéloi élményben.

Mivel az IPTV is tomoritett atvitelt hasznal (MPEG2 vagy MPEG4 kodolas), itt is

jellemzo lehet a pixelesedés €s a képkimerevedés az atviteli hibak kovetkeztében.

J) Mikrohullamu halozaton nyujtott elofizetéses miisorterjesztés (MMDS)
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Miiszaki alap: A mikrohulldmli miisorterjesztési szolgaltatas egy vezeték
nélkiili, kodolt és titkositott miisorelosztd szolgaltatds, amely a mikrohulldmu
sdvot haszndlja a misorjelek eldfizetokhoz valo eljuttatdsara. A szolgaltatés
igénybevételéhez akadalymentes ralatas sziikséges az adotoronyra. A kisugarzott
miisorjelek parabolaantennan keresztiil jutnak el az el6fizetokhoz, ahol a
digitalis vevédekadder teszi lehetdve a jelek dekodolasat.

A Korlatos eréforras felhasznalasa: A kisugarzott radiofrekvencids jelek
(multiplexek) az éteren keresztiil jutnak el a szolgaltatotol a nézokig. A korlatos
er6forras a frekvencia, melynek tulajdonosa az allam.

Funkcionalitas: Mint a mitholdas eléfizetéses digitalis miisorterjesztésnél.
Hozzaférés: Tul a miholdas szabad vételi digitalis miisorterjesztésnél
targyaltakon sziikséges, hogy a nézd elofizetés ellenében olyan hardver és

szoftver jogosultsdgra is szert tegyen, mely a kodolt tartalmak dekodolasat



segitik eld. Ehhez sziikséges, hogy a vételi késziiléke rendelkezzen kodkartyak
fogadasara alkalmas interfésszel.

Mindség: Mint a szabadon vehet6 foldfelszini digitalis miisorszorasnal.

K) Mobilvétel 3G halézaton
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Miiszaki alap: A mobilvételii miisorterjesztési szolgaltatas jelenleg 3G/HSDPA
(esetleg gyengébb mindségben EDGE) haldzaton nyujtott videostreaming
jellegli szolgaltatas utjan valosithatd meg. A mobilszolgéltatok alapvetéen a 3G
halézatukat hasznaljak televizids szolgaltatas nytjtasara (MBMS: Multimedia
Broadcast Multicast Service — multimédia-sugarzasi multicast szolgaltatas). A
3G halézaton nyujtott szolgaltatds igénybevételéhez erre alkalmas
mobilkésziilékre, valamint megfeleld szélessava mobil-lefedettségre van
sziikség.

A Korlatos eréforras felhasznalasa: A radiofrekvencias jelek a mobilhalozaton
belil jutnak el a mobilszolgaltatotol a nézokig. A korlatos erbforras a
frekvencia, melynek tulajdonosa az allam. A mobilhal6zat nemcsak TV-, hanem
internet- és telefonszolgaltatasra is hasznalatos id6ben elkiiloniilve. A korlatos
eréforrds felhasznalasaval a fogyasztonal egy idében nem lehet jelen az Osszes
szolgaltatas és miisorjel.

Funkcionalitas: Kihasznadlja a fizikai kozeg (éter) kétiranyu atvitelét. A
kétirdnytisag aszimmetrikus, a nézd (billentylizete) altal kiildott informéciok
foként informdaciot, misortartalmat lekéré adatokat vagy szavazatokat
tartalmazhatnak.

Hozzaférés: A szolgaltatas igénybevételéhez 3G-haldzat valamint 3G-képes
mobiltelefon sziikséges. Az eldfizetd azonositdsa a mobilhdlozatban megszokott
SIM-kértya alapjan torténik.

Minéség: A problémat leginkdbb a kell6 savszélesség hianya okozhatja. A
rendelkezésre allo savszélesség fiigg az egy idoben azonos celldt hasznalo
elofizetdk szamatdl és az altaluk generalt forgalomtol. A kinalt szolgaltatas

hangsulya a mobilitdison van, a miisorjel alapvetdéen mobil radidtelefon-



késziilékre van optimalizalva, normal televiziokésziilékre nem vihetd at

¢lvezhetd mindségli musorjel.

A felsorolt lehetdségek csak egy része digitalis, fontos, hogy magat a digitalis
televizidzast mint keretrendszert és annak alkotérészeit azonositsuk. A digitalis

televiziozas platform térképe:

4. dbra Digitalis televizids platformok®

Kabel TV
DVB-C/2

A platformok koziil:

e amobil- és mitholdas rendszerek esetében megjelenik a DVB-SH (Digital Video
Broadcasting - Satellite Handheld),

e a mobil- és a foldfelszini rendszerek esetében a DVB-H (Digital Video
Broadcasting - Handheld),

e az IPTV és a foldfelszini rendszerek esetében a hibrid TV (HbbTV),

e az IPTV és a mitholdas rendszerek esetében a hibrid TV (HbbTV),

alrendszereket képezve. Ezek 1étére, szerepére a kés6bbi fejezetekben kitérek.

% forras: sajat 4bra, A zold ellipszis a DTTV-t, benne a DVB-T/2 a konkrét miiszaki megoldast jelenti.
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A platformokat a fogyasztd, a televizionézé szempontja — azaz barhol, barmikor,
barmely tartalom legyen elérhetd! — szerint vizsgaltam. E szempontok megvalositasat a
lezajlott digitdlis forradalom tette lehetdvé. A szempontok kozott nem szerepel az ar,
vagy masként az egységnyi mennyiségii €s mindségli audiovizudlis tartalom
elérhetdségének koltsége. Természetesen az egyéni dontések meghozatalakor ez az
egyik legfontosabb szempont! Az elemzés soran arra a kérdésre kerestem a valaszt,
hogy az alkalmazott technologia, miiszaki hattér magat a foldfelszini platformot
versengd vagy kiegészitd platformként determinalja-e? Tarsadalmi pozicionalasa

crer

determinisztikus megkozelités?

Belathatd, hogy a digitalis f6ldfelszini misorszoras a legalkalmasabb helyi
audiovizualis tartalmak tovabbitasara, kivaltképp, ha az adott telepiilésen, telepiiléseken

nincs elérhetd kabeltelevizids szolgaltatdé domborzati vagy piaci okok miatt.

A foldfelszini és miiholdas miisorszoras a legalkalmasabb nagy foldrajzi tertiletek
lefedésére, ezek tervezése soran nem kell figyelembe venni egy adott orszag
népességének foldrajzi eloszlasat. Az igy sugarzott miisorok mindenki szadmara
egyforman és ugyanazon mindségben elérhetok, akkor is, ha egy vagy tobb ezer nézé

kivanja ugyanazt a tartalmat nézni egy idében.

A bemutatott vizsgalat soran megallapithatjuk, hogy a digitalis foldfelszini platform
korlatozott modon valhat versengé platformma. Az, hogy ha mégis azza valik, egyéb
mas tényezOtol fligg, pl. nézdi szokasok, gazdasagi életszinvonal, szolgaltatok kozotti

verseny, mely tényezdket a kovetkezd fejezetekben szintén megvizsgalom.
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I\V. FEJEZET A DIGITALIZACIO GAZDASAGI HATASA AZ ERTEKLANCRA

Ertéklancok

A platformok attekintése utdn vizsgaljuk meg azt az értékteremtd folyamatot, mely a
televiziozast gazdasagilag irja le. A magyar szarmazasu amerikai kozgazdasz, Milton
Friedmand szerint ,,/ngyen ebéd nincs”. Valaki valahol fizet érte, még ha néha nem is

tudjuk, hogy pontosan ki. Nincs ez masként a kommunikacio teriiletén sem.

, J rcr 1 s , 21
5. dbra Az analog televiziozas értéklanca
Tartalom Program Technikai Jelatvitel Marketing, Ugyfélkezelés Terminal
el6allitas csomagolas feldolgozas értékesités
» »- »- »
> Ll Ll >
Tartalomszolgaltato Audiovizualis Eloszto, terjesztd Audiovizualis médiaszolgaltato és / vagy eloszto,
médiaszolgaltatd terjesztd
, s i r s 1 o7 ’ 22
6. abra A digitalis televizidzas értéklanca
Tartalom Program és Platform Technikai Jelatvitel
cloallitas szolgaltatas kezelés feldolgozas
» » »
» Ll »
Tartalom Audiovizualis Eloszto, terjesztd
médiaszolgaltato és
szolgaltatd multiplex
Marketing, Ugyfélkezel Interfész Terminal

értékesités és

v

Audiovizualis médiaszolgaltatd, multiplex szolgaltato és /

vagy eloszto, terjeszté

2! forras: sajat abra
22 forras: sajat dbra
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Ki fizeti a révészt a digitalizacidt kovetden? Fizetheti kozvetleniil vagy kozvetve a

néz6>>

vagy az audiovizudlis médiaszolgaltatd. Az értéklanc két végén jellemzdoen
egyének vagy csoportok allnak: nézdk és eldadomiivész(ek), vagy utdbbiak esetén jogi
képviseldjiik. Az értéklanc szélei kozott gazdasagi tarsasagok talalhatok. A gazdasagi
tarsasdgok nonprofit alapon vagy profitorientaltan milkodnek a tulajdonosi
elvarasoknak megfeleléen. Mindkét esetben egy hosszabb idéegység atlagaban legalabb
akkora bevételre kell szert tenniiik, mint amekkora a koltségiik. Ellenkezd esetben
gazdasagilag ellehetetlenililnek és tevékenységiiket megsziintetik. Azaz szdmukra a

»kommunikdci6” egy termék, melyhez sajat tevékenységi koriik alapjan értéktobbletet

adnak, és a végén az eldfizetd e terméket kereslet-kindlat alapjan elfogyasztja.

Van-e kiilonbség a két ,iiveg” (kameralencse, TV-képernyd) kozott atvitt miisorjelek
gazdasagi modelljei kozott? Két alapesetet vegylink példanak: f6ldi miisorszoras versus
miusorelosztas. Mindkét esetben a néz6 televiziokésziiléke segitségével kozszolgalati és

kereskedelmi musorcsatornakat érhet el.

Miisorelosztas esetén e miisorokat ,,csomagolva” kapja, melyért havi dijat fizet. A
miisorelosztd a csomagképzés soran a miisor jellege (fizetds vagy ingyenes csatorna)
alapjan fizet az audiovizudlis médiaszolgaltatoknak, akik a bevétel egy részét a
tartalom-el6allitok részére utaljak at (szerzoi jogdijak). A kereskedelmi audiovizualis
médiaszolgaltatok ezenkiviil még reklamokbol nyerik bevételiik jorészét, e bevétel
azonban kozvetlen modon fliggetlen a miisorjel atviteli modjatol. A miisorok egy része
jogi szabalyozas alapjan az un. must carry csoportba®® tartozik. llyenek a kdzszolgalati

"o

televiziok altal eldallitott miisorjelek.
Misorelosztasnal a szolgaltatok pontosan meg tudjak hatdrozni az eléfizetok szamat.

A f0ldi miisorszoras esetén az audiovizudlis médiaszolgéltatd és a miisorszord
gazdasagi tarsasag kot egy kereskedelmi megallapodast arrdl, hogy az audiovizualis
médiaszolgaltatd mennyit fizet mlisoranak szorasaért. Az eléfizetd ez esetben nem fizet

a vett misorjelért. Korabban létezett egy a kozmédia fenntartdsdért fizetendd dij

2 Néz6 = elbfizetd a tovabbiakban a nem szabadon vehetd miisorok esetében
#42010. évi CLXXXV. térvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikéciorol 74. § (1) bekezdés
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(hivatalos neve iizembentartasi dij?®), melyet minden egyes fenntartott radio- vagy
televizidvevo-berendezés esetén meg kellett fizetnie a berendezés tulajdonosanak. Tobb
orszagban ilyen dij ma is létezik, de van ahol nem keriilt bevezetésre. Tovabbra sincs
ingyen ebéd, valdjaban a koltségvetési kiadas ellenoldala nem mas, mint az addbevétel.
Azaz az egyenl0 kozteherviselés alapjan mindenki egyarant finanszirozza a
kozszolgalati miisorok eljuttatasat az eldfizetOkig. Miisorszorasnal (FTA26 esetén) az
audiovizualis médiaszolgaltatok és a miisorszord szolgéaltatd pontosan nem tudjak
meghatarozni az eldfizetok szamat, mivel egy foldrajzi lefedettséget biztositanak, és az
ott ¢ldk szabadon valaszthatjdk meg, hogy a szolgaltatast igénybe veszik vagy nem.
Ilyen teriileti lefedettség alapi misoratvitelnél nincs jol meghatarozott szdmi nézodi

1étszam, igy ehhez a szerzdi jogdij sem kothetd.

Lathatd, hogy azonos miisorjel kiilonbozo atvitele teljesen eltéré gazdasagi modell
mellett mikodik. A kozszolgalati miisorjelek jogszabalyi kotelezettség alapjan kotott
szerz6dések szerint magantarsasagok altal, vagy allami tulajdoni gazdasagi tarsasag

esetén ,.koltségalapon”, jutnak el a televizionézokig.

Altalaban véve a nézé vagy a késziiléke elott eltoltott idejével, vagy pénzével (havi
elofizetési dij), esetleg a ketté kombinacidjaval fizet az elfogyasztott tartalomért.
Szabadon veheté (FTA) tartalmak kozé sorolhatok a kozszolgalati, valamint az olyan
kereskedelmi televiziok, melyek reklambevételbdl tartjak fent magukat. Mas esetben az
adott médiaszolgaltatd eldfizetési dijbol tartja fent televizids csatorndjat, ilyenek az
egyes sport- vagy mozicsatornak, pl. HBO. Ebben az esetben az eldfizetdt nem zavarjak
meg reklam spot-ok a televizionézés kozben. A két eset kombinacidja esetén kevesebb
reklamfogyasztasra kotelezi a néz6t az audiovizualis médiaszolgaltatd, viszont némi

elofizetési dijat kér a tartalomért.

A digitalizacio egyszerre teremtett uj lehetéségeket és félelmeket a reklampiac

szerepldi szamara. A reklam szerepe a televiziézdsban sok vitat generdlt az elmult

7

évek soran.’’ A reklam a televiziés, de 4ltalaban az elektronikus média egyik

legnagyobb befolyassal rendelkez6, sajatos kulturalis terméke. A televiziozas olyan

% A radiozasrol és televizidzasrol szolo 1996. évi 1. torvény alapjan
% Free to Air = el6fizetési dij nélkiil, szabadon vehetd miisorsugarzas
?" Lasd: NMHH 2012: Tul sok a reklam. http://nmhh.hu/cikk/1862/Tul_sok_a_reklam
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technikai megoldassal rendelkezik minden mas médiaval szemben, hogy
leghatékonyabban képes alkalmazni a figyelemfelkeltés nonverbalis eszkdzeit. Ilyenek a
hangeffektusok és zenei elemek, mozgalmas jelenetek, a gyors akciok és vagasok,
valamint a helyszinek ritmusos valtakozasa. A digitalizalas tovabbi lehetdségeket teremt
a hirdeték reklamjainak elhelyezésére (pl. termékelhelyezés®®). Masrészt félelmet is
sziilt benniik, hogy a digitalizacio teremtette id6eltolasos televizionézés soran mar nem
érik el megfeleld iddszakban a célcsoportjaikat a reklamiizeneteikkel. Tekintve, hogy a
televizidzas minden korcsoportot elér, olyanokat is, akiknél a tudatos médiafogyasztas

még nem alakulhatott ki, pl. gyermekeket, fontos ennek jogi szabalyozéasa is>.

A reklam nemcsak része a kultirdnak, hanem gazdasagi szintmérd is. A teljes
reklambevétel az orszdg gazdasagit jellemzi. A rekldmbevétel valtozdsa az orszag
GDP-jének valtozasat koveti. A médiapiacot gazdasagilag a szereplok kozotti
reklambevételek megoszlasa jellemzi. Azok a médiaszolgaltatok tudnak a legnagyobb
reklambevételre szert tenni, akik a legmagasabb nézettséggel rendelkeznek. A
médiapiac sajatos szerepldje a kozszolgalat, ahol kérdéses a reklamok szerepe. A
kozszolgalati médiaszolgaltatok esetében nem ,kényszer” a reklamozds gazdasagi
modelljiik alapjdn. Masrészt a médiapiacon elfoglalt helylik mérése szempontjabodl a

reklam fontos szerepet tolt be.

A reklamok a néz6 szempontjabol nem feltétlen jelentenek pozitiv élményt. A reklamok
elkeriilésére a digitalizdlds mint technologiafejlddés hozott megoldast. Tobb
televiziokésziilék-gyartd, koztiik a Philips is, olyan chipek fejlesztésébe fogott az elmult
években, mely képes a reklamok felismerésére és kiszlirésére. Ezek a fejlesztések

késdbb nem honosodtak meg a gyakorlatban.

A masik modszer nagykapacitast tarolot hasznal, pl. winchester, memory stick, melyre
rogzitésre keriil folyamatosan az adott miisortartalom. Késébbi megtekintéskor a
reklamblokkok egyszeriien kihagyhatok. A modszer elénye a néz6 szempontjabol, hogy

a kivant miisortartalom megtekintésére pontosan annyi id6t szan, mint amennyi annak

282010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikéciorol 203§ 68 bekezdés
22010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgéltatasokrol és a tomegkommunikaciorol |. Fejezet

A médiaszolgaltatasok tartalmara vonatkozo eldirasok

A gyermekek és a kiskoruak védelme
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idotartama. Hatranya a modszernek, hogy idében késleltetve lehet a tartalmat

megtekinteni.

Mindkét modszer esetén a néz0 aktivan nem tud beavatkozni a nézett miisorfolyamba,
de el tudja keriilni a szamara nem kivanatos tartalmakat. Az aktiv beavatkozas

lehetdségét az interaktiv televizids fejezetben részletesen fejtem ki.

Napjainkra a tarolokapacitas egységaranak rohamos csokkenése miatt a masodik
modszer terjedt el. Természetesen a médiaszolgaltatok, a reklamozok az ilyen jellegli
megoldasokat nem tdmogatjdk, mivel a korabban vazolt gazdasdgi modelljiiket
alapjaiban és negativan érinti. A médiaszolgaltatok ezért olyan reklamozasi modszerek
felé fordulnak, mely ,,garantaltan” eléri a reklam célkozonségét, és technikailag ezek
szlrése az otthonokban nem kivitelezhetd. Az egyik ilyen mddszer a termékelhelyezés a

musortartalmakban.

Az értéklancra az eldfizetd csak akkor tud hatni, ha olyan eszkozt kap a kezébe, mellyel
az altala elfogyasztott tartalmat vagy annak valamely jellemzdjét meg tudja vélasztani.
A megvaltoztatas lehet az, hogy valamely, a néz6 altal nem kivant tartalmat (pl. reklam)
el tud keriilni, vagy személyre tudja szabni az elfogyasztott tartalmat, példaul mas
kameraallasbol nézi végig kedvenc sporteseményét. A digitalis televiziozas platformok
koziil a DTTV jelen fejlédési pontjaig a nézé miiszakilag nem kapott tovabbi eszkozt a

kezebe, mellyel az értéklancra szignifikdnsan tudna hatni.

A foldfelszini televiziés miisorszoras specialis szerepét is vizsgaltam. A foldfelszini
miusorszoras rendelkezik egyediil azzal a tulajdonsaggal, hogy orszadgos szinten egy
idében biztositja tetszOleges szamu hdztartds szamara ingyenesen a linedris televizids
tartalmakhoz valdé hozzaférést. Nagyon fontos, hogy az értéklanc szerepldinek
berendezései, haldzatai az orszag foldrajzi teriiletén keriiltek {izembehelyezésre.
Jogszabalyban meghatarozott esetekben az allam barmikor ellendrzése és iranyitasa ala
vonhatja a teljes értéklancban szerepld technikai berendezések feliigyeletét. Mas
misortovabbitasi mod esetében vagy nem éri el az Osszes haztartast (pl. kabeltelevizios
halézatok esetében), vagy mas orszag fenhatosdga alatt miikodnek a technikai

berendezések (pl. miiholdas szolgaltatasok esetében). Ezek Osszessége alapjan a
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foldfelszini televizios sugarzas kitiintetett szerepet tolt be katasztrofa-, honvédelmi, 1égi
riasztasi helyzetekben30. A foldfelszini televiziés miisorszords e masodlagos szerepe
alapjan nem médiagazdasagi kérdés, hogy az orszdgos DTTV halozat kiépitésre

keriiljon, hanem védelempolitikai.

V. FEJEZET TELEVIZIOS SZABVANYOK

Két megkdzelités létezik annak megfelelden, hogy az altaldban vett televizidzast a
miusorterjesztés vagy az internet vilaga feldl kozelitjiikk meg. Az is lathato, hogy a két
megkozelités idében folyamatosan egymas felé is tesz 1épéseket (TV internetesitése,
internet TV-sitése). A disszertacioban alapvetéen a misorterjesztés szemszogébol

vizsgalom a digitalis atallast.
Technologiak sziiletése

A televizidzas fejlodése korai szakaszanak megértéséhez sziikséges ismerni az akkori
geopolitikai helyzetet, a vilag orszagainak eltéré tarsadalmi berendezkedését, minek
egyik nem titkolt célja volt, hogy a vasfiiggonyon talrol szadrmazo6 ideologidk,
gondolatok ne fert6zzék meg a lakossdgot. Tekintve, hogy a radidhullamok sosem
ismerték a foldrajzi hatarokat, sziikséges volt mas miiszaki megoldast talalni erre a
problémara. Ez és az ipari verseny vezetett oda, hogy eltérd szabvanyu megoldasok

(NTSC, PAL, SECAM) terjedjenek el a vilagban.

Az analdg szabvany megalkotdsakor majd tovabbfejlesztésekor ligyelni kellett arra,
hogy a kompatibilitisnak meg kell maradnia az 1d6 folyamén. Egy 1 technikai
megoldds bevezetése nem szabad, hogy a meglévd TV-késziilékek cseréjére

kényszeritse a nézdket.

A térkép vilagosan mutatja, hogy miként terjedt el a harom kiilonb6zd televizios

szabvany a kiilonbozd foldrészeken. Az NTSC, melyet az amerikaiak és a japanok

%0290/2011. Kormany rendelet XIII. fejezet
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fejlesztettek ki, féleg Eszak- és Dél-Amerikaban, valamint Japanban terjedt el. A
francidk mindig is a sajat Utjukat kivantdk jarni a technikai fejléddésben, és igyekeztek
meggy6zni mas orszagokat az 0 technikai fejlesztésiik eldnyeirdl. A televizidzas terén a
SECAM terjedt el a kezdeményezd orszdgban és a vasfiiggbny keleti oldalan. Azon
afrikai orszagok, melyek kordbban szoros gazdasagi, politikai kapcsolatokat apoltak
Franciaorszaggal, szintén ezt a technikai megoldast vezették be. A németek altal
fejlesztett PAL rendszer Eurdpa nyugati felén keriilt bevezetésre, valamint néhany dél-
amerikai, afrikai orszagban, illetve Ausztralidban. Azokon a kontinenseken, ahol a
technikai megosztottsag 1étrejott, ez ahhoz vezetett, hogy a “demarkacios vonal” mentén
€16 emberek szerették volna nézni a szomszédos orszdgok TV-csatorndit, de egynormas

készulékiikkel ez lehetetlen volt.

A késziilékgyartok gyorsan felismerték ezt az igényt, és hamarosan kettés-normaju
késziilékekkel alltak eld. Magyarorszagot példaul véve, a SECAM rendszeri kisérleti
sugarzas 1969-ben kezdddott Budapesten, és 1971-re épiilt ki az orszdgos rendszer. A
rendszervaltas idejére (1989-1990) megindult a PAL rendszer tesztelése a Budapesti
Miszaki Egyetemen, mig a végsO technikai atallas a SECAM rendszerr6l a PAL-ra
1996-ban tortént meg hazankban.

7. abra Analég szabvanyok elterj edése®

@ nTsC ‘ ‘
-

5
N ) J O secam o)
. ¥ . 4
] [ PAL or PAL/SECAM

\* O no info

*forras:
http://www.paltvs.com/page_info.php?pages_id=3&pages_name=TV%20systems%20and%20video%20s
tandards
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Az analég televiziozas eljutott addig a fejlédési pontjaig, ahol mar nem volt tarthatd a
kompatibilitasi elv. Ez azt jelenti, hogy a fejlodés ezen pontjat kovetden a
vevOkésziilékek cserére szorulnak. Ez miiszaki, gazdasagi €s tarsadalmi valtozasokat
eredményez, mivel relative nagyszamu eszkozt kell kicserélni rovid idé alatt a
haztartdsokban. Ennek az elvnek az elfogadasaval lehetdség nyilik arra, hogy a
kordbban technologiailag megosztott vildg egységes miiszaki elvet kovetve tudjon
televizios tartalmakat fogyasztani. A *90-es évek masodik felében a globalizacio egyik
jeleként megjelent az az elv a hirkozlésben, hogy egységes miiszaki normak alapjan
lehessen elérni a kiilonbozd szolgaltatasokat vilagszerte. Ez torténelmi lehetdség arra,
hogy a korabbi miiszaki megosztottsag megsziinjon. Torténelmi abban az értelemben is,
hogy amennyiben nem torténik meg az egységes miiszaki hattér megteremtése most,

akkor erre csak ujabb évtizedek mulva kinalkozik esély.

E torténelmi pillanat elmaradt! A térképre tekintve lathatd, hogy 3 f6 digitalis szabvany
(DVB-T, ATSC, ISDB-T) jott létre, tobbé-kevésbé lekovetve a korabbi foldrajzi

teriileteket.

8. abra Digitalis szabvanyok elterjedése™

%2 forras: http://www.globalspec.com/ImageRepository/LearnMore/20126/800px-
Digital_broadcast_standards.svg4ff38bd644d84ed496b2046¢1072f6b4.png

45



Afrikai, karibi és eurdpai orszagokban végzett személyes kutatdsaim €s az ott késziilt
interjuk alapjan jutottam arra a koOvetkeztetésre, hogy egy-egy orszag
technologiavalasztasat annak geopolitikai, kulturalis és tradicionalis kotédése hatarozza
meg. A kutatasom soran térekedtem olyan orszagot is valasztani (Trinidad és Tobago),
mely nem rendelkezik eszkozgyartdssal, valamint szigetorszag, igy Sem a
szomszédorszag valasztasa, Sem a sajat gyartdipara nem befolyasolhatta az adott orszag
dontését. Trinidad €s Tobago a gyarmati idokbdl szarmazé erds eurdpai kotddése okan
2009-ben meginditotta a DVB-T alapu digitalis televizid miisorszorast. Nem izolalt
orszagok esetén — a tobbi személyesen kutatott orszag alapjan — arra a kovetkeztetésre
jutottam, hogy az egyes orszagok dontéseiket fliggetleniil hozzak meg, de mindig
figyelembe veszik a kdrnyezd orszadgok elképzeléseit és torekvéseit, és azonos rendszer

mellett teszik le voksukat.

VI. FEJEZET A DTTV ROGERS-FELE RELATIV ELONYEI

A digitalizacio lehetdséget adott a televizid szdmara, hogy 10j relativ elényoket talaljon.
E retropesktiv jellegli vizsgalat rovid attekintést ad a négy relativ eldnnyel
(musorvalasztékkal, interaktivitassal, = mindséggel, mobilitassal)  kapcsolatos
varakozasok teljesiilésérol. Masrészt fontos utmutatast adhat a kozelgé masodik
digitalis atallas szamara, arra vonatkozoan, hogy az 0j innovacié milyen mddon

¢épiilhet be a haztartasok ¢€letébe.

VI.1. MUSORVALASZTEK

A digitalizacié a jeltomoritésnek koszonhetéen tobb miisort kindl a nézdk szadmara.
Infokommunikacids megkozelitésben a lehetdséget, vagy inverz modon a korlatossagot,
vizsgalom. A médiaszemponti megkdzelitésben a médiafogyasztasi szokasok
megvaltozasat kell elemezniink. A technologidkat elemzd fejezetben részben mar
érintettem a technikai hatteret, de nézziik meg a digitalis foldfelszini milisorszéras egy
konkrét példdjan keresztiil a korlatossagot. A genfi regionalis radiotavkozlési értekezlet

(RRCO06) soran az ITU 1 korzetébe tartozo orszagok (1. abra Vilagtérkép a
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radiotavkozlésrol ITU régiok szerint) 1db VHF és 6-7 db UHF sava frekvenciakészletet
tudtak digitalis tervként elfogadtatni. Egy frekvenciakészlet az adott orszag teljes
foldrajzi lefedését teszi lehetové. Napjainkig a VHF savu frekvenciakészletet az
orszagok nem hasznaltak fel. Maradva az UHF savnal (5 db frekvenciakészlet), 5 db
orszagos multiplexet feltételezhetiink, mely az analog halozat lekapcsolas utan valik a

nézOk szamara elérhetévé. EQy multiplex kapacitiasa tobb rendszerparamétert6l fiigg

(lasd tablazat).

1. tdblazat DVB-T rendszerpalr'clmé‘[erek:33

C/N* (dB) Adatatviteli sebesség/
kapacitas (Mbit/s)
Rendszer | Modulacio | Hibajavito | Gauss Ricean Rayleigh | GI GI GI GI
varians kédarany | csatorna | csatorna | csatorna | =1/4 | =1/8 | =1/16 | =1/32
8 MHz-es DVB-T csatorna

Al QPSK 1/2 3.1 3,6 54 498 |553 [585 6,03
A2 QPSK 2/3 4.9 5,7 84 6,64 | 737 |7.81 [804
A3 QPSK 3/4 5.9 6,8 10,7 746 829 |878 [9,05
A5 QPSK 5/6 6.9 8,0 13,1 8,29 1922 |9,76 | 10,05
A7 QPSK 7/8 7.7 8,7 16,3 8,71 19,68 | 10,25 ] 10,56
Bl 16-QAM 1/2 8.8 9,6 11,2 9,95 | 11,06 | 11,71 | 12,06
B2 16-QAM 2/3 11.1 11,6 14,2 13,27 | 14,75 ] 15,61 [ 16,09
B3 16-QAM 3/4 12.5 13 16,7 14,93 | 16,59 ] 17,56 [ 18,10
B5 16-QAM 5/6 13.5 14.4 19.3 16,59 | 18,43 | 19,52 [ 20,11
B7 16-QAM 7/8 13.9 15,0 22.8 17,42 119,35 20,49 | 21,11
Cl 64-QAM 1/2 14.4 14,7 16,0 14,93 | 16,59 ] 17,56 [ 18,10
C2 64-QAM 2/3 16.5 17,1 19,3 19,91 | 22,12 ] 23,42 [ 24,13
C3 64-QAM 3/4 18.0 18,6 21,7 22,39 | 24,88 | 26,35 | 27,14
C5 64-QAM 5/6 19.3 20 25,3 24,88 | 27,65 | 29,27 | 30,16
C7 64-QAM 7/8 20.1 21 27,9 26,13 | 29,03 | 30,74 | 31,67

* kb. +3 dB implementacids korrekeid alkalmazandd

A kovetkezd kérdés, hogy milyen jeltomoritési eljarast valaszt a szolgéltato? Az
operatori gyakorlatban az MPEG 2 eljarast felvaltotta az MPEG 4 eljaras, mely nagyobb
mértékben tOmoriti az atvivendd hasznos biteket, azaz a teljes kapacitast hatékonyabban
hasznalja fel. Azon orszagok, melyek korabban vezették be a digitalis foldfelszini
miisorszorast, MPEG 2 eljarast valasztottak, jorészt gazdasagi okok miatt, de tobb

esetben az MPEG 2 ¢és az MPEG 4 eljaras egyiitt ¢l oly modon, hogy az ingyenes

¥ forras: NHH Miisorszor6  szolgalat miiszaki irdnyelvei, Digitalis televizio 2008

http://nmhh.hu/dokumentum/657/dvb_t_iranyelvek vegleges.pdf
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tartalmakat MPEG 2, a fizetOs tartalmakat MPEG 4 tomoritéssel sugarozzak. Az MPEG
4-es vevokeésziilékekkel természetesen az MPEG 2 jelek is vehetdk, azaz nincs sziikség

tobblet-vevokésziilékre az adott haztartasban.

Egy adott miisorjel altal igényelt kapacitas nagyban fligg attol, hogy milyen mindségben
keriil atvitelre a jel. Mivel a korlatossagot vizsgaljuk, maradjunk a hagyomanyos, Un.
Standard Definiton (SD) felbontasnal. Egy gyakorlatbol vett érték kisér6 hangokkal
egylitt 2 Mbit/sec.

Ez alapjan mar konnyen kiszamolhato annak a felsé hatara, hogy DTTV esetén hany

darab normal TV-jel vihetd at.
SD minéségii musorjel atviteléhez sziikséges kapacitas: 2Mb/s
HD mindségii miisorjel atviteléhez sziikséges kapacitas: 8 Mb/s

Elméleti maximum:

)

SD TV miisor (db) =5 = = 79,17 db
Azaz 79 db.
HD TV misor (db) = 5 * 31, = 19,79 db
Azaz 20 db.
Gyakorlatban:
SD TV misor (db) =5 * 2488 _ 62,2 db
Azaz 62 db.

Az Osszes tobbi platform — kivétel IPTV — esetében e korlatossag hasonld szadmitéassal

meghatdrozhatd. Az is konnyen beldthatd, hogy a felhasznalhato frekvenciasav-
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sz¢lesség a foldfelszini miisorszords soran a legkisebb, azaz ennek kovetkeztében az

elérhet6 atvitt TV-jelek mennyisége ennél a platformnal a legkisebb.

A digitalis TV bevezetése soran tobben a szlikds eréforrasok megsziinését, valamint a
foldfelszini digitadlis TV musorszoras altal indukalt platformok kozotti versenyt
prognosztizaltak. Valdban, a korabban elérhet6 2-3 orszagos foldfelszini misorjelhez
képest a 62 db jelentés novekedést mutat. Azonban a korlatossag, mint lathatd, nem
szint meg. A miholdas vagy kabelteleviziés digitalizdci6 sordan a
frekvenciasziikosségb6l adodo kapacitaskorlat ugyszintén nem tiinik el. Ezen utobbi
esetekben is az elérhetd atvitt TV-jelek mennyisége jelentésen megnétt, de korlatos

maradkt.

Osszefoglalva, a digitalizacionak kdszonhetéen a miisorvalaszték jelentdsen megnétt a
foldfelszini miisorszoras esetében is. A Korlatossag nem sziint meg, de nagysagrenddel
tobb miisort lehet atvinni. A héaztarasok kozel fele is fontosnak tartja a még tobb, akar
tematikus misorok elérhetdségét. Az atallast kovetden felszabaduld frekvencia egy
részének mobilcélu felhaszndlasa azonban eldrevetiti, hogy a misorvalaszték
megtartasa, illetve novelése érdekében Ujabb technoldgiavaltasra lesz sziikség mind

szolgaltatdi, mind fogyasztoi oldalon.

VI.2. MINOSEG

Felbontas

Felbontas szempontjab6ol egy normal analég TV-kép Standard Definition (SD)
felbontasnak felel meg. Az ennél magasabb felbontasu képeket High Definition (HD)
felbontasnak nevezik. A 8. dbréan lathato, hogy a képpontok szama kiilonbzd felbontas
esetén miként viszonyul egymashoz. Meg kell kiilonboztetniink HD esetén 720 vagy
1080 soros felbontast. Léteznek mar ennél nagyobb felbontasti rendszerek is, ezeket
Ultra High Definition Television (UHDTV) felbontasnak nevezik. Megkiilonboztetiink
4k ¢és 8k felbontasi UHDTV-t. 4k esetében megkdzelitéleg 4000 pixel talalhato
vizszintesen egymas mellett, igy egy 4096 x 3072 pixeles felbontas 12,6 megapixelt
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jelent képkockéanként. 8k esetében 7680 x 4320 pixel a felbontas, igy egy kép 33,2
megapixelt jelent. A 8k-s HDTV képfelbontasat tekintve 16-szorosa az 1080p HDTV

felbontasnak, és megkozeliti a 15/700mm IMAX mindségi szintjét.

Az otthonokban jelenleg a HD felbontas terjedt el. Az UHDTV jelenleg is fejlesztés
alatt all, szabvanyositasat kezdeményezték az ITU-nal. Az UHDTYV egy specialis igényt
elégit ki, mely a nagyobb tomegek egyidejli, egy helyen valo televizionézését teszi
lehetdvé hatalmas kijelzén kivaldé mindségben. Ilyen specidlis igény a kiilonbozd

sportesemények, vilagbajnoksagok vagy az olimpia kovetése k6zosségi helyeken.

A BBC Kutatasi és Fejlesztési Részlegének szandéka volt, hogy kiprobalja az UHDTV-
t a 2012-es nyari olimpiai jatékok alatt. 2012. julius 27-én az NHK szuper HI-Vision
kamionja kozvetitette a 2012-es londoni olimpia nyitélinnepségét éloben az Egyesiilt
Kiralysag szamos pontjara (BBC Scotland's Pacific Quay-re Glasgow-ba, a Nemzeti
M¢édia Mizeumba Bradfordba ¢és a BBC's Radio Theatre-be Londonba) 400 kivetitore.
A misorfolyam mindenki szdmara elérhetd volt Japanban is. Ez volt az elsé ¢élo

kozvetités.

9. dbra Képpontok szama kiilonbozd felbontas esetén
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% forras: http://i.ytimg.com/vi/C8G9ku9KOSE/maxresdefault.jpg
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10. 4bra Felbontas fejlédési trendje®

4320

2160

1080

576
or 480 SD

Képarany

Feladva a fejlesztések kozotti kompatibilitds megdrzését, a mozgdképek felbontasa és
képaranya is uUjragondolasra keriilt a digitalis TV szabvanyok megalkotdsakor.
Képarany szempontjabol a korabbi 4:3 aranyt felvaltia a moziban, DVD-ken
hasznalatos 16:9 arany. Problémat jelent, hogy a meglévd régi TV-késziilék és set-top
box nem tudja kihasznalni a technikai lehetéséget, mivel a régi TV-késziilékek 4:3
képaranyt tudnak megjeleniteni fiiggetlen attol, hogy a digitalis jel a set-top box -on
keresztiil 16:9 vagy 4:3 aranyban jelenik meg. Mivel a 4:3 képaranybol lineéris
transzformaciéval nem képezhetd 16:9 arany, ez azt jelenti, hogy a 16:9-es kép
képpontok vesztése mellett vagy kisebb méretben jelenik meg. Tekintve, hogy a
televizios tartalmak a multban 4:3 képaranyban keriiltek rdgzitésre, ugyanilyen

problémat jelent ezek 16:9 aranyt késziiléken vald megjelenitése.

A képarany-eltérést bemutato képek és azok leirasa bovebben az 1. szdmt mellékletben

talalhatok.

3D

A televiziozas technikai fejlddése soran generaciorol generaciora kozelebb kertiil a nézd
ahhoz, hogy a megjelenitett kép a természetes valosagot minél jobban megkozelitse. A

szinek megjelenését kovetden a térbeli megjelenitésre is tobb kisérlet volt az elmult

$forras:
http://staticl.squarespace.com/static/54480526e4b0d7cc8ec5a65f/t/54f17f09e4b03a5161414736/1425112
843802/?format=750w
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évtizedekben, de a digitalizacid lehetdséget teremt ennek megvaldsitasdhoz. Cél, hogy a
természetes valosagot mindenféle segédeszkoz nélkiil tudjuk megtekinteni. A fejlodés
ebbe az irdnyba mutat, a jelenlegi fazisban tobb technoldgia is verseng egymassal,

melyrél bévebben a 2. szamu melléklet ad attekintést:

e Anaglif (Anaglyph) szinsz{irés
e Interferenciasziirés

e K¢épvaltasos technika

e Polarizaciés technika

e Autosztereoszkopia

e Fényteret l1étrehoz6 megjelenités

A haztartasokban megjelentek az elsd generacios 3D televizidk, melyek jellemzdje,
hogy megfeleld szemiiveg viselésével valik élethivé a 3D-s latvany. A masodik
generacios késziilékek jelenleg ipari alkalmazédsokat szolgalnak ki, de a technika
fejlédésével, a megjelenitdk tomeggyartdsdval a hdztartdsok szamara is elérhetdvé

valhat a szemiivegnélkiili 3D-s televizidzas.

Osszegezve, a digitalis televizidzas egyszerre tekintheté infokommunikacés és
médiaszolgaltatdsnak. Mindkét piac esetében alapvetden igaz az az allitds, hogy csak
olyan vevokésziilék (megjelenité eszkdz) hozhatd kiskereskedelmi forgalomba, amely
mogott szolgaltatas all. A digitalis televizidzds bevezetése eldtt is mar a haztartasok
egyrésze jelentGsebb anyagi terhet vallalva HD televizidt vasarolt, mikdzben ilyen
szolgaltatas a kezdetekben nem volt elérhetd. A haztartasok latszolag irracionalis
dontést hoztak az eszk6zvasarlas soran. A szolgaltatok a bevezetést kovetéen valdban

egyre tobb HD tartalmat kinalnak a nézok szdmara.

A 3D-s televizidzas esetében a nézOk tovabbra is varakozo allasponton vannak e
technologiat tekintve. Azonban egyértelmii, hogy a szemiivegnélkiili 3D-s megjelenités
lesz a kovetkezd jelentds robbands a televizidzas torténetében, a HD majd UHD

megjelenitést kovetden.
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VI.3.

INTERAKTIVITAS

A digitalizacio olyan 11j interaktiv szolgaltatasok inditasat teszi lehetévé, ahol a nézo

tavszabalyzoja segitségével képes megvaltoztatni az aktualisan nézett muisorfolyamot.

Korabbi idészakban is léteztek ilyen szolgaltatasok, pl. teletext, de meglehetésen

korlatozott volt a visszajelzés lehetdsége.

A digitalizaci6 az alabbi interaktiv szolgaltatdsokat teremtette meg:

a)

b)

d)
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VOD

Igény szerinti tartalom megtekintése, ami azt jelenti, hogy a néz6 akkor és azt néz,
amit akar. Létezik streaming alapon mikddd, vagy letoltés és lejatszas
(download&play) alapon miik6dd rendszer is. A szolgéltatokndl arazhatnak pay-
per-view (ppv) alapon (minden egyes megnézésért kell fizetni), illetve ingyenes
tartalmakat is kinalnak. Ezt a fajta megoldast néha TVOD-nak (Transactional

VOD) is nevezik. DTTV esetén nem valdsihato meg.
SVOD

Subscription Video on Demand (el6fizetéses VOD) esetében a szolgaltatonal egy
fix Osszegli havi dijért korlatlan mennyiségli filmet nézhet az eldfizetd. Igen
korlatozottan valdsithatdé meg DTTV esetén, és vissziranyu csatornat igényel, pl.

telefont.
nVOD

A Near Video on Demand egy ppv video fogyasztasi mod, ahol a szolgaltato rovid
id6k6zonként, pl. 15 percenként, ugyanazt a tartalmat adja egymas utan tobbszor.

DTTYV esetén nem megvalosithato.
pVvVOD

Push Video on demand, ahol egy tartalom népszertisége miatt pl. a szolgaltato eldre
kipublikalja az el6fizetd STB-ra a népszerii tartalmakat, igy vasarlaskor kdzvetlen a
vevOkésziilék merevlemezrdl indul a lejatszas. DTTV esetén is bevezethetd

szolgaltatas.



9)

h)
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Catch-up TV

Bizonyos programok napokkal késobb is elérhetéek a VOD tartalmak kozott,
ezeket hivjak Catch-up TV-nek. DTTV esetén nem megvalosithato.

DVR

Digital Video Recorder funkcié esetében a nézd rogzitheti az ¢ldadast. A funkciot
PVR (Personal Video Recorder) néven is szoktak emlegetni. A tarolas helye
(elofizetonél, kozponti helyen) adja meg, hogy melyik tipusarél beszéliink. DTTV

esetén is megvalosithatd, nem igényel vissziranyu csatornat, pl. telefont.
cPVR

Client PVR-nak nevezik, amikor az el6fizet6 vevokésziilékében torténik a rogzités.
A tarhely altalaban egy STB belsé merevlemeze, amelyen (nem mindig) titkositott
logikai particiokra torténik a felvétel a tartalom védelme miatt. DTTV esetén is

megvalodsithato, vissziranyu csatornat igényel, pl. telefont.
nPVR

Network PVR-rol beszélink, ha a haldzaton, vagyis a platformon torténik a
felvétel. A funkciot timeshift-nek is szoktak nevezni abban az esetben, ha azonnal a
lejatszassal egyiitt torténik a programok rogzitése, és az még orakig, esetleg
napokig elérhet6. A tartalom ebben az esetben digitalis jogkezeléssel (DRM-el)

védett. DTTV esetén nem megvalosithato.
EPG

Ha kiilonb6z6 tipusokra szeretnénk osztani az EPG-t (Electronic Program Guide,
elektronikus programfiizet) akkor létezik interaktiv és nem interaktiv. A nem
interaktiv EPG a linearis DVB (C,S,T) miisorszorast jellemzi, ahol informéciohoz
jut a nézo6 az elkdvetkezd miisorokrol. Az interaktiv EPG féleg az IPTV rendszerek
szolgaltatasa, ahol lehetdségiink van felvételeket bedllitani, elérni korabbi
musorokat (pl. Catch-up TV), esetleg bovebb informacidhoz jutni a programokrol.
DTTYV esetén is alapfunkcio a EPG.



Az interaktiv szolgaltatdsok akkor adnak valodi néz6i élményt, ha a tadvszabalyzon
keresztiil kiadott kérésre a leheté leghamarabb megjelenik az igényelt szolgaltatas,
tartalom. Ez azt feltételezi, hogy a televiziokésziilek és a halozat kozott valos idejli és

kétirdnyt kapcsolat 1étezik.

A foldfelszini musorszéras esetében, mint azt a technologiak fejezetben lattuk, csak

egyiranyu kapcsolat Iétezik a vevokésziilék irdnyaba. Az Un. vissziranyu atvitelt
kizardlag mas halozatok, pl. mobilhélozat biztosithatjak. E technologiai sajatossag miatt

nem hoztak igazi attorést az interaktivitast célz6 MHEG, MHP fejlesztések.

Az IPTV vagy digitalis kabeltelevizios haldzatok esetében a kétirdnyl lehetdség a nézdi

szokésokat jelentds mértékben alakitja at. A korabbi kazettas rogzités helyett a kozponti
vagy lokalis tarolds olyan kényelmi funkciot jelent, mely a néz6i szokasokat
megvaltoztatta. Ennek segitségével a linearis televizidzas esetében idoben nem kotott az

adott tartalom megtekintése.

Osszefoglalva, az interaktiv televizidzas nagy reményekkel és vérakozassal indult,
azonban nem valt igazi attorési ponttd. A kétiranya kapcsolaton alapuld haldzatok
esetében a nézdi szokasokat jelentds meértékben megvaltoztatta az interaktivitds. A

DTTV-t nézdk esetében ilyen hatas nem jelentkezett.

V1.4. MOBILITAS.

A digitalizaci6 lehetdvé tette, hogy kiillonb6zdé audiovizualis tartalmak elérhetévé
valjanak az otthonokon kiviil is kisméretli késziilékeken. A technika €s a modszertan
mar a DTTV megjelenése elott kifejlesztésre keriilt. A mobiltelevizid megjelenését
hatalmas varakozasok elézték meg; a médiapiac szemszogeébdl a televizid egy népszerii
¢s sikeres irany. A telekommunikécios piac szemszogébdl nézve a mobiltelefon szintén
egy népszerl és sikeres irany. Amennyiben ezek az allitasok igazak — és hatarozottan

azok —, ezek elegye is sikeres kell, hogy legyen. Sokan a mobiltelevizié lehetéségében
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az els6 konvergens szolgaltatast lattak. Az Europai Unid szintén Osztokélte a
tagallamokat abban, hogy biztositsanak lehet6séget a mobiltelevizid szamara

orszagaikban.

Az idézet igy hangzik: ,,Valoban, azon a véleményen vagyok, hogy a mobiltelevizio nem
egyszertien egy ujabb mod arra, hogy televizios programokat terjessziink, nem
egyszeriien csak egy “hordozhato TV, hanem sokkal inkabb paradigmavaltas. A
konvergencia konkrét példajat jeleniti meg. Alapvetéen kérdojelezi meg azt a modot,
ahogy a televizios és audiovizualis szolgaltatasokat latjuk, lehetové téve, hogy barmely
tartalmat, barmikor, barhol lathassunk, de emellett az interaktivitas uj vilagat is nyujtja,
ahol a hagyomdnyos és igényelt kreativ tartalmak fogyasztdsa kiegészitodik a fogyaszto
sziikségleteire és igényeire szabott szolgdltatasokkal és az elektronikus kereskedelem
altal...A mobiltelevizio egy csodalatos példdja a digitalis konvergencia dltal nyujthato

leheté'ségeknek?’e.”

A mobiltelevizozas fogalmanak megalkotasa soran Két aspektust kell figyelembe

vennunk:

e az alapjan, hogy milyen terminalon nézhetek tartalmakat, a végfelhasznaloi
eszk6zok két csoportra oszthatdak:
— mobiltelefonok,
— tablagépek és noteszgépek stb.;
e az alapjan, hogy milyen mddon éri el a néz6 az audiovizualis tartalmat, harom
kiilonboz6 technologia 1étezik:
— letoltés,
— streaming,

—  musorszoras.

A televiziozas szempontjabol féleg az audiovizualis tartalmakra fogunk 6sszpontositani.

A fentiek alapjan mobiltelevizionak nevezziik azt, amikor linearis, audiovizualis

%®  Viviane Reding uniés biztos. Forras: http://europa.eu/rapid/press-release SPEECH-07-

154 en.htm?locale=fr
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tartalmakat mobileszkzon néznek, amelyeknek streaming vagy misorszorasi

hozzaférése van.

Ily médon két megoldas adodik, az egyik a 3G technologia, amely a streaming-en

alapul (UMTYS), a masik a DVB-H technologia, amely pedig a miisorszorason.

A streaming megoldasok jellemzdje, hogy pont-pont jellegii miisorterjesztési megoldas.
Ezzel ellentétben a mobil misorszorasi technoldgia eredendéen miisorszorasra
kialakitott, pont-multipont jellegli miiszaki megoldds. Azaz a DVB-H alapu
rendszereket eleve arra tervezik, hogy egyidejiileg, széles tomegekhez, szerkesztett,
linedris audiovizualis tartalmat lehessen eljuttatni. Ezzel szemben a streaming megoldas
viszont alkalmasabb egyéni, nem lineéris audiovizudlis tartalmak adott néz6hoz valo
eljuttatasara. Természetesen a streaming megoldas (3G) dnmagaban nem zarja ki azt,
hogy nagyszamul nézd egy idében ugyanazt a linearis audiovizudlis tartalmat nézhesse,
de halozattervezési okok miatt ez nagyszamu eldfizetd esetén maganak a

szolgaltatasnak az ellehetetlentiléséhez vezetne.

A két technikai megoldas otvozete adja a legrugalmasabb megoldést, mely linearis és
nemlinedaris audiovizualis tartalmak megtekintését biztositja. Ennek manifesztalédasa az

olyan késziilék, mely 3G és DVB-H képességekkel egyarant bir.

11. abra Csatorndk nézettsége technologiai sikon®

From Uni

Network efficiency profile

L] Forum
{awars ps ERilaglon ample of XYZ Broadcast Standards
gy = homss s~ P — - e o ——

Broadcast and
3G MBMS

% forras: Bosco Euardo Fernandes Anacom Digitag 9th July, 2007 Aveiro
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MBMS: Multimedia Miisorszoras és Multicast Szolgaltatas (MBMS), amely 3GPP altal
szabvanyositott. Az MBMS-sel multicast ¢és misorszorasi képességek keriilnek

bevezetésre a mobilhaldézatokba.

Az 4brén lathato, hogy adott foldrajzi teriileti egység — a mobil tavkozlés esetén ennek
egysége cella — altal kiszolgalt néz6k szdma miként hatarozza meg a valasztott

technologiat.

A technikai hattér utan vizsgaljuk meg a kindlat, a fogyaszhat6 tartalmak kérdését. A
mobiltelefon mint késziilék képformatuma jelentdsen kisebb, mint a televizidzas soran
megszokott formatum, viszont elénye, hogy mindig kéznél van. Kérdés, hogy a
televizionézési szokasoknak menyire felel meg, mennyire elégiti ki az igényeket ez az

Uj lehetdség.

A nagy miisorszolgaltatok szerint a hagyoményos televizi6 nem olyasvalami, amit a
nézOk szivesen néznének a mobiltelefonjaikon. Olyan televizidtartalomra van sziikség,
amit kifejezetten a mobilkésziilékekre allitottak eld. Emiatt a televizios tartalmak
mobilkésziilékekre applikalva atalakulnak, ami legtobbszor stiritést és roviditést jelent.

Ebben a tekintetben a {6 tartalomtipusok a kovetkezok:

e rovid videdklipek,
e nagy érdeklddésre szamot tartd €16 miisorok, pl. sportesemények,
e mobilkésziilékekre formazott miisorok, mint példaul népszerii televizios

miisorok idében réviditett részei, tin.,,mobizddjai”.

Kételyként mertil fel, hogy van-e egyaltalan igény a mobilkésziilékeken a lineéris valds
idejli televizidzasra? A mobilhasznalati szokdsok szerint az atdolgozott és rovid
miusorok, mint példaul a hirek, sportesemények, valosziniileg jobban érdeklik a
felhasznaldkat. A tartalom mobilkésziilékekre torténd atdolgozdsa magaba foglalja a
miisorok atszerkesztését is, hogy azok a mobilkésziilékek képernydjén ,.elférjenek,

¢lvezhetdek legyenek.

Amig a mobiltelevizio-program készitésének formatuma és felhasznaldsa eltér a

hagyomdnyos televiziozasétol, addig a kindlt tartalmak népszerli miifajai azonosnak
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tinnek. A miisorszorasi kisérletekben, nézettségi felmérésekben a tartalomszolgaltatok
altalaban a hir-, sport- és zenekozvetitésekre ¢és a népszerli sorozatok roviditett

valtozataira, valamint a feln6tt tartalmakra helyezik a hangstlyt.

Koszonhetéen a kidolgozott miiszaki megoldasnak, mely biztositja a digitalis jogok
kezelését, a tartalomgyartok kedvezObben fogadtak a mobilteleviziozas megjelenését,
mint az IPTV-t. Ez azért nagyon fontos, mert ezaltal az értéklancban elfoglalt helyiik
egyértelmii és jogilag is védett, azaz megfeleld iizleti stratégia mellett nyereséges lehet a

mobiltelevizidzas szamukra is.

Osszességében a mobiltelevizié piacdban az indulé digitalis platformnal sokkal inkabb
megvolt a lehet6ség, hogy Osszehozza a multimédias szorakoztatdipar ¢és az
infokommunikacidos agazat oOridsait, beleértve a vilag legnagyobb mobiltelefon-

szolgéltatoit.

M¢édiapiaci szempontbdl a mobiltelevizi6 amiatt is kifejezetten vonzd, mivel
segitségével a tartalomszolgaltatok elérhetik fokuszcsoportjaikat akkor is, amikor azok

eltavolodnak az otthoni televiziokésziilékeiktol, illetve szamitogépeiktol.

A felfokozott varakozdsokat, valamint az eldzetes piacfelméréseket kovetden
Eurdpaban — beleértve hazankat is — megindult a DVB-H rendszerti mobiltelevizios
szolgaltatas. Alapvetden haromféle iizleti modell kertilt kidolgozasra a piaci szereplok

kapcsolata szerint:

e Kkozvetlen modell,
e filiggetlen modell,

e egyiittmiikodé modell.

A modellek folyamatabrai a 3. szamt mellékletben talalhatok. Az iizleti modellek az
eldzetes varakozasok ellenére nem hoztak attor6 sikert, a mobiltelevizios halozatokat —

mint Magyarorszagon is — iizleti érdektelenség miatt lekapcsoltak.
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Osszefoglalva, a mobilteleviziozas bar nagy reményekkel és varakozassal indult, nem
lett a DTTV attorési pontja. Ennek alapveté oka, hogy a szolgaltatok jelen napig nem
talaltdk meg a megfeleld kozos tizleti modellt. A fejlesztések azonban nem alltak le a
mobilszolgaltatoi oldalon, a sajat megolddsuk hozza el a mobiltelevizidzas sikerét a

szélessavu mobil internethalozatok kiépitése altal. (4G, 5G)

VI.5. PLATFORMOK KOZOTTI VIZSGALAT

A vizsgalat soran egyesével tekintettem at a relativ elényoket. E modszer hibaja, hogy
az egyes pontok kozotti szinergidkat nem veszi figyelembe. E hiba kikiiszobolése
érdekében a digitalis televizidzas relativ elényeit nemcsak az adott platformon beliil,

hanem platformok koz6tt™ is meg kell vizsgalni.

Lathatd, hogy a digitalis televizidozas a mindség, mennyiség €s interaktivitas teriiletén
mennyiségi paraméter egyenes aranyban fligg a rendelkezésre allo csatorna fizikai
kapacitasatol. Az interaktivitas pedig a vissziranyu atviteli ut 1ététdl fiigg. Az egyes
platformok eltéré fizikai atviteli kdzegen, ezaltal eltérd elérheté kapacitason alapulnak.
A klasszikus miisorszord rendszerek, mint a foldfelszini vagy miitholdas miisorszoras,

onmagaban nem rendelkeznek vissziranyt atviteli uttal.

A platformok kozotti vizsgalat soran emlitést kell tennem a hibrid rendszerekrdl. Ez
esetben a hagyomanyos misorszordsi technologiat interaktiv szolgaltatasokkal
egészitették ki. Amig az ¢€l6 televizids tartalmakat a mar kiépitett infrastruktiran,
szabvanyos uton juttatjdk el a nézdkig, olcsd6 megoldasként kindlkozik az
interneteléréssel lefedett teriiletek szolgaltatdsainak bdvitése hibrid megoldassal Ez
alkalmas lehet az el6fizeték elvandorlasanak megallitasara, innovacidra és

természetesen Uj el6fizetok nyerésére.

A nézé egyetlen vevokésziilékkel rendelkezik, az un. hibrid set-top box-szal, amely IP

interfésszel is ellatott. A Hybrid Broadcast Broadband TV szabvanyositasra keriilt, de

% 4. abra metszetében elhelyezett hibrid technologidk

60



nem hataroztdk meg a hasznalni kivant miisorszoré technikat, igy az lehet kabeles,
mitholdas ¢és foldfelszini egyarant (DVB-C, DVB-S, DVB-T). A hibrid terminal az
audiovizualis tartalmon kiviil fogadhat applikacios adatokat akkor is, ha a szélessavu
IP-hélozat pl. nem elérhetd. Interaktiv szavazasok vagy kvizek esetén pedig a kapcsolat

helyrealltakor képes az utodlagos szinkronizaciora. A szabvany kéttipusi alkalmazast

definial:
Miisorszorassal kapcsolatos:

Ilyen alkalmazasok azok, amelyeket a DVB hal6zat megenged. Az alkalmazasok
részben vagy teljesen megtaldlhatok a transportstreamben, de 4altaldban a
szélessavu haldzatrol is elérhetéek. Példaul: a tavszabalyzé piros gombos
applikacioi (interaktiv reklamok, szavazas, kvizek), kiilonb6zé eseményekkel

kapcsolatos szolgaltatasok, digitélis teletext stb.

Misorszorastol fliggetlen:

Ide tartoznak azok az applikaciok, amelyek nem keriilnek bele a lineéris
transportstreambe. Példaul: Catch-up TV, VOD, jatékok, kozosségi haldzatok,

fotdbmegosztas stb.

12. 4bra Altalanos HbbTV architekttira®®

4 \
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% forras: ETSI TS 102. 796 HbbTV 1.5- 6s szabvany
http://www.etsi.org/deliver/etsi_ts/102700_102799/102796/01.02.01_60/ts_102796v010201p.pdf
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13. 4bra Példa a piros gomb mogott elérhetd tartalomra 40
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Osszegezve, a mar kiépiilt halézatok konvergencidja megteremti a lehetdséget az
interaktivitas 0jboli definidlasara a néz6i igények magasabb foku figyelembe vétele

mellett.

VII. FEJEZET ROGERS DIFFUZIOS ELMELETE

A korabbi fejezetekben az elérhetd televizios modok analitikus attekintése soran pontos
képet kaptam arr6l, hogy az analdég foldfelszini televizidzast elhagyni késziild
haztartasok szdméra — foldrajzi elhelyezkedésiik, gazdasagi és szocidlis helyzetiik

fliggvényében — milyen platformok érhetdk el, valamint milyen eszk6zok beszerzésére

“0 forras: ETSI TS 102. 796 HbbTV 1.5- 65 szabvany
http://www.etsi.org/deliver/etsi_ts/102700_102799/102796/01.02.01_60/ts_102796v010201p.pdf
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kényszeriilhetnek egy valtas soran. Megvizsgaltam azokat az el6nyoket, melyek
megkiilonboztetik a DTTV-t a korabbi analdég sugarzastél. A preciz vizsgalat
eredménye egyben utmutatds is a digitalis atallas soran végzett kommunikacios
folyamat pontos megtervezéséhez."' A kovetkezd fejezetben a rogersi diffuzios
elméletet tekintem at, majd egy ujabb fejezetben konkrétan alkalmazom a hazai DTTV

bevezetésének elemzésekor.

crer

szerint az innovacids diffazido egy olyan folyamat, amely sordan a tirsadalom egy
bizonyos szegmensében egy innovacid ismertté valik. Az elméletet kovetve és az el6z6
fejezetekre alapozva kivanom megvizsgalni, hogy a teéria miként érvényesiil a DTTV

bevezetése soran.

Rogers elmélete szerint az innovacid elterjedését kommunikacids folyamatnak kell
tekinteni, ahol az innovacidra vonatkozd informéciok egy meghatirozott csatornan

keresztiil, meghatarozott 1d6 alatt terjednek ela tarsadalomban.

" Hirszalag alkalmazasa a célzott haztartasok szdmara. Lehetséges és hasznalt megoldas lett, de a
hirszalag megjelenik a kabelteleviziot nézok késziilékeén is, a kabeltelevizidzas rendszertechnikéja miatt.
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14. 4bra Az innovacids difflizio*

ELGZMENYEK FOLYAMAT KOVETKEZMENYEK

1. Személyes jellemzdk
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A kommunikécios folyamat négy eleme:

e innovacio jellege,
e kommunikacios csatorna,
e 1id6,

e tarsadalmi rendszer.

Innovacio jellege

Rogers az innovacidt olyan gondolatként, gyakorlatként vagy targyként definidlja,
amelyet az egyén vagy mds egységnyi alkalmazd wjnak értékel. E kritériumnak a

digitalis miisorterjesztés, beleértve annak részhalmazat képezd digitalis foldfelszini

2 forras: Rogers, E. M. (1995 [1962]) New York, Free Press., Diffusion of Innovations. 4th Edition.
Chapter 1. Elements of diffusion 24-60 oldal
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miisorszorast, megfelel. Fontos kiemelni a relativ elonyt, mely a korabbi technoldgiahoz
mérten emeli ki az innovacid nagysagat. Ez a relativ elony a digitalis foldfelszini
misorszorasnal is jelentds (korabbi fejezetekben bemutatott négy attdrési pont),
Osszehasonlitva az analog foldfelszini vétellel. A relativ elny a televizid digitalizacioja

soran jelenik meg.

E relativ elony — ha 6nmagéban 1étezik — még nem elegendd, fontos, hogy az milyen
tarsadalmi elényoket hordoz, milyen statuszemelkedést jelent az egyén szamara. A
digitalis foldfelszini miisorszords bevezetése jelentds tarsadalmi elényt rejt magaban,
err6l a digital dividend® targyalasakor részletesen lesz sz6. A DTTV az egyén szamara
hozhat statuszemelkedést. A nagyképerny6s (HD vagy UHD), esetleg 3D televiziovevo-
késziilék birtoklasa Onmagadban stituszszimbolum fiiggetleniil attol, hogy maga a

szolgéltatas elérhetd-e.

Az innovaci6 egyik jellemzdje a kompatibilitas, mely az adott tarsadalmi réteg
értekeivel, sziikségleteivel, korabbi tapasztalataival valo 0Osszeférést mutatja meg.
Amennyiben az innovacié hasznalata nagymértékben eltér a tarsadalmi réteg
szokasaitol, értékeitdl, akkor az innovacié elfogadasa, elterjedése lassubb. Az egyén
szempontjabol nézve minél nagyobb gondolkodasvaltozast igényel az innovacid
befogadasa, az annal kevésbé lesz sikeres. A digitalis foldfelszini misorszoras az
eurodpai, de kivaltképp a magyar tdrsadalom szdmara valds sziikségletet elégit ki azaltal,
hogy a televizio eldtt eltoltott atlagos napi ordk szama (Magyarorszag esetén 289

perc/nap™) igen magas.

Az innovacio masik jellemzdje a komplexitas, mely az innovacié hasznalatba vételének
kozérthetdségét mutatja. A kozérthetdség széles tarsadalomban vett atlagértéke fontos
tényez0d, de az atlagérték keveset arul el a DTTV elfogadéasarol. Fontos, hogy tarsadalmi
rétegek, korcsoportok szerinti felbontasban vizsgalva a tarsadalmat jelentdsen eltérd
komplexitassal talalkozunk. Ez a kommunikéaci6 megtervezésénél, a kommunikécios

csatorna kivalasztasnal okozhat nehézséget.

*8 digital dividend masnéven digitalis hozadék
* forras: Nielsen, TV piaci korkép 2014
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A harmadik jellemzd a kiprobalhatésag mértéke. Abban az esetben, ha van lehetdség
az innovacio bevezetését kisebb csoportokndl megfigyelni, akkor az 0Osszegyult
tapasztalatok jelentdsen konnyitik a széleskorii bevezetést. A digitalis foldfelszini
miisorszoras bevezetése soran e jellemzd kiemelkedd jelentdségli. Tobb orszag
pilotprojektet inditott annak érdekében, hogy egy jol koriilhatarolt foldrajzi teriileten a
tarsadalom széles rétegét bevonva elemezze az innovacid elfogadasat, azonositsa annak
gatld és segitdé tényezdit. A digitalis foldfelszini miisorszords bevezetésében uttord
szerepet vallald orszagok (2006 elétt: Spanyolorszag, Egyesiilt Kirdlysag, Németorszag)
a tarsadalmi rétegeknek biztositott kiprobalhatosagtol eltekintettek vagy nem kelld
gondossaggal tervezték meg. Ez azt eredményezte, hogy az orszdgos bevezetés soran
kialakult miszaki, gazdasagi és kereskedelmi helyzetben kiprobalhatosag nélkiil az
innovacio bukasra itéltetett, ami miatt tobb orszagban tjra kellett inditani e folyamatot,
tanulva a korabbi hibakbol. Ezen hibak, tapasztalatok (best practise) mas orszagok

szadmara is iranymutatast adtak.

A negyedik jellemz6 a megfigyelhetéség, vagyis annak mértéke, hogy az innovacio
eredményei mennyire atlathatoak, nyilvanvaldéak. Az innovacié elfogadasi sebessége
annal gyorsabb, minél nagyobb a megfigyelhet6ség mértéke. A digitalis
misorterjesztés, digitalis foldfelszini milisorszords soran a megfigyelhetdség az egyén

szamara korlatozott modon lehetséges.

Rogers felhivja a figyelmet arra, hogy a felsorolt jellemzdket nem Ossztarsadalmi,
hanem az azt alkotd egyének szintjén kell megvizsgalni. Az Ossztarsadalmi értéke a
digitalis foldfelszini miisorszorasnak — melyet késébb a digital dividend targyalasakor
részletezek — az egyén szamara nem értelmezhetdk. Itt egy pontositast kell tenniink, hisz
a digitalis hozadék (digital dividend) savokban 1étrejové szélessavii mobilszolgaltatasok
az egyén szamara egy ujabb innovacio elfogadésat jelentik majd, de maga az egyén e

két innovacids elfogadasi folyamat fiiggvényszert kapcsolatat nem érzékeli.
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Kommunikacios csatorna

Az innovacio elfogadasa vagy elvetése soran a két fazisban eltéré kommunikacios
forrasokkal és csatornakkal talalkozunk. Rogers szerint elsé fazisban a
tomegkommunikacios csatornak domindlnak. E csatorna elénye, hogy révid id6 alatt
nagy tomegek érhetdk el és kapnak tdjékoztatast az innovacié megsziiletésérdl, és az
ahhoz kapcsolodd alapismeretekrél. A kommunikdci6 masodik fazisaban az

interperszonalis csatorndk kapnak nagyobb szerepet.

Mas megkozelitésben e csatorndk a kdzosség szempontjabol — technoldgia hatteriiknek

koszonhetéen — lehetnek globalisak vagy lokalisak.

A globalis csatorna altal elért k6zosség sok esetben joval nagyobb, mint az innovacioval
megcélzott kozosség, azonban mégis fontos szerepet tolt be az elfogadasi folyamat
elején. A lokalis csatornaknak az attitid kialakulasara van fontos hatasa, és az egyén
végsd dontését segiti eld az innovacid adaptalasa soran. Az interperszonalis
kommunikécionak kiemelkedd szerepe van, és altala kommunikacids halézatok jonnek
létre, melyeket diffiizios halozatoknak is nevezhetiink. Az innovacié -elterjedése

ezekben a halozatokban megy végbe valdjaban.

A diffuzids halozat vizsgalata sordn az egyik fontos kérdés, hogy a kapcsolatba keriild
egyének egymashoz mérten milyen viszonyban allnak. Mennyire tekinthetd az egyének
megadott csoportja homofilnek vagy heterofilnek. Homofil kozosség esetén az egyének
kozel azonos tarsadalmi stitusszal rendelkeznek, iskolai végzettségiik hasonld. A
homofil kdzdsségben az egyének kozotti kommunikacid gyakoribb €s hatékonyabb, ez
jelentdsen eldsegiti az informécio atadasat. Az atadas soran maga az informacid itt

torzul a legkevésbé az egyének kozotti kommunikacio soran.

Belathato, hogy amennyire eldsegitheti az innovacid elfogadasat a homofil kdzosségen
beliili kommunikacié, pont olyan mértékben gatja is lehet. Azon innovaciok, melyek
arra késztetnék a homofil kozosségeket, hogy a korabban kialakult attitidoket
megvaltoztassak, nem nyerik el a kivant tamogatast az elfogadas folyamataban. Egyfajta

lathatatlan ellenallas alakul ki az innovacioval szemben.

Ez a fajta lathatatlan ellenallas a tarsadalmi csoportok kdzotti innovacio terjedése soran

valhat kritikussd. Az 0jitasok altaldban a tarsadalom felsd rétegeiben jelennek meg
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el0szor, majd terjednek el a tarsadalom kozép €s alsé rétegeiben. Fontos, hogy a rétegek
kozotti informacidatadas mennyire sikeres, kiilonben az innovécid csak megadott
rétegben terjedhet el. Amennyiben az innovacio a felsé rétegekben elutasitasra kertil,

ugy az alatta 1év0 rétegekben valo elterjedése is kérdésessé valik.

1do

Az innovacié idobeli elterjedését empirikus kutatasok szerint egy ,,S” gorbe jellemzi.
Frank M. Bass diffiziés elméletében® az innovaciot adaptalokat az idé fiiggvényében

vizsgalta.

Szamos korabbi innovaciobol szarmazo tapasztalat azt mutatja, hogy egy adott piacon

egy Uj mddszer vagy elképzelés elterjedése a Bass-képlettel irhato le:

N
N, =N p (=N, )+ S =N, )

Ebben a képletben N; a vallalatok (emberek) szama, akik az innovaciét egy adott idodben

hasznaljak (t).
A modell harom paramétere a kdvetkezo:

e m = a piaci potencidl; a terméket végiil hasznalok teljes szama,

e p = akiilsé hatas egyiitthatdja; annak a valosziniisége, hogy valaki, aki még nem
hasznalja a terméket, elkezdi majd azt hasznalni a tomegkommunikacié vagy
barmely mas kiilsd tényezd hatasa miatt.

e q = kiils6 hatas egyiitthatoja; annak a valosziniisége, hogy valaki, aki még nem
hasznalja a terméket, elkezdi majd azt hasznalni a szobeszéd vagy mas hatas

miatt, amely azoktol szdrmazik, akik mar hasznaljak a terméket.

A standard Bass-gorbe (ahol az atlagos érték p=0,03 és q=0,38) a kdvetkezbképpen néz
ki:

*® Bass Frank. (1969): A New Product Growth Model for Consumer Durables Management Science 15
(January)
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15. abra A standard Bass-gorbe, amely az innovaciok diffiziojat mutatja az idén

keresztiil

Innovaciat elfogadok szama

Idd az innovacio bevezetését kivetden

Rogers diffuzios elmélete ezzel dsszhangban elemzi az innovacidt elfogaddkat az 1d6

fliggvényében, és 5 {6 kategoridba sorolja Oket.

16. abra Az innovéciot elfogadok kategodriai (haranggorbe S gorbével egy

id6tengelyen ébrézolva)47
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Ujiték Korai Korai Késdi Lemaradék
2.5 % adoptalok  tobbség tobbség 16 %
135% 34 % 34 %

“® forras: http://www.nngroup.com/articles/bass-curves-for-the-diffusion-innovations/
*" forras: Dessewffy Tibor — Galacz Anna: ,,A dolgok wj rendje” 13, 19 oldal alapjan szerkesztett abra
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2. tablazat Innovacio-elfogadok

Adoptaloi 48
Meghatarozas
kategoria

Ok az elsék, akik atveszik az innovaciot. Készen allnak a
kockézatvallalasra, hiszen 6k a legfiatalabbak, a legmagasabb tarsadalmi
osztaly tagjai, pénziigyileg potensek, tarsadalmilag aktivak ¢és a
legszorosabb kapcsolatuk van a tudomanyos forradsokkal. Kapcsolatokat
apolnak mas elfogadokkal. A kockdzatelfogadd hajlandésdguk miatt
hajlamosak olyan technologiakat is elfogadni, amelyek végiil kudarcot
) vallanak. Azonban pénziigyi helyzetiik lehetévé teszi e kudarcok
Uiitok feldolgozasat.

Azok, akik az els6k kozott adoptaljak az innovaciot, az dsszes alkalmazo

kb. 2,5%-t jelentik.

Az 0jitok csoportjanak tagjai igen fontos szerepet toltenek be a diffuzios
folyamatban, hisz 6k azok, akik kiilsé kapcsolataik segitségével behozzak

az adott kozosségbe az innovaciot.

*® forras: Rogers, E. M. (1995 [1962]) New York, Free Press., Diffusion of Innovations. 4th Edition. 7
Innovativeness and adopter categories 275-296 oldal
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Adoptaloi

kategoria

Meghata’nroza’ns48

Korai

adoptalok

Ok az elfogadok masodik leggyorsabb csoportja. Jellemzd rajuk, hogy az
adott tarsadalmi rendszer tekintélyes, véleményformald tagjai. Ezért a
potencialis adoptalok szamara mintat és jelentds informacioforrast
jelentenek. Ok formaljak leginkabb a kézvéleményt az osszes elfogadd
kategoria koziil. A korai elfogadok altalaban fiatalabbak, magasabb
tarsadalmi statusziak, pénziigyileg atlathatobbak és magasabb szinten
képzettek, mint a késdi elfogadok. Sokkal egyénibbek az elfogadasban,
mint az 0jitok. A belatd elfogadd helyzetiik kdvetkeztében fent tudjak

tartani kozponti kommunikacioés helyzetiiket.

A korai elfogadok csoportja az dsszes csatlakozo kovetkezd 13,5%-a.

Korai

tobbség

Az ehhez a kategéridhoz tartozd egyének kiilonb6z0 hosszusagh ido
eltelte utan fogadnak el egy innovacidt. Az elfogadashoz sziikséges 1d6
hatarozottan hosszabb, mint az 0jitok és a korai elfogadok esetén. A korai
érés altalaban lassabb az elfogadasi folyamat sordn. Atlagos tarsadalmi
statusziiak, kapcsolatot tartanak a korai elfogaddkkal, ¢és ritkdn

véleményformalok egy adott rendszerben.

A csatlakozasban az elsé nagyobb csoport: az a korai tobbség. Ennek
tagjai ugyan ritkan foglalnak el véleményalkotd poziciokat, de az adott
rendszerben jol integraltak. Jellemzd rajuk, hogy alaposan megfontolva
¢s Ovatosan dontenek, ezért esetiikben az el6zd két csoporthoz képest
joval hosszabb 1d6t vesz igénybe az adoptalds procedurgja. A korai

tobbség csoportja az dsszes csatlakozo kovetkezd 34%-a.
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Adoptaloi 48
Meghatarozas
kategoria

Az ebben a kategdridban talalhatd egyének az atlag utdn fogadjék el az
innovaciokat. Nagyfoku szkepticizmussal kozelitik meg az innovaciot, és
csak azutan, amikor az egyének tobbsége mar elfogadta azt. Altaldban
o alacsonyabb tarsadalmi statuszuak, pénziigyileg nagyon kevéssé
Kesor atlathatoak. Kapcsolatot tartanak a mas kés6i és korai elfogadokkal,

tObbsé :
OPPSeE nagyon Kis mértékben véleményformalok.

A kései tobbség esetében az adopticid mar gazdasigi és szocidlis
sziikségszerliségbdl fakad. A kései tobbség csoportja az dsszes csatlakozo

kovetkez6 34 %-a.

Az ebben a kategdridban lévOk utoljara fogadjadk el az innovaciot.
Néhany korabbi kategoriatol eltérden az itt talalhatd egyéneknek kicsi
vagy semennyi véleményformal6 befolyasuk nincs. Altaliban ellenallnak
a valtozast kezdeményezOknek és tobbnyire 1dosebb koruak. A
Lemaradok lemaraddk inkabb tradicio-kdzpontuak, a legalacsonyabb tarsadalmi
statuszoak ¢és pénziigyi allapotuk is a legkritikusabb. Minthogy a
legidésebb kortiak az Osszes elfogadok koziil, csak a csaladjukkal és

kozelebbi barataikkal tartanak kapcsolatot.

A lemaraddk csoportja az 0sszes csatlakozo utolso 16 %-a.

Rogers elemzése szerint a korai ¢és késéi adoptilok jellemzdire vonatkozo
megfigyelések alapjan a két csoport kozti kiilonbségek harom teriileten, harom

dimenzid menténérhetok tetten:

e gazdasagi-tarsadalmi status,
e személyes jellemzok,

e kommunikacids viselkedés terén.
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A korai adoptalok 6sszehasonlitva a késéi adoptalok csoportjaval:

e jobban iskoldzottak,

e magasabb tarsadalmi statusszal rendelkeznek,
e Dbiztos ¢s magasabb jovedelmiiek,

e tarsadalmilag mobilisabbak,

e pozitivabban viszonyulnak a valtozasokhoz,
e jobban kezelik a kockazatot,

e ambicidézusabb személyiségek.

A korai adoptaldkat osszehasonlitva a késéi adoptaldk csoportjadval kommunikécios

kapcsolatok szerint:

e akorai adoptalok tobb és erdsebb interperszonalis kapcsolattal,
e tObb kiils6 kapcsolattal rendelkeznek,

e hozzéaférésiik van a tomegkommunikacids szolgaltatdsokhoz.

Az innovacid elterjedése kdozben Rogers megfigyelte azt a paradox jelenséget, hogy a
lemaradok csoportjdhoz tartozok azok, akik valdjdban a legtobbet profitdlnak az

innovaciobol.

Tarsadalmi rendszer

Az innovaciok adaptalasdra egy folyamatként kell tekinteniink, mely egy adott
kozosségen beliil zajlik. Az innovacid iddébeli terjedése soran mind az 6t kategoria
1étrejohet (0jitok, korai adoptalok, korai tobbség, késdi tobbség, lemaradok). Kivételt
képez az az eset, amikor az innovacid az iddbeli sorrendben 1évd kategoridk
valamelyike koziil elutasitasra keriil. A difftzios folyamatban a legfobb kérdés a dontés

az innovacio6 adoptalasarol, mely egyéni €s kdzosségi szinten valosul meg.
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Dontési mechanizmus

A dontési folyamatra jelentOs hatassal van a kozosség felépitése. A dontéshozatal modja

erésen befolyasolhatja az elterjedés litemét.
Két tényez6 hatarozza meg, hogy egy adott dontés milyen fajtaju:

e az, hogy a dontést szabadon hozzak-e meg, ¢s onkéntesen alkalmazzak;

e ¢saz, hogy ki hozza meg ezt a dontést.

Ezekb6l a megfontolasokbol kiindulva harom fajta innovaciés dontést lehet

beazonositani az innovacids elméleten beliil:

3. tablazat Innovacids dontések

Tipus Meghatarozas

Vialaszthat6 innovacids ||[Ezt a dontést az az egyén hozza meg, aki valamilyen mdédon

dontés kiilonbozik a tobbiektdl egy adott tarsadalmi rendszerben.
Kollektiv innovacids Ezt a dontést egy adott tarsadalmi rendszer minden egyéne
dontés kozosen hozza meg.

Hatalmi szoval Ezt a dontést az egyének egy befolyasos, hatalommal bird

meghozott innovacids szlikebb kozossége hozza meg az egész tarsadalmi rendszer

dontés szamara.

Rogers a dontéshozatal harom tipusat kiilonbozteti meg:

Vilaszthat6 innovécios dontés: az egyén Onalldan dont az innovacid adaptalasarol, de

természetesen a kozoss€g normai ekkor is hatassal vannak a dontési folyamatra.

Kollektiv_innovécids dontés: kollektiv szinten dontenek az innovécid adaptéalasarol,
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természetesen az egyén, mint ¢ kozdsség része, kozvetve hozhat csak dontést. A

kozo6sségi normak jelentds hatdssal vannak a dontési folyamatra.

Hatalmi szoval meghozott innovacids dontés: az egyén szintjén nincs dontési lehetdség,

kényszercselekedetként élik meg az innovacid bevezetését. Az autoritativ dontésekkel
meghozott dontések teljes sikert, azaz az innovaci6 rovid idén belilli széleskori
elterjedését hozhatjak. Hozhatjak ezenkiviil a teljes kudarcot is, amikor a tarsadalmi

csoportok megakadalyozzak a diffuziot.

Adoptacio fazisai a dontéshozatal soran

17. 4bra Déntéshozatal 6t fazisa®

* forras: Rogers, E. M. (1995 [1962]) New York, Free Press., Diffusion of Innovations. 4th Edition. 5
bekezdés The innovation decision process 184-196 oldal
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4. tablazat Az adaptacids folyamat 6t allapota:

Allapot

Meghatérozésso

Tudas

Ebben a fazisban az egyén eldszor talalkozik az innovacioval, de nincs rola
informacioja. E fazis folyaman nem kap 6sztokélést, hogy tijabb

informaciot keressen.

Meggy0dzés

Ebben a fazisban az egyént érdekli az innovacio és intenziven keresi az

informaciot, a tovabbi részleteket az innovaciorol.

Dontés

Ebben a fazisban az egyén megismeri a valtozas lényegét és mérlegeli az
elénydket és hatranyokat, amelyekkel az innovacid hasznalata jar, majd
eldonti, hogy akarja-e adoptalni azt. A fazis individualista természeténél
fogva Roger szerint ez a legnehezebb fazis az empirikus bizonyitékok

beszerzéséhez.

Alkalmazas

Ebben a fazisban az egyén egy bizonyos szintig mar alkalmazza az
innovaciot a helyzet fliggvényében. E fazis folyaman az egyén dont az
innovaci6 hasznossagarol, €s elképzelhetd, hogy tovabbi informaciot

probal szerezni rola.

Megerdsités

Bar e fazis neve félrevezetd lehet, itt az egyén véglegesiti abbéli dontését,
hogy tovabb hasznalja-e az innovaciot végiil annak teljes potencialjat

kihasznalva.

Elfogadasi arany

Az elfogadas sebességét ugy definidljuk, mint azt a sebességet, amellyel egy tarsadalmi

rendszer tagjai elfogadnak egy innovaciot. Ezt altalaban azon eltelt 1d6 hosszaval

mérjiik, amely sziikséges ahhoz, hogy a tarsadalmi rendszer tagjainak bizonyos

* forras: Rogers, E. M. (1995 [1962]) New York, Free Press., Diffusion of Innovations. 4th Edition. 5
bekezdés The innovation decision process 184-196 oldal
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szazaléka elfogadja az innovaciot. Az innovaciok elfogaddsanak sebességét
meghatarozza az, hogy az egyén melyik elfogadé kategoriaba tartozik. Altalaban
azoknak az egyéneknek, akik el6szor fogadnak el egy innovacidt, kevesebb elfogadési

idore (elfogadasi folyamat) van sziikségiik, mint a késéi elfogadoknak.

Az elfogadasi folyamatban van egy pont, ahol az innovaci6 eléri a kritikus tomeget. Ez
az az idépont az elfogadasi gorbében, amikor mar elég egyén fogadta el az innovéaciot
ahhoz, hogy a folyamatos elfogadds onfenntartova valjék. Amikor Rogers leirja, hogy
egy innovacié miként éri el a kritikus tomeget, szamos stratégiat vazol fel ahhoz, hogy
segitse az innovaciot ezen allapot elérésében. Ezek a stratégidk a kovetkezoek: a
tarsadalmi rendszeren beliil egy nagyon tisztelt egyén fogadjon el egy innovéaciot; egy
meghatarozhatd vagy keletkezzen egy adott innovéaciora, oltsuk be az innovéciot az
egyének egy csoportjaba, akik szivesen hasznalnak azt; és végiil nyuajtsunk pozitiv

reakcidkat és elényoket az innovacio korai elfogadoi szdmara.
A diffazié és adaptacio

Az elfogadasi folyamat egy egyéni jelenség, amely leirja azon staciok sorat, melyen az
egyén végigmegy attol kezdve, hogy eldszor hall egy innovaciordl egészen addig, hogy
elfogadja azt. Masrészt a diffuzids folyamat egy olyan jelenségek csoportjat jelenti,

amely megmutatja, hogy egy innovacié hogyan terjed el a fogyasztok kozott.

Osszességében a diffizios folyamat alapvetden feldleli szamos egyén elfogadasi

folyamatat az id6 fliggvényében.

Rogers diffuzios elméletének kritikaja

A rogersi diffazios elmélet DTTV-re valé alkalmazhatosaganak vizsgalata csak akkor
valhat teljessé, ha az elmélet kritikajat is ismerjiik. Rogers altalanos diffuzids elmélet

megalkotasara torekedett, azonban elméletét tobben vitattak.

Egy innovaci6 megjelenése ¢és elterjedése természetesen szadmos valtozassal,
kovetkezménnyel jar mind az adoptald egyénre, mind pedig az egész kozosségre nézve.

Rogers kiemeli e hatasok tanulmanyozasanak fontossagat, kiilonos tekintettel arra, hogy
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az innovaciok elterjedésének kovetkezményei viszonylag kevésbé kutatott teriiletet

képeznek.

A Dbizonyitékok jO része, melyeket Rogers a diffuzidos elmélet¢hez gyiijtott,

mezdgazdasagi modszerekbdl és az orvosi gyakorlatbol szarmazik.

Szamos szamitogépes modell sziiletett, hogy szimulalja a difftizios elméletet. Veneris
kifejlesztett egy rendszerdinamikus szamitogépes modellt, amely j6 néhany
diffiziomintat figyelembe vesz, melyeket differencial-egyenleteken keresztiil

modelleztek.

A modellt szamos kritika érte, a vallalatiranyitassal foglalkozo menedzserek kevésbé
tartjak hasznosnak. A megfogalmazott kritika szerint a technologiak, azok fejlodése
nem tekinthetd statikusnak. Az innovaci6 folyamatosan jelen van, hogy ujabb és tjabb
elfogadokat nyerjen meg maganak az S-gorbe mentén. A S-gorbe nem csak ,,torténik”,
hanem a népesség kiilonb6z6 rétegei ,,harang gorbéinek™ sorozatabol all, azokbol akik

elfogadjék az altaldnos innovacid kiilonb6z6 verzioit.

Rogers ennek megfeleléen négy kategoriat allitott fel a diffuzios elmélet tdmogatasara

és kritikaira:

e innovacid-tdmogatd elfogultsag,
e egyént-vadolo elfogultsag,
e visszahivasi probléma,

e mindségi kérdések.

A diffuzios elméleti megkozelités egyik hatranya, hogy az alkalmazott kommunikacios
folyamat egyirdnyt informdcidaramlast tesz lehetdvé. Az iizenet kiildéjének a célja,
hogy meggy6zze a fogado felet, és csak nagyon kevés vagy semennyi parbeszéd sincs
kozottiik. A valtozast kivalto fél kontrollalja a kampany irdnyat és eredményét. Néhany
esetben természetesen ez a legjobb megkdzelités, de egyéb esetekben sziikség lehet egy

inkabb részvételt igényld megkdzelitésre.

A disszertacio konyv formajaban vald6 megjelentetése esetén fontosnak tartandm a
konyvet tartalmilag-tematikailag teljes mértékben a Rogers-féle difftzios elméletre

felfiizni, illetve emellett mas diffuzids elméleteket is bemutatni.
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A diffuzios elmélet altalanos attekintését kovetden az infokommunikacids
technologidkra — ezenbeliill is a digitalis fodfelszini televizidzasra — vonatkoztatva

vizsgaljuk meg a rogersi elméletet.

VIII. FEJEZET A DTTV DIFFUZIOJA

Miel6tt konkrétan a DTTV-re térnénk, vizsgaljuk meg, hogy hogy az egyes
technologiak milyen sebességgel terjedtek el és mennyire valtak mindennapjaink
részévé. Az egyes felfedezést kovetden némely esetben évtizedek kelletek ahhoz, hogy
a haztartasok mindennapi részévé valjon az adott technologia. Azt is meg kell jegyezni,
hogy a 18. abra altal bemutatott technologiak kozott esetenként szoros Gsszefiiggés van.
Az elektromos hélozat elterjedése nélkiil sem a TV, sem mas elektromossaggal miikodd

eszkdz nem tudott volna megjelenni.

A 18. abra elemzése soran lathato, hogy eltéré meredekségli egyenesek jellemzik a
technologidkat, azaz a hdaztartasokba vald behatolasukat jellemz6 egyenes minél
meredekebb, annal gyorsabban zajlott le a folyamat idében. A technologiak korban
eltérd idépontban jelentek meg, azonban nem minden innovacio, szolgaltatas ,,élte” meg
azt, hogy barmilyen pozitiv meredekséggel a haztartdsokban tartésan megjelenjen.
Kritikus a helyettesité technologidk megjelenése kozotti iddtartam. Az abran nem
szerepel, de egy hazai példa erre a személyhivok és a GSM rendszerti mobiltelefon
halézat. Magyarorszagon a kordbban éveken at miikodd analog személyhivohalozat
helyébe 1991-92-ben korszerli un. ERMES rendszeri digitalis személyhivo halozat
Iépett. Az orszagosnak induld digitalis halézat hamar kanibalizalta a korabbi
szolgaltatasaiban szerényebb képességli analdog személyhivo rendszert. 1993-ban
megjelent a GSM rendszeric mobiltelefon-halézat, mely sms szolgaltatasaval
konkurenciat jelentett a digitalis személyhivo halozatoknak. A kiépiilt GSM halozat egy
¢v alatt eltlintette a személyhivo piacot. Lathatd, hogy a tal révid idokiilonbség a két
bevezetés kozott azt eredményezheti, hogy késdbb bevezetett technoldgia a kordbban
megjelent technologiat eliminalhatja. Természetesen ez az iddkiilonbség foldrajzi

terliletenként, orszagonként és technoldgia fejlettségtdl fliggden eltérd.
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A 18. abran lathat6 az is, hogy a tavkozlés, média teriiletén jelentkezd technologiak
meredekebben emelkednek, melynek oka a személy, k6zosség kommunikacio iranti
magasabb vagy, mely az ember sajatossaga. A televizid és a radiokésziilékek a
haztartasok kozel 100 szazalékdban megjelent. Hasonld meredekséggel induld
mobiltelefon (GSM, UMTS, LTE) és az internet is a haztartasok mindegyikében
megjelenhet. Az internet és a TV megjelenése kozotti idokiilonbség elég nagy, igy a

helyettesithetdség masként jelenik meg.

A technoldgiak sziiletése soran az Gijra mindig fogékonyabbak a fiatalok, koriikkben valik
népszerivé, majd terjed el a hasznalatuk mas korosztalyoknal is. Ez azt is jelenti, hogy a
technologiak, szolgaltatasok egyes korosztalyokat ,.elkisérnek”, hasznalatuk
korosztalyhoz kothetd. Példaul az internet a fiatalok kdrében helyettesitd szolgaltatas, az
idésebb generacid tovabbra is a televiziozast preferalja. Ez részben visszavezethetd a
szolgaltatds elérésének ¢és hasznalatanak egyszertiségére. (Meglévd digitalis
televiziokésziilék esetén mar csak egy ,darab drot” kérdése, hogy a szolgéltatas

elérhetdvé valjon.)

18. abra Technologiak elterjedésének sebessége51
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Vizsgaljuk meg az el6z0 fiiggvény induldsi pontjait, mely az egyes technologiak
haztartasi elfogadasat mutatjak. Minden technoldgia a hype gorbe mentén valik ,,érett”
technologiava. A kezdeti technikai Ujdonsag a nagyfokl varakozasokkal taldlkozva
,robban be” a haztartdsok életébe. Egy tetopontot kovetden az ujdonsdg varazsanak
elmultaval a technoldgiai iranti kereslet, lakossagi igény meredeken zuhan. A
technologia elfogadasaval a mélypontot kovetden lassu emelkedéssel egyre tobb
haztartas valasztja azt. Kérdés, hogy ezen hype gorbén az egyes technologiak melyik
fazisban mennyi id6t toltenek el? Ez adja majd meg, hogy 6sszességében a haztartasok
tekintetében az elterjedés milyen meredekséggel jellemezhetd és szazalékosan a

haztartasok mekkora részét tudjdk ,,meghoditani”.

19. 4bra Technoldgiak a hype gorbén

HYPE CYCLE FOR CONSUMER TECHMNOLOGIES, 2004
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triggar expectations  disillusionment  Enlightenment  productivity
Maturity

2 LIRCE: Giariner

A 18. és 19. dbrabol nem deriil ki, hogy az egyes technologidk elterjedését milyen egyéb
koriilmények befolyasoltdk. Nem lehet megmondani, hogy mennyire organikus fejlodés
eredménye és mennyire koszonhetd maganak a kommunikicionak. A kommunikécio
eredhet kereskedelmi érdekbdl pl. reklamozas, és lehet az allami beavatkozas egyik

eszkoze is.

>2 forras: Gartner. http://www.nevon.net/nevon/2004/08/gartner_tech_hy.html
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DTTYV diffazioja hazankban

A technoldgiai fejlodés az elmult években felgyorsult a mobil tavkozlés és a
musorszoras teriiletén. A gyorsulds mozgatdi (driver) a gyartok, szolgaltatok, akik a
rendelkezésre allo szlikos erdforras felhasznaldséval (spektrum) a lehetd legnagyobb
atviteli kapacitast kivanjak elérni. Ez résziikrél raciondlis gazdasagi dontés, hisz a

nagyobb kapacitas nagyobb bevételt, és ezaltal nagyobb nyereséget generalhat.

Rogers altalanos diffuzios elmélet megalkotasara torekedett és az innovacio bevezetését,
milyen iddbeli atfutdssal véltoztathatja meg a fogyasztoi attitlidot, mely az adott vagy
kapcsolodo késobbi innovacid bevezetése soran kritikus lehet. A fogyasztdi magatartas
megvaltozasa még egy adott szektorban, mint az infokommunikacié sem egységes

alapelvek és ugyanazon id6 alatt megy végbe.

Innovacio jellege

Az analog foldfelszini miisorszorast felvaltd digitalis technologia esetében a relativ

elényok kozott az alabbi négy attorési pont jelent meg:

Miisorvalaszték novekedés

A korabbi harom vehetd csatorna helyett hét ingyenesen, valamint tobb

eléfizetéssel foghatd csatornat nézhetnek.
Minéség

A hét ingyenesen foghat6 csatornabol harom kozszolgdlati HD mindségben valt

elérhetévé a ltatds megindulasatol.

Mobilitas

Ezen a teriileten relativ elény nem jelentkezett.
Interaktivitds

2013-t6l érhetd el a HbbTV-szolgaltatas, mely 2016-ig relativ eldnyként alig
vehetd figyelembe. A 1162/2014. szam korméanyhatarozat célul tlizte ki, hogy
2018-ra Magyarorszag teljes teriiletén biztositott legyen a 30 Mb/s savszélességii
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internet elérés, a 1631/2014 szamu kormanyhatdrozat (Digitalis Nemzet
Fejlesztési Program) tartalmazza a végrehajtdshoz sziikséges konkrét
feladatokat. A minden haztartast elérd szélessavu internet halézat az IPTV
elterjedésének kedvez, de a linedris audiovizudlis tartalmak egyideji és
nagytomegli megtekintése e halozatokat jelentdsen leterhelné. A terheltséget
jelentésen csokkentené a HbbTV. A hibrid megoldasban masodik platformként a
digitalis foldfelszini miisorszoras is szamitasba johet. 2018-at kdvetden valhat

relativ eldnyé az interaktivitas a haztartasok szamara.

Kompatibilitast tekintve a magyar tarsadalom legtobb rétege a televizidzast preferalja
(289 perc/nap™), a meglévé késziiléke altal rendelkezik a hasznalattal kapcsolatos
tapasztalattal. Ez az elfogadast gyorsitja, egyediili nehézséget a ,két tavszabalyz6”
(meglévo TV, set-top box) egyidejii hasznalata okozott. Komplexitasat tekintve az
egyedilallo, iddsebb televizionézok szdmara kiillon kommunikaciés csatorndkat
terveztek, mely az innovacid hasznalatba vételét eldsegitette. Ilyen volt példaul az
,»uUnoka segit program”. Tobb iskola koztiik a budapesti Puskés technikum didkjait

crer

képezték arra, hogy segitsen beallitani a nagymama set-top box -at, digitalis televiziojat.

Kiprobalhatésag mértéke alacsony a DTTV esetén. Barcs, Sopron pilot rendszer soran
sem beszélhetiink kiprobalhatosagrol az adott haztartds szempontjabol. Aki valtott a
digitalisra, mar nem térhetett vissza a kordbbi analog vételre. A DTTV

megfigyelhetdsége a haztartdsok szdmara korlatozott modon volt lehetséges.

Kommunikacios csatorna

Az elsé fazisban a tomegkommunikaciés csatorndk dominaltak, visszaigazolva Rogers
elméletét. A kommunikacids kampany részét képezték a televizios és radios reklamok,
honlapok, call center. A kiilonb6z6 kozszolgalati és kereskedelmi csatorndkon havonta
kb. 200 alkalommal voltak lathatéak a televizids szpotok. Hirdetések jelentek meg a

nyomtatott €s internetes sajtoban, valamint a tomegkozlekedési eszkozokon. Az

> forras: Nielsen, TV piaci korkép 2014
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oriasplakatok alkalmazasa soran a hangsuly a vidéki varosokon volt. A kommunikacios

terv része volt:

Orszagos kommunikacié: TV és radid spotok, nyomtatott sajtohirdetések,

oriasplakatok megjelenése;

Helyi kommunikacié: kozponti és megyei sajtotajékoztatok és road show-k a
set-top box, antenna szerelések megkezdéséhez és a lekapcsolashoz
kapcsolodoan, interjuk, riportmiisorok, tdjékoztatdo anyagok megjelenése a helyi
sajtoban, TV-ben, radidban, plakatok, szoérolapok elhelyezése a frekventalt

helyszineken;

DM: tajekoztatd levelek kikiildése a szocidlisan raszoruldknak a digitalis
atallasrol, a szerelések megkezdésérdl, illetleg az athangoldssal kapcsolatos

feladataikrol;

Arculat: egységes vizualis megjelenés biztositaisa minden kommunikacios

eszk6zon (reklamfilmek, honlap, rendezvények, szerel6k ruhaja, stb.);

Online kommunikécio: bannerek megjelentetése, a kommunikaciés anyagok
elhelyezése az NMHH, az oOnkormanyzatok honlapjain; tovabba kozdsségi

oldalakon

Inzert csik kommunikacids tartalmanak megjelenitése (m1, RTL KLUB, tv2) az
analdog miisorszorasban a lekapcsoldst megel6z6 két hoénapban, MTVA
informdcios csatorna inditdsa, lekapcsolds utani 5 napban ,.fehér képernyd”
iizemeltetésének megszervezése (a fehér képernyon tdjékoztatd szoveg jelent

meg, tajekoztatast adva a lekapcsolas tényérol)

Athangolassal kapcsolatos kommunikacié lebonyolitisa

A masodik fazisban az interperszonalis csatornak keriiltek el6térbe, mint legfontosabb

helyi informalodasi kommunikaciés csatorna. Ennek kimutatasa felmérés, haztartasok

kikérdezése alapjan lehetséges. Az Ariosz és a Kutatopont altal végzett Digitalis Atallas

Monitoring jelentése egyik pontjaban erre hivja fel a figyelmet.
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20. abra Kommunikacios csatornak a helyi l'igyekben‘r’4

48%
csaldd/baratok

helyi média

ismerdsok

M érintett, 2 év mulva is
az marad

M érintett, 2 év mulva
nem lesz az
nem érintett, 2 éve
még az volt

M egyaltalan nem

12% érintett

orszagos média
kifuiggesztett hirdetmények 14%

internet

egyéb

Fiiggetleniil att6l, hogy a haztartas ¢érintett-e az analog digitalis valtasban, a
legfontosabb informacids csatorna a csaldd, a baratok kozotti kommunikéacio. A
masodik fazis idében kdveti az elsét, ahol tematizalasra keriilt a digitalis atallas, de a
masodik fazis sordn is miikodtek az elsd fazisban alkalmazott kommunikacidés modok.
Cél volt, hogy a haztartasok az analdg lekapcsolast megel6z6 pillanatig ne kertilhessék

el az informaciot.
1dé6

A digitalis foldfelszini miisorszoras 2008 decemberében indult el hazankban, mint
kereskedelmi szolgaltatas. A rogersi haranggorbe kiindulasanak tekinthetjiik e datumot.
Az 1d6zités soran nem az keriilt mérésre, hogy mennyien valtottak at a digitalis
technologidra, hanem az hogy mennyien hagytak el az analdg foldfelszini miisorszorast.
Ennek nem kizarélagos méréstechnikai okai voltak, hanem eredendéen az volt a feladat,

hogy az analog foldfelszini vételt hagyjak el a haztartasok.

> Forras: Az Ariosz és a Kutatopont altal végzett Digitalis Atallas Monitoring 2012 tavaszi jelentése. A
kutatasi adatok és értékelésem a 4. szamu mellékletben talalhato részletesebben.
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21. abra Difflizios haranggdrbe analog foldi TV vételt elhagyok™
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A piros oszlopok jelzik az analdg vétellel rendelkezd haztartdsok szdmat az Osszes
haztartasra vetitve. Sajnalatos mdodon 2010-es adat nem 4allt rendelkezésre az NMHH
(jogeléd NHH) nyilvanos adatbazisaban. Az analog foldi vétel csokkenése nem feltétlen
linedris, a megrajzolt érintd azonban jol mutatja az tendenciat, hogy egyre tobben
valtanak digitalis platformra az 1d6 eldrehaladtaval az analog foldi vételr6l. Napra
pontosan nem hatarozhat6 meg, de 2012 végére a lakossag 14 %-a maradt analog foldi

vételen, mint a lemaradok csoportjaba tartoz6 haztartasok.

Az Ariosz és a Kutatopont altal végzett Digitalis Atallas Monitoring vizsgalta a
héaztartasokat 2012 tavaszan aszerint, hogy az analdg digitalis valtasban jelenleg vagy
késobb érintett-e. Ennek eredménye alapjan az alacsony iskolai végzettségli, idOsebb,
egyfOs, foként vidéki haztartdsok ,ragadtak meg” a foldi vételnél. Esetiikben
radismerhetlink a rogersi lemaradok kritériumaira: a legalacsonyabb tarsadalmi statusz,

kritikus pénziigyi allapot, iddsebb kor.

> forras: sajat dbra
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22. dbra Az érintett haztartasok f0bb szociodemografiai jellemzo6i
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Dontési mechanizmus

A diffizios modell egyes szakaszai jol megfigyelhetdk a digitalis foldfelszini

musorszoras teruletén.

A technoldgia statikussaga és a ‘“hatalmi szoval meghozott innovacidés dontés”
kritikussa tehette volna a foldfelszini digitalis televiziézds, mint innovacio
vezet, csak iddben kellden tavol torténhet meg a korabbi innovéciotol. Ez a feltétel
messzemenden teljesiilt, az analog 1957-ben, a digitalis foldfelszini miisorszéras 2008-
ban keriilt bevezetésre. Rogers szerint ekkor is célszerli, ha ez, mint ,valaszthatd

innovéacios dontésként” jelenik meg az egyén szamara.

A digitalis foldfelszini mlisorszoras bevezetésének iddzitése soran minden egyes orszag
azzal a problémaval taldlta magat szemben, hogy a bevezetés idején az esedékes
koltségeket igyekezett alacsony szinten tartani Ossztarsadalmi igények, valamit
koltségvetési korlatok alapjan. Az ujabb technologiak minden iddpillanatban jelen

vannak, de azok kiprobalhatosaga idében ¢s teriiletileg korlatozott. Az 0j technologiak a

% Forras: Ariosz, Kutatopont Digitalis atallis monitoring 2012 tavasz jelentése
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mar piacon lévokkel szemben oly mértékben dragabbak, hogy azok bevezetése nem
automatikus, csakis gazdasagi elemzések alapjan torténhet meg. (pl. set-top box > 4rak

MPEG 2 versus MPEG 4HD, DVB-T versus DVB-T2).

A dontési folyamat optimum pontjainak meghatarozasa soran kérdés volt, hogy milyen
iddablakot lefedve kell az optimum pontot megtaldlni. A foldfelszini miisorszorast
jellemz6 statikussag, valamint a ,hatalmi szoval meghozott innovacids dontés”
eredményeként barmilyen adott idépontban bevezetett, barmilyen technoldgia
hosszttavon ¢életképes maradhat egy adott orszagban. Hosszabb iddablakot tekintve az
ujabb innovacio (DVB-T helyett DVB-T2) bevezetése lehet optimum, hisz a két
egymast kovetd technologiavaltas Osszességében tobb koltséget €s kisebb tarsadalmi
hasznot jelent, mint egybdl az 0j technologia bevezetése. Ilyen dontési pont volt az
MPEG-2 vagy MPEG-4 kodolasi eljaras valasztasa hazank esetében, amikor az MPEG-
4 megjelenése soran a vevOkésziilékek ara 1,5-2-szerese volt az MPEG-2
vevOdekdderek aranak. Az optimum pont révidtdvon az MPEG-2, hosszabbtavra
kitekintve az MPEG-4 technologia valasztasa, elkeriilve az analdg-digitalis atallast
kovetd digitalis-digitalis atallas folyamatat. A haztartasok, illetve a tdrsadalom szamara
nehezen értelmezhetd az, ha ,,hatalmi szoéval meghozott innovacios dontést” kovetden
rovid idén beliil gjabb ,hatalmi széval meghozott innovacidos dontés” elé keriilnek.
Ebben az esetben az egyén joggal teszi fel a kérdést, hogy a hatalmat képviseld
szervezet kelléen megfontolt dontést hozott-e korabban, valamint Ossztarsadalmi
érdekeket érvényesitett-e? Tudatos dontés volt az Antenna Hungaria ZRt. altal onként
vallalt MPEG4 rendszerti sugarzas. Az MTV, Duna TV csatornai koziil harom kivalo
HD mindségben valt elérthetdvé. Az akkori sajtoban jelentek meg biralo cikkek,
miszerint a legszegényebb réteg szdmara a legdragabb megoldas keriilt kivalasztasra.
Visszatekintve az optimum pont helyesen lett megvalasztva, az MPEG4 tomorités

kivalasztasa is helyes dontés volt.

Az egyén nem vizsgalta, és sok esetben nem is tudta vizsgalni a ,hatalmi szoval
meghozott innovaciés dontés” forrasat. Egy ilyen hatalmi dontés - tobbszintll
hierarchikus felépités esetén - kiillonboz6 szinten egy idében vagy kiilonb6zé iddben is

megszilethetett. Ez jelentdsen megnehezitette az innovacié bevezetését és sikeres

" Vevbdekoder
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kovetd 5 éven beliil sajat belsd dontésiik alapjan sikeresen végrehajtottdk a digitalis
atallast. Az EU altal 2012-ben elfogadott RSPP (Radio Spectrum Policy Program) a
foldfelszini televizid musorterjesztésre fordithatd savszélességet lecsokkentette ¢és
Osztondzte a tagallamokat spektrumhatékony technologidk bevezetésére. Ez azt
eredményezte, hogy a korabban kivalasztott MPEG-2 technologia helyett MPEG-4
technologiat bevezetve a haztartdsokban par éve beszerzett vételi eszkozoket ki kellett
cserélni. Az id6 igazolta a magyar dontés helyességét, elkeriiltik a digitalis-digitalis
atallast és megerGsitést nyert az az allaspont, miszerint a mindig elérhet6 legkorszeriibb

technologia bevezetését kell valasztani.

2008. december és 2013. marcius kozotti idészakban a haztartasok szamara valaszthato
innovacios dontésrél beszélhetiink. A haztartasok onalléan dontottek az innovacid
adaptalasarol, a digitalis foldi vételre valo valtasra. 2013. marcius — november kozotti
periddusban viszont ,hatalmi széval meghozott innovaciés dontésrdl” beszéliink. A
lemaradd haztartdsok szdmara nem volt dontési lehetdség, kényszercselekedetként élték
meg az innovacio végleges bevezetését jelentd analog foldi halozat lekpacsolasat. E
hatalmi dontésben alacsonyabb szintli egyéni dontés is megjelent még a szocialisan
raszorult és tamogatott haztartasok esetében. Ok is valaszthattak, hogy az elhagyando
analog foldi vételt kovetden milyen televizids platformra kivannak valtani (pl.
kabeltelevizio, IPTV, digitalis foldi vétel). Az autoritativ dontések teljes sikert hoztak,
nem volt olyan tarsadalmi csoport mely megakadalyozta volna a digitalis foldfelszini

musorszoras bevezetését.
Elfogadasi arany

A retrospektiv kutatasi modszertannal maradva a korabbi rogzitett vizsgalatot veszem
alapul, amikor az NMHH 4ltal publikalt televizios piacrol sz6lé havi gyorsjelentések

adatait elemzem.
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23. abra Televizios platformok részesedése™®
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Ez azt mutatja, hogy a haztartdsok 19,5 %-a rendelkezik digitalis foldfelszini vétellel.
Bar a korabbi analog foldi haztartdsok nem feleltethetok meg egy az egyben a digitalis
foldi halozatokkal, de elmondhato, hogy a leszakad6 csoporton tul is elfogadésra kertilt
a DTTV. Ezt a kiilon jelzett eldfizetésen alapuldé MindigTV EXTRA haztartasok
csoportja igazolja.

IX. FEJEZET A MAGYAR DTTV TORTENETENEK MERFOLDKOVEI

IX.1. 1999-2006

Az Antenna Hungaria ZRt. 1999-ben Budapesten, 2002-ben Kabhegyen kisérleti
digitalis sugarzast inditott el a késObbi addsparaméterek meghatdrozasara, a vételi

korilmények ¢és az interaktiv lehetdségek vizsgélatara, valamint a szolgaltatasi

% Forras: NMHH havi gyorsjelentések http://nmhh.hu/tart/index/601/Televizio_havi_gyorsjelentes
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lehetéségek bemutatasa céljabol. A két addallomést fokozatosan felfejlesztette a

szolgaltatas jellegli mlisorszoras igényeinek megfelelden.

24. 4dbra Budapest, Kabhegy lefedettsége (2002)>°

Az Antenna Hungéria ZRt. kérelmére az Orszagos Radio és Televizid Testiilet
engedélyezte60 Budapesten ¢és Kabhegyen miikddé orszagos kozszolgdlati csatornak
(mtv, m2, DUNA TV) 0n. ,,pilot projekt” keretében torténd sugarzasat. A pilot projektet
az ORTT olyan folyamatos probaiizemnek tekintette, amelynek céljai kdzott szerepelt a
késobbi digitalis miisorszolgaltatasi palyazatok eldkészitésének tadmogatasa a pilot
miikddése soran szerzett tapasztalatokkal. A pilotsugarzas 2004. oktober 12-én elindult.
Néhany kiskereskedelmi boltban mar megjelentek az alapfunkcios set-top box -ok.
Sajnalatosan a pilot altal kinalt miisorvalasztékbol, hidnyoztak a kereskedelmi
csatorndk, igy aki foldfelszini vételnél maradt, nem tartotta vonzénak a
miisorvalasztékot. Nem alakult ki a DTTV nézdk csoportja, igy azok magatartasarol, az

uj technologia elfogadasardl relevans hazai kutatés, elemzés sem sziilethetett.

* forras: Antenna Hungéria ZRt.
% (ORTT) 958/2004. (VIL. 14.) hatarozat
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2004-ben a Kormany célul tlizte ki foldfelszini digitalis televizid miisorszorasra valo
atallas megkezdését. E feladat végrehajtasara az informatikai €s hirkozlési minisztert,
valamint Orszagos Radi6 és Televizid Testiiletet kérték fel. Ez iddben mar ismert volt
az elképzelés, miszerint az allami tulajdont Antenna Hungéria Magyar Miisorszord ¢€s

Radidhirkozlési Részvénytarsasag privatizétl'élsa61 eldkésziiletben volt.

Vérhat6 szakmai hatasként jelolték meg, hogy a digitélis televizid az analdg televizio
miisorterjesztéshez képest jobb kép- €s hangmindséget, nagyobb miisorvalasztékot és
interaktiv szolgéltatasi lehetOségeket kinal. A foldfelszini digitalis televizié miisorszoras

sajatossaga, hogy lehetdvé teszi a hordozhato és a mobil vételt is.

Varhato gazdasagi hatasként jelolték meg, a televizios szolgaltataskinalat ndvekedése
kovetkeztében versenyhelyzet kialakulasat a kabeles és a foldfelszini musorterjesztok
kozott, jarulékos hatdsként jelenhet meg az ¢€lénkiild verseny az Un. ,triple play”
megoldast bevezetd (vezetékes telefon, kabeltelevizios) szolgaltatok kozott. Nem utolso

sorban villamosenergia megtakaritas jelentkezik a TV adohalozatokban.

Varhato tarsadalmi hatasként sokszinlibbé valhat a foldfelszini miisorszoras
szolgaltataskinalata, valamint a szolgaltatasok infrastrukturdja bdviil egy olyan
szélessavu atviteli eszkdzzel, amely altalanosan elterjedt regionalitastol és tarsadalmi

helyzettdl fiiggetlentil.

IX.2. 2006-2008

2006-ban keriilt megrendezésre az ITU RRCO6 értekezlete, ahol a digitalis foldfelszini
miisorszoras frekvencia tervét fogadtak el az 1. dbra Vilagtérkép a

radiotavkozlésrdl ITU régiok szerint lathato ITU Régid 1 orszégaira.

® forras: 2276/2004. (X. 30.) Korm. hatarozat
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25. abra Digitalis foldfelszini miisorszoras frekvenciaterve®

Final Acts
wf the digtad

-n'u--ndln*-:l-ns.hlhm
hands 174230 MMz medd 470002 MM (KRC-O8)

=t the
far

Geneve, 13 May - 16 Jung 2006

évi LXXIV. torvényt a musorterjesztés és a digitalis atallas szabélyairél. Az akkori

otparti Parlament jelentds tobbséggel (96 %) fogadta el e jogszabalyt!

A kivételesen magas tobbség mogott egy partok altal kézosen meghozott médiapolitikai

dontés huzodott meg, mely kotelezettséget rott ki a kiirando palyazat nyertésre.
,39.§2.%

a) a 43. § (1) bekezdésében foglalt palydazat esetében a kézszolgalati miisorszolgaltato
az Ritv. 132. § (3) és (5) bekezdésében meghatarozott televizio miisorainak, valamint az

Rttv. 132. § (1) bekezdésében meghatarozott radiomiisorok kételezo tovabbitasat,

b) az allampolgarok tdajékozodasat szolgalo, e torvény hatalybalépésekor legalabb négy
éve mitkédo, legalabb két, hir-, illetve kozéleti tartalmu miisorokat szolgaltato televizios
miusorszolgaltatoval és a legalabb harom éve miikodo, orszagos radio
kozmiisorszolgaltatokkal szemben fennallo, a legnagyobb lakossagi eléréssel rendelkezo

halozaton és mobilvételli digitalis televizio miisorszoro halozaton és a televizios

%2 forras: http://www.itu.int/dms_pub/itu-r/opb/act/R-ACT-RRC.14-2006-JPG-E.jpg
% forras: 2007. évi LXXIV. torvény a miisorterjesztés és a digitalis atallas szabalyairél - kozlonyallapot
(2007.V1.26.)
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miusorszolgaltatok esetében torténd miisorterjesztésre vonatkozo szerzodéskotési

kotelezettséget és részletes szabalyait,”

Az a) pont a kdzszolgalati miisortartalmakat, a b) pont HirTV-t és az ATV-t jelentette.

A Nemzeti Hirkozlési Hatosag 2008-ban palyazatot irt ki ,,az ot digitalis televizid
miisorszord hélozat lizemeltetési jogosultsaganak megszerzésére”. E palyazat nyertese,
az Antenna Hungaria Zrt. 2008. szeptember 5-én alairta a Hatosagi Szerzédést, majd
decemberben meginditotta szolgaltatasat. Tekintve, hogy az analdég ¢és digitalis
halézatok miikodését fent kellett tartani az atallas folyamén, az akkori MTV, RTL, TV2
analog sugarzasa mellett harom multiplex allt rendelkezésre. Az analdg haldzatok
lekapcsolasat kovetden indithatta el az Antenna Hungaria ZRt. a negyedik és 6todik
multiplexét. Az Antenna Hungéria ZRt. véllaldsanak megfeleléen 2008 decemberében a
masodik multiplexen DVB-H sugarzast inditott Budapest és vételkorzetében. A
kereskedelemben elérhetdk voltak a DVB-H képes mobiltelefon-késziilékek, de az
iizleti modellben, kereskedelmi feltételekben a mobilszolgaltatokkal az Antenna
Hungéria ZRt. nem tudott megallapodni, ezért a szolgéltatas kozel egy év mulva

leallitasra kertilt.

IX.3. 2008-2013

A digitalis atallas folyamata 2012 marciusaban vett Gjabb lendiiletet, amikor az NMHH
tesztprogramot inditott. A program célul tlizte ki, hogy az orszagos atallas eldtt a
végleges megoldas sikeres megvalositdsdhoz sziikséges folyamatokat és tamogatési
rendszer hatékonysagat tesztelje. Két eltéré demografiju, beépitettségli és gazdasagi

helyzeti telepiilés kertilt kivalasztasra: Sopron €s Barcs.
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26. abra Tesztprogram teriiletei®

Az NMHH egyiittmiikodve a Magyar Allamkincstarral, Orszagos Nyugdijbiztositési

Foigazgatosaggal szocialis tamogatd rendszert hozott 1étre, annak érdekében, hogy a

raszorultak szamara a digitalis mtisorok vételét biztositsak az analog leallast kvetden.

A vonatkoz6 jogszabalyok szerint szocialisan raszorul6 az, aki:

foglalkoztatast helyettesitd tamogatast,

rendszeres szocialis segélyt,

lakasfenntartasi timogatast,

apolasi dijat kap,

iddskortak jaradékaban,

sajat jogon nevelési ellatasban,

fogyatékossagi timogatasban,

vakok személyi jaradékaban,

sajat jogon hadigondozott pénzellatasban részesiil, illetve

ha az adott évben tolti be a 70. életévét (vagy ennél idOsebb), és szdmara az
Orszagos Nyugdijbiztositasi Foigazgatosag altal folyositott nyugellatas,
nyugdijszeri szocidlis ellatas, egészségbiztositasi ellatas egyiittes 0sszege nem

haladja meg a mindenkori nyugdijminimum kétszeresét.

% forras: NMHH
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E szocialis ellatasi kategoriak alapjan valtak a haztartasok jogosultta a tdmogatasra. A
haztartasok helyszini felmérése alapjan a kozel 6000 jogosult 90 %-andl mar megoldott
volt a digitalis televizidzas vagy nem analog foldi televiziot néztek. A 10%-ba tartozo
jogosultak valaszthattak:
e az ingyenes DVB-T (MindigTv), illetve lefedettség hianyaban DVB-S2
(kozszolgalati miihold) szolgéaltatas;
e Magyar Telekom 4ltal ajanlott mitholdas eléfizetéses csomagok;

e Hello HD 4ltal ajanlott mitholdas el8fizetéses csomagok koziil.*

A tesztnek eredetileg csak a tamogatasi rendszer kiprobalasa volt a célja, de ez kés6bb
modosult, igy lett része az analog lekapcsolas. 2012. oktober 31-én lekapcsolasra kertilt

az M1 miisorat sugarzo barcsi analog atjatszé ado.

Kiemelt szerepet kapott a kommunikécid, mely soran:
e orszagos ¢és helyi sajtotajékoztatok,
e riportmiisorok,
e tajékoztato levelek,
¢ online kommunikacio6

egyidejii alkalmazasa tortént.

A sikeres tesztet kovetden 2013 marciusaban megindult az orszdgos 4tallas
megszervezése. Miiszaki okok miatt az orszag két teriileti egységre oszlott az atallas,

egészpontosan az analdg foldi halozat lekapcsolas szerint:

% Az NMHH kiilon palyazata alapjan a Magyar Telekom, az Antenna Hungéria ZRt és a Hello HD
vallalta, hogy részt vesz a szocialisan raszorultak szdmara nyujtand6 programcsomagok kialakitasaban, és
biztositasaban.
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27. abra Lekapcsolasi litemek

ODAP
e | Utem lekapcsoldsa: 2013, jalius 31.
(L e 1, {item lekapcsolasa: 2013. oktéber 31.

Az orszagban az 56 éve mikodd analdog foldfelszini analdg televizidzas 2013-ban
megszint. Ezzel egy jelent0s fejezet zarult le a magyar televizidzas torténetében.
Szakmatorténeti érdekesség, hogy a digitalis atallast 2013-ban egyediil a Samsung

. .7 r © e / 66
iinnepelte meg jaszfényszarui tizemében™".

Az orszagos atallas soran mindkét fazisban végre kellett hajtani egy athangolast is, mely
azt jelentette, hogy a digitalisan vett jelek frekvencidja megvaltozott, és a
vevokésziiléket Gjra kellett hangolni. A nézdk szempontjabol ez kényelmetlenséget
okozhatott, ezért erre kiilon kommunikaciot kellett kidolgozni. 2013. november 28-an

az utolsé athangolas is megtortént igy az atallasi folyamat e nappal sikeresen lezarult.

IX.4. 2013-2015

Az NMHH megbizasabél a Kutatopont Digitalis Atallas Monitoring 2013 jelentése
alapjan a lakossag pozitiv folyamatként értékelte a digitalis atallast. E multbeli adatok

felhasznalasan és korabban rogzitett vizsgalatokon alapul retrospektiv megkozelitésem.

% forras: http://techbook.hu/samsung-gyarban-unnepeltuk-a-digitalis-magyarorszagot/
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A megkérdezett haztartdsok a kapott adatok alapjan elégedettek a foghatd csatorndk
szdmaval. A varosok esetében — kivétel megyei jogi varosok — taldltdk magasabb

aranyban tul kevésnek a csatorndk szamat.

28. abra Elégedettség a csatorndk szamaval®’

0% 20% 40% 60% 280% 100%

Osszesen

Budapest

megyei jogu varos

varos

kdzseg

mtll sok méppen megfelelé mtul keves m NTNVY

Szubjektivitast tekintve a legnehezebb mérni, hogy a haztartdsok mennyire elégedettek
a programkindlattal, miisorok szinvonaldaval. Azonban nagyon fontos, hogy a
megajanlott programkinalat mennyire taldlkozott a digitalis foldi vételnél maradottak

igényeivel. A legkevesebb negativ kritikat a budapesti haztartasok fogalmaztak meg.

29. dbra Elégedettség a miisorok szinvonalaval®

0% 20% 40% 60% 80% 100%

osszesen 12% 34% 32%

Budapest [EES 34%

megyei jogu varos 27%

33%

kozseg 15% 27% 33%

o!

megyaltalan nem elégedett w2 m3 4 mteljes mértékben elégedett mNT/NV

%7 Forras: Kutatopont Digitalis atallds monitoring 2013 jelentése. Bazis: korabban elsédlegesen érintett,

sikeresen atallt magyarorszagi haztartasok (N=157)
% Forras: Kutatopont Digitalis atallas monitoring 2013 jelentése. Bazis: korabban elsédlegesen érintett,

sikeresen atallt magyarorszagi haztartasok (N=157)
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A megkérdezett haztartasok a tokéletes kép ¢és hangmindséget tartottdk a
legfontosabbnak, ¢és a miisorvalaszték jelentds bdvitését itélték nagyobb szdmban
haszontalannak. Sajnalatos modon a kutatas nem tett kiillonbséget azon haztartasok
kozott, akik rendelkeztek HD televiziokésziilékkel, igy nem lehet megitélni, hogy a
nagyfelbontésu ¢€s a tokéletes kép lehetdségeire adott valasz miként oszlott meg a HD és

nem HD képes haztartasok kozott.

30. abra Elégedettség a digitalis szolgaltasokkal®®

0% 20% 40% 60% 80% 100%
tobb tematikus csatorna

széles képernyds, nagyfelbontdsd mUsorszolgaltatas

a tévémisorok barmikor megnézhetfek, rogzithetdek és
megallithatdak

taviranyidval kalauzolhatd téwés videotéka
elektronikus wagy intelligens msordjsag (EPG)
kalfeldifilmeket eredeti nyelven is meg lehst nézni
filmeket feliratozassal is lehet nézni

a jelenleginél jelentdsen tobb, akar szdz csatorna

tékéletes a k&p- €5 a hangmindség

m egyaltalan nem hasznos 2 m3 4 mteljes mértékben hasznos m NT/NV

IX.5. 2016-

Quo vadis DTTV? Elérkeztem kutatasom masodik teriiletéhez, ahhoz a konfliktushoz,
mely 2007-t61 mobilszolgaltatas és a DTTV kozott lappangott, de igazan éElessé
napjainkban valik. E konfliktust — mely digitalis hozadékként valt ismertt¢ — mutatom

be a kovetkezd fejezetekben, az ehhez illeszkedd 1) modszertanok felhasznalasaval.

% Forras: Kutatopont Digitalis atallas monitoring 2013 jelentése. Bazis: korabban elsddlegesen érintett,
sikeresen atallt magyarorszagi haztartasok (N=157)
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X. FEJEZET DIGITALIS HOZADEK

A digitélis atallas 2013 novemberében zarult le, egy szintén két fazisban végrehajtott
athangolasi miivelet utan. Ennek célja az volt, hogy a televizié-addallomasok digitalis
sugarzasa a 470-790 MHz-es savba keriiljon, elhagyva a 790-862 MHz-es savrészt
(lasd az 31. abra Az UHF-sav). A spektrum hatékonyabb felhasznalésat
eredményezd digitalis technika alkalmazisa révén a valamikor miikodd analog
televizios musorszords késobbi, digitalis migracidja kovetkeztében felszabadulo
spektrum az ugynevezett ,digitalis hozadék” (digital dividend). A digitalis technika
lehetéveé tette, hogy a korabbi egy televizio-miisorjel helyett, nyolc-tiz televizios-
miisorjelet lehessen atvinni. Figyelembe véve a kordbbi analég miisorjelek mennyiségét,
ez azt eredményezte, hogy ugyanannyi televizidos-misorjel sugarzasdhoz sokkal kisebb
spektrumot kell felhasznalni. A digitdlis hozadék igy még tobb misorjel sugarzasara

vagy mas szolgaltatas bevezetésére ad lehetdséget.

A digitélis hozadék igy minden allamban kiilon-kiilon allapithatd meg a miisorszorasra
felosztott frekvenciasavban, attdl az igénytdl fliggden, hogy hany televiziés-miisorjelet
kivannak sugérozni a jovoben. Harmonizacios szempontbol fontos volt a 470-862 MHz
frekvenciasavban olyan savrészt megallapitani, amelynek a miisorszorastol eltérd
elektronikus hirkozlési szolgaltatasra vald hasznalatanak feltételeit az eurdpai allamok
kozosen allapitjak meg. A harmonizicié eredményezi azt, hogy egy 0j szolgaltatas ne
csak egy orszagban legyen elérhetd, illetve az 0j szolgaltatas ne zavarja miiszakilag a
mar mikodd szolgaltatdsokat. Harmonizacio nélkiil nem tudnak venni a hatdr menti
magyar telepiiléseken a magyar foldfelszini miisorjeleket, vagy mobiltelefonalas soran
kiilfoldon nem tudnank hasznalni késziilékiinket. Nemzetkdzi vizsgalatok alapjan
Européban (CEPT, EU) a 790-862 MHz-es frekvenciasavot azonositottak elsddleges
digitalishozadék-savként (a tovabbiakban 800 MHz-es sav, vagy digitalis hozadek 1

S&v).
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31. 4bra Az UHF-sav’®

’ Digitalis televizio 800 MHz

Fi 30 40 49 60|61 69

470 MHz 790 MHz 862 MHz

Digitélis hozadék 1

- 2
T >

40 csatorna 9 csatorna

Osszességében elmondhatd, hogy a digitdlis 4talldss hazankban sikeres volt,
zokkenOmentesen zajlott le, koOszonhetéen a széleskorli szakmai Osszefogasnak.
Megvalosult az médiapolitikai cél, hogy az analdg lekapcsolast kovetden mindenki
szamdra tovabbra is ingyenesen, el6fizetés nélkill legyenek elérhetdk a korabbi

audiovizualis tartalmak, fliggetleniil attdl, hogy az orszag melyik szegletében él.

X.1. A DIGITALIS HOZADEK 1 SAV FELHASZNALASA

crey

novekedésének tdmogatasa, a szélessavu elektronikus hirkozlési szolgaltatasok iranti
igény kielégitése, a mobil, a vezetékes €s a miisorszoroszektorok konvergenciajanak
eldsegitése. Ezek elérése érdekében célul tlizték ki a 800 MHz-es sav felszabaditasat
2013-ig a miisorszorastol eltérd elektronikus hirkozlési szolgaltatasok részére, ami
lehetévé teszi az Eurdpat atfogd mobil szélessavii hozzaférést biztositd piac

létrehozasat.

Az Eurdpai Bizottsag vizsgalatat kovetden az Eurdpai Parlament és Tandcsa 2012.

marcius 14-én hatarozatot fogadott el egy tobbéves radidospektrum-politikai program

"0 Forras: sajat dbra
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létrehozasarol (Radio Spectrum Policy Program, RSPP).71 Az RSPP rendelkezett a
harmonizalt digitalis hozadék (a 800 MHz-es frekvenciasav, azaz a 790-862 MHz

frekvenciasav) felhasznalasarol:

»A 800 MHz-es frekvenciasav (790-862 MHz) optimalis a nagyobb teriiletet lefedd
vezeték nélkiili széles savu szolgaltatasok szamara. A 2010/267/EU  hatarozat
harmonizalt miiszaki feltételeibol, valamint az analog miisorszoras 2012. januar 1-jétol
valo megsziintetését eldiranyzo, a digitdlis hozadék elérhetové valasanak az Eurdpai
Unioban valo eldsegitésérdl szolo, 2009. oktober 28-i bizottsagi ajanlasbol kiindulva,
illetve a nemzeti szintii szabalyozasban végrehajtott gyors valtoztatasok fenyében ezt a
frekvenciasavot az Unioban, elviekben legkésobb 2013-tol az elektronikus hirkozlési
szolgaltatasok szamdra elérheté kell temni. A technologiai trendek, valamint a

s /7l joények és kereslet elemzésének fiiggvényében hosszabb

spektrummal kapcsolato
tavon tovabbi spektrum rendelkezésre bocsatasa is szoba johet. Figyelembe véve, hogy
a 800 MHz-es frekvenciasav kiterjedt foldrajzi teriiletekre tudja kézvetiteni a jeleket, a
felhasznalasi jogokhoz adott esetben a lefedettségre vonatkozo kotelezettségeket is lehet

kapcsolni.”"

Magyarorszagon 2014-ben zarult le az a palyazat, amely soran a 800 MHz-es sav
hasznalati jogat a mobilszolgaltatok nyerték el. A szolgaltatok vallaltdk, hogy a
sz¢élessavll mobilinternet-elérést a legkisebb (ezer {0 alatti) telepiilésekre is elviszik a
kovetkezd harom évben. A mobilszolgaltatok a teljesitéseikrdl kotelesek telepiilésszintii
adatot szolgaltatni az Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosagnak, majd a hatdsag

ellendrzi a vallaldsokat. Az elsd adatszolgaltatds 2015 decemberében tortént meg,

™ Egy tobbéves radiospektrum-politikai program létrehozasarol sz616 2012. mércius 14-ei 243/2012/EU
parlamenti és bizottsagi hatarozat,

http://eurlex.europa.eu/legalcontent/HU/T XT/HTML/?uri=CELEX:32012D0243&from=EN (utolsé
letoltés: 2016. 1. 15.).

"2 Egy tobbéves radiospektrum-politikai program létrehozasarol sz616 2012. mércius 14-ei 243/2012/EU
parlamenti és bizottsagi hatarozat,
http://eurlex.europa.eu/legalcontent/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32012D0243&from=EN (utolso
letoltés: 2016. 11. 15.)..
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eredménye még nem ismert. Biztato jel az OpenSignal nemzetkozi piackutato cég 2015.
évi harmadik negyedéves jelentése, amely szerint a vilag orszagai kozott hazank a 20.
helyet foglalja el a szélessavi mobilinternet-elérés lefedettségében, €s a hatodik helyet a
letoltési sebességet tekintve.73 Ervényre jut az a hirkozlés-politikai cél, hogy a
szolgaltatdshoz vald hozzaférés nem fligghet attol, hogy ki melyik telepiilésen él.
Fontos, hogy a szélessavii mobilinternet nytjtotta kapcsolat mindenki szamara
megteremtse annak lehetdségét, hogy az ugynevezett digitdlis 0koszisztéma részévé
valjon. Az infokommunikacids szolgaltatasok versenyképességet noveld, foglalkoztatasi
¢és esélyegyenldségi téren élvezett pozitiv hatdsa ezéltal mindenki szdmara biztositotta
valik. Az igy elérhetd szolgaltatdsok jelen vannak a kozosségi és a maganélet tobb
terliletén, legyen sz6 akar a hivatali tigyek elektronikus intézésérdl, akar szorakozasrol.
E célok megvalositasdhoz az RSPP szerint hosszabb tdvon tovabbi frekvencidk
rendelkezésre bocsatasara is sziikség lehet az Unioban. Az RSPP 2012-ben megnyitotta

annak elvi lehetdségét is, hogy ujabb digitalis hozadék savokat azonositsanak a jovében.

X.2. A DIGITALIS HOZADEK 2 SAV (700 MHZ)

Az Europai Bizottsdg Egységes Digitalis Piac (Digital Single Market)74 elnevezésii
stratégiaja kiemeli a 700 MHz-es frekvenciasav biztositasat a vezeték nélkiili szélessava
szolgaltatasok céljara, kiilondsen a vidéki teriileteken. Az ehhez sziikséges tagallami
frekvenciakoordinaciokat meg kell kezdeni, figyelembe véve az audiovizualis tartalmak
szétosztasat is. 2013 végén az Eurdpai Bizottsag Digitalis Menetrendért felelds biztosa,
Neelie Kroes egy magas szintli munkacsoportot hivott 6ssze Pascal Lamy vezetésével
az UHF-sav (a jelenleg digitalis foldfelszini televizids miisorszorasra hasznalt sav, 470—
790 MHz) jovébeni felhasznalasanak vizsgalata érdekében. A munkacsoport a lehetd

legszélesebb szakmai foruma kivant lenni a sav jelenlegi és potencialis jovObeni

" OpenSignal jelentés: https://opensignal.com/reports/2015/09/state-of-lte-g3-2015/ (utolsd letdltés:
2016. 11. 15.).

™ European Commission: Digital Single Market strategy http:/ec.europa.eu/priorities/digital-single-
market/index_en.htm (utolso letolés: 2016. 1I. 15.).
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felhasznaloinak, igy a meghivott média- az infokommunikacids piaci szereplok
képviseldi (koztiik a miisorszord és mobilszolgaltatok érdekképviseleti szervezeteinek
képviseldi) vettek részt az egyeztetésben.

A forum konszenzuson alapuld célokat kivant kitlizni, azonban a kodolt szakmapolitikai
ellentétek megnehezitik az egyensulyi allapot meghatarozasat. A frekvencia korlatos és
szlikds erdforrds, igy minden igény nem elégithetd ki vele. Az audiovizudlis
médiapolitika szamara kiillondsen fontos, hogy a kozszolgalati tartalmak a tdrsadalom
széles rétegét érjék el. Az ingyenes hozzaférés ezt teszi lehetdvé. A jelenlegi
savhasznalo miisorszorok elvesztették a digitalis hozadék 1 sav hasznalatat. Nem adatott
meg szamukra az a lehetdség, hogy azt a miisorvalaszték bdvitésére hasznalhassak.
Europai érdekképviseleti szervezeteik (az EBU és a BNO) probalnak nyomadst
gyakorolni az europai és a nemzeti dontéshozokra, hogy elkeriiljék az ujabb
savesokkenést résziikrél. Az informacids tarsadalom fejlesztési igényére vonatkozod
hazai adatok nem 4llnak rendelkezésre, de a mobilszolgaltatds megugro kapacitasigénye
jol lathaté az Ericsson 2015-ben publikalt, nemzetkozi trendet mutato jelentésében (lasd

a 32. 4brat).

32. abra Globalis havi mobilforgalom (ExaByte-ban)"
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A szélessavi mobilszolgaltatas novekvd kapacitdsigénye csak ujabb frekvenciak
hasznalatba vételétével elégithetd ki. A mobilszolgaltatok nemzetkozi érdekképviseleti
szervezete (a GSMA) probal nyomast gyakorolni az eurdpai és nemzeti dontéshozokra,
hogy biztositsak szamukra a digitalis hozadék 2 sav hasznalatat is.

A szakmapolitikai ellentétek egy masik dimenzidjat a tagorszagok infokommunikacios
¢s audiovizualis médiapiacanak eltéré fejlettsége, fejlodése, valamint az eltérd
tarsadalmi igények jelentik. Maga az audiovizudlis agazat is valtozik: j musorszord
(DVB-T2) és tomoritési technologiak (HEVC), 1) tizleti modellek jelentek meg; foként
a lekérhetd szolgaltatdsok tortek elére az elmult évben. Az Eurdpai Bizottsag ezért
feliilvizsgalja a meglévd szabalyokat ezen a teriileten is. A hosszas szakmai vita soran
nem alakult ki konszenzus. Ennek hidnyadban Lamy a sajat nevében fogalmazta meg
javaslatait az UHF-sav jovojére nézve.76 E tavaly megjelent jelentés igy nem tekinthetd
hivatalos unios allaspontnak, azonban fontos és e témaban egyediilallo dokumentum,

amelyet a hazai €s az unids dontéshozok nem keriilhetnek meg.

X.3. GONDOLATOK A LAMY-JELENTESROL

Minden igény az UHF-savban vagy a masodik digitalis hozadékként ismerté valt 700
MHz-es savrészben nem elégithet6 ki (lasd 33. abra ).

7® pascal Lamy: Report to the European Comission results of the work of the high level group on the
future use of the UHF band (470-790 MHz) https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/report-results-
work-high-level-group-future-use-uhf-band (utolsé let6ltés: 2015. 1. 15.).
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33. abra Az UHF-sav megosztasa "

Digitdlis hozadék 2 Mobil szolgéitatas

| Digitalis televizio 700 MHz

Fl 30 40

470 MHz 694 MHz 790 MHz 862 MHz

28 csatorna 12 csatorna 9 csatorna

A jelentés vildgossa teszi, hogy az UHF-savrol sz6l6 vita nem arr6l szol, hogy a
digitalis gazdasag fejlodéséért fel kellene aldozni az audiovizualis kultarat. A mar
kialakult audiovizualis modell lehetové teszi, hogy a tarsadalom egésze szamara jo
mindségll, értékes audiovizudlis tartalmakat juttassanak el, ingyenes hozzaférés mellett.
Ez biztositja a kulturdlis sokféleséget, a médiapluralizmust. Kiilondsen fontos
kozpolitikai c€l egy olyan hozzaférés biztositasa, amely a tarsadalom hatranyosabb
rétegeinek is elérhetévé teszi a mindennapi életet segitd sziikséges €s legalapvetobb
informéciokat. Az analog helyébe 1€p6 digitalis foldfelszini miisorszoras biztositja e cél
megvaldsulédsat, a kivaldé mindségli lineéris televiziozas™ széles tomegek szamara egy
id6ben teremt egyetemes €s szabad hozzaférést. E szerepe a jovoben is megmarad!

Az eurOpai eszkoz- €s berendezésgyartok ipardga szamara az is fontos, hogy az eurdpai
fejlesztéstit DVB-T technologia megtartsa az elért eredményeit Eurépaban és azon til is
(l4sd a 8. abra Digitalis szabvanyok elterjedése). A digitalishozadék-savok elvesztésével
csokken az elérhetdé miisorvalasztek, ami arra 6sztonzi az eszkozgyartokat, hogy olyan
ujabb miiszaki megoldasokat keressenek, amelyek eliminaljdk e veszteség hatdsat. A
nemzetk6zi versenyképesség megorzése érdekében fontos, hogy e technoldgia tovabb
fejlédjon (DVB-T2, HEVC), és hatékonyabban hasznalja fel a spektrumot.

Ugyanakkor a mobilszolgaltatok szdmara is fontos, hogy olyan tjabb sdvot tudjanak

hasznalatba venni, amely kisebb beruhazasi koltség mellett nagy foldrajzi teriileteken

"7 Forras: sajat dbra
® A foldfelszini miisorszoras tovabbra sem rendelkezik visszirAnya csatornaval, igy nemlineéris
televiziozasra csak korlatozottan alkalmas.
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alkalmas az adatforgalmi igények hosszabb tava kielégitésére. Ilyen sav az UHF-sav,
ahol a kedvezd hullamterjedési tulajdonsagok biztositjak azt, hogy egy bazisallomas
jelentésen nagyobb teriiletet fedjen le, mint magasabb frekvencian. gy garantalhato a
koltséghatékony halozatépités mellett a szélessavih mobilinternet-elérés  vidéki
teriileteken, Osszhangban az EU politikai célkitiizésével, az Europai Digitalis
Menetrenddel. A jelentés vizsgalja a keresleti és a kinalati oldal jovObeni fejlodését
mind a mobil, mind a misorszoras teriiletén. Mindkét terlileten ujabb technologiak
elterjedése varhatd a haztartdsokban, magasabb szinten szolgalva ki a fogyasztoi
igényeket (mobil: LTE2, miisorszords DVB-T2, UHD). A két teriilet konvergencidja
azonban a kozeljovében nem varhato.

A jelentés legfontosabb vizsgalati teriilete az emlitett szakmapolitikai ellentétek masik
dimenzi6jat bemutatdé melléklet, amely a tagorszdgok infokommunikacios és
audiovizudlis médiapiacanak eltérd fejlettségét, fejlodését és tarsadalmi igényét

tiikrozve mutatja be a foldfelszini televizié mlisorszoras helyzetét (lasd 34. abra ).

34. abra Televizios platformok piaci részesedése ’
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Természetesen az egyes orszdgok adatai a felmérést kovetdn megvaltozhattak, de jol

lathatd, hogy mig Belgium és Lengyelorszag esetében kozel 4 szazalékos a foldfelszini

" Forras: Lamy Report Annex 3
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vétellel rendelkezd haztartasok aranya, addig a skala masik végén Olaszorszag és Ciprus
esetében ez az érték kozel 80 szazalékos. Ez egyben azt is megmutatja, hogy a
szakpolitikai egyensuly (lasd 35. abra ) keresése kozben az orszagok a mérleg melyik

oldalan helyezkednek el.

35. abra Szakpolitikai egyensl'lly80

Audiovizualis

médiapolitika

+ Mediapluralizmus

* Széleskor( ,olcsd”
tajekoztatas

* Kozszolgalatitartalmak
ingyenes elérhetévétatele

Informaciés Tarsadalom
Stratégia

* Szélessaviainternet

+ Megfizethetd aron

* Minden haztartas szamara

Maradva a két végletnél: Belgium nem tudja kihasznalni az UHF-sdvban rejld
lehetéségeket, ha az csak televizids musorszorasra hasznalhatd. Ebben az esetben a
sziikos és korlatos erforrasaval pazarloan banik. Erdekeltebb inkabb az informacios
tarsadalom fejlesztésében oly modon, hogy szélessavu vezeték nélkiili internetelérést
biztosit e savban. A skala masik végletében allo Olaszorszag erés audiovizualis
médiatartalom-eldallitd ¢és -fogyasztd is egyben, igy érdekeltebb a foldfelszini
televizidzas fejlesztésében.

E tagoltsag a kozos eurdpai unids allaspont kialakitasat is megneheziti. Donthetnének a
tagallamok sajat hataskoriikben arrol, hogy a nemzeti piacok sajatossagaira alapozva a
két fejlesztési irdnyvonal koziil melyiket valasztjdk. Azonban ez nem lehetséges a
frekvencia azon sajatossaga miatt, hogy a radiofrekvencids jel intenzitasa terjedése
soran csokken, de nem all meg az orszaghataroknal. E hat4s annyira erds lehet, hogy a
kisebb teriiletli orszagok felett torténd misorszord atsugarzas miatt az adott kisebb

teriiletli orszadg a sajat frekvenciait nem tudja mobilszolgéltatasra felhasznalni. Azaz

8 Forras: sajat 4bra
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csakis nagy régios szinten (Eurdpa Unid, Eurdpa, Eurdpa + Afrika) 6sszehangolt célok
¢s miszaki feltételek mellett lehet kiakndzni e korlatos erdforrds hasznait az
informécios tarsadalom szdmara. Egyben az is nagyon fontos az Uni6 szdmara, hogy e
hasznok minden eurdpai unids allampolgarnak elérhetévé valjanak az Unid egész
teriiletén, egységes feltételek mellett. Az egységes piac kialakulasa is Iényeges

szempont az Unio6 versenyképességének megorzése €s javitasa érdekében.

A vizsgalatok eredménye alapjan Lamy arra a kovetkeztetésre jutott, hogy az Eurdpa
Unié szintjén rovid tava stratégiai 1épésként, els¢ korben a 700 MHz-es savban a
foldfelszini televizios miisorszordsnak at kell adnia a helyét a vezeték nélkiili szélessavi
szolgéltatasoknak, beleértve a mobilszolgaltatast. A javasolt hataridé 2020+2 év. Ebben
az id6tartomanyban lehetne a legkisebb kockazattal és veszteséggel véghezvinni a
valtast. Véleménye szerint ezt kovetden hosszu tava szakpolitikai célként tovabb kell
vizsgalni a hozadéksavok utdn megmaradé teljes UHF-sav felhasznalasdnak modjat, és
ennek alapjan kell megfogalmazni azt a hossza tavl elképzelést, amely az UHF-sav

2030-at koveto felhasznalasara vonatkozna.

X.4. A MASODIK DIGITALIS ATALLAS MEGVALOSITASA

Belathato, hogy egy ujabb digitalis atallas eldtt allunk a jovében. Fiiggetleniil attol,
hogy az Eurdpai Bizottsag milyen kozos szakpolitikat hirdet meg, minden tagorszagnak
nemzeti szinten kell atgondolnia, hogy az informécios tarsadalom épitése és az
audiovizualis politika viszonya miként alakuljon 2020 utan.

A Lamy altal megadott iddsdvban meghatarozott legkorabbi datumot (2018) annak
kozelsége miatt el kell vetniink. Az RSPG81 2015. februar 19-ei iilésén fogadott el egy
szakvéleményt az UHF-sav (470-790 MHz) jovdbeli hasznélatira vonatkoz6 hosszl
tdva eurdpai unids stratégidjarol. Ajanlasa szerint a 700 MHz-es frekvenciasavot a

tagallamoknak a lehetd leghamarabb elérhetdvé kell tenniiik a vezeték nélkiili

81 A radiofrekvencia-politikaval foglalkozé csoport 1étrehozasarol szolo 2002. julius 26-i 2002/622/EK
bizottsagi hatarozattal 1étrehozott radidspektrum Politikai Csoport (RSPG) tanacsad6i mindségben a
radiospektrum eurdpai stratégiai kérdéseivel foglalkozik.
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sz¢élessavu szolgaltatasok részére. A javasolt atallasi idopont 2020 vége. Természetesen
az orszagok kozotti frekvenciakoordinacios kérdésekre tekintettel kell majd lennitik.
Sajatos helyi koriilmények esetében a derogaciot két évig lehetdvé kell tenni az adott
tagallam részére. A 700 MHz elvesztésével a foldfelszini televiziés miisorszordsra 1j
frekvenciaterveket kell nemzeti szinten késziteni, lehetdleg 2017 végére. Az RSPG
ajanlasa szerint a megmaradt 470—-694 MHz-es frekvenciasavot hossza tdvon, legalabb
2030-ig musorszorasra kell felosztani.

A nemzetkozi események eredményeként mindenképpen at kell gondolni, hogy a
foldfelszini televiziés miisorszords milyen szerepet toltson be a televizids platformok
kozott. Emlékeztetdiil: nem szabad a digitalis gazdasag fejlodéséért cserébe felaldozni
az audiovizualis kultarat, és tovabbra is kozpolitikai cél a tarsadalom hatranyosabb
rétegeinek is biztositani a hozzaférést.

A foldfelszini televizids miisorszoras szamara ismételten csokken a rendelkezésre allo
frekvencia mennyisége. A digitdlis miisorszords tette lehetdvé azt, hogy
nagyfelbontasban (HD), 16:9 képaranyt hasznalva mozimindségben televizidzhassunk.
Az ilyen képatvitelnek természetesen nagyobb a kapacitasigénye: kozel haromszorosa a
hagyomanyos normal felbontasénak (SD). A csdkkend frekvenciamennyiség csokkend
kapacitast eredményez azonos miiszaki feltételek esetén (hazankban a jelenleg
alkalmazott paraméterek: DVB-T, MPEG4), azonban az Gjabb technologia (DVB-T2,
HEVC) bevezetése esetén a csokkend frekvenciamennyiség esetén is elérhetd a
korabbival megegyezd vagy valamelyest nagyobb kapacitds. Ez esetben az elérhetd
miisorvalaszték nem feltétleniil csokken, vagy a min6ség nem romlik (HD=>SD). A
masodik 4tallasndl az egyik legfontosabb kérdés az, hogy milyen tartalmakat
(mennyiség), milyen mindségben (HD vagy SD) kivanunk sugarozni, mivel ez az
audiovizudlis médiapolitikai dontés determinalja a valasztdst a lehetséges

forgatokonyvekbdl:
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5. tdblazat Forgatokonyvek

Forgatokonyv Cél

Koltség

1 Jelenlegi miisorvalaszték
¢s/vagy mindség sziikiil

A misorszord halozat és a
tévénéz6i  oldal  koltsége
ZE€rus.

2 Jelenlegi miisorvalaszték és | A misorszor6  halozat
mindség szinten tartasa fejlesztésre szorul, a PayTV-
nézoknél eszkozcsere

sziikséges.

3 Jelenlegi misorvalaszték
és/vagy mindség novelése.

A misorszor6  haldzat
fejlesztésre szorul, minden
tévénézonél eszkozcsere
sziikséges.

A forgatokonyv koltségoszlopa egyben megadja, hogy

valasztott atallas.

X1. FEJEZET OSSZEGZES

milyen tipusu koltséggel jar a

A digitalizacio a televizidzas fejlddésének hagyomanyos vonulataval szakitott, 0j utat

keresve 0j szolgaltatasokat ajanlva a nézéknek. Ez a szakitds merész volt, hisz a

haztartasokat olyan dontés elé allitotta, mely anyagi terhet rott rajuk. Ez kifejezetten a

foldfelszini televiziozas analdg digitéalis valtasanal jelentkezik erdteljesebben.

A digitélis foldfelszini telvizidzas megtartotta és megerdsitette a média Denis McQuail

szerinti tajékoztatasi funkciojat®. Altala a média informacié nyujt a tarsadalom és a

vilag eseményeir6l, allapotarol, megmutatja a hatalmi viszonyokat, valamint segiti az

alkalmazkodast, a haladast a magyar tarsadalom széles rétegei szamara. A DTTV

bevezetése soran tamogatast nyert Keane John altal megfogalmazott kdzszolgalatisag

elve. Az elérhetd ingyenes tartalmak kozott hangsulyosabban jelennek meg a magyar és

a nemzetkozi k6zszolgalati tartalmak. (m1, m2, Duna, DunaWorld, Euronews)

8 forras: Denis McQuail, A t6megkommunikdcio elmélete 2003, 77 oldal.
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»A kozszolgalati miisorszorast magasabb célok vezerlik, mint a puszta szorakoztatas. A
kozszolgalati miisorszoras arra tesz kiserletet, hogy mindségi modon allitson elo
népszerii programokat. Kielégiti az emberi tudasviagyat. Nem csak sztereotipiakban
gondolkodik. Hozzaad valamit az emberi élet mindségéhez. Az altala kozvetitett miifajok

az ember komplexitasat tiikrozik.” 8

A televizid digitalizacidja kozvetlen mddon (misorszoras) és kozvetve (szélessava
mobilszolgaltatds) megteremtette annak lehetdségét, hogy még tobb audiovizudlis
tartalam valjon elérhet6. A kinyilo vildg azonban veszélyeket is rejt, foként a
gyermekek szamara. A digitalis atallassal egyidejiileg fogalmazddott meg, hogy e
veszélyekre fel kell hivni a fiatal generaciok figyelmét, és segiteni kell dket, hogy
tudatos médiafogyasztokkd valjanak. 2013-ban igy megvalosult az elsé médiaértést

segitd oktatasi kozpont, Blivosvolgy néven.

Rogers diffuzids elmélete alkalmazhatdo a hazai DTTV bevezetése sordn a 2008.
december és 2013. marcius (analdog halozat lekapcsolasdnak 1ddpontja) kozotti
1doszakban. A haztartasok valaszthatd innovacios dontést hoztak, onalldéan dontéttek az
innovaci6é adaptalasarol, a digitalis foldi vételre valo valtasrol. 2013. marcius —
november kozott, az analdg halozat két fazisban torténd lekapcsolasanak
kovetkezménye volt a hatalmi széval meghozott innovacios dontés. Az innovacio
végleges bevezetését a lemaradd haztartasok kényszerként €lték meg, szdmukra nem
volt dontési lehetdség. A hatalmi dontést enyhitette egy alacsonyabb szintli egyéni
dontés lehetdsége, hogy az elhagyand6 analdog vételt kovetéen milyen televizids
platformra kivannak valtani. E valasztasi lehetdséget az atallast levezényld hatosag még
a szocidlisan raszorult és tamogatott haztartisok esetében is biztositotta. Osszeségében
az egyéni ¢és autoritativ dontések kombinécidja sikeres volt, a korabban elérhetd
audiovizualis tartalmak tovabbra is elérhetok maradtak mindenki szdmara. Kutatdsom
megerdsitett, hogy Rogers diffuzidés elmélete alkalmazhatdo olyan technologiak
bevezetésének vizsgalatira is, mely szlikos allami tulajdont természeti erdforras

(frekvencia) felhasznalasan alapszanak.

8 forras: Keane, John (1999): Média és demokrdcia 88. oldal
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A kutatasom alapjan a foldfelszini televiziozas hazankban fontos tarsadalmi szerepet
tolt be. Biztositja, hogy a tarsadalom leszakadd rétegeinek, szocidlisan raszoruloknak az
egyetemes hozzaférést a mindennapi ¢letet segitd sziikséges ¢és legalapvetobb
informaciokhoz. A kormanyhatarozat célul tiizte ki, hogy 2018-ra Magyarorszag teljes
teriiletén biztositott legyen a 30 Mb/s savszélességli internet elérés a haztartasok
szamara. Azonban a hazai telepiilésszerkezetet figyelembe véve (kiskozségek, tanyak),
valamint az iddsebb generdcid internethasznalat készségének hidnya miatt, nem valik
egyetemes szolgaltatassa a szélessavi internet kapcsolat 2018-t kdvetden sem. A foldi
televizidzas szerepe megmarad egy szlik tdrsadalmi réteg szadmara, melyrdl az allam
kozpolitikai, szocialis okok miatt sem mondhat le. A foldi televizidzas specialis

védelempolitikai szerepe tovabbra is megmarad.

2015 novemberében a Nemzetkozi Téavkozlési Egyesiilet vilagértekezlete (WRC15)
elfogadta azt a savfelosztast, amely lehetdséget teremt a 700 MHz-es savban az eddigi
digitalis foldfelszini miisorszords mellett széles savu vezetéknélkiili szolgaltatdsok
bevezetésére. (Mindkét szolgaltatas egy idében egy foldrajzi teriileten a 700 MHz-es
savban nem vezethetd be miiszaki okok miatt.)

Hazank az Eurdopai Uni6 tagjaként a masodik digitalis atallas elott all. A tobbi
tagorszaghoz hasonldan a digitalis hozadék 2 sadv az informacids tarsadalom épitését
fogja szolgalni a szélessavll mobilinternet-haldzatok kiépitése altal. A miiszaki fejlédés
(DVB-T2, HEVC) 2020-ra lehetévé teszi, hogy az audiovizualis médiapolitikai célok is
maradéktalanul megvalosuljanak. Ez képezheti az egyensulyi allapotot az egymassal
szembenalld szakpolitikai célok kozott. Az emlitett miiszaki fejlddésen tul fontos a
tarsadalmi 1igények pontos ismerete, trendjeik folyamatos vizsgalata. Egyetértve
Lamyval: biztositani kell a milisorszor6 haldzatok fejlesztését, ugyanakkor a trendeket
kutatva kell meghozni a dontést a foldfelszini televizids miisorszords hosszlii tavi
jOovojérdl (2030—-), nemzeti és unids szinten egyarant. Nincs elfogadott unios vagy hazai
jogi aktus, mely tartalmazna az wjabb digitalis atallas datumat, de elemezve a
nemzetkézi szakmai anyagokat, valamint ismerve a hazai digitalis foldfelszini
miisorszorasra vonatkozo jogosultsag lejartanak idejét (2020. szeptember), ¢ valtasra a
legalkalmasabb év 2020 lesz. Ujabb kutatasi célt fogalmaztam meg a tarsadalmi igények
jovObeni vizsgalatara, hogy valaszt lehessen kapni a 2025-6t kovetd idoszakara is. Jelen

kutatdsom alapjan nem mondhat6 ki egyértelmiien, hogy a digitalis foldi televiziozas a
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masodik digitalis atallast (2020) kdvetden egy késObbi idopontban mint szolgaltatas

kivezetésre kerilne.

* * %

Koszonetnyilvanitas

Szeretném kdszonetemet kifejezni mindazoknak, akik hittek bennem ¢és disszertaciom
elkészitésében tamogattak! Koszonom Horanyi Ozsébnek azt a tobb éves szakmai
segitséget, amit téle kaptam! A doktori iskoldba valo felvétel és a disszertacio
elkészitése kozott eltelt évek soran olyan 1j utakat mutatott szamomra az
egyliittgondolkodas soran, melyre magam nem leltem volna, vagy nem jartam volna be.
Az éltalam raciondlis,fizika torvényein alapuld vildgképemet jelentdsen formalta, és
altala olyan dolgokat is megértettem, melyek kordbbi tuddsommal nem voltak

értelmezhetok szamomra.

Koszondm témavezetomnek, Jenei Agnesnek, hogy tudomanyos munkémat kitaréan

segitette, timogatta az elmult évek soran.

Koszonet illeti Brahima Sanout, Boris Rackovot, Bozsoki Istvant akik az ITU-nal

végzett szakmai munkamat segitették!

K6szonom korabbi és jelenlegi vezetdimnek, hogy a disszertaciomban 6sszegzett majd

egy évtizednyi szakmai tuddst megszerezhettem!

Koszonet illeti az NMHH vezetdit, hogy engedélyezték az Arios Kft és Kutatopont Kft

¢s KSH altal végzett digitalis atallas monitoring kutatasi jelentések felhasznalasat.

Dr. Tormasi Gyorgy és Kapolnasi Krisztina barati tdmogatdsa, 0sztokélése sokszor

lenditett ki a holtpontokbdl, er6t adva a munka folytatasdhoz.

Legvégiil csalddomnak is szeretnék koszonetet mondani azért a tiirelemért, megértésért,

amit a disszertacid elkészitése soran felém tantsitottak!
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XIl. FEJEZET MELLEKLETEK

1. sz. melléklet

A képarany eltérés problémaja.

Azok szamara, akiknek 4:3-as képaranya TV-késziilékiik van, de 16:9-es képaranyban
kapnak digitalis TV programokat legalabb harom lehet6ség adodik:

e Az adés levélformatumban latszik (16:9-nek mutatkozik, néhany esetben adott a
lehetéség a 14:9-es aranyt megjelenitésre is) Ez a z eldz6 képen lathatd
megjelenitést produkalja;

e A képet ki lehet terjeszteni, hogy betdltse az egész képernyot (levagva a kép a
jobb vagy baloldali részeit — vagy ,,fiileit”)

o A képet ki lehet terjeszteni, hogy betoltse az egész képernyot (a kép ilyenkor
figgblegesen nyulik meg — figyeljiik meg hogyan lesz a képen lathatd alak

vékonyabb)
36. abra 16:9-es aranyt kép egy 4:3—as képerny6n - Levélformatum®
A
o ki
o ~
| ) O\
\/

8 forras: Bipe, December 3, 2004: Implementation of wide-screen and high-definition television in the
context of digital broadcasting Volume 2 — Annexes
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37. abra 16:9-es aranyu kép 4:3-as képernyén — ,,A flilek levégva”85

38. 4dbra 16:9-es aranyu kép 4:3-as képernydn — Fliggdleges nytjtas

Erdemes megjegyezni azt, hogy a széles képernydjii televiziot nézdk szamara is vannak
lehetdségek, amikor a miisor 4:3 képardnyban keriil sugdrzasra, akarcsak a 4:3-as

képaranyt késziiléket nézok esetében:

A kép megjelenithet6 fekete ,,flilekkel” barmely oldalon (,,postalada’):

® forras: Bipe, December 3, 2004: Implementation of wide-screen and high-definition television in the
context of digital broadcasting Volume 2 — Annexes
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39. abra 4:3-as képaranyu kép 16:9-es képaranyu képernyon - postalaida86

A képet ki lehet terjeszteni, hogy kitdltse a képerny6t, ugy, hogy a kép felsd és also

részét levagjuk, az nem jelenik meg.

40. abra 4:3-as képaranyu kép 16:9-es képaranyl képernyon — a teteje €s az alja le

. 7
van vagva.®

il

HTER ‘.. |
A

A képet vizszintesen is nyujthatjuk, hogy kitdltse a képerny6t (figyeljiik meg, hogy a

képen lathato alak miként lesz sokkal szélesebb).

8 forras: Bipe, December 3, 2004: Implementation of wide-screen and high-definition television in the
context of digital broadcasting Volume 2 — Annexes
8 forras: Bipe, December 3, 2004: Implementation of wide-screen and high-definition television in the
context of digital broadcasting Volume 2 — Annexes
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41. abra 4:3-as képaranyt kép 16:9-es képardnyu képernydn — vizszintes nyl'ljta'ls88

8 forras: Bipe, December 3, 2004: Implementation of wide-screen and high-definition television in the
context of digital broadcasting Volume 2 — Annexes
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2. sz. melléklet

3D televiziozas

89

42. abra Anaglif (Anaglyph) szinsz{irés

Left eye's picture

11 :

Right Left
Right eye's picture £yes €Yes
picture L picture
A\ A
400 nin 700 nm
14 . 144 r 90
43. abra Interferenciasziirés (Infitec)

Left eye's picture

e G s> N
o L -

Right

ip eve's Left
picture eye's
Right eye's picture picture
A
400 nm 700 nm
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44. gbra Képvaltasos (shutter-es)™

Left eye's picture

T = "o o <
RS -

Right
eye's
picture

Left
eye's
picture

(100 left + 100 right) pictures / sec

45, 4bra Polarizaciés technika®?

Left eye's picture

g s

Right Left

eye's ,
& eye's
picture picture

or

or
AVANL AR
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46. abra Autosztere:oszk(')pia93

Left eye's picture

—® e o
v -
i eye's

ictur )
pleture picture

|

Right eye's picture

LN 1 OW s
screen
A 5 4 . . o1 94
47. dbra Fényteret 1étrehoz6 megjeleniték
Rows of projectors
column f A
Strongly asymmetric of pixels
dispersion screen
screen

produce segment of 3D
object
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48. 4bra Volumetrikusmegjelenités (Objektumleképezésii)®
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3. sz. melléklet

Mobiltelevizids tizleti modellek.

49, abra Kozvetlen modell®
\
- Mobile operator responsible for all aspects
@ Direct Model of the chain including content aggregation
Broadcast network operators provide the
ANERLSER DVB-H transport capacity
Integrated service proposal for viewers
a.-......-...-
# ——
BROADCAST
CONTENT e nemoRK
CREATOR OPERATOR
= ‘.------------l
.
MOBILE END
----- NETWORK USER
e Servee OPERATOR
[]
L]
:
: :
Q-..----.-.-..-.-....--.-.-.-....9
\_ Source DigiTAG _’)
50. abra Fiiggetlen modell®’
-
Broadcasters manage end relationshi
® Independent Model S e : .
Broadcaster receives payment for
services (pay services, licence fee,
advertisement)
P OERIIER Separate billing procedure for phone
services
’.............................‘
L] "
[] L}
:
[ ]
CONTENT """"b BROADCAST _‘_’
GREATOR g JeTVORK USER
L)
A :
b 3
: MOBILE :
“----------- NET\NIORK ¢
_____ > —_— OPERATOR ‘----------
Payment Service
Flow Flow
. Source DigiTAG J

% forras: Ester Fernandez, Anacom Digitag 9th July, 2007 Aveiro
% forras: Ester Fernandez, Anacom Digitag 9th July, 2007 Aveiro
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51. abra Egyiittm{ikodé modell®®
; Independent service provider acts as
Collaborative Model wholesale facilitator gc))r content

aggregation and use of spectrum

Flexible approach, Mobile Operator can
ADVERTISER manage end relationship with viewers

Integrated service proposal for viewers

! 3
[ ]
oo essssses 2 H PLLLLLL L . M
[} [ ] [ ]
Y A AA 4 bt
BROADCAST DVB-H
CONTENT AGGREGAT.
CREATOR T cackacer % NETWORK =P service =%
OPERATOR PROVIDER USER
[ ]
-]
--------------------------------- L
[]
MOBILE
NETWORK |
OPERATOR

>
Payment Service
Flew Flow

Source DigiTAG |

% forras: Ester Fernandez, Anacom Digitag 9th July, 2007 Aveiro
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4. sz. melléklet

A Nemzeti Média ¢és Hirkozlési Hatosag megbizasabol a Kutatopont és Ariosz k6zos
felmérést végzett a lakossagi televizios platformok, digitalis atallas érintetségi és
informaltsagi helyzetének felmérésére 2012 tavaszan. Ez a kutatds azért kiemelendo,
mert ez volt az orszagos analdg foldfelszini televizid miisorszord halozat lekapcsolasat
megeldzd utolsd felmérés. Ezen adatok figyelembevételével és erre alapozva kertilt

meghozasra a diffizids elmélet szerinti hatalmi dontés.

A vizsgalat kiterjedt a haztartdsok helyzetére, intézményekre, kereskedelemben elérhetd

eszkoz kinalatra.

Az elvégzett kutatds kitért mas példaul a digitalis radiozas teriiletére is, de ezen
tertiletek témakorom szempontjabol nem relevansak illetve nem tartalmaznak erds
keresztosszefiiggéseket, melyeket célszerli lenne bemutatni vagy azok részleteiben
kutatni. A kapott adatokat elemzem és igyekszem ramutatni a mogotte hizodod okokra,

folyamatokra.

52. abra A digitalis 4tallas monitoring felépitése®

| P
Kindlatfelmérés ‘ ‘ Intezme'nyl
kutatas
Lakossagi

* Hipermarketek kutatas * Korhazak
« Elektronikai Gzletlancok ‘ » Iskolak
« Elektronikai szakboltok \\ /‘ (éltala‘po;é's k{jzép-)
« Antennaboltok « Mlvelédési hazak
* Webaruhazak + Kollégiumok

A kutatas gerincét képezo
szemeélyes kérdoives interjuk,
orszagosan reprezentativ

(kozoktatasi és felsGoktatasi)
« Szocialis intézmények

mintan
|
| A
- PR Terlileti
Prébavasarlas <
kutatas
* Hipermarketek « Sopron varos
« Elektronikai Gzletlancok « Barcsi kistérseg

Elektronikai szakboltok
« Antennaboltok

% Forras: Ariosz, Kutatopont Digitalis atallas monitoring 2012 tavasz jelentése
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A teriileti kutatds két a hatosag altal kivalasztott €s tipizalt teriiletre fokuszalt. A
harmadik tipizalt teriilet a fovaros lehetett volna, de tekintve annak 2012 évi magasfoka
kabeltelevizios ellatottsagara a digitalis atallas soran kevésbé tekinthetd relevans és

kutatasi teriiletnek.

53. abra Az elvégzett kutatas idozitése és mintavétele™®

Intézményi
kutatds

Kindlatfelmérés Kindlatfelmérés Kinalatfelmérés
Prébavdsdrlas Prébavdsdrlas Pr
Lakossagi Lakossagi Lakossagi Lakossagi
kutatas kutatas kutatas kutatas
A J . \ s N
n=1200 n=1500 n=2670 n=1500

OB DB DD S D s

Teriileti kutatds

n=1066

Lakossagi kutatas
A kutatas az alabbi kérdésekre kereste a valaszt:

e Hogyan alakult a mogottiink all6é néhany évben a televiziés platformok
elterjedtsége a magyarorszagi haztartasokban?

e Milyen iitemben zajlik az analog vételi modok felvaltasa digitalis vételi moddal?

e Hol tartunk most e folyamatban?

e A lakossag mekkora része van birtokdban a digitalis televizioadas élvezetéhez

sziikséges televizioval?

1% Forras: Ariosz, Kutatopont Digitalis atallas monitoring 2012 tavasz jelentése
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54. dbra Az elsddleges televizids platformok valtozasa'®*

100% -

29% 09 3%

80% 38%

- 23% et manalog foldfelszini

60% 6% mdigitalis foldfelszini

27% 21%
19% 17%
mdigitalis (elofizetéeses) muhold
40% - digitalis kabelTV/IPTV
61% manalog kabelTV
56%

H kabeltéve
20% -

42% 40%

0% -
2005 2007 2008 2002 2011 2012

A digitalis foldfelszini sugarzas 2008 decemberében indult el, de 2011-t6]1 mérhetd
annak piaci részaranya. 2008-ban indult meg kereskedelmi szolgaltatasként a digitalis
kabeltelevizios valamint az IPTV-szolgaltatads. Lathatd, hogy kabeltelevizios platform
megtartotta piaci részesedését, koszonhetéen annak, hogy kovetve a technoldgiai

fejlédést a tobbi digitalis platformhoz hasonld 1) szolgaltatasokat vezetett be.

Célként fogalmazodott meg, hogy az analog foldfelszini platformot valasztok
részardnya 0 %-ot érje el. Lathato, hogy hét év alatt jelentdsen csokkent az analdg
foldfelszini platformon televizi6zok szama, azonban még mindig messze volt az elérni

kivant értéktol. A csokkenés kozel linearis.

Az is lathaté a platformok piaci részaranyait tekintve, hogy az analdg foldfelszini
vétellel rendelkez6k - a 2005 és 2012-es adatokra tekintve-, tobb mint fele mas nem
foldfelszini vételi modot valasztott. Ez az eldfizetéses mitholdas platform (DTH)
erds0dését jelentette. A legdinamikusabb valtozas itt figyelhetd meg, a vizsgalt

idotartam alatt megnégyszerez6dott a DTH eléfizetok szdma. Ennek jo részt

191 Forras: Ariosz, Kutatopont Digitalis atallis monitoring 2012 tavasz jelentése
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technoldgiai alapjai vannak, hisz a kébeles platformmal szemben orszagosan elérhetdk a

DTH hal6zatok.

Vételi késziilékek

A televizidkésziilék cseréje soran a hagyomanyos CRT% technologia 2008 ota 88%-16l
68%-ra szorult vissza a haztartasokban. Ennek egyik oka, hogy a héaztartasok keresték a
kisebb terjedelmii, laposabb és kevesebb villamos energiat fogyaszto késziilékeket nem
lemondva a lehetd legnagyobb képatlordl. A vizsgalt idétartamban a Full HD eszkozzel
rendelkezd héztartdsok szdma megnégyszerez0dott. A kutatds adatai rdmutattak arra,
hogy a késziilékek evolucidja platformonként jelentdsen eltér, 2012-ben az analdg
foldfelszini modon televiziozd haztartdsok 89 szdzaléka még hagyomanyos
televiziokésziiléket hasznal. E tény elérevetitette azt a hipotézist, hogy ezen haztartasok
foként az alsobb szegényebb, hatranyosabb rétegekbdl keriilnek ki. A felmérés nem
tartalmazza a 3D televiziokésziilékeket. Ezek piaci részaranya jelenleg is, 2016-ban még
a mérési hibahatar alatt van. A 2012-es futball EB valamint a londoni olimpiai jatékok
egy részét a audiovizudlis médiaszolgaltatok 3D modon is kozvetitették, igy akik ilyen
késziilékkel rendelkeztek térhatast audiovizudlis élményként élhették meg a sport

kozvetitéseket.

192 Cathode Ray Tube, hagyomanyos képcsoves
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55. 4bra Televiziokésziilék -technologiak elterjedtsége™™

mnincs TV készulek
mkatodcsoves
lapos monitor, nem Full HD
mFullHD

- l

88% 84%
50%
40%
30%
20%
10%
8% 12%
0 3% | ! 3% |
2008 2009 2011 2012
Probavasarlas

crer

ekdzben kozvetitett informacio.

Az Ariosz, Kutatopont altal végzett vizsgalat soran 60 kereskedelmi egységet és 69

webaruhazat vizsgaltak az alabbi tipus-vasarlasokkal:

1) A vasarlonak tetdantennaja van. Valaki mondta neki, hogy a digitalis atallas
miatt nem fogja tudni a televizidadasokat fogni. Azért ment a boltba, hogy
tajékoztatast kérjen, mit kell tennie.

2) A vasarlo 1j televiziot akar vasarolni, mert a régi elromlott. TetGantennaval

televizidzik.

3) A wvasarld digitalis foldfelszini sugarzas vételére alkalmas dekodert akar

vasarolni meglévo televizidjahoz.

4) A vasarlo digitalis foldfelszini sugarzas vételére alkalmas integralt televiziot

akar vasarolni.

193 Forras: Ariosz, Kutatopont Digitalis atallas monitoring 2012 tavasz jelentése
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, Y , , . .. , 71,104
56. dbra A vésarlas sordn leggyakrabban 4tadott szobeli informaciok
Csak azoknak van barmi tennivaloja, akik tetd- vagy 59%65%
szobaantennaval tévéznek. 20%
Tévévasarlasnal figyelni érdemes arra, hogy a készulék 67%
onalldan is alkalmas-e digitélis foldfelszini vételre, vagy csak m
set-top box-szal egyutt. 1%
A digitélis adas mar most az orszag szinte teljes tertletén
. 64%
Ha tet6antennaval vagy szobaantennaval tévézik, arra is 59%
figyelni kell, hogy a meglévd antenna alkalmas-e a digitalis _4%
vételre. 69%
Az analog sugarzast ... kapcsoljak ki. Ezt kovetien csak MPEG4 70%

dekoderes tévékészulékkel vagy settop box-szal lehet
tetBantennaval vagy szobaantennéval tévézni.* %

T70%

|

2009 m2011 m2012

Lathat6, hogy 2012-ben jelentsen javult a vasarlok informdacidval vald ellatasa a

legutolso kérdést kivéve.
,»Milyen évszamot mondtak a lekapcsolas idépontjanak?”
Az analog lekapcsolas idOpontjardl valo helyes tajékoztatdsnak mindsiilt:

e 2009-ben: 2011-es datum
e 2011-ben: 2012-2014 periodusba esd évszam
e 2012-ben: 2013-2015 periodusba esd évszam

1% Forras: Ariosz, Kutatopont Digitalis atallas monitoring 2012 tavasz jelentése

130



57. abra Az atadott informacio eloszlasa'®

B nem kapott informaciot
m 2015
m 2014
6% ™2013
2012

Meg kell jegyezni, hogy hivatalos idOpont az analog foldfelszini halozat lekapcsolasara
nem keriilt publikalasra a felmérés idejéig. Az analog foldfelszini vétel organikus
kivezetését gyorsithatta volna - akar 2015 decemberét megel6zé datumra -, ha

hivatalosan a lekapcsolds datuma egy évvel a lekapcsolds eldtt publikaldsra kertilt volna.

A digitalis foldfelszini vételre valtas egyik kulcs technikai kérdése volt, hogy az

évtizedekkel ezeldtt megvasarolt antennat ki kell e cserélni.

A felmérés ramutatott arra, hogy az elektronikai értékesitési lancok kivételével a téves

informacid kozlések szama csokkend tendenciat mutat.

195 Forras: Ariosz, Kutatopont Digitalis atallas monitoring 2012 tavasz jelentése
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58. abra Informacié megoszlésa a kereskedelemben'®

nagyobb kisebb
altalanos elektronikai
szakboltok
100%
6% 7%
12% feo
0% 18% mtévesen a}r_t mondtak,
13% nem kell 4] antenna
B0% Mtévesen azt mondtak, le
kell cserélni az
antennat
0% mnem kapott informaciét
68% 68%
00% Bhelyes informaciot
kapott
0% T T
2011 2012 2011 2012 2011 2012

A felmérés alapjan lathato, hogy a set top box-ok kiskereskedelmi ara 2009-2011 kozott

jelentdsen csokkent, majd az ezt kovetd iddszakban a kiilonb6zd boltok kozotti

arkiilonbségek kiegyenlitddése volt megfigyelhetd.

, ... 107
59. abra Set top box-ok ara
Set top box (Ft/db)
nagyobb altalanos 17 80031 300
elarusitdlancok 17 400
44 400
elektronikai lancok 19500
17 500
41 800
kis elektronikai boltok 23100
16 700
antenna boltok 24300
17 800
2009
2011
2012

1% Forras: Ariosz, Kutatopont Digitalis atallas monitoring 2012 tavasz jelentése
7 Forrés: Ariosz, Kutatopont Digitalis atallas monitoring 2012 tavasz jelentése
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Az analog foldfelszini televizios halozat lekapcsolas érintettjei

A felmérés az alabbi kérdésekre kereste a valaszt:

e A haztartasok mekkora hanyada van felkésziilve az analég televizios foldfelszini

Miisorszoras megsziinésére?

o Mekkora a felkésziiletlen csoport 1étszama?

e Az analég lekapcsolasig hatralévd idében varhatéan hényan fognak a maguk

erejébdl felkésziilni?

e Hény haztartas marad televizidadas nélkiil, ha nem képes a maga erejébdl

felkésziilni és nem kap ehhez tdmogatast?

6. tablazat Erintettek

Orszagos TV az orszagos van el6fizetéses
miisorok vételi foldfelszini hozzaférése vagy
moédja miisorokat csak digitalis

analog foldfelszini | foldfelszini vétele,
vétellel éri el de van olyan
televiziokésziiléke
is, amelyen az
orszagos
foldfelszini
miisorokat csak
analog foldfelszini

vétellel éri el

nincs olyan
televiziokésziiléke,
amelyen az orszagos
foldfelszini
miisorokat analog
foldfelszini médon

éri el

Erintettség foka Elsédlegesen Részlegesen

érintett érintett

Nem érintett

Erintett
haztartasok szama 572 103
(ezer)

3327

Erintett
haztartasok 14 % 3%

aranya

83 %
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Az érintettség idOben valtozott, ezért ezt kiilon meg kellett vizsgalni. A Kutatopont és

Ariosz Kft kozos felmérése e kérdést dinamikus megkdzelitésben vizsgalta.

Az alabbi érintettségi csoportokat képezték:

o 2 évvel ezelotti,
e ajelenlegi

e 2 év mulva varhato.

7. tablazat Erintettség szamokban

Erintettség Haztartasok | Haztartasok (%)

nem ¢Erintett,

3,2 millio 80
2 éve sem volt az
mar nem érintett, 2 éve még az volt 216 ezer 5
jelenleg érintett,

316 ezer 8
2 év mulva varhatéan nem lesz az
jelenleg érintett,

' 256 ezer 6

varhatoan 2 év mulva is az lesz

Az atallasban érintett haztartasok tarsadalmi profilja

e Milyen az érintettek anyagi helyzete?

e Milyen Osszetételli haztartasokban élnek?

e Miben kiilonbozik a tdrsadalmi helyzetiik azokétol, akik az utdbbi 2 évben
késziiltek fel a digitalis atallasra?

e Milyen sajatossagaik vannak a varhatéan tamogatasra szoruloknak?
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e A telepiilésen beliill milyen fajta lakokornyezetben élnek az érintettek és a

tamogatandok?

8. tablazat Erintettség ismérvei

Ismérvek

Erintett haztartasok (%)

Nem érintett haztartasok (%)

Kozségben élnek 39 31.5
Iskolai végzettsé
. 8 8 36 9
maximum 8 altaldnos
Egy f6s haztartas
&y 42,6 30
méret
Van gyerek a
i 24 29
haztartasban
Csak 1dds (60+) van a
43,4 25
haztartasban
Anyagi helyzetiikben
honaprél honapra 37,8 12
gondok vannak
Egy fore jutod
jovedelmiik a legalsé 29,4 23,6

kvintilisben talalhato
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60. abra Az érintett haztartasok gazdasagi statusza®®

M egyéb nem aktiv = 6regségi nyugdijas B munkanélkili m aktiv

érintett, érintett, nem érintett, egyaltalan nem
2évmulvaisaz 2 évmulvanem 2 éve még azvolt érintett
marad lesz az
61. abra Az érintett haztartasok fobb szociodemografiai jellemz6i'®®

iskolai végzettség: max. 8

osztaly
M érintett, 2 év
csak id@s (60+) van a mulva is az
marad

haztartasban W érintett, 2 év

mulva nem lesz

az
M nem érintett, 2

éve még az volt

1 f6s haztartas

M egyaltaldn nem
érintett

kozségben élnek

kisvarosban élnek

198 Forras: Ariosz, Kutatopont Digitalis atallas monitoring 2012 tavasz jelentése
199 Forras: Ariosz, Kutatopont Digitalis atallas monitoring 2012 tavasz jelentése
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Ismeretek

A Kutatépont és Ariosz kozos felmérése tobbek kozott az alabbi kérdésekre kereste a

valaszt:

e Hogyan alakult a mogottiink 4ll6 néhany évben a felndtt lakossag tajékozottsaga

a DTTV sugarzas bevezetésérdl €s az analog sugarzas megsziinésérol?

o Felzarkéztak-e az analdg lekapcsolasban leginkabb érintettek az informaltsag

terén?

e Milyen ismeretekre tettek szert?

e Mennyire értékelik a digitalis televizid nézés elényeit?

e Osszességében mennyien latjak pozitiv valtozasnak a digitalis 4tallast?

e Mennyien ismerik a MinDig TV logot?

e Mennyien tudnak arrdl, hogy lakohelylikon mar elérhetd a digitalis foldfelszini

sugarzas?

A haztartasok tajékozottsagat mutatja az idédiagram a digitalis foldfelszini miisorszoras

elinditasarol és az analdg sugarzas lekapcsolasarol.

0

62. dbra T4jékozottsag idébeli valtozasa™
M érintett [ nem érintett [egyltt
59% . 63%
4 45% i
29%
% % %
2008 2009 2012

A digitélis foldfelszini sugarzas 2008 decemberében indult el. A technikai ujdonsagot a

haztartasok felfokozott érdeklddése jellemezte, valamint a kommunikacio is intenzivebb

19 Forras: Ariosz, Kutatopont Digitalis atallis monitoring 2012 tavasz jelentése
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volt az allami valamint a piaci szereplok részérdl. Ezt kovetd években a lakossag
informaltsagi szintje csokkent. Az informaltsag novelése alapvetden eseményvezérelt
modon tortént. A hatosag 2012-ben pilot rendszert inditott két kivalasztott telepiilésnél
(Sopron, Barcs), ahol Barcs esetében a teljes atallas folyamata végigkovethetd volt.
Ezen pilot rendszer nagyobb figyelmet kapott a helyi és orszdgos média részérdl, és ez

jelent6sen hozzajarult az altalanos orszagos informaltsag ndveléséhez.

Az adatokbdl az is kiolvashatd, hogy az érintettek tajékozottsaga kisebb mértékii volt a
nem ¢rintettekhez képest, és ez a tendencia megmaradt. Ennek egyik lehetséges oka
lehetett, hogy az érintettek alsobb tarsadalmi rétegben helyezkedtek el és az innovacios

diffGizié nem volt még tal mély esetiikben.

Megvizsgalva, hogy a digitalis foldfelszini miisorszoras bevezetésével kapcsolatosan a
tajékozottsag mit is jelentett a haztartasok korében akkor azt talaljuk, hogy elsdsorban
jobb képmindséget vartak. A haztartasok nagyrésze rendelkezett azzal az informacioval,

hogy a digitalis foldfelszini vételhez egy 0j késziilék kell beszereznie.

A kutatasi eredménybdl Kkitlinik az is, hogy az ¢érintettek voltak a legkevésbé

tajékozottak.

63. abra Tajékozottsag a DTTV sugarzas bevezetésérsl'

jobb kép- és hangmindség

M érintett, 2 év
mulva is az

marad
érintett, 2 év

mulva nem lesz

az adasokat a régi tévéken csak
dekdderrel lehet fogni

tébb csatornat lehet
ingyenesen fogni

az
az adasok vételéhez U, M nem érintett, 2
alkalmas tévékészulékre van... éve még az volt
korabban ingyenesen foghatd M egyaltaldn nem
csatornakeért fizetni kell érintett
T T T
0 20 40 60 80

%

" Forras: Ariosz, Kutatopont Digitalis atallas monitoring 2012 tavasz jelentése
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Részletesen megvizsgalva, hogy mely hasznos tulajdonsagéat itélik hasznosnak a

haztartasok:

64. dbra Tulajdonsagok hasznossaganak megitélése'*?

tokéletes kép és...

barmikor megnézheté...
M érintett, 2 év mulva is

széles képernyés, ... az marad

tébb tematikus csatorna I érintett, 2 év mulva

. L nem lesz az
elektronikus mdsorujsag

M nem érintett, 2 éve

tavirdnyitdéval kalauzolhaté... még az volt

akar szaz csatorna M egydltaldn nem

érintett
gyerekzar

100

50
%

A DTTV bevezetése mellett vizsgaltam meg, hogy az analdg foldfelszini miisorszoras

lekapcsolasardl a haztartasok informaltsaga milyen szintet mutatott.

65. abra A haztartasok informéltsaga a foldfelszini miisorszoras lekapcsolasarol™

M érintett M nem érintett M egyitt
73%

56% 58%

2008 2009 2012

Y2 Borras: Ariosz, Kutatopont Digitalis atallas monitoring 2012 tavasz jelentése
3 Forras: Ariosz, Kutatopont Digitalis atallas monitoring 2012 tavasz jelentése
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A haztartasok kozel 72 szazaléka rendelkezett informaciéval a varhaté analog

lekapcsolasrol.

A DTTV, mint innovéacid bevezetésének tarsadalmi megitélésének kérdése kiemelten
fontos. A héztartasok az innovacidé bevezetését megélhetik oly modon, hogy hatalmi
(allami) beavatkozds eredményeként a kordbbi analdg foldfelszini miisorszorast
megvonjak tolikk, és az 0 digitalis haldézathoz vald csatlakozds azonnali és tobblet

pénziigyi raforditast igényel résziikrdl.

66. abra A digitélis foldfelszini muisorszoras mint innovacié bevezetésének

, : C 14114
tarsadalmi megitélése

M negativ
W semleges
H pozitiv

r T T T T T

Osszes személy érintett, érintett, nem érintett, egyaltaldan nem
2 év mulvais az2 év mulva nem 2 éve még az érintett
marad lesz az volt

A haztartasok fele pozitivan itélte meg az analdgrol digitalisra vald valtéast a foldfelszini
misorszorasban. A pozitiv megitélések gyakorisiga csokkent az érintettség

novekedésével.

' Forras: Ariosz, Kutatopont Digitalis atallas monitoring 2012 tavasz jelentése
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Lathato azonban az is, hogy az akkori érintettek a véleménye errél a technologiai

valtozasrol nem tul pozitiv.

. . e 4 . o1l
67. dbra A megkérdezettek véleménye az allam szerepérél™®
B NT/NV
m nem feladata
. . , : . M az dllamnak feladata
érintett, 2év  érintett, 2 év  nem érintett, 2 egyaltaldn nem ardszorultak
mulvaisaz  mulva nem lesz éve még az volt érintett tdmogatasa a digitalis
marad az atallas soran

Az érintettek korében fogalmazodott meg a legerésebben az allami szerepvallalas iranti

elvards. A nem érintetteknek is tobb mint fele is helyeselte a raszorultak timogatasat.

A digitalis atallasban leginkabb érintett haztartasok televizio nézési szokasai és

informalodasi csatornai
A kutatas tobbek kozott az alabbi kérdésekre kereste a valaszt:

e Kilonboznek-e az érintett haztartasok a nem érintettekt6l a televizid nézési
szokasaik terén?
e Hol, milyen helyszineken érhetdk el leginkabb az érintettek a digitalis atallasrol

sz016 informalas céljabol?

5 Forras: Ariosz, Kutatopont Digitalis atallas monitoring 2012 tavasz jelentése
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68. abra Nézettségi szokasok™

M hétkdznap MW hétvégén

érintett, 3,6
2 év mulva is az marad 44
érintett, 4,1
2 év mulva nem lesz az 5,0
nem érintett, 4,3
2 éve még az volt 5,5
el ‘. 4,3
egyaltalan nem érintett 56
14

69. abra Néz6i tudatossag™’

m tudatosan kivalasztott misorokat nézink

m azt nézzik, ami éppen megy, szinte barmit

M csak ugy be van kapcsolva, hattérnek

érintett, 2 év
mulvais az

marad

érintett, 2 év

lesz az
rintett,
2 éve mégaz

egyaltalan
nem érintett

6 Forras: Ariosz, Kutatopont Digitalis atallas monitoring 2012 tavasz jelentése
Y Forras: Ariosz, Kutatopont Digitalis atallas monitoring 2012 tavasz jelentése

3
0
3
0
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Lathato, hogy a nem érintettek tobbet és tudatosan néztek a televiziot, mint az érintettek.
Ennek oka az volt, hogy a kabeles, mitholdas miisorterjesztés soran tobb televizios
mdsort értek el, igy nagyobb volt a miisorvalasztas lehet6sége és ez jobban megalapozta

a tudatos televizid nézést.

A legfontosabb informalédasi kommunikacios csatorna helyi ligyekben

A digitalis atallas folyamata beleértve az analog foldfelszini misorszord halozat
lekapcsolasat orszagos folyamat. Azonban a folyamat végrehajtasa kotédik a
foldfelszini miisorszord haldzatok miiszaki felépitéséhez, nevezetesen az adotelephelyek
¢és azok vételkorzeteihez. Ezért az innovacios difftizios modellt alapul véve fontos, hogy

a diffaziodban érintettek esetében melyek a legfontosabb kommunikaciés csatornak.

70. abra Kommunikacios csatornak a helyi tigyekben™®

48%
csalad/baratok

helyi média

ismerGsok

M érintett, 2 év mulva is az

orszagos média
marad

M érintett, 2 év mulva nem

kifiggesztett hirdetmények lesz az

I nem érintett, 2 éve még

internet azvolt

M egyaltalan nem érintett

egyéb

18 Forras: Ariosz, Kutatopont Digitalis atallas monitoring 2012 tavasz jelentése
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Lathato volt, hogy az analog lekapcsolas elsOdleges érintettjei korében a kozvetlen

személyes kapcsolatok jelentették a legfontosabb tajékozodasi format helyi iigyekben.

A DTTYV bevezetésérol valo legfontosabb informalodasi kommunikacios csatorna.

71. dbra Informal6dasi kommunikécios csatorna a digitalis foldfelszini

" iy . o 119
musorszoras bevezetésérol

TV

nyomtatott sajtd L. . O
M érintett, 2 év mulva is az

marad
rokon, barat, ismerds

érintett, 2 év mulva nem

internet lesz az
M nem érintett, 2 éve még
radié az volt
L. M egyaltalan nem érintett
szordlap

kiskereskedelem

0 50 100
%

Az érintettek korében a kozvetlen személyes kapcsolatok jelentettékk az egyik
legfontosabb tajékozodasi formdt nemcsak helyi iigyekben. Természetesen a
»kommunikdci6 kommunikacidja” azt eredményezi, hogy a legtobben televiziobol
értesiiltek a foldfelszini digitalis sugarzas megkezdésérdl. Az érintettek korében kevésbé

Jatszott szerepet a nyomtatott sajto.

9 Forras: Ariosz, Kutatopont Digitalis atallas monitoring 2012 tavasz jelentése
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Az analég foldfelszini televizi6 miisorszoréohalozat lekapcesolédas informalodasi

csatornija

72. dbra Informal6dasi kommunikécios csatorna az analdg foldfelszini televizid

/" IS LA ;o r.r112
muisorszord halozat lekapesolasarol*®

TV

rokon, barat, ismerds

nyomtatott sajtéd

szorolap M érintett, 2 év mulva is az marad

radié érintett, 2 év mulva nem lesz az
kiskereskedelem

B nem érintett, 2 éve még az volt

internet M egyaltaldn nem érintett

Hasonléan a DTTV bevezetésénél latott informalddasnal itt is az elsddleges
informacioforras maga a televizid volt. A személyes kapcsolatokon alapuld informacio

atadas szintén kiemelt szerepet foglalt el az érintettek korében.

A felmérés konkluzidja

A digitélis atallas soran az allami beavatkozas nélkiil is az analdg foldfelszini televizio
miisorszord halézat lekapcsolas altal elsddlegesen érintett csoport 1étszama
folyamatosan ¢és fokozatosan csokkent volna. Négy év alatt ardnyuk csaknem

megfelezddott (27%-161 14%-ra), és 2014-ig az arany tovabbi felezédését varhattuk.

120 Forras: Ariosz, Kutatopont Digitalis atallis monitoring 2012 tavasz jelentése
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Az organikus palya eredményeként, tehat mintegy 280 ezer haztartasban (7%) az analog
lekapcsolas idépontjaban elsotétiilhettek volna a képernyok. E csoport képezte a

tamogatandok korét.

Természetesen a tamogatand6 haztartasok szama jelentésen csokkenthetd lehetett volna,
amennyiben az organikus palyatdl allami beavatkozassal eltériink. Ilyen beavatkozas a

felvilagosito orientald allami kommunikacio.

Az elsédlegesen ¢érintettek tarsadalmi  Osszetételik alapjan viszonylag jol
koriilhatarolhaté csoportot alkottak. Jellemzden id6s, alacsonyabb tarsadalmi statuszi

kisebb telepiiléseken talalhato 1-2 f6s haztartasokban €lokrdl volt szo.
Masik jellegzetes csoportja az érintetteknek a budapesti idds panellakok.

Az ¢érintettek médiafogyasztasi aktivitasa, kozérdekli informaciok irdnti nyitottsaga az
atlagosnal alacsonyabb Vvolt. Ennek okan a szokasos kommunikacios eszkozokkel vald

elérésiik nehéz.

Az érintettek elsOdleges tajékozodasi forrasa a televizio, de emellett igen fontos

informalodési mod a szlikebb kornyezetiik.

Az analog lekapcsolas érintettjeinek érdekérvényesitd képessége — tarsadalmi, életkort,

anyagi helyzetiiknél fogva — viszonylag csekély.
A DTTV vétel lehetdsége mindaddig viszonylag kevés haztartast vonzott.

Ennek oka lehet, hogy 2012-ben:

e A kabeltelevizios penetracio igen magas (60-70 %).

o A digitalis foldfelszini vételhez az 0j eszk6zok beszerzése viszonylag magas
(10-15 ezer forintos) egyszeri beruhazast igényel.

o A digitalis foldfelszini vételhez sziikséges eszkozok lizembe helyezése plusz
miuszaki felkésziiltséget igényel.

o A digitalis foldfelszini vételhez jarulékos eldnyei (pl. jobb kép- és hangmindség,
tobb csatorna, elektronikus miisorjsag) kevésbé vonzoé a potencidlisan érintettek

szamara.
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