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I. Kutatasi el6zmények, a téma indoklasa

A rendszervaltas utan még 5 évnek kellett eltelnie, hogy az Ellenzéki
Kerekasztal targyaldsokon az els6 szabad valasztdsok utdnra a —
kétharmados torvényben megalkotandonak kijelolt —
médiaszabalyozas megsziilethessen. Véleményem szerint az 1996.
évi L. torvény (tovabbiakban Médiatérvény) legnagyobb érdeme,
hogy megnyitotta a piacot, azaz lehetdvé tette az orszagos és helyi
kereskedelmi radiok és televizidk alapitasat. E torvény volt hivatott
szabalyozni a kozszolgalati média miikddését is.

1997-t61 jelent meg a kereskedelmi média Magyarorszagon. Ekkor
kezdte meg sugarzasat Magyarorszagon két orszagos kereskedelmi
televizio (TV2, RTL Klub) és két orszagos kereskedelmi radio, a
Slager és a Danubius. Ezzel parhuzamosan sok helyi radio és
televizié kapott sugarzasi engedélyt. Igy megsziint a kozszolgalati
adok korabbi monopoliuma, és kialakult az akkor mar Eurépaban

jellemz6 dualis médiarendszer.

Annak ellenére, hogy a szabalyozas igen lassan sziiletett meg, a két
kozszolgalati intézményt, Magyar Televiziét és a Magyar Radiot
felkésziiletleniil érte a kialakult piaci helyzet. Tapasztalatom szerint
az 1j kereskedelmi adok komoly ambiciokkal és nagy
reklamhadjarattal kezdték meg mikodésiiket, és igen rovid idon
beliil megszerezték maguknak a kozonség tulnyomo részét, elsoprod

tobbségben a fiatalokat.



A kovetkezé évtizedet a technoldgia robbanasszerli fejlédése
hatarozta meg. 2010-ben moédosult a hazai médiaszabalyozas, az
1996. évi 1. torvényt egy uj Médiatérvény valtotta. A programok
elkészitésére  létrejott ~a  Médiaszolgaltatas-tamogatd  és
Vagyonkezel6 Alap (MTVA), mely ma a legnagyobb hazai
médiavallalat. Az 0j évezred masodik évtizedére a mobilinternet
ugrasszerl terjedése, az okostelefonok hétkdznapiva valasa jelentds

hatast gyakorolt a radidhallgatasi és tévénézési szokasokra.

Kutatdsom soran és disszertaciomban csak a radios teriilettel
foglalkozom. A gyakorlatban is radiozassal foglalkozom t6bb, mint
két évtizede, és ehhez a teriilethez kotddnek eddigi tanulmanyaim,
kutatasaim, elméleti munkaim is. Tébb mint 10 évig a Pet6fi radiod
munkatarsaként és egyik iranyitdjaként, majd 2006-t6l négy éven at
a Magyar Radido miisorokért felelds alelnokeként tevékenykedtem,
igy részletes bels¢ informacioval rendelkezem a radiéo mitkodésével,
az elmult két évtizedben az intézményben lezajlott folyamatokkal
kapcsolatban. Tudomanyos munkam ¢€s kutatasom soran nagyban

tamaszkodtam ezekre az ismeretekre és tapasztalatokra.
Dolgozatom fokuszaban a Magyar Radié Pet6fi adoja all.

A rendszervaltastol napjainkig szamos miisorstruktira-valtozason
esett at a Petdfi radio. A kilencvenes években sok sikeres és még
tobb sikertelen kisérlet zajlott a valtozo médiakdrnyezetben a fiatal
hallgatok megtartasara, az adohoz kotésére. Ezek nem tudtak
forditani azon a tendencian, hogy a Pet6fi miisorai ,,egyiitt oregedtek

a hallgatosagaval”. Az ezredfordulora annak ellenére, hogy a Pet6fin
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tobb pregnans ifjusadgi miisorsav is helyet kapott (Apukam vilaga

Csiszar JenOvel, Kivansagreggel), a Pet6fi mar sokkal inkdbb az id6s

srer

Gydkeres valtozast 2007 hozott. Ekkor a Pet6fi radi6 addigi vegyes
programozast misoranak a helyét az adon egy foként fiataloknak
sz016, a hazai és kiilfoldi konnylizene legigéretesebb tehetségeit

bemutatni kivand 24 6ras zenés miisorfolyam vette at.

Tanulmanyomban bemutatom, hogy az elmult két évtizedben milyen
kvalitativ kutatasok vizsgaltak a fiatal hallgatok attitiidvaltozasat a
Petofivel kapcsolatban. Harom ilyen jellegli atfogd kutatasra
tamaszkodom (Median 1998., Szonda Ipsos 2006., Ariosz 2012.),
melyekb6l az els6 kettét személyesen kezdeményeztem és
iranyitottam a Magyar Radioban. Ezek eredményeire alapoztam
kontrollvizsgalatomat, személyesen végzett fokuszcsoportos
kutatdsomat, melyben azt vizsgaltam, hogy milyen tendencidk
er6sodtek meg, illetve milyen valtozasok detektalhatéoak a fiatalok
percepcidjanak valtozdsdban a kozszolgalati Petéfi radioval

kapcsolatban az évezred masodik évtizedére.

Kutatasom témajanak kiilon aktualitast ad, hogy 2015 tavaszan a
koztévé uj, fiataloknak szold tévéprogramot inditott. Az m2 esti
misorsavja ,,Petofi tévé” néven probalja megszolitani a napjainkban
egyre kevesebbet tévézé fiatalokat. A program elnevezésével
egyértelmiien a korosztaly kdrében az elmult években népszerivé és
kedveltté valt Petofi radido brandjére épiti az 0j tévéprogramot az
MTVA.



I1. A felhasznalt mdédszerek

A radidzéssal kapcsolatos kvantitativ kutatdsokban vilagszerte a
naplos modszert alkalmazzak. A legalabb 1000 f6s reprezentativ
mintan végzett lekérdezésekkel allapitjak meg az egyes radidadok
hallgatottsdgat. A kvantitativ kutatdsok célja 4ltalaban annak
megallapitasa, hogy a kiilonb6z6 radidallomasok kinalatara, az egyes
radiok programjara, az abban tortént valtozasokra hogyan reagalnak
a hallgatok. Itt tehat az egyes valtozasok utdlagos kontrolljarol
beszélhetiink.

Uj radivadok inditasakor, uj miisorok tervezésekor, miisorstruktira-
valtozasok  el6készitésekor kvalitativ  kutatdsi moddszereket
alkalmaznak a radiézasban a kozonség igényeinek, elvarasainak
feltérképezésére. Ugyancsak ilyen modszert alkalmaznak annak
megallapitasara, hogy milyen esetleges korrekciokat igényelnek a
hallgatok az altaluk hallgatott radidcsatorna programjaban.

A kvalitativ kutatasi médszerek koziil a radiézasban szinte kizarolag
fokuszcsoportos kutatasokat alkalmaznak. Véleményem szerint
ennek oka, hogy e modszerrel rendkiviil koltséghatékonyan,
ugyanakkor megfeleld pontossaggal, részletességgel és mélységben
tarhatoak fel a hallgatoi elvardsok, észlelések, benyomasok. Az
emberek radiovalasztdsat szamtalan érzés és  asszociacio
befolyasolja. Meghatarozoak a miisor, illetve az abban megszolald

zene vagy személyiség altal kivaltott érzelmek is. A fokuszcsoportos



vizsgalat mindezek feltérképezésére, megismerésére is kivaloan
alkalmas. Ezért 6nall6 sajat kutatasom is erre épiil.

A fokuszcsoportos kutatas egy moderator altal iranyitott csoportos
beszélgetés adott témaban. A beszélgetésben altaldban 8-10 személy
vesz részt, akiket a kutatds tdrgya szerinti szempontok alapjan
reprezentativ mintaként valogattak ki. A csoport tagjai egy félig
strukturalt kérddivet kovetve (amelyet a moderator kovet, az alanyok
nem kapjak meg) elmondjak tapasztalataikat, véleményeiket,
érzéseiket, meggyOzddéseiket a targgyal kapcsolatban. Ilyen médon
a kutatatds eredményei sem nem reprezentativak, sem nem
statisztikai jellegli, szadmszerlsitheté adatok. A fokuszcsoportos
kutatassal olyan allitasokat, megkozelitéseket, véleményeket,
benyomasokat, érzéseket, jellemzéseket nyeriink, amelyek
elemzésével mélyebb  betekintést kapunk a  célcsoport

gondolkodasaba targyunkkal kapcsolatban.

I11. Az értekezésem eredményei

Vizsgalatom elején négy hipotézist allitottam fol, melyek
ellendrzéséhez végiil sziikségessé valt egy negyedik fokuszcsoportos

kontrollkutatés elvégzése is, melyre magam vallalkoztam.

A kutatasok eredménye altalanossagban alatdmasztotta a
hipotéziseimet. A sajat kontroll-kutatdsom segitett tisztdzni a
részleteket, és a kevésbé egyértelmii kovetkeztetéseket, €s qj

szempontokat is felvetett.



1. A zene ugyan meghatiarozé, de pusztan 6nmagiaban nem vonzo

tartalom a fiatalok szamara.

A médiatartalom a tarsadalmi ¢és kulturdlis értékek és
meggy6z6dések tikroz6dése McQuail szerint. |, Torténészek,
antropologusok  és  szociologusok a  médiatartalmat  egy
meghatarozott id6 és tér vagy tarsadalmi csoport értékei ¢és
meggy0zO6dései megnyilatkozasdnak tekintik, feltételezve, hogy
altalaban az emberek mindenkori reményeire, félelmeire vagy
vélekedéseire reagal és kozos értéket tikroz. A médiatartalom
’kulturalis’ mutaténak szamit, tobbé-kevésbé ugyanugy, mint az
allapotokat leir6 tarsadalmi és gazdasagi mutatok.” (McQuail [2003]
p. 266.)

A technikai kornyezet fejlodése, elsésorban az okostelefonok és a
mobilinternet penetracioja, szorosabban a vizsgalt fiatal korosztaly
korében vald elterjedtsége, illetve a zenelejatszok hasznalata; a
médiumok, foként az internet segitségével hozzaférhetd médiumok
robbanasszerti szaporodasa, az eltilzott mérték(i kinalat alapjaiban
valtoztatta meg a fiatalok médiafogyasztasi szokasait, és elvarasait
egy radidmdisorral, kiillondsen egy kozszolgalati radidomiisorral
szemben. Az elmilt két évtizedben végbement technoldgiai
forradalom hatasa tobbek kozott abban is lemérhetd, hogy milyen
dramai gyorsasaggal alakult at a nagyk6zonség médiafogyasztasa —
mondja Galik Mihaly. (Galik, Urban [2014] p. 221.) Kutatasombol

kideriil, hogy a fiatalok korében ez az atalakulas még viharosabb.



Egyértelmlien kideriil a kutatdsokbol, hogy a fiatalok, ha radiot
hallgatnak barmely platformon, akkor a csatornat elsdsorban az

alapjan vélasztjdk meg, hogy

a) az adott iddpillanatban az érdeklddésiiknek/hangulatuknak

megfeleld zenét sugaroz-e;
b) altalaban olyan zenét ad-e, amit szeretnek.

A fiatal hallgaték gond nélkiil és szinte azonnal csatornat valtanak,

ha nem tetsz6 miisort vagy zenét hallanak a radioban.

Azonban pusztan a zene miatt csak hattérradidzasnak,
»csendiizonek” valasztjadk a radidhallgatast, foként ha egyediil
vannak, pl. délutan tanulds mellé, munka kozben, utazashoz, vagy
reggeli késziilodéshez — a célzott zenchallgatisra megfeleld
szamukra a zenelejatszo, a YouTube, a CD-k. Fontos funkcidja
azonban a radidhallgatasnak a szorakozas, kikapcsolodas, a nevetés
is. De mig az els6ként szandékosan valasztjak a fiatal hallgatok a
radiozast és konkrét csatornat is akar, az informacidszerzést
tobbnyire csak ,,hozadékként” jelolték meg, nem célként, hanem

kovetkezményként, amelyet utolag értékesnek tartanak.

A Pet6fi radio esetében, mivel deklaraltan célkitiizésként mutatja be
els6sorban a mai magyar zenét, a kiilfoldi repertoarbdl is a maiakat,
nem populdrisakat valogatja, ezért a zenei kindlat is meghatdroz6 a
valasztasakor. Az alanyok tobbsége jelezte, hogy foként a zene miatt
hallgatja a radiot. Ezért a hipotézis azzal a kiegészitéssel all meg,

hogy az igényes, szinvonalas és megfeleld kisérdinformaciokkal
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ellatott, egyértelmiien szegmentalt zenei kinalat onmagaban is vonzo

lehet a hallgatok szamara.

2. A fiatal hallgatok szamara a radio vonzerejét mara egyre

inkabb a radiéban megjelené személyiségek adjak.

Az izlésiiknek megfeleld zenét ma mar barhol tudnak hallgatni a
fiatalok. A széles célkozonségnek sz0ld, ezért vegyes, vagy
tulsdgosan popularis kinalati radidkban legtobbszor nem olyan zene
sz0l, amelyet szivesen hallgatnak, igy a szegmentalt kinalata radiok,
a netes radiok, valamint a YouTube, az 6nallé zeneszerkesztok és a
sajat jatszasi listak felé fordulnak. A radiovalasztas esetén azonban
megjelennek az abban megszolalok is — a beszédik, stilusuk,
hangjuk, a hallgatokkal vald viszonyuk stb., mint fontos szempont is.
Ugyanakkor az is lényegessé valt, hogy mig a sajat szerkesztésii
zenék ugyan maradéktalanul kiszolgaljak a hallgatd izlését, nem
kapcsolodik hozza semmilyen ,,plusz” — igy nem ismer meg 0j zenét
a hallgatd, nem tud meg a zenével kapcsolatosan tovabbi
informaciét, nincs egyéb modon szérakoztatva, informalva. Egy
musorvezetd, aki megszakitja a zenefolyamot, tulajdonképpen
megzavarja a hallgatot', mégis sziikségesnek tlinik — csak az ideélis
mennyiségli megszolalast kell jol eltalalni. Tobbnek kell lennie

puszta miisork6zlénél, de nem szabad ,tul sokat” beszélnie sem.

L A kutatasok soran szamos alkalommal meriilt fel, hogy nem csak a
nemtetsz6d zenénél, de a prozai részeknél, a miisorvezetdi megszolalasoknal
is elkapcsolnak a hallgatok.
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LehetOleg legyen érdekes, szorakoztatd, informativ, amit mond,
maga pedig legyen kedves és kozvetlen, de nem tolakod6, nem

,,haverkodos”.

Vizsgalatom azt jelezte vissza, hogy a radidban megsz6lald
személyiség  elengedhetetleniil fontos a  radidvalasztas
szempontjdbol. A prezenter, musorvezetd egyben azonositja is a

radiot, a fiatalok szemében 6k fontos ,,markajegyei” a radidadonak.

A Petofi radid esetében alapvetéen szimpatikusak, kedveltek a
miisorvezetOk, azonban kiemelkedd karaktert nem tudtak nekik
tulajdonitni. A fokuszcsoportos beszélgetésbdl kideriilt, hogy a
kedveltségben, ismertségben, a személyiség jobb megismerésében a
radios miisorvezetok esetében is nagy szerepet jatszik, ha a

televizioban ,,arccal egyiitt” is megjelenik.

A kutatas idépontja ota eltelt idében — vélhetden ezt felismerve,
vagy szerencsés egybeesés folytan — a Pet6fi radid néhany
misorvezetéje is szerepet kapott a Magyar Televizio M2
csatorngjan. Itt (megmutatva a Pet6fi-brand erGsségét) Pet6fi tévé
néven inditottak esti misorsavot a fiatal nézok szamara 2015
marciusdban. Ebben a savban vezethetnek miisort a radio
misorvezet6i is. Ezzel a lehetdséggel jobban kellene élnie a Pet6fi
radionak, hogy miisorvezetdit még ismertebbé, kedveltebbé ¢és

beazonosithatobba tegye célkdzonsége szamara.
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3. A radiohallgatas célja a fiatalok korében mar nem elsésorban

az informaci6szerzés, hanem egyre inkabb a szérakoztatas.

A kétezres évek elejéig a radid volt a leggyorsabb informdacios
médium. Ma mar — mind a hozzaférhetdség szempontjabol, mind a
koz16 fél megosztasi lehetéségének szempontjabdl — ezt a posztot az
interneten elérhetd tartalomszolgaltatok vették at. A kozosségi
oldalak ezt olyan modon er6sitik tovabb, hogy az informdcio
elsddleges tovabbitdja (a fiatalok szamara) nem a tartalom
eléallitdja, hanem az azt a kdzosségi oldalon megosztd ismerds. A
radios informacioszerzésnek inkabb orientacios szerepe van a fiatal
hallgatok korében. Ha informaciora van sziikségiik, akkor az internet
jut elséként esziikbe. A radioban a rendszeresen elhangzd hireknek
inkabb napirend-szervezd és orientacios hatasuk van. Jelzi az id6
mulasat, és ha meghall benne szamara fontos hirt a fiatal hallgato,

akkor tudja, hogy minek nézzen utana a neten.

fgy a radidhallgatis a korabbi informacidszerzés melletti
szorakoztatdsbol foként szorakoztatasra valtozott. Ezt alatamasztjak
e kutatasok, amelyeknél a radidhallgatist elsGsorban hattér-,
kisérétevékenységként nevezték meg az alanyok. A hattérradidzas,
kisér6 radiozas sokkal inkabb a szoérakoztatast jelenti, vagy — ahogy
a kutatasok soran is tobbszor elhangzott — az informaciokbol csak az

érdekességek jonnek szoba.
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4. A Petéfi radié mara a fiatalok szemében nem pusztin egy
kozszolgalati radidcsatorna, hanem egy elfogadott, népszerii

brand.

A fiatal korosztily korében nem csak hogy nem pusztan egy
kozszolgalati csatorna, de 2014-re teljesen kikopott a fiatalok
koztudatdbol, hogy kozszolgélatiként tekintsenek a Petdfire,
kozszolgélati radidként azonositsdk azt. A Petéfi a szemiikben egy
zenei csatorna lett, amelyik egy kicsit mas, mint a tobbi. Eszreveszik
és értékelik a kozszolgalati, foként kulturalis tevékenységét, de sem
a direkt, sem a spontan emlitéseknél, semmilyen kontextusban nem
nevezték kozszolgalatinak az adot. Ezen a ponton érdemes
elidoznlink a kozszolgalat meghatarozasanak az elmult két
Magam ezzel a témakdrrel mar 2008-as tanulmanyomban is
foglalkoztam: ,,Dinamikusan valtozé korunkban még mindig
hianyzik a kozszolgalat egzakt és részletes meghatarozasa. Bar a
hazai médiaszabalyozds megsziiletése ota szamtalan kisérletet tettek
erre médiaszakemberek ¢€s tudosok, elfogadott definicioval nem

biiszkélkedhet sem a szakma, sem a tudomany.”

Természetesen a  tOmor  meghatarozasok  koziil  tobbet
konszenzusosan elfogad a tarsadalom. A kozszolgalat a tarsadalom
kozos sziikségleteinek kielégitésére 1étrejott, kozosségi forrasbol
finanszirozott kozszolgaltatas, melybdl a kozosség minden egyes
tagja részesiilhet tarsadalmi és vagyoni helyzetétdl fiiggetleniil. E

szolgaltatas tobbnyire adokbol keriil finanszirozasra. A kdzszolgalati
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média alapvetd célja, hogy a piac hibait kikiiszobolve hozzajaruljon
a nyilt tarsadalmi parbeszéd fenntartasahoz. Jogos torekvés, hogy a
kozosségi forrasokbol finanszirozott média a nemzethez, politikai
kozosséghez valod tartozds identitdsat kinalja a kozosségnek. A jol
mikédd  kozszolgalati média olyan tartalomszolgaltatds, mely
altalanosan segiti a kozOsség tagjait, hogy eligazodjanak a

tarsadalomban.

A kozszolgalatisag szerepe ¢és feladata talan soha nem volt akkora
jelentéségli, mint napjainkban. Az egyre szélesebb kori
tartalomszolgaltatasban a rengeteg értékes tartalom ¢és informacio
kozott egyre tobb lesz a selejt, a karos médiatartalom. Ez kiilondsen
folértékeli a kozszolgalat értékmutatd €s orientald, az eligazodast

segitd funkcidjat.” (Szayly [2008] p. 226-229.)

A fiatalok igényének kielégitése kiemelt kozszolgalati feladat. Az
Europai Unio is az ifjusagot elotérbe helyezd valtozasokat 6sztondz
az eurdpai kozszolgalati miisorszolgaltatoknal. A  csatornak
tematizalasa egyre inkabb jellemzévé valt vilagszerte, mert az egyes
korosztalyok érdeklddése egyre tavolabb keriilt egymastél. gy
szerintem a radiés miisorszolgaltatasnak egészére nézve lehet
vizsgalni a kozszolgalatisagot, a Kossuth, Petdfi, Bartok és Danko
adok egylittes vizsgalataval. A fiatalokat véleményem és kutatdsom
szerint els6sorban zenei kinalattal és még inkabb a hozzajuk kdzel
allo konnytlizenei musorral lehet elérni, mert a fiatalokat leginkabb a
zene érdekli. Ha ugy tetszik, o0k szinte kizardlag ezt a kulturalis

terméket fogyasztjak.
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A Pet6fi radio napjainkra elfogadott, népszerii brand lett, amelyet
biiszkén hallgatnak, mértékaddnak tekintenek a zenei életben. A
Pet6fi marka mar szinpadot is jelol, ahol magyar fellépdk jelennek

meg a fiatalok altal latogatott fesztivalokon.

A Pet6fi radid miisorai a korosztalyhoz illeszkednek, de nem jelenti
ki magardl, hogy a fiatalok radidja. Ez egyébként jot is tesz: minden
kutatas azt igazolta, hogy a célkdzonséget bosszantja és elutasitova
teszi, ha egy radi6 meg akarja mondani, hogy kinek szol — akkor is,

ha 6 beletartozik a célkozonsége, és akkor is, ha nem.

A fiatalok percepcidjaban alapvetd valtozas kovetkezett be az elmult
10 évben a Pet6fi branddel, markaval kapcsolatban. Kutatasommal
egy idoben hasonld kovetkeztetésre juthattak a Petofi radiot ma
iizemeltetd MTVA szakemberei is. Amikor egy fiataloknak szo6lo
népszerli tévéprogram inditasa mellett dontottek 2015 elején, akkor
vélhetden azért adtak m2 esti programjanak a Pet6fi TV nevet, mert
biztak benne, hogy a sikeres Pet6fi radio pozitiv korosztalyos
megitélése odavonzza majd a fiatalokat esténként az m2 képernydje
elé is. Vitathatatlanul erds és vonz6 branddé valt a Pet6fi radi6 az uj
évezred masodik évtizedére, ahogyan ezt a kutatasom is igazolta. De
hogy a Pet6fi markanak valoban van-e akkora ereje, mely
népszeriivé tesz egy Uj kozszolgalati tévéprogramot is, az mar

mindenképpen egy kovetkezd vizsgalat témaja lehet.
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