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SZINOPSZIS

A PTE, majd a Corvinus Egyetem Tarsadalmi Kommunikacios Doktori Iskoldja
hallgatojaként évek ota kutatom a kozszolgalati Magyar Radio Petdfi adojanak
valtozasat, kiilonosen a Petofi radioval kapcsolatos percepciok valtozasat a fiatal
radiohallgatok koréeben. Tobb mint 10 évig a Petofi radio munkatarsként és egyik
iranyitojakent, majd 2006-tol négy éven at a Magyar Radio miisorokért felelds
alelnékekent tevékenykedtem, igy részletes belso informdcioval rendelkezem a radio
miuikodésével, az elmult két évtizedben az intézményben lezajlott folyamatokkal
kapcsolatban. Tudomanyos munkam és kutatasom soran nagyban tamaszkodtam ezekre

az ismeretekre és tapasztalatokra.

A rendszervaltastol napjainkig szamos miisorstruktura-valtozason esett dat a Petofi
radio. Tanulmdnyomban bemutatom, hogy az elmult két évtizedben milyen kvalitativ
kutatasok vizsgadltak a fiatal hallgatok attitiidvaltozasat a Petdfivel kapcsolatban.
Harom ilyen jellegii atfogo kutatdasra tamaszkodom, melyekbol az elsoé  kettot
személyesen kezdeményeztem és iranyitottam a Magyar Radioban. Ezek eredményeire
alapoztam kontroll vizsgdlatomat, személyesen végzett fokuszcsoportos kutatdsomat,
melyben azt vizsgdltam, hogy milyen tendencidk erdsodtek meg, illetve milyen
valtozasok detektalhatoak a fiatalok percepcidojanak valtozasaban a kozszolgalati

Petofi radioval kapcsolatban az évezred masodik évtizedében.

Kutatdsom témdjanak kiilon aktualitast ad, hogy 2015 tavaszan a koztévée uj,
fiataloknak szolo tévéprogramot inditott. Az m2 esti miisorsavja ,, Petofi tévé” néven
probadlja megszolitani a napjainkban egyre kevesebbet tévézé fiatalokat. A program
elnevezésével egyértelmiien a korosztaly korében az elmult években népszeriivé és

kedveltté valt Petofi radio brandjére épiti az uj tévéprogramot az MTVA.






1. BEVEZETES

1.1. El6zmények, kdornyezet, szabalyozas

A rendszervaltdas utdn még 5 évnek kellett eltelnie, hogy az Ellenzéki Kerekasztal
targyalasokon az elsé szabad vdlasztasok utdnra a — kétharmados toérvényben
megalkotanddnak kijelolt — médiaszabalyozas megszilethessen. A kilencvenes évek
elején kitort a ,médiahdbord” (Hankiss, [2000]). Az aktualis kormany és az ellenzék
nem tudott megdllapodasra jutni a rendszervaltdsban kulcsszerepet jatszo
kozszolgalati radid és televizio mikodésének Ujraszabalyozasardl. Ennek hianyaban
nem volt lehet6ség a piaci versenyt elindité kereskedelmi médiumok létrehozasara

sem.

Véleményem szerint az 1996. évi I. torvény (tovabbiakban Médiatorvény) legnagyobb
érdeme, hogy megnyitotta a piacot, azaz lehet6vé tette az orszdgos és helyi
kereskedelmi radiok és televiziok alapitasat. E torvény volt hivatott szabdlyozni a
kozszolgalati média mikodését is. Hazankban a kozszolgalati televizidk és a radio
szdmdra a részvénytarsasagi format jelolték ki a torvényalkotdk; az egyszemélyes
részvénytarsasagok tulajdonosai az egyes intézmények kozalapitvanyai, a tulajdonosi
jogokat pedig ezek kuratdériumai gyakoroljak. A kuratériumok elnokségét a parlamenti
partok delegaljak, tagjait pedig civil szervezetek kildottei alkotjak. A torvény a
kilencvenes évek masodik felében ilyen mddon prébalta biztositani a kdzszolgdlati

intézmények fliggetlenségét az aktudlis kormanyoktél.

1997-t6l jelent meg a kereskedelmi média Magyarorszdgon. Ekkor kezdte meg
sugarzasat Magyarorszagon két orszagos kereskedelmi televizio (TV2, RTL Klub) és két

orszagos kereskedelmi radio, a Slager és a Danubius. Ezzel parhuzamosan sok helyi



radié és televizié kapott sugarzasi engedélyt. igy megsziint a kozszolgélati addk
korabbi monopdliuma, és kialakult az akkor mar Eurépdban jellemz6 (Bajomi-Lazar

[2004], p. 52.) dualis médiarendszer.

Annak ellenére, hogy a szabalyozas igen lassan sziiletett meg, és ebbdl kovetkezéen a
Magyar Televizio és a Magyar Radié a rendszervdltds utdn még hat teljes évig
monopolhelyzetben mikodhetett, a két kodzszolgalati intézményt, de kiléndsen a

televizidt felkésziletlendil érte a kialakult piaci helyzet.

A médiapiac felligyeletét egy ujonnan feldllitott hatdsdgra, az Orszagos Radié és
Televizié Testiletre (ORTT) bizta a torvény. E szerv f6 feladata a Médiatorvény szerint
a rendelkezésre allé frekvencidk pdlyazat utjan vald kiosztdsa a piaci szerepl6k
szamara, illetve a kereskedelmi és kozszolgalati radidk és televizidk torvény szerinti
mikodésének felligyelete. A szlikos frekvenciakészletet (2 orszagos hatokorl
televizids és 2 orszagos radids sugdrzdsi lehetlséget) hatarozott idére, 7 esztendére

itélték oda a nyertes palyazéknak.

Tapasztalatom szerint az Uj kereskedelmi addk komoly ambicidkkal és nagy
reklamhadjarattal kezdték meg mikodésiiket, és igen rovid idén belll megszerezték
maguknak a kodzonség tulnyoméd részét, elsopré tobbségben a fiatalokat (Szayly,
[2009] p. 438.). Rovid id6n belll a kozszolgdlati tévé és radid mar nem jelentett
komoly konkurencidt a kereskedelmiek szamara, igy ezt kovetéen mar egymassal
vivtak addaz versenyt a néz6k és hallgaték minél nagyobb hanyadanak megszerzéséért,
és a minél nagyobb reklampiaci részesedés eléréséért. Az orszagos radidadok

hallgatottsaganak valtozasa ebben az id6szakban jol nyomon kovetheté a GFK-
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Hungdria—Szonda Ipsos Médiaanaliziséb6l. Az 1995-1998 évek hallgatottsagi

grafikonjait az 1. melléklet mutatja be.

A kovetkez6 évtizedet véleményem szerint a technoldgia robbanasszer( fejlédése
hatdrozta meg. Mar a '90-es években elkezd6dott a kabelhalézatok kiépitése, mely az
ezredforduléra nem csak minden varost, de minden nagyobb telepilést behdldzott.
Mara a haztartasok tobb mint 70 szazalékat' éri el a kezdetben csak televizidadasok
vételére, mdra azonban mar internet elérésre is hasznalt kdbel. A XXI. szdzad elejét az
internet nagyardnyu terjedése, majd a szélessavu internetelérés jelent&sen olcsdbb3,

hétkdznapiva valdsa jellemezte.

2010-ben moédosult a hazai médiaszabalyozds, az 1996. évi |. torvényt egy Uj
Médiatorvény? valtotta. A hazai média feliigyeletét ettsl kezdve a Nemzeti Média- és
Hirkozlési Hatosdag (NMHH) latja el. E szervezet adja koncesszidba palyazat Gtjan a
szabad radids és televiziés frekvenciakat is. A kodzszolgdlati Magyar Radio, Magyar
Televizié és a Duna Televizié 2010-t6l kis létszamu, a kézszolgalati média csatorndinak
m(isorait megrendel8 részvénytarsasagokka alakultak a torvény szerint. A programok
elkészitésére létrejott a Médiaszolgaltatds-tamogatd és Vagyonkezel6 Alap (MTVA),
mely ma a legnagyobb hazai médiaviéllalat. Feladata a kozszolgdlati média (a
kdzszolgalati televizié és radié) mlisorainak gyartasa. 2015-t6l a kdzszolgdlati radio,
illetve televizié mUsorait megrendel§ kozszolgalati médiaszolgaltato
részvénytarsasagok Osszeolvadtak, és mara a kozszolgalati média megrendelGi
feladatait a Duna Média Zrt. latja el. Ezekbdl a torvényi valtoztatasokbdl a programok

hallgatéi és néz6i tapasztalatom szerint a gyakorlatban nem sokat érzékelnek.

' KSH 2014
22010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatdsokrol és a témegkommunikaciérdl
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Sokkal inkdbb hatott a radidzasi és tévézési szokdsokra az Uj évezred madsodik
évtizedére a mobilinternet ugrdsszer(i terjedése, az okostelefonok hétkdznapiva
valasa, valamint a tervekhez képest némi késéssel (2013-ban) a Magyarorszagon is
lezajlé digitdlis atallas. (Both, Ludanyi, [2012]) Az analég folfelszini tévésugdrzas

helyét a digitdlis foldfelszini sugdrzas vette at.

A foldfelszini mlsorszoras analég-digitalis atallasa mindenitt a vildgon kormanyzati
vezérléssel zajlott és zajlik, ezt maguk a piaci er6k nem tudtdk, nem tudjdk
kikényszeriteni. Ennek az ugynevezett piaci kudarcnak az okait ismerjlk, ezekben
nagyjabdl kézmegegyezés van, igy szikségtelen rajuk kitérni, elég csak a kiterjedt
magyar és nemzetkozi szakirodalomra utalni (Hazay, 2005; Brown & Picard, 2005).”

(Galik, [2008])

Ugyanakkor ett6l a ponttdl érdemes kilon megvizsgalni a digitalis atallas
szempontjabdl a televizidzasban, illetve a radidzasban zajlé valtozasokat, mert a két

folyamat id6beni lefutdsa nagyon kilonb6z6.

A televizidk esetében sokkal eréltetettebb, gyorsabb volt a folyamat. Az Eurdpai Unid
2012 végére irta el6 a ,switch off’-ot, azaz eddig az id6pontig az 6sszes Unids
tagorszagban meg kellett volna sziintetni az analdg foldfelszini tévésugarzast. A
digitdlis foldfelszini sugarzas enyhit a jelenlegi frekvenciainségen, mert a kordbbi 3
analég orszagos foldfelszini add helyett mara mar 7, de rovidesen akar kozel 20

csatorna valik foghatdva digitdlis szobaantennaval Magyarorszag egész teriiletén.

A radidk esetében szintén jelent6sen novekedhetne az orszagos foldi sugarzasu
digitdlis radiéomdsorok szama, a jelenlegi oOtrél kozel harmincra. Itt mégis joval

hosszabb ideig tarthat az atallas, ha egyaltaldan megvaldsul. A digitalis radidado-
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halézat Uzemeltetésére Eurépaban még nem sikerllt kialakitani a megfeleld,
mUkod6&képes Uzleti modellt. Ezért az Unid nem is jelolt ki lekapcsolasi hatarid6t az
analdg radidadasok szamara. igy sem gazdaségi, sem pedig tdrvényi 6sztdnzés nincs a
miel6bbi atallasra. A digitdlisan sugdrzott radidmdsor ugyan jobb minGségl és
zavarmentesebb, mint az analdg, de a hallgatdk a jelenleg meglévé atlagos késziiléken
nem tapasztalnak attéré mindségbeli javuldst. igy a digitélis radidsugarzdsra nincs
erGs fogyasztoi igény. Ez is oka annak, hogy nem indult be a digitdlis radidvevd
késziilékek tOmeggyartdsa. Jelenleg csak kevés tipus érheté el, és azok is csak
rendkivil magas aron. A digitalis radiémdsor sugarzas fejlesztését, altalanossa tételét
kozben komolyan megkérdéGjelezi a mobilinternet rohamos terjedése. Ma mar egy
okostelefonnal a vildghaléhoz kapcsolddva korlatlan szamu radiomdsor hallgathato a
vilag barmely részérél. A kapcsolddas nem igényel nagy savszélességet, nem zavarja
az interneten vald barangoldst. Véleményem szerint a digitdlis radidsugdrzas
fejlesztése okafogyotta valt, helyette a mobil internetes radiézas fog a jovében

altalanossa valni.

1.2. A disszertacio célja

Kutatdsom soran és disszertaciomban csak a radids teriilettel foglalkozom. A
gyakorlatban is radidzassal foglalkozom tobb, mint két évtizede, és ehhez a teriilethez

kotédnek eddigi tanulmanyaim, kutatasaim, elméleti munkdim is.
Dolgozatom fékuszaban a Magyar Radid Pet6fi addja all.

A kozszolgalati Magyar Radid Petdéfi addja létrejotte 6ta hagyomanyosan a fiatalokat

is megszolito radidado volt (Szayly, [2003] p. 237.). Ma mar klasszikusnak szamitanak
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egykori, kifejezetten a fiataloknak sz6lé6 mdsorai, mint a hetvenes években indult
Otodik sebesség, a nyolcvanas években a Reggeli csucs, vagy a kilencvenes évek vége

felé az Apukdm vilaga.

Ezek a mUsorok a maguk kordban forradalmian uUjat hoztak a rddiézasban mind
formatumukban, mind nyelvezetiikben. Radidos mdsorvezet6ként magam s
megtapasztaltam, hogy a legnagyobb vitat példaul a nyolcvanas évek masodik felében
a Reggeli csucs cim( ébresztémusorral kapcsolatban az véltotta ki, hogy a m(sor
tegez6dve szélitotta meg a hallgatdkat, szakitva az addig a radidzasra jellemzé
hivatalos hangvétellel. A kilencvenes években a ma mar befutott radids-tévés
személyiség, Csiszar Jend® kotetlen, koznyelvi-szlenges stilusa is komoly indulatokat

valtott ki mind a szakma, mind pedig a hallgatdsag kérében.

Annak ellenére, hogy a Pet6fi radiéd az elmult évtizedekben id6rdl idére udjabb és
Ujabb, egyre pregnansabb ifjusagi savokkal jelentkezett, Osszességében mégis
folyamatosan veszitette el fiatal hallgatdit. A kétezres évek végére a programjaban
talalhato ifjusagi misorok ellenére sokkal inkabb az id6sebb korosztaly szérakoztatéd
radidaddjava valt. A kdzszolgalati média pedig gyakorlatilag teljesen elveszitette fiatal
hallgatéit, akiket a kereskedelmi radidk szereztek meg maguknak (Balazs, [1998] p.
100.). A kozszolgalati radié hallgatottsagat ebben az idészakban a Magyar Gallup
Intézet mérte a Magyar Radié megrendelésére. A kvantitativ, naplés maddszerrel
készllt hallgatottsagi vizsgalatok a 14 évesnél id6sebb korosztalyra terjedtek ki. Az

1997. év végi Gallup-jelentés szerint a kereskedelmi radidk induldsa utdn a Pet6fi

® Radids és televizids m{(isorvezetd, aki 1997-ben valt ismertté az akkor még a Juventus radidban futé
Apukam vildga ciml mdsordval.
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radié egy éven beliil elveszitette a 14 és 29 év kozo6tti hallgatésaganak 40 szazalékat.*
A hallgatottsdg a kovetkez6 években is folyamatosan eroddalédott a Gallup mérései

szerint.

Alapvet6 valtozast ezen a teriileten a Pet6fi Radié markans atalakitasa, fiataloknak

sz0l6 zenei adova formalasa hozott 2007-t4l.

A fiatalok altal ,nyugdijas adonak” elkdnyvelt Pet6fi radiot préobdlta meg az ifjabb
hallgaték meghdditdsara atpoziciondlni a Magyar Radid. Ebben a munkaban a Magyar
Radié mdsorokért felelés alelnokeként meghatarozé részem volt. Az atpoziciondlas
egyrészt a mlsorfolyam teljes megujitasat és atformalasat jelentette, de ennél sokkal
tobbre vallalkozott: a fiatalok percepcidjat kellett megvaltoztatni a kodzszolgdlati

radidaddssal és a ,Petéfi-branddel” kapcsolatban.

A fiatalok radidzasi szokdsainak valtozasat, a fiatal hallgatéknak a Pet6fi adéval
kapcsolatos elvarasait szamos tanulmany és kutatas vizsgalta az elmult évtizedben.

Kutatasom sordn ezekre is tamaszkodom.

A korabbi kutatdsok elemzésével és egy, az aktualis helyzetet feltard sajat kutatdssal
kivdanom megvizsgdlni a fiatalok percepcidjanak a Pet6fi radidval kapcsolatos

valtozasat.

4 Gallup jelentés, Magyar Gallup Intézet, 1997. december 8-14.
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2. HIPOTEZISEK

A radidzasi szokasok vdltozasa, a technikai kdrnyezet fejl6dése, az Uj eszkozok (pl.
zenelejatszok, notebook, okostelefonok) altalanossa és a széles rétegek szamdra
konnyen elérhetévé vdlasa alapjaiban megvdltoztatta a fiatalok médiafogyasztasi
szokasait, és elvarasait egy radidmlisorral, kiilénosen egy kdzszolgalati radiémdsorral

szemben.

1. hipotézis: A zene ugyan meghatarozé, de pusztdan 6nmagaban nem vonzé

tartalom a fiatalok szamara.

Egy MP3-lejatszén is Ossze tud gydjteni szamos felvételt egy felhasznald, és hasonld
élményt, kozel ugyanazt a szdrakozasi lehetdséget kapja, mint egy kizardlag zenés,
zeneszamokbdl szerkesztett radidm(sortdl. Igy feltételezhetd, hogy ©nmagaban
egyszer(i zenei programokkal mar nem lehet a fiatalokat a kozszolgdlati radio

hallgatasara birni, egy radidcsatorna mellett tartani.

A fiatal hallgaték nagyobb tomegének elérését neheziti, hogy a zenei tartalmak is
egyre inkabb szegmentdlédnak. A fiatal hallgaté nem egyszer(ien zenét, nem is
altalaban konnylizenét, hanem zenei m(ifajokat valaszt. Bar mar megjelentek az elsé
hazai, kilon egyes zenei mdlfajokra specializalédott zenei radidcsatornak (Jazzy,
Classic), de a magyar radidadok a kozonség altal kivant mértékl szegmentaciét még
messze nem tudjak kovetni. A hazai radids piac kicsi, igy nem varhaté a rétegzenei
adok szamanak latvanyos novekedése az éterben. A specidlis érdeklédés(i hallgatdk
viszont egyre tobb, akar egészen sz(ik rétegeket megcélzé radidadast taldlhatnak az

interneten.
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2. hipotézis: A fiatal hallgaték szamara a radié vonzerejét mara egyre inkabb a

radidoban megjelend személyiségek adjak.

Azt vélelmezem tovdbba, hogy a korabban leggyorsabbnak szamité médium, a radio
esetében a fiatalok korében sokat veszitett jelentéségébdl az informacidszerzési

funkcid.

Az internetet rutin- és életvitelszerlien haszndld korosztaly korében ezt a funkciét
atvette az online média, az offline radié f6 funkcidja egyre inkdabb eltolodik a
szérakoztatds iranydba. A szérakoztatasban viszont egyre inkdbb felértékel6dik a

személyiségek szerepe.

3. hipotézis: A radidhallgatas célja a fiatalok kérében mar nem elsGsorban az

informacioszerzés, hanem egyre inkabb a szérakoztatas.

Tovabbi feltételezésem, hogy a radidcsatorna valasztdsanal a fiatalok koérében
meghatdrozd, hogy milyen imidzset alakit ki a radidallomds. Nem elég pusztan a
fiatalok figyelmét, érdekl6dését felkelt6 programot sugarozni, kdzel olyan fontos az
ifi hallgatok megnyeréséhez, hogy a korosztaly véleményvezérei ,trendinek”, a

csatorna ismeretét és hallgatdsat mendének tartsak.

A fiatalokat célzé zenei csatorndnak a legkiilonb6z6bb, a tematikajdhoz és a magardl
sugallni kivant képhez illeszkedd, illetve a fiatalok altal latogatott és mértékaddnak
tartott felUleteken, példaul a kozosségi médiaban és a zenei fesztivalokon is épitenie

kell a sajat brandjét ahhoz, hogy a fiatalok réla alkotott percepciojat alakitani tudja.
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4. hipotézis: A Pet6fi radié mara a fiatalok szemében nem pusztan egy kézszolgalati

radiocsatorna, hanem egy elfogadott, népszerii brand.

A Pet6fi radid megsziletése Ota sugdrzott ifjusagi mlisorokat. Azonban a
rendszervaltas id6szakdra, majd a kereskedelmi radiék megjelenése utan egyre
inkabb avitt radiéva valt a vegyes programozasu csatorna, mely egyszerre kivanta
megszolitani a teljes lakossagot diaksagtdl a nyugdijas korosztalyig. Azt feltételezem,
hogy a Pet6fi add poziciondlasa és zenei csatorndva alakitdsa gyokeres valtozast
hozott az addé megitélésében. Ugyan vélhet6en elveszitette id6s hallgatonak jelentGs
részét, de merész atalakitdsa nyoman a fiatal korosztaly szemében egy lefogadott és

kedvelt radidadova valt.
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3. TORTENELMI VISSZATEKINTES

A magyar radidzas 90 éves torténetében megalakuldsatdl a Petéfi radidra (kezdetben
Budapest 1) harult a fiatalok megszdlitdsanak feladata. A napjainkra kialakult helyzet

pontos értékeléséhez elengedhetetlen a hazai radidzas alakuldsdnak attekintése.

3.1. A radiézas kialakuldsa Magyarorszagon®

90 évvel ezel6tt, 1925. december 1-jén szélalt meg elGszor hivatalosan a Magyar
Radid. Radidmdsorok adasaval mar ezt megel6z6en is kisérleteztek: 1924. marcius 15-
én a Posta Kisérleti Allomas prébalkozott a csepeli 250 W-os Huth adéval®. A, studid”
(ekkor még csak mikrofon) el6szor Csepelen, aztdn a Magyar Tavirati Iroda Varoshaz
utca 10. szam alatti helyiségében volt feldllitva. Egy év mulva a studid atkoltozott a
Posta Kisérleti Allomas udvaran &ll6 butorszallité kocsiba, késébb az allomas egyik
szobajaba. A prébaadasokat mar egy Telefunken gyartmanyd, 2/0,5 kW teljesitmény(i
adoval sugaroztdk. Ebben az évben felporogtek az események: szeptemberben a

studio ismét koltozott, ezuttal vissza a belvarosba.

A Telefon Hirmondd Rt. mar ekkor felkésziilten varta a majd csak november 10-én
megjelend kereskedelmi miniszteri rendeletet és végrehajtdsi utasitast, ami alapjan a
radidkoncessziot Magyarorszag terlletére a cég kapta meg. A Telefon Hirmondd Rt.
Rakoczi ut 22-ben 1év6 helyiségeiben mar szeptemberben studidot épitettek,
telepitették a sziikséges miUszaki berendezéseket, és innen folytattdk a

prébaadasokat. A novemberi rendelet utan a cég atalakult Magyar Telefon Hirmondd

> Forras: 70 éves a Magyar Radidé 1925-1995., Magyar Radidé 1995.
®Azadba Magyar Tavirati Iroda kdzgazdasagi hirszolgalatat latta el.
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és Radio Rt.-vé. A posta és az Rt. kozo6tti munkamegosztas aképpen alakult, hogy a
mUsorkészitéshez és -adashoz szlkséges studidk épitése, berendezése és a
mUsorokhoz kapcsolddod koltségek az Rt.-t terhelték, a miszaki berendezés és annak
Uzemeltetése pedig a postat. A jog dallami tulajdonban maradt, amelyet a posta

gyakorolt.

1925. december 1-jén 20 o6rakor avatdlnnepséggel és hangversennyel indult a
hivatalos magyar radids mdsorszolgdltatds a Rakoczi Ut 22. alatti hdz IV. emeletén
l[évé studidbol. Az elsé hdnapokban csak napi néhdny éran keresztiil volt adas,
altalaban 15 6ratdl. Felolvasas, zenei misorok, kamarazene, hangverseny a studidban
vagy kozvetités a Zeneakadémiardl, Operahazbdl volt a program. Mint latszik, ekkor
még az adasid6 jelentds részében a késébbi (és mai) Barték Radid repertoarjdhoz

hasonlé mdsorokat sugaroztak.

A kovetkez6 évek az ,els6k”, a technikai fejl6dés és a misorokkal vald kisérletezés
jegyében telnek. 1926. februar 25-én vesz at és tovabbit el§szor misort el6fizetSinek
a Telefonhirmondd. Szintén ebben az évben hangzik el el6sz6r a kés6bb legendassa
valt ,Mit lGzen a radié?” cim( interaktiv, kozszolgdlati misor; ekkor szélal meg az elsé
helyszini kozvetités; az els6é szinmlel6adds, daljaték, opera, gramofonadas a
studidbdél. Hamarosan mar tobb mikrofonnal tudnak helyszini kozvetitéseket adni,
elkészil az elsé hangjaték, elhangzik az elsé vidéki kozvetités, Uj berendezésekkel és
eszkozokkel fejlesztik a hangmindséget. Két év alatt a Radid kindvi a studidjat, az vjat
a Sandor utca 7. alatt kezdik épiteni 1927 Gszén, amelyet kdvetkezd év Gszén adnak at
és avatnak fel. Az elsé kilfoldi kozvetités még a régi studidbdl torténik meg. 1928-ban

ismerkedhetnek meg a hallgatok a déli harangszdval és a szintén tobb évtizeden at a
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napjaik részét képez6 elsé sziinetjellel (a kovetkez6t majd 1940-ben készitik el,
melyet tovdbbiak kdvetnek). Oktdober 25-én felavatjak az akkor megfelel§ kapacitdsu,
modern, a Radid igényeit kielégit6é Uj székhazat. 1929-ben megjelenik a Radié sajat
kiaddsu misorujsagja, a Radidélet.

Az 1930-as években folyamatosan emelkedik a m(isorok szinvonala, szinesedik a
paletta, tokéletesednek a kozvetitések, javulnak a technikai feltételek,
mindennapossa valnak a nevezetes eseményekrél vald é16 és helyszini kozvetitések.
Egyre jobb szakemberek csatlakoznak a Radidhoz, formalddik az utébb évtizedeken at
megmaradod arculat, hangzas, kialakulnak az allandé misorelemek. Mar tengerentuli
kozvetitésekre is alkalmas a technika, ebben az évtizedben mar az olimpiakrdl is
kozvetit a Radié. Itthon sorra éplilnek a vidéki radidkozvetité allomdasok, 1935-ben
pedig mar Ujabb studidkat adnak at a Sandor utcaban, és a roévidhulldmu adasok is

megindulnak.

A haboru alatt, amikor lehetett, szélt a Radié. Szaporodnak az addsszlinetek,
esténként légvédelmi okbdl fejezik be korabban adast, gyakran délel6tt sem szélal
meg a Radié. Légvédelmi okbdl tobb alkalommal hetekig is szlinetelt az adas. A
m(isorban természetszer(ileg dominal a hirszolgdltatds, a haboris jelentések,
igyekeznek segiteni a frontokon harcold katondk és az itthon maraddk kozotti
kapcsolattartast. Mobil addallomassal kisérleteznek, hogy felkésziiljenek a hadiallapot
okozta varatlan helyzetekre. Biztonsagba helyezik a torténelmi értékd felvételeket a
sziklakézpontban. Ugyanakkor elGrelépések is torténnek: a haboru alatt alakul meg a
radidzenekar. 1944-ben a németek elfoglaljak elGszor a lakihegyi adddllomast, aztan a

studidkat. Oktdober 15-én beolvassdk a Horthy-proklamaciot a fegyversziinetrdl.
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Néhany adét még le tudnak szerelni, és biztonsagosnak vélt helyeken elrejteni, de év
végéig szamos adddllomast felrobbantottak a németek. A budapesti studidbdl, amit
lehet, kimenekitenek és Magyardvarra viszik, ahonnan 1945 madrciusaig folytatjak az
adast. Ekkor egy visszavonuld katonai alakulat felrobbantja az ottani antennat és

magaval viszi az adét. Ezzel a magyar radiohalézat megsemmisilt.

Ezzel parhuzamosan janudrban Ortutay Gyula megbizast kap a Budapesti Nemzeti
Bizottsagtodl, hogy szervezze Ujra a Radidt és a Magyar Tavirati Irodat. Nekilatnak a
romok eltakaritdsanak, és marciusban mar felvételek készilnek, és belizemelik a
megmaradt Telefunken addt. Majus elsején szélal meg Gjra a Radié. A frissen
felszabadult orszag linnepel, megkeresik és helyredllitjadk a harcok alatt elrejtett és
meg06rzott addkat. A kovetkez6 év a lazas Ujjdépitéssel telik, hogy mielGbb vissza
tudjak allitani a haboru el6tti allapotot és szinvonalat. Ismét két csatornan sugdroz a
Radié: a Budapest I. utan a Budapest Il. is megszélal. A kovetkezd évek ismét a
fejlesztésr6l szélnak: sorra indulnak a vidéki kozvetit§ allomasok, vagdkocsikat
alakitanak ki, sajat hanglemezvagd gépeket gyartatnak, megjelenik a magnetofon a

mUisorkészitésben. Szamos Uj mUsor indul, egyre t6bb a szinhazi kdzvetités.

1949. februar 1-t6l a Budapest I. és Budapest Il. Kossuth és Pet&fi radioként folytatjak

az adasokat.

« sz

Magyar Radidohoz. Novemberben atadjak a studiok elGcsarnokat, amely késGbb
Pagoda néven vonul be a kdztudatba. 1950-t6l 6nallé mUiszaki osztaly all fel, és sajat
gyartasu studio-berendezéseket készit. Marcius elején megvaltozik a Radio statusza:

az allamositott Magyar Kozponti Hiradd helyett |étrejon a Magyar Radié Hivatal,
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amely a népmolivelési minisztérium alad tartozé koltségvetési intézmény lesz. Marcius
15-én a koppenhdagai egyezmény szerint valtoznak az addallomdsok hulldmhosszai.
Szilveszter napjan mutatjdk be az Ujabb sziinetjeleket, amelyek aztdn hosszu
évtizedeken at meg is maradnak. A Kossuth radiéé a Kossuth-néta utolsé sora, a

Pet6fié a Rakoczi-induld.

Az elsé nyiregyhazi utan négy vidéki studidé indul 1953-ban Gyd6rben, Pécsett,
Lillaflireden és Szolnokon. Napi egy-egy éra misort készitenek és adnak a Petdfi

adasanak megszakitasdval. Pécsett fél dra nemzetiségi mdsor is készl.

1956. oktdber 23-an a forradalom és szabadsagharc eseményei kovetkeztében
m(ikodésképtelenné valik a studidépiilet. Masnap a Parlamentben létesil ideiglenes
studié. Csak a Kossuth radié sugaroz adast. A Pet6fi misora csak 1957. februarban
indul Ujra, akkor is csak részlegesen, és csak a szolnoki adé tovabbitja. A Brédy Sandor
utcai studidkat csak aprilisra sikeril rendbe hozni, akkor koltozik vissza a Radié az
épliletbe. Augusztustél a Magyar Radié nevét kormanyrendeletben valtoztatjak meg

Magyar Radié és Televizidra.

1959. junius 30-an hangzik el el6szor a Kossuth radidban a Szabd csalad cim(
folytatasos hangjaték, amelyet aztdn 48 éven keresztiil minden héten hallhatnak a

hallgaték. 2007. majus 21-én, a 2500. adassal bucsuzik el kozonségétdl.

1963-ban Ujra megalakul (1946. utan kisebb létszammal) a Radid tanczenekara Studid
11 néven, és a mai napig mikodik, de 2007 6ta mar onalléan, a Magyar Radiotol

fuggetlendl.

1965-t6l folyamatosak a kisérleti adasok rovid- és ultrarovidhulldmon, valamint a

sztered mdsorok felvételével is probalkoznak. 1969-re a rovidhullam és az URH
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allandd adassa valik, a sztered pedig kisérletivé. 1973-ban az 6ndllé6 URH-adas 6nallé
nevet is kap, ez lesz a Magyar Radié 3. musora, 1987-t6l pedig Bartok radié néven
folytatja. 2007-ben a tobbi addval egyiitt ismét Uj nevet kap, amely azonban
egyszerre utal a csatorna kezdeteire, foglalja magdba a torténetét, és mutatja a
Magyar Radié teljesen megujult, korszerld mdsorstruktirdjat, hangzasvilagat az
id6kozben elveszitett, visszahdditandd kozénség szamara. Az Uj név az MR3-Bartdk
radid. (A masik két add ekkor az MR1-Kossuth radié és MR2-Petéfi radié nevet vette
fel.) Az atalakitassal egyltt jaro névvaltas nem titkolt hosszu tavu célja, hogy a
radidkrdl lekopjanak a torténelmi nevek, és a mai hallgatésaghoz, azon beliil is a fiatal
korosztalyhoz kozelebb allé roviditések maradjanak meg (MR1, MR2, MR3). Mire
azonban ezt a célt kovetkezetes és gondos munkdaval elérte Magyar Radid, egy ujabb

szervezeti-strukturalis atalakitds nyoman visszaallitottak a torténelmi neveket.

1965-ben elindul a Reggeli Krénika, 1969-t6] mindharom programban (Kossuth,
Pet6fi, kisérleti) hosszabbodik az addsid6. A Déli Krénika napi mUsorra valik (vasdrnap
csak 1985-t6l van adasa), elindul a Ki nyer ma? 1971-ben hangzik el el6szor a 168 éra
cim( szombat délutdni heti politikai magazin. 1974-ben a Magyar Radid és Televizid
kettévalik Magyar Radidéra és Magyar Televizidra. 1975-ben a Radié elnoksége
megalapitja a Karinthy-gy(r(t, amelyet a radiéhumor mi(ivelésében kiemelked6
alkotdk kaphatnak meg évente egy alkalommal. 1976-ban elGszor heti, majd napi,
kés6bb naponta tobbszor is jelentkez6 mUsorként elindul az Utkdzben cim(
kozlekedési szolgaltatdé misor, amely szintén tobb évtizeden at maradt a hallgatdkkal.
1979-ben megszlnik a kilon radid-el6fizetési dij. Az utolsd nyilvantartas szerint 2 607

903 radideldfizets volt Magyarorszagon.
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1983-t6l a Pet6fi radidnak is vannak sztered addsai. 1986-ban kezdi meg m(ikodését
az els6 magyar kereskedelmi rddi6, a Danubius Radié, amely el6szor a
Magyarorszagon tartézkodo turistak szamara sugaroz musort német nyelven, a CCIR-
URH savban. 1987-ben indul el a vasarnap reggeli két és fél 6ras magazin, a Vasarnapi
Ujsdg, amely még napjainkban is minden héten jelentkezik. 1988-t6l a Danubius Radié

magyar nyelven sugaroz. (Lévai [1992])

A rendszervaltas utdn felgyorsultak az események a Magyar Radiéban is. A technika a
misorkészitésben is dinamikusan fejl6dott, a kereskedelmi radidk megjelenésével a
Magyar Radidnak Ujra és uUjra értelmezni kellett sajat szerepét, feladatait, és ebben
id6rél idére utat tévesztett. A kdzszolgalati médiumok a politikai csatarozasoknak nem
csak szintereivé, hanem dldozataiva valtak, hol folyamatos harcot vivtak a mindenkori
allamhatalommal a fliggetlenségiik megtartasaért, hol kénytelenil ,behddoltak” és
feladtak az objektiv és mindségi tajékoztatas elvét. Az elmult huszonét év a
kérddSjeleké volt: a Radié feladatanak, funkcidjanak, helyének, létszamanak,
mdsorainak, strukturajanak, kdzonségének, finanszirozdsanak rendszeres
megkérddjelezésé. A 2010-ben elfogadott (és azdéta tobbszor maddositott)
Médiatorvény értelmében 2011. janudr 1-jén megsz(inik a Magyar Radio Zrt.
Ondllésdaga és a kozszolgdlati médiumokat a Médiaszolgdltatas-tamogatd és
Vagyonkezel6 Alapba tomoritik — bar a Zrt.-k akkor még megmaradnak, személyi

allomanyuk minimalis, dontési jogkorik szintén.

2015. junius 30-cal, roviddel a 90. sziletésnapja el6tt (a tobbi Zrt-vel egylitt) a Magyar

Radid Zrt. megszinik.
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3.2. A Pet6fi Radid létrejotte és programjanak alakulasa
Ifjusdgi misorok a Radiéban’
A Budapest Il. adén 1947 marciusaban 06ndllé gyermekmdsor indul a Radid

Gyermekujsaga cimmel. A miisor kéthetente jelentkezik. Juliustdl elindul a

Radidiskola addsa is. Ezek tekinthetGek az elsé ifjusagi mlsoroknak a radidban.

1949. februar 1. a Budapest Il. add nevet valt és megsziletik a Pet6fi radid. A
fiataloknak késziil6 mésorok innentél kezdve rendre a Petdéfire keriilnek.

1951-ben a Vilagifjusagi Taldlkozordl és a Féiskolai Vildgbajnoksagrdl 6nalld kozvetités
ad a Petdfi a sajat épitésli kozvetit6-kocsija segitségével.

1952-ben Uj, sajat mdsorstudiét kap a Petéfi, amelyet mdar a Radidé 6nallé mdszaki
osztalya épit, és szerel fel berendezésekkel (studidmagno, keretes erésitével ellatott

keverGasztal, szallithato keverGer6sitd).
1954-ben megalakul a Radié gyermekkérusa.

1958-ban (mdjus) elészor van az ifjusagi mlsorok kozott jatékvezet6 altal vezetett

vetélkedd. Oktdberben indul a Varazsszem cim( gyerekm(isor.

1959-ben napi egy oraval né a Petdfi radido mUsorideje. A Radidiskola sorozatként

folytatodik, 5 targgyal, jeles el6addkkal.

1960. novemberben hangzik el el6szor a fiataloknak sz6ld, vasarnap délutani ifjusagi

magazinmdsor, a Taskaradio.

1962-ben a Radidiskola mellett Radidegyetem is indul irodalmi, tudomanyos-

ismeretterjeszt6 és zenetorténeti tagozattal.

” Forras: 70 éves a Magyar Radidé 1925-1995., Magyar Radié 1995.
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1963-ban 100. addsdval jelentkezik a fiataloknak sz6l6 Kivancsiak klubja.
1965-ben elindul a Huszas Studié cim( riportmdsor 14-20 éveseknek.

1975-ben tovabb bévil a szérakoztatd jellegli Petd6fin belll az ifjusdgi mdsorok
kindlata, megvaldsul a délutani ifjusagi mlsorsdv, majd 1976-ban Otddik sebesség
cimen egyesitik a Pet6fin az ifjusagi magazinm(isorokat. A korszakosnak szamito
m(isor hirtelen hatalmas népszerliségre tesz szert. A korszer(i hangzdsu zenés

magazinmUisor szamos kés6bbi ifjusagi mlsor el6djének szamit.

1980-tdl 1 draval kordbban kezd6dik a Pet6fi mlsora, 1984-t6l pedig a Petd6fi radid
mar 24 érdban ad mdsort. Ejszaka zene szdl, és 6ranként hireket is adnak. A béviil6
msoridével Gj mdsorok is indulnak, pl. a Gondolat-jel cim({ vasdrnap délelGtti
kulturdlis hetilap, a Péntektél-péntekig zenés ajanld, és az éjszakai Bagoly cimU

mdsor.

1986 augusztusatdl Reggeli csucs cimmel tizenéveseknek szé6léd szérakoztatd-
tdjékoztatd mdsor indul a Petéfin. 1989-ben elindul a Gordiusz cimdi, fiataloknak sz616

ismeretterjeszt6 m(sor.

1990-ben megsziinik a korabb rendkiviil népszer(i Otédik Sebesség, és helyén Gjabb
ifjisagi mlsorok jelentkeznek, de ezek egyike sem tudja mar megismételni az Otddik

Sebesség kordbbi sikereit.

Ebben az id6szakban a Pet&fi radio leghallgatottabb musorai délben a Jé ebédhez szdl
a noéta, a hétfé délutani Kivansagmusor és a Kabarécsutortok. Ezeket a programokat

ebben az id6szakban egy fél orszag hallgatta, de koztik egyre kevesebb volt a fiatal.
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A kilencvenes években szamos sikeres és még tobb sikertelen kisérlet zajlott a valtozé
médiakornyezetben a fiatal hallgatok megtartdsara, az adéhoz kotésére. Ezek nem
tudtak forditani azon a tendencidn, hogy a Pet6fi mdsorai ,egyltt oregedtek a

III

hallgatésagaval”. Az ezredforduldra annak ellenére, hogy a Pet6fin tobb pregnans
ifjusagi mlsorsav is helyet kapott (Apukam vildga Csiszar Jendvel, Kivansagreggel), a

Pet6fi mar sokkal inkdbb az id6s korosztaly radidjanak szamitott, mint ifjusagi adonak.

Gyokeres valtozast 2007 hozott. Ekkor a Petéfi radid addigi vegyes programozasu
mUisordanak a helyét az adén egy f6ként fiataloknak szdl6, a hazai és kilfoldi
kdnnylizene legigéretesebb tehetségeit bemutatni kivand 24 6ras zenés misorfolyam

vette at.
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4. A KUTATAS MODSZERTANA: FOKUSZCSOPORTOS KUTATAS

4.1. A kdzvélemény-kutatasokral

A tarsadalom egyes problémakkal, helyzetekkel, termékekkel, intézményekkel stb.
kapcsolatos véleményének, attitlidjének mérésére, vizsgalatdra szolgdlnak a
kozvélemény-kutatdsok. Ezek soran — reprezentativ mintdt véve a tdrsadalom
egészébdl vagy valamely szempont szerint kivalasztott részébdl — a vizsgdlanddé
probléma feltérképezésére legalkalmasabb mddszerrel kutatjuk a csoport
allaspontjat. A kapott eredményeket értékelve aldtamaszthatjuk vagy cafolhatjuk
hipotéziseinket.

A kutatdsi médszereket két csoportba soroljuk: kvantitativ és kvalitativ modszereket
ismerink. (Angelusz [1982])

A kvantitativ moddszerek statisztikailag dolgozzdk fel az 4ltaldaban kérd&iven
megfogalmazott, nagy mennyiség( valaszt. A mérési tipust a kdnnyen kodolhato, zart,
egyértelmlen megvalaszolhatd, tobbnyire feleletvdlasztdés kérdések jellemzik. A
vizsgalat lehet kovetéses/panel, egyszeri keresztmetszeti, illetve periodikusan
ismételt keresztmetszeti. A kovetéses és az ismételt vizsgdlat trendvizsgalatra is
lehet6séget ad.

A kvalitativ modszer a mélyinterju, illetve a fékuszcsoportos vizsgdlat. Ez esetekben
nyilt kérdésekkel dolgozunk, nem csak a ,Mit?” kérdésre keresve vdlaszt, hanem
els6sorban a miérteket és hogyanokat kutatjuk.

A radidzdssal kapcsolatos kvantitativ kutatdasokban vildgszerte a napldos moddszert
alkalmazzdk. A legaldbb 1000 f6s reprezentativ mintan végzett lekérdezésekkel

allapitjdk meg az egyes radidadok hallgatottsagat. Magyarorszagon kezdetben
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kizarélag a Gallup Intézet végzett hallgatottsagi méréseket, a kereskedelmi addk
elinduldsa utan ebbe bekapcsolddott a Szonda Ipsos is.

A kvantitativ kutatdsok célja altaldban annak megallapitdsa, hogy a kiilonb6z6
radidallomasok kinalatdra, az egyes radidk programjara, az abban tortént
valtozasokra hogyan reagalnak a hallgatdk. Itt tehat az egyes vdltozdsok utdlagos
kontrolljarél beszélhetiink.

Uj radidaddk inditdsakor, Uj muisorok tervezésekor, mdisorstruktira-valtozasok
el6készitésekor kvalitativ kutatdsi modszereket alkalmaznak a radidzasban a k6zonség
igényeinek, elvardsainak feltérképezésére. Ugyancsak ilyen mddszert alkalmaznak
annak megallapitasdra, hogy milyen esetleges korrekciokat igényelnek a hallgaték az
altaluk hallgatott radidcsatorna programjaban.

A kvalitativ kutatdsi mddszerek kozil a radidzasban szinte kizardlag fokuszcsoportos
kutatasokat alkalmaznak. Véleményem szerint ennek oka, hogy e mddszerrel
rendkivil koltséghatékonyan, ugyanakkor megfelel§ pontossaggal, részletességgel és
mélységben tarhatdak fel a hallgatdi elvarasok, észlelések, benyomadasok. Az emberek
radidvalasztasat szamtalan érzés és asszociacio befolyasolja. Meghatarozéak a msor,
illetve az abban megszdlalé zene vagy személyiség altal kivaltott érzelmek is. A
fokuszcsoportos vizsgalat mindezek feltérképezésére, megismerésére is kivaldan
alkalmas. Ezért is tartom fontosnak a fokuszcsoportos kutatds alapjainak és
madszertananak részletes tanulmanyozasat, kilonos tekintettel arra, hogy sajat

kutatasom is erre épil.
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4.2. A fékuszcsoportos kutatas

A fokuszcsoportos kutatas a kvalitativ kutatasi modszerek legnépszerlbb formaja.
Témadjat tekintve rendkivil valtozatosan hasznalhatd. Fékuszcsoportos kutatdst abban
az esetben célszer(i haszndlni, amikor a célcsoportunknak nem csak a véleményét
akarjuk megtudni, hanem a kutatdsunk tdrgyaval kapcsolatos érzéseikre,
motivacioikra, asszocidcidikra, attitlidjikre is kivancsiak vagyunk. (Siklaki [2006])

A fékuszcsoportos kutatas egy moderator altal irdnyitott csoportos beszélgetés adott
témdban. A beszélgetésben daltalaban 8-10 személy vesz részt, akiket a kutatas targya
szerinti szempontok alapjan reprezentativ mintaként valogattak ki. A csoport tagjai
egy félig strukturalt kérdGivet kovetve (amelyet a moderator kdvet, az alanyok nem
kapjak meg) elmondjak tapasztalataikat, véleményeiket, érzéseiket,
meggy6z6déseiket a targgyal kapcsolatban. Ez azt is jelenti, hogy az azonos témaban,
de kilonb6z6 csoportokon végzett kutatas kérdései kozott lehetnek eltérések attdl
figgben, hogy az egyes csoportok milyen résziranyokba vitték a beszélgetést. A
moderatornak témavazlata van, illetve a mindenképp felteendd kérdésekrdl
kérdéssora, amelyek alapjan iranyitja a beszélgetést.

llyen médon a kutatatds eredményei sem nem reprezentativak, sem nem statisztikai
jellegli, szamszer(sithet6 adatok. A fokuszcsoportos kutatdssal olyan allitasokat,
megkozelitéseket, véleményeket, benyomasokat, érzéseket, jellemzéseket nyeriink,
amelyek elemzésével mélyebb betekintést kapunk a célcsoport gondolkodasaba
targyunkkal kapcsolatban. Megalapozé kutatdsként is gyakran hasznaljak.

A beszélgetés teljes folyamatat rogzitik képben és hangban egyarant, igy segitve a

III

kiértékelést. A kutatas ugynevezett ,detektivtiikorrel” ellatott szobaban készil, igy a
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megbizd is ,jelen lehet” a csoport életében anélkiil, hogy arrél a csoport tagjai

tudomast szereznének.

4.2.1. Mikor érdemes fokuszcsoportos kutatast alkalmazni?

A fékuszcsoportos technika célja a szamszer(i adatok gy(ijtése helyett a mélyebb
Osszefliggések feltarasa, a célcsoport igényeinek, véleményének, attitlidjének
megismerése és megértése. Hatékony moddszere lehet az okok és motivaciok
feltarasanak is. A strukturalt kérddives felméréseket megalapozd kutatasként is jol
haszndlhaté — az eredményei alapjan a kérdés-valasz kategdridkat pontosabban meg
lehet hatarozni.

Olyan esetekben azonban nem megfelel6 mddszer, amikor példaul a targyunkban
erGsek a tarsadalmi elvarasok, amelyeknek a résztvev6k meg akarhatnak felelni; a
bizalmas, valédi onfeltarast igényl6 témakban (drog, szexudlis beallitottsag) szintén;

illetve ha nagy elemszamu, reprezentativ kutatdsra van szlikségtnk.

4.2.2. A fokuszcsoportos kutatas elonyei és hatranyai

A fokuszcsoportos kutatas el6nyeként tartjak szamon, hogy a kutatas ,,megrendel§je”
személyesen is jelen lehet (bar egy tukorszobaban) és figyelemmel kisérheti a
beszélgetés menetét. A csoportszituaciéban mikodésbe Iép a csoporthatas, amely
olyan informaciék megszerzésére is lehet6séget ad, amely egyéni interjuk vagy
kérdGivek segitségével nem lennének hozzaférhet6k. Az interjuk rogzithet6k nem
csak hangban, hanem képben is, igy a nonverbdlis kommunikacié, amelybdél szdmos

tovabbi informdacio szlrhetd le, szintén része lehet az elemzésnek. Olyan jarulékos
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adatokat is gy(ljthetlink igy, amelyek bar nem feltétlenll részei a felmérésnek, de
szinesithetik, darnyalhatjdk az eredményt, mint példaul a célcsoport reakcidi,
sz6hasznalata. A csoportszituacio a résztvevék szamara nem olyan félelmetes, mint az
egyéni interju, ezért batrabban nyilatkoznak meg. A csoport tagjai Osztonzéleg
hathatnak egymasra, ami dinamizdlja a beszélgetést.

Az interjlszituaciét kiegészithetjik szamos egyéb mddszerrel, jatékos megoldasként
alkalmazhatunk projektiv technikdkat, amelyek egyrészt oldjdk a beszélgetés
feszességét, interju-voltat, masrészt a nehezebben megfogalmazhatd érzések,
lappangd vélemények megismerését el@segitik. Olyan esetekben is szerencsés
valasztas a fdkuszcsoport, amikor a célcsoportot célravezet6bb és hatékonyabb
egyszerre kikérdezni, mint kulén-kilon, vagy varhaté, hogy egylitt batrabb,
hatarozottabb, Osszetettebb és részletesebb véleményt tudnak megfogalmazni. A
fékuszcsoportos vizsgalat segithet a célcsoport és a targy kozotti kapcsolat
feltarasaban is, illetve érthetetlennek tliné folyamatok mogott allé  okok
felderitésében.

Ahogyan a csoportszituacié el6nyoket is hordoz, gy hatranyai is vannak. llyen példaul
a csoporttagok kozott fellépd esetleges ellenszenv; a véleményvezérek dominancidja,
a csendesebbek hattérbe hiuzddasa; az elvarasoknak valé megfelelésb6l adédé

Gszintétlenség; egymas befolydsolasa, amelyek mind torzitjak az eredményt.

4.2.3. A fékuszcsoportos kutatas tipusai

A fékuszcsoportos kutatdst alapvetéen 8-10 f6s csoportokban szokas végezni. Ettdl
eltérve alkalmazhatunk ugynevezett minicsoportokat is, amelyekben minddssze 4-6

valaszadd vesz részt. A létszdm szerinti felosztdson tul megkilonboztetjik az interju
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id6tartama alapjan a hagyomdnyostdl (1-2 6ra) a hosszu csoportos interjut (4 6ras
vagy még hosszabb). Ezen felll vannak visszahivott csoportos interjuk, amikor a
fokuszcsoportunkat bizonyos id6kdzonként, de tobb alkalommal is megkérdezzik a
targyrél — ez alkalmas példaul trendvizsgdlatra. Alkalmaznak még ugynevezett
,otletroham csoportokat” féként kreativn. megolddsok megalapozasara. A

hagyomanyostdl eltérd formakat az aldbbi esetekben alkalmazzuk.

4.2.3.1. Minicsoport

Kisebb létszdmu csoportokat akkor célszerl alkalmazni, amikor a targyunk személyes
jellegli vagy fontos az egyén életpalyajanak ismerete; ha koncentrdlt informdacidkra
van szikségiink; ha gyerekekkel, vagy nagyon fiatalokkal dolgozunk. Esetiikben a
nagyobb csoport elvonna a figyelmet a vizsgalt kérdésrél, és nem jutnank hozza a
kivant informacidokhoz. A kisebb csoport el6nye, hogy az egyéni interjunal
megnyugtatébb a tarsak jelenléte, a nagy csoportnal pedig intimebb, biztonsagosabb
kozeget jelent. A csoportel6nydk ekkor is érvényesiilnek, de a moderator kdzelebbrdl

ismerheti meg a részvevéket, ami tovabbi hasznos informacidkat adhat.

4.2.3.2. Hosszu csoportos interjuk

A hosszabb interjukra rendelkezésre allé id6 miatt nem csak a moderator mélyitlhet el
jobban a témaban, és ismerheti meg alaposabban a csoport tagjait, hanem
csoportkohézid kialakuldsara is van lehet8ség. Igy nagyobb bizalommal fordulnak
egymas felé, 6szintébb valaszokat adnak, csokkennek a csoporthatranyokbdl eredé

valdtlan valaszadasok. Az igy kapott kutatasi anyag jobb mindségl lehet. Akkor
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célszer(i haszndlni, ha mélyebb 6sszefliggéseket szeretnénk megérteni, vagy egészen
Uj felismerést varunk a kutatdstdl, illetve bonyolult piacok elemzésekor. A
rendelkezésre all6 id6 lehet6séget ad iddigényesebb projektiv technikdk

alkalmazasara is.

4.2.3.3. Visszahivott csoportos interjuk

A visszahivott interjuk esetén legaldbb két csoportalkalomrél beszéliink, minden
esetben ugyanazokkal a csoporttagokkal, kiilonb6z6 id6ben. Az els6 alkalom utan a
csoport tagjai mar ismerik egymast, valamint redlis elképzelésekkel birnak a mddszer
mUkodésérél, ezért a masodik alkalommal feltételezhet6en nagyobb bizalommal
fordulnak egymas felé.

Ezt a mddszert példaul egy Uj termék tdmogataskor hasznaljuk. Az elsé alkalom a
termékkel kapcsolatos észlelések, vélemények, nézetek felderitése, a masodik
alkalommal mar részletesebben vizsgalhatjuk a termékjellemzéket, pozicionalasi
lehet6ségeket, attitdoket. A két alkalom kozott ,feladatot” is adhatunk a
csoporttagoknak: ez id6 alatt elmélyilhetnek a termékpalettaban, a konkurens

termékekkel ismerkedhetnek stb.

4.2.3.4. ,Otletroham csoportok”

Akkor alkalmazunk otletroham csoportot, amikor egy problémat ujszerlen kell
megkozelitenlink, Uj otletekre, megoldasokra van szlikségiink. A csoport tagjait
valamilyen kozos attribitum alapjan szokds ilyenkor kivalogatni. Az 6tleteket kreativ

modszerekkel, jatékokkal igyeksziink a felszinre hozni. A feladatokat ugy kell
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Osszeadllitani, hogy minél inkdbb kénytelenek legyenek a csoporttagok elszakadni a
sematikus megolddsoktdl, gondolkodastdl, elvarasoktdl, és felszabaditsak alkotd,

kreativ énjliket.

4.2.4. A fokuszcsoportos kutatas soran alkalmazhato projektiv technikak

A foékuszcsoportos kutatds soran gyakran alkalmazunk projektiv technikdkat, amelyek
segitenek a valaszok mélyebb megértésében, illetve segitik a résztvevéket az
onkifejezésben, véleményiik, szempontjaik, benyomasaik megfogalmazdsdban,
kivetitésében. Ezek a technikak olyan, tobbféleképpen is értelmezheté helyzetek elé
allitjdk a vdlaszaddkat, amelyek soran kivetitik a témdval kapcsolatban bennik [évé,
esetleg eddig még meg sem fogalmazott, vagy nehezen szavakba 0Ontheté
gondolataikat. Szamtalan projektiv technika all rendelkezésre, ezek kozil nézzik a
legfontosabbakat.

1. Asszocidciés technikdk. Ennek soran a targyunkhoz tarsitott spontan reakcidkat

mérjiik. Igy lathatjuk, mennyire kedvezd/kedvezétlen érzésekre utalnak a valaszok és
ebbdl a vizsgalat targyanak imdzsdra, tulajdonsdgaira és egyéb jellemzbkre
kovetkeztethetiink.

2. Befejezetlen/hidanyos mondatok befejezése/kiegészitése. A mondat-kiegészités

technikdja hasonlé az el6bb ismertetett modszerhez, egy befejezetlen mondat
kiegészitésére kérjik a valaszaddt, ami sokat eldrul a témdval kapcsolatos
gondolatairdl.

3. Brand mapping (markak csoportositasa szabadon l|étrehozott csoportokba). A

mapping eljards sordan a valaszaddk a piacon fellelhet6 termékeket csoportositjak

kiilonb6z6 szempontok alapjan. Az eljards célja a fogyasztdk fejében megbuvd
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termékstruktura feltdrasa. A mddszer soran a fogyasztok a termékek képét, vagy
markanevét soroljdk csoportokba és elmondjdk, hogy miért ezt a csoportositdst
valasztottdk, valamint a csoport jellemzését is ismertetik.

4. Buborékrajz. A buborékrajz mddszernél egy, a jellemzé szituacidt abrazold képet

kap a vdlaszadd, amely a megvitatds alatt allé téma egy aspektusat jeleniti meg. A
képen lathatd emberek feje mellett gondolatbuborékok talalhatdk. A feladat a
buborék kitoltése a feltételezett gondolatokkal, azaz mire gondolhat a rajzon 1évé
szituaciot atélé személy?

5. Marka-életciklus felmérés. A markat, brandet rd jellemzé élethelyzethez kell

tarsitani, igy életerejére, fejlettségére, jovGjére kérdeziink rd. A markak egymashoz
valo viszonyat is felmérhetjlik, ha a valaszaddkat arra kérjiik, hogy a markdakat olyan
személyekként képzeljék el, akik egy semleges szituacidban taldlkoznak. Ezzel a
modszerrel a markak eltéréseit, tulajdonsagait, a személyiségik kilonbségét
mutathatjuk ki.

6. Filmek és hanganyagok bemutatdsa és értékelése. Ekkor a targyunkhoz kapcsolddd,

elére elkészitett filmeket vetitlink, hanganyagokat hallgattatunk meg az
interjualanyokkal, amelyeket utdlag beszélgetés formajaban értékelnek, megvitatnak.

7. Képek parositdsa. A vizsgdlt témdahoz kapcsolédd (vagy épp attdl egészen eltérd)

képeket, szovegeket parositanak a csoporttagok, amely feladat szintén az
asszociacios, illetve imazs szempontokat helyezi el6térbe.

8. Képek sorba rendezése. Megadott szempont szerint sorrendezik a résztvevék a

moderator altal adott képeket.

9. Képvalasztas. Kiilonb6z6 szempontok szerint kell tobb kép koziil egyet valasztani.
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10. Kolldzs készitése. A montazsok, kollazsok alkalmazasakor a valaszaddknak képeket

kell a vizsgalat targyahoz rendelnilik. Lehetdségik van mar meglévd, kiilonbozd
képekbdl allé tablok markahoz tdrsitasara, vagy kilonboz6 képekbdl kivalogatni a
markara szerintik jellemz6 fotdkat, és abbdl egy kifejez6 fotd-Osszedllitast késziteni.
A fotdk a markaval kapcsolatos értékeket, hangulatokat, érzéseket jelenitik meg, és
sokat elarulnak a valaszadé markardl alkotott képérdl. Mindezt akar egyéni, akar
csoportfeladatként, vagy a csoporton belil kisebb csoportokban is végezhetik.

11. Markamegszemélyesités. A markamegszemélyesités soran a vélaszaddk a markat

egy személyként képzelik el, és jellemzik killonb6z6 szempontok alapjan. A markaval
kapcsolatos képuket igy ki tudjak fejezni a csoport tagjai, életre keltve azokat,
személyiséget kolcsonozve nekik.

12. Szemantikus differencial. A kutatas targyanak jellemzése olyan csiszé skalak

segitségével, amelyek két végpontjan egy-egy ellentétes jelz6 all.

13. Szovegértékelés. A felajanlott széveg valamely részének kijel6lése, annak

értékelése pontozassal/csuszé skalakkal/szoveggel.

4.2.5. A fokuszcsoportos kutatas hattere
4.2.5.1. Torténeti attekintés

Ahogy Siklaki 6sszefoglalja a fokuszcsoportos kutatasok torténetét (Siklaki [2006]),
annak eredetét a szakirodalom egyik része® a masodik vilaghdborus propagandafilmek
tesztelésének feladatara és Robert Mertonra® vezeti vissza. A masik része'® ezt

figyelmen kiviil hagyja, és vagy a hatvanas évek marketingjébdl, vagy a kilencvenes

8 Morgan 1988, Krueger 1988
° Robert K. Merton amerikai szocioldgus, 1910-2003.
1% Greenbaum 1998, Barbour és Kitzinger 1999.
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évek kutatdsaibdl vezeti le a mddszer torténetét. Morgan szerint Merton nem
szentelt elég figyelmet a fdkuszcsoportnak mint maddszernek, munkdiban,
kutatdsaiban nem hangsulyozza, részletezi érdemben a fékuszcsoportos vizsgalatot,
nem irja le a mintat. Morgan szerint a fokuszcsoport méltatlanul elhanyagolt kutatasi
forma a tdrsadalomtudomadnyi vizsgdlatokban, mig a piackutaték korében igen
népszerl. Ennek okat szintén Mertonra vezeti vissza: az altaluk alkalmazott filmes
megoldasok, direkt ingeranyagok a kommunikaciékutatdsban és a piackutatasban
kézenfekvéek, de a tarsadalomtudomanyi kutatdasokban szokatlanok, igy nem s
tudtak konkrét mintaként szolgalni. Lehetséges, bar kissé er6ltetett magyarazat lehet
az az elmélet, miszerint a fdékuszcsoportos kutatdas elméleti hatterét a
pszichodinamika adja, a piackutatdsban is akkor valt népszeriibbé a mddszer, amikor
divatba j6tt a mélylélektani felfogas. gy koénny(i parhuzamot teremteni a
fékuszcsoporttal, amely a terapids csoportok mintdjara mikodhet a moderator
irdnyitasaval, és tarhatja fel a csoport motivaciéit. Ez a megkdzelités azonban tavol
allt a korabeli szocioldgiatél.

Mindemellett Merton sem el6zmény nélkil alakitotta ki az Uj mdodszert. Az igény a
harmincas években kialakult, mivel mar nem voltak elégségesek az addigi
zartkérdéses interjuformak. A f6 gond az volt, hogy az el6re elkészitett kérdGivek
rugalmatlanok voltak, az interjuzé valdéjdban nem irdnyitotta a beszélgetést, nem
térhetett ki az interju kdzben észlelt részekre, mert a kérdGiv vezette az interjut. igy
gyakran nem toltotte be a funkcidjat, nem szerezték meg a sziikséges adatokat altala,
vagy csak egy résziiket kaptak meg, és mas, fontos informacidokra nem derilt fény.

Ezért érthetS, hogy egy ennél rugalmasabb, a célt jobban kiszolgald, a sziikséges
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informdcidkra koncentralé mddszert siirgettek és kerestek a kutatdk. Az atmenetet a
non-direktiv interjutechnika jelentette az 1930-40-es években.

Merton és munkatdrsai szerint a fokuszalt interju négy f6 ponton kiilonbozik a mas
kutatdsi interjuktél. Ezek a kovetkezék: (Siklaki [2006] p. 11.)

A megkérdezettekrél tudja a kérdezs, hogy részt vettek egy konkrét szituaciéban
(err6l vagy ezzel kapcsolatosan kérdezi 6ket).

Ezt a szituacidt mar vizsgalta egy tarsadalomtudds/kutatd. Ez alapjan mar a fokuszalt
interju el6tt feldllitott hipotézis(eke)t, amely(ek)et a fokuszalt interju soran kivan
kiilonb6z6 aspektusokbdl vizsgalni, megerdsiteni, cafolni vagy mddositani. A fokuszalt
interjdhoz kidolgoz egy interju-vezérfonalat (nem kérdGivet!), amelyben
meghatdrozza, hogy a kérdéskornek mely részeit kivanja kozelebbrdl vizsgalni,
feldllitia a kapcsoldodd hipotéziseket, amelyekkel kapcsolatosan adatokat gydjt. A
fékuszalt interjuk sordn a részt vevé interjlalanyok szubjektiv élményeit kivanja
megismerni, hogy ezen keresztiil hozzaférjen az &6 vizsgalt szituaciordl vald
allaspontjukhoz. E vizsgalédas soran a kapott informaciék valamilyen viszonyban
lesznek a hipotézisekkel, de akar Uj hipotézisekhez is vezethetnek, amennyiben el6re
nem lathato valaszok is sziiletnek.

Az, hogy az interjut egy olyan kutaté késziti el8, aki a szituaciét mar elemezte, vannak
azzal kapcsolatban el6feltevései, amelyeket igazolni vagy cafolni szeretne, konkrét
kérdésekre keres valaszt, ahhoz vezet, hogy figyelhet a részletekre az interju soran.
Eszreveheti a kiilonféle verbalis és nonverbalis reakcidkat, mélyebben hatolhat be a
résztvevik gondolati és motivacids vildgaba, sajatos logikai kapcsolatokat tarhat fel. A
szituacid pontos ismerdjeként (elemzdjeként) jobban tudja iranyitani, kézben, a

fokusztéman tartani a beszélgetést, jobban tud az alanyokra koncentralni (a szituacié

42



megismerése nem vonja el a figyelmét), jobban tudja, mit és hogyan kérdezzen, mire
kivancsi, milyen informdciéra van szliksége, és az alanya elhallgatdsi torekvését is
jobban tudja kontrolldlni.

Mertonék el6szor csak a tomegkommunikacié hatasait akartdk értelmezni, illetve
ennek alapot teremteni. Ezen hatdsok kutatdasanak elveit és technikajat mar menet
kozben dolgoztdk ki. A fékuszalt interju szerepét négy terlileten hataroztak meg, mely
ténylegesen segiti a kutatd munkajat, és felderitetlen tertleteket tar fel a vizsgdlt
csoportok motivacioit illetéen. Ezek a teriletek a kdvetkez6k: (Siklaki [2006] p. 12.)

e A ténylegesen hatd inger meghatdrozasa. Ha egy adott helyzetben a kisérleti

csoport és a kontrollcsoport tapasztalatai kozott tobb kiilonbség is van, a kett6
kozotti szignifikdnsan kiilonb6z6 hatdst okozd ingereket fékuszalt interjukkal lehet
konkretizalni, azaz megallapitani, mely inger(ek) okoztak valéjadban a hatasbeli
eltérést.

o A vart és a ténylegesen tapasztalt hatdsok kozotti eltérések értelmezése. A

vizsgalatokat megel6z6 hipotézisek a vizsgalatok soran cafolatot is nyerhetnek, vagyis
a csoportokndl érhetiink el egészen masfajta hatast, mint amire szamitottunk. Hogy
ezek okoldasa ne pusztdn spekulacid legyen (hiszen eleve mast feltételeztiink a
vizsgalat el6tt), fokuszalt interjukkal vildgithatunk ra a valddi okokra és motivacidkra.

o Az uralkodd hatasok és alapcsoportok kérében tapasztalhatd hatasok kozotti eltérés

értelmezése. Ha a vizsgdlt csoportok f6 eredményei és egyes, jol behatarolhatd
(valamely szempont szerint egyez8) csoportrészek eredményei kdzott szignifikans
eltérés mutatkozik, fokuszalt interjukkal fény derithets az eltéré motivaciokra, és nem
sziikséges a kutatonak egyéb tulajdonsagok alapjan ad hoc megallapitasokat tenni,

magyarazatot adnia.
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o A kisérleti uton kivaltott hatasokban szerepet jatszd folyamatok értelmezése.

Zeigarnik azt a jelenséget (illetve épp annak nem-érvényesiilését) kutatta
fokuszcsoportokkal, miszerint a félbeszakitott feladatokra jobban emléksziink, mint
azokra, amelyeket nem szakitottak félbe. Ez az elImélet egyes esetekben nem 4allta
meg a helyét, és Zeigarnik ilyen alanyokkal készitett fokuszalt interjut, hogy feltarja a
jelenség okat.

A fbékuszdlt interju hatékonysagat Mertonék négy aspektusbdl vizsgaltdk. Ezek
egymassal Osszefliggésben dlinak, de hatékonysag tekintetében kiilonbséget tesznek
az interjuk kozott.

o Atfogdsag. Minél tobb relevans részletet osszanak meg az interjualanyok a kutatds
soran a témahoz kapcsolédd minél tagabb korbdl.

e Konkrétsag. Minél konkrétabb, egyedibb oldalat vilagitsa meg az interju a
szituacidnak, amelyet az altaldnos kérdGives mddszerek nem tudnanak.

e Mélység. A vizsgalt szituaciérdl ne csak felszinesen beszéljenek, hanem azt
felruhazzak kilonféle jelentésekkel.

* Személyes kontextus. Az interju soran deriljon ki, hogy az alanyok milyen élményei

és az interju mely tulajdonsagai vezetnek a megallapitott jelentésekhez.

»A hatékony interju tehdat atfogd, nagyon konkrét, mélyen feltdrja az alany énjét és
bemutatja a reakcidi személyes kontextusat, mig a csekély mértékben hatékony
interju egy szlik teriiletre terjed ki csupan, daltaldanos és kusza, felszines, és nem
kapcsolédik az egyén statusahoz, értékeihez és multbeli tapasztalataihoz.” (Siklaki
[2006] p. 14-15.)

Mindehhez az sziikséges (ami eleve a sikeres és eredményes fokuszalt interju feltétele

is), hogy a kutatas és annak lefolytatdsa az interjualany szdmara szabad legyen — ne
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pusztan a kutatd el6zetes feltételezéseire, kérdéseire reagalhasson, hanem azokhoz
kapcsoléddan a maga szamara fontos dolgokkal kapcsolatosan is megnyilvanulhasson.
igy keriilhetnek felszinre olyan szempontok, jelentések, motivaciok, amelyekre a
kutaté esetleg nem is gondolt, és tdbbi valasz is hitelesebb, &szintébb lesz, nem
utolsé sorban pedig teret enged az alany kreativitdsdnak. Az irdnyitott interju
lehatdrolja a gondolkodast a kutatééval. A konkrét kérdéseken az alanyok nem
tudnak tallépni, csak a kérdések adta lehet6ségek dimenzidjaban mozognak, sét, ha
felmeriil a ,megengedett” valaszoktdl eltérd valasza, azt mar nem is osztja meg, mert
azt ,rossz valasznak” feltételezi, vagy nem akar , kildgni a sorbél”.

A fokuszcsoportos interju idealis kérdése strukturdlatlan. Merton enged némi
strukturdltsagot is, az aldbbiak szerint csoportositja a stratégiakat:

e Strukturalatlan kérdés: mind az inger, mind a valasz kotetlen. Az alany tudja
megvalasztani, mire fékuszal.

o A félig strukturalt kérdésnek két valfaja van:

1. A valasz strukturdlt, a kérdés nem. A kérdés nyitott, de szerkezetében arra készteti
az alanyt, hogy struktualt valaszt adjon.

2. Az inger strukturalt, a vdlasz kotetlen. Konkrét dologra kérdez ra nyitottan.

e Strukturalt kérdés: az inger és a valasz is strukturdlt. Szébeli kérddiv, alapvetéen

nem a fokuszcsoporthoz valé.

4.2.5.2. A fékuszcsoport pszichologidja

A fékuszcsoportos vizsgalat kvalitativ vizsgalat. Mint ilyen, a résztvevék ,tényleges
attitldjének, gondolkoddsmaddjanak, érzelmi reakcidinak kodzvetlen megragadasa a

célja”. (Siklaki [2006] p. 17.) igy az alanyoktdl olyan informacidkat sziikséges gydjteni,
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amelyek nem tudnak egyszerlien egy tudatos, reflektdlt valasszal megadni - foglalja
Ossze Siklaki. Amikor azonban a fékuszcsoportokban a moderator az alanyok valédi
motivaciojat igyekszik felkutatni, rendkivil nehéz helyzetben van. Kisérletekkel
bizonyitottak, hogy gyakran egyaltalan nem tudunk arrél, mi volt az az inger, ami
hatdst gyakorolt a viselkedéslinkre, hanem egészen mds okokat tulajdonitunk
magatartasunknak. Igy az is megtorténik, hogy olyan tényezének tulajdonitunk a
viselkedést befolydsolé jelentGséget, amelynek elenyészd a hatdsa; a valdban
befolydsolonak pedig egydltalan nem, vagy alig. Az sem mindig vildgos szamunkra,
hogy egy inger — amelyrdl pedig tudunk — hatdssal, és milyen hatdssal van rank. Az is
gyakori jelenség, hogy bar arrél tudunk, hogy egy inger ért minket, a hatdsat nem
vesszik tudomasul, helyette udgy véljik, mar az inger el6tt is ugyanaz volt az
allaspontunk, mint utana.

Kutatdsok bebizonyitottak azt is, hogy azok a vizualis ingerek, amelyek olyan révid
ideig tartanak, hogy a tudatunkig nem jutnak el, a tudattalanban hatnak és
valaszreakcidt, viselkedésvaltozast hoznak létre. Ezekrdl az alany nem tud, sokszor
nem is észleli, nem tudatositja magaban a valtozast. Ha pedig mégis, az okot egészen
masban jeloli meg — keres egy olyan tudatos, racionalizalhaté okot, amelyet el tud
fogadni, amelyet tudatos dontés okaként tud a maga (és a kdornyezet) szdmdra
megjeldlni. Ezekkel a moderator altal sem nem befolyasolhatd, sem nem ismert
hatasokkal kell megkizdenie az interjuknak, és ezeken tudatdban kell értékelni az
eredményt is — azaz, hogy a valaszaddk gyakran nem tudjdk valdjaban megindokolni
dontéseiket, de ,gyartanak” indokokat, amelyeket valédinak is hisznek. A kvalitativ

vizsgalatok ezek mogé is hivatottak betekinteni.
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A kutaténak tudataban kell lennie annak is, amikor egy-egy viselkedés motivaciéjat
elemzi, hogy az ember ,szereti” dontéseit tudatosként értékelni, igy a
tudattalanokhoz is tarsit tudatos okot. Akkor tekintiink tudatosnak egy cselekedetet,
amikor ugy hissziik, a gondolataink okozzak a tetteket. Ehhez harom feltételnek kell
megfelelni:

¢ els6bbség elve: a gondolatnak a tettet meg kell el6znie, lehetbleg kozvetlenil, vagy
nagyon kis eltéréssel,

o kovetkezetesség elve: a tetteknek és a gondolatoknak 6sszhangban kell lennilik
egymassal,

e kizardlagossag elve: ne tudjuk mas ingerekkel indokolni a tettet,

Mivel az egyének tudattalanul ilyen sokféleképpen befolydsoljdk a tudatos
valaszaikat, a kvalitativ mddszerek technikdinak arra kell térekednitik, hogy ezeket a
folyamatokat megkeriiljék, és mogé, a valddi, tudattalan dontések és okok kozé

lassanak be.

4.2.5.3. A fékuszcsoport dinamikaja

Ugyanakkor a fokuszcsoport nem csak az egyénekrél szdl, ha ideiglenes is, de csoport
— mikodik benne a csoportdinamika, amivel a moderatornak és a kutatdsnak is
szadmolnia kell. A csoportdinamika, a szerepek, normak és viszonyok egyarant
jelent6sen befolyasoljak végsé soron a kutatds eredményét, eredményességét,
kozben pedig azt, hogy a csoportban az egyének milyen és mennyi hozzaférést
engednek motivacidikhoz, dontéseikhez.

III

Akar csak egy ,normdl” csoportban, itt is megvannak a szerepek (a pozicidhoz

kapcsolédo elvart viselkedés), a normdk (a helyénvalé viselkedés szabdlyai, ez
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esetben a moderator hatdrozza meg), a viszonyok (a csoporttagok kozott), a kozos
cél, feladat (a kutatadsi téma megbeszélése, informdcidk szolgdltatasa), és kialakul a
,mi”-tudat is. A moderator feladata, hogy ezeket mind irdnyitsa, mederben tartsa. A
munka soran felmerild ,veszélyek”, amelyre a moderdatornak figyelemmel kell lennie:
* A csoport fliggése a vezet6tdl, jelen esetben a moderatortdl. El6fordulhat, hogy egy
dominans csoporttag megprobalja dtvenni a moderator szerepét.

e Parok kialakuldsa. Ha a csoport erdviszonyai rosszul alakulnak, vagy a moderator
nem tudja a domindns résztvevGket iranyitani, akkor el6fordulhat, hogy a
visszahuzdodébb csoporttagok hattérbeszélgetéseket kezdeményeznek, kivalnak a
csoportbél. A moderator dolga a csoporttagok kozotti viszonyokkal egyensulyozni, a
dominansakat visszafogni, a visszahuzéddbbakat helyzetbe hozni.

* Harc vagy menekilés. Komolyabb nézetkiilonbségek esetén a résztvevék egyik része
menekilére foghatja a dolgot, és eldll a tovabbi vitatdl, a masik résziik pedig a
végs6kig védelmezve allaspontjat, kitart. A moderdtor feladata a megfelel6
pillanatban feloldani a vitat, és Ujabb témara terelni a szét.

Az ideiglenes csoport életének is van életciklusa, amely még igy, néhany 6ra alatt is
mukodik.

e Kialakulas: a csoporttagsag motivacidja egy fokuszcsoport esetében lehet az érte
kapott jutalom, a fontossag tudata, hogy kivancsiak a véleményemre.

¢ Viharzas: a moderatoré a vezet( szerep, 6 alakitja ki és ismerteti a szabalyokat. Az 6
feladata a kezdeti konfliktusok, ellenkezések, akadékoskodasok tisztazasa,
lecsendesitése.

e Megszilardulds: a bemutatkozas, a csoporttagok felveszik szerepeiket (tipikus

szerepek: felkészilt, kihivd, meséls, negativ, segit6tars, stréber, szakérto,
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visszahUzdédd). A moderatornak érzékelnie kell ezeket a szerepeket, és ki kell
zokkentenie bel6le az alanyokat, mivel ezek akadalyozzdk a megfelel6 munkat, az
informaciék megszerzését.

* Feladatteljesités: tobb csoportdinamikai jelenség van, amelyek eltéritik az optimalis
eredménytSl a csoportot, ha a moderdtor nem veszi id6ben észre, és nem
akadalyozza meg. llyen példaul a konformitds, amelyben az eltéré véleményl alany
alkalmazkodik a tobbiek véleményéhez kiilonb6z6 indittatasokbdl, igy egy fontos
véleményt veszitlink el, téves eredményre jut a vizsgdlat.

¢ Felbomlas: az eredmény tekintetében a fokuszcsoport esetében nem relevéns, de a
csoporttagok gondozasa szempontjabdl hasznos, ha megfelel6 empatiaval kezeli a

moderator a munka zarultat, a csoport felbomlasat. (Siklaki [2006] p. 28-36.)
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5. A KUTATASOMAT MEGALAPOZO, A PETOFI RADIO MUSORSTRUKTURA
VALTOZTATASAIHOZ KAPCSOLODO LEGFONTOSABB FOKUSZCSOPORTOS KUTATASOK

BEMUTATASA

A Magyar Radio a Médiatdrvény megsziletése utan két évtizeden keresztil tébb
erGfeszitést tett annak érdekében, hogy megadllitsa a kordbban igen népszerl Petdfi
radid kozonségének folyamatos erodalddasat, és visszahdditsa a fiatalokat, azaz a 16-
29 évesek korosztdlyat. Ez szerintem azért rendkivil fontos egy radidadd szamara,
mert aki fiatal koraban egy adott csatorna hallgatasara szocializdlédott, az kés6bb is
szivesen vdlasztja azt az adot. A kozszolgalati radié esetében a feladat nem pusztan a
hallgaték Pet6fi radid hallgatasara ,,szoktatdsa”, hanem a fiataloknak a kdzszolgdlati
m(isorok ,fogyasztdsara” szocializaldsa. Az egymast kovet6, a fiatalokat célzé
mUsorstruktura-atalakitdsok el6készitéséhez a radidmdsorok hallgatottsagat méré
rendszeres kvantitativ kutatdsok mellé kvalitativ, konkrétan fdkuszcsoportos

vizsgalatok is készlltek.

5.1. Az elsé fékuszcsoportos kutatds (Median, 1998) ismertetése

5.1.1. EI6zmények

A kutatds masfél évvel a hazai orszagos kereskedelmi radidk elindulasa utan készilt. A
kereskedelmi csatorndk megsokszorozédasa és szakosoddsa igen érzékenyen
érintette a kozszolgalati intézményeket, mert a nagykdzonség jo része atpartolt a

kereskedelmi mUisorokhoz. (Galik [1995] p. 28.) A zenés kereskedelmi addk elindulasa
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utdn zuhandsszerlien esett a Petéfi radid hallgatottsaga®, kilondsen a fiatalok
korében. Ez kllondsen érzékenyen érintette a Petdfi ifjusdgi mUsorait, koztik a
korabban roppant népszer(i Reggeli csucsot, melynek 1995-ig f6szerkeszt6je voltam.
A fiatalok visszahdditdsa érdekében a Pet6fi szerzédtette az akkor a korosztaly
korében egyik legnépszerlbb radids mUisorvezetdt, Csiszar Jen6t a Juventus radiétdl,
aki 1998-ban minden délutan jelentkezett a Pet6fin az Apukam vilaga cim( mdsorral.
A radio reggeli mlsorat pedig Uj hangokkal és mdsorstruktiraval prébalta frissebbé
tenni. Magam is, mint ekkor mar a Pet6fi radié fészerkesztS6-helyettese, ettSl vartam,
hogy Ujra népszer(ivé valik a fiatalok korében a Petéfi, és visszahdditja elveszitett

hallgatéit mind a reggeli mind pedig a délutani id6szakban.

1997-et megel6z6en a mdsorstruktura-valtozasok ellenérzésére nem késziltek kilon
kutatdsok a Magyar Radiéban. Ennek f6 oka véleményem szerint az volt, hogy a
monopolhelyzetben [évé radiot alternativa hidnyaban a valtoztatasok utan legfeljebb
szélsGséges helyzetben hagytak el a hallgaték. A kereskedelmi radidk megjelenése
azonban teljesen Uj helyzetet, versenyhelyzetet teremtett. Ennek ki kellett mozditania
a kozszolgalati radiét is korabbi kényelmes pozicidjabdl. Az Gj helyzet adott
lehet6séget arra, hogy a Pet6fi egyik akkori iranyitéjaként kiharcoljam a Magyar Radié
vezetésénél egy fokuszcsoportos vizsgdlat elkészitését. A kezdeményezésem és
instrukciéim alapjan indult kutatast magam iranyitottam. Az atfogd fokuszcsoportos
kutatds feladata volt azt megallapitani, hogy j6 Uton jar-e a Pet6fi radid, amikor a
reggeli mdUsor frissitésével és Csiszar Jendvel prébalja visszahdditani a fiatal

hallgatékat. A Magyar Radio torténetében ez volt az elsé ilyen jellegi kutatas.

1 GfK-Hungadria — Szonda Ipsos — Médiaanalizis 1998/I.
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5.1.2. A kutatas

A Median Kozvélemény és Piackutaté Intézetnek adtam megbizast 1998 juniusdban,
hogy a Pet6fi Radio reggeli ifjusagi ébreszts sdvja, a Reggeli csucs cimd mlisor szamara

mérje fel, hogy:

* milyen tendencidk észlelhet6ek a radidzasi szokasokban,

¢ areggeli mlsorok irdnt milyen elvarasok élnek a fiatal hallgatékban,

¢ a fiatal korosztaly mit var el egy reggeli radidmsortdl,

* hogyan itéli meg a célcsoport a Reggeli cslcsot az akkori formdjaban,

¢ milyen valtozasokat tart sziikségesnek a fiatal korosztdly.

A kutatds moddszertandul a kozvélemény-kutatéval kézosen a radidzasban kilfoldon
mar gyakran, de itthon csak kereskedelmi radidk indulasakor alkalmazott

fékuszcsoportos vizsgalatot valasztottuk.

Célcsoportként a 17-29 éves korosztalyt jeloltem ki. A kutatas szakmai szempontjai és
a rendelkezésre allé anyagi forrasok kompromisszumaként 4 csoportos vizsgalatra

kerilt sor, ebbdl ketts a févarosban, kett6 pedig egy-egy vidéki varosban.

A kutatast végz6 Medidn korabbi tapasztalatai alapjan azt javasolta, hogy a févarosban
osszak ketté a célcsoportot 17-25 éves és 23-29 éves korcsoportra, amit elfogadtam.
Kordbbi adatok alapjan az volt a feltételezésiink, hogy a két korcsoport kozott —
legaldbbis Budapesten — hatarozott mentalitasbeli kilonbségek tapasztalhatoak. A
vidéki csoportokat életkor szempontjabdl heterogénre szerveztiik, a foldrajzi elhelyez-

kedés szempontjat érvényesitettiik: egy nyugati és egy keleti kisvarost vélasztottunk.

A fékuszcsoportos beszélgetésekre 1998. junius 6-9. kozott kerilt sor. A két budapesti
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mellett egy Tamadsiban és egy Cegléden. 8 fGs csoportokat alakitottunk ki, igy 6sszesen
32 f6 vett részt a munkdban. A nemek aranya fele-fele volt. A foglalkozasok
tekintetében véltozatos volt a tarsasag: gimnazistak, szakkozépiskoldsok, egyetemistak
(bolcsészt6l a kozgazddszon és természettudomdnyi karoson at a joghallgatdig),
titkarn6, elektrom(iszerész, tanar, fodrasz, épitészmérnok, gazkésziilék-szerel6 stb.
vettek részt. Radidhallgatasi szokasaikat tekintve az jellemezte &ket, hogy
mindannyian hallgatnak valamilyen reggeli radiom(sort, ismerik a Pet6fi radiot, de a

Pet6fi reggeli misorat (Reggeli csucs) inkdbb ritkabban hallgatjak.

5.1.3. A vizsgalt teriiletek

5.1.3.1. Radidhallgatasi szokasok

5.1.3.1.1. A radio helye a napirendben

A radidhallgatas egyik legfrekventaltabb id6szaka a reggel. Az ébreszt6s radidknak a

vizsgalat idejében valé elterjedésével egyre tobben ébredtek a radié bekapcsolasara.
,Altaldban reggel szoktam rddiézni, arra ébredek.”

,En a Danubius rddiét szoktam hallgatni, az a kedvencem, féleg reggelente, ébresztés

radiom van, ott hallgatom a hireket.”

,6-kor felkelek, rogtén bekapcsolom a radiot, tisztdlkodds, egyéb elintézve, félteszek

egy kavét, és 6 oratol tulajdonképpen megy a reggeli miisor.”
LAmikor leiiliink reggelizni, az ugy van idézitve, hogy akkor pont van egy hirmdisor.”

A hallgaték tébbnyire indulas el6tt az utolsé mozdulatok egyikeként kapcsoljak le a

radiot. Akik azonban megtehetik, munkahelyikon folytatjak a hallgatasat. A didkok
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kiilénosen a vizsgaid6szakban kapcsoljak be egész napra.

,En kozmetikus vagyok, és szeretem, ha a munkahelyemen egész nap szdl a zene.

Ilyenkor leggyakrabban a Danubiust szoktam halkan bekapcsolni.”

,Mindenféle addt szoktam hallgatni felvdltva, még Bartokot is. Még napszakot sem

tudnék mondani, hogy mikor, mert ez vizsgaidészaktdl fliggé, éjjel, nappal egyardnt.”

LAltaldban én is olyan fél 9-kor szoktam kelni. 9-kor nyitunk. De volt az el6z6
munkahelyemen, ott példdul 6-kor keltem fel, hogy beérjek 7-re. Akkor ugy dltalaban

szoktuk egész nap hallgatni.”

,Vizsgaidészakban egész nap szdl a rddid, dltaldban a Juventus és a Sldger radio,
kivéve délben és reggel, amikor a hirm(sorokat hallgatom a Kossuthon. Igy csak
hdttérként szol a radid. Az igazi radidhallgatds reggel 7-tél fél 8-ig, illetve déltél 1-ig

”

van.
Nem ritka azonban az sem, hogy valaki az utcan sem valik meg kedvenc adéjatdl.

,Radiot nagyon sokszor hallgatok, folyamatosan végiil is, mert a szobdmban is, vagy
ha az utcdn jdarok, walkmanen hallgatom. Ha tudom, hogy egész nap a vdrosban
fogok jarni, mert elég sok dolgom van, akkor az az elsé, hogy a walkmant magammal

vigyem, hogy folyamatosan hallgassam a radiét.”

,Elég sokat hallgatok radiot, mert épitész vagyok, és a tervezés sordn rengeteg az

iilémunka. Meg a kocsiban is hallgatom, amikor kimegyek az épitkezésre.”

,En is olyan 3/4 7-ig hallgattam. Es utdna még szdlt a kocsiban, mig ki nem értiink

valahova.”
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A reggellel ellentétben este sokkal kevesebben kapcsoljdk be a radiét, akkor

altaldnosabb az, hogy tévét néz a csalad.

,Este nem nagyon hallgatnak ma mdr az emberek radiét. Nem tudom, ti hogy vagytok

vele. En csak akkor hallgatok, ha kocsiban vagyok.”

5.1.3.1.2. Miért szdl a radia?

A radidhallgatas céljai kozott fontos szerep jut a hirek, informdaciék megszerzésének.
»Ha tehetem, mindig meghallgatom a reggeli és a déli hirm(sort a Kossuthon.”

,En sportoltam, nekem fontos, hogy naprakészen tudjam, hogy a sport vildgban mi

tortént. A Sportvildg kellemes kis mdsor, 20 perces. A Kossuthon van 19.45-kor.”
A Juventust™ és a Danubiust hallgatom f6ként a zenéért és a hirekért.”

»A munkahelyemen pedig a Juventus szél. Ha olyan a msorvezets, aki nem tetszik,
akkor dtkapcsolok a Slager radiéra™®. Az azért tetszik, mert ott tébb hirt mondanak. A

Juventuson viszont el6veszik a kiilféldi lapokat, és két zene kéz6tt beolvassak.”

A résztvevbk kozott sokan voltak, akik hattértevékenységként hallgatnak radiét. Ebbdl

addddan tobbnyire ,,zenei” (kereskedelmi) adékat emlitettek.
»Annyira nem tudom odakétni magam a rddidhoz, csak azért van, hogy szdljon.”

,En hdttérzeneként hallgatom a Danubiust, az a lényeg, hogy egy kis halk zene

széljon.”

A nagy orszagos kereskedelmi radidk indulasaig a Juventus volt az orszag legnagyobb
magantulajdond radidja, 2015 végén hallgatott el az éterben, a frekvencidjan ma mar a Slager FM szol.
Ba Slager volt 1997-t6l a masodik orszdgos kereskedelmi radio, 1997-t6l 2010. oktdber 28-ig
mikodott.
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Nem kis szdamban voltak azonban olyanok sem, akik szérakoztatast, az id6 kellemes

eltoltését varjak egy-egy radiomdsortol.

,Mondjuk, abban tugy nem vagyok biztos, hogy a rddionak mindenképpen az a célja,
hogy informativ legyen. Persze azért taldlték ki egész régen, de sokaknak, nekem
egydltalan nem az informdcid kell a radiobol, hanem hogy szdrakoztasson. Azért ha

hallgatok radiot, akkor azért, hogy a zene egy kicsit felizgasson.”
,En rengeteget vagyok egyediil, és azért hallgatok rddiét, hogy legyen tdrsasdgom.”

Egyre gyakoribb, hogy a musorvezet6k a radidhallgatdkkal folytatott telefonos
beszélgetésekkel és jatékokkal igyekeznek izgalmasabbd tenni mdsorukat, nagy
sikerrel. Ezek el6nye, hogy konnyen be lehet kapcsolddni a mdlsorba és nem

igényelnek tulzottan nagy odafigyelést, igy a ,,hattérradidzék” is élvezni tudjak.

,Most kedden van a RGdié 1-en™ azt hiszem, a Telefonbetyadr. Valamilyen Levente
vezeti, aki az Aszfaltbetydrt vezette a TV-ben. Az a lényege, hogy betelefondl egy
akdrki, aki azt mondja, hogy nekem van egy bardtom és szeretnék réla meggyézédni,
hogy mennyire hliséges, és akkor Levente félhivja azt a fiut, szerintem ilyen nagyon
dtlatszd rossz dumdval probdlja rabeszélni mindenféle félrelépésekre, tobb-kevesebb
sikerrel. Visszahivjdk az eredetiben telefondlot, hogy mi a véleménye, és most hogy
dént, mennyiben vdltozott meg a véleménye a pdrjardl. Mdr volt, hogy elsirta magdt a
ldny pont egy ilyen alkalommal. De hallottam olyat is, amikor a fiu jdrt rosszabbul,

tehdat 6 akart meggyd6z6dni réla.”

Aki valdban szdérakozasra vagyik, az nagyon pozitivan fogadja a humorosabb,

kotetlenebb misorokat.

" Fiataloknak sz616 zenés radié, mely orszagos hdldzatot épitett ki maganak.
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,J0 szbvegelések, poénkoddsok, ilyesmi. Egyel6re még kollégiumban lakom, és igy

szoktuk vdrni a szobatdrsakat, hogy kezdddjoén el.
K: Ez melyik ado?

V: Ez a RGdié Bridgen™ inkdbb.

K: Es a humor a lényeg?

V: Altaléban. J6 zenéket is jatszanak, meg poénos az egész. Vannak hirek is, amik tgy
nem, hogy most az MSZP ez meg az. JO, lehet, hogy nem annyira fontos, hogy

Kanaddban éppen most 6 gyereket sziilt egy n6, hanem érdekesebb szerintem.”
A kozszolgalati adok a szorakozds egy masik fajtajat nyujtjak.

,Aztdn a Kossuthon szoktak lenni rendszeresen szinhdzi kézvetitések. A hangjdtékokat

is nagyon szeretem.”

,En meg szoktam hallgatni a ,30 perc alatt a Féld kériil” cim{ mdsort. A Déli krénika
utdn szokott lenni, és nekem nagyon tetszik, mert rendkiviil (dit6. Nem politika,
hanem inkdbb kicsit belemegyiink a hiilyeségekbe. Ha van rd moddom, akkor

meghallgatom.
K: Es mi teszi ezt a misort igazdn iidit6vé?

V: Nem is tudom. Taldn mert mds. Eleinte ugy indul, mintha nagyon komoly lenne, és
kidertiil valamilyen csattand, vagy mit tudom én, hogy az xy politikusnak, mit tudom
én, a nyakkenddje azért dll ferdén, mert. Vagy, hogy ki, milyen sért szeret példaul.

Szoval valami ilyen nagyon kénnyed tud lenni.”

> Az elsé hazai helyi kereskedelmi radid, mely még a frekvenciamoratérium idején indult, és 2002
decemberéig mikodott.
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5.1.3.2. A spontan emlitett adék

A hallgatdi viselkedést elsGsorban azok a mlsorok hatdrozzak meg, amelyeket spontan
emlitenek meg, s nem rakérdezéssel mondanak réla véleményt. Ezért a beszélgetések
bemelegité szakaszaban ilyen felidézéseket kértlink a résztvevéktdl. A tipikus elsé
vélasz a ,,Milyen addkat szoktatok hallgatni?” kérdésre egy kategdria-meghatdrozas,
ami rogton elhatdrolddast jelent a hagyomanyos, a mdultban is meglévé addktél:
,F6leg a kereskedelmi rddidkat hallgatom.” Ez a nemzedéki elhatarolédas féleg a

célcsoport ifjabb alcsoportjat jellemzi, ndluk ez a nemzedéki identitds része.

A Danubiust mint az elsé kereskedelmi radidt tartjdk szamon, és ezt is emlitik
legtdbben. Sokan hallgattak a Juventust, és ugyancsak sokan emlitették a Calypso-t'®.
Ujabban a Slager radié illetve Sztar radié'’ érvendett egyre nagyobb népszeriségnek,
mégpedig nosztalgikus dnmeghatarozasa ellenére a fiatalabb alcsoport korében is
népszerl. Zokon is vették, hogy réluk a radio szerkeszt6i nem akarnak tudomast venni,
ugy tesznek, mintha a mai kézépkoru rétegeket céloznak meg. A Bridge-et viszonylag
kevesen emlitették, spontan csupdn egyszer bukkant fol, valamint egyszer Villdam
Géza'® kapcsan kerilt széba. A Bartdk radid neve minddssze egyszer hangzott el,
mégpedig egy olyan kijelentés kontextusaban, amikor a résztvevé azt hangsulyozta,
hogy 6 teljesen szabadon, Otletszerlen és széles korben valtogatja az addkat. Ezt

7

huzta ald az a kitétel, hogy ,Még a Bartokot is.” A reggeli radiédmlisorok

A Magyar Radié keretein beliil 1989-ben alakult kereskedelmi add, mely B. Téth Laszld radids
személyiség irdnyitasaval miikodott kozéphulldmon 2002-ig.

 Oldies dalokat jatszo regionalis kereskedelmi radié, mely 1997-ben indult.

'® Szabé Gaal Andrés radiés mlsorvezets radiés neve, ebben az id6ben a Radio Bridge egyik
mUsorvezetdGje.
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konkurenseként elhangzott a Nap—kelte19 TV-mdsor is.

A Danubius, a Juventus, a Slager radid, a Sztar radi6, a Radid Bridge, a Calypso és a
Radié 1 volt a legtobbek altal hallgatott kereskedelmi add. Ezeket az addkat

legf6képpen a zenei kindlatuk miatt hallgatjak a kérdezettek.

»Mit szoktam hallgatni? Juventus radiot szoktam, meg a Sztdr rddiot, csak a zenét,
dltaldban hireket nem nagyon, csak nagyon-nagyon ritkdn. Es tébbnyire ezeket a zenei

radiokat hallgatom.”

»Ritkdn hallgatok radiot, de ha hallgatok, akkor Juventust és a Sldger rdadiot a zene

miatt.”

A Danubius, mint a legkordbban piacra lépett kereskedelmi add volt az egyik
legismertebb a résztvevik kozott. Bar sokan ma is ezt hallgatjak, az Gjabb addk

megjelenésével tobben elpartoltak téle.

,Mig elbtte szakmunkadst végeztem 3 évig, rddiora keltem, akkor még a Danubiust

hallgattam, de azota mdr nem, mert tul sok a reklém. A Juventus jobban tetszik.”

LA Sldger rddiét, mert tényleg nagyon j6 sldgerek vannak rajta. Es a Danubiuson

elegem van azokbdl az 110-szer lejatszott dolgokbdl.”
»A Danubiuson mindig azt a néhdny legujabb szdmot nyomatjdk undsig.”

Néhdnyan egy-két adé elkotelezett hivei voltak, de jellemz8bb volt az a tendencia,
hogy valtogatva tobb adot hallgatnak egymas utan, attdl figgben, hogy hol milyen
zene hallhaté éppen. igy az egyes konkrét kereskedelmi csatorndk iranti

elkotelezettség kisebb mértékd.

1% 1989-t4l 2009-ig kulonb6z6 televizié csatornakon miikods reggeli kozéleti interju-mdsor. 2002-t6l a
Magyar Televizid reggeli mlsoraként jelent meg.
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,V. F6ként a kereskedelmi rddidkat szoktam hallgatni, a zenei addkat. Kiilbnésebben
nem vdlogatok, hogy melyiket a tébb csatorna kéziil, f6képp az a lényeg, hogy mennél

tetszetGsebb, jobb zenét halljak.

K. Mégis, esetleg valamelyiket ki tudndd emelni a kereskedelmiek kéziil, amelyiket

leggyakrabban hallgatod?

V. Felvdltva.”

A kozszolgdlati addk kozil a Petéfit és a Kossuthot tobben, mig a Bartdkot elvétve

emlitették a résztvevdk.

,Kevesebbet a Petéfit, de az nagyon kevés, inkdbb csak a Kossuth, meg néha a 92,9.”

,A Petéfit hallgatom dltaldban, de a déli és a reggeli hireket a Kossuthon, mert ott

részletesebb.”

»~Minden reggel hallgatom a rddiét, a Kossuth rddidt, bekapcsolom, es amig

késziil6dém, hallgatom. Szombat és vasdrnap pedig a Petéfit szoktam.”

Aki els6sorban hattérként hallgatja a radiét, és legf6képpen zenére vagyik, szinte

sosem hallgat bele a kdzszolgdlati adék mUisoraiba.

,K: Mikor hallgatsz, mondjuk, Kossuthot vagy Petdfit?

V: Nagyon ritkdn. Taldn az ott adott miisorok nem az én stilusomnak felelnek meg.
Inkdbb a Danubius-ndl maradok. Ott is vannak jobb zenék, meg rosszabb zenék, izlés

dolga, de tébbség az, hogy tetszik, amit ott jatszanak.”
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5.1.3.3. ATV és a radio

A radid és a televizié viszonya nem volt hangsulyos témdja a beszélgetésnek, de
spontan elhangzott, hogy az este els6sorban a televiziéé, radiot reggel és napkodzben
hallgatnak. A radidval 6sszehasonlitva f6leg a hirmd{sorok kapcsan kerllt széba a TV:
sokan szivesebben nézik a hireket, mint hallgatjak. S6t, volt olyan résztvevé, aki a
politika iranti érdekl6dését a Nap-keltével elégitette ki, amikor pedig éppen raun a
politikara, akkor fordul a reggeli radidhoz, akkor viszont a Cappuccino-t hallgatja, és
nem a Reggeli krénikat vagy a Reggeli csucsot. A radié elsédleges funkcidja a tobbség

szamara a szorakozas, ezért ekkor a zene a legfontosabb hallgatnivalé.

A radid szamottevé konkurense a vizsgalat idején a televizié. Amig kordbban inkabb
este Ultette maga elé a nézbket, a reggeli hirm(sorok elterjedésével mar reggel is

kezdte hattérbe szoritani a radidhallgatast.

,Most mdr a TV-ben is hirm(sorok vannak reggeltél estig. Aki otthon van, és mdszkadl

a lakdasban, az inkdbb ezt vdlasztja, ahol kép és hang egylitt van.”

,Jobb szeretem kommentdlva, tehdt képekkel egyiitt, ugy tébbet tudok meg taldn, de

nem biztos.”

,Reggelente inkdbb a TV-t szoktam bekapcsolni. Ott hallgatom meg a hireket és az

idéjardst, meg a gazdasdgi hireket.”

Mig a TV-nézés megmaradt viszonylag koncentraltabb id6toltésnek, a radid mar egyre
inkdbb csak hattér-hangforrasként funkcionalt. igy sokak szdmdra az igazi
informacidforrassd a TV kezdett valni, mig a radié zenei kindlatdval tudta vonzani a

hallgatokat.
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,A hireket dltaldban a tévében szoktam nézni, és dltaldban a Sldger radiot, és a régi
zenéket szoktam hallgatni a rddidban. A tévén van annyi csatorna szerintem, hogy

eldéntheti mindenki, hogy mennyi hireket fog.”

,Amidta tévét nézek, azéta nem tartom olyan sziikségesnek a rdadio hallgatdst. Az csak

hdttérben van. Azért ha hallgatok, dltaldban csak zenét.”

Azok azonban, akik nem szivesen biztositottdk a TV-nézéshez szilikséges odafigyelést,

megmaradnak a radié mellett.

»,Nem mindegy, hogy az ember rddiot hallgat, vagy tévét, mert a radié mellett még
tébb mindent tud csindlni, mint a tévé mellett, mert az lekéti az ember figyelmét
vizudlisan. Mikor rddiét hallgat az ember, millié dolgot tud mellette csindini. En,

mondjuk, minimdlis tévét nézek, inkabb a radid.”

5.1.3.4. A kereskedelmi és a kozszolgalati adok fébb jellemvonasai a hallgatok

elképzelései alapjan

A kereskedelmi és a kozszolgalati adok kozti kiilonbségtétel tobb csoportban spontan
felmerilt, igy hasznos lehet, ha attekintjik azokat a csomodpontokat, amelyek

tekintetében a hallgatdk kiilonbségeket éreztek a kétféle radidzasi stilus kozott.

Ahogy lattuk, a radidhallgatdas — mint 6nalld tevékenység — vesztett jelent6ségébdl, és
a fiatalok inkabb hattér-hangforrasként hasznaljak, akdr tanulds, vagy munka kozben
is. [gy az ad¢ altal sugdrozott zene milyenségére kiiléndsen nagy szerep hérul. Ennek a

célnak a kereskedelmi addk jobban megfelelnek.

»Manapsdg Magyarorszdgon az van, hogy csak a kereskedelmi csatorndkon mennek
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jo zenék, és konkrét rddidcsatorndt nem szoktam hallgatni, hanem ahol éppen a
megfelel6 zene megy, oda kapcsolok. De dltaléban a Rddio 1-et szoktam, ott még

keveset is beszélnek.”

,Ezeken a rdadidkon sokkal tébb a zene. Teljesen mindegy, hogy melyiket nézem, lehet
ez a Sztdr rddid, lehet ez a Danubius, mindegyik: rengeteg zenét ad, és ez azért a
gyerekeknek is, meg mindenkinek sokkal jobban esik, mint hallgatni, hogy fél dranként

elmondjdk, hogy éppen mi van.”

Ebbdl kévetkezéen hallgatoik nem kedvelik a hosszu beszélgetéseket, hanem azt a
hulldmhosszt keresik, ahol minél nagyobb a zene aranya. Ha azonban beszélgetésre
keril sor, akkor a zene megszakitdsat csak akkor bocsatjadk meg a misorvezetének, ha

humoros, szérakoztaté perceket nyujt.

Llegnapelétt az egyik csatornan volt ez a délutdni érdkban, hogy betelefondltak a
radiohoz, hogy a mult héten irtak témazdro dolgozatot, és arra kérték a radidriportert,
hogy hivja fel a matektandrt, hogy ha lehet, akkor semmisitse meg ezt a dolgozatot, és
akkor ezek utan a miisorvezetd probdlt ez ligyben intézkedni. Délutdn volt, és ezek
utdn régtén elkezdte hivni a tandrnét, és élében elkezdett vele beszélgetni, de
természetesen semmi eredmény, de az ember, még én is, nem szeretem hallgatni az

ilyen beszédeket a zenék kbzben, a radiom(isorokban, de ezt végighallgattam.”

Az egyes radiddllomasok mdsorstrukturdjabél addéddéan a kereskedelmi addkat
leginkabb az altaluk sugarzott zenével, illetve az egyes muisorokat vezet6 személy
nevével azonositottak. Konkrét mdsorcimeket ritkdbban emlitettek. Ezaltal a
mUisorvezet6 személyisége egyre fontosabb szerephez jut az egész mdlsor

hangulatanak kialakitdsaban. Ezzel szemben a kozszolgalati addok esetében
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hangsulyosabbak voltak a mlisorcimek, mint az azokat vezet6 személyek.

A kereskedelmi adokon megfigyelheté tendencia emberkozelibbé valtoztatja a
mUsorvezet6t, és ezaltal magat az adot is. Ennek az éremnek a masik oldala, hogy a
mUsorvezet6 ugyanezt a kozelséget varja el a hallgatoktdl. Olyan helyzetekbe hozza
Gket, amikor kénytelenek (akar a nagynyilvanossag el6tt is) kozeli ismerésként
beszélgetni a misorvezet6vel sajat belsé élményeikrél. A csoport véleménye erésen
megoszlott annak megitélésében, hogy ez a fajta radidzasi stilus szimpatikus-e
szamukra, vagy nem. Emellett a hallgaté ezeken a mlsorokon keresztiil bepillantast
nyerhet masok maganéletébe, tehat lehetfsége nyilik ra, hogy kielégitse eziranyu
kivancsisagat.

,Ez érdekes, mert most mdr ez vonzza az embereket, de egyre nagyobb adag kell
ahhoz, hogy az ember felfigyeljen valamire, de ezek belemdsznak az ember
lelkivildgdba. De azért élvezem persze, ez olyan, mint kukkolni. Végiil is, ha az
embernek igy beszélni kell réla, akkor azt mondja, hogy nem, de a kulcslyukat sokan

kiprobdljdk szerintem.”

,A Danubiusban, amit a Bochorék®® miivelnek, az nekem nagyon tetszik. Nem egy
olyan szimpla m(sor. Megprobdljak bevonni a hallgatokat is. Nem olyan egyhangu,
hogy van egy bemondé a rddiéban, és idénként zene, vagy hirek, hanem vdltozatos. Es

sok humor van benne, amitél az embernek jo kedve lesz.”

A teritékre kerllé témak nagyrészt olyanok, amelyek valdszinlileg kozel allnak a

hallgatok mindennapi életének problémaihoz.

%% Bochkor Gabor a Danubius radié népszerd reggeli mlsoranak, a Cappuccinonak, majd a Slager radién
a Bumerangnak az egyik mlsorvezetdgje.
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LA Csdszdr Elédnek® a rddiéban elég sok misora van, azt hiszem a Danubiusban
éjszaka, meg nem tudom még melyik csatorndn, és & szokott még ilyen hasonldkat
csindlni, Csdszdr El6dnek a sajdt stilusaban, ilyen nagyon kézvetlen stilusa van, ilyen
pdrkapcsolatokat szokott néha ésszehozni. Ot még szoktam hallgatni, mivel kordbban
a zenéje miatt megszerettem és kivancsi vagyok. Volt id6szak, amikor a TV-ben is volt
mdsora, azt hiszem Csdszdarmorzsdk, de onnan kidobtdk szo szerint, és kivdncsi vagyok,

hogy mennyire engedi el magat.”

»Az Apukdm vildgdban mdr sok olyan érdekes dolgot hallottam, ami elég kemény volt.
Volt olyan, amikor betelefondlt egy Idny az 6ngyilkossdg szélén, és hat arrdl beszélte le
valamilyen uton-mddon. Arrdl volt sz6, hogy a ldny szakitott a bardtjdval, otthon
mindenféle csalddi problémdi voltak és ezt — nem mondhatom el senkinek, elmondta
mindenkinek — vele megbeszélte, 6 meg mondta, hogy ne csindljon hiilyeséget, tényleg

spontdn, emberkézeli probdl lenni vele. Pedig hat jo tavol vannak egymadstdl.”

Habar kivilrél hallgatva nagyon izgalmasak ezek a mdsorok a hallgaték szamara,

aktivan kevesen vennének benne részt.

,Ez rossz szo rd, hogy marhajo, mert nekem kiviilrél jo, mert jol szérakozom, de ha
velem csindindk meg, akkor biztos nagyon rosszul esne. Ha azt nézem, akkor minden
mdlsor olyan, amik mostandban kezdenek menni, hogy betér az ember
magdnszférdjaba, féleg ezek a hirtelen miisorok, ezek TV-ben szoktak menni, mikor

kirohan a helyszinre és ott riportot készit.”

A miusorvezetési stilusukra leginkdbb az elengedettség, a fiatalos kozvetlenség

jellemzé.

21 ¢« . ”” P
Enekes, lemezlovas, zenei mlisorvezetd.
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,Csdszdr EI6d, egy rddids miisorvezetd, de a TV-ben is van egy sajat mdsora, ahol
nagyon elengedi magdt, ugy mondom, hogy elengedi magdt, hogy nem ugy viselkedik
az egész mdsor folyamdn, mintha az egy olyan TV adds vagy rddidadds lenne, amit

akdr tébb millié ember hallgathat. Es f6leg inkdbb a fiatalokhoz sz6l.”

,Felrig minden ilyen kbézésségi szabdlyt, tehdt mindenkit elkezd tegezni, meg
marhasdgokat kézbeszol, meg végig ugy viselkedik, hogy kézben a szerkeszté vagy a

rendezé az tépi a hajdt folyamatosan, gondolhatnd az ember.”

Azok, akiknek elmarasztalé véleménye volt az effajta radiézasrdl, leginkdbb ezt a

kdzvetlen stilust nem fogadtak pozitivan.

,Ndlam meg pont ez az antipatikus, az Apukdm vildga Csiszdr Jend. Tulsdgosan
személyes szerintem, mondjuk, én biztos nem tenném azt meg, hogy betelefondlok egy
ték vadidegen embernek, hiagba 6 Csiszar Jené meg milliok ismerik, én pont 6t nem
ismerem és nekem nem jo bardtom, tuti hogy nem mesélném el neki azt, hogy éppen
az 6ngyilkossdg szélén dllok. Néha tulsdgosan agresszivan kezeli az embereket, én

bunkénak érzem, agressziven lerdz embereket.”

,Akkor mdr ide lehet tenni a Csiszdar Jenét is az Apukdm vilagabdl, ahol néha annyira

elfajulnak a dolgok, hogy ha egymdssal szemben dlinanak, valaki meglitné a mdsikat.”
Masok a témadkat tartottdk tulsdgosan lehangoldnak, ezaltal kevésbé szérakoztatonak.

,Eqy orabdl 50 percet csak beszélget, s lehet, hogy néhdny téma jo néhdny ember
szamdra, de én legaldbbis kénnyed zenére vdgyom, mint mindig is, és inkdabb
dtkapcsolom érdekesebb mdisorra, s nagyon nem tetszik nekem. Tulsdgosan
magdnjellegli és szerintem a nagykézénséget nem érdekli, hogy mdsoknak mi a

bdnata. Személy szerint engem az nem érdekel, hogy a bardtja kit, mikor hagyott el,
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meg hogy mi a bdnata, inkdbb szorakozdsra vagyom, zenét hallgatni, ha rdadiot

hallgatok, vagy pedig hireket és érdekes dolgokat.”

Habdar ennek a kozvetlen stilusnak a megitélésében ellenkezé nézetek meriltek fel,
abban megegyeztek a résztvevék, hogy a kereskedelmi adodkkal szemben a
kozszolgdlatiakat a kdzvetlenség helyett tavolsagtartds, a viccel6dés helyett komolysag

jellemzi.

LV: Szerintem inkdbb a komolyabb embereknek szdl a Petdfi.

V: A Kossuth inkabb.

V: Még a miisorvezetbk is sokkal lazabbak a Juventus, a Danubius, a Calypso meg

egyéb addkon, mint a Kossuth és a Petdfi radiondl.”

»Mert ez olyan nagyon komoly, és nincs meg az a parti-buli hangulata.”

Ehhez a képhez a mlisorvezetési stiluson kiviil a mlisorok szerkezete is hozzajarul.

»A Kossuthon nagyon merev szerintem a mdisor szerkezete. Mdsodpercre ki van

szamitva, hogy most ez kévetkezik, az kbvetkezik, és ezt érzed.”

,Hidnyzik az improvizdcio. A tébbi radiéaddn, mikor feldobnak egy témadat, utdana azzal

kapcsolatban egy-egy viccet be tudnak dobni, de a Kossuthon ilyen elképzelhetetlen.”

,Az egy olyan merev add, hogy ott megvan a misorprogram, és azt végigviszik. Ott
semmi ilyen tévut, amikor egy poén vagy egy vicc, tehdt egy olyan oldds, ami oldja az
olyan jo kézdsséget, aki egyiitt van, és meghall egy viccet, mit tudom én, félcsigdzza
az érdeklédését, hogy egy joiziit tud réhégni rajta, ilyen elképzelhetetlen a

Kossuthnal.”
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A kotottebb szerkezet, a formdlisabb mlsorvezetési stilus, a komolyabb hangvétel

azonban nem egyértelm(ien valik a kdzszolgalati adok hatranydra.

,Ez attdl is fligg, hogy az embernek aznap milyen a hangulata. Mire vevs. Mert
példaul van, amikor leil az ember, én legaldbbis ugy vagyok vele, hogy ha
szomorkdsabb vagyok, j6, ha van egy kis lidit6 mdsor, ami feldob. Amire tudok
pihenni, tudok mosolyogni rajta, vagy kacagni, vagy megbeszélem a tarsammal. De
viszont vannak olyan szitudciok, amikor hallgatok, és tényleg nem lenne jo egy poén,

mert aznap én sajdt magam nem értékelném. Olyankor jobb valami komolyabb téma.”

Mindezek mellett a kozszolgalati adok kiléndsen a fiatalabb generaciéo szemében
kicsit dédivatubbnak tlinnek, mig a kereskedelmi addkat a modernebb, haladdbb

stilussal azonositjak.

LA régi tipusu radidkon nem lehetett fogni ezeket az URH-s mlsorokat, csak a
Kossuthot meg Petdfit. Most meg ugye mindenféle modern magndk vannak, és akkor

lehet ezeket a modern addkat is fogni.”

,Nekem van egy esetem, mikor néhdny tanitvanyommal mentiink az autdban és
kézben radidt hallgatunk. Olyan 15-16 évesek lehettek és bekapcsoltuk a radiot, és a
Kossuth vagy a Petéfi szolt. Egybdl az volt a széveg, hogy ’‘fu, ilyen égé radiét hogy

lehet hallgatni’.”

5.1.3.5. Ifjusagi radio

A kifejezetten fiataloknak szél6 ifjusadgi misor meghatarozasa ellenallasba itkozott

mindegyik csoportban. A résztvevék véleménye szerint nem beszélhetiink ifjusagi,
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illetve fiataloknak szélé mdsorrdl, legfeljebb fiatalos hangvétel(ir6l, ami azonban
minden korosztalynak szélhat, korhatar nélkil. A hangsuly inkdbb egyfajta stiluson,
hangzason van, igy akinek egy adott mUsor stilusa tetszik, az hallgatni fogja. Az életkor

kevésbé befolyasolja a preferencidkat.

,Hdt nem kor kérdése, hanem hozzddllds kérdése szerintem, stilus kérdése, mert a
Telefonbetydrban volt a multkor egy betelefondld, aki 30 éves volt, mdar nem a mi
korosztdlyunk, illetve hat minden viszonylagos, de 6 30 évesen is vette a bdtorsdgot és

betelefondlt.”

»Egyszertien ilyen, hogy fiataloknak szdlé6 mdiisor, szerintem ez egy ilyen fikcid. Egy
mldisor legyen pergé. Nem ilyen, hogy folyamatosan nyomom benne a Micimackd cim{i

fejezetet, mert ti gyerekek vagytok. lgy miikédnek ezek az ifjusdgi misorok.”

,Egyre tobb ilyen id6sebb, hozzdnk képest idésebb 30-40-50 év kériili ember is

hallgatja (az Apukdm vildgdt), de én ezzel egyiitt nem szeretem. Csdszdr EI6Gdét sem.”

A fiataloknak, vagy barmilyen egyéb korosztalynak vagy rétegnek szélé mdsort nem
tartjak a hallgaték jonak. Az ilyen mUisorok ugyanis rendszerint valamilyen bélyeggel
latjak el magukat, és a hallgatdikra is ezt a bélyeget (tik, amivel azok gyakran nem

tudnak azonosulni.

»Arra a kérdésre vdlaszolnék, hogy bizonyos csatorndk bizonyos embereknek szolnak,
vagy bizonyos miisorok bizonyos embereknek. Példdaul a Sztdr radidban régi sldgerek
mennek, és teljesen azt hiszik, hogy 30-40-50 év kériili embereknek szdl, azok nagyon
el vannak csuszva, mert fiatalok is nagyon sokan hallgatjak, mert szeretik ezeket a régi
zenéket. Es mikor hallgatjuk tdrsasdgban, a Sztdr radiéban hogy , azokat a sldgereket

hallja, ami felidézi ifjusagat” — ett6l megdriiliink. Ez egy gyengesége, hogy egy rddio,
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egy mdsor azt hiszi magdrol, hogy ezeknek beszél.”

,Ugy gondolom, hogy amiéta a Sldger rddié beindult, azéta a Danubius tgy hirdeti

magdt, hogy »ez a te rddiéd«, az a mdsik az a sziileidé. Az nem a tied.”

,Mert rossz a szlogenjiik, ha ezt adtdk maguknak. Végiil is tulajdonképpen mindenkit
megcéloznak. Azt kell mondani, hogy kérem szépen, aki kedveli ezt a régi zenét, annak
szol ez a radio. Nem kell ilyen direkt mdédon megcélozni a kézénséget. Mert ha jo
mdsort csindlok, akkor az fog tetszeni Ocsikének is, aki 3 éves, és a 100 éves

bdcsikanak is.”

,Azt mondjdk, ha te ezt a miisort meghallgatod, akkor te ilyen vagy, meg olyan vagy.”

5.1.3.6. Mi az, ami fontos a fiatalokhoz sz616 radiéban?

Kozvetve megfogalmazddik egy sor olyan kritérium, amit6l egy m(sor fiatalos. Tehat

nem a megcélzott hallgatésag kora, hanem a mdsor karaktere a fontos.

- A hagyomanyos radidzas komoly, hivatalos, az irodalmi nyelvet és a valasztékos
beszédet alkalmazd stilusa helyett a laza, a kdzvetlen, a hétkdznapi kédban zajlo
beszélgetés a jellemz6 rd. A képzett, azaz a szemiikben mesterkélt hangok és

beszédmodor helyett a nyersebb és egyben markansabb, erGteljesebb stilust kedvelik.
- A fiatalos misorban domindl a zene.

- Témajaban nehezen tudtdk meghatarozni, hogy mi a fiatalos, de a parkapcsolat

egyértelmien beletartozik.

,Persze nem lehet dltalanositani, de tébb fiatal jobban szereti a mostani zenéket, mint

a régebbieket.”
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,Vagy, hogy egy adott beszélgetés, egy adott miisor témdja mirél szol. Ez szerintem
meghatdrozza, hogy milyen lesz a hallgatd k6z6nség. Nem nehéz ilyet kitaldlni, mert
mondjuk egy ilyen pdrkapcsolat, szerelmi mlsor az egyértelmd, hogy érdekli a
fiatalokat, mert egy hdzas 35-40 éves ember nem fog irni ilyesmi ligyben, még

betelefondlni sem. De ez ritka, napkézben nem szokott lenni ilyen miisor.”

,J0 zenét adok, ha jo mlsort csindlok, ha pérég, forog, érdekes.”

5.1.3.7. A Petdfi radié miisorainak zenei kinalata

A sugdrzott zene egy reggeli mlsorban a hirekkel legaldbb azonos fontossagu.
Nagyban meghatdrozza a mdsor egész hangulatat, és igy a hallgatok reggeli

készlil6désére is hatassal van.

,En amiatt kapcsolgatok folyamatosan, mert ndlam a jé zene az alapveté igény. Vége
a jo szamnak és jon egy kevésbé jo szam, ami szamomra kevésbé jo, olyankor
keresgélek mdsik csatorndt, kijévék a flird6szobabol és keresgélek, hatha van olyan

radidcsatorna, ahol olyan zene megy, ami nekem pont akkor kell.”
»A zene a legfontosabb. Ha az nem jo, akkor kezdi el csavargatni az ember.”

Annak ellenére, hogy a zene ennyire hangsulyos, arra a kérdésre, hogy milyen zenét
hallgatnanak szivesen egy reggeli misorban, nem tudtak konnyedén valaszolni a
résztvevik. Konkrét stilusirdnyzatokat, el6addkat és szamokat keveset emlitettek.
Tulajdonképpen mindenféle stilusi zenében taldlhatdok olyan szamok, amelyek

sokaknak tetszenek.

»A stilus mindegy, csak hallgathaté legyen.”
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Azok a népszer(ibb zeneszdmok azonban, amelyek megfeleléek egy reggeli mUisorba,

lendiletesek, vidamak, jo ritmusuak.

,Viddm legyen, kellemes, ne legyen kemény.”

,Mozgalmas, ritmusos legyen.”

»Ne legyen tul lassu, mert arra visszaalszik az ember.”

Nagyon fontos azonban, hogy széles skalabdl valasszanak a zenei szerkeszték, és egy-
egy adott szdmot ne ismételjenek tulsagosan sokszor, mert kilondsen a Danubius

radiét érte az a gyakori kritika, hogy unasig ismételgetik ugyanazokat a szdmokat.

,Egy nap nyolcszor lejdtszottdk azt az egy szdmot. Ennyiszer nem lehet
végighallgatni.”

Egy reggeli rdadiomdsorral szemben nem él az az elvaras a hallgatékban, hogy kifejezett

kedvenceiket halljak. Kiiléndsen reggel szivesen hallgatnak masfajta zenéket is.

,Az ilyen house zene, vagy akdrmi, amit mostandban szeretek, ilyen jungle stilusu
zenék, arra nem lenne jo kelni, ahhoz is hangulat kell, ilyen bulizésabb stilus. Amugy
nem szeretem az ilyen zenéket, amiket reggel adnak a radidban, nem hallgatndm meg
kiilén, ugyanugy, ahogy Elvis Presley-t sem hallgatok, de ilyenkor j6 és meghallgatom

aztis.”

A résztvevlk tobbsége kedveli, ha nem csak a legujabb slagereket hallja dllanddan

minden addn, hanem idénként visszatérnek a régebbi dalok is.

,Hat féleg a régi dolgokat. A Beatlestél, a Rolling Stonestdl, ilyesmit szeretem

hallgatni.”

,Legyenek sldgerek, de régebbi zenék is, hogy minden korosztalynak megfeleljen.”
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»,Nekem nem szamit az, hogy most a legfrissebb legyen, inkdbb az szamit, hogy ne
legyen annyira lejdratott, hogy minden radion az szdl egyfolytdban. Ha félkapnak egy
uj sldagert, akkor egyfolytdban azt nyomjdk, aztdn lekeriil a korongrdl és tébbet nem
lehet hallani rdla. Félévenként eléveszik egyszer. Szerintem az lenne j6, hogy tavalyi
mdsorkazettdt el6kapndnak ujbdl, és akkor érdekes lenne, hogy milyen szdmokat

hallottunk.”

Kilonosen az egészen fiatalok azonban jobban kedvelik a legujabb slagereket

viszonthallani a radiobol.
»Inkdbb az ilyen 90-es évek zenéje. llyen sldger zene. Amik vannak a sldgerlistdan.”

»Ndlam legaldbbis reggeli érdkban az a mérvado, hogy ujabb sldgerek legyenek,
kézismert témegzenék, ujabb sldgerek legyenek. Ne az legyen, hogy 20 éves, 10 éves
szamok, ne az legyen, hogy 3 honappal ezelbtti szamok, amit mdr éjjel-nappal hallgat
az ember, hanem ujabb szamok, amit az ember igy is, ugy is meghallgatna, személy
szerint ndlam ebbdl épiilién fel a zenei része egy reggeli radiomdlsornak, hogy a

zenekarok legujabb szamait adjak.”

A magyar el6addk a hallgaték szemében kevesebb szinvonalas zenét produkalnak,
mint a kilfoldi, féleg angolszasz zenekarok. Igy senki sem emlitette, hogy tulsagosan

kevés magyar el6adét hall a radidban.

Jllyenkor szinte mindegy. Altaléban a magyar egyiittesekkel hadilébon dllok, nem

szeretem, meg az ilyen tipikus amerikai, nyugati felkapott popbanddkat sem.”

,Nem tudom, mi lenne, ha nevelnék a magyarokat, mert tényleg nincsenek olyan
sokan, hogy jo zenét tudndnak jatszani, megiitne-e a nemzetkézi mércét. J6, ha elég

sok angol van és néha belevegyiteni egy kis magyart is.”
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5.1.3.8. A mlisorvezet6 személye

A mdsorvezetSvel kapcsolatban spontdn az elsé reakcid a férfi dominancidju kulturalis
hagyomanyainkat tikrozi a célcsoportnal is: a j0 mUsorvezet6 férfi. Egyrészt azért,
mert nemigen ismernek jo, egyéni, kiugréo néi radidé mdsorvezet6t. Mdsrészt a jo
mUsorvezetének markdansnak, hatarozottnak és erételjesnek kell lenni, marpedig ezek
férfias tulajdonsagok a mi kultirankban. Ezért ha egy né megfelel ezeknek a
feltételeknek, akkor nem ndéies, tehat mar ,valami nem stimmel vele”. Vagy erélkodve
éri el, akkor azért nem jo, hiteltelen, vagy csakugyan férfias egyéniség, akkor meg

azért nem j6, mert ragaszkodunk a nemi szerepek megkiilonboztetéséhez.

Amikor valamilyen apropobdl széba kerilt a vegyes par lehetésége, az dltaldban
pozitiv fogadtatasra lelt. A résztvevGk szerint a két nem elevenebbé, kevésbé

monotonna teszi a misort. A legfontosabb el6nyei a résztvevék szerint:

¢ A két nem és kétféle hang eleve valtozatosabba teszi a mdsort.

e Ketten kiegyensulyozottabb teljesitményt tudnak nyujtani, ha az egyik kezd

lanyhulni, a masik képes tartani a tempot.

e Megoldja azt a dilemmat, hogy n6 vagy férfi legyen a misorvezet6, a két nem

elényeit képes lehet egyesiteni.

Hatranya ugyanakkor, hogy:

e Nehéz a jol 6sszeszokott part kialakitani.

e Egy par kevésbé tud egy mlsort meghatarozo személyiséggé valni.

Ezzel egyitt gy tlnik, hogy éppen a reggeli mdsor, ahol kevésbé dont6 az olyan

markans mdsorvezet6i személyiség, ami dnmagdban meghatarozza a mdsort (mint
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példaul Csiszar Jen6 az Apukam vildgaban), alkalmas lehet a vegyes pdrosra. Sikeres

példaként emlegették a Cappuccino-nak egy kordbban miikédott vegyes parosat.

A mlsorvezet6 szerepét és személyiségét egy sor nehezen feloldhaté dilemma

jellemzi a célcsoport gondolkoddséban. ime, néhany a legfontosabbak kdziil:
e A stilusa legyen hétkdznapi, olykor nyers, keresetlen, de szellemes és humoros.
* A beszélgetd partnereivel legyen kozvetlen, de nem tolakodd, nem bizalmaskodé.

e Markans egyéniség legyen, aki ranyomja személyisége bélyegét a misorra, de ne

tolja elGtérbe magat, ne jellemezze ,,A m(isor én vagyok” abszolutista mentalitdsa.
¢ Vidam, jopofa legyen, de legyen benne méltdsag.

Ezt az idedlt nemigen érik el a résztvev6k altal megemlitett mdsorvezet6k.
Leggyakoribb hibdjuk, hogy szerénytelenek, nagyon az el6térbe toljdk magukat (pl.

Csiszar, Bochkor).

A Magyar Radid elsé fékuszcsoportos kutatdasanak legfontosabb tanulsaga, hogy a
fiatalok elvarasa igen messze all a Pet6fi radiéd programkinalatatél. A hagyomanyos
mUisorszerkesztés — még ha talalnak is benne vonzd elemeket — lassu és unalmas a
fiatalok szamara. Megallapithatd, hogy mindossze az adé misordban egy-egy kiemelt
mUisorsav korrekciéjaval nem valtoztathaté meg a fiatalok percepcidja a radidadéval
kapcsolatban. A kutatds eredményei alapjan szdmomra egyértelm(ivé valt, hogy a
fiatalok elvandorldsat, a hallgatottsdag csokkenését megallitani csak komplex
mUsorstruktira-valtoztatdssal, az add hangvételének gybkeres athangoldsaval, a
programban a zene aranyanak jelentls novelésével és a tempd felporgetésével

lehetséges. Ezzel szemben a kutatast kovet6en a Pet6fi add mdsorstruktiraja nem
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valtozott érdemben, minddssze a Reggeli csucs cim{ mUsort valtotta egy zenésebb,

Kivansagreggel cim{ msorsav.

Adja magat a kérdés, hogy a kutatds egyértelm(i eredményei ellenére miért nem
tortént érdemi valtozas? Mint az ad6 egyik f6szerkeszt6-helyettese, miért nem tettem
kisérletet az adod profiljdnak atalakitdsdra az atfogd fokuszcsoportos vizsgalat

eredményei alapjan?

Erre a vélaszt az akkori médiaszabdlyozdsban és az éppen aktualis politikai helyzetben
kell keresni. A Médiatorvény rendelkezése szerint a Magyar Radié elnoke volt felelGs
egy személyben a kozszolgalati radié minden adéjanak mdsorstrukturajaért. Olyan
mértékl atalakitast, amilyen a kutatds eredménye szerint sziikségessé valt, csak a

Magyar Radié elnoke rendelhetett el.

A radié elnokét ekkor egy paritasos alapon felallé kuratérium valasztotta meg, és ez az
egyenl6 szamu ellenzéki és kormanyparti kuratorokbdl allé tartalmazd testilet
felligyelte a radid vezet6jének munkajat. A paritasos tulajdonosi testiletben allanddak
voltak a politikai csatdrozdsok, melyek kereszttlizében kellett irdnyitania az elndéknek
az intézményt. Ebben a helyzetben a médiavallalat iranyitéjanak a figyelmét és
energidit maximalisan lekototte a tulajdonosi testilettel vald parirozas. Pozicidjat és
mozgasterét a kuratérium két oldalaval valé konfliktusok minimalizalasaval tudta
megbrizni. Ez viszont tapasztalatom szerint hattérbe szoritotta a szakmai
szempontoknak valé megfelelés igényét. A Pet6fi radid gydkeres atalakitdsa a Radid
dolgozdinak korében komoly ellenallast, az id6sebb Petéfi-hallgatdk részérdl pedig sok
ellenérzést szilt volna. (Mint ahogy ezt a késGbbi atalakitaskor meg is tette.) A radié

vezetése pedig nem vallalt fel egy ilyen mérték(i konfliktust. Mar csak azért sem, mert
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az atpolitizalt kuratériumnak, mint tulajdonosnak, nem is voltak a fiatal hallgatdsag

megnyerésével kapcsolatos komoly elvardsai az elnokkel szemben.

Raadasul a kutatdst kdvet6en az elndknek mar csak egy éve volt hatra a négyéves
mandatumabdl. Ekkor mar f6 célja a kovetkezd ciklusra az elnoki pozicié ujbdli
megszerzése volt. Hogy Ujravdlasztdsa utan meghozta volna-e a kutatas
eredményeibdl kovetkezé dontéseket, azt nem tudhatjuk. 2000-ben ugyanis a Magyar
Radidé tulajdonosi testiiletének nem sikerilt megallapodnia az elnék személyérdl.
Ekkor egy teljes évig els6 szamu vezetd nélkil mikodott az intézmény. Ez olyan
mértékben ellehetetlenitette a Pet6fi nagy ivi atalakitdsdnak lehet6ségét, hogy
tovdbbi 5 évnek kellett eltelnie ahhoz, hogy egy ujabb, a kozben megvaltozott
médiateret feltérképezs, a reménybeli valtozast el6készité kvalitativ kutatasra sor

kerulhessen.

5.2. A Petéfi radié masodik fokuszcsoportos kutatasanak koriilményei, résztvevoi

(2006)

5.2.1. El6zmények

A Pet6fi radié 1998-t6l folyamatos er6feszitéseket tett a fiatal hallgatdk
visszahoditasara. 1998-ban és '99-ben az ,,Apukdm vilaga” cim{ misorszammal ugyan
magara iranyitotta a figyelmet, de a fiatal hallgatdk elvandorlasat megallitani nem,
csak mérsékelni tudta. A karakteresen ifjusagi reggeli mdsor, a Reggeli cstcs tobbszori
atalakitasa ellenére sem tudta visszahdditani a fiatal hallgaték tomegeit. A kétezres
évekre a m(isor meg is szlint, és helyét atvette a Kivansagreggel, mely szintén a

fiatalok megnyerését tlzte ki céljaul. Az atalakitasi kisérletek egyik esetben sem
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érintették az ado teljes mdsorstrukturdjat. A kozradié 2001-ben megujulé vezetése
sem merte folvallalni azt a dontést, hogy az id6sebbeknek sz616, nagy hagyomanyu és
igen hallgatott m(isorok rovasara hosszabb, kifejezetten a fiatalok valtozé radidzasi
szokdsaihoz alakitson egész napszakokat &télel misorsavokat. igy a fiatal hallgatok
megnyerésére tett batortalan kisérletek éveken keresztlil nem hoztak atiit6 sikert. A
tétlenség kovetkeztében kialakult folyamatos hallgatottsagi erodalédast, a fiatal
hallgatok szamanak jelentéktelenné valdsat j6l mutatja a Gallup Intézet évente késziilt,

1500 f6s naplds felmérésének eredményei az alabbi grafikonokon:
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2006-ra megint elndk nélkil maradt a Magyar Radié. A vakuum-helyzetben megbizast
kaptam a Pet6fi radid vezetésére. Az add atalakitdsdra ugyan nem kaptam
felhatalmazast, de élve a lehet&séggel, atfogd mUisorstruktura-korrekciéra szantam el
magam. A napkozbeni idészakban Uj zenei arculattal, a zenei radidk altal diktalt
trendekhez igazodva, a mlsorokban a beszéd mennyiségét drasztikusan csokkentve,
tobb régi mlsor megsziintetésével, Uj, korszer(ibb arculatot kivdntam adni a teljes
Pet6fi adonak. A mdsorfolyam hosszabb, napszakokhoz két6d6 savokbdl allt 6ssze
(Kivansagreggel, DélelStt, Kora Délutdn, Csucsforgalom). A kordbbi évtized
valtozdsaihoz képest mindenképpen nagy iviinek szamitd, megint csak a fiatalok
visszahoditasat célul kitlizé atalakitdst gyorsan kellett végrehajtani, és ezt kdvetéen
azonnal elinditottam a Pet6fi kovetkez6 fokuszcsoportos kutatdsat, mely tébbek kozott

a hallgatdk percepcidjanak valtozasat vizsgdlta a Pet6fi add misorvaltozasa nyoman.

5.2.2. A kutatas

A kutatdst a Szonda Ipsos Média-, Vélemény és Piackutatd Intézet végezte 2006

novemberében. A kdvetkezd kérdéskoroket kivantam megvizsgalni:

* milyenek a résztvevék radidzasi szokasai

a Petdfi radid altaldnos percepcidja, célcsoport meghatdrozas

a Petdfi radié mdsorstrukturajaban 2006-ban tortént valtoztatas értékelése

a Petdfi radid legkarakteresebb mUisorainak értékelése

a résztvevlk elvardsai a radioval szemben
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e az add zenei kindlataval és a beszéd-zene aranyaval kapcsolatos elégedettség

vizsgdlata

e a Pet6fi radid mlsorvezet6inek megitélése

¢ a radio tovabbi fejlédési iranyvonalainak kijeldlése.

A vizsgalt korcsoportot a 17 és 35 év kozotti korosztdlyban hataroztam meg. A
kvalitativ kutatas 8 fés, normal fdokuszcsoportok alkalmazasaval tortént. Négy
csoportos beszélgetésre Budapesten, négyre pedig vidéken, Pdpdn, Gydrben,
Szolnokon és Debrecenben kerlilt sor. Ez a vizsgdlat tehat szélesebb kord volt, mint az

elsd, 1998-as kutatas.

A fékuszcsoportokban vegyesen voltak férfiak és ndék fele-fele ardnyban. A 8 fGs
csoportok tagjai kozil legaldbb 6 f6 volt aktiv dolgozé, vegyesen kozépfoku és
fels6foku végzettségliek. Kivalasztasi szempont volt, hogy mindenki szeressen
radiézni, egy atlagos napon legaldbb napi 3 6érat hallgasson radiét, valamint hogy a
dolgozdk legalabb atlagos jovedelemmel rendelkezzenek. A Pet6fi radid hallgatasanak
tekintetében a 8 f6bdl 4 a Pet6fi radiot legfeljebb ritkan hallgatta, 4 f6 pedig
rendszeresen hallgatta a kdzszolgdlati addt. Senki sem lehetett teljesen elutasitd a
Pet6fi radidval szemben. Szempont volt tovdbbd, hogy a kereskedelmi addk kozil is
hallgasson legaldbb egyet rendszeresen minden csoporttag, hogy legyen

Osszehasonlitasi alapja a kdzszolgalati és a kereskedelmi adék mUisoraira vonatkozoan.

5.2.2.1. A résztvevOk radiohallgatasi szokasai

A csoporttagok beszamoldi alapjan azt mondhatjuk, hogy a reggeli radidhallgatas
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szinte mindenkire jellemzé tevékenység, amely a reggeli késziil6dés szerves része.
Sokan emlitették a Pet6fi Kivansagreggelét, amely a kérdezettek nagy részénél a nap
inditasaul szolgalt. Néhanyan arrdl is beszamoltak, hogy a csaladtagok mds-mas radiot
preferalnak, ezért el6fordult, hogy egyszerre tobb add mlisoraba is belehallgattak a

reggeli 6rdkban.

»lgen, ez a ‘reggel a rdadidra ébrediink’ hasonld, ndlunk érdekesen alakul, mig otthon
vagyunk, a Kossuth rddio szol, hireket hallgatunk, az autdban egyfolytaban a
Kivansdgreggel szdl, és én is, mint pedagdgus, ha a magam 6rémeére radiozok, akkor a
Petdfit szoktam hallgatni, amit te emlitettél, miisorokat. Ha a gyerekeink ott vannak,

akkor kereskedelmi radiot, mert akkor a zene domindl, ez inkdbb estefelé.” (n6)

A nap folyamdn eltéré intenzitassal raddidznak a csoporttagok attdl figgden, hogy a
munkajuk hogy teszi lehetévé. A férfi résztvevéknél taldlkozhattunk leginkdbb az
,autéban radidzassal”, kiilondsen azok kozott, akik nem helyhez kotott tevékenységet

végeznek.

Valtozd képet mutatott a radidhallgatds az esti drakban és hétvégén is. Kisebbségben
voltak az esti vagy éjjeli radiéz6k mind a férfi, mind a ndi csoportban. Néhany
résztvevd kivételével ugyanis az esti tevékenységek mar a csaladi teend6k és a tévé
koré oOsszpontosulnak, ezért a radid vagy egyaltaldn nem szél, vagy teljesen
hattérfunkciot tolt be, ahol f6ként a zene mennyisége és mindsége a csatornavalasztas

szempontja.

Az egyik férfi résztvevé este késén ér haza a munkahelyérdl, ezért 6 kifejezetten
kedveli az éjjeli radidzast, ugyanis ilyenkor szamara kedvelt zenei stilusokat hallgathat,

és a radio biztositja szamara a nyugalmat, a relaxaciot, a szellemi feltéltGdést.
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,Ejszakai csdvesz vagyok, de este nagyon klassz dolog rddiét hallgatni és festegetni, én
keresem a zenés dolgokat, és hangulattdl fiiggéen vagy tiszta zene, vagy amit ugy

nyomnak, éjszaka mdr olyan személyes és finom a hangulat, az nekem tetszik.” (férfi)

A hétvégi radidhallgatas kevésbé volt gyakori a kérdezettek korében, mint a
hétkdznapi, amelynek f6 indokaként szolgdlt, hogy hétvégén gyakran utazik el a
csalad, nem tartézkodnak folyamatosan otthon, ezért legfeljebb az autéban jut

szerephez a készlilék.

Tobben is kiemelték a radidhallgatds évszakhoz kot6d6 mivoltat, ugyanis a tél
kozeledtével — ahogy egyre kevesebb id6 jut a szabadtéri tevékenységeknek -,
nagyobb jelentGséggel bir a radid, mint a szdrakozas egyik forrdsa. Olyan példa is
elhangzott azonban az egyik kérdezett részérGl, hogy a nyari szabadsag alatt is

ugyanolyan intenzitassal és élvezettel hallgatja a radiét.

,Nydron meg sziinetekben szeretek kézmdiiveskedni, és mellette nekem nagyon jo a
radio. A Petéfinek kimondottan vannak olyan mdisorai, ami kell6en érdekes, szamomra
a Péntektél péntekig, a Kabaré nagyon kevés helyen elérhetd, a tévében szinte
egydltalan nem, a radioban egyetlen helyen, a Petdfin és igyekszem meghallgatni, ha
nem, akkor felvessziik. A Kabarécsiitértékét is nagyon szeretjiik, az egész csalad, meg

a havi kabarét is, ebbdl tényleg hidny van, ezt potolja a Pet6fi.” (nd)

A csoporttagok valamennyien a Pet6fi radidt vallottdk kedvenc radidjuknak, amely a
verbalitason tul egyéb nonverbalis jeleken is érzékelhet6 volt. A valaszaddk mimikaja,
gesztusai és hanghordozds egyértelmien pozitiv érzelmeket tlikroztek a radio irant.
Kilonosen a férfi résztvevik korében tapasztalhatd volt, hogy gyakran egymds szavaba

vagva probaltak a radioval kapcsolatos élményeiket és érzelmeiket kdzolni.
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5.2.2.2 A Petdfi radioé percepcidja és a valtozasok érzékelése

A Petdfi radidra adott legtipikusabb jelz6ket az aldbbi felsorolas tartalmazza. E szerint
a Pet6fi radié imidzsében nem tortént a 2006-os atalakitdst kovetSen a résztvevik

altal negativnak érzékelt valtozas.

e Sokszind

e Tag korosztalynak szél

e Aktuadlis problémakkal foglalkozik

o Kozérdekl

e Kénnyed

e Mindenbdl egy keveset

e Pontos és hiteles hirek

e Praktikus informacidk a kézlekedéshez a Csucsforgalomban

e Tisztelik a hallgatot pl.: nem vagnak a riportalany szavaba

e Partsemleges

e Kulturalt

e Természetes hangvétell pl.: a reggeli misorban nincs mesterkélt nevetés, mint a

kereskedelmi radidknal

* Emberszerd, intelligens pl.: nem tegezi le a hallgatot

* Arany kozéput a Kossuth és a Bartdk kozott

e Valtozatos: pl.: rétegmisorok a zenében
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A csoporttagok feladatul kaptak, hogy képzeljenek el egy ,tipikus Petéfi-hallgatét”, egy
olyan személyt, akir6l semmi mast nem tudunk, csak azt, hogy a Pet6fi a kedvenc
radidaddja.

A projektiv technika sordn nyert eredmények nagyon hasonldéak voltak a két
csoportban. Mindannyian egy 30-40 év koriili személyt képzeltek el, akinek a neme
nem meghatdrozé. Az életkor-valasztast f6ként azzal indokoltdk, hogy a radio
témajaban és hangvételében inkdbb egy ,érettebb”, tapasztaltabb rétegnek nyujthat
szorakozast, mert bizonyos mUisorok akkor élvezhet6ek igazan, ha hattértudas is tarsul
a hallgatashoz. Ezt mindenképpen pozitiv elmozdulasként értékelem, mert a korabbi
kutatdsbdl is visszakdszond ,,id6sek radidja” képet egy fiatalosabb feln6tt képe valtotta

fel.

A férfiak korében kiemelték az intelligencia szerepét a radidvalasztasban, ugyanis
szerintlk a 30 év alattiak manapsag beérik a sekélyesebb szdrakozassal is, ugy vélték,
hogy a ,kép nélkiilli gondolkozds” nem jellemzi a huszonéves generaciét. Ok
feltételezésem szerint inkabb olyan csatornakat valasztanak, amelyek hallgatasa nem
igényel tul sok mentalis er6feszitést, ezért is népszerliek korikben a kereskedelmi

adok.

A ,Pet6fi radid-hallgatd” megtestesitGje a valaszaddk szemében Osszességében egy
intelligens, kultdrara nyitott személy, akinek fontosak a tradiciék, és mentes
mindenféle modorossagtol. A Pet6fi radid-hallgatd nem akarja magat tobbnek
mutatni, mint ami, tavol all t6le a sznobizmus, ezen kivil nyitottsag jellemzi, képes

befogadni az Ujat és az ismeretlent, nem ragaszkodik mereven elveihez.

A leirasbdl szamomra az tinik ki, hogy a Pet6fi radié egy olyan kozonséghez szdl a
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kérdezettek szerint, akit nem sodort el korunk fogyasztdi tdrsadalmdanak felszines

vilaga, sokkal fontosabb érték szamara az emberség, a kultlra és az erkolcs.

A radid sokrétliségét kiilonboz6képpen is aldtdmasztottak a csoporttagok. Mivel
véleménylk szerint eltér6 korosztalynak szélé musorai vannak — a gyerekektdl a
nyugdijasig —, természetes, hogy egy adott id6pontban nem szélhat mindenkihez a
Pet6fi. Ezt azonban a legtobben inkdbb pozitivumnak tartottak, mert egyrészt ez
biztositja a radié gazdag mf(isorkindlatat, és néhanyan ugy vélték, hogy a tipikusan
nem nekik sz8l6 mdisorok hallgatdsa is élvezetes lehet szamukra. igy sokan
folyamatosan is képesek hallgatni a radiét —, anélkiil, hogy mas adét keresnének —
hiszen valamennyi mdsorukat, tématdl fliggetleniil érdekesen prezentaljak a hallgatok

felé.

,Folyamatosan lehet hallgatni, nincs olyan, hogy ezt nem, ezt lekapcsolom, utdna
kezdbdik egy mdsik mdisor, az is nagyon érdekel, mert az teljesen mds, és

folyamatosan szol és odafigyelek, ezt szeretem benne.” (ng)

5.2.2.3. A valtozasok érzékelése a Pet6fi radidoban

A megkérdezetteket arra kérték, hogy soroljak fel, milyen valtozdsokat érzékeltek a
Pet6fi radidban a mdsorstruktira megvaltoztatasa ota. Erre vonatkozdéan tobb
résztvevotdl is érkeztek konkrét észrevételek tartalmi vagy zenei vonatkozasban,
Osszességében azonban inkabb egyfajta altalanos benyomasként jelentkezett a
valtozdsok percepcidja a csoporttagok tobbségénél. Erre utalt, hogy tébben nem
tudtak konkrétumokat felsorolni, hanem inkdbb hangulati, érzésbeli kilénbségek

keriltek emlitésre, amelyek a radi6 egész atmoszférajarol szoltak.
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A férfi valaszaddk korében hangzott el, hogy a Pet6fi radid kozeledett a kereskedelmi
addkhoz. Ennek azonban leginkdabb pozitiv aspektusait emlitették a kérdezettek,
ugyanis szerintlk ez egy lazabb, oldottabb, kdnnyedebb hangulatban 6lt arcot a Pet&fi
radio esetében, és nincs koze a , kereskedelmi add” kifejezés pejorativ jelentéséhez. A
kérdezettek egyetértettek abban, hogy ideje volt mar annak, hogy a Pet6fi modernebb

és a kor szelleméhez jobban illeszkedd arculatot 6ltson.

,Eqgy kicsit kbzeledett a kereskedelmi addkhoz, az nem azt jelenti, hogy dtvette azt a
nyomulds stilust, nekem a ritmusa is nagyon tetszik ennek a rddidnak, én pont a
nyugalmat hajszolom, és mikor bekapcsolom, tudom, hogy ezt nagyjabdl megkapom,

ezt a bardtsdgot és nyugalmat.”

»lgen és egyetértek, hogy kilépett a Bartdk és a Kossuth régies, kifejezetten az idésebb

korosztdlynak sz6l6bdl.”

,Kbénnyedebb, lazdbb lett. Elismeri, hogy az embereknek nem csak intellektusra van
sziiksége, hanem lazitdsra is, ez fontos, de jo lenne, ha nem kézeledne tulsdgosan,

ennyi még belefér, de tovabb ne.” (férfiak)

A holgy résztvevdk korében tobb tartalmi valtozas kerilt felsorolasra, mint a férfiakbdl
allé csoporton. A két csoporton elhangzott emlitéseket a kovetkez6 felsorolas foglalja

ossze:
e A Csucsforgalom cim{ mdsor hosszabb lett, és tobb zenét tartalmaz, mint korabban.
¢ A hétf6i Kivansagmdsor rovidebb lett: csak 2-t6l 4-ig van.

e AT s / Py . .24 . , , ’r .
o KésGbb kezdddik a Kivansagreggel, az el6z6 napi Verkli?* ismétlése eltiint (mivel

nincs Verkli).

** Ebben az id6ben a Petéfi radid zenei misora a déli néta utani savban.
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* Megsz(int a Gordiusz”® ismétlése, ami kedden este 7-t8l volt.
e A délel6tti mlsorokban tobb a zene, mint korabban.

* Netid6: internetes magazinmdsor indult.

e Uj szlogen indult, amelyet pontosan nem tudtak felidézni.

»Most van egy uj szlogen, hogy szines és nem tudom, valamicsoda, azt annyira
eltaldltdk, csak most nem tudom pontosan idézni. Tényleg két szo és tok kifejezi ezt az

egészet, kedves és egészséges, valami ilyesmi.” (ng)

Az egyes valtozdsok emlitésekor lathatéan visszakdszontek a résztvevék radidzasi
szokasai, ugyanis valamennyien azokban az id&savokban fedezték fel a valtozasokat,
amelyeket rendszeresen hallgatnak. igy taldlkozhattunk negativ észrevételekkel egyes
mUisorok eltlinésével 0Osszefliiggésben, mint pl. a Gordiusz ismétlése vagy a

Kélyokradio?®.

Osszességében szerves kritika nem érte a Petéfit a felsorolt valtozdsok miatt, és ezek

nem befolyasoltak a kérdezettek radidhallgatasi szokdsait sem.

A csoporttagok szerint a radio célja ezzel egyértelmilen a hallgatétaboranak névelése
volt, szeretne minél nagyobb kozonséget atcsabitani a kereskedelmi radidkbdl. Az
egyik férfi résztvevé Ugy fogalmazott, hogy piacképessé kivanja tenni magat a radiét
annak érdekében, hogy minél tobben hallgassdk, ezt azonban mindaddig szivesen
fogadjak, amig nem valik tul ,kereskedelmivé”: nem 06zo6nlik el a reklamok és a

szinvonaltalan mdsorok, mlisorvezeték.

,Sok emberben az van meg, hogy hdt a Petéfit nem hallgatjuk, hanem a kereskedelmi

® Ebben az id6ben a Petéfi radié fiataloknak sz616 tudomanyos ismeretterjeszté magazinja.
*® Ebben az id6ben a Petéfi radié kisiskolasoknak sz610, gyerekek bevondsdaval késziil6 magazinmdsora.
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rdadidkat, én pont annak 6riilék, ha tébben hallgatjdk, ha beszélek is valakivel, akkor
tudja, hogy most én mit hallgattam. En autéval megyek, intézem a dolgomat és

megdllok, és nem szdllok ki, mert végighallgatom, érdekel.” (férfi)

5.2.2.4. A Petéfi radio fobb jellemvonasai, a miisorkinalataval valo elégedettség

A csoportokban arrél is informaciot szereztiink, hogy az egyes mdlsorokkal
kapcsolatosan milyen attitliddel rendelkeznek a kérdezettek, valamint milyen igényeik

lennének még a valtoztatasra az adott mdsor keretein beldl.

Osszességében az egyes mUsorok kiértékelésekor az az eredmény sziiletett, hogy a
Pet6fi mlisorszerkezete megfelel a résztvevék elvarasainak, szinte semmilyen

tekintetben nem valtoztatnanak rajta.

5.2.2.5.A fébb miisorsavok értékelése

5.2.2.5.1. A Kivansagreggel értékelése

A Petéfi radid reggeli mlisora nagyon ismert volt a résztvev6k korében, szinte
mindenki régéta rendszeres hallgatdja. Tobben is pozitivumként emlitették a
kivansagm{sort, ahol a hallgatd elmondhatja kérését, amellyel szerintiik személyessé
valik a hangulat. Javaslatként elhangzott az egyik megkérdezett részérél, hogy a
telefonaldt érdemes lenne rovid ideig beszéltetni egyéb témardl is, amivel kissé

szinesebbé valhatna a sablonos kivansagm{(isor forgatokonyv.
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Valtozasként érzékelték a résztvevék Szabd Tamas®’ jelenlétét, illetve azt, hogy &llandé

18, A mdisorvezetskrél egyértelmuen

mUsorvezet6 pdrost alkotnak Babucs Krisztava
pozitivan nyilatkoztak a résztvevék, és tobben Szabd Tamas jelenlétéhez kototték,

hogy a milsor lendiiletesebb, pergébb lett, ezaltal a reggel mili6éhez jobban

illeszkedik, mint a korabbiakban.

»Nincsenek benne ezek a kényszeresen beszélgessiink a betelefondléval, az nem
tetszett, mig a két hélgy vezette felvdltva, idénként éreztiik, csak nem tudom, hogy
Krisztandl vagy Csilldndl, hogy mi az eget kell ennyit kérdezdskddni, miért kell
mindenképpen kicibdlni beléle valamit, nem akar beszélni, akkor nem akar beszélni.

Most kénnyedebb, természetesebb, jo, spontdn.” (nd)

Tovabbi észrevételként elhangzott, hogy a reggeli mlisor tematizalttd valt, minden nap
egy adott téma koré szervez6dik. Ezt azért fogadtak pozitivan a csoporttagok, mert ez
biztositja a beszédtémat a mlisorvezet6knek, és a hallgatdé gondolatait is egy

vezérfonal mentén képes kalauzolni.

A reggeli m(sor zenei kindlata is valtozatosabb format 6ltott a kérdezettek szerint,
tobb modern, mai slager keriilt a zenei repertoarba, amelyet 6rommel fogadtak a

résztvevok.

Tobben felfedezték tovabba, hogy Uj jatékkal gazdagodott a mdsor, amely szintén

fellenditi a hangulatat.

,lgen, kedvencem a reggel, egy ordig tudnék rola beszélni. Nekem feltiint, amit az

elébb is mondtam, hogy kora reggel megvdltozott a mdisor, viszont nagyon jo Gtletnek

*” Radiés misorvezets személyiség, kordbban a Slager radio, 2006-t6l a Pet6fi radié misorvezetdje.
%% A Pet6fi radio Kivdnsagreggelének, majd késébb tovabbi mlisoroknak is mlisorvezetdje.
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tartom, hogy reggel van kivansagmdisor, betelefondinak, legaldbb felébredek kicsit én
is attdl, hogy mds is mdr ébren van rajtam kiviil. Tetszik, hogy ketten vezetik a mdsort,
és van egy uj jaték, nem tudom mennyire uj, hangfelismerési jaték, azt imaddom, soha

nem ismerem meg a hangot persze. Uj ez.”

A résztvev6k mindkét csoportban emlitették, hogy a Délel6tt cimd mdsor ajanléja is
elhangzik a reggel folyaman, amit kiilondsen hasznosnak véltek. A kérdezettek egy
része azért kedveli a beharangozdot, mert rendszeresen hallgatjak a Délel6tt cimd
mdsort, és hasznos, ha elGre érteslilnek az aktualis témardl. Azok a résztvevok is
szivesen hallgatjdk a DélelStt ajanlojat, akiknek nem dll mddjaban végigkisérni a
m(isort, mert igy azt az érzést kelti szdmukra, mintha valamelyest részesei lennének a

mUsorfolyamnak.

Osszességében a valaszaddi vélemények azt tikrozik, hogy a reggeli msor a
végbement valtozasokkal még tovabb kozelitett a hallgatéi igényekhez. A résztvevék

ugy vélték, hogy a Kivansagreggel ,kerek egész”, alapjaiban nem szorul valtoztatasra.

,,Olyan orditéan nem hidnyzik, nincs hiagnyérzetiink olyan rettenetesen.” (né)

5.2.2.5.2. A Délel6tt cim(i m(isor értékelése

A radié tematikus musorai koziil a Délel6tt kiemelked6 presztizzsel birt a résztvevik
szemében. Ez egyrészt a mdlisor tartalmdnak, masrészt pedig ,kivitelezésének”

koszonhet6 a kérdezettek szerint.

A csoporttagok szerint aktuadlis, kozérdekl témadkkal foglalkozik, amelyet akkor is

szivesen meghallgatnak, ha személyes érintettséget éppen nem éreznek benne. Az
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egyik résztvevé ugy fogalmazott, hogy sokszor olyan témakat boncolgat a mdsor,
amely érdeklédésének periféridjan van, ezért magatdél nem nyitna ki errél egy konyvet,
vagy nem nézne utdna mas forrasbdl, amikor viszont a radié készen tdlalja szamara az

informacidt, 6rommel meghallgatja, mert ezzel is tajékozottabba valik.

A témak mellett kiemelt szerepet tulajdonitanak a csoporttagok a két
m(isorvezetének: Készegi Gabornak és Farkas Monikanak®. Ugyan a csoporttagok
tobbségében nem hatdroldédott el egyértelmien, hogy a délel6tt két tematikus
egységhdl all, tisztdban voltak a két mlisorvezetd személyével. Tobben is tudtdk Farkas
Monika nevéhez kapcsolni az életmdddal kapcsolatos 6sszeallitdsokat, mig K&szegihez

A vélemény szabad cim( mdsort.

»- A vélemény szabad a kedvencem, nekem kicsit hosszabbnak tiinik, de csak egy érzés,
nekem ott egy kicsit a széveg lényegre térébb. Az a kedvencem, az mindenkihez szol,

nagyon érdekes témak voltak és tényleg meghallgatjdk a hallgatdk.
- Azt érzékeltétek-e, hogy a Délelbtt két részbdl dll?

- Igen. Idében fogalmam nincs, de az elsé rész az inkdbb ilyen riport vagy nem tudom,

hogy nevezi, és utdna van ez a betelefondlds rész, erre gondoltatok, nem?

- En az életmddot szoktam inkdbb hallgatni, mert az érdekel, de volt, amikor mdr be
volt el6bb kapcsolva, elStte ilyen révidebb riportok meg kézérdekdi informdciok voltak

inkabb, az életmod meg nagyobb téma és hosszabb id6t vesz igénybe.” (n6k)

A Délel6ttben a valaszaddk megelégedésére szolgal, hogy a zene és a beszélgetés
aranya szamukra idealis, ugyanis elmonddasuk szerint se nem tul zenés, se nem tul

szOveges a mlsor. Ezen kivil elégedettek voltak a zeneszdamok valogatasaval,

*° A Pet6fi radio riporterei, ebben az id6ben a Délel6tt ciml mdsor misorvezetdi.
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néhanyan azt is Otletesnek vélték, hogy a dalok hangulatukban vagy szévegiikben

illeszkednek a szdéban forgd témahoz.

A Délel6tt ciml mdsort illetéen egy f6 vdltozdsrél tudtak beszamolni a néi
csoporttagok, hogy az Aprdcsepré-t*° hosszabb ideig sugarozzak, mint korabban,
amelyet pozitivan értékeltek a résztvevék, mert a gyerekekrdl sz6ld 6sszeallitast és a
vellik készilt interjukat nagyon egyedinek és szérakoztaténak taldljak. A férfiak
korében nem hangzott el konkrét valtozdsra utalé észrevétel, de tdbben

megallapitottdk, hogy még szinvonalasabb lett a Délel6tt.

Osszességében tehdt ez a mdisor sem igényel a vélaszadék véleménye alapjan

valtoztatast.

»A déleléttiben van az, amit mondtam, hogy megdllok, és nem szdllok ki.” (férfi)

5.2.2.5.3. A déli 6rakban hallhaté miisorok értékelése (12.00-14.00)

A csoporttagok nagy része arrél szamolt be, hogy a J6 ebédhez szdl a néta és a
Sldgermuzeum cimil mdsorok hallgatdsa nem el6re eltervezett mdédon torténik. Ezt
féként azzal magyaraztak, hogy a napnak ebben az id6szakaban altalaban elfoglaltak

munkahelyi teenddikkel, vagy iskoldban vannak.

A J6 ebédhez szdl a nétardl sokan ugy vélték, hogy elsésorban a naluk id6sebb, (60 év
feletti) generdcionak szol, mert az 6 fiatalsagukat végigkisérte a magyar a néta. A
csoporttagok ezzel szemben semmi esetre sem iktatndk ki a Pet6fi radid

repertoarjabdl a déli nétaszot, ugy vélték, hogy ez a radid egyik legtradicionalisabb

%% A Pet6fi radié emblematikus misora anyukaknak kisgyerekekrdl és a nevelésrél.
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mdsora, amely egybeforrt az add imidzsével. A résztvevék koziil tébben is bele-bele
hallgatnak a nap folyaman, illetve nem feltétleniil kapcsolnak el, ha ez szdl. Azzal
egyutt, hogy a résztvevék tobbségének zenei izlése nem a ndétahoz all legkozelebb,
nosztalgiabdl szivesen hallgatjdk, mert vagy a gyerekkori csaladi ebédek, vagy id6s

szlleik, nagyszileik jutnak eszikbe rodla.

,En ritkdn hallgatom, a magyar nétdt én is szeretem, megismerem, hogy amikor még
az én nagymamadm vagy anyukdm abban az idében mihez volt hozzdszokva, ez segit
egy kicsit a gondolkoddsmddban is megérteni egymdst, nagy ritkdn szoktam

hallgatni.” (férfi)

A Slagermuzeumban jatszott zenéket a résztvevék tobbsége kedveli, gyakran bele is

hallgatnak a miisorba, de ritka, hogy az elejét6l a végéig kovetik.

Mindkét csoportban felvet6dott néhany hozzaszélasban, hogy a déli hirblokkot tul
rovidnek érzékelik. Ilyenkor paran atkapcsolnak a Kossuth radidéra, mert ott
elmondasuk szerint részletesebb hirdsszefoglalét hallhatnak. A kérdezettek tébbsége
ugy vélte, hogy a nap kozepén szeretne az atlagosnal hosszabb hirdsszeadllitast hallani,

kiilonosen akkor, ha valamilyen rendhagyd politikai, kozéleti esemény torténik.

,Az biztos, hogy mikor vannak ilyen kiilbnleges események, mérlegelni kell, lehet
nagyobb hirblokk, attdl fiiggéen, hogy van szamottevé esemény vagy csak arrdl
akarunk jelentést adni, hogy a szomszéd kutydja lepisilte a keritést, arra nem vagyok
kivancsi. Itt voltak ezek a dolgok 23-dn, arrdl igenis fontos bévebb vagy a forgalmi

dolgok, mikor az ember az uton van, ezt mérlegelni kell.” (né)
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5.2.2.5.4. A koradélutan hallhaté miisorok: értékelése

A hét egyes napjain hallhaté mas-mas msorok koziil a csoporttagok a legkdnnyebben
a csutortoki kabarét tudtak felidézni, ezutdn a HétfSi kivansagmlsor, a Zeneszerda és
a Péntektél péntekig jutott esziikbe kis gondolkodds utdn, a legnehezebb azonban a

keddi Terep-jard eltaldlasa volt a résztvevéknek.

LHétfén kivansagmiisor, Kabarécsiitérték. Pénteken a Péntektél péntekig.
Zeneszerda®. Kedd sportmdsor van. Az szombat. Mi van kedden? Terep—jdro'32. Tényleg
és a Terep-jarot miért nem ismétlik, annak volt régen egy réviditett ismétlése, az is

eltlint, az elsé drdjdt régen megismételték.” (né)

A mUsorok nehezebb felidézése Osszességében azzal magyarazhato, hogy a 14 és 16
Ora kozotti id6szakban nem jellemz6 a kérdezettekre az aktiv radidhallgatas, ugyanis
elmondasuk szerint ilyenkor még vagy hazafelé tartanak az iskoldabdl, vagy aktivan

dolgoznak, és nem jut kell6 id6 és figyelem a radidra még akkor sem, ha igényelnék.

Ezzel egylitt természetesen szinte mindenkinél akadnak napok, amikor hallgatjak az
adott mdsort, de egyedll a csutortoki Kabarérdl mondhatd el, hogy intenziven
kotédnek hozza. Ennek hallgatdsa sokaknal ritudlénak szamit, és izgalommal teli
varakozas el6zi meg. Tobben emlitették, hogy mivel nem tudjak kiszamitani, hogy
abban az id6pontban radié kozelben lesznek-e, felveszik a musort, és egy alkalmas
idépontban lilnek le mellé. Arra a kérdésre, hogy igényelnék-e a Kabaré s(irlibb adasat
a tobbség inkdbb nemmel vélaszolt, ugyanis szerintiik csokkentené a mdsor varazsat,

ha allanddan hallhato lenne a radidban.

L A Petéfi radié évtizedekig emblematikus, nagy hallgatottsagu kora délutani msorai.
%2 Ebben az id6ben délutani zenés turisztikai mésor a Petéfi adon.
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A keddi Terep-jarét inkabb a néi résztvevék ismerték jobban, kozilik néhanyan
rendszeres hallgatdi. Az egyik csoporttag kifogdsolta, hogy megsziintették a m(isor

este 7 orakor kezd6d6 ismétlését, mert ezt mindig hallgatta.

A Zeneszerddnak csupan a férfi csoportban volt rendszeres hallgatéja, a tobbi
résztvevé a musor id6pontjat jelolte meg az ignorancia okaként. Emlékeik alapjan a
csoporttagok valtozatosnak tituldltdk a mdsort. Az alacsonyabb megjegyezhet6ség
hatterében allhat — az egyik kérdezett véleménye alapjan —, hogy a hallgaték a
radidban sz6l6 zenét nem feltétlenil kapcsoljdk mlsorhoz, csupan zenehallgatasként

reprezentdlddik bennik.

,En ugy emlékszem, itt is volt vdltozds, honapokkal ezel6tt elkezdédott ez a kabaré,
bejdatszottak egy pdr évvel ezelbtt fél dran keresztiil, most meg telefonok alapjdan lehet

kérni egy szamot, ez egy ujdonsdg.”

A csltortoki Kabaréban tobben véltek felfedezni valtozast. Az egyik ilyen észrevétel,
hogy tobb fiatal tehetséget vonultat fel a m(isor, mint korabban. Ezen kivil volt, aki
ugy érzékelte, hogy két részbdl all a Kabaré, el6szor a fiatal mivészek szélalnak meg,
majd a kivansagokat és a nagy klasszikusok kovetkeznek. J6 néhany csoporttag talalta
Ujdonsagnak, hogy kivansadg alapjan jatsszdk be a kabarérészleteket, amelyet

oOtletesnek véltek.

Osszességében a Kabaréval nagyon elégedettek voltak a valaszaddk, mert nivos
humort csak kevés médiumbdl hallhatnak. Ahogy a korabbi kutatdsok is igazoljak, ez a

mUsor tovabbra is ,,markajelzésil” szolgal a Pet6fi rddié szamara.

Néhanyan szivesen veszik, ha jelenlegihez hasonléan olykor egy-egy el6adétdl

sugdroznak tébb felvételt, mint pl. Hofi, Fabry stb.
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,A Kabaré kapcsdan ugy tudom, hogy djraindult egy vdlogatds, hogy Fdbry, én szivesen
hallgatnék Hofitdl vdlogatdsokat, én imddom a Hofit, most hogy meghalt, kiilénésen,

a humoristdk csucsa, én nagyon szeretem.” (férfi)

A Péntektdl péntekig cimld mdsort nagyjabdl a résztvevék egyharmada hallgatja,
amely szintén a mdsor idépontjanak rovasdra irhatd a kérdezettek szerint. Aki ismerte
az adast, elégedettségének adott hangot, mert hasznos és érdekes informdcidokhoz
juttatja a hallgatot a hétvégi programokrél. Ez az ajanlémlsor akkor is értékes
szamukra, ha magukra a programokra nem mennek el, mert igy legalabb értesiilnek az

aktualis kulturalis eseményekrél.

,Konstatdlom, jo lenne ide elmenni, de mikor az embernek ott a szombat-vasdrnapja,
tele van az ember munkdval. Attdl fiiggetleniil ezt én olyan jonak tartom, nem kell
nekem ujsagot vennem, hogy hova menjek, A-tol Z-ig megtudom azt, hogy mi hol van,

nem csak Budapesten, hanem vidéken is.”

5.2.2.5.5. A Cstcsforgalom® cimii miisor értékelése

A kérdezettek koziil tobben is spontdan emlitették, hogy a Csucsforgalom cim{ mdsor
hosszabb lett, mint kordbban. A valaszaddk egy része a Csucsforgalom ideje alatt nem
tud radiozni, vagy csak nagyon keveset, ezért 6k nem fogalmaztak meg markans

véleményt a mUisorral 6sszefliggésben.

A rendszeres hallgaték oriiltek a valtozasnak, szamukra elényds, hogy az 6sszeallitds

id6tartama meghosszabbodott, mert tetszik nekik a zenei kindlat és a benne hallhato

* Hosszu ideig Petress Istvan riporter nevéhez kot6dott a Petdfi radid zenés kozlekedési magazinja. A
felmérés idején naponta jelentkez6 zenés magazin Uton lév6knek.
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kozérdekl informaciok. A férfi résztvevék kiulonosen oriilnek a kozlekedési hireknek,
hiszen ebben az idészakban gyakorta Uton vannak a varosban. Az egyik kérdezett
megjegyezte, és Ujdonsagként értékelte, hogy egy fiatal mlsorvezets, Vizy Dorottya

vezeti a mdsort.

»Ez igy j6, de ha hosszabb lenne, azt is szivesen venném, ugy hallgattatja magat.” (né)

Osszességében a csoporttagok elégedettek a Csucsforgalommal, ebben az idésavban
nincs igényiik mas jellegli mlsorra. Kilondsen a holgy résztvevék szivesen veszik, ha
nem csak kozlekedési informaciék hangzanak el ebben az iddszakban, hanem egyéb

kozérdek, szorakoztatd bejatszasok is.

A Pet6fi rddid 2006-os mUsorstruktira-korrekcidjardl a kutatas alapjan megallapithatd,
hogy a hallgaték érzékelték a vdltozasokat és pozitivan reagaltak annak iranyara.
Véleményem szerint f6leg a kevesebb monoton szoveg és a zenésebb mi(isorok
fogadtatdsa valtotta ki az inkabb pozitiv megitélést, és igazolta az atalakitaskor célul
kitlzott koncepciét. Bar ebben a szakaszdban még inkdbb konzervativ radidként
azonosithatjuk a Petéfit, de a célcsoport érzékelte a modernitasra térekvést, és a
formatumban valé elmozduldst a korszerlibb radidzasi stilus iranyaba. Azonban
ahogyan varhatd volt, az addval kapcsolatos percepcidk alapjaiban nem valtoztak
meg, kilonésen nem a fiatalok koérében. A nagy hagyomdanyd mdsorok cimeinek
megtartasat (Kabarécsutortok, Kivansagmdsor) ellentmonddsosnak itélem. Egyrészt az
ismert és kozkedvelt misorok cimei a kordbbi évtizedben rogziiltek az ado hiiséges
hallgatdiban, ezért ezek felidézése konnyebb volt, egyben erGsitette is a Pet6fihez valod
kotdédést. Ugyanakkor a klasszikus cimek megtartasa azt az érzetet is keltette — f6ként

a fiatalabb hallgatékban —, hogy nem tortént alapvets valtozas a radidadd miisoraban.
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Vélhet6éen egy ilyen mértékd mdsor-atalakitdas 7 évvel kordbban, az el6z6
fokuszcsoportos kutatds nyomdan mar attorést okozott volna, de ez az attérés az ado

megitélésében és hallgatottsagdban 2006-ban mar elmaradt.

5.3. A Petdfi radié harmadik fékuszcsoportos kutatasanak koriilményei, résztvevoi

(2012)

5.3.1. El6zmények

2007. junius elsejétél a Pet6fi radid gydkeresen Uj misorszerkezettel jelentkezett. A
kordbbi kutatdsi eredményekre is tdmaszkodva alakitotta ki — féként zenei — profiljat.
Szemben a korabbi mdsorkinalattal a 18 és 39 év kozotti fiatalokat és fiatal felnStteket
megcélzé konnylizene, annak is olyan mfifajai, irdanyzatai a meghatdrozék, amelyek a
popularis zene leginkdabb mindséginek szamité vonulatait alkotjak, és amelyek
nincsenek, vagy csak ritkdn vannak jelen az orszdgos kereskedelmi radidk zenei
anyagaban. Immar az addé nem csak egyes misorsavokban, hanem a nap 24 érdjaban

kivanta a tagabb értelemben vett fiatal hallgatdkat elérni.

A ,,minGségi zene” fogalmat Such Gyorgy radidelnok kezdte el hasznalni a Pet6fi add
atalakitdsa idején. ,,Mi az MR2-Pet6fi esetében nem a piac (vagyis a fizet6képes
hallgatdk) igényeit szolgdljuk ki, hanem min&ségi zenét adunk. Persze mind az 1500
korili zeneszamot nem tudnam felsorolni, de azért a koncepciét ismerem. Es, hogy ki
mondja meg, mi a mindségi zene? A zenei szerkeszt6ink, a zenei vilag, és a
hallgatdink.” (Such, [2006]) Bar Such meghatarozasa korantsem egzakt, tudomanyosan
nem értelmezhetd kategdria, de a Pet6fi 2007 évi atalakulds idején igen gyorsan

elterjedt a kozbeszédben, és az emberek tobbsége érteni vélte, hogy mit is kivan vele
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mondani magardl az Uj zenés radidadd. Pontosan magam sem tudom definialni, s6t
igen ellentmonddsosnak tartom a meghatdrozast. A Pet6fi poziciondldsa (Id. 2.
melléklet) alapjan a radié vezetGje a ,min6ségi zene” meghatarozast a kereskedelmi
radiokban gyakran hallhaté mainstream zene, az eladasi listdkat vezet6 el6addk
unalomig ismételt slagereinek ellentéteként haszndlta. E logika alapjan, mondjuk,
Madonna egy kdzkedvelt felvétele nem lehet min6ségi zene? Es mi a helyzet azokkal a
szamokkal és el6addkkal, amelyek a Pet6fin vald sugarzasuk nyoman lettek kés6bb
ismertek, kozkedveltek, azaz sldgerek? Ma mar a kezdetekben a PetSfin bemutatott
zenészek (pl. 30Y, Hiperkarma, Péterfy Bori) legismertebb felvételei bekerltek a
kereskedelmi addk jatszasi listaiba is. Akkor innent6l ezek a zenék mar nem
minGségiek? A nyilvanvald ellentmondasossdgot fokozta, hogy a Pet6fi radid
atalakitdsa nyoman a szakmdban és a tarsadalomban kialakult heves vitaban (Szayly,
[2009] p. 442.) az atalakulds ellenz6i éppen a nagy multd, minéségi konnylizenét
jatszé, mar-mar klasszikusnak mondhatdé zenekarok és zenészek (LGT, Demjén Ferenc

stb.) kiszoruldsa miatt szdlaltak fel az Uj kozszolgdlati konny(lizenei csatorna ellen.

A Pet6fi ado ifjusagi zenei csatornava poziciondlasaval egy id6ben a kdzszolgalati radié

korrigalta a masik két kdzszolgdlati adé mdsorat is. Az egyes addék ekkor meghatarozott

e se s

A valtozas erds tiltakozast valtott ki a radid korabbi kindlatat kedvelék, illetve az Uj
mUsorszerkezetet elutasitdk, valamint a profilt valtd kozszolgalati adéban konkurenciat
érzékel6 kereskedelmi radidk korében. A tiltakozds nyoman az ORTT kozigazgatasi

eljarasban vizsgalatot kezdeményezett annak a kérdésnek az eldontése céljabadl, hogy

*A Magyar Radid menedzsmentje 2007-ben készitette el a kézszolgdlati radid addinak, a Kossuth,
Pet6fi és Bartok radid poziciondlasat.
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a Petdfi radiéd kozszolgadlatinak mindsil-e vagy sem, vagyis eleget tesz-e a
Médiatorvény kozszolgalati misorszolgaltatokra vonatkozd rendelkezéseinek. A vita a
Pet6fi radido megujult misorszerkezetének elutasitoi és tdmogatdi kozott a kezdetektd|
fogva a nyilvanossagban is lecsapdédott: mindenekel6tt a nyomtatott sajtéban, de
kiildnosen az internetes forumokon alakult élénk, éles pengevaltdsoktdl sem mentes
diszkusszid. A vita médiabeli megjelenése, gyakran tdrsadalmi-kulturdlis értékekre
hivatkozd érvelési mddja és hevessége a torténést ahhoz a jelenséghez tette
hasonléva, amelyet a szocioldgiai-kommunikacidtudomanyi szakirodalom a ,,mordlis
panik” terminussal ir le. ,,A moralis panik abban all, hogy valamilyen esemény, jelen
esetben a Pet6fi rddid mUisorszerkezet-valtasa tarsadalmi-kulturalis problémaként — a
kodzszolgalatisaggal kapcsolatos torvényi rendelkezések megsértéseként és kulturalis
értékvesztésként — tematizalddik a médidban, és az érintettek, megszdélalék egy nem
kis része Aaltal botranyként megélt eseményrél széles kord vita, diskurzus indul,
amelyben ellentétes felfogasok, érvek, érdekek csapnak 06ssze a probléma
természetér6l, megoldasanak lehet6ségeirél. A vita, az allaspontok (tkozése
rendszerint a meglévé értékek, normdk, eljarasmédok felllvizsgalatahoz,

atértékeléséhez és ezen keresztil Ojfajta normdk, szabalyok konstitualédasahoz

vezet(het).” (Terestyéni, [2007] p. 2.)

101



A vita elcsituldsa, valamint azutan, hogy a birdsag a Pet6fi radid és az ORTT vitdjaban a
radionak adott igazat, allanddsult az immar MR2-Pet6fi névre keresztelt add
hallgatottsaga. A kvantitativ kutatdsok arrdl arulkodnak, hogy bar a teljes lakossagban
kozel félmillidval csékkent az MR2-Petéfi radié® hallgatottsaga a kordbbihoz képest,
ugyanakkor a célcsoporton beliil, a 18-39 éves korosztadlyban tobbszérosére nétt a

hallgatottsag. *°

MR2-Petéfi Radio |.

Napi elérés és ATS évente, MR2-Pet6fi Radio, 40 éven aluliak
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A teljes népességben vald hallgatottsdg csokkenése prognosztizdlhaté volt a Petdfi
radid esetében, hiszen az addnak jelentés hallgatdi bazisa volt a feln6ttek, sét a

nyugdijasok korében is, akik egy Uj, zenei formatumi addé mdsora irant nem

%> A 2007-ben tértént zenei adéva pozicionalds utdn a Pet6fi az MR2-Pet6fi radid nevet kapta, 2012-
ben ezt visszavaltoztattak Ujra Pet6fi radidra.
* szonda Radidjelentés 2007.
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érdekl6dnek. Ugyanakkor a tobb tekintetben a kereskedelmi addknal megszokott
szigoru zenei formatum valasztasa ellenére is az orszdgos addk kozott a Petéfinek nem

sikerilt hallgatottsag tekintetében komolyan megszorongatnia a kereskedelmi addkat.

2009 utan jelentds valtozadsok zajlottal le a hazai médiapiacon, melyek kdzvetlenil
érintették a megujult Pet6fi radiot is. Lejart ugyanis a két nagy orszdgos kereskedelmi
rddidadd, a Slager és a Danubius koncesszids engedélye az orszagos foldfelszini
sugarzasra. Az akkori Médiatorvénynek megfelel6en az ORTT pélyazatot irt ki ezekre a
frekvencidkra. A lezajlo palydzat igen nagy port kavart fel. Varatlan és botranyos
korilmények kozott a két kdzkedvelt, a radids piac jelentSs részét urald radidallomas
elveszitette frekvencidjat, és 2009. november 19-t6l két vadonatuj csatorna, a Class
FM és a Neo FM kezdhetett el sugdrozni, és lett a két Uj orszdgos kereskedelmi
csatorna. Az Uj addknak nullardl kellett felépitenilik mlsorstruktdrajukat, imidzsiket,
hallgatéi taborukat, azzal a nehézséggel, hogy a hallgaték hidnyoltak a kedvelt,
megszokott orszagos kereskedelmi csatornajukat. Ekdzben a Pet6fi radid mar két éve

m(ikodtette Uj programjat, és mar ,bejaratott” radidcsatornanak szamitott.

2010-ben jelent6sen megvaltozott a szabalyozasi kérnyezet is. A Magyar Orszaggy(ilés
Uj médiatorvényt fogadott el (tovabbiakban Mdsodik Médiatorvény), mely ugyan az
orszagos radidaddk helyzetét kozvetlenlil nem befolydsolta, de kozvetve a radids

piacra is jelent6s hatdst gyakorolt.

Alapvet6en strukturalta at a radios piacot, hogy 2012. november 9-én megsz(int a Neo
FM. Az (j radidallomas ugyan a Class FM utdn a mdasodik leghallgatottabb zenei
csatorna volt Magyarorszagon, de gazdasagilag nem birta a versenyt, nem tudta

teljesiteni a pdlyazatban tett irredlisan magas bevételi vallalasait, és induldsatol
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kezdve folyamatosan veszteségesen Uzemelt. igy szik 3 évi mikddés utan
mUikodésének megsziintetésére kényszeriilt. Ett6l kezd6édden csak két orszagos
kdnnylzenei add, a Class FM és a Pet6fi rddido maradt elérheté az éterben a hazai

radidhallgatok szamara.

E jelent6s valtozast megel6z6en, 2012 elején késziilt egy ujabb fdkuszcsoportos
kutatds a Pet6fi radidrél. Ezt mar a legujabb Médiatorvény alapjan feldllt, és a
kdzszolgdlati radiot 2011-t61 mikodtet6 MTVA rendelte meg az Ariosz Intézettdl.
Ennek elsGdleges célja a kozszolgalati addk, azon belil az 4j, immdron tobb mint 4 éve

zene adéként mikods Petdfi radid imazsanak feltarasa volt.

Komoly hidnyossdgnak tartom, hogy a Pet6fi rddié esetében a 2007-es atfogd
atalakitast kovetéen rovid idén belil nem készilt atfogd (fékuszcsoportos)
kontrollvizsgalat a ,,Nagyon zene” szlogennel jelentkez6 Uj kdzszolgalati zenecsatorna
fogadtatdasarél. Tudomanyos szempontbdl ez feltétlenil elvarhaté lett volna, és
tdmaszkodva a korabbi Pet6fi kutatasokra kitliné szakmai alapot is teremtett volna az
add profiljanak tovabbi hangolasahoz, finomitasahoz. Joggal vetédik fel a kérdés, hogy
vajon miért nem készilt ilyen felmérés? A vdlaszt tapasztalatom szerint megint a
politikai kérnyezetben kell keresni. Az atalakitdst kovet6en egy-masfél éven belil a
Pet6firél folyd heves tarsadalmi lecsillapodott. Elfogadottd valt az a szempont, hogy a
kozszolgdlati radidnak kell fiataloknak szélé csatornat is mikodtetnie, ugyanakkor
nyilvanvaldéva valt, hogy hianyzik a kindlatbdl az éterben tobb, a Peté6fi altal korabban
sugdrzott zenei mlifaj (népzene, ndta, operett). Az ellentmondas és a hiany feloldasa
csakis egy Uj kozszolgdlati radidado inditasaval lett volna megoldhaté. Erre azonban az

I. Médiatérvény nem adott lehet6séget, az adott id6szakban pedig, egy-két évvel a
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2010-es valasztdsok el6tt a kétharmados Médiatorvény mddositdsdra a legkisebb
esély sem mutatkozott. A kdzszolgalati radié elnoke kényszerpdlyara szorult, vildgossa
valt, hogy 2010-ig tarté mandatumdnak végéig nincs esély Uj orszagos kozszolgalati
radidcsatorna inditasara. En magam jelzésértékiinek gondolom, hogy 2008-ban,
m{(isoralelnokségem idején elinditottunk egy népzenét, operettet és nétat is sugdrzd
internetes kozszolgdlati adot. Ez a technikai korlatok miatt természetesen nem
elégitette ki a hianyzé mdlfajok miatti hallgatoi igényt, de tisztdn mutatta, hogy a
rddidvezetés tudataban van annak a hidnyossagnak, amit a Petdfi atalakitasa a
kodzszolgalati térben okozott. A Petéfire vonatkozd kontrollkutatast az elnék azért is
blokkolta, mert tudatdban volt annak, hogy a pontos eredmények ismeretében sem
lenne lehet6sége érdemi korrekcidra a Magyar Radié mdsorstrukturdjaban. Mindezek
ellenére a kutatas véleményem szerint szakmailag és tudomanyosan indokolt és

szlikséges lett volna, de a gazdasagi vezetés ehhez nem biztositotta a forrasokat.

A 2010-es kormanyvaltast kovetéen egyébként meg is nyilt a lehet6ség egy Uj
kdzszolgdlati csatorna inditasara, és a kordbban elinditott internetes addbdl 2012-re
meg is szlletett a Dankd névre keresztelt, nétat, operettet és népzenét sugarzd Uj
kdzszolgdlati csatorna. De ennek kialakitasat mar a torvény nyoman létrejott MTVA

vezényelte le.

A fiatalok percepcidvaltozasat vizsgaldé kutatasomban igy a kovetkez6, a 2012-es Ariosz

vizsgalatra tudok tamaszkodni.

5.3.2. A kutatas

Az Ariosz 2012 februarjaban végzett kvalitativ kutatast az MR2-Pet6fi Radidé hallgatoi
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hataroztdk meg:

e Milyen élethelyzetben kivel, milyen koriilmények kozott hallgatjdk az MR2-Petdfi
radiot?
* Hogyan nevezik egymas kozott a hallgatdk az MR2-Petdfi radiét?

e Milyen a radid arca, mit jelenit meg, mit kodzvetit, kinek szél a hallgatok véleménye

szerint?

e Mik az MR2-Pet6fi radio megkiilonboztetd jellegzetességei?

e Mennyire célirdnyosan hallgatjdk az add egyes mdsorsavjait, a tematikus

id6savokat?

* Mi a vélemény az MR2-Pet&fi radid zene-szoveg aranyarol?

e Hogyan fogadtak az add mdsorstruktirajaban tortént valtozasokat és milyen

igények, elvarasok fogalmazédnak meg az MR2-Pet6fi addval kapcsolatban?

A kutatas sordan 6 fdokuszcsoportos beszélgetésre kerlilt sor. Ebb&l harmat a
févarosban, harmat pedig vidéki nagyvarosokban (Gyér, Miskolc, Kaposvar) tartottak
meg. A kutatds sordn az altalanos radidzasi szokasok felmérésén és a Pet6fi radidval
kapcsolatos percepcidk felmérésén tul a hdrom kozszolgalati add imazsanak feltarasa
is célként fogalmazdédott meg. A vizsgalat tematikdjanak megfelel6en olyan
személyeket vontak be, akik az MR2-Pet6fi radid rendszeres hallgatdi, de ismerik a
tobbi kozszolgalati adot, tehat ha ritkan is, de hallgatnak Kossuth vagy Bartok radiét,
és ugy a kozszolgdlati, mind pedig a kereskedelmi radidcsatornakkal kapcsolatban jol

megfogalmazhatd, tapasztalatokon nyugvé véleményik is van. A kutatdsban
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résztvev6k a 16-39 éves korosztalybdl kertltek ki, tehat a korosztalyt tekintve ez a
vizsgdlat meritett a legtdgabb korcsoportbdl. A 8 f6s csoportokban a nemek aranya itt
is fele-fele volt, minden csoportban 2 tanuld (kozépiskolds vagy egyetemista) és 6
aktiv dolgozd (egyetemi végzettségl és kozépiskolai végzettségl, atlagos jovedelmi

helyzet(i) vett részt.

5.3.2.1. MR2-Petd&fi radioval kapcsolatos hallgatéi szokasok

A csoporttagok megitélése szerint a radidzasnak a tévé mellett, az internet vildgaban
is valtozatlan |étjogosultsdga van. A rdadiézas elsGsorban életforma, amely
generacidkon at hagyomanyozédik. Az aktualis radidhallgatdk sziilei és azok szilei is

radidhallgaték voltak.

,Lehetséges, hogy a neveltetésben — otthonrdl hozott gybkerekben van ennek az oka...

ndluk mindenki radiozott... és a gyerekeim is radidznak.”

A radié legnagyobb elénye, hogy ,, békén hagyja” a hallgatét, nem koéti le teljesen, nem
vonja el a figyelmét aktualis tevékenységétdl. A radid elé nem kell lelilni, mint a tévé

elé, szabadabban hagyja a hallgatdt, és nem igényel aktivitast sem, mint az internet.

,Ugy vettem észre, hogy ha hallgatom a rddiét, tudok mdst is csindlni mellette.
Dolgozom, f6z6k, barmi, és tudom hallgatni. Ha meg a tévé, idegesit. Mert hallom a

szbveget, de hidanyzik a kép.”

A radid kényelmes: egy olyan tars, aki jelen van, de nem kell vele foglalkozni. Ha a
hallgatd ugy dont, odafordul e tars felé, ha épp nincs kedve, vagy mas dolga van, csak

hattérként érzékeli. Barmikor bevonhato, és barmikor eltdvolithatd. A radié mellett
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lehet mozogni, nem kot egy helyhez. Ugy informal, vagy épp szérakoztat, hogy nem
kell a hallgatédnak megszakitani az aktualis tevékenységét. A radié mindemellett lehet

mobil is, pl. ha valaki telefonon vagy kisradién hallgatja.

,A tévénél, ha mond valami érdekeset, megdllok, és bdmulom, ahelyett, hogy

csindIindm a dolgom... a radidndl nem hagyok semmit abba.”

Nem zavarja hallgatdjat, a radié mellett barmilyen tevékenység végezhetd. Ez pedig ki
is jeloli a radiézas helyét: minden olyan tevékenység mellett lehet radiét hallgatni,
amely figyelmet igényel. llyen pl. az autdvezetés, a munkavégzés vagy akdr a

hazimunka. Sokan emlitették, hogy pl. f6zés kozben szinte mindig radiét hallgatnak.

»Eqy egyszerli vasalds is... vasalds kézben hallgatia az ember a rddidt, f6zésnél —
krumplipucoldsndl — milyen joé rddiot hallgatni, mert akkor nem érzem azt, hogy

huszszor huzom végig a pucolét azon a krumplin.”

De lehet radiézni pl. a napi rutinok soran, a reggeli késziil6dés, reggelizés,
borotvdlkozas, mosakodds koézben, elindulds utdan a kozlekedés kozben, vagy

hétvégeken, mikdzben kertészkednek.

,Felkelek, csindlom a dolgom, reggelit készitek, mosakodok, és kbzben rddiot

hallgatok, segit magamhoz térni.”

A radidzds — szemben a tévével vagy az internetezéssel — altaldban elfogadottabb a

munkahelyeken is.

,T1evét nem lehet nézni, netezni nem nagyon illik, nekem azonban majdnem minden

munkahelyemen adott a lehetdség, hogy hallgassak munka kézben radiot.”

Tovabbi el6nye a radionak, hogy a tébbi médiumnal személyesebb, bensGségesebb
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miliét hoz létre. A hallgatéknak sokszor személyes viszonya alakul ki a radidval,

maganyos helyzetekben tarsként tekintenek ra.

,Személyesebb, nekem pl. nagyon fontosak a hangok és az interjuk... Ha magdnyos

vagyok, mindig beszélek hozzd.”

A radidban a riporterek, de a valaszaddk is pontosabban, precizebben, kifejez6bben
beszélnek. Nincs lehetdségiik gesztikulacioval segiteni mondanivaldjukat, igy

rdkényszeriilnek, hogy arnyaltabban, kifejez6bben beszéljenek.

,Megfigyeltem, ha a tévében van vitaml(sor, teljesen mdsképp fogalmaznak az
emberek, mint a rdadioban. A rddioban egy vitamdisor sokkal kerekebb, témdrebb,
szoval klasszabb hallgatni. Tudat alatt van taldn benntik, mert nem tud gesztikuldlni —
hangstllyal kell mondani. En is csak a fiilemen keresztiil veszem le az & dltala adott
informdciot.”

Szintén fontos szempont, hogy a radid lassabb, tirelmesebb, mint pl. a tévé.
Hosszabbak és alaposabbak a m(isorok, tobb id6 jut egy-egy torténet kdrbejarasara, a
kiilonb6z6 szempontok bemutatdsara. Zene esetében pedig a teljes szam zavartalanul
lejatszhatd. A radido — akdr egy beszélgetéds mlisort, akdr zenei mdlsorokat vagy

szamokat meg is ismételhet.

LA tévénél, ott a méregdrdga percek mennek, ott be kell stiriteni valamit. A radiondl
egy picit bé lére lehet, beszélgetni lehet. Mint amit mi csindlunk itt. A raddio

szabadabb.”

A hallgatok megitélése szerint a radidriporterek felkésziiltebbek, altaldban tisztabban
és szebben beszélnek, mint pl. a tévériporterek. A radidmiisorok altaldban nem

kovetelnek meg olyan hangnemet, amit pl. a kereskedelmi tévék.
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»A radidban mindenképp kulturdltabbak a riporterek, mint pl. a kereskedelmi

tévékben.”

A radié meghatarozé el6nyeként emlitik, hogy nincs benne agresszié, nem sokkol,

nem durva, nem banto - a radié altalaban szelid.

»A rdadidban hireket mondanak, informdlnak, a tévében sokkolnak anélkiil, hogy a

fontos infékat elmondandk.”

Mindemellett jéval kevesebb benne a bulvartartalom, mint mas médiumokban, és a
rekldmok is visszafogottabbak. Hirek tekintetében sokan vélik Ggy, hogy a radio
frissebb, gyorsabban kozli az informacidkat, rdadasul anélkiil, hogy barmilyen

aktivitast igényelne.

»Ha haszndlom a mobilt, amin van internet, azt el6 kell vennem, be kell lépnem.
Google, Origo stb. a rddié meg ott van, és az mindig szol, hallom a hireket anélkiil,

hogy bdrmit is kellene tennem.”

5.3.2.2. Az MR2-Pet6fi radio hallgatasaval, valamint a radio jellegzetességeivel

kapcsolatos altalanos vélemények

Az MR2-Petd6fi radidt hallgatok elmondjak, hogy altaldban zenét szeretnek hallgatni a
radidban, de a kereskedelmi addk altal kindlt mainstream zenéket kevéssé kedvelik,
illetve ritkdbban hallgatjak. Alapvetéen valtozatossagra vagynak,

kiszamithatatlansagra illetve Ujdonsagokra.

,Nekem fontos a vdltozatossdg, hogy véletlenszeriien jénnek a zenék. Nem nekem kell

tudni, hogy mi az ujdonsdg.”
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A hallgaték véleménye szerint a Pet6fi radid funkcidja, hogy szérakoztasson és

kikapcsoljon.

A Pet6fit sokan hallgatjak reggel, mar ébredéstél kezdve, ,mert a zene felébreszt, és

jokedvre hangol”; de sokan hallgatjak utkézben, autéban vagy mobil telefonon is.

A Pet6fit nem politizdld, nyugodt hangvétele és kevesebb rekldmideje miatt munka

kdzben, pl. iroddban, eladdhelyiségben is szivesen hallgatjak.

Tobben beszdmolnak arrdl, hogy olvasas vagy tanulds kozben is szivesen hallgatjak a
Pet6fit. A radid segit egy jobb hangulat megteremtésében, esetleg a magany

érzésének megtorésében.

,Tehdt cséndben otthon nem szeretek lenni. A zene jo hangulatot kelt: meg tdrs is,

kevésbé vagyok egyediil.”
A fiatalabbak a Pet6fi mellett gyakran hallgatjak a Class FM reggeli mdsorat.

A Baldzsék® a Class FM-en, az a reggeli beszélgetls. Arra néha még én is rdszavazok.

Hasonld a korosztdly, mint a miénk. A témafelvetések érdekelnek... meg viccesek.”

A fbékuszcsoportban elhangzottak némileg ellentmondanak a 6 évvel korabbi
kutatdsban tapasztaltaknak. A Petdfi stilusvaltasaval, valamint a radidzasi trendek
alakulasdval magyarazhato a valtozds. A megujult Pet6fi radid hallgatéi altaldban mar
kevéssé kedvelik a kivansagmdisorokat és a slagerlistdakat. Jellemz6nek tartjak a
radidra, hogy nincs interaktivitds, nem lépnek kapcsolatba a hallgatdkkal, nincsenek
betelefonalds mUisorok. Szintén fémjelzi a mlisort egyfajta nyelvi jatékossag, Uj szavak,

egyedi mUsorcimek kitalalasa. Stilusosak, eredetiek, egyéniek, ,,mdsok, mint mdsok”.

7 Sebestyén Balazs televizids és radids mlisorvezetd, napjainkban a Class FM Morning Show cim(
mUsoranak egyik emblematikus mUsorvezetdgje.
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»A nyelvhaszndlat szerintem egy fémjelzés. Mernek ujitani. Olyan cimszavakat adnak,
ami szokatlan, ami nincsen a kéztudatban, 6k dobjék be. Uj asszocidciok. Egy

mlisornak olyan cimet adnak, amin az ember fiile megakad.”

A hallgatok kevéssé kedvelik a mainstream zenéket. Alkalmanként, mdas addkon

hallgatjak ugyan ezeket a dalokat, de nem szeretnék ezt a Petéfin tenni.
»Erre ott van a Class, meg a Neo és a tobbi... Itt ne ezek a zenék legyenek.”

Egységes vélemény, hogy a Pet6fi rddid miusorvezet6i nagyon felkésziiltek,
professzionalis médon dolgoznak. Ertenek ahhoz a teriilethez, amelyrél a m(isoruk
sz6l. Ha zenei mdsort vezetnek, ugy tlnik, mar el6re felkésziilnek a zenékbdl,
el6adokbdl, mindig megfelel6en informdltak és tajékozottak. A hallgatdk a
mUisorvezet6ket nem csak hozzaértének, hanem altaldban is intelligensnek, okosnak

érzik. Beszédiik fiatalos, lendiiletes és kulturalt, a hangjuk kellemes, jé organuma.

»Amikor hallgatja ezeket a misorvezetéket az ember, ldtszik, hogy értenek is hozzd,
nem csak odaiiltették 6ket, ismerik ezeket a dalokat, és tudjdk, hogy mi az izlése az

embereknek, és igyekeznek megfelelni nekik, és nem csak felkonferdljgk a szamokat.”
A hallgatok tobbsége az MR2-Pet6fi radiot egymas kozott Petéfinek hivja.
»Most is azt mondjuk, hogy azt szeretem a Petéfiben.”

Néhany hallgaté MR2-nek hivja a radiét. Ugy vélik, a Petéfi az a régi struktiraju radié

volt, amidta megujult, azéta MR2.

A hallgatok a Pet6fi radidt az Osszes radiot figyelembe véve a zenei radidk kozé

soroljak, szemben az informacidkozlésre épild radidkkal.

Megitélésik szerint a zenei radidk kozott vannak olyanok, amelyek szélesebb rétegek
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izlésének megfeleléen populdrisabb zenét jatszanak, és vannak olyanok, amelyek

célirdanyosabban, egy rétegizlést kiszolgalva csak bizonyos stilusu zenéket jatszanak.

Sokan napszakhoz kotédéen hallgatjak a Petéfit, igy szinte mindegy, hogy tudjak-e az

adott mUisor cimét, radidhallgatasuk nem a mdsortdl, hanem a napszaktdl flgg.

,Nekem nagyon a napszakhoz kétédik, hogy mikor hallgatok.”

Tobb hallgaté is kedvelt misorként emliti a Pet6fin vildgzenét jatszé Passzport misort,
Marton L3aszIl6 vezetésével. A misorban kiilonésen vonzd a popzene és a népzene

egylttes megjelenése. A misor egyedi, nagyon jellemzé a Pet6fi radiora.

»Amugy is nagyon szeretem a vildgzenét, a kiiléonbézé kulturdknak a zenéit hallgatni,
és ezért nekem a Passzport a kedvencem... Marton LdszIo vezeti. Ezt nem csak ugy

hallgatom, hanem kifejezetten lekét.”

Szintén tobben is emlitik, mint kedvelt mdsort, az Akusztikot. A m(sort egyedinek,
hangulatosnak, kellemesnek itélik. A mlsor akusztikus hangszeres zenéket mutat be.
Tobben is mondjak, hogy olyan zenéket, amelyeket eredetiben nem hallgatnanak meg,

de itt az Akusztikban, feldolgozasként szivesen meghallgatjak.

,Példaul az Akusztikban kézelebb tud hozzdam hozni olyan zenekart, ami kiilbnben
eszem dgdban nem lenne, a Kovalszki meg a Vega... meghallgatni egyébként az

eredeti verzioban, de az MR2 Akusztikban meghallgatom, és még rdaddsul tetszik is.”

A hallgatok kozil néhanyan kedvelt mdsorként emlitik még a Netid6t, mely az
egyetlen, a korabbi mUsorstruktirabdl atorokitett misor a zenés Petdfin, és tobben

kedvelik a moziajanlé (Bombafilm) mdsort is.

LA Netidék... amikor az internettel kapcsolatos ujdonsdgokat probdljia megmutatni.
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Nem mindig értem, hogy mirél van benne sz6, de nekem azért érdekes... Vagy a mozi.
az is nagyon jo. Moziajdnld, amikor a filmekrél mondanak véleményt. Nem feltétlendil
a legujabb filmekrél, de véleményt mondanak, hogy érdemes vagy nem érdemes-e

megnézni, de teljesen szubjektiven. Az elég jo.”

Néhanyan, mint régdta kedvelt mlisorvezet6t emlitik meg Szab6 Tamast. Az § magas
elfogadottsagat mar a 2006-os kutatds is igazolta. Hozzaflizik, hogy legaldbb két
évtizede van a midsorvezet6i pdlyan, és, hogy nagyon felkésziilt, professzionalis

mUsorvezetd. Szellemes, j6 humoru.

,Van egy nem akdrmilyen misorvezetd, a Szabé Tamds, 20 évvel ezelétt hallottam mdr
Ot miisort vezetni... a Sldger radidoban & volt... és most ott van a Petdfi radioban, és 6

egy csoda.”

»Amilyen kedves, j6 homoru... Hat elképeszté tuddssal rendelkezik ez a pasi zenei

téren. En dltaldban reggel hallom.”

A hallgatdk kedvelt miisorvezet6ként emlitik Horvath Gergelyt38 is. Megjegyzik, hogy

kellemes a hangja, valamint szellemesek és informativak a felkonferalé szovegei.

,Kellemes a hangja, ez is esetleg szempont. O is ad egy kis adalékot a zeneszdmokhoz.

Jon egy teljesen ismeretlen el6add, akirél meghallgatom, nekem ez jo informdcid...”
,,J0 felkonfjai vannak... szellemesek.”

A hallgatok megemlitik még a zenei misorokat vezet6 Buda Martont is.
Szimpatikusnak itélik, jellemz6en G is szokott az egyes zenék mellé hireket,

informacidokat mondani.

% A Petéfi radio korabbi szerkeszt6-m(isorvezet6je, ma a Petdfi ,,csatornakoordinatora”.
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,A zenék kozott rovid hireket mond, és végiil is a sajdt véleményét adja hozzd, ezek a

hirek kiilén is megdlljdk a helyiiket.”

A hallgaték kevésbé kedvelik azokat a zenei blokkokat, ahol olyan zenéket jatszanak,

amelyeket mas addkon is hallhatnak.

,Van olyan, hogy pont tugy vannak ésszerakva a szamok, hogy egy populdrisabb zene

jon Gssze, és ez nekem egy kicsit unalmas lesz, mert ez van mdshol is.”

Szintén tébben emlitik, hogy kevéssé kedvelik az éjszakai DJ m(isorokat. Ugy vélik, ez a

mdsor inkabb a Tilos Radidba vald, ott szoktak hasonld zenéket adni.

,A DJ-s dolog, éjszakdnként. Az szerintem hanyagolhato lenne, hogy igy éjféltdjt
elalszom, és akkor felébredek, és volt olyan, hogy pont olyan zene volt lekeverve, hogy
ilyen horrorisztikus képek jelentek meg eléttem. A sikolytdl kezdve minden volt,
kopogds... az egy az egyben Tilosos. Mondjuk én sem értettem, hogy ezt ide minek.
Egy csomé ismer6sém van, aki Petéfit hallgat. Azt gondoltam, hogy velem van a hiba,
de nem, egy embert nem hallottam, akinek tetszett volna az én ismeretségi

kérémbél.”

A szOveg és zene aranyat a hallgaték megfelel6nek itélik. A zenei blokkok kozti révid
felkonferald szoveget kedvelik, a hireket sziikségesnek tartjak, és a néhany informativ,
beszélgetés misor még ardnyos marad. Fontosnak tartjak azonban, hogy napkdzben
tovdbbra is a zene legyen a meghatarozd. A kutatasba bevont hallgatok nem

igényelnek a jelenleginél tobb beszélgetds, illetve informativ misort.

LA hirek j6, hogy benne vannak. Az is j6, hogy egy-két szam kdzott van ilyen dsszekétd
szoveg. De példaul ilyen hosszabb beszélgetds miisort én nem szeretek hallgatni, féleg

nem napkézben.”
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A hallgatdék szerint a Pet6fi radid zenei mdfajat a valtozatossag, a fiatalossag és a
porgés jellemzi. A hallgaték a Pet6fi radid egyik meghatarozé tovabbi
jellegzetességeként emlitik a fiatal, még kevéssé ismert magyar el6adodk felfedezését,
felkarolasat és bemutatasat. Ugy vélik, ez a Petdfi radié misszidja, és ezt meg is kell
Griznie.

»Nekem példdaul nagyon szimpatikus volt, amikor nagyobb teret kaptak a magyar és
friss zenék. Folkaroltdk azokat az egylitteseket, amiket addig csak koncerteken lehetett
Idtni. Ez a része a Petlfinek ez nagyon sok fiatalnak tetszett... hogy hallgathatok,
mondjuk, Kaukdzust a Petdfin... Fehér Baldzst, akirél igazabdl nem is nagyon tudnak a
magyarok. Vagy példdul a Fabidn Julinak a népszertisége abszolut a Petdfi radionak

készénhetd.”

A hallgaték egységesen kedvelik, és a Pet6fi egyik jellegzetességének tartjak a zenei
szamokat, illetve blokkokat kiséré felkonfokat. Ezek soran a mdisorvezets roviden
elmondja sajat véleményét az adott zenérdl, illetve roviden ismerteti a zenét, az
el6adot, vagy tesz valamilyen szubjektiv megjegyzést is a zenéhez. Utdnajar a
zenekaroknak, beszél a torténetiikrdl, illetve emlit aktualitasokat is. A hallgatok
kedvelik ezeket a gyakran humoros, informativ révid hireket. Ilyen médon dolgozd

mUisorvezet6ként emlitik pl. Buda Martont.

LA zenéken kiviil ilyen kis révid hirek, szosszenetek. Hogy ez tértént itt meg itt, és akkor
elmondja hozzd. Volt ilyen, hogy ez az énekesné bsszeveszett ezzel a pasival, és akkor
mégis kibékiilnek, de kézben bdntalmazo kapcsolat volt, és ldnyok ez nem jo példa.

Tehdat hogy hozzd mond valamit. Nekem ez tetszik.”

Szintén a Pet6fi radio jellegzetességeként emlitik, hogy hajlandd bevallalni olyan
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zenéket is, amelyeket mas addék nem mernek lejatszani. A Pet6fi jatszik frusztrald,

esetleg bosszanto, irritdlé zenét is.

,Be meri vdllalni ezt a ,Furjdl lyukat a kddba” jelleglit. Ezt példdul nem tudndm

elképzelni a Class FM-en.”

Osszességében elmondhaté, hogy a Pet6fi-hallgatok szamara vonzdak a
mainstreamtdl eltéré zenei irdnyzatok, zenekarok és el6addk. Ez azonban nem jelenti
azt, hogy a Pet6fi-hallgaték ne hallgatndnak popularis zenét is. Hallgatjak, de ezt nem

a Petd6fin szeretnék megtenni.

LNVan, ami nem illeszkedik a Petdfi rddiohoz, ami populdrisabb szdm. Madonna vagy
ilyesmi, ami nem megy oda, de néha olyat is szivesen hallgatok. De nem kellene a

Petdfi radioba bejénnie, ezeket meghallgatom a Neo-n.”

5.3.2.3. Az MR2-Petdfi radio brandje, imidzse, a Pet6fi markaszemélyisége

A Pet6fi mdrkaszemélyiség (Aaker, [1997] p. 347-356.) tekintetében egy nagyon
markans, a csoporttagok egybecseng6 véleménye alapjan kialakult, hatarozott kép

fogalmazhatd meg.

Egyediili eltérés, hogy vidéken egy idGsebb és komolyabb, mig Budapesten egy
fiatalabb, bohdbb, bulizds, kocsmazds (de nem iszakos), lazabb figura képe rajzolédik
ki. Az alapértékek azonban mindkét esetben azonosak. Az arnyalatok megjelenitése

érdekében mindkét személy jellegzetességeit kiilon-kilon is megrajzoltuk.

A vidékiek altal elképzelt figura kozépkoru, 35-45 éves, j0 megjelenésd, fiatalos,

magas, sportos testalkatu férfi. Megjelenése, 6ltozéke, testtartasa is sportos, kénnyed,
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modern. Elegans, Uriember.

,Fiatalos, laza, de nem lezser, konzervativabb, és kicsit elegdnsabb, de még mindig
sportos... Farmer, ing, zakd. Egyszerre jeleniti meg a multat és a jelent, akiket csak

akar, mindenkit vonz, idéseket, fiatalokat, kézépkoruakat.”

Nyitott, befogadd, kivancsi. Minden Uj dolog érdekli, nincsenek elGitéletei. Nagyon
figyel a kornyezetére, de kevéssé kezdeményezd, inkabb reagdlé. Empatikus,

szeretetteljes, segit6kész.

»Nyitott és szeretettel teli.”

»Felkarolja a még ismeretlent, tehdt segiti a gyengét.”

Viselkedése tempds, temperamentumos, de nem rohan, a sajat tempdjat tartja,

nyugodt.

slemperamentumos, de nem az a tulpérgds, nem olyan, hogy tul sok... megfontolt,
nem siettet, de nem is totyogunk egy helyben, nem lassu, és nem gyors... konzervativ
gondolkoddsu, aki probdl Iépést tartani a vildggal, de a sajdt értékrendjét szem el6tt

tartva.”

Jé hangulatu, kedélyes, ,lendiiletes, friss, a frissesség benne van, szeret élni, nem
depressziv”. Baratsagos, kozvetlen, kedves. Ugyanakkor kissé tdvolsagtartd, nem

bratyizds, nem veregeti hatba a masikat.

Szeret beszélgetni, szeret beszélni, de nem beszél sokat: pont annyit beszél, amennyit
kell, amennyi mondanddéja van. Szét ért mindenkivel. Figyel a masikra, kivancsi,

tisztelettudo.

,Figyelmes, kériiltekinté, aldzatos. Kiszolgal. Nem aldzatoskodik, hanem aldzattal
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viselkedik, mondjuk velem, mint hallgatdval.”

Kifejezetten j6 a humorérzéke, de nem a durva viccek, inkdbb a finomabb, humoros

megjegyzések jellemzik.

,Odairtam még a humort, sokszor aldhuzva... JOl tudja 6tvézni a valdsdgot a

humorral. Tehdt nem vihordszik, hanem humoros.”

Sokszin(, intelligens, egyetemet végzett, tanult ember. Tajékozott, felkészlilt, szivesen
magyardz, lehet téle tanulni. Nem érdeklik a bulvar hirek, események, mégis

szérakoztato.

,0 maga nem bulvdr jellegii, ugyanakkor mégis szérakoztatd... Nem felszines, tanulni

is lehet téle, megismerni uj egyiittesek et, amit mdshol nem.”

Nem igazan érdekli az aktudlpolitika, vagy a gazdasdg, inkabb a kultura felé fordul.

,Nem foglalkoztatja politika, gazdasdgi vdlsdg, de szereti a szinhdzat, a mozit.”

Személyiségére a visszafogottsdg, a szelidség jellemz8, nem helyezi magat el6térbe,
soha nem nyomul, soha nem harsany, hianyzik bel6le az agresszid, hidnyzik a

versenyszellem.
,Ugy tart épést, hogy nem prébdl veliik versenybe szdllni, csak prébdl képben lenni.”

Ertékes ember ,,nekem pont ezért tetszik ez a rddid, mert értékérzé azzal, hogy ennyire

felkarolja @ magyar tehetséges zenészeket.”

Szemléletében kissé konzervativ, fontosak szamara a régi értékek és ezek megébrzése,

de kézben fontosak szamara az ujdonsagok is.

Arca jellemz6en mosolygd, kedves, nyilt, érdekl6d6. J6 organumdu, kifejezetten

kellemes a hangja. Vonzé ember.
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Nincs csalddja, szingli, egyedil él. Viszont szereti a tarsasagot, sok baratja, valtozatos

barati kére van, mindenféle izlésd, koru, személyiségli emberek.

»Sok bardtja van, az is nem egy tipusu bardt... hanem... a rockertél a néptdncosig...

szoval vdltozatos bardti kort lehetne neki.”
A vidéki fokuszcsoport Pet6fi Médiaszemélyiségét a 3. melléklet mutatja be.

A Pet6fi markaszemélyiség a budapestiek korében fiatal, 30 kordli férfi. Magas,
vékony, tartdsa laza, lezser. Haja hosszabb, arca kissé borostds. Simléderes sapkat
visel. Ruhazata kissé bohdkas, de sportos. Farmer, zakd, de szintén laza, lezser
viseletben. Megjelenése intelligenciat sugaroz, karakteres, markdns egyéniséget

mutat.

Lendiletes, dinamikus, de kiegyensulyozott, tiirelmes, nem tolakodé.

»Figyel, nem visszahtzddo, és nem nyomulds, tdrsasdgban nem viszi a primet, de nem
is visszahuzodd.”

Okos, intelligens, tajékozott, felkésziilt. Erdekl6dési kore széles, eklektikus.

,Eléggé eklektikus az irdnyultsdga, szereti a hagyomdnyost, de az uj dolgokat is.”

Modern felfogasu, nyitott, kivancsi, kulturdlt. Erdeklik a moivészetek, szereti a
mivészfilmeket. Valdszinlleg kissé konzervativ, de valldsardl, politikai nézeteir6l nem

beszél. Segit6kész, hajlandé kockaztatni, nyitott az Ujdonsagok felé.

,En azért kezdtem el igazabdl hallgatni a Petdfit, mert ez tetszett, hogy nyitott... Petdfi
felkarolta hirtelen azokat a fiatal tehetségeket, akiket tényleg jé volt hallgatni. Es
végre a rddiobdl szélt az a szém, amit eddig csak CD-rél tudtam hallgatni. Es a

tarsasagomban is volt egy iddszak egyébként, amikor a Petdfi addig fel sem meriilt,
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mint beszédtéma, de akkor volt egy olyan id6szak, hogy mindenki ajdnlgatta

egymdsnak.”

Egyedildlld, de nagy tdrsasagi életet él. Romkocsmakba jar, kicsit hobd,
tarsasagkedvel6, jo borokat iszik, inyenc. A kocsmdkban f6leg beszélgetni szokott — itt
van a tdrsasdga, itt vannak a bardtai. Kellemes tdarsasdg, jol nevelt, kulturdlt
viselkedésl(i, szérakoztatd, sarmos, a n6k kedvenc. Odamondogatés, Gszinte, de nem
bantdé. Véleményét vallalja. J6 a kifejez6készsége, kulturdltan, szépen beszél. Kissé
kdnnyelm, viddm, az életet kdnnyen veszi, élvezi, ,kénnyedén él, élvezi az életet, és
ez fontos, szereti a szépet és a jot, szeret jdtszani, jdtszadozni”. J6 humora van,

szellemes.

,Romkocsmdba jdar, ezer ismer6se van, jo arc, éjszakdkon dt tarté beszélgetések
mdvészetrdl... Magas, nyurga fickd, a falat tdmasztja, viddman kacsint ram. Mosolyog,
majd a zsebébdl kiveszi a kezét, szia, meghivhatlak egy vodkdra... a vodkdt utdlom, de
egy sort, ha gondolod, azt megiszok veled. Mosolyog;, zsebében kotordszik,
el6banydszik egy kis pénzt, pult hoz Iép és két sért kér. Most veszem észre, hogy a
nadrdgja kilénféle szind cérndval van megvarrva, tehdt né nincs a kézelében...
csendesen beszélget a pultndl, ahol a zene halkan szdl, jénnek a bardtai, viddman

beszélgetnek... Lanyok, akikkel beszélget, szépek, fiatalok, lazdk, de nem kurvdsak.”

A f6varosi fokuszcsoport Pet6fi Médiaszemélyiségét a 4. melléklet mutatja be.

5.3.2.4. Az MR2-Petd6fi radio markaértékei, valamint az esetleges gyengeségei

A Pet6fi radié meg6rzendd értékeként emlitik a hallgatdk a fiatalossagat, a lazasagat, a

kdnnyed, személyes hangvételét, a szakmai hozzaértését.
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Pozitivum az egyedisége, a bevallaldsaga, az underground zene iranti elkotelezettsége,

a gyengék, a hatranyban lévék felkarolasa, az Ujdonsagok irdnti nyitottsaga.

Megébrzendd érték a hitelessége, az, hogy nem vonzédik a politika, a reklam, és a
,miianyag Iét; a pldzézds, a Facebook és hasonldk felé”. Ertéke, hogy keveset beszél,
és sokat zenél, valamint fontos érték a kultidra iranti érdekl6dése. Fontos, hogy
tovdbbra is ugyanilyen nyugodt tempdju maradjon, tovabbra se legyen tolakodd,

nyomulos.

»A valddisdg. Itt arra gondolok, hogy sok rddionak szerintem az a hibdja, hogy tul
trendi akar lenni. O meg megmarad a valésdg talajdn. Vannak emberek, akik ilyen
stilusu zenét szeretnek. Ez a bevdllaldssdghoz kapcsolddik, hogy azért, mert valaki kis
zenekar, azért még lehet jo és lejdtszhatom. Féleg, ha magyar. Nekem ez szimpatikus.

Ez érték, megdlrizheti.”

Elvetend6 negativumként a markans egyediség feladdsat emlitik. Negativumként
emlitik a mainstreammel vald , kacérkodast”, illetve, hogy idénként tul sokat ismétli

onmagat.
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5.4. A Pet6fi adorol késziilt fokuszcsoportos kutatasok 6sszehasonlité elemzése

5.4.1. Median kutatas, 1998.

Az els6, 1998-ban altalam rendelt, elGkészitett és az iranyitdasommal zajld
fokuszcsoportos kutatds soran vildgossa valt szamomra, hogy az akkori fiatalok
percepcidja jelentdsen eltért a feln6tt generacidétdl. A fiatalok nem csak jol tlrik, de
igénylik is a gyorsabb ritmusu, mozaikszerU ingereket, jobban igénylik az erSteljesebb
hatasokat. Ennek kdvetkeztében a hagyomanyos mdisorszerkesztés és misorvezetés
lassi, unalmas, erdStlen szdmukra. Tirelmetlenséget valt ki belSlik. Ehhez a
mentalitashoz jél kapcsolddik az a televizidzasi szokds, hogy a taviranyitéval rovid
mintakat véve talléznak a szamtalan csatorna kozott. Levonhatjuk azt a tanulsagot,
hogy az autds radidzas és a tavirdnyitds hi-fi tornyok, no meg a kereskedelmi radiok
akkor kezd6dé elterjedésével koriikben ekkor kezd meghonosodni a radidhallgatasban
is a mintavevd tallézas. Ebbdl kovetkezik, hogy szamukra a hosszabb |élegzetvétell
egységekbdl szerkesztett mlsorok nem hallgathatéak. A hagyomanyos informacids
m(isorokat is ebben a szellemben hallgatjdk. A nemzedéki kilonbség mar ekkor
komoly problémadkat vet fol a tizen- és huszonévesek kozott is, nem beszélve a
feln6ttekr6l vagy id6sebbekrél. Mar a huszonévesek szamara is kovethetetlen,
idegesitd, kaotikus a tizenévesek altal elvart pergd, mozaikos stilus. Az Uj nemzedék
szamara identitasi kérdésként is megjelenik ekkor mar a radié valasztasa. Ebben az
id6ben kezd robbandsszerlen tagulni a média vildga, ami azt is jelentette, hogy a
megszokott, a régi, a feln6tt vildag monopdliumat megtorte a kereskedelmi addk
megjelenése. Igy onkénteleniil adédott, hogy a természetes nemzedéki identitas

kialakitasa 6sszekapcsolddjon azzal, hogy az Ujat, a kereskedelmieket preferaljak a
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hagyomanyossal, a kdzszolgalatival szemben. A fiatal nemzedék legnagyobb kifogdasa a
radiok, még az altaluk preferdlt addk ellen is, hogy nagy tavolsag van mindegyiknél az
6 nemzedékuktél. A felkapott és az 6 nemzedékiket megszélitd mUisorvezeték Csiszar
Jen6t6l Csaszar El6don at Boros Lajosig mind ,6regek” hozzajuk képest, s a

hitelességiik Ujra és Ujra kétségessé valik a szemiikben.

A fiatalokhoz sz4616 radio f6 stilusjegyei, hogy felhagy az irodalmi nyelvvel és a mvelt
beszédmdddal, a keresett és emelkedett stilussal, a moderalt hangerGvel és

hanghordozéssal, letesz a jol nevelt tavolsagtartasrol.

Szerintem a kutatds egyik fontosabb konkllzidja, hogy a fiatalok hétkdznapi nyelven
sz016, keresetlen, akdr szlenges szovegeket varnak, improvizativ, spontan, nem a
megszerkesztettség érzetét kelt6 mlisorokat hallgatnanak szivesen. A legerésebb igény

a minél tobb modern zenére volt detektalhato.

5.4.2. Szonda Ipsos kutatas, 2006.

A vizsgdlat a 2006-o0s, altalam végrehajtott musorstruktira korrekcié kontrolljaként
készilt. Az altalam 0Osszeallitott kutatds eredményeként vildgossa valt szamomra
tobbek kozott az, hogy radidzas tevékenységéhez rendkiviil sok pozitiv asszociaciot
kapcsoltak a fiatalok, amely a radié iranti kotédésrdl arulkodik. Ugyanakkor a
radidhallgatds szerepe és funkcidja atalakuldson ment keresztil az elmult
évtizedekben. A tévé és a kereskedelmi radidk megjelenése és gyors elterjedése
folyamatosan hattérbe szoritotta a kozszolgalati radidkat, f6ként a Petdfi radiot. A
kutatas megerGsitette azt a feltételezésemet, hogy az 1998-ben végzett kutatasban

megjelend, ilyen jellegl tendencidakon nem sikeriilt az addnak valtoztatnia. A gyors,
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stresszel teli életforma a kereskedelmi radidk mdsorstrukturdjanak befogadasat
konnyebben lehetévé teszi, ugyanis ezek popularis zenei palettdja, rovidebb,
felszinesebb és altaldban humorra épll6é beszélgetései leterheltebb szellemi és fizikai
allapotban pihentetSbbnek bizonyulnak. igy szemben a 8 évvel korabbi
tapasztalatokkal, véleményem szerint a kereskedelmi radidk preferencidja ekkor mar

inkdbb a tulhajszolt életformdabdl és a kényelembdl fakadt.

A Petd6fi rddio 2006-os misoraival elégedettnek bizonyultak a megkérdezettek, inkdbb
a hangvétel, és az el6adasmaod terén kivantak valtoztatast. A felmérés alapjan a Pet&fi
raddié erdsségét képezi a misorvezetSk szépnek és tagoltnak érzékelt beszédstilusa,
kiilonosen a kereskedelmi radidk misorvezetési stilusdval szemben. A radié gyakoribb
hallgatasanak feltételeként mas radidk hallgatdi részérél egyrészt a tobb szabadids és
a kevésbé stresszes életforma fogalmazddott meg, masrészt a radid mdsorkinalatardl
vald érteslilést, a zenei paletta modernebbé tételét, a fiatalosabb, dinamikusabb
stilust, a karakteres mlisorvezet6ket és egy egyedi arculat megalkotasat

azonositottam.

A Pet6fi radid ebben az id6szakban a fokuszcsoport tagjai szerint atmenetet képez a
kdzszolgdlati és a kereskedelmi radidk kozott, mert egyenl6 aranyban képes informalni
és szorakoztatni, széles rétegnek szdl, a zene és a beszélgetés ugyanolyan mértékben
része az adonak. Megallapithatom, hogy a Petdfi radid presztizse magasabbnak
bizonyult a kereskedelmi addkénil, elényeként értékel6dott a tradicid, a nosztalgia
generdlasa, az értékek meglrzése és kozvetitése és néhdny jellegzetes mdlsora,

amelyek hozzajarulnak egyediségének megbrzéséhez.

A nem Pet6fi-hallgatd csoporttagok esetén — mivel 6k kevésbé ismerték a Petdfi valds
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kindlatat — tobben azt javasoltdk, hogy zenésebbé kéne tenni az adét, és a
beszélgetések hosszat is célszerlinek tartanak roviditeni, hogy ne halljanak sokdig
,monoton” szbveget. Kilonosen a legfiatalabb, 14-18 éves csoporttagok vélekedtek
ugy — fuggetlenil a radidhallgatasi preferenciaiktdl —, hogy a Pet6fi zenei kindlataban
tobb teret kellene adni a napjaink slagereinek. Olyan javaslat is elhangzott, hogy a
Pet6fi merithet tobbféle zenei stilusbdl, de minden miifajbdl a popularisabb miveket

valogassa 0ssze.

Osszességében véleményem szerint megallapithatd a csoporttagok véleményére
alapozva, hogy a Pet6fi radié érezhet6en szakitott a kozszolgalatisag negativan
értelmezett hagyomanyaival, modernebb, Gjszerlbb arculatot 6lt6tt. Bar 2006-ban a
korabbi kutatashoz képest a fiatal hallgaték elfogadébbak lettek a Pet6fi radio
tobbsz6r megujult mlisoraval szemben, de mind mdsorstrukturajat, mind pedig a
,Pet6fi markat” illetéen maguktdl eléggé tavol allo, inkabb konzervativ radidkét
azonositottak az adoét. Egyrészrél Petdfi radid kozeledett a kereskedelmi radiok felé
abban a tekintetben, hogy zenei Osszedllitasaiban modernebb és hangvételében
lazdbb, fiatalosabb arculatot 6ltott, ezzel egyltt presztizse, szinvonala és komolysaga

nem csokkent a valaszadok szemében

5.4.3. Ariosz-kutatas, 2012.

Az MTVA dltal készittetett Ariosz-kutatdsbol kiderilt, hogy a Petdfi-hallgatok tobbsége
2012-ben mar a kereskedelmi addk altal kindlt mainstream zenéket kevéssé kedvelik.
A kereskedelmi radiok 15 éves m(ikodésiik soran elveszitették azt a hatalmas elényt,

amit az ujdonsag varazsa biztositott nekik a kezdetektdl. A hallgaték ujabban mar
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alapvet6en a valtozatossagra, bizonyos mérték( kiszamithatatlansagra, ujdonsagokra
vagynak. A csoportok tagjai a Pet6fi mUisorfolyamdanak pozitiv jellegzetességeként
fogalmaztdk meg, hogy nincs benne mesterségesen gerjesztett interaktivitas,
nincsenek , idiéta betelefondlés” misorok, vannak ugyanakkor tematikus programok,
melyeket a tobbség ismert és kedvelt is. Szintén jellemzi az adét egyfajta nyelvi

jatékossag, Uj szavak vagy kifejezések, egyedi mlisorcimek alkalmazasa.

A fékuszcsoportok tagjai a PetSfi mUsorvezetGit felkésziltnek, professziondlisan
dolgozdknak tartjak. A zene-szbveg aranyt is elfogadhatdnak tartjak a radidt tobbnyire
hattérként hallgatd hallgaték, nem igényelnek tobb beszélgetés vagy informacids
m(isort. Az adé fiatal hallgatéi meghatarozd jellegzetességeként emlitik a még kevéssé
ismert magyar el6addk felkarolasat, bemutatdsat. Kedvelik a zeneszamok egyediségét,
azt, hogy olyan felvételeket hallgathatnak, ismerhetnek meg, melyekkel mas
radidadékon nem vagy csak elvétve talalkozhatnak. Szintén jellegzetességként kertlt
kiemelésre, hogy zenei téren a Pet6fi , bevallaldés”, az underground zene és a zenei
Ujdonsagok tekintetében. Stilusa nem tolakodd, nem nyomulds, tempdja nyugodt, de

nem lagymatag.

Negativumként vet6dott fol a napkozbeni id6szakban egyre gyakrabban tapasztalhato,
a markdns egyediség feladdsanak veszélyét magaban rejté ,,mainstreammel vald

kacérkodas”.

A fiatalabbak a Pet6fi mellett gyakran hallgatjdk a Class FM-et (a Neo FM-et joval
ritkdbban), nem jelent fennakadast az ,atjardas” a kozszolgalat és kereskedelmi

csatornak kozott. Ez egyértelmien Uj elem a korabbi kutatdsokhoz képest.

Erdekes jelenség véleményem szerint, hogy a 2012-ben a kordbbinal sokkal
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modernebbnek és dinamikusabbnak tartott Pet6fi radid markaszemélyiségét
megjelenitd figurat ugyanolyan korunak (30 és 40 év kozott) jellemezték a résztvevék,
mint 2006-ban, a korabbi, hagyomanyoshoz kozelebb allé6 misorstruktura idején. A
kortdl eltekintve viszont sokkal dinamikusabb, trendibb személyt képzeltek el. A Petéfi
rddié madrkaszemélyisége kicsit eltért egymdstél vidéken és a f6vdrosban. A
,PetSfiként elképzelt személy” nyitott, befogadd, kivancsi. Minden Uj dolog érdekli,
nincsenek elGitéletei. Nagyon figyel a kornyezetére, de kevéssé kezdeményezs, inkabb
reagalo. Empatikus, szeretetteljes, segit6kész. Viselkedése tempods,
temperamentumos, de nem rohan, a sajat tempdjat tartja, nyugodt. Kissé
tdvolsagtartd, nem bratyizés, nem veregeti hatba a masikat. Megjelenése
intelligencidt sugdroz, karakteres, markans egyéniséget mutat. Modern felfogasu,
nyitott, kivancsi, kulturdlt. Erdeklik a m(ivészetek, szereti a m(ivészfilmeket. Kellemes
tarsasag, jol nevelt, kulturalt viselkedésl, szeret beszélgetni, szeret beszélni, de nem

beszél sokat: pont annyit beszél, amennyit kell, amennyi mondanddja van.

Megallapitottam, hogy a 3-4 évvel a kutatas el6tt késziilt, a Pet6fi Ujrapozicionaldsat
megalapozd dokumentumban (2. melléklet) megtervezett madrkaszemélyiség
rendkivili médon hasonlit a fiatal hallgatok altal érzékelthez. Tehat az Uj Pet6fi markat
mar nem csak magukhoz koézelinek, hanem mar magukénak érzik a korosztdlyos
hallgatdk. Ez gyokeres véltozast jelent a fiatal hallgatok Pet6fi radidval kapcsolatos

percepcidiban.

A hdrom kutatas eredményeinek elemzése utan a fiatalok percepciovaltozasat vizsgald
tanulmanyomhoz sziikségesnek éreztem egy Ujabb fdkuszcsoportos kutatads, egy

kontrollvizsgalat elvégzését, amire magam vallalkoztam.
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6. A FOKUSZCSOPORTOS KUTATASOM, 2013.

6.1. A kutatasom célja

A Pet6fi radid hallgatéit vizsgald fokuszcsoportos kutatasok 6sszevetése utani kontroll
vizsgdlatom célja pontositani a hipotézisemben megfogalmazott felvetéseket,
kérdéseket:

e Milyen Uj tendencidk észlelhetéek a fiatalok radidzasi szokasaiban, kilonos
tekintettel a mobil internet és az okos telefonok elterjedését kovetéen?

* Az internet segitségével egyre konnyebbé valé zeneelérés mellett valtozott-e a fiatal
hallgatok véleménye a Pet6fi radid zenei kindlatarél?

e Pusztdn a zene miatt kapcsolnak egy radidadéra, igy Pet6fi radidra is, vagy keresik
benne a személyiségeket a fiatal hallgatok?

e Honnan szerzik az informacidikat a fiatalok: inkdbb a radiébdl vagy inkdbb az
internetrdl?

o Sikerlilt-e rogziteni a Pet6fi zenei addva valasa utani elfogadottsadgot a fiatalokban,

azaz valdban magukénak érzik-e a Pet6fi-brandet a fiatalok?

6.2. Modszer

A fiatalokat fékuszcsoportos beszélgetésre hivtam meg. A beszélgetéseket magam
vezettem egy el6re elkészitett beszélgetés-vazlat, vezérfonal alapjan. A beszélgetések
vezetésénél jol tudtam tamaszkodni kordbbi radidriporteri tapasztalataimra,
gyakorlatomra. Ugyanakkor komoly odafigyelést igényelt, hogy a moderatori

szerepkorbdl ne ,,csusszak at” kérdezdi, riporteri szerepbe. (Siklaki [2006] p. 28-36.)
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A Pet6fi radiordl készilt kordbbi felmérések is fokuszcsoportos vizsgalatok voltak. Ez is
azt indokolta, hogy én is fokuszcsoportos vizsgalatot végezzek. A vezérfonalat ugy
allitottam 6ssze, hogy valaszt kapjak az el6re megfogalmazott kontroll kérdéseimre, és
ugyanakkor a vizsgdlat eredménye Osszevetheté legyen a korabbi kutatdsok

eredményeivel, és alkalmas legyen a kdvetkeztetések levonasara.

6.3. Résztvevik

A célcsoportot a 16-29 éves koru fiatalokban jeloltem meg. A korabbi kutatdsok is
vizsgdltdk ezt a célcsoportot, igy a kontrollvizsgadlatom eredményei 0sszevethetéek a
kordbbi vizsgdlatok megallapitasaival. Tovabba vizsgdlatom a fiatalok véleményére
fokuszalt, hiszen az 6 percepcid valtozasukra voltam kivancsi.

A kutatdst két fokuszcsoporttal végeztem. A csoportok szamanak meghatdrozadsanal
legtobbszor két szempont feszil egymasnak, ahogyan Siklaki Istvan is leirja a
fokuszcsoportok szamardl a Vélemények mélyén cimd konyvében. (Siklaki, 2006) A
vizsgdlat minél teljesebb korlvé tétele érdekében indokolt minél tébb csoportos
beszélgetést szervezni, szegmentalva a célcsoportot életkor és lakdhely szerint.
Ugyanakkor a kutatds finanszirozasa, esetemben megvaldsithatdsdaga szempontjabdl a
lehet6 legkevesebb fékuszcsoport megtartdasa a cél. A jozan kompromisszumot az
jelenti, ha sikeriil olyan csoportszamot és Gsszeallitast kialakitani, amely a legkisebb
csoportszam mellett a lehet6 legteljesebb, a helyes kovetkeztetések levonasara
alkalmas eredményt biztositja.

Mivel a célcsoportot elég pontosan behataroltam, elegendének itéltem 2
fokuszcsoportos beszélgetés lefolytatasat. A két fédkuszcsoport e vizsgalati modszernél

az alsé hatar. (Siklaki [2006])
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A lakéhelyek foldrajzi elhelyezkedése szempontjabdl a heterogenitasra torekedtem,
azaz hogy févarosi, vidéki nagyvdarosi és vidéki kisvarosi fiatal is legyen mindkét
csoportban.

A fokuszcsoportok résztvevsit a DUE* nyéari Kommunikacids és Médiataborabdl*
valasztottam ki. Itt az adott korosztdlybdl, az orszag kiilonb6z6 részeibdl érkeztek a
résztvevd fiatalok.

Szlir6kérdbiv  felhaszndldsaval olyan beszélget6partnereket vdlasztottam, akik
rendszeresen radidznak, és legalabb heti rendszerességgel hallgatjdk a Petdfi radiot.

A fokuszcsoportos beszélgetéseken két csoportban kétszer 8 kivdlasztott fiatal vett
részt.

A résztvevGket szlrGkérdGiv segitségével valasztottam ki.

A szlir6kérdagivet a 5. melléklet tartalmazza.

A fentiek alapjan a résztvevék jellemzéi a kovetkez6k voltak:

e 17 és 26 év kozottiek

o foglalkozas tekintetében valtozatos volt a tarsasag: 4 gimnazista, 6 egyetemista
(ELTE, EKF, BME), harom érettségizett allaskeresé és harom dolgozé (asszisztens,
tanito és elektromdszerész)

¢ a nemek ardny fele-fele volt

e radidhallgatasi szokdsaikat az jellemezte, hogy mindannyian heti t6bbszor,
rendszeresen hallgattak radiot, nem kizardlagosan a Petdfit, de tobb radidallomas

kozott a Petdfit is.

% Diak- és Ifjusagi Ujsagirok Orszagos Egyesiilete
Az egyesiilet altal szervezett, a média és a kommunikacid vildga irdnt érdekl6dé fiatalok 10 napos
nyari taborozasa, az utébbi években Balatonfenyvesen
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A fokuszcsoportos beszélgetések idétartama 1,5 éra volt.
A beszélgetések a szabalyok ismertetésével és a bemutatkozdssal indultak.
A vezérfonalat, melyet a Siklaki Istvan: Vélemények mélyén (Siklaki [2006] p. 74.) cimd

munkajdban leirtak szerint allitottam Ossze, az 6. melléklet tartalmazza.

6.4. Eredmények
6.4.1. Radidhallgatasi szokasok
6.4.1.1. A radiozas helye és idoszakai

A radidhallgatas egyik leggyakoribb idGszaka napjainkban is a reggel és a délutan a
fiatalok korében is. Reggel az ébredés utdn a raddid napirendszervez6 hatdsa
érvényeslil, kapaszkodét ad a készilédéshez, elinduldshoz. A csalddban él6k reggel
alkalmazkodnak a csalad radidzasi szokdsaihoz, ilyenkor kevésbé valtogatnak
csatornat.

»Reggel madr szl a konyhdban a rddié, amikor felébredek. Sziileim Kossuthot
hallgatnak, igy én is, reggelizés kézben. A 180 percbé’l“ megtudom, milyen lesz az idé,
meg hogy mik a fontosabb események a vildgban.”

,6-kor kelek, régtén bekapcsolom a radiot. Kell, hogy szdéljon valami, hogy fel tudjak
ébredni. llyenkor legjobb a zene, de nem zavar, ha kézben beszélnek is valamit. Igaz,
erre nem nagyon figyelek oda, nehezen tudnam felidézni utélag, hogy mirél is volt
520.”

A reggeli radidzas egyértelm(ien hattérradiozas, de a fiatalok korében a radidzas szinte

kivétel nélkil mindig hattértevékenység. Mindig valami kozben hallgatnak radiot,

41 . ;s . .. Ry , P
A Kossuth radié reggeli 3 6ras kozéleti informacids és hirmdsora
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hattérként, kiegészit6 tevékenységként. Kiilondsen gyakori a radidzas utazas kozben.
,Az autoban, mikor suliba megyiink, mindig szol a rdadid. A Class FM-en a Morning
showt hallgatjuk. Vicces, és szorakoztatd utazds kézben.”

,A buszon mindig a fililemben van a fejhallgatd. Mobilrdl hallgatok zenét, vagy
valamilyen online rddict, tébbnyire Music FM*-et vagy Petéfit — attdl fiigg, milyen a
hangulatom.”

A napkOzbeni rddidzds a tanuldk korében inkdbb délutan jellemz6, vagy
vizsgaid@szakban egész nap a tanulashoz kétédik. A munkahelyen munka kdzben szdl
a radié délel6tt, délutan. A radiét rendszeresen hallgaték sem koétédnek jellemzéen
egy csatornahoz.

,Sokat hallgatok rddidt. Délutdn féként zenét keresek, tanulds kézben a sok beszéd
zavar, olyankor elkapcsolok mdsik addra. De a zene kell a hdttérben.”

,A mihelyben egész nap szol a radio. Legtébbszér a Class FM van bekapcsolva, de
idénként atnyomja valaki a Petéfire, akkor jo ideig ott ragadunk.”

LAlkalmi rddidhallgato vagyok. Inkdbb délutdn jellemzé, féleg ha egyediil vagyok,
hogy gondolok egyet, és bekapcsolom a radiét. Mindig a Petéfivel kezdek. Ha tetszik,
ott maradok, ha épp egy rossz pillanatot csipek el, akkor vdltok valamilyen mdsik

csatornara.”

6.4.1.2. A spontan emlitett radiok

A fokuszcsoportos beszélgetés bemelegité szakaszaban kértem, hogy idézzék fol a
résztvevék, hogy mikor és milyen radidaddkat hallgatnak. A legjellemz6bb els6 valasz

a ,Milyen addkat szoktdl hallgatni?” kérdésre a radié formatumdanak meghatdrozasa,

2 Budapesten és kdrnyékén 2012-t6l foghatd, igen népszer(i zenei kereskedelmi adé.
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azaz ,tobbnyire zenei radiét”. A Class FM-et a legtobben emlitik, véleményik szerint
ez a legkedveltebb zenés kereskedelmi radid. Az emlitések szdmat tekintve mindjart a
masodik helyen all a Peté6fi, tobben hallgatjak a Music FM-et, de emlitésre keril helyi
radio is, a hddmez6vasarhelyi fiatal példaul gyakran hallgat Radi6 7-et, a nyiregyhazi a
Radié Sunshine-t, a budapestieknél széba jott a Juventus. Komolyzenei radié neve
nem keril emlitésre, a kozradid csatornai kozil a Petéfin kiviil a Kossuthot hallgatjak
alkalomszertien. Mig a Pet6fi radié esetében nem emelik ki, hogy az a koézradio egyik
csatornaja, addig a Kossuth mellett szinte allandd jelz6 a , kdz-” vagy , kdzszolgalati”.
,Legtébbszér a Class FM-be botlok bele, az szdl a kajdlddban vagy a strandon. gy
aztdn én is leginkabb ezt vdlasztom.”

»Mit szoktam hallgatni? Valamilyen zenés radiot. Leginkdbb a Petdfit, az nagyon zene.
Es nem csak a szlogenje. De tébbszér elkalandozok a Music FM-re is.”

,A kbzszolgdlatit, a Kossuthot magam nem szoktam bekapcsolni, de apuékndl
kizdrélag az szél. Igy ndluk gyakran belehallgatok. Csak azt nem szeretem, hogy nem
lehet mellette nyugodtan beszélgetni, mert az is folyton dumdl.”

A Class FM, mint az egyetlen orszagos zenés kereskedelmi add a legismertebb a
résztvevék korében. Bar senki nem jelolte meg kedvenc radidjaként, de szinte
mindenki emlitette. Ha magdt a programot ritkdbban is kapcsoljak be, de tébb helyen
,belefutnak”, és a brand élénken él az emlékezetiikben. Sokszor emlitették a Pet6fi
radid is, megallapithatd, hogy a kozszolgalati zenés ifjusagi csatornat ismerik és
szamon tartjak a fiatalok. Megallapitasaik szerint a zenei kinalata és a stilusa ,egy
kicsit mas”, mint a tobbi, de ezt a massagot nem tudtak definidlni. A kozszolgalati jelz6
kés6bb sem merilt fol a spontdan emlitéseknél a Petdfi jelzGjeként. Az ismertség

tekintetében a Class és a PetGfi esetében is erGsen kozrejatszik, hogy mindkett6
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orszagosan foghaté ado, igy lakdhelyt6l fliggetlenil mindenkinek megvan a

lehet&sége ezek hallgatdsara.

6.4.1.3. Milyen platformokon radiézik a fiatal korosztaly

A fiatalok radidzasi szokasainak valtozasdban komoly szerepe van a radidm(isorok
hallgatasahoz hasznalt eszk6zok atalakuldsanak, a technika rohamos fejlédésének is.
,Otthon a hifit kapcsolom be, az van kéznél és jo minéségben szdl. Ha nem taldlok
kedvemre valé miisort, akkor mindjdrt betehetek egy CD-t is.”

,Legtébbet az autéban hallgatom a rddidt. Utazds kézben mindig be van kapcsolva.
Tébbnyire zenés rddiot hallgatok, de ha egyediil megyek, akkor gyakran vdlasztok
olyan radidt, amiben beszélnek is. Az jobban lekéti ilyenkor a figyelmemet.”

A radidzas egyik legnagyobb el6nye a mobilitas. Lehet autéban, Utkdézben is radidzni,
de egyre nagyobb teret hédit a mobiltelefonon valé radidhallgatas. Az utcan gyakran
[athatunk fejhallgatéval a flilliikben kozlekedd fiatalokat. Ez visszakdszont a beszélgetés
soran is.

,Leginkdbb online hallgatok radidt vagy zenét a teldmon. Van benne radidvevé is, azt
sokat haszndlom. De példdul a metroban nem mlikédik, ott inkabb dtvdltok sajdt
zenékre.”

LA telefonom mindig ndlam van. Nem haszndlok kiilén cuccot csak azért, hogy radiot
hallgassak. Fejhallgatoval akdr az utcdn, akdr otthon tudok rddidzni, és mdst sem
zavarok legalabb vele. A webrddidok kevésbé eszik a savszélességet, mint a YouTube,
ezért praktikusabb neten rddidzni, mint YouTube-rdl zenét hallgatni.”

,A rdadidzasnak nagy elénye, hogy sok ujat megismerhet az ember, taldl uj

kedvenceket. Ezért szeretem a Petdfit, és ezért hallgatom szivesebben, mint csak a
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sajdt zenéimet. En szinte folyamatosan online vagyok, ezért a rddiot is weben
hallgatom. Vagy dtmegyek a YouTube-ra.”

A valaszok is alatdmasztjdk, hogy a radidzds tekintetében napjainkban mar
masodlagos, hogy milyen platformon hallgatja a korosztaly az adott radidcsatornat.
Tobbnyire a praktikum alapjan valasztanak — ami éppen kéznél van. Ebben a
tekintetben egyre inkabb el6térben vannak a mobiltelefonok. Gyakorlatilag a fiatal
korosztaly mobiltelefon ellatottsaga kozel 100%*, a fékuszcsoportban is mindenki
rendelkezett mobillal, méghozza kivétel nélkil mindenki okostelefont haszndlt. Az
okostelefonok pedig vagy tartalmaznak radiévevé egységet, vagy rendelkeznek
internetkapcsolattal, aminek segitségével lehet radiét hallgatni. A zsebradié vagy
kézben hordozhaté radié gyakorlatilag elt(int, a csoporttagok nem is rendelkeztek
ilyen 6nallé radiokésziilékkel. Kisradié néhanyaknal a reggeli radidhallgatasnal kerilt

el6, az is azért, mert radids ébreszt6orat hasznalnak.

6.4.1.4. ATV és aradio

A televizid és a radid viszonyara kiilon nem tértlink ki a beszélgetésben. Ugyanakkor
spontan tobbszor széba kerilt a televiziézds. Feltliing, hogy a résztvevik tobbsége
nagyon keveset néz tévét. Ez ellentmond az egész lakossagot jellemzé kozismert
tévénézési statisztikaknak. Tévézési szokdsok tekintetében élesen elvdlik napjainkra a
fiatal, tizen- huszonéves és a feln6tt, vagy id6sebb lakossag.

Fiatalok és idGsebbek egyarant inkabb reggel és napkozben hallgatnak radiot. A

radidval 6sszehasonlitva f6leg a hirm(isorok kapcsan emlitették a tévét, de leginkabb

* A fiatalok kérében 2008-ban és 2012-ben is 93 szazalék volt a mobillal rendelkez8k aranya —
Kutatdpont Kft. — Magyar Ifjusag 2012. kutatds
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mar az internetrél gyljtenek informacidkat.

,Most mdr a TV-ben is hirmiisorok vannak reggeltél estig. Ahhoz meg legaldbb kép is
van, és ha az ember jon-megy a lakdsban, akkor ra tud pillantani.”

LA radioban minden érdban mondanak hireket. Kordbban gyakran néztem hiraddt a
tévében, de valahogy leszoktam rdla. Ha valami felkelti az érdeklédésem a rddidban,
akkor jol megnézem a neten.”

Mig korabban a radié szamottevs konkurensének szamitott a televizid, és a készilékek
elterjedésével egyre tobb hallgatdt vonzott el a rddiétél, addig mdara nem jellemzé,
hogy a tévé hattérbe szoritana a radidzast. Uj konkurensként jelent meg azonban az
internet, ahol mar nem csak olvasnak, hanem videotartalmakat is egy kattintassal el
lehet érni. Ennek okat az internetezésre alkalmas, mobilnetet hasznalé okos telefonok
rendkivil széles kord elterjedésében kell keresni.

A vizsgalatom megerdsitette, hogy napjainkra jellemz6 lett a fiatalokra, hogy t6bbféle
médiahoz kapcsolodd tevékenységet végeznek egyidejlleg. ,Két vagy tobb
tevékenység adott id6 alatt torténd parhuzamos végzését az angolszasz irodalom a
multitasking sz6osszetétellel fejezi ki.” (Galik, Urban [2014] p. 226.)

Teljesen természetes, hogy a fiatalok televizionézés vagy radidhallgatas kozben
interneteznek is. Vagyis ,mdra a média nem csupan koérnyezet, kontextus, hanem

maganak a cselekvésnek a tere, terepe is.” (Andok, [2015] p. 92.)

6.4.2. A radiéaddk fébb jellemvonasai a hallgatok elképzelése alapjan

6.4.2.1. Kereskedelem és kézszolgalat

A korabbi kutatasoknal egyértelmdien rendre elGkeriilt a kozszolgdlati és kereskedelmi

137



radiok megkulonboztetése. 2010 el6tt a hallgaték a hagyomdnyos addkat tartottak
kozszolgdlatinak, és az Ujonnan alakult kereskedelmi radiok esetében a kereskedelmi
jelz6t jellemzéen a ,modern”, ,0j”, zenei radid” szinonimajaként haszndltdk a
hallgatok. A kozszolgdlati inkdbb pejorativ, az elavult szinonimajaként megjelend jelz6
volt a kordbbi vizsgalatok id6szakaban.

Ebben a tekintetben a fokuszcsoportos kutatdsom soran feltlind a valtozas, aminek
kezdeti jeleit mar 2012-es kutatasban is érzékeltem. A résztvev6k nem hasznaljak
kategdriaként a kozszolgalati és kereskedelmi add besorolast. A kézmédia Petéfi
addjardl nem jut eszilikbe, hogy kdzszolgdlati csatorna, és ezen alapon nem is allitjak
szembe a kereskedelmi radidkkal. A kdzszolgdlati jelz6 csak emlités szintjén keril eld,
akkor is a Kossuth és a Barték addval kapcsolatban. Arra kovetkeztethetek, hogy
miutan a Pet6fi radio fiatalokra pozicionalt, zenei csatorndva alakult, Iényegtelen lett a
hallgatok szamara, hogy mdkodtetését illetéen a csatorna kereskedelmi, avagy
kdzszolgalati.

Egyértelmlen megdllapitom, hogy a radidhallgatds, mint 0nallé6 tevékenység
egyaltaldn nem jellemzd a fiatalokra, kizardlag hattér hangforrasként hasznaljak. gy
kiilondsen fontos a radidé altal sugarzott zene milyensége. Ebben a tekintetben a
hallgatok komoly kilonbségeket éreznek a zenei radidk kozott.

LA Class mdr az otthon kevergeté anyukdknak szdl, a Music FM rament a Rddiol
megiiriilt helyére. A Petdfi még nem taldlt magdra, még benne van a kordbbi
fedezziink fel a magyar alternativ zenészeket vonal is, és az ujabb, kévessiik a UK
popot.”

,Petdfi nem tul sldgeres, nem tul tucatzene (attol még slagerek, de mégis inkabb

underground). Class mai, lendiiletes, fiatalos, divatos zene. Juventus nyolcvanas-
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kilencvenes évek lejart zenéi.”

Arra kértem a résztvevGket, hogy az altaluk ismert, hallgatott radidcsatornakat egy-
egy autémarkdhoz prébadljdk kotni. Ezzel a hasonlattal a résztvevék statusszal és
presztizzsel kapcsolatos attit(idjét kivantam folderiteni.

,Class FM (fiatalos, BMW), nyiregyhdzi Sunshine Radio (iide, Nissan), Petdfi (pérgds,
Citroen), nyiregyhdzi Campus Rdadio (személyes, Wartburg)”

,Class FM (pérgds, VW), Petéfi (zenés, Fiat), Kossuth (informativ, Opel)”

,Petdfi (vdltozatos, de megbizhatd, Toyota), Music FM (szérakoztatd, Mitsubishi),
Radio7 (térekvé, modernkori Dacia).”

»Music FM (korszert, Seat), Kossuth (kimért, Mercedes), Petéfi (vallalkozd, Tesla)”

A hasonlatokbdl jél kiolvashaté volt, hogy a Class FM-et magas presztizsQ, dinamikus,
jo arculattal rendelkez6, de a korosztalytdl kissé magasabbra pozicionalt markakkal
kototték ossze.

A Pet6fi radié inkabb az alternativ markdkat (Citroen, Fiat, Tesla) juttatta a résztvevék
eszébe. Ezek is kivétel nélkil magas presztizslek, de vagy elérhet6ségre, vagy a trendi,
fiatalos, egyedi megjelenésre, karakteres Utkeresésre utalnak. A hallgatok percepcioi
alapjan megallapithatjuk, hogy a Petéfit szinvonalas, vonzd, a korosztaly altal is
elfogadott és kbvetendé markanak érzékelik. Teljesen levetette magdardl a kordbban a

jellemzésére hasznalt ,régi”, ,6reges”, ,lassu”, ,kimért” jelz6ket.

6.4.2.2. A Pet6fi radio zenei kinalata

A Pet6fi adé mlsoraban a zene jatssza a f6szerepet. A radié vallaldsa, hogy valtozatos
Osszeallitast kinal Eurdpa és a vildag minden tajanak legfrissebb és legsikeresebb zenei

kinalatabol, kalén hangsulyt fektetve a fiatal hazai tehetségekre. Olyan , min&ségi
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zenéket” sugaroz a mai napig Pet6fi, amely mas orszagos radié kinalataban nem
szerepel. A napszaknak megfelel6 sdvos szerkesztésben a zene mellett az életmdddal
kapcsolatos, kulturdlis és kozéleti informdacidk kapnak helyet kdnnyed, izgalmas
csomagoldasban.

A fékuszcsoport résztvevdi jol visszaigazoltak, hogy érzékelik a Petdfi célkitlizéseit, és a
Pet6fi brandhez, az ado karakteréhez, zenei kinalatahoz olyan fogalmakat kapcsolnak,
melyek illeszkednek a radid célkitlizéseihez.

,Persze nem lehet dltaldnositani, de mégis a legtébb fiatal jobban szereti a mai
zenéket, mint a régebbieket. Ezért is jo a Petbfi, mert ott hallok egy csomo uj zenét is,
de azért ott vannak a mai mend banddk szamai is.”

Itt legaldbb nem azok az elcsépelt ragéogumi zenék mennek, mint a Classon. Egy
csomo szamot csak itt adnak, vagy itt hallgathatom meg, vagy a YouTube-on.”

,A Petéfi kicsit kézeledett a kereskedelmi addkhoz, de nem arra gondolok, hogy
dtvette volna onnan az a nyomulds stilust. Tetszik a ritmusa meg a zenei kindlata.
Annyira taldlé a szlogenje, hogy ,,Nagyon zene!” A Petéfi bemutat, bevdllal uj zenéket,
szélesebb a spektruma.”

A csoport tagjai kivétel nélkil pozitiv véleménnyel voltak a Pet6fi radid zenei
kinalatarél. Megallapithatjuk a kutatasom alapjan, hogy értették és értékelték a radio
torekvéseit. Fontosnak tartottak, hogy a hazai konny(izene ifju tehetségeinek is ad
bemutatkozasi lehetGséget, és bar a beszélgetésben direkt mdédon ezt igy nem
mondtak ki, de én egyértelm(ien le tudtam szlirni, hogy kulturdlis értéknek és
kiildetésnek is gondoljak a Pet6fi ado fiatalokat felkarold, a tucatradidktol eltérd zenei
kinalatot nyujtd kildetését. A kozszolgalati jelz6t a résztvevik ebben a kontextusban

ki sem ejtették, de mondanivaldjuk tartalmabdl az is jol leszlirhet6 volt, hogy egyfajta
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értékteremtésnek, kozszolgalati feladatnak tartjak, hogy a Pet6fi ilyen zenei kinalatot

nyujt.

6.4.3. A zene és a személyiségek funkcidja a radioban

6.4.3.1. A zene szerepe a programvalasztasban

A beszélgetés kovetkezd szakaszdban el6szor arra kerestem a valaszt, hogy mi alapjan
valasztanak programot a fiatal hallgatok.

A radios programszerkesztésnél az egyik legalapvet6bb igazolt torvényszer(iség, amit
figyelembe kell venni, hogy a hallgaté abban a pillanatban, amikor eldénti, hogy
bekapcsolja a radidt, mindjart hoz egy madsik dontést is. Eldonti, hogy zenét vagy
szOveget szeretne hallgatni. Ha ez a dontése megsziletetett, utdna gondolkodik el
azon, hogy milyen zenét vagy milyen széveget is valasszon.

Az els6 dontés persze nagyban flgg a radidzas koridlményeitdl is. Zenés programot
tdrsas szituacidban is lehet hallgatni, de a sz6veges program hallgatasa sokkal inkabb
egyéni mfaj. Ha példaul tobben utaznak egy autdban, akkor hattérként hallgathatnak
zenét, de ilyenkor egy beszélget6s misor kifejezetten zavard lehet, mert meggatolja,
hogy az egyitt utazdok egymadssal beszélgessenek. A beszélés miisorokat otthon is
inkabb akkor kapcsoljak be a hallgatdk, ha egyediil vannak.

A zene-szoveg dilemmat igy fogalmaztdk meg a csoport résztvevéi:

,10bbnyire a zene miatt kapcsolom be a rddiét. Nem szeretem, ha megdllds nélkiil
beszélnek. Néha belefutok a Classon a Morning showba, de nem birom sokdig
hallgatni. Baldzsék poénkodnak, de reggelente én erre még nem vagyok

radhangoldédva. Akkor inkdbb tovabbmegyek oda, ahol zene szdl.”

141



,En is a zenéért kapcsolom be legtobbszér a rddidt. Nem szeretem, ha sok a duma. De
igazdbdl a mdsik végletet sem, amikor nem szdlnak hosszu idén keresztiil semmit.
Nekem kell, hogy valaki megszdlaljon, azért hallgatok radidt. Ha csak zene van, akkor
hallgathatom inkdbb mdr a YouTube-ot, vagy az iPodomat.”

A Petéfit is egybehangzéan a zene miatt kapcsoltdk be a csoport résztvevéi. A
fokuszcsoportban is igazoldst nyert, amit a korabbi vizsgdlatok is megerd@sitettek, hogy
a fiatal korosztdlyt zene profild radidval lehet megszdlitani. Ez illeszkedik az
érdekl6dési korikhoz, életmddjukhoz. A radid bekapcsolasakor az elsé dontésiik, hogy
zenét szeretnének hallgatni. A Pet6fire mar mint zenei csatornara gondolnak, nem
mérlegelik, hogy kozszolgalati vagy kereskedelmi, s6t ez a szempont fol sem merdil a
dontésiik meghozatalanal.

Ahogy Galik Mihaly megallapitja a Médiagazdasagtan cimld koényvének 2014-es
kiaddsaban, az Uj infokommunikaciés kornyezetben minden korabbinal nagyobb
médiakinalat valt elérhetévé. (Galik [2014] p. 222.) A zenei radidk piacan is elindult az
utdbbi években a szegmentalddas. Mar tobb olyan, féleg helyi vagy korzeti adoét
taldlunk, melyek egy meghatdrozott zenei szegmensbdl, stilusbdl allitjdk 0Ossze
kinalatukat. Példaul févarosi Jazzy radid kizarélag jazz mfifaju zenéket sugaroz, a
Classic FM népszer(i komolyzenébdl és filmzenébdl allitja Ossze kinalatat. Ez a
tendencia és a szegmentacid szerintem még jobban tetten érhetd az internetes radidk
adasdban. Itt nincs technikai korlatja a létrejové radidk szamanak, nem igényel
jelent6s beruhazast sem egy internetes zenei radié inditdsa. Ez azt jelenti, hogy az
internetes zenei radidk piacara igen alacsony a belépési korlat. Ezért a neten mar szép
szamban taldlunk olyan zenei radidkat, melyek egyes zenei iranyzatokon belil is csak

egy szeletet jeldlnek ki zenei profilként. Ilyen példdul a Hard Rock vagy a Soul
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netradié. Ezekkel szemben a Pet6fi raddiod, mint orszagosan sugarzé adé nem teheti
meg, hogy egy nagyon szlk zenei szegmensbdl dllitsa 6ssze zenei kinadlatat, mert ezzel
széles hallgatdi réteget zarna ki a hallgatdi korébdl.

Zenei palettaja 0sszeallitasakor tehat a Petéfi egy joval szélesebb zenei szegmenst jelol
ki, amikor ,a vildg minden tdjanak legfrissebb és legsikeresebb zenei kinalatabdl”
valogat. Igy a mlsorfolyam 6sszedllitdsdnal tere lehet a szerkesztSi szubjektivitasnak
is. A hallgatoknak pedig a mdsorhallgatas soran rendre kompromisszumokat kell
kotniltk, mert id6r6l idére elGkeriilhetnek olyan zeneszamok, melyek nem illeszkednek
az egyes hallgatok izléséhez. A zenei kindlat 0Osszeallitdsandl kerilni kell a
szélséségeket, hogy minél kevesebb olyan szam keriljon csak be a jatszasi listaba,
amely a célcsoporton belil sokakndl valt ki ellenérzést. A zenei lista 6sszedllitasa igy
nagy koriltekintést igényel, mert a hallgatdék korében egy-egy nagyon nem kedvelt,
elutasitott zeneszam azonnali ,,elkapcsolasi faktort” jelent.

LA Petdfin mintha kevesebbet ismételnék a szdmokat, mint mds addkon. Es ritkdn van
olyan zene, amitél kiiitést kapnék, és egybdl atmennék egy mdsik addra. Ha mégis
bején egy ilyen, akkor mdar nyomom is a gombot, és megyek a Music FM-re. De ott

sem szoktam tul sokat id6zni, mert 6k meg el6bb-utobb visszakergetnek a Petdfire.”

6.4.3.2. A személyiségek szerepe a programvalasztasban

Bar a vizsgdlat megerdsitett, hogy a fiatal hallgatdk leginkdbb a zene alapjan valasztjak
a Pet6fi radiot, de egyértelmlen megfogalmazddott, hogy a szoveget, a radidban
megszolald személyiséget elengedhetetlenil fontosnak tartjak a résztvevék.

A foldfelszinen sugdrzott, radiokésziilékkel foghaté addk mellett egyre konnyebben

elérhetbek a fiatal korosztaly szamara az internetes radidk szinte mindig maguknal
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tartott okostelefonjaik segitségével, igy mar ezek is konkurenciat jelenthetnek a Petéfi
szamara. Az internetes radiok azonban — féként anyagi megfontoldsokbdl — ritkan
alkalmaznak prezentereket, mdisorvezetSket. igy nem taldlhaté meg benniik a
radidaddk napjainkra egyre fontosabba valé vonzereje.

A fékuszcsoportban a mlsorvezet6 személyisége spontdn felmertl, mint a rddidmdsor
alapvetGen fontos kelléke.

,A miisorvezetdrél be tudom azonositani a rddiét. O meghatdrozza az egészet.”

Az elsé vonds, ami megjelenik a hallgatok el6tt a mlsorvezet6kkel kapcsolatban, az a
hangjuk. A hang 6énmagdaban sok mindent eldrul, sugall. Tovabbi fontos tulajdonsaga a
hallgatok szemében a miusorvezetének, hogy jo beszédkészséggel rendelkezik, jo
el6ado és intelligens. J6, ha gyorsan reagal és humoros, sokoldalu szines egyéniség,
akit szivesen hallgatnak az emberek.

»Annak, aki radidban beszél, mdr a hangjabdl aradjon valami. Legyen személyes, kicsit
szabad, vdllalja sajat magdt. Ne legyen az egésznek izzadtsdgszaga.”

,En még hozzdteszem, hogy ismerje a zenéket, és tudjon hozzd mondani valami
érdekeset, ne csak az el6adot meg a cimet ismertesse.”

Fontos szerepet tulajdonitanak a mdsorvezetéknek a résztvevék, és az elvarasaik is
magasak velik szemben. Az elvardsoknak megfelelni tudd, idealis misorvezet6t
mégsem tudnak emliteni név szerint. Ez Osszecseng a kordbbi kutatdasokban
tapasztaltakkal is.

,Most hirtelen nem tudok mondani. Baldzsért nagyon sokan oda vannak, de szerintem
tulontdl nyomja magdt. Buda Marci*® Gll szerintem taldn legkézelebb az

elvdrdsaimhoz, bdr 6 nincs benne annyira a kéztudatban. Vele meg az a gond, hogy

* Ebben az idében a Petéfi radié reggeli programjanak (Talpra magyar!) miisorvezetgje.
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idénként elég szintelen, és azt a beszédtempdjdval probdlja kompenzdlni.”

,Esperes Akos* nekem bején, birom a humordt, és spontdn nagyon jokat reagdl.
legtobbszér 6t hallgatom a Juventuson, ahol reggelente van. Napkézben aztdn be sem
kapcsolom a Juventust.”

A radids mUsorvezet6k kozil a legtobbet emlitett Sebestyén Baldzs. Ismertségében az
is minden bizonnyal kozrejatszik, hogy 6 azt RTL klubon is gyakran szerepel. Személye
eléggé megosztd, tobb negativ megjegyzést ejtettek el vele kapcsolatban, f6ként azért,
mert nagyon uralja a mdsort és emiatt is nagyképlinek tartjak.

,Baldzs jo lenne, de midta befutott, eléggé nagyra van magdval. Korabban, féleg amig
nem sztdrolta 6t ennyire az RTL, sokkal jobb volt.”

,Hdt jé nagy arca van. A Morning showban mindenkit lenyom maga koériil...”

NGi musorvezet6ket spontdan nem is emlitettek a résztvevék. Az Adltaluk ismert
radidkban szerintliik nincsenek olyan néi mlsorvezetdi egyéniségek, akiket érdemes
lenne megjegyezni, kiemelni. Rakérdezésre is inkdbb néi hirolvasdk nevei ugrottak be.

A Pet6fi radid mUsorvezetGire konkrét rakérdezés utan is kevés kritikai megjegyzés
érkezett. JOl érzékelhet6 volt, hogy a Pet6fis mlisorvezet6k személye nem megosztd,
igy aztan nincs is kozottlik pregnans, kiemelked6. Ha ez a Pet6fi miisorvezet6i
valasztdsanak célja, koncepcidja, akkor ez erésen vissza is igazolddott.

,Nincs olyan név, aki miatt hallgatndk, illetve nem tulajdonitanak komoly szerepet a
zenék kbzott csak atkétd misorvezetének, de ez csak a Petdfinél van igy.”

,En tudok neveket mondani, de kizdrélag miisorvezetéket, aki gyakran szerepelnek.
Buda Marton, Horvdth Gergely, Szabo Tamds, Péceli Ddéra. De sztdrok vagy

akdrmilyenfélefajta nagyon ismert arcok, emberek nincsenek. Inkabb hétkéznapi

45 TP . e P . P e
A Juventus radid Hellé Budapest cim( mlsordanak m(isorvezetéje.
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emberek, olyanok, hogy akdr mi is lehetnénk, és ez jo.”

,Péceli Déra meg Gudovics Eva — hogy ldnyokat is mondjunk. De 6k inkdbb csak
hireket olvasnak, azt hiszem.”

»A Classrdl kénnyebb valakit felidézni: Garami Gdbor, Vadon Jani, Sebetyén Baldzs,
Abahdzi Csaba®. A Classosok tévében is szerepelnek, igy tudok hozzd arcot is
kapcsolni, igy személyesebb, és jobban megjegyezhetd. A Petéfi személytelenebb.”

A beszélgetések soran egyértelmlvé valt, hogy a hallgaték kiemelt jelentGséget
tulajdonitanak a megszélaldé személyiségeknek a zenés radiok esetében is. A zene a
meghatarozd, vonzd tartalom, ami miatt odakapcsolnak az adott radidadéra. De a
mUisorfolyamban, a zeneszdmok kozott megszélaléd mUisorvezet( teszi igazadn radidva a
radiot. Zeneszamok sorozata még nem radiémdsor. A technikai lehet6ség ugyan mar
megvan arra, hogy a hallgatd Osszedllitson egy tetszéleges zenei listat, és azt akar
sorban, akar véletlenszer(ien lejatssza a késziilékével. S6t, ennél radidszer(ibb élményt
kinal a Spotify47, mely egy radioszer( digitalis szolgdltatas. A program tébbmillié
zeneszamhoz fér hozza, és ebbdl kindlja fol a hallgatonak az izlésének megfelel6
szamokat. A Spotify egy tanulékony program, melyben a felhasznalé megjeldlheti,
hogy mely szamokat nem szeretne hallani, és a program ezeket, s6t az ezekhez
hasonléakat kizarja zenei lista 6sszeallitdsandl. A Spotify az igéri, hogy segitségével
mindenki Osszedllithatja maganak az idealis zenei radidjat. A zenei Osszedllitdsra ez
igaz is, de ett6l ez még csak egy jol kitalalt zenegép, és nem radid. Ahogyan a
beszélgetés résztvevGi is megfogalmaztak: beszéd és milisorvezetés nélkil nem

tekintik igazan radidnak a radiot. A Pet6fi esetében elfogadjak, hogy nem atuté

46 . o e
A Class FM legismertebb m(isorvezetdi.
47 . / 4, . P . . . . . ,
Ingyenesen is hasznalhato, kereskedelmi zenestreamel6 szolgdltatas, ami masolasvédelemmel
ellatott zenei tartalmakat tesz elérhet6vé a nagyobb lemezkiaddk kdozremUikddésével.
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személyiség egy mlsorvezet6, de mindenképpen igényt tartanak arra, hogy egy

hozzajuk beszéld, emberi hang kisérje 6ket a zenehallgatds kdzben.

6.4.4. A radid szerepe a tajékozoddasban, informacidszerzésben

A radio a kezdetektél a gyors informaciotovabbitds legjobb eszkdze volt. A televizidzas
térnyerése idején, tobb évtizeden keresztil a radié azzal tudta meg6rizni
létjogosultsagat, hogy a kezdetben még igen lassu és technikailag korilményes
tévémisorokhoz képest szinte azonnal tudta tovabbitani a friss informacidkat a
hallgatéknak. A radiémdisorokban tobbnyire 6ranként, a rddidzas csucsiddszakokban
pedig féléranként mondtak és mondanak a mai napig hireket. Tehat a hallgato fél-, de
maximum egy 6ran belll értesilhet a radidbdl a legfrissebb eseményekrél. Rendhagyd
helyzetekben, varatlan, de fontos eseményekrél pedig adasat megszakitva (breaking
news) azonnal képes tuddsitani a radié. A technika fejl6édése és a kozvetitések
egyszerlbbé és gyorsabba valdasa kovetkeztében mara a televizidk is kozel olyan
gyorsan tudnak reagdlni, mint a radidk. De ugy tlinik, hogy mégsem ez dontotte meg a
gyors informaciéhoz jutds terén a rddié monopdliumat, hanem az internet és a mobil
eszkozok rohamos terjedése.

,Nalamennyire igénylem, hogy reggel ne ugy induljak el, hogy nem tudok semmirél.
Ezért nekem fontos, hogy reggel halljak hireket meg idGjdrdst a radidban.”

,En inkdbb jé hangulatot vdrok reggel a rddiétdl. Olyat, ami felderit, amitél van
kedvem elindulni. A hireket meg elolvasom a buszon a mobilomon.”

A reggeli m(isorhallgatas esetén még megoszlottak a vélemények arrdl, hogy mennyire
fontos informaciéforras a radiomdlsor. Napkozbenre azonban egydntetlien az

internetet jel6lték meg f6 informacioforrasként a résztvevék.
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»Ha valamire kivdncsi vagyok, akkor vagy kinyitom a laptopomat, vagy megnézem a
telédmon. Nem fogok arra vdrni, hogy mikor mondjdk majd be a radidban.”

,En a hireket is hdttérként hallgatom. Ebbél a szempontbdl mindegy, hogy milyen add
van bekapcsolva. A Petdfin példdul szeretem, hogy nem tul hosszuak a hirek. Es ha
felkapom a fejem valamire, ami érdekel, akkor meg tudom nézni a neten.”

Par évvel ezel6tt a vizsgalatok még azt mutattak, hogy els6ként a radiét kapcsolja be,
esetleg a tévé tdviranyitéja utdn nydl az, aki tdjékozddni szeretne a legfrissebb
hirekrél. Ezen a teriileten — legalabbis a fékuszcsoport altal képviselt korosztalyban —
szembetlind és gyOkeres a valtozds. A hireket nem tekintik a radidomdsor
elengedhetetlenil fontos elemének. Nem varjak el a radiétél, hogy az legyen a f6
informacidforrasuk. A hirek alapjan nem is nagyon tudnak kilonbséget tenni az egyes
programok, radidaddk kozott. Az id6rél id6re jelentkezé hiradasok létét elfogadjak,
természetesnek veszik, de legf6bb funkciéjanak azt tartjak, hogy rendszerességet ad,
egyfajta napirend szervezd funkciét tolt be.

»Ha meghallom a feles hireket, akkor tudom, hogy madr sietnem kell, hogy elérjem a
buszomat.”

,Sokszor, amikor csak ugy szol munka kézben a hdttérben a rddio, egyszer csak
félkapom a fejem, hogy mdr megint hirek vannak, és ebbél veszem észre, hogy megint
eltelt egy 6ra.”

A médidban, elsGsorban a radidban a hir az, ami most torténik, illetve éppen
megtortént. Ami tegnap volt, az mar ,halott”, hacsak nincs Uj fejlemény az tigyben. A
hir csak akkor hir, ha — a fontossaga mellett — Gjdonsag is. A tegnapi hirek altaldban a
mai Ujsagokban vannak, a tévéhiradok is inkdbb osszefoglald jelleglek (esti, reggeli,

esetleg déli, kivéve a hirtelevizidkat, mint az M1, a Hirtévé, a CNN vagy az Euronews).
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(Herman, Mester [2001]) Az itt és most élményét hosszu ideig csak a radid tudta
biztositani, ma mar ezt a teriletet uraljak az internetes portalok.

»A kutatdsok a média tudatatformald hatasatél (Gerbner 1978) a befolyds enyhe
valtozataiig terjed. Ma a leginkdbb elfogadott elméletek kozé az ugynevezett
napirend-hatds (agenda setting) tartozik (McCombs—Shaw 1972). E szerint a média
nem azt szabja meg, hogy az emberek mit gondoljanak, hanem azt, hogy mirdl
beszéljenek. Vagyis a médianak lehet6sége van megjel6lni azokat a témakat,
amelyekrél aztan a tdrsadalmi kommunikdacié szélni fog.” (Tamads, Zsolt, [2001]) A
rddidénak ebben — legalabbis a fiatalok korében — erésen csokkent a hatdsa.

A fiatalok napjainkra szinte kizarélagosan az internetrél szerzik be a szamukra fontos
informacidt, ezt igazoltdk a csoport tagjai. A radid, mint a friss hirek és informaciok
beszerzésének fontos eszkdze a korosztaly kdrében ebbél a szempontbdl tehat szinte
teljesen elveszitette a jelent6ségét. EbbdSl a szempontbdl nincs kilénbség az egyes
radidtipusok kozott. Még a kifejezetten hirek, informacidk kozvetitésére szakosodott
Inforadid sem keriilt el6 még emlités szintjén sem a csoportban. Ebbdl arra
kovetkeztethetlink, hogy nem csak nem hallgatjak, de nem is ismerik az egyetlen hazai
hirrddiét a fiatalok. (Ebben nagyban kozrejatszik, hogy ez az add csak a févarosban
foghaté.) De az Inforadié®® hallgatottsagi felmérései sem tudnak kimutatni érdemi
hallgatottsagot a 14 és 29 év kozotti korosztalyban.

Mivel a hirek szerepe a radidkban nem tul jelent6s a résztvevik szerint, igy a Pet6fi
radié hireinek milyensége, tartalma, stilusa sem befolyasolja jelent6sen a Pet&firdl
alkotott képliket és az addrdl benniik él6 percepcidkat.

A Nielsen 2012 évi kutatasa arra hivja fel a figyelmet, hogy a médiahasznalati szokasok

i Magyarorszag elsé és egyetlen hirrddidja, 2000 6ta szél Budapesten és kornyékén
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vdltozasa sokkal dsszetettebb folyamat, mint ahogyan azt sokan gondoljak, és ahogy
az adatok egy része azt sugallia. A Mérték Médiaelemzé Mdihely hirfogyasztast
vizsgdld kutatdsa szerint Magyarorszagon 2013-ban 11% volt azok aranya, akik nem
egy tipusti médiabdl tajékozddtak. Egy, az Amerikai Egyesiilt Allamokban az 1991-2012
kozotti hirfogyasztas valtozasat vizsgdld kutatas szerint a valaszaddk egyre csokkend
mértékben neveztek meg hagyomanyos médiumokat. A vizsgalt idészakban a radio

mint hirforras emlitése 54%-rél 33%-ra esett. (Galik, Urban, [2014] p. 223.)

6.4.5. A Pet6fi brand ismertsége és kedveltsége

A Petdfi brandet, markat a kordbbi kutatdsok tapasztalatai alapjan meglehet6sen
negativan azonositottak a fiatal hallgatdk. Leggyakoribb jelz6k a ,komoly”, ,lassu”
yallami”, ,avitt” voltak. A 2012-es vizsgdlat azonban egy jelent8s valtozast detektdlt a
marka megitélésével kapcsolatban. A fékuszcsoportos vizsgalatomnak fontos kérdése
volt, hogy valéban valtozott-e tartdsan a fiatalok percepcidja a Pet6fi radié brandjével
kapcsolatban. Sikeriilt-e megszabadulni a kordbban igen jellemz6 negativ
asszociacioktdl, levetette-e magardl a ,kozszolgalatisag” negativ értelmezését, és
magukénak éreznek-e a fiatalok egy nekik sz616 zenés kdzszolgdlati radiot.

Ennek a kérdésnek az alaposabb vizsgalatara a kollazs mddszert hivtam segitségiil. A
maodszer lényege, hogy a vélaszaddk képeket kivalasztva vdlaszoljanak a felmerild
kérdésekre, és igy fejezzék ki gondolataikat és érzéseiket a termékkel, markaval
kapcsolatban. (Siklaki [2006] p. 96.)

A kollazs technika azon az elképzelésen alapul, hogy a fiatalok egy kozds vizualis
nyelvet beszélnek, fliggetlenll az adott kulturatdl vagy élethelyzetlikt6l. Egy kép

vizuadlis aspektusai, mint példdul az alakja, mérete, szine és kompozicidja az
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értelmezés soran egyetemes jelentést nyernek, fliggetlendl a kulturalis hattértél, vagy
akdr attdl, hogy az adott kép valdjaban mit abrazol.

Az emberek képvalasztdsat arra hasznalom, hogy feltdrjam adott kérdésre vagy
Osztonzésre adott reakcidikat — kikerlilve igy az olyan csapdakat, mint a
posztracionalizalds, illetve annak a folyamatnak a buktatoéit, mely kbzben az emberek
gondolataikat szavakka transzformaljak.

A kollazskészités segit, hogy kideriljon, mi torténik valdjaban a csoport résztvevéinek
elméjében, mi irdnyitja a dontéseiket — kiilondsen akkor, ha maguk sem tudjak ezt
racionalisan megfogalmazni.

Alapanyagul 5 kilénb6z6 uUjsagot bocsatottam a résztvevék rendelkezésére. Ebben
volt n6i magazin, autds Ujsag, bulvar napilap, ifjusagi magazin és egy nyari magazin.

Az elkésziilt kollazsokat a 6. és 7. melléklet mutatja be.

A kollazsok elkésziilése utan az anyagokat felragasztottuk a falra, és errél folytatddott
tovabb a beszélgetés.

Az 1. kolldzs (6. melléklet) egy kifejezetten szell6s, vildgos Osszeallitds lett. Nekem a
steril jelz6 jutott réla eszembe, de a készit6k ezt a beszélgetésben elutasitottak.
»,Dehogy steril, sokkal inkdbb mozaikos. S6t, a letisztult jelz6 sokkal jobban illik a képre,
legaldbbis ezt volt a szdndékunk. Es szerintiink ez igaz a Petéfire is.”

,lgy 6sszességében nézve nem dll 6ssze egy képpé. De ez nem szdndékos. A Petdfi nem
ilyen szétesd, mint amilyenre ez a kép sikertiilt. Inkabb sokszind.”

Mindenesetre ebbdl a kolldzsbdél semmiképpen nem allapithaté meg erbs érzelmi
kotédés, a készitGk altal hasznalt ,letisztult” jelz6 is sokkal inkdbb az egyszer(
elfogadasra utal. A sokszin(, fiatalos imazs finoman vegyil az add kulturalis jellegével,

ez jelenik meg a kultirmix cim (utdnérzés a Kulturfitnesz cim( m(isorsavra) és a Csik
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zenekarrdl sz616 cikk kivalasztasban.

»A hangsuly a magyar zenéken van, meg a kulturan. CD, DVD, kényvek, minden, ami
kikapcsol. Szinskdla — nagyon szines. Zumbafesztivdal — p6rgés.”

,Zenék, és uj, kis zenekarok, képek zenekarokrdl (Csik, Quimby), egy hippi lany dll egy
asztalon fél labbal, kériilétte egy bardti tdrsasdg — underground, tdrsasdgi érzet.
Autds kép (Volvo) — kicsit egyedi, de visszafogott.”

A 2. kollazs (7. melléklet) sokkal tomorebb, dinamikusabb képet fest. FG jellemzéje a
mozgalmassag, a dinamizmus. Erre utal a futé fiu és lany, valamint a hulldmlovas
kivalasztasa mellett a két hangsulyosan megjelend sportos autd. A dinamizmust
erdsitik a kivalasztott szovegcimek is: ,Nyomds utdnunk!”, , Eljen veliink!”.

,Szerintem ez egy trendi add. Ezért is vdgtuk ki az ,,Imddom a trendeket” cimet. A
trendi az elsé jelz6, ami eszembe jut, de ide illik még az, hogy friss, meg uj.”

A mozgalmas képek és a feliratok egyvelege valdban a marka frissességét juttatja a
szemlélé eszébe. Ez a kollazs er6és érzelmi kotédésre is utal. Valdszinlileg nem
flggetlen a kutatds helyszinétGl és id6pontjatdl (nyari tdbor a Balaton partjan), hogy
mindkét kollazsba bekerilt a ,Szinezd a nyarat!” felirat. A résztvevék is
megerGsitették, hogy ezt a Petdfi sokszinliségére valé utalds miatt valogattak be a
kollazsba.

,Uj dolgokat vezet be. Torndszé né — pérgds, energikus. Kis tornddé — picit felforgatja
az dllovizet. 100% élményt nyujt, vele kell élni, szines, sokféle, mint a Sziget. Szines,
érdekes, tudomdnyos hirek is beleférnek, és nincsenek tabutémdk.”

A kollazs 6sszbenyomadsaban azt az érzetet kelti, hogy a készit6k magukhoz kozelinek
érzik a Pet6fi vildgat. A kép megerGsiti azt az el6z6 kutatasbdl levont

megallapitdsomat, hogy az Uj Pet6fi markat mar nem csak magukhoz kozelinek,
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hanem mar magukénak is érzik a fiatal hallgatdk. Egy olyan marka képe jelenik meg,
melyhez a csoport tagjai szerint jo tartozni, kozel all a gondolkoddsmdédjukhoz,
izlésvildgukhoz. Ugy érzik, hogy ezt a radiét érdemes kdvetni, izgalmat és élményeket

nyujt hallgatéi szamdra.
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7. KONKLUZIO

A harom kutatas eredménye altaldnossagban alatdmasztotta a hipotéziseket. A sajat
kontroll-kutatdasom segitett tisztazni a részleteket, és a kevésbé egyértelm(
kovetkeztetéseket, és Uj szempontokat is felvetett. Az aldbbiakban tételesen

ellendrizzik a hipotézisek és az eredmények viszonyat.

1. hipotézis: A zene ugyan meghatdrozd, de pusztdn 6nmagaban nem vonzd

tartalom a fiatalok szamara.

A médiatartalom a tdrsadalmi és kulturalis értékek és meggy6z6dések tikroz6dése
McQuail szerint. ,Torténészek, antropolégusok és szociolégusok a médiatartalmat
egy meghatarozott id6 és tér vagy tdrsadalmi csoport értékei és meggybz8dései
megnyilatkozasanak tekintik, feltételezve, hogy altalaban az emberek mindenkori
reményeire, félelmeire vagy vélekedéseire reagal és kozos értéket tikroz. A
médiatartalom ’kulturalis’ mutaténak szamit, t6bbé-kevésbé ugyanuigy, mint az

allapotokat leiré tarsadalmi és gazdasagi mutatéok.” (McQuail [2003] p. 266.)

A technikai kornyezet fejl6dése, elsGsorban az okostelefonok és a mobilinternet
penetracidja, szorosabban a vizsgalt fiatal korosztaly korében vald elterjedtsége,
illetve a zenelejatszék hasznalata; a médiumok, f6ként az internet segitségével
hozzaférhet6 médiumok robbandsszer(i szaporodasa, az eltulzott mértékl kindlat
alapjaiban valtoztatta meg a fiatalok médiafogyasztasi szokasait, és elvarasait egy
radidmUsorral, kiilondsen egy kozszolgalati radidmdsorral szemben. Az elmult két
évtizedben végbement technoldgiai forradalom hatdsa tobbek kozétt abban is

lemérhet6, hogy milyen dramai gyorsasaggal alakult at a nagykdzonség
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médiafogyasztdsa — mondja Galik Mihdly. (Galik, Urban, [2014] p. 221.) Kutatasombdl

kiderul, hogy a fiatalok kdrében ez az atalakulas még viharosabb.

Egyértelm(ien kiderlil a kutatdsokbdl, hogy a fiatalok, ha radiét hallgatnak barmely

platformon, akkor a csatornat els6sorban az alapjan vélasztjak meg, hogy

a) az adott id6pillanatban az érdeklédésiknek/hangulatuknak megfelel6 zenét

sugaroz-e;

b) altaldban olyan zenét ad-e, amit szeretnek. Ha pedig tobb, zeneileg szobajohetd
radid kozil lehet valasztani, akkor meriilnek fel a radidval kapcsolatos egyéb

szempontok.

A fiatal hallgatok gond nélkil és szinte azonnal csatornat valtanak, ha nem tetsz§
mUisort vagy zenét hallanak a radidban. Ha van is kedvenc radidjuk, nem
kiilbndsebben hliségesek hozza, ha nem tetszik, amit hallanak, rogtén valtanak. Igy
nehéz helyzetben vannak az egyes radiécsatornak, ha a fiatalok kérében névelni
szeretnék a hallgatéi hliséget. A kedvenc radié e hallgatéi réteg kérében inkabb azt
jelenti, hogy a kedvenc adéval kezdi a radidhallgatast, és ha elvandorolt, akkor jo

eséllyel id6énként visszalatogat.

Azonban pusztan a zene miatt csak hattérradidzasnak, ,,csend(izének” vdlasztjdk a
radidhallgatast, f6ként, ha egyedil vannak, pl. délutdn tanulds mellé, munka kézben,
utazashoz, vagy reggeli készil6déshez — a célzott zenehallgatasra megfelel6 szamukra
a zenelejatszd, a YouTube, a CD-k. Fontos funkciéja azonban a radidhallgatasnak a
szérakozas, kikapcsolddas, a nevetés, amely a 3. hipotézist tdmasztja ala, illetve az
érdekes informaciok szerzése. De mig az els6kért szandékosan valasztjak a fiatal

hallgatok a radidzast és konkrét csatornat is akar, az informacidszerzést tobbnyire
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csak ,hozadékként” jelolték meg, nem célként, hanem kdvetkezményként, amelyet

utdlag értékesnek tartanak.

A Pet6fi radid esetében, mivel deklaraltan célkitlizésként mutatja be elsésorban a mai
magyar zenét, a kiilféldi repertoarbdl is a maiakat, nem popularisakat valogatja, ezért
a zenei kinalat is meghatdrozé a valasztdsakor. Az alanyok tobbsége jelezte, hogy
féként a zene miatt hallgatja a radidét. Ezért a hipotézis azzal a kiegészitéssel all meg,
hogy az igényes, szinvonalas és megfelel6 kisérdinformacidkkal ellatott, egyértelmdlen

szegmentalt zenei kindlat Gnmagdban is vonzé lehet a hallgatdk szamara.

Ezen a téren az egymas utani vizsgdlatokbdl j6l nyomon kovethetd valtozas tortént az
elmult masfél évtizedben a fiatalok zenéhez és a zenés radidkhoz valé viszonydban.
Ma mar a mainstream zenék, a radiéban unalomig ismételt sldgerek sokkal inkdbb

taszitjak a fiatal hallgatdkat.

2. hipotézis: A fiatal hallgatok szamara a radié vonzerejét mara egyre inkdbb a

radioban megjelend személyiségek adjak.

Az izlésiiknek megfelel6 zenét ma mar barhol tudnak hallgatni a fiatalok. A széles
célkozonségnek sz6l6, ezért vegyes, vagy tulsagosan populadris kindlatd radidkban
legtobbszoér nem olyan zene szél, amelyet szivesen hallgatnak, igy a szegmentalt
kindlatu radiok, a netes radidk, valamint a YouTube, az 6nallé zeneszerkesztSk és a
sajat jatszasi listak felé fordulnak. A radidvalasztas esetén azonban megjelennek az
abban megszdélalék is — a beszédiik, stilusuk, hangjuk, a hallgatékkal valé viszonyuk
stb., mint fontos szempont is. Ugyanakkor az is |ényegessé valt, hogy mig a sajat

szerkesztés(i zenék ugyan maradéktalanul kiszolgaljdk a hallgatd izlését, nem
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kapcsolddik hozza semmilyen ,plusz” — igy nem ismer meg Uj zenét a hallgaté, nem
tud meg a zenével kapcsolatosan tovabbi informaciét, nincs egyéb maddon
szorakoztatva, informalva. Egy mdsorvezetd, aki megszakitja a zenefolyamot,
tulajdonképpen megzavarja a hallgatét®®, mégis sziikségesnek tiinik — csak az idedlis
mennyiségl megszdlalast kell jol eltaladlni. Tobbnek kell lennie puszta misorkdzlénél,
de nem szabad ,tul sokat” beszélnie sem. LehetGleg legyen érdekes, szérakoztato,
informativ, amit mond, maga pedig legyen kedves és kozvetlen, de nem tolakodd,

nem ,haverkodds”.

A kordbbi vizsgalatok is mind emlitettek igényt a vonzé misorvezetGi személyiségre,
igy a kontroll-kutatas sordn kilon kitértem rd. Mindkét csoport egyértelmlien azt
jelezte vissza, hogy a radidban megszélald személyiség elengedhetetlentl fontos a
radidvalasztas szempontjdbél. Az elvarasaiknak pontosan megfelels, idedlis
m(isorvezet6 ugyan nincs, de olyanokat, akik tobbségében megfelelnek, tudtak

mondani.

A prezenter, mlsorvezet6 egyben azonositja is a radiot, a fiatalok szemében 6k fontos

,markajegyei” a radidaddnak.

A Pet6fi radid esetében alapvetfen szimpatikusak, kedveltek a mf(isorvezetdk,
azonban kiemelked6 karaktert nem tudtak nekik tulajdonitni. A fékuszcsoportos
beszélgetésbdl kiderilt, hogy a kedveltségben, ismertségben, a személyiség jobb
megismerésében a radids muisorvezet6k esetében is nagy szerepet jatszik, ha a
televizidban ,arccal egyitt” is megjelenik, akar televizios muisorvezetGként sajat

mUisorban, akar mas misor vendége, vendégszereplGjeként. Ez varhatéan a Pet6fi

49 . . . . 2 ;s . .
A kutatadsok sordn szamos alkalommal meriilt fel, hogy nem csak a nem tetsz6 zenénél, de a prézai
részeknél, a misorvezet6i megszélaldsoknal is elkapcsolnak a hallgaték.
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radid mlisorvezet6i esetében is erGsitene a karaktereken, ismertségen,

népszerlségen.

A kutatds id6pontja 6ta eltelt id6ben — vélhetéen ezt felismerve, vagy szerencsés
egybeesés folytan — a Pet6fi rddid néhdny mlisorvezetdje is szerepet kapott a Magyar
Televizi6 M2 csatornajan. Itt (megmutatva a Petéfi-brand erdsségét) Petéfi tévé
néven inditottak esti mlisorsavot a fiatal néz6k szamara 2015 marciusaban. Ebben a
savban vezethetnek mdlsort a radié mdsorvezet8i is. Ezzel a lehet&séggel jobban
kellene élnie a Pet6fi radidonak, hogy misorvezet6it még ismertebbé, kedveltebbé és

beazonosithatobba tegye célkd6zonsége szamara.

3. hipotézis: A radidhallgatas célja a fiatalok korében mar nem els6sorban az

informacidszerzés, hanem egyre inkabb a szérakoztatas.

A kétezres évek elejéig a radid volt a leggyorsabb informaciés médium. Ma mar —
mind a hozzaférhet6ség szempontjabdl, mind a kozI6 fél megosztasi lehet6ségének
szempontjabdl — ezt a posztot az interneten elérhet6 tartalomszolgaltatok vették at.
A kozosségi oldalak ezt olyan mddon erdsitik tovabb, hogy az informacié elsédleges
tovabbitoja (a fiatalok szamara) nem a tartalom el6éllitja, hanem az azt a kbzosségi
oldalon megoszté ismerds. Igy a fiatalok a barataik, ismer&seik altal olyan médon
»szerkesztett” hireket, informacidkat kapnak, amelyek az igényeiket, érdeklédésiiket
nagyrészt lefedik, ahhoz képest, amennyire az egyes portalokon szerkesztett
tartalmakban maguknak kell valogatniuk, a radios és televizids hirdsszeallitasokban
pedig készen kapnak olyan informacidkat, amelyek esetleg nem érdeklik ket (pl.

politikai-gazdasagi hirek).
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A rddiés informdacidszerzésnek inkabb orientaciés szerepe van a fiatal hallgaték
korében. Ha informdciéra van sziikségiik, akkor az internet jut elséként esziikbe. A
radidban a rendszeresen elhangzé hireknek inkdbb napirend-szervez6 és orientdcids
hatdsuk van. Jelzi az id6 muldsat, és ha meghall benne szdmara fontos hirt a fiatal

hallgatd, akkor tudja, hogy minek nézzen utdna a neten.

igy a radidhallgatas a korabbi informacidszerzés melletti szérakoztatasbol féként
szérakoztatasra valtozott. Ezt alatdmasztjdk a kutatasok, amelyeknél a radidhallgatast
elsGsorban hattér-, kisér6tevékenységként nevezik meg az alanyok. Hattérradiozasnal
a hosszabb szoveg, amely az informacidatadast kiséri, zavard, és nem is tud, nem is
figyel annyira a hallgatd, hogy az informacid valéban befogadhaté legyen szamara. A
hattérradidzas, kisér6 radidzas sokkal inkdbb a szérakoztatdst jelenti, vagy — ahogy a
kutatasok soran is tobbszor elhangzott — az informacidkbdl csak az érdekességek
jonnek széba. A hallgatd kikapcsolddast var a radiotdl, kedves hangl, nem sokat
beszél6 tarsasagot, amely j6 zenéket kinal neki, és lehetéség szerint megnevetteti.

Ebben viszont kiemelt szerep jut a mlisorvezetd személyiségének.

4. hipotézis: A Peto6fi radiéo mara a fiatalok szemében nem pusztan egy kdzszolgalati

radiocsatorna, hanem egy elfogadott, népszerii brand.

A fiatal korosztaly korében nem csak hogy nem pusztan egy koézszolgalati csatorna, de
2014-re teljesen kikopott a fiatalok koztudatabol, hogy kozszolgalatiként tekintsenek
a Petdfire, kodzszolgdlati radidként azonositsak azt. (Madar, [2007]) A Petéfi a
szemiikben egy zenei csatorna lett, amelyik egy kicsit mds, mint a tobbi. Eszreveszik

és értékelik a kozszolgalati, f6ként kulturalis tevékenységét, de sem a direkt, sem a
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spontan emlitéseknél, semmilyen kontextusban nem nevezték kozszolgdlatinak az
adoét. Ezen a ponton érdemes elid6zniink a kdzszolgalat meghatdrozasanak az elmult
két évtizedben tortént valtozdsan, definicidjan, illetve annak hidnyan. Magam ezzel a
témakorrel mar 2008-as tanulmanyomban is foglalkoztam: , Dinamikusan valtozo
korunkban még mindig hianyzik a kozszolgalat egzakt és részletes meghatarozasa. Bar
a hazai médiaszabdlyozds megszlletése Ota szamtalan kisérletet tettek erre
médiaszakemberek és tuddsok, elfogadott definiciéval nem biiszkélkedhet sem a
szakma, sem a tudomany.” (Szayly, [2008] p. 226-229.) A kozszolgalatisag
hagyomdnyos, 20. szazadi alapelvei ebben az Gj, 21. szdzadi kozegben

anakronisztikussa valtak. (Bajomi-Lazar, [2012])

,Természetesen a toOmor meghatarozdsok koziil tobbet konszenzusosan elfogad a
tarsadalom. A kdzszolgdlat a tarsadalom kodz6s szikségleteinek kielégitésére létrejott,
koz0Osségi forrasbdl finanszirozott kdzszolgaltatads, melybdl a k6z6sség minden egyes
tagja részesilhet tarsadalmi és vagyoni helyzetétél fliggetlenll. E szolgdltatas
tobbnyire addkbdl keriil finanszirozasra. A kdzszolgdlati média alapvet6 célja, hogy a
piac hibait kikliszobélve hozzajaruljon a nyilt tarsadalmi parbeszéd fenntartasahoz.
Jogos torekvés, hogy a kozosségi forrasokbdl finanszirozott média a nemzethez,
politikai kozosséghez valé tartozds identitasat kindlja a kozosségnek. A jol m(ikodd
kozszolgalati média olyan tartalomszolgaltatas, mely altaldnosan segiti a k0z0sség
tagjait, hogy eligazodjanak a tarsadalomban. Ugyancsak fontos éle a kozszolgalati
médianak, hogy a kisebbségi, vagy érdekképviseletre mdas okbdl nem képes
véleményeket — mérlegelés céljabol — eljuttassa a szélesebb kozonséghez. A
kozszolgalati tartalmak |étrehozasaval és terjesztésével foglalkozd intézményeket

tehat nevezhetjik a demokracia iskolainak. Ugyanakkor ez felveti a kérdést, hogy
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kiknek van joga az értékek meghatarozasara, és mi torténik azokkal, akik nem értenek
egyet az érvényesnek tekintett meghatarozassal. Ezek a veszélyek ugy védhetdéek ki,
ha a kozszolgdlat feladatdnak meghatdrozasa folyamatosan része a tarsadalomban
zajld vitaknak, és a lehet6 legszélesebb kor vesz részt a kozszolgdlati mindséget

eredményez6 értékelési folyamatban.

Ebbél a szempontbdl a brit BBC példdja érdemes leginkabb a figyelemre. A BBC
mikodésének alapjat a kirdlyi alapitdlevél, a Royal Charter adja. Ennek uj, 2007.

janudr I-t6l érvényes szévege a BBC alapvet6 feladatat a kdvetkezékben jelsli meg:*°
e az adllampolgari tudat és a civil tarsadalom fenntartasa;

* az oktatas és a tanulas tdmogatasa;

e a kreativitas és a kulturdlis teljesitmény 6sztonzése;

e az Egyesiilt Kirdlysag, illetve nemzeteinek, régidinak és kozosségeinek képviselete;

e ,az Egyesilt Kiralysag bemutatasa a vilagnak, a vildg bemutatasa az Egyesilt

Kiralysagnak”;

¢ a fejl6d6é kommunikacids technolégidk elényeinek kozvetitése alakossaghoz, vezetd

szerep a digitdlis atallasban.

Az eurdpai nemzeti szabalyozdsok kozt a kozszolgalati feladatok meghatarozasa
korében ezen tulmenden a német szabalyozas altal lefektetett alapelvek tekinthet6k
tipikusnak. Németorszagban a kozszolgdlati feladatoknak alapvetéen nyolc rétegét

kiilonboztetik meg. Ezek:

> BBC: Six public purposes and how they will be delivered
http://www.bbc.co.uk/aboutthebbc/insidethebbc/whoweare/publicpurposes
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e Informaciéos feladatok: A  kozszolgalati mdUsorszolgaltaté a  szabad

véleményformalast elGsegitend6 atfogd és tényszerl informacidszolgaltatast nyujt.

e Orientacios szerep: A kozszolgdlati misorszolgdltatonak fliggetlen és elfogulatlan
informdaciéforrasként kell mikoddnie. Ennél fogva biztos viszonyuldsi pontként kell

megjelennie a kdzvélemény szamara.

e Forum: A kozszolgdlati mdusorszolgaltatonak a nyilvanos vitdk sordn a
tarsadalomban meglévé valamennyi relevans alldaspontot meg kell jelenitenie. Olyan
nyilvanos forumként kell mikodnie, amely valamennyi tarsadalmi csoport szamara
lehet6vé teszi véleményének megjelenitését.

e Integracios szerep: A kdzszolgalati misorszolgdltatonak a tarsadalmi 6sszetartozast

7

kell erésitenie.

e Benchmark: A kozszolgdlati m(isorszolgaltatonak magas minéségl m(isorokbdl allé
programot kell kialakitania. A teljes mdsorszolgdltatd szektor szamara minGségi

mércét kell felallitania.

e Kulturdlis feladatok: A kozszolgalati mlsoroknak a német kultira valtozatossagat
kell tikroznitik, és tajékoztatniuk kell a nyilvdnossagot a tartomanyokban zajlo

kulturdlis eseményekrdl.

e Gyartas: A kozszolgalati mlsorszolgdltatékkal szemben elvaras a megfelel6 sajat

m(isorgyartas.

* Fejlesztés: A kozmédiumok éljenek az Uj technoldgidk nyujtotta lehet&ségekkel,

vezessenek be Uj szolgaltatasokat.
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A kozszolgdlati tartalom meg-megujuld meghatdrozdsat a tarsadalomnak kellene

adnia. Ehhez a kovetkez6 alapvet6 témakoroket jelolhetjik meg:

e Teljes korl hozzaférhet6ség — az dllampolgarok 6sszessége szamara biztositani kell

a hozzaférést; ez tisztan kereskedelmi érdekbdl nem feltétlenil teljesdl.

e Fliggetlenség — kormanyzati befolyasoldstél, bizonyos csoportok, rétegek szerzett

jogaitdl, kereskedelmi érdekektdl fliggetlenség.

e A polgari tudat és a civil tarsadalom fenntartasa — elsGsorban pontos, hiteles és
partatlan hir- és mads informdacidszolgdltatds révén, ami segiti a kozonséget a
megértésben — Magyarorszag politikai rendszerének m(ikodését, elGsegiti a
médiahasznalat tudatossdgdat, segiti az allampolgdri tudat fenntartasat a kozélet

gazdagitdsa érdekében.

e Az oktatas és tanulds tamogatasa — nyujtson olyan tartalmakat, amelyekkel felkelti

az érdekl6dést és 6sztonzi a tanuldst, szolgaltasson oktatasi céld programokat.

e A kreativitas és a magas kulturalis min6ség 6szténzése — a kulturdlis tevékenység
iranti érdekl6dés fenntartdsaval, tehetséggondozassal, egyedi, eredeti tartalom

gyartasaval.

e Magyarorszag régidinak és kozosségeinek megjelenitése — az Osszetartozds
kifejezésével, a kulturalis identitas erGsitésével, a helyi, regionalis és nemzeti szintd
tartalomgyartadssal, a kilonb6z6 kulturdk és néz6pontok fontossaganak

bemutatasaval.
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e Magyarorszag bemutatdsat a vildgnak, a vildg bemutatasat Magyarorszagnak — a
vilag eseményei iranti érdeklédés felkeltése és fenntartasa az dallampolgarokban,

hirszolgaltatas a hatdrokon tuli kozonségnek.

Véglil, a kozszolgalati médianak mindezek megvaldsitasa érdekében el kell segitenie,
hogy a lakossag élvezhesse az Uj kommunikacids technolégiakbdl és szolgaltatasokbdl
fakadd el6nyoket, a digitalis atallasban és az () terjesztési lehet6ségek

kihaszndalasaban valo részvétellel.

A kozszolgalatisag szerepe és feladata taldn soha nem volt akkora jelentGség(i, mint
napjainkban. Az egyre szélesebb kor( tartalomszolgdltatdsban a rengeteg értékes
tartalom és informacié kozott egyre tobb lesz a selejt, a kdros médiatartalom. Ez
kiilonosen folértékeli a kozszolgalat értékmutatd és orientdld, az eligazodast segitd

funkciojat.” (Szayly, [2008] p. 226-229.)

A fiatalok igényének kielégitése kiemelt kozszolgalati feladat. Az Eurdpai Unid is az
ifjisagot el6térbe helyez6 valtozdsokat 0sztonéz az eurdpai kozszolgdlati
m(isorszolgaltatoknal. A csatornak tematizaldasa egyre inkdbb jellemzévé valt
vilagszerte, mert az egyes korosztalyok érdekl6dése egyre tavolabb kerilt egymastol.
igy szerintem a radiés mdsorszolgéltatasnak egészére nézve lehet vizsgalni a
kozszolgalatisagot, a Kossuth, Petéfi, Bartok és Dankd addk egylittes vizsgdlataval. A
fiatalokat véleményem és kutatdsom szerint elsGsorban zenei kindlattal és még
inkabb a hozzajuk kozel alld6 konnylzenei musorral lehet elérni, mert a fiatalokat
leginkabb a zene érdekli. Ha ugy tetszik, 6k szinte kizardlag ezt a kulturdlis terméket
fogyasztjak. De kulturdlis értéknek tekinthet6 a konnylzene, és a konnylizene

kulturdlis értékének milyen a kdzszolgalatisaga?
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A kultura kozvetitése kétséget kizaréan része a kozszolgdlatisagnak. A zene pedig a
kultura része, legyen az konny(- vagy komolyzene. A kiilénb6z6 mifajok hatarait igen
nehéz megtaldlni. A hatvanas években a Beatles zenéje még forradalmian ujnak
szamitott, ma mar a klasszikus zeneirodalom részének tekinthet6. Az egykori hazai
beatnemzedék lazadd tagjai ma mar allami kitlintetésekkel elismert koztiszteletben
allé miuvészek. Természetesen nem allithatjuk azt szerintem, hogy barmilyen
konnylizenének helye lenne a kdzszolgalati radidban. Vannak az uralkoddé kulturalis
kanon dltal értékesnek elismert produktumok a kénny(izenei termésben, és vannak
kevésbé értékesek. De ez igaz egyébként a komolyzenére is. Rdadasul a Magyar
Radidnak évtizedek ota van egy masik zenei addja is, a Bartok radié. A Bartdk csak
klasszikus és komolyzenét sugdroz, de az el6bbi érvelésembdl kitlinik, hogy alappal
senki sem vdllalhatja magara annak eldontését sem, hogy hol van a komolyzene, a
jazz vagy a konnylizene hatara. Mindezek alapjan ma mar nem kérdéGjelezheté meg
egy konnylizenei csatorna, igy a Pet6fi radid korszerl értelemben vett
kozszolgalatisaga sem, amely hasonld funkciét tolt be a hazai kdzszolgdlati addk

korében, mint a BBC 1 az Egyesiilt Kiralysagban.

A Petéfi radié az Uj évezred masodik évtizedére elfogadott, népszer(i brand lett,

amelyet szivesen hallgatnak a fiatalok,”" és mértékaddnak tekintenek a zenei életben.

TA legujabb radids hallgatottsagi adatok, Médiainfo.hu, 2014.01.17.,
http://mediainfo.hu/hirek/article.php?id=30990 (Utolso letoltés: 2016. februar 18.),

TNS-Hoffmann — Mediameter: Magyarorszagi radidk hallgatottsaga, 2014. december — 2015. februar,
www.radiosite.hu,

http://www.radiosite.hu/index.php?option=com content&view=article&id=1731:hallgatottsagi-
adatok-2014-december-2015-februar&catid=46:hallgatotts&Itemid=143 (Utolsoé letoltés: 2016. februar
18.),

http://www.radiosite.hu/files/hallgatottsag/hallgl5feb.pdf (Utolsé letoltés: 2016. februar 18.)
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A Pet6fi marka mar szinpadot is jeldl, ahol magyar fellépbk jelennek meg a fiatalok

altal Iatogatott fesztivalokon.

A Pet6fi radié misorai a korosztalyhoz illeszkednek, de nem jelenti ki magardl, hogy a
fiatalok radidja. Ez egyébként jot is tesz: minden kutatds azt igazolta, hogy a
célkozonséget bosszantja és elutasitéva teszi, ha egy radié meg akarja mondani, hogy

kinek szdl — akkor is, ha 6 beletartozik a célk6zonsége, és akkor is, ha nem.

A kutatds soran feltart markakép azt igazolja, hogy a Petdfit magukénak érzik a
fiatalok, a didk koruak és fiatal feln6ttek harmincon tul egyarant. Megtaldljak benne
zenei vilagukat, a mUsorvezetdk ugyan nem kiemelkedd személyiségek, de nem is
osztjdk meg a hallgatdkat. A Pet6fin kapott zenei informacidk relevansak, érdekesek
szamukra, a csatorna (mind md(soraban, mind kiils6 megjelenésében,
kommunikdaciéjdban) szines, mozgalmas. A radié sugallta képpel azonosulnak, és

batran ajanljak kortarsaiknak.

A fiatalok percepcidjaban alapvet6 valtozas kovetkezett be az elmult 10 évben a
Pet6fi branddel, markaval kapcsolatban. Kutatdasommal egy id6ben hasonld
kovetkeztetésre juthattak a Pet6fi radiot ma lzemeltet§6 MTVA szakemberei is.
Amikor egy fiataloknak sz6l6 népszer(i tévéprogram inditdsa mellett dontottek 2015
elején, akkor vélhet6en azért adtak m2 esti programjanak a Petéfi TV nevet, mert
biztak benne, hogy a sikeres Pet6fi radid pozitiv korosztalyos megitélése odavonzza
majd a fiatalokat esténként az m2 képernyéGje elé is. Vitathatatlanul erés és vonzo
branddé valt a Pet6fi radid az Uj évezred masodik évtizedére, ahogyan ezt a
kutatasom is igazolta. De bennem komoly kételyeket vet fel, hogy a Pet6fi markanak

valdban van-e akkora ereje, mely népszer(ivé tesz egy Uj kdzszolgalati tévéprogramot
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is. E kételyem megalapozasa azonban mar mindenképpen egy kovetkez6 vizsgalat

témaja lehet.
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1. melléklet: Radidaddk hallgatottsaga (1995-1998.)
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2. melléklet: A Petéfi radié miisoranak pozicionalasa (2007)

Kossuth

Petdfi

Bartok

kor 2570 (63 %) 18-39 (33 %) 2550 (52 %)
ESOMAR C2-D-E (72%) BC1-C2 (72%) A+C1 (28%)
C_PP+D_PP+E_PP B_PP+C_PP A_PP+B_PP

vasarloerd

(alsé 79 %)

(kilzépsd 53 %)

(felsd 25 %)

telepiilés tipus

varos, kilzség (86 %)

Bp., megveszékhehy

Bp., megveszékhehy

(34 %) (34 %)
izskolazottsag grettzégi érettzégi, diplomas diplomas
csaladban &l v. felndtt | egyeddl alld v. fiatal
csaladi eletciklus gyermekei, unokai par gyermek nélkil, -
vannak vagy kizgyvermekkel
Kossuth Petofi Bartok
kizf=seghben 2, kitddk 3
hazdhoz, 3 lakdhehysher, 2
cezladhoz, 3 munksjshoz, kikaposolodszshoz

£letmindseg, elethehyzet,
tarsadalmi
beagyazottsag

mindennapi, normalis
robotban &, hétktznap
vagyskial es
lshetosSgekiel, Stlagos
inff -::urrr.:.IEu;;;aIa:-'-hlEl
erdekli a mault, merterzi
mar, I'{r;}rarrakrészaé
is, legitimitasatnema
jowdben keresi, hanem
ink3bb 3 mdltban, = jelent
jo esatben megsl,
rosszabb esathen
elszenvedi, nincs sok
ismerste, de nemakarg,
hogy gagyogjanak ek,
raszorul kis segiEagre 3
rr|r:arr-=|:-|=-|=-tb=-r TR
bEnjz, ha 3 radic elemeliz
sok kanyszerd,
kitelersttzeggel terhas
Elzt2tdl gy kizsd

magasztessbb sidribs

szabad, myiiott, nem
elkitalezett, figgaten,
kiserleters nagyvaoskho,
kénmy=bben vilt az
=-Irr=-r1,r=-letk-'-r-'-=|
k=-'.'=- be kitedik az itthez
&5 a mosthoz, nema i,
hanem a jBvd
foglalkoztata, nem
rr=_~;r1,r1.'".-.='.=.ra I'.;r:rr
kihi w3 ac'kr.:. Var, rylk:nttaz
Elmenyehrs, trandskre, de
nem fehtétenil konzumdl,
illetve ha igen, igémyesen,
kis=2 sznob

elmhyiitiebb, :I=-rrel3=-=~
befogadistigémio
=-Irr=-r1,r=-k kellznsk,
elemzdbb, kritiussbb
inf {:-rrra:x:ut war, szdwvegben
&z zenaben =~"}r.=r.=rt. El
legindividualisabb
fogyaszio, elarja, hogy
megdolgorzanak arte, &5
ne pusztan {:r"ya:zk:-lert
kaz—'-lf-k medja esigenye
iEwvana bart:.ln*a:. =z=lemi
hattérrsl birg Elmenysine
&= informacichra, kulturdls
fogyaszisistatusa
magas, neki a radio
kevesbehatEr, inkabb
tudatosan '.'.;lnztctt
lehetoseg az ido tartalmas
eltéltescre
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Kossuth

Petofi

Bartok

migért hallgatom?

barmirdl is van 6, mindig
erdekes, hasznos, &5
mindig megerbam

mas, igényesebb, minta

kereskedelmi radiok, de

azert 3 szifleim nem ezt
haligatisk

ohyasmit hallgathaok meg
{zensben &= szdwegben),
amit mashogyan nam
tudnék, vagy nem
engedhetnek meg
magamnak

szemelyiseq

obyan, minta hizhan sz 5
kézepkory, halk szavu
tandrember, aki tuda migt
emelkedik 3 gazszami,
tudjs, hogy mit besrdéhek s
parlzmentben, tdjs mi
megy 3 warosi soinhazban,
de 3 gyerekeknek isolyan
szepen tud meselni— 25
amit nem tud, annsk vEna
néz — nagyon bardesgos,
zoha sem Sreztem, hogy
kicktatd lett voina, pedg
témyleg okosabb és
miiveltebb, mintén,
bérmiker fordulhatk hoas
czalsdunk barmeksdk tagjs,
rindig udvarizs&s
seg tokés — de azert
letegezni nem mermem

mindig ihyen szeretem
volns lenni, kicsit okossbb,
tajgkozottabb, minta
tébbiek; nem “lils", nem
kékharismya, nem tojssi,
de eppen annyival 3
téibbiek =iatt, hogy még
irigyeljgnak (2= ne
réhigjenek ki); aki mindig
tudjs mik 3 coolzensk (3
multban &= 3 jelenben
egyarant), mika cool
temak, aki kicsitMAS,
kiczit TOBB, minta tibbisk

olvasott, tajekozott
kozmopolita Srtelmisggi,
zkialeginkibb 3
klzsszikus zensban
igazodik 2, de Eppen bgy
eligazodik, mint a kulra
barmahyik Sgiban — tuds
mik 3
legfipyelenremelitbb
hazsi 25 nemzetkizi
szellemi aramlatok,
esemenyek, kisdvanyok,
rmindanrdl van wlemenye,
de szt nem akars masts
erdltetni, szvesen
meghaligat barki mast{ti.
azokat, skik egyslalan
hozza tudnak szoinid),
tolersns, de azert egy
bizonyos szinvond als
nem magy

Kossuth

Petdfi

Bartok

kapcsolata
hallgatdokkal

megnyugtato, biztos
pont ebben a
felgyorsult vilagban,
nem hatalom, nem a
felettes énem, de
segit, ha hozza
fordulok — tudom,
mire szdmithatok, ha
talalkozom vele

haverok vagyunk,
megbizunk
egymashan, sokszor
&n adok neki tippeket,
sokszor pedig 0
nekem

meghitt akolmeleg, it
nem érhetnek
meglepetések, azt, és
csakazt kapom,
amire szlkségemvan

miben kulonbozik?
(USP)

a Kozsuth azon a
nyelven szl amit
megértek, &z azokata
témakat dolgozza fel,
amelyek engem
erdekelnek

nem az az unalomig
izmételt, igénytelen
ZEene, ami a
kereskedelmi
radiokon megy, ésa
szivegelis élvezhetd
érettzégi folitt is

iven értelmiségi
mind=zég nemcsak a
radids piacon nincs
mas, de egyaltalan, a
magyar meédidban
SEm

hallgatottsagi cél

50 alatti hallgatok
megduplazaza

c=ak 50 alatti hallgata

a hallgatottzag
megduplazasa
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3. melléklet

5.5.1. Petdfi Markaszemélyiség - vidék
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4. melléklet 5.5.2. Petofi markaszemélyiség — Budapest
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5. melléklet

SZUROKERDOIV

SORSZAM:

I. Azonosité adatok:

Kitoltés id6pontja:

Kitoltés helye:

Il. Kérdezett adatai:

1.Neve: .. (kérjiik olvashatdan beirni)

2. Neme

a, férfi b, n6

3. Szilletési éve: ...........cccvvveieeie,

4. Hol@l? ...,

5. Melyik megye?

a, Bacs-Kiskun b, Baranya c,Békés d,Borsod-Abauj-Zemplén e,Csongrad

f, Fejér g,Gy6r-Sopron h, Hajdu-Bihar i, Heves j, Jdsz-Nagykun-Szolnok

k, Komarom-Esztergom |, Négrad m, Pest n, Somogy o, Szabolcs-Szatmar-Bereg
p, Tolna q, Vas r, Veszprém s, Zala t, Budapest u, KGlfold ..........cccvvveeeeennnnnnnn.
6. Csaladi allapota

a, hazas egylitt él b, hazas kiilon él c, élettarssal él d, elvdlt e, nétlen, f, hajadon g,
Ozvegy

7. Hany gyermeke van? ................

(0= nincs gyermeke)

lll. Egyéb kérédések:

1. Mi a legmagasabb iskolai végzettsége?

a, 8 osztalynal kevesebb b, 8 osztaly c, szakmunkdasképz6 d, kozépfoku (érettségi)
d, fels6foku

2. Mi a foglalkozasa? .......................

3. Hol dolgozik (tanul)? ......................

4, Szokott-e radiét hallgatni?

a,igen b, nem

5. Milyen gyakran hallgat radiét?

a, naponta b, hetente legaldbb 2-3-szor ¢, hetente egyszer d, havonta vagy
ritkdbban e, soha

6. Mikor hallgatott legutdbb radiot?

a, ma b, tegnap c, az elmult hétben d, tobb mint 1 hete e, tébb mint egy hénapja
7. Szokott-e tévét nézni?

a, igen b, nem
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8. Milyen gyakran néz tévét?

a, naponta b, hetente legaldbb 2-3-szor ¢, hetente egyszer d, havonta vagy
ritkdbban e, soha

9. Mikor nézett legutébb tévét?

a, ma b, tegnap c, az elmult hétben d, tobb mint 1 hete e, tobb mint egy hdnapja
10. Haszndl-e rendszeresen internetet?

a, igen b, nem

11, Van-e sajat szamitégépe (asztali vagy laptop)?

a, igen b, nem

12. Van-e mobil telefonja?

a, igen b, nem

13. Van-e internetezésre is alkalmas okostelefonja?

a, igen b, nem

K6szonom a kitoltést!
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6. melléklet
VEZERFONAL

a fiatalok Pet6fi radiordl alkotott percepcidjanak fokuszcsoportos vizsgalatahoz

1, Bemutatkozas (10 perc)

Radidzasi, tévézési és internetezési szokdasaikrol beszélgetlink

Jatékszabalyok: rogzitjik a beszélgetést, végighallgatjuk egymast, nincs rossz vélasz,
nem minGsitjiik egymas véleményét, tegez6dink.

Részvevdk rovid bemutatkozasa

Néhany mondat minden résztvevétdl a radidhoz vald viszonyarol

2, Bemelegités (20 perc)

Szoktak-e radidit hallgatni?

Ki mikor és hol hallgat radiot?

Ki milyen platformon hallgat radiét?

Sziikség van-e egyadltalan radiéra, mi a funkcidja?

irjon fel mindenki 5 radivadét, amit ismer vagy hallgat!

Az els6 3-hoz irj 5 tulajdonsagot, ami a legjellemz6bb ra. Ereszd el a
fantaziadat!

irj mindegyik radidadéhoz egy autémarkat. Miért azt valasztottad?

3, A fékusz (30 perc)
Milyen az ideadlis radio (zenei, szoveges)?
Maradjunk a zene radiéknal!
Sztereotipiak — szerintetek ki hallgatja a Class FM-t, ki hallgatja a Neo-t, ki hallgatja a
Petdfit?
Mit6l mas a Petd6fi?
Mitél kozszolgalati?
Milyen zenét hallgatsz leginkabb?
Milyen misorokat szoktal hallgatni?
Vannak-e kedvenc m(isorvezetSid? Mondj néhanyat!
A Pet6fir6l milyen misorvezetSk jutnak eszedbe?
Mi a fontosabb, a j6 zene vagy a mlsorvezet§?
Hallgatsz-e hireket a radidban?
Honnan szerzed leginkdbb az informacididat (radio, tv, internet)?
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4, Kollazs készités (25 perc)
Alkossatok 2 csoportot, mindkét csoport kap 5 ujsagot (mindkét csoport
ugyanazt a kollekciot kapja)
Feladat: Valasszatok az ujsagokbdl tetszés szerint képeket, melyek barmilyen
modon a Pet6fi radiot juttatja eszetekbe! Tetsz6leges szamu képet
vdlaszthattok.
Ragasszatok fol a kivagott képeket a csomagoldpapirra!l

Beszélgetés a Pet6firdl a kollazs alapjan

Miért hallgatod?

Mi hidnyzik a Pet6fibél?

Miért kapcsolsz el?

5. Befejezés (5 perc)

Osszefoglalas. Tanulsagok
Megkdszonom a beszélgetést!

182



7. melléklet
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8. melléklet

xssc.a..u.
uGS—O .
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