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Sziileimnek és testvéreimnek



I. BEVEZETES

A tarsadalomtudomanyi gondolkodasban a kilencvenes évek kozepétdl az informdcios
tarsadalom vagy tudastarsadalom fogalmakkal kapcsolatos tudomanyos diskurzus egyre
erdteljesebbé valt. E markans megkdzelitésmodok nemcsak az ipari tarsadalom
felépitésében, szerkezetében bekovetkezd valtozasokat kivantdk leirni és magyardzni,
hanem az egyre inkabb teret és legitimitdst vesztd szocioldgiai diszciplina
megreformalasara is torekedtek, amennyiben az addigi — részletezd, fragmentalt, a
relativitast talzottan is hangsulyoz6 — posztmodern elképzelésekkel ellentétben
altalanosabb érvényli elmélet megalkotasat tlizték ki célul. Nem véletlen, hogy az
informacids vagy tudéstarsadalom elméletei ellentmondéasosak, hiszen egyszerre
reflektalnak azokra a tarsadalmi, politikai, kulturdlis valtozasokra, amelyek
kovetkezményei joszerével még belathatatlanok, egy olyan tudomdanyos diszciplina
modszertani arzenaljat hasznalva, amelyet e valtozasok kivaltképpen érintenek. Részben
e kettds kényszer kdvetkezménye az informacios tarsadalom kérdéskoréhez kapcsolddod
kutatasok szociologiai diszciplinan beliili relative alacsony legitimitasa. A disszertacio
cime nemcsak retorikai fogés: az 0 technologidk tarsadalmi hatésait illetden az elmult

iddészakban komoly kritikdk fogalmazodtak meg.

A témakor elfogadottsagat gatolja tovabba, hogy az informdacios tarsadalom vagy
tudastarsadalom fogalmakat eldszeretettel hasznalja a média és a politikai szféra,
valamint az is, hogy az informacids tdrsadalomhoz kotédé kezdeti kutatdsok
modszertani megalapozottsdga nem volt teljesen kielégitd; jellemzd volt ra a
modszertani szubkultira. Az informacids vagy tudastarsadalmakhoz kothetd legtijabbi
kutatasi napirendek bizakodasra adnak okot: amilyen mértékben a hagyomanyosabbnak
tekinthetd szocioldgiai megkozelitések nyernek inkabb teret a témakor vizsgalataban,
ugy egyre kedvezObb lehetdségek nyilnak altaldnosabb érvényli kovetkeztetések

levonasara.

Az informéaciods és tudastarsadalom altalanos elméletein tal a jelen disszertacidban egy

ilyen — az ) kommunikacids technologidk €s tarsadalmi valtozasok kozotti kapcsolatra



vonatkoz6 — kutatasi napirendet tekintettem kiindulopontnak: a DiMaggio és
szerzOtarsai altal tobb helyen is megfogalmazott digitalis egyenlétlenség modell —
altalanosabb érvényll kutatasi irdnyvonalak meghatarozasaval — egyértelmiien tullép a

kezdeti moddszertani leegyszeriisitéseken.

A digitalis egyenl6tlenség modell fontos hozadéka, hogy az 0j kommunikacios
technologidk ¢és a tarsadalom kozotti viszonyt egyiittfejlddonek (co-evolutionary)
tételezi, ezaltal l1ényegében feloldja a tarsadalmi hatasok mibenlétével kapcsolatos vitat.
Ezen tilmenden kibdviti az elsdsorban infrastrukturalis, technologiai szintli elemzést is,
vizsgélat targyava téve az 1) technologidk hasznalatanak céljait, a hasznalathoz
nélkiilozhetetlen tudasokat, készségeket, az eszkdzok mindségét, a hasznalat
autonomiajat ¢és hatékonysagat, a tarsadalmi tdmogatast és a hozzaférheto tartalmakat. A
digitalis egyenl6tlenség modell a haszndlat egyéni és csoportos szintli kimeneteinek
regisztralasara, valamint az 0j technoldgidk és a mas, hasonld céllal alkalmazott
eszk6zok hasznalataban fellelhetd kiilonbségek Osszehasonlitidsara biztat. Egyelére kevés
empirikus megalapozottsagu elemzés fokuszalt az intézményi szintli valtozdsok

megragadasara, de a kibdvitett kutatasi napirend ezt is szem el6tt tartja.

Ertekezésemben a digitalis egyenlétlenség témakorét vizsgalom egy specialis
célcsoportban, a magyarorszagi, internetet hasznaldé fiatalok korében. A célcsoport
melletti dontést tobb megfontolés is indokolta: egyfeldl a fiatalok korében elterjedtebb
az ) technologidk hasznélata, ezért lehetdség adodik az arnyaltabb vizsgalatokra;
masfeldl a fiatalok technoldgiahaszndlataval kapcsolatban talzasok jelennek meg
(cyberkid, internetgeneraci6 fogalmai); harmadrészt a fiatalok azok, akik a leginkabb

érintettek az 0j technoldgiak altal (is) medialt globalizacio negativ hatasai altal.

A digitalis egyenldtlenségeket hdrom teriileten vizsgdlom: a felhasznalds céljain, a
felhasznaloi tudason és az informacidszerzés struktirdjan keresztiil. Mindharom tertilet a

digitalis egyenl6tlenségek modelljéhez kothetd.

Abbol kiindulva, hogy a korabbi, hasonld fokuszu kutatdsok az 0j technologiakkal
kapcsolatban komoly kulturdlis-kognitiv kiilonbségeket jeleztek, sziikségesnek tartottam

az empirikus elemzést két integrald fogalommal — az életstilussal és a tudasstilussal —



kiegésziteni. Az életstilus fogalom vizsgalatba valdé beemelése mellett szolt az, hogy az
(informécids ¢€s tudastarsadalmakhoz is kothetd) individualizacids elméletek szerint
egyre nagyobb szerep jut az egyéni preferencidknak, attitidoknek, véalasztasoknak, és ez
kiilondsképpen érvényes a fiatalok esetében. Egyértelmiibb a tudasstilusok vizsgalatba
val6é beemelése: a tudastarsadalom, a digitalis egyenl6tlenségek elméleteiben kozponti
szerepet jatszanak a tudasok/készségek. A tudasstilusok vizsgalata sordan a magyar
szociologidban  gazdag  hagyomdnyokkal rendelkezd kulturalis-interakcios
rétegzddésmodellbdl, valamint Ferge Zsuzsa és Fritz Machlup tudéstipologidibol

indultam ki.

Az eddigi, hasonld témaju kutatdsokhoz képest ez a disszertacié Gjdonsagnak tekinthetd
legalabb a wvalasztott célcsoportot €és az integrald kulturdlis-kognitiv fogalmak
szerepeltetését illetden. Tovabba jszerii lehet az is, hogy a digitalis egyenlétlenségeket
az online, eclektronikus ¢és irott médiumok mint fontos informacioforrasok
Osszehasonlitasaban is vizsgaltam. Bar korabbi empirikus elemzések eredményeire és
elméleti elképzelésekre épitettem, a kutatdsi tematika tjszeriségébdl adodoan a

disszertacio jelentds része kisérleti jelleglinek tekinthetd.

A disszertacio elméleti 0sszegzésre és empirikus elemzésekre épiil. Négy, a digitalis
egyenldtlenséggel kapcsolatos kutatasi kérdéshez kapcsolodoan két altalanos és tobb

specifikus hipotézist fogalmazok meg.

Az empirikus elemzésekhez két, egymastol fliggetlen adatfelvételt hasznaltam. Mindkét
adatbazis (World Internet Projekt 2003, 19-29 évesek perspektivaképe) reprezentalja a
magyar, 19-29 éves, internetet haszndlo fiatalokat. Az empirikus elemzés leird és
magyarazo jellegli. Kizarolag kvantitativ elemzéseket végeztem, de szdmos kérdés

esetében jeleztem, hogy sziikséges lenne kvalitativ vizsgalatok elvégzése is.



II. AZ INFORMACIOS ES TUDASTARSADALOM ELMELETEI

Az 1 informécios és kommunikacidés technologidk megjelenésével és terjedésével
parhuzamosan a tarsadalomtudoméanyokban az informécids tdrsadalom, tudastarsadalom
gyljtéfogalmakkal leirhaté 1) diskurzus erds6dott meg. A két elméleti alapfelvetés csak
részben fedi egymast, és ujabban erdteljes kritika éri mindkét elképzelést. Mivel az
értekezés alapjat képezd empirikus kutatds elméleti kereteit elsGsorban a
tudastarsadalommal és az informécids tarsadalommal kapcsolatos elképzelések és ezek
kritikdi képezik, a kovetkezd fejezetben roviden felvazolom a legfontosabb relevans
tarsadalomtudomanyi elméleteket, folyamatosan szem el6tt tartva ezen elméletek

ellentmondasait.

A 90-es évek tarsadalomfilozofiai gondolkoddsa (a magyarorszagi is) evidenciaként
kezelte az informacids vagy tudastarsadalom 1étét. Az informacids tarsadalom fogalma
tarsadalomkutatéi  korokben gyorsan  kultuszfogalomma  valt, és szervesen
Osszekapcsolodott a tudastarsadalom, informacid, halézatok, haldzatisag, globalizacid
fogalmakkal. Az ujdonsagnak koszonhetéen vagy sem, a témaval foglalkozo
szakirodalomban e terminusok gyakran Osszemosddnak, és annak ellenére, hogy az
informécios tarsadalom korunk szimbolumava valt, megitélése maig ellentmonddsos. A
fogalmi kaoszt fokozza az is, hogy az informdciés tarsadalom terminust eldszeretettel

hasznalja a politika, és népszerti t€émaja a tomegkommunikacionak is.

Az elmult negyedszdzad tarsadalomtudomdanyi-tarsadalomfilozofiai gondolkodéasanak
visszatérd motivuma az a feltételezés, hogy a nyugat-eurdpai tarsadalmak 0 torténeti
korszakba léptek. Olyan korszakba, amelyben mindent atfogd valtozdsoknak lehetiink a
tanti és résztvevoi, ahol megvaltozik a nemiség és ezzel egyiitt a csaladi élet, a termelési
rendszer, az allam ¢és polgarai kozotti viszony, a csoportidentifikaciok
elbizonytalanodnak, a korabbi tarsadalmi nagycsoportok hatdrai elmosddnak, belsdleg
differencidlodnak, a korabbi tarsadalmi intézményrendszerek és normdk értékiiket
veszitik, a tarsadalom atomjaira hullik szét. Olyan 11j korszakba, amelyben a régebben

hasznalt fogalmak, gondolkodasi keretrendszerek is meghaladottakka val(hat)nak.



A régi és 1) kozotti kiilonbségek értelmezésére az el6zd, meghaladott vagy meghaladni
kivant modernitassal valo viszonytél fiiggden eltéré magyarazatok sziilettek.! Ezen
elméletek a létezd tarsadalmakhoz vald viszonyuk alapjan legalabb két nagy osztalyba
sorolhatéak. Az els§ csoportba azon elképzelések tartoznak, amelyek az emberi
tarsadalmak fejlodésének gyokeresen mas szakaszat vizionaljak, radikalis valtozast,
paradigmavaltast hangsulyoznak. Az ebbe a csoportba sorolhatdo elméletek {6
kiindulopontja az az elképzelés, hogy a mostani kor specidlis és az addigiaktol eltérd
fordulopontot hoz a tarsadalmi fejlddésben — a régi tarsadalmi viszonyokat merében jak
valtjak fel. Frank Webster kategorizalasa alapjan a jelenlegi tarsadalmak radikalis
massagat hangstlyozzak a posztindusztrializmus®, a posztmodernizmus®, a flexibilis
specializacio®, az informacids tarsadalom és tudastarsadalom elméletei is. A felsorolas
kiegészithetd a ,,masodik modernitas™, a kockézattairsadalom6, valamint a reflexiv
tarsadalom elméleteivel. Ezen teéridkban a megnevezésikkon tal kozés a
paradigmavaltas, a radikalis fordulat hangstlyozasa; de 1ényeges eltérések is vannak
kozottik, nemcsak annak tekintetében, hogy mit tekintenek a valtozasok
kiindulépontjanak és letéteményesének, hanem a tudomanyfilozofiai, modszertani (ezen
elsésorban a tudomanyfilozofiai modszertan fogalmat értem) megkozelitéseiket illetden
is. Jelen értekezésnek nem célja ezen eltérd allaspontok részletes bemutatdsa, ahhoz egy
kiilon iras is kevés lenne, azonban egy nagyon fontos kiilonbség érintése kétségteleniil
megkeriilhetetlen. Mig a posztmodernizmus a nagy narrativaknak és elméleteknek iizent
hadat — azzal érvelve, hogy a heterogenitdssal, fragmentaltsdggal, kiilonbozdséggel
jellemzett tarsadalmi valosagot nem lehet aggregalt, integralt elméletekkel leirni, a
posztmodernitast ezaltal pedig a ,,diskurzusok”, ,,beszédmodok™ nyelvezetével lehet
csak kifejezni (Jameson 1992) —, addig a posztindusztrializmus és a nyomdokaiba 1épd
informécios tarsadalom elméletei szembeszéllnak ezzel a részletezd, egyediesség és

kiilonbozéség irant lelkesedd allasponttal. Ha nem is akarnak ,.grand theory”

' Ezen elméletek Osszefoglalasiban elsdsorban Krishan Kumar (1995) és Frank Webster (1995, 2003)
munkait tekintettem kiindulépontnak.

? Megalapozoja Daniel Bell.

3 A posztmodern elmélettel foglalkozo szerzéket felsorolni sem lehet, annyira szertedgazo és ,,sokszinii” a
teoriat képviselok tabora.

* A ,,masodik ipari megosztas”, seconde industrial divide képvisel6i: Sabel, Piore, Mingione.

5 Ez az elmélet Osszekapcsolodott az angolszasz szocialdemokracia megujulasat célzo ,,harmadikutas”
torekvésekkel, f6 képviseldi is angolszasz teriiletrél érkeznek, mint Giddens, Lash és Urry.



megalkotasara torekedni, de legalabb ,,nagyformatuma”, a mertoni értelemben vett
,»k0zépszintli, kozéptartomany-elmélet” megalkotasat tizik ki célul. Egyes kritikusok
mégis ugy latjak, hogy az informacids tarsadalom legatfogobb elméletét megalkoto

crer

ujabb ,,grand theory” megalkotasara tett sikertelen probalkozast (Varga 2002).

A masodik csoportba azon elméletek tartoznak, amelyek a folytonossagot
hangsulyozzak. Ezekben az elképzelésekben a jelenleg megfigyelhetd informatizaltsag
novekedése a mar meglévd tarsadalmi viszonyokbdl ered, a jelenkor valtozasai a
megeldzd kor szerves folytatasaként értelmezhetdek. Ezen teodria szerint szd sincs
radikalis valtozasrol, fejlodésbeli forduldpontrdl; az 0j technologidk, az informdcio
ujfajta feldolgozdsa nem fogja lényegesen megvaltoztatni a tarsadalmakat. Ebbe a
csoportba elsdsorban a neomarxista, valamint a tdrsadalmi nyilvdnossagot tematizalo
elméletek tartoznak.” E masodik csoportot képviselé szerzék elismerik ugyan, hogy a
modern vilagban az informéci6é kulcsfontossagu, de azzal érvelnek, hogy az informéacio
(-szerzés, -felhasznalés, -hozzaférés) funkcioja €s formai a bejaratott alapelveknek és
gyakorlatoknak vannak alarendelve, a hatalom, ellendrzés ugyanolyan széles kord, és
hasonlé mechanizmusok alapjan zajlik, mint korabban. Az informacids tarsadalom
kritikusai (de a paradigmavaltast hangsulyozo elméleteket altalaban elutasitok) elvetik
annak a lehet0ségét, hogy a meglévd tarsadalmi rendszer, a kapitalizmus erdi €s értékei
altal behatarolt kozegben végbemehetne radikalis tarsadalmi valtozas. Ugy vélik, hogy
az informdcids tarsadalom léte (de impliciten vonatkozik ez a tudastarsadalomra, a
posztindusztridlis tarsadalomra, a posztmodern feltételezésére is) csupan egy ujabb
mitosz, amelynek létrehozasdban kivaltképpen érdekeltek a meglévd hatalmi struktara
szerepldi, tigymint a globalis gazdasagi tarsuldsok, a kozponti igazgatasi elit és a
tudomanyos élet szereploi. A globalizdcioval (implicit modon az informacids
tarsadalommal) kapcsolatos ,,nagy elméletek” annak ellenére, hogy a koherens
elméletalkotast tlizik ki célul, gyakran kudarcot vallanak ebben, fogalmaik homalyosak,
teoretikus felépitésiik ellentmondasos (Goldthorpe 2002), nem tudnak meggydzd

bizonyitékokkal szolgéalni a radikalis valtozasokat, a paradigmavaltast illetéen sem. Az

® Ulrich Beck.
7 Habermas, Goldthorpe



Linformacioszkeptikusok” azonban nem kérdéjelezik meg az informacios technikak
tarsadalmi hatésait, hanem nem tekintik forradalminak, mindségi ugrasnak a hatasukat.
Ugy gondoljak, hogy az informacios technolégidknak kétségkiviil nagy szerepiik van, de
a hatasuk inkabb abban érezhetd, hogy felgyorsitjak a korabban (az ipari forradalommal)
megkezdddott folyamatokat, lehetévé teszik, hogy az eddigi valtozasok, trendek
atfogobbak, lathatobbak és ezaltal szélesebb kortiek legyenek. E tekintetben tehat az
informacios technologidk inkdbb a mar elindult valtozasok felgyorsulasanak technikai

eléfeltételei, mintsem egyeduralkodd meghatarozoi.

A kontinuitast, illetve a paradigmavaltast hangstlyozo elméletek kozotti vita a
kilencvenes évek egyik meghataroz6 tarsadalomtudomanyi témdajava valt. Annak
ellenére, hogy a paradigmavaltast elétérbe helyezo elméletek (kozottiik az informacids
tarsadalom elméletei is) még addsok az 4talakulasok wvalddi tartalménak és
mozgatorugoinak teljes feltardsaval, napjainkra az informdcios korszak, informdcios
tarsadalom fogalmak elfogadottakkd valtak, ,,a tudoméanyossag ralelt az informacios
mozzanatra” (Z. Karvalics 2002), kiépiilt az a tudomanyrendszer — egyetemi tanszékek,
kutatointézetek, fliggetlen cégek haldzata —, amely feladatanak tekinti az informacios

korszak kutatasat.®

Azonban akkor, amikor maga a tudomany ,jellege, funkcidja, szervezete ¢és
rendszertana” is érintett a valtozasok altal (Csepeli—Prazsak 2003), milyen tudomany
foglalkozik, foglalkozhat az informacids tarsadalom kutatdsdval, ¢és milyen
fogalomrendszert hasznéalva? Szamos szerz6 érvel amellett, hogy a hagyomanyos, mar
rég intézményesitett tudomanyok, tobbek kozott a szocioldgia is, elmaradt a jelenleg
zajlo tarsadalmi véltozasok elemzésében (Webster 2003, Csepeli—Prazsak 2003, Némedi
2000), hogy az informaciés kor eldtti szocioldégia nyelve, fogalomrendszere,
modszertana €és elméleti appardtusa mar nem alkalmas arra, hogy a valtozdsok

mibenlétét megragadja.” Azonban ennek ellentmondani latszanak azok a legujabb

¥ Az informaciés technologidkkal kapcsolatos elemzések, irasok még csak folyamatban 1évé

intézményesiilését a citaciok nagyon sziik kore is jelzi. Az informacios technologiakkal foglalkozo szerzék
szakirodalmi hivatkozasainak attekintése egyértelmiien jelzi a téma Gjdonsagat és az utkereséseket is.

? A szociologia valsagaval kapesolatos ,,aggodalomirodalom” (Lakatos, 2001) nem 1j keletli, mar Merton
is a szocioldgia kronikus krizisérdl beszélt, de kétségtelen, hogy a kilencvenes évektdl kezdédden egyre
fontosabb témava valik. A szocioldgia Uj szerepeinek és legitimalasanak keresésére tobb megoldas is



elemzések, amelyek az informacids technoldgiakhoz vald egyenlétlen hozzaférést és
hasznalatot, a digitdlis szakadék vagy digitalis egyenlStlenségek'® vizsgalatat a
hagyomanyos tdrsadalmi egyenldtlenségek vizsgédlatinak modszertani készlete
segitségével probaljak leirni. Hasonldéan, a hagyomdnyos szociologiai fogalmak
hasznalatosak akkor is, amikor az empirikus elemzés az 1j technologidk tarsadalmi
tékére gyakorolt hatasat tiizi ki a vizsgalodas céljaul.!’ Realisabbnak tiinik tehat az a —
nem Uj keletli — igény, hogy az informacids valtozasok kutatasdban interdiszciplinaris
igénnyel kell élni, vagyis hogy a hagyomanyos keretekben szocializalodott kutatoknak
mas tudomdnyteriiletek fogalmi-moddszertani apparatusat is igénybe kell venni

(Dessewffy — Z. Karvalics 2002).

Az informaciés tarsadalmakkal kapcsolatos elméletek rendszerezésében a legutobbi
idékben az arnyaltabb probalkozasok, a ,lelkesek” és a ,kritikusok™, az ,utdpista”
(futurologiai elképzelés) és ,antiutdpista”, az ,.empirikus” vagy ,technorealista”
leegyszertsitd felosztdst meghaladd kisérletek a jellemzéek. Az arnyaltabb
strukturadldsra irdnyuld probalkozéasok kivald Osszefoglalasat adja Z. Karvalics Lészlo
2002-ben publikdlt munkdjdban. A rendszerezések kozott a legszimpatikusabb
Schement—Curtis felosztdsa, amely az informacids tarsadalom irodalmaban a
vizsgaland6é teriileteket leltdrozza, olyan témaegyiitteseket emelve ki, mint az
informacios javak, informécidipar, informacidos munka, kolcsonds Osszekapcsoltsag,
integralt médiakornyezet, technologiai és tarsadalmi haladas 0Osszekapcsolodésa
(Schement—Curtis 1997, hivatkozza Z. Karvalics i. m.). Ha e témakat kiegészitjik az
informacios egyenlOtlenségek és ,,régi” egyenltlenségek kozotti Osszefliggések, az
informacios irastudds, informacidés szabadsdg, az informdacidos ¢€és kommunikacids
technologidkra épiilé eszkoz- €s intézményrendszer, identitdsok az informéacios korban, a

hatalomgyakorlas, valamint az informacids tarsadalom kozponti politikai tervezés

igérkezik a diszciplinat egységbe szervezd kulturalis paradigma és a fajsulyos kérdések megtalalasatol
(Lakatos 2001) az atomizalodott megkozelitések kozotti parbeszéd, a dialogusfordulat (dialogical turn)
stirgetéséig (Joas 2004), ujfajta nyelvezet kialakitasaig, amely lehet6vé teheti a politikai, gazdasagi és
szociokulturalis kategoriak feloldasat (Némedi 2001, Wallerstein 2004).

A két fogalom mas egyenlStlenségeket jelol, a fogalmi kiilonbségekre az értekezésben késibb
részletesen kitérek.

""" A hagyomanyos tarsadalomtudoményi fogalmak hasznalatat az is jol tiikrozi, hogy az informacids
tarsadalommal kapcsolatos irdsok szakirodalméban egyre gyakrabban tlinnek fel a klasszikus szerzék



témakoreivel, egy olyan atfogd tématérképet kapunk, amely kivaloan eligazit az

informacios tarsadalom jelenségeinek vizsgalataban.

Az elméleti zlirzavar athidalasédban figyelemreméltd az az elképzelés, mely szerint az
informacios tarsadalom, tudastarsadalom elméletei nem tekinthetok a klasszikus
értelemben vett elméleteknek, sokkal inkabb modellekként, értelmezési keretekként,

hipotézisekként szemlélhetok (Farkas 2002).
II.1. AZ INFORMACIOS TARSADALOM FOGALMA

Mint 1), divatos tarsadalmi jelenség, az informacids tarsadalom fogalma nehezen
meghatdrozhatd, vagy legalabbis a konceptualizdldsa nem minden esetben koherens. A
meghatarozasok mondhatni szerzénként valtoznak, keveseknek sikeriil tisztdn definidlni
azt, hogy miért valik (valhat) az informacios tarsadalom kozponti fogalomma. Az
informdcios tarsadalom meghatdrozasainak eltérései, illetve a természetérdl,
mibenlétérl valdo egyetértés hidnya miatt maga az informdacids tarsadalommal

foglalkoz6 szakirodalom is széttagolt, fragmentalt (Alvarez—Kilbourn 2002).

Frank Webster 1995-ben Osszefoglalta az addigi meghatarozasokat, 6t analitikus tipusba
rendezve e definiciokat. A rendezés elve, a tipologia alapja az ujszerliséghez valo
viszonyulas. E tipologizalast tekintem jomagam is kiindulopontnak, ezért sziikségesnek

tartom a részletesebb bemutatasat.
II.1.1. A technologiai meghatarozas

Az informéciés tarsadalom legelterjedtebb meghatarozasa a technoldgiai ismérv
magyarazoeréként valé hasznalatara épit.'> A f6 elképzelés azt hangsulyozza, hogy a
technologiai fejlédés, jelen esetben az informacio-feldolgozasban, -tarolasban és -
tovabbitasban bekovetkezett radikalis valtozas a tarsadalom minden teriiletére kihat. A

technologiai megkozelitésben a legfontosabb tarsadalmi szervezderd a technoldgia lesz.

miivei, illetve a hagyomanyos tarsadalomtudomanyi fogalmak (t6kefogalmak, statusmegszerzés stb.),
mintegy keresve a kapcsolodasi pontokat a korabbi teoriakkal.
12 F§ képvisel6i Alvin Toffler, Christopher Evans, James Martin, John Naisbitt.



Ebben az értelmezésben van jelentdsége a technologiai emancipacié fogalmanak — az
eddig elzart, kiviilall6 tarsadalmi csoportok megmutathatjdk magukat, a nemzeti ¢és
etnikai kisebbségek kialakithatjdk, illetve jobban megdrizhetik identitasukat, a
leszakadok, vagyis a gazdasagilag hatranyos helyzetiiek (egyének, csoportok, akar
makrogazdasagi egységek, pl. régiok) javithatnak pozicidikon, hiszen az 0j technologia

eldsegiti a mobilitast (Tolgyesi 2002).

A technologiai meghatarozas legerdsebb kritikdja azt hangsulyozza, hogy a technologiai
magyarazat eltilozza a technologidk szerepét — pedig a technologia integrans része a
tarsadalomnak, a technologia és tarsadalom kozott a kapcsolat nem egyirdnyu, hanem
interdependens. A technologikus magyardzatban (technoldgiai determinizmus) a
technologia ugy jelenik meg, mint a legfontosabb tarsadalmi szervezé erd, holott szamos
kutatds bizonyitotta azt, hogy a technologidk is tarsadalmi értékek hordozoi, a
technologiai innovacid pedig gazdasdgi érdekek és hatalom altal meghatarozott. A
technologiai definicidé problematikus volta a mérhetdség is: mi az a hatar, ahonnan egy
tarsadalom mar informacidsnak tekinthetd, mennyi technoldgiara van sziikség ahhoz,

hogy egy tarsadalom kiérdemelje ezt a cimet?
I1.1.2. Gazdasagi meghatarozas

A kozgazdasagtanban kiilon diszciplina foglalkozik az informacié gazdasagtanaval. Fritz
Machlup a mult szdzad hatvanas éveitdl kezd6déen (Machlup 1962, 1987) dolgozta ki a
kozgazdasagi elméleten beliill az informacid gazdasdganak mérésére vonatkozod
elképzeléseit. A gazdasagi meghatarozas abbdl indul ki, hogy a mai kor tarsadalmaban a
tudas valik a modern gazdasag alapjava, a javak gazdasagat felvaltja a tudas gazdasaga
(knowledge economy). A tudas ¢és a szervezet valik az elsddleges termelderévé (Drucker

1969, Porat 1977)."

Machlup gy gondolta, hogy a tudas €s a tudomany a tarsadalompolitika eszkozévé valt,

ezért van sziikség a tudas ndvekedésének mérésére. A tudds meghatarozasaban a tudas

'3 Callinicos a tudéastarsadalommal kapcsolatos kritikajaban amellett érvel, hogy a tudastarsadalom mitosz,
nincs jelentds valtozas: a tudastéke gazdasagi szempontbdl valamelyest jovedelmezébb szerephez jut, de a
végso cél és a mozgatoerd még mindig a status quo megszerzése (Callinicos 1990).
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szubjektiv értelmezésébdl indul ki, abbol, hogy mit jelent a tudas a ,,tudd” szdmara. Ot
tudastipust hatarozott meg: a praktikus tudast, amely a hasznos tudasokat, szakmai,
lizleti, mesteremberi, politikai, haztartasi ismereteket jeloli; az intellektualis tudast,
amely az 4ltalanos kultarat, miiveltséget, természettudomanyos tanulast ¢és az
intellektualis kivancsisagot jeloli; a tarsalgasi, konnyl idotoltésre vald tudast; a
spiritualis-vallasos tudast; €s a nem kivant tudast (informacios zaj). Aprolékos munkaval
kidolgozott kategériarendszerében a kordbban meghatarozott tudastipusok eldallitasa,
feldolgozasa ¢és elosztdsa alapjan 6t f6 csoportba sorolt be harminc ipardgat. Az 6t
tudashoz kothetd ipardg az oktatés, a kutatds és fejlesztés, a kommunikacios média, az
informacios gépek és az informdacios szolgaltatasok. Az informacids gazdasag ezen Gt

iparag 0sszegzése.

Marc Porat tovabbfejlesztette ezt az elképzelést, és egy komplex mérdrendszert
dolgozott ki az informacios gazdasag mérésére. Harom kiilonbozo becslést alkalmazott,
a nettd keresletet, az adott tevékenység hozzaadott értékét, valamint az iparagra jellemz6
jovedelmet vagy bért. A gazdasagot harom részre osztotta: az elsddleges informacios
szektorra (tomegkommunikéacio, oktatas, reklam, szamitogépgyartas); a masodlagos
informacids szektorra, amelynek két kiilonalld teriilete van: a kozhivatalok
adminisztrativ tevékenysége és a magancégek adminisztrativ tevékenysége; valamint a
nem-informacids szektorra mint a termeld maganszektorra, az allami termeldagazatokra

¢és a haztartasi szektorra.

A gazdasagi meghatarozas els6dleges fogalmai makrogazdasagi jellegliek, kiilon
iparagakat jelolnek, és statisztikai modszerekkel probaljak regisztralni azokat. Az
informacios tudas iparanak méretét €s jelentdségét a bruttd nemzeti termékhez valo
hozzajarulas mértékével lehet jellemezni. Ahogyan nd a hozzajarulas mértéke, tigy valik
egyre inkabb informacidssd egy gazdasag, tarsadalom; illetve az, hogy egy adott
tarsadalom milyen mértékben tekinthetd informdaciosnak, az alapjan dol el, hogy

mennyire fejlettek az informacids iparagai.

A gazdasagi meghatarozas problematikussagat az jelzi, hogy az informacios tarsadalmat
leird statisztikai kategoriak egyszeriisitok, nehezen foghatjak meg e komplex tarsadalmi

jelenséget. A statisztikai kategéridk megalkotdsaban és az informaciés szektorba valo
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besorolasban szamos rejtett értelmezés és értékitélet mikodik. A masik problémas
aspektus, hogy az aggregalt statisztikai adatok kategodridi 6hatatlanul homogenizalnak,
Osszemosnak kiilonb6zd gazdasagi tevékenységeket. Ahogyan mér a technologikus
magyarazattal kapcsolatban is megfogalmazodott, az sem egyértelmii, hogy mikortol
tekinthetd egy tarsadalom informacidsnak, vagyis az informaciés iparok milyen mértéki
GNP-hozzajarulasa sziikséges ahhoz, hogy egy tarsadalomrol ebben a megkozelitésben
besz¢éljiink? Mindennek ellenére az informaciés tarsadalom gazdasagi értelmezése az

egyik legkoherensebb koncepcio.

I1.1.3. Foglalkozasi meghatarozas

Az informacids tarsadalom leirasara gyakran hasznalt mutatdo a foglalkoztatasban
bekovetkezd valtozas. Ezen elképzelés szerint akkor érjiik el az informacios tarsadalom
allapotat, amikor a foglalkozasok dontd tobbsége az informacidos munkaval kapcsolatos.
Ennek megfeleléen informacios tarsadalomrol akkor beszélhetiink, amikor az irodai
munkasok, az tligyvédek és a szorakoztatoiparban dolgozok szama meghaladja a

banyaszok, épitdipari munkasok, fémfeldolgozdk szamat.

A foglalkoztatdsi meghatarozds Daniel Bell uttord elképzeléséhez kothetd, mely az
informaciods tarsadalom elméleti koziil talan a leghatdsosabb,. Bell a posztindusztrialis
tarsadalommal kapcsolatos teoridgjat a foglalkoztatds jellegében bekdvetkezo
valtozasokhoz kototte, az ipari fejlodést pedig harom stadiumban hatarozta meg:
preindusztrialis, indusztrialis és posztindusztridlis allapotokat kiilonboztetett meg (Bell
1973, 2003). E harmas felosztasban a premodern tarsadalom a mezdgazdasagon, az ipari
tarsadalom a modern ipari méreti Arutermelésen alapul, a posztindusztrilis
tarsadalomban azonban az arutermelés helyett a szolgaltatds valik a gazdasag
huzoagazatava. Ez egyben azt is jelenti, hogy mddosul a foglalkoztatas szerkezete, a
munkavallalok egyre nagyobb részét foglalkoztatja a harmadik, a szolgaltatd szektor,
amely alapvetden informacidés munkanak tekinthetd. Ezzel parhuzamosan az elméleti
tudas kertil eldtérbe, €s az ezt birtoklo (professzionalis €s technokrata) elit dominancidja

érvényesiil inkabb. Ennek megfeleléen a foglalkoztatasi meghatirozas f6 kérdései a

kovetkezok lesznek: hogyan valtozott meg a foglalkoztatds szerkezete, a munka jellege,
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hatékonyabba valt-e a munkavégzés az informatizaltsdgot kovetéen, milyen 1)
készségekre, tudasokra van sziikség? Ezen elképzelés kritikus pontja az informdcios
munka meghatarozdsa, ugyanis jelenleg minden munka megkivan valamilyen szintii

informatizaltsagot.
I1.1.4. Térbeli meghatarozas

Az informacids tarsadalom térbeli meghatarozasaban a hangsuly a kiilonb6z6 helyeket
0sszekotd informacios haldzatokon, a globalizdlodd vilagon van. Az informacids
halézatok egymastol tavoli tereket képesek egybefogni, kovetkezésképpen jelentds
hatassal vannak id6- és térfogalmainkra. A modern gazdasagban egyre inkabb az
informaciokra mint alapvetd stratégiai eréforrasra helyezédik a hangsuly, valamint a
megtermelt értékek globalis koordinaciojara. Ez utobbi csakis a szamitogépek ¢és a
szamitogépes halozatok segitségével milkddhet hatékonyan. A kommunikécios-
informacios technologidk teszik lehetévé azt, hogy az informacidkat eddig példa nélkiili
aranyban lehessen feldolgozni, ugyanis globalis szinten nyilik lehet6ség az azonnali és
valos idejli tranzakciok lebonyolitasara. Az informaciok globalis szintli feldolgozasa (a
globalis informdacios aramlas) teljesiti ki a nemzeti és regiondlis piacok integralasat. Az
Uj informacids és kommunikacids technologiak elterjedésével az id6 és a tér tarsadalmi
szerkezete megvaltozott, 5sszesziikiilt,'* olyan lehetéségeket teremtve, amelyek ez idaig
elérhetetlenek voltak (pl. a folyamatosan, a nap 24 orajaban miikodo vallalkozasok
1étrejotte). Ezek a trendek az informécios haldzatok kozponti helyzetét nyomatékositjak,
mivel ezek varosokon beliili helyeket, régidkat, nemzeteket és kontinenseket is

O0sszekotnek.

Az eddigiekhez hasonloan a térbeli magyarazat kritikus pontja is a kdvetkez6: hogyan
hatarozzuk meg a halézat fogalmat? Mikor tekinthetd egy haldzat halozatnak, hogyan
tehetiink kiilonbséget a haldzatossag kiilonbozo fokozatai kozott, és a halozatossag mely

fokan beszélhetiink mar informacios tarsadalomrol?

4 Giddens

13



II.1.5. Az informacios tarsadalom kulturalis meghatarozasa

A kulturalis meghatdrozas a modern tarsadalmak mediatizaltsdgat hangstlyozza,
amelyben jelentésen megndvekszik az informacidtermelés, a kulturalis iparként
értelmezhetd kulturdlis szféra szerepe pedig hangsulyosabbd, a tarsadalmi viszonyok
meghatarozo tényezdjévé valik. A 21. szazadban a kultarak kavalkadjat, hibrid kulturalis
kornyezet kialakulasat figyelhetjiik meg. A kortars kultira ugyanakkor lényegesen
Linformacioterheltebb”, mint a megel6zé kultardk. E médiaval telitett kulturalis
kulturdlis meghatdrozasa e tulmediatizaltsagot emeli ki, de egyben a tarsadalmak
demokratizalodasi folyamataira is figyel, arra, ahogyan az uj technoldgiak segitségével
valtozik (valtozhat) a hatalom gyakorlata. A kulturdlis definici6 nem a technologiak
gazdasagi szerepére, hanem a megfigyelheté ¢s felfoghatdo hatdsokra (virtudlis
kozosségek, szabadido-felhasznéléds, fogyasztasban bekovetkezd valtozasok) helyezi a
hangsulyt. A kulturalis meghatarozas problematikussdga a korabbi meghatarozasokhoz
hasonléan az, hogy a jelentésalkotds novekedésének mérésére nem rendelkezik

kidolgozott rendszerrel, ezért feltevddik az a kérdés, hogy a jelentések milyen szintli

crer

I1.1.6. Még egy meghatarozas — az informacios tarsadalom, mint politikai fogalom

Joggal mondhatjuk, hogy az informécids tdrsadalomnak egy tovabbi meghatarozasa, a
politikumhoz kothetd értelmezése is létezik (Farkas, i. m.). A kilencvenes években a
politika felfedezte magénak az informdacidés tarsadalom fogalmat, és jelentds
tarsadalompolitikai eszkozé tette. A korméanyok nagy része szdmara az informacios
tarsadalom kiépitése, fejlesztése az egyik legfontosabb teriiletként jelenik meg a
kormanyzati programokban (Dessewffy 2004). A politika szdméara az informacids
tarsadalom egy kormanyzati eszkozokkel eldsegitendd allapot elérését jelenti; az a
felismerés, elképzelés vezérli, hogy az informacioés szektor fejlettsége 1étfontossagu egy
adott nemzet versenyképessége szempontjabol. E modernizaciés program, térekvés

nagyon sokrétli lehet, és az adott tdrsadalom berendezkedésétdl fligg. Léteznek lakossagi
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technologia-elérést biztositd vagy javitd, hasznalatboviilést kapacitalo, oktatési
fejlesztésekre iranyuld, munkaerd-piaci helyzetet javitd, kormanyzati vagy iizleti
atlathatosagot biztositod (e-tendereztetés), kulturdlisdrokség-megdrz6é vagy kozigazgatasi
fejlesztésekre iranyuld kezdeményezések, de a kutatds-fejlesztést kapacitalo éallami

eréfeszitéseket is informécios tarsadalmi politikaként tarthatjuk szamon."

Az informaciés tarsadalom meghatarozasainak attekintése arra hivja fel a figyelmet,
hogy a definiciok nagy része kvantitativ megkozelitést rejt, és azt feltételezi, hogy egy
adott ponton egy tarsadalom informdacios lesz. Azonban nem adnak biztos valaszt annak
tekintetében, hogy mely ponttol, hatartol 1éplink be ebbe az 1j tarsadalomba. Az
informacios tarsadalommal kapcsolatos legerdsebb kritikat épp e mennyiségi
megkozelités kapja. Nem elégséges csak az informacié termelésében, feldolgozasaban,
tarolasdban bekovetkezd mennyiségi valtozasok regisztralasa, de érdemes kiilonbséget
tenni az informaciok jellegében, valamint a felhasznéaldsuk céljaiban. Az informécio
talértékelésével, az ,informécid kultuszaval” (Roszak 1990) nem értelmezhetok a
tarsadalmi valtozasok, a pusztdn nagyobb mennyiségili informécid nem jelent egyben
ujfajta tudast is, nem valtoztatja meg a tdrsadalmi folyamatokat. A tudast, az eszméket és
a kultarat mint eszmerendszert nem lehet az informaciora redukalni, az ,,elme
eszmékben gondolkodik, és nem informaciokban™ (Roszak i. m.). Annak ellenére, hogy
a kommunikacios technoldgiak hatalmas fejlddésen mentek keresztiil, abban, amit
kozliink, nem kdvetkezett be hasonldé mérvii elérelépés. Roszak amellett érvel, hogy
sziikséges megvizsgalni, milyen jellegli informéciok novekedésérdl, termelésérdl és
tarolasarol van szo, €s ezek az informaciok milyen értéket hordoznak, milyen
jelentdséggel birnak a tarsadalom szamara, kik hoztdk létre ezeket az informacidkat,

milyen céllal és milyen kdvetkezményekkel.

> Az informécios tarsadalmi politikik nemcsak a nemzeti korményok szdmara jelentenek prioritast,
hanem az EU is kiemelten kezeli az informacios tarsadalom kiépitését (eEurope program).
Magyarorszagon informacios tarsadalmi politika formalisan 2001-t61 1étezik (Széchenyi Terv), azonban
mar korabban is léteztek kezdeményezések az informacios eszkdzok és kultira bovitésére vonatkozoan
(pl. a kdzép- és altalanos iskolakat halozatba kotd Sulinet program).
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Onmagukban az informaciok nem értelmezhetdk, csak adott kontextusban, az
informaci6 mennyiségi novekedése nem feltétleniil valtoztatja meg az értelmezo
kornyezetet, az informacid6 nem egyenld a tudéssal, a tudas tarsadalmi novekedését
illetéen sincsenek megbizhatd bizonyitékok (Faragé 2002). A tudéastarsadalommal
kapcsolatos elképzeléseket gorcsé alda véve Faragé amellett érvel, hogy a
tudastarsadalom mitosz, nincs jelentds valtozas: a tudastoke gazdasagi szempontbol
valamelyest jovedelmezébb szerephez jut, de a végsd cél €s a mozgatderd még mindig a
status quo megszerzése (Callinicost hivatkozza Faragd 1990), Ezért a mitosz fenntartasa

legaldbb harom szféranak érdekében all: a politikdnak, a gazdasagnak és a tudoméanynak.
II.2. ELMELETI SZINTEZISTOREKVES — CASTELLS

Az informaciés tarsadalom talan legerdteljesebb és legkomplexebb magyarazatat
Manuel Castells adta The Information Age — Economy, Society, and Culture cimii
munkdjaban, amely a tarsadalomtudosok kozott hamar kultuszmiivé valt. A
haromkotetes mii mar terjedelmét tekintve is lenylig6zo vallalkozas, de céljaiban még
inkabb: Castells arra vallalkozott, hogy 0sszegezze, Uj teoretikus keretbe integralja a
korabbi — informacids tdrsadalomra vonatkozé — elképzeléseket. Ezaltal ellenszegiilve a
posztmodern részletezd, széttoredezett elméleteinek, egy ujabb grand theory

megalkotasara vallalkozott, amelynek kétséges a sikeressége.

Castells 0sszegzése meglehetdsen eklektikus, metaforikus, nehezen kovethetd, szamos
altala bevezetett fogalmat tekintve ellentmondasos. Maga is tobbszor korrigalta alapvetd
fogalmait és e fogalmak egymashoz vald viszonyat. Castells f6 miive ugyan az
nInformaciés kor” cimet viseli, mégis tobbszor utalt arra, hogy helytallébbnak,
valosagkozelibbnek gondolja a halézat tarsadalma (network society) kifejezés

hasznalatat.

Castells informacids tdrsadalma olyan tarsadalom, amelyben ujfajta kapitalizmus
kialakuldsanak vagyunk tanai, amely egyre inkdbb a halézat és az én kozotti

konfliktusokra épiil.'® Castells az informéciés technologiakat bazisnak tekintette,

16 Stadler, 1998

16



segitségiikkel valdsulhat meg ugyanis a kapitalizmus ujabb formdja, a globalis-
informacios  kapitalizmus. Castells a  globalis-informacios  kapitalizmus
megfogalmazasaban a marxista termelési médhoz nytl vissza. Egy 01j terminust vezet be,
informécios korban, a halézati tarsadalomban merdben mds, mint az ipari
tarsadalomban, mégpedig elsdsorban azért, mert a fejlddés motorja a tudéason, illetve a
tudas ¢és informacié alkalmazasa soran Ujabb tudasgerjeszté eszkozok Iétrehozasan
alapul6 termelékenység. Castells meghatarozasaban az informéacios kort ,,nem a tudas és
az informacid kozponti szerepe jellemzi, hanem a tudéds és informdci6 alkalmazésa
tudasgerjesztd €s informacidfeldolgozd/kommunikacios eszkozokre, az innovacid és
innovaciés felhasznalas kumulativ visszacsatolasaiban”™.!” A fejlédési mod fogalmat
szamos kritika érte, a kritikdk szertedgazo volta miatt részletesen nem szdndékozok erre

kitérni.

Castells tarsadalomértelmezésében kozponti szerepe van a hdalozat (a haldzati logika
alapjan megvaldsuld aramlasok tere [space of flow], halozati logika, diffaz, névtelen,
felmérhetetlen, delokalizalt tér, ezaltal a hagyomanyos tarsadalmi intézmények,
lokalitasok feloldodasa) és az En (identitas, lokalitas, foldrajzi értelemben behatarolhato
hely, hagyoményos kozosség) kozotti konfliktusok, kolcsonhatasok soran 1étrejovo

globalis valtozasnak.

Castells fogalomkészlete nagyon szerteagazd, azonban szamos terminus rokonithatd
egymassal, és az altala leirt jelenségek elsésorban a fent emlitett, halozati logika alapjan
szervez0do, egyre lathatatlanabb, kdvethetetlenebb és ezaltal ellendrizhetetlen hatalmi
terek (a hatalomgyakorlds 0j formai) és a kiilonb6z6 hagyomdanyos identitdsok (én,
kozosségek, lokalitas) kozotti konfliktusokban alakulnak ki. A halozati logika
létrejottéhez  és  erdsddéséhez nagymértékben hozzajarultak az 1) informacios
technologidk. Sot, a legujabb, legnagyobb horderejii ) informécios technoldgidk (pl.
internet) fejlesztésének kezdeti impulzusait is e hatalmi célu (katonai) halozati logika

generalta.

17 Castells, 1996
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Castells kezdeti optimista, akcidorientalt felfogasa az idok soran pesszimistabba valt, és
egyre inkdbb ugy gondolta, hogy a halozati logika mikodésének koszonhetden a
lokalitdsok, a lokalis jelentések, kulturdlis kodok szerepe meggyengiil, és ezaltal a
tarsadalom egymassal nem kommunikdlé atomjaira esik szét. Castells e széthullas
megakadalyozasat magukban az 0j technologidkban és a haldzati logika alkalmazéasaban
latja. Nem célom Castells eklektikus, szerteagazo elméletét részletesebben targyalni,
csak annyit kivanok megjegyezni, hogy szamos esetben (nemzetallamok, kozosségek
szerepének valtozasa; az egyéni identitasképzés mechanizmusainak elbizonytalanodésa,
a globalis gazdasagi hatalmi erdk kialakuldsa és térnyerése, a haldzat szdmara
értéktelennek nyilvanitott lokalitdsok, kozosségek leértékeldodése, majd ezek ,,perverz”, a
fundamentalista halozatokon és buinszovetkezeteken keresztiili visszacsatolodasa, a
torzsiesedés) elképzelései, diagnozisai helytallonak bizonyultak/bizonyulnak. Még akkor
is, ha nem sikeriilt mindent atfogd szociologiai elméletet alkotnia, szdmos 0 terminust
vezetett be, amivel kétségkiviil hozzajarult ahhoz, hogy masként gondolkodjunk

korunkrol.
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I1.3. PESSZIMIZMUS, NEGATiV HATASOK — DAVID LYON

Az informacios tarsadalommal kapcsolatos optimista megkozelitések mellett néhany
szerzd a lehetséges negativ hatasokra is felhivja a figyelmet. E szkeptikus alldspont
kiemelked6 képviseldje David Lyon, aki az informacids tarsadalom fogalmat a
tarsadalmi ellendrzés (feliigyelet) fogalman keresztiil értelmezi (Lyon 1994, 1988). Lyon
arra hivja fel a figyelmet, hogy az informdacios tarsadalom olyan valtozasokat indukalhat,
amelyeket nem értiink meg teljes mértékben, a negativ hatdsokra nem helyezilink
megfeleld hangsulyt. Ilyen negativ hatds a ,(feliigyeleti tdrsadalom” megjelenése. A
»feliigyeleti tarsadalom” kiépiilése nagymértékben fligg a technoldgiai eszk6zok
(CCTV, iriszdiagnosztika, arcfelismerd rendszerek, adatbazis-fiziok, DNS-adatbankok)
fejlodésétdl. Az 1) technologiak megjelenésével ¢€s elterjedésével nem csupan
lehetdséggé, de problémava, veszEllyé is valt a személyes informéciok gytijtése, taroldsa,
feldolgozasa, forgalmazasa a szamitogépes adatbazisok segitségével. A feliigyelet az uj
technologidk megjelenésével egyre tokéletesebb lesz, és egyre tobb olyan tarsadalmi
helyzet van, amelynek soran személyi adatainkat 6sszegyujtik, taroljak és feldolgozzak.
A kiilonbdzé céllal gyiijtott adatbazisok 6sszekapcsolasan'® keresztiil megvalosulni
latszik a ,.teljes feliigyelet”. A ,feliigyeleti tarsadalom” kiépiiléséhez nem elegenddek a
technologiai feltételek: a jogi (egy adott tarsadalom jogrendszere), politikai (politikai
szandék, akarat), tarsadalmi-kulturdlis (demokratikus hagyomanyok) tényezdk
hatarozzdk meg azt, hogy az 0j technoldgidkat hogyan hasznaljdk fel ellendrzésre egy
adott tarsadalmon beliil. A 21. szazad els6 felében bekovetkezd terrortamadasok hatésara
¢les vita bontakozott ki azzal kapcsolatban, milyen mértékii és milyen jellegl
feligyelet(ek) megengedhetd(ek) a tamadasokat megeldzendd. Lyon sikeresen kertili el a
technodeterminista allaspontot, amikor azt hangsulyozza, hogy az elektronikus
feliigyelet terjedése Janus-arct: a feliigyelet egyfeldl a tarsadalmi ellendrzés eszkoze,
masfeldl lehetdséget biztosit az allampolgarok szamara, hogy ellendrizzék, mennyire
vannak allampolgari jogaik biztositva. Lyon azt is hangstlyozza, hogy az 1j
technologidk feliigyeleti szerepével kapcsolatban sajnalatos modon kevés atfogo,

megalapozott szocioldgiai elemzés sziiletett. A megalapozottabb
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elemzések/eszmefuttatasok a  technologidk  feliigyeleti célu  felhasznalasaval
kapcsolatban legalabb harom aspektust emelnek ki. Az els6é aspektus ezen eszkozok
ujszerli volta, amibdl kovetkezik, hogy a feliigyeleti technologidk pontossdganak
bizonytalansdga miatt hasznalatuk kovetkezményei belathatatlanok. A masodik
szempont szerint e belathatatlan kovetkezmények felerdsithetik a tarsadalmi
kirekesztést. A feliigyeleti praxisok harmadik, tdgabb aspektusa az egyre fejlettebb ¢és

folyamatosan fejlesztett technologiak hasznalata.

A tarsadalmi feliigyelet egykorii az emberi kozdsségek megjelenésével, a feliigyelet
technikai, gyakorlata, jellege és mértéke a torténelem folyaman folyamatos valtozason
ment keresztiil. A tarsadalmi feltigyelet klasszikus elméletei (Weber—Orwell, Foucault) a
felligyelet centralizalt jellegét emelik ki. Az 01j technoldgidk azonban decentralizaltak,
szétszorodoak, és ebbdl adodoan sziikség van a tarsadalmi feliigyelet 0 tipusu
meghatdrozasara/modelljére. Az 0j modell szerint a tarsadalmi feliigyelet rendszerére
sokkal inkabb hasznalhat6 a repkény, mint a kdzponti toérzzsel, szamos aggal rendelkezd
fa hasonlata. Az 10j technologiadknak koszonhetden a feliigyelet inkabb tOobbszinti,
szertedgazd (pl. a munkahelyi megfigyelés-feliigyelet mas jellegli lehet, mint a
kereskedelmi célu adatszerzés vagy az allami feliigyelet), mint kdzpontilag ellendrzott

(Lyon 2001).

I1.4. VISSZA A FOLDRE: INFOKOMMUNIKACIOS ESZKOZOK, MINT A HETKOZNAPI ELET

SZERVES RESZEI — WELLMAN KUTATASAI

Az informéciods tarsadalom kutatdsdban az utdbbi idok legfontosabb fejleménye az, hogy
az 0j technologidk hasznalataval kapcsolatos elemzések e technoldgidkat a mindennapi
hasznalatba, a mindennapi életbe agyazva vizsgaljak. E szemléletmod tuttordje Barry
Wellman ¢és kutatocsoportja. Wellman a szamitogépes haldzatokat mint
kapcsolathaldzatokat tekinti, és amellett érvel, hogy a kapcsolathaldzati megkozelités
hozzéjarulhat ahhoz, hogy megértsiik, hogyan viszonyulnak egymashoz az emberek a
szamitogép altal medialt kommunikacié soran (Wellman 1996). Azt a kapcsolathalézati

megkozelitést terjeszti ki a szadmitégépes halozatok vizsgélatira, amely fontos

'8 Pl: CARNIVORE, Terrorist Threat Integration Center.
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impulzusokat kapott a kommunikaciokutatas iranyabol, éspedig az 1jdonsagok
terjedésére vonatkoz6d diffazids elméletektdl (Tardos 1995). Ezzel egy mar korabbi
szociologiai irdnyzat eszkoOzrendszerét alkalmazza sikeresen az informdcios
technologidk haszndlatdnak kutatdsdban. Wellman fO0ként arra fokuszal, hogyan
hatdrozzak meg a kiilonb6z6 tarsadalmi haldzati mintdk az online kommunikéciot,
valamint hogy a szamitogépek altal medialt kommunikéacié hogyan hat a tarsadalmi
kapcsolatokra, viszonyokra. A kapcsolathdldzati megkdzelités eszkoztarat (striiség,
hatarok-kotottség, exkluzivitds, intenzitas, tarsadalmi kontroll stb.) hasznalva Wellman
arra a kovetkeztetésre jut, hogy az online k6zdsségek valodi kozosségek, megtalalhatok
kozottik a stri, kotott csoportok és a gyér, hatartalan, kevésbé kotott haldzatok is,
illetve hogy az online kozosségek kapcsolathalozatokként értelmezhetok. Wellman
legfébb érdeme mégsem az, hogy kiterjeszti a kapcsolathdlozati megkozelitést az online
halézatokra, hanem hogy az internetet és a szamitogépes haldzatokat ugy vizsgalja, mint
a hétkdznapi élet szerves részeit, olyan forménak tekinti, amely a meglévé tarsadalmi
viszonyokba, feltételekbe dagyazddik be (Wellmann—C. Haythornthwaite 2002a,
Wellmann—Quan—Haase—Boase—Wenhong Chen 2001). Wellman legféképpen azt érti ez
alatt, hogy a kordbbi, hagyoméanyos tarsadalmi csoportok helyett ,,individualizalt
tarsadalmi halozatok™ jonnek létre. Az internet terjedésén és hasznélatan tul empirikus
forrasokbdl épitkezve arra keresi a valaszt, hogy az 10 technoldgia milyen valtozasokat
hozott az emberek hétkdznapi életében, hogyan valtoztatta meg a munka vilagat, a
szabadidd eltoltését, az emberi kapcsolatokat. Wellman tétele, mely szerint az
informacios technoldgidkat a hétkdznapi élet szerves részeként érdemes vizsgalni,
leginkabb az internet és a tarsadalmi toke kozotti Gsszefliggések vizsgalatara érvényes.
Putnam tarsadalmi téke meghatarozasabol kiindulva, azt kiegészitve, tovabbfejlesztve
Wellman és munkatarsai arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy az internet segitségével a
tarsadalmi toke jobban megerdsithetd, fenntarthato. Jollehet elemzésiik kimutatta az
internet befolyasat a tarsadalmi tokére, de a pontos hatdasmechanizmusokat nem sikertilt

azonositaniuk (Wellman—Quan—Haase—C. Witte—Hampton 2002b).
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I1.5. AZ INFORMACIOS TARSADALOM KERDESKOREHEZ TARTOZO TEMAK

KUTATASANAK LEGITIMITASA

Az ,informécios tarsadalom kibontakozasat” ¢élénk tudomdanyos, publicisztikai és
politikai figyelem kiséri. Szadmos kutatds vizsgdlja az informacids technologidk
terjedését, a terjedés egyenlGtlenségeit, a hasznalat kovetkezményeit. A digitalis
szakad¢k, informécidés  tarsadalom  legalabb  annyira  gyakran  hasznalt
tarsadalomtudomanyos fogalmakka valtak, mint a tarsadalmi tdoke, tarsadalmi
kirekesztés, tarsadalmi egyenlétlenség.”” A gombaméd szaporodd elemzések, irasok
ellenére a tarsadalomtudoméanyos gondolkodasban gyakran megkérddjelezddik az
informacios technologidkkal kapcsolatos kutatasok jelentdsége. A gyanakvasok és
idegenkedés oka elsdsorban a korabban bemutatott elméletek bizonytalansagaiban és
ellentmondasaiban keresendd. A gyanakvé diskurzust nemcsak az elméletek
bizonytalansagai valtjak ki; a kutatési teriilet fiatalsaga, a tény, hogy egy alapvetden
technofob kdrnyezetben technologidval foglalkozik, valamint az akadémiai kozeg
etnocentrizmusa egytdl egyig hozzajarulnak ahhoz, hogy az informacios tarsadalom
kevésbé elfogadott kutatasi teriilet legyen. Mindezen tilmutatva az informacios
tarsadalom kutatdsdnak legitimacids problémdi Osszefonddnak a szocioldgia (és mas

tarsadalomtudomanyok) mint diszciplina legitimacids problémaival.

Az értelmezésbeli nehézségek ellenére az informacios-kommunikacios technologiak
kérdéskore kutatasanak jol megalapozott legitimitdsa van. Amennyiben azt feltételezziik,
hogy az 1j informacids technologidk olyan tarsadalmi valtozast kozvetitenek, erdsitenek
fel, amelyek kozvetett és kozvetlen hatassal vannak a mindennapi életiinkre, a tarsadalmi
struktarara, a termelési folyamatokra (legyenek ezek a hatasok forradalmiak,
egyiittfejlodok vagy csak felerdsitd jellegliek akar), akkor fontos e hatasoknak a

mibenlétét, nagysagat és idében bekdvetkezd mddosulasait alapos, empirikus munkaval

19 Egy nem tal ,tudomanyos”, nem reprezentativ, partikularis példat hozhatok fel ennek illusztralasara:
mig az EBSCO Research Database tarsadalomtudomanyi folydiratok cikkeit tartalmazo adatbazisban a
szociologiai irodalomban nagyon népszer(i tarsadalmi t6ke fogalma 680, a tarsadalmi kirekesztés 509, a
tarsadalmi egyenl6tlenség 395 alkalommal fordul eld, addig az informaciés tarsadalom 759, a digitalis
szakadék fogalma pedig 542 alkalommal szerepel.
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feltérképezni.®® A jelenlegi kutatasok attekintése alapjan valésziniibbnek tiinik, hogy a
kiilonbozé  aldiszciplindk  kiegészitik hagyomanyos megkozelitésmodjaikat az
»informacios tarsadalom aspektussal”, azaz megprobaljak sajat teriiletiikon regisztralni
azokat a valtozasokat, amelyek az 10j technologidk hasznalata kdvetkeztében
jelentkeznek. A menedzsmentirodalom, a pszicholdgia, a pedagogia, a jogtudomany, a
nyelvtudoméany, a szociologia, a politologia €és az ujabban keletkezett, de mar
legitimitast kivivo cultural studies, media studies, policy studies tudoméanyagak sajat
apparatusuk és mds tudomdanyteriiletek modszertani, fogalmi arzenaljanak segitségével
vizsgaljadk meg, hogy a kordbbiakban legitimizalt témaikat milyen 0j szempontok

egészitik ki.

Egy példaval illusztralnam a fent elmondottakat. A brit tarsadalomtudomanyok
szervezésben fontos szerepet jatszo6 Economic and Social Research Center 2000. évi
tematikai prioritasokat meghatdroz6 dokumentuméban kiemelt szerepet tulajdonit az
informacios tarsadalom fogalomkorébe tartozd témak kutatasanak. Ezen stratégiai
célokat, témakat a 2003-2004-es Miikodési Tervben is megerdsitették. Az informacios
tarsadalomhoz kothetd témak azonban nem képeznek kiilon fejezetet, hanem mas

tematikakba integraltak.”'

Az ERSC altal tamogatott E-Society programban jelenleg 15 kutatdsi projekt fut,
amelyek a legkiilonbozobb teriileteket 6lelik fel: 3 projekt foglalkozik az 0 technoldgidk

egészségiigyre gyakorolt hatasaival, 4 a digitalis egyenlOtlenségekkel, tarsadalmi

% Figyelemre mélto, hogy a televizio kozvélemény-formald szerepével kapcsolatos kutatdsokat nem
kérddjelezik meg, igaz, hogy ezen elemzések elméleti hatterei (tarsadalminyilvanossag-elméletek,
tomegkommunikacios elméletek) 1ényegesen jobban megalapozottak, mint az informacios tarsadalommal
kapcsolatos vélekedések.
21 A stratégiai kutatési célok kozott a kovetkezé témak szerepelnek:
¢ Hogyan valtoznak a demokraciak, az 0j kommunikacios technologidk miként valtoztatjak meg a
demokratikus gyakorlatot és részvételt?
e Hogyan valtoztatjdk meg az 0j médiatechnologidk a kommunikécid természetét, és milyen
hatassal vannak a tarsas és egyéni készségekre?
e Milyen hatassal vannak az 4j technologidk a tarsas kapcsolatokra?
e Milyen Osszefiiggések vannak a tudas, miiveltség, informacids technologiak és tarsadalmi
kirekesztés kozott?
e Milyen a tudastarsadalom, tudasgazdasag természete?
e Milyen mértékben jarulnak hozza a tarsadalmi kirekesztéshez a pénziigyi eréforrasok, a
foglalkozas, az oktatas, a kozlekedés és az ij technologiai tényezok?
e Hogyan, milyen mértékben jarulnak hozza az 0j technologidk a szervezeti teljesitmény
novekedéséhez? (ESRC 2000-2003)
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kirekesztéssel, 3 az uj lzleti lehetéségekkel, 3 a fogyasztdoi magatartasmintak
valtozasaval. Egy kutatas a gyerekek technoldgiahasznalatit, egy a kormanyzas

valtozésait vizsgalja.

Az informécios jelenségkorrel jard valtozasok vizsgdlatdban nem uj keletli, de egyre
hatarozottabb az igény arra, hogy a kezdeti, leegyszeriisitd, mennyiségi valtozadsok

regisztralasa kiegésziiljon a mélyrehatobb, mindségi elmozdulasok feltarasaval.

Ervényes az is, hogy a legutobbi elemzések elsésorban az internetre koncentralnak, ezt
tekintik a vizsgdlodas elsddleges targyanak. Ez valosziniisithetden annak kdszonhetd,
hogy az internet a legkomplexebb 0j technoldgia, amely magaba olvasztja egy sor mas
technologia eldnyeit. Alapvetéen médiumok egylittesét jelenti, és ebbdl adoddan e
médiumokhoz képest eltérd tulajdonsadgokkal rendelkezik. Talan az a legfontosabb, hogy
lehetové teszi az interaktivitast, a szobeli érintkezésen kiviil szinte a kommunikaciod
valamennyi tipikus formdjat integralja, még ha a teljes szocialis jelenlétet nem is
biztositja (Angelusz 2000). Jogos az igény, hogy az informaciés technologidk
kutatdsdban ne csak az internet hatasainak vizsgélatara keriiljon sor, hanem olyan mas
technologidkra is kiterjedjen a figyelem, mint a mobiltelefon, szamitogép, digitalis
televiziozas. A legutdbbi magyarorszagi elemzések mar e komplex, integrald

megkozelitést alkalmazzak.

Végiil, de nem utolsdsorban az informacios-kommunikacios technoldgiakkal kapcsolatos
kutatasok szocidlpolitikai és gazdasagpolitikai szempontbol is fontosak. A fejlett
orszagokban — és itt nemcsak a nyugati tarsadalmakrol van sz6 — komoly korményzati
eréfeszitések torténnek annak érdekében, hogy eldsegitsék az 0j technologidk terjedését,
minél szélesebb lakossagi haszndlatat. A célzott kormanyzati 1épések érdekében
nemcsak azt lenne sziikséges pontosan tudni, hogy milyen kovetkezménnyel jar a
technologiai valtozas, hanem azt is, hogy az ilyen iranya politikai cselekvések milyen

hatast valtanak ki.
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III. A TARSADALMI EGYENLOTLENSEGEK KET ARCA — REGI ES UJ

TARSADALMI EGYENLOTLENSEGEK

Az informaciés tdrsadalommal kapcsolatos egyik legerdteljesebb kutatdsi irdny az,
amely a kommunikacids technologidkhoz valdé hozzaférésben és hasznalatban a

tarsadalmi egyenl6tlenségekre fokuszal.

A kezdeti kutatdsok elsOsorban az infrastrukturalis terjedés, a targyi feltételek
kérdéseivel foglalkoztak, és jellemzden a technodeterminista allaspontot, a technologiai
fogalomhasznalatot tiikrozték. A targyi feltételek, adottsdgok szambavételét egészitették
ki a kilencvenes évek masodik felétél megjelend ijabb kutatasok, amelyek a hasznalok
¢s nem-hasznalok kozotti kiilonbségekre, a hasznalat okaira és meghatarozottsagaira

fokuszaltak.

A technoldgia terjedésének e fazisaban a legerdteljesebb tarsadalomtudoményi fogalom
a digitalis szakadék (digital gap) lett. Ezzel kapcsolatban sziiletett a legtobb elemzés, és
e terlileten rendelkeziink a legtobb empirikus adattal is. Azonban a dichotom
felosztasokra — informécidgazdagok—informacioszegények, hozzaférok—nem-hozzaférok
stb. — épitd digitalis szakadék fogalma nagyon gyorsan meghaladotta valt. Jelenleg az
informécios é¢s kommunikécios technoldgiakat kutatd tudosok amellett érvelnek, hogy ki
kell egésziteni e nagymértékben leegyszerlisitd megkdzelitést. A kiegészitésekre késobb

térek ki.

II1.1. DIFFUZIOS MODELLEK ES A DIGITALIS SZAKADEK FOGALMA

A digitalis szakadék fogalma a kilencvenes évek masodik felétdl jelent meg a
tarsadalomtudoméanyos gondolkodasban, elméleti alapjat az innovacidk tarsadalmi
terjedésének magyarazatara sziiletett diffiizios modellek (els6sorban Rogers 1995, Norris
1999) jelentik. A modell alapja, hogy az innovaciok hasznélatdban, alkalmazaséban az
emberek nem egymastdl elszigetelten dontenek, hanem hatnak egymadsra, a terjedés
tarsadalmilag beagyazott folyamat. A tarsadalmi ujitasok terjedésével foglalkozo6 kortars

elméleteknek klasszikus szociologiai elézményeik vannak. Tarde vizsgalataiban arra a
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kovetkeztetésre jutott, hogy a tarsadalmi ujitds az elitek korében kezdddik el, majd
koncentrikusan sugarzik le a tarsadalom alsobb rétegeibe. A terjedés az utanzas
mechanizmusa révén torténik. Tarde a terjedés iddtényezdjére is figyelt: a terjedés
idében szakaszokra bomlik, és normal ndvekedési S-gorbét ir le. Tarde, az innovaciot
vizsgalok kozott uttéroként, gy gondolta, hogy az ujitas terjedését eldsegiti, ha az minél
jobban illeszkedik az alkalmazok értékeihez, szokésaihoz, ismereteihez. Ezt nevezte a

tarsadalmi ujitas terjedése logikai torvényének.

Sorokin mar tovabbfejlesztette a Tarde altal kidolgozott koncepciot, és elddjétdl eltérden
ugy gondolta, hogy az elitek és a tarsadalom tobbi tagja kozotti kapcsolat nem
egyiranyu, az elitek is kolcsondznek az alacsonyabb statusuaktol, valamint hogy az
ujitasok kozott eltérések vannak, éppen ezért kiilonbozd tipust innovacidk léteznek,

amelyek mas és mas S-gorbével jellemezhetsk.*

Rogers szintézis alkotdsara torekszik: az ujitasok terjedésének folyamatat Gigy vizsgalja,
mint egy tarsas kommunikacios, tarsadalmilag bedgyazott folyamatot, amelyben négy
tényezonek jut kiemelt szerep: magénak az innovacionak, a kommunikacios
csatorndknak, amelyeken keresztil az innovacidoval kapcsolatos informdaciok
kicserélddnek, az idének és magénak a tarsadalmi rendszernek, amelyen belill az
innovacié zajlik (Rogers i. m.). E szintézissel, a tarsadalmi beagyazottsag

hangsulyozasaval Rogers sikeresen kertili el a technodeterminista allaspontot.

Az innovaciok 6t fo kategoridval jellemezhetdk, annak fliggvényében, hogy a potencidlis
alkalmazok szamara milyen tulajdonsagokkal rendelkeznek. A relativ elony az adott
innovacié mas, el6zé vagy parhuzamosan megjelend innovacioval szembeni eldnyeit
jeloli. Ilyen relativ elény az, ha egy adott innovacio tarsadalmi eldnyodkkel, esetleg

statusemelkedéssel jar.

Az 1jitas minél inkdbb kompatibilis a potencialis alkalmazok értékeivel, sziikségleteivel

¢s multbeli tapasztalataival, annal konnyebben tor utat maganak.

2 Tarde és Sorokin elképzeléseinek osszefoglalasat Dessewffy—Galacz (2004) munkajara alapoztam.
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Hasonl6 kritérium az 0jitas komplexitasa (az érthetdség és elsajatithatosag), valamint a
kiprobalhatosag (a kisérletezés lehetdsége, kockazatmentesség biztositdsa) ¢€s a

megfigyelhetoség (az 0jitas eredményeinek atlathatdsaga, nyilvanvalosdga) mértéke is.

Rogers az innovaciok terjedését az egyén szempontjabol vizsgalja, azaz olyan egyéni
dontéshozasi folyamatként, amelyben mas ¢€s mas kommunikacios csatorndk jutnak
szerephez. Altalaban megkiilonboztethetd a mas személyektdl elvonatkoztathato hatas (a
tomegkommunikacié hatasa), illetve az informalis kapcsolatokon, kapcsolathdldézatokon
keresztiili interperszondlis hatds. A diffuzios halézatok homofil jellegliek, azaz hasonlo
tarsadalmi helyzetii, hasonl6 tudast, értékrendszerii kapcsolatokon keresztiil terjednek el

az innovaciok.

A diffaziés modelleknek megfeleléen minden innovécio terjedése egy diffuzids gorbével
irhato le. A terjedés sajatossaga, hogy az 0j technoldgiat haszndlok szdma idében normal
eloszlast mutat, azaz a nagyon kordn €s a nagyon késon csatlakozok szdma alacsony, a
nagy tobbség idoben majdnem egyszerre kezdi el hasznalni az 10 technolégiat. Az
innovacio terjedésének kumulativ abrdzoldsa soran S-alaku gorbét kapunk. Szamos
kutatds bizonyitja, hogy az internet, de a mobiltelefon és a szdmitogépek tarsadalmi
terjedése is jOl leirhato a diffuzidos modellekkel (Goolsbee—Klenow 2002). A diffuizids
elméletek az informaciés technolégidkra alkalmazva érvényesnek bizonyultak, a
digitalis szakadék magyarazataban is érvényesek, ezek a technoldgidk ugyanis elészor a
magas tarsadalmi statusi csoportokban terjednek el eldszor, és a homofilikus
kapcsolatokbol adodoan nehezebben terjednek el az alacsonyabb tarsadalmi helyzetiiek

korében.

Az innovécidt alkalmazok az id6beni ,,belépés™ alapjan 6t csoportba oszthatéak: jitok
(2,5%), korai adaptalok (13,5%), korai tobbség (34%), kései tobbség (34%) ¢és
lemaradok (16%). Rogers az innovéaciot eltérd idoben alkalmazok kozott tarsadalmi
kiilonbségeket regisztralt, amelyek harom valtozocsoportra bonthatdéak: a szocio-
O0konoémiai, az attitidbeli és a kommunikacios viselkedést leird valtozok korére. A korai
belépdk (itt az elsd hadrom csoportba soroltak taldlhatoak) iskolazottabbak, magasabb
tarsadalmi statustiak, magasabb jovedelmuek, tarsadalmilag mobilabbak, kevésbé

ragaszkodnak a hagyomanyokhoz, értékekhez, hitekhez. A magasabb szocio-6konomiai
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pozicidé valdsziniisiti az innovaciora vald hajlandosdgot. A korai adaptaldknak
kedvezdbb a valtozasokhoz fiiz6d6 attitlidjilk, konnyebben megbirkoznak a
bizonytalansdgokkal és a kockazatokkal, kedvezdbben vélekednek a tudoményrol,
kevésbé dogmatikusak, nagyobb absztrakcios képességekkel rendelkeznek, valamint

ambicidzusabbak.

Az 11j informacios és kommunikécids technologiak terjedése soran felmeriil az a kérdés,
hogy hasznélatuk a meglévd tarsadalmi, politikai egyenldtlenségek csokkenéséhez vagy
a meglévd privilégiumok megerdsodéséhez vezet? A kezdeti elképzelések azt
hangsulyoztak, hogy az uj technoldgidk javitani fogjdk az informéciokhoz vald
hozzaférést, lényegesen csokkentve ennek koltségeit, ezaltal esélyt biztositva a
leszakad6 tarsadalmi csoportoknak a felzarkdzasra, hiszen a hasznalt technologia
ugyanaz. Ezen elképzelések a difftzidelmélet normalizacios modelljével foglalhatok

0ssze.

A technoldgiai euforia véget értével a kutatasi eredmények a diffizidelmélet masik
valtozatat, a stratifikacios modellt latszanak igazolni: az 1) kommunikacios
belépokhoz képest a régebbi felhasznalok megerdsitik privilégiumukat, a hasznélat

eltérései tovabbi egyenldtlenségeket indukalnak.

A digitalis szakadék fogalma a stratifikaciés modellhez kdothetd, és az informacios
tarsadalommal foglalkozd elméletekben nagy népszeriiségnek orvend. A digitalis
szakadék elméletének kiindulopontja az, hogy az 01j technologidk, de foként az internet
olyan kommunikaciét tesznek lehetévé, amelynek — a személy szintjén is — jelentds
tarsadalmi-gazdasagi kovetkezményei vannak. Ezaltal a technoldgidhoz valo
hozzaférésben ¢és a hasznalatban tapasztalhato eltérések 1Gjabb tarsadalmi
egyenldtlenségeket eredményezhetnek. A digitalis szakadékkal foglalkozo szerzok a
halozati tarsadalom rétegzddésének okait vizsgalva olyan kérdésekkel foglalkoznak,
hogy az internet és mas informacids technologidk megerdsitik vagy gyengitik a mar
meglévd globalis (orszagok kozotti) és tarsadalmi kiilonbségeket, a részvételen alapuld
demokratikus berendezkedést. A digitalis szakadék ennek megfelelden tobbdimenzios

jelenség, amelynek P. Norris (2001) szerint legalabb harom aspektusat kiilonithetjiik el:
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Globalis szakadék: ez a fogalom a fejlett és fejletlen (kelet—nyugat, észak—dél)
tarsadalmak kozotti informacids kiilonbségre utal. Az informécids technologiak
terjedésében globalis eltérések figyelheték meg,” amelyek elsGsorban a mar
meglévo gazdasagi torésvonalak mentén jonnek 1étre. A kérdéskorrel foglalkozé
legujabbi elképzelések azonban azt hangstlyozzak, hogy a terjedés (diffuzid)
egyenldtlenségei nagyban fliggnek az adott korményok gazdasagi dontéseitdl €s
a belso politikai viszonyoktdl is, valamint hogy a globalis szakadék fogalma tal
determinista, ugyanis a technoldgiai ellatottsag és hasznédlat folyamatosan
valtozik az id6k sordn, a most leszakadd orszagok tehat behozhatjak

lemaradasukat (Silverstone, 1994).

Tarsadalmi szakadék: a terminus az egyes tarsadalmakon beliili, informacios
technologidkkal kapcsolatos egyenldtlenségeket jeloli, az informacidhoz
hozzaférék és nem hozzaférék kozotti szakadékot. A tarsadalmi digitélis
szakadék olyan tarsadalmi-demografiai ismérvek mentén alakul ki, mint a
jovedelem, iskolai végzettség, kor, etnikai hovatartozas, regionalis hovatartozas.
A kormanyzatok mindenhol fontosnak tartjdk e tarsadalmi kiilonbségek
csOkkentését. A digitalis szakadék athidalasara politikai programok sziiletnek,
Magyarorszagon 2003 szeptemberében késziilt el a Magyar Informacios
Tarsadalom Stratégia ¢és Programtervezet, amely kiemelten kezeli az
infrastrukturdlis feltételek javitasat, széles tarsadalmi rétegek informacids
technologiakhoz valé hozzaférését.”* A tarsadalmi szakadékkal kapcsolatban a
legfontosabb kérdés jelenleg az, hogy az egyenldtlenségek milyen idétavon
maradnak fenn? A pozitiv szcenarid szerint a televizid terjedéséhez hasonldoan
kozéptavon a tarsadalom széles rétegei fognak hozzaférni az 1j technolégiakhoz.

A negativ forgatokonyvek azt hangstlyozzak, hogy az informécios technologidk

» Az orszagok, globalis térségek kozotti egyenlStlenségek mérésével szamos szervezet és intézmény
foglalkozik (pl. OECD, World Bank, Eurdpai Bizottsag). A digitalis szakadék mérésére, valamint a
tarsadalmak felkésziiltségére (e-readiness), illetve a tarsadalmak informacios fejlettségére vonatkozo
modszereket foglalta 6ssze Pintér és Z. Karvalics (2003).

cres

az EU vonatkozd (eEurope 2005: An Information Society for All, COM [2002] 263 Final) tervével.
www.mits.hu

A digitalis szakadék megsziintetését célzo tarsadalompolitikakat a szakadék athidalasara (bridging the
digital divide) 1étrejové politikai akciokként is tekinthetjiik (Schon et. all 1999).
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(és foként az internet) merdben mas jellegliek (interaktivitast kovetelnek meg,
komplexek, tobb technologiat olvasztanak magukba, felhasznalhatok oktatéasi
célokra, stb.), ¢és az internethaszndlatban megjelennek a , relativ
egyenlotlenségek”, azaz a hasznalat célja és professzionalizmusa, az értékes

versus kevésbé értékes hasznalat 0j egyenldtlenségeket teremt.

»  Demokratikus szakadék: olyan kihivast jelol, amelyet a digitalis vilag terjedése
jelent a hatalom elosztasara, a meglévé politikai rendszerekre. A valasztovonal
azok kozott huzodik, akik az informacids és kommunikacidos eszkozok révén
intenzivebben vesznek részt a kozéletben, valamint ezeket az eszk6zoket
mobilizalasra is hasznaljak, és azok kozott, akik nem ¢élnek ezekkel a

lehetdségekkel.

P. Norris azt is javasolja, hogy az informécios tarsadalom jelenségét legalabb harom

elméleti szinten kellene vizsgélni:

e a nemzeti kontextus szintjének kérdéskorei: tarsadalmi-gazdasagi fejlodés,

technologiai diffiizid, demokratizalédas folyamata,

e a politikai intézmények szintjének kérdéskorei: online allampolgarok,

jogrendszer, csoportok, partok, média,

e az egyén szintjének kérdései (eréforrdsok, online civil elkotelezettség, részvétel,

motivaciok).

A digitalis szakadék koriili vita altalaban nem a terjedés idobeni kiilonbségeire
vonatkozik, hanem sokkal inkabb arra, hogy sziikséges-e egyaltalan egy fogyasztasi cikk
egyenl6tlen elosztasabol fontos tarsadalmi problémara kovetkeztetni. Lengyel-Lorincz—
Siklos—Fiileki hivja fel a figyelmet arra, hogy a digitalis szakadékkal foglalkozo
tarsadalomtudosok gyakran elmulasztjak megvizsgalni azt, hogy a technolégidkhoz valo
egyenldtlen hozzaférés szisztematikus-e, azaz az egyes tdrsadalmi dimenzidkban
mutatkoz6 egyenlOtlenségek rendszerré allnak-e Ossze, valamint az egyenlOtlenség
hogyan valtozik az idében (Lengyel-Ldrincz—Siklos—Fiileki 2003). A digitalis szakadék

fogalma azért is problematikus, mert azt feltételezi, hogy az uj technologidk nem-
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hasznalata nagyon kedvezétlen a nem-hasznaléra nézve, azaz implicit modon azt
feltételezik, hogy az Uj technoldgidk dramatikusan valtoztatjdk meg a meglévo

viszonyokat és mechanizmusokat.

Erre a radikalis valtozasra azonban egyeldre nincs empirikus bizonyiték.
II1.2. RELATiV EGYENLOTLENSEGEK, DIGITALIS EGYENLOTLENSEGEK

Az 1) kommunikacios technoldgiakhoz valé hozzaférés dichotdém megkozelitését szamos
negativ kritika érte, éppen ezért az informacids technologiak terjedésével és foként az
internetpenetracid novekedésével a hozzaférés egyenldtlenségeinek vizsgalatat felvaltjak
azon arnyaltabb vizsgélatok, amelyek nemcsak a hozzaférésben fellelhetd kiilonbségekre
fokuszalnak, hanem a formalis internet-hozzaféréssel rendelkezd személyek kozotti
kiilonbségeket is a kutatas targyava teszik. A digitalis szakadék vizsgélata helyett a

digitalis egyenl6tlenségek® elemzései keriilnek elétérbe (DiMaggio—Hargittai 2001).

A digitalis szakadék egyik legerdteljesebb megfogalmazasat adja idézett munkajaban
Lengyel-Loérincz—Siklos—Fiileki: ,,[D]igitalis szakadékrol egy tarsadalomban akkor
beszélhetiink, ha szisztematikus és mély kiilonbségek vannak egyes tarsadalmi csoportok
kozott az informdcios technologidval kapcsolatos tudéas €s hozzaférés tekintetében.
Sz¢lsé formdjaban ez azt jelentheti, hogy bizonyos (lakohelyi, életkori, iskolai, etnikai
stb.) jellemzdkkel rendelkezd csoportok ki vannak zarva az informacioés tarsadalombol,
mig masok részt vehetnek benne.” A tudaskomponenst €s a relativitast is figyelembe
véve ez a definicid6 mar tilmutat a digitalis szakadék leegyszeriisité magyarazatan, és

rokonithato a digitalis egyenl6tlenség fogalmaval.

A digitalis szakadék jelenségére az USA-ban mar az internet terjedésének kezdetén
felfigyeltek: korai kutatasok bizonyitottdk, hogy az internetet azok a tarsadalmi
csoportok haszndljék, akiknek amugy is nagyobb esélyiik volt iskolaztatasra, biztos és
stabil jovedelemre (Hoffman—Novak 1998, Benton 1998, Strover 1999). Tehat a diffuzio

els6 fazisaban a technologidkhoz a legmagasabb tarsadalmi statustiak (magasabb
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jovedelemmel rendelkezdk, iskoldzottabbak, szellemi munkdt végzok, nagyvarosiak,
férfiak) férnek hozza, ebben a korai elterjedési iddszakban a hatarvonal a
hozzaférdk/nem-hozzaférék kozott huzodik. A longitudinélis vizsgalatok ramutattak
arra, hogy a terjedés kezdeti fazisaiban az internethasznalatot tekintve fennmaradnak a
tarsadalmi kiilonbségek (NTIA 1995, 1999, 2000). A hozzaférést leginkabb a
lehetdséggel (infrastrukturalis lehetdség) és a valasztassal (azaz hogy a lehetdséggel
rendelkezd hasznalja-e vagy sem) azonositottdk ebben az iddszakban (DiMaggio—
Hargittai—Celeste—Shafer 2004). A digitalis szakadék felerdsitette az addigi
torésvonalakat: kor, nem, telepiiléstipus, jovedelem, etnikai hovatartozas, iskolazottsag,

csaladi szerkezet alapjan kiilontiltek el a hozzaférék és a nem-hozzaférok.

A digitalis szakadék meghatarozasaval kapcsolatban nagyon sok kérdés mertilt fel: mit
lehet hozzaférésnek tekinteni? Melyik digitalis szakadékrol kell beszélni? Ugyanis a
technologia terjedésével egyes kezdeti kiillonbségek megsziintek, mésok tovabbra is
fennmaradtak.”® Ahogyan a penetracid né, a hozzaférés ,,tallép” a leginkabb (a legtdbb
szempont szerint) privilegizalt tarsadalmi csoportokon, kiterjedve olyan egyénekre is,
akik egyes szempontok (statusok) szerint privilegizaltak, mas szempontok szerint pedig
nem. Ezt a tendencidt erdsiti fel a tarsadalmi kapcsolatok homofilikus volta is, ami azt
jelenti, hogy azon késobbi belépdk, akik egy vagy tobb kezdeti stitus szerint
deprivilegizaltak, informécids csatornaként szerepelnek azon személyek szamara, akik
hasonloan deprivilegizaltak egyes statusok szerint. Az internet-hozzaférés
technologidjanak valtozasaval is 1étrejohetnek Gjabb egyenldtlenségek. Egyes tartalmak
csupan szélessavu technologidaval érhetdk el, ami azt jelenti, hogy a formalis

interneteléréssel rendelkezok kozott a hozzaférés mindsége is differencial.

A terjedés késObbi fazisdban tehat a kiilonbségek mas aspektusai keriilnek el6térbe.

Azaz a kiilonbségek nem tlinnek el teljesen, hanem mas kategoriakkal mérhetdek. Egy

2 A digitalis egyenlétlenség fogalmanak bevezetésével az informécios tarsadalom kutatasa a klasszikus
szociologiai hagyomanyok folytatasat vallalja fel. Maga az egyenl6tlenség terminusa is a szociologiai
szakirodalom kliséfogalmanak tekinthetd (Angelusz—Tardos—Fabian 2005).

% Az NTIA jelentése szerint pl. 1998 és 2000 kozott a férfiak és nék kozotti egyenlétlenségek eltiintek, és
a vidéki haztartasok felzarkozasa is jelentds titem@. NTIA 2000.
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késObbi fazisban nem a hozzaférés, hanem a hasznalok és nem-hasznalok kozotti

kiilonbségtétel valik hangsulyossa.”’

A hozzaféréssel kapcsolatban is sziilettek a kezdeti leegyszeriisitd infrastrukturalis
meghatdrozast kiegészité elképzelések. A hozzaférés puszta formalis, fizikai
hozzaférésen alapuld fogalmat egészitik ki a financidlis hattérrel, a kognitiv
hozzaféréssel — ami a sziikséges tudasok, készségek megléte, amely lehetévé teszi egy
technoldgia hasznélatat —, a tartalmi hozzaféréssel — ami az érdeklddést kivalto
tartalmakhoz vald hozzaférést jelenti —, a politikai hozzaféréssel — szabalyzok és
ellenérz0 mechanizmusok, amelyek meghatarozhatjdk a tobbi hozzaférést (Wilson
2000). Warschauer (2002) is tovabbgondolja a kezdeti leegyszerlisité magyarazatot, és
olyan mas valtozok vizsgalatba valo beemelését javasolja, mint a fellelhetd tartalom, a

nyelv, az irdstudas, iskolazottsag és az intézményi struktura.

DiMaggio és Hargittai a digitalis egyenlétlenség fogalmanak megalkotdsédban elsdsorban
a klasszikus szociologiai egyenldtlenségvizsgalatok fogalomtarahoz kozelitik az 1j
technologidk hasznalataban tapasztalhato egyenldtlenségekkel kapcsolatos elemzéseket,
masodsorban, tagabb keretet adva a kutatdsnak, az internet tarsadalmi hatdsainak
vizsgalatat is sziikségesnek tartjadk beemelni az elemzésbe (DiMaggio—Hargittai 2002,
Hargittai 2002, 2003). Azt javasoljak, hogy a digitalis egyenlitlenségeknek legalabb ot
dimenziojat kell meghatarozni ahhoz, hogy a valddi egyenldtlenségi mechanizmusokat
regisztralni lehessen: az eszkézok mindségét, a hasznalat autonomidjat, a hasznalathoz
nélkiilozhetetlen készségek és tudasok meglétét, a tarsadalmi tamogatast és a hasznalat
céljanak dimenzioit. Az internethasznalatnak ezenkiviil van még egy nagyon jelentds,
nyelvi egyenl6tlenségi dimenziodja is, valamint egy olyan, amely a megfeleld tartalmak
hozzaférhetdségét és elosztasat érinti. Ez Magyarorszadg esetében kiilonds figyelmet
érdemel, hisz kevés az interneten fellelhetd magyar tartalom, a magyar lakossag idegen

nyelvtudasa nagyon szegényes.™®

A digitalis megosztottsagokkal kapcsolatos értelmezési keretek idSbeni valtozasainak kivalo
Osszefoglalasat adja Molnar 2002.
% A magyar lakossag csupan egynegyede beszél valamilyen idegen nyelvet (WIP 2003).
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II1.3. JO TECHNOLOGIAK AZ INFORMACIOS TECHNOLOGIAK? A

TECHNOLOGIAHASZNALAT TARSADALMI KOVETKEZMENYEI

A digitalis szakadék és digitalis egyenldtlenségek fogalmak eldtérbe helyezésével
feltevodik az a kérdés, hogy miért tekinthetdk az 0j informécios és kommunikéacios
technologidk ,,j6”, ,.kivanatos™ technologidknak? Miért gondoljuk azt, hogy a digitalis
vilagbol valod kimaradés tartdés lemaradassal fenyeget? Sziikséges-e a digitalis javak

tekintetében az egyenldsités, vagy ezek is hasonlok, mint mas fogyasztasi cikkek?

Az informaciés tarsadalom elméletei implicit moédon elfogadjak azt, hogy az 1j
technologidk, foként az internet, pozitiv kimeneteliiek, azaz lehetdséget teremtenek az
oktatashoz val6 egyenldbb hozzaférésre, a human eréforrasok erdsitésére, esélyt adnak a
jobb munkalehetdségekhez vald hozzajutdsra, a munkaerd-piaci helyzet javitasara, az
egészségesebb életmddra, a korméanyzatba valé hatékonyabb beleszolasra, a tdrsadalmi

toke novelésére (DiMaggio—Hargittai 2002).

Ebben a megkdzelitésben az 11j technoldgiak, elsdsorban az internet, nem a korabbi
kommunikécids technoldgidkhoz (telefon, radid, televizid) hasonlitanak, hanem mas
kozjavakhoz és szolgéltatasokhoz, mint pl. az oktatds. Ezt nem tekinthetjiik ttlzésnak,
hiszen az internet egy olyan, folyamatosan valtozoé interaktiv technoldgiat jelent, amely
jelentds teret biztosit kiillonb6z6 oktatasi formaknak (e-learning), vagy lehetdséget nyujt

az oktatasi anyagokhoz, nyelvi tesztekhez, szakirodalomhoz valo hozzajutashoz. *°

Plauzibilisnek tlinik ez a kijelentés akkor is, ha a leglijabbi oktatasi trendeket tekintjiik,
amelyeknek megfelelden az iskola, a formalis tanulas tovabbra is kitiintetett szerepet tolt
be a készségek és ismeretek megszerzésében, de egyre nagyobb szerepet jatszik a nem
formalis tanulas is. A munkahely, a tomegmédiak (az internet is), a csaladi kornyezet, a

civil szervezddések, a helyi és vallasi kozosségek, kulturalis tevékenységek hasonloan

¥ Jelen értekezésben a technolégidk makrogazdasagi hatasaira nem térek ki. Ezek regisztralasa rovid
tavon amugy is problematikus, de kétségtelen, hogy hosszu tadvon jelentds hatast gyakorolhatnak a
tarsadalmak fejlettségére, gazdasagi helyzetére.

0 Az értekezés megirdsa soran jomagam is intenziven haszniltam nemcsak az interneten fellelhet
forrasokat, és ez megmutatkozik az értekezésben hivatkozott szakirodalomban is, hanem az Orszagos
Széchenyi Konyvtarban hozzaférhettem az EBSCO folyoirat adatbazisahoz (Research Database), ami
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fontos keretei a relevans tuddsok megszerzésének (Tot 1998), az iskolarendszeren, a
formalis kereteken kiviil megszerezhetd tudas egyre fontosabb tokeként jelenik meg (Sik
2004). Kovetkezésképpen az ,,oktatas” fogalma is véltozoban van, a formalis és eldre
meghatarozott curriculumok érvényét veszitik, az intézmények helyett egyre inkabb az
egyénre tevodik a hangsuly. Az oktatas olyan formalis, intézményesitett folyamatta
valik, amely a tudastranszfer és tudasfejlesztés koré épiil, de nem korlatozodik a
hagyomanyos oktatasi intézményekre (pl. a munkat elésegité tréningek /[on-the-job
training], peer learning). Kétségtelen, hogy ezen 1j oktatdsi formdk eldfeltétele az uj
technologidk tarsadalmi beagyazottsaga, azaz az oktatdsi intézmények megfelelé IKT-
infrastrukturaja, a tamogat6d szolgaltatasok és oktatdsi er6forrasok megléte, az IKT-k
oktatdsi curriculumban valo integraldsa, a tanirok megfeleld képzettsége,’' a
technologiahasznalat jellege, a rugalmas oktatdsi intézmények és a virtudlis mobilitas
lehetdsége, valamint az oktatdsi intézmények és maganintézmények kozotti szoros

kapcsolatok.

Ahogyan az oktataskutatds, az oktatdsi lehetOségek vizsgalata is kezdetben a
felsGoktatasba valo bekeriilésre fokuszalt, majd a felsGoktatds expanzidjaval mar a
felsGoktatason beliili kiilonbségeket tette meg a vizsgalddas targyava (Brint 1998,
hivatkozza DiMaggio—Hargittai 2002), Ggy az informacidos ¢és kommunikacios
technoldgidk vizsgalata is a kezdeti dichotdm hozzaférés tanulmanyozasa utan most mar

az arnyaltabb kiilonbségekre is figyel.

lényegesen megkonnyitette az idegen nyelvii szakirodalomhoz val6 hozzajutasom. Természetesen pusztan
az informaciok elérése nem jelentette az értekezés sikeres megirasat.

3! A magyar oktatasi intézmények IK T-infrastrukturaja kozép-kelet-eurdpai Gsszehasonlitasban kedvez, a
fels6- és kozépfokl oktatasi intézmények technoldgiai infrastruktiraja pedig kiemelkedden jo. Az e-
learning terjedésének gatja lehet azonban az, hogy az oktatasi intézmények elsdsorban keskenysavu
interneteléréssel rendelkeznek, ezenkiviil az oktatasi célokra hasznalt szamitégépek csupan 70%-an van
internetelérés.(NSZS 2005). A magyar oktatasi intézmények szamitdogéppel, internettel vald ellatottsagan
tal fontos tartalmi kérdés, hogy a meglévd szamitdgépeket hogyan épitik be az iskola életébe, a tanitas
folyamataba, hogy az oktatok milyen céllal hasznaljadk a technologidkat, milyen kompetencidkkal
rendelkeznek Ez utobbi rendkiviil fontos kérdés, ugyanis a pedagogusok 44%-a érezte ugy 2002-ben, hogy
kevesebbet tud didkjainal az internettel kapcsolatban (Magyar Gallup Intézet 2002). Az 0j tipust oktatas
gatja lehet, hogy a tanarok kompetenciaszintje viszonylag alacsony: 1999-ben a tanarok csupan egy kisebb
csoportja volt rutinos szamitégép-hasznald, valamint a pedagoégusok elsésorban adminisztrativ,
nyilvantartasi feladatok gépesitésére hasznaltak az 0j technologidkat (T6t 2001). A magyar kdzoktatasi
intézmények infrastrukturalis ellatottsagarol a Melléklet 35. tablazataban koz1ok részletes adatokat.
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Ha ugy tekintjiik az internetet mint kozjot, akkor ebben az értelemben az uj

technologiaknak hatdasuk van az egy adott csoporthoz tartozo egyének életesélyeire.

Annak regisztralasa, hogy az 0 technoldgidk hasznalatanak pozitiv (vagy negativ)
kimenetele van-e, egyre fontosabb kutatasi cél. Ez ugyanis nemcsak legitimalhatja az
informécios technoldgiakkal kapcsolatos kutatdsokat, de nagymértékben hozzajarulhat
annak az elméleti vitanak a felolddsdhoz, hogy milyen szerepet toltenck be ezen 1j
technologidk a kozosségek életében. JOl megvalasztva a mddszertani keretet — elkeriilve
a technologiai determinizmust — e kutatdsok éppen arra fokuszalhatnak, hogy a
technologiahasznalat és mas tarsadalmi-kulturdlis valtozok kozott milyen jellegii

interdependens viszony 1étezik.

Egyelore még kevés empirikus kutatasnak sikeriilt direkt modon bizonyitani a pozitiv

kimenetelt, de szaporodnak az ilyen jellegli hazai és nemzetkdzi eredmények.
Néhany ezek koziil:

e A szamitogép-hasznalat javitja az iskolai teljesitményt, noveli a jovedelmi

esé¢lyeket (Krueger 1993, Attewell and Battle 1999).

e A szamitdgép- €s internethasznalati ismeretek — mint a ,,modern” toke részei —
hatasai az egyéni jovedelem megszerzésében jelentdsebbek, mint a ,klasszikus”

tokék hatdsa (Sik 1. m.).

e Az ) kommunikacioés eszkozokhéz valdo hozzaférés ¢és azok hasznalata
jelentdsen meghatarozza a megszerzett személyes jovedelmek nagysagat (Fabian

2004).

e A szamitdgépes tudas a kor és iskolai végzettség valtozokkal kontrollalva is
befolyasolja az egyéni jovedelmet, igaz a forditott kapcsolat erdsebb (Lengyel
2003).

A pozitiv kimeneteleket felleltarozo kutatasok koziil erételjes az az irany, amely az

informdcios technologiak tarsadalmi tokére gyakorolt hatdasat helyezi a szemlélodés

36



kozéppontjaba. Ez a kutatdsi irany azért is figyelemre méltd, mert két, a kilencvenes
évek tarsadalomtudomanyi gondolkodasdban kiemelten kezelt (,,hype”) fogalom: az

informdcios technoldgia és tarsadalmi téke ,,0sszehdzasitdsan” munkalkodik.

A jelenlegi kutatdsi eredmények e tekintetben egyeldre ellentmondasosak: egyes
kutatasok arra a kdvetkeztetésre jutottak, hogy az internet — a televizidhoz hasonléan —
hozzajarul a kozosségek tovabbi szétbomldsahoz, a tarsadalmi kapcsolatok elvesztéséhez
(Nie—Erbring 2000), mas elemzések azonban ennek az ellenkezdjét bizonyitjak. Ez
utobbi eredmények szerint az Uj informacidés és kommunikécios technologidk —
kiegészitve a halozati tokét, ndvelve a részvételi hajlandosagot, eldsegitve a kdzdsségi
elkotelezettségeket — hozzdjarulnak ahhoz, hogy az egyének noveljék tarsadalmi
tokéjliiket. A hatdsmechanizmus a halozati logika alapjan torténd szervezkedés és
gondolkodas felerdsitése. (Pew Internet and American Life Project, Wellman—Norris
2002, Boase—Wellman—Rosen 2002, hivatkozza Molnar 2003). Ezen tilmenden Paul
Resnick ramutatott arra is, hogy az 0j tarsadalmi-kommunikacios eszkozok a ,,kozos
kuglizasnal” joval tobb tarsadalmi tokét képesek generdlni. Erre alapozva egy Uj
tokefogalmat vezet be, a ,tarsadalmi technikai t6ke” fogalmat, amely megfeleld keret
lehet a technologiai-tarsadalmi viszonyrendszer megismerésében (Resnick 2002,

hivatkozza Molnar 2003).

Az 1) kommunikécids ¢€s informacios technoldgidk tarsadalmitéke-néveld szerepe
kiemelked6 fontossagu lehet a kelet-kozép-eurdpai tarsadalmakban, ahol a kommunista
idészak meghatarozo jellegzetessége volt a barati, ismerdsi halozatok siiriisége.
Magyarorszagon a tarsadalmi toke, az informalis kapcsolatok szerepe a rendszervaltozas
utdn is hasonléan nagy jelentdségli maradt, a magyar tarsadalom ugyanis

kapcsolatérzékeny (Sik 2002).

A magyar tarsadalom kapcsolatérzékenységének fontos mutatéja az, hogy a magyar
munkaerdpiacon nagy az informalis allaskeresés jelentdsége, az allaskeresés soran a
magas tarsadalmi statust ismeretségekkel rendelkezOk elényben vannak a formaélis
stratégiaval probalkozokkal szemben (Bartus 2001). Az informalis alkalmazas

ideiglenesen kiszorithatja a munkaerépiacrdl azokat, akik kevés értékes tarsadalmi
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tokével rendelkeznek, azaltal hogy az értékes munkaerd-piaci informaciok a tarsadalmi

kapcsolathalozatok segitségével kozvetitettek (Lin 2002).

Az internet munkaero-piaci vonatkozdasanak egyik véltozata épp ellentétes lehet e
hatassal: lehetévé teheti azt, hogy az informacids rendszer peremére szorultak a
korabbinal nagyobb eséllyel jussanak hozza értékes munkaerd-piaci informaciokhoz
(allaslehetdségekhez, tovabbtanuléasi, képzési lehetdségekhez, oktatashoz), és ezaltal

nagyobb eséllyel kertiljenek be a munkaerdpiacra.

E hatdsra utalhatnak olyan nemzetkdzi és hazai kutatdsok, amelyek az internetes
allaskeresés jelentéségének novekedését jelzik: az USA-ban az alacsony jovedelemmel
rendelkezd, kevésbé iskoldzott internethasznalok azok, akik inkabb hasznéljak az
internetet allaskeresés €s oktatdsi lehetdségek céljabol (NTIA 1998, 2000, Spooner—
Rainey 2000). Hasonld trendeket mutattak ki az Eurdpai Unid orszdgaiban végzett
felmérések is: allaskeresés céljabol leginkabb a fiatal korcsoporthoz tartozok és a fizikai
munkésok hasznaljak az internetet.’” Erdekes adat az is, hogy az északi allamokban
(Svédorszag, Egyesiilt Kiralysag) sokkal inkabb jellemzobb a munkaerd-piaci
informéciok interneten vald keresése, mint a dél-eurdpai orszagokban (GoOrdgorszag).
Valoszintlisithetd, hogy 0Osszefliggések mutathatok ki a kiilonbozd régidkban az
informalis, szocialis kapcsolatok munkaer6-piaci mobilizalasa és az internet ilyen célu
felhasznaldsa kozott. A magyarorszagi internetezOk korében is a masodik leggyakoribb

online tevékenység a munkéval kapcsolatos informéciok keresése (Medgyesi 2002).

Az informacids technoldgidk tdkepiacokra és varosszerkezetre gyakorolt hatasarol is
szamos elemzés késziilt, ezek azonban empirikus megalapozottsagukat tekintve nem tul

megbizhatoak (Castells 1987, Sassen 1991, Carnoy 1993).

A tarsadalmi kovetkezmények felleltarozasa sordn még egy jelentds kutatdsi teriilet
alakult ki. Az 0 technoldgiakhoz fiizott remények a politikai részvétel, a politikum
valtozasat is prognosztizaltdk. Ezen remények az 1 technoldgidk demokratikus
potencialjdba vetett hitbdl eredtek, abbol az elképzelésbol, hogy az 1) technologidk

jellege (nyitottsdga, demokratikussaga, decentralizaltsiga) megvaltoztatjia a

32 Gallup Europe (2002)
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demokratikus dontéshozatal, a nyilvanos €s politikai diskurzus jellegét. Azonban szaimos
kutatds mutatja, hogy e demokratikus potencialba vetett bizalom tilzasnak bizonyult, az
internet nem valtotta be a hozz4 flizott reményeket (Danyi—Altorjai 2003). Az ez iranya
magyarorszagi kutatdsok is azt tdmasztjak ald, hogy az internet mint kommunikacios
eszkdz a kiilonbozd politikai kozosségek, tarsadalmi mozgalmak és a civil szféra
szamara inkabb kiegészito jelleggel bir, és tovabbra is a hagyomanyos kézosségszervezo

eszk6zok dominalnak (Csicseri—-Gerhardt—Lorincz—Porubcsanszki—Szolnoki 2003).

A tarsadalmi hatasok jellege: direkt, kozvetett hatas, illetve egyiittfejlodés (co-
evolution)

A legfrissebb kutatasi eredmények arra hivjak fel a figyelmet, hogy az 10j technologidk
kapcsan sem a radikalis valtozast, sem az alapvetd viszonyok teljes konzervalasat vard
allaspontok nem helyesek; az 1j kommunikacids technologidk a meglévd tarsadalmi
folyamatokat erdsitik fel; a mar folyamatban 1év6 valtozéasok kiteljesedéséhez jarulnak
hozza, hatasukat a meglévd erdk felerdsitésén keresztiil fejtik ki. Az un. felerdsités-
modell a diffuziés modellekkel szemben azt hangsulyozza, hogy az uj technologiakkal
kapcsolatos vizsgalodasok foként azokra a teriiletekre kell hogy fokuszaljanak,
amelyeken az 01j technologiak felerdsithetik a jelenleg megfigyelhetd valtozasokat. Tehat
az ) kommunikacioés technologidk a meglévd tarsadalmi viszonyokba agyazddva fejtik
ki hatasukat. Az internet segitségével folytatott tevékenységek a tagabb tarsadalmi
kornyezetbe dgyazodnak be; az internet ily mddon szerves része, egy eleme a kiilonb6z6
kommunikécids rendszereknek. Az 1j kommunikacios technologidk hatasai csakis ugy
értheték meg, ha a vizsgdlodas szem el6tt tartja a tarsadalmi bedgyazottsdgot, ha
els@sorban azokat a tarsadalmi folyamatokat, tarsadalmi kontextust vizsgéalja, amelyek

lehetdvé teszik az uj technoldgidk hasznalatat (Agre 2002).

A felerdsités-modell azt hangstlyozza, hogy ,,az 01j technologidk hatasa, legalabbis rovid
és kozéptavon az, hogy lehetdvé teszik, hogy intenzivebben folytassuk azokat a

tevékenységeket, amelyek felé korabban is orientdlodtunk™ (Calhoun 1998, p. 383.).

Phil Agre az altala bevezetett, az 0j technoldgidk hatasaval kapcsolatos felerdsités-
modellt elsdsorban a politikai tevékenységek €s az 0j technologiak kapcsolatara tartotta

érvényesnek, de a felerdsités-modell azaltal, hogy az 10j technologidkat intézményi
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keretekbe agyazottnak tekinti, kiterjeszthetd mas teriiletekre is (pl. az 01j technologiak és
az egyéni életpalyak, uj technologiak és munkaerdpiac, Uj technologiak és oktatasi

rendszer stb.).

A felerésités-modell szerint az 0j technologidk komplex hatisa csakis a tarsadalmi
intézmények és az egyén kozotti viszonyban, a meglévd intézményes keretek
vizsgalataban ragadhatdé meg. A felerdsitd hatasuk varhatdoan nem lesz egyenletes, azaz
az intézményi keretektdl, logikaktol és er6forrasoktol fliggden valtozhat. Ebbdl adoddan
ezek vizsgalata az egyes konkrét partikuldris esetek (intézmények) elemzésén keresztiil
torténhet csak meg. ,, [4]z internettel (uj technologiakkal) kapcsolatban fontos kérdes az,
hogy milyen értelemben valtoztathat meg barmit is? A felerdsités-modell egyértelmii
valaszt ad erre a kérdésre: az internet onmagdban nem vdltoztat meg semmit, csupdn

felercsiti a meglévi erdket, amelyek valtozast idézhetnek elo.” (Agre 2002, p. 10.)

A felerdsités-hatasmodell a kovetkezdkben kiilonbozik a megerdsités-modellektdl (Agre
megerdsités-modellnek nevezi azokat az elméleti elképzeléseket, amelyek a diffuzios

modellekkel rokonithatdk):

e A feler6sités hatasmodellje elfogadottnak tekinti azt, hogy az 4j technologiak
kisebb vagy nagyobb mértékii hatdsai tetten érhetdk, de ezeket a hatasokat a
felerdsitéseken keresztiil vizsgélja, nem tekinti 6ket sem radikélisnak, sem pedig

konzervativnak, a fennall6 rendet teljes mértékben reprodukalonak.

o A felersités hatdsmodellje a konkrét esetek elemzését szorgalmazza, amelyeken
keresztiil a hosszabb tava kovetkezmények eldre jelezhetové valhatnak. A
felerdsités-modell azokra az aggregalt ,,er0kre” fokuszal, amelyek az egyének és
az intézmények kozott jonnek létre; a kozottik zajléo interakcid valtozésait

kutatja.

A digitalis egyenlétlenségekkel kapcsolatos legijabb elemzések is arra hivjak fel a
figyelmet, hogy ezek mas, kumulativ tarsadalmi hatranyok okozataként jelennek meg,
(Molnar 2004), felerésitve a tarsadalmi egyenldtlenségeket létrehozd és fenntartd

mechanizmusokat. Az az empirikusan is aldtdmasztott tény, hogy a digitalis
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egyenl6tlenségek a mar meglévo tarsadalmi torésvonalak mentén huzédnak, megerdsiti
azt az értekezés kezdetén jelzett szkepszist, mely szerint az informacids tarsadalom
kialakuldsa nem jelent radikalis valtozast. Bar ez természetesen azt sem jelenti, hogy a
felerdsités-modell szerint nem kovetkezik be semmilyen véltozas az 0j technologia

hasznalata soran.

Az informéciods tarsadalom fogalmat sokan leegyszertsitve a kiilonb6z6 technoldgidkhoz
valo hozzaféréssel azonositjak, holott, amint mar korabban is kitértem ra, tobb komplex
technologia komplex hasznalatardl beszélhetiink. Az 1) informacids technoldgidk
folyamatosan valtoznak, valamint multifunkcionalisak.” Magat az internetet sem mint
statikus technologiat kell kezelniink, hanem folyamatosan valtozo, uj alkalmazasokkal és
hasznalati moddokkal kiegésziild technoldgia-egyiittest. Ennek kovetkeztében az 1j
informdcios és kommunikécios technologidk terjedése nem egy, hanem tobb difftizids
modellel irhat6 le, a felhasznalt alkalmazasoknak megfelelden. Azaz pl. a szamitogép-
hasznalatot, az e-mail hasznalatat, az internet kiilonbozd tipusu felhasznalasat
(szorakozas, szakmai-professzionalis informaciokeresés, forumokon vald részvétel), a

mobiltelefon-haszndlatot tekinthetjiik kiilonall6 innovéacioknak.

A digitalis egyenldtlenség fogalma nem csupan azt jelenti, hogy az elemzésekben a
hozzaférés helyett a felhasznalds mindségét jelentd valtozok vizsgalatara tevédik a
hangsuly, hanem hogy az informécids technologiak és a tarsadalom kozotti viszony

atgondolasara is késztet.

e Az 1j technologidk hatasaival kapcsolatos szertedgazo elképzelések ellenére az
elmalt iddszakban legalabb harom kérdésben konszenzus alakult ki a
tarsadalomtudosok kozott. Az elso ilyen konkluzio azzal kapcsolatos, hogy az uj
technologidk  sajatos megjelenési  formai ¢és  ennélfogva tarsadalmi
kovetkezményeik az emberi tevékenység eredményei, vagyis a fejlesztésiikbe

befektetok érdekeit tiikrozik.

3 Az informécios technologidk miikddhetnek gy, mint eszkozok, mint modern kéziszerszamok, mint
ellenérzési eszk6zok és automata technikak, mint szervezési technikak, mint a kommunikacié eszkozei,
mint fejlesztési folyamatok (Farkas i. m.).
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Masodsorban, az 0j technoldgidk folyamatosan megujulnak a hasznaloknak és a

tervez6knek kdszonhetOen.

Az elsé két konkluziobol kovetkezik a harmadik, mely szerint a technologidk
inkdbb ,alkalmazkodnak™ a folyamatban [évé tarsadalmi gyakorlatokhoz,

minthogy kiilsé tényezdkként hatnanak a tarsadalomra.

Ezaltal az uj technologidk és a tdarsadalom kozotti kapcsolat sokkal inkabb

., egyiittfejlodo” (co-evolutionary), mint kauzalis. (DiMaggio—Hargittai—-Celeste—Shafer

2004).

Az 1j technologiak és a tarsadalom kozotti viszony ilyenszerli ujragondolasa egyben a

kutatasi napirendek ujrafogalmazésat is jelenti. DiMaggio €s szerzOtarsai azt javasoljak,

hogy a kutatési kérdéseket a kovetkezd 6t napirend koré kellene szervezni:

A digitalis egyenldtlenségek tag értelmezése és vizsgalata (eszkézok, a hasznalat
autonomidja, készsegek, a felhasznalasban igénybe vehetd tamogatas és a
hasznalat célja).

A legjelentésebb felhasznalasi célokban valo eltérések Osszehasonlitdsa mas
médiumok hasonlo céllal valo felhasznalasaval.

Az egyéni identitasok és technoldgiahasznalat kozotti kapcsolatot kdzvetito,
egyenldtlenségeket okozd vagy megsziintetd tarsadalmi folyamatok modellezése
¢s tesztelése.

A technoldgiahasznalat egyéni szintli kimeneteleinek modellezése, az egyes
tarsadalmi  csoportok esetében a megtériilési ardnyok felmérése. A
technoldgiahasznalat hatdsmodelljében (hasonldéan a digitalis egyenl6tlenség
modelljéhez) a fiiggd valtozok — a human téke nodvekedése (beleértve az
iskoldzottsagi stdtus megszerzését is), valamint a tarsadalmi téke (beleértve a
politikai aktivitast is) — direkt fliggvényei az internethasznalat hatékonysaganak,
intenzitasanak €s céljainak, valamint indirekt fliggvényei (a kozvetitd valtozokon
keresztiil) a hasznalt eszkdoz mindségének, a hasznalat autondmidjanak, a

kézségeknek ¢és a hasznalathoz sziikséges tamogatdsnak. A modell fliggd
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valtozoit egészithetjiik ki az egyéni jovedelem, foglalkozas, tarsadalmi status

megszerzésével.

* Az egyéni szintli elemzés kiegészitése azon intézményes tényezok (kormanyzati
politikdk és a gazdasag szerepldinek tevékenysége) vizsgalataval, amelyek

meghatarozzak az egyéni szintli kimeneteket.

I11.4. INTEGRALO, KULTURALIS-KOGNITiV FOGALMAK A DIGITALIS

EGYENLOTLENSEGEK MAGYARAZATABAN — ELETSTILUS, TUDASSTILUS

A digitalis szakadékkal kapcsolatos elemzések mar koran felhivtdk a figyelmet arra,
hogy a hozzaférés egyenlétlenségeit kulturalis-kognitiv tényezék®® is okozzik. Rogers
diffizids elmélete is kiemelten kezeli a technikai ujitdsok kompatibilitdsat, azaz a
technikai Ujitas jellege ¢és a hasznalok értékrendszere, multbéli tapasztalata kozotti
Osszhangot. A digitalis egyenldtlenség elmélete hangsulyosan foglalkozik a hasznélathoz

nélkiilozhetetlen készségek és tudasok meglétével.

Mivel az értekezés alapjat képezd empirikus elemzésben a digitalis egyenlétlenségek
kulturélis-kognitiv meghatarozottsagaira (is) fokuszalok, sziikségesnek tartom két
kulturalis-kognitiv tényezdvel kapcsolatos szakirodalom ismertetését. A két, egymassal

Osszefliggd fogalom az életstilus és a tudasstilus.

Mindkét fogalom integrald jellegli, azaz meghatarozott tevékenységeket, targyi-
kornyezeti elemekben megnyilvanuld iranyultsdgokat, értékeket, tudasfajtakat

szerveznek rendszerré.

Az integrald szemlélet vizsgélatba valdo beemelésétdl azt varom, hogy érdemi
magyarazattal szolgél arra vonatkozoan, vajon a technoldgia hasznalataban fellelhetd
egyenldtlenségek rendszerré allnak-e dssze.

Tudasstilusok, tudasfajtak

Amint azt az értekezés informacidos ¢€s tudastarsadalom-elméleteket Osszegfoglald

fejezetében korabban mar emlitettem, az informdacios tarsadalom fogalménak egyik
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(gazdasagi) meghatarozasa az 1j tudastipusok, tarsadalmi készségek kialakuldsa koré
épiil. A digitalis irastudéssal kapcsolatos kutatasok nagyon igéretesnek bizonyulhatnak.
Amennyiben az informdcioés tarsadalom ujfajta készségek, tudastipusok kialakuldsat és
hasznalatat feltételezi, e tudastipusok tarsadalmon beliili egyenlétlen eloszlasanak
vizsgalata valaszt adhat arra a kérdésre, hogy az informécios technologidk hasznalata 1ij

strukturalo eréként 1ép-e fel, vagy sem.

A magyar szociologidban gazdag hagyomannyal rendelkezd kulturalis-interakcios
rétegzddéskutatas ujrafelfedezése és eldtérbe helyezése hozzajarulhat az informacids kor
tudasstilusainak feltérképezéséhez, a tarsadalmilag relevans ujfajta tudasok, illetve a
tudasstruktirdk elosztdsanak ¢és a kiilonbozo tudasstilusok mentén 1étrejovo
differencidlodasnak a meghatarozasahoz. Feltételezésem szerint az 10j informacios
technologidk  hasznalatdban  fellelhetd eltérések  (digitadlis  egyenldtlenségek)

magyarazataban érdemi adalékkal szolgalhatnak az eltérd tudasstilusok.

A tudastipusok eloszlasaval kapcsolatos, 80-as években végzett kutatasok (Angelusz—
Tardos 1992, Ferge 1980, 1984) arra mutattak ra, hogy a kiilonb6z6 tudastipusok
tarsadalmon beliili eloszlasa torténelmileg determinalt. A torténelmileg kialakult oktatési
rendszerek kozvetitik, konzervaljak, valasztjdk el mereven a tudasstilusokat, a
tarsadalom felépitése szabalyozza az iskolatipusokat és az azokon beliil atadhato
tudastipusok hierarchikus elosztasat, ezaltal reprodukalva és legitimdlva magat a
hierarchiat. A tarsadalmilag relevans tuddsok formalis oktatdsi kereteken kiviili
elsajatitasa, az informalis tanulds, a felnéttképzésben valo részvétel, az internet oktatasi
célu felhasznalasa megvaltoztathatja a korabbi merev tudaselosztd rendszerek szerepét
is, igaz erre vonatkozoan csak feltételezésekkel €lhetiink, hiszen atfogd magyarorszagi

kutatds e témaban még nem késziilt.

Ferge Zsuzsa a 80-as évek kozepén, részben a kordbban mar hivatkozott Machlup
munkaira alapozva, azt a dinamikus tarsadalmi folyamatot irta le, amelynek soran
meghatarozodnak a tarsadalmilag relevans, illetve irrelevans tuddsok. Ferge

hangsulyozza, hogy a relevans-irrelevans tuddas meghatarozasa a tarsadalom

34 P1. a Warschauer altal bevezetett kognitiv hozzaférés fogalma.
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rétegzettségével fiigg O0ssze: a kiilonbozoé alrendszerekben a relevans tudasok eltéréek
lehetnek. A tarsadalmi hasznossag/relevancia szerint Ferge harom relevans tudasaltipust

kiilonboztet meg:
= a szaktudast,

» a hétkdznapi tudast, amely megfeleld intézményesiilés és igény mellett
szaktudassa alakulhat, és amelynek fontos része a hétkdznapi tdrsadalmi tudas, a
tarsadalmi viszonyok, az egyén helyzete és a tarsadalmi meghatarozottsdgok

kozotti Osszefiiggések ismerete,
* az ,linnepnapi” tudast.

Az igy meghatarozott harom tudastipus kozotti hatarok torténelmileg determinaltak, és
mindig viszonylagosak, azaz dinamikusak, folyamatosan ujraértelmezodnek ¢és
ujraértékelddnek. Ferge példaként emliti, hogy a torzsi tarsadalmakban e harom
tudastipus még szerves egységet alkotott, majd a kapitalista tdrsadalomban kiiloniil el a
szaktudas, és ekkor jelenik meg a magas kultirat ismerd tudastipus is. A kapitalista
tarsadalmakban a tudastipusok tarsadalmi elosztdsa az oktatdsi intézményeken keresztiil
torténik. A magyarorszagi iskolarendszeren beliil mindig kiilonb6zd iskolatipusok
léteztek, melyeknek a tarsadalmi értéke is eltért. Az iskolai mechanizmusok
végeredményeként az adott tarsadalom felépitése szabalyozta az iskolatipusok, valamint
az iskolakon beliil a kiilonb6z6 tudasok hierarchikus elosztasat, egyben segitett a

hierarchia reprodukalasaban és legitimalasaban.

A magyar iskolarendszer ennek megfelelden kettds jellegli (feliilrdl épitkezd elit iskolak
és alulrdl felfele épiild ,,népiskoldk™), amely Ferge érvelése szerint a kozépiskolai
szinten valik el élesen egymastol. Az oktatdsi rendszer kettOssége eredményeként a
kiilonbozd iskoldk eltérd tudast adtak at: amig a tudomany nem valt fontos termelderéve,
az elit iskoldk elsésorban az ,iinnepnapi” és a hétkdznapi tudast kozvetitették. A
tudomany termelderévé valasaval az elit iskoldkban a magas szintli szaktudas atadasa
valt elsddlegessé. Az alulrdl épitkez0 hagyoményokkal rendelkezd iskoldk kezdetben

csak a hétkoznapi tudas atadasara vallalkoztak, majd a szaktudas alacsonyabb szintjeit
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kozvetitették. A kettds oktatasi intézményrendszer kiilonb6zd tarsadalmi csoportok
kiszolgaléasara jott 1étre. A magyar oktatast tekintve ez a kettds jelleg a felsdoktatasban is
tovabb ¢l: 1ényeges eltérések vannak a foiskolak (amelyek elsésorban az alulrodl épitkezd
népiskoldk hagyomanyaira épiilnek) és az egyetemek kozott. Az Gn. bolognai folyamat,
az egységes eurdpai felsdoktatasi tér, az egységes oktatasi intézményrendszer kialakitasa

varhatdéan megszakithatja e kettds jelleget.

A tudasstilusokat elotérbe helyezo kulturalis-interakcios rétegzodésmodell alapfeltevése
szerint a tudati-kulturdlis jelenségeket ¢és a gazdasagi-tirsadalmi helyzeteket
meghataroz6 tényezOk nem esnek egybe, éppen ezért a hasonld gazdasagi statust
emberek nézetrendszereiben lényeges eltéréseket lehet megfigyelni. Ugyanakkor egy
tarsadalom rétegzOdési viszonyait nagymértékben meghatidrozzak a tudasok, kulturélis

készségek és a tarsadalmi milid, a kapcsolatok halozata is. (Angelusz—Tardos 1991).

Angelusz és Tardos az 1986 és 1991 kozott végzett vizsgalataik soran a funkcidk és
iranyultsdguk szerint eltérd tudésstilusokat osztalyoztdk. A tudésstilusokat integrald
fogalmakként definialtak. Ertelmezésiikben a tudéasstilusok meghatarozott tudasfajtakon
alapulnak, azokat rendszerbe szervezik egyes tudaselemeket masok ellenében kiemelve.
Az eltéré tudésstilusok a kiilonb6zd érdeklddési iranyokon, az eltérd szabadido-
felhasznéldson és témairanyultsagokon keresztiil épiilnek fel. A hasonlo tudasstilusok
alapjan képzOodd interakcios csoportok, életstilus-csoportok atmetszik a pusztan
gazdasagi meghatarozottsdgl pozicionalis csoportok hatarait. Empirikus kutatasaikban
tobb mint szaz elemi valtozd bevondsaval a tudéasfajtdk hdrom ,stilusrendjét”
kiilonitették el, amelyek kombindcioi a kulturalis-kommunikécios rétegzodésben eltérd
poziciokat hataroznak meg. E harom stilusrend: kognitiv-instrumentalis tudas,
kapcsolatteremtd-Onreprezentacios tudas és szimbolikus-reprezentacios tudas. A harom
stilusrend ,,produktuma” alapjan strukturdlédik: a kognitiv-instrumentalis tudas a
targyias természetii tevékenységekben mutatkozik meg, a kapcsolatteremto-
onreprezentacidés tudas eredménye a személyes hatds, a kapcsolatok kiterjedése, a
szimbolikus-reprezentativ tudds eredménye a sajat tarsadalmi pozicié hatékony

kifejezése, érvényesitése, az identitds erételjes bemutatisa. Ugyan mindharom
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tudasstilus esetében nagy szerep jut az egyéni készségeknek, a szocializacios

intézmények mégis jelentds mértékben hozzajarulnak a birtoklasukhoz.

A tudasstilusok eltérd, tarsadalmilag definidlt, kovetkezésképpen mindig valtozo6 voltara
utal Angelusz és Tardos is, amikor az egyes tudastipusok megszerzésére iranyulo
befektetések megtériilési kockazatardl €s hozamarol beszélnek, hangsulyozva azt, hogy a
tudasok elsajatitasanak stratégiai valtozoak lehetnek. ,,Egy tdrsadalom kulturalis
rétegzettségének jellegzetességeit tobbek kozt igen nagymértékben éppen az hatarozza
meg, hogy mely tuddsstilusok dominansak, s mely tuddsfajtak részesiilnek kisebb vagy

nagyobb jutalmazasban.” (Angelusz—Tardos 1998, p. 20.)

A ,tudas” mennyiségi novekedését illetben nem dallnak rendelkezésre megbizhato
bizonyitékok, inkdbb a hangstlyok eltolodasa figyelhetdé meg, azaz megnovekszik a
tagan értelmezett digitdlis irastudds szerepe. Az attevddd hangstlyok a tudasstilusok
szerkezetében is valtozasokat indukalhatnak. Az informdcios tarsadalomban egyes
tudastipusok fel-, mig mas tudastipusok leértékelédhetnek. A szakirodalomban a
digitalis irastudds tag értelmezése honosodott meg. Ennek megfelelden a digitalis

irastudas legalabb négy képesség egyiittese (SIBIS 2003).
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1. tablazat: A digitalis irastudas meghatarozasa és operacionalizalasa — SIBIS
2003

Kommunikacids képesség Az internetes kapcsolattartas
magabiztossaga

Sajat honlap létrehozasanak

magabiztossaga
Szoftverek keresésének és Szoftverek letdltésének és installalasanak
installalasdnak képessége magabiztossaga
Digitalis
irastudas Informacidkeresési €s KeresOprogramok hasznalata
hasznalati képesség
Digitalis szolgaltatasok Magabiztossag az interneten fellelhetd
hasznalatanak képessége informaciok megtalaldsaban

Magabiztossag az interneten megtalalhato
informdciok szavahihetdségének
meghatdrozasaban

Szamos esetben a digitalis irastudast a hasznalat puszta tényével azonositjak.”> Ez
annyiban nem helyes, hogy a hasznalat 6nmagaban nem mond el semmit az egyén
képességeirdl, készségeirdl. A technoldgiat ugyanolyan intenziven hasznald egyének

kozott Iényeges eltérések lehetnek a hasznalat jellegét illetSen.

A digitalis irastudassal konkrétabban a digitalis egyenl6tlenségek mérésére kialakitott
indexek bemutatdsakor foglalkozom. A digitalis irastudas, készségek mérése
problematikus lehet a hagyomanyos survey modszerek igénybevételével, hasznosabbnak
tlinik egy olyan Osszetett modszertan alkalmazasa, amelynek soran a kérdezettek online
tevékenységét, informaciokeresési stratégiajat és ennek hatékonysagat megfigyeléses
modszerrel, kisérleti koriilmények kozott regisztraljak és elemzik (Hargittai 2002). A
digitéalis irdstudas ilyen jellegli vizsgalata arra mutatott rd, hogy a készségek, tudasok

szintjén regisztralhaté eltérések parhtizmosak a mar kordbban regisztralt digitalis

% Pl. a Nemzeti Szélessavi Stratégia, amely a digitalis irastudast az internet- vagy PC-hasznalati
tapasztalattal azonositja (NSZS 2005).
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megosztottsagokkal: a digitalis irdstudasban fellelhetd kiilonbségeket az életkor és az

iskoldzottsag magyarazza.

Eletstilus

A digitalis egyenldtlenségek magyarazatdban hasznalt masodik integrald fogalom az

¢életstilus.

Az ¢életstilussal kapcsolatos kutatdsoknak Magyarorszagon gazdag hagyomanya van: Ggy
a tarsadalmi rétegzOdéssel, mint a szimbolikus és materidlis fogyasztassal kapcsolatos
vizsgélatokban kulcsfontossagu szerep jut(ott) az életstilusnak. Nem véletlen, hogy a
magyar €s a kozép-eurdpai szociologiai kutatasok kiemelt figyelmet szenteltek az
¢letstilus vizsgalatanak. Ugyanis mig a hagyomanyos, un. ,,kemény” valtozokkal operalo
rétegz0dési és mobilitasi vizsgalatok kismértékli tarsadalmi kiilonbségeket tartak fel,
addig az életstilus-vizsgalatok meggy6z6 bizonyitékokkal tdmasztottak ald a tarsadalmi
egyenlbtlenségek ujratermeldédését a szocialista tarsadalmakban (Robert 2000). Az
¢letstilusok robusztus jellegiiek, azaz a politikai-tarsadalmi rendszer ellendrzése ellenére
is fennmaradtak, annak koszonhetden, hogy a tarsadalmi egyenldtlenségek egyéb
formaihoz képest kevésbé lehetett kontroll alatt tartani, szerepiiket csokkenteni. Ily
moédon az életstilus-csoportokon keresztiil konzervalodtak, hagyomanyozodtak 4t
nemcsak az egyenldtlenségek, de az elényok és kivaltsdgok is. Az életstilus ilyen
mértékll robusztus jellege a posztszocialista tdrsadalmakban hasonlatos az informalis

kapcsolatok, ismerdsi hal6zatok konzervalodo jelentdségéhez.

A tarsadalmi rétegzddés vizsgalatokban az életstilussal kapcsolatban két markans
megkozelitést kiilonboztethetiink meg. Az egyik az életstilust olyan koztes magyarazo
valtozoként tekinti, amely a tirsadalmi hattér hatdsat kozvetiti; a masik szerint az

¢letstilus a tarsadalmi rétegzodés kovetkezménye, azaz fliggd valtozo.

A részletes targyalds igénye nélkiil utalok még egy nagyon fontos, az életstilussal
kapcsolatos  kérdéskorre: a  vertikdlis  versus  horizontdlis  differencidlodas
problematikajara. Jelen értekezés elméleti fogalmakat tisztazo fejezetében roviden mar
kitértem azon — a posztindusztridlis tarsadalmakkal kapcsolatos — elemzésekre, amelyek

a hagyomanyos tarsadalmi rétegzddési strukturak (osztaly vagy réteg) feloldodasat jelzik
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elore, az élethelyzetek és életutak diverzifikdlodasan és individualizalodasan keresztiil a
hagyomanyos (ipari tarsadalomhoz tartozd) tarsadalmi rétegz6dés modellt, a

hierarchikus felépitést kérddjelezik meg.*

A posztindusztridlis tarsadalmakban
bekovetkez6 individualizacidé soran az egyének cselekedeteiben és életvezetésében
hattérbe szorul a tdrsadalmi osztalyhoz valo tartozas, elétérbe keriil a sajat ¢letrajz 6nallo
megalkotdsa. Az individualizaci6 ugyanakkor nem jelent teljes atomizaciot, izolaciot,
egyediillétet, mindenféle tarsadalom végét, hanem elsésorban az ipari tarsadalom
¢letstilusainak kicserélddését valami 0jjal, amelyben az egyéneknek sajat maguknak kell
megalkotniuk életrajzukat, életstilusukat. Az individualizacié a joléti allam
munkaerdpiacanak feltételei kozott megy végbe, és ebben az értelemben a tarsadalmi
viszonyok terméke. Az individualizacio késztetést jelent a sajat maga alkotta, tervezte
biografia kialakitasara, de a preferenciak és az életciklus valtozasainak megalkotasara is.
Mindez a joléti allam kiillonbozd olyan feltételei és modelljei mellett zajlik, mint az
oktatdsi rendszer expanzidja, a munkaerdpiac, a munka- és szocialis torvények. Az
individualizacios folyamatok nyoman egy jelentds mértekii tdrsadalmi és kulturalis
erozios és evolucios folyamat indult meg, amelynek kovetkeztében tobbek kozott az
¢letstilusok pluralizalédasa figyelhetdé meg. Ez a vertikalis, osztalyszeri tarsadalmi
berendezkedés vetélytarsaként jelenik meg. Az oktatasi expanzid, az iskolai képzés
meghosszabbodasa, a privat szféra jelentdségének nodvekedése (pénzfelhasznalas,
szabadidds tevékenységek) soran egyre nagyobb szerep jut az egyéni dontéseknek, az
¢letstilusnak. A tarsadalmak horizontalis szervezddésének feltételezése, az osztalyalapu

tarsadalmi rétegz6dés megkérddjelezése szamtalan elméleti vitanak adott teret.

Az individualizacioval kapcsolatos legujabbi elképzelések mar azt hangsulyozzak, hogy
a posztindusztrialis tdrsadalmakban a k6zos akcidkat, k6zos moralitast és a sajat érdekek
valamilyen szintli korlatozasat feltételezd tarsadalmi kozosségek darabjaikra hullottak
szét. A szerint az elképzelés szerint, amely az 01j informécios technoldgiaktol varja a
internet azonos érdeklddésti, valds csoport tagjava teszi az egyént. (Shannon, hivatkozza

Juhasz 2005). A csoporttagsdg ez esetben az egyéni valasztasokon, értékrenden,

36 Elsésorban Ulrich Beck individualizaciéra vonatkozo, kockazattarsadalommal kapcsolatos elméletét
targyalom egy 2001-ben, altalam készitett 6sszefoglald alapjan.
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¢letstiluson keresztiil valosul meg. Ez az elképzelés Osszecseng az értekezés kezdetén
réviden véazolt castellsi elképzeléssel, mely szerint a halozat és az En kolesonhatasaban a

lokalitdshoz kotédo kozosségek érvényes jelentésalkotas hidnydban szétesnek.

Tekintettel arra, hogy jelen pillanatban ellentmondésos adatok allnak rendelkezésre az
internet tarsadalmi tékére gyakorolt hatasait illetden, az internet kozosséggenerald
szerepével kapcsolatban egyelére csupan annyit jelenthetiink ki biztosan, hogy
amennyiben hasznalatdn keresztiil ujfajta kozosségek erdsodnek meg, azok kétséget
kizardan az egyéni valasztasokon keresztiil konstitualédhatnak. Kovetkezésképpen az ily
moédon 1étrejove kozosségekhez vald tartozast az egyén életstilusa dontd modon

meghatarozza.

Az életstilus,”” akéarcsak a korabban bemutatott és azzal szorosan 6sszefiiggd tudasstilus,
integrald fogalom, amelynek legalabb két — anyagi és szimbolikus — aspektusat
kiilonithetjiik el. A szociologiai szakirodalomban az ¢letstilus fogalma Iényegesen
megalapozottabb, mint a tudasstilusé, amelyet inkdbb az életstilusba integralhato, a

kognitiv aspektusokat eldtérbe helyezd fogalomként definialhatunk.

Az ¢életstilus/életvitel fogalmaval a szociologidban elsdként Max Weber foglalkozott. Az
¢letstilus fogalmat a tdrsadalmi rétegzddés leirdsaban (osztily- ¢és rendi alapt
rétegz0dés) hasznalta. Ebben az értelemben (is) a rendek a kulturdlis attributumok —
foként a fogyasztdsban megnyilvanuld azonossagok (¢életstilus) — alapjan
konstitudlodnak. A weberi hagyomdnyt folytatva Bourdieu az életstilus anyagi és
kulturdlis (vagy szimbolikus) aspektusait kiilonbozteti meg (Bourdieu 1984). Az
¢letstilus operacionalizaldsara szamos empirikus modell 1étezik, de jellemzdéen a
kiilonbozé fogyasztasi (anyagi vagy kulturalis) teriileteken keresztiil kozelitik meg.
Mivel a fogyasztas elsdsorban a maganszférara koncentralédik, a fogalom

operacionalizaldsa erésen kapcsolddik a korabban jelzett individualizacios elméletekhez.

37 Az életstilus a leginkabb hasznalt fogalom a tarsadalmi helyzet magatartas- és attitidkomplexumokban
valé megnyilvanulasanak leirasara. Jelen értekezésben nem térek ki részletesen a rokon fogalmak, mint pl.
életmadd, életvitel, milid, életvilag, habitus, praxis magyarazatara, hanem ugy tekintem ezeket, mint az
életstilus fogalmanak mutacioit. Az életstilus fogalma a gazdag szociologiai hagyomany ellenére még
mindig nem kristalyosodott ki teljesen, jelzi ezt a szamos hasonld terminus életképessége. Az életstilus és
¢életmod fogalmakat mindenképpen az kiilonbozteti meg, hogy egyazon teriiletre iranyulnak, de kutatasi
modszereikben, tudomanyos iranyultsagukban eltérnek egymastol (Losonczi 1977).
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Az életstilus és az életvitel fogalmak kozotti eltéréseket kivaldan targyalja Utasi Agnes
Az iigyvédek hivatasrendje cimli munkdjaban. Utasi megfogalmazasa szerint az ¢€letvitel
altaldanosabb fogalom, mint az ¢letstilus, egy adott (hivatds)rendre jellemz6
¢letszervezési minta. Az életstilusok a renden beliili organikus fogyasztasi eltéréseket,
mintakat hivatottak jelolni (Utasi 1999). Utasi egy korabbi munkdjaban utal arra, hogy
az ¢€letstilus-vizsgalatok gyakran leegyszeriisitd modon, pusztan a fogyasztds mennyiségi
aspektusait szem eldtt tartva alkotjak meg ¢letstilus-tipologiaikat (Utasi 1982). Az
¢letstilus-kutatasok koziil kiemelked6k azok, amelyek az életstilust nem redukaljak
pusztan fogyasztasi (legyen az anyagi vagy kulturalis) aspektusara, hanem figyelembe
veszik az értékvalasztdsokat, a kapcsolati-interakciés mintakat is. Az arnyaltabb

megkozelitések az életstilust organikus, magatartas- és értékkomplexumnak tekintik.

Az életstilus fogalmanak legtagabb meghatarozasa azt hangsulyozza, hogy az életstilus a
magatartdsok, attitiidok, értékek sajatos egyiitt jarasat, organikus egységet jelenti (Utasi

1982).

A magyarorszagi életstilus-vizsgalatok uttoré kutatdja, Utasi Agnes a nyolcvanas
években folytatott fogyasztaskutatdsi vizsgalatai soran megkiilonboztette a kulturalis
hagyoményokra ¢épiilé életstilust az ¢letmodtol/életviteltdl és az életmindségtdl. Ez
utobbi fogalmat mint a materialis preferenciak kikristalyosodasat tekintette. Utasi a
lehetd legtagabb meghatarozasat dolgozta ki az €letstilus fogalmanak, kilenc kulturélis,
anyagi ¢és kapcsolathalozati dimenziot figyelembe véve. A kilenc dimenzid a kdvetkezo:
a haztartéasi fogyasztasi szokéasok; a lakberendezés; lakaskultura (komfortossag, telefon);
targyi kornyezet (butorok allapota, jellege, konyvek, hanglemezek); masodik
gazdasagbeli tevékenység; intellektualis tevékenységek (tévé, mozi, olvasas); rekreacio
(idiilés, testedzés, kirandulds); szokasok (kiillonordk, sziiletésnapok, karacsony,

vacsoravendégség); emberi kapcsolatok intenzitasa (Utasi 1984).

A kilenc, életstilust méré dimenzioban vald elhelyezkedéstdl fiiggéen Utasi a kdvetkezo
10 életstilus-csoportot kiilonboztette meg: elit, intellektualis orientacio, csaladorientalt, a
hierarchidban magasabb helyzetli rétegek mintajat kovetd, targyorientdlt, emberi
kapcsolatokban gazdag, elmaganyosodott, hatrdnyos helyzetét a masodik gazdasagban

kompenzal6, robotold, elesett (szegény). Az életstilus egyes elemei kontinuitast
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mutatnak, azaz a kiilonb6zo torténelmi korszakokban, az egymast kovetd generaciok

esetében valtozatlanok maradnak.

Jelen értekezésben az életstilust mint az 0j informacids technologidk hasznélatat
meghataroz6 komplex fogalmat tekintem, amely nem fiiggetlen az egyén tarsadalmi-
demografiai helyzetétdl. Az életstilushoz kothetd fogalomként tekintem a tudasstilus
fogalmat, amely azonban elsésorban a kognitiv adottsagok, irdnyultsagok integralasat

jelenti. Az empirikus elemzés soran a két integral6 fogalommal kiilon foglalkozom.
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IV.INFORMACIOS TECHNOLOGIAK MAGYARORSZAGON — A KUTATASOK

TUKREBEN

A nemzetkozi trendekhez igazodva a kezdeti magyarorszagi kutatdsok kiemelten
foglalkoztak a terjedés infrastrukturalis kérdéseivel (Tardos 2002). A terjedés kezdeti
szakaszan taljutva a kutatasok kiegésziiltek a kognitiv eldfeltételek, készségek,
felhasznaloi profilok és a hasznalatbeli kiilonbségek elemzésével. A magyarorszagi
informdcios tarsadalommal foglalkoz6 elméleti irasok és empirikus kutatisok témai
szorosan kovették a nemzetkdzi irdnyzatokat, nagyon sziik iddeltéréssel gytirtizott be a
magyar tarsadalomtudomanyos gondolkodasba az informéacios tarsadalommal valo
foglalkozas. Az ilyen iranya vizsgalddasok intézményesiilése is viszonylag koran
kezdddott el, szdmos egyetemi tanszék és akadémiai intézmény keretei kozott alakultak
kiilon kutatocsoportok, amelyek az informacids technologidk hatdsdnak vizsgalatat
tliztek ki célul. A piaci szféra altal végzett kutatdsokra azonban nem térek részletesen ki.
Annak ellenére sem, hogy az alkalmazott kutatdsok nagymértékben hozzajarulhatnak a
tudoményos ismeretek gyarapodasahoz® (Babbie 1996), valamint hogy Magyarorszagon
az informdcios tdrsadalom vizsgélata kiemelkedd péld4ja az akadémiai és nem

akadémiai intézmények kutatasi egyiittmiikddésének.*

A teljesség igénye nélkiil sorolom fel az informacids tarsadalommal foglalkozo
kezdeményezéseket, kiemelve a legfontosabbakat: MTA—ELTE Kommunikacioelméleti
Kutatocsoport, ELTE Informacios Téarsadalom és Halozatkutatd Koézpont (ITHAKA),
BKAE (jelenleg Corvinus Egyetem) Szocioldgia és Szocialpolitika Tanszéke, MTA

Filozofiai Kutatointézete — Westel (T-Mobile) Kommunikaciés Igazgatosag®, a

% Egy id6ben az egyetemek és a foiskoldk tarsadalomtudésai hajlamosak voltak lenézni az alkalmazott
tudomanyt, mondvan, hogy az intellektualisan kevésbé tiszteletreméltd, mint a »tiszta« vagy — ahogyan
néha jellemzik — »csak a tudas kedvéért folyd kutatds«. Az utdbbi években azonban a tarsadalomtudoésok
tobbsége arra az allaspontra jutott, hogy az alkalmazott kutatds is hozzdjarulhat az elvont, »magas
tudomanyhoz«, és ugyanakkor segitheti a mindennapok problémai kdzotti eligazodast” — Babbie, i. m. 65.
39 Szamos példat lehet felhozni e széles korti egyiittmiikddésre. Most csak kettét emelek ki: a Westel (T-
Mobile) és az MTA Filozofiai Kutatointézete kozotti gyliimoles6z6 egyiittmiikddést, illetve a leglijabbi
Nemzeti Sz¢lessdvu Stratégia kialakitasat.

% Ez az egyediili olyan, mobilkommunikéciot vizsgalo, hosszii tavon is mitkodé kezdeményezés, amely az
akadémiai és a profitszféra kozotti egyiittmiikodés soran jott létre, és nemzetkozileg is elismert
eredményekkel.

54



Budapesti Miiszaki Egyetem Informacios Tarsadalom és Trendkutatd Kozpontja (ITTK),
ugyanitt a Média Oktatd és Kutatokdzpont, valamint a TARKL*' Elszértan, tobbé-
kevésbé rendszeresen maés akadémiai intézményekben is végeznek informacids
tarsadalommal kapcsolatos kutatdsokat, a kormanyzati szféra is jelentés megrendelési
potencialt képvisel.” Az intézményesiilést jelzik a szaporodé téménak szentelt
konferencidk, szakmai miihelyek, valamint tudoményos lapok, lapszamok is.* Az
intézményesiilést neheziti a téma kutatdsanak alacsony legitimacioja, erre utalnak
nemcsak személyes tapasztalataim, hanem mas kutatok bevallott tapasztalatai is.**
Ennek okai a mar korabban jelzett problémakban keresenddk itthon is: az informacios
technologidk  kutatdsat  alatdmasztd  elméletek  ellentmondasossagaban, a
fogalomhasznalat konfiz voltdban, a témat gyakran publicisztikai szinten megragado
elemzések erodald hatdsaban, a moddszertani sziklatokoriiségben vagy moddszertani
»szubkultaraban” (Fut6o—Kovéacs—Palinké 2003) és nem utolsésorban az ,.elnapolt

forradalomban”, a technologiai euforia elmilasaban keresendok.

Nem célom a magyarorszagi kutatasi eredmények, a technolédgiaterjedésre vonatkozé
részletes adatok, az alapmegoszldsok és idObeni valtozasaik bemutatdsa, hiszen ezt
sokan megtett¢k mar eldttem, éppen ezért a ,,Mellékletekben” szerkesztek ilyen jellegii
abrakat. Sokkal fontosabbnak tartom a kutatdsi eredményekben mutatkozo
magyarorszagi trendek, a folyamatok id6ébeni felvazolasat, valamint egy par fontosabb

kutatidsi-modszertani eredmény, Osszegzés részletes bemutatasat és elemzését, mivel

*I' A TARKI altalaban is specialis helyzetben van: mikozben kvézi piaci szerepldként miikodik, a hazai
szociologiai kutatasok jelentds része ezen intézmény kereteiben torténik, tobbek kozott az egyik
legfontosabb — az informdacids tarsadalmat vizsgalni hivatott — nemzetkozi kutatas, a WIP is. Igaz, ez
kozos ,,gondozast” jelent az ITTK és az ITHAKA kutatointézetekkel.

# Ugyan a 2004-es évben csokkent az akadémiai jellegli alapkutatisok finanszirozasa a takarékossagi
intézkedéseknek koszonhetéen, a kérdés az, hogy ezen intézkedések hogyan viszonyulnak az allam
informacios tarsadalommal kapcsolatos stratégiaihoz (MITS, kutatas-fejlesztés elosegitése).

A teljesség igénye nélkiil: MSZT 2003. évi kozgyiilése, ITTK szakmai napok, MTA Filozofiai
Kutatéintézet — Westel konferenciak. Idészakosan kormanyzati konferenciak is megrendezésre kertilnek,
ahol az informacios tarsadalom témakorében is tartanak eldadasokat (pl. Halad6 kormanyzat konferencia,
Miniszterelnoki Hivatal, 2004). A lapok koziil kiemelkedd a 2001-ben alapitott Informdcios Tarsadalom
szaklap, amely kizarolag az informacios tdrsadalom kutatasaval foglalkozik, illetve a Meédiakutato.
Informacioés témakdrben tematikus szamot k6z6lt mar a Szociologiai Szemle és a Kultiura és kutatds cimQ
lap is.

4 Ugyan miért érdekes az internet, tehetnénk fel, s legyiink 6szinték, tilsagosan is gyakran teszik fel e
zavarba ejté kérdést kiilonb6z6 tudomanyos forumokon és a hétkdznapokban egyarant” — irja Dessewfty
Tibor és Galacz Anna az Elnapolt forradalom cimi munka ,Négy valasz egy kellemetlen kérdésre”
beszédes cimii fejezetében.
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ezek szabjadk meg az értekezés alapjat képez0 empirikus munka kereteit. A
mobilkommunikacios kutatdsokra is részletesebben kitérek, mivel ezek igazan értékes
adalékokat tartalmaznak az 0j technologidk tarsadalmi kdvetkezményeivel kapcsolatban.
A magyarorszagi kutatisi eredményeket el0szor az informacios tarsadalom mérésére
kialakitott indexeken keresztlil mutatom be, majd azon részletekre is kitérek, amelyek

talmutatnak ezeken az indexeken.

IV.1. INDEXEK A DIGITALIS SZAKADEK, DIGITALIS EGYENLOTLENSEGEK MERESERE

IV.1.1. TARKI IKT hozzaférési és hasznalati indexek

IKT hozzaférési index

A magyarorszagi digitalis szakadék és egyenldtlenségek bemutatdsa eldtt négy erre
vonatkozé indexet, valamint képzési modszereiket mutatom be. A TARKI monitoring-
vizsgalatanak keretén beliil 2001-ben alakitott ki két indexet (Polonyi, 2001), az IKT

hozzaférési indexet és az IKT hasznalati indexet.

Az IKT hozzaférési index a haztartasok infokommunikacioés eszkozokkel valod
felszereltségét, ellatottsagat méri. Az index Osszesitett, azaz tobb 1) eszkoz
ellatottsaganak mérését foglalja magaban, ezaltal kivaléan alkalmas arra, hogy akar a
haztartasok, akar az egyének szintjén megragadja a technologiai infrastrukturahoz valo
hozzaférést. Az index tartalmazza a vezetékes ¢s mobiltelefon-ellatottsagot, a kabeltéve
¢s a miholdas parabolaantenna meglétét, valamint a személyi szamitogép- ¢és
internetellatottsdgot is. A  digitdlis misorszolgéltatdis magyarorszagi alacsony
elterjedtsége miatt az indexbe a videomagndval vald ellatottsag is bekeriilt. Az
indexképzés egyszerl, az index 0—6 értéket vehet fel, annak fiiggvényében, hogy egy
adott haztartds hany, az indexbe bevont technologiaval rendelkezik. A hétfoku index
egyszerll skélatranszformacidval alakithatd at szazfoka skalava. (Az IKT hozzaférési

index valtozasat a Melléklet 1. abraja tartalmazza).
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IKT haszndlati index

Az IKT haszndlati index a puszta hozzaférésen tul megprobalja megragadni a kiilonb6z6
technologidk hasznalatat is. Az index kialakitdsakor a kutatok azon teriileteket,
technologiahasznalatot épitették be, amelyekkel — véleményiik szerint — a leginkabb
lehet jellemezni valakinek az informacids tarsadalomban vald részvételét. Ennek
kovetkeztében hat, kiilonboz6 technoldgiaval kapcesolatos hasznélatot vettek figyelembe:
személyi szamitdgép, internet és elektronikus levelezés (e-mail) heti rendszerességgel
valé hasznalata, online vésarlds legalabb haromhavonta, mobiltelefon ¢és WAP
hasonldan torténik, az indexképzés soran az egyes haszndlati teriiletek azonos sullyal
szerepelnek abbol a megfontolasbdl addéddan, hogy a haszndlati teriiletek egymaésra
¢épiilnek. Az IKT hasznalati index el6nye és hatranya is a képzésébdl adodhat. Elénye
lehet az, hogy tdgan definialja az 0 informdaciés €s kommunikéacios technologidkat,
ezaltal valojaban a tag értelemben vett hasznalatot méri; hatranya lehet viszont az, hogy
a kiilénbozo technoldgidk hasznalatat egyforman , kezeli”, ezéltal pedig egyenldségjelet
tesz pl. az aktiv internet- és WAP-hasznalat k6z¢. (Az IKT hasznalati index valtozésat a

Melléklet 2. abraja tartalmazza).

IV.1.2. SIBIS (Statistical Benchmarking of the Information Society)

A SIBIS egy olyan kezdeményezés, amelynek fo célja au informacios tdrsadalommal
kapcsolatos hivatalos statisztikdk hidnyainak kiegészitése. Az ESIS projekthez
hasonldéan az Eurdpai Bizottsag kezdeményezésére jott létre, az eEurope program
keretén beliil. A SIBIS célja els6sorban az informacios tarsadalommal kapcsolatos
teljesitményértékeld statisztikai mutatok megalkotasa és folyamatos tesztelése. Vagyis
olyan statisztikai mutatok létrehozasa, amelyek segitségével Osszehasonlithatok az
europai informacios tarsadalmak. A projekt f& eredménye, hogy olyan egyedi és
reprezentativ adatokkal szolgal, amelyek segitségével megbecsiilhetd az eurdpai
tarsadalmak (beleértve az Ujonnan csatlakozott és csatlakozédsra vard allamokat is)
informacios fejlettsége. 9 f6 témaban szolgal statisztikai mutatokkal: alapvetd hozzaférés

¢s hasznalat, informaciobiztonsag, e-kereskedelem, e-munka, elektronikus kdzigazgatas,

57



e-egészség, digitalis irastudas, tanulds és tréning, digitalis szakadékok. A SIBIS

magyarorszagi projektjét a Corvinus Egyetem gondozza.

SIBIS digitdlis szakadék index (DDIX)

A digitalis megosztottsag mérésére 1étrehozott index kialakitdsanak célja a nemzetkozi
Osszehasonlithatosag lehetdvé tétele.” Az index kiemelten kezeli a digitalis
megosztottsdg tekintetében kialakuld rizikocsoportokat. Négy kiemelt tarsadalmi
dimenzi6é mentén (nem, iskolai végzettség, életkor és jovedelem) méri az otthoni és nem-
otthoni szamitogép- ¢és internethaszndlatban megmutatkozd egyenldtlenségeket. A
hasznalatban megfigyelhetd kiillonbségek alapjan azonositja be a rizikécsoportokat (ndk,
50 ¢év felettiek, alacsony iskolai végzettségliek, alsd jovedelmi kvintilisbe tartozok),
mégpedig ugy, hogy ezeknek a csoportoknak az eszkdzhaszndlatit stlyozott modon
viszonyitja a teljes lakossagban megfigyelhetd hasznalathoz, ezaltal ezen csoportok
teljes lakossaghoz viszonyitott lemaradasat jelzi. Az indexben a nem otthoni internet- és
szamitogép-hasznalat nagyobb sullyal szerepel, azaz a kutatok a helymeghatarozas

nélkiili hasznalatnak nagyobb jelentSséget tulajdonitanak.*

Az index értéke 0-100 kozott mozog, a legmagasabb értéket akkor veszi fel, ha a
rizikdcsoportban tapasztalt eszkdzhasznalat megegyezik a teljes lakossagban megfigyelt
eszkOzhasznalattal, azaz amikor a rizikdcsoport megszinik rizikocsoportnak lenni.
Ennek értelmében minél kisebb az index értéke, annal nagyobb a megosztottsag mértéke
az adott rizikdcsoportban. Egy bizonyos orszagra jellemzd megosztottsag mértékét a
négy rizikdcsoportban mért indexek atlaga jelzi. Az igy kidolgozott digitalis
megosztottsag index, tuallépve a leegyszerlsitdé hozzaférés — hozza nem férés
dichotémian, Osszetettebb képet ad egy adott tdrsadalomban az 0j kommunikécids

technologidk haszndlatdban megfigyelhetd kiilonbségekrol.

A digitélis szakadék index alapjan Magyarorszagon 2001-2003 kozott csokkentek az

egyenldtlenségek: ma mar nem lehet digitalis megosztottsagrol beszélni a nemek kozott,

# A SIBIS indexek osszefoglalojat a SIBIS Pocket Book és Rét Zsofia (2004) irasa alapjan allitottam
0ssze.

¥ A szamitogép-hasznélat altalaban 30%-os sullyal, az otthoni szamitogép-hasznalat 20%-os stllyal, az
internethasznalat altaldban 30%-os sullyal, az otthoni internethasznalat pedig 20%-os stllyal szerepel az
index kialakitasaban.
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az ¢letkor tekintetében azonban a penetracios eltérések magasabbak, de igazan jelentds,
az 1d6 soran fennmarado kiilonbségek az iskolai végzettség tekintetében figyelhetok meg
(3. é4bra a Mellékletben). A nemzetkdzi Osszehasonlitds is az iskolazottsagban
tapasztalhatd nagymértékii lemaradast erdsiti meg: mig a nem és jovedelem valtozok
alapjan hozzavetdlegesen azonos mértékii megosztottsag figyelhetdé meg az Europai
Uni6 orszagaiban ¢és Magyarorszagon, addig az alacsonyabb iskolai végzettséggel
rendelkezOk €s az idésebbek lemaraddsa hazankban lényegesen nagyobb mértékii (36.

tablazat a Mellékletben).
Digitalis irastudds index
A digitélis irdstudas indexének kialakitdsat az a megfontolas indokolta, hogy a hasznalat
puszta tényén tul fontos figyelembe venni azt is, hogy a hasznalat soran milyen
készségekre, skillekre van sziikség, és ezen készségek mennyire elterjedtek, milyen
kiilonbségek figyelhetok meg a hasznalat szintjeiben. Az online készségek mérése, amint

mar korabban jeleztem, az informacios technologidkkal kapcsolatos kutatasok egyre

fontosabb témdjava valik.

Az indexbe négy készséget épitettek be: az online kommunikécios készséget mint a
digitalis irastudas legfontosabb jellemzdjét, a szoftverek letdltésének, installalasanak
készségét, az internetes informacioforrasok azonositasdnak készségét (a felhasznalok
eligazoddsa a rendelkezésre 4all6 nagymennyiségli informacido kozott, a tartalom
megbizhatdsdgaval, megfelelésével kapcsolatos dontések), az  informécidk
megtalalasanak készségét. Az index értéke 0 és 3 kozott mozog, a magas érték jelzi a
magasabb digitalis irdstudas-szintet. Magyarorszagon a digitalis irastudas mért indexe
nagyon alacsony: 0,3 pont (4. és 5. abrak a Mellékletben). A digitélis irdstudas indexével
kapcsolatban szamos kérdés meriil fel, de ezek a kritikak foként a digitalis készségek

survey jellegli mérését illetik.
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IV.1.3. ESIS — European Survey on Information Society

Az ESIS az Informacios Tarsadalom ¢és Trendkutatdé Kozpont gondozasaban zajlo
kutatds, amely az Eurdpai Bizottsag megbizdsabol vizsgdlja a magyarorszagi
informacios tarsadalom helyzetét. A jelentések tobb teriiletre fokuszéalnak, Ggymint
jogszabalyozasi fejlemények, promdcios, az informacids tarsadalom terjedését eldsegitd
tevékenységek bemutatasa; a legfontosabb, informaciés tarsadalom kapcsan érintett
személyek €s szervezetek adatbazisa; nyilvdnos halozati hozzaférések nyilvantartasa;
statisztikai mutatok; magyar weboldalakkal kapcsolatos jelentés; technoldgiai mutatok;

illetve az informécids tdrsadalommal kapcsolatos projektek szamanak becslése.

IV.2. DIGITALIS SZAKADEK MAGYARORSZAGON

Az informdacids technolédgia terjedésével parhuzamosan a magyar tdrsadalomtudomanyi
kutatasban is megjelentek az informacios tarsadalommal foglalkozo elemzések, amelyek
kezdetben elsdsorban a technologiai terjedéssel, a haszndlatbeli kiilonbségekkel

foglalkoztak, illetve a hazai ,,hagyomanyban” erételjes a digitalis szakadék vizsgalata.

IV.2.1. A haztartasok szintjén

A kutatdsok Magyarorszagon az alapvetd informaciés ¢és kommunikacids
technologidkhoz valé hozzaférést illetden jelentds anyagi-kulturdlis eltéréseket

regisztralnak az informéacios technolégiak terjedésének kezdeti szakaszaban.

Azt, hogy ma egy magyar haztartds rendelkezik vagy sem internettel, els6sorban a
csalad jovedelme és nagysdga hatarozza meg (Fabian 2004, Fabian—Rét 2004, Tardos
2002). Az 1) kommunikécios technolégidkban mutatkozd, a héztartasok szintjén
jellemezhetd egyenl6tlenségek technologianként eltérdéek lehetnek: mig vezetékes
telefonnal, mobiltelefonnal és kabeltévével az alacsonyabb jovedelmii haztartdsok is
nagy aranyban rendelkeznek, addig a szamitogép- €s internet-ellatottsdg szorosabb
Osszefliggésben van a csalad anyagi helyzetével. Ez arra is felhivja a figyelmet, hogy a

tavkozléshez és televizidozashoz kapcsolodd technologidkban nem Iétezik olyan mértéki
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kiilonbség, amelybdl kiindulva digitalis megosztottsagrol beszélhetiink. A korabban
egyforman kezeli a tavkozléssel, televizidzassal kapcsolatos technoldgidkat, valamint az
internetet és a szamitogépet. Ami a haztartdsok szamitogéppel €s internettel vald
ellatottsagat illeti, az elmult évtizedben lassi novekedés volt megfigyelhetd, az
elterjedés dinamikus idészaka még nem kovetkezett be. 2003-ban a magyar haztartdsok
31%-4aban volt személyi szamitdgép, 12%-ukban pedig internet-hozzaférés. Eurdpai
viszonylatban®” mindkét érték nagyon alacsonynak tekinthetd: jelenleg tigy tiinik, hogy

ezen technologidk térnyerése megtorpant, de legalabbis stagnal.*®

A haztartasok informacids technoldgiakkal vald ellatottsagat nemcsak a csaladi
jovedelmek hatarozzak meg: jelentOs eltérések figyelhetok meg a csaladfo életkora és
iskolai végzettsége szerint is. Az otthoni internet-hozzaférést elsdsorban ez hatirozza
meg: a 60 évesnél idésebb csaladfdvel bird csaladok lényegesen kisebb mértékben

rendelkeznek 0j kommunikacios eszkozokkel.

Ami a terlileti megosztottsagot illeti: az U kommunikécids technologiakkal valo
haztartasi ellatottsdgban mar nem a févaros — nem fOvaros valasztovonal a jelentds,
hiszen a vérosok és megyeszékhelyek mutatoi a terjedés soran kozelebb keriiltek a
budapesti mutatokhoz. Az éles valasztovonal a kisebb telepiilések (kozségek) és a
nagyobb telepiilések kozott huzodik (37. tdblazat a Mellékletben). A kistelepiilések
lemaradasa jelenleg a technologiaterjedés folyamatdb6l addédhat. Amint a
szegénységkutatasok jelzik, a magyarorszagi telepiilésszerkezet torténeti alakuldsa
sz€lséséges egyenlOtlenségeket hozott 1étre: az aprofalvas telepiilési zarvanyokban a
hetvenes évekre jelentds egyenldtlenségek jottek 1étre az infrastrukturalis ellatottsagot
illetden (Szalai, 2003), melyek az 0j kommunikacids technoldgidkhoz vald

hozzéaférésben minden bizonnyal tovabbélnek majd, erdsitve ezen térségek, telepiilések

7 A kelet-eurépai jonnan csatlakozo orszagok otthoni internetpenetraciés mutatoja is magasabb, mint a
Magyarorszagon mért érték.

* A technologiak terjesztését célzo legujabbi kormanyzati politikak (a 2003 juliusdban elinditott Sulinet
Expressz) hatasat csak a késObbiekben lesz lehetdség ,lemérni”. Azonban a program egyéves
ismertetésébol az deriil ki, hogy ez id6 alatt 75 000 0j szamitogép keriilt a haztartasokba, és 166 ezren
vették igénybe a programhoz kotheté adokedvezményt. Kérdés, hogy az 0j szdmitdégépek milyen tipusu
haztartasokba kertiltek? Elérelathatoan szamos haztartds a kedvezményt mar meglévd szamitogépének

61



lakodinak szélsdséges kirekesztodését. A regionalis egyenldtlenségek mar kevésbé
jellemzodek, jelenleg csupan az €szak-alfoldi régio lemaradésa jelentds. Az informacios
technologidkhoz valé hozzaférésben a terjedés sordn varhatoan eltlinnek az
egyenldtlenségek, mas szintli (elsésorban a  haszndlatban megfigyelhetd)

egyenl6tlenségeknek adva at helyiiket.

IV.2.2. Az egyének szintjén

A magyarorszagi kutatasi eredmények is regisztraljak a digitalis szakadék ¢és digitélis
egyenldtlenségek egyének szintjén mérhetd jelenségét. A technologidk hasznalatara
vonatkozo6 diffizié nem egyenletes, technologianként eltérd, és az eltérések a terjedés
kezdeti szakaszdban olyan ,hagyomanyos” valasztévonalak mentén korvonalazddnak,
mint az életkor, iskolai végzettség, anyagi helyzet, foglalkozas, regionalis hovatartozas,

nem.49

Az altaldban vizsgélt informacids €és kommunikécios technoldgidk koziil a szamitogép-
¢s internethasznalat a kiemelkedd kutatasi terep, de érdemes a vizsgalodast kiterjeszteni
a mobiltelefon, vezetékes telefon iranyaba is. Valamint érdemes szem el6tt tartani azt s,
hogy a szadmitégép, de legfdképpen az internet komplex technoldgia, komplex

alkalmazésokat tesz lehetévé, amely alkalmazasok kiilon-kiilon is szt érdemelnek.

Mobilkozosségek, tuddaskozosségek

A tavkozléssel kapcsolatos technologidk hasznalata, de kivaltképpen a mobiltelefon
magyarorszagi elterjedése sikertorténetnek szamit, ez a leglatvanyosabb jelenség: ma a
felnott magyar lakossag 62%-a sajat hasznalati mobiltelefonnal rendelkezik (WIP
2003). Ennek megfelelden a mobiltelefon hasznalatiban hagyomanyos értelemben vett
tarsadalmi egyenl6tlenségekrdl nem beszélhetiink: ebben az esetben a hasznalat célja és
jellege szerint léteznek eltérések. A mobiltelefonia terjedésével parhuzamosan a

vezetékes telefon hasznalata teret veszit (6. abra a Mellékletben).

lecserélésére hasznalhatta fel. Kérdésessé teszi ezen adatok értelmezését az is, hogy a programban,
kivétele id6pontjaig, a legnépszeriibb termék a digitalis fényképezogép volt.

¥ WIP, MTA-ELTE Kommunikéciéelméleti Kutatocsoport, BKAE (Corvinus Egyetem) Szocioldgia és
Szocialpolitika Tanszék kutatasai.
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A mobiltelefon-hasznalat soran bekovetkezd tarsadalmi valtozasok vizsgalata
Magyarorszagon komoly hagyomanyokkal rendelkezik. Az MTA Filozofiai
Kutatointézete ¢s a Westel Mobil Tavkozlési Rt. (T-Mobile) gondozdsdban 2001
januarjatol késziilnek kutatdsok a mobiltelefonia jelenségkorének vizsgalatira. A
mobiltelefon terjedésével kapcsolatos egyik legfontosabb tarsadalomfilozoéfiai fejlemény
a tudaskozosségek kialakuldsa, melynek sordn az 4lland6 kommunikativ
Osszekapcsoltsag nemcsak ahhoz jarul hozza, hogy a modern tdrsadalmak 0jra a ,,valodi
kozosségiség elemeivel” gazdagodhassanak, ¢és hogy egyfajta visszatérést képez a
korabbi kozosségek eleven, személyes interakcidihoz (Nyiri 2002), hanem ezzel
Osszefiiggésben a mobilkommunikécioé a korabban kialakult nyelvi arisztokratizmust (a

nyelvhasznalatra épitett diszkriminaciot) is csokkenti (Sandor 2002).

Az iskoldkban meghonosodott ,.elit”, hivatalos nyelvhasznalat hatranyosan érinti a
tarsadalom azon tagjait, akik a mindennapi ¢életben, de legfoképpen az elsddleges
szocializacidt képzo csaladi kdrnyezetben a nyelv nem hivatalos, nem standard formait
sajatitottak el. A formalis oktatasi rendszerekben tehat nemcsak a tananyagot, de az azt

kozvetitd nyelvet is el kell hogy sajatitsak (Bernstein 1972).

Az 1) kommunikiciés technologidk (mobiltelefon, internet) hasznalatdnak soran
lehetdség nyilik arra, hogy a standard, hivatalos nyelvhasznalat mellett a kiilonb6zd
szubkulturak nyelvhasznalata a masodlagos szdbeliség soran nagyobb legitimitast
nyerjen. Ez kapcsolddik ahhoz a kordbban mar felvetett elképzeléshez, mely szerint a
posztindusztrialis tarsadalmakban a tarsadalmilag relevans tuddsok megszerzése mar
nem feltétleniil csak a formalis oktatdshoz (standard nyelvet hasznald iskolakhoz)
kothetd, hanem egyre nagyobb szerep jut az informalis oktatasnak, a kommunikacios

csatorndknak (kozottiik az internetnek) és a kozdsségeknek is.

A mobiltelefon széles korli elterjedtsége mellett is regisztralhatok hasznalati
kiilonbségek, amelyek leginkdbb az életkor és nemek mentén differencialodnak.
Empirikus kutatasok (Csépe 2002) tamasztjdk ala azt, hogy minél fiatalabb
korosztalyhoz tartozik valaki, annal gyorsabban és rugalmasabban képes megtanulni,
hasznalni a rendelkezésre 4ll6 technoldgiat; hogy a mobiltelefon-hasznalat iddével

vélhetden atalakitja a hasznalo privat szférajat (Kovacs—Krajesi—Pléh 2002). Ugyan nem
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reprezentativ felmérésre épitve, de megfigyeléses modszerrel angol kutatok azt is
regisztraltak, hogy a mobiltelefont masként hasznaljak a férfiak és a nék. Mig a férfiak
mindségjelzésre, tarsadalmi statusuk jelolésére is hasznaltdk késziilékeiket, a noi
mobiltelefon-haszndlokra ez nem volt jellemzé (Dunbar 2002). Akarcsak az internetet,
ugy a mobiltelefont is felfedezte a politika, az 1) kommunikacids technologidkat
,Lbevetd” posztmodern kampanytechnika €kesszolo példaja a 2002-es orszaggytilési

valasztas (Stikésd—Danyi 2002).

Szamitogép- és internethaszndlat

A szamitdgép és internet jelenlegi elterjedtségi és hasznalati szintjén — a magyar feln6tt
lakossag 35%-a hasznal szamitogépet és 26%-a internetezik, igaz, az aktiv, rendszeres
hasznalok aranya ennél alacsonyabb (NSZS 2005, WIP 2003-2004) — a hasznalatban
fellelhetd kiilonbségek lényegiiket tekintve ugyanazon tarsadalmi meghatarozottsagok
mentén formalédnak. A haszndlatot ennek megfeleléen leginkdbb az egyén anyagi-
kulturalis erdforrasai hatarozzdk meg, de az életkor szerinti eltérések is nagyon
jelentdsek. A szamitdgép- és internethaszndlat szempontjabol a 40 éven feliiliek is
»oregeknek” szamitanak, ugyanis e korosztaly tagjai egyaltalan nem vagy nagyon ritkan
hasznaljak az internetet, szamitogépet. Ily modon az iddsebb korosztalyok munkaerd-
piaci esélyei tovabb romolhatnak, amennyiben ndvekszik a munkahelyek
informatizaltsaga. E két technoldgia terjedésébdl addddan az életkor meghatarozo
szerepe fokozatosan veszit fontossagabol, de még mindig jelentds marad (digitalis

szakadék index alapjan) (3. abra a Mellékletben).

A nemzetk6zi tendencidkkal egybevagnak azok a magyarorszagi adatok, amelyek szerint
minél magasabb valakinek az iskolai végzettsége, annal valdszinilibb, hogy hasznélja a
vilaghaldt és a szamitogépet. A WIP" eredményei szerint, mig jelenleg a felséfoku
végzettséggel rendelkezok 45 szdzaléka internetezik, addig ez az arany a
szakmunkasképzot végzettek korében csupan Ot szdzalék (38. és 39. tablazatok a

Mellékletben).

%0 Szamos magyarorszagi vizsgalat kozil a legjelentdsebb a World Internet Project, amely nemzetkozi
standardok alapjan méri a magyar informacids tarsadalomban bekovetkezé valtozasokat. A WIP az
elterjedés és novekedés szintjének feltdrasan tal attitlid- és értékkérdéseket is vizsgalt.
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Az iskolazottsag szerepe az idok soran egyre jelentdsebb lesz, a jelenlegi eredmények
azt mutatjak, hogy Magyarorszagon a digitalis szakadék az iskolazottsaighoz mérten
létezik, ugyanis e tényezd szerint csokkenek legkevésbé a kiilonbségek, e tényezd

hatarozza meg leginkabb a hasznalatot.

A szamitogéphez és az internethez vald hozzaférésben és e technologidk hasznalataban a
kezdeti, nem tal jelentés nemek kozotti kiilonbségek mara mar nem utalnak
behozhatatlan hatranyokra, a hasznalatban megfigyelhetd eltérések alapjan a nék nem
tartoznak a leszakadok kozé. Egyes elemzdk azonban arra hivjdk fel a figyelmet, hogy a
technologia szélesebb elterjedése soran, a telitettség fazisaban egy masik szinten ujra
megjelenhetnek a nemek kozotti kiilonbségek. Erre utal az a magyarorszagi vizsgalat is,
amely szerint az internetet, szamitogépet hasznald férfiak és ndk kozott jelentds
attitlidbeli  kiilonbségek figyelhetdk meg: a ndk ¢és az iddsek t4jékozatlanabbak,
bizonytalanabbak a hasznéalatban, és jellemzdbb rdjuk az instrumentalis jellegii
hasznalat. A vizsgalat fontos megallapitasokat tartalmaz arra vonatkozoan is, hogy a
technologiahaszndlatot nagymértékben az intézmeényi kotodés hatarozza meg, azaz a
munkaerd-piaci status alapjan jelentds egyenlOtlenségek keletkeznek, az inaktivak
leszakadéasa és a munkanélkiiliek szorvanyos technologiahasznalata egyértelmiien jelzi

digitalis kirekesztettségiiket is (Nagy Beata 2003).

A magyarorszagi kutatasi eredmények a mennyiségi valtozasok regisztralasan tul egy
nagyon fontos jelenségre is felhivjdk a figyelmet, mégpedig a magyar tarsadalom
bizalmatlansadgara, 10j technologidkkal kapcsolatos érdektelenségére, az internet

elutasitasaban pedig a kulturalis tényezok szerepére. (Rigler 2001, Rét 2002).

A magyar lakossdg dontd tobbsége egyaltalan nem érdeklddik az informacios
technologidk irant, nem is ismeri az Uj lehetdségeket, az emberek zome gyanakvo és
bizalmatlan. Kulturdlis okokkal magyardzhaté az 1is, hogy Iléteznek olyan jol
behatarolhato tarsadalmi csoportok, akik elsdsorban nem anyagi helyzetiikbdl, nem az
infrastrukturak hianya miatt nem hasznaljak e technologiakat. Ezt tamasztja ald Csepeli
Gyorgy és Prazsak Gergd a Magyar Matrix ciml rovid munkaban (Csepeli—Prazsak
2003a), amikor egy hét elembdl alld csoportositassal hatarozzak meg a magyar lakossag

informacios  technoldgiakkal  kapcsolatos  egyenl6tlenségeit. A lakossag
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crer

»kOthet6” mutatdt: a szamitdogép- ¢€s internet-ellatottsagot, illetve e két eszkoz
hasznalatanak mutatojat a digitélis egyenldtlenséghez kothetéen. A négy valtozé alapjan

hét csoportot kiillonboztetnek meg:

1. a tudatos internetezOket — 6k mindkét alapeszkozzel rendelkeznek, és hasznaljak

is ezeket;

2. az internetezOket — akik rendelkeznek szamitogéppel, de nincs otthoni internet-

hozzaférésiik, ennek ellenére hasznalnak internetet;

3. a potencidlis internetezoket — akik rendelkeznek szamitégéppel, de nem férnek

hozza az internethez, és nem is hasznaljak azt;

4. az alkalmi internetezoket — akiknek nincs otthon szadmitogépiik €s internet-

hozzéférésiik, de méashol mind a két technologiat hasznéljak;

5. a szamitdgép-hasznalokat — akiknek otthon nincs sem szamitégépiik, sem

internet-hozzaférésiik, internetet soha nem hasznalnak, de szamitdgépet igen;

6. az informacios szegényeket, akik a vizsgalt technologidk koziil eggyel sem

rendelkeznek és egyet sem hasznélnak;

~

a gazdag informacios szegényeket, akik rendelkeznek minden sziikséges

eszkozzel, de nem hasznaljak azokat.

Az egyéni szintii hasznalat meghatdrozo tényezoit 6sszegezve nyugodtan allithatd, hogy
az 0j technologiak hasznalataban legalabb olyan fontos szerep jut a kulturalis mintdknak,
attitidoknek, az egyén életstilusdnak, az interperszondlis kapcsolathdlozat
technologidhoz vald viszonyanak, a munkaerd-piaci részvételnek, a munka vildganak,

mint a tarsadalmi-demografiai tényezdknek (Fabian 2002).
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IV.3. DIGITALIS EGYENLOTLENSEGEK MAGYARORSZAGON

A felhasznalas jellegét, céljait tekintve is jelentos tarsadalmi-demografiai kiilonbségek
figyelhetok meg: az internethasznalat célja alapjan olyan csoportok hozhatdk létre,
amelyek korében a technoldgia adta elénydk kihasznaldsa merdben mas lehetdségekkel
jar. Magyarorszagon az internet hasznalataban megfigyelhetd kiilonbozdségek majd
minden esetben az anyagi-kulturalis eréforrdsok magasabb szintjéhez kothetok (Tardos
2002). Az aktiv hasznalat tekintetében a csaladi hattér még a személyi kulturalis-anyagi
szintnél is meghatarozobb, ennek kovetkeztében a tarsadalmi egyenldtlenségek
altalanosabb szintli tendenciait is figyelembe kell venni. A csaladi meghatdrozottsag
nem meriil ki az anyagi egyenl6tlenségek hatasaban, egyes vonatkozéasokban a csaladi

kulturalis hattér nagyobb szerephez jut.

A felhasznaloi csoportok kozotti £6 valasztovonal az erdforrds-bovitd és a rekreacios
céli internethasznalat. Eldreldthatéan azon tarsadalmi csoportok tudjdk érdemben
hasznositani az IKT-kat, segitségiikkel megerdsiteni munkaerd-piaci pozicidikat és
tarsadalmi statusukat, amelyek eréforrasaik bovitésére, azaz els6sorban nem szérakozas

céljara hasznaljak az internetet.

A kiilonboz0 hasznalati moédok mogott 1évé ismeretek, tuddsanyagok szinvonala

nagymértékben meghatirozza a felhasznalas céljat. Tolgyesi 2001-ben a felhasznalés

crer

e olyan ismeretek, amelyek valamilyen rendszeresen, professziondlisan végzett

munkahoz sziikségesek,
e kevésbé professzionalizalt ismeretek.

Az ¢értékes (azaz erdforrds-bovitd) versus kevésbé értékes felhasznalasi modok éles
kiilonbségtétele meglehet, hogy nem fedi le teljesen a valdsagot: a szamitdgépek
hasznalata soran a szoérakozas és a kreativ alkotomunka kozotti hatdr 0sszemosddik
(Tolgyesi 2001). Az interperszonalis networknek a technologia hasznalatdban betoltott

fontossagat az is mutatja, hogy az internetes informaciokeresés kiindulopontjai, a
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kezddoldalak megismerésében a felhasznalok nagymértékben az ismerdsokre és

baratokra tamaszkodnak.

Egy, a korai haszndlok korében (2001-ben) készitett vizsgalat (MTA-ELTE
Kommunikacidelméleti Kutatocsoport, Tardos i. m.) az internet-felhasznalas eltérd
modjaira, céljaira is kitért. A felhasznaloi iranyokat, célokat tobbvaltozds elemzésekkel
néhany jellegzetes csoportba rendezve (aktudlis informécid-orientalt, rekredcidorientalt,
instrumentalis [praktikus-lizleti], high-tech kommunikaci6-orientalt felhasznalas) arra a
kovetkeztetésre jutott, hogy a kiillonbozd felhasznaléi motivacidkban életkor ¢és

iskolazottsag szerinti eltérések figyelhetok meg.

A hasznalat vélfajaiban az életkor és iskoldzottsag szerinti eltérések az elmult négy
évben allandonak bizonyultak. Erre utalnak frissen publikdlt elemzések (Angelusz—
Tardos—Fabian 2005, Angelusz—Tardos 2004) eredményei, amelyben a szerzdk kitértek
a felhaszndlds moddjai mogott meghizodo, a kordbban részletesebben bemutatott,
kulturalis-interakcios rétegzodésmodell alapfogalmat jelentd tudasstilusokra is. Az
internet négy felhasznal6i motivuma (,,tuddsorientacio”, ,rekreacidés felhasznalas”,
»kozigyek iranti fogékonysag”, ,high-tech”, vagy egy mads felosztasban: ,.&lmény”,
Htudas”,  kozligy”, ,e-commerce”) koziil legjelentdsebbnek a ,tudasorientacio”
bizonyult. Ez az a funkcio, amely leginkabb megosztja az internet-felhasznalokat, és

amelyet leginkabb meghataroznak az internethasznalat koriilményei.

A hivatkozott kutatdsok értékes adaléka a digitalis egyenldtlenségek jelenségének
megismeréséhez az is, hogy az internet-felhasznaléi motivumokban jelentds, nemek
kozotti kiillonbségek érhetok tetten. Mig a ndk ,.komolyabb” mifaju hasznalattal
jellemezhetéek, addig a férfiak feliilreprezentaltak a ,,konnyebb”, rekreacids célu
felhasznalasokban. Az Angelusz—Tardos szerzdparos arra is felhivja a figyelmet, hogy
ezek a tendencidk egybecsengnek mas vizsgalatok adataival, amelyek szerint a fiatalabb

korosztalyokon beliil egy kiemelkedéen motivalt, emancipalt ndi generacio jelent meg.
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IV.4. A GAZDASAGI SZEREPLOK SZINTJEN

Az informacios tarsadalom jelenségének vizsgalata nemcsak a lakossag IKT-
hasznalatara fokuszal, hanem kiterjed a gazdasdgi szervezetekre, az elektronikus
kozigazgatas kérdéskorére is. Az informacids technologidk gazdasagi alkalmazasaval
kapcsolatos  teoridk nagyrészt a mar korabban vazolt tarsadalomtudomanyi
elképzelésekbe illeszthetok bele. Az informdcidos tarsadalom fentebb leirt
meghatarozasai koziil legalabb harom definici6 (a gazdasagi, a foglalkozasi, illetve a
térbeli) kothetdé az informacidos gazdasdggal kapcsolatos elképzelésekhez. Az
informdcios (tudas) gazdasag kialakuldsanak elméleti alapfeltevései a nagyon tag, atfogd
elmélettdl (Castells informacids kapitalizmus elmélete), a mikrogazdasagi teoriakig
(elektronikus gazdasag, e-kereskedelem, e-biznisz, 0j iizleti modellek) terjednek, és
ahogyan a tagabb tarsadalmi valtozasok értelmezése, ugy ezen elméleti elképzelések is
gyakran homadlyosak, ellentmonddsosak. Az 1j gazdasag fogalma elsOsorban a
kilencvenes ¢évek végi ,gazdasagi csoda” fogalmahoz kapcsolodik, de sokféle
meghatarozasa €és hasznalata 1étezik (Szalavetz 2002a és 2002b). Az ,,0j gazdasaggal”
kapcsolatos elképzelésekben legalabb harom {6 motivumot lehet kiemelni: az 1;j
gazdasdg mint novekedési modell, amelyben a tuddsnak és az informacidnak kiemelt
szerep jut; az Uj gazdasdg mint az informécios technologidk hasznélatira épiild
gazdasagi modell; az 1) gazdasag mint ) vallalati {izleti modell (globalis

egylittmiikdések, vallalati haldzatok, 0 vallalatszervezési modellek) (Czako, 2003).

A magyar vallalatok korében az 1) informécios technologidk elterjedése vegyes képet
mutat. Amig a nagy-, illetve kozépvallalatok helyzete nemzetkozi 0sszehasonlitasban
még kedvezonek mondhato, addig a mikro- és kisvallalkozasok szamitogép- €s internet-
ellatottsdga messze elmarad a nemzetkdzi adatoktol. Szamos, a gazdasagi szereplok
korében végzett kutatis eredményei timasztjak ala ezt az allitast.”’ Ennek megfeleléen
elsdsorban a kozép- és nagyvallalatokra jellemzod, hogy intranettel rendelkeznek, és az
internet-ellatottsdgban is hasonld tendencidk figyelhetok meg. Az Gtvennél tobb

munkavallalot foglalkoztatd vallalatok dontd tobbsége mar csatlakozott a vildghéalohoz,
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vagy tervezik az eldfizetést a kozeljovoben. Azonban a magyar vallalatok korében az
internet adta tizleti lehetdségek kihasznaltsdga nem tul kedvezd, még mindig alacsony a
vallalati honlapok aranya, és az internet vallalati haszndlatdban az e-mailezés a
leginkabb jellemzd tevékenység.52 A vallalati 6 alaptevékenységek (értékesités, vallalati
kapcsolatok menedzselése, tigyfélkapcsolatok) uj technologidk altali kozvetitése
egyelére nem jellemz6. Az internet még nem tartozik a preferalt reklamhordozok kozé
sem, a legfontosabb hasznalati cél a levelezés, adattovabbitas €és informaciokeresés. Az
Uj technologidk magyarorszagi terjedése felerdsiti a hagyomdnyos regiondlis
kiilonbségeket: az ellatottsag mutatdi a gazdasagilag fejlett kdzponti és nyugati
régiokban a legmagasabbak. A vallalati vezet6k mentalitdsa meghatarozza, hogy a cégek
milyen mértékben rendelkeznek a vizsgdlt informacios ¢és kommunikacios
technologidkkal (Nagy 2003). Az eddigi eredmények alapjan nem valtak be azon
remények sem, hogy az informdacids technoldgiak véllalati alkalmazasa a meglévd
gazdasagi dualis szerkezet mérsékléséhez vezet (Janky 2003). Valdszintisithetd, hogy a
vallalati, gazdasagi alkalmazas is elterjedtebbé valik a lakossagi hasznalat terjedésével, a

nagyobb felhasznaloi csoportok kialakuldsaval.
IV.5. ELEKTRONIKUS KOZIGAZGATAS, NYELVHASZNALAT, HELYI TARSADALOM

A Corvinus Egyetem szociologia €s szocialpolitika tanszéke 2001-ben kvantitativ és
kvalitativ modszerekkel mérte fel az elektronikus kézigazgatassal kapcsolatos lakossagi
véleményeket: az informécids technologiai ellatottsdgon tul targyat képezték az
elektronikus kozigazgatassal kapcsolatos lakossagi vélemények, az informacios
technologidhoz elengedhetetlen alkalmazési készségek, igények €s az ezzel kapcsolatos
attitidok tarsadalmi tagoltsaga. Mindemellett a kutatds érdeme, hogy a nyelvhasznalatra
¢s a kommunikécios készségekre vonatkozéan is szolgal adatokkal. A kutatas
eredményei alapjan elmondhatd, hogy a magyar lakossdg pozitivan viszonyul az
elektronikus kozigazgatashoz. Az iskolazottsag, a munkaerd-piaci aktivitas, a varosi 1ét,

az infrastruktara fejlettsége nagymértékben meghatarozza a kérdezettek attitidjeit az

! Tobbek kozott: A kis- és kozépvallalkozasok helyzete. 2000. Eves Jelentés; KfI, MKIK—-Gazdasag és
Vallalkozaselemzési Intézet: Szamitogépek a vallalkozasok miikédésében, 2001; Nagy Réka, 2000.
52 GKI — Webigen: Jelentés a hazai internetgazdasdgrél, 2002.
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elektronikus iigyintézéssel kapcsolatban. A kutatasban szerepld kistérség lakoi
(Kaposvar) pozitivan viszonyulnak az informécids technologia terjedéséhez, de csupan
kisebb résziik rendelkezik az ehhez sziikséges eszkdzokkel és tudassal A kistérségben
késziilt kutatds megerdsitette, hogy az informacids technoldgidkhoz vald hozzaférés,
valamint a digitalis készségek, tudasok nagymértékben fiiggnek az iskolai végzettségtol,

a foglalkozastol, a kortol és a lakohely jellegétdl is (Lengyel Gyorgy szerk. 2002).

E fejezetben kell megemlitenem az egyik legérdekesebb probalkozast, amely az
informdcios technologidk helyi tarsadalomra gyakorolt kozvetett hatdsat vizsgalta: a
2003-2004-ben lezajlott cserénfai kisérletet. Lengyel Gyorgy és kutatdcsapata az
emlitett id6szakban egy szamitogép- és internettelepitési kisérletet végzett el Cserénfan,
azzal a céllal, hogy megvizsgaljak az informacids technolégidk terjedésének eldnyeit,
hatranyait, valamint hogy felmérjék a technologidk kozvetett hatdsait. A kisérlet,
Ujszerlis€gébdl adodoan, gazdag informaciokkal szolgalt az 0j technolégidk és a helyi
tarsadalom kapcsolatarol, ugyanakkor fontos adalékot jelent az internethasznalati
tipusok kialakitdsa szempontjabol is. A cserénfai kisérlet a felhasznaloi célok
osztalyozasan tal arra is felhivta a figyelmet, hogy a felhasznal6i motivumok esetében
inkabb egy tevékenységegyiittes tipusairdl, mint egymassal szembedéllithato és egymast

kizaro jelenségekrol beszélhetiink (Lengyel-Eranusz—Fiileki—Lorincz—Siklos 2004).
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V. KUTATASI KERDESEK, HIPOTEZISEK

A disszertacié empirikus elemzéseket tartalmazd részében a kordbban vazolt elméleti
keretekre épitve az informacids technologidk haszndlatanak kiilonb6z6 aspektusait
vizsgalom az ifjasag korében, tobb kérddives adatfelvétel masodlagos elemzésének

segitségével.

A kutatasi kérdésekkel foglalkozd fejezetben, a kordbban bemutatott értelmezési
keretekre ¢és problémafelvetésekre alapozva, az empirikus vizsgalodasok iranyat
mutatom be. Ezen tilmenden jelzem azt is, hogy az adott kutatdsi kérdés mely
értelmezési kerethez kapcsolodik, a kérdésre megfogalmazott valasz mely értelmezéshez

jarul hozza, mely elméleti kerethez szolgaltat tovabbi bizonyitékokat.

A digitalis egyenldtlenség kiegészitett modelljének o6t dimenziojabol kettot, a
hasznélathoz nélkiilozhetetlen tudasokat, készségeket és a haszndlat céljait emeltem ki,
kutatasi kérdéseim e két dimenzidhoz kotddnek. Ugyan az 11j technologidk pozitiv vagy
negativ kimeneteleivel explicit modon nem foglalkozom, a kutatasi kérdések
megvalaszolasatdl azt varom, hogy implicit modon hozzéjarulnak az 10 technologidk
tarsadalmi hatasaival kapcsolatos — kordbban részletesen vazolt — vitdkhoz is. A digitalis
egyenl6tlenség modelljének megfelelden az 01j informacios technologidk, de foként az
internet slritett formaban ismétli meg a méas kommunikécios technoldgiak (telefon,
radio, televizid) esetében tapasztalt folyamatokat, azaz a terjedés kezdeti fazisaban egy
szlik, tobb szempontbol is privilegizalt csoport fér hozza, majd a terjedés és a
technologiai fejlédés késdbbi fazisdban a hasznilat mindsége alapjan rétegzddnek a
hasznalat pozitiv hatasai. A disszertacid elméleti felvezetésében részletesen kitértem arra
az elképzelésre, mely szerint az 1j kommunikacios technologidk, de féként az internet
annyiban biztosan eltérnek a korabbi kommunikacios eszkozoktol, hogy kozjoként
definidlhatok, amelyek segitségével egyének/tarsadalmi csoportok/intézmények
megerdsithetik  kordbbi pozicidikat. Eppen ezért az wj technolégidkhoz vald
hozzaférésben ¢és a hasznalat jellegében megfigyelhetd egyenldtlenségek jelentds

szocialpolitikai kérdésekként jelennek meg. Az egyenldtlenségek mérséklésére iranyulo
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szocidlpolitikdk egy olyan tarsadalomképet kell(ene) kdvessenek, ahol a hasznalatbol
ad6do pozitiv kimenetelek tobbé-kevésbé egyenlden oszlanak el, ahol az 1
kommunikécios technoldgidk inkabb a lehetdségek forrdsai, mint a privilégiumok

megerdsitései.

A kordbban bemutatott digitalis egyenldotlenség problemafelvetéseihez, kutatasi
agendajahoz kapcsolodoan, empirikus elemzéseke alapozva, a jelen értekezés célja a

kovetkezo négy kutatdsi kérdéskor megvizsgalasa:

1. A fiatal korosztilyok esetében megfigyelhet6ek-e az internethasznélat eltérd

valfajai, és milyen tarsadalmi-demografiai, infrastrukturalis, valamint

életstilusbeli tényezdk hatarozzak meg ezeket az eltéréseket?

Amint az elméleti felvezetoben bOvebben utaltam ra, az informacids tarsadalommal
foglalkozo elképzelések koziil talan a legigéretesebb a digitdlis egyenl6tlenségek
vizsgalata. Nem csupan azért, mert a kezdeti leegyszerlisité magyarazatokat egésziti ki,
hanem mert a klasszikus szociologiai egyenldtlenségvizsgalatokhoz kozelitd
fogalomtarral tagabb tarsadalmi kontextusba helyezi az 0j technoldgidk hasznalatat, az
Uj technologidk és a tarsadalom kozotti viszony Ujragondoldsara 6sztondz. A digitalis
egyenldtlenség modelljének megfeleléen valasztottam meg a kutatasi kérdést, arra
figyelve, hogy a haszndlat jellegét, a haszndlat eltéré valfajait milyen tarsadalmi-

demografiai, valamint kulturalis-kognitiv tényezdk hatarozzak meg.

Az Uj technologidkkal kapcsolatos értelmezések kozott 1ényeges szerepet kapnak az
internetgeneracid felemelkedését vizionald fejtegetések. Azonban amint azt szamos
empirikus vizsgalat alatamasztja, a fiatalok korében a technologia hasznélatdban éppen
olyan markéns kiilonbségek figyelhetok meg, mint a felndtt lakossédg korében. Az 1j
kommunikécios technoldgidk ugyan lényegesen szélesebb korben terjedtek el, de a
hozzaférésben e korosztalyok esetében is ugyanolyan mélységli egyenldtlenségek
huzédnak, mint az idésebb lakossag korében. Epp e szélesebb korii hasznalatbol
adddoan a fiatal korosztalyok kérében varhatdban mar nem csupan a hozzaférés ténye, az
infrastrukturalis feltételek differencidlnak, hanem a hasznalat jellege (intenzitasa, helye,

a felhasznalas céljai) is.
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Egyuttal lényeges megvizsgalni azt is, hogy a szdmos elemzésben kevésbé értékesnek
aposztrofalt rekreacios-expressziv céli felhasznalas nem csak életkori vagy ¢letstilusbeli

sajatossag-e?

A fiatal korosztalyok korében, a szélesebb korli hozzaférésbdl adodoan értelmet nyer
annak vizsgalata, hogy a kezdeti egyenldtlenségek kiegyenlitddnek-e, vagy az
ninformacios tarsadalomhoz tartozd targyak és skillek maguk is tovabb generaljdk az

27 Az empirikus vizsgalat elsd kérdése tehat arra iranyul, hogy a

egyenldtlenségeket
technologiahasznalat jellegében is tetten érthetd készségekkel valod rendelkezés milyen

tovabbi exkluzivitds irdnyaban hat a fiatalok korében?

Az els6 kutatasi kérdés megvalaszolasa tovabbi adalékokat szolgaltat ahhoz az elméleti
feltevéshez, mely szerint a technologia terjedésével a kezdeti egyenldtlenségek nem
szlinnek meg, csak mas szintre tevddnek at. A digitalis egyenldtlenség fiatalok korében
valé vizsgéalata elérebocsatja, eldrejelzi azt, hogyan alakulhatnak Magyarorszagon a

digitalis egyenl6tlenségek a technologiai diffuzid egy elérehaladottabb fazisaban.

Az ¢letstilus integralé fogalom vizsgalatba valdo beemelése arra adhat valaszt, hogy az
internethaszndlatban megfigyelhetd eltérések mogott nem hiazodnak-e olyan robusztus,
kontinuitast mutaté tényezok, amelyek hosszi tdvra behatarolhatjdk a felhasznalas
jellegét. Kovetkezésképpen az életstilust mint magyarazé valtozot tekintem, amely nem

csupan a tarsadalmi helyzet hatasat kdzvetiti, hanem attdl fliggetlentil is miikodik.

53 Tardos 1. m.
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2. Milyen jelentGséget tulajdonitanak a fiatalok a szamitogépes irastudasnak? A
szamitogépes tudas milyen helyet foglal el a relevans-irrelevans tudasok kozott,
és relevancigjanak megitélésében milyen tarsadalmi-demografiai kiilonbségek
figyelhet6k meg? Milyen modon differencidléodnak az IKT-felhasznalok
kiilonbo6z6 rétegei eltérd tudastipusok koré, amikor a technikai alapismeret a
kozos nevezd, valamint az eltér6 tudastipusok hogyan hatnak az

internethasznalatban megfigyelhet6 kiilonbségekre?

Az informacios tarsadalom, tudastarsadalom elméletei kiemelten kezelik a tudas
fogalmat. A tudastarsadalom fogalmdval kapcsolatban szamos kritika sziiletett; ezek
koziil a legerbteljesebb az, amely azt hangstlyozza, hogy nincsenek meggy6z0
bizonyitékok arra nézve, hogy néne a tudas tarsadalmi szerepe, vagy hogy milyen tipust
tudasok valnak fontosabbakka, hogy ezek a tudasok jelentenek-e vagy sem lényegi
valtozast a korabbi tudasokhoz viszonyitva. A kritika kiemeli azt is, hogy a tarsadalom
altal relevansnak definidlt tuddsok elosztdsi mechanizmusainak valtozasai sem
dokumentaltak, illetve az sem, hogy a tuddsnak nagyobb szerep jutna a tarsadalmi status
megszerzésében és fenntartasaban. Ez utdbbi érvnek némileg ellentmondanak azok az
eredmények, amelyek szerint a tobbletjovedelem megszerzésében egyre fontosabb
szerep jut az iskoldzottsagnak (ami értelemszerien egyfajta tarsadalmilag relevans
tudasszettet jelez), a nyelvtudasnak vagy az 1ij technoldgia hasznalatanak. Ugyancsak
részletesebben bemutatott ifjusdgi korszakvaltas elmélete is, amely az ifjusagi status
»professziondlissa” valasaval egyidejlileg az iskolai tudas felértékelddését bizonyitotta

szamos esetben.

A kérdéskor ellentmondasossaga miatt is érdemes megvizsgalni azt, hogy milyen jellegii
készségek, tudastipusok mindsiilnek relevansnak ma, az eltéré tudastipusok milyen
jelentdséggel birnak az internethasznalok korében. A masodik kutatasi kérdés
megvalaszolasa bizonyitékokat szolgaltat arra vonatkozoan, hogy az informacios vagy
tudastarsadalomban milyen tudasok bizonyulnak értékesnek, relevansnak, hogy ezekben
van-e mindségi eltérés a korabbi definiciokhoz képest, illetve hogy a kiilonb6zo

tudasstilusok elosztasdban bekdvetkezett-e 1ényegi valtozas.
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Ezenkiviil Iényeges kérdés az is, hogy az 10j technoldgidk hasznalatdban fellelhetd
eltérések egyértelmiien kotddnek-e az eltérd tudaspraxisokhoz? Az eltéré tudastipusok

meghatarozzak-e a felhasznalas jellegét?

Egy fontos kérdes meriil fel az életstilus és tuddasstilus magyarazo valtozokkent valo
alkalmazasai soran. Mivel az informacios technologiak haszndlata mara mar az
életstilus és tudasstilus integrans részévé valt, a hasznalatban tetten érheto kiilonbségek
hogyan magyarazhatok olyan valtozokkal, amelyeket részben a magyarazando valtozok
alkotnak? A valasz az uj kommunikdacios technologidak ujszeriiségében és a sajatos
célesoportban keresendo. Tekintettel arra, hogy az életstilus és tudasstilus fogalmak
kidolgozasakor az uj kommunikacios technologiak még nem voltak jelen, a tipologiak
megalkotasaban sem szerepelhettek. Ily modon elméletileg is fontos megvizsgalni azt,
hogy az uj informdcios technologiak eltéré hasznalata milyen életstilus- és tudasstilus-

tipusokhoz kapcsolodik.

Az életstilussal, tudasstilussal kiegészitett magyardzo modellek alkalmazasat a specialis
célcsoport melletti vdlasztdas is indokolja. Az életstilus fogalmanak targyaldsakor
réoviden kitértem a vertikalis versus horizontalis rétegzodés problematikdjara, azaz azon
elképzelesekre, melyek szerint a hagyomanyos jovedelmi-foglalkozasi stratifikacios vagy
osztalymodellek egyre inkabb érvényiiket vesztik. A hagyomanyos tarsadalmi rétegzodési
strukturak erozioja, az életutak diverzifikalodasa, az életstilusok pluralizalodasa
kivaltképpen érvényes a fiatalok kérében. Ennek kovetkeztében elore jelezheto, hogy a
fiatalok technologiahasznalataban fellelheto eltérések a hagyomanyos modellekkel

kevésbeé, az életstilussal, tudasstilussal kiegészitett modellekkel jobban megragadhatok.

76



3. A fiatal internetez6k korében megfigyelhetéek-e a digitalis irastudas
egyenlGtlenségei, és milyen tarsadalmi-demografiai, infrastrukturalis tényezék

hatarozzak meg ezeket az eltéréseket?

A harmadik kutatasi kérdés a digitalis egyenldtlenség modelljéhez és az els6 két kutatasi
kérdéshez (is) kapcsolodik. Az els6 két kutatasi kérdés az internet-felhasznalas céljaiban
fellelhetd kiilonbségekre fokuszalt. A harmadik kutatdsi kérdésben az internet-

felhasznaloi tudas tarsadalmi meghatérozottsagait vizsgalom.

4. Milyen eltérések figyelhet6k meg az online, elektronikus és hagyomanyos

informécioforrasok fontossdganak megitélésében?

Ezen tilmenden, a negyedik kutatdsi kérdésben a digitalis egyenlOtlenség kiegészitett
modelljének azon agendajabol indulok ki, mely szerint Ilényeges az 1j
technoldgiahasznalatban fellelhetd kiilonbségeket mas médiumok hasonlo céllal toérténd
hasznélataval dsszehasonlitani. E kutatdsi irdnyvonalat tartva szem el6tt azt vizsgadlom
meg, hogy a fiatalok szdmara fontos online, elektronikus és irott médiumok mint
informacioforrasok megitélésében milyen tarsadalmi-demografiai eltérések figyelhetok
meg. Valamint milyen kiilonbségek vannak az internethasznalé fiatalok

informécioszerzési struktirdjaban, és milyen tényezdk hatarozzak meg e kiilonbségeket?

V.1. HIPOTEZISEK

A digitalis egyenldtlenségek elmélete szerint az 0j technologidk terjedésével a korabbi
egyenldtlenségek nem sziinnek meg, hanem mas szintre tevédnek at. Az egyik ilyen
egyenldtlenségi szintet a hasznalat céljaiban lehet lokalizalni. Az ebben az irdnyban
folytatott elemzések regisztraljdk a felhasznalasbeli eltéréseket, jelezve azt, hogy az
internethaszndlat valfajai a magasabb kulturalis és anyagi eréforrasokhoz kothetdk; az
elemzések fokusza ez esetben elsGsorban az egyenlétlenségek tarsadalmi-demografiai
determinéltsagat hangsulyozza. Az ¢letstilus integralo fogalom elemzésbe valo
beemelésétdl azt varom, hogy megerdsiti azt az elképzelést, mely szerint az 1j

kommunikécios technologidk rovid ¢és kozéptavu hatdsa az, hogy a korabbi
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tevékenységeket és orientaciokat erdsitik fel, teszik intenzivebbé. Azaz az internet-
felhasznalds valfajaiban a felhasznalo ,,offline” érdeklddése, életstilusa tiikrozodik
vissza: az online érdeklodés és az offline érdeklodés, attitidok, életstilus k6zott szoros

Osszefliggés van.

Az elso kutatasi kérdéssel kapcsolatos hipotézisem:

L. hipotézis

Az Gj kommunikéciés technologidkkal kapcsolatos egyenl6tlenségek magasabb
penetracios és hasznalati szint esetén a hasznalat jellegében érheték tetten. Azaz a
felhasznalas céljaiban, motivacidiban egyértelmtien elkiilonithet6k felhasznal6i
motivumok a fiatalok korében, és egyes motivumok magasabb gazdasagi-kulturalis

er6forrasokhoz kothet6k, mint masok.

Amennyiben egyértelmiien elkiilonithetdek a felhasznal6i motivumok:

L.1. hipotézis:

Minél magasabb kulturélis-anyagi er6forrasokkal rendelkezik a kérdezett, minél
magasabb a kibocsat6é csalad iskolazottsaga, és minél kedvezébb az anyagi helyzete,

annal inkabb hasznalja az internetet informacidszerz6-eréforrasbévitd céllal.
I.2. hipotézis:

Az alacsonyabb kulturdlis és anyagi er6forrasokkal rendelkezd, alacsonyabb
iskolazottsagii csaladbdl szarmazd fiatalok nagyobb valdszintiséggel hasznaljak

szorakozas céljara az internetet.

I.3. hipotézis:

Minél idGsebb az internetet hasznal6 fiatal, annal kevésbé valoszint, hogy rekreacios
célra hasznalja az internetet, azaz a szorakozas céli internet-felhasznalas életkori

sajatossag.
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I.4. hipotézis:

A hasznalat valfajaiban teriileti kiilonbségek is megfigyelhetSk: a fejlettebb térségekben,
a févarosban él6k nagyobb valoszintiséggel hasznaljak informacidszerz6-eréforrasbévits
célok elérésére az internetet, és kevésbé jellemz6 rajuk a szoérakozasorientalt

felhaszn4las.

L. 5. hipotézis

A felhasznalas valfajaiban megfigyelhet6 kiillonbségeket az — egyéni fogyasztasi
preferencidkat, szabadidG-eltoltést és értékrendszert szintetizalo — életstilus mas

tarsadalmi-demografiai valtozoktol fiiggetleniil is meghatarozza. Tehat az életstilus nem
csupan a tarsadalmi-demografiai hattér hatasat kozvetiti, hanem teret enged az egyéni

valasztasoknak is.

A masodik kutatasi kérdéssel kapcsolatos hipotézisem:

Kiinduldpont: az informécios technologidk hasznalatdban markans eltérések figyelhetok
meg; ezek az eltér6 hasznalati mintdzatok feltételezhetden bizonyos koherensen
megjelend, jellegzetesen elkiiloniild tudastipusok koré rendezddnek, illetve az igy
regisztralhato tudasstilusok eltérd tarsadalmi hatterti és kiilonb6z6 gazdasagi-kulturalis

er6forrassal rendelkezd egyénekhez kothetdek.

A hasonlo témakorben sziiletett vizsgalatok, mindenekel6tt a kulturalis-interakcios
rétegzodésmodell empirikus bizonyitdsa azt jelezte, hogy a tudasstilusok mérése
komplex, a valtozok nagy szédmat igényld feladat (Angelusz—Tardos 1991). Jelen
elemzés, a masodlagos adatforrasok jellegébdl adoddan, csupéan kisérletet tehet annak
regisztralasara, hogy az internethasznalat motivacioi és a kiillonb6zd irdnyultsagokon
(eltérd tudasok, készségek fontossdga, kozéleti-maganéleti érdeklddés iranyultsaga,
hirtipusok iranti érdeklédés) megragadhatod tudastipusok kozétt milyen Osszefliggések
léteznek. Kovetkezésképpen a masodik kutatasi kérdés nem torekedhet teljes korlien a

kulturdlis-interakcios rétegzddésmodell soran kialakitott tudasstilusok regisztraldsara,
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szamos készség, tevékenység és targyi kornyezeti elem adatfelvételi hianya miatt. A
kulturalis-interakcidos elmélet masik alappillérét, a network-poziciét ugyancsak a
masodlagos adatforrasok jellege miatt nem vizsgdlom ezen értekezésben, nem térek ki az
Uj technoldgia hasznélataval kiegészitett tudasstilusok és a metwork-pozicid kozotti

kapcsolatokra.
A masodik kutatasi kérdés mindenekel6tt leird jellegii.

A masodik kutatdsi kérdés megvalaszolasa soran meghatiarozom a fiatalok 4altal
értékesnek mindsitett készségeket, adottsagokat, és ugy tekintem ezeket, mint
tarsadalmilag relevans, illetve irrelevans tudasokat. Azt is szem eldtt tartom, hogy a
relevans-irrelevans kategoridk meghatarozasai az ifjusdg rétegzettségével vannak
Osszefiiggésben, azaz a kiilonboz6 ifjusagi csoportok mas ¢és mas készségeket ¢és

adottsagokat fognak relevansnak tartani.

Tovabba meghatarozom azt is, hogy a tudasstilusok milyen médon kapcsolddnak az uj

technologidk hasznalatahoz.

Az adatok nem teszik lehetové, hogy a kulturalis-interakcios rétegzodéselmélet harom
tudasstilusat meghatarozzam, ezért Ferge Zsuzsa és Machlup definicioibol kiindulva

ragadom meg a tuddsstilusokat.

I1. hipotézis

Az internetet hasznalé fiatalok nem képeznek homogén réteget, legalabbis ami az
altaluk relevansnak, értékesnek gondolt tudasokat illeti. Az ezen tudasok alapjan —
Ferge Zsuzsa és Fritz Machlup altal — meghatarozott tudastipusok egyértelmiien
elkiilonithet6k.
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Amennyiben egyértelmien elkiilonithetdk tudastipusok a fiatal internetezok kdrében:

I1.1. hipotézis

A felhasznéalas valfajaiban megfigyelhet6 kiilonbségeket az egyértelmiien elkiilonithetd

tudéstipusok mas tarsadalmi-demografiai valtozoktdl fiiggetleniil is meghatarozzak.

A Ferge-féle ,iinnepnapi” vagy a Machlup-féle intellektudlis tudastipus és az 1j
technologia informacidszerzé-eréforrasb6vité hasznéalata kozott pozitiv sszefiiggés van:
minél inkabb jellemzé a fiatal internetezére az intellektuélis tudéstipus, annél
valosziniibb, hogy informéaciészerzé-eréforrasbovito felhasznalo, fliggetlentil attol, hogy
milyen korosztalyhoz tartozik, milyen iskolai végzettséggel vagy csaladi hattérrel

rendelkezik.

II.2. hipotézis:

A kiilonboz6 szintli praktikus tudas, szaktudas és az ) technol6gia hasznalata kozott
osszefiiggés van: minél inkabb jellemz6 a 19—29 éves internetezé fiatalokra a praktikus
tudas relevancidja, annal kevésbé valdszinii, hogy informaécioszerzé-er6forrasbovité
felhasznalok, és annal inkabb valészinl, hogy rekreaciés célokra hasznaljak az 1j

technoldgidkat.

I1.3. hipotézis:

A kozéleti érdekl6dés pozitivan befolyasolja az informaciészerzé-eréforrasb6vito
felhasznélast: minél inkabb jellemzd az internethasznal6 fiatalokra a kiilonb6z8 kozéleti
hirek iranti érdeklédés, annal val6sziniibb, hogy informacioszerz6-eréforrasbévité és

informaciészerzd célokra hasznaljak az internetet.
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A harmadik kutatasi kérdéssel kapcsolatos hipotézisem:

A DiMaggio ¢és szerzdtarsai altal javasolt digitalis egyenlOtlenség modellben a
felhasznalas céljain tul nagy hangstly helyezddik a technologiahasznalattal kapcsolatos
készségekre, a digitalis irdstudasra. Ezen tilmenden lényeges megvizsgalni azt is, hogy
az 1j technologiaval kapcsolatos egyenldtlenségek hogyan viszonyulnak mas, hasonld

céllal alkalmazott médiumok kapcsdn megfigyelhet6 egyenlétlenségekhez.

III.1. hipotézis:

Minél magasabb kulturalis-anyagi eréforrasokkal rendelkezik a kérdezett, minél
magasabb a kibocsaté csalad iskolazottsaga és anyagi helyzete, annal magabiztosabb

internet-felhasznloéi tudasat illetGen.

II1.2. hipotézis:

A digitéalis irdstudasban teriileti kiillonbségek is megfigyelhetk: a fejlettebb térségekben,
a févarosban él6k magabiztosabbak internet-felhasznal6i tudasukat tekintve, mint a
vidéki fiatalok.
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A negyedik kutatasi kérdéssel kapcsolatos hipotézisek:

IV. 1. hipotézis:

Az online, az elektronikus és az irott médiak informaciészerzésben betoltott szerepének

megitélésében markans kiilonbségek figyelhet6k meg az internetezé fiatalok korében.

Minél magasabb kulturalis-anyagi er6forrasokkal rendelkezik a fiatal internetezd, annal
valdszintibb, hogy az internet fontos informacidszerzési forras a szdméara. Minél
magasabb iskolazottsagli és minél kedvez6bb anyagi helyzeti csaladbdl szarmazik a
kérdezett, annal jellemz6bb, hogy az internet fontos szerepet tolt be

informAacidszerzésében.

IV. 2. hipotézis:

Minél alacsonyabb iskolai szinttel rendelkezik, és minél alacsonyabb iskolazottsagu,
kedvez6tlenebb anyagi helyzeti csaladbdl szarmazik a kérdezett, annal valésziniibb,

hogy az elektronikus és irott média fontos szerepet tolt be informaciészerzésében.

V.2. AZ EMPIRIKUS KUTATAS CELCSOPORTJA — AZ IFJUSAG

Az empirikus elemzésben egy sziikebb réteg, az ifjusdg technologiahasznalatat

vizsgalom.
Az ifjusag valasztasa melletti dontést tobb ok is aldtdmasztja.

Az els6 okot a fiatalok és az uj technologiak kézotti viszony szolgaltatja: mivel az IKT-
hozzaférést és -hasznalatot leginkabb az életkor hatarozza meg, ezért a fiatal generaciok
kiemelt célcsoportjai az informécios tarsadalommal kapcsolatos elméleteknek ¢és
empirikus vizsgalodasoknak. A fiatal korosztalyok az 0j technologiak korai adaptaloi,
sOt fejlesztéi, innovativ alkalmazéi kozé tartoznak. A fiatalok korében az uj

technologidk hasznalata magatol értetddonek tiinik, minél fiatalabb valaki, annal
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valésziniibb, hogy hozzafér az internethez, ¢és az atlagosndl magasabb a
telekommunikacios eszkozokkel valo ellatottsaga is. Mig a 14—17 éves korosztaly 77
szdzaléka internetezik Magyarorszagon, addig az internetezOk ardnya meredeken esik
mar a 18-29 évesek korében is (51%). A 30-39 évesek koziil mér csupan 27% hasznalja
valamilyen gyakorisaggal az internetet. Az idésebb generaciok korében a hasznalat még
ennél is joval kisebb mértékii.>* A digitalis technologiak hasznalatat tekintve mar a 45 év
felettieck is ,,idOsnek” tekinthetok. A legljabb eredmények alapjan a digitalis
irastudatlansdg — a szamitégép- és internethasznalat teljes hianya — jelentdsen
feliilreprezentalt a 45 év feletti népesség korében (NSZS 2005). A 45-54 évesek 65%-a,
az 5564 évesek 83%e-a, a 65 év felettick 98%-a digitalisan irastudatlan, azaz sehol nem
haszndlnak sem szadmitogépet, sem internetet. Az igy értelmezett digitdlis irastudas
leginkabb a 15-17 évesekre jellemzd, a magyar lakossag ,,infokommunikécios korfaja” e
korosztalyok esetében éri el a cstcspontjat. A ,sulinetes generacid” kiugrd digitalis
irastudasa els6sorban a magyarorszagi oktatasi intézmények kedvezd digitalis

infrastrukturajanak, azaz egy célzott politikai intézkedésnek koszonhetd.

A fiatalok masként is hasznaljak az 0j technoldgidkat, mint az idésebb generacio tagjai,
e kiilonbségekbdl kiindulva beszélnek egyes szerzOk netgeneraciorol, digitalis
generaciorol (Tapscott 2001). Ugyan a fiatalok nagyobb mértékben férnek hozza az vj
technolégidkhoz, és intenzivebben hasznaljdk azokat, mint az iddsebbek, az
»internetgeneracio” és a ,,cyberkid” fogalmak csupan mitosznak bizonyultak (Facer—
Furlong 2001, Keegan Eamon 2004). A fiatalok technologiahasznalataval kapcsolatos
hazai és nemzetkozi kutatasok eredményei azt tdmasztjak ala, hogy a fiatalok kozott is
egyenldtlen a szélesen értelmezett informatikdhoz vald hozzaférés és hasznalat, és ez az
6 koreikben is Ujfajta esélyegyenlSséghez vezethet” (40. és 41. tablazatok a

Mellékletben).

A fiatalok szélesebb korli technologiahasznalatabol kiindulva azt feltételezhetjiik, hogy
az ifjabb korosztalyok kozott mar nemesak a hozzaférés differencial, hanem a hasznalat

intenzitdsa, célja és milyensége. Kdvetkezésképpen lehetdség nyilik a felhasznalas

** WIP, 2003.
> Ifjasag 2000, gyorsjelentés. Torok, 2001.
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modjait illetd arnyaltabb kiillonbségtételre, ezaltal pedig a korabban részletesebben

bemutatott digitalis egyenlotlienségekkel kapcsolatos elemzésekre is.

Az ifjusag mint célcsoport valasztasa mellett szol az is, hogy a globalis kapitalizmus
(informacios  tarsadalom) meghatarozo jelenségei (foglalkoztatdsi  problémdak,
polarizdlédas, tarsadalmi fesziiltségek, kozosségvesztés, az identitds bizonytalansdgai)’®
kiemelten érintik a generacios ujratermelodes feltételeit és koriilményeit. A fiatalok tehat
kettds kotésben vannak: egyfeldl 6k azok, akik uttéor6 moéddon alkalmazzdk az j
technologidkat, masfeldl azonban az e technologiak terjedése altal mediélt globalizacio
legsebezhetébb rétegeit jelentik, akut tarsadalompolitikai gondokkal (Gabor Kalman
Osszefoglalasa a Sebezhetd Ifjusag c. eléadashoz 2003, Z. Karvalics—Molnar 2004).

A kilencvenes években végbement gazdasagi paradigmavaltds, innovacids valtozasok
kovetkeztében a munkaerd-piaci szerkezeti problémaék, az ifjisagi munkanélkiiliség
viszonylag rovid id6, egy ¢évtized alatt a magyar tarsadalom egyik meghatarozo
problémajava nétte ki magat (Gazs6—Laki 2004), akkor, amikor a tarsadalmi status
leginkébb attol fligg, hogy jelen van-e valaki a munkaerdpiacon, vagy sem. (Kolosi—
Robert 2004).>” Anélkiil, hogy részletesen targyalnam azt a bonyolult folyamatot, amely
soran a magyar munkaerépiac szerkezetvaltisa végbement, roviden targyalom az
oktatdsi expanzi6 hatterét és kovetkezményeit. A fiatalok magas munkavallalasi
hajlanddsaga €s a valtozd munkaerdpiac korlatozott felvevd kapacitdsa kozott fesziild
ellentétek megoldasara a legjobb megoldasnak az oktatdsi expanzid, a munkaerdpiacra
valo belépés elhalasztdsa, az iskoldzds megnyujtasa tlint, tudniillik kevesebb
fesziiltséggel és negativ tarsadalmi kovetkezménnyel jart a fiatalok nagyobb aranyu
beiskoldazadsa, mint a munkanélkiiliségi segélyezése. Az oktatdsi expanzid, a gyors
szerkezeti valtozasok az oktatdsi-képzési rendszert is felkésziiletleniil érték. Az iskolai
képzésben ¢és az iskolai képzésen kiviil elsajatithatd tudasok, készségek nem minden
esetben kovették a gyors munkaerd-piaci valtozasokat, ezért fordulhat(ott) eld, hogy az

oktatasi intézmények altal kozvetitett tudas mar a megszerzése pillanatdban elavultnak

6 A fiatalok korében végzett legfrissebb elemzés, az Ifjisag 2004 adatai alapjan a magyar fiatalok
szabadidos tevékenységébdl szinte eltiint a kozosség, a fiatalok tobbsége egyediil tolti szabadidejét. A
baratok/kozosség elvesztése kiilonosképpen érinti a kisebb telepiilésen €106 fiatalokat. Ifjusag 2004.
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szamit(ott). A kilencvenes évek végétdl kezdédben a magyar fiatalok egyre nagyobb
mértékben szembesiilnek a munkaeré-piaci bizonytalansaggal,”® azzal, hogy iskolaik
befejezése utan nem taldlnak képzettségiiknek megfeleld6 munkét, hogy a formadlis
oktatasban megszerzett ismeret- és tudasanyaguk haszndlhatatlan a munkaerdpiacon. A
magyar fiatalok egyharmada szorong az elhelyezkedési lehetdségei miatt, és ez
kiilonosen a diplomas fiatalok esetében érvényes, ugyanis 32%-uk’’ tart attél, hogy nem
tud a képzettségének megfelelden elhelyezkedni. Ez a félelem redlisnak bizonyul, hiszen
2003 6szén rekordszamu friss diplomas munkanélkiilit regisztraltak a foglalkoztatasi
hivatalokban.®’ 1998 6ta a friss diploméas munkanélkiiliek szama megkétszerezdott, és a
diplomasok aranya a palyakezdd 4allastalanokon belil 15%-ra emelkedett.
Kovetkezésképpen a munkaerdpiacra valo belépés elodazott problémaja a tovabbtanulés

lezarasat kovetden tjra jelentkezik.

A magyar felsGoktatassal és az oktataspolitikaval foglalkozo szerzdk szerint e tulképzés
a magyar oktataspolitikdban fél évszazaddal ezel6tt kialakult formalis mennyiségi
fejlesztési stratégia fennmaradasanak koszonhetd, amely egyre jelentdsebb problémat
okoz a magyar tarsadalomban (Polonyi-Timar 2001). A fels6foki képzésben
megszerezhetd tudas leértékelddésével, inflalodasaval kapcsolatban élénk vita folyik a

magyar kozbeszédben.

Szamos szerzd érvel amellett, hogy az empirikus adatok nem tdmasztjak ala a felséfoku
végzettség leértékelddését, és a felséfokl végzettségliek ilyen képesitést nem igényld
munkakorokben vald tomeges alkalmazédsat. A felsdfoki képzésben megszerezhetd
tudas inflalodasa ellenében az 1994-2002 kozotti tendencidkat dsszegezve ugy tlnik,
hogy a megnovekedett kibocsatds mellett a fels6foku végzettséglieck egyre magasabb
aranyban helyezkednek el olyan foglalkozasokban, ahol képzettségiik bérhozama magas.
(Galasi 2004). Egy masik megkdzelités szerint az oktatasi expanzié a tarsadalom

képzettségi szerkezetének valtozasdhoz és a tudashoz vald hozzajutds piacositasahoz

37 [A] legrosszabb életkoriilmények kozott a generacids metszetben nem a nyugdijasok, hanem azok a

fiatalok vannak, akik iskolaikat elvégezve nem tudnak elhelyezkedni.”

Az ifjusagszociologia kiemelt foglalkozik a magyar fiatalok életesélyeivel, munkaerd-piaci
helyzetiikkel, Id. Gabor Kalman, Laki Laszl6, Gazs6 Ferenc, Gazso Tibor, C. Wallace munkait.

> Ifjusag 2000, gyorsjelentés.
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vezet, azaz az egyre nagyobb ardnyu felsdfoku végzettséggel rendelkezd fiatalok —
elfoglalva a kordbban alacsonyabb képzettséget igénylé allasokat — atalakitjak a
szakmastrukturat, a munkaerd-piaci kovetelményeket (Lukacs 2004). Jelen értekezésnek

nem célja a (fels6)oktatasi expanzio®' hatasanak részletekbe mend elemzése.

Az oktatasi expanzid témakoréhez kapcesolodva a formalis iskolai oktatds hianyossagait
tamasztjdk ald a magyarorszdgi munkaerd hidanyos felkésziiltségével kapcsolatos
elemzések. Egy 2001-ben elvégzett felmérés®® szerint a Magyarorszagon tevékenykedd
német tulajdonu véllaltok csupan 23%-a itélte jonak, a tobbség (69%) csak kielégitdnek,
8% pedig nem kielégitdnek mindsitette a magyar munkaerd szinvonalat. A részletesebb,
tudomanyos igényl elemzések (Paldécz 2001), amelyek a palyakezddk iranti keresletre és
a munkaerd képzettségével valo elégedettségre iranyultak, mar differencialtan mutatjak
meg, hogy mely képességek, készségek szintjén érzékelhetdk komoly hidnyossdgok a
magyar munkaerd szinvonalat illetéen. Mig a gazdasagi szereplok szerint a palyakezddk
kulturaltsagi szintje, a vallalati kultarahoz val6 alkalmazkodasuk és az altalanos szakmai
felkésziiltségiik az atlagosnal jobb, addig a gyakorlati felkésziiltségiik, a szamitogépes ¢és
miiszaki tudasuk az atlagosnal rosszabb. Kiilondsen rossz a gyakorlati felkésziiltség
értékelése az egyetemistdk ¢és foiskolasok korében. A készségek, képességek
megitélésében a legsulyosabb kritika a palyakezddk nyelvtudasara vonatkozott. Az ezzel
és a szamitogépes ismeretekkel valo elégedetlenséget jelzi az a tény is, hogy a
munkaltatok tovabbképzési igényei elsdsorban e két teriiletre vonatkoznak. Mivel a
palyakezddk szamitogépes tudasat nem érte olyan sulyos kritika, mint a nyelvtudasat,
arra koOvetkeztethetiink, hogy a munkaltatok a szamitégépes ismereteket olyan
készségeknek tekintik, amelyek esetében a szinten tartashoz folyamatos fejlesztés,

tovabbképzés sziikséges.

Munkaerd-piaci, oktataspolitikai elemzések azt is hangstlyozzak, hogy egyre inkabb

elmosdodik a munka és a tanulas kozotti hatar, az iskolai és munkaeré-piaci életpalya

602003 augusztusaban 5524, szeptemberében 5409 felséfoku végzettséggel rendelkezd palyakezdét
regisztraltak a megyei és a fovarosi munkaiigyi kirendeltségek. Forras: Magyar Hirlap, 2003. oktober 1.

61" Az oktatasi expanzid tobbet jelent, mint tomegesedést. Az oktatasi expanzié ugyanis a felsGoktatas
szerkezetét is megvaltoztatta, valamint valtozasokat indukalt a felsGoktatds, a tovabbtanulds tarsadalmi
megitélésében, a felsdoktatasi intézményekben atadott tudasanyagban is (Lukacs i. m.).

62 Német—Magyar Kereskedelmi és Iparkamara, 2001.
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Osszekeveredik, a tanulas mellett dolgozok egyre népesebb csoportot tesznek ki, jelezve
a munkaba val6 atmenet idébeli megnyulasat, valamint nd az élethosszig tartd tanulés
jelentdsége is (Galasi—Timar—Varga 2001). Ez utobbi, a folyamatos Gjra- és atképzés egy
ujfajta munkaerd-piaci kovetelménnyel, a flexibilitdssal kapcsolatos. A foglalkoztatasi
elemzésekben egyre nagyobb hangsulyt kap az egyéni képességek ujraformalésa,
valamint az egyéni rugalmassig folyamatos fejlesztése.” Szamos munkaerd-piaci
elemzés hivja fel arra a figyelmet, hogy a munkaerdpiac rugalmatlansagara megoldast
jelenthetnek az  atipikus  foglalkoztatasi  formdk  (tdvmunka, részmunka,
onfoglalkoztatas), amelyek elsésorban a szdmitégépes kommunikacidos halozatok
igénybevételével mikodnek. A magyarorszagi statisztikdk és az ezzel kapcsolatos
kutatasok azonban egyelOre azt jelzik, hogy nem varhat6 1ényeges valtozas e tekintetben
(Medgyesi 2002, Kopasz 2002). Bar az alapvetden 1j technoldgiakhoz kdthetd atipikus
foglalkoztatdsi  formdk  terjedése = Magyarorszdgon  behatarolt, a  fiatalok
internethasznalata jelentésen megkonnyitheti munkaerd-piaci lehetdségeiket, javithatja

¢letesélyeiket.

Jelenleg az internetnek mint munkaerd-piaci informacidkat szolgaltatd eszkoznek
csekély jelentésége van — a megkérdezett fiatalok inkdbb a személyes kapcsolatok
bovitésére torekedtek, a hirdetések, a reklam és altalaban az internet irant bizalmatlanok
voltak (Gyorgyi—Torok 2002). Az internet munkaerd-piaci informacidkat szolgaltato
rendszerként vald alkalmazdsidra példa a Békés megyében létrehozott internetes
palyainformaciés modell. A modell lényege, hogy egy internetes portalon

(www.epalya.hu) egy helyre gylijtotték Ossze a palyavalasztast és a palyamoddositast

segitd osszes informaciot.®® Elbrevetithetd, hogy e komplex informéciés rendszer
szolgéltatasait els6sorban azon fiatalok tudjak hasznositani, akik mar hasznaljadk az
internetet, azaz az internetes palyainformacios modell felerdsiti a korabbi tendencidkat.
Az internet ilyen irdnyl magyarorszagi hasznositdsdt nagymértékben behatarolja az,
hogy kevés magyar nyelvii, rendszerezett oktatasi és munkaerd-piaci tartalom taldlhato

az interneten.

63 OECD-tanulmanyok: Uton az élethosszig tarté tanulds felé Magyarorszdgon, 1998.
% Palyavalasztas papucsban, egyelére a Dél-Alfoldré], www.magyarhirlap.hu; Letéltve: 2005.02.03
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A fiatalok informacioés technolégidkhoz vald egyenldtlen hozzaférését Magyarorszagon
tagabb, az ifjusagi korszakvaltds kontextusaba a Gabor—Kabai—Matiscsak szerzotrio
helyezte, amikor az ifjusadgi korszakvaltas alapvetd feltételeként tekintette a fiatalok
informacios tarsadalomba valod belépését (Gabor—Kabai—Matiscsak 2003). Az ifjisagi
korszakvaltas tézise az ifjusdg fogalmanak legkomplexebb meghatarozasat dolgozta ki.
A tézis abbol indul ki, hogy a tarsadalmi reprodukcié megvaltozasaval az ifjasag onallo
szereploként jelenik meg a politikai, kulturdlis és fogyasztoi szféraban. Az ifjasag
fogalmanak meghatdrozdsa a tarsadalmi térben elfoglalt szocidlis helyzetnek
megfelelden valtozik. Mint a modern reprodukciés modok kozott a legnagyobb
jelentéségli, a kulturalis toke felértékelodése nyoman felértékelddnek azok az ifjusagi
koncepciok is, amelyek az ifjisagon egy hosszii tavu ¢és tarsadalmilag biztositott
individualis fejlddési folyamatot értenek (Zinnecker 1992). Az ifjusdgi korszakvaltas
tovabba egyiitt jar az iskolai tudas felértékelddésével, az ifjukor meghosszabbodasaval, a
kozvetett ellenérzd rendszerek, ugymint a fogyasztoi ipar €s a tOmegkommunikacid
felértékelodésével, a kozvetlen ellendrzo rendszerek, tigymint a csalad leértékelddésével.
Az ifjiisagi korszakvaltassal kapcsolatban két erételjes forgatokonyv kdrvonalazodott: a
~munkanélkiiliség szcenarigja” és a ,szabadidd szcendridja”. A munkanélkiiliségi
szcendrid szerint a nagymértéki ifjisagi munkanélkiiliséggel egyiitt mar igen koran
kialakul a fiatalok azon csoportja, akik nagyon kevés eséllyel integralodhatnak a
tarsadalomba. A szabadidé-szcenarid a tarsadalom kozéposztalyosodasat hangsulyozza,

a tanulas felértékelddését, €s a fiatalok professzionalis statusanak kiépiilését jelenti.

Magyarorszagon az ifjisag szelektiv moédon jelenik meg a kulturalis mezdében, mint
0nallé aktor, azaz a fiatalok kozott komoly kiilonbségek figyelhetok meg a kulturalis
fogyasztasukat, életstilusukat illetden. Az ifjusdg mint 6nalldo aktor megjelenésének
korlataira utal az, hogy a fiatalok tarsadalmi statusa rendkiviil labilis, akar a sziilok
statusaval egyiitt értelmezziik, akar mint iskolai statust, amely az iskolai képzés
kiterjedése kovetkeztében elbizonytalanodott statuskijeldld szereppel rendelkezik (Gabor
1992). Kelet-Européaban az ifjusag sulyos tarsadalmi problémékat hordozé tarsadalmi
rétegként jelenik meg, olyan rétegként, amely jelentds részének nincs esélye

bekapcsolodni a kulturalis er6forrasokért folytatott kiizdelembe.
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crer

informacios technologidk) mintakdvetokbol mintaadova valnak. Ez a generacids
szakadék nem 1Uj keletli: a 70-es évek fiataljai az elektronikus kommunikdcios
eszkozoket alkalmaztak természetes €s 0jitd modon, szemben az akkori felndttekkel,
akik lassabban adaptaltdk az akkor ujnak szamitd technologidkat (Mead 1978,
hivatkozza Gébor—Kabai—Matiscsak 2003).

Az ifjusagi korszakvaltas feltételezi a fiatalok professzionalis (allami tdmogatasok) €s
fogyasztoi statusanak kiépiilését. A fiatalok informacios tarsadalomban valo részvétele a
fogyaszt6i statushoz hasonldéan a kommunikacids status kiépiilésével is egyiitt jar. A
kommunikécios statust — ami tobb Uj technoldgiahoz vald hozzaférés és hasznalat
Osszesitését jelenti — leginkdbb a fiatalok iskolai szintje, szdrmazasi hattere és ¢letkora
hatarozza meg. A kommunikicids status kiépiilése a fiatalok ¢életformajat, az
informécioszerzést, a szabadidd eltoltését, a kapcsolatok épitését és fenntartdsat is

atalakitja (Gabor—Kabai—Matiscsak 2003).
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VI.AZ EMPIRIKUS ELEMZESEK MODSZERTANA

Az értekezés hatodik fejezetében a kutatasi kérdések megvalaszoldsara és a hipotézisek
tesztelésére alkalmazott adatbazisokat és az empirikus elemzés soran hasznalt fogalmak

TR 65
operacionalizalasat mutatom be.

A megfogalmazott kutatdsi kérdések vizsgalatit és a hipotézisek tesztelését tobb,
rendelkezésre 4llo6 adatbazis masodlagos elemzésére épitettem. Mivel az egyik,
empirikus alapként hasznalt kutatas elsddleges célja nem az informacios tarsadalommal,
tudéastarsadalommal kapcsolatos kérdések vizsgalata volt, az empirikus elemzéseknek
szamos korlatja volt, amelyeket kiilon is kiemelek, targyalok. E korlatok kikiiszobolését
két, egymastol fliggetlen adatfelvétel eredményeinek alkalmazasdban lattam
megvaldsithatonak. Ily modon értekezésemben a kovetkezé adatfelvételek adatait

hasznaltam fel:
* A World Internet Projekt 2003-as adatfelvétele

= 19-29 évesek perspektivaképe — a Miniszterelnoki Hivatal szamara készitett

kutatas a Marketing Centrum gondozasaban, 2002 — Perspektivakép-kutatas
VI.1. WORLD INTERNET PROJEKT 2003 — ROVID MODSZERTANI LEIRAS

A WIP 2003 kutatdas eredményeit a harmadik és negyedik kutatdsi kérdés
megvalaszolasaban alkalmaztam. A kutatasi kérdések jellegébdl kiindulva a vizsgalodast
az internetet hasznald fiatalokra (19-29 évesek) szlkitettem le. Ily modon az elemzésbe

371 19-29 éves fiatalt vontam be.

A WIP 2003 adatfelvétele harom részbdl allt. A WIP kiindulé mint4jabol, a 2002-es
kiegészitd omnibusz-vizsgéalat mintajabol, a 2003. szeptemberi omnibusz-mintabol és a

14-17 éves fiatalokat po6tlod almintabol.

5 A kutatdsban felhasznalt adatfelvételek kérdbiveinek vonatkozo részeit a Melléklet tartalmazza.
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A kutatasi kérdések jellegébdl adodoan az elemzésbe csupan azokat vontam be, akik a
WIP kiindul6 mintdjaban szerepeltek (Osszesen 4241 személy). A minta részletes
felépitését a ,,Melléklet” tartalmazza. Az adatbazis kiilonb6z6 korrekcios sulyokat is
tartalmaz, jelen esetben az elemzésben a WIP 2003 utmutatidsainak megfeleléen az

egyéni szintli korrekcids sulyt alkalmaztam, ami a WIP kiindul6 mintdjara vonatkozik.
VI1.2. PERSPEKTiVAKEP-KUTATAS, 2002 — ROVID MODSZERTANI LEiRAS

A 19-29 éves magyar fiatalokat reprezentalod orszagos felmérés eredményeit az elsd és

masodik kutatasi kérdések megvalaszolasara hasznalom fel.

A 19-29 éves fiatalok perspektivaképe cimii kutatdsban 6sszesen 2000 véletlenszerlien
kivalasztott, 1975 ¢és 1985 kozott sziiletett fiatalt kérdeztek meg. A nagyobb
telepiiléseken véletlensétas mintavételi modszerrel valasztottdk ki a kérdezetteket. A
kisebb telepiiléseken — ha ez sziikségessé valt — Ugynevezett holabda-moddszert is
alkalmazhattak a kérdezdébiztosok. Ez azt jelenti, hogy egy mar lekérdezett fiataltol
kértek elérési modot egy, a mintavételi kritériumoknak megfeleld masik fiatalhoz. A
kutatasba keriild személyeket tobblépcsds valoszintiségi mintavétellel valasztottak ki. Az
elsddleges mintavételi szempont az orszag telepiilésszerkezetének reprezentalasa volt.
Osszesen 175 mintavételi kdrzetben késziiltek interjuk, mindig az ott él6k szamdval
aranyosan. Héaztartdsonként csak egy interju késziilt el, abban az esetben is, ha az adott

haztartasban egynél tobb megfeleld személy élt.

A kisebb mintavételi torzulasok korrigalasara a 2001-es népszamlalasi adatok alapjan
tobbszempontos sulyozast alkalmaztak. A sulyozasi szempontok a nemek, az
urbanizacids szintek (4 szint: Budapest, megyeszékhelyek + megyei jogu varosok, 5000
fonél nagyobb telepiilések, 5000 fonél kisebb telepiilések) és az iskolai végzettség voltak

(2 szint: érettségizett, nem érettségizett).
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2. tablazat: Osszefoglalé médszertani tablazat a kutatasi kérdések, hipotézisek
megvalaszolasara alkalmazott empirikus forrasokrol
Kutatasi A Elemszam
Ertelmezési C e . kérdéshez | Felhasznalt o Z
Kutatasi kérdés 1 x . . adatbazis (N)
keret kapcsolodo | adatbazis A
hipotézis almintdja
I. Technologia- L
hasznélatdban I. 1. 19-29 19-29
fellelhet6 I. 2. Svesek éves,
kiilonbségek I. 3. erspektiva- internet- 959
A felhasznalas (relativ L 4. p lfé . hasznalo
céljaiban tetten | egyenl6tlenségek) I. 5. P fiatalok
érheto digitalis | meghatarozottsagai
egyenldtlenségek B 19-29
I1. Tudasstilusok HH'I gvgeszei éves,
az informacios II. ) ersnektivas internet- 959
tarsadalomban II. 3 p lfé . hasznalo
) p fiatalok
III. Internetes 19-29
tudéasban tetten L. 1 internet-
srhetd digitalis | mL2. | VP29 | paenats | 3T
A digitalis egyenlbtlenségek fiatalok
egyenl6tlenségek IV. Az
Uj kutatasi informacioszerzes 19-29
agendaja eltérd IvV.1 internet-
szerkezetében Iv.2 WIP 2003 hasznald 371
tetten érhetd fiatalok
kiilonbségek
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VI1.3. FOGALMAK OPERACIONALIZALASA

3. tablazat: Az elsé kutatasi kérdés megvalaszolasaban alkalmazott fogalmak

meghatarozasa

Fogalom/valtozo

Meghatarozas és megjegyzések

Uj kommunikdcios technoldgidk haszndlata

Az
internethasznalat
valfajai

Az
internethasznalat
intenzitasa

Az
internethasznalat
helye

Az internethaszndlat tartalmi vonatkozasait a kovetkezd 10
felhasznalasi lehetéség bevonasaval fedtem le: e-mailezés; jaték;
aktualis, napi hirekrél vald tajékozodas; tanulashoz, munkahoz
sziikséges informaciok gylijtése; szoftverek letoltése; zeneszdmok
letoltése; jatékok, filmek letoltése; chatelés; banki, illetve
hivatalos tligyek online intézése; online vasarlds. Az internet-
felhasznalas tartalmi oldalat mérd valtozok dichotém valtozok.

Az eredeti valtozok alapjan lIétrehozott fokomponensek.

Az internethaszndlat intenzitdsa, amelyre folytonos valtozo all
rendelkezésiinkre. Az intenzitdst méréd valtozd a heti atlagos
internetezésre forditott idot draban méri. Amennyiben a kérdezett
nem internetezik hetente, az intenzitasvaltozo 0 értéket vesz fel.

Harom — egymast részben atfedd — dichotom valtozd: otthoni
internethasznalat, internet hasznalata a munkahelyen vagy az
oktatdsi intézményben, és internethasznalat egyéb helyen
(konyvtar, telehdz, internetkavézo). A hasznalat helyei a puszta
fizikai téren tal tobb mindent is jel6lhetnek: az otthoni
kornyezetben hasznalt internet autonémabb felhasznalast tehet
lehetévé, amennyiben a felhasznalas kevésbé ellendrzott, mint a
joval formalisabb munkahelyi vagy iskolai kapcsolodas esetében;
a munkahelyi internethasznalat a gazdasagilag aktiv fiatalok
korében a munkahely tipusat is jeloli (szdmitogép-hasznalatot
feltételezd vagy nem feltételezd foglalkoztatds); az oktatasi
intézményben hasznalt internet implicit modon a latogatott
intézmény infrastrukturalis fejlettségét mutatja.

Az életstilus-csoportok meghatdrozdsahoz

A fogyasztas
szerkezete

Szabadid6-
felhasznalas

Zenei izlés

9 havi, illetve 6 éves kiadas alapjan létrehozott foékomponensek.
Az eredeti valtozok a havi, illetve éves kiadast Ft-ban mérik.

14 szabadidos tevékenység gyakorisaga 6tfoku skalan.
A 14 szabadidds tevékenység alapjan képzett fokomponensek.

9 zenei miifaj alapjan létrehozott fokomponensek.
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Az életstilus-csoportok meghatarozasahoz - folytatas

Ertékrendszer 21 érték fontossdganak megitélése négyfoku skalan. Az értékek
alapjéan létrehozott fékomponensek.

Eletstilus- Harom ¢letstilus-csoport (0—1 értékekkel)
csoportok

A kérdezett tarsadalmi-demogrdfiai helyzete

Nem Dichotom valtozo: 1 — férfi, 0 — né

Kor Folytonos valtozo, évek szama

Iskolai szint, Mivel az empirikus elemzés 19-29 éves fiatalokra vonatkozik, ezért
iskolai az iskolai végzettség mellett az iskolai szint valtozojat alkalmaztam
végzettség az elemzésben.

A jelenlegi iskolai végzettség ordindlis valtozo a kovetkezd szinteket
foglalja magaba: legfeljebb szakvégzettséggel rendelkezik, legfeljebb
kozépiskolai végzettséggel rendelkezik, felséfokt végzettséggel
rendelkezik.

Az iskolai szint ordindlis valtozé a kovetkezd szintekkel: legfeljebb
szakvégzettséggel rendelkezik vagy szakmunkasképzobe jar,
kozépiskolai végzettséggel rendelkezik vagy kozépiskolai tanulo,
felséfoku végzettséggel rendelkezik vagy fels6foku képzésben vesz

részt.

Gazdasagi A munkaeré-piaci status jellemzésére a gazdasagi aktivitast leird

aktivitas nominalis valtozot alkalmaztam, a fiatalokat a kovetkez6 harom
csoportba sorolva: keres0 tevékenységet folytatok, tanulok és
inaktivak.

Egyéni anyagi A havonta felhasznalhatd, rendelkezésre 4ll6 pénz mennyisége,

helyzet folytonos valtozo, Ft-ban kifejezve.

A telepiilés Budapest, megyeszékhely, varos, kozség, falu

tipusa A regresszios elemzésbe a budapesti — nem budapesti dichotom
valtozo6t vontam be.

Régid EURO NUTSII fejlesztési régio-besorolas
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A kérdezett csaladi helyzete— folytatas az el6zo oldalrol

A kibocsato Tekintettel arra, hogy a masodik kutatdsi kérdés a
csalad technologiahasznélaton keresztiil megragadhat6 digitélis
iskolazottsaga egyenl6tlenségeket irja le, az elemzésbe a kérdezett csaladi hatterére

vonatkoz6 valtozokat is beépitettem.

A csalad iskoldzottsagat a sziilok iskolai végzettségén keresztiil
reprezentaltam. A sziilok iskoldzottsdgat a legmagasabb befejezett
iskolai végzettséggel mértem. Az ordindlis mérési szintli valtozo
kategoriai a kovetkezOok voltak: kevesebb mint 8 osztaly;
szakképzettség; érettségizett; diplomas.

A kibocsato Az apa és az anya foglalkozdsi statusa, a Ferge Zsuzsa altal
csalad kialakitott munkajelleg-csoportok egy egyszerisitett verzidjat
foglalkozasi hasznalva. A munkajelleg-csoportok a kovetkezok voltak:
statusa mezdgazdasagi, fizikai munkas; segédmunkds, betanitott munkas;

szakmunkas;  kozépszintli  szakemberek, irodai  dolgozok,
kisvallalkozok; vezetd pozicidban 1évok és értelmiségiek.

A kibocsato A csaldd vagyoni helyzetére képzett folytonos mérési szintii valtozé
csalad vagyoni a csalad 10 vagyoni targgyal valo ellatottsagabol képezve, kivéve a
helyzete kommunikécios technoldgidkkal valo ellatottsagot.

IKT-index A csalad IKT-hozzaférési indexe: a TARKI haztartisi szintii

standard indexéhez hasonléan alakitottam ki. Az index folytonos
szintli valtozo, 0-100 kozotti értékeket vehet fel. A TARKI IKT-
hozzaférési indexhez képest az elemzésben alkalmazott index
annyiban  kiilonbozik, @ hogy a  kabeltelevizio/mitholdas
parabolaantenna valtozot az alapadatok hidnya miatt kihagytam az
indexbdl, a videomagnd valtozo helyett pedig a DVD-lejatszot
épitettem be. Az indexbe az otthoni szélessavu internet-hozzaférést
épitettem be.
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4. tablazat: A masodik kutatasi kérdés megvalaszolasaban alkalmazott fogalmak

meghatarozasa

Fogalom/valtozo

Meghatarozas és megjegyzések

Uj kommunikdécios technoldgidk haszndlata

Internet-hasznalat valfajai

Az internethasznalat tartalmi vonatkozasait az els6
kutatasi kérdéshez hasonldéan 10 felhasznalasi cél
bevonasaval fedtem le.

Az  eredeti  valtozok  alapjan  létrehozott
fékomponensek.

A tudasstilusok meghatarozasara

Tudésok, készségek relevancidja

Kozéleti-politikai  hirek iranti
érdeklddés

10 készség, adottsag értékelése négyfoku skalan,
annak megfeleldéen, hogy a kérdezett mennyire érzi
ezeket fontosnak ahhoz, hogy egy fiatal
érvényesiilhessen a mai magyar tarsadalomban.

4 kozéleti hirtipus iranti érdeklédés, négyfoku skalan
mérve. Az eredeti valtozokbol képzett egy, rotalatlan
fékomponens.

A kérdezett tarsadalmi-demogrdfiai helyzete

Az els6 kutatasi kérdéshez hasonldan.

A kérdezett csaladi helyzete

Az els6 kutatasi kérdéshez hasonldan.
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5. tablazat: A harmadik kutatasi kérdés megvalaszolasaban alkalmazott

fogalmak meghatarozasa

Fogalom/véltozo

Meghatarozas és megjegyzések

Digitalis tudas

Internet-felhasznaloi tudas

Az internet-felhasznaldi tudas szubjektiv megitélése,
négyfoku skalan.

A regressziés elemzés soran a jo vagy kivalo
internet-felhasznal6éi  tudéast  tekintettem  fiiggd
valtozonak.

Informacioszerzés strukturdaja

Fontos informéacidforrasok

Hérom informdcioforras (internet, televizio, illetve
folyoiratok, = magazinok)  informacidszerzésben
betoltott szerepének megitélése 6tfokt skalan.

A regresszids elemzés soran az informacioforrasok
fontossagabol  képzett  dichotém  valtozdkat
hasznaltam. A dichotom valtozok értékei: 1 — nagyon
fontosnak vagy fontosnak, 0 — kevésbé fontosnak
itélte meg az adott informacioforrast.

A kérdezett tarsadalmi-demogrdfiai helyzete

A kérdezett neme
A kérdezett életkora

A kérdezett fiatal iskolai
végzettsége

Munkaerd-piaci status

Dichotom valtozo, 1 — férfi, 0 — nd
Folytonos valtozo, évek szama

A WIP 2003 kutatdsban a kérdezett fiatalok
legmagasabb megszerzett iskolai végzettsége valtozo
allt csupéan rendelkezésre.

Az iskolai végzettség ordinalis valtozo a kovetkezo
szinteket foglalja magéba: legfeljebb 8 osztalya van,
legfeljebb szakvégzettséggel rendelkezik, legfeljebb
kozépiskolai végzettséggel rendelkezik, felséfoku
végzettséggel rendelkezik.

A regresszios elemzésben, ahol indokolt volt, a
legfeljebb 8 osztallyal rendelkezdket 0sszevontam a
szakvégzettségliekkel.

A munkaerd-piaci status jellemzésére a gazdasagi
aktivitast leir6 nominalis valtozo6t alkalmaztam, a
fiatalokat a kovetkezO harom csoportba sorolva:
kereso tevékenységet folytatok, tanulok €s inaktivak.
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A kérdezett tarsadalmi-demogrdfiai helyzete — folytatas az elozé oldalrol

Teleptiléstipus Négyes felosztas (Budapest, megyeszékhely, varos,
kozség, illetve falu).
A regresszids elemzésekben a budapesti — nem
budapesti felosztast alkalmaztam.
Régid EURO NUTSII fejlesztési régio-besorolas
A kérdezett csaladi hattere
A kibocsato csalad A kibocsatd csalad iskolazottsagat az apa iskolai
iskolazottsaga végzettségén keresztiil tudtam csak reprezentalni. Az

A haztartdas, csalad IKT-
hozzaférés indexe

Héztartasi jovedelem

apa iskoldzottsdganak mérésére a legmagasabb
befejezett iskolai végzettség allt rendelkezésre.

Az apa iskolazottsagat négy valaszlehetdséget
tartalmazd ordinalis mérési szintli  valtozoval
mértem. A valtoz6é fokozatai a kovetkezOk voltak:
legfeljebb 8 osztaly; szakképzettség; éErettségizett;
fels6foku végzettség.

Ahol ez indokolt volt, a regresszioés elemzés soran
csupan harmas felosztast alkalmaztam.

a TARKI héztartasi szint(i standard indexe. Az index
folytonos szintli valtozd, 0-100 kozotti értékeket
vehet fel.

Egy foére jutdé haztartdsjovedelem-kvintilisek. A
regressziés elemzésekbe folytonos  valtozoként
¢épitettem be.
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VII. EREDMENYEK

VII.1. A FELHASZNALAS CELJAIBAN MEGRAGADHATO DIGITALIS

EGYENLOTLENSEGEK

Tekintettel arra, hogy a technologia hasznalatban megfigyelhetd kiilonbségeket
szeretném megragadni és magyarazni, az empirikus elemzésben az esetek tobbségében
csak az internetet hasznald 19-29 éves fiatalokat vonom be. A magyar 19-29 éves
fiatalok majdnem fele (48%-a) internetezik valamilyen rendszerességgel. Ez a haszndlati
arany mar elég magas ahhoz, hogy a hasznélatban valo kiilonbségekre fokuszalhassak.
Ily modon a masodik kutatasi kérdés megvalaszolasara egy, a magyar fiatal
internethasznalokat reprezentald almintat hasznalok, 959 kérdezett bevonasaval. Ahhoz,
hogy 6sszehasonlithassam a 19-29 évesek ¢és ennél iddsebbek felhasznaloi profiljat egy
Osszehasonlitdo tablazat erejéig a WIP 2003-as adatfelvétel internet-hasznalokra

vonatkoz6 eredményeit is bemutatom a ,,Melléklet”-ben.

Az internetet hasznalé fiatalok tarsadalmi-demografiai valtozok szerinti megoszlasat
nem targyalom részletesen, hisz ez nem célja jelen kutatasnak. Az internetet hasznal6 és
nem hasznaldé fiatalok tarsadalmi-demogréafiai valtozok szerinti megoszlasat a

,.Melléklet” 40-41. tablazataiban mutatom be.

Az internet hasznal6 fiatalok korében csaknem egyenld aranyban vannak férfiak és ndk
(elobbiek az Osszes hasznaldo 55%-at, utobbiak 45%-at teszik ki); majdnem egyenld
aranyban vannak kozottiikk budapesti, megyeszékhelyen vagy kisebb varosokban élék
(26, 28, illetve 26%), kisebb aranyban reprezentaltak a kozségben, tanyan élék (az
Osszes internetezd fiatal 20%-a). Az internetet hasznald magyar fiatalok atlagéletkora 24
év. Legtobb internetezod fiatal keresd tevékenységet folytat (56%), de jelentds ardnyban
vannak kozottiik a tanulményaikat folytatok is (32%). Az internetezd fiatalok a valds
megoszlashoz viszonyitva nagyobb ardnyban ¢élnek Kozép-Magyarorszagon, ¢és

lényegesen kisebb aranyban képviseltetik magukat az Eszak-Alfoldon é16k.
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VII.1.1. Az internethasznalat tartalmi vonatkozasai — tipologiak kialakitasa

Az internethasznalat tartalmi vonatkozasait a felhasznalds céljain keresztiil lehet
megragadni. Jelen elemzésben az internet 9 felhasznaldi céljabol kiindulva alkotom meg
a felhasznal6éi tipusokat. Az internet alkalmazasai, fejlesztései koziil talan a
kapcsolattartasi funkcio a legkorabbi, €s ez a felhasznalas jellegében is visszatiikrozodik.
A 19-29 évesek koziil legtobben kapcsolattartasra, e-mailezésre hasznaljak az internetet.
E tekintetben nincs lényeges kiilonbség a fiatalok és a feln6tt lakossag kozott (43.
tablazat a Mellékletben). A fiatalok korében a maésodik leggyakoribb online

tevékenységegylittes a tdgan értelmezett szorakozas.

A masodik leggyakoribb felhasznalési cél az er6forras-bévitésnek tekinthetd tanuldssal,
munkéval kapcsolatos informaciokeresés (68%). A fiatalok majdnem hattizede aktualis,
napi informaciok keresésére, tajékozddasra is haszndlja az internetet. Az internet
informacidszerzésben betdltott szerepének fontossagat mar szamos elemzés jelezte.®
Ezen alkalmazas korai megjelenése az interneten mint komplex technologian beliil
nagymértékben hozzajarulhatott ahhoz, hogy a felhasznal6i célokban ilyen eldkeld

poziciot foglaljon el.

A kifejezetten szorakozés céli felhasznélés, a jatékok, filmek letdltése a 19-29 évesek
36%-ara jellemz6, ¢és ugyanilyen aranyban vannak a chatelok is. A rekreacids,
szorakozasi célu felhasznalas a fiatalokra jellemzObb, mint az idésebbekre, ez nemcsak
¢letkori sajatossag, hanem azzal is Osszefiigg, hogy a fiatalok életkorukbdl adoddoan
késébb kezdték el hasznalni az internetet. Ezek az eredmények megerdsitik azokat a
korabbi adatokat, melyek szerint az aktualis informalodas, a kozélet iranti fokozottabb
érdeklddés inkabb az idOosebb internetezOkre, a rekreativ orientalddas a fiatalokra
jellemzébb.”” Ugyan részletesen ezen értekezésben nem tértem ki a fiatalok politikai-
kozéleti aktivitasara, érdeklddésére, de a legfrissebb, atfogd ifjusagszocioldgiai
elemzések arra hivjak fel a figyelmet, hogy a 15-29 ¢éves fiatalok egyre nagyobb

hanyada fordul el a kozélettdl, politikatol a maganéletbe vonulva vissza, sokszor

% Angelusz—Fabian—Tardos 2004.
87 Tardos 2002 i. m.
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onpusztitd ,,stratégiat” folytatva (alkohol- és drogfogyasztas).”® Valészinisithet, hogy

ezek a tendenciak tukroz6dnek a fiatalok internethasznalati szokasaiban is.

A szérakozasi funkcidk az internetalkalmazasok koziil késébb jelentek meg, nagyrészt
kotddnek a szélessava internetelérés terjedéséhez, valamint az iizleti szféra egyre
erbteljesebb internetes jelenlétéhez. Az iizleti szféra megjelenése nemcsak a szérakozasi
célu internetes felhasznaldsnak kinal egyre szélesebb terepet, hanem a hagyoményos
elektronikus szdérakozasi tartalmakat is integralja, a filmek, zenék letdltésétol kezdve a
radiés ¢és televizios tartalmak kindlataig. Ezaltal maguknak az internetes
alkalmazéasoknak a fejlodése is nagymértékben meghatdrozhatja azt, hogy a kiilonb6zd
korosztalyokhoz tartozo felhaszndlok milyen online tevékenységeket részesitenek

elényben.

A magyar fiatalokra a legkevésbé a banki €s hivatalos ligyek online intézése, valamint az
online vasarlas jellemz6. E tekintetben nincs eltérés a fiatal korosztalyok és az idésebb
hasznalok kozott. A magyar online népesség egyelore bizalmatlan az 11j technologiak
ilyen jellegli alkalmazasaival kapcsolatban. (Az internethasznélat céljainak részletes
tarsadalmi-demografiai jellemzdk szerinti bontdsat a Melléklet 42. tablazata

tartalmazza).

A felhasznalds céljainak iskolai végzettség szerinti vizsgalata azonban komoly
kiilonbségeket jelez: a legalacsonyabb iskolai szinttel rendelkez6 fiatal internethasznalok
korében rendre alulreprezentaltak az informacidszerzéshez, eréforras-bovitéshez kothetd
hasznalati valfajok. A szakvégzettséggel rendelkez6 fiatalok vagy szakmunkasképzdbe
jar6 tanuldk Iényegesen kisebb aranyban hasznaljdk e-mailezésre, tanulassal, munkaval
kapcsolatos informaciokeresésre, napi hirek szerzésére, tajékozodasra, szoftverek
letoltésére vagy banki ligyek intézésére az internetet, mint a magasabb iskolai
végzettségli/szintli tarsaik (6. tablazat). Ezekkel ellentétben a rekreacids tipust
felhasznaloi motivumok tekintetében nem regisztraltam lényeges eltéréseket az iskolai

szint szerint. A tobbvaltozds elemzések eredményeinek ismertetése eldtt mar

% Az Ifjusag 2004 kutatis eredményeit hivatkozza a Figyeld, 2005.
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elérebocsathatd, hogy a 19-29 éves fiatal internethasznalok korében a felhasznalas

céljait tekintve 1ényeges tarsadalmi-demografiai eltérések vannak.

Ahhoz, hogy a tovadbbiakban a tartalmi vonatkozdsok, a felhaszndlds motivumai
magyarazhatéak legyenek, a vizsgalatba bevont 10 felhaszndldsi célt fékomponens-
elemzés segitségével rendszereztem (7. tablazat). Ezzel 3 felhasznal6i motivumot
sikeriilt elkiiloniteni: 1. rekreacidés motivum, 2. informacidszerzo-eroforrasbovitd
felhasznaldsi motivum, 3. instrumentdlis motivum. A kapott harom fékomponens az
eredeti 9 valtozo variancidjanak felét, 50%-at drizte meg. Az egyes faktorok konkrét
tartalma a benniik szerepet jatszo felhasznaldi célok jelentdségét kovetve a

kovetkezdképpen irhato le:

1. A rekreacios motivum valdsziniisithetéen a szélessavi, az internettechnoldgian
beliil is késdbb megjelend célokhoz, a letdltés és a jatek tevékenységéhez kothetd

(zeneszamok, filmek ¢€s szoftverek letdltése).

2. Az informdcioszerzé-eroforrasbovito felhasznaloi motivum a kapcsolattartasi,
informalodési funkcidkhoz kothetd (informacidk/tanuldas/munka, e-mail, napi

hirek/tajékozodas)

3. Az instrumentalis-iizleti felhasznaloi motivum a legkevésbé jellemz0, az internet
hasznalataban legnagyobb bizalmat igényl6 teriiletekhez, az online bankolashoz,

hivatalos tigyek® intézéséhez, illetve az online vésarlashoz kotédik.

A fékomponens eredménye’® nem teljesen , tiszta”, egy valtozo, a chat két faktoron ,,iil”,
azaz mindegyik felhasznal6i motivum kialakuldsaban szerepet jatszik. A teljes, felnott

internethasznalok korében a chatelés egyértelmiilen a szérakozasi célu felhasznaloi

% Valojaban Magyarorszagon még kevés hivatalos tigyet lehet online médon intézni. Az e-korméanyzas
egyelbre csupan az informdcidszerzést teszi lehetévé. Egyetlen kivétel ez aldl az addbevallasok online
tamogatassal valo kitoltése.

7 A faktorelemzésbe az internet-felhasznaloi célokat az adatfelvétel jellegébél adodéan dichotom
valtozoként épitettem be. Ahhoz, hogy az elemzés eredményének validitasat ellenérizzem, a valtozok
kozotti Spearman korrelacios egyiitthatokat tartalmazo matrixon is elvégeztem a fékomponens-elemzést.
Az igy létrejovo faktorstruktira 1ényegében azonos volt az eredeti valtozok bevonasaval kialakitott
faktorstruktiraval. Ebbol adodoan az elemzés tovabbi részében az eredeti valtozok segitségével 1étrehozott
fokomponenseket hasznalom. A korrelacios matrix bevonasaval 1étrejovo faktorstruktirat a Melléklet 44.
tablazata tartalmazza.
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motivumok kozé tartozik. Hétkoznapi tapasztalatok alapjan a fiatalok esetében a chatelés
tobbfunkcios, nemcsak rekredcidos célu felhasznalast jelenthet. Az online forumok,
chatek a kapcsolattartast, a szakmai informaciok gytijtését, az ismerkedést, a virtualis
kozosségekben vald részvételt is jelentik. Az online telefonalds (VolIP) soran
chatfunkciok is hasznalhatok, nem is emlitve egy aranylag 0j, de népszert felhasznalasi
lehetdséget, a blogolast (online naploirast). Ugy gondolom, hogy a chat tlsagosan

fontos felhasznaloi cél, ezért nem hagyhat6 ki a tobbvaltozos elemzésbdl.

Ugy itéltem meg, hogy e fenti kiegészitéssel értelmezhetévé valnak a fékomponens-
analizis altal elkiilonitett felhasznaloi motivumok. Adatfelvételi oka is lehet annak, hogy
a chatelési felhasznalasi cél egyarant szerepet jatszik a rekreacids, illetve az
informacioorientalt-eréforrasbovitd felhasznaldéi motivumban. A Perspektivakép kutatés

ugyanis nem tett kiilonbséget a chat kiilonb6zd funkcioja felhasznalasai kozott.

6. tablazat: Az internet-felhasznalas tartalmi vonatkozasai — szazalékos
megoszlasok az internetet hasznalok korében iskolai szintek szerint

19-29 ¢éves Legfeljebb Kozépiskola Felsoéfoku

internetezd szakvégzettség vagy végzettségl vagy
fiatalok vagy kozépiskolai felséfoku/
szakmunkas- tanulo posztgradualis
képzd képzésben részt
vevo

N =959 N =224 N =366 N =360
E-mail** 73 56 75 82
Jaték 50 56 49 48
Napi hirek/tajékozodas™* 57 47 56 64
Informacidk/tanulds/munka* 68 43 68 84
%
Szoftverek letoltése™* 28 19 26 34
Zeneszamok letoltése 26 28 25 27
Jatékok/filmek letoltése 36 37 36 35
Chatelés 36 39 36 35
Banki, illetve hivatalos 13 6 12 18
ligyek** intézése
Online vasarlas 5 4 5 6
Megjegyzések:

* Az iskolai szint esetében 9 hianyzo érték van, N = 950
** 0,001 szinten szignifikans (alulreprezentalt = kurziv, feliilreprezentalt = félkéver)
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7. tablazat: Az internethasznalat felhasznaléi motivumai — fokomponens-elemzés
eredménymatrixa

Fékomponensek
»Rekreacios” ,,Informacidszerzo- ,,Instrumentalis”
motivum eroforrasbovit6” motivum
motivum
21,7% 16,2% 11,8%

Zeneszamok letoltése 0,853 -0,031 0,086
Jatékok/filmek letoltése 0,795 0,050 0,023
Szoftverek letoltése 0,611 0,235 0,304
Jaték 0,520 -0,145 -0,091
Informacidk/tanulas/munka -0,033 0,667 0,114
E-mail -0,043 0,664 0,038
Napi hirek/tajékozodas 0,037 0,627 0,206
Banki, illetve hivatalos 0,001 0,197 0,728
ligyek intézése

Chatelés 0,341 0,441 -0,510
Online vasarlas 0,217 0,180 0,476
Sajatérték 2,17 1,62 1,18
Megjegyzések:
N =959

Osszes magyardzott hanyad: 50%

A fiatalok korében ilyen élesen elkiilonithetd felhasznaldéi motivumok megerdsitik
Angelusz, Fabian ¢és Tardos azon 4llitasat, miszerint az internethasznaloi tipologidkban
tetten érhet6k az informdacidés tarsadalom elméletek kiilonb6zé iranyzatai.
Legfeltindbben a masodik, az informdacioszerzé-eréforrasbovité felhasznalodi
motivumban  figyelhetd meg, mégpedig a tudasszerzéshez, tajékozodashoz,
kapcsolattartdshoz (is) kothetd ,tudastdrsadalom”nézet. Az ifjusagszociologiaban
markansan megjelend ,,szabadidd-szcendrid”, valamint az életstilusok diverzifikdlodasat
is jelentd individualizacios elméletek karakterisztikus nézetei az elsd (rekreacios)
felhasznaloi motivumokhoz kdotheték inkabb. E motivum ugyanakkor erételjesen
kapcsolodik az internet aktiv hasznalatdhoz. A kiilonb6z6 fajlok (zenék, filmek,
szoftverek) letoltése valosziniisithetden aktivabb felhasznaldst, valamint specialisabb
képességekkel, készségekkel valdo rendelkezést jelent, mint a szakmai vagy napi

informéacidszerzés.
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VIL1.2. Eletstilus-csoportok kialakitisa

Az empirikus elemzés sordn — a rendelkezésre all6 adatok fiiggvényében — az életstilus
tag értelmezésébdl indulok ki, egyarant szem el6tt tartva az anyagi, illetve a kulturalis
aspektusokat. Ennek megfelelden az életstilust az anyagi fogyasztds, a
tevékenységek/magatartasok, valamint az értékrendszer organikus egységeként
definidlom ¢és vizsgdlom. Sajnalatos médon a Perspektivakép 2002 kutatds nem teszi

lehetové a kapcsolati-interakcids mintak részletes vizsgalatat.

Az életstilus-csoportok kialakitdsa sordn a korabbi empirikus eredményekre alapozva
négy komplex tényezd vizsgalatabol indultam ki. Az elsé a fiatalok fogyasztési
strukturdja, a masodik a szabadidé-eltoltés, a harmadik egy, a fiatalok esetében specialis

értékkel biro kulturdlis aktivitas, a zenehallgatas, a negyedik pedig az értékek vilaga.

Mindegyik dimenzié esetében elsd 1épésben fokomponens-elemzés segitségével tartam
fel a fogyasztasi, szabadidd-eltoltési, értékstruktirakban megfigyelhetd, illetve a
zenehallgatassal kapcsolatos rendez6 motivumokat, majd e motivumok alapjan
hierarchikus klaszterelemzés segitségével meghataroztam a korvonalazodo életstilus-

csoportok szamat, és K-Means klaszterelemzés segitségével alakitottam ki e csoportokat.

A fogyasztas szerkezete — fogyasztoi statusok

Az életstilus-kutatasok kiemelten kezelik az egyéni fogyasztast, s6t szamos életstilussal
foglalkozo elemzés kizarolag az (anyagi és kulturalis) fogyasztdson keresztiil ragadja
meg az egyén életstilusat. A fogyasztoi tarsadalom kialakuldsaval a fogyasztas jellege és
mértéke kivaltképpen jelzi a tarsadalmi presztizst, Onreprezentacios funkcidja (is) van. A
fogyasztds szerkezetén keresztiil torténd életstilus-csoportok meghatarozésai a
tarsadalmi helyzet demonstralasat, az onreprezentaciot és a hasonlo pozicidban 1évo mas
személyek felismerését egyarant kiemelik. A fiatalok esetében a fogyasztasnak
hangsulyosabb szerep jut, rajuk egyre jobban hat a fogyasztasi kényszer, mar csak abbol
kiindulva is, hogy koriikben a fogyasztast erdteljesen propagald média fontosabb

szocializacios csatorna.

106



A fiatalok fogyasztasanak szerkezetét 9 havi, illetve 6 éves kiadas jellegén keresztiil

ragadtam meg.

A magyarorszagi €letszinvonalat kivaléan mutatja, hogy a fiatalok abszolut értékben és
relativ értelemben is a legtobbet mindennapjaik fenntartasara, az étkezésre és lakhatasra,
lakasfenntartasra koltik (8. tablazat). E két alapsziikséglet kielégitését kovetden aldoznak
bulizasra, szorakozasra, autofenntartdsra vagy mobiltelefondlasara. Az éves szintli koltés
elsésorban a fiatalok szamara kiemelkedd értékkel bird, statusjelzd fogyasztasra,
ruhdzkodasra, 61tozkddésre és iidiilésre, nyaraldsra, utazdsra iranyul. Miiszaki cikkekre,
lakasberendezésre, haztartasi felszerelésekre vagy befektetésekre atlagosan joval kisebb

Osszegeket koltenek a 19-29 éves internetet hasznalé fiatalok.

A 19-29 éves, internethasznald fiatalok fogyasztasi mintazatainak feltérképezésére
fokomponens-elemzést hasznaltam, Sobel empirikus modelljét tartva szem eldtt. Sobel
(1983, hivatkozza Roébert 2002) az életstilust négy fogyasztasi teriileten keresztiil
operacionalizalja. A négy fogyasztasi teriilet a lathato siker, a mindennapok fenntartdsa,

a tarsasagi és az otthoni élet.

A fékomponens-elemzés soran csupan két fokomponenst sikeriilt egyértelmii modon
elkiiloniteni (9. tablazat). Mivel egy specialis csoport, a 19-29 éves, internetet hasznald
fiatalok fogyasztasat vizsgaltam, a Sobel-féle empirikus modell érvényessége csak

korlatozott mértékben teljesiilt.

1. A tarsasagi élethez és a latvanyos sikerhez kothetd az elsé fogyasztasi motivum,
amelyet ,/dtvanyos siker” motivumnak neveztem el. E fogyasztasi motivum
kialakulasdban a bulizas, szorakozds, mobiltelefonra koltés, a ruha- és

cipdvasarlas, az autofenntartés, iidiilés, nyaralas volt meghatarozo.

2. A masodik f6komponens teljesen egyértelmilen a sobeli mindennapok
fenntartdsa és otthoni élet fogyasztasi teriilethez kothetd. Az ,,otthoni élet”
fogyasztéi motivumnak elkeresztelt fokomponens kialakulasahoz donté modon
jarultak hozza az alapsziikségletek kielégitését jelzd, a lakhatashoz és az

étkezéshez kothetd fogyasztasok. A kialakult modell szerint e fékomponenshez
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tartoznak a sobeli otthoni élethez kapcsolhatd fogyasztasi tipusok, a haztartasi

felszerelésekre, valamint butorra, lakberendezésre forditott koltések.

A 19-29 éves, internetet haszndlo fiatalok fogyasztdsi szerkezetében megfigyelhetd
markans eltérések jelzik azt, hogy korantsem homogén, hanem eltéré fogyasztasi stilust
rétegrol beszélhetiink. Azt, hogy a fiatalok fogyasztasanak eltérd szerkezetét milyen
tarsadalmi-demografiai tényezok hatdrozzak meg, kiilon nem vizsgdlom meg. Az
¢letstilus-csoportok  leirasdnal  azonban  jelzem  ezeket a  strukturalis
meghatarozottsdgokat, egyben arra is reflektalva, hogy feltehetden az e csoportot alkoto
fiatalok korében az életstilus nem csupdn az individualis valasztdsokat, hanem a

tarsadalmi hattér hatasat is kozvetiti.

A fokomponens-analizis soran szdmos, egyéni fogyasztast mérd valtozot hagytam ki az
elemzésbdl a nem megfeleld sajatérték miatt, vagy azért, mert a komponensek
kialakulasaban jatszott szerepiik nem volt teljes mértékben eldonthetd, részvételiikkel a

komponens nem volt egyértelmiien interpretalhato.

8. tablazat: 19-29 éves, internetet hasznalo fiatalok fogyasztasa, atlagos koltés Ft-
ban kifejezve

Atlag Széras

Havi fogyasztas

Etkezés 15 569 14 883
Lakhatas, lakasfenntartas 13 897 17 883
Bulizas, szorakozas 5971 6464
Autéfenntartas 5138 9896
Mobiltelefon 5095 4647
Dohényzés 2556 4598
Fodrasz, kozmetikai cikkek 2051 3067
Ujsagok, folyoéiratok, konyvek 1770 2387
Szinh4z, komolyzenei koncert, opera 1023 2849
Eves fogyasztas
Ruha-, cipdvasarlas 53333 44 240
Udiilés, nyaralas, utazas 36 732 48 190
Miszaki cikkek 22 685 38242
Butor, lakberendezés, lakasszépités 13 456 32763
Haztartasi felszerelések 8320 18 091
Befektetés, ékszer, miitargy 1689 9564
Megjegyzések:
N=2959
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9. tablazat: Fogyasztéi motivumok — fokomponens-elemzés eredménymatrixa

Fékomponensek
Latvanyos siker Otthoni élet

25,5% 23,8%
Mobiltelefon 0,726 0,135
Bulizas, szorakozas 0,655 -0,258
Ruha-, cipévasarlas 0,639 0,160
Auto 0,635 0,198
Udiilés, nyaralas 0,633 0,300
Fodrasz, kozmetikai cikkek 0,436 0,268
Haztartasi felszerelések 0,101 0,775
Butor, lakberendezés 0,077 0,736
Lakhatas 0,127 0,732
Etkezés 0,409 0,630
Sajatérték 2,55 2,38
Megjegyzések:
N=2959

Osszes magyarazott hanyad: 49%

Hallgatott zenei miifajok

A fiatalok identitasanak meghatdrozé része a hallgatott zenei miifaj. Kovetkezésképpen
az ¢életstilusuk leirdsdban megkeriilhetetlen a hallgatott zenei miifaj vizsgalata. A
digitalis technoldgiak megjelenésével parhuzamosan 0j zenei miifaj, az elektronikus
zene szinrelépésének lehettiink tanui. A digitalis technologidk hasznalata 1jfajta
kreativitasra ad lehetdséget, €s ennek kiemelkedd példaja az elektronikus zenei miifajok
terlilete. Az 0 szubkultirdhoz tartozokat a szakirodalom ,,screenagerekként” nevezi
meg. A screenager fogalom az elektronikus és digitalis technoldgidkon felnovo
generacidkat jeloli, akiknek az 1j technoldgidk hasznélata természetes kozeget, a
mindennapok valésagat jelenti.”! A screenager szo a screen (képernyd), teenager
(tizenéves), screen-age (képernydkor) angol szavakbol teviodik dssze, de mivel nemesak
a tizenéveseket jellemzi az 1ij ,,szubkultira”, a hangsuly az 1j technologidk otthonos,
magatol értetddd hasznalatara, és nem az életkorra helyezddik. Tovabba a screenagerek

Iényeges jellemzdje a mintakovetésbdl mintaaddva valas, az 1j technologidk otthonos

' A screenager szubkultura rovid sszefoglalasat Horkai Anita (2002) munkéjara alapoztam.
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hasznalata és folyamatos fejlesztése, kreativ hasznalata, az Gj kozosségi élmények,”” a
sajatos értékrendszer, valosagérzékelés ¢és jovOkép. Az internethasznald fiatalok

értékrendszerét az empirikus elemzés soran kiilon targyalom.

A fiatalok zenei izlésének elemzését 9 zenei miifaj-kategoria felhasznalasaval végeztem
el. A 19-29 éves internethasznalok korében legelterjedtebb zenei miifaj a pop- és a
rockzene. Ezt koveti a tadgan értelmezett elektronikus zene. A ,,j6zan ész” is azt sugallja,
hogy az internethasznalo fiatalok kozott is kiilonbségek vannak a zenei izlésben, az
eredmények ezt ald is tamasztjak, ugyanis szignifikans eltérések vannak a zenei miifajok
kedveltségében iskolai szint szerint. A szakvégzettséggel rendelkezd fiatalok
alulreprezentaltak a komoly zenei miifajok (jazz, komolyzene, népzene) mindegyikében
(10. tablazat). A kutatas ezen eredményei részben cafoljak, hogy az 0j technoldgiak
hasznélata egyértelmiien egy adott zenei miifajhoz (elektronikus zene) kothetd. Azonban
figyelembe kell venni azt is, hogy amiként az iizleti szféra ,felfedezte” az internetet
egyre tObb rekredcios és marketingcélu tartalmat fejlesztve, ugy az elektronikus zenei
mifajban is egyre populdrisabb iranyzatok jelentek meg, megcélozva a szélesebb
fogyasztoi rétegeket. Ezt a tendenciat sikeriilt megragadni a hallgatott zenei miifajok

fokomponens-elemzéssel torténd rendszerezése soran.

A hallgatott zenei mufajokat fokomponens-elemzés segitségével harom komponensbe
sikeriilt rendezni. Az elsé fOkomponensbe a rockzenei miifajok, a masodikba az elit

(Jazz, komolyzene, népzene) miifajok, a harmadikba a ,,populéris” miifajok sorolddtak.

(11. tablazat).

™ A fiatalok mintak6vet6bdl mintaadéva valasat kivaloan targyalja Douglas Rushkoff (hivatkozza Z.
Karvalics 2001), amikor arra hivja fel a figyelmet, hogy a fiatalok gondolkodasmodjaban,
tevékenységeikben, jatékaikban az ,,emberként vald 1étezés jovoallapotat sejthetjilk meg”
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10. tablazat: Hallgatott zenei miifajok — szazalékos megoszlasok az internetet
hasznalok korében, iskolai szintek szerint

19-29 Legfeljebb  Kozépiskola Felsofoku végzettségii

éves szakvégzettség vagy vagy
internetezd vagy kozépiskolaifelsdfokt/posztgradualis
fiatalok szakmunkdsképzd tanulo képzésben részt vevo
N =956 N =224 N =366 N =360
Jazz** 37 30 35 44
Komolyzene** 35 25 31 45
Népzene** 24 21 20 31
Punk 19 20 20 19
Metal*** 24 28 19 26
Rock** 64 61 59 72
Pop*** 80 74 83 82
Lakodalmas zene** 33 42 33 27
(lakodalmas rock)
Elektronikus zene 49 59 51 42
(techno, trance stb.)**
Megjegyzések:

* Az iskolai szint esetében 9 hianyzo érték van, N = 950
** 0,001 szinten szignifikans (alulreprezentdlt = kurziv, feliilreprezentalt = félkoveér)
**% (0,050 szinten szignifikans (alulreprezentalt = kurziv, feliilreprezentalt = félkovér)

11. tablazat: Zenehallgatas — fokomponens-elemzés eredménymatrixa

Fékomponensek
Rock Elit miifaj Popularis
miifaj

20,7% 19,4% 14,9%
Metal 0,828 0,062 0,061
Punk 0,827 0,028 0,081
Rock 0,636 0,211 -0,070
Komolyzene 0,007 0,822 0,050
Népzene 0,085 0,741 0,075
Jazz 0,207 0,636 -0,087
Lakodalmas zene -0,039 0,082 0,739
Pop -0,045 0,104 0,649
Elektronikus zene 0,200 -0,226 0,592
Sajatérték 1,86 1,74 1,34
Megjegyzések:
N =959

Osszes magyardzott hanyad: 55%

111



Szabadido-eltoltés

crer

Az ifjisagi korszakvaltas szabadidés szcendridjanak megfelelden a rekreacios
tevékenységek €s az ezeken keresztiil reprezentalhato statusok egyre fontosabba valnak.
Ahogyan korabban mar hivatkoztam rd, szdmos kutatas bizonyitotta, hogy a magyar
fiatalok szelektiv modon jelennek meg a kulturdlis mezdében, komoly kiilonbségek
figyelheték meg a fiatalok szabadidd-eltdltésében. Jelen elemzés ezeket az
eredményeket erdsiti meg. Az internetezOk szabadidds tevékenységei nagymértékben
eltérnek a nem internetezkétdl. Ugyan ezen elemzésnek nem célja részletesen vizsgalni
az Uj technologiat haszndldo és nem hasznald fiatalok szabadid6é-felhasznaldsanak
eltéréseit, de a szembetiind kiilonbségek okan roviden kitérek rajuk. Az internetet nem
hasznalé fiatalok a vizsgalatba bevont 14 szabadidds tevékenység koziil 12-vel
lényegesen ritkdbban foglalkoznak, mint az internetet haszndlo tarsaik. Ennek oka
minden valoszinliséggel az, hogy az internetet nem hasznalo fiatalok rosszabb gazdasagi
poziciojuk, alacsonyabb tarsadalmi statusuk miatt eleve kevesebb szabadiddvel ¢€s
kevesebb rekredcios célra felhasznalhato forrassal rendelkeznek. Az internetezdk és nem
internetezok szabadidé-felhasznalasi szerkezete is eltér egymaéstol. Az internetet nem
hasznalok esetében a partizas és diszkoba jaras gyakoribb tevékenység; az internetezok

inkabb filmklubokba, mozikba jarnak (12. tablazat).

Az internetezé fiatalok szabadidd-felhaszndldsdnak vizsgalata azon korabbi
elképzeléseket erdsiti meg, miszerint az internetet hasznalok még egy ilyen specialis
korosztaly esetében sem tekinthetok homogén rétegnek. A rekreacids tevékenységek
gyakorisagi tablajabol is kovetkeztethetiink arra, hogy az internetet hasznalé fiatalok
kozott markans kiilonbségek 1éteznek a szabadidd-felhasznalasban. A szakvégzettséggel
rendelkezd vagy jelenleg szakmunkasképzésben részt vevo, internetet hasznalo fiatalok
alulreprezentaltak olyan szabadidds tevékenységekben, mint a sportolds, a mozizas, a

konyvesboltok vagy konyvtarak, a szinhdzak vagy muzeumok latogatésa.

A szabadidd-eltoltésben megfigyelhetd eltérések feltarasara, rendszerezésére, akarcsak a
fogyasztas és zenehallgatas esetében, fokomponens-elemzést hasznaltam (13. tablazat).

A tul alacsony sajatértékek miatt a végsé fokomponens-elemzésbe csupan 12 szabadidés
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tevékenységet vontam be. Az adatredukcios eljarasba az opera és a komolyzenei

koncertek latogatasat nem vettem bele.

Hérom fékomponenst sikertilt tobbé-kevésbé egyértelmii mddon elkiiloniteni.

1.

Az els6 fokomponens kialakuldsdban az olyan ,,magas” kultardhoz kothetd
tevékenységek, mint a komolyzenei koncertek, szinhaz, kiallitds, mizeumok,
konyvesbolt  latogatdsa  jatszottak  szerepet, ezért ,, magaskultura-

orientacionak” neveztem el.

A masodik fékomponens létrejottében a legnagyobb szerep a partik, diszkok,
kavézok, kocsméak latogatisanak, a mozizdsnak és a konnylizenei
koncerteknek jutott, ezért e komponenst ,, szorakozasorientdacionak” neveztem

el.

A harmadik f6komponens az egészséges ¢életmod, a fittség és a
természetbaratsag jegyében sziiletett meg, ezért ,, természetbarat” szabadidds
tevékenységnek kereszteltem el. Az elemzés eredményei visszaigazoljak azt a
— felnétt lakossag korében is megfigyelhetd — tendenciat, mely szerint a jo
fizikai kondicid, a szépség, a fittség egyre fontosabb egyéni és tarsadalmi

értékke valik.

Harom valtozo tobb fokomponens kialakuldsdban is szerepet jatszott. Mivel olyan

valtozokrol van szo, amelyek a kérdezettek szdmara tobbféleképpen is értelmezhetdek

voltak, ugy véltem, nem hagyhatok ki az elemzésbdl. A més miifaji filmklubok, mozik,

vagy konnylizenei koncertek latogatdsa egyarant lehet jellemzé a magas kultirara

fokuszald és a szorakozasorientalt személyekre. Az uszodaba, strandra jaras is — mas-

mas konnotacidkkal — egyarant jellemezheti a szoérakozasorientalt és a fitnesz €letmodot

elétérbe helyezdket. E harom valtozot ugy tekintettem, mint ,,hid”-valtozokat, amelyek

Osszekotik az eltérd iranyultsagokat.
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12. tablazat: A szabadido eltoltése — az adott szabadidods tevékenységbe legalabb
havonta bekapcsolodok szazalékos megoszlasa a 19-29 éves fiatalok, az internetet
hasznalok korében, iskolai szintek szerint

19-29 ¢éves Legfeljebb Kozépiskola Felséfoku  19-29 éves,
fiatalok szak- vagy végzettségli  internetet
végzettség kozépiskolai vagy nem hasznalo
vagy tanulo fels6foku/ fiatalok
szakmunkas- posztgraduali
képzo s képzésben
részt vevd
N =959 N=224 N =366 N =360 N=1042
Bevasarlo- 68 71 69 66 50
kozpont, plaza
Kavézo, kocsma 54 58 51 56 41
Sportolas, 28
mozgas** 55 48 50 64
Filmklub, mozi** 42 32 43 48 20
Kirandulas a 25
természetbe 39 35 38 43
Uszoda, strand 38 41 36 39 21
Parti, diszko 35 37 37 32 27
Konyvesbolt** 32 15 25 50 8
Konyvtar** 27 8 21 46 7
Koénnytizenei 5
koncertek 12 12 10 15
Szinhaz** 9 2 7 15 3
Kiallitas, 3
muzeum** 9 4 7 15
Komolyzenei 1
koncertek 1 2 2
Opera 1 0 0 3 1
Megjegyzések:

* Az iskolai szint esetében 9 hianyzo érték van, N = 950

** 0,001 szinten szignifikans (alulreprezentalt = kurziv, feliilreprezentalt = félkéver)
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13. tablazat: Szabadidé-eltoltés — fokomponens-elemzés eredménymatrixa

Fékomponensek
»,Magaskultira-  ,,Szérakozas- , Természetbarat”
orientacio” orientaci6” orientacio

22,0% 14,8% 13,6%
Komolyzenei koncertek 0,787 0,070 -0,041
Szinhaz 0,734 0,154 0,196
Opera 0,730 0,076 -0,117
Kiallitas, mizeumok 0,704 0,025 0,322
Konyvesbolt 0,637 -0,075 0,294
Parti, diszko -0,102 0,743 0,001
Kavézo, kocsma -0,004 0,687 0,076
Filmklub, mozi 0,354 0,516 0,132
Konnytlizenei koncertek 0,353 0,473 0,192
Kirandulas 0,128 -0,124 0,766
Sportolas 0,090 0,246 0,647
Uszoda, strand 0,076 0,390 0,573
Sajatérték 2,88 1,78 1,63
Megjegyzések:
N=2959

Osszes magyarazott hanyad: 52%

Az internetet hasznalo fiatalok értékstrukturdja

Az életstilus komplex meghatarozasa tullép azon a — viszonylag leegyszerlsitd —
modellen, amely csupan a fogyasztds mennyiségi aspektusait tartja szem eldtt. Az
¢letstilus organikus definicidja az értékvalasztasokat is figyelembe veszi. A 19-29 éves,
internetet hasznalé fiatalok életstilusainak meghatarozasaban az értékek strukturajat is

vizsgéalom.

Az értékszocioldgia napjainkban az egyik legkomolyabban megalapozott, empirikus
adatokat bdven felhasznald kutatasi szakteriilet, amely kiilonosképpen fokuszal a
posztindusztrialitdssal egylitt jar6 valtozasokra, a globalizaciora. Az értékszocioldgia
klasszikus modelljeiben az értékek kozosségi szinten, kotelezd normaként
értelmezhetdk, és mint ilyenek nem ragadhatéak meg az egyén szintjén (Flistos—
Szakolczai 1999). Azonban mar a weberi értékszocioldgiaban megjelenik az elképzelés,
mely szerint az értékek individualis és nem kollektiv egységek, vagyis az egyéni

¢letvezetéshez kapcsolddnak. Ez kiilondsen érvényes azon atmeneti torténelmi
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idészakokban, amikor a korabbi bizonyosnak itélt ¢letvezetési mintdk megrendiilnek,
elbizonytalanodnak €s problémassa valnak, ekkor nagyobb szerep jut az individualis
valasztdsoknak. Ahogyan a premodern tarsadalmi rendszerekbdl az indusztridlis korba
vald atlépéskor is megrendiiltek a beidegzddott tarsadalmi normak (értékek), ugy a
napjainkban zajlé posztindusztrilis kor kialakuldsa, a globalizaci6 is a korabbi értékek
valsaga és az értékek struktardjaban torténd valtozadsok mellett zajlik. A gazdasagi
fejlodéssel egyiitt jard kulturdlis valtozasokat kivaloan illusztralja a World Value
Survey, amely egyediilalld kezdeményezésként a vilag kiilonbozd tarsadalmaiban
megfigyelhetd értékstruktira-atalakuldst ragadja meg. A modernizacios elméletek
szerint, mig az ipari korban a hangsuly a hagyomanyos értékekrol a szekuldris-racionalis
értékekre tevodott at, addig a posztindusztrialis korba vald atmenet soran a hangsuly a
bizalom, a tolerancia, a szubjektiv jolét posztmaterialista értékeire tevddott at. A WVS
adatait hasznalva Inglehart és Baker arra a kdvetkeztetésre jutott, hogy ez a feltételezés
csak részben teljesiil, az értékek valtozasa utfiiggd, azaz nagymértékben befolyasoljak az
adott tarsadalom kulturalis hagyomdnyai, oroksége. A globalizacié ugyan egyazon
értékstruktara kialakulasa fele kényszeriti a kiilonbozd tarsadalmakat, de a WVS adatai
mégis azt tamasztjdk ald, hogy az eltérd kulturdlis orokségek mas, parhuzamos
értékstrukturak kialakuldsat, igy egyes tarsadalmakban a tradicionalis, vallasos értékek

fennmaradasat eredményezik (Inglehart—Baker 2000).

Az értékrendszerekben megfigyelhetd kontinuitasnak, illetve diszkontinuitasnak kivalod
példajat szolgaltatjdk a kommunista Orokségli tarsadalmak, koztik Magyarorszag is.
Fiistos és Szakolczai 1977-1998 kozott végzett magyarorszagi értékvizsgalatai
kiilonbozo értékek stabilitasat, mas értékek szerepének csokkenését vagy ndvekedését
mutattak ki. A szocialista rendszer bukasaval a klasszikus szocialista értékek
térvesztéséhez a materialis, hedonista értékek erds és allando novekedése tarsult

(Fiistos—Szakolczai i. m.).

A kilencvenes évek kozepétdl kezdddden az ifjusagszociologiai kutatasok a fiatalok
korében is regisztraltdk a materialista értékrend kozéppontba helyez8dését, amely
nemcsak az anyagi javak megszerzését ¢s az eldmenetelt jelentette, hanem a fogyasztas,

a fogyasztasi status novekvo szerepét is (Gabor 2002). A ,konzervativ” fordulatként is
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értelmezett értékrendvaltas nem jelenti egyértelmiien a posztmaterialista (pontosabban
onkifejezd) értékek hattérbe szorulasat a fiatalok korében, hanem sokkal inkabb azt,
hogy a valtozatos, kreativ élet, a szabadsag iranti igény ,,nem kulturakonform, hanem
piackonform koérnyezetben kezdett megjelenni”. A globalizacid terjedésével a fiatalok
korében olyan tradicionalis értékek, mint a nemzeti érzés, csalad, regionalizmus is egyre
nagyobb szerepet kapnak, igaz ezek foként individualis utkeresésekként értelmezhetdek.
Valgjaban a magyar fiatalok értékrendjének atalakulasat leginkabb ezzel a személyes
utkereséssel, 1) értékrend keresésével ragadhatjuk meg, hiszen a magyar fiatalokra
jellemzd a tradicionalis, immaterialis vagy a materialis értékrend egyidejli kovetése. Az

értékrend ilyenszerli bizonytalansagat szamos kutatds empirikusan is bizonyitotta.

A diffaziés elmélet szerint az uj technologidk terjedése a homofil kapcsolatokon
keresztiil torténik, azaz egy jitas terjedését eldsegiti, ha az kompatibilis az alkalmazok
értékeivel, sziikségleteivel, multbéli tapasztalataival. Rogers hivatkozott elmélete szerint
a technologiat koran alkalmazok nemcsak iskolazottabbak, magasabb tarsadalmi
statusuak, tarsadalmilag mobilabbak, mint a késébb csatlakozdk, hanem értékrendjiik is
eltérd, kevésbé ragaszkodnak a tradiciondlis értékekhez. A magyar fiatalok
kommunikécios statusdnak vizsgélata is arra hivta fel a figyelmet, hogy az internetet
hasznal6 fiatalok értékrendje részben eltér a technoldgiat nem hasznalokétol. A
magasabb kommunikacios statussal rendelkezd fiatalok inkébb jellemezhetéek a
posztmateridlis értékekkel és az individualizalodast egyarant kifejezd specidlis
értékorientacioval, amely a valtozatos, érdekes életet és a kreativitast helyezi elétérbe

(Gabor—Kabai—Matiscsak 2003).

Jelen elemzésnek nem volt célja részletesen vizsgalni az 0 technologidk terjedését
eldsegitd értékek struktirajat, azonban a szembetiing eltérések okan réviden kitérek az j

technologiat alkalmazok €s nem alkalmazok kozotti értékrendbeli kiillonbségekre.

A Perspektivakép kutatds is meger6siti, hogy a technoldgiahasznalat és az értékrend
kozott szoros Osszefiiggés van: mig az internetet hasznald fiatalokra szignifikdnsan
nagyobb mértékben jellemzdek a posztmaterialista (6nkifejezd) és individualista értékek,
addig az internetet nem hasznalok korében nagyobb stllyal birnak a materialista

szemléletet megtestesitdé gazdagsag és anyagi javak értékei. Az 1j technologiakat
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hasznal6 fiatalokra inkabb jellemz6 a hedonista értékelv, valamint szamukra fontosabb a

posztmaterialista értékelvnek tekinthetd kdrnyezetvédelem is (14. tablazat).

Az ¢értékek rendszerében az internetet hasznald fiatalok kozott is kiilonbségek
figyelhet6k meg. Az eredmények azt mutatjak, hogy az egyazon technologiat hasznalok
kozott hasonld eltérések vannak, mint a teljes ifjusdg korében: az iskoldzottabb
internetezok kiilonbdznek a szakmunkas és munkasfiataloktol, mégpedig abban, hogy az
onkifejezd, immaterialis értékeket helyezik eldtérbe. A felséfoku végzettséggel
rendelkezd vagy felséfokti képzésben részt vevd, internetet hasznaldo 19-29 évesek
esetében nagyobb jelentOséggel birnak az olyan posztmateridlis €és privat szférdhoz
kothetd értékek, mint a békés, rendezett élet, a belsé harmoénia és a kreativitds. A
szakvégzettséggel rendelkezd vagy szakmunkasképzdbe jard fiatal internetezok ezzel
szemben nagyobb jelentdséget tulajdonitanak a gazdagsdgnak, az anyagi javak
birtoklasdnak (15. tdblazat). Az internetezd fiatalok korében megfigyelhetd, egyes
értékeknek tulajdonitott prioritdsok kozotti eltérések arra hivjak fel a figyelmet, hogy

valasztasaik hatterében dominans értékstruktarak talalhatdak.

A vizsgalatba bevont 21 értéket fokomponens-elemzés segitségével rendeztem. A nem
megfeleld sajatértékek miatt a végsd fokomponens-elemzésbe csupan 13 értéket vontam

be, harom markénsan elkiiloniil6 értékstrukturat ragadva meg.

1. Az els6 fokomponens kialakulasdhoz vegyes értékek jarultak hozza a
legnagyobb  mértékben. E  komponensben helyet kaptak olyan
hagyomanyosnak tekinthetd értékek mint a csalad, biztonsag. Ugyanakkor az
elsé fokomponenshez tartoznak a posztmaterialista értékeknek tekinthetd igaz
baratsagok, ¢és a bels6 harmoénia 1is. Minden valésziniiséggel e
fokomponensben a korabbi magyarorszagi értékkutatdsokban regisztralt
Hprivat szféra” értékeit, az emberi kapcsolatokat, érzelmeket és a
személyiséghez valo ragaszkodast kifejez0 iranyultsagot sikeriilt regisztralni.
Ebbdl kiindulva az elsé fokomponenst ,, privat szférahoz kotheto értékeknek”

neveztem el.
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2. A masodik fokomponens kivaloan képezi le a fiatalok 0j értékrend utdni
kutatasat, kialakuldsaban egyarant szerepet jatszanak az olyan hagyoményos
értékek, mint a nemzeti érzés, a rend, a tarsadalom szamara hasznos élet,
valamint az individualista szemléletet tiikkr6z6 siker, eldrejutés, karrier, kreativ
¢let értékei. Ebbdl kiindulva, e vegyes értékeket tartalmazé fékomponenst ,, az
utkeresés értékei”-nek neveztem el. Frdekes eredmény az, hogy a fiatal
internethasznalok korében ilyen markdnsan jelenik meg az értékek

pluralizalodaésa.

3. A harmadik fékomponens kialakulasahoz a legnagyobb mértékben az olyan
hedonista, individualista, materialista értékek jarultak hozza, mint a bulizés,
ismerkedés, az érdekes, valtozatos élet, a gazdagsag, anyagi javak és a siker,
elérejutas. A harmadik fékomponensre a ,, hedonista-individualista” értékek

kifejezést hasznaltam (16. tablazat).
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14. tablazat: Ertékek fontossaga, atlagértékek négyfoki skalin a 19-29 éves
fiatalok korében, az internethasznalat szerint

Nem hasznal Hasznal 19-29 éves
internetet internetet fiatalok
N =1030 N =949 N=1979

Békés, rendezett élet 3,7 3,8 3,7
Bels6 harmonia** 3,6 3,7 3,6
Biztonsag 3,6 3,7 3,7
Bulizas** 23 2,5 2,4
Csajozas/pasizas™** 2,1 2,4 2,3
Csalad 3,7 3,7 3,7
Erdekes, valtozatos élet** 2.9 3.1 3,0
Gazdagsag, anyagi javak™* 3,3 3,2 3,3
Gyerekek 3,4 3,2 3,3
Igaz baratsagok** 3,4 3,6 3,5
J6 kondicio, egészség 3,5 3,6 3,5
Kevesebb kotottség 2.9 3,0 2.9
Kornyezetvédelem** 3,1 3,3 32
Kreativ élet** 2,8 3,2 3,0
Nemzeti ’erzes, 2.9 2.9 2.9
magyarsagtudat

Rend 3,3 3.3 3.3
Siker, elérejutas, karrier®* 3,1 3,2 3,2
Szépség 2,7 2,7 2,7
Szerelem, boldogsag 3,6 3,6 3,6
15\ tarsadalom szamara hasznos 2.9 2.9 2.9
élet

Vallasos hit 2,2 2,1 2,1

Megjegyzések:

* Az értékek fontossaganak megitélésében 21 hianyzo eset van
** 0,001 szinten szignifikans (alulreprezentalt = kurziv, feliilreprezentalt = féelkéver)
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15. tablazat: Ertékek fontossaga, atlagértékek négyfoku skalan az internetet
hasznalok korében, iskolai szintek szerint

19-29 éves Legfeljebb Kozépiskola Felsoéfoku
internetezd szakvégzettség vagy végzettségll vagy
fiatalok vagy kozépiskolai felséfoku/
szakmunkasképzo tanulo posztgradudlis
képzésben részt
vevo
N =959 N =224 N =366 N =360
Békés, rendezett
élet** 3,8 3,7 3,8 3.8
Bels6 harmonia** 3,7 3,6 3,7 3,7
Biztonsag 3,7 3,7 3,7 3,7
Csalad** 3,7 3,6 3,7 3,7
Igaz baratsagok 3,6 3,6 3,6 3,7
Szerelem,
boldogsag 3,6 3,6 3,6 3,7
J6 kondicio,
egeszseg 3,6 3,5 3,5 3,6
Kornyezetvédelem 33 3,3 3,3 3.4
Rend 3,3 3.3 3,2 3,3
Siker, eldrejutas,
karrier 3,2 3.2 3,2 33
Gazdagsag, anyagi
javak** 3,2 3.4 3,2 3,2
Kreativ élet** 3,2 3,1 3,2 3,2
Gyerekek 3,2 3,0 3,2 3,2
Erdekes,
valtozatos élet 3,1 3,1 3,1 3,2
Kevesebb
kotottség 3,0 3,0 3,0 2,9
A tarsadalom
szamara hasznos
élet 2,9 2,9 2,9 2,9
Nemzeti érzés,
magyarsagtudat 2.9 2,8 2.8 3,0
Szépség 2,7 2,7 2,8 2,7
Bulizas 2,5 2,6 2,6 2,5
Csajozas/pasizas 2,4 2,4 2,4 2,3
Vallasos hit 2,1 19 2,1 2,2
Megjegyzések:

* Az iskolai szint esetében 9 hianyzo érték van, N = 950
** 0,001 szinten szignifikans (alulreprezentalt = kurziv, feliilreprezentalt = félkévér)
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16. tablazat: Az internetet hasznalo fiatalok értékstrukturaja — fokomponens-
elemzés eredménymatrixa

Fékomponensek
HPrivat ,,Utkeresés”- ,,Hedonista-
szférahoz értékek individualista”
kotheto” - értékek
értékek

20,1% 17,9% 16,1%
Békés, rendezett élet 0,805 0,105 -0,115
Bels6 harmonia 0,792 0,168 -0,026
Biztonsag 0,731 0,177 0,029
Csalad 0,666 0216 0,022
Igaz baratsagok 0,566 0,154 0,167
Nemzeti érzés, magyarsagtudat 0,079 0,783 0,040
Rend 0,221 0,741 -0,056
A tarsadalom szamara hasznos élet 0,239 0,680 -0,018
Siker, elérejutas, karrier 0,110 0,581 0,363
Kreativ ¢let 0,223 0,559 0,193
Bulizas -0,068 -0,078 0,818
Csajozas/pasizas -0,168 -0,032 0,780
Erdekes, vltozatos élet 0,192 0,160 0,657
Gazdagsag, anyagi javak 0,105 0,263 0,577
Sajatérték 2,82 2,51 2,26
Megjegyzések:
N =959

Osszes magyardzott hanyad: 54%

Eletstilus-csoportok

Az internetezd fiatalok fogyasztdsdban, zenei izlésében, szabadidé-eltdltésében ¢és
értékrendjében megfigyelhetd kiillonbségek alapjan arra kovetkeztethetiink, hogy ezek az
eltérések rendszerré allnak Ossze, kijeldlve az €letstilus-csoportok hatarait. Ebben az
értelemben az életstilust olyan organikus egységként definidlom, amely teret enged az
individualis valasztasoknak, de amely egyben a tarsadalmi hattér hatasat is kozvetiti. Az
¢letstilus ugyanakkor olyan szélesen értelmezett fogalom, amelynek csak egyes részei

ragadhatok meg kvantitativ médszerekkel.

E korlatokat figyelembe véve a kordbbiakban bemutatott fogyasztasi, zenei izlésbeli,
szabadidé-eltoltési  és  értékpreferencidkat jelz6  fékomponenseket, indexeket

felhasznalva  alakzatfelismer6 — moddszerekkel,  klaszterelemzések  segitségével
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kiilonboztettem meg az internetezd 19-29 évesek életstilus-csoportjait. Az életstilus-
csoportok kialakitdsa sordn az volt a célom, hogy egyszerlibb kategoriarendszer
alkalmazaséval tudjam magyarazni az internet hasznalataban fellelhetd kiilonbségeket,
figyelembe véve nem csupdn a tarsadalmi-demografiai hatteret, hanem az individualis

valasztasokat, dontéseket is.

Els6 lépésben hierarchikus klaszterelemzést™® végeztem, amelynek célja az volt, hogy
tampontot adjon a keresett csoportok szdmdra vonatkozoan. A hierarchikus
klaszterelemzés agglomerdcios tablajat a ,Melléklet” 7. &braja tartalmazza. Az
agglomeracios tabla alapjan, az Osszevont klaszterek belsd heterogenitasat és a
l1étrehozand6 csoportok interpretalhatosagat véve figyelembe, K-means klaszterelemzés
segitségével harom életstilus-csoportot alakitottam ki. A K-Means klaszterelemzést
négy, illetve 6t klaszter keresésére is elvégeztem, azonban az igy létrejovd életstilus-
csoportok nem voltak egyértelmiien interpretdlhatok, ezért a harmas felosztds mellett
dontottem. A harmas felosztas eleve kisebb jelentéséget tulajdonit az egyéni
valasztasoknak és nagyobb szerepet az egyéni, objektiv életfeltételeknek, de a dontést
indokolta az is, hogy a teljes minta 49%-at kitevd internetezOk vélhetden nem jelentenek

annyira heterogén réteget, mintha a teljes alapsokasagot vizsgalnank.

A K-means klaszterelemzés segitségével egyértelmiien elkiilonitheté életstilus-

csoportokat a végso klaszterkdzéppont-értékek alapjan definidltam (17. tablazat).

Eletstilus-csoportok:

e 7.

1. A fiatalok elit, intellektualis orientacioju csoportjdba azon internetezok
tartoznak, akik szabadidé-eltoltésiikben a magas kulturdlis tevékenységeket
részesitik elonyben, fogyasztasuk nem latvanyos, els6sorban az otthoni élet
tertiletére koncentralodik, az elitként definilt zenei miifajokat kedvelik. Az elit,
intellektudlis orientacidju felhasznalokat egyszerre jellemzik a privat és utkeresd

értékek. Az internetez6 fiatalok 36%-a tartozik az elsd életstilus-csoportba.

7 A hierarchikus klaszterelemzést a klaszterelemek tavolsagainak atlagat véve figyelembe (beetwen
groups linkage modszerrel) végeztem el. A klaszterek kozéppontja kozotti tavolsagok mérése az
euklideszi tavolsag négyzetével tortént.
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2. Az individualista fiatal internetez6k csoportjaba olyan személyek tartoznak, akik
vélhetéen ¢életkorukbdl (is) addéddéan nem rendelkeznek teljesen egyértelmil,
kialakult preferencidkkal. Ezt jelzi az, hogy az e csoportba tartozok egyarant
kedvelik a rock, illetve popularis miifaja zenéket, hogy egyarant jellemzi dket a
privat szfaréhoz kothetd és hedonista-individualista értékrend, hogy fogyasztasi
mintaik gyengén korvonalazottak. Szabadidé-felhasznalasuk szorakozésorientalt,
de rajuk jellemzo leginkabb a ,.természetbaratként” elnevezett szabadidé-eltoltés

is. Az Osszes internetet hasznalo fiatal 43%-a tartozik a masodik csoportba.

3. A harmadik életstilus-csoportot leginkabb a szdérakozéasorientalt szabadidd-
eltoltés és a latvanyos sikert demonstrald fogyasztas, hedonista-individualista
értékrend, az un. ,plazakultura” jellemzi, ezért e csoportot latvanyos siker-
orientalt életstilus-csoportnak neveztem el. Az internetezd fiatalok 21%-a

tartozik ide.

Az internetez6 fiatalok eltérd életstilusai eltérd tarsadalmi hatasokat kozvetitenek, de a
tarsadalmi hatteret és egyéni valasztasokat is tiikkr6zo életstilusok kozotti kapcsolat nem
determinisztikus. Ezt tdmasztja ald az életstilus-csoportok tarsadalmi hatterének
egyszerl, keresztmegoszlasok altali jellemzése is (18. tablazat). Az eltérd életstilusok
kiilonboz6 korosztadlyokhoz, iskolai szintekhez kothetok: az elit, intellektualis
orientacidju internetezok az iddsebb, 25-29 éves korosztalybol keriilnek ki, koriikben az
atlagosnal 1ényegesen magasabb a mar felséfoku végzettséggel rendelkezdk és a keresd
tevékenységet folytatok aranya. Magukat az atlagosnal nagyobb aranyban valljak alsé
kozéposztalybelieknek, és az atlagosndl magasabb aranyban vannak kozottik
budapestiek, illetve nék. A ndk dominéns jelenlétébdl adddhat az is, hogy az elsd
életstilus-csoportban feliilreprezentéltak a gazdasagilag inaktivak, vélhetden a gyerekek
nevelésével foglalkoz6 fiatal nék. A kismamdk internetezési szokdsainak vizsgalata
kiilon kutatast érdemelne, hiszen e specialis életciklusban fontos informéacioforras,
véleménycserélési lehetdség az internet, a kiilvildggal vald fontos kapcsolodési pont,

talan munkalehetdség is.
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Ok azok, akik a legjobb gazdasagi statussal rendelkeznek (a legtobb felhasznalhato
anyagi forrassal birnak, az atlagosnal kisebb aranyban vannak kozottiik, akik éppen hogy

kijonnek jovedelmeikbdl). A legkevésbé sokoldalu internet-felhasznalok.

Az individualista életstilusu csoport akarcsak a latvanyos siker-orientalt csoport dontd
tobbsége a 19-24 évesek koziil kertil ki, vélhetden 0k késobb kezdtek el internetezni. Az
atlagosnal nagyobb aranyban vannak kozottiik a jelenleg is tanulmanyaikat folytatok, a
kisebb telepiiléseken, faluban vagy kisvarosban ¢lok. A madsodik életstilus-csoportba
tartozok korében feliilreprezentaltak a szakmunkas-, szakvégzettséggel rendelkezd
édesanydk gyerekei, csakiigy, mint a legszegényebb magyarorszagi régioban, az Eszak-
Alfoldon él6k. A latvanyos siker-orientdlt csoportba tartozok dontd tobbségben
ugyancsak 19-24 ¢évesek. E csoportban feliilreprezentaltak a férfiak, a magukat
munkésosztalybelieknek vallok és a Kozép-Magyarorszdgon ¢€lok. Az étlagosnal
vagyonosabbak, de életkorukbdl addddan sajat, egyéni jovedelmiik nem éri el az elit,
intellektudlis csoportba tartozoé fiatalok jovedelmi szintjét.

17. tablazat: Az internetet hasznal6 fiatalok életstilus-csoportjai — az egyes

fokomponensek, indexek végso klaszterkozéppontjai a kiillonbo6z6 életstilus-
csoportokban (K-Means klaszterelemzés)

Klaszterek
Elit,  IndividualistaLatvanyos
intellektudlis  csoport siker-
csoport orientalt
csoport
Szazalékos megoszlas ~ 36% 43% 21%

Magaskultura-orientaciod 0,518 -0,251 -0,449
Szorakozasorientacio -0,516 0,177 0,565
Természetbarat orientacio 0,039 0,125 -0,326
Privat szférahoz kothet6 értékek 0,283 0,447 -1,456
Az utkeresés értékei 0,190 0,024 -0,391
Hedonista-individualista értékek -0,640 0,447 0,140
Latvanyos siker -0,087 -0,113 0,336
Otthoni élet 0,604 -0,311 -0,395
Rock -0,303 0,257 0,023
Elit miifaj 0,732 -0,392 -0,474
Popularis miifaj -0,325 0,264 -0,061
Megjegyzés:
K-Means klaszterelemzés
N =889
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18. tablazat: Az internetet hasznalo fiatalok életstilus-csoportjainak tarsadalmi-
demografiai és kulturalis jellemzdi — szazalékos megoszlasok

Eletstilus-csoportok

Elit, Individualista Latvanyos siker- Teljes
intellektualis orientalt minta
Szdazalékos megoszlas 36 43 21 100
Korcsoport (%)**
19-24 éves 39 71 74 60
25-29 éves 61 29 26 40
Legmagasabb iskolai végzettség, jelenleg (%)**
Legfeljebb 8 altalanos 1 7 9 5
Szakmunkasképzo 16 25 27 22
Kozépiskola 52 55 58 55
Fels6foku végzettség 31 12 7 18
A kérdezett neme (%)**
nd 61 42 25 45
férfi 39 58 75 55
Jelenlegi aktivitas (%)**
Tanul 22 38 38 32
Keresd tevékenységet 65 53 52 57
folytat
Gazdasagilag inaktiv 9 4 5 6
Munkanélkiili 5 5 6 5
A rendelkezésre all6 pénz mennyisége (atlag, Ft)**
87197 60 938 64 366 71155
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Eletstilus-csoportok — folytatas az el6z6 oldalrol

Elit, Individualista ~ Latvanyos Teljes
intellektudlis siker-orientdlt minta
Az apa iskolai végzettsége (%)
Legfeljebb 8 altalanos 9 9 8 8
Szakvégzettség 38 47 39 42
Erettségi 30 26 28 28
Felsoéfoku végzettség 24 19 25 22
Az anya iskolai végzettsége (%)***
Legfeljebb 8 altalanos 10 13 13 12
Szakvégzettség 25 36 27 30
Erettségi 42 35 36 38
Fels6foku végzettség 23 16 24 20
Az apa foglalkozasi statusa (%)
Mezdgazdasagi fizikai 3 5 3 4
munkas
Segédmunkas, betanitott 10 10 10 10
munkas
Szakmunkas 33 39 34 36
Kozépszintli szakemberek, 33 29 34 31
irodai dolgozok,
kisvallalkozok
Vezet6 allasuak, 21 17 20 19
értelmiségiek
Az anya foglalkozasi statusa (%)***
Mezbgazdasagi fizikai 2 2 2 2
munkas
Segédmunkas, betanitott 15 20 18 18
munkas
Szakmunkas 22 27 18 23
Ko6zépszintli szakemberek, 40 37 39 39
irodai dolgozok,
kisvallalkozok
Vezet6 allasuak, 22 14 22 19
értelmiségiek
Likviditasi gondjaik vannak (%)
Nincs likviditasi gondjuk 94 91 90 92
Likviditasi gondjaik vannak 6 9 10 8
A csaléd statusa — szubjektiv mutatd (%)***
Also6 osztaly 2 2 1 2
Munkdésosztaly 12 21 23 18
Als6 kozéposztaly 34 27 25 29
Kozéposztaly 46 48 44 46
Fels6 kozéposztaly 6 4 7 5
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Eletstilus-csoportok — folytatas az el6zé oldalrél

Elit, Individualista Latvanyos siker- Teljes
intellektudlis orientélt minta
A csalad gazdasagi statusa — szubjektiv mutato (%)***
Rendszeresen vannak 6 9 10 8
anyagi gondjaik
Eppen hogy kijénnek a 22 30 30 27
jovedelmeikbdl
Beosztassal kijonnek a 62 52 47 55
jovedelmeikbdl
Gondok nélkiil élnek 10 9 13 10
A csaldd vagyontargyai (atlag)**
2,6 2,8 3,1 2,8
Otthoni internethasznalat (%)
Nem haszndlja otthon 60 66 65 64
Otthon hasznalja 40 34 35 36
Internethasznalat intenzitasa (atlag, 6ra/hét)
5,8 6,1 5,0 5,8
IKT hozzéaférési index
(atlag)
53 52 53 53
Az internet-felhasznalas sokoldalusaga (atlag)**
3,7 4,1 3,9 3,9
Telepiilés tipusa (%)**
Falu 17 25 19 21
Varos 20 31 29 27
Megyeszékhely 32 27 22 28
Budapest 32 17 30 25
Régi6 (%)**
Kozép-Magyarorszag 37 27 41 34
Ko6zép-Dunantul 9 10 9 10
Nyugat-Dunantual 9 10 9
Dél-Dunantul 8 8 10 9
Eszak-Magyarorszag 10 12 13 11
Eszak-Alfold 12 17 8 13
Dél-Alfold 15 16 11 15
Megjegyzések:
N =899

** 0,001 szinten szignifikans (alul- vagy feliilreprezentalt)
*** (0,050 szinten szignifikans (alul- vagy feliilreprezentalt)
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VII.1.3. Az internethasznalat kiilonbségei — digitalis egyenlétlenségeket magyarazo

modellek

Az internet-felhasznalds céljain  keresztil megragadott tartalmi kiilonbségek
tobbvaltozos elemzése valaszt adhat arra az elméleti kérdésre, hogy a terjedés késébbi
fazisaban milyen egyenldtlenségek alakulnak ki az 0j technoldgidkkal kapcsolatban,
hogy a hasznalat jellegében tetten érhetdek-e a digitalis egyenldtlenségek. A célcsoport
valasztasa melletti dontés indoklasdban kitértem a digitalis generacioval kapcsolatos
optimista elképzelésekre, valamint ezek céafolatara is. Az empirikus kutatds els6
hipotézise szerint egy magasabb elterjedtségi szint esetében sem tlinnek el az 1j
technologiaval kapcsolatos egyenl6tlenségek, hanem mas szintekre tevédnek at: a
hasznalat jellegében mutatkoznak meg leginkdbb. Ez ugyanakkor azt is jelenti, hogy
egyes felhasznaléi motivumok magasabb anyagi-kulturdlis eréforrasokhoz kothetdek,
mint masok. A digitalis egyenl6tlenség, valamint a felerdsités modelljei egyarant fontos
szerepet tulajdonitanak az ,online” tevékenységek vizsgalataban az ,offline”
tevékenységeknek, a hagyomanyos tomegkommunikécids eszkozok vizsgalatanak — ez
indokolta, hogy az elemzésbe magyardz6 valtozoként vonjam be az egyéni
preferenciakat, valasztasokat szintetizalo életstilus-csoportokat is. Feltételezésem szerint
az internethasznalat valfajaiban megfigyelhetd kiilonbségeket az egyéni preferencidk,

orientacidok ugyaniugy meghatarozzak, mint a tdrsadalmi-demografiai kiilonbségek.
A hipotézisek tesztelésére logisztikus regresszios elemzéseket hasznéltam.

A logisztikus regresszios elemzés jellegébdl adoddéan nem tudtam fiiggd valtozoként
bevonni a fokomponens-elemzés segitségével 1étrehozott felhasznaldéi motivumokat.
Helyette a fokomponensek kialakulasdban legnagyobb sullyal biré valtozot
magyaraztam. Annak ellenére, hogy ily moédon bizonyos szintli informéciovesztés
kovetkezik be, gy itéltem meg, hogy a logisztikus regresszidos elemzés adhat a
legbiztosabb modon valaszt a kérdéseimre. Az empirikus elemzés sordn linedris és
kategorialis regresszios modelleket egyarant kiprobaltam, azonban szdmos megfontolas
utan ugy dontdttem, hogy vallalva a fent emlitett informacidvesztés kockazatat, a

hipotézisek tesztelésére logisztikus regresszidos modelleket hasznalok.
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A harom felhasznal6i motivum ,,képviseletében” harom fiiggd valtozo6t magyaraztam: a
rekreacios célu felhasznaléoi motivumot a zeneletoltés, az informacidszerzo-
er6forrasbdvitd  felhasznaléi motivumot a tanuldssal, munkaval kapcsolatos
informacioszerzés, az instrumentélis felhasznaldi motivumot pedig a banki, hivatalos

tigyek online intézése ,,képviselte”.

A 19-29 éves magyar internetezok kérében a felhaszndlas céljait magyardazo modellek

szisztematikus digitalis egyenlotlenségeket jeleznek tobb dimenzio mentén.

A logisztikus regresszios elemzések soran csak azt regisztraltam, hogy a vizsgalatba
bevont életstilus-valtozok a tarsadalmi-demogréfiai, illetve csaladi helyzetet jelzd
valtozok kontrollja mellett is meghatarozzak-e vagy sem a felhasznalas jellegét. Mivel a
kutatas célja elméleti magyarazatok ellenérzése €s nem egy jelenség eldrejelzése volt, az
elemzés soran nem térek ki a szignifikdns hatassal bird valtozok magyarazd erejének
sszehasonlitisara vagy a magyarazé modell erejének elemzésére,”* csupan a hatésok és

iranyuk regisztralasara.”

Az ebben a disszertacidban bemutatott Osszes regresszidos modell szignifikdns, ezt a
specialis khi-négyzet probaval, a modell illeszkedését pedig a taldlatmatrix értékeinek és
a Hosmer—Lemeshow illeszkedési statisztikdnak a figyelembevételével ellendriztem. A

logisztikus elemzések részletes eredményeit a CD-melléklet tartalmazza.

Az analizis eredményeit a B egylitthatd (a hatas iranyanak jellemzésére), a Wald
statisztikdhoz tartozd szignifikanciaszint (a hatas regisztraldsara) és az esélyhanyados

értekei segitségével mutatom be.

Hosszi tavon elképzelhetd, hogy az informacidszerzé-erforrasbovitd felhasznalas
meghatarozza a megszerzett jovedelmet, hatassal van a kulturalis er6forrasok
novekedésére vagy akar az egyén életstilusara is. Azonban mivel az 0j technologidk

viszonylag 1) keletiiek, és a valasztott célcsoport is specidlis, egyetlen esetben sem

™ A logisztikus regresszios elemzésben is rendelkezésre all olyan mutato (parcialis R érték), amely a
fiiggetlen valtozok relativ fontossagat jelzi, de mivel célom csupan a hatasok és iranyuk regisztralasa volt,
az eredmények bemutatasa soran nem térek ki erre.

7 A magyarazéomodellek magyardzo erejének mérésére gyakran hasznalt determinacids egyiitthatoval
kapcsolatos félreértelmezésekrél Moksony Ferenc modszertani munkajat (1999) tekintettem iranyadonak.
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vizsgaltam a forditott oksagi viszonyt, azaz a technologia eltéré hasznalatanak egyéni
szintli kimeneteleit. Ily médon minden egyes feltételezés egyiranyu oksagi viszonyra

vonatkozik.

A rekredciés ¢és  informdcidszerzo-erOforrasbovitd  felhasznaléi  motivumok
képviseletében magyardzott zeneszam-letoltést, valamint a munkaval, tanulassal
kapcsolatos informacidszerzést egyarant meghatarozzak a tarsadalmi-demografiai
determinéciok ¢és az életstilusbeli eltérések. Kivételt képez a harmadik felhasznaloi
motivum, amely kevésbé korvonalazhat6, és amelyet csupan az iskolai végzettség és a

gazdasagi aktivitas hataroz meg.

A rekredcids motivum képviseletében vizsgalt zeneszam-letoltést a kérdezett neme,
kora, a telepiilés tipusa, a kibocsatd csaldd gazdasagi helyzete és a haztartds Uj
technologidkkal valo ellatottsagat jelzé IKT-index, valamint az egyéni valasztdsokat
szintetizalo életstilus-csoportok egymastol fliggetleniil egyarant meghatarozzék. Ez arra
enged kovetkeztetni, hogy a rekreacidos felhasznaléi motivum a fiatalok korében
elsésorban ¢letkorbeli és életstilusbeli sajatossag, inkdbb anyagi €s nem annyira
kulturdlis tényezOk fliggvénye. A fiatal férfiak masfélszer nagyobb eséllyel tartoznak
azok kozé, akik zeneszamokat tOltenek le az internetr6l, mint a fiatal nék. Ha azt
tekintjiik, hogy a kiilonb6z0 fajlok letoltése specialis tudast is igényel, Ggy tetten érhetd
egy specialis, nemek szerinti egyenldtlenség a felhasznaloi tudasok terén. Az életkor
hatdsa negativ, azaz minél iddsebb az internet-felhaszndlo, annal kevésbé valdszind,

hogy rekredcios célra haszndlja a vilaghalot.

A rekredcidos motivum a jobban szitudlt, kedvezdbb anyagi helyzettel rendelkezo
fiatalokra Iényegesen jellemzObb: minél magasabb a kibocsato csalad uj technoldgidkkal
valo ellatottsagadt mérd, szélessavl internetelérést is magaba foglaldo index, annal
jellemzoébb, hogy a kérdezett fiatal zeneszamokat tolt le az internetrél. A szadrmazasi
csalad anyagi helyzetének szubjektiv mutatéja (szubjektiv jolét) is megerdsiti a
gazdasagi aspektusok jelentdségét: azon fiatalok, akiknek a csaladjaban anyagi
gondokkal kiiszkddnek, vagy jovedelmeikbdl éppen kijonnek, lényegesen kisebb
valoszintiséggel hasznaljak rekreacids célra az internetet, mint azon csaladok fiataljai,

akiknek nincsenek anyagi gondjaik. A telepiiléstipus hatasa is szignifikans, azaz a
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budapesti fiatalok korében a nem budapesti fiatalokhoz viszonyitva 1ényegesen romlik

annak az esélye, hogy rekreacios célu felhasznalot talaljunk.

A fenti kontextusban vizsgélt zeneletoltést szignifikdnsan meghatdrozza az egyén
¢letstilusa: ha a kérdezett a privat szféra és individualista-hedonista értékekkel, de
alacsony fogyasztassal jellemezhetd individualista ¢életstilus-csoportba tartozik,
masfélszer nagyobb valdsziniiséggel hasznalja zeneszamok letoltésére az internetet, mint

a latvanyos siker-orientalt életstilus-csoportba tartozok (19. tablazat).

Az informécioszerzé-eréforrasbovitd felhasznéloi cél képviseletében elemzett tanuléassal,
munkaval kapcsolatos informacioszerzés a leginkdbb korvonalazhatd felhasznalodi cél.
Az elOzetes varakozasoknak ¢s a korabbi, felndtt internetezOk korében végzett
elemzések eredményeinek megfeleléen az informacioszerzé-eréforrasbovité motivumot
legmarkdnsabban a kulturalis eréforrasok hatarozzak meg. A 19-29 éves felhasznalok
korében az informécidszerzé-eréforrasbdvitd motivumot szignifikdns modon nem
befolyasolja sem a kibocsatd csalad anyagi helyzete, sem a kérdezett egyéni szintli
jovedelmei. Ezzel ellentétben ugy a kérdezett iskolai szintje, mint a kibocsatd csalad
iskoldzottsaga érdemben befolydsolja e felhasznaloi cél jelenlétét. A mar felséfoku
végzettséggel rendelkezOk kozott hatszor nagyobb eséllyel, a kozépiskolai végzettséggel
rendelkezd fiatalok kozott haromszor nagyobb eséllyel taldlunk olyan internetezdket,
akik er6forras-bovitésre haszndljak a netet, mint a maximum szakvégzettséggel

rendelkezOk korében.

A szabadid6-eltoltésben, fogyasztdsi preferencidkban és zenei izlésben egyarant
¢letstilus — kontroll alatt tartva is — szignifikdnsan befolyasolja az informdacidszerzo-
er6forrasbdvitd hasznalatot, kétszeresére ndvelve annak esélyét, hogy a kérdezett
munkdjaval, tanulmanyaival kapcsolatos informacidkat keressen a neten. A felséfoku
végzettséggel rendelkezd anyak gyerekei kétszer nagyobb eséllyel talalhatok meg az
informacioszerzo-eréforrasbovité hasznalok kozott, mint azok, akiknek az anyja

legfeljebb szakvégzettséggel rendelkezik (20. tablazat).
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Az  informdacioszerzé-eréforrasbovité  felhaszndloi  motivum  erds  kulturalis
meghatarozottsaga arra enged kdvetkeztetni, hogy e tudasorientalt teriileten jelentkezik
legmarkdnsabban a digitalis egyenldtlenség, hozzdadodva a technoldgidkhoz vald
hozzaférés egyenldtlenségeihez, akar tovabbi tarsadalmi egyenldtlenségeket generalva.
Az e teriileten megfigyelhetd kulturalis egyenlétlenség markans voltat hiizza alé, hogy a
kibocsatd csaldd iskolazottsiga ¢és az elit-intellektualis ¢€letstilus mas valtozoktol
fliggetleniil is hatast gyakorol. Az adatok azt jelzik, hogy az e teriilethez kothetd

,,Jlemaradas” rovid tdvon nem behozhato.

Az informacidszerzé-eréforrasbdvitd motivum ilyen szinti kulturalis meghatarozottsaga
kétségessé tesz szamos, a digitalis egyenldtlenség felszamolasara hozott kormanyzati
intézkedést. Amennyiben a kevesebb kulturdlis er6forrassal rendelkezd fiatalok
lényegesen kisebb eséllyel hasznaljak eréforrasaik bdvitésére az 01j technologidkat, ugy
vitathatova valik korilkkben az online, munkaerOpiacra valdé belépést eldsegitd
kezdeményezések hatékonysaga is. A digitalis egyenldtlenségeket felszamolni igyekvo
kormdanyzati politikdkat valdsziniisithetben mas szocialis, oktatasi politikdkkal kellene
integralni ahhoz, hogy a digitalis szakadék és a digitalis egyenl6tlenség minimalizalhato

legyen.

A harmadik, instrumentalis felhasznaléi motivum, akarcsak az informacioszerzo-
eroforrasbdvitd, magasabb kulturalis erdéforrasokhoz kothetd. A mar felsdfoku
veégzettséggel rendelkezOk hatszor, a kozépiskolai végzettséggel rendelkez6k haromszor
nagyobb valosziniliséggel hasznaljak banki vagy hivatalos iigyek intézésére a netet, mint
a legfeljebb szakvégzettséggel rendelkezOk. A gazdasagi aktivitds is hatdssal van e
felhasznaloi motivumra: a keresd tevékenységet folytatok nagyobb eséllyel intézik ezen

ligyeiket az interneten (21. tdblazat), mint az inaktiv, de internetet hasznal6 fiatalok.
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VII.1.4. Kovetkeztetések az elsé kutatasi kérdéshez kapcsolédé hipotéziseket

illetoen

Az els6 kutatési kérdés tekintetében egy altalanos és 6t specifikus hipotézist allitottam

fel.

A digitalis egyenldtlenség modellel kapcsolatban megfogalmazott elsé daltalanos
hipotézist, mely szerint az 1) kommunikacidos technologiakkal kapcsolatos
egyenldtlenségek magasabb penetracios €és hasznalati szint esetén a hasznalat jellegében
¢rhetdk tetten, a jelen empirikus elemzés soran is igazoltnak tekinthetjiik. A specialis
kutatasi célcsoport melletti dontést az indokolta, hogy a fiatalok korében Iényegesen
magasabb az 0j technoldgidk penetracidos és haszndlati szintje, mint a teljes felnott
lakossagnal. Kovetkezésképpen koriikben lehetdéség adodott a hasznalatban fellelhetd

kiilonbségek differencialt elemzésére.

A fiataloknal egyértelmiien elkiilonithetd harom markans felhasznaléi motivum (1.
hipotézis), amely mindegyike eltérdé gazdasagi-kulturalis er6forrasokhoz ¢és tarsadalmi-

demografiai adottsagokhoz volt kothetd.

Az I. 1. specifikus hipotézist részben igazoltnak tekinthetjiik, hiszen az informacioszerzo-
eréforrasbovitd felhasznaldoi motivumot meghatarozzak a felhasznald és a szarmazasi
csalad kulturdlis erdforrasai. Nem igazolodott be az a feltételezés, mely szerint a
magasabb anyagi erdforrasokkal rendelkezd felhasznalék nagyobb valdsziniiséggel
hasznaljak informacidszerzési célra, eréforras-bovitésre az internetet. Meglehet, hogy ez
annak koszonhetd, hogy a magyardzomodellbe csupan az e motivum kialakuldsaban
legnagyobb stllyal bir6 munkaval, tanuldssal kapcsolatos informacidszerzési célt
épitettem be. Tovabbi elemzések sziikségesek annak megallapitasara, hogy a
legértékesebbnek tekintett felhasznaloi motivumot a kulturalis eréforrasokon til hogyan

hatarozzak meg az anyagi feltételek.

Az I 2. specifikus hipotézist az elemzés eredményei megcdfoltak: a rekredcios motivum
képviseletében magyardzott zeneletoltés az 1) technologidkkal jobban ellatott

haztartasban €16, szubjektiv jolétiiket kedvezObben megitéld fiatalokra nagyobb
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valoszintiséggel jellemzé. Sem az egyéni, sem a szarmazasi csalad — iskolai
végzettséggel mért — kulturdlis eréforrasai nem befolydsoljak érdemben a rekreacios

felhasznaloi motivum képviseletében magyarazott zeneletoltést.

Az I 3. specifikus hipotézist, mely szerint a szérakozéasorientalt felhaszndloi stilus
¢letkori sajatossag, az adatok egyértelmiien bizonyitjak. Ugyan nemcsak az életkortol
fligg, hogy a 19-29 éves fiatalok rekreacios célra hasznaljak-e vagy sem az internetet, a
kor hatasa szignifikdnsan negativ. E viszonylag sziilk korosztalyon beliil is, minél
idésebb az uj technologiat hasznalo fiatal, anndl kevésbé valdszinli, hogy szérakozasi

céla felhasznalo.

Az elemzés eredményei az 1. 4. specifikus hipotézist részben alatamasztottak, részben
cdafoltak. A fiatalok korében nem sikertilt bizonyitani azt a feltételezést, mely szerint az
értékesebb, informacidszerzé-erdforrasbdvitd felhasznaldi cél tekintetében elényben
vannak a fOvarosi szarmazasuak. Ezzel ellentétben bizonyitast nyert az a feltételezés,
mely szerint a fejlettebb térségben ¢él0k, a budapestieck 1ényegesen kisebb

valoszinliséggel hasznaljak rekreacids célokra az internetet, mint a vidéki fiatalok.

Mivel az empirikus elemzés soran hirom jellegzetes életstilus-csoportot sikeriilt
elkiiloniteni, és szignifikdns hatdsukat regisztralni két felhasznaldi  tipus
magyarazataban, az otédik (1. 5.) specifikus hipotézist is igazoltnak tekintem. A
kiilonbozo életstilusu fiatal felhasznalok, fliggetleniil attol, hogy milyen anyagi-
kulturdlis  erdéforrdsokkal — vagy  csaladi  hattérrel  rendelkeznek,  eltérd
technologiahasznalattal jellemezhet6k. Az individualista életstilus-csoportba tartozé
fiatalok lényegesen nagyobb valdszintséggel haszndljak az internetet rekredcios célra,
mint a latvanyos siker-orientalt életstilus-csoportba tartozok. A tarsadalmi-demografiai,
valamint kulturdlis-anyagi valtozok bevonasaval kontroll alatt tartott elit, intellektualis
¢letstilus  szignifikdns modon meghatdrozza az informdacidszerzé-eréforrasbovitd
felhasznaloi motivumot. A felhasznaldéi  célokban tetten érhetdé  digitalis
egyenldtlenségekkel kapcsolatban nem fogalmaztam meg feltételezéseket a nemek
kozotti eltérésekre vonatkozoan. A kutatasi eredmények alapjan megfigyelhetd digitalis
egyenlOtlenség a fiatal ndk és férfiak kozott is. A fiatal férfiak nagyobb valdszintiséggel

hasznaljak rekreédcios célokra az internetet, mint a fiatal nok.
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19. tablazat: A rekreacids felhasznaléi motivumot magyarazé modell — a
logisztikus regresszios elemzés eredménye

Zeneszamok letoltése
(a ,rekreacios” fokomponens képviseletében)

B Szignifikancia- Esélyhanyados
szint

Elit, intellektudlis életstilus-csoport -0,215 0,421 0,807
Individualista életstilus-csoport 0,442 0,049 1,557
Kor -0,111 0,002 0,895
Nem -0,925 0,000 0,396
Szakvégzettség 0,609 0,137 1,838
Kozépiskola 0,099 0,799 1,104
Fels6foku végzettség -0,031 0,947 0,969
Tanul 0,124 0,707 1,132
Keresd tevékenységet folytat -0,165 0,607 0,848
Budapest -0,480 0,033 0,619
Anya — érettségi 0,192 0,358 1,212
Anya — fels6fokt végzettség 0,195 0,446 1,215
A csalad vagyoni helyzete -0,076 0,119 0,927
A rendelkezésre allo felhasznalhat6 pénz 0,000 0,072 1,000
A csalad anyagi statusanak szubjektiv megitélése 0,018
Rendszeresen vannak anyagi gondjaik -0,953 0,033 0,386
Eppen hogy kijonnek a jovedelmeikbol -0,859 0,010 0,424
Beosztassal kijonnek a jovedelmeikbdl -0,305 0,285 0,737
IKT-index 0,012 0,009 1,012
Konstans 2,382 0,016 10,829
Cox&Snell R2 0,126
Nagelkerke R2 0,182
Megjegyzések:
N=2878

A logisztikus regresszioban hasznalt viszonyitdsi kategoridak: az iskolai végzettség esetében a legfeljebb 8
osztaly, a gazdasagi aktivitas esetében az inaktiv, az anya iskolai végzettsége esetében a legfeljebb
szakveégzettséggel rendelkezdk, a telepiiléstipus esetében a nem budapesti, a csalad anyagi helyzetének
megitélésében a ,, gondok nélkiil élnek” kategoriak voltak. A csalad vagyoni helyzete, az egyéni szintii
felhasznalhato jovedelmek, az IKT-index magas mérési szintii valtozok.
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20. tablazat: Az informacioszerzo-eroforrasbovito felhasznaloi motivumot
magyarazé modell — a logisztikus regresszios elemzés eredménye

Tanulassal, munkaval
kapcsolatos informacioszerzés
(az ,informacioszerzo-eréforrasbovito”
fokomponens képviseletében)

B Szignifikancia- Esélyhanyados

szint
Elit, intellektualis életstilus-csoport 0,707 0,000 2,028
Individualista életstilus-csoport 0,284 0,204 1,328
Kor -0,019 0,581 0,982
Nem 0,208 0,256 1,232
Szakvégzettség 0,148 0,696 1,160
Kozépiskola 1,035 0,004 2,815
Felsofokt végzettség 1,759 0,000 5,807
Tanul 0,932 0,003 2,539
Kereso tevékenységet folytat 0,050 0,859 1,052
Budapest -0,167 0,419 0,846
Anya — érettségi -0,154 0,428 0,857
Anya — felséfoku végzettség 0,813 0,004 2,255
A csalad vagyoni helyzete 0,048 0,320 1,050
A rendelkezésre all6 felhasznéalhat6 pénz 0,000 0,311 1,000
A csalad anyagi statusanak szubjektiv megitélése 0,701
Rendszeresen vannak anyagi gondjaik -0,102 0,807 0,903
Eppen hogy kijonnek a jovedelmeikbél 0,042 0,902 1,043
Beosztéassal kijonnek a jovedelmeikbdl 0,196 0,532 1,217
IKT-index 0,005 0,238 1,005
Konstans -1,003 0,287 0,367
Cox&Snell R2 0,160
Nagelkerke R2 0,223
Megjegyzések:
N=2878

A logisztikus regresszioban hasznalt viszonyitasi kategoridk: az iskolai végzettség esetében a legfeljebb 8
osztaly, a gazdasagi aktivitas esetében az inaktiv, az anya iskolai végzettsége esetében a legfeljebb
szakvégzettséggel rendelkezok, a telepiiléstipus esetében a nem budapesti, a csalad anyagi helyzetének
megitélésében a ,, gondok nélkiil élnek” kategoridak voltak. A csalad vagyoni helyzete, az egyéni szintii
felhasznalhato jovedelmek, az IKT hozzdférési index magas mérési szintii valtozok.
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21. tablazat: Az instrumentalis felhasznal6i motivumot magyarazo modell — a
logisztikus regresszios elemzés eredménye

Banki, hivatalos iigyek online intézése
(az ,instrumentalis” fokomponens

képviseletében)
B Szignifikancia- Esélyhanyados

szint
Elit, intellektualis életstilus-csoport 0,367 0,344 1,443
Individualista életstilus-csoport 0,397 0,294 1,488
Kor 0,061 0,217 1,063
Nem 0,139 0,581 1,149
Kozépiskola 1,211 0,005 3,355
Fels6foku végzettség 1,742 0,000 5,710
Tanul 0,795 0,172 2,215
Keres6 tevékenységet folytat 1,037 0,050 2,820
Budapest -0,152 0,579 0,859
Anya — érettségi 0,133 0,639 1,142
Anya — felséfoku végzettség 0,189 0,578 1,208
A csalad vagyoni helyzete -0,041 0,525 0,960
A rendelkezésre all6 felhasznalhato
pénz 0,000 0,178 1,000
A csalad anyagi statusanak szubjektiv
megitélése 0,586
Rendszeresen vannak anyagi
gondjaik -0,097 0,872 0,908
Eppen hogy kijonnek a
jovedelmeikbdl -0,443 0,341 0,642
Beosztéassal kijonnek a
jovedelmeikbdl 0,024 0,949 1,024
IKT-index 0,008 0,199 1,008
Konstans -6,662 0,000 0,001
Cox&Snell R2 0,079
Nagelkerke R2 0,153
Megjegyzések:
N=878

A logisztikus regresszioban hasznalt viszonyitdsi kategoridk: az iskolai végzettség esetében a legfeljebb
szakvégzettség, a gazdasagi aktivitas esetében az inaktiv, az anya iskolai végzettsége esetében a legfeljebb
szakveégzettséggel rendelkezdk, a telepiiléstipus esetében a nem budapesti, a csalad anyagi helyzetének
megitélésében a ,,gondok nélkiil élnek” kategoriak voltak. A csalad vagyoni helyzete, az egyéni szintii
felhasznalhato jovedelmek, az IKT hozzadférési index magas mérési szintii valtozok.
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VII.1.5. Digitalis egyenldtlenségek a felhasznalas céljaiban — tudastipusok

valtozoval kiegészitett magyarazomodellek

A tudastipusok és az internethasznalat valfajai kozotti osszefiiggések vizsgalatat tobb
megfontolas is indokolta. Az egyik a tudas/készségek kiemelt szerepe az informécios-
tudastarsadalom fogalmanak meghatarozasaban. A masik megfontolds a digitalis
egyenldtlenséggel kapcsolatos: az 1) technoldgidk hasznalatanak kiilonbségeit az eltérd
tudasstilusok (is) magyarazzak. Amennyiben helyes ez az elképzelés, ugy a digitélis
egyenldtlenségek tartosaknak bizonyulnak, melyek nem egykonnyen szamolhatdak fel.
Az els6 kutatasi kérdés megvalaszolasa soran empirikusan is sikeriilt alatamasztani azt,
hogy az egyén offline tevékenységei, értékrendszere, fogyasztasi jellegzetességei, a

tarsadalmi-demografiai tényezoktol fliggetleniil hatnak az internethasznalatéra.

A magyar szociologidban gazdag hagyomannyal rendelkezé kulturalis-interakcios
rétegzddéselmélet feltevéseinek — hogy a tudati-kulturélis jelenségeket és a gazdasagi
tarsadalmi helyzeteket meghatdroz6 tényezok nem mindig esnek egybe — el6térbe
helyezése érdemben jarulhat hozza az 0j technoldgidk eltéré hasznalata soran kialakulo
egyenlttlenségek magyardzatdhoz. A tudastipusok tarsadalmon beliili eloszlasaval
kapcsolatos kutatasok arra hivtak fel a figyelmet, hogy a torténelmileg kialakult oktatési

rendszerek determinaljak a kiillonbozd tudasok tarsadalmi relevanciajat.

A tudastipusok €s az internethasznalat modozatai kozotti Osszefiiggésekre fokuszalod
elemzés soran kisérletet teszek a fiatal internethasznalok altal relevansnak tartott tudasok
rendszerezésére; a kiilonbozo tarsadalmi-demografiai hattérrel rendelkezdk korében a
relevans tudasok eltéréseinek feltérképezésére, valamint valaszt adok arra a kérdésre is,
hogy az internethaszndlat valfajait meghatarozzék-e vagy sem az eltérd relevanciaju

tudastipusok.

A kulturdlis-interakcids rétegzédésmodell altal definialt tudasstilusokat ebben a
kutatasban nem tudom reprodukalni, a rendelkezésre allo adatbazisok ezt nem teszik
lehetové. A komplex, tobb mint 100 valtozét alkalmazd kulturdlis-interakcids

rétegzddésmodell tudasstilusai helyett a 19-29 éves internetezdk altal relevansnak tartott
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tudastipusokat/készségeket, illetve a kozéleti hirek fogyasztasat strukturalva probalom
megragadni az eltérd tudastipusokat/iranyultsagokat. Ez a fajta rendszerezés kozelebb all
a Ferge Zsuzsa vagy Fritz Machlup altal kialakitott, egyszeriibb tipoldgiahoz. A tudas
meghatdrozasdban Machlup irdnymutatasait kovettem, a tudas szubjektiv értelmezésébdl

indultam ki, abbol hogy a ,,tud6” szdmara mi definidlodik tudasnak.

Az egyszeriibb tipologia kialakitdsdhoz 10, a fiatalok ¢letében fontos
tudas/készség/adottsag értékelését hasznaltam fel. A vizsgalt tudasok/készségek
fontossdganak megitélésében 1ényeges eltérések figyelhetok meg a 19-29 éves fiatalok
iskolai szintjét tekintve. Két kivételtdl eltekintve az Osszes tesztelt tudasfajtat
statisztikailag szignifikansan fontosabbnak gondoltdk a felséfoku végzettséggel
rendelkezé vagy felséfoku tanulmanyaikat folytaté fiatal internetezOk, mint a
szakvégzettséggel rendelkezOk vagy szakmunkéasképzébe jarok. Az egyszerii
megoszlasok tehat visszaigazoljak az oktatdsi intézmények tudasujratermeld szerepét, a
kettds jellegt (feliilrdl épitkezo elit iskolak és alulrdl épitkezd népiskolak hagyomanyait
folytatd) magyar iskolarendszer hatdsat. A kozépiskolai szinten élesen elvalo kettds
jelleget az adatok is aldtdmasztjadk: mig a szakvégzettséggel rendelkezd vagy
szakmunkasképzObe jar6 fiatalok 8 tudésfajta fontossdganak megitélésben
alulreprezentaltak, addig ez a kozépiskolai végzettséggel rendelkezok vagy kdzépiskolai

tanulmanyaikat folytatok korében egy esetben mondhato csak el (22. tablazat).

Ferge és Machlup tipoldgiait tartva szem eldtt, a 19-29 éves, internetet hasznalo fiatalok
altal relevansak gondolt tudésfajtdk rendszerezésére fokomponens-elemzést hasznaltam.
Ennek soran harom tudastipust sikeriilt tobbé-kevésbé egyértelmii modon elkiiloniteni.
Mivel egy specialis réteg korében zajlott a vizsgélat, a kiindulépontnak tartott tipoldgidk

érvényessége csak korlatozott mértékben teljesiilt.

1. Az , intellektualis, szimbolikus” tudastipusnak elnevezett els¢ fékomponens a
Ferge-féle ,,innepnapi” tudastipushoz, illetve a Machlup-féle intellektudlis
tudastipushoz kothetd. Kialakuldsaban jelentds szerepet jatszik a tudas
szimbolikus reprezentalasat jelz6 diploma, az 4llandé tanulds-6nképzés, a
vilagnyelvek ismerete és az altalanos miiveltség. Az allando tanulds, 6nképzés

lényeges elem: a tudastarsadalom elméleteiben nagy hangstly helyezédik az
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¢lethosszig tartd tanulasra (life-long learning), amely egy ujfajta munkaerd-piaci
kovetelménnyel, a rugalmassaggal is kapcsolatos. Ilyen irdnyu elemzések a
munkaerd-piaci rugalmatlansdgok kikiiszobolésében nagy jelentdséget adnak
nemcsak az allando tanuldsnak-6nképzésnek, hanem az atipikus foglalkoztatési
formdknak, amelyek az 0j kommunikécios technoldgidk intenziv kozvetitésével
zajlanak. Igy amennyiben sikeriil kimutatni, hogy az ,,intellektualis, szimbolikus”
tudastipus hatdssal van az internethaszndlat jellegére, ugy kozvetett
kovetkeztetések fogalmazhatdak meg a munkaerd-piaci esélyekkel kapcsolatban
is.

szinti szaktudaskent” jelolt tudasszettet fedi le, és nagymértékben rokonithato a
Machulp-féle praktikus tudassal, azzal a megszoritassal, hogy specialis praktikus
tudasokat, szaktudasokat olel fel. A masodik fékomponens kialakuldsdban a
politikai kapcsolatok, a pénziigyi ismeretek és a magas szintli szamitogépes,

informatikai ismeretek jatszottak szerepet.

3. A harmadik fékomponens kialakuldsdhoz ugyancsak praktikus tudasok,
szaktudasok jarultak hozza, azonban ezek vagy 4altalanos szakmai ismeretek
voltak, vagy a nagyon elterjedt autovezetdi ismeret. Ennek kovetkeztében a
harmadik, tudasfajtdkat rendszerez6 fokomponenst , alacsonyabb szintii

szaktudas ”-nak neveztem el (23. tablazat).

Egy valtozd, a szakmai-iizleti kapcsolatok fontossagdnak megitélése két fokomponens
kialakulasaban is szerepet jatszott. Mivel ugy véltem, hogy a fiatalok korében kiemelt
jelentdsége van a megfeleld szakmai-lizleti kapcsolatoknak, e valtozot ,hidnak”

tekintettem, amely a két kiilonb6z0 szintli szaktudast koti Ossze.

A kulturdlis-interakcios rétegzédéselmélet feltételezése szerint az eltérd tudasstilusok
részben a hasonld érdeklédés, id6toltés, nézetek alapjan is megragadhatoak. Eppen ezért
a relevansnak itélt tudasfajtak mellett a kozéleti érdeklddés tipusait, a kozéleti hirek
fogyasztasat rendszerezve (is) probalom megragadni az eltérd

tudastipusokat/iranyultsagokat.
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A relevansnak tartott tudasokat/készségeket tobbfajta kozéleti hirtipus fogyasztasaval
egészitettem ki. Négy hir (belpolitikai, kiilpolitikai, EU-val kapcsolatos, gazdasagi
hirek) iranti érdeklédés alapjan a személyek jellemzésére egy kozéleti hirek fogyasztasat
mérd indexet alakitottam ki fékomponens-elemzéssel. Az els és egyetlen rotdlatlan
fokomponens sajatértéke 2,58. Kialakuldsaban a legnagyobb szerep a belpolitikai ¢és

kiilpolitikai hireknek jutott (24. tablazat).

22. tablazat: Tudasok, készségek fontossaga, atlagértékek négyfoku skalan az
internetet hasznalok korében, iskolai szintek szerint

19-29 éves Legfeljebb  Kozépiskola vagy  Felséfoku
internetezd szakvégzettség  kozépiskolai  végzettségll, vagy
fiatalok vagy tanulo felsdfokt/poszt-
szakmunkasképzo gradualis
képzésben részt
vevo
N =959 N =224 N =366 N =360
Diploma** 2,8 1,8 2,7 3.5
Allandé
tanulas-
Onképzés** 3,2 2,8 3,1 35
Vilagnyelvek
ismerete** 3,2 2,7 3,1 35
Altalanos
miiveltség** 34 3,2 34 3,6
Politikai
kapcsolatok™®** 2,1 1,9 2,1 2,2
Pénziigyi
ismeretek** 2.9 2,6 2.9 2.9
Szamitogépes,
informatikai
ismeretek** 3,0 2,7 3,0 3.1
Szakmai
ismeretek*** 3,5 3,5 3.4 3,6
Autdvezetoi
jogositvany 3,3 3.4 3,3 33
Szakmai/iizleti
kapcsolatok 3,1 3,0 3,1 3,1
Megjegyzések:

* Az iskolai szint esetében 9 hianyzo érték van, N=950
**0,001 szinten szignifikans (alulreprezentalt = kurziv, feliilreprezentalt = félkover)
**%(),050 szinten szignifikans (alulreprezentalt = kurziv, feliilreprezentalt = félkovér)
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23. tablazat: Relevans tudastipusok az internetet hasznalo fiatalok korében, a
fokomponens-elemzés eredménye

Fékomponensek
Intellektualis, Magas Alacsonyabb
szimbolikus tudas szintl szintl
szaktudas szaktudas
25,6% 20,0% 16,1%

Diploma 0,813 0,245 -0,105
Allandé tanulas-onképzés 0,802 0,153 0,168
Vilagnyelvek ismerete 0,750 0,233 0,124
Altalanos miiveltség 0,726 -0,023 0,357
Politikai kapcsolatok 0,094 0,776 0,014
Pénziigyi ismeretek 0,155 0,757 0,259
Szamitogépes ismeretek 0,300 0,640 0,204
Szakmai ismeretek 0,185 0,023 0,835
Autdvezetdi jogositvany 0,054 0,223 0,570
Szakmai/iizleti kapcsolatok 0,114 0,484 0,548
Sajatérték 2,58 2,00 1,61
Megjegyzések:
N =959

Osszes magyardzott hanyad: 62%

24. tablazat: Kozéleti hirek iranti érdeklodés indexe az internetet hasznalé fiatalok
korében, a fokomponens-elemzés eredménye

Rotalatlan fokomponens

Ko6zéleti hirek iranti érdeklddés

74,8%
Belpolitikai hirek 0,901
Kiilpolitikai hirek 0,896
EU-val kapcsolatos hirek 0,834
Gazdasagi hirek 0,826
Sajatérték 2,58
Megjegyzések:
N =959
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Tudastipusok és az internethaszndlat kiilonbségei

A korabbiakhoz hasonléan a tudastipusok ¢€s az internethaszndlat kiilonbségeinek
magyarazatdban logisztikus regresszidos modelleket hasznaltam. Az életstilussal
kiegészitett modellektél eltéréen ez esetben a tudastipusokat —szintetizald
fokomponenseket korrelalatlan indexeknek tekintettem, és igy épitettem be Oket az
elemzésbe. A kozéleti hirtipusok irdnti érdeklddést Osszesitd rotalatlan fékomponens
esetében ugyanezt az eljarast kovettem. A modellekbe magyarazd valtozokként a
korabbi modellekben alkalmazott valtozokat épitettem be, ezaltal kontroll alatt tartva a

tudastipusokat jelz6 indexeket.

A tudastipusok egyike tartalmazza magat a szamitogépes tudast is, ezaltal pedig a
magyarazomodellel kapcsolatban felmeriilhet egy fontos kérdés: hogyan magyarazhato
egy jelenség olyan tényezdkkel, amelyek tartalmazzak maganak a jelenségnek az egyik
meghatarozo6 elemét? Ezt a latszolagos ellentmondast az oldja fel, hogy a magyardzando
valtozok a hasznalaton beliili eltérések, és nem a hozzaférés vagy a digitalis irdstudas

indikéatorai.

A tudastipusokat, illetve a kozéleti hirek fogyasztasat szintetizalé indexeknek a
rekreacios felhasznaldi motivum magyarazomodelljébe vald beépitése soran a kibocsatod
csalad szubjektiv gazdasagi statusat jelzé valtozo elveszitette magyarazoerejét. Mivel a
haztartds IKT-indexe még mindig meghatarozza azt, hogy a kérdezett tolt-e le
zeneszamokat az internetrdl vagy sem, mégsem vethetd el azt a kordbban bizonyitott
eredmény, hogy a rekreaciés motivum kedvezObb anyagi helyzethez kotddik. Ahogyan
az életstilust beépitd magyarazomodellek esetében, a kevésbé értékesnek nevezett
rekreaciods felhasznaloi motivumot szignifikansan befolyasolja a kérdezett neme, kora, a
telepiilés tipusa. A regresszids elemzés soran bizonyitast nyert az a feltételezés, mely
szerint az internet hasznalatdban megfigyelhetd kiilonbségek eltérd tudastipusokhoz
kothetok: az intellektualis, szimbolikus tudast relevansnak gondold fiatalok —
fliggetlentil attol, hogy milyen korosztalyhoz tartoznak, milyen iskolai végzettséggel
vagy milyen csaladi hattérrel rendelkeznek — kevésbé valdszinii, hogy rekreacios célokra

hasznaljak az internetet (25. tablazat).
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Az informacidszerzo-eréforrasbovitd felhasznaldéi motivum regresszids modellje is
alatdmasztja a tudastipusok hatasaval kapcsolatban megfogalmazott feltételezéseket. A
tudéstipusokat, illetve a kozéleti hirek fogyasztdsat szintetizald indexeket beépitve az
informécioszerzé-eréforrasbovitd felhasznaldi motivum elemzésébe azt taldltam, hogy
minél inkabb relevans az intellektualis-szimbolikus tudas a kérdezettek korében, annal
valoszinlibb, hogy erdéforrasaik bovitésére hasznaljak a vilaghalot. Ugyanez mondhato el
a kozéleti informaciok iranti érdeklédésrél. Ez utdbbi is, mas tarsadalmi-demografiai
valtozoktol fiiggetleniil, szignifikdns hatdssal van az informacidszerzé-eréforrasbdvitd
felhasznaldsra: minél magasabb a 19-29 éves fiatalok korében a kozéleti hirek iranti
érdeklédés, anndl valdszinibb, hogy munkdjukhoz, tanulmanyaikhoz keresnek

informaciokat a vilaghalon.

Az  informécioszerzé-erdforrasbdvitd  felhasznaléi  motivum  erds  kulturdlis
meghatdrozottsaga tovabbra is fennmaradt: a fels6foku végzettséggel rendelkezd fiatal
internetezOk harom és félszer nagyobb eséllyel haszndljak informéciokeresési célra az
internetet, mint a legalacsonyabb iskolai végzettségliek; illetve a csalad iskolazottsaga is
meghatarozo6: a felséfoku végzettséggel rendelkezé anyak gyerekei 1,7-szer nagyobb
eséllyel taldlhatok meg az eréforras-bovitd felhasznalok kozott, mint az alacsonyabb
iskolazottsagli csaladokbodl szarmazok. A tudéstipusokat figyelembe vevé modellben
mar nem talaltam szignifikans hatast a kérdezettek gazdasagi aktivitasat tekintve, azaz a
hasonlé tudasstilussal rendelkezd tanulok és inaktiv fiatalok kozott nincs lényeges
eltérés az informacidszerzo-eréforrasbovitd felhasznaloi motivumot tekintve (26.

tablazat).

Az instrumentalis felhasznal6i motivum képviseletében vizsgalt banki, hivatalos iigyek
online intézésére felirt regresszidos modell Iényegében nem valtozott: egyértelmiien
magasabb kulturalis eréforrasokhoz kothetd, a fels6foku végzettségliek 6tszor nagyobb,
az érettségizettek haromszor nagyobb eséllyel intézik banki, hivatalos iigyeiket a neten
keresztiil, mint a legfeljebb szakvégzettséggel rendelkezd fiatalok. A keresd
tevékenységet folytatok, valosziniisithetden a hozzaférés helyébdl fakadodan is, harom és
félszer nagyobb eséllyel tartoznak a harmadik felhasznaléi csoportba, mint az inaktiv

19-29 éves fiatal netezOk. A kulturdlis er6forrasok meghatarozd voltat erdsiti az az
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eredmény, mely szerint a kozéleti érdeklédés pozitiv hatdssal van az instrumentalis

felhasznaloi motivumra (27. tablazat).

VII.1.6. Kovetkeztetések a masodik kutatasi kérdéshez kapcsolodo hipotéziseket

illetéen

A masodik kutatasi kérdéssel kapcsolatban egy altalanos és harom specifikus hipotézist

fogalmaztam meg.

A relevans tudastipusok megitélése a 19-29 éves internetezok kérében a feltételezett
modon alakult (II. hipotézis). Bar nem sikeriilt teljes mértékben reprodukélni sem a
Ferge Zsuzsa, sem a Machlup altal kialakitott tudastipoldgiat, az internetezOk kdrében
harom markans, relevansnak tartott tudastipust sikeriilt elkiiloniteni, melyek részben

atfedik a két hivatkozott szerzd osztalyozasat.

Az, tinnepnapi” vagy intellektualis tuddssal kapcsolatos specifikus hipotézist (II. 1.)
megerdsitették az adatok. Az intellektualis, szimbolikus tudas, fliggetleniil attol, hogy a
kérdezett milyen korcsoporthoz tartozik, milyen kulturdlis-anyagi erdforrasokkal
rendelkezik, nagyobb valoszinliséggel kothetd az informacidszerzé-erdéforrasbdvitd
motivumhoz, mint més tudastipusok. Az adatok egy tovabbi jellegzetességet is feltartak,
amelyet a hipotézisek szintjén nem fogalmaztam meg: az intellektudlis-szimbolikus

tudas megléte negativan befolyasolja a rekreacios felhasznalast.

Az eredmények a Il. 2. specifikus hipotézist, mely szerint a praktikus tudas, szaktudas és
az 0j technologia hasznélata kozott Osszefiiggések mutathatoak ki, megcdfoltak. Sem a
rekreacios, sem az informacidszerzé-eréforrasbovitd és az instrumentalis felhasznaloi

motivumot sem hatarozzak meg szignifikdns modon a praktikus tudastipusok.

A II. 3. specifikus hipotézist az adatok alatamasztjak: a kozéleti érdeklodés érdemben
befolyasolja az informacidszerzé-eréforrasbdvitdé motivumot, €és az instrumentalis

felhasznalast is meghatarozza.
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25. tablazat: A rekreacios felhasznaloi motivumot magyarazd, tudasstilusokkal
kiegészitett modell — a logisztikus regresszios elemzések eredménye

Zeneszamok letoltése
(a ,rekreacios” fokomponens képviseletében)

B Szignifikancia- Esélyhanyados
szint

Intellektualis, szimbolikus tudas -0,297 0,004 0,743
Magas szinti szaktudas 0,029 0,753 1,029
Alacsonyabb szintli szaktudas -0,029 0,737 0,971
Ko6zéleti hirek iranti érdeklodés
indexe -0,001 0,989 0,999
Kor -0,136 0,000 0,872
Nem -0,869 0,000 0,419
Szakvégzettség 0,702 0,088 2,018
Kozépiskola 0,416 0,299 1,515
Fels6foku végzettség 0,378 0,430 1,459
Tanul 0,304 0,353 1,355
Kereso tevékenységet folytat -0,083 0,787 0,920
Budapest -0,573 0,009 0,564
Anya — érettségi 0,210 0,309 1,234
Anya — fels6fokt végzettség 0,213 0,399 1,238
A csalad vagyoni helyzete -0,069 0,146 0,934
A rendelkezésre allo
felhasznalhat6 pénz 0,000 0,221 1,000
A csalad anyagi statusanak szubjektiv
megitélése 0,087
Rendszeresen vannak anyagi
gondjaik -0,744 0,097 0,475
Eppen hogy kijonnek a
jovedelmeikbdl -0,617 0,057 0,540
Beosztassal kijonnek a
jovedelmeikbdl -0,167 0,545 0,846
IKT-index 0,013 0,004 1,013
Konstans 2,542 0,010 12,699
Cox&Snell R2 0,120
Nagelkerke R2 0,173
Megjegyzések:
N =899

A logisztikus regresszioban hasznalt viszonyitasi kategoridk: az iskolai végzettség esetében a legfeljebb 8
osztaly, a gazdasagi aktivitas esetében az inaktiv, az anya iskolai végzettsége esetében a legfeljebb
szakvégzettséggel rendelkezok, a telepiiléstipus esetében a nem budapesti, a csalad anyagi helyzetének
megitélésében a ,, gondok nélkiil élnek” kategoridak voltak. A csalad vagyoni helyzete, az egyéni szintii
felhasznalhato jovedelmek, az IKT-index magas mérési szintii valtozok. A tudastipusokat szintetizalo
f6komponenseket indexként, folytonos valtozoként kezelve épitettem be a modellbe.
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26. tablazat: Az informacioszerzo-eréforrasbovité felhasznaléi motivumot
magyarazo, tudasstilusokkal kiegészitett modell — a logisztikus regresszios
elemzések eredménye

Tanulassal, munkaval
kapcsolatos informacioszerzés
(az ,,informacioszerzo-eroforrasbovité”
fokomponens képviseletében)

B Szignifikancia- Esélyhanyados

szint
Intellektualis, szimbolikus tudas 0,463 0,000 1,589
Magas szintli szaktudas 0,045 0,620 1,046
Alacsonyabb szintli szaktudas 0,062 0,479 1,064
Ko6zéleti hirek iranti érdeklodés indexe 0,204 0,036 1,226
Kor -0,026 0,436 0,974
Nem 0,272 0,141 1,312
Szakvégzettség 0,085 0,823 1,089
Kozépiskola 0,676 0,068 1,966
Felsoéfoku végzettség 1,267 0,005 3,550
Tanul 0,544 0,094 1,723
Keresd tevékenységet folytat 0,024 0,932 1,024
Budapest -0,002 0,992 0,998
Anya — érettségi -0,232 0,235 0,793
Anya — fels6fokt végzettség 0,566 0,045 1,762
A csalad vagyoni helyzete 0,048 0,319 1,050
A rendelkezésre allo felhasznalhat6 pénz 0,000 0,402 1,000
A csalad anyagi statusanak szubjektiv megitélése 0,482
Rendszeresen vannak anyagi gondjaik -0,392 0,362 0,676
Eppen hogy kijonnek a jovedelmeikbél -0,180 0,609 0,835
Beosztassal kijonnek a jovedelmeikbdl 0,043 0,893 1,044
IKT-index 0,005 0,303 1,005
Konstans 0,166 0,862 1,181
Cox&Snell R2 0,183
Nagelkerke R2 0,257
Megjegyzések:
N =899

A logisztikus regresszioban hasznalt viszonyitdsi kategoridak: az iskolai végzettség esetében a legfeljebb 8
osztaly, a gazdasagi aktivitas esetében az inaktiv, az anya iskolai végzettsége esetében a legfeljebb
szakveégzettséggel rendelkezdk, a telepiiléstipus esetében a nem budapesti, a csalad anyagi helyzetének
megitélésében a ,,gondok nélkiil élnek” kategoriak voltak. A csalad vagyoni helyzete, az egyéni szintii
felhasznalhato jovedelmek, az IKT-index magas mérési szintii valtozok. A tudastipusokat szintetizalo
fékomponenseket indexként, folytonos valtozokeént kezelve épitettem be a modellbe.
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27. tablazat: Az instrumentalis felhasznal6i motivumot magyarazo,
tudasstilusokkal kiegészitett modell — a logisztikus regresszios elemzések
eredménye

Banki, hivatalos iigyek online intézése
(az ,instrumentalis”
fokomponens képviseletében)

B Szignifikancia- Esélyhanyados

szint
Intellektualis, szimbolikus tudas -0,043 0,764 0,958
Magas szintii szaktudas 0,085 0,498 1,088
Alacsonyabb szintli szaktudas -0,011 0,928 0,989
Ko6zéleti hirek iranti érdeklodés indexe 0,294 0,040 1,342
Kor 0,059 0,229 1,060
Nem 0,141 0,568 1,151
Kozépiskola 1,124 0,010 3,077
Felsofoku végzettség 1,697 0,000 5,457
Tanul 0,834 0,168 2,302
Keres6 tevékenységet folytat 1,247 0,024 3,480
Budapest -0,096 0,714 0,908
Anya — érettségi 0,147 0,602 1,158
Anya — felséfokt végzettség 0,286 0,391 1,330
A csalad vagyoni helyzete -0,053 0,399 0,949
A rendelkezésre allo felhasznalhat6 pénz 0,000 0,610 1,000
A csalad anyagi statusa (szubjektiv jolét) 0,393
Rendszeresen vannak anyagi gondjaik -0,273 0,648 0,761
Eppen hogy kijonnek a jovedelmeikbél -0,658 0,153 0,518
Beosztassal kijonnek jovedelmeikbol -0,094 0,792 0,911
IKT-index 0,006 0,331 1,006
Konstans -6,013 0,000 0,002
Cox&Snell R2 0,090
Nagelkerke R2 0,172
Megjegyzések:
N =899

A logisztikus regresszioban hasznalt viszonyitdsi kategoridak: az iskolai végzettség esetében a legfeljebb 8
osztaly, a gazdasagi aktivitas esetében az inaktiv, az anya iskolai végzettsége esetében a legfeljebb
szakveégzettséggel rendelkezdk, a telepiiléstipus esetében a nem budapesti, a csalad anyagi helyzetének
megitélésében a ,, gondok nélkiil élnek” kategoriak voltak. A csalad vagyoni helyzete, az egyéni szintii
felhasznalhato jovedelmek, az IKT-index magas mérési szintii valtozok. A tudastipusokat szintetizalo
fékomponenseket indexként, folytonos valtozokeént kezelve épitettem be a modellbe.
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VII.2. DIGITALIS EGYENLOTLENSEGEK — AZ INTERNET-FELHASZNALOI TUDAST

TEKINTVE

A DiMaggio és szerzOtarsai altal javasolt digitalis egyenl6tlenség fogalom lényeges
eleme a hasznalathoz nélkiilozhetetlen tudas. A kovetkezd kutatdsi kérdésben az

internet-felhasznal6i tudas tarsadalmi-demografiai meghatarozottsagait vizsgalom.

A SIBIS utmutatasai alapjan a digitalis irdstudast legaldbb négy teriilethez kothetd
képességek magabiztossagan keresztiil lehet operacionalizalni. A négy teriilet a
kovetkezd: a kommunikacids képességek magabiztossadga, a szoftverek keresésének és
installalasanak képessége, az informaciokeresési €és hasznalati képesség és a digitalis
szolgaltatasok hasznalatanak képessége. Ez utobbi magaba foglalja az interneten
fellelhetd informaciok megtalalasdnak magabiztossagat €s az online informacidk

szavahihetdségének meghatarozasat is.

Mivel a rendelkezésre allo adatbazis nem teszi lehetdvé a digitélis irastudas arnyaltabb
megragadasat, ezért az elkdvetkezOkben az internetes felhasznaldi tudéas szubjektiv
megitélésébdl indulok ki. A kutatasi kérdés megvalaszolasara a WIP 2003 eredményeit
hasznaltam. Az internetes tudds meghatarozottsdgainak vizsgélatdba 37/ 19-29 éves,
internetet hasznal6 fiatalt vontam be. A kérdezettek egy négyfokt skalan hataroztdk meg

internet-felhasznaloi tudasukat.

Az internet-felhasznaloi tudasban Iényeges eltérések vannak a kiilonbozo iskolai
veégzettséggel rendelkezd fiatalok kozott: a legfeljebb szakvégzettséggel rendelkezOk
feliilreprezentaltak azon valaszadok kozott, akik felhaszndloi tudasukat gyengének
mindsitik. Ertelemszertien a mar felséfoka végzettséggel rendelkezd fiatalok
szignifikdnsan nagyobb aranyban valaszoltdk azt, hogy internet-felhasznal6i tudasuk

kivalo (28. tablazat).

Annak vizsgalatdra, hogy a digitdlis irdstuddsban megfigyelheté eltérések
szisztematikusak-e, rendszerré allnak-e Ossze, a korabbi kutatasi kérdések
megvalaszolasa sordn is alkalmazott logisztikus regresszios elemzést hasznaltam. A

logisztikus regresszids elemzésbe fiiggetlen valtozoként az internetes tudast mérd
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dichotom valtozét vontam be, kiillonbséget téve azok kozott, akik sajat internetes
tudasukat kivalonak vagy jonak itélték meg, illetve azok kozott, akik tgy gondolték,

hogy internetes tudasuk nem rossz vagy kifejezetten gyenge.

A tobbvaltozos elemzés megerdsitette azt a feltételezést, hogy az internet-felhasznaloi

tudasban tetten érhetok a digitalis egyenlotlienségek.

A logisztikus regresszids elemzés eredményei azt mutatjak, hogy az internetes tudast a
kérdezett kora, iskolai végzettsége, a telepiilés tipusa, a kibocsatdé csalad anyagi
helyzete, 0j technologidkkal valo ellatottsdga egyardnt meghatarozza. Meglepd modon
az eredmények azt jelzik, hogy még egy ilyen fiatal célcsoportban is az idésebb
internetezOk kevésbé magabiztosak az internet hasznalatdban: minél idésebb a kérdezett,

annal kevésbé valdszinii, hogy internetes tudasat jonak vagy kivalonak itéli meg.

A jo vagy kivalo internet-felhasznaloi tudas a jobban szitudlt, kedvezdbb anyagi
helyzettel rendelkezd fiatalokra lényegesen jellemzdébb: minél magasabb a kibocsatd
csalad uj technologidkkal valo ellatottsagat mérd index, annal jellemzdébb, hogy digitalis
tudasuk magabiztosabb. A telepiiléstipus hatasa is szignifikans, azaz a budapesti fiatalok
a nem budapesti fiatalokhoz viszonyitva kétszer nagyobb eséllyel talalhatok meg a jo

vagy kivalo internet-felhasznaldi tudassal rendelkezok korében.

Az elézetes varakozasoknak megfelelden az internetes tudas magas kulturalis
eroforrasokhoz kothetd: a mar felséfokt végzettséggel rendelkezOk kozott négyszer
nagyobb eséllyel, a kozépiskolai végzettséggel rendelkezd fiatalok kozott kétszer
nagyobb eséllyel talalunk olyan internetezdket, akik sajat internet-felhasznaloi tudasukat

jonak vagy kivalonak értékelték (29. tablazat).

Az internet-felhasznal6i tudas anyagi-kulturalis és teriileti meghatarozottsaga a fiatalok
korében ujra megerdsiti azt a feltételezést, mely szerint az 0j technologiakkal
kapcsolatos egyenldtlenségek egy magasabb elterjedtségi szinten sem tlinnek el, a

hasznalat céljaiban, hatékonysagaban tovabbra is tetten érthetok.
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28. tablazat: Internetes tudas — atlagértékek négyfokia skalan az internetet
hasznalok korében, iskolai szintek szerint

*x 19-29 éves Legfeljebb Kozépiskola Felsoéfoku
internetez6 szakvégzettség végzettség
fiatalok
N =371 N=78 N =221 N=73
Gyenge 10 34 4 3
Nem rossz 30 24 34 22
Jo 44 28 48 47
Kivalo 16 14 13 29
Jo + kivalo tudas 6l 43 62 76
Megjegyzések:

* az iskolai szint esetében 7 hianyzo érték van, N=364
** 0,001 szinten szignifikans (alulreprezentalt = kurziv, feliilreprezentalt = félkover)

29. tablazat: Az internet-felhasznaloi tudast magyarazo modell — a logisztikus
regresszios elemzés eredménye

Internetes tudas

(kivalo vagy jo)
B Szignifikancia- Esélyhanyados
szint
A kérdezett neme 0,430 0,130 1,537
A kérdezett kora -0,139 0,013 0,871
Kozépiskola 0,844 0,023 2,325
Fels6fokt végzettség 1,539 0,001 4,658
Tanul6 0,708 0,168 2,030
Kereso tevékenységet folytat 0,477 0,331 1,612
Egy fore jutd haztartasi jovedelem 0,025 0,816 1,026
Budapest 0,781 0,019 2,183
IKT hozzaférési index 0,020 0,008 1,021
Apa — érettségizett -0,023 0,946 0,977
Apa — fels6fokt végzettségli 0,164 0,681 1,178
Konstans 0,261 0,848 1,299
Cox&Snell R2 0,170
Nagelkerke R2 0,229
Megjegyzések:
N=279

A logisztikus regresszioban hasznalt viszonyitasi kategoridk: az iskolai végzettség esetében a legfeljebb
szakvégzettség, a gazdasagi aktivitds esetében az inaktiv, az apa iskolai végzettsége esetében a legfeljebb
szakvégzettséggel rendelkezok, a telepiiléstipus esetében a nem budapesti. Az egy fore juto haztartasi
jovedelem, az IKT hozzdférési index magas mérési szintii valtozok. A magyarazott valtozo dichotom: 1 — jo
vagy kivalo,; 0 — nem rossz vagy gyenge a kérdezett internetes tuddsa.
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VIL.3. AZINFORMACIOSZERZES ELTERO SZERKEZETEBEN TETTEN ERHETO

DIGITALIS EGYENLOTLENSEGEK

Az informdcios technoldgiak és a tarsadalom kozotti viszony DiMaggio és szerzOtarsai
altal javasolt ujraértelmezésébdl kiindulva, az empirikus elemzés utolsd részében a

felhasznalas mindségét jelz6 valtozok vizsgalatat egészitem ki.

Az 1j technolégidk és a tarsadalom kozotti egyiittfejlodési (co-evolutionary) modell
megfogalmazasa soran DiMaggio és szerzotarsai azt javasoljak, hogy a kutatasi
napirendet érdemes kiegésziteni nemcsak a digitdlis egyenlOtlenségek szélesebb korli
értelmezésével, hanem annak vizsgalataval is, hogy az 10 technologidk hasznalatdban
fellelhetd egyenlétlenségek hogyan viszonyulnak mas médiumok hasonld céllal torténd
hasznalatdban fellelhetdé egyenldtlenségekhez. A digitalis egyenl6tlenségek kibovitett
modellje el6térbe helyezi a technologiahasznalat egyéni szintli kimeneteleinek
regisztralasat, és az egyes tarsadalmi csoportok esetében a megtériilési aranyok
felmérését is. A specidlis ifjusagi célcsoport €s az 10j technoldgidk elterjedtségének
viszonylag alacsony volta miatt jelen értekezésben nem véllalkozhatok az egyéni szinti
kimenetelek, pozitiv vagy negativ hatasok regisztralasdra. E kérdésre érdemes a

technologiai diffiizié egy késobbi fazisaban visszatérni.

Az 1j informéacios technologidkkal és mas médiumokkal kapcsolatos egyenlétlenségek
Osszehasonlitasara a WIP 2003 adatai egy specialis vizsgalatot tettek lehetové. A WIP
2003 kutatasban részt vevOk oOtfokt skalan itélték meg, hogy mennyire fontosak
szamukra az internet, a konyvek, a televizid, a radio, a napilapok, a folydiratok, a
magazinok, a helyi klubok, tarsadalmi szervezetek, illetve a baratok, csaladtagok mint
informacioforrasok. Jelen értekezésben harom informacioforras, az internet, a televizio,
valamint a folyoiratok, magazinok megitélésében fellelhetd kiilonbségeket hasonlitom
Ossze. A kiilonb6z6 médiumok mint informécioforrasok eltérd szerepet jatszanak a 19—
29 éves fiatalok tajékozodasadban. Ezt tamasztja ald az az eredmény, mely szerint az
informacioforrasok fontossaganak megitélésében Iényeges kiilonbségek figyelhetok meg
a fiatalok kozott iskolai szint szerint. Mig a televizid informécidszerzésben betoltott

szerepében nem taldltam lényeges eltérést, addig az internet és a folyoiratok mas-mas
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jelentdséggel birnak a kiilonb6zd iskolai szinttel rendelkezd fiatalok korében. A
felséfoku végzettséggel mar rendelkezé fiatalok az internetet I1ényegesen fontosabbnak
itéltek meg, mint a legfeljebb szakvégzettséggel vagy kozépiskolai végzettséggel
rendelkezOk. A fels6fokti végzettséggel rendelkezd 19-29 éves internetezOk a
folyoiratoknak is nagyobb fontossagot tulajdonitottak, igaz e tekintetben csupan a
kozépiskolai végzettségliektdl kiilonboznek. A szakvégzettséggel rendelkezOk szamara
lényegében ugyanolyan fontos informacioforrast jelentenek a folyoiratok és magazinok,
mint a felséfokl végzettségiieck szaméra. Ennek oka minden valoszintiséggel az, hogy az
adatfelvétel soran nem tettek kiilonbséget az eltérd profilu lapok kozott. Feltehetden mas
jellegli folyoiratokat, magazinokat lapoznak a szakvégzettségiick és a magasabb iskolai

szinttel rendelkez6 kérdezettek (30. tablazat).

A fontos informacidforrasok megitélésének Osszehasonlitasara logisztikus regresszids
modelleket alkalmaztam. A fliggd valtoz6é minden esetben a nagyon fontosnak, illetve
fontosnak itélt médium volt. Magyarazé valtozoként a 19-29 évesek tarsadalmi-
demografiai meghatdrozottsagait, illetve a kibocsato csaladra vonatkozo hattérvaltozokat

hasznaltam.

A tobbvaltozds elemzések a kiilonbozd informacidforrasok értékelésében jelentds

anyagi-kulturalis eltéréseket jeleztek.

Mig a televizid vagy a folyoiratok, magazinok informacioszerzésben betoltott szerepét
kevésbé markansan hatarozzdk meg a vizsgalatba bevont tarsadalmi-demografiai
valtozok, addig az internet ilyen szerepének megitélésében lényeges, szisztematikus,

rendszerré 0sszealld eltérések figyelhetok meg.

Akércsak az informacidszerzé-erdforrasbdvitd hasznalatot vagy a felhasznaloi tudast, az
internet informécidszerzésben betoltott szerepének megitélését is szignifikdns modon
meghatdrozzak az anyagi-kulturdlis eréforrasok, mégpedig a korabban mar jelzett
moddon. Minél magasabb anyagi-kulturalis statussal rendelkezik a kérdezett, annal
valoszinlibb, hogy nagyon fontosnak vagy fontosnak itéli meg az internet
informdcioszerzésben betdltott szerepét. A felséfoku végzettséggel mar rendelkezd 19—

29 ¢éves felhaszndlok négyszer nagyobb eséllyel tartoznak az internet fontossagat
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hangsulyoz6 csoportba, mint a szakvégzettséggel rendelkezok. A tanulmanyaikat
jelenleg is folytatokat négyszer nagyobb eséllyel talaljuk meg itt, mint az inaktiv
felhasznalokat. Az internet mint fontos informacidforrds megitélését meghatarozza a
kibocsatd csalad iskolai végzettsége is: a felsdfoku végzettséggel rendelkezd apak
gyerekei haromszor, a kozépfoku végzettséggel rendelkezo apak gyerekei két és félszer
nagyobb eséllyel tartoznak az 01j technoldgiat fontos informacioforrasnak tekintok koze,

mint a szakvégzettségli apak utodai.

Az internet informacidszerzésben betolttt szerepének megitélését az anyagi helyzet is
meghatdrozza: minél magasabb a kérdezett haztartasanak IKT hozzéaférési indexe, minél
magasabb az egy fére juté haztartdsi jovedelem, annal valoszinibb, hogy fontos

informacioforrasnak itéli meg az internetet (31. tablazat).

A televizidt leginkabb a ndk, e korosztalyon beliil is az id6sebbek, a szakvégzettséggel
rendelkez6k, a budapestiek, illetve a kisebb anyagi erdforrdsokkal rendelkezdk
minél inkabb rendelkezik a kérdezett 0 technoldgidkkal, annal valoszinlibb, hogy fontos
informécioforrasnak itéli meg a televiziot. E latszolagos ellentmondas azzal
magyarazhatod, hogy az IKT hozzaférési index a digitalis- és kabelteleviziozashoz

sziikséges technoldgidkat is magaba foglalja (32. tablazat).

A folydiratokat, magazinokat a magasabb iskolai végzettséggel, a kevesebb anyagi
erOforrassal rendelkezok, valamint a vidéki fiatalok tekintették fontosabb

informécioforrasnak (33. tablazat).

A vizsgalt harom informécioforras tarsadalmi meghatarozottsagaiban megfigyelheto

Iényeges eltérések a digitalis egyenldtlenség jelenségét bizonyitjak.
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VIL.3.1. Kovetkeztetések a harmadik és negyedik kutatasi kérdés hipotéziseivel

kapcsolatban

A harmadik és negyedik kutatasi kérdés tekintetében két-két specifikus hipotézist

fogalmaztam meg.

A Il 1. és IIl. 2. specifikus hipotéziseket bizonyitottnak tekinthetjiik, hiszen az internet-
felhasznaloi tudést a kérdezett kulturalis eréforrdsai, a haztartasanak az IKT-ellatottsagot

mérd indexe, illetve a telepiilés jellege is szignifikdnsan meghatarozza.

A kutatési kérdések, hipotézisek megfogalmazédsa soran nem éltem feltételezésekkel az
internetes tudas és az ¢életkor kozotti Osszefiiggésekkel kapcsolatban. A kutatas
eredményei azt tdmasztjak ald, hogy még egy ilyen viszonylag sziik korosztalyon beliil
is az iddsebb felhasznalok hatranyban vannak, internet-felhasznaldi tudasuk kevésbé

magabiztos.

Bizonyitast nyert az az elképzelés is (IV. 1. és IV. 2.), mely szerint érdemes a digitalis
egyenldtlenségekkel kapcsolatos kutatasokat kiegésziteni a kiilonbozé médiumok
hasonlé célu felhasznalasaban megfigyelhetd eltérések Osszehasonlitasaval. Az online,
elektronikus és hagyomanyos médiumok mint informdcioszerzési forrasok eltérd
szereppel birnak a kiilonb6zé felhasznalok korében. A tobb kulturdlis-anyagi
eréforrassal rendelkezd fiatalok nagyobb valdszintiséggel szerzik informacidikat a
vilaghalorol; az alacsonyabb iskolai végzettségii, hatranyosabb helyzetli fiatalok
nagyobb valdszinliséggel itélik meg fontos informacidforrasnak az elektronikus

médiumokat. Mindez alol részben kivételt képez az irott sajto.
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30. tablazat: Internet, televizio és folyoiratok, magazinok mint informacioforrasok
fontossaga, atlagértékek otfoku skalan és szazalékos megoszlasok az internetet
hasznalok korében iskolai szintek szerint

Fontos vagy ~ 19-29 éves Legfeljebb  Kozépiskola Felsofoka

nagyon fontos internetezd szakvégzettség végzettségl
(%) fiatalok
N=371 N=371 N=78 N=221 N=73
Internet 63 3,8 3,4 3,9 4,2
Televizio 71 3,9 4,0 3.9 3.8
Folydiratok 33 3,0 3,2 2,9 3.3

Megjegyzések:
* Az iskolai szint esetében 7 hianyzo érték van, N = 364
** 0,001 szinten szignifikans (alulreprezentalt = kurziv, feliilreprezentalt = félkover)

31. tablazat: Az internet mint fontos informacioforras — a logisztikus regresszios
elemzés eredménye

Az internet mint fontos

informacioforras
B Szignifikancia- Esélyhanyados
szint
A kérdezett neme 0,399 0,190 1,490
A kérdezett kora 0,072 0,220 1,075
Kozépiskola 0,669 0,079 1,952
Felsofoku végzettség 1,300 0,009 3,670
Tanul6 1,418 0,011 4,127
Kereso tevékenységet folytat 0,226 0,665 1,253
Budapesti -0,224 0,550 0,800
Egy fOre jut6 haztartasjovedelem 0,247 0,039 1,281
Apa — érettségizett 0,951 0,009 2,588
Apa — felséfoku végzettségli 1,108 0,012 3,029
IKT hozzaférési index 0,026 0,001 1,026
Konstans -5,734 0,000 0,003
Cox&Snell R2 0,267
Nagelkerke R2 0,363
Megjegyzések:
N=279

A logisztikus regresszioban hasznalt viszonyitasi kategoridk: az iskolai végzettség esetében a legfeljebb
szakvégzettség, a gazdasagi aktivitas esetében az inaktiv, az apa iskolai végzettsége esetében a legfeljebb
szakvégzettséggel rendelkezok, a telepiiléstipus esetében a nem budapesti. Az egy fore juto haztartasi
jovedelem, az IKT hozzdférési index magas mérési szintii vagy annak tekinthetd valtozok. A magyarazott
valtozo dichotom: 1 — fontos vagy nagyon fontos, 0 — kevésbé fontos az adott informdcioforras.
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32. tablazat: A televizio mint fontos informaciéforras — a logisztikus regresszios
elemzés eredménye

A televizio mint fontos
informacioforras

B Szignifikancia- Esélyhanyados
szint

A kérdezett neme -0,775 0,009 0,461
A kérdezett kora 0,129 0,037 1,138
Kozépiskola -0,389 0,327 0,677
Felsofoku végzettség -1,018 0,040 0,361
Tanulo 0,098 0,856 1,103
Keresd tevékenységet folytat 0,759 0,146 2,135
Budapesti 1,041 0,006 2,832
Egy fore jutd haztartasjovedelem -0,390 0,002 0,677
Apa — érettségizett -0,529 0,152 0,589
Apa — fels6foku végzettségii -0,407 0,311 0,666
IKT hozzaférési index 0,024 0,004 1,024
Konstans -2,086 0,154 0,124
Cox&Snell R2 0,136
Nagelkerke R2 0,196
Megjegyzések:
N=279

A logisztikus regresszioban hasznalt viszonyitasi kategoriak: az iskolai végzettség esetében a legfeljebb
szakvégzettség, a gazdasagi aktivitas esetében az inaktiv, az apa iskolai végzettsége esetében a legfeljebb
szakvégzettséggel rendelkezok, a telepiiléstipus esetében a nem budapesti. Az egy fore juto haztartasi
Jjovedelem, az IKT hozzdférési index magas mérési szintii vagy annak tekintheto valtozok. A magyardzott
valtozo dichotom: 1 — fontos vagy nagyon fontos, 0 — kevésbé fontos az adott informdcioforras.
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33. tablazat: A folydiratok, magazinok mint fontos informacioforrasok — a
logisztikus regresszios elemzés eredménye

A folyéiratok, magazinok mint fontos
informacioforrasok

B Szignifikancia- Esélyhanyados
szint

A kérdezett neme 0,178 0,525 1,195
A kérdezett kora 0,103 0,060 1,108
Kozépiskola 0,221 0,570 1,247
Felsofoku végzettség 0,983 0,037 2,673
Tanulo 0,047 0,926 1,048
Keresd tevékenységet folytat 0,104 0,825 1,109
Budapesti -0,912 0,012 0,402
Egy fore jutd haztartasjovedelem -0,298 0,010 0,742
Apa — érettségizett 0,246 0,476 1,279
Apa — fels6foku végzettségii 0,012 0,977 1,012
IKT hozzaférési index 0,002 0,775 1,002
Konstans -2,808 0,039 0,060
Cox&Snell R2 0,094
Nagelkerke R2 0,132
Megjegyzések:
N=279

A logisztikus regresszioban hasznalt viszonyitasi kategoriak: az iskolai végzettség esetében a legfeljebb
szakvégzettség, a gazdasagi aktivitas esetében az inaktiv, az apa iskolai végzettsége esetében a legfeljebb
szakvégzettséggel rendelkezok, a telepiiléstipus esetében a nem budapesti. Az egy fore juto haztartasi
Jjovedelem, az IKT hozzdférési index magas mérési szintii vagy annak tekintheto valtozok. A magyardzott
valtozo dichotom: 1 — fontos vagy nagyon fontos, 0 — kevésbé fontos az adott informdcioforras.
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VIIL.OSSZEGZES

Empirikus elemzéseken alapulé értekezésemben négy, az 1j kommunikacids
technologidkkal kapcsolatos kérdéskort vizsgaltam meg. Az informacids ¢€s
tudéstarsadalmak kialakuldsara vonatkozé elméletek és ezek kritikdinak bemutatdsa utan
a digitalis szakadék ¢és a digitalis egyenldtlenségek fogalmak kozti kiilonbségekre, az 1j
technologidk terjedésével kapcsolatos elméleti elképzelésekre fokuszaltam. A tadgabb
kiindulopontot az informaciés vagy tudastarsadalommal kapcsolatos szkepszis képezte;
az a feltételezés, mely szerint az informacids tarsadalom csupan egy ujabb — a politikai,
gazdasagi ¢és tudomanyos szféra altal taplalt — mitosz, kialakuldsa nem jar (radikalis)

tarsadalmi valtozasokkal.

Az értekezésben az eddigi kutatdsi eredmények és az eltéré — néhol ellentmondasos —
elméleti elképzelések attekintése utan a digitalis egyenldtlenség modelljét és kiegészitett
kutatasi napirendjét tekintettem relevansnak. A digitdlis egyenl6tlenség modelljének
legnagyobb horderejli hozadéka, véleményem szerint, az 0j technologidk és tarsadalmi
valtozas kozotti viszony jrafogalmazéasa. A digitalis egyenldtlenség elképzelése szerint
az 0j technologidk és tarsadalom kozotti viszony els@sorban nem oksdgi, hanem
egylittfejlédd (co-evolutionary), egymast kolcsondsen alakitdo. Ezen elképzeléshez
kapcsolodva elfogadtam azt is, hogy az uj technoldgiak, elsdsorban az internet, nem a
kordbbi kommunikécids technologiakhoz, hanem olyan mas kozjavakhoz ¢és
kozszolgaltatasokhoz hasonlitanak, mint az oktatdsi rendszer. Mivel az ,oktatis”
fogalma is valtozdban van, egyre inkdbb olyan formalis, intézményesitett folyamatta
valik, amely nem korlatozddik a hagyomanyos oktatasi intézményekre, plauzibilisnek
tartom az internet tdrsadalmi szerepére vonatkoz6 — némelyeknek talan ttlzésnak tiing —
tedriat. A kevés mikroszinti empirikus bizonyiték ellenére is, az értekezésben
elfogadtam a digitalis egyenl6tlenség modelljét, amely azt feltételezi, hogy az yj
technologidk, de foként az internet, pozitiv kimeneteliiek, azaz lehetdséget teremtenek az
oktatdshoz valo egyenldobb hozzaférésre, a human erdéforras erdsitésére, esélyt adnak a

jobb munkalehetéségekhez vald hozzéjutdsra, a munkaerd-piaci helyzet erdsitésére, az
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egészségesebb életmodra, a kormanyzatba vald hatékonyabb beleszolasra és a tarsadalmi

tOke novelésére.

A digitalis szakadékkal ¢és egyenldtlenségekkel kapcsolatos elemzések szerint a
hozzaférés és hasznalat egyenldtlenségeit kulturalis-kognitiv tényezdk is meghatarozzak.
Ez indokolta azt, hogy az 0j technoldgiakkal, digitalis egyenldtlenségekkel kapcsolatos
magyarazomodellekbe beemeljek két integralo, kulturalis-kognitiv fogalmat, az
¢letstilust és a tudastipust. Az egyéni valasztasoknak, preferencidknak teret engedd
¢letstilus ¢és tudastipus fogalmak hasznalatat tovabbd egy 4ltalanosabb jelenség, az
informécios (posztindusztrialis) tarsadalomban bekovetkezd individualizacid is
indokolta. Ennek megfeleléen elfogadottnak tekintettem azt a feltételezést, mely szerint
a posztindusztridlis tarsadalmakban bekdvetkezd individualizacido soran az egyének
¢letvezetésében hattérbe szorul a tarsadalmi meghatirozottsag, és eldtérbe keriil az
egyéni dontés, ezaltal pedig pluralizalodnak az életstilusok. A hagyomanyos tarsadalmi
rétegzodési strukturak erozidja, a kozos akciokat, kozos moralitast feltételezo
kozosségek széthullasa soran egyre nagyobb szerep jut az egyéni valasztasnak, az egyéni
értékrendnek, életstilusnak, és ez kiilonosképpen érvényes a fiatalok korében. Az uj
kommunikécios technoldgidkkal kapcsolatban megfogalmazodik egy erdteljes elvaras a
technoldgiaként (is) tekinti, amelynek segitségével, hasznalataval 0j k6zosségi formak
johetnek létre. Az Uj kozosségi formak kialakuldsdban a csoporttagsagok nem
tarsadalmi-demografiai meghatarozottsdgok alapjdn, hanem az egyéni valasztasokon,
értékrenden, életstiluson keresztiil valésulnak meg. Ezért sem volt érdektelen
megvizsgalni azt, hogy a (pluralizalddott) életstilusok milyen mértékben magyarazzak a

fiatalok technologiahasznalataban fellelhetd kiilonbségeket.

A tudastipusok elemzésbe valdo beemelését az indokolta, hogy az informacios
tarsadalommal kapcsolatos dsszes elképzelés kiemelkedd jelentdséget tulajdonit a tudas
felértékelodésének, megvaltozott szerepének. Ugyan az empirikus elemzés soran a tudés
megnodvekedett szerepére vonatkozéan nem fogalmaztam meg feltételezéseket, a
tudastipusok ¢és internethasznalat kapcsolatdra vonatkozo eredmények szdmos érdekes

kovetkeztetésre adnak lehetdséget. A tudastipusok digitalis egyenlétlenségeket
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magyarazd modellekbe val6 bevondsa sordn a magyar szocioldgiaban gazdag
hagyomanyokkal rendelkez6 kulturalis-interakcios rétegzédésmodellt tekintettem

kiindulépontnak.

Mivel a digitalis egyenldtlenségek modellje az 0j technologiak terjedésének egy késobbi
fazisara, telitettségi szakaszara fogalmazodott meg, az empirikus elemzésekbe egy
specialis célcsoportot, a fiatalokat vontam be. Tovabba az ifjusagi vizsgalat melletti
dontést indokolja az is, hogy e célcsoport un. kettds kdtésben van. A fiatalok egyfeldl az
Uj technoldgiak élenjaré hasznaloi és fejlesztdi, masfeldl dket érintik a leginkdbb az 1j
technologidk altal kozvetitett globalizacios folyamatok kedvez6tlen hatasai. Az ifjusagi
célcsoport valasztasa mellett szoltak azok a korabbi kutatdsi eredmények, melyek szerint
az ,,internetgeneracio”, a ,,cyberkid” fogalmak csupan mitoszok, hogy a fiatalok kozott

is egyenldtlen a szélesen értelmezett technologidkhoz valod hozzaférés.

A digitalis egyenldtlenség modellbdl kiindulva, négy kutatasi kérdéshez kapcsoloddan

két altalanos és tizenkét specifikus hipotézist fogalmaztam meg.

A kutatasi kérdések megvalaszoldsara, a tesztelt hipotézisek ellendrzésére két, egymastol
fiiggetlen adatfelvétel adatait hasznaltam fel: a WIP 2003 és a 79-29 évesek
perspektivaképe cimii kutatasokat. Mivel a 19-29 éves fiatalok korében végzett
nagymintas adatfelvétel elsddleges célja nem az 1ij technologiakkal kapcsolatos kérdések
vizsgalata volt, ezért ahol szlikségesnek tartottam, kiemeltem az adatfelvétel jellegébol
adodo korlatokat. Mindkét adatfelvétel reprezentativ a 19-29 éves magyar

internethasznaldkra.

Az egyes kutatdsi kérdésekkel kapcsolatos eredmények 0Osszegzésekor bdévebben
kitértem a vizsgalt hipotézisekre. A zar6 részben egy Osszefoglalo tablat mutatok be a
hipotézisek igazolasaval kapcsolatban, és az empirikus elemzés soran bizonyitast nyert

feltételezésekre térek csak ki bévebben.
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34. tablazat: Osszefoglalé tablazat a hipotézisekkel kapcsolatos kiovetkeztetésekrol

] kIZZ;[llzsel Kovetkeztetés a
Ertelmezési keret Kutatasi kérdés e hipotézissel
kapcsolodo
.. kapcsolatban
hipotézis
I. Igazolt
b | Rk
I. Technolégiahasznalatdban g’
1T et . I. 2. Céfolt
fellelhetd kiilonbségek (relativ
-y " . L. 3. Igazolt
A felhasznalas egyenldtlenségek) -
(pe , L. Részben
céljaiban tetten meghatdrozottsagai , .
. W 4roiesle I. 4. igazolt, részben
érhetd digitalis .
egyenl6tlenségek cafolt
I. 5. Igazolt
IL. Igazolt
II. Tudésstilusok az II. 1. Igazolt
informécios tarsadalomban I1. 2. Céfolt
I1. 3. Igazolt
III. Internetes tudasban tetten 11I. 1. Igazolt
o érhetd digitalis
Al fhlgltalrls L egyenldtlenségek 1. 2. Igazolt
eiyen Pt. enseees W IV. Az informacidszerzés IV. 1. Igazolt
utatasi agendaja ‘o .
eltér6 szerkezetében tetten Részben
¢érheto kiilonbségek Iv.2. igazolt

A két fiiggetlen adatbazis segitségével végzett elemzések megerdsitettek a digitalis
egyenlotlenségekkel kapcsolatos daltalanos hipotéziseket, ugyanis a fiatalok korében
markans, szisztematikus kiilonbségek figyelhetok meg a felhasznaloi tudasban, a

felhasznaloi célokban, illetve az informacidszerzEs strukturajaban egyarant.

Az internet mint technologia-egyiittes fejlodése, alakuldsa a fiatalok internethasznalati
szokasaiban is visszatiikrozodik. Ugyan a fiatalok korében (is) a legerételjesebben az
internet informativ (kapcsolattartas, informacioszerzés) alkalmazasai jelennek meg, de a
rekredcios célu felhasznaldsnak Iényegesen nagyobb szerep jut, mint a felndtt lakossag
korében. Ez azonban nem tekinthetd csupan életkori sajatossagnak, hiszen az intézményi
kornyezet hatdsa is tetten érhetd: a fiatalok, akik korukbol adéddéan késdbb valtak
internet-felhasznaldéva, a hasznalat kezdetétdl fogva hozzaférhettek a szorakozasi célu,

kereskedelmi, médiatartalmakat integrald alkalmazasokhoz, azokhoz otthonosabban,

163




magatol értetddobb modon viszonyulhattak. A fiatalok internethasznalatdban nem
csupan a technologiai kornyezet (alkalmazasok) valtozasai tiikrozodnek, de
megfigyelhetd az a tendencia is, amely szerint a fiatalok egyre nagyobb hényada fordul

el a kozélettol, politikatol, vonul vissza a maganszféraba.

A nemzetkdzi szakirodalomnak és a magyarorszagi kutatdsi eredményeknek
megfelelden, strukturalis elemzés segitségével a fiatalok korében hdrom markans
felhasznaloi tipus hatdrozhatdo meg: a rekreacids, az informacioszerzo-eréforrasbovito és
az instrumentdlis felhasznal6i motivum. Az élesen elkiilonithetd felhasznal6i motivumok
megerdsitik a korabbi empirikus eredményeket, és tobbek kozott arra utalnak, hogy az
internethasznaloi tipoldgidkban tetten érhetdk az informacios tarsadalommal kapcsolatos
elméleti elképzelések. A ,tudastarsadalom”-tedria az informécidszerzé-erdforrasbovitd
motivumhoz, az ifjusdgszociologidban markdnsan megjelend ,,szabadid6-szcenarid” és a
maganszféra felértékelddését, valamint az életstilusok diverzifikalodasat feltételezo

individualizacios elméletek a rekreacids motivumhoz kothetok.

Az empirikus elemzés eredményei a fiatalok korében is megerdsitették azt, hogy
mindenekelott a klasszikus, informdcioszerzé-eroforrasbovito — internetalkalmazas
eseteben figyelheto meg markansan a digitdlis egyenlotlenség jelensége. Az a
legvaldszintibb, hogy e tudéasorientalt felhasznaloi teriileten tovabbi egyenldtlenségek
jelennek meg, amelyek a hozzaférés egyenlétlenségeihez adodnak hozza. Ezt a
feltételezést tdmasztja ala, hogy e felhaszndloi motivum egyértelmiien és jellegzetesen a
magasabb kulturalis eréforrasokhoz kothetd, valamint hogy nem csupéan az egyén iskolai
szintje, de a csalad iskolazottsaga is meghatarozza. Az instrumentalis felhasznaloi
motivum, amely egyeldre a legkevésbé jellemzi a fiatalokat és a felndtt
internethasznélokat, akarcsak az informacidszerzo-eréforrasbovitd cél is, magasabb

képzettséghez kothetd.

Feltételezéseimmel ellentétben a szélessavu internetelérést feltételezd rekreacios célu
felhasznalds magasabb anyagi erdforrasokhoz kapcsolodik, és elsdsorban a fiatal
férfiakra jellemzd életkori sajatossdg. A felhasznaldi motivumokban megfigyelhetd
nemek kozotti kiilonbségeket mar szamos empirikus kutatds regisztralta a felndtt

internethasznalok  korében. Tovabbi elemzések sziikségesek a  felhasznaloi
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motivumokban fellelhetd nemek szerinti eltérések regisztralasara, annak bizonyitasara,

hogy a fiatal ndk inkabb a ,.komoly”, informativ tartalmak irant érdeklédnek.

A rekreacios célu felhasznalasban teriileti egyenldtlenség is megfigyelhetd: a budapesti

fiatalok kevésbé valoszinii, hogy rekredcios célokra hasznaljak a vilaghalot.

Az T1jszeri empirikus elemzés, az életstilus és tudastipus magyardzod valtozok
alkalmazasa a felhasznaloi célokban megfigyelhetd eltérések magyardzatdban tovabbi
adalékokkal szolgalt az erételjes digitalis egyenldtlenség aldhtizasdban. Az életstilus-
csoportok kialakitdsa sordn négy komplex tényezd — a fogyasztdsi struktiura, a
szabadid6-eltoltés, a zenehallgatds és az értékek vildga — vizsgalatdbdl indultam ki.
Tobbvaltozds elemzések (faktoranalizisek ¢és klaszterelemzések) segitségével az
internetet hasznalé6 magyar fiatalok korében harom éEletstilus-csoportot sikertlt

elkiiloniteni:

e a ,.magas” kulturdlis tevékenységeket eldnyben részesito, elitként definialt zenei
mifajokat kedveld, nem latvanyos fogyasztassal és a privat szférahoz kothetd,

cyey

¢letstilus-csoportot;

e akevésbé korvonalazhato szabadidd-felhasznalassal, nem egyértelmii fogyasztasi

preferenciakkal és értékrendszerrel rendelkez6 individualista életstilus-csoportot;

e ¢&s a szorakozasorientalt, latvanyos sikert demonstrald fogyasztassal, hedonista-
individualista értékrenddel jellemezhetd latvanyos siker-orientalt ¢letstilus-

csoportot.

A kutatds eredményei szerint az internetezd fiatalok eltéré életstilusai mas-mas
tarsadalmi hatasokat kozvetitenek, de a tarsadalmi hattér és az egyéni valasztasokat is

tiikkr6zo ¢€letstilusok kozotti kapcsolat nem determinisztikus.

Az  értékrendszer vizsgéalata 0ndllo (az  életstilus-csoportoktdl — fliggetlen)
kovetkeztetésekre is lehetdséget adott. Egyfeldl bizonyitast nyert az a rogersi elképzelés,

mely szerint a technoldgiahasznalat (az egyén haszndlja-e vagy sem) és az egyéni
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értékrendszer kozott szoros Osszefiiggés van. Mig az internetez0 fiatalokra
szignifikdnsan nagyobb mértékben jellemzéek a posztmaterialista és individualista-
hedonista értékek, addig az internetet nem hasznalok korében nagyobb sullyal bir a
materialista értékelv. Masodsorban az értékek rendszerét tekintve az internethasznalokon
beliil is jelentds kiilonbségek figyelheték meg: az iskoldzottabb internetezok
kiilonboznek a szakmunkds ¢és munkasfiataloktol, mégpedig abban, hogy a
posztmaterialista értékeket helyezik eldtérbe. Harmadszor figyelemremélto, hogy az
internetet hasznal6 fiatalok korében megjelenik egy jelentds ,,utkeresd” értékorientacio,

amely egyszerre tartalmaz tradicionalis ¢és individualista szemléletet tiikr6z6 értékeket.

Ferge Zsuzsa és Machlup tudastipolégiaibol kiindulva harom tudastipust sikeriilt
elkiiloniteni: az intellektudlis, szimbolikus tudast, a magas szinti szaktudast, illetve az
alacsonyabb szintli szaktudast. Az internethasznélat eltérd jellegének magyarazataban a
relevansnak itélt tudéastipusok mellett a kozéleti érdeklddést szintetizdld mutatot is

alkalmaztam.

A kutatas eredményei alatdmasztottdk azon altalanosabb feltételezést, mely szerint az
életstilus és tudastipus meghatdrozza a technologiahasznalat jellegét, ugyanis az elit,
intellektudlis életstilusjegyekkel, valamint az intellektudlis, szimbolikus tudassal
rendelkezd, azt relevansnak gondolo fiatalok nagyobb eséllyel valnak informacioszerzo-
eroforrasbdvitd felhasznalokka. Az életstilus €s tudastipus valtozok hatasa akkor is
meghatdroz6 maradt, ha a kérdezettre és a szarmazasi csaladra vonatkozd valtozokkal
kontrollaltam. Ez twjra arra enged kovetkeztetni, hogy a leginkabb tudasorientalt
felhasznaloi teriileten megjelend digitalis egyenldtlenség rovid tavon nem csokkenthetd,
mivel olyan viszonylag lassan valtozo tényezOk is meghatdrozzak, mint az életstilus,

tudastipus.

Az ¢életstilus valtozd elemzésbe vald bevondsa termékenynek bizonyult, hiszen azt is
sikertilt regisztralni, hogy a rekreacios célu felhasznalds egy, az individualista-hedonista
értékeket eldtérbe helyezo életstilusu csoporthoz kéthetd inkédbb. Mivel a rekreacios célu
internet-felhasznaldsi lehetdségek ujabb keletliek, és a szélessavu alkalmazésok,
valamint az izleti szféra egyre erdteljesebb internetes jelenlétéhez kapcsolodnak,

tovabbi egyenl6tlenségekkel kapcsolatos eldrejelzések is megfogalmazhatéak. Mivel az
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internetes alkalmazasok fejlodése meghatarozza, hogy a kiilonb6zé korosztalyokhoz
tartozo felhasznalok, a kiilonb6z6 idépontokban csatlakozok milyen online
tevékenységeket részesitenek eldnyben, eléfordulhat, hogy az Ujonnan bekapcsolodo
internetezOk mar dominansan hasznaljak szoérakozasi céllal az 0j technologiat. Ezaltal a
fiatalabbak vagy a késobb csatlakozok felhasznaldi profilja varhatéan a rekreacios

mintakat fogja kdvetni.

Az internet-felhasznalasban tetten érhetd életstilussal magyarazhato kiilonbségek arra is
felhivjak a figyelmet, hogy a fiatalok korében az internetkultira térhoditdsa nem
feltétlentil jelenti a magas- ¢és fogyasztoi kultura egyiittélését, legalabbis az
internethasznalok egy markéans, dontden rekreacids tartalmakat fogyasztd csoportja

esetében.

Az internet-felhasznaldi tudasra vonatkozd elemzés is megerdsitette a digitalis
egyenl6tlenséggel kapcsolatos elképzeléseket. Az internetes tudéast a kérdezett iskolai
végzettsége, a teleplilés tipusa, a szarmazasi csalad anyagi helyzete, 0j technologiakkal
valo ellatottsaga szignifikdnsan meghatarozza. Meglepd mddon még egy viszonylag
ilyen sziik korcsoportban is kimutathato, hogy az iddsebb felhasznalok internetes tudasa

kevésbé magabiztos.

Az empirikus elemzés egyik legérdekesebb eredménye az informdcioszerzési
strukturakban_fellelhetd egyenlOtlenségek regisztralasa volt. A DiMaggio és szerzOtarsai
altal megfogalmazott, digitalis egyenl6tlenségekkel kapcsolatos kutatdsi napirendbdl
kiindulva azt is vizsgaltam, hogy milyen eltérések figyelhetdk meg az online,
elektronikus, illetve irott médiumok mint informaciéforrasok fontossaganak
megitélésében. Az eredmények nem vart mértékben erdsitették meg a digitélis
egyenldtlenség meglétének feltételezését: az 1) informacids technologia fontosabb
informéacioforrds a magasabb anyagi-kulturdlis statussal rendelkez6, magasabb
iskolazottsagt csaladbdl szarmazok szamara. Ezzel ellentétben a televizido az
alacsonyabb jovedelmt, alacsonyabb iskolai végzettségli fiatalok szamara bir 1ényegesen
nagyobb relevanciaval. Valamelyest meglepd modon még e viszonylag sziik korosztaly
korében is relevansabb informacioforras a televizio az iddsebb felhasznalok szamadra.

Tovabbi elemzések sziikségesek annak meghatdrozasara, hogy milyen kiilonbségek
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figyelhetok meg az internet és mas médiumok ugyanazon tipust felhasznalasaval (pl.
munkaerd-piaci informaciok, allaskeresés, karriertervezés, oktatasi anyagok hasznalata)

kapcsolatban.

Az Uj technoldgia hasznalatdban, a felhasznal6i tudasban és az informacidszerzés
strukturdjaban megfigyelhetd markans anyagi-kulturalis meghatarozottsag kérdésessé
tesz szamos, a digitalis egyenldtlenség felszamoldsara hozott kormanyzati intézkedést.
Amennyiben a kevesebb kulturalis €s anyagi eréforrassal rendelkezd fiatalok 1ényegesen
kisebb eséllyel hasznéljadk informdacioszerzési-eréforrasbovitd céllal és lényegesen
kevésbé hatékonyan az 1) technoldgidkat, kérdésessé valik koriikkben az online,
munkaerOpiacra vald belépést eldsegitd, az online {igyintézést Iehetdové tevo

kezdeményezések, az oktatdsi célu tartalmak fejlesztésének eredményessége is.

A fiatalok korében megfigyelt digitalis egyenldtlenségek az 0j technoldgiak terjedésének
késoébbi diffuzids szakaszdban minden valoszinliséggel markansabban jelennek meg a
teljes lakossag korében. Ebbdl adddoéan is a digitalis egyenldtlenségek, digitalis
szakadek felszdmolasat célzo civil és kormanyzati intézkedések kialakitasanal integrativ
szempontokat kellene szem el6tt tartani, dsszhangot teremtve mas szocidlis, oktatasi és
kulturalis politikdkkal. Vélhetden az internetet domindnsan rekredcios célokra hasznald
fiatalok szamara eltéré (oktatasi, informacidszerzési stb.) tartalmak fejlesztésének
tamogatasa sziikséges, annak érdekében, hogy akar a rekreativ felhasznalason keresztiil

1s megerdsithessék tudasukat.

Az értekezés a Digitalis egyenlotlenségek: mitosz vagy valosag? cimet viseli. E kérdés
megvalaszolasaval tobb honapot toltdttem el, ahhoz hogy a digitalis egyenlétlenségeket
valosnak taldljam. Bar az 10j informaciés technologiak egyéni vagy csoportszinti
kimeneteleire vonatkozoan egyeldre kevés empirikus bizonyiték 4ll rendelkezésiinkre, és
az altaluk generalt radikalis valtozasok sem kovetkeztek be, a digitalis egyenldtlenségek
mégsem a mitoszok teriiletéhez tartoznak, valdsak, st minden valdszintiséggel ujfajta

tarsadalmi exkluzivitas iranyaba mutatnak.
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X. MELLEKLETEK

35. tablazat: A magyar kozoktatasi intézmények infrastrukturalis ellatottsaga

Indikator Magyarorszag, A 10 4j EU- A 15 régi EU-

2003 tagorszag tagorszag
atlaga, 2003 atlaga, 2001

100 elemi iskolés tanuldra jutod 6 4,3 7,7

szamitogep

100 kozépiskolas tanulora juto 14,4 6,6 11,6

szamitogep

100 fels6foku tanintézetben 20,5 11,1 n.a.

tanul6 didkra jutd szamitdgép

100 elemi iskolas tanuléra juto, 2,4 2,8 2,8

internetkapcsolattal rendelkez6

szamitogép

100 kozépiskolas tanuléra juto, 10,7 5,8 5,8

internetkapcsolattal rendelkezd

szamitogep

100 fels6fokn tanintézetben 18,9 12,4 n.a

tanul6 didkra juto,
internetkapcsolattal rendelkezd
szamitogép

Forras: Nemzeti Szélessavu Stratégia, 2005
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1.abra: Az IKT hozzaférési index valtozasa (2001-2002)

B IKT Hozzaférési index

2002. elso félév 44

2001. elso félév
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Forras: Fabian Zoltan: A tarsadalmi egyenlotlenségek uj dimenzidja. ,, Digital Gap” Magyarorszagon,
2004
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2.abra: Az IKT hasznalati index valtozasa (2001-2003)

B IKT Hasznalati index
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Forras: Fabian Zoltan: A tarsadalmi egyenlotlenségek uj dimenzidja. ,, Digital Gap” Magyarorszagon,
2004

36. tablazat: A digitalis szakadék indexe (DDIX) rizikocsoportonként az Europai
Unidéban, Kelet-Eurépaban és Magyarorszagon

A 15 régi EU- A 10 4j EU- Magyarorszag, 2003
tagorszag, 2002 tagorszag, 2003

Nok 89 91 86

50 év felettiek 54 41 27
Legfeljebb altalanos 34 8 16

iskolai végzettségiieck

Also6 jovedelmi 41 33 19
kvartilisba tartozok

DDIX egyiitt 55 43 37

Forras: Lengyel Gyorgy: Digitalis szakadék, életminoség, helyi tarsadalom
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e

3.abra: A digitalis egyenldtlenségi index és egyes Osszetevoi Magyarorszagon,

2001-2003
H DIDIX M jovedelem M iskolizottsag O életkor M nem
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Forras: Fabian Zoltan: A tarsadalmi egyenlotlenségek uj dimenzidja: ,, Digital Gap” Magyarorszagon,
2004
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4.abra: A digitalis irastudas indexe (COQS) a teljes lakossagra vetitve az europai

orszagokban
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Forras: SIBIS GPS 2002, SIBIS GPS-NAS 2003

5.dbra: A digitalis irastudas indexe (COQS) a fiatalok korében
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Forras: SIBIS GPS 2002, SIBIS GPS-NAS 2003
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37. tablazat: A magyar haztartasok IKT-eszkozokkel valo ellatottsaga, szazalékos
megoszlasok, 2001-2003

2001 2002 2003
Otthoni PC 22 26 31
Otthoni internet 6 8 12
Vezetékes telefon 74 74 72
Mobiltelefon 48 62 69
Videomagné 51 54 56
Kabeltelevizid 51 53 53
Miiholdvevé 18 17 13

Forras: WIP 2001-2003

38. tablazat: Internetellatottsag és internethasznalat a magyar lakossag és a
magyar haztartasok korében, szazalékos megoszlasok, 2004

2004.
december

Internethasznalat
Azon 14 éves vagy idésebb személyek aranya, akik valamilyen rendszerességgel 28,4
hasznalnak barhol internetet
Azon 18 éves vagy idésebb személyek aranya, akik valamilyen rendszerességgel 26,0
hasznalnak barhol internetet
Azon haztartasok aranya, ahol van olyan személy, aki hasznal valamilyen 36,1
rendszerességgel barhol internetet
Internetellatottsag
Azon haztartdsok aranya, ahol otthon haszndlnak internetet 17,2
Azon haztartasok aranya, amelyek szélessavu otthoni internet-elofizetéssel 47,8

rendelkeznek (az otthoni internethasznalokon beliil)

Forrds: Nemzeti Szélessavu Stratégia, 2005
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39. tablazat: Az internethasznalok szazalékos megoszlasa tarsadalmi-demografiai
jellemzok szerint, 2003

Internethasznal6 Nem internetezik
Teljes minta 22 78
Nem
Férfi 25 75
N6 19 81
Eletkor
18-25 57 43
26-35 34 66
3645 20 80
46-55 15 85
55 évesnél idésebb 4 96
Iskolai vegzettség
Alapfoku 3 97
Szakmunkasképz6 11 89
Kozépfoku 40 60
Felsofoku 89 41
Foglalkozas
Onallé 38 62
Vezet6 47 53
Szellemi alkalmazott 60 40
Fizikai alkalmazott 12 88
Nyugdijas 3 97
Tanulo 88 12
Egyéb eltartott 16 84
Telepiiléstipus
Budapest 34 66
Megyeszékhely 30 70
Viéros 18 82
Kozség 13 87
Egy fére juto haztartasjovedelem
Legalso jovedelmi 6tod 12 88
2 18 82
3 17 83
4 21 79
Legfels6 jovedelmi 6tod 37 63

Forrds: IT Gyorsjelentés 2003, TARKI
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6.abra: Mobiltelefon-elofizetések és vezetékes elofizetések alakulasa 1999-2005
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Forras: Nemzeti Hirkozlési Hatosag, 2005
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40. tablazat: PC-ellatottsag a fiatalok (19-29 évesek) korében — tarsadalmi-
demografiai jellemzok szerint, szazalékos megoszlasok, 2002

Nincs PC Van PC
Teljes minta 57 42
Nem
Férfi 55 45
N6 60 40
Eletkor
19-24 53 47
25-29 63 37
Iskolai szint
Alapfoku 70 30
Szakmunkasképzo 76 24
Kozépfoka 41 59
Felsofoku 30 70
Jelenlegi aktivitds
Tanuld 34 66
Keres6 tevékenységet folytat 59 41
Inaktiv 75 25
Telepiiléstipus
Budapest 45 55
Megyeszékhely 49 51
Varos 62 38
Kozség 69 31
Anya iskolai végzettsége
Alapfoku 82 18
Szakmunkasképzo 62 38
Kozépfoka 43 57
Fels6foka 21 79
Apa iskolai végzettsege
Alapfoku 83 17
Szakmunkéasképzo 62 38
Kozépfoku 44 56
Felsofoka 22 78
Régio
Ko6zép-Magyarorszag 54 46
Ko6zép-Dunantul 66 34
Nyugat-Dunantil 52 48
Dél-Dunantul 61 39
Eszak—Magyarorszég 58 42
Eszak-Alfold 62 38
Dél-Alfold 55 45

Forras: 19-29 évesek perspektivaképe, MEH, 2002, N = 2002, a kérdezettnek vagy csaladjanak van PC-je
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41. tablazat: Internethasznalat a fiatalok (19-29 évesek) korében — tarsadalmi-
demografiai jellemzok szerint, szazalékos megoszlasok, 2002

Nem hasznalja az Hasznalja az internetet
internetet

Teljes minta 52 49
Nem
Ferfi 48 52
NO 56 44
Eletkor
19-24 45 55
25-29 60 40
Iskolai szint
Alapfoku 66 34
Szakmunkésképz6 75 25
Kozépfoku 31 69
Fels6foku 21 79
Jelenlegi aktivitas
Tanulo6 22 78
Keres6 tevékenységet folytat 34 46
Inaktiv 75 25
Telepiiléstipus
Budapest 34 66
Megyeszékhely 41 59
Véros 58 42
Kozség 67 33
Anya iskolai végzettsége
Alapfokua 79 21
Szakmunkésképzd 56 44
Kozépfoku 38 62
Fels6fokt 14 86
Apa iskolai végzettsége
Alapfokua 78 22
Szakmunkasképzo 57 43
Kozépfoku 35 65
Fels6fokt 14 86
Régio
Ko6zép-Magyarorszag 46 54
Ko6zép-Dunantul 61 39
Nyugat-Dunantual 49 51
Dél-Dunantul 34 46
Eszak-Magyarorszag 56 44
Eszak-Alfold 59 41
Dél-Alfold 48 52

Forrds: 19-29 évesek perspektivaképe, MEH, 2002 Megjegyzés: barhol haszndlja az internetet, N = 2000
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42. tablazat: Internethasznalat céljai a 19-29 éves, internetet hasznalé fiatalok korében, tarsadalmi-demografiai jellemzok
szerint szazalékos megoszlasok, 2002

E- Jaték Napihirek, Informacio- Szoftverek Zeneszamok  Jatékok/filmek Chat Banki, Online
mail tajékozodas szerzés letdltése letdltése letdltése hivatalos vasarlas
iigyek intézése

Teljes minta 73 50 57 68 28 26 36 36 13 5
A kérdezett neme

Férfi 70 57 56 64 37 35 45 39 11 7
N6 77 42 59 74 17 16 25 32 15 3
Munkaerd-piaci status

Tanul 74 53 54 81 32 32 42 46 8 6
Keresd 75 49 61 62 27 25 33 31 17 5
tevékenységet

folytat

Inaktiv

Korcsoport

19-24 éves 72 55 53 70 28 31 40 44 9 5
25-29 éves 75 44 63 66 27 19 29 25 19

Telepiilés tipusa

Budapest 92 45 58 68 29 21 34 41 20 5
Megyeszékhely 70 56 60 72 29 29 35 35 12 8
Varos 69 46 56 68 27 24 35 34 10 3
Kozség 60 53 53 65 25 33 41 34 9 4
Régio

Kozép- 92 45 59 67 27 21 32 39 17 4
Magyarorszag

K6zép-Dunantil 57 44 44 60 19 22 30 32 7 7
Nyugat-Dunantul 68 60 53 76 29 26 39 40 10 5
Dél-Dunantal 67 64 52 64 26 26 37 42 11 8
Eszak- 58 47 58 72 31 34 38 31 10 6
Magyarorszag

Eszak-Alfold 58 48 62 71 30 33 42 38 12 7
Dél-Alfold 71 58 61 68 30 32 39 29 11 4
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43. tablazat: Az internet-felhasznalas tartalmi vonatkozasai, szazalékos
megoszlasok az internetet hasznalok korében

19-29 éves internethasznalék A 29 évesnél idésebb magyar

internethasznalok

N =364 N =423
E-mail 78 77
Szoérakozas (jatékok, 73 51
zenehallgatas)
Személyes iigyeivel kapcsolatos 72 67
informaciok keresése
Termékekkel és 68 65
szolgaltatasokkal kapcsolatos
informaciok keresése
Tanulmanyaival kapcsolatos 65 26
informaciok keresése
Online Gjsagok olvasasa 59 50
Chat, csevegés 56 25
Munkajaval kapcsolatos 48 82
informaciok keresése
Forumok, korlevelek, 46 39
hircsoportok
Egészségligyi, gyogyaszati 36 45
informaciok keresése
Bankiigyletek, atutalasok 9 14
tranzakciok
Kozintézményekkel valo 44 52
kapcsolatba [épés

Forras: WIP 2003
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44. tablazat: Az internethasznalat felhasznaloi motivumai — az eredeti valtozok
kozotti Spearman-féle korrelacios egyiitthatok matrixanak segitségével végzett
fokomponens-elemzés eredménymatrixa

Fékomponensek
»Rekreacios” wInformacidszerzo- ,,Instrumentalis”
motivum eroforrasbovito”, motivum
informacidorientalt
motivum

23,2% 17,5% 12,9%
Zeneszamok letdltése 0,869 -0,093 0,033
Jatékok/filmek letoltése 0,841 -0,011 -0,042
Szoftverek letoltése 0,664 0,192 0,256
Informaciok/tanulas/munka -0,006 0,685 0,093
E-mail -0,012 0,663 0,022
Napi hirek/tajékozodas 0,071 0,623 0,204
Banki, illetve hivatalos
igyek intézése 0,044 0,198 0,748
Chatelés 0,348 0,402 -0,507
Online vasarlas 0,247 0,179 0,479
Sajatérték 2,09 1,54 1,01
19-29 évesek perspektivaképe, MEH, 2002
N =959
7.abra: Az életstilus-csoportok szamanak megallapitisa — a hierarchikus

klaszterelemzés eredménye

Hierarchikus klaszterelemzés agglomeracios tablaja

80
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Klaszterek szama

19-29 évesek perspektivaképe, MEH, 2002
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45. tablazat: Tudasok, készségek relevanciaja a 19-29 éves internethasznalok
korében, tarsadalmi-demografiai jellemzok szerint, 6tfokd skalan mért atlagok — 1.

Allandé Altalanos Autévezetoi Diploma Idegennyelv-
tanulas miiveltség jogositvany tudas
A kérdezett neme
N6 3.3 3,5 3,2 3,1 33
Férfi 3,1 3.4 3,4 2,6 3,1
Korcsoport
19-24 éves 3,2 34 3,3 2,9 3,2
25-29 éves 3,2 3.4 33 2,8 3,1
Gazdasagi aktivitas
Tanulo 3,5 3,5 33 33 34
Aktiv 3,1 34 33 2,6 3,1
Inaktiv 3,1 3.4 3,1 2,7 3,0
Telepiilés tipusa
Budapest 3,2 3.4 3,2 2.8 3,2
Megyeszékhely 3,1 3,5 3,2 2.9 3,1
Kisebb varos 33 3.4 3,4 2.9 3,2
Kozség, tanya 3,2 3,5 33 2,7 3,1
Az anya iskolai végzettsége
8 osztaly 3,0 33 3,4 2,3 2,9
Szakvégzettség 3,1 3.4 3,2 2,5 3,0
Erettségizett 33 3,5 33 3,0 33
Felsofoku 3.4 3,6 33 33 34
végzettség
Az apa iskolai végzettsége
8 osztaly 3,1 3,3 3,4 2,2 2.9
Szakvégzettség 3,1 3.4 3,2 2,7 3,0
Erettségizett 33 3,5 3,3 2,9 3.2
Fels6foku 3.3 3,5 33 3,2 3.4
végzettség
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46. tablazat: Tudasok, készségek relevanciaja a 19-29 éves internethasznalok
korében, tarsadalmi-demografiai jellemzok szerint, 6tfoku skalan mért atlagok — I1.

Szamitégépes  Pénziigyi Politikai Szakmai Szakmai
ismeretek ismeretek  kapcsolatok  kapcsolatok  ismeretek

A kérdezett neme
N6 2,9 2,8 2,0 3,0 34
Férfi 3,0 2,9 2,1 3,2 3,5
Korcsoport
19-24 éves 3,0 2,9 2,1 3,1 3,5
25-29 éves 3,0 2,8 2,0 3,1 3,5
Gazdasagi aktivitas
Tanulo 3,1 3,0 2,2 3,2 3,5
Aktiv 2,9 2,8 2,0 3,1 3,5
Inaktiv 2,8 2,8 2,0 2,9 3,4
Telepiilés tipusa
Budapest 2,9 2,8 2,1 3,1 3,5
Megyeszékhely 2.9 2.8 2,0 3,0 3,6
Kisebb varos 3,0 3,0 2,2 3,2 3,5
Kozség, tanya 2.9 2.9 2,0 3,1 3.4
Az anya iskolai végzettsége
8 osztaly 2,8 2,8 1,9 3,1 34
Szakvégzettség 2,8 2,8 1,9 3,0 3,5
Erettségizett 3,0 2,9 2,2 3,2 3,5
Fels6foku
végzettség 3,1 2.8 2,2 3,1 3,5
Az apa iskolai végzettsége
8 osztaly 2,9 2,8 1,9 3,0 3,4
Szakvégzettség 2,9 2.9 2,0 3,1 3,5
Erettségizett 3,0 2,9 2,2 32 3,5
Felsofoku
végzettség 3,0 2,9 2,1 3,1 3,6
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47. tablazat: Internetes tudas a 19-29 éves, internethasznal6 fiatalok korében,
tarsadalmi-demografiai jellemzok szerint, négyfoku skalan mért atlagok

Internetes tudas 2003
Teljes minta 2,7
A kérdezett neme
N6 2,6
Férfi 2,8
Korcsoport
19-24 2,7
25-29 2,6
Gazdasagi aktivitas
Alkalmazott 2,7
Onallo, vallalkozd 2.3
Alkalmi munkakbol él 2,6
Munkanélkiili 2,6
Sziilési szabadsagon van 2,3
Nappali tagozaton tanul 2,8
Egyéb eltartott 2,7
Telepiilés tipusa
Kozség 2,5
Varos 2,6
Megyeszékhely 2,5
Budapest 3,0
Egy fore juto haztartasjovedelem
Legalso6 jovedelmi 6tod 2,2
2 2,7
3 2,5
4 2,8
Legfels6 jovedelmi 6tod 2,8
Az apa iskolai végzettsége
8 altalanos 1,9
Szakmunkasképzé 2,5
Szakkdozépiskola, érettségi 2,8
Gimnaziumi érettségi 2,9
Foiskola, technikum 2.9
Egyetemi diploma 3,1
Reégio
Ko6zép-Magyarorszag 2,9
Ko6zép-Dunantual 2,5
Nyugat-Dunantual 2,6
Dél-Dunantual 2,6
Eszak-Magyarorszag 2,5
Eszak-Alfold 2,6
Dél-Alfold 2,4
WIP 2003
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48. tablazat: Online, elektronikus és irott informacioforrasok fontossaga a 19-29
éves, internethasznalg fiatalok korében, tarsadalmi-demografiai jellemzok szerint,
otfoku skalan mért atlagok

Internet Tévé Folydéiratok,
magazinok

Teljes minta 3,8 39 3,0
A kérdezett neme
N6 3,8 4,0 3,1
Férfi 3,9 3,8 3,0
Koresoport
19-24 3,7 3,8 3,0
25-29 4,0 4,1 3,1
Gazdasagi aktivitds
Alkalmazott 3,8 39 2.9
Onallo, vallalkozo 3,7 39 2.9
Alkalmi munkakbol él 3,7 4,0 3,0
Munkanélkiili 3,7 472 3,8
Sziilési szabadsagon van 3,3 4.4 2.9
Nappali tagozaton tanul 4,0 3,8 3,1
Egyéb eltartott 3,4 3,9 2.9
Telepiilés tipusa
Kozség 3,6 3,9 3.4
Varos 3,8 3,8 3,1
Megyeszékhely 3,7 3,8 2,9
Budapest 472 4.0 2,8
Egy fore juto haztartasjovedelem
Legalso6 jovedelmi 6tod 3.4 3,9 3,2
2 3,4 4,3 2,8
3 3,9 4,0 3,0
4 3,9 3,8 2,9
Legfels6 jovedelmi 6tod 472 3,7 2.9
Az apa iskolai végzettsége
8 altalanos 33 4,0 3,5
Szakmunkasképzo 3,5 3.9 3,0
Szakkozépiskola, érettségi 4,3 3,9 3,0
Gimnaziumi érettségi 4,2 3,8 3,1
Féiskola, technikum 4,0 3.8 2.9
Egyetemi diploma 4,3 4,1 3,0
Régio
Ko6zép-Magyarorszag 4,1 4,0 2,9
Ko6zép-Dunantul 3,5 3,5 3,1
Nyugat-Dunantul 3,8 4.2 3,0
Dél-Dunantul 3,8 42 32
Eszak-Magyarorszag 3,6 3,9 3,1
Eszak-Alfold 3,9 4,0 3,2
Dél-Alfold 3,6 3,6 3,0
WIP 2003

Tovabbi mellékletek (kérddiv, részletes eredmények) a CD-mellékletben talialhatok.
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