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1. Bevezetés

A valtoz6 kornyezeti feltételekhez valo alkalmazkodas a szervezetek életében meghatarozo
szerepet jatszik. A stratégiai menedzsmentben altalanosan elfogadott, hogy gazdasagi
turbulencia idészakaban, intenziv versenyfeltételek kozott a konvenciondlis menedzseri
intuicio és a tapasztalati bélcsesség eszkoztara jelentés mértékben hasznalhatatlanna valik
(Lindblom, 1959, Barney, 1986). Egy elméletileg megalapozott, majd a gyakorlatban
sikeresen implementalt stratégia nélkiil a cégek prosperalasa akadalyokba {itk6zik. A hossza
tavi eredményességi €és hatékonysagi céljaik eléréséhez, a szervezeteknek sziikségiik van egy
konzisztens kornyezeti alkalmazkodasi magatartasminta kifejlesztésére (Porter, 1980).

A diszciplina képviseldinek sokaig nem sikeriilt kidolgozni olyan elméleti kereteket, amelyek
alkalmasak lettek volna a vallalatok altal kdvetett stratégiai orientaciok (SO-K) osztalyozasara
(Doty-Glick, 1994). Azonban a XX. szdzad utolsé harmaddban szamos jelentds stratégiai
tipologia sziiletett, melyek koziil emlitést érdemelnek Miles és Snow (1978), Mintzberg
(1973, 1978, 1979) és Porter (1980) munkai. A bels6 orientacioval rendelkez0, a szervezetek
inkabb kiils6, versenytars-orientacioval jellemezhetd Porter-i tipologiaval szemben, M&S
taxonoémidja a szervezetet, mint komplex rendszert kezeld, atfogd természetével emelkedik ki.
Ezek mellett tovabbi osztalyozasok is megjelentek a stratégiai irodalomban, melyek koziil
emlitést érdemelnek Glueck (1976), Hofer (1980), Fayerweather (1981), Ohmae (1982),
Miller-Friesen (1983) és Morrison-Roth (1992) klasszifikacioi.

Doktori értekezésiink az iizleti gazdasagtan egyik leginkabb kiemelkedd stratégiai
Klasszifikacioval foglalkozik. Kutatasunk kiemelt célja volt, hogy a Miles és Snow-i (M&S-i)
tipologiat egy specialis, a koz- és maganjavak mikrookonomiai tulajdonsagait egyarant
magan hordozd, allami jogszabalyokkal erdteljesen korlatozott magyarorszagi lakossagi
gyogyszerellatasi agazat (MLGYEA) vallalkozasainak korében explicit médon teszteljiik.
Ph.D. kutatasunk fobb tartalmi elemei és folyamatanak mérfoldkovei az I. Abran olvashatok.

2. Szakirodalmi megkozelités — a konstrukciok konceptualizalasa

Ph.D. tézisiink elméleti kerete a M&S-i stratégiai tipologia a szervezetek kornyezeti
alkalmazkodasat allitja fokuszaba. A UC Berkeley (Miles) és a Wharton Business School
(Snow) professzorai altal kidolgozott klasszifikacio kozponti elméleti konstrukcidja az Un.
alkalmazkodasi ciklus (, adaptive cycle”), mely folyamat soran a cégeknek 3 problémara
sziikséges adekvat valaszt adni (Miles-Snow, 1978). A vdallalkozoi probléma
(,,entrepreneurial — problem”) megoldasdhoz a  szervezetnek definidlni kell a
gyartani/értékesiteni kivant termékeket/szolgaltatdsokat, és meg kell hatarozni a kiszolgalando
piaci szegmenseket (,, product/market domain”).

A miiszaki (tervezési) probléma (, engineering problem”) soran a vallalatoknak egy
miikodoképes rendszert kell kifejleszteni a termékek ¢&s szolgaltatasok eldallitasara,
értékesitésére (Miles et al., 1978). Az alkalmazkodasi ciklus harmadik elemének az
adminisztrativ probléma (,,administrative problem”) tekinthetd, amelynek Kkeretében a
cégeknek olyan mechanizmusokat — pl. (in)formalizéacié, (de)centralizacié, specializacio,
kontroll, jutalmazasi rendszerek — sziikséges kialakitani, melyek biztositjak a vallalkozoi és
tervezési szakaszban létrehozott rendszerek miikodését (Hage-Aiken, 1967).
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Kezdeti kutatasaikban a szerzOparos az egyetemi tankonyvkiadok, majd az élelmiszer-
feldolgozas, elektronika (félvezetdgyartas) és egészségligyi szolgaltatasok piacan miikodo
vallalkozasok kornyezeti alkalmazkodéasban felmutatott magatartasaban 4 jol azonosithato,
tartos adaptacios mintat (stratégiai orientdciot — SO-t) figyelt meg (Csepeti, 2010).

A Kutatok folyamatosan 1j termékekkel/fogyasztdéi szegmensekkel kapcsolatos Tizleti
lehetéségek felkutatdsara ¢és megragadasara torekednek. A Kutatokkal ellentétben a
Védekezok konvencionalis megoldéasaikkal egy stabil termék/piaci szegmens hosszu tavu
hatékony kiszolgaléasat tekintik prioritasnak. A stratégiai alkalmazkodési kontinuum kozepén
1év6 Elemzok, a Kutatok és a Védekezok erdsségeinek optimélis kombinacidjara torekedve,
egyszerre kivanjak biztositani a koltséghatékonysagot és kiaknazni a termék-innovacidban
rejlé lehetéségeket. Az elézé 3 SO-val szemben a Reagalok nem képesek kialakitani egy
konzisztens, a sikeres kornyezeti alkalmazkodashoz sziikséges, tudatos magatartasmintat.

A SO és az iizleti teljesitmény (UT) kozotti sztochasztikus kapcsolat feltardsdara mindig is nagy
hangsulyt fektetett a stratégiai menedzsment (Doty et al., 1993), ezért a M&S-i stratégiai
tipoldgia elmult 30 éves kutatdsainak osztdlyozdsa utan érdeklddésiink a Kutatok, Elemzok,
Védekezdk és Reagalok UT implikacidinak részletes szekunder elemzésére iranyult.

Az UT piaci eredményességi, pénziigyi jovedelmezdségi, alkalmazkodasi és innovativitasi
dimenzidinak (Chakravarthy, 1986, Kaplan-Norton, 1996, Ambler-Clark, 2001) ismertetése
utan a M&S altal megfogalmazott, a Kutatok, Elemzok, Védekezék és Reagalok UT-ére
vonatkozo két eredeti feltételezés — 1) a Kutatok, Elemzdk és Védekezok UT-e tetszoleges
iparagi kornyezeti feltételek fenndllasa esetén is feliilmulja a Reagalokét, 2) A Kutato, Elemzo
és Védekezd vallalatok barmely ipardgi kérnyezetben kozel azonos UT-t képesek felmutatni,
ha konzisztensen implementaltdk a kivalasztott SO-t — empirikus tapasztalatait 6sszegeztiik.

Az empirikus tanulméanyok eredményeit 6sszefoglalva megallapithato, hogy a Reagalok UT-e
a legtobb ipardagban, vdaltozatos kornyezeti befolyasolo tényezok hatasa mellett is
konzekvensen elmarad a Kutatd, Elemz6 és Védekez6 vallalatokétol, mig a Kutatok, Elemzdk
és Védekezbk bdarmely kérnyezetben képesek optimalis UT felmutatdsdara. Azonban a
kiilonbozé ipardgi kontextusok bizonyos SO-K erdforrdsainak és képességeinek kimondottan,
mig madsoknak kevésbé kedveznek (Bastian-Muchlisch, 2012, Boyd et al., 2012).

A SO és az UT kapcsolatanak alakuldsara szamos kornyezeti és ipardg-specifikus valtozé
gvakorolhat befolyast. Ki kell emelniink a volatilitds, a versenyintenzitas, a piaci, technologiai
¢és jogszabalyi turbulencia mértékét, a szabalyozas €s a deregulacio trendjeit, a kdrnyezeti
sokkokat és az iparagi szerkezetet vagy a termék-életciklus kiilonb6z6 szakaszait (Porter,
1979, Slater-Narver, 1994). Tovabb4, a SO és az UT kapcsolatara olyan speciélis tényezok is
kifejtik hatasukat, mint a kivalasztott UT indikdtorok és operacionalizalasi médjuk, az UT
mérésének id6horizontja, a cég tulajdonosi szerkezete, foldrajzi elhelyezkedése (FE-e),
mérete, részvétele a horizontalis és vertikalis egyiittmiikodésekben sth. (Csepeti, 2010).

Doktori értekezésiink iparagi kontextusaban, a MLGYEA-ban az elmilt évek soran turbulens
kornyezeti valtozasokat tapasztaltunk. A ,biztonsagos és gazdasagos gyogyszer- ¢és
gyogyaszati segédeszkoz-ellatds, valamint a gyogyszerforgalmazas altalanos szabalyairdl
sz0l6 2006. évi XCVIIL. torvény (GYFTV) alapvetden valtoztatta meg a gyogyszertar-
miikddtetés feltételrendszerét és a patikdk gazdalkodasi folyamatait. A 2006 és 2011 kozott
tartd liberalizacidés folyamatot napjainkban egy erételjes ,.etikus visszarendezddéssel”
jellemezhetd szerkezeti atalakitas kovette. A M&S-i kutatdsokban is tapasztalhatdo egy



halvany, mégis figyelemre mélté elmozdulas a koérnyezetben feler6s6dé biirokratikus
koordinacié szdmos intézkedéséhez valo alkalmazkodasi folyamat, a cégek SO-jara és UT-ére
gyakorolt hatdsanak feltarasara (Ghobadian et al., 1998, Andrews et al., 2006, 2009). Ezért
értekezésiink szakirodalom feldolgozasi szakaszaban a kdrnyezet-stratégia-teljesitmeny
interdependencidjdinak megvilagitdsara jelentds hangsulyt fektettiink.

A vallalkozasok vezetdinek egy konzisztens SO kivalasztdsa és kovetése érdekében a
megfeleld modon kell interpretalni a kiilsé és belsd kornyezet valtozadsaban megfigyelhetd
tényezoket (Sharma, 2000), amelyeket a stratégiai szakirodalom alapvetden 6t ismérv alapjan
jellemez (Dess-Rasheed, 1991). Ezek: 1) az egyszerii vs. osszetett (Lukas et al., 2001, Tan,
2002, Tan-Tan, 2005, Gotteland-Boulé, 2006, Kabadayi et al., 2007), 2) a stabil vs. instabil
(Miller, 1988, Venkatraman-Prescott, 1988, Yeung et al., 2013, White et al., 2013), 3) a
valtozdsok titeme (McArthur-Nystrom, 1991, Zahra, 1996, Pelham, 1999, Bechor et al., 20086,
Menguc-Auh, 2008), 4) az érintettek ellenséges vagy tamogaté magatartasa (Goll-Rasheed,
1997, Zahra-Bogner, 1999, Davies-Walters, 2004, Nandakumar et al., 2010) és a
rendelkezésre allo informdcio mennyisége, mindsége (Aguilar, 1967, Hambrick, 1982,
Starbuck-Milliken 1988, Daft et al., 1988, Newkirk-Lederer, 2006).

A kornyezet és a stratégia kolcsonhatasat vizsgald kutatasok kiemelik, hogy a kornyezeti
feltételek nem tiszta, objektiv formdjukban fejtik ki hatdsukat a vallalatok SO-jara, hanem a
menedzserek ,,sziirdjén” keresztiil (Child, 1972, Buchko, 1994). A kornyezeti feltételek és
stakeholderek magatartdsanak szubjektiv észlelése ahhoz vezethet, hogy a vezet6k azonos
iparagi kontingencidkat mdsképp interpretilnak, és rdajuk eltérd stratégiai valaszokat adnak
(Hambrick, 1981, Meyer, 1982, Forte et al., 2000, Desarbo et al., 2005). Tézisiinkben ezért a
M&S-i SO-k, az UT és a kdrnyezet kozotti kapcsolat drnyaltabb megvilagitasahoz az észlelt
kornyezeti bizonytalansdg (PEU) konstrukciot integraltuk kutatasunk konceptualis modelljébe
(Namiki, 1999). A PEU beépitésével a — M&S-i SO-k és az UT kapcsolatira gyakorolt
moderald hatdsok feltarasa mellett — lehetdségilink nyilt a stratégiai menedzsment egymassal
ellentétes ,,environmental determinism” (Katz-Kahn, 1966, Lawrence-Lorsch, 1967, Snow-
Hrebiniak, 1985) és ,,managerial choice” (Child, 1972, Sharma, 2000, Augier-Teece, 2009)
megkozelitéseinek, a MLGYEA-ban tapasztalt érvényesiilésének megallapitasara.

A szakirodalmi implikaciok szerint a Védekezék vezetdi a kontingencidlis feltételeket
stabilnak észlelik, ezért a hasonld vallalkozasok inkabb kiszamithato kornyezeti feltételek
kozott fordulnak elé (Zahra-Pierce, 1990). A Kutatok magatartasi jellemzbinek a dinamikus,
valtozékony iparagi, miikodési feltételek kedveznek, hiszen vezetdik lehetoséghkent tekintenek
a kornyezeti turbulencia egyes momentumaira (Gray et al., 1999, Namiki, 1999). Az Elemzd
SO-t kéveto cégek menedzserei stabilitast és dinamizmust egyaradnt észlelhetnek a miikédési
kornyezetben. El6fordulhatnak kiszamithato és bizonytalan agazatokban is, de eréfeszitéseik a
valtoz6 feltételek minél alaposabb vizsgalatdra és alakulasuk eldrejelzésére irdnyulnak
(Hambrick, 2003, Zinn et al., 2008). Az inkonzisztens Reagalé vallalatok stabil és valtozo
kornyezetben is megfigyelhetok, ugyanakkor kevésbé tudatos SO-juk és nem kovetkezetes
gazdalkodasi jellemzoik kiszamithato, de kiilondsen bizonytalan kornyezeti feltételek kozott
konnyen szuboptimalis UT-hez vezethetnek (DeSarbo et al., 2005, Meier et al., 2007).

A disszertacié szakirodalom-feldolgozasi szakaszaban azonban megallapitottuk, hogy a
kiilonb6z6 SO-k el6fordulasa és az iparag-specifikus jellemzokkel leirhaté milkodési
kornyezet kozott kevésbé mutathatdé ki a fentiekhez hasonld, idealtipikus, fiiggvényszerii
kapcsolat. A Kutatok, Elemzdk, Védekezdk és Reagdlok megoszldsa a korabbi vizsgadlatokban



— M&S Kkezdeti megfigyeléseivel ellentétben — nagyon vdiltozatosan alakult (McDaniel-
Kolari, 1987, Conant et al., 1990, James-Hatten, 1995, Desarbo et al., 2005).

Kiemeltiik azt is, hogy az egyes SO-k idealtipikus eréforrasainak és képességeinek mas-mas
kornyezeti kontextusok kedveznek, azaz a cégek SO-ja és a kontingencidlis feltételek
illeszkedésének jelentés UT konzekvenciai lehetnek, amely megvdltoztathatia a SO és az UT
kozotti  kapcsolat erdsségeét, iranyat és jellegét. Ezért szakirodalmi attekintésiinkben
Osszefoglaltuk a kornyezeti tényezOk — a stratégia €s a teljesitmény kapcsolataban — jatszott
potencialis moderal6 hatasat vizsgald tudomanyos cikkek eredményeit.

A tapasztalatok alapjan megkiilonboztetjiik azokat a kutatasokat, melyekben a kiilsé
kornyezeti moderator valtozok nem gyakoroltak szignifikans hatist a SO és az UT
osszefiiggésére (Venkatraman-Prescott, 1988, Slater-Narver, 1994, Waldman et al, 2001,
Srnivasan, 2011). Mig a kutatasok masik csoportja e tényezok szignifikans befolydasara vilagit
ra (Zahra, 1996, Zahra-Boegner, 1999, Agbejule, 2005, Bstelier, 2005, Hoque, 2005, Tan-
Tan, 2005, Wang et al, 2012, White et al, 2013). A tudomanyos kutatasok nem tudtak
egységes kovetkeztetéseket levonni a kdrnyezet — a SO és az UT kozotti kapcsolatra
gyakorolt — moderal6 hatasardl, igy tovabbra is sok a nyitott kérdés és alulkutatott aspektus az
irodalomban. Tézistinkben e ,, tudasréseknek” a csékkentéséhez kivantunk hozzdjarulni.

Disszertacionk negyedik fontosabb elméleti konstrukciodja a féldrajzi elhelyezkedés (FE). A
MLGYEA-ra iranyulé kutatisunkban a FE a vallalatok SO-jat és UT-ét befolydsolé hatdsa
nem globdlis kontextusban, hanem egy adott orszagon beliil nyer értelmet, ezért tézisiinkben a
FE-nek a mikroszintii gazdalkodas stratégiai szintjén tapasztalt vonatkozasit érintettiik. A
kutatdsok a varosi vagy rurdlis kontextus — pl. a vallalkozdsok SO-jaban, funkcionalis
teriileteinek miikodésében, fogyasztdinak magatartdsdban, a menedzserek egylittmiikddési €s
kockazatvallalasi hajlandosdgaban stb. tapasztalt — kiilonbozdségeire forditanak komoly
figyelmet (Sun-Wu, 2004, Velayudham, 2007).

A kereskedelem-gazdasdgtan empirikus eredményei ravilagitanak arra is, hogy a FE és a
telephely megvalasztasa nagymértékben determindlja a vdllalkozasok értékesitési és
profitabilitasi lehetdségeit is. (Huff, 1964, Wolinsky, 1983, Ghosh-McLafferty, 1987, Levy-
Weitz, 2012). A MLGYEA-ban 2006-2011 kozott zajlo liberalizacios folyamat a
gyogyszertar-alapitas feltételeinek jelentos lazitasaval felértékelte FE szerepét (Szabd, 2009).
A patikak FE-e részben a vezetok altal mddosithato tényezové valt, ezért doktori
kutatasunkban a FE — a patikak altal kovetett SO és az UT kozétti kapcsolatban jatszott —
potencialis moderalo szerepének megvilagitasara is kisérletet tettiink.

A Ph.D. értekezés szakirodalom-feldolgozasi fejezeteiben az elméleti konstrukciok
konceptualizalasa mellett roviden Osszefoglaltuk a magdn- és kézjavak mikrookonomiai
tulajdonsdagaiban  tapasztalt  hasonlosdgokat és  kiilonbségeket, valamint példakkal
demonstraltuk, hogyan jelentkeznek ezek a MLGYEA-ban és a gyégyszertar-mitkidtetésben. A
patikak statisztikai értelemben mikro-, Kis- és kdzepes vallalkozdasoknak minésiilnek, ezért azt
is Osszegyljtottiik, hogy milyen idioszinkratikus aspektusok jellemzik a hasonlo szervezetek
stratégiai menedzsmentjének tartalmi és folyamat elemeit. (Jelen, 1995, Gibbons-O’Connor,
2005, Spillan-Parnell, Pittino-Visintin, 2009). Tézisgylijteménylinket a doktori kutatas
akadémiai jelentdségének ismertetésével folytatjuk.



3. A doktori disszertacio tudomanyos jelentosége

Ertekezésiink a stratégiai menedzsment egyik legismertebb, hazai kutatasokban korabban
(Beracs et al., 1995, Hambrick, 2003). Kutatasunk a nemzetk6zi vizsgalatokban tapasztalt
konceptualis ¢és moddszertani hidnyossagokat a lehetdségekhez mérten igyekezett
kikiiszobolni. Ezért tézistink az alabbiakban felsorolt, ujszerii tudomdanyos megkozelitéseket és
modszertani megolddsokat alkalmazta (Csepeti, 2010):

1. A M&S-i stratégiai tipologia relevancidjat egy specidlis, a kéz- és maganjavak
mikrookonomiai tulajdonsagainak sajatos keveredeésével leirhatod, erételjes allami
szabalyozassal jellemezhetd agazat vallalkozasainak korében vizsgaltuk (Fiegenbaum-
Thomas, 1995, McGahan-Porter, 1997, Andrews et al. 2006, 2009).

2. A stratégiai menedzsment foaramaba tartozd empirikus kutatdsok tobbségében a vizsgalt
vallalatok miikddési kornyezetére a piaci koordindcids mechanizmusok tilstlya és a
versenyintenzitas magas mértéke jellemz6 (Ghobadian et al., 1998, Boyne-Walker, 2004,
Bastian-Muchlish, 2012). Ertekezésiink kihivasa, hogy milyen mértékben figyelheték
meg, és milyen UT-t mutatnak fel a M&S-i SO-kat koveté cégek a biirokratikus
koordinacios mechanizmusokkal, és az utobbi iddszakban megemelkedett, mégis
korldtozott versenyintenzitdssal jellemezheté MLGYEA-ban (Kornai, 1983).

3. A M&S-i klasszifikacio érvényesiilését egy olyan orszag, specialis agazataban teszteltiik,
amely vallalkozasainak miikodését kevésbé befolyasoljak a korabbi kutatisokban
domindns angolszasz iizleti kultura kézgazdasdgi és szociologiai sajdtossagai (Dyer-
Song, 1997, Jusoh-Parnell, 2008, Kabanoff-Brown, 2008, Parnell et al., 2012).

4. A M&S-i taxonomiat egy relative kis orszag piacdn teszteltik, amelyre a korabbi
kutatasokban kevés példa volt (Pinto-Curto, 2007, Talpova, 2012).

5. A M&S-i stratégiai tipologiat vizsgald kutatasi mainstream-re jellemzé nagyvdllalati
dominanciaval szemben, értekezéstink mikro- és kisvallalkozasok kontextusaban kivanta
azonositani a Kutatd, Elemzd, Védekezd és Reagild SO-kat, és feltarni UT
vonatkozasaikat (Aragon-Sanchez — Sanchez-Marin, 2006, Ghobadian-O’Reagan, 2005).

6. Azonositasuk operacionalizdlasi nehézségei ellenére a Reagdlo SO-t koveto
gyogyszertarakat is integraltuk kutatasunkba ¢s empirikus kovetkeztetéseinkre
tamaszkodo javaslatainkkal igyekeztiik a konzisztens stratégiai magatartds irdnyaba
mozditani 6ket (Vorhies-Morgan, 2003, Olson et al., 2005).

7. A magasabb érvényesség ¢és megbizhatosag Dbiztositasara az alkalmazkoddsi
magatartasmintak azonositasahoz és a patikak SO-kba sorolasahoz 3 mérdeszkozt — az
onkitoltés paragrafusok technikat, Segev tobbtételes skalajat és az objektiv indikatorok
modszerét — is alkalmaztunk (Snow-Hambrick, 1980, Conant et al., 1990, James-Hatten,
1995). A klasszikus hasonlosdgi érvényesség bizonyitisdhoz a 3 extrakcids technika
besorolasi eredményei kozti egyezdség mértékét statisztikai probakkal is teszteltiik.

8. A stratégiai irodalomban gyakran alkalmazott, menedzseri megitélésen alapul6, szubjektiv
UT értékeléseket kutatasunkban objektiv indikatorokkal, a piaci eredményességet méro
arbevétellel (ARB) és a pénziigyi jovedelmezoséget megragado addzas utani eredménnyel



(AUE) helyettesitettiik az érvényesség és megbizhatésag novelésére (Morgan et al., 2004,
Hoque, 2005).

9. Disszertacionkban megvizsgaltuk, hogy a kornyezeti turbulenciaval jellemezhetd
MLGYEA-ban a gyogyszertarvezetok altal PEU mértéke miként befolydsolja a patikdk
SO-ja és UT kozotti kapcsolatot. Ertekezésiink hozza kivant jarulni a SO és az UT kozotti
sztochasztikus kapcsolatot potencialisan moderald tényezOk hatasat vizsgalo korabbi
kutatasok altal regisztralt vegyes eredmények egyértelmiisitéséhez és a hianyzo tudasrések
sziikitésehez (Venkatraman-Prescott, 1988, Nandakumar et al, 2010, Parnell et al, 2012).

10. Kiemelt modszertani prioritasunk volt, hogy a patikik FE-e és a gyogyszertarvezetdk altal
PEU — a SO és az UT kapcsolatanak alakuldsaban jatszott — egyiittes moderdlé hatdsdra,
un. moderdlt moderacioval (SEM) is ravilagitsunk. A patikdk szocio-demografiai és
telephelyi adottsagait érint6 kontrolvaltozok integralasaval pedig a SO-k és a potencialis
kornyezeti moderalo tényezdk, UT-re gyakorolt hatisanak robosztussagat teszteltiik.

11. A kontingencia-elmélet (Hofer, 1975) és a Child (1972) dltal kidolgozott ,,managerial
choice” megkozelités explicit modszertani ,, iitkoztetésével” feltartuk, hogy a kornyezeti
feltételek és érintettek magatartasaban tapasztalhatd valtozasok determinaljak-e a patikak
SO-jat (Hrebiniak-Joyce, 1985, Boyd et al., 2012) vagy inkabb a gyogyszertarvezetok
tudatos stratégiai valasztdsa hatarozza meg azt, hogyan is észlelik a kiilsé kornyezetben
zajlo turbulens valtozasokat (Sharma-Vredenburg, 1998, Sharma — Aragon-Correa, 2003).

4. A doktori kutatas agazat-specifikus és iizletpolitikai relevanciaja

A GYFTV hatasara szamos olyan menedzseri feladat — pl. a gyogyszertari termék- és
szolgéltatasportfolid6 valtozd betegigényekhez ¢és preferencidkhoz valé illesztése, a
készletgazdalkodas racionalizaldsa, a patikai marketingtevékenység és a gyogyszerellatasi
lanc meghatarozo stakeholder-eivel kialakitott kapcsolatok apolasa — értékel6dott fel, melyek
eredményes és hatékony ellatisahoz sziikséges ismeretek és kompetencidk a gyogyszerészi
tarsadalom jelentds részénél hianyoztak (Feller, 2010, IMS Health, 2012, de Aguiar, 2014). A
taktikai gazdalkodasi feladatok azonban idealis esetben egy konzisztens kornyezeti
alkalmazkoddsi mintabol eredeztetheték (Inkpen-Choudhury, 1995), melyek azonositasara
rigorozus Statisztikai modszertannal hazai kérnyezetben, kiilondsen szabalyozott dgazatban
még nem vallalkoztak.

A MLGYEA-ban 2011-t61 megindult a liberalizacio karos hatisainak felszamolasa és egy
hatarozott visszarendez6dés az etikus modell iranyaba. Az dllamhaztartds konszoliddcioja
érdekében hozott kormanyzati intézkedések kozott meghatarozo szerepet kaptak a
gyogyszerkasszat érintd takarékossagi lépések. Az tin. SzE€ll Kalman terv 343 Mrd. Forintrol
harom év alatt 190 Mrd. Forintra csokkentette a kozfinanszirozott gyogyszerek artamogatasat.
A vaklicitek hatasara az allam altal tamogatott gyogyszerek korében jelentésen emelkedett az
olcsobb, generikus készitmények aranya. Ezzel megtakaritast realizalt a koltségvetés, de a
gyogyszerellatasi lanc érintettjeinek — igy a patikdknak is — ez komoly jovedelem-kiesést és
kisebb-nagyobb mértékii miikédési anomaliakat eredményezett (Hanké et al., 2014).

A makrogazdasagi kdrnyezet kedvezotlen alakulasa (2007-2012) a vasarloerd visszaeséséhez
és a gyogyszerek Keresletének stagnalasahoz vezetett, mig a munkaerd és rezsikoltségek
emelkedése fokozta a gydgyszertarak gazdalkodasi nehézségeit. A patikak UT-ének javitasara
ugyanakkor szamos dgazatpolitikai intézkedés lépett életbe (pl. generikus kompenzacio,
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szolgaltatasi dij, szolidaritasi hozzajarulas, nagykereskedelmi arrés-korrekcio), melyek
igyekeztek mérsékelni a magas és alacsony forgalmu patikak kozotti kiilonbségeket is.

Az etikus visszarendezddés ellenére — a gyogyszertarak szamanak 2006-2011 kodzotti 20%-0S
emelkedésének hatdsara — a MLGYEA-ot a megndvekedett versenyintenzitas jellemzi, igy a
patikak kornyezeti alkalmazkodasanak sikeressége és a mikroszintli gazdalkodasi folyamatok
professzionalis menedzselése, fejlesztése tovabbra is kulcskérdés. (Desselle-Zgarrick, 2004,
Bodrogi et al., 2012). A SO tudatos megvalasztasa és konzisztens kovetése befolydsolhatja az
UT-iik alakuldsat. Tézisiink az alabbi eldnydket kinalta a gyogyszertirvezetdknek és az
agazati dontéshozoknak:

1. Megallapitottuk, hogy a MLGYEA-ban egyadltaldn megfigyelhetéek-e konzisztens SO-k, ha
igen, hanyat kiilonboztethetiink meg (Lindblom, 1959, Mintzberg-McHugh, 1998).

2. A MLGYEA-ban azonositott SO-k ismeretében a dontéshozok pontos képet kaphattak
arrol, hogy milyen stratégiai szinti gazdalkodasi jellemzok alapjan kiilonboznek a
kornyezeti valtozasokhoz eltérd alkalmazkodasi magatartasmintét kifejlesztett patikak.

3. Megtudhattuk, hogy a kiilonb6z6 SO-t kovetd patikak milyen mértékben tartjak
kiszamithatonak vagy kiszamithatatlannak a miikédési feltételekben, illetve az érintettek
magatartdsdban tapasztalt valtozasokat, és ezek alapjan torekedhetnek azok modositasara.

4, A M&S-i SO-k és az UT kozotti Osszefiiggések alapjan a gydgyszertarvezetdknek
menedzseri javaslatok fogalmaztunk meg, hogy adott kdrnyezeti felteételek mellett mely
stratégiai szintli gazdalkodasi jellemzdk érvényesiilése noveli az UT-t.

5. Az eltéeré SO-t kovetd patikak szamara differencidlt dgazatpolitikai dontések és
intézkedések hozhatok izleti ismereteik és gazdalkodasi kompetenciaik fejlesztésére.

6. Kideriilt, hogy a SO a patikik UT-ében tapasztalt szoras mekkora hanyadat magyardzza,
igy mennyi eréforrast érdemes kifejlesztésiikre, konzisztens kovetésiikre allokalni.

7. A PEU és a FE — a SO és az UT kozotti kapcsolatban jatszott — potencialis moderald
hatasanak feltarasaval iranymutatasokat kinaltunk, hogy eltérd észlelt kérnyezeti feltételek
mellett és kiilonb6zé lokadlis kontextusban mely SO-k magatartasi jellemzdinek
érvényesitése jarul hozza az optimalis UT eléréséhez.

8. A gyogyszertdrak szocio-demografiai és telephelyi adottsdgaira  vonatkozo
kontrolvaltozok integralasaval a SO-n felili, addiciondlis tényezdk szerepe is bizonyithato
vagy cafolhato volt a patikiak UT-ének alakulasdaban.

5. A doktori disszertacio altalanos kutatasi kérdései

Kutatasi kérdéseinkben arra voltunk kivancsiak, hogy a biirokratikus koordindcios
mechanizmusokkal és a versenyintenzitas korlatozott mértékével jellemezheté MLGYEA-ban
M&S SO-i koziil hany figyelhetd meg és milyen formaban. A gydgyszertarak altal kovetett
SO-kat tobb mérdeszkozzel is azonositottuk, amelyek eredményeit 6sszehasonlitva érvényes és
megbizhatd kovetkeztetéseket vonhattunk le a Kutatd, Elemzd és Védekezd/Reagald patikak
egymashoz viszonyitott eldfordulasi aranyairol.
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Disszertacionkban megvizsgaltuk a stratégia és a kérnyezet kozotti kolcsonhatasokat is. Tobb
modszertannal is szamszerisitettiik a gyogyszertarvezetdk altal PEU mértékének befolyasat a
patika altal kovetett SO kialakulasara és érvényesiilésére, valamint a gyodgyszertarvezetok
altal tudatosan megvalasztott SO hatasat a kornyezeti feltételek és az iparagi érintettek
magatartasaban megfigyelhetd valtozasok észlelésére. Ph.D. tézislink kutatasi kérdéseit a Il.
Abran foglaltuk 6ssze, mig konkrét megfogalmazasuk és az empirikus vizsgalatban elvégzett
matematikai-statisztikai modszertannal megalapozott valaszaink — a kdnnyebb interpretacio és
a Tézisgylijtemény terjedelmi korlatai miatt — egyszerre az |. Tablazatban lathatok.

II. Abra: A doktori disszertacié kutatasi kérdéseinek attekinthetd sémaja

Védekezd

K1, K2, K4
(17 K5, K6, K7
A patikak stratégiai ) Reagalo
Onkitoltés

orienticioja és megoszlasi aranyuk

bekezdések
Stratégiai orientacio és az észlelt
kornyezeti bizonytalansag kapcsolata
K3 MERESI
KONVER-
GENCIA
A stratégiai orientaciok Segev Objektiv
azonositasara hasznalt skala indikatorok
méroeszkozok eredményeinek
osszehasonlitasa

Forras: Sajat készitésti dbra

A valaszok értelmezéshez fontos felhivnunk a figyelmet, hogy a MLGYEA-ban a
diszkriminancia érvényességi vizsgalatoknal lefolytatott EFA és CFA elemzések szerint a
Védekezo és Reagadlo SO-k magatartasi jellemzoi nagymértékben egy dimenzioba tomoriiltek.
Az agazatban relevans Védekezo/Reagalo SO tartalmi elemeinek megnyilvanuldsaban a
Reagalo magatartasi jellemzék domindltak, ezért a Védekezdkre vonatkozo eredeti kutatasi
kérdéseinket toroltik, mig a Reagalokat érintéket a Védekezd/Reagald SO-ra kapott
eredmények alapjan értékeltik. A X. Tablazat ,,VALASZ” oszlopaban talalhaté néhany
elnevezés (pl. Torolve) és rovidités (V/R) a fenti valtoztatasokra utalnak.
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I. Tablazat: A disszertacio kutatasi kérdéseire adott valaszok osszefoglalo értékelése

KUTATASI KERDES VALASZ
K1 | A MLGYEA-ban a patikak kornyezeti alkalmazkodasi magatartasiban megfigyelhetd-e Miles és Snow Gsszes stratégiai orientacidja? Nem
. L, s i . ey eqg e e e e e e, . . 2 tiszta és 1 hibrid,
K2 | A hazai lakossagi gyogyszerellatasban egymastol markansan elkiiloniil, tiszta vagy hibrid/6tvozet stratégiai orientaciok azonosithatok? ami inkabb _5tvozet”
K3 A hazai lakossagi gyogyszerellatasi agazatban azonositott Kutatd, Elemz6, Védekez6 és Reagalo stratégiai orientaciot kovetd patikak aranya 4 faktor: jelentOsen
milyen mértékben tér el egymastdl a kiilonbozé mérdeszkdzok (stratégiai extrakeids technikak) eredményeinek esetében? 3 faktor: minimalisan
Mindkét modszertan
K4 | Milyen mértékben tér el a MLGYEA-ban azonositott, kiilonbozd M&S-i SO-kat kévetd patikak egymashoz viszonyitott eléfordulasi aranya? szerint: V/R(%)
>E(%)>K(%)
K4a | A Kutatd stratégiai orientaciot kovetd patikak aranya meghaladja-e a Védekez0 stratégiai orientaciot kovetd patikak aranyat? Torolve
K4b | A Kutaté stratégiai orientaciot kovetd patikak aranya meghaladja-e az Elemz6 stratégiai orientaciot kovetd patikak aranyat? Parg%rga;\llj's?\llznl]gen
K4c | Az Elemz6 stratégiai orientaciot kovetd patikak ardnya meghaladja-e a Védekez6 stratégiai orientaciot kovetd patikak aranyat? Torolve
Paragrafusok:
, v 1 VP , . . . 1 ., Kutatokét Igen,
K4d | A Védekez6/Reagald stratégiai orientaciot kdvetd patikak aranya meghaladja-e a Kutato és Elemz6 patikak aranyat? Elemzékét Nem
Segev: Igen
K5 | Kiilonbozik-e egymastdl a Kutatd, Elemz0, Védekezo és Reagalo stratégiai orientaciot kovetd patikak vezetdi altal PEU mértéke? Igen
Kba | A Kutatdé SO-t kovetd patikak vezetdi altal PEU mértéke meghaladja-e az Elemz6 SO-t kdvetd patikak vezetdi altal PEU mértékét? Igen
K5b | Az Elemz6 SO-t kovetd patikak vezet6i altal PEU mértéke meghaladja-e a Védekez6 SO-t kovetd patikak vezetdi altal PEU mértékét? Torolve
K5c | A Kutatd SO-t kdvetd patikak vezet6i altal PEU mértéke meghaladja-e a Védekezé SO-t kovetd patikak vezetdi altal PEU mértékét? Torolve
K5d A Véde’kegé/'Reagélé SO-t kovetd gyogyszertarak vezetdi altal PEU mértéke meghaladja-e a Kutato és Elemz6 gyodgyszertarak vezet6i altal (Az Elerl:lli(Tké tigen,
PEU mértékét? 1
de a Kutatokét nem)
K6 | A magas és alacsony PEU-val jellemezhet6 patikdk csoportjaiban kiilonbozik-e a Kutatd, Elemzd, Védekezd, Reagdld SO-K érvényesiilése? Nem
A magas PEU-val jellemezhet6 gyogyszertarak csoportjaban a Kutatdo SO érvényesiilése jellemzObb-e, mint az alacsony PEU-val
Kéa | . P < Nem
jellemezhetd patikak csoportjaban?
A magas PEU-val jellemezhet$ gyogyszertarak csoportjaban a Védekez6 SO érvényesiilése kevésbé jellemz6-e, mint az alacsony PEU-val -
Kéb | . P . Torolve
jellemezhetd patikak csoportjaban?
K6e A magas PEU-val jellemezheté gyogyszertarak csoportjaban az Elemzé SO érvényesiilése kevésbé jellemz6-e, mint az alacsony PEU-val Nem
jellemezhetd patikak csoportjaban?
K6d A magas PEU-val jellemezhet$ gyogyszertarak csoportjaban a Védekez6/Reagald SO érvényesiilése jellemzGbb-e, mint az alacsony PEU- Nem
val jellemezhet6 patikék csoportjaban?
K7 | A gyogyszertarak altal kovetett SO-k PEU-ra gyakorolt hatdsa elmarad-e a gydgyszertarvezeték altal PEU SO-kra gyakorolt hatasatol? Nem

Forras: Sajat készitésii tdblazat
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6. A doktori kutatas hipotézisei

Az értekezés altalanos kutatdsi kérdései utan az egyes konstrukciok kozott feltételezett
relaciok iranyara, erdsségére ¢és a kiilonbségek statisztikai szignifikancidjara vonatkozo
hipotéziseket ismertetjik. A M&S-i SO-k agazat-specifikus megnyilvanulasa mellett
tézisiinkben kiemelt figyelmet forditottunk a Kutatd, Elemz6, Védekez6 és Reagald patikak
UT-ének vizsgalatara is. Hipotéziseink nagy hangsulyt fektettek — a gydgyszertirvezetdk altal
PEU és a patikik FE-ének — a SO-k és az UT kapcsolataban jatszott potencidlis moderdtor
szerepének azonositasara, valamint a tobbvaltozos moddszertannal feltart Osszefliggések
robosztussaganak vizsgalatira. A Ill. Abra a kutatasban tesztelt hipotéziseket a tézis
konceptualis modelljében jeleniti meg.

I11. Abra: A kutatas hipotéziseinek megjelenitése a Ph. D. tézis konceptualis modelljében

Moderator tényezé
(A gvogyszertarvezetd altal
eszlelt kornyezeti
bizonytalansag mértéke)

H3, H4
Stratégiai .
orientégci() W H1, H2 il Uzleti teljesitmény
(Kutato, Elemzd, ;| (Netto ertékesitési
Védekez6 és Reagd’lo’ ) o drbevétel és adozas utani
eredmény)
/'Y

H5, H6

Kontrolvaltozok
(tulajdonosi szerkezet, méret,
telephely, egyiittmiikodes)

Moderator tényezo
(foldrajzi elhelyezkedés)

Forras: Sajat készitésti dbra

A hipotézisek konkrét megfogalmazasa és tesztelésiik eredményei — az dttekinthetoség és a
terjedelmi korlatok miatt — egyszerre a I-11I. Tablazatban lathaték. Az eredmények
értelmezéshez ismét felhivijuk a figyelmet, hogy a MLGYEA-ban a diszkriminancia
érvényesseg vizsgalatanal lefolytatott EFA és CFA elemzések szerint a Védekezd és Reagalo
SO-k magatartasi jellemzdi nagymértékben egy faktorba tomdriiltek. Az dgazatban relevans
Védekez6/Reagalo SO tartalmi elemeinek megnyilvdnulasdban a Reagalé magatartéasi
jellemz6k dominaltak, ezért a VédekezOkre vonatkozo eredeti hipotéziseinket toroltiik, mig a
Reagélokat érintdket a Védekezd/Reagald SO-ra kapott eredmények tiikrében értékeltiik. A
M&S-i SO-k és az UT kozotti kapcsolatot szamszeriisito, a fontosabb matematikai-statisztikai
modszertanok (regressziok és Strukturalis Egyenloségek Modellezése — SEM) eredményei a
IV-VII. Tablazatban olvashatok. Felhivjuk a figyelmet, hogy a PEU skala ellentétes kodolast
volt, azaz az 1-es érték jelentette a teljes kiszamithatatlansagot, mig az 5-0s érték a teljes
kiszamithatdsagot.



I1. Tablazat: A doktori disszerticioban megfogalmazott és tesztelt hipotézisek eredményének 6sszefoglald értékelése 1.

HIPOTEZIS EREDMENY
H1 | A Kutatd, Elemz6, Védekez6 stratégiai orientaciok és a patikak értékesitési arbevétele kozotti kapesolat eréssége kiillonboznek egymastol Elfogadva
Hia A Kutaté stratégiai orientacio €s a gy(')gys:zertérak értékesitési érl?evétele kozotti pozitiv kapcesolat eréssége meghaladja az Elemz6 stratégiai Elfogadva
orientacio és a gyogyszertarak értékesitési arbevétele kdzotti pozitiv kapcsolat mértékét
H1b A Kutaté stratégiai orientacio €s a gy(')gys‘zertérak értékesitési érl?evétele kozotti pozitiv kapcesolat eréssége meghaladja a Védekez0 stratégiai Torélve
orientacio és a gyogyszertarak értékesitési arbevétele kdzotti pozitiv kapcsolat mértékét
Hic A; Elemzc'i stratégiai orientacio és a gyégyszertérak értékesi.tési é.rbevétele kozotti pozitiv kapcsolat eréssége meghaladja a Védekezo stratégiai Torélve
orientacio és a gyogyszertarak értékesitési arbevétele kdzotti pozitiv kapcsolat mértékét
H1d | A Védekez6/Reagalo stratégiai orientacio érvényesiilése negativ befolyast gyakorol a gyogyszertarak értékesitési arbevételére Elfogadva
H2 | A Kutatd, Elemz6 és Védekez6 stratégiai orientacio és a patikak addzas utani eredménye kozotti kapcesolat er6ssége kiilonboznek egymastol Elutasitva
H2a A .Védelfezc'i stratégiai orientacio és a gy(’)gyszertérak adozas qtémi gredménye kozotti pozitiv kapcsolat mértéke meghaladja az Elemz6 stratégiai Torslve
orientacio és a gyogyszertarak ad6zas utani eredménye kozotti pozitiv kapcsolat mértékeét.
H2b A _Védel.iezé stratégiai orientacio és a gyégyszertérak adozas qténi .eredménye kozotti pozitiv kapcsolat mértéke meghaladja a Kutatd stratégiai Torslve
orientacio és a gyogyszertarak ad6zas utani eredménye kozotti pozitiv kapcsolat mértékét
Hoc Az. Elemzc’i stratégiai orientacio és a gy(')gy.szertérak adozas ut'f'mi efedménye kozotti pozitiv kapcsolat mértéke meghaladja a Kutato stratégiai Elutasitva
orientacio és a gyogyszertarak ad6zas utani eredménye kozotti pozitiv kapcsolat mértékét
H2d | A Védekezd/Reagalo stratégiai orientacid érvényesiilése negativ befolyast gyakorol a gydgyszertarak adozas utdni eredményére Elutasitva
H3 | Az észlelt kdrnyezeti bizonytalansag (PEU) moderdlja a patikak stratégiai orientacidja és értékesitési arbevétele kozotti kapcsolatot Elutasitva
H3a | A PEU novekedésével a Kutato stratégiai orientacio és a patikdk értékesitési arbevétele kozotti pozitiv kapesolat felerdsodik Elutasitva
H3b | A PEU novekedésével az Elemz0 stratégiai orientacio és a patikak értékesitési arbevétele kozotti pozitiv kapcsolat felerésodik Elutasitva
H3c | Az észlelt kdrnyezeti bizonytalansag ndvekedésével a Védekezd stratégiai orientacio és a patikak arbevétele kozti pozitiv kapcsolat feler6sodik Tordlve
H3d | A PEU novekedésével a Védekezd/Reagdlo stratégiai orientaciod és a patikak értékesitési arbevétele kozotti negativ kapcesolat felerésodik Elutasitva
H4 | Az észlelt kdrnyezeti bizonytalansdg moderalja (PEU) a patikak stratégiai orientacidja és ad6zas utani eredménye kozotti kapesolatot Elutasitva
H4a | A PEU novekedésével a Kutato stratégiai orientacio és a patikak ad6zas utani eredménye kozotti pozitiv kapesolat legyengiil Elutasitva
H4b | A PEU novekedésével az Elemz0 stratégiai orientacio és a patikak adozas utani eredménye kozotti pozitiv kapcsolat legyengiil Elutasitva
H4c | A PEU novekedésével a Védekezd stratégiai orientacio €s a patikdk adozas utani eredménye kozotti kapcsolat legyengiil Tordlve
H4d | A PEU novekedésével a Védekezd/Reagdlo stratégiai orientaciod és a patikak addzas utdni eredménye kozotti negativ kapcesolat felerésodik Elutasitva
H5 | A gyogyszertarak foldrajzi elhelyezkedése (FE-e) moderalja a patikak stratégiai orientacidja és értékesitési arbevétele kozotti kapcsolatot elﬁzsgz; de\ila
H5a | Varosokban a Kutato stratégiai orientacio és az arbevétel kozotti kapcesolat felerdsddik a ruralis kdrnyezetben tapasztaltakhoz képest Elutasitva
H5b | Varosokban a Védekezd stratégiai orientacio és az arbevétel kdzotti pozitiv kapcsolat felerésddik a ruralis kdrnyezetben tapasztaltakhoz képest Tordlve
H5c | Varosokban az Elemzd stratégiai orientacio és az arbevétel kozotti pozitiv kapcesolat felerésddik a rurdlis kontextusban tapasztaltakhoz képest Elutasitva
H5d | Vérosokban a Védekezd/Reagalo stratégiai orientacio és az arbevétel negativ kapcsolata felerdsodik a ruralis kontextusban tapasztalthoz képest Elutasitva

Forras: Sajat készitést tablazat




I11. Tablazat: A doktori disszertacioban megfogalmazott €s tesztelt hipotézisek eredményének Osszefoglalo értékelése 11.

HIPOTEZIS EREDMENY

H6 | A gyogyszertarak foldrajzi elhelyezkedése (FE-e) moderalja a patikak stratégiai orientacidja és addzas utani eredménye kozotti kapcsolatot el f:;z: de\llla
H6a | Varosokban a Kutato stratégiai orienticio és az adozas utani eredmény kozti pozitiv kapcsolat legyengiil a vidéken tapasztaltakhoz képest Elfogadva
H6b | Vidéken a Védekez0 stratégiai orientacid és az adozas utani eredmény kozti pozitiv kapcsolat felerdsddik a varosokban tapasztaltakhoz képest Tordlve
H6c | Varosokban az Elemz0 stratégiai orientacio és az ad6zas utani eredmény kozti pozitiv Kapcsolat legyengiil a vidéken tapasztaltakhoz képest Elfogadva
H6d | Varosokban a Védekez6/Reagalo stratégiai orientacio és az addzas utani eredmény negativ kapcsolata felerdsodik a vidéken tapasztalthoz képest Elutasitva
H7 | APEU és a foldrajzi elhelyezkedés (FE) egyiittesen moderaljak a stratégiai orientacio €s a patikak értékesitési arbevétele kozotti kapcesolatot Elutasitva

Varosi kdrnyezetben az észlelt kdrnyezeti bizonytalansag ndvekedésével a Kutatd stratégiai orientacio és a patikak értékesitési arbevétele kozotti ,
H7a g w1 A o , Elutasitva

pozitiv kapcsolat feler6sodik a ruralis kornyezetben tapasztalt mértékhez képest

Viarosi kdrnyezetben az észlelt kdrnyezeti bizonytalansag ndvekedésével az Elemz0 stratégiai orientacio és a patikak értékesitési arbevétele ,
H7b e a1 e e . Elutasitva

kozotti pozitiv kapcesolat feler6sodik a ruralis kornyezetben tapasztalt mértékhez képest

Varosi kdrnyezetben az észlelt kdrnyezeti bizonytalansag novekedésével az Védekezo stratégiai orientacid €s a patikak értékesitési arbevétele -
H7c o .7, o as RS, - . Tordlve

kozotti pozitiv kapesolat feler6sodik a ruralis kornyezetben tapasztalt mértékhez képest

Ruralis kdrnyezetben az €szlelt kornyezeti bizonytalansag novekedésével a Védekezd/Reagald stratégiai orientacio és a patikak értékesitési ,
H7d | | . 2o , s LT e . Elutasitva

arbevétele kozotti negativ kapcsolat felerdsodik a varosi kdrnyezetben tapasztalt mértékhez képest
H8 | A PEU és a foldrajzi elhelyezkedés (FE) moderaljak a stratégiai orientacio €s a patikdk ad6zas utani eredménye k6zotti kapcsolatot Elutasitva

Ruralis kdrnyezetben az észlelt kornyezeti bizonytalansag ndvekedésével a Kutatd stratégiai orientacio és a patikak addzas utani eredménye ,
H8a e . N R s . Elutasitva

ko6zotti pozitiv kapesolat legyengiil a varosi kornyezetben tapasztalt mértékhez képest

Ruralis kdrnyezetben az észlelt kdrnyezeti bizonytalansag novekedésével az Elemz6 stratégiai orientacio €s a patikak ad6zas utani eredménye ,
H8b s .o - L s . Elutasitva

kozotti pozitiv kapesolat legyengiil a varosi kornyezetben tapasztalt mértékez képest
H8C Ruralis kdrnyezetben az €szlelt kdrnyezeti bizonytalansag novekedésével a Védekezo stratégiai orientacio és a patikak addzas utani eredménye Torslve

ko6zotti pozitiv kapesolat legyengiil a varosi kornyezetben tapasztalt mértékhez képest

Ruralis kdrnyezetben az észlelt kdrnyezeti bizonytalansag ndvekedésével a Védekezd/Reagalo stratégiai magatartas és a patikak addzas utani ,
H8d . s , i e L= s . Elutasitva

eredménye kozotti negativ kapcsolat feler6sodik a varosi kdrnyezetben tapasztalt mértékhez képest
HY Az észlelt kdrnyezeti bizonytalansag (PEU) és a foldrajzi elhelyezkedés (FE) — a stratégiai orientacio és az iizleti teljesitmény kozotti Részben

kapcsolatban jatszott — moderalo hatdsara felallitott Gsszefliggések robosztusak a relevans kontrolvaltozok hatisanak kiszlirését kovetben is elfogadva
H9a | A Miles és Snow-féle stratégiai orientaciok és a patikak értékesitési arbevételének kapcsolataban azonositott 6sszefiiggések robosztusak el fi)sgzz:)de\?a
H9b | A Miles és Snow-féle stratégiai orientaciok és a patikak addzas utani eredményének kapcsolataban azonositott 6sszefliggések robosztusak el fi)sgz;de\?a

Forras: Sajat készitésii tdblazat
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IV. Tablazat: Az észlelt kornyezeti bizonytalansag moderald hatasanak értékelése a stratégiai orientacio €s az iizleti teljesitmény kapcsolataban

Moderator valtozo:
Eszlelt kornyezeti bizonytalansag

Alkalmazott matematikai-statisztikai médszertan

Hierarchikus Tobbesoportos Tobbcesoportos
Stratégiai ) (interakcios) Moderécids regresszid Interakcids moderacio (SEM)
R Uzleti teljesitmény moderacios moderacié (SEM)
orientacio - Magas Alacsony Magas Alacsony
regresszio
B Sig. B Sig. B Sig. B Sig. B Sig. B Sig.
Kutatd Ertékesitési arbevétel -0,074 | 0,392 | 0,375 0,000 0,265 0,007 -0,057 0,448 0,401 0,000 0,248 0,033
Elemz6 Ertékesitési arbevétel 0,059 | 0,498 | -0,171 | 0,074 | -0,001 0,994 0,095 0,167 -0,174 0,088 0,021 0,850
Védekez6/Reagalo |  Ertékesitési arbevétel -0,099 | 0,172 | 0,165 | 0,102 | -0,304 0,002 -0,162 0,027 -0,147 0,199 -0,334 | 0,009
Kutatd Adozas utani eredmény | -0,075 | 0,424 | 0,158 0,145 0,036 0,734 -0,034 0,684 0,153 0,201 0,056 0,630
Elemz6 Adozas utani eredmény | 0,071 | 0,452 | -0,123 | 0,207 0,086 0,420 0,060 0,442 -0,114 0,282 0,085 0,482
Védekezd/Reagald | Addzas utani eredmény | 0,066 | 0,399 | -0,207 | 0,066 0,009 0,935 0,045 0,589 -0,241 0,059 0,0012 | 0,918

Forras: Sajat készitésii tablazat

V. Tablazat: A foldrajzi elhelyezkedés — a stratégiai orientacio ¢€s az iizleti teljesitmény kapcsolataban — jatszott moderald hatasanak értékelése

Moderator valtozo:
Foldrajzi elhelyezkedés

Alkalmazott matematikai-statisztikai médszertan

Hierarchikus Tobbesoportos Tobbesoportos
. (interakcids) moderacios regresszid Interakcids moderacio (SEM)
Strategiai Uzleti teljesitmény moderécids moderacio (SEM)
orientacio . Varos Vidék Véros Vidék
regresszio
B Sig. B Sig. B Sig. B Sig. B Sig. B Sig.
Kutatd Ertékesitési arbevétel -0,039 | 0,615 | 0,276 0,004 0,396 0,000 -0,024 0,727 0,279 0,015 0,384 0,002
Elemz6 Ertékesitési arbevétel -0,050 | 0,515 | -0,028 | 0,773 | -0,332 0,001 -0,077 0,244 -0,023 0,845 -0,302 | 0,013
Védekez6/Reagald | Ertékesitési arbevétel -0,016 | 0,814 | -0,160 | 0,120 | -0,290 0,002 -0,053 0,456 -0,134 0,280 -0,325 | 0,030
Kutatd Ado6zas utani eredmény | 0,010 | 0,910 | 0,056 0,574 0,199 0,051 0,026 0,742 0,037 0,741 0,244 0,039
Elemz6 Ado6zas utani eredmény | -0,019 | 0,822 | 0,028 0,793 | -0,190 0,081 -0,091 0,233 0,079 0,524 -0,271 | 0,029
Védekez6/Reagaldo | Adozas utani eredmény | -0,093 | 0,237 | 0,028 0,800 | -0,308 0,004 -0,104 0,203 0,006 0,961 -0,342 | 0,028

r o

Forras: Sajat készitésu tablazat
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VI. Tablazat: Az észlelt kornyezeti bizonytalansag és a foldrajzi elhelyezkedés egyiittes moderald hatésanak értékelése (ARB)

Moderator valtozo:
Eszlelt kornyezeti bizonytalansag

Moderétor valtozo: Foldrajzi elhelyezkedés

Alkalmazott matematikai-statisztikai médszertan

Stratégiai orientacio

Uzleti teljesitmény

Moderalt moderaci6é (SEM)

Moderalt moderacio (SEM)

a relevans kontrolvaltozok integralasaval

Varos Vidék Varos Vidék

B Sig. B Sig. B Sig. B Sig.
Kutaté Ertékesitési arbevétel 0,311 0,002 0,342 0,000 0,262 0,010 0,204 0,049
Kutat6*PEU Ertékesitési arbevétel -0,023 0,814 -0,214 0,055 -0,030 0,761 -0,205 0,052
Védekez/Reagalo Ertékesitési arbevétel -0,158 0,143 -0,304 0,002 -0,219 0,043 -0,232 0,017
Védekez6/Reagalo*PEU Ertékesitési arbevétel -0,188 0,085 -0,153 0,222 -0,196 0,073 -0,101 0,391
Elemz6 Ertékesitési arbevétel -0,082 0,439 -0,180 0,081 -0,089 0,389 -0,130 0,089
Elemz6*PEU Ertékesitési arbevétel 0,124 0,253 0,125 0,241 0,080 0,450 0,162 0,080

Forras: Sajat készitési tablazat

VII. Tablazat: Az észlelt kornyezeti bizonytalansag és a foldrajzi elhelyezkedés egylittes moderalo hatdsanak értékelése (AUE)

Moderator valtozo:
Eszlelt kornyezeti bizonytalansag

Moderator valtozo: Foldrajzi elhelyezkedés

Alkalmazott matematikai-statisztikai médszertan

Stratégiai orientacio

Uzleti teljesitmény

Moderalt moderacio (SEM)

Moderalt moderacio (SEM)

a relevans kontrolvaltozok integralasaval

Varos Vidék Varos Vidék

B Sig. B Sig. B Sig. B Sig.
Kutato Ado6zas utani eredmény 0,020 0,857 0,174 0,100 -0,066 0,561 0,051 0,631
Kutato*PEU Ado6zas utani eredmény 0,017 0,876 -0,260 0,024 -0,023 0,826 -0,274 0,009
Védekez6/Reagalo Ado6zas utani eredmény 0,004 0,974 -0,298 0,003 -0,045 0,696 -0,276 0,005
Védekez6/Reagal6*PEU Adozas utani eredmény 0,131 0,277 0,069 0,592 0,156 0,182 0,074 0,532
Elemz6 Ado6zas utani eredmény 0,007 0,955 -0,166 0,120 0,037 0,743 -0,157 0,121
Elemz6*PEU Ado6zas utani eredmény -0,017 0,884 0,193 0,078 -0,006 0,959 0,230 0,022

Forras: Sajat készitésii tdblazat
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7. A doktori kutatasban vizsgalt elméleti konstrukciok operacionalizalasa

Disszertacionk 4 fontos elméleti konstrukcidjanak — M&S-i SO-k, UT, PEU és FE —
operacionalizaldsara alkalmazott méréeszkozoket foglalja 6ssze a VIII. Tablazat.

VIII. Tablazat: Az empirikus kutatasban vizsgalt elméleti konstrukciok operacionalizalasa

Konstrukcio

Méroeszkoz

Meérési skala

Mutatok és
mértékegységek

Miles és Snow-féle
stratégiai orientaciok

Onkitoltds paragrafusok

A) Kutato, B) Védekezd, C)

Uzleti teljesitmény

Eszlelt kornyezeti
bizonytalansag

Foldrajzi elhelyezkedés

modszer Nomindlis Elemz6, D) Reagald
1-5-ig terjed6 Likert skala
Segev-féle tobbtételes - (cgydltalan nem
. . jellemz6.. .teljes mértékben
skala (1987) Metrikus ; N S .
. S . jellemzd a patika kornyezeti
(4 dimenzio, 29 tétel) .
alkalmazkodasi
magatartisira)
1) Rx, OTC ¢és egyéb
termékek az ARB-ben (%)
2) Rx, OTC és egyéb (%) az
arrés-tomegben
Objektiv indikatorok . 3) Rx, OTC és egyéb készlet
, Arany . et
modszere atlagos mennyisége (nap)
4) Gyogyszerészi és
¢életmod-szolgaltatasok (db.)
5) Bevétel gyogyszerészi és
¢életmod-szolgaltatasokbol
o . Piaci eredményesség:
tgll')é Zﬁm;zlirgyg;fgr Arany Ertékesités netto arbevétele
! Y (milli6 HUF)
Objekttv, szamviteli , Pénziigyi jovedelmezbséy:
teljesitmeényindikétor Arany Adodzas uténi eredmény
(milli6 HUF)
1-5-ig terjedd Likert skala
(teljes mértékben
Miles &s Snow-féle k}sz?mlthatgtle}n.: .telj es
. N . mértékben kiszamithato: a
észlelt kdrnyezeti naevkereskeddk. ovArtok
bizonytalansag skala Metrikus &y » BYATtox,
(1978) betegek, versenytars
(7 dimenzi6, 45 tétel) patikak, szabdlyoz6
’ hatésdgok, MGYK
magatartasa és a pénziigyi
feltételek alakulasa)
Lakossagszam alapjan:
1) Budapest,
KSH és az MGYK 2) 50 ezer f6nél nagyobb
telepiilésszerkezeti lélekszamu varos,
regisztereinek agazat- Ordinalis 3) 10-50 ezer 6 kozotti
specifikus lakossaggal bir6 varos,
»0sszehangolasa” 4) 5-10 ezer f6 kozotti

telepiilés
5) 5 ezer {0 alatti telepiilés

Forras: Sajat készitésti tablazat

Kiemelend6, hogy a magasabb érvényesség és megbizhatdsag biztositasara a M&S-i SO-kat
egy kutatisban 3 kiilonb6z6 modszertannal is azonositani kivantuk, ezaltal a nemzetkozi
kutatdsokban is ritka moddon lehetdségiink nyilt a mérdeszkozok ¢€s eredményeinek
konvergens érvényességének vizsgalatara a klasszikus tudomany-metodologiai értelemben is.
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Fontos tovabba azt is megjegyezniink, hogy a M&S-féle SO-k azonositasara hasznalt Segev-
skala (1987), illetve a gydgyszertarvezetdk altal PEU oparacionalizalasara alkalmazott M&S-
féle skala is a korabbi nemzetkozi kutatasokban mar referalt, konfirmativ faktorstrukturaval
rendelkezé tobbtételes mérdeszkozoknek tekinthetok. Ezéltal integralhatok voltak a latens
konstrukciok €s manifeszt valtozok kozotti kapcesolatrendszert szofisztikaltan megkozelitd
strukturalis egyenléségek modellezésébe (SEM) is.

8. Alkalmazott kutatasi modszertan

A MLGYEA-ban megfigyelhetd stratégiai magatartdsmintak azonositisara és a M&S-i SO-k
UT implikacidinak feltardsara irdnyuld doktori disszerticionkban szekunder és primer
kutatasi modszereket egyarant alkalmaztunk. Az egyes kvalitativ és kvantitativ kutatasi
technikakat, célkitlizéseiket és elvégzésiik idejét mutatja be az 1X. Téblazat.

A nemzetkozi ¢és hazai stratégiai menedzsment szakirodalom feldolgozasa elsdsorban a
doktori kutatas konceptualis modelljének megalapozasat szolgalta, amely a M&S-1 kdrnyezeti
alkalmazkodasi tipolégia és az UT részletes ismertetését tekintette prioritasanak.
Mindemellett, nagy hangsulyt helyeztink a PEU és a FE konstrukciok bemutatasara,
valamint a vallalkozasok SO-jdval és UT-ével valé kapcsolatanak ismertetésére. A klasszikus
kozgazdasagi forrasok feldolgozasa pedig — az értekezésben vizsgilt MLGYEA miikodési
mechanizmusaival Osszhangban — a magadn- és kozjavak mikrookonomiai sajatossagainak
Osszehasonlitasat, valamint a mikro-, Kis- és kozepes villalkozdsok stratégiai menedzsment
folyamatainak idioszinkratikus megnyilvanulasait 6sszegezte.

A disszertacio primer kvalitativ kutatasi szakaszaban a MLGYEA stakeholder csoportjainak
képviseloivel készitettiink szakeértoi interjukat. A tobb mint 30 eldzetes beszélgetés szamos
agazat-specifikus célkitizései mellett kiemelkedett a doktori kutatas konceptualis modelljének
finalizél4sa, valamint a primer kérdéives megkérdezés soran alkalmazni kivant mérdeszkozok
érvényességi, megbizhatosdagi és dimenzionalitdsi eltesztelése, véglegesitése.

Empirikus kutatdsunk kvantitativ szakaszaban kérdoives adatfelvételre keriilt sor a Magyar
Gyogyszerészi Kamara elndkének tamogatasaval és megyei teriileti szervezetei vezetdinek
kozremiikodésével. A mintavételi keretet a fOvaros €s 4 megye 0Osszes gyogyszertara
jelentette, a cenzus jellegii adatfelvételt Budapesten, valamint Pest, Baranya, BAZ és Vas
megyékben szerveztik meg. A kérddiveket postai uton kozel 1000 gyodgyszertarvezetd
szdmara kiildtiik ki és a tobbszori emlékeztetd levelek és telefonhivasok hatasara dsszesen
207 — mindségi adatszolgaltatassal jellemezhetd, igy a kvantitativ tobbvaltozos elemzésekben
hasznalhato — kitoltott kérddiv érkezett vissza, amely 22%-os vdlaszaddsi ratdt jelent.

A hazai kozforgalmi gyogyszertarak szerkezetének ismeretében megallapithatd, hogy
kutatasunkban a reprezentativitas kritériumai kisebb-nagyobb mértékben sériiltek. Ezt mar a
mintavételi keret determinalta, ugyanakkor a kivalasztott megyék meghatarozott Szocio-
demografiai és agazat-specifikus sajatossagok alapjan elég jol kozelitik a teljes patikai
populéaci6 szerkezeti sajatossagait. A 207 valaszadd gyodgyszertarvezet6bdl allo mintank a
telepiilésszerkezetre, UT-re, tdrsasagi-jogi formdra igen, mig a tulajdonosi struktirdra,
valamint a horizontdlis és vertikalis egyiittmiikodési formdakra nem reprezentativ.
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IX. Tablazat: A doktori kutatas egyes szakaszainak, célkitiizéseinek és az alkalmazott médszertanok sszefoglalo attekintése

Kvalitativ szakértéi interjuk

PRIMER

A stratégiai magatartas és a gyogyszertarak miikodtetésének, gazdalkodasi folyamatainak, illetve az UT-t
meghatarozo tényezok részletes feltarasa

patikalatogatok, OEP
tisztvisel6k, hazi-és

szakorvosok, magan
egészségpénztarak,
szocialis otthonok)

mléclllst::::;n A kutatas célkitiizése Forras ifliil;)t:;:jsa
A stratégia fogalmanak koriilhatarolasa, a stratégiai menedzsment torténeti fejlédésének bemutatasa Nemzetkozi és hazai 2009.
% £ A Miles és Snow-féle stratégiai tipologia ismertetése tudomanyos szeptember —
&) TOU 4 Az iizleti teljesitmény megkozelitése a stratégiai menedzsmentben folyoiratok és 2011. november
% S 50 A PEU és a FE konceptualizalasa, valamint a SO-val és az UT-el val6 kapcsolatuk ismertetése kozgazdasagi 2011. marcius —
v S g A magan és kozjavak mikrookonomiai tulajdonsagai, valamint a stratégiai tankonyvek 2012. oktober
T 3 4 . . . . A i ito . , .
H o= A MLGYEA gazdasagi helyzetével, jogszabalyi valtozasaival és a gyogyszertarak mikodtetésével, Aganat(; sz:f::g;(z)i(pl 2011. marcius —
wn gazdalkodasaval kapcsolatos aktualitasok folyamatos megismerése y éiyrlap) 2015. marcius
A MLGYEA kornyezetében zajlo valtozasok és trendek megismerése To6bb mint 30 interju
Az agazat szereploinek és érdekeinek alapos megismerése (gyogyszertarvezetok,
A gybgyszerészi szakma specidlis nyelvezetének elsajatitasa érdekképviseletek,
nagykereskedok, 2010
gyartok, betegek, szeptember —

2011. janius

2011. jalius —

Kérdoives
megkérdezés

A doktori kutatas konceptualis modelljének finalizalasa Gyogysze?taerezetf)'k, 2011. november
MGYXK tisztviseldi, —

. Y . . , S g -~ P . . S . 2012. marcius —
A primer kérdéives megkérdezés soran alkalmazni kivant méréeszk6zok érvényességi, megbizhatosagi és stratégiai 2012
dimenzionalitasi eldtesztelése, véglegesitése menedzsment kutatok s7e tem.ber

ésangolmagyar |k EE

A disszertacié eredményeinek, kovetkeztetéseinek, korlatainak utélagos megvitatasa kozgazdasagi forditok de-cember
MLGYEA-ban megfigyelheté SO-k azonositésa
Az alkalmazott stratégiai extrakcids technikak konvergens érvényességének vizsgalata 207 vilaszads
A MLGYEA-ban azonositott SO-k egymashoz viszonyitott el6fordulasi ardnyanak meghatarozasa , ‘z/arl‘terZ\l‘/l ; ”
A kontingencia-elméleti ,,environmental determinism” és a John Child-féle ,,managerial choice” gyogysze ezeto 2012.oktober —

megkozelités vizsgalata a SO és a PEU kdlcsonhatasaban

A M&S-féle SO-k és az UT kozotti sztochasztikus kapcsolat szdmszeriisitése

A PEU és a FE — a SO és az UT kozotti kapcsolatban jatszott — potencidlis moderald hatdsénak feltarasa

A SO és az UT kozétti kapcsolatban feltart dsszefliggések robosztussdgénak vizsgélata

Budapestrdl, valamint
Pest, Baranya, BAZ
és Vas megyékbdl

2013. junius

Forras: Sajat készitésti tablazat
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A M&S-féle SO-k agazat-specifikus megnyilvanuldsaira, a stratégia ¢és a kornyezet
kolcsonhatéasaira irdnyuld kutatasi kérdések megvélaszolasahoz, valamint a PEU és FE —a SO
és az UT kapcsolataban jatszott — potencialis moderalé hatdsanak feltarasat célzo hipotézisek
teszteléséhez a magasabb érvényesség €s megbizhatdsag biztositdsara sokszinii matematikai-
statisztikai modszertant alkalmaztunk, amelyeket az X. Téablazatban dsszesitettiink.

X. Tablazat: A kutatasi kérdések ¢és hipotézisek tesztelésére hasznalt tobbvaltozos technikak

K.erd,es./ Alkalmazott matematikai-statisztikai médszertan
Hipotézis

K1 . Onkitoltds” paragrafusok technika, objektiv indikatorok médszere, valamint a tobbtételes Segev
skala explorativ faktorelemzése (EFA) és konfirmativ faktorelemzése (CFA)
Explorativ faktorelemzés (EFA), konfirmativ faktorelemzés (CFA), varianciaclemzés, post-hoc

K2 S oy ;
péros Osszehasonlitasok a Tukey-, Scheffe-, Bonferroni-tesztek

K3 Kereszttibla elemzés, McNemar-teszt

K4 Paros mintas t-probak

K5 Kereszttabla-, korrelacio- és varianciaelemzés, strukturalis egyenldségek modellezése (SEM)

K6 Kereszttabla-elemzés, korrelacioelemzés, variancia-analizis

K7 Kereszttibla-elemzés, korrelacidelemzés, variancia-analizis, SEM

H1 Varianciaanalizis, hierarchikus interakcios és tobbcsoportos moderacios regresszio, SEM

H2 Varianciaanalizis, hierarchikus interakcios és tobbcsoportos moderacios regresszio, SEM

H3 Hierarchikus interakcids és tobbcsoportos moderacios regresszid, tobbcsoportos €s interakcios
moderacié (SEM)

Ha Hierarchikus interakcios és tobbcsoportos moderacios regresszio, tobbesoportos €s interakcios
moderacié (SEM)

H5 Hierarchikus interakcios és tobbcsoportos moderacios regresszio, tobbesoportos €s interakcios
moderacio (SEM)

H6 Hierarchikus interakcios és tobbcsoportos moderacids regresszio, tébbesoportos és interakcios
moderécié (SEM)

H7 Moderalt moderacio (SEM)

H8 Moderalt moderacio (SEM)

H9 Moderalt moderacio (SEM) a szocio-demografiai és telephelyi kontrolvaltozok integralasaval

Forras: Sajat készitésii tdblazat

A tobbvaltozos moddszertannal kapott eredményeket, disszertacionk fébb tudomanyos és
agazat-specifikus megallapitasait, valamint kutatdsunk korlatait és a menedzseri javaslatokat
gyogyszertarvezetOkkel és az MGYK vezetSivel folytatott utdlagos konzulticiok soran
rogzitettiik. A reprezentativitds sériilése miatt csak Ovatosan — a megfeleld interpretdcios és
altalanosithatosagi korlatokat kiemelve — fogalmaztuk meg kutatasi kovetkeztetéseinket.

9. Eredmények és kovetkeztetések

1. Disszertacionk ravilagitott arra, hogy a specialis kontingencialis feltételekkel jellemezhetd
MLGYEA-ban nem figyelheté meg M&S 4 eredeti stratégiai magatartismintdja. A
diszkriminancia érvényességi vizsgalatoknal elvégzett EFA és CFA elemzések szerint a
Védekez6 ¢€s Reagdlo SO magatartasi jellemzOi egy faktorba tomoriltek, igy a
Védekezo/Reagalo ,,6tvozet” azonositasaval — a Kutatok és az Elemzok mellett — Osszesen
3 SO-t figyeltiink meg a patikak kornyezeti alkalmazkodasaban.

2. Az EFA és CFA vizsgalatok alapjan a Védekezo/Reagalo SO nem tekintheté egy énallo
magatartasmintanak, hanem inkabb a Védekezok és a Reagadlok egy sajdtos, egyszerii
otvozete. Ebben a SO-ban — a patikusok valaszainak alapos vizsgalata szerint — az
inkonzisztens Reagdlo magatartasi jellemzok dominalnak.
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10.

11.

A MLGYEA-ban azonositott 2 , tiszta” és 1 , otvozet” SO egymastol markansan
elkiiloniil, a Kutatok, Elemzok és Védekezd/Reagalok magatartasi jellemz6i a post-hoc
Tukey, Scheffe ¢s Bonferroni tesztek alapjan is szignifikansan kiillonboznek.

A két sikeresen alkalmazott stratégiai extrakcios technika — a tobbtételes Segev skala és az
onkitoltos paragrafusok modszere — eredményei kozott minimalis eltérést tapasztaltunk. A
Kutatoként, Elemzoként ¢és Védekezd/Reagaloként azonositott gyogyszertarak kozel
egyez6 besorolast kaptak a két eltéré modszertan eredményeinek dsszehasonlitdsa utdn. A
mérdeszkozok altal ugyanazon SO-ba sorolt patikak aranya meghaladta a 75%-ot. A két
mérdeszkoz konvergens érvényessége a klasszikus értelmezésben is — statisztikai tesztek
elvégzésével — keriilt megerdsitésre.

A megnovekedett versenyintenzitas ellenére tovabbra is az inkonzisztens SO-nak
tekinthetS, szuboptimalis UT-t felmutaté Vedekezé/Reagdlo patikak relativ tobbsége
figyelheté meg a MLGYEA-ban. Oket kovetik az Elemz6k, mig a turbulens jogszabalyi
valtozasokra tiizleti lehetdségként tekintd, a termék- és szolgaltatasportfolid bovitésében
hatarozott, jo! teljesité Kutato gyogyszertdrak relativ kisebbségben vannak.

A kiilonbozo SO-kat kévetd patikak vezetdi eltéré mértékben észlelték kiszamithatatlannak
a kornyezeti feltételek és az dgazat stakeholder-ei magatartisinak valtozdsait. Az
Elemzdk szignifikdnsan kiszdmithatobbnak észlelték a kornyezeti feltételek alakuldsat és a
gyogyszerellatasi lanc meghatarozo érintettjeinek magatartasat, mint a Kutatok és a
Védekez6/Reagalok, akik kozott 1ényegi kiilonbséget e tekintetben nem figyeltiink meg.

Az alacsony és magas PEU-val jellemezheté csoportok kozott nem tapasztaltunk
kiilonbseget a Kutato, Elemzo és Védekezo/Reagalo SO-k érvényesiilésének tekintetében.
Hasonloképp, amikor a Kutatok, Elemzok és Védekezé/Reagalok eldfordulasat vizsgaltuk
asszociacios tesztekkel az alacsony és magas PEU-val jellemezheté gyogyszertarvezetok
csoportjaiban, akkor sem tapasztaltunk szignifikans kiilonbséget a SO-k megosziasaban.

A MLGYEA-ban a gydgyszertirvezeték tudatos stratégiavilasztisa erdteljesebben
befolyasolta azt, hogy mennyire €szlelik kiszdmithatatlannak a kdrnyezetet, mint amilyen
mértékben az allam altal erdteljesen szabalyozott kontingencidlis feltételek determinaltak
a patikdk mozgasterét a SO-Kk megvalasztasaban és kovetésében. (Ennek vizsgalatara
alkalmazott strukturalis modellt a VI. Abran illusztraltuk.)

A MLGYEA-ban megfigyelt Kutat6, Elemzé és Védekezé/Reagdlé SO-t kovetd patikik
ARB-e egymastol szignifikansan kiilonbozik. A Kutato SO érvényesiilésével jellemezhetd
gyogyszertarak ARB-e meghaladta az Elemz6 és a Védekezé/Reagaléd patikék forgalmat.
(Az ennek vizsgalatara alkalmazott egyik strukturalis modellt az IV. Abran illusztraltuk.)

A Kutato, Elemzo és Védekezé/Reagadlo SO-val rendelkezd patikak jovedelmezosége nem
kiilonbozott egymdstol szignifikansan. Bar a Kutatok AUE-e kicsit meghaladta az
Elemzoékét és a Védekezd/Reagalokét, ez a kiilonbség nem bizonyult szignifikansnak.

A Kutatok és Elemzok az eredményességben szignifikdnsan, mig a jovedelmezdségben
inszignifikdns meértékben multak feliil az inkonzisztens Védekezd/Reagald SO-t kovetd
patikak UT-ét. M&S 1. UT ajanldasa majdnem teljesiilt. Az életképes SO-k kozti UT
kiilonbségekrdl kijelenthetd, hogy a Kutatok ARB-e szignifikansan meghaladta az
Elemzdékét. Az AUE tekintetében ugyan a Kutatok elénye az Elemezdkkel szemben nem
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12.

13.

14.

15.

16.

szignifikans, de M&S 2. UT ajanldsa — mely szerint a konzisztens SO-k kdzel azonosan
teljesitenek — kutatasi tapasztalataink alapjan inkabb nem keriilt megerdsitésre.

A gyogyszertarvezetok altal PEU meértéeke — egy-két kivételes esettél (pl. Kutatok
jovedelmezOsége ruralis kontextusban, Védekezok arbevétele a varosokban) eltekintve —
nem moderalta a patikak SO-ja, valamint ARB-e és AUE-e kézotti kapcsolatot.

A patikak FE-ének — a M&S-i SO-k és az UT kozotti kapcsolatban jatszott — potencialis
moderalo hatasaval kapcsolatban vegyes eredményeket kaptunk. Az interakcios technikadk
szerint a FE nem, mig a tobbcsoportosak alapjan igenis moderadlo hatdast fejt ki a patikak
SO-ja, valamint ARB-e és jovedelmezbsége kozotti kapesolatra. Megfigyelhetd, hogy a
Kutatd, Elemzé és Védekezé/Reagalo SO-k érvényesiilésének UT-re gyakorolt hatdsa a
kedvezotlenebb keresleti feltételekkel jellemezheto ruralis kontextusban felerosodik.

A felallitott osszefiiggések tobbsége robosztus maradt a gyogyszertarak eredményességet
és jovedelmezoségét befolyasolo kontrolvaltozok hatdasanak kisziirése mellett is. A
gyogyszertarak altal kovetett SO-k UT-re gyakorolt befolyasat tehat nem ,,nyomtak el”
olyan agazat-specifikus szocio-demografiai jellemzok (pl. alapteriilet, a munkatarsak
szama) ¢és a patikak telephelyi adottsagait érintd valtozok (pl. a patika el6tt elhalado
jarokelok szama, az egészségligyi szolgaltaté intézmények és kiskereskedelmi iizletek
kozelsége), amelyek érdemi addicionélis hatast gyakoroltak a patikak UT-ére (Az ennek
vizsgalatara alkalmazott SEM moderalt moderaciot az V. Abran illusztraltuk.)

A M&S-i SO-k érvényesiilése — a kiilonbozé modszertani technikak sajatossagaitol
fliggéen — onmagukban 16,5-23,5%-ban magyaraztak a patikak ARB-ének szorasat. A
PEU integralasaval ez nem emelkedett szignifikansan (17,6-30,2%), alacsony PEU mellett
19,3-21%, ¢és magas PEU-nal 24,4-26% kozott alakult. A FE bevonasaval és a PEU-val
vett egylittes hatasanak vizsgalataval a M&S-i SO-kal a forgalom szérasanak 13,1-31,8%-
a magyarazhato, ez a varosokban 13,1-22,59%, mig vidéken 31,08%-ra is megemelkedett.
A szocio-demografiai és telephelyi adottsagokkal bdvitett modellek az ARB szorasanak
30,6-48%-at magyaraztak a rualis vagy varosi kontextus fliggvényében. A M&S-i SO-k a
patikak forgalmanak magyardzataban tehat hasznos proxy valtozonak tekinthetok.

A SO-k onmagukban csupan 3-4,4%-ban magyaraztak a patikak AUE-ében tapasztalt
szorast. Az interakcids technikék szerint a PEU bevondséaval ez alig ndvekedett 5,4-6,5%-
ra, de a tobbcsoportos technikdk ravildgitanak, hogy magas PEU-val jellemezhetd
kontextusban ez akar 12-14%, mig alacsony PEU esetén kb. 1% koriil alakul. A FE
integralasaval és a PEU-val vett egylittes hatasanak vizsgalataval a M&S-i SO-k
varosokban csupan 0,5-6,3%, de vidéken mar 15,5-27%-ban magyarazzak a patikak
jovedelmezdségében tapasztalt szoérast. Tovabbi szocio-demografiai és telephelyi
ismérvek beemelésével a patikak AUE-ét elérejelzé modell magyarazo ereje varosokban
max. 18,6%, mig vidéken 40,7%-ra emelkedett. A SO-k kevésbé bizonyulnak a
Jjovedelmezoség megfelelo proxy valtozoinak.
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10. Diszkusszio és jovobeli kutatasi iranyok

A M&S-i SO-k magatartasi jellemzdinek keveredése az elmult években keriilt a kutatasok
fokuszaba (DeSarbo et al., 2006, 2009, DeSarbo-Grewal, 2008, Helmig et al., 2014). A
tobbvaltozos modszerek fejlodése lehetévé tette, hogy ne az akadémikusok dltal
mesterségesen kredlt, idedaltipikus SO-kba soroljuk a patikdkat, hanem feltarjuk a valésaghoz
inkabb illeszkedd kornyezeti alkalmazkoddsi magatartismintdkat (Hambrick, 2003). Igy
allapithattuk meg, hogy biirokratikus koordinaciés mechanizmusokkal jellemezhetd
MLGYEA-ban miikodd mikro-, és kisvallalkozasok igenis kialakitanak adaptacios mintékat,
csak nem 4-et, hanem 3-at és nem tiszta, hanem ,,kevert” SO-kat.

A korabbi kutatasok kevésbé léptek tul a ,kevert” adaptaciés mintak azonositasan (Pinto-
Curto, 2007, Kabanoff-Brown, 2008), igy tézisiink abban ujszerii, hogy e keveredések tartalmi
elemeit, okait és UT konzekvencidit is vizsgalta. Kiilonbséget tettiink a magatartasi jellemzoék
egyszerli ,,0tvoz6dése” ¢és ,szerves” Kkapcsolodasa kozott. Kimutattuk, hogy 1) a
Védekez6/Reagdlo SO faktorstruktirdjaban a Reagdlo magatartdsi aspektusok domindlnak,
2) és ezek keveredései nem képeznek egy szerves, hibrid adaptacios mintt.

Feltételezhet6, hogy a korabban Reagald patikak a versenyintenzitas hatasara meginditottak
ugyan egy stratégiavaltasi folyamatot, de kezdeményezéseik még korai stadiumban tartanak.
Mivel a Reagalokhoz a leginkabb kozel a Védekezok allnak, igy logikusnak tlinhet, hogy e
patikak utébbi SO kifejlesztésének iranyaba tettek lépéseket. A Kutatok és Elemzok UT-e
ugyanakkor meghaladta a Védekez6/Reagalokét, igy prognosztizalhato, hogy a jovoben
utobbiak is jelentésebb figyelmet forditanak majd a kevésbé visszahizodo SO-K
kifejlesztésére. Az ehhez sziikséges gazdalkodasi ismeretek és gyogyszerészi kompetencidk
fejlesztése igéretes kutatasi teriiletnek €s dgazatpolitikai kihivdsnak mindsiilnek.

A gyogyszertarvezetok tudatos stratégiavalasztasanak a kérnyezeti feltételek észlelésére
gyakorolt — a kontingencia-elméleti determindciondl erdteljesebb — hatasanak egyik
idealisztikus magyarazata lehet, hogy (pl. az UT-ben tapasztalt nagy szoras miatt) felismerték
egy — a patika lokalis adottsagainak, eréforrasainak és képességeinek megfelelé — konzisztens
SO kialakitasanak sziikségességét (Barney, 1986, Augier-Teece, 2009). A kiilonbozé SO-kat
kovetd patikusok eltér6 — minden bizonnyal a SO-jukhoz illeszkedd, sajat dontésiiket
megerdsité — modon észlelik a kornyezeti feltételek valtozasat (Di Benedetto-Song, 2003,
DeSarbo et al., 2005, Song et al, 2007).

Ph.D. tézisiink ravilagitott, hogy a tudatosan kivalasztott és konzisztensen implementadlt SO
joval nagyobb mértékben képes a rurélis kdrnyezetben miikodé patikak UT-éhez hozzajarulni,
mint a varosokban, igy igenis kompenzalhatja a kedvezoitlenebb keresleti feltételek negativ
hatdsait. Feltételezéseinkkel ellentétben a PEU csokkenésébol szarmazo —esetleges

., menedzseri elkényelmesedés” néhany kivételtdl eltekintve nem erodalta a gyogyszertarak
UT ét. Hasonloan, a PEU és az UT kézott sem tapasztaltunk szignifikdns dsszefiiggest, igy
nem érvényesiilt az a szakirodalmi allaspont, hogy a vezetdk hajlamosak a cég aktudlis UT-e
alapjan megitélni a kornyezeti feltételeket (Daft et al., 1988, Sharma, 2000).

Varakozasainkkal ellentétben a patikdk horizontdlis és/vagy vertikalis egytittmiikodésekben
valo részvétele nem gyakorolt érdemi befolyast UT-iik alakulasara. fgéretes és hianypotld
kutatdsnak bizonyulhat a hasonlé kooperaciés formakban megfigyelhetd stratégiai
magatartasmintak vizsgalata, kiilondsen a ,kozpont” és a résztvevd patikdk SO-jaban
tapasztalt kon(di)vergencia mértéke és ennek UT implikécii.
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IV. Abra: A M&S-i SO-k hatasa a gyogyszertarak ARB-ére
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V. Abra: A FE és a PEU egyiittes moderalo hatasanak feltarasa a SO-k és az ARB
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VI. Abra: A PEU hatasa a stratégiai orientaciora
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