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1. AVALASZTOTT TEMA INDOKLASA ES A KUTATASI ELOZMENYEK

A joléti, fogyasztdi tarsadalom kialakulasa egyiitt jar az individualizacié folyamataval,
ami miatt jelentdsen megvaltozott a kozosség és az egyén viszonya. A fogyasztoi tarsadalom
kényelme lehetévé teszi, hogy az egyének ne legyenek annyira egymasra utalva. A
kiszolgéltatottsag csokkenésével azonban a kdzosség €rzés, €és a kozosség tamogatd ereje is
csokkent. Az identitas fejlédéséhez ugyanakkor elengedhetetlen a k6zosségi interakcio (Mead,
1973). A kozoOsség érzésének hianya miatt az egyén felel0sségvallalasa is Onmagara
korlatozodik, és szamos kdrnyezetet — legyen szo a tarsas kapcsolatainkrol vagy a természetrol,
a bolygonkrol — negativan érint6 viselkedésformat alakitott ki.

A kornyezettudatos viselkedés iranti elkdtelezOdést eldsegiti, ha az egyénben a
természethez valo tartozas érzése kialakul (Clayton, 2003). Ha az én-fogalmat a természeti
vilagra is kiterjesztjiik, akkor azokat a viselkedéseket, amelyek a természet pusztitasdhoz
vezetnek, onpusztitd viselkedésként €ljiik meg (Mayer és Frantz, 2004), ezért megprobaljuk
elkeriilni. A kornyezeti identitds koncepcidja — azaz annak mértéke, mennyire érezziik a
természetet az énilink fontos részének (Clayton, 2003) — a kdrnyezettudatos viselkedés iranti
elkdtelez0dés erds befolyasold valtozojanak tekinthetd. Disszertaciomban a kdrnyezeti
identitds jelentOségét, kornyezetbarat viselkedésre gyakorolt hatdsat jarom korbe annak
érdekében, hogy feltarjam a kdrnyezeti identitds szerepét a kdrnyezetbarat tevékenységek, a

fenntarthat6 fogyasztas kialakulasaban.

1.1. AKUTATAS CELJA

A kornyezetbarat viselkedést meghatarozd tényezOk vizsgalataval kiemelten
foglalkozik — tobbek kozott — a fogyasztdi magatartas, a zold marketing és a tarsadalmi
marketing mellett a kornyezeti pszichologia is, eredményeik azonban nem mindig kertilnek
kolcsonds felhasznalasra, Osszekapcsoldsra. A tudomanyteriiletek kutatdsi témai szorosan
Osszefiiggenek, ezért — mivel mindkét tudomdanyteriileten folytattam tanulmanyaimat —
kiilonosen fontosnak, elengedhetetlennek tartom, hogy a két teriileten elért eredményeket
szintetizalva alkalmazzam a disszertacioban.

A disszertacid a pszichografiai tényezOkre fokuszal, azon belill is kiemelten a
személyiségre, illetve a kornyezeti identitdsra. A kornyezetbarat viselkedés kialakuldsanak
kutatasa esetében a személyiség szerepének a vizsgalatat (Davis és tsai., 2009; Dono és tsai.,
2010; Hinds és Sparks, 2008) az attit(id és a valos viselkedés kozott fennallo rés (Csutora, 2012;

Kraus, 1995; Vermeir és Verbeke, 2006) indokolja. A kdrnyezeti identitds koncepcidjanak



megértése érdekében a hangsuly a személyiség kialakulasanak elméleteire és marketing
aspektusaira helyezddik, majd részletesen meghatdirozom a természet és az egyén
kapcsolatanak vizsgalati lehetdségeit és a kornyezeti identitas fogalmat.

Kutatasom alapvetd célja, hogy a kornyezeti identitast beépitse az alkalmazott
magatartdsmodellekbe, és vizsgalja a kornyezeti identitdsnak a kornyezettudatos viselkedés
mértékére gyakorolt hatdsat.

Kutatési kérdésem: Melyek a fobb meghatarozoé tényezdi a kdrnyezetbarat viselkedésnek, és
milyen hatdsa van kiemelten a kdrnyezeti identitasnak?
A kutatési kérdéshez kapcsolodoan alkérdéseket fogalmaztam meg:

1. Melyek a kornyezeti identitds mérésének lehetséges modszerei?

2. Milyen tényezOk vannak hatassal a kornyezeti identitds erésségére?

3. Milyen irdnyu és erdsségii a kdrnyezeti identitds hatdsa a kdrnyezetbarat viselkedésre?
Van-e kozvetlen hatdsa a kornyezeti identitdsnak, és ha igen, mely pszichografiai
tényezOk medidlo hatasat kell figyelembe venni?

A kutatas gyakorlati jelentdsége, hogy a kornyezetbarat tevékenységek kialakuldsara iranyulo
tarsadalmi marketing kampéany fokuszéaba 1) tényezd, a kdrnyezeti identitds bevonasat veti fel
¢s indokolja. A kornyezeti identitds mérése, meghatarozo tényezo6i, hatasa, kapcsolodasai €s
komplex 0sszefiiggései feltarasaval magalapozza a marketing beavatkozasok jellegét,

lehetséges sulypontjait.

1.2. AKUTATAS ELMELETI ALAPJA, KORABBI KUTATASOK

A természeti kornyezethez, mint kozdsséghez valo tartozads megélése, a természethez
vald kotodés érzése a kornyezetvédo viselkedés eléfeltétele (Mayer és Frantz, 2004). Ha tudunk
ugy tekinteni a természetre, mint olyan kdzosségre, amelyben éliink, akkor megtanuljuk
szeretni, tisztelni és megovni. A szocialpszicholdgia identitas elméleteire — mint a szimbolikus
interakcionizmus (Mead, 1973) és a Tarsas Identitas Elmélet (Tajfel, 1981) — alapozva
kiinduldpontunk, hogy az egyén én-fogalmara a tarsas interakciok és a tarsas csoporttagsag
jelentds hatassal van. Ezek a tagsagok tarsas identitasként jelennek meg, és meghatirozzak
attitlidjeinket, gondolkodasmodunkat: azt, hogy miként kell érezni és viselkedni a csoport
tagjaként (Tajfel, 1981). A kdrnyezeti identitas vizsgalatanak alapja, hogy az egyén a természeti
kornyezetére kozosségkeént tekint, igy a kornyezet a személyes identitds, az én részévé valik
(Clayton ¢s Opotow, 2003). A természet azaltal, hogy beépiil az identitasunkba tarsadalmi
szerepeket hatdroz meg, s e szerepekhez feleldsségek kapcsoldodnak (Clayton és Opotow, 2003).



A kornyezeti identitas kialakuldsa ezaltal magyardzza az absztrakt globalis problémak
kozvetlen és személyes problémava valasat.

Clayton (2003) megfogalmazasaban a kdrnyezeti identitds az alabbiakban ragadhato
meg: ,,A kornyezeti identitas az egyének énkép-formalasanak egy része, a természettel valo
kapcsolat érzése, amely a multon, az érzelmi kdtédésen és azokon a hasonldsagokon alapul,
amelyek meghatarozzak, hogyan észleljiik a vilagot és hogyan viselkediink benne, illetve az a
hit, hogy a természet fontos része annak, akik vagyunk.” (Clayton, 2003, 45.0.). A kornyezeti
identitas tehat annak mértéke, mennyire tekinti az egyén sajat személyisége kiemelt részének a
természettel vald kapcsolatat (Piskoti, 2013). A kdrnyezetbarat cselekvések altalaban nem a
sajat hasznossag novelésére iranyulnak, hanem a moralis elégedettség elérése érdekében
valosulnak meg (Clayton, 2003). A kornyezetbarat viselkedés iranti elkdtelezddés fontos
motivaciodja, hogy informéciot kdzvetit az énrdl és a csoporttagsagrol. A funkcid segitségével
az identitas vizsgalata arra is lehetOséget ad, hogy eldérevetitsiik azon egyének viselkedését, akik
azonos identitassal rendelkeznek (Zavestoski, 2003), valamint eldsegitsiik a kdrnyezetbarat
cselekvések kialakulasat.

A kornyezettudatos fogyasztot a konnyebb piaci elérés érdekében szadmos valtozoval
probaltak jellemezni a kutatasok. A demografiai valtozok képviselik az egyik legjellemzébb
kategoriat, a szegmentalas gyakorlatban valo konnyebb alkalmazhatosaga alapjan (Straughan
¢és Roberts, 1999). A tipikus kornyezettudatos fogyasztdo képe az alabbi karakterisztikakkal
jellemezhetd: fiatal felnétt, kozép- illetve magas jovedelemmel és magas iskolai végzettséggel
rendelkez0, varosi né (Diamantopoulos €s tsai., 2003).

Masodik iranyként megjelentek a pszichografiai €és tarsadalmi tényezoket vizsgald
kutatasok, amelyek a kornyezetbarat viselkedés eldrejelzésére erdsebb tényezdknek
bizonyultak (Straughan és Roberts, 1999). A leggyakrabban vizsgalt koncepciok kozott a
kornyezeti tudds, a kornyezeti attitlid, az értékorientacid és a kdrnyezeti aggodalom all
(Leonidou és tsai., 2010). Az emlitett valtozokat szamos kutatas (Bamberg és Moser, 2007,
ZsOka ¢és tsai., 2013) kapcsolta 6ssze a kornyezetbarat viselkedéssel, €s talalt ltalaban kozepes
erdsségli, de kutatdsonként gyakran eltéréd mértékii kapcsolatot.

A pszichografiai valtozok csoportjat az elmult években a személyiség szerepének a
vizsgalataval egészitették ki (Bartels ¢s Hoogendam, 2011; Briigger és tsai.,, 2011). A
bemutatott kornyezeti identitds koncepcid a természethez vald kozelség, egység érzését
integralja a személyiségbe. A kornyezethez vald kotddést, az elkdtelezodés érzését a
kornyezettudatos egyén személyiségének, identitdsanak kialakitdsaban fontos tényezdnek

tekinthetjiik. A kornyezet és az egyén kapcsolatat az én, az identitds elméleti koncepcidjaban
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tobb eltérd hangsullyal rendelkezd koncepcioban definidltak (Bragg, 1996; Cantrill és Senecah,
2001; Clayton, 2003; Thomashow, 1995).

Thomashow meghatarozéasa alapjan az 6kologiai identitas (ecological identity) azokra
,»a lehetséges moddozatokra vonatkozik, ahogyan a személy kialakitja onmagat a természeti
kornyezettel Osszefiiggésben, ami a személyiségben, értékekben, viselkedésben és az én-
¢lményben valik kézzelfoghatovd” (Thomashow, 1995, 3.0.). A természet tehat az azonosulas
alapjava valik. Thomashow a kdrnyezeti nevelés iranyabol kozeliti meg az 6kologiai identitast,
amikor hangsulyozza, hogy az 0©kologiai identitds kialakuldsaban az ¢élettapasztalatok
értelmezése meghaladja a tarsas és kulturalis interakciok jelentoségét. Az dkologiai identités
kialakuldsa véleménye szerint egyéni utakon torténik, amit a személyek kognitiv, intuitiv és
érzelmi érzékelése tiikroz vissza.

Zavestoski megfogalmazdsdban — aki a mélydkologia gyokereibdl alapozta meg
kutatasait — az 0kologiai identitas (ecological identity) ,,az egyén énjének azon része, amely
lehetévé teszi szamara, hogy eldre jelezze a természet reakcidit a sajat cselekvéseire”
(Zavestoski, 2003, 299.0.). Kialakulasaval kapcsolatban Thomashow-hoz hasonloéan az egyéni
tapasztalatokat hangstlyozza. Bar a szerzd a természet és az ember interakcioit helyezi
fokuszba, a visszajelzések szerepének hangstlyozasakor a tarsas visszajelzések fontossagat
emeli ki. A természet alapvetden kdzvetetten és késleltetve reagal az emberi tevékenységre, de
a visszajelzések, amelyeket példaul a levegd és a vizszennyezésre ad (pl. természeti
katasztrofdk formajaban), az emberi egészségre is karos hatassal vannak. A kozvetett hatas
kovetkeztében azonban a tarsas kornyezet visszajelzései jobban észrevehetdek, amit
figyelembe kell venni a témakor elemzése soran, mert ezek a visszajelzések a természet €s az
ember interakcioit is meghatdrozzak, és validaljak az oOkologiai identitds altal iranyitott
cselekvéseket. Az 6kologiai identitds cselekvésbefolyasold ereje tehat nagyrészt a tobbi tarsas
identitasunkkal val6 kapcsolaton nyugszik. Ezért fontos, hogy tarsas kornyezetiink szamara se
legyen pozitiv tarsas jelentése a kornyezetre karos viselkedésformaknak.

Clayton mar bemutatott kornyezeti identitas koncepciojanak az értelmezésében is fontos
szerepet kap a tarsas befolyas, hiszen 6nmagunk természetben vald értelmezését athatja
kulturdlisan meghatarozott megértésiink a természetrdl, annak értékeirdl és hasznalatarol
(Clayton és Opotow, 2003). A kornyezeti identitas értelmezésekor a tarsas hatas alatt azonban
nem az emberi csoportok hatasat kell hangsulyozni, hanem a természet, mint tarsas kozeg

jelentdségét. A disszertaciomban a kdrnyezeti identitast ezen értelmezési keretben vizsgalom.



A kornyezetbarat viselkedés kutatdsa soran a kornyezeti identitds koncepcidval az

alabbi kiemelt okok miatt sziikséges foglalkozni:

Ahogyan a tobbi szocialis identitds is alakitja, irdnyitja, értelmessé teszi a tarsas
interakciokat, a kornyezeti identitas is alapvetd fontossagli az ember €s kornyezet kozott
kialakul6 értelmes interakcio formalasahoz (Zavestoski, 2003).

Az én-fogalom része az egyén értékrendje ¢és attitlidje. Az értékek és attitiidok
viselkedésre gyakorolt hatasaval a kutatdsok régota foglalkoznak, és relevancidjukat
igazoltak (Kraus, 1995). Kdovetkezésképpen a személyiség viselkedésre gyakorolt
hatasa is feltételezhetd és vizsgalhaté (Clayton, 2003).

A korabbi kutatdsok fokuszaban allo attitid nem elég erds elorejelzéje a valods
viselkedésnek, csak a viselkedési szandéknak (Bamberg és Moser, 2007; Csutora,
2012).

A kornyezetbarat cselekvések altaldban nem a sajat hasznossag novelésére irdnyulnak,
hanem moralis elégedettség elérésére (Clayton, 2003). A kdrnyezetbarat viselkedések
iranti elkotelezddés fontos motivacioja az, hogy informaciot kdzvetitenek az énrdl és a
csoporttagsagrol.

Az identitas motivacids rendszerként is felfoghato, hiszen viselkedés és cselekvés folott
allo, szervez6-oriental6d rendeltetése is van (Pataki, 2008). Ez figyelheté meg példaul a
személy viselkedésének a legkiilonbozObb élethelyzeteken keresztiil megnyilvanuld
kovetkezetességében is. Igy az identitss lehetdvé teszi a varhato viselkedés
megismerését (Stryker ¢és Burke, 2000), az azonos identitdssal rendelkezdk

viselkedésének elérevetitését (Zavestoski, 2003).

Disszertaciom Iényeges eleme a kdrnyezeti identitds mérési lehetdségeinek a vizsgalata.

A kornyezet és az ember kapcsolatanak mérésére kifejlesztett skalak kozott két 6 szempontbol

tehetlink kiilonbséget. El0szor is, a kiillonbségek foként azon alapulnak, hogy a kornyezet és

természet mely dimenziojara fokuszalnak a megkozelitések (Briigger és msai., 2011), példaul

Mayer és Frantz (2004) természethez valo kotddeés skéaldja az érzelmi kotddést vizsgalja

kiemelten, mig Clayton (2003) a természet szerepére fokuszal a személyes identitasban.

Masodszor, érdemes megvizsgalni, hogy explicit, vagy implicit mérésrél van-e szo, azaz a

kornyezet és egyén kozotti kapcsolatot tudatos, vagy tudattalan jelenségként kezeli. A

leggyakoribb kornyezeti kotddést vizsgalod skalakat az 1. tdblazat foglalja 6ssze.



Skala Ev Koncepcid Meérés modja
Schultz: Inclusion of 2001 | Aron (1992) skalajanak adaptalasa, Implicit, 1 allitas
nature in the self (INS) természet és egyén kozotti kapcsolat
szorossaganak a vizsgalata.
Clayton: Environmental 2003 Természet szerepe és mértéke az egyén Explicit, 24 allitas
Identity (EID) ondefinialasaban. Kognitiv, affektiv
szempontokat is vizsgal.
1 dimenzid
Schultz: 1AT - Nature 2004 | Implicit mérési eszk6z, a természethez Implicit Asszociacios
illetve az épitett kdrnyezethez vald kotodés | Teszt
erdsségét vizsgalja.
Mayer — Frantz: 2004 Természethez valo érzelmi kotédés Explicit, 14 allitas
Connectedness to Nature vizsgéalata.
(CNS) 1 dimenzi6
Nisbet — Zelenski — 2009 A természethez kot6do személyiség Explicit, 21 allitas
Murphy: Nature vizsgalata.
Relatedness Scale (NR) A természethez valo kotodés érzelmi,
kognitiv és a tapasztalati aspektusat is
figyelembe veszi.
3 dimenzio
Clayton: Environmental 2011 Természet szerepe és mértéke az egyén Explicit, 11 allitas
Identity (EID), rovid ondefinialasaban. Kognitiv, affektiv
valtozat szempontokat is vizsgal.
1 dimenzio

1. tablazat A természet és egyén kozotti kapcsolatot vizsgald skalak dsszefoglalasa
Forrdas: sajat szerkesztés

2. AFELHASZNALT MODSZEREK

Disszertaciom soran a kornyezettudatossag iranti elkotelezddés egy lehetséges ttjat, a
kornyezeti identitas erdsitését, és a valds viselkedésre gyakorolt hatdsat vizsgalom. A
kornyezeti identitds és a kornyezettudatos viselkedés kapcsolatanak elemzése soran a
szakirodalom altal kiemelten kezelt, a kdrnyezettudatos fogyasztdi magatartds modellekben
alkalmazott pszichografiai tényezdk szerepét is vizsgalom, mint a kdrnyezeti attitlid, kdrnyezeti
aggodalom, személyes norma és az értékek. A kutatds célja, hogy a kornyezeti identités
viselkedésre gyakorolt hatasat széles korlien feltarja és a kapcsolatot mediald valtozokat egy
konceptualis modellbe illessze. Kutatdsom az internalista modellekre, azon belil is a
proszocialis motivaciokat hangsiilyozé modellekre alapoz. Disszerticiomban Stern Erték-

Hiedelem-Norma modelljét veszem kiindulépontnak (Stern és tsai., 1999).
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1. abra: A kutatasom elméleti modellje
Forras: sajat szerkesztés

A modellem alapfeltevése, hogy a kornyezeti identitas kialakuldsa sziikséges eleme a
kornyezettudatos viselkedés iranti elkdtelezddésnek, mert az erdsebb kornyezeti identitassal
rendelkez6 egyének tobb kornyezetbarat cselekvést végeznek (Clayton, 2003). Az értékek az
egyén kognitiv rendszerében kozponti helyet foglalnak el, stabil személyiségjellemzdk,
amelyek hatast gyakorolnak a kdrnyezeti identitas kialakuldsara, valamint az attitlidre és a
viselkedésre is (Homer €s Kahle, 1988; Kamakura és Novak, 1992). Jelen modellben az értéket
mint az identitdst meghatarozd tényezot vessziik figyelembe. A modellem masodik része a
Schwartz (1977) és Stern-féle (1999) norma aktivalas viselkedés-elémozditd hatasan alapul. A
kornyezeti attitlid, a kornyezet iranti aggodalom kialakuldsa eldsegiti a személyes norma
aktivalodasat €s a viselkedésre kifejtett hatdsanak megjelenését.

Alapfeltevésem szerint tehat a kornyezeti identitds egy olyan kiinduld tényezo,
amelynek erds hatasa van a viselkedésre kozvetleniil is, és a kornyezeti attitlidon, kdrnyezeti

aggodalmon és a norman keresztil is.

2.1. KUTATASI KERDESEK ES HIPOTEZISEK
Az éltalam felallitott elméleti modell (1. &bra) a szakirodalom-feldolgozason és az
elmult években a témaban végzett primer kutatdsok eredményein alapul. A modell
leggyakrabban alkalmazott kornyezettudatos viselkedés kialakuldsdnak meghatdrozo
pszichografiai tényezodit tartalmazza, célja a kornyezeti identitas koncepcid vizsgalatanak
ujszerti rendszerbe foglalasa. A kutatasi kérdések megvalaszolasara az el6tanulmanyokra épitve
két tovabbi kutatast végeztem, amiket a 2. tablazat részletez. Disszertaciom elsé kutatasa soran

elemeztem az explicit és az implicit mérési lehetéségek megbizhatdsagat és a valos
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viselkedéssel valo kapcsolatukat. A kornyezeti identitast, mint tudattalan koncepciot tekintve
az alabbi feltevésbdl indultam Ki:

Az implicit kornyezeti identitds pozitiv hatasa a kdrnyezettudatos fogyasztoi viselkedésre
erdsebb, mint az explicit mérésii identitasnak.

A masodik kutatas a kornyezeti identitds és a kornyezetbarat viselkedés kapcsolatanak a
kvantitativ vizsgalatara fokuszalt. A bemutatott modell alapjan hat hipotézis csoportot
fogalmaztam meg.

H1: A kornyezeti identitas pozitivan hat a kdrnyezetbarat magatartasra. Azaz minél erdsebb
kornyezeti identitassal rendelkezik az egyén, annal tobb kornyezetbarat viselkedést végez.
H2a: Az iskolai végzettség pozitiv hatassal van a kornyezeti identitasra, azaz minél magasabb
az egyén iskolai végzettsége, annal erdsebb kornyezeti identitassal rendelkezik.

H2b: A ndk erdsebb kornyezeti identitassal rendelkeznek.

H2c: A jovedelem pozitiv hatassal van a kornyezeti identitasra. Azaz minél magasabb az egyén
jovedelme, annal erdsebb kornyezeti identitassal rendelkezik.

H2d: A kornak negativ hatasa van a kornyezeti identitasra. Azaz a fiatalabb személyek erésebb
kornyezeti identitassal rendelkeznek.

H3: A kornyezeti identitasra a bels6 értékeknek erésebb hatasa van, mint a kiils6 értékeknek.
H4a: A kornyezeti identitasnak pozitiv hatasa van a kdrnyezeti aggodalomra.

H4b: A kornyezeti identitasnak a bioszférikus aggodalomra van a legerdsebb hatasa az egoista
¢és az altruista aggodalommal Gsszevetve. Azaz az erdsebb kornyezeti identitassal rendelkezd
egyénekre a bioszférikus aggodalom a jellemzd, mig az alacsonyabb kornyezeti identités
értékkel rendelkezd egyénekre az egoista aggodalom jellemzd.

H4c: A kornyezeti aggodalomnak pozitiv hatdsa van a kdrnyezettudatos viselkedésre.

H5a: A kornyezeti identitasnak pozitiv hatdsa van a kornyezeti attitiidre.

H5b: A kdrnyezeti attitlidnek pozitiv hatdsa van a kdrnyezettudatos viselkedésre.

Hé6a: A kornyezeti identitasnak pozitiv hatasa van a személyes normara.

H6b: A személyes norma pozitivan hat a kornyezettudatos viselkedésre.
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Kutatasi moédszer | Kutatasi modszer Valaszadok Minta Adatfelvétel Elemzés, feldolgozas médja
ismertetése nagysag idépontja

Kwvalitativ Narrativ elemzés, pozitiv és | Els6éves egyetemi 34 16 (68 | 2011 majus Atlas Ti 5.2 kvalitativ elemz6

. , negativ természeti hallgatok (MA) essz€) szoftver, valamint IBM SPSS

elétanulmany | e el e . 2
élményekrdl szol6 esszék szoftvercsomag segitségével

természet elemzése

értelmezésének

vizsgalata

Kvantitativ Online kutatés Harmadéves egyetemi | 299 {6 2011 november | IBM SPSS szoftvercsomag

elétanulmény | hallgatok (BA) segitségével

skalatesztelés

Implicit Az egyén és a természet Masod- és 199 6 2012 december | D-mérés, FreelAT program

ASSZOCIACISS kozotti kapesolat implicit harmadéves egyetemi segitségével, valamint elemzés
mérése, |AT-Nature hallgatok (BA) IBM SPSS szoftvercsomag

Teszt| Imlicit modszerrel segitségével

mérési modszer

tesztelés

Kvantitativ Online kutatas, orszagos, Rendszeresen 954 16 2012 aprilis IBM SPSS és AMOS

, reprezentativ minta internetezd magyar szoftvercsomag segitségével
kutatas | ,
lakossag
regresszios

utmodell alkotas

2. tablazat Kutatasi modszerek

Forras: sajat szerkesztés
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3. AZERTEKEZES EREDMENYEI

A disszertaciom soran az egyes kutatdsi fazisok eredményei egymasra épiiltek, ezaltal
probaltam részletesen és strukturaltan korbejarni a kornyezeti identitas mérésének és hatasainak
a kérdéseit. Feltard kvalitativ kutatds volt a kiindulas, majd a kvantitativ elemzések soran
teszteltem a hipotéziseimet.

Kvalitativ kutatas — elotanulmany

A kutatas célja a természetrdl alkotott kép megismerése és értelmezése volt. A hallgatoi
¢lményeken keresztlil feltdirtam a természethez kotdddé elsddleges pozitiv és negativ
tapasztalatokat és élményeket. A kutatas fobb kdvetkeztetései:

- A természet alatt tobb jelenséget értelmezhetiink, amely jelentés mértékben fiigg a
pozitiv vagy negativ érzelmi toltettol. Negativ jelenségként leggyakrabban az iddjaras
meriilt fel, mig a pozitiv természeti ¢lményben az erdd/kirdndulasok, valamint a viz
jelent meg.

- A kisgyermekkori (4ltalanos iskola) élmények nagyobb gyakorisdggal jelentek meg,
mint az aktualis életesemények.

- A sziilok esetében a példamutatast, a k6zos tevékenységek fontossagat hangsulyoztak
az essz€k, mig a kortdrsak esetében a kozos élmények, kikapcsolodds volt a
hangsulyosabb szempont a tarsas helyzet bemutatasa soran.

- A kornyezeti identitds 5 dimenzidja — azonosulas a természettel, pozitiv €lmények a
természetben, ideoldgiai tamogatas, életrajzi elemek €s a vonas kiemelkeddsége —
amelyet Clayton (2003) javasol a koncepcid értelmezésére, eltérd hangsullyal, de
megjelent az esszékben.

valo kotddés, a természethez vald érzelmi viszonyulds narrativaiban megtaldlhatoak voltak a
kornyezeti identitds értelmezésében alkalmazott dimenzidk, amely a kornyezeti identitas
koncepcidjanak a relevancidjat és megfelelé megkozelitését bizonyitotta. Erre az eredményre
alapozva készitettem el a kovetkezd el6tanulméanyt, amely mar a kdrnyezeti identitas
koncepciojanak konkrét mérési lehetdségeire fokuszalt.

Kvantitativ kutatas — elotanulmany

A kutatds célja a természettel valod kapcsolat vizsgalatara kifejlesztett skalak tesztelése volt a
megfeleld mérdeszkoz kivalasztasa érdekében.

- A vizsgélt skalak [Schultz (2001) Inclusion of nature in the self (INS) skala, Nisbet —
Zelenski — Murphy (2009) Nature Relatedness (NR) skala, Clayton (2003)
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Environmental Identity (EID), révid valtozat] megbizhatésaganak és érvényességének
vizsgalata a Clayton-féle Kornyezeti Identitas skala alkalmazasat timogatta.

- Az EID skala megfelel6 megbizhatosagot mutatott, a feltdré fékomponens elemzés az
elvardsoknak megfelelden 1 faktort eredményezett, amely 47%-ot magyardz a
varianciabol.

A kutatds elosegitette a Clayton-féle Kornyezeti Identitds skdla kivalasztdsat a masodik,
modellalkotasra alkalmas kvantitativ kutatdshoz. Az implicit mérés alkalmazhatosagara
vonatkozoéan ugyanakkor pontosabb kutatdsra hivta fel a figyelmet, amely alapjan
elokészitettem az Implicit Asszociacids Teszt alkalmazasaval végzett kutatdsomat.

Implicit Asszociacios Teszt

A Kutatas célja ebben a szakaszban az egyén és a természet kapcsolatanak mérési kérdésének
mélyebb vizsgélata volt. Dunlap és munkatarsai (Dunlap és tsai., 2000) értelmezésében az
egyén kornyezethez valo kotédése nem tudatos élmény, nem gondolunk ra rendszeresen. Emiatt
az implicit vizsgalatok alkalmazasat javasoljak, amelyet Schultz és munkatarsai (Schultz és
tsai., 2004) munkaja alapjan az Implicit Asszociacios Teszt modszer alkalmazasaval végeztem.

- A természet és az egyén kapcsolatdnak indirekt vizsgalata soran a természeti kornyezet
¢s az ¢épitett kornyezet kozott hasonld preferenciat tapasztaltam a vélaszadoknal.
Nemzetkézi Osszehasonlitdsban az eddigi tapasztalatokhoz képest ez gyengébb
természeti kotodést mutat.

- Az mmplicit mérés eredménye és a kornyezetbarat cselekvés meértéke kozott nem
talaltam kapcsolatot.

- A direkt mérések esetében, egyarant kozepesen erds pozitiv kapcsolatot talaltam a
kornyezeti attitiid és a kornyezetbarat viselkedések, valamint a kdrnyezeti identitas és a
kornyezetbarat viselkedések kozott.

A kutatds az explicit mérések alkalmazhatosagat igazolta, amely alapjan kialakitottam a
kornyezeti identitas és a kornyezettudatos viselkedés vizsgalatara alkalmas kvantitativ kutatasi
koncepciomat.

Kvantitativ kutatas, Regresszios utmodell

A kutatds célja a kornyezeti identitas meghatdrozd tényezdinek a vizsgélata, valamint a
kornyezeti identitds kornyezetbarat viselkedésre gyakorolt hatdsanak feltarasa volt. Az
elemzési modellbe tovabbi pszichografiai tényezdk is bevonasra keriiltek, teszteltem a
személyes norma, a kérnyezeti attitiid €s a kdrnyezeti aggodalom medidlo hatasat.

- A Clayton-féle kornyezeti identitas skala megfelelé megbizhatosaggal rendelkezik
(Cronbach Alfa ¢és Split-half moddszer alapjan). A skala felépitését konfirmativ
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faktorelemzéssel vizsgaltuk, amely igazolta az egy dimenziot, azonban az illeszkedési
mutatok koziil az AVE mutaté enyhén elmarad az elvarttél (AVE=0,47), illetve az
RMSEA mutat6 meghaladja a 0,05-6t (0,085). Az eredmények azt bizonyitjak, hogy a
skala alapvetden jol felépitett, de tovabbi finomitasok sziikségesek.

- A koOrnyezeti identitdsra a demografiai valtozok koziil a nemnek, a kornak a csaladi
allapotnak és a haztartds méretének van szignifikdns hatdsa. A nék és az idésebbek
rendelkeznek erdsebb kornyezeti identitassal. Az egyediilallok szignifikdnsan gyengébb
kornyezeti identitast mutatnak, amely a haztartds méretében is megmutatkozik
(legmagasabb atlaggal a 2 f0s haztartasok rendelkeznek).

- A kornyezeti identitasra az értékek koziil az Alkotas érzése, az Onmegvalositas és a
Biztonsag van szignifikans hatassal.

- A kornyezetbarat tevékenységet 24%-ban magyardzza a kornyezeti identitdsra, a
személyes normara, a kdrnyezeti attitlidre és a kérnyezeti aggodalomra épiilé modell.

- A kornyezeti identitds és a kornyezetbarat tevékenység kozott pozitiv kapcsolat all fenn,
a kornyezeti identitas teljes hatasa 0,446-0s regresszids egylitthatoval rendelkezik.

- Pozitiv kozvetlen hatasa a kornyezetbarat cselekvésre a kornyezeti identitasnak, a
kornyezeti attitlidnek €s a személyes felel6sségre vonatkozo személyes normanak van.

- Gyenge negativ hatasa van a vallalatok feleldsségére vonatkozé személyes normanak,
felhivva ezzel a figyelmet a felel6sség haritds negativ hatdsara a kornyezetbarat

aktivitasra.

A bemutatott eredmények alapjan a hipotézisek értékelését és a hipotézisvizsgalatok
eredményeként megfogalmazott hat tézist a 3. tablazat foglalja dssze. A kutatasi eredmények
alapjan Osszefoglaloan megallapithato, hogy a kornyezeti identitasnak kdzepesen erds pozitiv
hatasa van a kornyezetbarat tevékenységre. Erdemes azt is kiemelni, hogy a vizsgalt
pszichografiai tényezOkhoz képest a legjelentdsebb hatassal rendelkezik a viselkedés
kialakulaséara. Ezek az eredmények egybecsengnek azokkal a kutatdsokkal, amelyek a tarsas
identitast valamilyen formdban beépitették a kornyezetbarat viselkedés vizsgalatdba (Davis és
tsai., 2011; Dono és tsai., 2010; Hinds €s Sparks, 2008), és szintén szignifikans hatast mutattak
ki. Disszertaciom modellje kiemeli a kornyezeti identitas szerepét, ezzel fokuszba helyezve azt

a kornyezetvédelmet tdmogato tarsadalmi marketing kampanyok szdmara.
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Hipotézis Elfogadas Végso tézis
Elézetes feltevés az IAT kutatashoz: .
N . " o Nem igazolt,
Az implicit kdrnyezeti identitas pozitiv Nincs
hatasa a kornyezettudatos fogyasztoi . ,
. . . . - kimutathato
viselkedésre erdsebb, mint az explicit .
gt e hatas
mérési identitdsnak.
Hl A kornyez?tl 1dent1tas’p0z1tlvan hat 1. A kornyezeti identitdsnak kdzepesen erds
a kornyezetbarat magatartasra. Azaz i , ..
T .. .. iy pozitiv hatdsa van a kornyezettudatos
minél er6sebb kdrnyezeti identitassal Igazolt . . n g i1
. ; 1 e viselkedésre kozvetleniil, és a medialo
rendelkezik az egyén, annal tobb e s 1 :
. o ot valtozokon keresztiil kdzvetetten is.
kdrnyezetbarat viselkedést végez.
HZ%: Az 1sk01a1" végzettség p.orz1t1V Nem igazolt,
hatassal van a kornyezeti identitasra, Nincs
azaz minél magasabb az egyén iskolai . ,
. . , ,, .. . kimutathat6
végzettsége, annal erdsebb kornyezeti hatds
identitassal rendelkezik.
H2b: A ndék erdsebb kornyezeti laazolt
identitassal rendelkeznek. g 2. A demografiai tényezok koziil szignifikans
H2c: A jovedelem pozitiv hatassal van a Nem igazolt hatésa a nemnek, a kornak, a csaladi allapotnak
kornyezeti identitasra. Azaz minél Nirgllcs ' ¢és a haztartas méretének van a kornyezeti
magasabb az egyén jovedelme, annal . , identitas mértékére.
" . . . iy kimutathat6
erésebb kornyezeti identitassal .
. hatés
rendelkezik.
H2d: A kornak negativ hatisa van a Nem igazolt
kornyezeti identitasra. Azaz a fiatalabb o g L
. " . . | pozitiv hatasa
személyek erésebb kornyezeti van
identitassal rendelkeznek.
H3: A kornyezeti identitasra a belsd Részben 3. A kornyezeti identitasra az értékek koziil az
értékeknek er6sebb hatdsa van, mint a iqazolt Alkotas érzése, az Onmegvalositas és a
kiils6 értékeknek. g Biztonsag van szignifikans hatassal.
H4a: A kornyezeti identitasnak pozitiv laazolt
hatasa van a kornyezeti aggodalomra. g
H4b: A kornyezeti identitasnak a
bioszférikus aggodalomra van a
legerésebb hatasa az egoista és az
altruista aggodalommal &sszevetve.
Azaz az er6sebb kornyezeti identitassal 4. A kornyezeti identitdsnak az aggodalom
A . . . Igazolt . A o , "
rendelkez6 egyénekre a bioszférikus minden tipusara pozitiv hatasa van. A legerdsebb
aggodalom a jellemzd, mig az kapcsolat a bioszférikus aggodalommal
alacsonyabb kdrnyezeti identitas Osszefliggésben jelenik meg.
értékkel rendelkezd egyénekre az
egoista aggodalom jellemz6.
H4c: A kornyezeti aggodalomnak Nem igazolt,
pozitiv hatasa van a kdrnyezettudatos Nincs
viselkedésre. kimutathato
hatés
HS5a: A kornyezeti identitdsnak pozitiv laazolt
hatasa van a kornyezeti attitidre. g 5. A kornyezeti attitid medialé szerepet tolt be a
H5b: A kdrnyezeti attitidnek pozitiv kornyezeti identitas és a kornyezettudatos
hatasa van a kornyezettudatos Igazolt viselkedés kapcsolataban, pozitiv hatassal.
viselkedésre.
Hé6a: A kornyezeti identitasnak pozitiv laazolt 6. A kornyezeti identitasnak altalanosan pozitiv
hatdsa van a személyes normara. g hatasa van a személyes normara. A személyes
H6b: A személyes norma pozitivan hat norma esetében az egyéni feleldsségérzésnek
a kdrnyezettudatos viselkedésre. Részben pozitiv, a vallalatoknak tulajdonitott
igazolt felelésségnek ugyanakkor negativ hatdsa van a

kdrnyezettudatos viselkedés mértékére.

3. tablazat Hipotézis teszt eredményeinek az dsszegzése

Forras: sajat elemzés

17




Jelen kutatasban a kornyezeti attitlid hatasat két koncepcid keretében vizsgaltuk. A
kornyezeti vilagnézet esetében szintén pozitiv, de kozepesnél gyengébb hatast talaltunk. Az Uj
Kornyezeti Paradigma skéla (NEP) a hazai mintan végzett faktorelemzés alapjan 3 f6 dimenziot
vizsgal (részletesen lasd: Hofmeister-Toth és tsai, 2012), az egyén felsébbrendiiségében valo
hitet, a kornyezeti innovacidkkal szembeni szkeptikussdgot és a kornyezeti krizist6l valo
aggodalmat. Ezek a koncepcidk altalanos megkozelitéssel rendelkeznek, igy az erds kozvetlen
kapcsolat nem is elvarhatdo a konkrét kornyezettudatos viselkedés mérésekkel (Ajzen és
Fishbein, 1977). A kornyezeti aggodalomnak nincs kozvetlen hatasa a kornyezetbarat
viselkedésre, a kornyezeti vilagnézeten keresztiil hat csupan. gy azonban a kornyezeti identités
nem csak kozvetleniil, de mint a bioszférikus kdrnyezeti aggodalom erds meghatarozé
tényezdje kozvetetten is hatdssal van a vilagnézetre. Kutatasi hipotéziseimben a kdrnyezeti
attitid méréseket mint mediator tényezoket vettem figyelembe, amelyet az empirikus
kutatasom igazolt. A kornyezeti identitas mindkét koncepciora hatassal van. Azt is 1ényeges
kiemelni, hogy a kornyezeti identitads és a kdrnyezeti aggodalom kozott altalam feltételezett
szorosabb kapcsolatot is igazolta a modell. Ez 6sszhangban van Schultz elméletével, miszerint
ha az egyén a természetet az identitdsa részének tekinti, akkor az egyén bioszférikus aggodalma
erdsebb lesz, mint az altruista vagy az egoista aggodalma (Schultz, 2000).

Az eredmények gyakorlati hasznosithatosdga szempontjabdl a személyes norma
értelmezésére kell még kitérniink. A kornyezeti identitds pozitiv hatdsa daltalanosan
megfigyelhetd a személyes norma minden alskalaja esetében, tehat a kornyezeti identitasnak
szerepe van abban is, hogy az egyén mennyire fogadja el a személyes feleldsségét, illetve
milyen mértékben tulajdonit felelésséget a korméanyzatnak és a vallalatoknak. A kornyezeti
identitasnak a legerdsebb hatdsa az egyéni feleldsség normadja esetében volt megfigyelhetd és a
norménak pozitiv kozvetlen hatdsa van a kornyezetbarat viselkedésre is. Ez a kapcsolat
véleményem szerint azt tiikrozi, hogy az erdsebb kornyezeti identitassal rendelkezd egyén —
azon keresztiil, hogy identitasdnak részeként tekint a természetre — konnyebben elfogadja a
sajat felelosségét, mert tudja, hogy ha a normat megszegi az a szadmara értékes dolgokra (azaz
a természetre) lesz negativ hatassal (Stern, 2005). A belsové tett és aktivalt személyes norma
hat4séara az egyén a sajat tetteinek a kovetkezményeit is figyelembe veszi, és aktivabban végez
kornyezetbarat tevékenységeket (Babcock, 2009). A fenntarthaté fejlodés kialakitasahoz
természetesen elengedhetetlen a tobbi érintett, mint a kormanyzat és a vallalatok feleldsségének
felismerése. Az egyének, fogyasztok elvardsa a kormanyzattal és a vallalatokkal szemben
szlikséges, viselkedésiikkel nyomast gyakorolhatnak a kormdényzati szabalyozadsra és a

vallalatok tevékenységére is. Az eredmények azonban azt mutatjak, hogy a vallalatok
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feleldsségének normaként vald belsdveé tétele enyhe negativ hatdssal van a kornyezetbarat

viselkedésre, ami véleményem szerint a feleldsség haritasanak lehetdségével magyarazhato.

3.1. AKORNYEZETI IDENTITAS VIZSGALATANAK ELMELETI ES GYAKORLATI JELENTOSEGE

A marketingben a kornyezetvédelem teriiletén az identitas koncepciojat a kutatiasok
alapvetden termék, illetve vasarlasi helyzet specifikus tarsas identitds formajaban vizsgaltak
(példaul zold fogyasztéi identitas, 1asd: Sparks és Shepherd, 1992; Whitmarsh és O'Neill,
2010). Kutatasom célja a identitas konkrét vasarloi helyzeten kiviili értelmezése, altalanosabb
szinten valo vizsgalata volt annak érdekében, hogy a kornyezetbarat tevékenységek szélesebb
kore valjon altala magyarazhatova. Ennek érdekében a kutatdsom a kornyezeti identitds — a
természetet, mint tarsas kornyezetet értelmezd identitds — fogalmat jarta korbe. A koncepcid a
kornyezeti pszicholédgia teriiletén mar megalapozott fogalom, a vizsgélatdra azonban valtozo
hangsulyt fektettek a modellek. Disszertdciom jelentdsége, hogy bizonyitja a természethez vald
kapcsolat és a fogyasztdi viselkedés kozotti kozvetlen és kozvetett hatadsainak a meglétét, S
tényezdit, meghatarozo dsszefliggéseit.

Kutatasom T1jszeriisége, hogy a kornyezeti identitdst sajat, eldkutatasaimmal
megalapozott modellbe helyezve vizsgaltam, amely Stern Erték—Norma—Hiedelem modell
koncepcidgjan (1999) alapult. Ezaltal a kornyezeti identitas kornyezeti attitiidre, kdrnyezeti
aggodalomra és a személyes normara gyakorolt hatasat is figyelembe vettem. A feltart
eredmények a kornyezeti identitas hatasainak részletes elemzésével 1 Osszefiiggéseket és
kapcsolatokat tartak fel — melyeket a téziseimben foglaltam Ossze — erdsitve a kornyezeti
identitds eldrejelz0 szerepét a kornyezetbarat fogyasztdi viselkedés meghatarozasaban. A
modellbe bevont pszichografiai valtozokkal megtettem a kiindulo 1épést a kornyezeti identitas
kornyezeti identitds erds pozitiv hatdssal van mind a kdrnyezettudatos viselkedésre, mind a
tovabbi vizsgélatra bevont mediator valtozokra, igy az eredmények a koncepcid tovabbi
kutatési alkalmazasat tamogatjak.

A kutatds gyakorlati jelentosége, hogy a kornyezetbarat tevékenységek kialakuldsara
iranyuld tarsadalmi marketing kampanyok fokuszaba 0j tényezd, a kornyezeti identitas
bevonasat veti fel. A tarsadalmi marketing eszkoztdra alkalmas a viselkedésvaltozas
tdmogatasara, azonban gyakran felmeriill a probléma, hogy a tarsadalmi marketinggel
foglalkoz6 szakemberekhez nem jut el a kdrnyezeti pszicholdgia és a fogyasztéi magatartas
kutatasok altal feltart tudas (McKenzie-Mohr, 2000). Disszertaciommal célom a két teriilet

kozotti kommunikacid, tuddsadramlés tovabbi eldsegitése. A kornyezetbarat viselkedések
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kialakuldsat, tdmogatasat célz6 tarsadalmi marketing kampanyok alapvetden két iranybol
kozelitenek, egyrészt pozitiv attitiid kialakitasaval, a kornyezeti tudas biztositdsaval, masrészt
a gazdasagi motivumok hangstlyozasaval akarnak hatni a lakossagra. Ezek a koncepciok
alapvetden a racionalis egyénre épitenek, aki gazdasagi és egyéni érdekek mentén valtoztat a
viselkedésén. Disszertaciom eredményei azonban a szakirodalommal Osszhangban azt
hangsulyozzak, hogy a kornyezetbarat viselkedések kialakuldsdhoz a bioszférikus
értékorientacio és a természettel vald szoros személyes kotddés biztosithat alapot. Ennek
érdekében a kampanyoknak nem csak a kornyezetbarat tevékenységek akadalyainak a
lekiizdésére kell fokuszalnia, hanem a kornyezeti identitas kialakitasara, a természettel vald
szoros kapcsolat elésegitésére.

Az integralt marketing szemlélet mentén az érintettek széles kore bevonhatd a
tarsadalmi marketing tevékenységekbe, a kormanyzat a kornyezeti nevelésbe erdsebb
hangstllyal kell, hogy beépitse a természetben szerezhetd direkt tapasztalatokat is az indirekt
¢s a szimbolikus tapasztalatok mellé. A civil szféra eldsegitheti a kornyezeti személyes norma
kialakulasat és belsové tételét, mig a vallalatok a kornyezeti identitds kornyezetbarat

tevékenységekben vald megjelenését segithetik eld a fogyasztok valasztas iranyitasaval.
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