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. KUTATASI ELOZMENYEK ES A TEMA INDOKLASA

Evtizedes oktatdsi tapasztalatom sordn gyakran szembesiiltem azzal a problé-
maval, hogy az oktatott targyak tartalma az oktatd kollégakkal folytatott vitak
alapjan boviilt, sziikiilt, valtozott, de hianyzott a cél meghatarozasa és igy ezek
a vitak parttalanok voltak. A tananyagok nagyjabdl az alapjan alakultak ki,
hogy mi oktatok mit szerettiink volna megtanitani. Ezt a dolgozatot az a torek-
vés inspiralta, hogy a kozgazdasagi és iizleti felsdoktatasban (gazdasdgtani
képzési teriilet) az alapoz6 informatika oktatas valoban azokra a kulcskompe-

tenciakra terjedjen ki, amit ez a szakteriilet megkivan.

Képzési és kimeneti
kovetelmények

S

-
Felséokatasban
szerzett kulcs.

Informatika

Felhasznaloi
kompetenciak

Munka vilaga:
+ Technolégiai fejlédés
+ Szektoralis killénbségek
+ Heterogén kévetelmények

ECDL ECDL

Gazdasag- o sdiyneed
informatikai W
kompetenciak Jl

1. dbra A kdzgazdasagi és uzleti szakokon sziikséges informatikai kulcs-
kompetenciak (sajat szerkesztés)

L/

Hozott kulcs
kompetenciak

Dinamik € > Statikus

Az els6 fontos 1épés mar az elhatarozassal megsziiletett, a tanarkdzponta tani-
tasrol kivantam attérni a kimeneti oldalra koncentrald, tanulokdzpontu tanitasra.
A dolgozat koncepcidjanak attekintését adja az 1. dbra. Az elsddleges cél, hogy
a hallgaték kilépve a munkaerdpiacra jol boldoguljanak. A munka vilaga vi-
szont dinamikusan valtozik, és annak meghatarozasa sem egyértelmii, hogy a
vizsgalt szakokon végzett hallgatok ebben a vilagban pontosan hol fognak meg-
jelenni. A képet tovabb arnyalja a folyamatosan jelen 1évo technologiai fejlodés,
a szektoralis kiilonbségek és az egyes munkahelyekre jellemz6 heterogén kove-
telmények. Ezt a dinamikusan valtozo, heterogén kdvetelménycsoportot ez a

dolgozat nem tudja maradéktalanul felmérni. Ezzel szemben a felséoktatasban
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létezik egy konkrét, statikus kdvetelményrendszer, melyet a képzési és kimeneti
kovetelmények irnak le. Izgalmas feladat a képzés olyan kialakitdsa, hogy az
megfeleljen a statikus képzési és kimeneti kovetelményeknek, ugyanakkor
lehet6leg felkészitse a hallgatokat a dinamikusan valtozé kornyezetre, amivel a

munka vilagédban fognak talalkozni.

A képzési és kimeneti kovetelmények tartalmaznak kulcs- és szakkompetencia-
kat is, ezek koziil az utdbbiakat jobban érintik a valtozasok, bar a sziikséges
kulcskompetenciak kdre is valtozik iddvel, de lassabban. Példaul a napjainkban
egyre jobban fejlédé mobil informatikdhoz kapcsolodd kompetencidk rovid
id6n beliil megkeriilhetetlenek lesznek, mig par éve nem is léteztek. A szak-
kompetenciak csak érint6legesen szerepelnek a dolgozatban, mivel azok nem az
alapozoé informatikaoktatdsban tudnak megjelenni. Az alapozo informatikaokta-

tas jellemzdoen a képzés elején, elsé vagy masodik félévben szerepel.

Az informacids tarsadalom fejlédésébdl kovetkezd tendencia, hogy a hallgatok
mar nem az informatikai kompetenciak teljes hianyaval 1épnek a felsdoktatasba.
Sziikséges tehat azt is kideriteniink, hogy mit hoznak magukkal a hallgatok,
amit akar a kozépiskolaban, formalis keretek kozott, akar informalis utakon

sajatitottak el.

A fentieket figyelembe véve doktori dolgozatomban a kovetkez6 kérdésekre

keresem a valaszt:

(K1) Mi legyen a célja és a tartalma az informatika alapozo kurzusoknak a
gazdasagtudomanyok képzési teriilet szakjain?

A f6 kérdés megvilaszolasdhoz az alabbi kérdésekre is vilaszt keresek:

(A1) A képzési és kimeneti kovetelmények és az europai unios iranymutatdsok
alapjan milyen informatikai kompetencidkra van sziikség a gazdasdg-
tani képzési teriileten, azon beliil a kézgazdasdgi és iizleti képzési sza-
kokon?



(A2) Milyen informatikai képzésben részesiilnek jelenleg a gazdasdgtani kép-
zési teriilet hallgatoi?

(A3) Milyen eltérések tapasztalhatok a képzési és kimeneti kovetelmények
valamint az eurdpai unios iranymutatdsok és a jelenlegi hazai gyakor-
lat kozott?

(A4) Milyen kiindulo ismeretekre és képességekre tamaszkodhatunk a képzés
sordn?

(A5) Milyen informatikai kulcskompetencidakra van sziiksége a munkdba lépd
diplomadsoknak a gazdasdgtani képzési teriileten, az iizleti és kozgazda-
sagi szakokon?

(A6) Melyik teriileteken van eltérés a munkahelyen sziikséges és a mdr az
egyetemre lépéskor meglévd informatikai kulcskompetencidak kozott?

A kutatasi eredmények validalasdhoz sziikséges az elméletileg igazolt megalla-

pitasok gyakorlati implementacidja. Ennek egy lehetséges formaja egy korsze-

rii, a bolognai folyamatnak, a képzési és kimeneti kévetelményeknek

és a munkahelyi elvardasoknak megfelelo, a peremfeltételeket figye-

lembe vevd tananyag ésszedllitisa.



Il. AFELHASZNALT MODSZEREK

A tanarkdzpontl tanitasrél kivantam attérni a kimeneti oldalra koncentralo,
tanulokozpontl tanitasra. Ezt az alapvetd gondolati valtast tamasztja ala a fel-
lelhetd széleskorii pedagdgiai szakirodalom, melyet a III.1. fejezetben mutatok
be és az europai felsdoktatas atalakulasat az utdbbi években meghatarozd bo-
lognai folyamat, amirdl a I11.2. fejezetben szamolok be. Ezekben a fejezetekben
tisztazom a dolgozat soran hasznalt alapfogalmakat, tigymint: kompetencia,
tudas, ismeret, készség, képesség, attitid, tanulasi eredmény, tanuldé kdzpontu

tanitas.

A konkrét szakteriilet, amit ezen elvek mentén dolgozok fel, a gazdasagtani
képzési teriilet szakjain sziikséges informatikai kulcskompetencidk. A gazda-
sagtani képzési teriilet a magyar képzési és kimeneti kovetelmények alapjan és
a nemzetkozi irodalomban is két szakcsoportra oszlik, a kozgazdasagi és az
lizleti szakokra. Magyarorszagon a kozgazdasagi szakok az alkalmazott koz-
gazdasagtan, a gazdasag- ¢€s pénziigy-matematikai elemzés (korabban gazda-
sagelemzés) és a kozszolgalati, az iizleti szakok pedig az emberi eréforrasok, a
gazdalkodasi és menedzsment, a kereskedelem és marketing, a nemzetkozi
gazdalkodas, a pénziigy és szamvitel, a turizmus-vendéglatas és az iizleti szak-
oktatd. A dolgozat ez utobbival (izleti szakoktatd) nem foglalkozik. A képzési

tertilet attekintését a I11.3. fejezetben teszem meg.

Mivel informatikaoktatasrol van szo6, fontosnak tartom az informatikai tudasta-
rak megemlitését a I11.4. fejezetben, de a hangstlyt elsésorban a tudomanyterii-

letek érintkezési pontjaira helyezem a IIL.5. fejezetben.

A kozépiskolai tananyag torvényi attekintése a II1.6. fejezetben, az eléggé elter-
jedt informatikai felhasznaloi vizsgarendszer, az ECDL éattekintése pedig a I11.7.

fejezetben olvashaté.



Az elméleti attekintés mellett empirikus vizsgalatokat is végeztem a téma preci-
zebb koriiljarasa érdekében. A kutatasok tervét a IV., a konkrét eredményeket
pedig az V. fejezetben mutatom be. A vizsgalatok tobb forrasra tAmaszkodnak.
A jelenlegi és a végzett hallgatokat kérddivvel kerestem meg. A tudomany és az
oktatdk szempontjat az oktatokkal folytatott interjukkal és szakirodalmi kutatas-
sal térképeztem fel. A jelenlegi gyakorlat vizsgalatahoz dokumentumelemzést

alkalmaztam.



lll. AZ ERTEKEZES EREDMENYEI

lll.1. Koézgazdasagi és lizleti képzések altal megkovetelt

kompetenciak (A1)

A képzési és kimeneti kovetelmények és az eurdpai unids irdnymutatisok
alapjan milyen informatikai kompetenciakra van sziikség a gazdasdgtani

képzési teriileten, azon beliil a kozgazdasagi és iizleti képzési szakokon?
Kozgazdasagi (Economics) képzési szakok:
Informatikai kompetenciak:

e akozgazdasagi adatok értelmezése és kezelése (Lee Hansen):
o értelmezni és hasznalni kell tudni azokat a szdmszerli adato-
kat, amelyeket nyilvanosan publikalt tablazatokban talalnak,
o fel kell tudni ismerni a mintdzatokat és a trendeket az adatok-
ban,
o tablazatokat kell tudni Iétrehozni a fellelhet6 adatokbol,
o relevans adatok és szamszaki modszerek hatékony alkalmazasa
(Tuning)
e szamszerlsités és tervezés (Tuning):
o az adatok hatékony elrendezése, prezentalasa és elemzése,
o adatok elsddleges forrasainak ismerete,
o adatok informativ elrendezése és bemutatasa,
o a szamszerli adatokat tudjak strukturdlni, elemezni és meg-
magyarazni,
o a szamszerll informaciok hasznalhat6é formaban torténé kom-
munikalasa,
o anyersen nem értelmezhetd adatok kritikus és egységes 0sz-

szefoglal6jahoz sziikséges prezentacios készségek,



felmérések, jelentések készitésének képessége (KKK),
dontés-elokészités (KKK),
gazdasagi informacios rendszerek ismerete (gazdasag- és pénziigy-

matematikai elemzés, KKK).

Tovabbi kompetenciak, melyek nem csak az informatikahoz kotddnek, de ott is

megjelennek:

elvonatkoztatas (absztrakcié) (Tuning),
elemzés, dedukci6 és indukcid (Tuning, KKK),
keretbe foglalas (Tuning),

onallosag (KKK),

kommunikécios készség (KKK),
csoportmunka (KKK).

Uzleti (Business) képzési szakok:

Informatikai kompetenciak:
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informacios rendszerek tervezése és kivitelezése (Tuning),

a megfeleld szoftver azonositasa és hasznalata (Tuning),

felmérések, jelentések készitésének képessége (emberi erbforrasok és
kereskedelem és marketing, KKK),

dontés-elokészités (emberi erdforrasok és gazdalkodasi és menedzs-
ment, KKK),

informatikailag tadmogatott korszerli elemzési modszerek ismerete
(emberi er6forrasok, KKK),

prezentacios készség (KKK),

korszerii informatikai eszkozok hasznalata (pénziigy és szamvitel,

KKK),



e a szamviteli informacios rendszer ismerete (pénziigy és szamvitel,
KKK),
e az emberier6forrds-gazdalkodas szervezeti €s informacios rendszeré-

nek miikddésének ismerete (emberi eréforrasok, KKK).

Tovabbi kompetenciak, melyek nem csak az informatikahoz kotddnek, de ott is

megjelennek:

onallosag (KKK),

kommunikacios készség (KKK),

valamilyen elemzési képesség (KKK),

e csoportmunka (KKK).

A felsorolas szemmel lathatolag nem fedi a sziikséges informatikai kompetenci-

ak teljes korét jelenleg.

A szakmai torzsanyag keretében csak 2 szakon szerepel informatika: emberi
er6forras szakon személyiigyi informatika, pénziigy és szamvitel szakon pedig

pénziigyi és szamviteli informatika.

A Tuning projektben a teljes felsoktatdsra megfogalmazott altalanos
kompetenciak, melyek nem csak az informatikahoz kétddnek, de ott is megje-

lennek:

e problémamegoldas,

o clemzés és dsszefoglalas,

e atudas gyakorlatban valé alkalmazasa,
e tanulasi képesség,

e alkalmazkodas uj helyzetekhez,

e 0Onallé munkavégzés,

e mindség iranti elkotelezettség.
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A kozgazdasagi és az lizleti szakok dsszehasonlitasabol lathatd, hogy
az elébbiben részletesebb iranymutatast taldlunk az informatikai, vagy
ahhoz szorosan kot6dé kompetencidk teriiletén, és ezek tilnyomo részt
elemzéssel és az adatok feldolgozasaval kapcsolatosak. Az iizleti sza-
kokon valamivel hangstulyosabban jelenik meg a prezentacios készség
és a kiilonbozo informacios rendszerek ismerete. A hatalyos dokumen-
tumokban megjelend kiilonbség nem fedi teljesen a valodi igényeket,
hiszen a kozgazdasagi szakoknal megjelend adatelemzési kompetenci-

ak ugyanugy sziikségesek az iizleti szakokon is.

lll.2. Informatikai képzés jelenleg (A2)

Milyen informatikai képzésben részesiilnek jelenleg a gazdasdgtani képzési

teriilet hallgatoi?

A jelenlegi hazai gyakorlatot a honlapokon fellelhetd tantargyi adatla-
pok és tantargyleirasok alapjan tudtam attekinteni. A hidnyos informa-
ciok miatt a kompetenciak koziil a specifikusan informatikai, elsésor-

ban tudas- és képességelemeket tudtam 6sszehasonlitani.

A magyar gyakorlatban jellemzd, hogy az intézményeken belill na-
gyobb a hasonldsag, mint a szakok kozott. 2010-es adatok alapjan atla-
gosan 2 kotelezd informatika targy szerepelt az operativ tantervben.
Gazdalkodas és menedzsment, illetve pénziigy és szamvitel szakon
(tizleti szakok) altalaban ennél tobb, kozszolgalat szakon (kézgazdasa-
gi szak) ennél kevesebb. A kotelezd targyak kreditszama 1 és 5 kozott

valtozott.

17 intézmény kotelezé informatika targyai kozott 8 alapozo informati-
ka tantargyra volt jellemzd, hogy informatikai alapismereteket tartal-
mazott: hardver, operacidés rendszer ismeretek. Gyakorlatban szoveg-
szerkesztési, tablazatkezelési és prezentacidkészitési alapismeretek
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szerepeltek. Tovabbi két alapozé targyban az elméletben megjelent az
adatvédelem, adatbiztonsdg, gyakorlatban haladobb tablazatkezelési
(adatelemzési) ismeretek jelentek meg. Tovabbi 7 kotelezd targyban
szerepeltek vallalatiranyitasi illetve informatikai rendszerek. 2 kotele-
z6 targyban szerepeltek kifejezetten halad6 tablazatkezelési, adatelem-

zési, modellezési ismeretek, és 4-ben adatbazis-kezelés.

Emellett széleskorli, de intézményenként nagyon eltéré spektrumu a
valaszthat6 targyak kore, ezek kozott szerepelnek elemzd, informatikai

rendszereket bemutatd és webes targyak is.

2013-ban a BCE-n az iizleti szakokon egy kotelezd és egy kotelezden
valaszthato informatika targy szerepelt (4 és 3 kredit), az AVF-en 2
kotelezd targy 3-3 kreditért. Mindkét helyen elméleti alapismeretek
mellett tablazatkezelés volt a gyakorlati anyag. A féiskolan emellett a
gyakorlatokon volt még szovegszerkesztés, prezentacio és adatbazis-
kezelés is. Az egyetemen pénziigyi és szamvitel valamint emberi er6-
forrasok szakon Excel programozas. Az egyetemen a kdotelezbéen va-
laszthatd targy informacios rendszerekrdl szolt. A szaktargyak kozott
az egyetemen gazdalkodas és menedzsment szakon szerepelt e-
business, pénziigy €s szamvitel szakon pénziigyi és szamviteli informa-
tika, emberi er6forrdsok szakon pedig személyligyi informatika. A
féiskolan a gazdalkodas és menedzsment szak egyes szakiranyain sze-
repelt az adott szakiranynak megfeleld informatikai targy. Valaszthato
targyak mindkét intézményben vannak, az egyetemen szélesebb kor-

ben.

2013-ban a kdzgazdasagi szakokon a BCE-n 1 koételezé targy volt 4
kreditért, elméleti alapismeretek, gyakorlatban tablazatkezelés és Excel

programozas, illetve gazdasagelemzés szakiranyon Maple. Informatikai
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szaktargyak ezeken a szakokon egyéltalan nem szerepelnek. Az AVF-
en kozszolgalat szakon 2 kotelezé informatika targy van, ugyanugy,
mint az iizleti szakoknal. A valaszthato targyak kdre ugyanaz, mint az
iizleti szakokon, a gazdasdgelemzés szaknak van még egy Excel prog-
ramozast tartalmazé valaszthato targya (ndluk ez nem szerepelt a kote-

lez6 tananyagban).

ll.3. Eltérések a KKK és a gyakorlat kozott (A3)

Milyen eltérések tapasztalhatok a képzési és kimeneti kovetelmények valamint

az eurdpai unids iranymutatdsok és a jelenlegi hazai gyakorlat kézot?

Az eltérések azonositasa csak részben valdosulhat meg, mert a jelenlegi
hazai gyakorlatrdl csak a tantargyleirdsok alltak rendelkezésemre, ami-
b6l nem deriilt ki, hogy az egyéb kompetenciak megjelennek-e a tan-

anyagban, és ha igen, hogyan.

Feltiing eltérés, hogy mind a 2010-es, mind a 2013-as elemzésben mar-
kénsan jelen voltak az informatika elméleti alapjai, kiilonb6z6é hardver
ismeretek, operacids rendszer, miiszaki informatika, mig ezek a képzé-
si és kimeneti kovetelményekben és az eurdpai iranymutatasokban
egyaltalan nem szerepelnek, legalabbis explicit médon nem. Bizonyos
intézményeknél megjelentek gyakorlatban a szovegszerkesztési kés-
zségek is, melyek szintén nem szerepeltek explicit modon a masik ol-

dalon.

Ezzel szemben a kdvetelmények kozott — foleg a kdzgazdasagi szakok-
nal — szamos adatkezelési, elemzési kompetencia szerepelt, melyek az
intézmények egy jelentds részében (8 kotelezd alap tantargy) teljesen
hianyoztak az alapozé informatika tananyagbo6l 2010-ben. (A helyzet

azota valtozhatott pozitiv iranyban.)

14



Mindkét szakcsoport kdvetelményei kdzott szerepelt a prezentalas, az
adatok interpretdlasa, kommunikalasa. A vizsgalt tantargyaknal a pre-
zentacid csak elvétve és csak alap szinten jelent meg, az adatok kom-

munikalasa explicit médon sehol.

Az informaciés rendszerek ismerete kovetelmény oldalon az {izleti
szakok koziil az emberi er6forrdsok és a pénziigy és szamvitel szakon
jelent meg, ennek megfelelden a tantargyak elemzésénél is ezeken a
szakokon talaltam ilyen tartalmt szaktargyakat. A Tuning projekt
meghatarozasaban az iizleti teriileten megjelent még kompetenciaként
az informaciés rendszerek tervezése és kivitelezése, ilyet explicit mo-
don a tantargyak elemzésénél nem talaltam, de alapszakon szerintem ez

nem is lehet elvaras, csak bizonyos mesterszakokon.

lll.4. Hozott ismeretek és képességek (A4)

Milyen kiindulo ismeretekre és képességekre tamaszkodhatunk a képzés so-

ran?

A jogszabalyok attekintése és az empirikus kutatasom alapjan megalla-
pitottam, hogy kimutathatéan szélesebb kor(i informatikai kompetenci-
aval érkeznek a hallgatok a felsGoktatasba, mint akar néhany évvel
korabban, és valosziniileg érdemes tovabbra is figyelemmel kisérni ezt
a valtozast, hogy sziikség esetén a felsdoktatas erre reagalni tudjon. A
kutatassorozat folytatasa soran érdekes lesz annak vizsgalata is, hogy
az 1j technologidk kezelése milyen iitemben keriil be a hallgatok kom-

petenciai kozé.

Mind a jogszabalyok, mind az dnbevallason alapulé kérddivek azt mu-
tatjak, hogy az internethasznalati, szovegszerkesztési, tablazatkezelési

¢és prezentdcios alapismereteket, alapképességeket mar az egyetem elott
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megszerzik a hallgatok. Vannak teriiletek, ahol viszont az dnbevallott
tudas elmarad a térvényben eldirtaktol. Tipikusan ilyen teriilet az adat-

bazis-kezelés, a webszerkesztés és az adatelemzés.

lI.L5. A versenyszféra igényei a képzéssel szemben (A5)

Milyen informatikai kulcskompetencidkra van sziiksége a munkdba Iépo
diplomdsoknak a gazdasdgtani képzési teriileten, az iizleti és kozgazdasdgi

szakokon?

A kérdés megvalaszolasahoz a gazdasaginformatikai ontoldgia alapjan megha-
tarozott kompetenciak, és az ECDL vizsgakovetelmények altal meghatarozott
¢és azon talmutatd felhasznaloi ismeretek és képességek unidjat kell lesziikiteni
oly médon, hogy csak a gazdasdgtan szempontjabol relevans kompetenciak
maradjanak. A sziikitésben felhasznalhatjuk az el6z6 alkérdésekre adott vala-
szokat. A kompetenciakorb6l a szakkompetenciakat kell még kivenniink, hogy
a sziikséges kulcskompetenciak maradjanak. A kompetenciak meghatarozasa-
kor nem szabad megfeledkezniink arrdl, hogy a technoldgia és az elvarasok
folyamatosan valtoznak, tehat egyrészt sziikséges a valtozasokhoz valé alkal-
mazkodas kompetencidja is, masrészt a most leirt pontokat néhany évente sziik-

ségszertien feliil kell biralni.

e A szamitastechnikai architektira elemei koziil a kommunikacié eszkd-
zeinek ismerete és alkalmazasa (internetes €s mobil),
e Azinformaci6 architektura elemei koziil:

o A tranzakcio-feldolgozas 1épéseinek végrehajtasa: adattarolas,
adatbevitel, adatgytijtés, primér feldolgozéds, eredmények
megjelenitése, dokumentum-archivalas,

o MIS (Management Information System) ismerete és alkalma-
zasa, riportkészités, automatizalhatdo megoldasok — szakkom-

petencia,
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o Dontéstamogatas — szakkompetencia,

o Csoportmunka alkalmazasok ismerete és hasznalata,

o  Workflow alkalmazéasok ismerete és hasznalata — szakkompe-
tencia,

o Felsovezetdi informacidszolgaltatas alkalmazasa — szakkom-
petencia,

e Alkalmazasi teriiletek elemei koziil:

o Integralt vallalatiranyitasi rendszerek ismerete és hasznalata —
szakkompetencia,

o A gazdasaginformatikai és felhasznaldi kompetencidk metszetében ta-
lalhato a kommunikaci6 és a kiillonbdz6 tablazatkezeldvel és adatbazis-
kezelovel megoldhaté feladatok megoldasanak képessége:

o Internetes és mobil kommunikacio,
o Téablazatkezelvel tablazat készitése,
o Taéablazatkezel6vel egyszeri képletek, fiiggvények hasznalata,
o Téablazatkezeldvel haladd fiiggvények hasznalata,
o TablazatkezelGvel adatok elemzése,
o Tablazatkezeldvel makrd készitése (tablazatkezelé halado
hasznalata),
o Adatbazis-kezelés — szakkompetencia,
e Tovabbi sziikséges kompetencidk:
o Szovegszerkesztovel egyszerii dokumentumok készitése,
o Szovegszerkesztovel hosszii dokumentumok készitése,

o Prezentacios készségek,

e}

Onallosag,
o Problémamegoldas,

o Alkalmazkodas 0j helyzetekhez,

O

Mindség iranti elkotelezettség.
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A felsorolasban jelzett szakkompetencidk egy része beépiil az egyes szakokon
megjelend szaktargyakba, mas résziik valaszthat6 targyak keretében sajatithato
el. Emellett a kompetencidk egy részét, a leginkdbb munkahely-specifikus tu-

dast a dolgozok mar a munkahelyiikon fogjdk megszerezni.

ll.6. Eltérés a versenyszféra igényei és a hozott kulcskom-
petenciak kozott (A6)

Melyik teriileteken van eltérés a munkahelyen sziikséges és a mdr az egyetem-

re lépéskor meglévd informatikai kulcskompetenciak kozott?

Ahogy az az A4-re adott valaszbol kiolvashatd, az el6z6 pontban felsorolt nem
szakkompetenciak egy része mar a felsdoktatasba 1épd hallgatoknal is megvan,
mint pl. az internethasznalat, vagy a szovegszerkesztd €s tablazatkezeld prog-
ramok hasznalatanak alapjai. Az informdacids tarsadalom fejlédésével a hozott
kompetencidk kore is folyamatosan valtozik, igy nemcsak az A5 kérdésre adott
valaszt, hanem annak sziikitését is feliil kell vizsgalni id6rdl idore. A jelenlegi
allapot szerint a sziikséges kulcskompetenciak koziil az alabbiak nincsenek még

meg a bejovo hallgatoknal:

—_

Csoportmunka alkalmazasok ismerete és hasznalata,
Tablazatkezel6vel halado fliggvények hasznalata,

Tablazatkezeldvel adatok elemzése,

Tablazatkezelovel makro készitése (tablazatkezel6 halado hasznalata),
Eredmények megjelenitése, vizualizacio,

Onallosag,

Problémamegoldas,

Alkalmazkodas uj helyzetekhez,

e T AT o

Mindség iranti elkotelezettség.
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lll.7. Az informatikai alapozé kurzusok célja és tartalma (K1)

Mi legyen a célja és a tartalma az informatika alapozo kurzusoknak a gazda-

sagtudomdnyok képzési teriilet szakjain?

Az alkérdésekre adott valaszok alapjan mar meg lehet valaszolni a f6 kérdést.
Az alapozd informatika kurzusok célja, hogy a bejové tudasra épitve olyan
informatikai és tantargykozi kulcskompetenciakat fejlesszen ki a hallgatokban,
melyek segitségével a dinamikusan valtozé munka vildgaban is megalljak a
helytiket, illetve amelyekre épitve a tovabbi tanulmanyaik soran az informatikai

szakkompetenciakat is el tudjak sajatitani.

Ahhoz, hogy a késobbi szakkompetencidkat hatékonyan tudjak elsajatitani,
sziikséges az alapok stabil letétele. Egy tablazatkezeld program szakért hasz-
nalatanak elsajatitasa szolgalhatja ezt a célt. A vizsgalt gazdasagtani szakteriile-
ten a problémak jelentds része eleve megoldhato tablazatkezeld eszkozok segit-
ségével. A kutatasok azt mutattak, hogy a vallalati kdrnyezetben is ezekkel az
alkalmazasokkal taldlkoznak leginkabb a munkavallalok (2., 3., 4. és 5. kompe-
tencia az A6 kérdésre adott felsorolasban). Ezen tilmenden a specifikus prog-
ramok hasznalatdnak elsajatitasaban is jelentds segitség, ha az adatkezelés,

adatelemzés alapjait egy ismert programkdrnyezetben mar elsajatitottak.

A tananyagot a problémamegoldas elvén kell felépiteni. Ezzel az A6 pontban
felsorolt kompetencidk koziil a problémamegoldast, az onallésagot is lehet
fejleszteni (6. és 7.). A probléma fel6li megkozelités lehetdséget teremt arra is,
hogy a megfelelé kapcsolodasi pontokat kiépitsiik a késObb elsajatitandd szak-
kompetenciak felé, és ezzel eldsegitsiik az 0 helyzetekhez val6 alkalmazkodas

képességének kialakulasat (9.).

A problémamegoldas egymadsra ¢épiilé fokozatait a komplexitas szintjének no-

vekedésével aranyosan lehet szakaszolni. A komplexitds a targyalt esetben az
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adatféleségek korével és az adatfeldolgozas bonyolultsagi szintjével irhato le. A

vizsgalt téma szempontjabdl a kdvetkezd szintek hatarozhatok meg:

1. adatok statikus kezelése: tablazatba foglalas, egyszerli szamitasok,

2. adatok dinamikus kezelése, jellemzOen tdblazatkezeld alkalmazassal
vagy azzal is megoldhaté problémak: képletek haszndlata, vizualiza-
cio,

3. adatbazisok integralt kezelése,

4. problémamegoldas, az ehhez megfeleld kiilonbdzo alkalmazasok meg-

talalasa és integralt kezelése.

A technologia fejlodését az oktatas értelemszerlien soha nem tudja idében integ-
ralni, hiszen hidba tanitjuk adott esetben az aktualisan leglijabb technoldgiat,
mire az els6éves hallgatd diplomat szerez és munkaba 4ll, a technologia tovabb
fejlédik. Ennek ellenére torekedni kell a fejlédési tendenciak legalabb ismeret
szintli megtanitasara, és fel kell vazolni azokat az irAnyokat, amelyekbe a hall-
gatok a sajat szakjuk kapcsan tovabbléphetnek. Ezt a torekvést segiti, ha ebben

a korben relative stabilabb elemekre épitjiikk a konkrét oktatasi anyagokat.

Az A6 kérdésre adott valaszban felsorolt tovabbi két kompetencia, a csoport-
munka és a mindség iranti elkotelezettség elsajatitasat modszertani eszk6zokkel

lehet eldsegiteni.
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IV. AZ EREDMENYEK VALIDALASA

A kutatasi eredmények validalasahoz sziikséges az elméletileg igazolt megalla-
pitasok gyakorlati implementacidja. Ennek egy lehetséges formaja egy korsze-
rii, a bolognai folyamatnak, a képzési és kimeneti kivetelményeknek
és a munkahelyi elvirasoknak megfeleld, a peremfeltételeket figye-

lembe vevd tananyag osszedllitdsa.

Deklarativ tudas (ismeret és megértés szintjén): informatikai alapfogalmak
definicidja, jellemz6i, tipusai (informacid, adat), az informatika aktualis és
jovobeli trendjei, a gazdasag és a kdzszféra informatikai rendszerei, kommuni-

kacios eszk6zok, halozatok, adatbiztonsag
Képességek (a kognitiv tartomany alkalmazas szintjén):

Informacié értékelése az informacid jellemzdi alapjan. Adattipusok felismerése

¢és a miiveleteknek megfelel$ adattipusok hasznalata.

Tablazatkezel$ és prezentaciokészitd alkalmazasok meghatarozott eszkdzeinek
hozzaért6 hasznalata. Az itt felsorolt eszk6zok egy részének alapszintli haszna-
latanak képessége mar a hallgatok nagy részének az egyetemre 1épéskor meg-
van, a kurzus eredménye optimalis esetben a szakért hasznalaton tul a problé-
mabdl kiindulva a megoldashoz sziikséges munkafolyamatok megtervezésének
képessége is lesz. Tanuldsi eredményként (minimum kovetelmény) a hozzaértd

hasznalatot lehet el6irni.

A generikus kompetencidk koziil a problémamegoldést szem eldtt tartva a 1.
tablazatban felvazolt konkrét esettanulmany mentén a folyamatosan felmeriil6
Ujabb problématipusok megoldasara nyajtsunk megfeleld eszkozkészletet. Ezek
az eszkdzok alkalmazasfiiggetlenek, amellett, hogy az esettanulmany

végigvitele soran természetesen egy konkrét programcsomag hasznalata elen-
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gedhetetlen. (Ez tobbnyire még a Microsoft Office programcsomag valamelyik
verzidja, de a hallgatok figyelmét is fel kell hivni az alternativ lehetdségekre,

open-source megoldasokra.)

Az esettanulmanyban szereplé problémak az elsé két problémaosztalyhoz tar-
toznak. Az alapozd informatika képzésben a magasabb szintek elérése nem
kovetelmény egyeldre, de az esettanulmany lehetdséget nyujt arra is, hogy
egyes problémak kapcsan bemutassuk a tablazatkezeld programok altal nyujtott
lehetdségeken tali megoldasokat. Ezek részletes bemutatasara egy ilyen alapozo
kurzus kevés, de mindenképpen fontosnak tartom a kapcsolddasi pontok kiépi-
tését.

1. tablazat Megrendelések kezelésérdl sz6l6 komplex esettanulmany soran

felmeriilé problémak és a megoldasukhoz sziikséges eszkozkészlet (A
probléma leirasanal zaréjelben a problémaszinteket jeleztem)

PROBLEMA LEIRASA KONKRET FELADAT ESZKOZOK
Megrendelés ellenértékének Szamolasok Eigys‘fggui:pletek,
kiszamolasa koltségekbol meghatarozott sevenyes, |

. s abszolut-relativ
levezetve (1. szint) értékekkel . .
hivatkozas

Kiilonbdz6 formatumokban Adatok athelyezése a

,, tablazatkezeldbe, Importalas, szoveg
kapott megrendeldlapok . ‘o o 12 ,,
. - atalakitas, hogy a ¢és datumkezeld
alapjan az ellenérték . . . .
szamolasokat végre eszkdzok

kiszamolasa (1. szint) lehessen hajtani

Aktualis arfolyam Importdlds
Az arajanlatot devizaban kérik . , Y honlaprél, frissités,
. beillesztése pl. az .. p
(2. szint) . szovegkezeld
arfolyam.hu-rél e
eszkozok
A megrendelésben dontési
valtozok is szerepelnek, pl. A dontési folyamat Feltételes
mennyiségi kedvezmény formalizalasa fiiggvények (If)

(2. szint)
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PROBLEMA LEIRASA KONKRET FELADAT ESZKOZOK
A megrendelés teljesitéséhez az Feltételes 0sszesitd
adatokat valamilyen Feltételek figgvények
szempontok szerint 6sszegezni | megfogalmazésa (darabteli, szumha,

kell (2. szint)

countif, sumif)

A megrendelésekkel
kapcsolatban, vagy az egyéb
adatainkkal kapcsolatban
kiilonb6z6 ad- hoc vezetdi
kérdésekre valaszt kell adnunk.
PI. Van-e raktaron bizonyos
termék, mely terméktipusokbodl
rendeltek a legtobbet, stb.

(2. szint)

A tablazat sorainak
megfeleld
részhalmazéanak
megjelenitése, adatok
gyors atlathatéva
tétele

Sziirés, rendezés,
feltételes formazas

A megrendelésben csak a
terméknevek vagy kodok és a
mennyiségek szerepelnek, az
egyéb jellemzok (egységar,
van-e raktaron, stb.) nem

(2. szint)

Sajat adattablainkbol
ki kell keresni a
megfelel adatokat

Keresési
figgvények
(Lookup)

Jelentéseket kell késziteniink a
fels6ébb vezetdi dontések
elokészitésére (2. szint)

Megrendelések adatait
tablazatba rendezni,
kiilonboz6
adattablainkbol
(raktarkészlet,
koltségtabla,
megrendelések)
0sszesitd, kibonthatd
tablazatokat késziteni

Kimutatas (pivot
table)

Adatainkat be kell mutatnunk
cégen beliil vagy kiviil.
(2. szint)

Vizualizacio.
Diagramok,
grafikonok készitése,
prezentalasa

Diagram (Chart),
diagram animalasa
prezentacidban

Gyakran ismétl6do feladat, pl.
a megrendelést mindig azonos,
de feldolgozasra alkalmatlan
formaban kapjuk. (2. szint)

Elvégzett miiveletek
automatizalasa.

Makro rogzités,
modositas, futtatas

23




raktarainkbol szeretnénk
optimalizalni (2. szint)

megoldasa

PROBLEMA LEIRASA KONKRET FELADAT ESZKOZOK
Ne legyen fzuks,eg a Automatlkus,arylr Urlap eszkozok
megrendel6lap allando feldolgozhato tirlap (form)
atalakitasara (2. szint) készitése
Az arazasi modell
kialakitasahoz nekiink kell Adattablak,
szamitasokkal alatamasztani a | érzékenységi Adattabla
kiilonboz6 alternativakat vizsgalatok
(2. szint)
A beérkezett megrendelések
kiszallitasat a kiillonboz6 Szallitasi feladat Optimalizalo

eszkoz, Solver

Az arazasi modellt is nekiink
kell kialakitani (2. szint)

Matematikai modellek
algoritmizalasa

Makr¢ iras

A kognitiv tartomany magasabb szintjei (clemez, értékel, alkot): nem sziik-

ségesek.

Attitiid: az explicit tananyagleirasban kevésbé, inkabb a modszertan segitségé-

vel elérhetd tanulasi eredmények. Alkalmazkodas 0j helyzetekhez, probléma-

megoldas, 6nallosag, mindség iranti elhivatottsag.

A teljes tananyag problémaorientalt megkdzelitése biztosithatja a bevezetében

felvazolt ellentét feloldasat a dinamikusan valtoz6 munka vilaga és a statikus

képzési és kimeneti kovetelmények kozott (1. dbra).
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