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KOSZONETNYILVANITAS

Egy doktori disszertacio elkészitése mindig 0sszetett folyamat. Kiilondsen igy van ez ak-
kor, ha a téma tobb tudomanyteriiletet érint és a kutatas tobb évet felolel. Mindenek el6tt
szeretnék koszonetet mondani jelenlegi témavezetdémnek Dobos Imrének. Kdszonetet
kell mondanom korébbi témavezetdimnek, Quittner Palnak, aki mar egyetemi éveim alatt
is meghatarozé tanarom volt, Bir6 Miklosnak, aki mar a kezdetektdl latott fantaziat az
elképzeléseimben, és Gabor Andrasnak, aki biztatott és segitett végsd keretbe foglalni az
addigi munkdmat. Nem szabad megfeledkeznem Csapd Bendrdl sem, akitol a szegedi
Neveléstudomanyi Doktori Iskolaban a pedagdgiai gondolkodas €s kutatasok alapjait sa-
jatitottam el. Doktori tanulmanyaim ¢és kutatdsaim sordn a moddszertanban, statisztikai
elemzésekben Fiistos Laszl6 tanar Grra barmikor szamithattam, amit nem fogok tudni neki

eléggé megkdszonni.

Halas vagyok még azon intézmények munkatarsainak, akik az empirikus kutatasokban
segitettek a Budapesti Corvinus Egyetemen, az Altaldnos Vallalkozasi Féiskolan és a Bu-

dapesti Kommunikaciés Féiskolan.

Sokat kdszonhetek szamos kdzvetlen, vagy tavolabbi kolléganak, akiktdl a kozos munka
soran, vagy csak szemléletformald beszélgetések keretében nagyon sokat tanultam, ko-
zuliik is ki kell emelnem Lévayné Lakner Mariat, Németh Zoltant, Hasko Jozsefet, Lipécz
Gyorgyot, Csépai Janost, Veszprémi Annat, Helfenbein Henriket, Vig Zoltant, Réger Bé-
lat, Toth Margitat, Nina Rizunt, Kis Martat és Béres Ilonat.

K6sz6n6m a forditasban nyujtott segitséget Kovacs-Gémes Juliannanak és Vas Rékanak.

A szakmai koszonetnyilvanitasok mellett nem feledkezhetek meg csaladomrol sem, hi-
szen a tanulasra, kutatasra forditott 1d6t toliik kellett elvonnom, az 6 tAmogatasuk, meg-
értésiik és segitségiik nélkiil ez soha nem sikeriilt volna. K6szonom tehat Rolandnak, Da-

vidnak, Maténak, a sziileimnek és Erzsinek.

13



DOI: 10.14267/phd.2014081



DOI: 10.14267/phd.2014081

. BEVEZETES

Evtizedes oktatasi tapasztalatom soran gyakran szembesiiltem azzal a problémaval, hogy
az oktatott targyak tartalma az oktato kollégakkal folytatott vitak alapjan boviilt, sziikiilt,
valtozott, de hidnyzott a cél meghatarozasa és igy ezek a vitak parttalanok voltak. A tan-
anyagok nagyjabol az alapjan alakultak ki, hogy mi oktatok mit szerettiink volna megta-
nitani. Ezt a dolgozatot az a térekvés inspiralta, hogy a kdzgazdasagi és iizleti felsdokta-
tasban (gazdasagtani képzési teriilet) az alapozd informatika oktatas valoban azokra a

kulcskompetenciakra terjedjen ki, amit ez a szakteriilet megkivan.

Az els6 fontos 1€épés mar az elhatarozassal megsziiletett, a tanarkdzpontl tanitasrol kivan-
tam attérni a kimeneti oldalra koncentral6, tanulokdzpontu tanitasra. Ezt az alapvetd gon-
dolati valtast tdmasztja ala a fellelhetd széleskorti pedagogiai szakirodalom, melyet a
III.1. fejezetben mutatok be és az eurdpai felsOoktatds atalakulasat az utobbi években
meghatarozo6 bolognai folyamat, amirdl a II1.2. fejezetben szamolok be. Ezekben a feje-
zetekben tisztazom a dolgozat soran hasznalt alapfogalmakat, ugymint: kompetencia, tu-
das, ismeret, készség, képesség, attitlid, tanuldsi eredmény, tanuld koézpontu tanitas. A

dolgozatban hasznalt kompetencia fogalom struktiraja megtekinthetd az 1. mellékletben.

A konkrét szaktertilet, amit ezen elvek mentén dolgozok fel, a gazdasdgtani képzési terii-
let szakjain sziikséges informatikai kulcskompetencidk. A gazdasagtani képzési teriilet a
magyar képzési €s kimeneti kovetelmények alapjan és a nemzetkozi irodalomban is két
szakcsoportra oszlik, a kozgazdasagi és az tizleti szakokra. Magyarorszagon a kdzgazda-
sagi szakok az alkalmazott kozgazdasagtan, a gazdasag- és pénziigy-matematikai elemzés
(korabban gazdasagelemzés) és a kozszolgalati, az {izleti szakok pedig az emberi eréfor-
rasok, a gazdalkodasi és menedzsment, a kereskedelem és marketing, a nemzetk6zi gaz-
dalkodas, a pénziigy €s szamvitel, a turizmus-vendéglatas és az iizleti szakoktatd. A dol-
gozat ez utobbival (iizleti szakoktatd) nem foglalkozik. A képzési teriilet attekintését I11.3.

fejezetben teszem meg.

Mivel informatikaoktatdsrol van szo, fontosnak tartom az informatikai tudastarak meg-
emlitését a I11.4. fejezetben, de a hangsulyt elsdsorban a tudomanyteriiletek érintkezési

pontjaira helyezem a IIL.5. fejezetben.
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A kozépiskolai tananyag torvényi attekintése a I11.6. fejezetben, az eléggé elterjedt infor-
matikai felhaszndloi vizsgarendszer, az ECDL attekintése pedig a I11.7. fejezetben olvas-

hato.

Az elméleti attekintés mellett empirikus vizsgalatokat is végeztem a téma precizebb ko-
riiljarasa érdekében. A kutatasok tervét a IV., a konkrét eredményeket pedig a V. fejezet-
ben mutatom be. A vizsgéalatok tobb forrasra timaszkodnak. A jelenlegi és a végzett hall-
gatokat kérdoivvel kerestem meg. A tudomany és az oktatok szempontjat az oktatokkal
folytatott interjukkal és szakirodalmi kutatassal térképeztem fel. A jelenlegi gyakorlat

vizsgalatdhoz dokumentumelemzést alkalmaztam.
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I. PROBLEMAFELVETES

A dolgozat koncepciojanak attekintését adja az 1. abra. Az elsédleges cél, hogy a hallga-
tok kilépve a munkaerdpiacra jol boldoguljanak. A munka viladga viszont dinamikusan
valtozik, és annak meghatarozéasa sem egyértelmi, hogy a vizsgalt szakokon végzett hall-
gatok ebben a vilagban pontosan hol fognak megjelenni. A képet tovabb arnyalja a folya-
matosan jelen 1évo technoldgiai fejlédés, a szektoralis kiillonbségek és az egyes munka-
helyekre jellemzd heterogén kdvetelmények. Ezt a dinamikusan valtozo, heterogén kove-
telménycsoportot ez a dolgozat nem tudja maradéktalanul felmérni. Ezzel szemben a fel-
sOoktatasban 1étezik egy konkrét, statikus kovetelményrendszer, melyet a képzési és ki-
meneti kovetelmények irnak le. [zgalmas feladat a képzés olyan kialakitasa, hogy az meg-
feleljen a statikus képzési és kimeneti kovetelményeknek, ugyanakkor lehetdleg felké-

szitse a hallgatokat a dinamikusan valtozo kornyezetre, amivel a munka vilagdban fognak

talalkozni.
Képzési és kimeneti
kovetelmények
Informatika
Felhasznaloi
kompetenciak
Munka vilaga: ‘ FEEsR iy
+ Technolégiai fejlédés > R L
+ Szektoralis kiilsnbségek - " .
* Heterogén kovetelmények .GaZdaS?g .
Hozoft kulcs informatikai
kompetenciak kompetenciak
Dinamikus < > Statikus

1. dbra A kdzgazdasagi és uzleti szakokon sziikséges informatikai kulcskompetenciak (sajat szer-
kesztés)

A képzési és kimeneti kovetelmények tartalmaznak kulcs- és szakkompetencidkat is, ezek
koziil az utdbbiakat jobban érintik a valtozasok, bar a sziikséges kulcskompetencidk kore
is valtozik iddvel, de lassabban. Példaul a napjainkban egyre jobban fejlddé mobil infor-
matikdhoz kapcsolodo kompetenciak rovid 1don beliil megkertilhetetlenek lesznek, mig
par éve nem is léteztek. A szakkompetenciak csak érintélegesen szerepelnek a dolgozat-
ban, mivel azok nem az alapozé informatikaoktatdsban tudnak megjelenni. Az alapozo

informatikaoktatas jellemzden a képzés elején, elsé vagy masodik félévben szerepel.

Az informécios tarsadalom fejlodésébdl kovetkezo tendencia, hogy a hallgatok mar nem

az informatikai kompetenciak teljes hidnyaval 1épnek a felsdoktatasba. Sziikséges tehat
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azt is kideriteniink, hogy mit hoznak magukkal a hallgatok, amit akar a kozépiskolaban,

formalis keretek kozott, akar informalis utakon sajatitottak el.

A fentieket figyelembe véve doktori dolgozatomban a kovetkezo kérdésekre keresem

a valaszt:

(K1) Mi legyen a célja és a tartalma az informatika alapozo kurzusoknak a gazdasag-
tudomanyok képzési teriilet szakjain?

A [0 kérdés megvalaszolasahoz az alabbi kérdésekre is valaszt keresek:
(A1) A képzési és kimeneti kovetelmények és az eurdpai unios iranymutatdsok alapjan
milyen informatikai kompetencidkra van sziikség a gazdasdagtani képzési teriile-

ten, azon beliil a kozgazdasagi és iizleti képzési szakokon?

(A2) Milyen informatikai képzésben részesiilnek jelenleg a gazdasdgtani képzési teriilet
hallgatoi?

(A3) Milyen eltérések tapasztalhatok a képzési és kimeneti kovetelmények valamint az
eurdpai unios iranymutatdsok és a jelenlegi hazai gyakorlat kozott?

(A4) Milyen kiindulo ismeretekre és képességekre tamaszkodhatunk a képzés sordan?

(A5) Milyen informatikai kulcskompetencidkra van sziiksége a munkdaba lépo diploma-
soknak a gazdasdgtani képzési teriileten, az iizleti és kozgazdasagi szakokon?

(A6) Melyik teriileteken van eltérés a munkahelyen sziikséges és a mdr az egyetemre
lépéskor meglévo informatikai kulcskompetenciak kozott?

A kutatasi eredmények validalasahoz sziikséges az elméletileg igazolt megallapitasok
gyakorlati implementacidja. Ennek egy lehetséges forméja egy korszerii, a bolognai
folyamatnak, a képzési és kimeneti kovetelményeknek és a munkahelyi elvara-

soknak megfelelo, a peremfeltételeket figyelembe vevo tananyag osszedllitasa.
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I1l. SZAKIRODALMI ATTEKINTES

lll.1. Pedagogiai elméletek, tananyagfejlesztés

A kozoktatasban dolgozo tanarok képzésének része a pedagogiai felkészités is. Ez a fel-
s6oktatasban dolgozé kollégaknal nincs feltétleniil igy. Altalaban véve is az a tapasztalat,
hogy a fels6oktatasban a pedagdgiai szempontoknak kevesebb szerep jut és tantervelmé-
letekrol is els6sorban a kozoktatasra vonatkozoan van széleskort szakirodalom, de ezek-
ben is vannak hasznosithaté pontok a felséoktatasra nézve is [Ballér,2004, Bathory,2000;
Szebenyi, 1994]. Az utdbbi évek eurdpai folyamatai, elsésorban a bolognai folyamat kap-
csan, egyre nagyobb hangsulyt helyeznek a pedagogiai megkdzelitésre a felsdoktatasban
is. [Fischer — Halasz, 2009, Tuning, 2009; Vamos, 2010] A kovetkezokben a fontosabb

tantervi €s tananyag-fejlesztési elméleteket ¢s megfontolasokat fogom attekinteni.

ll1.1.1. Kinek a feladata a tantervkészités?

Fontos meghatarozni, hogy kinek a feladata a tantervkészités. A torténelem soran felme-
rilt lehetdségek a tudos egyetemi tanarok, a politikusok, a pedagogusok és a tantervi
szakértok. [Szebenyi, 1994] A tantervelméletek evolicidja soran szdmos alkalommal ki-
fejezésre kertilt, hogy a jo tanterv l1étrehozésdhoz sziikség van a kiilonb6zd szereplok
egylittmiikddésére, igy a tudomany, az oktatok, a hallgatok és a munkaerdpiac kommu-

nikaciojara. [Szebenyi, 1994]

A lovagkori ,,természetes tantervek” definicioja a kovetkezOképpen hangzott: ,,nemze-
dékrdl nemzedékre 6roklédik, az élethez és a munkahoz sziikséges ismereteket és képes-
ségeket fejleszti, a tudomdényos-technikai fejlédéssel gazdagodik™[Szebenyi, 1994
346. o.] A jelenkorban a fejlddés felgyorsult, igy a definicio els6 pontja mar nem alkal-

mazhat6 maradéktalanul, de a masik két pont ma is igaz kéne, hogy legyen.

Ennek fényében érdekes kiemelni Bourdieu tantervfejlesztési alapelveibdl néhanyat: ,,a
szinvonal megdrzésével végrehajtott tananyagcserékkel az oktatds anyagat hozza kell iga-
zitani a tudomanyos és tarsadalmi valtozasokhoz”, ,.,térekedni kell a szakteriiletek kozotti

egyensulyra és integraciora”. [Varga, 1991]
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A Ralph Tyler altal 1949-ben publikalt tantervelmélet (elterjedt nevén Tyler racionalé)
szerint a tananyag-kivalasztas forrdsai a tanuld tanuldsi sziikségletei, érdeklddései, aspi-
racioi, a kortars tarsadalom igényei az iskola, a miiveltség irant és a szaktudomanyok

képviseloi altal relevansnak tartott tudas kore. [ Bathory, 2000, Csapo, 1991, Tyler, 1949]

Az Eurdpa 2020 stratégia keretében kiemelt célként jelenik meg az egész €leten at tartd
tanulds, ezen belill a munkaerdpiacok modernizéalasa. [Csernovitz — Szegedi (szerk.),
2012] Kiemelt kezdeményezés az ,,Uj készségek és munkahelyek menetrendje” melynek
tagallami szinten az egyik alpontja: ,,Az oktatas/képzés és a munka vilaga kozotti part-
nerségek létrehozasa, kiilondsen a szocidlis partnereknek az oktatasi és képzési igények

tervezésébe vald bevonasa révén.” [ European Commission, 2010 pp. 21-22.]

lll.1.2. Bloom taxonémiaja

A tantervfejlesztés fejlodésével egyre nagyobb hangsuly helyezddott az outputra. A Tyler
racionalébol hidnyzott a kdvetelmények meghatarozésa, ezzel Bloom egészitette ki az el-
méletet 1956-ban megjelent miivében, melyet egy kutatdcsoport élén szerkesztett és azdta
Bloom taxonémidja néven a pedagogiai tanulmanyok egyik alapmiive. A kutatok a tanu-
lasi célok rendszertanat dolgoztak ki elsdsorban azzal a céllal, hogy az értékeléshez ké-
szitett tesztfeladatokat csoportositani lehessen. Az eredmény azonban egy egyszerli osz-
talyba sorolason tal joval szélesebb korben hasznélhat6 elméleti keretrendszer és gyakor-

lati segedlet lett.

A tanulasi célokat 3 tartomanyba osztottak: kognitiv (értelmi), pszichomotoros és affek-
tiv. Ezek koziil a kognitivrész keriilt leginkabb kibontasra. Az affektiv tartomanyt is ki-
dolgoztak, bar kevésbé részletesen, de a pszichomotoros tartomany kifejtése nem késziilt
el, mert a kutatocsoport ugy gondolta, hogy ehhez nincs elég tapasztalatuk. A késobbiek
folyaman tobb kutato €s kutatdcsoport foglalkozott a pszichomotoros tartomany oszta-

lyozéaséaval.

Bloom taxondmidja az értelmi tartoméanyban a kdvetkez6 kovetelményszinteket hatarozta
meg: 1. ismeret, 2. megértés, 3. alkalmazas, 4-6. magasabb szintli miiveletek: 4. elemzés,

5. szintézis, 6. értékelés. [Bathory, 2000, Bloom, 1956, Perjés — Vass, 2009].

Az osztalyokon beliil tovabbi alosztalyokat is megfogalmaztak, és ami a gyakorlati hasz-
nalhatdsagot a leginkdbb megnovelte, az egyes alosztalyokhoz szamos cselekvd igét ren-
deltek, melyek az adott tudasszint értékeléséhez kapcsolddnak (pl.: felidéz, emlékszik,

felsorol, részekre bont, 6sszehasonlit, stb.)
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Az eredeti kutatocsoport egyik tagjanak, David R. Krathwohlnak a vezetésével a 90-es
években ujragondoltak, és a pedagdgusok gyakorlatat is figyelembe véve atdolgoztak a
taxondmia kognitiv tartomanyat, amit 2001-ben jelentettek meg a Bloom taxondmia at-
dolgozasa néven [Krathwohl, 2002]. Az eredeti taxonomiat alapul véve a fobb kiilonbsé-

gek:

e cgy dimenziobodl két dimenzidba: Az eredeti taxondmia elsé eleme, az ismeret kettds
tartalmat hordozott, egyrészt a megnevezését az egyes ismeretelemeknek, masrészt a
kognitiv folyamatot. A atdolgozasban ezt a kettdsséget gy oldottak fel, hogy kétdi-
menziossa tették a modellt. Az egyik dimenzidba keriilt az egyes ismeretelemek meg-
nevezése (jellemzden fonevek), a masikba pedig az eredeti hat szintnek megfeleld
kognitiv folyamatok (jellemzden igék). Az uj dimenzid fokozatai az eredeti ismeret 3
alpontjanak felelnek meg, kiegészitve egy negyedikkel: targyi ismeret (factual
knowledge), fogalmi ismeret (conceptual knowledge), proceduralis (folyamat jellegii)
ismeret (procedural knowledge) és az 10j metakognitiv ismeret (metacognitive
knowledge).

o fOnevek helyett igék: Az eredeti 6 szint megnevezesét kissé megvaltoztattak, a fone-
veket mindeniitt igére cserélték, és 3 kategoria esetében a tantervekben leggyakrabban
hasznalt kifejezések figyelembevételével a szot is megvaltoztattak: ismeret —emlék-
szik (knowledge — remember), felfogds — megért (comprehension — understand), al-
kalmazas — alkalmaz (applicaton — apply), elemzés — elemez (analysis — analyze),
szintézis — alkot (synthesis — create), értékelés — értekel (evaulation — evaulate) (2.
abra)

e sorrendi csere: Az eredeti taxondmidhoz képest egyetlen sorrendi valtozas, hogy a
felso két szint helyet cserélt.

e kevésbé szigoru hierarchia: Az eredeti elméletben a kiilonb6z0 szintek nem csak sor-
rendet jelentettek az egyszerii folyamatoktol a komplexekig, hanem az egymasra épii-
1és is megvaldsult, azaz példaul a megértés feltételezte az ismeretet, az alkalmazés
képessége feltételezte a megértést és igy tovabb. Az Gjragondolt véltozatban a hierar-
chia tovabbra is igaz, de elképzelhetdk a kategoridk kozotti atfedések.

e kognitiv tablazat: Az atdolgozott elméletnek egy hasznos gyakorlati hozadéka, hogy
a kétdimenzios megkozelitésnek kdszonhetden az egyes tananyagelemek elhelyezhe-

tok egy kétdimenzios tdblaban. Ha egy kurzus, vagy egy tananyag minden egyes ré-
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szét elhelyezziik a tdblazatban, akkor vizualis segitséget kapunk ahhoz, hogy attekint-
siik a teljes kurzus tanulési céljait, a tdblazatban iiresen maradt teriiletekre fokuszal-
hatunk, esetleges atdolgozassal egyenletesebbé tehetjilk a tananyagot.[Krathwohl,
2002]

Magasabb szint{ miveletek

3\

Alacsonyabb szint(i miiveletek

Bloom eredeti taxonémiaja Bloom modositott taxonédmiaja

2. abra Bloom taxonomiaja (sajat szerkesztés)
A koztudatban sokkal inkabb ¢l Bloom eredeti taxondmiaja, bar a gyakorlatban gyakran
a ,,modositott” taxonémiat hasznaljak. Nem véletlen, hogy az elmélet a nevében is meg-

Orizte az eredeti alkotot.

Az affektiv tartomany felosztdsa Bloom tanulmanyéaban: befogadas, reagalas, értékekhez

val6 viszony, szervezett formaba alakitas, jellemzdévé valas. [Kennedy, 2007

A pszichomotoros tartomany egy lehetséges felosztasa: utanzas, végrehajtas, pontossag,

egyiittes alkalmazas, természetessé valas. [Dave, 1970]

Az informatika egy része ebbe a tartoméanyba eshet [ Kennedy, 2007], pl. vakon gépelés,

informatikai eszk6zok (pl. egér) hasznalata.

2005-ben publikaltak a pszichomotoros tartomany értelmezését a mérnokképzés labor-

munkait tartva szem elott. [Ferris — Aziz, 2005]

e eszkozok és anyagok felismerése
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e eszkozok és anyagok kezelése

e eszkdzok alapszintli hasznalata

o eszkdzok hozzaértd (kompetens) hasznalata
o eszkdzok szakértd hasznalata

e munkafolyamatok megtervezése

o végeredmény értékelése és a javitas modjanak megtervezése| Ferris — Aziz, 2005]

Az informatikai alkalmazasok eszkodzeinek haszndlata a kognitiv tartomanyba tartozik,
azon belill az alkalmazas szintjéig kell eljutnia a felhasznaloknak. Bar Ferris és Aziz
[2005] fizikai eszk6zok hasznalatara dolgoztak ki elméletiiket, igy vélem, hogy az elso
két pont kivételével a kognitiv tartoméany alkalmazas szintjének tovabbi felbontdsara is
alkalmazhatoak ezek a szintek. Konkrét példaval élve, a tdblazatkezeld programok kimu-
tatds eszkozének alkalmazasa lehet alapszintii (tudja a felhasznald, hogy hol taldlja az
eszkozt, €s egyszerli kimutatast el tud vele késziteni). Hozzaértd hasznalat esetén tobb
szintli csoportositast is be tud allitani és tudja valtoztatni a kimutatasban hasznalt 6ssze-
sitd fiiggvényt. Szakértd hasznalat esetén ismeri és hasznalja a kiilonbozo specialis beal-
litdsokat, tudja finomitani az elkészitett kimutatast. Az alkalmazas egy magasabb szintje,
hogy egy adott felmeriilé probléma esetén tudja a felhaszndlo, hogy ezt az eszkozt kell
hozzé haszndlnia. A legmagasabb szinten mar azt is tudja, hogy egy hibéasan elkészitett
kimutatasban mi okozza a hibat, vagy milyen bedllitassal lehetne informativabb, jobban

hasznalhat6 kimutatast késziteni.

A dolgozat tovabbi részében Bloom eredeti taxonomidjat fogom hasznalni, és abban az

alkalmazas szint itt bemutatott tovabbi felosztasat.

l.1.3. A tanulasi eredmények evolucidja

Mar Tyler racionaléjaban megfogalmazasra keriilt, hogy egy oktatasi program tervezésé-
nél nagyon fontos, hogy legyen a céloknak egy koncepcidja, amire a program irdnyul.
Ezek az oktatasi célok (educational objectives) alkotjak a kritériumrendszert, ami alapjan
a tananyagok kivalasztasra keriilnek, a tartalmak kdrvonalazddnak, a folyamatok fejlod-
nek és a tesztek €s vizsgak késziilnek. Tyler definicidja szerint az oktatési célok: ,,azok a
viselkedésbeli valtozasok, amelyeket az oktatasi intézmény a hallgatokban létre kivan

hozni.” [Tyler — 1949 p.6.,; Allan — 1996]

A Tyler altal megfogalmazott oktatéasi célok hosszl evolucids folyamaton mentek keresz-

tiil, melyet a 3. dbra szemléltet. Ennek az evolicidonak volt egy fontos 1épcsdje, mikor

23



DOI: 10.14267/phd.2014081

Mager oktatasi célok helyett iranyitdsi célokat hatdrozott meg (educational —
instrucitonal), melyek megfogalmazasakor 3 kritériumot kell szem el6tt tartania tananyag

tervezojének:

o cgyértelmi megfogalmazasa annak, hogy mire lesz képes a tanuld a tanulési tapasz-
talat végén
¢ milyen koriilmények kozott kell ezt a teljesitményt teljesitenie

e ¢smilyen szinten végrehajtott teljesitmény tekinthetd elfogadhatonak. [Mager, 1962]

Educational objectives

'

Instructional objectives

l

Non-behavioural objectives ------------------ommmcm - Behavioural objectives
Teaching Expressive
objectives objectives
Expressive
outcomes
Teacfln?r Student Subject-based
specific outcomes Qutcomes
outcomes # (UDACE)
Personal v
outcomes Subiect
SU J*_Ef‘j- subsume Learning
pecitic objectives
outcomes
Personal transferable Generic academic
outcomes outcomes

3. abra A tanulasi eredmények evoluciéja [Allan — 1996, p. 101.]
Ezzel a célmeghatarozassal a behaviorista mozgalom nyomta ra a bélyegét a tantervfe;j-
lesztésekre. Késobbi kritikai szerint tal konkrét, csak a mérhetd célokat veszi figyelembe,

holott az oktatasnak ennél szélesebb korti céljai is lehetnek.[Allen, 1996]

A ma legelterjedtebb célrendszer a tanulasi eredmények (Learning Outcomes) megfogal-
mazasa és azok hasznalata, melynek szdmos megfogalmazasa 1étezik, de ezek nem térnek
el jelentdsen egymastol. Az ECTS felhasznaloi kézikonyv definicidja: ,,A tanulasi ered-

mények olyan allitasok, amelyek arrol szolnak, hogy a hallgatoknak mit kell tudniuk, mit
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kell atlatniuk és/vagy mit kell tudni elvégezniiik egy sikeres tanulési szakasz teljesitése

utan.” [ European Commission,2009a p. 11.]

A kiilonb6z0o, egymashoz nagyon hasonlé meghatarozasok egyetértenek az alabbi két

pontban:

e atanulasi eredmények arra irdnyulnak, amit a hallgato elsajatitott, nem pedig pusztan
arra a tartalomra, amit megtanitottak neki;
e atanulasi eredmények arra a tudasra irdnyulnak, amit a hallgat6 az adott tanulési te-

vékenység elvégzésekor fel tud mutatni.

A Bloom-féle taxondémiat gyakran hasznaljak tanuldsi eredmények megalkotasahoz, mi-
vel a taxondmia kész szerkezetet ad, valamint a kdvetelmények leirdsdhoz sziikséges igé-

ket is tartalmazza. [Kennedy, 2007]

A tanulasi eredmények definicioi kozott taldlunk olyat is, amely részletezi az eredmények

megadasanak modjat. Ilyen a Jogi Konyvtarak Amerikai Egyesiiletének definicidja:

,»A tanulasi eredmények olyan allitasok, amelyek azt tartalmazzak, hogy egy hallgatd mit
fog tudni, illetve mit lesz képes elvégezni egy adott tanulasi tevékenység eredményekép-
pen. Ezek az eredmények altaldban tudas, képesség vagy attitid forméjaban keriilnek

meghatarozasra.” [idezi: Kennedy, D., 2007. p. 19.]

A tudas, képesség, attitiid felosztas a kompetencia fogalmanal jelenik meg jellemzden,

igy ezeket a kovetkezd alfejezetben részletezem.

A tanulési eredmények fobb jellemzdi €s elényei Stephen Adam Gsszefoglaldja alapjéan:

altalanos igényt tAmasztanak a precizitasra a kurzusok tervezésében
e segitenek megsziintetni az atfedéseket

e informaciot nyljtanak a tanulok szamara a kurzusvalasztashoz

e Dbiztosithatjdk az atjarast a tanulasi programok kozott

e az eredményekre fokuszalnak

e megirhatok egy modulra vagy az egész programra

e aktiv igéket hasznalnak (mint Bloom taxonomiéja)

e hangsulyozzdk a tanitas-tanulds-értékelés kapcsolatat

e segitik a mindségbiztositast

e 4ltaldban kompetencidkban vannak kifejezve

e lehetdséget nyujtanak a szakképzés és a felsGoktatas dsszekapcsolasara
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e javitjak a végzettségek nemzetkozi elismertetését €s atlathatosagat. [Adam, 2004]

Adam felhivja a figyelmet a kritikai észrevételekre is. A tanulasi eredmények hasznalata

a felsdoktatas programtervezésében:

akadalyozhatja a tanulasi folyamatot

jobban passzol a tréning jellegli oktatdshoz, mint a nyilt végl felséoktatashoz
e cgy célvezérelt kulturahoz vezethet

e megsérti az egyetemek liberalis koncepcidjat

technikailag nehéz és draga bevezetni

o a felsGoktatasban dolgozok ellenallasaba litkozhet [Adam, 2004]

1. tablazat A tanar- és a tanul6-kézpontu tanulas 6sszehasonlitasa Stephen Adam 6sszefoglaldja
alapjan [2004]

TANAR KOZPONTU TANULO KOZPONTU TANULAS
TANULAS

e atanar a tudas ¢ atanulok nem passzivak, hozzak a sajat érzékelési
forrasa keretrendszeriiket [ Erikson, 1984]

e atanulok lires e a hallgatok kiilonb6z6 modokon tanulnak [ Briggs-Myers,
edények és a 1980, Kolb, 1984]
tanitas additiv e atanulas egy aktiv dinamikus folyamat [Cross, 1991]
folyamat o A tanulok maguk alkotjak meg a dolgok jelentését azaltal,

e az atlagos hogy beszélgetnek, hallgatnak, irnak, olvasnak és
tanulonak szol, reflektalnak a tartalmakra, idedkra, vitapontokra és
mindenkinek aggodalmakra [Meyers and Jones, 1993]
egyforman

A kritikdkkal kapcsolatban azt fontos megjegyezni, hogy az ellenéllas gyakran az eltérd
értelmezésbdl ered. A tanulédsi eredmények megfogalmazasa a minimum szintet jelenti,
amivel az adott programot sikeresen elvégzok mindenképpen rendelkeznek, nem pedig
azt a maximumot, amit az adott program nyujtani tud. Ha igy értelmezziik, akkor mar
nem iitkdzik akadalyba a nyilt végii felsdoktatas Gsszeegyeztetése a tanulasi eredmények

elméletével. [ Derényi, 2006]

A tanulasi eredmények megkozelitésnek vezetd szerepe van a tanterv fejlesztésben, ter-
vezésben. Része egy paradigmavaltasnak: tanar kdzpontl tanitas helyett tanulokdzponta

tanulas. [Adam, 2004] A két paradigma 0sszehasonlitasat mutatja az1. tablazat.

lll.1.4. Kompetencia

A kompetencia fogalmat Noam Chomsky nyelvész professzor alkotta meg, aki a nyelvi

képességek  vizsgalatakor megkiilonboztetett kompetenciat és  felhasznaldst
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(performanciat). Feltételezte, hogy a nyelvi tudas megszerzése nem alapulhat csupén ta-
pasztalaton, mindenképpen kell lennie valami veliink sziiletett képességnek is. [Chomsky,
1965; Szabo, 2010; Vass, 2006] O tekinthetd a kognitiv forradalom eléfutaranak, hiszen
elméletével szembe ment az akkor elfogadott viselkedés-lélektan, a behaviorizmus alap-

elveivel. [Csapo, 2002]

A modern kompetencia mozgalom az amerikai oktataspszichologidban mar az 1960-as
évek végén, a 70-es évek elején megindult. A kutatok észrevették, hogy a hagyomanyos
tesztek minimalis Osszefliggést mutatnak a munkahelyi sikerességgel és az 0 kutatasok
azt igyekeztek feltarni, hogy melyek azok a jellemvonasok, kompetencidk, melyek meg-

kiilonboztetik a sikeres munkavallalot a sikertelent6l. [Spencer, 1997]

Eurdpéban az 1990-es években lett felkapott fogalom a kompetencia, ami az el6z6 alfe-
jezetekben részletezett elméletekhez is kapcsolodik. A tanulasi eredmények megfogal-

mazasanal gyakran eldkeriil a kompetencia fogalma is. [Falus, 2006]

,»EBgy olyan vilagban, ahol a tényszerti ismeretek, informaciok hatalmas tdmege mind
gyorsabban jon 1étre, terjed el és valik elérhetévé, az embereknek egyre kevésbé van
sziikséglik arra, hogy az ilyen ismereteket memorizaljak. Ehelyett megfeleld eszkozokre
van sziikségiik ahhoz, hogy kivalasszak, feldolgozzak és alkalmazzak azt az ismeretanya-
got, mellyel sikeresen megbirkdzhatnak a foglalkoztatds, a szabadid6 és a csaladi élet
valtoz6 modelljeivel, mintaival. Ez a felismerés magyarazza azt, az oktatadsban megfi-
gyelhetd, er6sodd tendenciat, hogy a tényszerli ismeretek tanitasaval szemben a kompe-

tencidk fejlesztése valik egyre inkabb hangsulyossd.” [ Eurydice, 2002 p. 13.]

Ezzel az a {6 probléma, hogy a kompetencia fogalmanak nincs egy egységes definicidja,
a fogalom értelmezése nem egyértelmii sem a magyar, sem a nemzetkdzi irodalomban.

[Vass, 2006, Mihalyi, 2002, 2003]

A kompetencia latin eredetii sz6, a Magyar Ertelmezé Kéziszotar szerint illetékességet,
hataskort jelent. [MTA, 1992] A hétkoznapi értelemben alkalmassagot, ligyesseget fejez
ki. [Vass, 2006] A Pedagdgiai Lexikon szerint ,,alapvetden értelmi (kognitiv) alapu tulaj-
donsag, de fontos szerepet jatszanak benne motivacios elemek, képességek, egyéb emo-

ciondlis tényezOk”. [Bdthory — Falus (szerk.), 1997. p. II. 266.]

Gyakran megkiilonboztetik a kompetencia fogalmanak két megkdzelitését, egyrészt az

eredet, masrészt az eredmeény feldl. Az eredet megkozelités azt hangsulyozza, hogy az
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egyénnek milyen jartassagai, készségei, képességei, motivumai vannak. Az eredmény-

szemlélet a kompetenciat a teljesitményképes tudashoz koti. [Szabo, 2010.]

A tanuldsi eredmények megfogalmazédsaban szereplé kompetenciafogalom az eredmény-

szemléletet tikrozi.

Képes * Jartassag
. ugyrendi (tevéleges
megtenni képesség (tudni hogyan)

*Tudas:
deklarativ (valaszadd) emlékezet (tudni mit)

Jellemvonasok
Motivacié Eszlelés Megismerés | Szabdlyoza

* Ertékek *la * Onbizalom

* Foglalkozasi * Rugalmassag * Tulajdonsag
preferencia * Analitikus * Torekvés

gondolkodas

Valaszado

* Informacié * Fogalmi * Kezdemé-
készlet kutatas gondolkodas nyezés
Te‘"’jleges Erd * Személyek * Onuralom

Teljesitmény kozotti és
személyen
beliili
tudatossag

Megteszi,
mert akarja

4. abra: A kompetenciak jéghegymodellje Spencer [1997 p. 8.] alapjan (sajat szerkesztés, eredetibdl
forditva)

A kompetencia fogalmanak Osszetettségét jol jellemzi az tgynevezett jéghegy modell is
(4. abra), amely azt hangsulyozza, hogy a mérhetd, lathato, fejleszthetd rész csak a jég-
hegy cstlicsa, az alapvetd jellemvonasok a vizszint alatt talalhatdak és sokkal nehezebben

tanithatéak. [Spencer, 1997]

Gyakran hasznaljak az Eur6pai Tanécs szakértdje, J. Coolahan altal javasolt meghataro-
zast. Szerinte a kompetencia ,,tudason, tapasztalaton, értékeken és diszpoziciokon alapulod
altalanos képesség, melyet az egyén oktatasi folyamatokban vald részvétel utjan sajatit

el”. [ideézi: Eurydice, 2002 p. 13.]

Az OECD altal inditott DeSeCo program (Defining and Selecting Key Competencies
1997-2002) vezetdi 0sszefoglaloja szerint a kompetencia ,,tobb, mint csupan tudas és

készségek. Képesség a komplex feladatok megoldéasara adott kontextusban, timaszkodva
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¢s mobilizalva az egyén pszicholdgiai forrdsait (koztlik a készségeket és attitidoket is).
Példaul a hatékony kommunikécio képessége egy olyan kompetencia, amely tdmaszkodik
az egyén nyelvtudasara, gyakorlati IT képességeire €s arra, hogy milyen a hozzaallasa a

masik félhez, akivel kommunikalni kell.,, [DeSeCo, 2005p.4.]

A szamtalan kompetencia-megkdzelités koziil kiemelném még két kézgazdasz (Frank
Levy és Richard J. Murmane) véleményét, melyet szintén a DeSeCo projekt keretében,
annak egyik tanulmanyaban fejtettek ki. Ok a gazdasagi sikerek szempontjabol kritikus
kompetenciak témajaval foglalkoztak. A kozgazdasagi szakirodalommal egybehangzoan
a kompetencidkat és a készségeket szinonim fogalmakként kezelik, de nem csak kognitiv

készségeket értenek alatta (példaul allhatatossag). [Mihalyi, 2002]

Az Oktatéasi Hivatal Tamop 4.1.3 Fels6oktatas-fejlesztési alprojektben hasznalt definicio:
»Egy adott teriiletre, feladatra, feladatcsoportra vonatkozé hatékony, eredményes tevé-
kenység végzését lehetové tevo pszichikus rendszerek. A kompetenciat altaldban a tu-
das/ismeretek, a készségek, képességek és az attitlidok rendszerének tartjak, amit néhany
leiras még kiegészit az értékek, vagy/és a motivumok, autondémia vagy mas fogalommal.”

[Vamos, 2013 p. 2.]

Ez utobbi definicidban szerepel néhany olyan fogalom, melyekkel mar korabban is talal-

koztunk, de nem art tisztazni Oket.

Tudés/ismeretek: Az ismeret az eredeti Bloom taxondémia kognitiv tartomanyanak els6
szintje. A tudas ennél bovebb fogalom, altalanos hasznalata soran ismereteket és képes-
ségeket 1s magaban foglal. Ennek megfeleléen megkiilonboztetiink deklarativ és proce-
duralis tudast. Ha a kompetencia fogalmanak 6sszetevdjeként beszéliink tudasrol, azalatt
rendszerint a deklarativ tudast értjiik és Bloom taxondmidjanak kognitiv tartomanyabol

az elsd mellett a mésodik szintet is ide soroljuk (ismeret + megértés).

A dolgozatban a tovabbiakban a kompetencia egyik 0sszetevdjeként az ismeret, vagy a
deklarativ tudas kifejezést fogom hasznalni. A tudés alatt a deklarativ és proceduralis

Osszetevoket is értem, igy a kompetencia szinonimdjaként fogom hasznalni.

Készségek és képességek: Az el6zd bekezdésben targyalt ismeretekhez, tudashoz képest
ezek cselekvést takarnak, az ismeretek alkalmazasat, elemzését, szintetizalasat, értékelé-
sét. Ezek a cselekvések lehetnek kognitiv jellegieck (Bloom taxondmidjanak fels6bb

szintjei), illetve pszichomotorosak. Az alapvet6 kiilonbség a készségek és a képességek
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kozott, hogy a készségek automatizalt elemi cselekvések, mig a képességek egy feladat

megoldashoz tudatosan 6sszekapcsolt készségek és ismeretek.

Attitid: Az attitid 1ényege az értékeld viszonyulas valamilyen konkrét vagy elvont targy
iranyaba. Sokf¢le értelmezése és megkdzelitése van. A napjainkban jellemzd tobbdimen-
zi0s megkozelités szerint az affektiv 0sszetevd mellett kognitiv és konativ (gondolati és
viselkedési) 0sszetevok is megjelennek. A tanulasi eredmények részeként értelmezve az
a probléma, hogy bar megfogalmazhat6 és sziikséges, de nagyon nehezen mérhetd, és igy
nem bizonyithat6, hogy a tanulok a tanuléasi folyamat végén valdban elérték-e a kitlizott
célokat. A tanuléasi eredmények megfogalmazasanal gyakran tovabbra is az egydimenzids
megkozelitést haszndljak, és Bloom taxondmidjanak affektiv tartomanyszintjeit hasznal-

jék a fokozatok leirasdhoz.

A kompetencia fogalmanak a dolgozatban hasznalt struktirdjat mutatja a 1. mellékletben

szerepld abra.

A szamtalan definicid mellett abban is széles a paletta, hogy mit tekintenek az egyes ku-
tatok, kutatdcsoportok, szervezetek kulcskompetencidnak, a kompetencidk milyen felosz-
tasat alkalmazzak. Az aldbbiakban ezek koziil mutatok be néhanyat, megmutatva a k6zos

¢s az eltérd gondolatokat.

crer

e az autondm cselekvéssel kapcsolatos kompetencidk

e az eszkdzok interaktiv hasznalataval kapcsolatos kompetenciak

e a szocialisan heterogén kornyezetben valo miikodéssel kapcsolatos kompeten-
ciak. [DeSeCo, 2005]

e A Tempus Kozalapitvany tdmogatasaval, a Szent Istvan Egyetem Gazdasag- és Tar-
sadalomtudomanyi Kar Vezetéstudomanyi Tanszék munkdja 2001-ben 3 kompeten-
ciacsoportot hatarozott meg, ezek a kulcskompetenciak, a munkakompetenciak és a
vezetdl kompetencidk. Az 5 kulecskompetencia:

e kommunikécid

e szamszerlsitési készség

e csoportmunka

e problémamegoldo készség

e tanulés és teljesitmény fejlesztése [SZIE, 2001]
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Az Europai Képzési Alapitvany a kompetencidknak 8 korét hatarozta meg: elemi,

¢letvezetési, kulcs, szocialis €s allampolgari, vallalkozo6i, menedzsment, altalanos.

Ezek koziil a kuleskompetencia csoportba az alabbi 6 kompetenciat sorolta:

kommunikécio (verbalis és nonverbalis, kiilonb6zo ¢€lethelyzetekhez kotott)
az informacios és kommunikacios technikak alkalmazasa

gyakorlati szamitasok

sajat tanuldsért €s teljesitményért, valamint fejlesztésiikért viselt feleldsség
problémamegoldas

masokkal valo egyiittmiikodés [Bogar, 2002]

Az Eurdpa Tanécs 2002-es, orszagokat €s képzési rendszereket 6sszehasonlitd tanul-

manyaban 3 olyan kulcskompetenciat talalt, melyek mind a 4 olyan rendszerben sze-

repeltek, ahol a kulcskompetencidk szervesen beépiiltek az oktatastervezésbe (francia

Belgium, Anglia és Wales, Skocia, Portugalia). Ezen kiviil 4 olyan kulcskompetenciat

sorol fel, amelyik legalabb egy orszagban explicit megjelenik:

kommunikéci6 anyanyelven és idegen nyelven
egylittmiikddés (munka masokkal)
problémamegoldas

szdmolas

informécios és kommunikacioés technologia
tanulni tanulas

gondoskodas a sajat fizikai jolétrdl [ European Commission, 2002]

Az Eurépai Uni6 alapképességek (basic skills), majd kulcskompetencia (key

competence) munkabizottsdga 8 kulcskompetenciat értelmezett

kommunikéci6 anyanyelven

kommunikécio idegen nyelven

matematikai miveltség €s alapkompetenciak természettudoméanyos ¢€s technolo-
giai téren

informacios és kommunikécids technologiak alkalmazasahoz kapcsolodé képes-
ségek

a tanulni tanulashoz kapcsolhato készségek és képességek

a személykozi és allampolgari kompetencidkhoz kapcsolhato készségek és képes-
ségek

a vallalkozoi szellem elmélyitéséhez kapcsolhatd készségek és képességek
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e a kulturalis tudatossag kialakitasdhoz kapcsolhaté készségek €s képességek. [ Eu-

ropean Union, 2006]

2. tablazat Kulcskompetenciak csoportositasanak 6sszehasonlitasa

EUROPAI EU ,
KEPZESI EUROPA KULCSKOMPE- QUEBEC-
TEMPUS (2001) P . PROGRAM
ALAPITVANY TANACS (2002) TENCL:& (2004)
(2002) BIZOTTSAGA
kommunikéacié | kommunikacié | kommunikacié | kommunikacié | kommunikacio
szamszerusitési gyakorlati szamolas matematikai
készség szamitasok muveltség és ...
csoportmunka | madasokkal vald | egyiittmiikodés személyi és
egyiittmikodés szocialis
kompetencidk
(... egyiitt-
mikodés )
probléma- probléma- probléma- intellektualis
megoldo megoldas megoldés kompetencidk
készség (... probléma-
megoldas, ...)
informdacios és | informacids és | informacios €és | moddszertani
kommunikacids | kommunikaciés | kommunikaciés | kompetenciak
technikak technoldgia technolégidk | (informdcios és
kommunikacios
technologiak)
tanulas és sajat tanuldsért | tanulni tanulas a tanulni
teljesitmény és tanulashoz
fejlesztése teljesitményért, kapcsolhat6
valamint készségek ¢€s
fejlesztésiikeért képességek
viselt felelosség

e A Québec-program kilenc kereszttantervi kompetenciat négy kategoria szerint sorol

be:

e intellektudlis kompetenciak (informacidhasznalat, problémamegoldas, kritikai

gondolkodas, kreativitas)

e modszertani kompetenciak (hatékony munkamddszerek alkalmazésa, informacios

€s kommunikacios technologidk)

e személyi €s szocidlis kompetencidk (identitas, egylittmiikodés masokkal)

o kommunikaci6 [Ranschburg, 2004]
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A fenti kompetenciacsoportositdsokat tablazatba foglalva lathatjuk, hogy elég sok kozos
vonas van benniik, és majdnem mindegyikben szerepel az informacios és kommunikacios
technoldgidk alkalmazasa valamilyen modon. A 2. tdblazat a fenti 5 csoportositas kozos

elemeit mutatja.
lll.2. A bolognai folyamat Eurépaban

Az el6z0 fejezetben bemutatott pedagogiai elméletek egyre nagyobb szerephez jutnak az
eurdpai felsdoktatas atalakulasaban. Az 1999-ben Bolognaban elkezdddott és azota is
tarté folyamat Eurdpa minden orszadgaban, igy hazankban is befolyasolja az intézmények
mikodését, szabalyozasat, az oktatas tartalmat. A kovetkezdkben dsszefoglalom a Bo-
lognaban és az azodta torténteket elsdsorban az értekezés témajat tartva szem el6tt (3. tab-

lazat).

lll.2.1. Kezdetek

Az 1999-es Bolognai nyilatkozat, egy évvel a Sorbonne megnyitasanak 800. évforduldja
utan a Ko6z0s Eurdpai Felsoktatdsi Térség (European Higher Education Area, EHEA)
kialakitasat tlizte ki célul, és ezaltal az eurdpai felsdoktatds versenyképességének nove-

1€sét. [ European Commission, 2009]

A Bolognai Nyilatkozat és az azt kovetd Gjabb talalkozok nyoman eléallt fobb pontok a

kovetkezOképpen foglalhatok 6ssze:[Kennedy, 2007; EHEA, 1999, EHEA, 2001]

e Az Europai Felsdoktatasi Térség (tovabbiakban EFT) révén az eurdpai felsdoktatas
nemzetkdzi versenyképessége javul.

o A képesitések és a képesitési struktirdk hagyomanyos modszerek segitségével torténd
leirasat fejleszteni kell, ezen leirasokat pedig még atlathatobba kell tenni. Olyan rend-
szert kell bevezetni, amely a diplomak egyszer(i értelmezését és 6sszehasonlithatosa-
gat teszi lehetdveé.

e Minden végzett hallgaté automatikusan és téritésmentesen egy széles korben beszélt
eurdpai nyelven irodott oklevélmellékletet kap. Az oklevélmelléklet a hallgato éltal
megszerzett képesitést részletezi olyan szabvanyformatumban, amelyet egyszeriien
meg lehet érteni, és mas diplomakkal 6ssze lehet hasonlitani. A melléklet kitér a ké-
pesités tartalmara és azon felsdoktatasi rendszer strukturdjanak leirasara, amelyben az
adott diplomat kiallitottak. Az oklevélmelléklet célja, hogy ndvelje az atlathatosagot,

¢s hogy a diplomak elismerését elOsegitse.
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3. tablazat A bolognai folyamat 6sszefoglalasa 1998-t6l 2009-ig [EHEA, 2012, p. 15]

1998
Sorbonne
nyilatkozat

1999
Bologna
nyilatkozat

2001
Praga
kommiiniké

2003
Berlin
kommiiniké

2005
Bergen
kommiiniké

2007
London
kommiiniké

2009
Leuven/Louv
ain-la-Neuve

kommiiniké

Hallgatoi és
oktat6i mobi-
litas

Altalanos két-
szintll diploma
rendszer

Kreditek hasz-
nalata

A Tudas Euro-
paja

Hallgatoi, ok-
tatéi, kutatoi
és adminiszt-
rativ munka-
tarsak mobili-
tasa

Konnyen ol-
vashato és
Osszehasonlit-
haté diplomak

Kreditrendszer
(ECTSY)

Eurdpai
egylittmiiko-
dés a mind-
ségbiztositasb
an

Eurdpai di-
menziok a fel-
s6oktatasban

A mobilitas
tarsadalmi di-
menzidja

Igazsagos elis-
merés, kettds
diplomak fej-
lesztése

Tarsadalmi di-
menzid

Elethosszig
tart6 tanulas
(LLL2)

ECTS és dip-
loma mellék-
let

Egyiittmiiko-
dés a mind-
ségbiztositas
és az elismer-
tetési szakér-
t6k kozott

Az EHEA*
vonzdsaga

Kolesonok és
segélyek hor-
dozhatosaga,
mobilitasi
adatok javi-
tasa

A doktori kép-
zés beemelése,
mint 3. szint

Egyenl6 hoz-
zaférés

A nemzeti
LLL politikak
egyeztetése.
Eldzetes tanu-
las elismerése

ECTS a kredi-
tek felhalmo-
zasara

Mindségbizto-
sitas intézmé-
nyi, nemzeti
és eurdpai
szinten

Kapcsolat a
fels6oktatas és
a kutatas teri-
letei kozott

Figyelem a vi-
zumra €s a
munkavallaloi
engedélyre

Eurépai Kép-
zési Keret-
rendszer elfo-
gadasa, Nem-
zeti keretrend-
szerek beveze-
tése

A tarsadalmi
dimenzio
megerdsitése

Rugalmas ta-
nulasi utak a
felsGoktatas-
ban

Eurdpai min6-
ségbiztositasi
szabvanyok ¢és
utmutatasok
elfogadasa

Ertékeken és a
fenntarthato
fejlodésen ala-
puld nemzet-
kozi egyiitt-
mikodés

A vizum és a
munkavallaloi
engedély kihi-
vasai, nyugdij-
rendszer és el-
ismerés
NKKR!-ek
2010-re

Elkotelezodés
nemezeti akcio-
tervek létreho-
zasara haté-
kony ellenér-
zéssel

A fels6oktatas
szerepe az
LLL-ben
Kapcsolatok a
foglalkoztat-
hatdsag javita-
sara

Igény az egy-
séges eszkoz-
hasznalatra és
szamonkérési
gyakorlatra
Az Europai
Mindségbizto-
sitasi Jegyzék
(EQAR) elké-
szitése

A bolognai fo-
lyamat globa-
lis dimenzi6-
janak javita-
sara iranyuld
stratégia elfo-
gadésa

2020-ra 20%-
os célszam a
hallgatéi mo-
bilitasban

NKKR-ek
2012-re

2020-ra a tar-
sadalmi di-
menzid nem-
zeti céljainak
mérése

LLL, mint k6-
z0sségi fele-
16sség az erds
kapcsolatok
épitésében
Foglalkoztat-
hatésagon ala-
pulé munkéba
hivas

A Bologna
eszkozok be-
vezetésének
folytatasa

A mindség,
mint az Euro-
pai Fels6okta-
tasi Térség
(EHEA) at-
fogo kozép-
pontja

A globalis
stratégiai par-
beszéd hang-
sulyozasa a
Bologna Vi-
lagféorumokon
keresztiil

! Nemzeti Képesitési Keretrendszer
2 Life Long Learning — Egész életen 4t tartd tanulas

3 European Credit Transfer and Accumulation System
4 European Higher Education Area
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o A felséfoku tanulmanyok két ciklusban valosulnak meg: az elsé ciklus legalabb ha-
roméves idotartamu tanulményokat takar (ez jelenleg minimum 180 kreditmegszer-
z€sét jelenti), a masodik ciklus pedig a mesterképzésben és/vagy a doktori képzésben
valo részvételt jelenti. Ezt a késébbiekben ugy modositottak, hogy a doktori képzés
egy kiilon, harmadik ciklusként kapjon helyet a bolognai folyamatban, valamint hogy
a doktori képzés révén szorosabb kapcsolat alakuljon ki az EFT és az Eurdpai Kutatasi
Térség (EKT) kozott.

e Bevezetésre keriil a felséfoku tanulmanyok soran szerezhetd kreditek atvitelét lehe-
tové tevo ¢€s a hallgatoi mobilitast eldsegitd rendszer, amely az EFT-n beliil elharitja
a diplomak jogi elismerésével kapcsolatos €s egyéb adminisztracios akadalyokat.

o A fels6foku tanulmanyi kreditek atvitelét lehetové tevo rendszer eldsegiti a mindség-
biztositas terén az eurdpai szintli egylittmiikodést.

o A felséoktatasi intézmények €s azok hallgatdéinak — mint a bolognai folyamat alapvetd
partnereinek — helyzete megszilardul.

o A fels6oktatas eurdpai dimenzioja a hallgatok, oktatok és kutatok szaméara nyitva alld
intézménykozi egyiittmiikodések, képzési programok és mobilitasi projektek forma-

jéban valdsul meg.

A Bolognéaban megrendezett talalkozot kdvetden a folyamat megvaldsulasanak eldsegi-
tése céljabol szamos Bjabb miniszteri talalkozot tartottak. Ezen taldlkozok helyszinei az
alabbi varosok voltak: Praga (2001), Berlin (2003), Bergen (2005), London (2007),
Leuven és Louvain-la-Neuve (2009), Budapest és Bécs (2010) és Bukarest (2012). Min-

den talalkozot kovet6en kommunikét adtak ki.

A 2003-as berlini kommiinikébdl szarmazé aldbbi idézet megmutatja, hogy a bolognai
folyamat az eldz6 alfejezetekben részletezett pedagdgiai megfontolasokat szeretné be-

emelni az Eurdpai FelsOoktatasi Térség gyakorlataba:

,»A miniszterek arra 6sztonzik a tagallamokat, hogy felsdoktatasi rendszereik tekintetében
olyan keretrendszert alakitsanak ki, amely révén lehetdvé valik a diplomak 6sszehasonli-
tdsa és egymasnak vald megfeleltetése, és amely a diplomakat a befektetett munka, az
oktatas szintje, a tanulédsi eredmények,kompetenciak és profil szerint irja le. Megallapod-
nak abban is, hogy az Europai FelsOoktatasi Térség vonatkozasaban megkezdik egyegy-

séges képesitési keretrendszer kialakitasat.”[EHEA,2003 p. 4.]
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ll.2.2. Megalakul az Eurépai Fels6oktatasi Térség

Az Eurdpai FelsOoktatasi Térség hivatalos megalakulasa a 2010-es miniszteri taldlkozon
tortént meg, amelyet Budapesten és Bécsben tartottak. [ EHEA, 2010] Nem valdsult még
meg ugyan minden kezdeményezés, amit Bolognaban célul tliztek ki, de a bolognai fo-

lyamat egy 0j fazisba Iépett ezzel a 1épéssel. [ European Commission, 2009a]

A 2012-es Bukaresti Miniszteri Konferencia a globalis gazdasagi valsagra valaszképpen
3 fokuszteriiletet tiizott ki. Ezek: mindségi felsdoktatas biztositasa minél tobb hallgato
szamara, a hallgatok felvértezése a munkaerdpiacon minél inkabb alkalmazhat6 készsé-

gekkel és a hallgatoi mobilitas novelése. [EHEA, 2012,]

,»A mai diplomésoknak kombinalniuk kell tobb tudomanyagat 4tfogo6 és innovacios kész-
ségeiket és kompetenciaikat a naprakész targyspecifikus ismeretekkel, hogy hozza tudja-
nak jarulni a tdrsadalom és a munkaerdpiac szélesebb igényeihez. Célunk fokozni a dip-
lomésok alkalmazhatdsagat és a személyes €s szakmai fejlodését végig a karrierjiik sordn.
Ezt ugy érhetjiik el, hogy javitjuk az egyiittmiikddést az alkalmazok, a hallgatok és a fel-
sOoktatasi intézmények kozott, kiillondsen az oktatasi programok fejlesztésében, ami se-
giteni fog a diplomasok innovativ, vallalkozoi és kutatdi potencidljanak novelésé-

ben.”[EHEA, 2012, p. 2.]

l.2.3. Tuning projekt

A bolognai folyamathoz kapcsolodd Tuning projekt (Tuning Educational Structures in
Europe) egy egyetemek altal életre hivott kezdeményezés €és onnan kapta a nevét, hogy
nem a képzések egységesitése a feladata, csak azok 0sszehangolésa (tuning = hangolas,
angol). Nagyon hangsulyos, hogy az Eurdpai sokszinliség megmaradjon, nem akarjak az
egyetemek autonomidjat megsérteni, csak tdmpontokat kivannak nytjtani a képzések 6sz-

szehangolasahoz képzési teriiletenként.[ Gonzdlez — Wagenaar, 2008]

A tantervek készitésekor fontos megtalalni az egyensulyt az integracié €s a differencialas
kozott. A kiilonbozd intézmények ugyanazt nyajtjak az egyes képzések keretében, de
ugyanakkor egyedi vonasokat is belevihetnek a tantervbe. [ Perjés — Vass, 2009; Szebenyi,
1994] Akarmennyire igény van a k6zos europai terminologia és folyamatok adaptalésara
a képzések leirdsaban, ez nem jelentheti azt, hogy a tartalmakat, célokat €és szervezeteket

standardizaljuk. [ Ministry of Science, Technology and Innovation, 2005]
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A kompetencidk egy része kotott az adott képzési terlilethez, masik résziik altalanos, min-
den kurzushoz kapcsolodik. A Tuning program kapcsan Eurdpa szerte egy konzultacios
folyamatot inditottak el, amelyben részt vesznek a munkaltatok, a végzettek ¢és az akadé-
miai szereplok. Ennek keretében probaltak az altalanos kompetenciak fontossagi sorrend-
jét megallapitani. A Tuning 1 felméréshez képest valtoztattak a kompetencialistan, ami a

végleges kérdéivben a kdvetkezd 30 elemet tartalmazta [ Gonzalez — Wagenaar, 2008]:

e Eszkoz-jellegli kompetencidk (instrumental):
o elemzés és dsszefoglalas
O szervezes €s tervezes
o altalanos alaptudas
o megalapozott szakmai alaptudas
o szobeli és irasbeli kommunikéci6 az anyanyelven
o masodik nyelv ismerete
o alapvetd szamitastechnikai készségek
o informéaciomenedzsment
o problémamegoldas
o dontéshozatal
e Interperszonalis kompetencidk
o kritikus és onkritikus képességek
o csapatmunka
o kapcsolatteremtési képesség
o munka egy komplex csapatban
o kommunikécié més szakteriiletek szakembereivel
o akiilonbozdség és a multikulturalis kdrnyezet elismerése
o munka nemzetkdzi kontextusban
o etikai elkotelezettség
e Rendszerez6 kompetenciak
o atudas gyakorlatban val6 alkalmazasa
o kutatdi képesség
o tanulasi képesség
o alkalmazkodas 0j helyzetekhez
o yj otletek 1étrehozésa, kreativitas

o vezetdi képesség (leadership)
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o mas orszagok kultirdjanak és szokdsainak megértése

o 0nall6 munkavégzés

o projekt tervezés és vezetés

o kezdeményezd és vallalkozoi szellem

o mindség iranti elkdtelezettség

o hajlandésag a sikerre

A fenti 30-bol 17-et soroltak be mind az akadémiai szereplok, mind a munkaadok és a

végzettek. Ezek 6sszehasonlito rangsorat tartalmazza a 4. tablazat, a végzettek ¢s a mun-

kaltatok kozos rangsoranak sorrendjében.

4. tablazat Kompetenciak fontossagi rangsora az egyes érintettek szerint (Forras: Gonzalez -
Wagenaar, 2008 pp. 46-47.)

végzettek és

kornyezet elismerése

Kompetencia megnevezése akadémiai | végzet- munl’<él- munliéll'.caték
szerepl6k tek tatok kozos
rangsora
elemzés és dsszefoglalas 2 1 3 1
tanulasi képesség 3 2 1 2
a tudas gyakorlatban valo
aIkaImazgg/sa > 3 2 3
alkalmazkodds uj helyzetekhez 7 5 4 4
szbbeli és irasbeli kommunikacié az 9 . 7 5
anyanyelven
személykozi készségek 14 6 5 6
Uj otletek létrehozdsa, kreativitas 4 9 6 7
allapvc,eto szamitastechnikai 16 4 10 3
készségek
dontéshozatal 12 8 8 9
kritikus és onkritikus képességek 6 10 9 10
munka egy komplex csapatban 10 13 11 11
altalanos alaptudas 1 12 12 12
megalapozott szakmai alaptudas 8 11 14 13
etikai elkotelezettség 13 16 13 14
masodik nyelv ismerete 15 14 15 15
kutatoi képességek 11 15 17 16
a kilénboz6ség és a multikulturalis 17 17 16 17

Lathato, hogy a végzettek €s a munkaltatok rangsora jobban hasonlit egymashoz, mint az

egyetemi oktatok rangsora barmelyikiikhoz. Néhany szembetling eltérést emelnék ki:
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e az akadémiai szereplOk rangsoraban joval hatrébb szerepelnek a személykozi kér-
dések, és ami szamunkra kiilondsen érdekes, az alapvetd szamitastechnikai kész-
ségek. Utdbbi kompetencia a végzettek és munkaltatok kdzos rangsordban a 8. (a
végzettekében a 4.), mig a professzorok rangsoraban az utolso eldtti.

e Az oktatdk rangsoraban legelsd altalanos alaptudas a masik két csoport szerint a
hatso kdzépmezonyben van, 12.

e Az oktatok altal a kozépre sorolt megalapozott szakmai alaptudas €s a kutatoi ké-
pességek a masik két csoport rangsoraban joval hatrébb, a 13. illetve a 16. helyen

talalhatoak. [ Gonzdlez — Wagenaar, 2008]

A felmérést megismételték 2008-ban kicsit modositott és kibdvitett kompetencialistaval,
¢s a megkérdezettek korének kibovitésével. A 31 kompetenciat az oktatoknak, a végzet-
teknek a munkaltatoknak és 1) csoportként a hallgatoknak is be kellett sorolniuk. A sza-
munkra érdekes szamitogépes ismeretek itt mar kisebb eltérést mutattak: az oktatok és a

hallgatok a 19., a végzettek a 20. és a munkaltatok a 23. helyre soroltak.

Az 1j felmérésben az els6 4 helyezett minimalis eltérésekkel megegyezik a 4 csoport ko-
rében: absztrakt gondolkodas, elemzés és Osszefoglalas képessége; a tudas gyakorlatban
val6 alkalmazasa; a szakteriilet ismerete és a szakma megértése; probléma felismerése,
felvetése és megoldasa. Az utols6 4 helyezettnél kicsit nagyobb eltérések mutatkoznak.
Forditott sorrendben: tudatos torekvés az esélyegyenldségre; biztonsag iranti elktelezett-
ség (munkaltatoknal a 25.); vallalkozo6i, innovativ szellem (munkaltatoknal a 17.); kor-
nyezetvédelem iranti elkdtelezettség; kommunikacid az adott szakteriilethez képest ki-
viilallokkal; a kiilonbozdség €s a multikulturalis kornyezet elismerése; munka nemzetkozi

kornyezetben (a munkaltatoknal 28., a tobbieknél 21-23.). [Tuning, 2009]

A Tuning megkdzelités sikerét mutatja, hogy tobb kontinensen tesztelték és nemzetkozi
legitimaciot kapott. Mar tobb mint 30 képzési teriileten alkalmazzak, tobb intézményben
Eurdpéaban, Latin Amerikaban és néhany dzsiai orszagban is. Néhany USA allamban is

tesztelik. [OECD, 2011]

lll.2.4. A bolognai folyamat megvalésitasa Magyarorszagon és Eurépaban

A 2012-es jelentés a bolognai folyamat megvalosulasarol 2011 elsé félévében gytijtott
adatokra tdmaszkodik ¢és rendkiviil széleskorli. Ennek {6 megallapitasa, hogy a bolognai
folyamat egy europai sikertorténet, az els6 10 évben valéban markans pozitiv valtozasok

torténtek az eurdpai felsdoktatasban.
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Mind a 47 orszagban megvalosult az idegen nyelven is kiadott kozérthetd diploma illetve

a 3 ciklusu képzés bevezetése, de tobb orszagban ez még nem altalanos (5. abra).

Az dsszeshallgato legalabb 90%-a a Bologna alapelveknek megfeleld
2 ciklusarendszerbentanul

A hallgatok 70-89%-a tanul a Bologna alapelveknek megfeleld 2
ciklusd rendszerben

A hallgatok 50-69%-a tanul a Bologna alapelveknek megfeleld 2
ciklusirendszerben

A hallgatok 25-49%-a tanul a Bologna alapelveknek megfeleld 2
ciklusi rendszerben

HE B0 = m

A hallgatok kevesebb, mint 25%-a tanul a Bologna alapelveknek
megfeleld 2 ciklusd rendszerben vagy a Bologna alapelveket mar
elfogadtak, de még nemvaldsitottak meg

5. abra A kétciklusu képzés bevezetésének allapota 2010/11-ben [European Commission, 2012
p.32]

Az orszagok tobbségében az elsé ciklust végzetteknek 10-24%-a megy tovabb rogton a
masodik ciklusra, de 13 orszagban ez az arany 75-100%, ami azt jelenti, hogy ezekben az
orszagokban az alapképzés nem ad valédi munkaképes diplomat, illetve, hogy a munkal-
tatok még nem fogadjak el az alapfoku diplomakat (6. abra).[European Commission,

2012]

A kétciklusu képzés bevezetése egy egyszerti 1épés volt sok orszagban a valddi reformok
helyett. A tanulasi eredmények hasznalata sokhelylitt egyelore csak tires frazis. Még min-
dig nagy figyelmet kell szentelni annak, hogy a k6zds kreditrendszer két alappillérét,a
hallgat6i munkabefektetést és a tanulasi eredményeket helyesen értelmezzék. [EUA,

2007]
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0-10%
= 10-25%
= 25-50%
= 50-75%
= 75-<100%
100% (nincs ilyen)

Mincsadat

6. abra Az elsé6 ciklus befejezése utan két éven beliil a masodik ciklusba Iép6k aranya2010/11-ben
[European Commission, 2012 p. 39.]

A tanulési eredmények hasznalata lett a legfontosabb épitdkove az Eurdpai FelsOoktatasi
Térségnek, holott ezt 1999-ben Bologndban még nem ismerték fel és még a 2001-es pra-
gai kommiinikében sem szerepelt, azota azonban utalnak ra, foglalkoznak vele minden
egyes dokumentumban. A bolognai elvek megvaldsitési iteme nem egységes Europaban,
a tanulasi eredmények hasznalata a képzések leirdsadban a kiilonbozd orszagokban eltérd

mértékben valosul meg. [Adams, 2008]

g SO U 1 és4. 1épéskpzott
5. Nemzeti konzultacid, az NKKR tervét
elfogadtak az érintettek

=
=

| | 6. Az NKKRtOrvénybevan foglalva

7. Az NKKR megvaldsitasit elkezdték a
felelsségi kirok meghatarozdsaval

-y B. Atanulasiprogramokat ujraterveziek az
" NKKR-ben megfogalmazott tanulasi
eredményeknek megfelelden.

o b 9

@ o képesitésekt besoroltdk az NKKR-be

O 10. A keretrendszerigazoltanilleszkedik az
EKKR-hez

. ) Nincsadat

7. abra A nemzeti képzési keretrendszerek (NKKR) fejlesztésének haladasa 2010/11-ben [European
Commission, 2012 p. 46.]
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A képzési keretrendszer 9 orszagban késziilt el teljesen és még néhany orszag nagyon
kozel all a készhez (7. dbra). Ezekben az orszagokban sincsenek azonban sszekapcsolva

a tanulményi eredmények a mérési modszerekkel.

Tobb orszagnak még sok teenddje van ezen a teriileten, amire a hataridot az eredeti 2010-
161 2012-re toltak ki, de ezt is csak kevesen tudtak teljesiteni. Ha el is késziilnek a nemzeti
keretrendszerek, marad még munka az elkovetkezd évekre: a képzési keretrendszereket a
gyakorlatba is at kell iiltetni, ami még nehezebb, mint megalkotni Oket.[ European

Commission, 2012]

Magyarorszagon a1229/2012. (VIL 6.) Korm. hatdrozat szerint a kordbban Orszagos Ké-
pesitési Keretrendszer elnevezés helyett a Magyar Képesitési Keretrendszer elnevezés

(MKKR) hasznaland6. [Kormany hatarozat, 2012]
A hatralévé folyamatok a kdvetkezd hataridokkel szerepeltek a hatdrozatban:

e Az EKKR elveinek és szerkezetének 6sszhangja az MKKR szintjeivel és az egyes
szintek leir6 jellemzdivel: 2013. oktober 30.

e Javaslat a magyar képesitések besorolasarol az MKKR szintjeinek megfelelden,
valamint javaslat el6készitése az MKKR-nek az Eurdpai Képesitési Keretrendszer
szintjeivel torténd megfeleltetésére: 2013. oktober 30.

e Az MKKR szintjeinek az EKKR szintjeivel valé megfeleltetésérdl szold eurdpai

unios jelentés elkészitése, benyujtasa: 2013. november 30.

A hatarozat tobbszori modositdsanak megfelelden az elsé két pont modositott hatarideje
2014. janius 30. volt, be is ment a kormany elé egy jelentés. Az utolsé pont aktualis ha-

tarideje 2014. december 31. [Derényi Andras kozlése alapjan]

Az MKKR szintjeinek leirasa az 2. mellékletben tekintheté meg. Ebben az egyes szinteket
4 deskriptor mentén irtdk le. Ezek a kompetencia fejezetben targyalt tudas, képesség és

attitlid, kiegészitve egy negyedikkel: autondmia és feleldsségvallalas.

A kozelmultban jelent meg interji Loboda Zoltannal, az Oktatasi Hivatal Nemzetkozi
Osztalyanak vezetdjével és Derényi Andréssal, a felsdoktatasi alprojekt vezetdjével az
EduPress Hirado szamara. Derényi Andras jol 6sszefoglalja az itthoni helyzetet a tanulasi

eredményeken alapuld szemléletmoddal kapcsolatban:

,,Habar kulturalisan idegen a kimeneti kovetelmények alapi megkdzelités a hazai oktatasi

szektorban, foként mégis a tudashidny jatszik szerepet abban, hogy nehezen fogadjak el
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itthon. Ezek 1j eszk6zok, 1 fogalmak. Gyakran Osszekeverik a tanuldsi eredményeket a
tanulmanyi eredményekkel, illetve nagyon rosszul alakul a kompetencia fogalmanak
megértése és elfogadasa is. Hozzateszem azért: az angolszasz orszagokban is 15 év kellett
ahhoz, hogy kialakuljon a rendszer — nalunk ez még tobb 1ddt vesz majd igénybe. Tanulési
eredményekre iranyuld, azaz kelld szinten vald felkészitettséget, elért eredményeket ér-
tékeld modszereket eddig nem fogalmaztdk meg, nem épitették bele az oktatasba és nem
is tanitottak sehol. Ugy gondolom, jelentés oktatasi reform zajlik a szemiink el6tt.”

[Edupress, 2013°]

Az Eurdpai Kreditatviteli Rendszer (ECTS) bevezetése teljesnek tekintheté Eurdpaban,
mint atviteli és felhalmozasi rendszer. Ugyanakkor a kreditek nincsenek mindeniitt 6sz-
szekapcsolva a tanuldsi eredményekkel. Ebben a tekintetben sajnos nem tartozunk az €l-
mezénybe, 34 orszag el6z meg benniinket a 47-bdl (8. abra), a lemaradasunk pedig abbol
adodik, hogy nalunk egyaltalan nincsenek a kreditek a tanuldsi eredményekhez kap-
csolva. Ez rajtunk kiviil csak Szlovakidban ¢és Albanidban van igy.[European

Commission, 2012]

A lemaradasunk azért is érdekes, mert 2004-ben a tanuldsi eredmények hasznalatiban
még az ¢len jartunk, a legkidolgozottabb rendszerek a kdvetkezd orszagokban mitkodtek:
Dénia, Magyarorszag, [rorszag, Olaszorszag, Szlovékia, Spanyolorszag, Svédorszag,

Egyesiilt Kiralysag, és Belgium (Flandria) [Adam — 2004]

Kiilonbség mutatkozik az orszagok kozott abban is, hogy mi alapjan rendelnek krediteket
egyes képzési elemekhez. Az egyik véglet, hogy csak a kontakt o6rak alapjan (ez egyik
orszagban sem jellemzd), vagy csak a hallgatoi munkabefektetés alapjan. A tendencia az,
hogy a krediteket a hallgatoi munkabefektetés és a tanuldsi eredmények alapjan allapitjak
meg. A legtobb orszagban 1 kredit 25 és 30 6ra kdzotti hallgatoi munkat jelent. [ European
Commission, 2012]

Azt azonban nehéz meghatarozni, hogy mit szdmitsunk bele a hallgatéi munkadréba. Egy
akadémiai félév 20 hét, 30 kredit, az kreditenként 30 6raval szamolva heti 45 6éra munka
a szorgalmi és a vizsgaiddszakban is. Viszonylag kevés és nem reprezentativ felmérés

sz0l a valodi munkafelhasznalasrol.

Shttp://www.edupress.hu/hirek/index.php?pid=egycikk &HirlD=28904 utols6 megtekintés: 2013. 08. 28.
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B AzECTS kreditek minden felsGokatdsi programhoz hozzd vannak rendelve, alkalmasak az dtvitelre és a
felhalmozasra és kimutathatdan a tanuldsi eredményekhez vannak kapcsolva.

I Az ECTS kreditek a felsGoktatdsi programok tobb, mint 75%-ahoz hozza vannak rendelve, alkalmasak
az atvitelre és a felhalmozasra és kimutathatdan a tanulasi eredményekhez vannak kapcsolva
VAGY
az ECTS-sel kompatibilis kreditek minden felsokatdsi programhoz hozza vannak rendelve, alkalmasak
az atvitelre és a felhalmozasra és kimutathatdan a tanulasi eredményekhez vannak kapcsolva.

Az ECTS kreditkek a felsdoktatdsi programok 50-75%-ahoz hozzd vannak rendelve és kimutathatdéana
tanuldsi eredményekhez vannak kapcsolva

VAGY

Az ECTS kreditek a felsGoktatasi programok tébb, mint 75%-ahoz hozza vannak rendelve, alkalmasak
az atvitelre és a felhalmozdsra, de nincsenek a tanuldsi eredményekhez kapcsolva.

m AzECTS kreditek a felsGoktatasok legalabb 49%-ahoz hozzd vannak rendelve
VAGY
egy nemzeti kreditrendszert haszndlnak, aminem telejsen kompatibils az ECTS-sel

B Az ECTS kreditek a felsGoktatdsi programok kevesebhb, mint 49%-ahoz vannak hozzarendelve
VAGY a krediteket minden programhoz hasznaljdk, de csak kreditatvitelre.

8. abra A kreditrendszer bevezetésének szintje 2010/11-ben [European Commission, 2012 p. 47.]
Egy ilyen vizsgélat azt mutatta, hogy a valodi kreditérték kb. 25 6éra munkat jelent. Ha
beleszamolunk minden iddt, amit a hallgaté a fejlodése érdekében ,,elhasznal”: technikai
1ddk, iigy mint varakozas, helyvaltoztatés, informalis, egy-egy targyhoz nem kotddo idok,
kapcsolatépités, akkor valdsziniileg ennél joval tobb id6 jon ki. A heti munkaidé nem
egyenletes, szorgalmi idészakban van, hogy csak heti maximum 20 ora, vizsgaiddszak-

ban, esszéleadasokkor a heti 80 o6ra sem elképzelhetetlen.
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A vizsgalat azt is mutatta, hogy modulokra lebontva vannak modulok, amikre a kreditben
meghatarozottnal tobbet forditanak a hallgatok, és vannak, amelyekre cserébe keveseb-
bet. Ebben a kevés szereplds felmérésben az informatika is ez utobbi csoportba tartozott.

[Tuning, 2009]

A Budapesti Corvinus Egyetemen rendszeresen folytatott hallgat6i véleményezés felmé-
rések is azt mutatjak, hogy az informatikéra forditott hallgatdi munkaoéra a kreditben meg-
hatarozottnal kevesebb (Kovats Gergely, a Budapesti Corvinus Egyetem Mindségiigyi

titkaranak kozlése alapjan).

A részletesebb magyarorszagi viszonyokrdl jo attekintést nydjtanak a Tempus kozalapit-
vany gondozéasaban megjelent Bologna flizetek. A 2. és 6. fiizet néhany érdekes eredmé-

nyét szeretném kiemelni. [ Fischer — Halasz, 2009, Vamos, 2010]

Magyarorszagon a képzési programjanak akkreditalasat kérd intézménynek be kell mu-
tatnia, hogy a képzésben elsajatitandd kompetenciakrol elézetesen kikérte a szakmai szer-

vezetek, munkaadok és a képzésben érdekelt 4gazati minisztérium eldzetes véleményét.

A programok képzési €és kimeneti kdvetelményeinek leirdsat a az oktatdsi miniszter
15/2006. (IV. 3.) sz. rendelete az alap- és mesterképzési szakok képzési €és kimeneti ko-
vetelményeirdl melléklete tartalmazza. ,,E leirasok témank szempontjabol egyik fontos
jellemezdje az, hogy nincs mogottiik koherens, az 6sszes szakteriilet altal kdzosen elfo-
gadott kompetencia-definicio, igy a tanuldsi eredmények meghatarozasat tekintve meg-
lehetdsen eklektikus és inhomogén. A kompetencidk meghatarozasaban eltérd logika jel-
lemzi az alap- €és a mesterszintii kovetelmények meghatarozasat, és egy harmadik logika

jelenik meg a tanarképzés tertiletén.

Az alapképzés esetében az egyes szakteriiletek »az alapképzési szak képzési célja, az el-
sajatitando szakmai kompetenciak« 6sszefoglald cim alatt hataroztdk meg a kompetencia-
kovetelményeket tigy, hogy ezen beliil 4ltalaban az alabbi harom kategoria jelent meg, de

ezek nem minden esetben hasonldak.

fgy a leggyakoribb az a meghatarozas, hogy az alapfokozat birtokédban az adott szakem-
berek (1) »képesek...«, (2) »rendelkeznek...« és (3) »alkalmasak...« valamire vagy va-
lamivel. Eléfordul azonban az is, hogy az alapfokozat birtokaban az adott szakemberek

(1) »ismerik...«, (2) »képesek...«, és (3) »alkalmasak...« valamire vagy valamit, és az
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is, hogy bizonyos altalanos kompetenciak felsorolasat kovetden jelenik meg annak defi-
nialasa, hogy az adott képzettség birtokaban a szakemberek mire »képesek« €s mire »al-

kalmasak«. [Fischer — Halasz, 2009 p. 11]

A MAB-nak az alapszakok létesitésére iranyul6d kérelmek 0sszeallitasahoz kiadott utmu-
tatoja az elsajatitando szakmai kompetenciak harom elemét kiilonbozteti meg: (1) »tudas-
elemek« és »megszerzett ismeretek«, (2) »személyes adottsagok« és »készségek«, vala-
mint (3) »a szakképzettség konkrét kornyezetben, tevékenységrendszerben torténd alkal-

mazasa kovetelményeinek leirdsa«.” [Fischer — Halasz, 2009 p. 12]

A Tempus Kozalapitvany altal kezdeményezett 2009-es kutatdsban (LeO1) a tanulasi
eredmények alkalmazasardl egy kérddives felmérés keretében vizsgaltak azt is, hogy mi-
lyen szakmai egyeztetések zajlottak a Képzési és Kimeneti Kovetelmények megfogalma-
zasa soran. Csupan a valaszadok egyharmada szamolt be arrol, hogy a munkaltatokkal, a
diplomasok varhato foglalkoztatoival is folytatott megbeszéléseket, a hallgatdk képvise-

16ivel azonban senki nem egyeztetett. [ Fischer — Haldsz, 2009]

2010-ben LeO2 néven egy Ujabb kutatast folytattak. Itt mar nem csak kérddives felmérés

volt, hanem dokumentumelemzés és interjik is gazdagitottdk az eredményeket.

A képzési és kimeneti kovetelmények kidolgozasa soran folytatott kommunikéciot vizs-

galva a 9. abran lathat6 valaszokat kaptak.

Valaszok szazalékban (N=322)

1 | | |

Sajat intézm ényen belii

K onzorcidlis kereteken beliil

MMas hazai intézm ények oktatoival
A munka vilagaval

A hallgatok képviseldivel

Mias orszagok szakem bereivel

Egyéb

0 20 40 60 80

9. dbra A szakok képzési és kimeneti kovetelményeinek kidolgozasakor folytatott szakmai egyezte-
tések [Vamos, 2010 p. 33.]
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Akik tobb valaszt is bejeldltek, és azok kozott nem csak intézményen beliiliek voltak,
nagyon magas aranyban alakitottak at a tantargyi rendszert, Gjitottak a tanulasszervezésen

¢és az értékelésen is.

,»Mindent egybe vetve a ciklusos képzésre vald attérésben a kooperacio, s tudaskumulélas
gyenge pont. A dokumentumelemzés és az interjuk is aldtdmasztottak, hogy ebbdl a szem-
pontbdl a magyar felsdoktatasra a tanszékek szigetszerti mitkddése jellemzd, melyek ko-

z0Ott nincs, vagy gyenge a kapcsolat.” [ Vamos, 2010 p. 11.]

,»Az interjuk szerint a tervezéssel megbizott vezetok vagy oktatok tudomanyteriileti for-
rasokat, friss tudomanyos cikkeket és sajat kutatasok eredményeit tekintik at, és nem
hasznaljak, nem tdmaszkodnak sem a tanulési eredmények jogszabalyban olvashato le-
irdsara, sem olyan pedagogiai munkakra, amely azoknak a tanitdsba-tanuldsba val6 atfor-
ditasat segithetnék. A kurzustervezés szintjén szerénymértékli a nemzetkozi kapcsolat
vagy a munka vilagaval val6 egyeztetés, aminek forszirozasa pedig éppen a kimeneti sza-
balyozas fontossagat hangsulyoznd, s felhasznaldi szempontokkal gazdagithatna képes-

ségek ¢és attitlidok leirasat.” [Vdamos, 2010 p. 11.]

Biztat6 azonban, hogy az oktatok 80,3%-a igényli és fontosnak tartja a valtozast a tanu-
lasszervezésben, tehat ugy tiinik, hogy a gyakorlatban, az oktatok szintjén hamarabb meg-
jelennek a valtozasok, mint a szakfejlesztések szintjén. Az oktatdék fontosnak tartjak a
kulcskompetencidk fejlesztését is, amit leginkdbb azzal magyaraznak, hogy a tomegkép-

zéssel egyre nagyobb a hallgatok szérdsa a felkésziiltségben.

Dokumentumelemzéssel 84 kivalasztott kurzusleirast vizsgaltak, amibdl kideriilt, hogy
az értékelés atalakitasa a leggyengébb pont a tanulasi eredmények alkalmazasaban. [ Va-

mos, 2010]

A kozoktatas teriiletén is van még elmaradasunk a kompetencia alapu megkdzelités terén.
Vass Vilmos tanulméanyaban 3 kiemelt, tgynevezett generikus kompetenciaval foglalko-
zott részletesebben, ezek a kommunikécids, az egyiittmiikddési €és a problémamegoldd
kompetencia. Tobbek kozott azt is vizsgalta, hogy ezek milyen mddon jelennek meg a
magyar kozoktatasban, konkrétan a Nemzeti Alaptanterv és a kétszintli érettségi kovetel-
ményei hogy nevesitik ezeket. A 5. tdblazat szdmai az emlitések szdmat mutatjak. [ Vass,

2006]
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5. tablazat A kommunikacids, az egyiittmiikodési és a problémamegoldé kompetencia megjelenése
a Nemzeti alaptantervben és a kétszintii érettségi kovetelményrendszerében [Vass, 2006]
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lll.3. A gazdasagtudomanyok képzési terulet szakjainak tar-

talma

l.3.1. Az lizleti és kozgazdasagi szakteriiletek attekintése a Tuning prog-
ramban

A Tuning program keretében az elsé és masodik fazisban (2000 és 2004 k6zott) 9 szak-

teriilet képzési szerkezetét vizsgaltdk, koztilkk az iileti szakteriiletet is (Business).

[Gonzdlez — Wagenaar, 2008] Kés6bb, a Tuning projekt kibdvitése soran mas szakterii-

letek is sorra keriiltek, igy a kozgazdasagi is (Economics). Ebben méar nem csak Eurdpai

szerepldk vettek részt. [OECD, 2011] Ezek eredménye az aldbbi 6sszefoglalo.

Az lizleti €s menedzser képzések célja, hogy elméleti és gyakorlati tudast és képessége-
ket nytjtsanak, melyek javitjak az iizleti és kozgazdasagi tevékenységek tervezését, szer-
vezését, végrehajtasat és ellendrzését nemcsak a privat szektorban, de a kdzosségi és a

nonprofit szektorban 1s.” [ Tuning, 2009 p. 21.]
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Nem meglepd, hogy az utdbbi évtizedekben nagyon megndtt a kereslet az ilyen iranyt
képzések irant. Eurdpaban 750 felsdoktatasi intézmény kinal tizleti képzéseket minimum
bachelor szinten, az Amerikai Egyesiilt Allamokban, Kinaban, Indiaban és Mexikoban
egyenként legalabb 1000 intézmény. Az USA-ban évente tobb mint fél millidan szerez-

nek ilyen jellegli diplomat.

Az iizleti diplomat ad6 programok Eurdpa szerte (és vilagszerte) nagyon kiilonbozoek,
nem csak orszagonként, de orszagokon beliil, s6t akéar egy intézményen beliil is talalunk
teljesen eltérd szerkezetl képzéseket. [ Tuning, 2009] Ugyanigy a kozgazdaszképzés tar-
talmardl sincsen egységes allaspont. [OECD, 2011]

A gazdasagi képzések kiilonlegességére hivja fel a figyelmet tanulmanyéban Lars
Engwall is, aki hangsulyozza, hogy a menedzserképzésben nincs meg az az egyértelmi
kapcsolat a diploma és a betolthetd munkakorok kozott, mint mondjuk a jogész, vagy
orvosi szakmaban. Igy a tananyagok kériilhatarolasa is nehézségbe iitkozik. Ezek a kép-
zések nagyon széles skalan mozognak. A standardizalas irdnyaba hat, hogy van néhany
kiemelked6 intézmény, akiknek a példajat kovetik a kicsik. Ugyanakkor jellemzd az is,
hogy meg akarjak kiilonboztetni magukat az egyes intézmények azzal is, hogy mas-mas

képzést kinalnak. [ Engwall, 2007]

Europaban a 3 ciklusu képzésben egyre nagyobbak a kiilonbségek, az alapszakok még
tobb mindenben hasonlitanak, a mesterszakok mar jobban, a doktori képzések pedig mar
nagy mértékben kiilonboznek egymastol. Alapszinten a képzések a teljesen altalanostol a

specifikus képzésekig szorddnak:

e kdornyezetorientdlt: a szervezetek politikai, piaci, ipari kornyezetére koncentral,
célja ezeknek a struktirdknak a megismertetése, az elméleti mikro &s
makrodkondémiai folyamatok megértése

e villalatorientalt: egy vallalat teljes korti menedzsmentjének attekintése, stratégia,
szervezeti tervezés, emberi eréforras, pénziigy

e tevekenység specifikus: a képzés idejének felében egyetlen tevékenységre, funk-
ciora koncentral, pl. a marketingen beliil pszicholdgia, fogyasztoi viselkedés, rek-

lamozas, marketingkutatds, marketing menedzsment, értékesités menedzsment.

Valdjdban minden képzés tartalmazza mind a 3-at, a kiilonbségek abbdl szarmaznak,

hogy milyen ardnyban keverik az intézmények ezeket az §sszetevoket.
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A gazdalkodastudoméanyok masik aga, a kdzgazdasagtan. A problémak, eredmények és
események kozgazdasagi megkozelitése és értelmezése tipikusan az elérendd célok ¢€s a
korlatozo koriilmények azonositasaval kezdddik. Az elemzés magyarazhatja az elosztast,
az er6forrasok felhasznalasat és ezek gazdasagi és szocialis kovetkezményeit mikro és
makrd szinten. Az egyetemi oktatasnak mindenképpen a kutatok tudasara kell alapulnia
¢s megmutatnia a hallgatoknak a kozgazdasdgtan dinamikus, mindig megtjuld voltat.

Nem csak a régi, klasszikus elméleteket kell tartalmaznia. [ Becker, 2003, OECD, 2011]

A kozgazdasagi alapképzések 3 csoportba sorolhatok: altalanos kozgazdasagi képzés,

specializalt kozgazdasagi képzés és kombinalt kozgazdasagi képzés.

Az altalanos képzések 3 f6 komponense az elméleti alapok, a modszerek és az alkalma-
zasok. Az alkalmazasok leggyakoribb teriiletei: egészség-gazdasagtan, ipari szervezetek,

¢s munkaerd-gazdasagtan.

A specializalt képzések is tartalmazzak az els6 két elemet: elmélet és mddszerek, de emel-
lett egy specialis teriiletre koncentralnak, példaul 6konometria, pénziigy, allamhaztartas,

nemzetkdzi gazdasagtan, fejlesztés-gazdasagtan.

A vegyes képzések integraljak a kozgazdasagtant egy masik témaval. Megjegyzendd,
hogy az iizleti szakokban is van kézgazdasagi komponens, kiilonb6zo, egyes esetekben

akar 30%-os sullyal.

Kozgazdasz alapképzéssel a munkaerdpiacon nem valdszinii, hogy kozgazdaszként tud-
nak a hallgatok elhelyezkedni, inkabb valami adminisztrativ teriileten, de a helybdl mun-
kaba 1épdk aranya, orszagonként valtozoan ugyan, de csokkend tendenciat mutat. Gya-
koribb, hogy a tanulmanyokat tovabb folytatjdk mester, illetve doktorandusz képzéseken,
vagy mas keretek kozott, aminek elvégzése utan mar kozgazdaszként tudnak elhelyez-

kedni. [OECD, 2011

Csak az utobbi években kezdték dsszegylijteni, hogy milyen kompetenciakra is van sziik-
sége egy vegzett kozgazdasznak. A W. Lee Hansen [2001] altal publikélt 6 kompetencia

a kovetkezo:

e hozzéaférés a 1étez6 tudashoz
e ameglévo tudas irdnymutatdsanak bemutatasa: a kulcs elméletek magyarazata és
azok felhasznalasi lehetdségeinek leirasa

e ameglévo tudas interpretalasa, értelmezése
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o kozgazdasagi adatok értelmezése €s kezelése
e meglévo tudas alkalmazéasa

e (j tudas létrehozasa

A Tuning program keretében 2009-ben az alabbi tanulasi eredményeket azonositottak a

kozgazdasagi képzés szamara:

e Targyi tudas és annak megértése

e Targyi tudas és annak alkalmazasa

e Relevans adatok és szamszaki mddszerek hatékony alkalmazésa
e Hatékony kommunikécio

e Onall6 tanulasi képességek megszerzése [OECD, 2011]

A beazonositott tanuldsi eredmények mellett kiemeltek 4 specialis készséget, amire egy

kozgazdéasznak sziiksége van:

e clvonatkoztatas (absztrakcio),
e clemzés, dedukcid és indukcid
e szamszerlsités és tervezés

o keretbe foglalas

1.3.2. Képzési és kimeneti kovetelmények a gazdasagtudomanyok kép-
zési teriileten Magyarorszagon

Magyarorszagon szakot alapitani csak a képzési és kimeneti kovetelmények (tovabbiak-
ban KKK) megfogalmazasaval €s elfogadtatasaval, képzést inditani pedig az igy akkre-
ditalt szakok KKK-ban megfogalmazott pontjainak megfelelden lehet. Ennek kdszonhe-
téen a hasonl6 tartalmu szakok megnevezése a kiillonb6z6 intézményekben megegyezik,
bar a KKK elég sok mozgasteret ad az egyes intézményeknek a konkrét szakok felépitést
illetéen. A gazdasagtudomanyok képzési teriilet szakjai két képzési agba vannak sorolva,

ezek a Kozgazdasagi és az Uzleti képzési d4gak. Az ezekhez tartozo szakok pedig:

o Kozgazdasagi ag:
o alkalmazott kozgazdasagtan
o gazdasagelemzés (2014-t6] gazdasag- és pénziigy-matematikai elemzés)
o kozszolgalati

o Uzleti ag:

o emberi er6forrasok
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o gazdalkodasi és menedzsment
o kereskedelem és marketing

o nemzetkozi gazdalkodas

o pénziigy és szamvitel

o turizmus-vendéglatas

o lzleti szakoktatd

Az alabbiakban ezen szakok képzési ¢és kimeneti kovetelményeit fogom attekinteni az

iizleti szakoktato kivételével. [ Nemzeti Eroforras Minisztériuma, nd)|

A 111.2.4 fejezetben mar emlitettem, hogy ezekben a képzési és kimeneti kovetelmények-
ben nincs egységes szerkezet a kompetenciak és a tanulasi eredmények megfogalmaza-
sénal. Az lathatd azonban, hogy a gazdasagtudomanyok teriilet szakjainak leirasa ugyan-
azt a felépitést koveti. E szerint a 7. pont, ,,az alapképzési szak képzési célja, az elsajati-
tando szakmai kompetencidk” a kdvetkezoket tartalmazza: egy altalanos leiras a képzés
céljardl olyan forméaban, hogy milyen ismeretek birtokaban mire lesznek képesek, akik
ezt a szakot elvégzik. Aztan felsorolds kovetkezik el6bb arrol, hogy a végzettek mit ,,is-
mernek” majd arrdl, hogy mire lesznek ,,alkalmasak™. Ezek utan a 8. pontban szerepel a

torzsanyag ismeretkorokre bontasa a hozzéjuk rendelend6 kreditek meghatarozasaval.

A 3. mellékletben tablazatos formaban a teljes képzési és kimeneti kovetelmények 0ssze-

hasonlithatok mind a 9 szakon. Néhany fontosabb pontot azonban kiemelnék ezek koziil.

Mind a 9 szak BA, mindegyik szakképzettség megnevezése ,,kozgazdasz ... alapképzési
szakon” (angolul ,,Economist in ...”). (A 2014-es tanévtdl kezdddden a gazdasagelemzés
szak helyett akkreditalt gazdasag- és pénziigy-matematikai elemzés szak Bsc., a KKK

tartalmi része nem véltozott.)

A képzési 1d6 a kozgazdasagi szakokon 6 félév, az iizleti szakokon 1 szak kivételével 7
félév, amibdl 1 félév gyakorlat. Az egy kivétel az emberi eréforrasok szak, ahol nincs
gyakorlat, igy csak 6 félév a képzés, pontosabban ,,a szakmai gyakorlat az egyes ismeret-
korokhoz kapcesolodo gyakorlati foglalkozasokon szerezhetd meg.” A kreditek is ennek
megfelelden alakulnak. A 6 féléves szakok 180, a 7 félévesek 180 + 30 kredit értékiiek.
A kreditek elosztasaban is az tapasztalhatd, hogy az emberi eréforrason kiviili tizleti sza-
kok egyformak, a kozgazdasagi szakok viszont egymastdl is kiillonboznek kisebb mérték-

ben.
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A 7. pontban szerepld altalanos képességleirads altalaban jol koriilirja, hogy mirdl is sz6l
az adott szak tobbnyire olyan megfogalmazasban, hogy ilyen és ilyen ismeretek birtoka-
ban képesek erre és erre. Mindegyik tartalmazza azt is, hogy alkalmasak tanulmanyaik

mesterképzési szakon torténd folytatasara.

A konkrét ismeretek és képességek felsorolasdban elég sok az eltérés, de néhany tenden-

ciat szeretnék kiemelni.

Az ismeretek felsorolasaban szerepelnek a szakhoz kapcsolddd specialis ismeretek.
Minddssze 3 szak sorolja fel informécids rendszerek ismeretét: gazdasagelemzés szak —
gazdasagi informacios rendszereket; emberi er6forrasok — az emberieréforras-gazdalko-
das szervezeti és informacios rendszerének miikodését; pénziigy és szamvitel — a szam-

viteli informacios rendszert.

A képességek felsorolasanal tulnyomo tobbségben generikus képességek szerepelnek a
felsorolasban, szakspecifikus képességek leginkabb csak a kereskedelem és marketing
illetve a pénziigy €s szamvitel szakoknal szerepelnek. A ,,legnépszertibb” generikus ké-
pességek, melyek a legtobb szak felsorolasaban szerepelnek valamilyen modon: 6nallo-
sdg, kommunikécios készség, valamilyen elemzési képesség, csoportmunka. Ez utdbbi 3
szaknal nem szerepel, ezek a gazdalkoddsi és menedzsment, a pénziigy és szamvitel il-

letve a turizmus-vendéglatas szak.

Informatika szempontbdl érdekes, hogy a kdzgazdasagi szakok mindegyikénél, az tlizleti
szakok koziil viszont csak az emberi er6forrasoknal és a kereskedelem és marketingnél
szerepel a felmérések, jelentések készitésének képessége. A dontés-elOkészitésben is
nagy szerepe van az informatikénak, ez szintén a kozgazdasagi szakoknal és azon kiviil

az emberi er6forrasoknal és a gazdalkodas és menedzsment szaknal szerepel.

A prezentacios készség, amihez hozza tartozik a prezentaciok szdmitdgépen vald elkészi-
tése is, az lizleti szakoknal jelenik meg: emberi eréforrasok, nemzetkdzi gazdalkodas,

pénziigy €s szamvitel és turizmus-vendéglatas.

Konkrétan az informatika sz6 csak 4 szaknal szerepel, szintén mindegyik iizleti szak: em-
beri eréforrasok — ,,informatikailag tdmogatott korszerli elemzési modszerek, targyalasi
¢és prezentacids technikak alkalmazasara”; gazdalkodasi €s menedzsment — ,,idegen nyel-
ven €s az informatika segitségével is a hazai €s a nemzetkozi lizleti kornyezetben hatéko-
nyan kommunikélni”; pénziigy és szamvitel — ,.korszerii informatikai eszkdzok hasznala-

tara”; turizmus-vendéglatas — ,,informatikai ismeretek alkalmazasara”.
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Erdemes még attekinteni, hogy a modszertani targyakra és koztiik az informatikara me-
lyik szaknal hany kredit van eldiranyozva. Gazdasagtani és modszertani targyak csoport-
jaban mind a 9 szaknal szerepelnek a kovetkezok: matematika, statisztika, informatika,
mikrodkonémia, makrodokondémia, nemzetkdzi gazdasagtan, pénziigy, vallalat-gazda-

sagtan, szamvitel.

A kozgazdasagi szakokndl mas nem is szerepel itt és dsszesen 60-70, illetve a gazdasag-
elemz0 szakon 60-85 kredit van hozzajuk rendelve. Ha egyenrangunak tekintjiik a 9 fel-

sorolt targyat, akkor darabonként kortilbeliil 7 kredit jut.

Az iizleti szakokon a csoportot kozgazdasagtani mddszertani és tizleti alapozoé targyaknak
hivjék. A fent felsorolt 9 targyon kiviil minden szaknal szerepelnek még a kovetkezok:
gazdasagi jog, marketing, menedzsment, lizleti kommunikacid, szaknyelv, kornyezet-
gazdasagtan, egyéb alapozo6 lizleti ismeretek. Minderre dsszesen 80-90 kredit jut. Itt is az
emberi eréforrasok 16g ki kicsit a sorbol: menedzsment helyett emberieréforras-menedzs-
ment szerepel, hidnyzik az tizleti kommunikacid, viszont van készségfejlesztd gyakorla-
tok, vallalati pénziigyek, vezetés és szervezés és munkagazdasigtan. A hozzéarendelt kre-

ditérték 80-100 kredit.

Ha az egységes 5 szakot nézem és megint feltételezem a targyak egyenldségét, akkor a

16 targyra egyenként 5 — 5,5 kredit jut.

A szakmai torzsanyag keretében csak 2 szakon szerepel informatika. Emberi er6forras
szakon személyligyi informatika, pénziigy és szamvitel szakon pedig pénziigyi és szam-

viteli informatika.

A tételes elemzeésbdl kirajzolodik, hogy a gazdasagtani szakok felépitése egymashoz na-
gyon hasonld. Ugyanerre az eredményre jutott egy atfogd, duo-mining modszertant (szo-
vegbanyaszat és adatbanyaszat kombindlt alkalmazasa) alkalmazé kutatés is a 2013-as
évben. A kutatas nem csak a gazdasagtani szakok, hanem az 9sszes alapszak KKK doku-
mentumat elemezte. A tananyag alapjan egymashoz legkdzelebb esé szakparok listajaban
az emberi1 eréforrasok kivételével az 0sszes gazdasagtudomanyi szakot megtalaljuk. A 3
kozgazdasagi szak minden lehetséges parositasban szerepel a listan. A 6 tizleti szak koziil
a szerepld 5 szak szintén minden parositasban szerepel, de a kozgazdasagi és az lizleti

szakok viszont nem esnek ennyire kozel egymashoz. [Kruzslicz, 2014]
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A képzési és kimeneti kovetelmények elég tag keretet engednek a szakokat inditd intéz-
ményeknek a konkrét tantargystruktara felépitésében. A V.1. fejezetben bemutatott kuta-
tasok soran elemeztem, hogy a gyakorlatban hogyan jelenik meg az informatika az egyes

intézmények képzéseiben.
lll.4. Ontoldgia elméletek

Eddig a tananyagtervezés elméleti megfontolasaival, pedagdgiai és torvényi megkozeli-
tésével foglalkoztam. Technikai oldalrdl a tervezés egyik eszkoze lehet az ontoldgiaépités
is.

Tobb ontologiaépitési modszertant is kidolgoztak, de ezek a legjobb esetben is csak fel-
sorolds szerlien tartalmazzak a teljes folyamatot. Részletesen csak az ontoldgia valodi
felépitését tartalmazzak. Hidnyzik azonban az elsé 1épés pontositasa, az ontologia tartal-
manak meghatarozasa, és kidolgozatlan az ontoldgia karbantartdsdnak folyamata is.
[Fernandez-Lopez,2002; Vas,2007] Ezekhez a hidnyz6 részekhez adnak tdmpontot a

II1.1. fejezetben részletezett pedagdgiai elméletek.

A Sure-Studer féle On-To-Knowledge mddszertan a CommonKADS fejlesztési szabvany

egy modositott valtozatat veszi alapul. Az egyes fazisok:

e megvalosithatdsagi tanulmany: problémak ¢és lehetdségek azonositdsa, igéretes
fokusz teriilet €s célmegoldas kivalasztasa

e kiindulasi fazis: kdvetelményspecifikacid, input forrasok elemzése, alap taxono-
mia kialakitasa

e finomitas: fogalmak Osszegytlijtése szakértok bevonasaval, alap taxondmia kiala-
kitasa, fogalmi modellezés, formalizalas, relaciok, axiomak megadasa

o ¢rtékelés: atvizsgdlds és bovités a visszajelzések alapjan, alkalmazasi mintak
elemzése, kompetenciakérdések elemzése

e karbantartas ¢€s fejlesztés: szervezeti fenntartas folyamatainak irdnyitasa.

Utobbi 3 ciklikus folyamatban. [ Fernandez-Lopez, 2002; Staab et al., 2001; Vas, 2007]

ll.4.1. Informatikai tudastarak, ontolégiak

A nemzetkozi szakirodalomban az informatikaoktatds tartalmat is probaljak ontologia

alapon 6sszegytjteni [Chin at. al, 2007].
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Szamos nemzetkozi kezdeményezés 1€étezik az informatika teriiletének teljes feltérképe-

zésére. Csak néhany példat emlitve:

e European e-Competenece Framework [http://www.ecompetences.eu/],

e EUCIP (korabban EPIC): European Certification of Informatics Professionals
[http://www.ecdl.org/eucip/index.jspwww.cepis.org/media/EUCIP_Vers-
ion_31.pdthttp://www.cepis.org/in-
dex.jsp?p=1120&n=1121http://www.cepis.org/index.jsp?p=1120&n=1122],

e SWEBOK: Software Engineering Body of Knowledge [http://www.compu-
ter.org/portal/web/swebok/home].

Ezek altalaban szoftverfejlesztéssel, informatikai rendszerek tervezésével, bevezetésével,
karbantartasaval, IT biztonsaggal foglalkoznak ¢s joval szélesebb kortiek, mint amire egy

altalanos kozgazdasz képzésben sziikség van.
l1l.5. Képzések hatarteruletei

Az eddigi fejezetekben a tananyag tervezésérdl altalanossagban volt sz9, illetve a képzési
teriiletek teljes oktatdsi tartalmanak megtervezésérdl. Szamos teriileten azonban ezek a
szakteriiletek 0sszeérnek. A taldlkozési pontoknal pedig a szilikités eszkozét kell alkal-
maznunk, hogy a 6 szaktertilethez kapcsolddo relevans tartalmak keriiljenek be a felso-

oktatasba.

Megemlitem, hogy a I11.2.3. fejezetben ismertetett Tuning projektben az iizleti szakterii-
leten megfogalmaztak, hogy a kifejezetten iizleti képzéseken kiviil hol és milyen mély-

ségben fordulnak még el6 lizleti tartalmak. [ Gonzdlez — Wagenaar, 2008; OECD, 2011]

Az lizleti tanulmanyok megjelennek szamos mas szakteriilet képzésében. Ezek alapjan az

izleti képzést is nyujto szakoknak 5 szintjét kiilonboztethetjiik meg:

1. szimpla iizleti képzés: a program dontd tobbsége ilizleti modulokbol all

2. foként tizleti képzés: az iizleti modulok a program nagyobb részét, koriilbeliil
75%-at teszik ki. A legtobb lizleti alapképzés ide tartozik.

3. kapcsolodo iizleti képzés: az iizleti tartalmak egy masik diszciplinaval parhu-
zamosan szerepelnek, fele-fele aranyban. A tarsult tudomanyteriilet lehet pl.
kozgazdasagtan, szociologia, pszicholdgia, jog, politikatudomany, informa-

ciorendszerek, szamitastechnika vagy mérnoki tudomanyok.
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4. alarendelt iizleti képzés: az tizleti modulok kisebb aranyt, kb. 25%-ot képvi-
selnek a teljes programon beliil. Nagyon gyakori Europaban a mérndki alap-
szakok kapcsolasa alarendelt iizleti képzéssel.

5. csak iizleti modulok: a teljes program maximum 10%-at teszik ki az tizleti
modulok, esetleg csak valaszthatd formaban. Példaul gyogyszerész szakon aki
patikat szeretne a kés6bbiekben iizemeltetni, annak sziiksége lehet némi gaz-
dasagi ismeretre, de aki laboratériumban kivan csak dolgozni, az nem fogja

ennek a modulnak a targyait valasztani. [ Gonzalez — Wagenaar, 2008]

Figyelmet forditottak a masik oldalra is, megallapitottak, hogy az tizleti képzésben jelen
van sok mas tudomanyteriilet, igy a filozofia, pszichologia, matematika, statisztika, in-

formatika, mérndoktudomanyok. [ Gonzdlez — Wagenaar, 2008

A 2008-ban folytatott felmérésben szakmaspecifikus kompetencidk fontossagi sorrendjét
is vizsgaltak 4 érdekelt csoport korében: munkaltatok, végzettek, hallgatok és oktatok. Itt
nagyobb eltérések keriiltek felszinre, mint az altalanos kompetencidknal. Az informatika

szerepének szempontjabol két kompetencia helyzete az érdekes:

Informacids rendszerek tervezése és kivitelezése: a munkaltatdk a 7. helyre soroltak a 25-
bol, a masik 3 csoport az utolso 4 hely valamelyikére: végzettek 22., hallgatok 25., okta-
tok 24.

A megfeleld szoftver azonositasa és hasznalata. Itt valamivel kisebb a kiilonbség, érdekes
modon az oktatok ezt joval elébbre soroljak, de a végzetteknél és a hallgatoknal elég hatul
kullog: a munkaltatok 8., a végzettek 16., a hallgatok 22. €s az oktatok 7. helyre tették.
[Tuning, 2009]

Kozgazdasagi teriileten a Lee Hansen altal megfogalmazott 6 kompetencia koziil a 4.-et
sziikséges kiemelniink: a kozgazdasagi adatok értelmezése és kezelése. Itt a szerzo kifejti,
hogy értelmezni és hasznélni kell tudni azokat a szdmszer(i adatokat, amelyeket nyilva-
nosan publikalt tdblazatokban talalnak. Fel kell tudni ismerni a mintazatokat és a trende-
ket az adatokban. Téablazatokat kell tudni 1étrehozni a fellelhetd adatokbol. [Hansen,
2001] Ezek mind modszertani feladatok, statisztikai, matematikai tudast igényelnek, de

végrehajtasukhoz elengedhetetlen az informatika, mint eszk6z hasznalata.

A technologiai fejlodés hatassal kell legyen a kozgazdasagi képzés tartalmara is. A sza-

mologép megjelenésével érdektelenné valt a logarléc hasznalata, a szdmitogépes tabla-
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zatkezeld és statisztikai programcsomagok megjelenésével a szamologép is veszitett je-
lent6ségébdl. A modern szamitastechnika segitségével a kdzgazdasagtan sokkal inkabb
empirikus tudoméannya tud valni, bar az alapképzésben ez kevéssé jelenik meg. [ Becker,

2003]

A 2009-ben azonositott tanulasi eredmények koziil a relevans adatok és szdmszaki mod-
szerek hatékony alkalmazasa és ehhez kapcsolodoan a kdzgazddszok szamara kiemelten
sziikséges specialis készségek koziil a szamszerlisités és tervezés kifejtése az iranymu-
tatd. ,,Az adatok hatékony elrendezése, prezentalasa €s elemzése fontos a kozgazdasag-
tanban. Az atlagos hallgaté megismeri a kdzgazdasagi informaciok és az ipari, kereske-
delmi, tarsadalmi és korményzati adatok elsddleges forrasait. Tapasztalatot kell szerez-
nilik ezen adatok informativ elrendezésében €és bemutatasaban. Ezek a készségek a don-
téshozatal minden allomdsanal fontosak. A munkaltatonak olyan kozgazddszokra van
sziiksége, akik a szamszerti adatokat tudjak strukturalni, elemezni és megmagyarazni. A
nyers adatok altalaban tdblazatokban (vagy adatbazisokban) vannak, a feldolgozott ada-
tok viszont grafikonok, atlagok, korrelaciok és igy tovabb. Az ilyen tipusu informacidok
kezelése szamtani, statisztikai és szdmitastechnikai készségeket igényel. Az ilyen szdm-
szer(l informacidk hasznalhat6 formaban torténé kommunikaldsdhoz és kiilondsen a nyer-
sen nem értelmezhetd adatok kritikus €és egységes dsszefoglaldjahoz sziikségesek a pre-

zentacios készségek.” [OECD, 2011 p. 29]

Az informatikusok oldalarol kevesebb elemzést talalunk arr6l, hogy mit is tudnak nyuj-
tani mas szakterliletek képviseldinek. Mélyrehatd kutatdsok, feltdrasok az informatika
egyes szakteriileteirdl talalhatok, példaul az orvosi informatikéarol [Mantas at. al., 2011],
vagy a gazdasdginformatikardl, melynek kiilon évente megrendezett konferenciaja van

Magyarorszagon.

A gazdasaginformatikusok olyan szakemberek, akik képesek ,,az iizleti problémak info-
kommunikécios technikakkal timogatott megoldasara, gazdasagi, kozgazdasagi szakem-
berekkel, partnerekkel, informatikai fejlesztéseket végz6 munkatarsakkal vald egylittmii-
kodésre, akar idegen nyelven is. Az lizleti folyamatok végrehajtasat segitd szoftveralkal-
mazasokat terveznek. Ellatjdk az adatbazisok tervezésével, 1étrehozasaval és menedzse-
1ésével kapcsolatos feladatokat. Feladatuk a szervezeten beliili informatikai egységek me-
nedzselése, mikodtetési kockazatok kezelése, kisebb fejlesztési €s lizemeltetési projektek

tervezése, iranyitasa.”
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[http://www.felvi.hu/felveteli/szakok kepzesek/szakleirasok/!Szakleirasok/in-
dex.php/szakleirasok/szakleiras_konkret?szak id=31&kepzes=A]

A gazdasaginformatika tudomanyanak ontologia megkozelitést felépitése lathato a 4.

mellékletben. [ Gabor Andras kozlése alapjan, Corvinno Technologia Transzfer Kézpont]

Kevesebb sz6 esik azonban a nem informatikus szakok informatikaoktatasarol. Itt elso-
sorban szintén az orvosképzésben talalunk példakat [Almasi at. al., 2011., Bari at. al.,
2011.], illetve a pedagdgusképzésrol sziiletnek még nagyobb szdmban tanulméanyok

[Baké, 2008).

Arrol azonban, hogy a gyakorlati kdzgazdasznak milyen felhaszndloi ismeretekre van
sziiksége és azt hol és hogyan tudja megszerezni, csak egy-egy specialis teriileten (pénz-
ligy, szamvitel) talaltam beszdmolot [Honfi at. al., 2008, Barna — Honfi, 2008]. Az élta-
lanos kozgazdéaszok informatika képzésének tartalmarol egyeldre kisebb szakmai dssze-
joveteleken esik csak sz6, mint a Budapesti Kommunikécios Fdiskola Modszertani Inté-

zete 4ltal szervezett Mddszertani Szakmai Napok (2012. MartélyS, 2013. Kismagos’).

Erdekes még parhuzamot vonni a matematika oktatasaval. A Budapesti Corvinus Egye-
tem Matematika tanszékének oktatdi 2010-ben tekintették 4t a matematikaoktatds gya-
korlatat a Bologna tipusu gazdasagi képzésekben. Arra a szomoru kdvetkeztetésre jutot-
tak, hogy a gazdalkodastani képzésben résztvevo nagy magyar egyetemek (a cikkben M4-
nek emlegetett Budapesti Corvinus Egyetem (BCE), Debreceni Egyetem (DE), Pécsi Tu-
domanyegyetem (PTE) és Szegedi Tudomanyegyetem (SZTE)) matematika képzése 6sz-
szehasonlitdsban a nagy eurdpai egyetemekkel nagyon alacsony szinten van. Kutatasuk-
ban nem az egyes szakok képzési és kimeneti kovetelményeit, vagy a munkaerdpiacot
vizsgaltak, inkabb a tudomany szempontjabol, a potencialis PhD hallgatok kinevelésének
lehetdsége feldl kozelitették a kérdést és Gsszehasonlitd elemzést végeztek az eurdpai

egyetemek hasonl6 szakjaival. [Kdnnai at. al., 2010]

Kiilon vizsgalandoé az is, hogy a gazdasagtudomanyok képzési teriileten beliil azonosit-
hato-e a kiilonbség az egyes szakok informatikai igénye kozott. Eléfordulhat, hogy a ki-

meneti kdvetelmény azonos lehet a kiilonb6z6 szakokon, de a megtanitds modjaban lehet

Shttp.//www.bkf hu/hirek/7830/modszertani-napok-martelyon.html, utolsé megtekintés 2013. oktober 28.
"http://www.bkf hu/hirek/7973/modszertani-napok-kismagoson.html utolsé megtekintés 2013. oktober 28.
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eltérés, mondjuk az adott szakhoz kapcsolodo gyakorlati példak felhasznalasaval. Parhu-
zamként emliteném Sos Katalin eldadasat a MAFIOK XXXIV. konferencian a fizikata-

nitasrol a kiilonb6z6 nem fizikus szakok szamara. [Sos — Nanai, 2011]
I11.6. Attekintés a kézépiskolai informatika tananyagrol

Ha meg akarjuk hatarozni, hogy mi az informatikaoktatas feladata a felsdoktatasban, ak-
kor elkeriilhetetlen annak a felmérése, hogy milyen bejovo ismereteket feltételezhetiink.

Két ut kinalkozik a valasz megtalalasara.

Az egyik a jogszabalyok attekintése, hogy lassuk elvileg mit kdtelezd a hallgatoknak
megtanulni a kozépiskolaban. A masik az empirikus kutatds, amely soran egy kérddiv
segitségével a valoban meglévd ismeretekre kérdezhetiink rd. Az utdbbira tettiink kisér-
letet a V.1 fejezetben bemutatott kutatassal. Ebben a fejezetben a jogszabalyi hatteret te-

kintem 4at.

A Nemzeti Alaptantervet kiilonb6zé kormanyrendeletek szabalyozzék. Ezek koziil az
elsd az 1998 szeptember 6ta hatalyos Nat-1995, melyet az 1. és a 7. évfolyamon kezdtek
el bevezetni. Ebben a tanévben még ennek a szabalyozasa a mérvado a nappali tagozatot
kezdo hallgatok tekintetében. Az alabbi felsorolés egy rovid attekintést ad a Nat-rol sz616
kormanyrendeletekrdl, melybdl kiszamolhatd, hogy melyik tanévben melyik tanterv sze-
rint tanult hallgatok keriilnek a legnagyobb aranyban a fels6oktatasba [ Nemzeti alaptan-
terv, 1995; 2003; 2007, 2012]:

e Nat-1995, hatdlyos 1998 szeptembertdl 1. és 7. évfolyamon (az utolsé évfolyam
2014-ben érettségizik)

e Nat-2003, hatalyos 2004 szeptembertdl 1. évfolyamon

e Nat-2007, a 2003-as NAT modositasa, jelenleg ez a hatdlyos, felmend rendszer-
ben a 11. évfolyamnadl tart (az egyetlen évfolyam 2015-ben érettségizik)

e Nat-2012, hatalyos 2013 szeptembertdl, 1., 5. és 9. évfolyamon (az els6 évfolyam
2016-ban érettségizik).

A 95-0s tantervben a 8. miiveltségi teriilet az informatika. Ennek fejezetei:

e Szamitastechnika
o A szamitastechnika alapjai
o Az operacids rendszer haszndlata

o Algoritmizalas
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o Szamitogéppel segitett problémamegoldas
o Szdveg- és dbraszerkesztés

o Tablazatkezelés

o Adatbazis-kezelés

e Konyvtarinformatika

Ennek megfeleléen az informatika érettségin a tartalomorientalt kompetenciadk a kovet-

kez8k [Erettségi kovetelmények, 2002]:

(1) Informécios tarsadalom
a. kommunikéacio (k6zépszint)
b. informacio és tarsadalom (k6zépszint)
(2) Informatikai alapismeretek — hardver
a. jelatalakitas és kodolas (kozépszint)
b. aszamitogép felépitése (kdzép- és emelt szint)
(3) Informatikai alapismeretek — szoftver
a. az operacids rendszer (kdzépszint)
(4) Szovegszerkesztés
a. szovegszerkesztd hasznalata (kozépszint)
b. szovegszerkesztési alapok (kozépszint)
c. szovegjavitasi funkcidk (kozépszint)
d. tablazatok, grafikdk a szovegben (kdzépszint)
(5) Téblazatkezelés
a. tablazatkezeld hasznalata (kozépszint)
b. tablazatok felépitése (kozépszint)
c. adatok a tablazatokban (k6zépszint)
d. tablazatformazas (kdzépszint)
e. tablazatok, szovegek, diagramok (kozépszint)
f. problémamegoldas tablazatkezeldvel (kdzépszint)
(6) Adatbazis-kezelés
a. adatbazis-kezelés alapfogalmai (k6zép- és emelt szint)
b. adatbazis-kezeld program interaktiv hasznalata (kozép- és emelt szint)
c. alapvetd adatbazis-kezelési miiveletek (kdzép- és emelt szint)
d. képernyd €és nyomtatasi formatumok (kozép- és emelt szint)

(7) Informécios héldzati szolgaltatasok
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a. kommunikacié az Interneten (kdzépszint)

b. web-lap készités (kdzép- és emelt szint)
(8) Prezentacio és grafika

a. prezentacio (kozépszint)

b. grafika (k6zépszint)
(9) Konyvtarhasznalat

a. konyvtarak (kozépszint)

b. dokumentumok (k6zépszint)

c. tajékoztatd eszkozok (kdzépszint)

(10) Algoritmizalas; adatmodellezés, programozasi ismeretek (csak emelt szin-
ten)
(11) A programozas eszkozei (csak emelt szinten)

Jelen értekezés szempontjabol a kdzépszinten megfogalmazott kovetelmények a relevan-
sak, hiszen informatikabdl emelt szintii érettségit altalaban azok tesznek, akik ilyen irany-

ban akarnak tovabb tanulni.

lll.7. ECDL

A felhasznaloi ismeretek feltérképezésére a szintén a CEPIS altal 1étrehozott ECDL ko-
vetelményrendszere egy jo kiindulési alap, ami elég részletesen megtalalhato a szervezet
honlapjan (http://ecdl.hu). Az ECDL ugy definialja magat, mint az ,,informatikai irastu-
dast igazol6 bizonyitvany”. Vitathatatlan eldnye, hogy gyartofiiggetlen, mindségbiztosi-
tott, decentralizalt modon megszerezhetd €s vilagszerte kelloképpen elterjedt. A kovetel-
ményrendszer harmonizéal a magyarorszagi kozépiskolai informatika anyaggal, megfeleld
szinten teljesitett informatika érettségivel (kozép- és emelt szinten jeles osztalyzat-

tal)ECDL bizonyitvanyt lehet szerezni. [ECDL, nd,]

Az ECDL alapmoduljainak tartalma ennek megfelelden azt mutatja meg, hogy mi az az
alapvetd tudas, amit mar a hallgatok az egyetemi képzés elott megszerezhetnek. Termé-
szetesen nem egyértelmii, hogy a hallgatok ezzel a tudassal valoban rendelkeznek, amikor
az egyetemre keriilnek, mégis gy gondolom, hogy a felsdoktatas feladata ott kezdddik,

ahol az ECDL alapmoduljainak kévetelménye véget ér.
Az ECDL alap moduljai 2013 oktober 15-ig:

e IKT alapismeretek
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e Operacids rendszerek

e Szovegszerkesztés

e Tablazatkezelés

e Adatbazis-kezelés

e Prezentacid

e Internet ¢s kommunikacio
Létezik az ugynevezett ECDL Advanced bizonyitvany is, amely 4 teriileten (szovegszer-
kesztés, tablazatkezelés, adatbazis-kezelés és prezentaciokészités)sokkal atfogdbb. En-
nek megszerzése sokkal kevésbé gyakori. A 2012-13-as tanév elején lefolytatott kutatas-
ban az 1441 megkérdezett hallgatobdl minddssze 15 jeldlte meg, hogy van legalabb egy
advanced vizsgaja, mig valamilyen ECDL vizsgéaval 270-en rendelkeznek, az egy évvel

kés6bbi kutatasban ez a szam mindossze 3 6 az 569-bdl (V.1. fejezet).

1996 ¢és 2013 kozott tobb mint 100 orszag tobb mint 13 millié embere szerzett ECDL
bizonyitvanyt, Magyarorszagon tobb mint 430 ezren tettek ECDL vizsgat.

Az informatika felhasznaloi szinti megkdzelitésének valtozasat mutatja, hogy 2013. ok-
tober 15-t0l atalakulnak az ECDL moduljai. A most megtjuléo ECDL célja, hogy 1épést

tartson a technoldgiai és munkaerd-piaci valtozasokkal.

A legtobb modul tekintetében ez csak a névben, illetve 1j vizsgafeladatokban nyilvanul
meg. A leglényegesebb valtozas viszont, hogy az IKT alapismeretek és az Operacios
rendszerek modulok egyesitésébdl (1) modul lesz, a neve: Szamitogépes alapismeretek
(Computer Essentials). A korabbi IKT alapismeretek és Operacios rendszerek modul
megsziinik. Az 1) modul inkabb gyakorlati jellegii lesz és az operacios rendszerek hasz-

nalatara €piil, elméletbdl a legfontosabb tudnivalokat tartalmazza. [ECDL, 2013]

Ennek megfeleléen a modul tanuldsi eredményeit az aldbbiak szerint fogalmaztak meg:

,»A vizsga sikeres teljesitéséhez a vizsgdzo:

o ¢rtse az IKT, a szamitdgep és az egyéb eszkozok €s szoftverek témajaval kapcso-
latos alapvetd fogalmakat,

e inditsa el és megfelelden kapcsolja is le a szdmitogépet,

e haté¢konyan tudjon dolgozni az asztalon taladlhat6 ikonokkal és az ablakokkal,

e képes legyen modositani az operacios rendszer fobb tulajdonsagait, és hasznalja
a beépitett sugo funkcidkat,

e képes legyen létrehozni és kinyomtatni egy egyszerti dokumentumot,
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ismerje a fajlkezelés fobb fogalmait és hatékonyan tudjon fajlokat és mappakat
rendszerezni,

értse az alapvetd adattarolasi fogalmakat és tudjon fajlokat tomoriteni,

értse a haldzati fogalmakat, a csatlakozasok tipusait és képes legyen az internethez
csatlakozni,

tisztaban legyen az adatvédelem fontossagaval, a malware €s a biztonsagi mentés
fogalmaval,

ismerje a kornyezetvédelmi, hozzaférhetdséggel és a felhasznaloi egészséggel

kapcsolatos megfontolasokat” [ECDL, ndp)

Kisebb hangsulyt kaptak a kdvetelmények kozott az alabbi pontok:

tudnia kell, mi a hardver, milyen tényezok befolyasoljak a szamitogép teljesitmé-
nyét, valamint ismernie kell a periféridkat is;
tudnia kell, mi a szoftver, és példakkal kell tudni illusztralni néhany altalanosan
hasznalt alkalmazast és operacios rendszert;
tudnia kell, mit értiink informacios és kommunikécios technologiak alatt, és pél-
déakat kell tudni emliteni azok mindennapi €letben torténd gyakorlati alkalmaza-

sara; [ECDL, 2009,]

Ezen kiviil két 4j modul is 1étrejon, kovetve a technologiai fejlédést: IT Biztonsag, Elekt-

ronikus hitelesség, elektronikus alédiras [ECDL, 2013]

Az 1j és megjuldo modulok bevezetésével alkalmazott ECDL Select és Select Start mo-

dulrendszer felépitése az alabbiak szerint alakul:

ECDL Select 4 kotelezé modulja: szamitogépes alapismeretek, szovegszerkesztés, tabla-

zatkezelés, online alapismeretek. E mellé kell valasztani 3-at a tovabbi modulok koziil:

adatbazis-kezelés, prezentacid, képszerkesztés, webszerkesztés, IT biztonsag, E-hiteles-

ség/e-alairas.

Az ECDL Select start 3 kotelezé modulja: szdmitégépes alapismeretek, szovegszerkesz-

tés, online alapismeretek. E mellé kell valasztani 1-et a tovabbi modulok koziil.
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IV.VIZSGALAT CELJA, KUTATASI TERV

IV.1. A vizsgalat célja

Az eldz0 fejezetben kifejtett elméletek €s torténeti attekintés alapjan vilagos, hogy a gaz-
dasagtudomanyok tudomanyteriileten az informatika oktatasanak fontos szerepe van, an-
nak tartalmanak kialakitdsdhoz, céljanak meghatarozasahoz azonban elég kevés a kézzel-
foghat6 irdanymutatas. Kutatasom azt a célt szolgalja, hogy a bolognai folyamat alapelve-
inek és a kompetencia megkozelitéseknek megfeleléen, szamos érintett nézépontjat fi-
gyelembe véve egy ajanlast tudjak megfogalmazni arrol, hogy hogyan kellene felépiilni
az alapoz¢6 informatikaoktatdsnak a gazdasagtudomanyok képzési teriileten. Ennek meg-
felelden tobb empirikus kutatas lefolytatdsadval keresem a vélaszt az 1. fejezetben megfo-

galmazott kutatasi kérdésekre.
IV.2. Kutatasi terv

A IIL.1.1. fejezetben bemutattam, hogy a tantervfejlesztés soran milyen érintettekkel kell
szdmolni, kiknek a véleménye a mérvadd. Ennek megfelelden a kutatas is tobb forrasra
tamaszkodik. A jelenlegi €s a végzett hallgatokat kérddivvel kerestem meg. A munkaerd-
piac igényeit is a végzett hallgatok segitségével probaltam felmérni. A tudomany és az
oktatok szempontjat az oktatokkal folytatott interjukkal és szakirodalmi kutatassal térké-
peztem fel. A jelenlegi gyakorlat vizsgalatdhoz dokumentumelemzést alkalmaztam. A

kovetkezd fejezetekben az egyes kutatasok eredményei kertilnek kifejtésre.

A Budapesti Corvinus Egyetem (tovabbiakban BCE, korabban Budapesti K6zgazdasag-
tudoményi és Allamigazgatasi egyetem, BKAE) az egyetlen magyar intézmény, amely
mind a 9 alapszakot inditja, a k6zgazdasagi szakoknak 6nalloan szaklétesitdje (a gazda-
sagelemzeés, 2014-t01 gazdasag- és pénziigy-matematikai elemzés szak egyetlen szakin-
ditoja) és az lizleti szakokat 1étesitd konzorciumok egy részének is tagja (gazdalkodasi és
menedzsment, nemzetkdzi gazdalkodas és pénziigy €s szamvitel szak). A konzorciumok
teljes 0sszetétele a Kutatdsaimban elsésorban a BCE hallgatoit, végzettjeit és oktatdit kér-
deztem. Ezen kiviil két olyan fdiskolan folytattam még kutatdsokat, melyeknek egyik
képzési teriilete a gazdasagtudomanyok. Ezek az Altalanos Vallalkozasi Féiskola (tovab-

biakban AVF) és a Budapesti Kommunikécios Féiskola (tovabbiakban BKF). A kérdé-
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ivek és interjuk a teljes magyar gazdalkodastani felsdoktatéas tekintetében nem reprezen-
tativak, de mivel a BCE minden szakon indit képzéseket, €s a képzések 1étszamaban is az

¢len van, az egyetemre vonatkozé kovetkeztetések kiterjeszthetok a tobbi intézményre is.
6. tablazatban lathato.

Kutatdsaimban elsésorban a BCE hallgatdit, végzettjeit €s oktatoit kérdeztem. Ezen kiviil
két olyan féiskolan folytattam még kutatdsokat, melyeknek egyik képzési teriilete a gaz-
dasagtudomanyok. Ezek az Altaldnos Vallalkozasi Fdiskola (tovabbiakban AVF) és a
Budapesti Kommunikacios Foiskola (tovabbiakban BKF). A kérdéivek €s interjuk a teljes
magyar gazdalkodastani felsdoktatés tekintetében nem reprezentativak, de mivel a BCE
minden szakon indit képzéseket, és a képzések 1étszamaban is az €élen van, az egyetemre

vonatkoz6 kovetkeztetések kiterjeszthetdk a tobbi intézményre is.

6. tablazat Az lzleti szakokat létesité konzorciumok [k6zli Négyesi Judit szakreferens, Magyar Fel-
sOoktatasi Akkreditacios Bizottsag]

ALAPSZAK KONZORCIUM TAGIJAI
MEGNEVEZESE
kereskedelem és [KVK]: BGF/MUTF/SZF
marketing
gazdalkodasi és [KVK]:

menedzsment BGF/AVF/BDF/BKF/BKAE/BME/BMF/DE/DF/EJF/EKF/GDF/
HJ/HFGTSZF/KE/KRFKJF/ME/MUTF/NUF/NYF/NYME/PTE/
SZE/SZTE/SZIE/TSF/PE/ZMNE

nemzetkdzi [KVK]: BGF/BDF/BKF/BKAE/SZE/SZF
gazdalkodas

pénziigy €s [KVK]: BGF/BKAE/KRF/NUF/TSF/ZMNE

szamvitel

emberi [KVK]: BGF/KRF/SZIE/PE/ZSKF

er6forrasok

turizmus- [KVK]: BGF/HJF/HFGTSZF/KRF/ KJF/NYME/ SZF/PE
vendéglatas

IV.2.1. A jelenlegi gyakorlat — dokumentumelemzéssel

Elézetes kutatasként 2010 nyaran a gazdalkodastudoméanyok képzési teriileten szakot in-
dit6 hazai felsdoktatasi intézmények kozel kétharmadanak informatikai targyait elemez-

tem szOvegbanyaszati €s statisztikai eszkozokkel. 34 intézményben, 188 szakon folyt a
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gazdalkodastudomanyok korébe tartozo képzés, ebbdl 109 alap és 79 mesterszak. A ku-
tatasban csak az alapszakok targyait vizsgaltam, mert erre vonatkozoan talaltam ponto-

sabb adatokat.

A 2013-as év 6szi félévében részletesen 6sszehasonlitottam a Budapesti Corvinus Egye-
tem és az Altalanos Vallalkozasi Féiskola gazdasagi szakjainak mintatantervét informa-

tikaoktatds szempontjabol.
2014-ben attekintettem néhany Europai egyetem gyakorlatat is.

A harom kutatas menetét és eredményeit a V.1. alfejezetben ismertetem.

IV.2.2. A bejové hallgatok informatikai el6ismeretei — kérdodives felmérés

A felséfoku tanulményaikat kezd6 hallgatok informatikai eldismereteit tobb idopontban
is vizsgaltam. A bejovo ismeretek empirikus vizsgalata két okbdl is sziikségesnek tlinik.
Egyrészt eddigi tapasztalataink azt mutatjak, hogy hidba a torvényi eldirds (amit a I11.6.
fejezetben tekintettem at), a kdzépiskolai informatikaoktatds sok helyen elmarad ettdl.

Masrészt a hallgatok mas, nem iskolai forrasokbdl is gyiijtenek informatikai ismereteket.

Az els6 vizsgalat a 2005-2006-o0s tanévben tortént a BCE hallgatoinak korében, még a
bolognai folyamat indulasa el6tt. A kutatasban Németh Zoltan tanszéki munkatarssal ko-
zOsen dolgoztunk. A kutatas két félévben zajlott, nem teljesen egyforma kérdoivvel, igy
bizonyos informacidk a teljes megkérdezett sokasagra rendelkezésre allnak (n=930, az
akkori elsds hallgatok kozel 100%-a), méasok csak a masodik félévben megkérdezett hall-

gatdkra (n=406, az akkori elsds hallgatok 40%-a).[Baksa-Hasko, 2007

A masodik kutatas a 2012-13-as tanévben beiratkozott hallgatok bejovo ismereteire kon-
centralt 3 intézményben. A BCE-n és a BKF-en elektronikusan t61totték ki a kérddivet az
elsés hallgatok informatika oran, az AVE-en papiron tortént a kitdltés beiratkozaskor. Az
AVF-en nappali és levelezd tagozaton kozel teljes korti (94%-os valaszadas), a BKF-en
a nappali tagozaton 95, a levelez6 tagozaton 37%-o0s, a BCE Gazdalkodastani és Kozgaz-
dasagi karan nappali tagozaton pedig 46%-os valaszadas alapjan a magas kivalasztasi
arany miatt az eredmények az egyes intézmények hallgatoira vonatkozoan reprezentativ-
nak tekinthetdek. A teljes gazdasdgtudomanyok teriileten felsGoktatasba 1ép6d hallgatok
sokasagat tekintve a minta nem reprezentativ, igy a kovetkeztetéseket csak a 3 megneve-

zett intézményre fogalmazom meg.
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A kérdodives kutatds sem nyujt teljes egészében megnyugtatd valaszokat, mert onbevalla-
son alapul, és az eredmények nem mindig fedik a valdsagot a valddi tudas tekintetében.
Ez nem elsdsorban a kitoltok dszinteségén, hanem inkabb a kitdltok hibas onértékelésén
mulik. Ezt a szempontot is igyekeztem figyelembe venni a 3. kutatas elokészitésekor, igy
a2013-14-es tanév elején kitoltetett kérddiv az el6z6 éves kérddiv egy kibovitett valtozata
volt, a méasodik blokkban teszt kérdésekkel, melyek az egyes teriileteken meglévo valodi
ismeretekre vonatkoztak. A 3 kutatds eredményét és Osszehasonlitasat a V.1. fejezetben

1Ismertetem.

IV.2.3. A szaktargyak és a moédszertani targyak oktatéinak tapasztalatai
és gyakorlata — interjuk

Az AVF-en a kollégékat egy csoportos interjiisorozat keretében kérdeztem 2011. decem-

ber és 2012. februar kozott. A BCE-n a szakfelelds tanszékeket fogom felkeresni 2013.

november folyaman. A beszélgetéseket a V.3. fejezetben ismertetem.

IV.2.4. A végzett hallgatok munkahelyi tapasztalatai — kérdbives felmérés

A felsdoktatds tananyaganak Osszedllitasandl nem lehet figyelmen kiviil hagyni a majdani

munkahelyek elvérasait.

Jelenleg nincsenek becsatornazott modszerek arra, hogyan tudja a munkaerdpiac kozve-
titeni az igényeit a felsGoktatas felé. A probléma sokrétiisége abban is megmutatkozik,
hogy a felsdoktatas feladata elvileg nem az aktualis munkaerdpiacra, hanem a jovébenire
felkésziteni a hallgatoit. Ezen kiviil az emlitett szakokhoz kapcsoléddé munkaerdpiac is
nagyon heterogén. Magasabb szinteken az agazati egyeztetd tanacsokon, szakmai szerve-
zeteken, kerekasztalokon keresztiil lehetne felmérni a jelenlegi helyzetet, a jovobeli hely-
zet feltérképezéséhez pedig hasznos lehet figyelembe venni a kiilonb6z6 gazdasagkutatok
elérejelzéseit arra vonatkozoan, hogy milyen lesz a munkaerd szakképzettsége, az infor-
matikai képzettség jelentdsége, a mobilitds, a munkaerdpotlas migracio révén. Nem sza-
bad megfeledkezni a technologiai fejléddésrdl és az infrastruktura fejlodésérél sem. Ennek

teljes feldolgozésa tilmutat ennek a dolgozatnak a keretein.

Hogy mégis valami bepillantést nyerjek legalabb a jelenlegi helyzetbe, az alumni kutatést
vélasztottam, mert a munkaltatok tobbnyire kdzép és nagyvallalatok, ahol nehéz megta-

lalni azt a konkrét személyt, aki valaszt tudna adni a kérdéseinkre. Probalkozhatnank az
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emberi eréforras részleg munkatarsaival, akik az 0 kollégak kivalasztasaval foglalkoz-
nak, de személyes beszélgetések alapjan az a tapasztalatom, hogy a napi szinten felmeriil6

informatikai feladatokrdl nekik is csak a sajat munkateriiletiik kapcsan van elképzeléstik.

Fels6oktatasban gyakori példa az alumnival val6 kapcsolattartas, amelynek egyik célja
lehet a gyakorlatorientalt képzés kialakitdsanak eldsegitése is. A korabban végzett hall-
gatok tudjak elmondani, hogy 6k mit tapasztaltak azokban a munkakdrokben, ahol a na-

lunk szerzett diplomaval tudtak elhelyezkedni.

Az AVF végzettjei korében a Karrieriroda kozremiikodésével végeztem kérddives kuta-
tast 2012 februarjaban. Ez egy kisérleti kutatas volt, ami arra irdnyult, hogy jobban koriil
tudjam hatarolni, hogy pontosan mi is szerepeljen a tovabbi kutatasokban. Ebben a kér-
déivben nagyon sok kérdés volt, ennek kdszonhetden mintdzatokat tudtam keresni a va-
laszok kozott. A tanulsdgok alapjan allitottam 0ssze azt a rovidebb kérddivet, amit 2013
novemberében a BCE gazdasagtudomanyok alapszakjain végzett diplomasokkal tervez-
tem kitoltetni. A 2012-es eredmények alapjan alakitottam ki a V. 1. fejezetben bemutatott
kutatdsok kérddivét is a bejovo hallgatok informatikai eldismereteire vonatkozdan. A
BCE végzettjeit végiil a teljes 2013-14-es tanév alatt kerestem meg kiilonb6zd elektroni-
kus utakon. A kisérleti kutatas tanulsagait ¢s a BCE végzettjei korében folytatott kutatast

a V.4. fejezetben mutatom be.
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V. KUTATASI EREDMENYEK

V.1. Tantervelemzések

V.1.1. A 2010-e kutatas menete

A 2010 nyaran folytatott tantervelemzések soran 21 intézmény (11 egyetem és 10 fOis-
kola) 65 szakjanak 244 tantargyat tudtam bevonni a vizsgalatba. A kiilonb6z6 szakokon
tanitott azonos targyakat leszamitva 131 kiilonb6z6 tantargy adatai alltak rendelkezé-
semre (eldadéasok és gyakorlatok szama, kredit, szamonkérés modja, felelds tanszék). A
tantargyi halokat és a tantargyleirdsokat az intézmények honlapjardl gytjtéttem, igy saj-

nos az adataim nem teljes kortiek.

Az adatok gytjtésekor néhany egyszertsitést alkalmaztam. A targyak besorolasanal csak
kotelezo, valaszthatd és szakiranytargy kategoridkat hasznaltam (utdbbindl nem tettem
kiilonbséget, hogy a szakiranyon mar kdtelezd, vagy ott is csak valaszthatd). Néhany in-
tézménynél egyaltalan nem taldltam valaszthat6 targyakat, ami nem feltétlentil jelenti azt,

hogy ott nem is hirdetnek, csak a honlapokon 1év6 informaciok hianyosak.

El kellett még dontenem, hogy mi alapjan tekintek egy targyat informatika targynak, ezt
altalaban a targy neve, esetleg leirédsa illetve a meghirdetd tansz¢ék alapjan tudtam eldon-

teni.

17 intézmény 83 targyanal talaltam tantargyleirast is, bar nagyon kiilonb6z0 terjedelem-
ben. A tantargyleirasok alapjan szovegbanydaszati elven a targyak tartalmat is elemeztem
¢és 0sszehasonlitottam. [7ikk, 2007] Fogalommatrixot hoztam létre, melyben a dimenzidk
az egyes fogalmak (510 fogalmat gytijtottem ki, melyeket 51 kategdriaba csoportositot-
tam), a vektorok az egyes tantargyak, a koordinatak 1 €s0 aszerint, hogy az adott kategdria
az adott leirasban szerepel-e. Ezek alapjan klaszteranalizissel vizsgaltam a targyak ha-

sonldsagat.

V.1.2. Eredmények, kovetkeztetések az operativ tantervekbdl és tantargyi
adatlapokbdl

Szakonként a kdtelez6 targyak szama 1 és 6 kozott valtozott, atlag 2,01 kotelezd infor-
matika targyuk volt a hallgatoknak. Iskoldn beliil altaldban nagyobb volt a hasonldsag,

mint szakokon beliil, az intézményekben altaldban ugyanazok voltak a kotelezo targyak
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a kiilonbdz6 szakokon, de a tantargyak szamaban volt eltérés: a gazdalkodas és menedzs-

ment szakon és a pénziigy és szamvitel szakon tobbnyire tobb volt a kotelezd informatika

(atlag 2,5). A legkevesebb targy a kozszolgalat szakiranyon volt (atlag 1,4). Néhany he-

lyen a gazdalkodas ¢és menedzsmenten beliil a szakiranyok kozott szerepel informacio-

menedzsment, itt szakirdnytargyként tobb informatika targy is szerepelt. A kotelezo tar-

gyak kreditszama 1 és 5 kozott valtozott, az 6éraszdm hetente maximum 2 o6ra eldadas

vagy 4 ora gyakorlat, néhol vegyesen is voltak eléadasok és gyakorlatok.

A targyak tartalmat vizsgalva klaszteranalizissel (a csoporton beliili kapcsolatok modsze-

rével) az alabbi csoportok alakultak ki a targyak kozott:

1.

kezd6 informatika targyak(n=8): els6 évfolyamon kdtelez6 targyak, tartalmukban
jellemzden alapismeretek, hardver, operaciosrendszer ismeretek, sok elmélet, ke-
vés irodai szoftver gyakorlat (szovegszerkesztés, tablazatkezelés, prezentacioké-
szités) szerepelt.

alap (haladobb) informatika targyak (n=2): els6 évfolyamon kotelez6 targyak, az
elméleti anyagban nincs operaciosrendszer, viszont van adatvédelem, adatbizton-
sdg, a gyakorlatban nincs szovegszerkesztés €és prezentacio, csak tdblazatkezelés,

kiemelve a statisztikai feladatokat.

. Haldézatos, webes targyak (n=29): nagy €s igen vegyes csoport, jellemz0 tartalom:

internetes alkalmazésok, internetes adatgytijtés, webszerkesztés, haldézatok, mul-
timédia, kiadvanyszerkesztés. Mélységiikben kiilonboz6 targyak. Kotelezd, va-
laszthat6 és szakiranytargyak is vannak koztiik.

vallalatiranyitasi és egyeb informatikai rendszerek (n=28): szintén nagy, de egy-
ségesebb csoport. Kiilonbozd, gyakran szakspecifikus (szamviteli, emberi eréfor-
ras, logisztikai) informatikai rendszereket bemutato targyak. Tobbnyire véalaszt-

hatd, vagy szakiranytargy, csak egy negyede szerepel kotelezd targyként.

. modellez6 targyak (n=5): altalaban halado tablazatkezelés, statisztikai, matemati-

kai, pénziigyi modellek, valoban gazdasagi felhasznalas. 2 kotelezo és 3 valaszt-
hato targy keriilt ebbe a csoportba.

adatbazis-kezelés (n=10): némelyik targy informacidrendszer név alatt fut, de va-
l6jaban azok tartalma is adatbazis-kezelés. Az adatbazis-tervezés elmélete mellett
gyakorlati ismeretekkel, gyakran az SQL nyelv hasznalataval. 4 kotelezd, 4 va-

laszthato és 2 szakirdnytargy.
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7. egyetlen kotelezd targy kiilon csoportba keriilt, mert nagyon atfogd, majdnem
mindenrdl sz6l (az 51 kategdridbol 24-et bejeldltem, mig a tobbi targynal az atlag

6,29, a leggyakoribb érté¢k 4 volt.)

A tantargyak elnevezésébdl nagyon korldtozottan lehet csak a targyak tartalmara kovet-
keztetni, azonos csoporton beliil is szadmtalan teljesen kiilonbozo elnevezEsii tantargy sze-

repelt, €s hasonl6 elnevezésii targyak is egészen eltérd tartalmakat takartak.

Viarakozasom szerint a teljes kutatas lefolytatasa utan kialakul6 tananyagban a kovetkezo

eltérések lesznek a fent vazoltakhoz képest:

1. Az elsO csoportban 1évo targyak tartalmanak nagy része nem sziikséges: részben
kozépiskolai, alapmiiveltségi tananyag, részben szintén kozépiskolai gyakorlati
anyag (szOvegszerkesztés, prezentaciokészités), bar némelyik targyleiras felsorol
haladobb ismereteket is, részben miiszaki informatika, igy nem relevéans a koz-
gazdaszok szamara. A gyakorlat az 5. és 6. csoport targyai felé fog kozeliteni, az
elméleti anyag pedig a 4. csoport targyai felé.

2. A harmadik csoportban 1év0 targyak mélysége nagyon valtozatos, részben szintén
kozépiskolai tananyag (HTML), igy ezek egy része szintén nem sziikséges, rész-
ben viszont hasznos, szakiranyu tananyagok, amit nagyobb hangsullyal lehet sze-
repeltetni.

3. A negyedik, 6tddik, hatodik csoport tartalmaz leginkdbb szakmaspecifikus és a
kozépiskolai tananyagon tilmutatd ismereteket, igy a hangsuly ezek felé a tartal-

mak felé fog eltolodni.

V.1.3. Informatika targyak a Budapesti Corvinus Egyetemen és az Altala-
nos Vallalkozasi Féiskolan

Empirikus kutatdsaim soran az alcimben szerepld két intézményrdl gytijtéttem informa-
ciokat. A BCE az egyetlen hazai intézmény, amely mind a 9 szakot inditja. Az AVF
egyike azoknak a féiskoldknak, melyek a gazdasagtudomanyok képzési teriileten is indi-
tanak szakokat. gy alkalmam nyilik bemutatni, hogy milyen kiilénbségek is beleférnek
egy-egy szak képzési és kimeneti kovetelményei altal meghatarozott keretbe. Az AVF-
en 3 szak mikodik: Gazdalkodas és menedzsment, Nemzetkozi gazdalkodas, és kifutod
moédon Kbzszolgalati (az elsé két szak idei, a 3. szak 2009-es mintatantervét tudtam vizs-

gélni).
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Az egyetemen az informatika targyakat az Informatikai intézet tanszékei, a Szamitastu-
domanyi tanszék, az Informéciorendszerek tanszék és az Infokommunikacids tanszék

tartjak. A féiskolan a Mddszertani tanszékhez tartoznak az informatika targyak.

V.1.3.1. Uzleti szakok

A Budapesti Corvinus Egyetemen kisebb eltérésekkel 5 iizleti szakon egyforman folyik
a képzés. Mind az 6t a Gazdalkodastudomanyi Karon indul. A 6. iizleti szak (emberi er6-
forrasok) a Kozgazdasdgtudomanyi Karon fut és informatika szempontjabdl jobban ha-

sonlit a kozgazdasagi szakokhoz, ezért azt a kovetkezo alfejezetben mutatom be.

Kotelezo targy: 1. félévben 4 kredit értékben, Informatika néven (Szadmitastudomanyi
tanszék). Tartalmaban elméleti ismeretek eléadas formajaban, és géptermi gyakorlatok,
ahol tablazatkezelést tanulnak a hallgatok. Pénziigy és szamvitel szakon a gyakorlatokon

Excel programozas is van.

Kotelezéen valaszthaté targy: 4. félévben 3 kredit értékben Uzleti Informatika néven
(Informaciorendszerek tanszék). Tartalmaban szeminariumi keretek kozott az IT iizleti
alkalmazasanak kategoriai, rendszertipusok, informatikaval kapcsolatos alapvetd veze-
tési €s szervezési kérdéskorok megismerése, IT alkalmazasokkal tdimogatott munkavég-
z¢s csoportmunka kornyezetben, informéciokeresés és prezentdlés, alapszintii probléma-
megoldd képesség informatikai kérdésekben. A mintatantervben szerepld 4 targy koziil
3-at kell a hallgatoknak valasztani, tehat elméleti alapon 75% az esélye, hogy egy hallgato

ezt a targyat tanulja.
Szakmai kotelezo targyak és szakiranytargyak:

e Gazdalkodas és menedzsment szak: szakmai kotelez6 informatika targy 6. félév-
ben 4 kreditért E-business néven. (Infokommunikécios tanszék). Egyetlen szak-
irany, a német nyelvii DSG szakirany tartalmaz informatika targyat: 4. félév, 3
kredit, Wirtschaftsinformatik (Szamitastudomanyi tanszék)

e Nemzetkdzi gazdalkodas szak: egyaltalan nincs informatika tartalmi targy

e Kereskedelem és marketing: egyaltalan nincs informatika tartalmu targy

e Turizmus és vendéglatas: egyaltalan nincs informatika tartalmu targy

e Pénziigy és szamvitel: kotelezd szakmai targy a 4. félévben 3 kreditért a Pénziigyi-
szamviteli informatika 1., és kotelez6en vélaszthatd szakmai targy pénziigy szak-
iranyon €s szamvitel szakiranyon is 5. félévben szintén 3 kreditért a Pénziigyi-

szamviteli informatika II. Mind a kett6t a Pénziigyi szdmvitel tansz¢ék tartja.

73



DOI: 10.14267/phd.2014081

Vilaszthaté targyak: mind az 5 szakon egyforman tobb informatika targy koziil lehet
vélasztani. Wirtschaftsinformatik (3 kredit), Alkalmazott informatika - Uzleti modellek
(4 kredit), Adatbaziskezelés a gyakorlatban (4 kredit) és Internet (4 kredit) a Szamitastu-
domanyi tanszék gondozasaban és Cases on Business IT Management (5 kredit) és Val-
lalati gazdalkodas tamogatasa SAP nagyvallalati megoldéssal (3 kredit) az Informécio-

rendszerek tanszék gondozasaban.

Ehhez képest az AVF-en két tizleti szak van, a Gazdalkodas és menedzsment, illetve a

Nemzetkozi gazdalkodas.

Kotelez6 targyak: 2. félévben 3 kreditért Gazdasaginformatikai alapismeretek néven,
tartalmaban egy bevezetd eléadas utan gyakorlatban prezentaciokészités, tablazatkezelés
és szovegszerkesztés. 3. félévben szintén 3 kreditért Gazdasdginformatikai alkalmazasok
néven, tartalmaban egy bevezetd eldadas utan gyakorlatban adatbdzis-kezelés, kapcsolat

a kiilonbo6z06 irodai szoftverek kozott, Excel makrok
Szakiranytargyak:

e Nemzetkdzi gazdalkodas szak: egyaltalan nincs informatika tartalmu targy

e (Gazdalkodas és menedzsment szak: a 7 lehetséges fszakirany koziil 3-ban van
informatika, de mindegyiket a szaktanszék tartja: Human erdforras szakiranyon
Human informatika 5. félévben 3 kreditért (Alkalmazott magatartdstudomanyi
tanszék), Kontrolling szakirany: Kontrolling informacids rendszer 6. félév 5 kre-
dit (Pénziigytani és szamviteli tanszék) és Logisztika szakirany: Logisztikai infor-
macids rendszerek 6. félév 3 kredit (Vallalkozas-menedzsment tanszek). A 8 le-
hetséges mellékszakiranybol 2-ben van informatika: E-business szakiranyon In-
ternet stratégidk és Internet és lizletvitel, mindkettd a 6. félévben 2 illetve 4 kredit.
Meédiatechnologia szakiranyon szintén a 6. félévben 2 kreditért Szamitogépes ki-

advéanyszerkesztés (Marketing €s kommunikécio tanszék)

Szabadon valaszthaté targy: a 4. félévtdl kezdve 3 kreditért Excel haladoknak illetve

Integralt vallalatiranyitasi rendszerek.

Fakultativ targy: 2 kreditért Internet. Csak a kotelezden teljesitett kreditek folott lehet

teljesiteni koltségtérités fejében.
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V.1.3.2. Kézgazdasagi szakok és Emberi er6forrasok szak
A Budapesti Corvinus Egyetemen a 3 kozgazdasagi szak ¢és az emberi eréforrasok szak a
Ko6zgazdasagtudomanyi karon van. Ezek mintatanterve informatika szempontjabol ha-

sonld, ezért csoportositottam €n is igy.

Kotelez6 targyak: 1. félévben 4 kredit értékben, Informatika I. néven (Szamitastudoma-
nyi tansz¢€k). Tartalmédban elméleti ismeretek eléadas formajaban, és géptermi gyakorla-
tok, ahol tablazatkezelést ¢s Excel programozast tanulnak a hallgatok, illetve Gazdasag-

elemzés szakon a programozas helyett a Maple programot ismerik meg.

Csak az Emberi eréforrasok szakon 2. félévben 3 kredit értékben Uzleti Informatika né-
ven (Informaciorendszerek tanszék). Tartalmaban szemindriumi keretek kozott az IT iiz-
leti alkalmazasanak kategoridi, rendszertipusok, informatikaval kapcsolatos alapvetd ve-
zetési és szervezési kérdéskorok megismerése, IT alkalmazéasokkal tdmogatott munka-
végzes csoportmunka kdrnyezetben, informacidkeresés és prezentalas, alapszintli problé-

mamegoldo6 képesség informatikai kérdésekben.

Kotelez6 szaktargy: Csak az Emberi eréforrasok szakon van ilyen. 5. félévben, 3 kredit

értékben Személyligyi informatika néven (Informécidrendszerek tanszék).

Vilaszthaté szaktargy: Csak Gazdasadgelemzés és Kozszolgalati szakon, 4. vagy 6. fél-
évben, 3 kredit értékben Informatika II. néven (Szamitdstudomanyi tanszék). A két sza-
kon a targy tartalma nem ugyanaz. Kozszolgalati szakon csak el6adas az informatikai
rendszerek vallalati kornyezetben torténd felhasznalasarol, mig a Gazdasdgelemzés sza-
kon csak gyakorlat szerepel a targyban, ahol Excel programozés €s tovabbi Maple isme-

retek szerepelnek.

Vilaszthaté targyak: a kiilonb6z6 szakokon egyes targyak besorolasa eltérd, igy a ko-
ribban ismertetett targyak egy része néhany szakon valaszthato targyként szerepel. igy
az Uzleti informatika az Alkalmazott kdzgazdasagtan, a Gazdasagelemzés és a Kozszol-
galati szakon, az Informatika II. (el6adédsos valtozat) az Alkalmazott kozgazdasagtan €s
az Emberi eréforrasok szakon. Egyediil az Alkalmazott kdzgazdasagtan szakon szerepel
a Programozasi gyakorlatok (LaTex és MATLAB) nevii gyakorlati targy 6 kreditért (Ma-

tematika tanszék).

A fentieken kiviil mind a 4 szaknal szerepel az {izleti szakoknal ismertetett 3 valaszthato

targy: Alkalmazott informatika - Uzleti modellek, Adatbazis-kezelés a gyakorlatban és
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Internet a Szamitastudomanyi tanszék gondozéasaban, de az ott ismertetettd] eltéréen da-
rabja nem 4 kreditért, hanem 2 részletben meghirdetve dsszesen 6 kreditért. P1. Adatbazis-
kezelés a gyakorlatban 1. és Adatbazis-kezelés a gyakorlatban II. A két rész csak egyiitt
vehet6 fel, de kiilon osztalyzatot kapnak a hallgatok.

Ezekhez képest az AVF-en egyediil Kozszolgalati szak van, az is kifutoban. Nekik
ugyanaz a két kotelez6d targyuk van, mint a Gazdalkodas és menedzsment, valamint a
Nemzetkozi gazdalkodas szakosoknak, azaz Gazdasaginformatikai alapismeretek és Gaz-

dasaginformatikai alkalmazéasok 3-3 kreditért az elsé €s a masodik félévben.

Ezen kiviil az 5. félévben van még egy kotelezd mddszertani targyuk 3 kreditért Kutatas-

modszertan, szakdolgozat készités néven.

Valaszthato targyként egyediil az Integralt véllalatiranyitasi rendszerek szerepel a 4. fél-

évtol 3 kreditért.

Megallapithatd, hogy a 2010-es felméréshez hasonléan most is nagyobb hasonlosag mu-
tatkozik intézményen beliil (akar a két kart is kiilon intézménynek tekintve), mint szakok
kozott. Az egyetemen kevesebb a kotelezd gyakorlati oktatas informatikabol, ugyanakkor
joval szélesebb a valaszthat6 targyak kore. A Gazdalkodas és menedzsment szakon vi-
szont a foiskolan tigy tlinik nagyobb hangsulyt fektetnek a szakiranyspecifikus, a munka-

helyen kozvetleniil alkalmazhat6 informatikai ismeretek atadasara.

V.1.4. Eurdpai példak attekintése

A fejezet elején fontosnak tartom leszdgezni, hogy az itt bemutatott példak csak egy-egy
kiragadott megoldast mutatnak a nagyon széleskorti lehetdségek koziil, melyeket Eurdpa
egyetemein alkalmaznak. A magyar gyakorlattal vald dsszehasonlitast neheziti, hogy —
bar a kimenet oldalon valdsziniileg azonos célok allnak — a felsGoktatasba keriilé hallga-
tok informatikai el0képzettsége nem azonos. Ennek teljes korti feltarasa talmutatna ennek

a dolgozatnak a keretein.

V.1.4.1. Aston Egyetem, Anglia
Az Aston Business School a kovetkezd alapszakokat inditja

[http://www.aston.ac.uk/study/undergraduate/courses/school/aston-business-school]:

e Accounting for Management (Szamvitel)
¢ Business & Management (Gazdalkodéas és menedzsment)

e Business Computing & IT (Gazdasaginformatika)
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e Economics & Management (Kozgazdasagtan és gazdalkodas)

e Finance (Pénziigy)

e Human Resource Management (Emberi er6forras)

e International Business & Management (Nemzetkozi gazdalkodas)
e International Business & Economics (Nemzetkozi kozgazdasagtan)

e Marketing (Marketing)

Ezek koziil a Nemzetkozi kozgazdasagtan kivételével mindegyik szak elsdé évfolyaman
van legalabb 1, jellemzden 2 alapoz6 informatika targy. A gazdalkodas és menedzsment
szakon 3. A gazdasaginformatika szakon természetesen tovabbi IT targyak is szerepelnek,

melyek valaszthat6 targyként a tobbi szakrodl is elérhetdek. Mindegyik kurzus 5 kredites.

A minden szakon futo targy: Information technology in business (BN1160) — Uzleti in-

formaciod technologia.

A kovetkez6 két targy koziil altalaban az egyik, a gazdalkodas és menedzsment szakon
mindkettd szerepel az elsds targyak kozott:Foundations of business analytics (BN1115)
— Az lizleti elemzés alapjai és Introduction to business analytics (BN1116) — Bevezetés

az lzleti elemzésbe.
Az érdeklédoknek ajanlott tovabbi targyak:

e Doing e-Business (BN2285) — E-business

e SystemsAnalysis (BN2228/9) — Rendszerelemzés

e Decision Support Systems (BN2231) — Dontéstdmogat6 rendszerek

o IT & Web Development (BN2234) — IT ¢s webfejlesztés

e Databases (BN2237) — Adatbazisok

e Advanced Spreadsheet Systems (BN2226) — Halad6 tablazatkezel6 rendszerek
e Operational Research 1 (BN2290) — Operacidkutatas 1.

e Operational Research 2 (BN2288) — Operaciokutatas 2.

e Management Science Methods (BN2288) — Menedzsment tudomany modszertana

Az alabbiakban rovid attekintést nydjtok a kotelezd targyak tanulasi eredményeirdl

(Module Learning Outcomes).
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Information technology in business (BN1160) — Uzleti informacié technologia:

Szakmai képességek:

o Megfeleld eszkdzok hasznalata az iizleti informacid hatékony megtalalasara, ki-

valasztasara és prezentalasara.
Szellemi képességek:

e Képes az altalanos tizleti problémakra megfelel6 technikai megoldasokat megha-
tarozni.

o Megfelel6 szakkifejezésekkel és fogalmakkal képes elmagyardzni, hogy hogyan
¢és miért hasznalnak informacios rendszereket az tizleti életben.

e Képes elmagyarazni az informdacios rendszerek tarsadalomra gyakorolt hatasat,
megfeleld erkolcsi, etikai, jogi, szakmai és kdrnyezetvédelmi fogalmakat, szakki-

fejezéseket és példakat hasznalva.
Ismeret €s megértés:

e Az adat és informacid természete és jelentdsége olyan teriileteken miikodo szer-
vezetek szamara, mint példaul a dontéshozatal.

e Hogyan fejlesztik a szoftver alkalmazasokat.

e Jogi, erkolcsi, etikai témak, melyek a szervezetekben hasznalt technologidhoz

kapcsolddnak.
Tovéabbvihetd képességek:

o Képes valtozatos szoftver alkalmazasokat hasznalni lizleti célokra, mint példaul
egyszerll vezetdi dontések modellezése és elemzése egy tablazatkezeld csomag-

gal.
Foundations of business analytics (BN1115) — Az iizleti elemzés alapjai:
Szakmai képességek:

e Tablazatok, diagramok és grafikonok hasznalata és interpretalasa.
e Numerikus adatok elemzése, trendek meghatarozasa €s elemzd eszkdzok haszna-

lata a dontéshozoi folyamat segitésére.
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Szellemi képességek:

o K¢épes elmagyarazni a kiilonb6z6 adatokbdl nyert valtozatos Osszesito statisztika
jelentését.

o Képes széleskort forrasokbol szarmazé adatok elemzésére és interpretalasra.

e Megfelel6 matematikai és statisztikai modszereket hasznal jol meghatarozott

probléméak megoldasara és relevans kovetkeztetéseket von le.
Ismeret €s megertés:

e Jol ismeri az adatokat és képes megkiilonboztetni a kiilonbozo adattipusokat.

o Megfelel6 matematikai modellt alkot egyszerli €s jol meghatarozott problémak
megoldasara.

o Kiszadmolja egy esemény valosziniiségét a valoszinlis€g-szamitas szabalyait hasz-
nalva és ezeket iizleti szitudcioban dontési faknal alkalmazza.

o Kiszamolja a netto jelenértéket és elmagyarazza a kamatszamitasok alapelveit.

o A megfelel? statisztikai technikdkat alkalmazva hipotézist fogalmaz meg, és tesz-
teli azt.

o Megérti az egyszerl linearis regresszid alapelveit és képes interpretalni a kulcs-

statisztikakat a regresszids egyenletbdl.
Tovabbvihetd képességek:

e Egyszerl iizleti kontextusban szemlélteti a szamitasi €s statisztikai képességét.
e Az Excel és on-line eszk6zok alap hasznalata kiilonb6z6é matematikai €s statiszti-

kai szamitasokhoz.
Introduction to business analytics (BN1116) — Bevezetés az iizleti elemzésbe:
Szakmai képességek:

e Bizonyitja alapvetd képességeit egyszerii lizleti helyzetek matematikai modellje-

inek megalkotédsara és megoldasara.
Szellemi képességek:

e Azonositja és alkalmazza az adatgyljtés €s elemzés megfeleld statisztikai mod-

szereit.
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e Azonositja, hogy hol hasznalhatdk a kiilonb6z6 valdszintiség-szamitasi modsze-
rek az tizleti dontések modellezésére, és alkalmazasukkal kiszamitja a kiilonb6z6

kimenetek valdszinliségét.
Ismeret €s megértés:

e Filiggvények és statisztikai adatok grafikonjait és diagramjait megrajzolja és in-
terpretalja.

e Kiszamolja egy esemény valoszinlis€égét a valoszinliség-szamitas szabdlyait hasz-
nalva ¢s ezeket lizleti szituacioban dontési faknal alkalmazza.

e Az SPSS statisztikai programcsomag hasznalatdval hipotézist fogalmaz meg, ¢és

teszteli azt.
Tovabbvihetd képességek:

e Bemutatja az adatokat iizleti hallgatosdg szamara.

V.1.4.2. Maribori Egyetem, Szlovénia

A alapképzésben a Economic and Business Sciences (Gazdasag és iizleti tudomanyok)
szakon elsd évben kotelezd targy: Introduction to Business Information Systems (5
ECTS) — Bevezetés a gazdasagi informatikdba. A szakon a kotelezd elso éves targyak
elvégzése utan lehet a 8 lehetséges szakirdny koziil valasztani. A szakirdnyok k6zott van
E-business is, ahol a szakiranytargyak kozott természetesen tobb informatika targy is sze-
repel. A tobbi szakirany targyai kozott csak a Business Management and Organisation
szakon talaltam utols6 félévben a Management Information Systems 7 kredites targyat.
A valaszthat6 targyakrol nem talaltam informéaciot.

[http://www.epf.uni-mb.si/default.aspx]

A kotelezo targy tartalma:

Bevezetés az informacios rendszerekbe, informacids rendszerek tipusai, informacios
rendszerek az iizleti folyamat szemszogébdl, a vezetdi folyamat szemszogébdl, bevezetés
a szamitogépesitett adatfeldolgozasba, miiveleti szintii alkalmazasok, vezetdi szintii al-
kalmazasok, e-business alkalmazasok, bevezetés a szamitdgéprendszerekbe (szerverek és
munkaallomasok), bevezetés a rendszer szoftverekbe, szamitdgép-halozatokba, informa-

cids rendszerek elemzésébe €s tervezésébe, végfelhasznaloi szamitastechnika.
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Célok: a kurzusnak két f6 célja van: - bemutatni az informatika alapjait és elérni a sze-
mélyi szamitogép hasznalatdnak képességét. A kurzus elsé részében a szervezetek infor-
macios rendszerének szerepére, az informacios rendszerek architektirajanak alapjaira, a
kiilonféle informacids technoldgidk alapvetd jellemzoire €s azok szervezeten beliili hasz-
nalatara és az informacids rendszerek felépitésének alapvetd modszereire koncentral. A

masodik rész fokusza a legfontosabb személyi szamitdgépes eszk6zok megtanulasa.

Kulcskompetencidk €s egyéb jellemzok: informacios rendszer alapok és képesség a sze-

mélyi szamitdogép hasznalatara.

Szandékolt tanuldsi eredmények: Ismeret és megértés: informécios rendszerek alapjai,
szamitogépesitett adatfeldolgozas alapjai, informacio technoldgidk alapjai, informacios
rendszerek elemzésének és tervezésének alapjai, a legfontosabb személyi szdmitogépes

eszk6zok hasznalata.

V.1.5. A tantervelemzések 6sszefoglalasa

A 2010-es felmérés soran az attekintett tananyagok nagyon valtozatos képet mutattak.
Fontos a szakok kozotti kiilonbség és jogos az iskolak kozotti kiilonbség is, hiszen gyak-
ran mas a munkahelyi célcsoport. Markansan jelen voltak a tananyagokban az informatika
tudomanyanak bevezetését célzo tartalmak, amit a jelenlegi kzépiskolai tananyag mel-
lett el lehetne hagyni és helyette a haladobb és szakmaspecifikusabb tartalmakkal meg-

tolteni a targyakat.

A 2013-ban végzett vizsgalat egyik érdekes tanulsaga, hogy a BCE-n valaszthat6 targy-
ként az Osszes szakon megjelend 3 informatika targy a G kar szakjainak 4, mig a K kar
szakjainak 2*3, azaz 6 kreditet ér. A targyak tartalma, szdmonkérése, a ra forditando
munka viszont nem kiilonbozik. Ez hibatlan példaja annak, hogy a kreditek jelentése nem

az a magyar felsdoktatasban, amire az ki lett talalva.

A kiilfoldi példak is azt mutatjak, hogy Europaban sem alakult ki egységes kezelése a IT
kompetencidk tantervesitésének. A két altalam megvizsgélt egyetemen kiilonbozd ora-
szamban, kreditértékkel és kiilonb6zo tartalommal szerepelnek informatika targyak. Ta-
laltam a jelenlegi hazai gyakorlathoz hasonld, alap ismereteket tartalmazé modulokat,
ugyanakkor olyan megoldast is, ahol az adatok elemzése, és a matematikai modellek és
statisztikai szamitasok voltak inkédbb hangstulyosak. Jellemzd volt a vallalati informacids

rendszerek szerepeltetése is a tananyagban.
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V.2. Bejovo hallgatdk felmérése

V.2.1. A kutatasok menete

A bejovo hallgatok megkérdezése 3 tanévben is megtortént a 7. tdblazat 6sszehasonlitas-
ban mutatja a 3 kutatas jellemzdit. A felmérésekben nem csak a gazdasagtudomanyok

képzési teriilet hallgatoi vettek részt, ezt az dsszehasonlité elemzésnél figyelembe vettem.

V.2.2. A 2012-es és a 2013-as kutatas eredményei

A kérddivben a felhasznaloi ismeretek egyes részteriileteire kérdeztem ra kétféle skalan.
Minden teriiletr6l meg kellett adnia a valaszadonak, hogy milyen szinten szerepelt a ko-

zépiskolai tanulmanyaiban és hogy sajat megitélése szerint milyen szintliek az ismeretei.

A teriiletek kozott a szovegszerkesztés és a tablazatkezelés részletekre bontva is szerepelt,
mert tapasztalataink alapjan ez a két teriilet a legfontosabb és leggyakrabban tanitott a
felsGoktatasban. A két témakdr felbontdsa egy kordbbi kisérleti kutatds eredményének
megfelelden tortént melynek bemutatasa a V.4. fejezetben is szerepel.[Baksa-Hasko,
2012] A tobbi témakor megjelolésénél egyrészt figyelembe vettiik az ECDL vizsgak mo-

,,,,,,

lithatésag miatt. Ennek megfelelden a megkérdezett témakdroket a 8. tablazat mutatja.

A lehetséges valaszok a tanitassal kapcsolatban: részletesen tanitottak (2), érintélegesen
volt rola sz6 (1), egyaltalan nem tanitottak (0). A lehetséges valaszok a tudassal kapcso-
latban: segitség nélkiil, rutinosan tudok feladatot megoldani (2), ismereteim hidnyosak,

csak segitséggel tudok feladatot megoldani (1), nem ismerem (0).

Szamunkra (a felsdoktatasban informatikat tanitok szdmara) elsésorban a tudasszintek az
érdekesek, igy ezt a 15 valtozot vontam be elsdsorban a vizsgalatba. A kutatas viszont
lehetdséget nyujt arra is, hogy a tudast befolyasolo tényezdket azonositsuk. Ezek kozott
varhatdéan magas magyarazoerdvel bir, hogy tanitottak-e az adott tertiletet, de érdekes le-

het megvilagitani mas tényezdk hatasat, mutato erejét is.
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7. tablazat A bejovo hallgatok 3 felmérésének 6sszehasonlitasa

2005-2006 2012 2013
Intézmények | BCE BCE, AVF, BKF BCE
Képzési Gazdalkodas- | Gazdasagtudomanyok: Gazdasagtudomanyok:
teriiletek és tani szak alkalmazott kozgazdasagtan (BCE) alkalmazott kdzgazdasagtan
szakok Gazdasio- emberi eréforrasok (BCE) emberi eréforrasok
informa t%kus gazdélkodési és menedzsment (BCE, | gazdalkodasi és
AVF, BKF) menedzsment
szak kereskedelem és marketing (BCE, gazdasagelemzés
BKF) kereskedelem és marketing
kozszolgalati (AVF) kozszolgélati
nemzetkézi gazdalkodas (BCE, AVF, | nemzetkozi gazdalkodas
BKF) pénziigy és szamvitel
pénziigy és szamvitel (BCE) turizmus ¢és vendéglatas
turizmus és vendéglatas (BCE, BKF) Informatika:
Tarsadalomtudomanyi: gazdasaginformatikus
kommunikacié és médiatudomany
(BKF)
nemzetkézi tanulmanyok (AVF,
BKF)
Informatika:
gazdasaginformatikus (BCE)
Kereskedelmi menedzser fels6foku
szakképzés:
nemzetkozi szallitmanyozasi és
logisztikai szakiigyintéz6 (AVF)
reklamszervez6 szakmenedzser
(AVF)
lizleti szakmenedzser (AVF)
Képzési nappali nappali és levelezo nappali és levelezd
forma
Kitoltési 92% BCE nappali 46% BCE nappali 61%
arany (akérdések | 4y appali 94% BCE levelezd 58%
egy része csak
a masodik AVF levelezé 94%
izlgézzi BKF nappali 95%
40%) BKF levelezd 37%
A vizsgalat 1. félév: tanitottak-e az egyes informatikai tanitottak-e az egyes
teriiletei tanitottak-¢ az | teriileteket és milyen szintinek érzi informatikai teriileteket és
egyes az ismereteit milyen szintiinek érzi az
informatikai ismereteit
teriileteket + teszt az ismeretek
2. félév: szintjének felmérésére
tanitottak-e az
egyes
informatikai
teriileteket és
milyen

szintinek érzi
az ismereteit

A kitoltés
médja

elektronikusan
tanoran

elektronikusan tanoran vagy otthon
(BCE), elektronikusan tandran (BKF)
¢s papiron beiratkozaskor (AVF)

elektronikusan otthon,
pontszam dsztonzéssel
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8. tablazat A 2012-es és a 13-as kutatasban megkérdezett témakorok

ERETTSEGI ECDL
MEGKERDEZETT TEMAKOROK KOVETEL- ALAPMODUL
MENY KOVETELMENY
1. Szdvegszerkesztovel egyszerli szoveg készitése
(irds, modositas, helyesiras ellendrzés,
karakterformazas, bekezdésformazas, felsorolas, Igen Igen
tabulator, tablazat, oldalbeallitas, oldalszamozas,
nyomtatas)
2. Szovegszerkesztdvel hosszii dokumentum
készitése (cimsorok, tartalomjegyzék, szakaszok, Nem Nem
hasabok, labjegyzet)
3. Szovegszerkesztovel kiadvany (pl. plakat,
meghivo) készitése (sablonok, stiluskészletek, Nem Igen
szovegdobozok, szegélyek, képek, rajzok)
4. Szovegszerkesztd haladd hasznalata (korlevél,
N . L . csak a
trlap, kereszthivatkozas, tirgymutato, jelszavas Nem . 1o
. . ; korlevél
védelem, makrok hasznalata)
5. Tablazatkezeldvel tablazat készitése (adatbevitel,
szam és datumformatumok, rendezés, masolas, Igen Igen
kitoltés, cellaformazas, nyomtatas)
6. Tablazatkezeldvel egyszeri képletek, fliggvények
hasznalata (abszolut-relativ hivatkozas, Ioen Ioen
statisztikai fliggvények, AUTOSZUM, HA, & &
DARABTELI)
7. Tablazatkezeldvel haladé fliggvények (kereso,
datum, széveg, pénziigyi, logikai fliggvények Nem Nem
hasznalata, fliggvények egymésba dgyazasa)
8. Téblazatkezeldvel adatok elemzése (diagramok, [oen [oen
feltételes formazas, autosziird, kimutatas) g &
9. Tablazatkezel6 halado hasznalata Nem Nem
(cellaérvényesités, Solver, makrok)
10. Prezentaciokészités Igen Igen
11. Internethasznalat (levelezés, kozdsségi oldalak,
. . Y . Igen Igen
forumok, informacidkeresés)
12. Webszerkesztés (HTML, PHP stb.) Igen Nem
13. Multimédia szerkesztés (képszerkesztés, vided
. Nem Nem
szerkesztés)
14. Adatbazis-kezelés Igen Igen
15. Programozas Nem Nem
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V.2.2.1. Részmintak elemzése

Mivel az egyes felmérésekben hasznalt mintak tobb szempontbol almintdkra bonthatok,
a tovabbi elemzések elott megvizsgaltam az almintdk egyezdségét-kiilonbozOoségét. A
2012-es felmérésben megkérdezett hallgatok 3 kiilonb6z6 intézménybe jarnak és 4 kii-
16nb6z06 tudomanyteriilethez tartozo szakon tanulnak. A 4 tudoménytertilet a gazdasagtu-
domany, a tarsadalomtudomany, az informatika és kiilon soroltam a felséfoku szakkép-
zésben kereskedelmi menedzser szakokra jaro hallgatokat. (Az 5., agrar terlileten Ossze-
sen 7 hallgato volt a valaszadok kozott, ezt a kis elemszam miatt kihagytam az elemzés-
bol). Vannak kozottiik teljes idos és részidds képzésben részt vevok. A kitoltdk aranya a

9. tablazatban lathato.

9. tablazat A 2012-13-as eléismereti kérddiv kitoltési aranyai az egyes intézményekben az egyes
képzési teriileteken részidés (R) és nappalis (N) képzésben

- AVF BCE BKF
KE..P ZESI VEGOSSZEG
TERULETEK R | N |o6ssz| N |o0ssz| R N | 0ssz
kitolto 90 84 174 431 431 50| 393 443 1048
gazdasag- 5o 92| 87| 1791 936| 936[ 137| 406| 543 1658
tudomany
arany | 98% | 97% | 97%| 46% | 46%|36%| 97% | 82% 63%
kitolto 9 40 49 23 182 205 254
tarsadalom- 0ssz 15 40 55 60 201( 261 316
tudomany 100
arany | 60% o 89% 38% | 91% | 79% 80%
0
kereskedelmi kitolto 44 44 44
menedzser -
felséfoka 0ssz 51 51 51
szakkepzes | arany 86% | 86% 86%
kitolto 88 88 &8
informatika | 9ssz 197 197 197
arany 45%|  45% 45%
kitoltd 99| 168 267 519 5191 73| 575| 648 1434
Végosszeg | Ossz | 107 178] 285[ 1133] 1133[ 197] 607 804 2222
arany | 93%|94% | 94%| 46% | 46%|37%| 95%| 81% 65%

Mivel 2013-ban csak a Budapesti Corvinus Egyetem hallgatoi kozott végeztiik el a fel-

mérést, itt csak a gazdasagtani képzeési terlileten hasonlitottam 0ssze a nappalis €s a rész-
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idds képzésre jaro hallgatok részmintdit. A valaszadok kozott esti tagozatosok nem vol-

tak, csak levelezOsok. (Az elemzésbdl egyeldre a gazdasadginformatikusokat teljesen ki-
hagytam)

A részmintdk Osszehasonlitdsdnak feltétele a valtozok normadlis eloszlasa. A valtozoink
nyers allapotban nagyrészt ferde eloszlast mutatnak, igy sem a szoraselemzés, sem az

independent t préba nem alkalmazhato rajuk.

Mivel a tudasszint felmérése dnbevallason alapult, indokoltnak tiint az értékek transzfor-
malasa az egyéni atlagoktol valo eltérésre, igy az egyéni altalanos onértékelésbeli kiilonb-
ségek kiszlirhetoek. A transzformalt valtozok eloszldsa mar normalisnak tekinthetd. Mi-
vel a szorasazonossag igy sem teljesiil, az independent t probat alkalmaztam a részmintak

paronkénti dsszevetésére.
Az elemzésben mindeniitt 5%-os szignifikancia szintet vettem alapul.

Az eltérések elemzésénél nem szabad megfeledkezniink arr6l, hogy nem az eredeti, nyers

valtozokat, hanem az egyedi atlagtol valo eltérést elemezziik.

Képzési teriiletek részmintainak elemzése (2012)
Képzési terliletenként a kdvetkezo eltéréseket talaltam: a gazdasaginformatikus szakosok
szignifikansan kiilonboztek mindharom masik képzési teriileten tanuldktol a legtobb te-

rileten.

A szovegszerkesztdvel egyszerli szovegek készitésében (1), a tablazatkezeld haladd
szintll hasznélatdban (7) €s az internethasznalatban (11) mindegyiknél szignifikdnsan
gyengébbek, a tdblazatkezeldvel egyszerli képletek készitésében (6), halado fiiggvények
hasznalataban (7) és elemzések készitésében (8) viszont mindegyik mas tudomanyteriile-
ten tanuloknal erésebbek. A gazdasag €és a tarsadalomtudomadnyi teriileten tanuldkkal
szemben multimédia szerkesztésben (13) is gyengébbek, adatbazis-kezelésben (14) vi-
szont erdsebbek. A tobbi teriileten — igy prezentacidkészitésben (10), webszerkesztésben

(12) és programozésban (14) sem — nem mutatkozott szignifikans eltérés.

A fels6fokt szakképzésben tanuldk jobbnak itélik a tudasukat tablazatkezeldvel adatok
elemzésében (8), mint a gazdasagtudomanyi és a tarsadalomtudomanyi szakokra jarok.
Lemaradasuk van viszont a gazdasagtudomanyi szakosokkal szemben tdblazatok készi-

tésében (5) és prezentaciokészitésben (10), valamint a tdrsadalomtudomanyi szakosokkal
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szemben multimédia szerkesztésben (13). Az Gsszes tobbi vizsgalt teriileten nincs szigni-

fikéans eltérés a szakcsoportok kozott.

A gazdasagtudomanyi és tarsadalomtudoményi teriileteken tanulokat Osszehasonlitva
tablazatok készitésében (5) €s egyszeri képletek hasznalataban (6) az elébbieknek, mig a
szovegszerkesztés a tablazatkezeld halado hasznélataban (4) (9) és multimédia szerkesz-
tésben (13) az utobbiaknak van eldénye. A tobbi kérdésre adott valaszban az eltérés nem

szignifikans.

Megallapithat6 tehat, hogy a legtobb eltérést az informatika szakosok mutatjak a tobbi

szakkal szemben.

Mivel taldltam szignifikans eltérést minden képzési teriilet par kozott, valamint a kiilon-
b6z06 intézményekben nem mindegyik képzési teriiletrdl voltak hallgatok a vizsgalatban,

a tovabbi elemzésben csak a gazdasagtudomanyi szakosok valaszait vettem figyelembe.

Nappalis és részidés képzésre jarok részmintai (2012)

Kovetkezd 1épésben a nappali tagozatos és a részidds képzésben résztvevd hallgatok is-
mereteit hasonlitottam Ossze. A 15 kérdésbdl 6-ra adott valaszoknal itt is szignifikans
eltérést talaltam. A nappalisok értenek jobban a prezentacidkészitéshez (10), a
webszerkesztéshez (12) és a multimédiaszerkesztéshez (13). A masik harom teriileten:
szovegszerkesztd és tablazatkezeld haladd hasznalata (4) (9) és tablazatkezeldben haladd
fliggvények hasznalata (7), viszont a részidds képzésben résztvevok itéltek jobbnak a tu-

dasukat.

A kiilonbségek oka az lehet, hogy a részidds képzésben résztvevok kozott nagyobb arany-
ban vannak, akik a kdzépiskoldban még kevesebb, vagy semennyi informatikai ismeretet

szereztek, viszont a munkajuk soran mar rutint szereztek bizonyos feladattipusokban.

Nappali és levelez6 képzésre jarok részmintai (2013)

A 2012-es felméréshez képest talaltam hasonldsagot €s eltérést is. A prezentaciokészités
(10) és a webszerkesztés (12) ebben az évben is szignifikdnsan jobb volt a nappalisok
bevallasaban, de a multimédiaszerkesztés (13) mar nem mutatott szignifikéns eltérést. A
levelezOre jarok a 2012-es eredményekhez hasonléan magasabb tudasrél szdmoltak be a
szovegszerkesztd és a tablazatkezel6 haladd hasznalatanal (4) (9). A tablazatkezeld ha-
lado fiiggvények haszndlatanal (7) nem volt szignifikdns eltérés, de az egy évvel korab-
bihoz képest a tablazatkezeldvel adatok elemzésében (8) szignifikdnsan jobbnak vallottak

magukat.
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Az eltérések magyarazata ugyanugy a levelezds hallgatok eltérd tapasztalataiban kere-
sendd. A 2012-ben megallapitott 6 szignifikans eltérésbodl 4 ebben az évben is kimutat-

hato volt.

Intézményenkénti részmintak elemzése (2012)
Az intézmények Osszehasonlitasanal csak a nappalis gazdasagtudomanyi teriileten hall-
gatok valaszait hasonlitottam Ossze, mert errdl volt adatom mindhdrom intézményben. Itt

szintén tobb szignifikansan eltérd valaszcsoportot talaltam.

A két foiskola kozott alig mutatkozik kiilonbség, az internethasznalatban (11) a BKF di-
akjainak értékei a magasabbak, tablazatkezelGvel adatelemzésben (8) pedig az AVF-en

tanulokeé.

A BCE hallgatéinak valaszai tobb helyen is eltérnek a két foiskolatdl. Mindkét iskola
hallgatoinél jobbak sajat bevallasuk alapjan tablazatkezeldvel egyszerli képletek szer-
kesztésében (6) €s prezentaciokészitésben (10). Mindketténél gyengébbek a szovegszer-
kesztd ¢és a tablazatkezeld halado hasznalataban (4) (9). A BKF hallgatoinal jobbak a va-
laszaik alapjan még a hosszi dokumentumok szerkesztésében (2) és a tablazat készités-

ben (5), gyengébbek viszont internethasznalatban (11) és webszerkesztésben (12).

A tovabbi elemzések csak a BCE gazdasagtudomanyi nappali tagozatos hallgatdira vo-

natkoznak.

V.2.2.2. Adatok elemzése

Mivel az értékeket a sajat valaszok atlagatol vett eltérésre transzformaltuk, a pozitiv sza-
mok azt mutatjak, hogy az adott teriiletet a hallgatok az atlagos tuddsuknal jobban, mig a
negativ értékek azt, hogy kevésbé tudjak. A 10. abra diagramjain az 4tlagok csokkend
sorrendjében lathatok a nappali tagozatos gazdasdgtudoményi képzési teriileten tanuld
2012-ben elsd évfolyamos BCE hallgatok valaszainak eloszlasai, a 10. tablazatban pedig

az egyes valtozok mutatoi mind a 2012-es, mind a 2013-as adatok alapjan.

Lathato, hogy a sorrend megegyezik (egyetlen eltérés, hogy a szovegszerkesztd halado
hasznalata eggyel lejjebb keriilt a listdn) és az értékek sem térnek el jelentdsen egymastol
a két felmérésben. A legmagasabb pozitiv értékeket az internethasznalat kapta, ezt ko-
vette a szovegszerkesztovel egyszerli szoveg szerkesztése €s a prezentaciokészités. TObb-
nyire pozitiv, de 0-hoz kozelebbi értékeket kapott még a szovegszerkesztovel hosszi do-

kumentum ¢és kiadvany szerkesztése, a tdblazatkezeldvel tablazat és egyszerii képletek
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készitése. A programozas és a tablazatkezeld halado hasznalata kapta a legkisebb értéke-

ket.
Internethasznalat Szovegszerkesztével egyszeri Prezentdcidkészités Tablazatkezel8vel tabldzat
szoveg készitése készitése
200 200 200 200
150
100
50
0
-2 -1,6-1,2-08-0,4 0 04 08 1,6 2 2 -1,6-1,2-08-0,4 0 04 0,8 1,6 2 2 -1,6-1,2-08-0,4 0 04 0,8 1,6 2 -2 -1,6-1,2-08-04 0 04 08 16 2
Szovegszerkesztével hosszu TablazatkezelSvel egyszerd Szovegszerkesztdvel kiadvany Multimédia szerkesztés
dokumentum készitése képletek, fuggvények haszndlata (pl. plakat, meghivo) készitése
200 200 200 200
150 150 150 150
100 100 100 100
50 50 50 50
0 0 0 0
-2 -1,6-1,2-08-04 0 04 08 16 2 -2 -1,6-1,2-08-04 0 0,4 0,8 16 2 -2 -1,6-1,2-08-04 0 0,4 0,8 16 2 -2 -1,6-1,2-0,8-04 0 04 08 16 2
TablazatkezelGvel adatok Tablazatkezel6vel halada Adatbazis-kezelés Szovegszerkeszté halado
elemzése fuggvények hasznalata
200 200 200 200
150 150 150 150
100 100 100 100
50 50 50 50
0 0 0 0
2 -1,6-1,2-08-0,4 0 04 08 1,6 2 2 -1,6-1,2-08-0,4 0 04 0,8 1,6 2 2 -1,6-1,2-08-0,4 0 04 0,8 1,6 2 -2 -1,6-1,2-08-04 0 04 08 16 2
Wehszerkesztés Tablazatkezel6 haladd Programozas
hasznalata
200 200 200
150 150 150
100 100 100
50 50 50
0 0 0
2 -1,6-1,2-08-0,4 0 04 08 1,6 2 2 -1,6-1,2-08-0,4 0 04 0,8 1,6 2 2 -1,6-1,2-08-0,4 0 04 08 1,6 2

10. abra A Budapesti Corvinus Egyetem nappali tagozatos gazdasagtudomanyi szakos hallgatoi-
nak tudasszintje sajat bevallasuk alapjan a sajat atlagukhoz képest. (Sajat szerkesztés)
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10. tablazat A BCE gazdasagtudomanyi nappali szakos hallgatéinak mutatéi (sajat szerkesztés)

2012 2013
VALTOZO N ATLAG | SZORAS | N | ATLAG [SZORAS
Internethasznalat(sajat atlagtol) 414 0,81 0,41 |560| 0,86 | 0,40

Szovegszerkesztovel egyszerii szo-
veg készitése (sajat atlagtol)
Prezentaciokészités(sajat atlagtol) 396 0,62 0,44 | 544 | 0,73 0,43
T,ablazgrtkc?zeloxiel tablazat készi- 414 0,55 045 |562 | 0.64 0.41
tése(sajat atlagtol)
Szovegszerkesztovel hossza doku-
mentum készitése(sajat atlagtol)
Tablazatkezelovel egyszerti képle-
tek, fliggvények hasznalata(sajat at-| 414 0,18 0,50 |562| 0,16 0,49
lagtol)

Szovegszerkesztdvel kiadvany (pl.
plakat, meghivo) készitése(sajat at-| 413 0,12 0,50 |563| 0,12 0,50
lagtol)

Multimédia szerkesztés(sajat atlag-
tol)

Tablazatkezelovel adatok elem-
zése(sajat atlagtol)
Tablazatkezeldvel haladd filiggvé-
nyek(sajat atlagtol)
Adatbazis-kezelés(sajat atlagtol) 415 | -0,36 0,54 |563| -0,40 | 0,54
Szoveg§ze’rkesz’to halad6 haszna- 412 037 050 | 565 | -045 | 046
lata(sajat atlagtol)
Webszerkesztés(sajat atlagtol) 415 -0,43 0,51 |564| -0,42 | 0,52
Tablaz%tk?zelor halad6  haszna- 411 10,80 047 |563| -0.86 | 042
lata(sajat atlagtol)
Programozas(sajat atlagtol) 415 -0,87 0,46 |565| -0,90 | 0,41

414 0,77 0,37 |562| 0,80 0,37

414 0,47 0,42 |564| 043 0,42

414 -0,13 0,64 |565| -0,07 | 0,59

411 -0,21 0,53 |563| -0,28 | 0,51

414 -0,33 0,45 |562| -0,33 | 0,47

Osszefliggés a kézépiskolai tananyaggal

Izgalmas megvizsgélni az Osszefiiggést az egyes teriiletek tanitottsdga és tudasa kozott.
A 3. tablazat mutatja a korrelaciot az egyes teriileteken. Az Osszefliggés az internethasz-
nalat kivételével mindeniitt szignifikdns, de az erdsség teriiletenként valtozik, és sehol
nem mondhato til magasnak. Az dsszefliggés gyengeségének két oka lehet. Egyrészt van-
nak olyan teriiletek (példaul a programozas), ahol a tanitas ellenére sokan tigy érzik, hogy
nem tudjak, masrészt tobb teriileten az egyéb forrasbol szerzett ismeretek kipotoljak az
iskolai hianyossagokat (tipikusan ilyen az internet hasznalat). A felsdoktatasban 1évo
hallgatdok internethasznalatat vizsgalo, tobb évet és tobb intézmény atfogd kutatasbol is
kideriil, hogy 1d6rdl idoére a hallgatok nagyobb ardnya hasznalja az internetet aktivan mar

a felsGoktatasba kertilés elott. [Vig, 2005, 2008]
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11. tablazat A Budapesti Corvinus Egyetem nappali tagozatos gazdasagtudomanyi szakos hallgaté-
inak tudasszintjének és az adott teriilet kozépiskolai tananyagban szereplésének 0sszefiiggése a
kapcsolat szorossaga szerint csokkend sorrendben (sajat szerkesztés)

2012 2013
VALTOZO PEARSON SIG. PEARSON SIG.
CORR. | (2-TAILED) | CORR. | (2-TAILED)

Adatbazis-kezelés(sajat atlagtol) 0,615 0,00 0,612 0,00
T’ablaze‘lt’ke,zelovrel adatok elem- 0,550 0,00 0,494 0,00
zése(sajat atlagtol)
Tablazatkezeldvel egyszerti képle-
tek, fiiggvények hasznalata(sajat 0,496 0,00 0,505 0,00
atlagtol)
Webszerkesztés(sajat atlagtol) 0,464 0,00 0,448 0,00
Tablazafd’(e%elove’l halado¢ fiiggvé- 0,412 0,00 0,468 0,00
nyek(sajat atlagtol)
Programozas(sajat atlagtol) 0,380 0,00 0,273 0,00
Szbveg§ze,rkesz’t0 halad6 haszna- 0.361 0,00 0,441 0,00
lata(sajat atlagtol)
Szovegszerkesztdvel kiadvany (pl.
plakat, meghivo) készitése(sajat at- 0,360 0,00 0,390 0,00
lagtol)
"l"’ablaz?l:[kf’:zeloYel tablazat készi- 0.356 0,00 0.300 0,00
tése(sajat atlagtol)
Tablaz%tk?zelo ,halado haszna- 0314 0,00 0.293 0,00
lata(sajat atlagtol)
Prezentaciokészités(sajat atlagtol) 0,285 0,00 0,272 0,00
?ggltlmedla szerkesztés(sajat atlag- 0.208 0,00 0.306 0,00
Szovegszerkesztével hossza doku-
mentum készitése(sajat atlagtol) 0,149 0,00 0,239 0,00
Szovegszerkeszibvel egyszerli sz0- | 3¢ 0,00 0,102 0,02
veg készitése (sajat atlagtol)
Internethasznalat(sajat atlagtol) -0,050 0,31 -0,049 0,28

A 2013-as kutatasban a levelezds hallgatoknal is megvizsgaltam az Gsszefliggést a ko-
zépiskolai tananyaggal. Azzal az eldzetes feltételezéssel €ltem, hogy naluk kisebb lesz az
Osszefliggés. A feltételezésem annyiban beigazolddott, hogy a leginkabb alaptudéshoz
sorolhat6 teriiletek nem mutattak Osszefiiggést azzal, hogy a kdzépiskolai tananyagban
mennyire fordultak eld, s6t az internethasznalat negativ kapcsolatot mutatott, a szveg-

szerkesztovel egyszerll szoveg és hosszi dokumentumok készitése, a tablazatkezeldvel
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tablazat készitése és a prezentdciokészités viszont fiiggetlennek bizonyult. A masik 10
teriiletet a 12. tabldzat tantsdga szerint viszont hasonl6 képet mutatott, mint a nappali-

soknal.

12. tablazat A Budapesti Corvinus Egyetem levelez6 tagozatos gazdasagtudomanyi szakos hallga-
téinak tudasszintjének és az adott teriilet kozépiskolai tananyagban szereplésének dsszefiiggése a
kapcsolat szorossaga szerint csokkend sorrendben 2013-ban (sajat szerkesztés)

2013
VALTOZO PEARSON SIG.
CORR. (2-TAILED)
Tablazatkezeld halado hasznalata(sajat atlagtol) 0,57 0,00
Adatbazis-kezelés(sajat atlagtol) 0,50 0,00
Tablazatkezelovel egyszeri képletek, fliggvények haszna-
e \ 0,46 0,00
lata(sajat atlagtol)
Szovegszerkeszté haladod hasznalata(sajat atlagtol) 0,44 0,00
Programozas(sajat atlagtol) 0,44 0,00
Tablazatkezeldvel adatok elemzése(sajat atlagtol) 0,43 0,00
Webszerkesztés(sajat atlagtol) 0,39 0,00
Szovegszerkesztovel kiadvany (pl. plakat, meghivo) ké-
. e . 0,37 0,00
szitése(sajat atlagtol)
Tablazatkezeldvel halado fiiggvények(sajat atlagtol) 0,34 0,00
Multimédia szerkesztés(sajat atlagtol) 0,29 0,01

Mit mutatnak a bizonyitvanyok

Tobb felsGoktatasi intézményben adnak részleges vagy teljes felmentést az informatika
targyak latogatasa alol ECDL bizonyitvany vagy informatika érettségi megléte alapjan.
Annak ellendrzésére, hogy az egyes részteriileteken van-e szignifikans eltérés az ECDL
alapmodulokbol vizsgaval rendelkezd és nem rendelkezd, illetve az informatika érettsé-
givel rendelkezd és nem rendelkezd csoportok kdzott, independent t probat végeztem. A
11. abran lathatd, hogy a kétféle bizonyitvany megléte nem fliggetlen egymastol. Az
ECDL bizonyitvannyal rendelkezok k6zott magasabb az érettségivel is rendelkezOk ara-

nya.

Az ECDL alapvizsgakkal rendelkezdk csoportja 2012-ben minddssze 3 teriileten mutatott
szignifikans 0sszefliggést az egyes teriiletek onbevallott tudasszintjével. Ezek koziil is az
egyik az internethasznalat (11), amiben az ECDL vizsgaval nem rendelkezdk a jobbak. A
két pozitiv eltérés a tablazatkezeldvel egyszerii képletek hasznalatdban (6) és az adatba-

zis-kezelésben van (14).
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A 2013-as felmérésben ett6l valamelyest eltéré eredményeket kaptam, itt 7 teriileten volt
Osszefliggés, de ebbdl 5 volt kedvezotlen a vizsgaval rendelkezok tuddsara nézve (1, 9,
11, 13, 15) és ugyanugy csak két pozitiv eltérést talaltam. Az egyik ugyanugy az adatba-

zis-kezelés (14), a masik pedig a tablazatkezeldvel adatok elemzése (8).

Lathattuk, hogy az ECDL alapmodulok ennél joval tobb teriiletet tartalmaznak, de azok-
ban nem voltak szignifikdnsan jobbak a bizonyitvannyal rendelkezdk sem 2012-ben, sem

2013-ban (1, 3, 4, 5, 10, 11)

Az érettségivel rendelkezok mar tobb teriileten térnek el tarsaiktol 2012-ben. Negativ ira-
nyu az eltérés egyszerii szoveg készitésében (1) €s a szovegszerkesztd halado hasznala-
taban (4), a tablazatkezeld halado hasznalatdban (9), internethasznélatban (11) és multi-
média szerkesztésben (13). Pozitiv az eltérés tablazatkezeldvel tablazat készitésében (5)

¢és adatelemzésben (8), webszerkesztésben (12) és adatbazis-kezelésben (14).

Erettségivel és ECDL vizsgaval
rendelkez6 hallgatok

Van ECDL
alapvizsgdja

57
17%

Nincs ECDL
alapvizsgdja

B nem érettsegizett

erettsegizett

11. abra A Budapesti Corvinus Egyetem nappali tagozatos gazdasagtudomanyi szakos hallgatoi-
nak megoszlasa ECDL alapvizsgak és informatika érettségi megléte szerint a 2012-es adatok alap-
jan. (Sajat szerkesztés)
2013-ban t6bb teriileten mutatkozott eltérés. A negativ iranyu eltérésben az eldz6 évhez
képest hianyzik a szovegszerkeszt6 haladé hasznalata (4), abban itt nem mutatkozott szig-
nifikans kiilonbség pluszba jott viszont a tablazat készitése (5), a prezentaciokészi-
tés(10)és a programozas (15). A pozitiv irdnyu eltérésben megmaradt az adatelemzés (8)
a webszerkesztés (12) és az adatbazis-kezelés (14), kimaradt a tablazatkezeldvel tablazat

készitése (ez negativba valtott) (5), pluszba j6tt viszont a tablazatkezeldvel egyszerti kép-

letek, illetve a halad¢ fiiggvények hasznalata (6, 7).
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Az érettségi esetében is azt latjuk, hogy kevesebb teriileten mutatkozik pozitiv eltérés,
mint ahany teriiletet érint a kozépszintli érettségi. Hidba része a kovetelményeknek, az

érettségi bizonyitvannyal rendelkezok nem szignifikdnsan jobbak az 1, 10, 11 teriileteken.

A kérddéiven meg kellett adni az érettségin szerzett osztalyzatot is, ami a vizsgalt hallgatok
korében nagyon jo eredményekrdl arulkodott: elégséges nem volt egyik évben sem, ko-
zepes minddssze 3-3, j6 2012-ben 24 és 2013-ban 18, és a legtobb jeles, 2012-ben 70 és
2013-ban 87 hallgaté eredménye.

A két bizonyitvanyt 0sszehasonlitva az érettségi megléte tobbet mond el a hallgatok tu-

déséarél, mint az ECDL bizonyitvany.

Néhany tovabbi érdekesség

A 2013-as felmérésbe a korabbihoz képest bekertiilt egy plusz kérdés: ,,Milyen irodai
programokat hasznal a Microsoft termékein kiviil? (szovegszerkesztd, tablazatkezeld,
prezentaciokészitd) Sorolja fel vesszdvel elvalasztva. Ha csak Microsoft termékeket hasz-

nal, akkor hagyja tiresen.”

13. tablazat A Budapesti Corvinus Egyetem nappali tagozatos gazdasagtudomanyi szakos hallgatoéi
altal a Microsoft termékeken kiviil hasznalt programok emlitésszama a 2013-ban (sajat szerkesztés)

ALKALMAZAS EMLITESSZAM
Prezi 24

OpenOffice 12
Adobe Photoshop 1

Numbers

Pages

Keynote

Google Drive
Adobe Reader
GIMP
LibreOffice

| B B~ 0| o0 O O =

A gazdasagtudomanyi nappali szakok hallgatoi koziil 84-en valaszoltak a kérdésre (549-
bél, ez 15%), akik vélaszoltak, azok atlagosan 1,8 programot soroltak fel, bar t6bben
programcsoportokat irtak, pl. LibreOffice. Osszesen 50 kiilénbzd programot emlitettek,

koztiik a kérdésben sugallt szovegszerkesztd, tablazatkezeld €s prezentaciokészitd alkal-
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mazasokon kiviil néhany médialejatszot, kép és videdszerkesztoket és fajlkezeldket so-
roltak fel. Néhanyan nem értették jol a kérdést, igy felsoroltak Microsoft termékeket is.
Voltak olyanok is, akik nem konkrét programneveket irtak, csak altalanos megnevezést,

pl. tablazatkezel6 vagy képszerkeszto.

A legtobbszor emlitett programok listaja a 13. tablazatban lathatd. Megjelennek a nyilt
forraskddu és a felhd alkalmazasok is. A lista elején a Prezi prezentaciokészitd szerepel,

de a teljes mintdhoz képest nagyon alacsony az emlitésszam, minddssze 4,37%.

14. tablazat A Budapesti Corvinus Egyetem levelez6 tagozatos gazdasagtudomanyi szakos hallga-
toi altal a Microsoft termékeken kiviil hasznalt programok emlitésszama a 2013-ban (sajat szerkesz-
tés)

ALKALMAZAS EMLITESSZAM
AdobePhotoshop

Prezi

SAP
AdobeReader
AutoCAD
OpenOffice
ArchiCAD

InDesign

itunes

LibreOffice
Lotus Notes

N N DN N | W W W A~ O &

Megvizsgaltam a levelezds hallgatok valaszait is. Naluk 31-en valaszoltak a kérdésre (ez
103 hallgatobol 30%), atlagosan 2,4 programot emlitve meg. A legnépszeriibb emlitések
kozott itt is szerepel a Prezi (5,82%) és az Adobe Photoshop (5,82%). Az SAP, mint az
egyik legismertebb vallalatiranyitasi szoftver a nappalisoknal 3, a levelezdsoknél 4 emli-
tést kapott. Mindkét listaban szerepeltek tovabbi vallalati programok is, pl. szamlazo
program, illetve a levelezknél CAD programokat is emlitettek, ahogy ez a A gazdasag-
tudomanyi nappali szakok hallgatoi koziil 84-en valaszoltak a kérdésre (549-bdl, ez 15%),
akik valaszoltak, azok atlagosan 1,8 programot soroltak fel, bar tobben programcsopor-
tokat irtak, pl. LibreOffice. Osszesen 50 kiilonbdzé programot emlitettek, koztiik a kér-

désben sugallt szovegszerkesztd, tablazatkezeld és prezentacidkészitd alkalmazdsokon
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kiviil néhany médialejatszot, kép és videdszerkesztoket és fajlkezeldket soroltak fel. Né-
hanyan nem értették jol a kérdést, igy felsoroltak Microsoft termékeket is. Voltak olyanok
is, akik nem konkrét programneveket irtak, csak altalanos megnevezést, pl. tablazatkezeld

vagy képszerkeszto.

A legtobbszor emlitett programok listdja a 13. tablazatban lathatd. Megjelennek a nyilt
forraskodu és a felhd alkalmazésok is. A lista elején a Prezi prezentaciokészitd szerepel,

de a teljes mintdhoz képest nagyon alacsony az emlitésszam, minddssze 4,37%.
14. tablazatban is lathato.

A kérdéivben megkérdeztem azt is, hogy a kdzépiskolan kiviil hol tanultak még informa-
tikai ismereteket. A 2013-as nappalis valaszok alapjan 78,21% madr az altalanos iskoldban
is tanult, 43,76% baratoktol, csaladtol, 40,7% pedig autodidakta mddon is tanult. A t6bbi
lehetdséget sokkal kisebb aranyban jelolték meg: féiskolan, egyetemen (5,1%), munka-
helyen (2,81%), magantanartol (2,28%), tanfolyamon (1,93%). Ugyanezek az opcidk a
levelezOknél egész mas képet mutatnak. Naluk csak 48% azok aranya, akik az altalanos
iskoldban is tanultak. Szintén viszonylag magas szazalékban szerepel a baratok, csalad
(39%) és az autodidakta tanuléds (59%), de naluk magasabb ardnyban jelenik meg nyil-
vanvaloéan a munkahely is (37%) és a foiskolai vagy egyetemi tanulmanyok is (35%). A
magantanar és a tanfolyam naluk is nagyon alacsony szazalékban fordult eld (1% és
12%).

Mindkét megkérdezett csoport szamottevo 1dot tolt szamitdgépes tevékenységgel a 2013-

as valasztok alapjan, a levelezdsok tobbet, mint a nappalisok, ahogy ezt al5. tablazat is

mutatja.

15. tablazat A Budapesti Corvinus Egyetem nappali és levelez6 tagozatos gazdasagtudomanyi sza-
kos elsds hallgatéinak szamitégépes tevékenységgel toltott ideje 2013-ban (sajat szerkesztés)

NAPPALI LEVELEZO
FO SZAZALEK FO SZAZALEK
Napi 4 oranal tobbet 157 27,59% 71 68.93%
Napi néhany 6rat 363 63,80% 28 27,18%
Heti néhany orat 43 7,56% 2 1,94%
Heti egy orat 0 0,00% 1 0,97%
Kevesebbet 2 0,35% 1 0,97%
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V.2.3. A 2005-06-0s és a 2012-es kutatasi eredmények dsszehasonlitasa

Az 6sszehasonlitasba csak a Budapesti Corvinus Egyetem gazdasagtudomanyok szakos
nappalis hallgatéit vettem bele. A korabbi kutatasbol is kihagytam az akkori gazdasagin-
formatikus hallgatokat. A korabbi kutatas két félévben zajlott, nem teljesen egyforma
kérddivvel, igy bizonyos informaciok a teljes megkérdezett sokasagra rendelkezésre all-
nak (n=930, az akkori els6és hallgatok 92%-a), masok csak a masodik félévben megkér-

dezett hallgatokra (n=406, az akkori els6s hallgatok 40%-a).

A 2012-es eredményekkel vald Osszevetéshez néhany adatot transzformalnom kellett.
Egyrészt a korabbi felmérésben az egyes teriiletek tanitottsagat csak kétfokozati skalan
kérdeztiik (igen-nem), ezért az 01j adatokat Ggy szdmoltam 4t, hogy igennek vettem az 1
¢s 2 értékl valaszokat is. Masrészt a 7 tanévvel korabbi kérddiven a szovegszerkesztés és
a tablazatkezelés csak egy-egy kérdésként szerepelt, igy az Gjabb eredmények 4, illetve 5
valtozdjabol egyet-egyet kellett késziteni. A tanitottsagnal a valtozok értékének maximu-
mat vettem. A tudas megitélésénél nem vettem bele az Osszes idei valtozot az dsszeha-
sonlitasba, mert a maximum szamitassal feliil, az atlagszamitassal viszont alul becsiiltem
volna azt a valaszt, amit akkor kaptunk volna, ha idén is csak egyetlen kérdés szerepel.
Ehelyett szovegszerkesztésnél az egyszerli szoveg készitését és a hosszi dokumentum
szerkesztését atlagoltam, tablazatkezelésnél pedig a tdblazatkészitést, az egyszerli képle-
teket és az adatelemzést. Az Osszehasonlitdsnal a nyers értékeket (nem az atlagoktol valo

eltéréseket) vettem figyelembe.

A két év kozotti kiilonbségeket mutatja a 12. dbra. Lathatjuk, hogy a legtobb tertileten
jelentdsen nott azok aranya, akiknek tanitottdk. Egyetlen kivétel a programozés, melynek
aranya 28%-rol 23%-ra csokkent. A kordbban is magas aranyban szerepld szovegszer-
kesztés a 88%-r6] majdnem maximumra, 98%-ra emelkedett. A legnagyobb aranyu no-
vekedés a webszerkesztésnél és az adatbazis-kezelésnél tapasztalhatd, ahol 23 illetve
24%-r61 tobb mint két és félszeresére, 61%-ra emelkedett azok aranya, akiknek szerepelt

a kozépiskolai informatika tananyagéban.
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Az egyes teriileteket tanitottdk a kozépiskolaban (a
megkérdezettek szazalékaban, oszlopok)
Tudasszint az egyes teriileteken (vonalak)
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12. abra A Budapesti Corvinus Egyetemet a 2005-06-os tanévben illetve a 2012-13-as tanévben
kezdé nappali tagozatos hallgatéinak tudasszintje, illetve az egyes teriiletek kdzépiskolai tanitott-
saganak aranya.(Sajat szerkesztés)

Az eldzetes varakozasoknak megfeleld emelkedések mellett a programozas eldfordulasa-
nak csokkenése is konnyen indokolhato, hiszen az informatika egyre inkébb felhasznaloi
iranyba mozdul. A kovetkez6 években varhato a programozas tovabbi csokkenése a ko-

zépiskolai tananyagban.

rom

A tudasszintek vonalai is minden teriileten emelkedést mutatnak, de eltéré meredekség-
gel. JOl lathatdan a prezentacid készités tudasa nétt meg leginkdbb, sorrendben is meg-
elozve a tablazatkezelést. Elso két helyen volt és maradt fej-fej mellett az internethaszna-
lat és a szovegszerkesztés. Itt is a programozas kullog a sor végén, majdnem azonos szin-

ten maradva a két idopont kozott.

V.2.4. A 2013-as kutatas eredményei a vélt és valds tudas 6sszehasonli-
tasaval kapcsolatban

A 2013-as kérddiv végén néhany tesztkérdés is szerepelt annak vizsgalatara, hogy az 6n-
bevallott tudds vajon milyen viszonyban van a valodi tudédssal. Mivel a teszt kitoltésének

nem volt semmi tétje, valdsziniisithetd, hogy tényleg a valodi tudasuk alapjan toltotték ki

a hallgatdk. A teszt kérdései nem fedik le egyik vizsgalt teriiletet sem, inkabb csak proba
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jelleggel kérdeznek ra egy-egy részletre. A disszertacidban nem is elemezem az 0sszes

kérdést, csak néhany érdekesebb eredményt szeretnék kiemelni.

Mivel itt az 6nbevallas josagara vagyok kivancsi, az eredeti valtozokat fogom az elemzé-
sekben hasznalni, és nem az egyéni atlagoktol vett eltéréseket, mint az el6zéekben, vala-

mint a nappalis €s levelezds hallgatokat egylitt vizsgalom.

Az elsé kérdés igy szolt: ,,Melyik billentytivel lehet a kurzortol jobbra 1€vo karaktert to-
r0lni?”” Mivel a kérdés nyilt volt, semmiféle fogddzot nem adott a valaszra vonatkozoan.
Az adott valaszok kozott a kovetkezd kategoridkat képeztem: a helyes valasz valamilyen
formaban (Del, Delete), kreativ megoldasok (jobbra nyil + backspace), akik bevallottan
nem tudjak a valaszt (kihuztak, kérddjelet irtak) és a kategorikusan rossz valaszt adok (pl.
backspace, tab). A kérdésre 0sszesen 526-an valaszoltak egyaltalan, és 6k 42 kiilonb6zd
valaszt adtak. A 440 jo valasz mellett (a véalaszaddk 83,65%-a a kérddiv kitolték
65,09%-a) 4-en oldottak meg kreativan a kérdést, 37-en vallottak be, hogy nem tudjak és
45-en adtak teljesen rossz valaszt. A j6 valasz adds nem mutat szignifikans Osszefiiggést
azzal, hogy milyen valaszt adtak arra kérdésre, hogy mennyire boldogulnak jol széveg-
szerkesztdvel egyszerii szoveg készitésével (irds, modositas, helyesiras ellendrzés, karak-
terformazas, bekezdésformazas, felsorolas, tabulator, tablazat, oldalbeallitas, oldalsza-
mozas, nyomtatas)”. Vizsgalva az egyéb kompetenciara vonatkoz6 valaszokat is, a j6 va-
lasz5%-os szignifikancia szinten csak a prezentaciokészitéssel mutat dsszefliggést, de ha
megengeddbbek vagyunk, 10%-os szignifikancia szinten a tablazatkezeldvel egyszerli
képletek és halado fiiggvények hasznalataval kimutathato az Osszefiiggés. Ez altalanos-
sagban azt jelenti, hogy inkdbb az altaldnos informatikai kompetenciaval van kapcsolat-

ban.

A masodik kérdés kifejezetten alap szovegszerkesztési tudasra vonatkozott, ez lathato a
13. abradn. Itt a helyes valasz a 3., azaz ,,Az egész bekezdés sorkizart lesz”. A 4. valaszt
még meg lehet magyarazni igaznak, a tobbi valasz teljesen rossz. Helyes valaszt az 565
valaszado mindossze 45,49%-a adott, tovabbi 7,61% adott elfogadhat6 valaszt. Elég szo-
moru 0sszevetve azzal, hogy onbevallés szerint a hallgatok 87% onalloan, rutinbol tud
szovegszerkesztovel egyszerli szovegeket késziteni(irds, modositas, helyesiras ellendr-
zés, karakterformazas, bekezdésformazas, felsorolas, tabulator, tablazat, oldalbeallitas,

oldalszdmozas, nyomtatas).
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Ha a képen lathaté kurzorpozicioban megnyomom a ikont, akkor mi fog torténni?

Osszetett-tartomanyra- Ugy-hivatkozunk,-hogy-az-
f:':552erggﬁ-ré52ek-jeIﬁléﬁ&iﬂpuntuﬂ&ﬁszﬁvel-
valasztjuk-el.+

Pl:-AZ2;C2:F5;H1:13.9

Kérem, valasszon egyet a felsoroltak koziil!

@ A masodik sor jobbra fog igazodni

@ A masodik sor sorkizdrt lesz

() Az egész bekezdés sorkizart lesz

) Az elsé és a masodik sor sorkizart lesz
() Az egész bekezdés jobbra fog igazodni
" Felsoroldsjelek lesznek a sorok elején
(0 Az els6 3 sor sorkizdrt lesz

@ Mincs valasz

13. abra A BCE els6s hallgatéival 2013-ban kitoltetett kérdéiv szovegszerkesztési alapismeretekre
rakérdezé tesztkérdése (sajat szerkesztés)

A helyes véalasz adasa nem is mutat szignifikans 0sszefliggést azzal, hogy hogyan itélték
meg az egyszerll szovegszerkesztési tuddsukat a hallgatok. Ennél a tesztfeladatnal is azt
latjuk, hogy inkabb a nehezebb informatikai feladatcsoportok onbevallott tudasaval mutat
Osszefiiggést a helyes valasz addsa (hosszu dokumentumok kezelése, halado fiiggvények,

adatok elemzése, prezentaciokészités, adatbazis-kezelés).
Az 5. kérdés kifejezetten a hosszu dokumentum szerkesztéséhez kapcsolodott (14. dbra)

Mire vald a cimsor? {Barmennyit bejelélhet)
Valasszon ki egyet vagy tobbet az alabbiak koziil

[[] Ha egy szivegrészt nagyobb, vastagabb betiikkel szeretnénk irni.

[[1 Ha a szévegiinkben ki akarunk emelni néhany bekezdést.

[[] A szdévegunk tagoldsara.

[[] Lehetdséget ad, hogy automatikus szamozast rendeljink a fejezetekhez.
[[] Kénnyen tudunk beléle tartalomjegyzéket késziteni.

[[] Kénnyen tudunk beléle irodalomjegyzéket késziteni.

[ kénnyen tudunk navigdini a dokumentumunk fejezetei kozott.

[[] Alapbedlliitds szerint a cimsor és az utdna kévetkezd bekezdés mindig egy oldalon marad.

14. abra A BCE els6s hallgatéival 2013-ban kitoltetett kérd6iv hosszi dokumentum szerkesztésre
rakérdezé tesztkérdése (sajat szerkesztés)

A vélaszok koziil a 3., 4., 5., 7. és 8. volt helyes. Az elemzésbe csak azokat a valaszaddkat
vontam bele, akik legalabb egy valaszt megjeloltek. Nekik pontszamot adtam (1-8) asze-

rint, hogy hany kérdés helyességét talaltak el. (Mintha 8 igaz-hamis kérdés lett volna.) A
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lehetséges 8 pontbdl az atlag 3,94 lett. Mikdzben a megkérdezettek 54,73% vallotta magat
rutinosnak hosszi dokumentumok szerkesztésében 8 pontot mindossze 5 6 ért el és leg-
alabb 5 pontot is csak a 619 valaszadd 40,87%-a (véletlen talalgatassal atlagosan 4 pontot
lehetne elérni). Még furcsabb, hogy ez az arany nem kiilonbozik 1ényegesen az egyes

kategoridkban.

16. tablazat Szovegszerkesztovel hosszi dokumentum készitése (cimsorok, tartalomjegyzék, sza-
kaszok, hasabok, labjegyzet) 6nbevallason alapulé ismerete és az erre rakérdezo teszten elért ered-
mény 6sszefiiggése 2013-ban a BCE elsés hallgatéinal (sajat szerkesztés)

TESZT _CIMSOR

TOTAL
1 2 3 4 5 6 7 8
) db 0 3 3 6 2 4 0 0 18
nem ismerem
% | 0,00 16,67 | 16,67 | 33,33 | 11,11| 22,22| 0,00| 0,00 1

ismereteim hia-
nyosak csak Segit— db 2 23 51 87 51 30 14 1 259

séggel tudok fel-
adatot megoldani

% | 0,77| 8,88 19,69| 33,59| 19,69 11,58 | 5,41 0,39 1

segitség nélkil, ru- 1 gy | 3| 37| 45| 103 67| s6| 24| 4| 339
tinosan tudok fel-

adatot megoldani

% | 0,88 10,91 13,27| 30,38 | 19,76 | 16,52 | 7,08 | 1,18 1

Az el6zd eredményeket erdsiti meg ennek a kérdésnek a vizsgalata is. A szerzett pont-
szam a kiilonbozd tablazatkezelési tudaselemekkel €s a prezentaciokészitéssel mutat némi
osszefiiggést. Ugy tiinik tehat, hogy a szovegszerkesztési képességeiket nem mérik fel
hitelesen a hallgatok, de a szovegszerkesztési tesztek megoldasa szignifikans pozitiv 6sz-
szefliggést mutat tdblazatkezelési, prezentacios €s bizonyos esetekben az adatbéazis-keze-
1ési képességek megitélésével, ami egy altalanos informatikai tudasszintet sejtet. Altala-

ban azok jobbak szovegszerkesztésbdl is, akik a tobbi teriileten is jobbak.
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17. tablazat Tablazatkezelési és prezentacios feladatok énbevallason alapulé ismerete és a hosszu
dokumentum szerkesztésére rakérdezo teszten elért eredmény 6sszefiiggése 2013-ban a BCE el-
sOs hallgatéinal (sajat szerkesztés)

PEARSON
CORR. SIG.
Tablazatkezel6vel tablazat készitése 0,13 0,00
Tablazatkezeldvel egyszert képletek, fliggvények hasznalata 0,13 0,00
Tablazatkezeldvel halado fiiggvények 0,09| 0,03
Tablazatkezeldvel adatok elemzése 0,12 0,00
Prezentaciokészités 0,08 0,04

Megvizsgaltam egy tablazatkezelésre vonatkozé kérdést is. Feltételezésem szerint ebben

jobban meg tudték itélni a hallgatok a sajat tudasukat.

Egy tablazatban az elsé sorban a fejléc lathaté a honapok nevével, az alatta lévé 5 sorban pedig 5 iizemnek a havi
teljesitménye. A 14. oszlopban szeretnénk masolhatd képlettel megadni az egyes lizemek teljesitményének aranyat
az dsszes ilizemhez képest. Az alabbiak kiziil melyik a helyes képlet, amit az N2 cellaba kell irnunk?

A B c D E F G H | 1 K L M N
o E 3 [-% Er
=3 . — 3 ) — - = ™ o -] " =
518 g (2 (E|2 |5 |E(2 |3 |2 |z |8 [28
s|l& |5 |2 |F |5 |5 (5|8 |2 |8 |2 |2 3%
2|¥ | |F[F || tlg |2 |F|E[FE
1 = - - =
2 A | 16903|13198| 38698| 37611| 21775| 20373| 12178| 31647| 21158| 22040| 32223| 27608 19%
3 B [35451) 22480 35250| 34757 24065| 15456| 10004| 30265 14147| 16011] 11892) 16556 17%
4 € |16392|22214| 32534| 39338| 27546| 19861 | 26784 12429| 23935| 20060 32229(33199| 19%
5 D 7316| 9946| 9604| 9674 7719 5821| 9250| 9206| 5739| 8179| 7624| 8612 6%
6 E |38660| 39804| 61498| 43952| 67758| 53974| 59080| 32823| 52783 | 68642| 47444| 39592 39%

Kérem, valasszon egyet a felsoroltak koziil!

@ =SZUM(B2:M2)/SZUM({B2:M6)

@ =SZUM($B4$2:5M%$2)/SZUM($B$2: &M&6)
@ =SZUM($B$2:8M&6)/SZUM($B$2: $M$2)
©) =SZUM(B2:M6)/SZUM(B2:M2)

© =SZUM(B2:M2)/SZUM($B%$2:5M%6)

@ =SZUM($B4$2:&M&6)/SZUM(B2:M2)

@ =SZUM(B2:M6)/SZUM($B%$2:5M$2)

@ =SZUM($B$2:$M$2)/SZUM(B2:M6)

@ Mincs valasz

15. abra A BCE els6s hallgatéival 2013-ban kitoltetett kérdéiv abszolut-relativ hivatkozasok kezelé-
sére rakérdezo tesztkérdése (sajat szerkesztés)

A 10. kérdés az abszolut és relativ hivatkozas helyes hasznalatara vonatkozott. (15. édbra)
A helyes valasz az 5. volt. A 475 vélaszado koziil 180 hallgato adott helyes valaszt, ez
37,89%. Az onbevallas alapjan 38,91%-uk rutinos ezen a teriileten, de itt sincs szoros
Osszefiiggés. A logikusnak tiing tablazatkezelési tudaselemek mellett a kiadvanykészités-
sel, a prezentaciokészitéssel és az adatbazis-kezeléssel is kimutathato az 6sszefiiggés. A

legszorosabb az Osszefiiggés azzal a teriilettel, amire ré is kérdezett a tesztkérdés, de itt is

csak 0,20 a Pearson korrelacio.
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18. tablazat Szovegszerkesztési, tablazatkezelési, prezentaciokészitési és adatbazis-kezelési fel-
adatok onbevallason alapulé ismerete és az abszolut-relativ hivatkozas hasznalatara rakérdezo
teszten elért eredmény 6sszefiiggése 2013-ban a BCE elsds hallgatoéinal (sajat szerkesztés)

PEARSON
CORR. SIG.
Szovegszerkesztovel kiadvany (pl. plakat, meghivo) készitése 0,13 0,01
Tablazatkezelovel tablazat készitése 0,13| 0,01
Tablazatkezeldvel egyszerti képletek, fiiggvények hasznalata 0,21 0,00
Tablazatkezeldvel halado fliggvények 0,20 0,00
Tablazatkezelovel adatok elemzése 0,20 0,00
Prezentaciokészités 0,17 0,00
Adatbazis-kezelés 0,16 0,00

19. tablazat Tablazatkezel6 egyszerii hasznalatanak 6nbevallason alapulé képessége és az erre ra-
kérdezo teszten elért eredmény Osszefiiggése 2013-ban a BCE elsds hallgatéinal (sajat szerkesz-

tés)
TESZT HIVATKOZAS

0 1 TOTAL

db 40 20 60

nem ismerem % 66,7 333 100
ismereteim hianyosak, csak segit- db 151 56 207
séggel tudok feladatot megoldani  [o 72.9 27.1 100
segitség nélkiil, rutinosan tudok db 103 103 206
feladatot megoldani % 50 50 100

A kereszttablabol is leolvashatd, hogy a magukat rutinosnak vall6 hallgatoknak is csak
az 50%-a tudta megadni a helyes valaszt (19. tablazat). Az is érdekes viszont, hogy akik
azt allitottdk, hogy egyaltalan nem értenek a teriilethez, azoknak is a 33,3%-a helyesen

valaszolt.
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Egy program beolvas a felhasznalotol egy egész szamot a "szam”™ newvii
vialtozoba. Az aldabbiak kiziill melyik a helyes programrészlet, ha azt
szeretnénk elérni, hogy paros szam esetén vizszintesen, paratlan szam esetén
fiiggdleges iranyban irja be a szamokat az Excel 1-tdl a megadott szamig a
cellakba Al-tdl kezdve?

Kérem, valasszon egyet a felsoroltak kiziil!

1 for i=1 to szam
if szam mod 2 = 0 then
cells(1,i) = szam

end if
cells{i,1} = szam
next |

7 for i=1 to 100

if szam mod 2 = 0 then
cells{1,i} = szam

else

cells(i,1) = szam

end if

next |

) for i=1 to szam
if szam = "pdros" then
cells{1,i} = szam
else
cells(i,1) = szam
end if
next |

= for i=1 to szam
if szam mod 2 = 0 then

cells(1,i) =1
else

cells{i,1} = szam
end if

next i

- for i=1 to szam
if szam mod 2 = 0 then
cells(1,i) = szam
else
cells{i,1} = szam
end if
next i

@ Mincs valasz

16. abra A BCE elso6s hallgatéival 2013-ban kitoltetett kérdoéiv programozasi ismeretekre rakérdezé
tesztkérdése (sajat szerkesztés)

Ennek az oka az is lehet, hogy a tudaselemnél felsorolt tobbi részletet nem ismerték, de
konkrétan a hivatkozéasokat igen. (Itt voltak még felsorolva statisztikai fliggvények,
AUTOSZUM, HA, DARABTELL) Helyes volt a feltételezésem, hogy a tablazatkezelés
terliletén szorosabb volt az dsszefiiggés az onbevallott képesség €s a teszteredmény ko-

ZOtt.
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Az utolsé kérdés egy programozasi feladat volt, amit a konkrét programnyelv ismerete
nélkiil is meg lehetett oldani (16. dbra). Az utols6 valasz volt a helyes, ezt a valaszolok
mindossze 17,6%-a talélta el (61 6 a 347-bdl). A kérddiv kitdltdinek kozel fele (329 6)

meg sem kisérelte a valaszadast.

A vérhatonak megfelelden szignifikans az 0sszefliggés a programozas tudas megitélése
¢és a kérdésre adott valasz helyessége kozott. A Pearson korrelacid 0,21. A kereszttablabol
az is kiolvashatd, hogy a magukat rutinos programozonak vallé hallgatok 70%-a valaszolt
helyesen, ez egészen pontosan 7 ot jelent a 10-bdl. A hianyos ismeretekkel rendelkezdk-

nek viszont csak 22,8%-a adott helyes valaszt (20. tablazat).

20. tablazat Programozas onbevallason alapulé ismerete és az erre rakérdezo teszten elért ered-
mény osszefiiggése 2013-ban a BCE els6s hallgatéinal (sajat szerkesztés)

TESZT _PROGRAMOZAS

0 1 TOTAL

db 237 41 278

nem ismerem % 85 15 1
ismereteim hianyosak, csak segit- db 44 13 57
séggel tudok feladatot megoldani  [o 77 23 1
segitség nélkiil, rutinosan tudok db 3 7 10
feladatot megoldani o 30 70 1

V.2.5. A bejové hallgaték informatikai el6ismereteit kutaté kérdbives fel-
mérések eredményeinek dsszefoglalasa

Ennek a kutatassorozatnak a f6 célja az volt, hogy tisztabban lassuk, hogy milyen bejovo
ismeretekre tdmaszkodhatunk, illetve hogy ennek valtozasaban milyen tendenciak figyel-
heték meg. A 2005-06-o0s tanévben végzett vizsgalat eltért az elmult két tanév vizsgala-
taitol, de bizonyos kérdések lehetdséget adtak az 6sszehasonlitasra és latvanyosan kiraj-
zolddott a 7 év alatt megmutatkoz6 fejlodés. Az utdbbi két kutatasbol pedig az valt egy-
értelmlivé, hogy nem elég a jogszabalyok ismerete ahhoz, hogy meg tudjuk itélni az egye-
temet kezd6 hallgatok informatikai kompetencidit. Az utolso kutatds megkisérelt képet
adni arrdl is, hogy az dnbevallas mennyiben lehet 6sszhangban a valodi kompetenciakkal.
Az eredmények korlatozottan alkalmasak a kovetkeztetések levondsara, de indokoltnak

tlinik a bejovo hallgatok mérése az egyszerli megkérdezés helyett, ez viszont eréforras
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problémakat vethet fel, hiszen egy ellenérzott mérés lebonyolitdsa nehezebb, mint egy

kérdoiv kitoltetése.

A kiilonb6z6 részmintak elemzése azt mutatta, hogy a kiilonboz6 felsdoktatasi intézmé-
nyekben és kiillonboz6 szakokon tanuld hallgatok jellemzoiben minimalis a kiilonbség. A
nappalis €s levelezds hallgatok dsszehasonlitasa a vart eredményt hozta, hiszen a levele-
z0s hallgatok kdzott nagyobb ardanyban vannak olyanok, akik korabban jartak kozépisko-

laba, illetve akik munkajuk soran sajatitottak el kiillonb6z0 informatikai képességeket.

A nappali tagozatos hallgatok az internethasznélatban, a szovegszerkesztével egyszera
szoveg szerkesztésében ¢és a prezentaciokészitésben itélik legjobbnak a tudasukat. Az at-
lagosnal valamivel jobbra értékelik még a kompetenciajukat szovegszerkesztdvel hosszi
dokumentum ¢és kiadvany szerkesztésébe és tablazatkezeldvel tablazat és egyszerii kép-
letek készitésében. A programozés €s a tdblazatkezeld haladé haszndlata kapta a legki-
sebb értékeket. Az érettségi kovetelmények kdzott szerepld teriiletek koziil az atlagosnal
gyengébbre értékelik sajat tudasukat adatok elemzésében (diagramok, feltételes forma-

zas, autosziird, kimutatas), webszerkesztésben és adatbazis-kezelésben.

Az dsszefiiggéseket vizsgalva megallapithato, hogy a legtdbb teriileten a legnagyobb ma-
gyarazderdvel az bir, hogy tanitottdk-e az adott képességeket a kozépiskolaban. Ez alol
csak az internethasznalat a kivétel. Az 0sszefliggés viszont altalaban nem tal magas, ami
egyfeldl azt jelenti, hogy nem mindent tudnak, amit tanitottak nekik, masfeldl azt, hogy
mashonnan is szereznek tudést. A legmagasabb az 0sszefliggés az adatbazis-kezelésnél,

az adatelemzésnél €s az egyszerii képletek hasznalatanal.

A bizonyitvanyokkal kapcsolatban azt 4llapitottam meg a szdmitasok alapjan, hogy az
informatika érettségi, illetve az ECDL bizonyitvanyok megléte vagy hidnya nem szolgal-

tat elegendd informéciot a hallgatok informatikai kompetenciairol.

A 2013-as kutatas alapjan megallapithato a technologia fejlddésének megjelenése a dia-
kok szamitogép-hasznalataban, nyilt kérdésre felsoroltak kiilonbozd nyilt forraskodu és

felhd alkalmazast is, bar az emlitésszamok elég alacsonyak.

Mivel az eredmények azt mutatjak, hogy a hallgatok tudasa nem csak az iskolabol szar-
mazik, rékérdeztem az egyéb forrasokra is. Itt magas ardnyban szerepelt a valaszok ko-
z0Ott, hogy baratoktol, csaladtol illetve hogy autodidakta modon is tanultak. A levelezo-

soknél a varhatonak megfelelden tobben jelolték meg a munkahelyet is.
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A hallgatok tobb mint 90% napi tobb oOrat tolt a szamitogép elott, a levelezdsok tobbet,

mint a nappalisok, vélhetéleg szintén a munkabdl kifolyolag.
V.3. Interjuk: szaktanszéki és modszertani kollégakkal

V.3.1. Tanszéki interjuk az Altalanos Vallalkozasi Féiskolan

Az AVF-en a kételezé informatikaoktatas keretében két féléven keresztiil (szakonként
eltérden 1. és 2 vagy 2. és 3. félév) heti 2 gyakorlati 6rdban folyik az informatikaoktatas.
Eldadas mindkét félévben csak 2x2 6ra van. A tananyag szovegszerkesztést, tablazatke-

zelést, adatbazis-kezelést és Excel makrokat tartalmaz.

A tanszékekkel folytatott beszélgetések vegyes képet mutattak. Egymasnak ellentmondo

elvarasok és meglep6 médon egymasnak ellentmond¢ tapasztalatok is felszinre kertiltek,

ugyanakkor a 11 beszélgetés soran (9 tanszek, Idegen nyelvi lektoratus, Zarovizsga koz-

pont) voltak visszatérd elemek is. A felmeriild témakordket utdlag 3 csoportra bontottam:
e hallgatdi teljesitmény

e informatika targyak tartalma
e oktatdi elvarasok

Az els6 témakorben tapasztaltam leginkabb ellentmondésokat. Volt tobb kolléga, aki di-
csérte a foiskola hallgatoéit, elegenddnek, s6t jonak talalta az informatikai ismereteiket.
Sokan azonban arr6l szamoltak be, hogy még az alapok is nehézséget jelentenek a tobb-
ségnek. Sorra deriiltek ki olyan problémak, amit a kotelezd informatika targyak keretében
megtanitunk, szdmon kériink, majd félévekkel késObb a hallgatdk egyaltalan nem tudjak
Oket. Egyik sztenderd visszatérd probléma a szovegszerkesztésben a dolgozatok szerkesz-
tése: tartalomjegyzék, oldalszamozas, hogy az egyéb szépségeket mar ne is emlitsiik. A

11 beszélgetésbdl 8-ban keriilt szoba a szakdolgozatok siralmas szerkesztése.

Az informatika egyik fontos felhasznalasi teriilete az informaciok keresése az Internet

segitségével. Itt is tobb volt a negativ tapasztalat, mint a pozitiv.

Prezentaciokészitéssel kapcsolatban azt tapasztaltdk a kollégak, hogy az altalaban tech-
nikai értelemben megy, vagy mar hozzak a kozépiskolabdl ezt a tudast, vagy a foiskolai
tanulmanyok soran belejonnek, hiszen tobb tantargybol is sziikség van eléadasok készi-
tésére. Ezzel kapcsolatban inkabb olyan problémak mertiltek fel, melyek nem informati-
kai jellegliek. Elgondolkodtatd, hogy ezeket mennyire lehet az informatikaoktatas részévé

tenni. Tobb beszélgetés soran (5) elhangzott, hogy a hidnyossdgok egy része nem is a
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tudas hianyabol, inkdbb az igényesség hidnyabol fakad. Igényességet tanitani sz&p peda-

gogiai kihivas, leginkabb az elvarasok feldl lehet szerintem megkdzeliteni.

Az okok kozott felmeriilt, hogy idében tavol esik egymastol az informatikai ismereteknek
a tanitdsa ¢és a hasznalata, a hallgatok fejében elszigetelten jelennek meg a kiilonb6zo
tantargyi tartalmak, nem tudjak ezeket 0sszekapcsolni. E probléma athidaldsa két uton
torténhet. Egyrészt az informatikaoktatds soran olyan példakat kell tudnunk mutatni a
hallgatoknak, melyek kapcsolddnak a tébbi targyukhoz. Ez azonban gyakran olyan prob-
1émat jelent, hogy az elsé évben még hianyzik a szaktudas ezeknek a példaknak a megér-
téséhez. A masik ut, hogy a szaktargyak keretében is kell az informatikaval foglalkozni.
Ez viszont 6raszambeli problémakat vet fel. Azt is meg kell emlitenem, hogy tobb tanszék
tantargykinalataban jelenleg is szerepel olyan kurzus, amely géptermi 6rakat is tartalmaz.
Gyakran azonban ezeket az 6rakat nem tudjak hatékonyan a specialis ismeretek atadasara

hasznalni, mert az alapokat kell ujra atvennitik a hallgatokkal.

A tartalmi felvetések kozott markansan megjelent a szakmai szoftverek beemelésének
igénye. Szintén kérdést vethet fel, hogy ez az alap informatika targyak keretében, vagy
inkabb szakirdnyokon a megfeleld szaktargyak keretében valdsulhat-e meg. T6bb tanszé-
ken kertilt el6 az SPSS program hasznalata. Felmeriilt egyes vallalatiranyitasi szoftverek
bemutatasanak igénye. Ez egyébként valaszthato tantargyi keretben akkor még szerepelt
a targyak kozott. A legtobbszor az Excel stabil hasznalatat emelték ki a kollégak, mint
sziikséges ismeret (8 beszélgetés), 3 tanszéken az Access adatbazis-kezeldt is fontosnak
tartottak. Mindkettd szerves részét képezi jelenleg is az alap informatika targyak tananya-

ganak a f6iskolan.

Sokan emelték ki a vizualizaciot is: akar specialis szoftver tanitasaval (anyagi probléma-
kat vet fel), akar a tablazatkezeld diagramjainak mélyebb ismeretével, a Word szdveg-

szerkesztd folyamatabra rajzolojanak megismerésével.

A prezentacidkészités ugyan altalaban megy a hallgatoknak annak ellenére, hogy az alap
informatika gyakorlatoknak nem volt része ennek tanitasa, de lennének olyan plusz esz-

kozok ezen beliil is, amit jo lenne, ha a hallgatok jobban ismernének.

3 tanszéken az is szoba keriilt, hogy alapismeretek szintjén is komoly hidnyossagok van-
nak. Minimalis hardver €s operacios rendszer ismeretre is sziikség volna. Jo lenne, ha egy

problémara a hallgatok 6nalldan tudnanak megoldast keresni, egy uj szoftvert (akar az
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internetrdl letdlthetd ingyenes programot) tudnanak telepiteni, help alapjan megtanulni

hasznalni.

3 tanszéken keriilt szoba, hogy jelenleg programozasi ismeretek is szerepelnek a tan-
anyagban. Mindharom tanszéken az volt a markans vélemény, hogy erre az AVF hallga-
toinak nincs sziiksége, féleg annak fényében, hogy még az alapismeretek is kihivast je-

lentenek sokuk szamara.

A gazdalkodas és menedzsment alapszakon az elsé félévben egyaltalan nincs informatika
tantargy. Erre athidalo megoldasként vagy tantargycsere (ez komoly nehézségekbe iit-

kozne), vagy valami szintre hozo kurzus 6tlete meriilt fel.

A harmadik témakor nem az informatika oktatassal kapcsolatos, hanem a féiskolan mi-
kodo informatikai szolgaltatasokkal és a kollégak informatikai problémadival. A f6éiskolan
2011 szeptembertdl miik6dd e-learning rendszer bevezetésével kapcsolatban igényelné-
nek a tanarok tobb tdmogatast. A legtobb oktatd tidvozolte azt a lehetdséget, hogy tgy-
nevezett ,,.Dolgozoi fogadoora” keretében fordulhatnak az informatika tanarokhoz fel-

hasznaléi problémaékkal. (2012-13-as tanévben néhanyan mar éltek is ezzel a lehetdség-
gel.)

Tobb tanszéken is felmertilt, hogy jo lenne ujdonsagokat megtanulni, ami konyvekbdl és
helpbdl lehetetlennek tiing feladat, aminek egyik oka az idéhiany, de tobben emlitették a
konyvek és helpek nehézkességét is. Legtobbszor a prezi.com megtanuldsa meriilt fel
igényként.

A legtobb tanszéken idvozolték azt is, hogy egy kis bepillantéast nyertek abba, hogy mit

tanitunk informatikabol.

V.3.2. Tanszéki interjuk a Budapesti Corvinus Egyetemen

A 2013-14-es tanév folyaman A BCE Szamitdstudomanyi Tanszék tanszékvezetdjével,
Fehér Péterrel felkerestiik az egyetemen fut6 szakok szakfeleldseit azzal a kéréssel, hogy
segitsenek nekiink az alapozo6 informatika targyak megujitdsdban azzal, hogy elmondjak,
az 0 véleményiik szerint milyen informatikai alapképzésre van sziiksége a hallgatoiknak.
Teljes volt az egyetértés abban, hogy a tablazatkezeld rutinszerli hasznalatat varjak el a
hallgat6iktol. A gazdasdgelemzés, az alkalmazott kozgazdasagtan, pénziigy €s szamvitel

¢és az emberi eréforrdsok szakon az algoritmizalast, illetve valamilyen szinti Excel prog-
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ramozast is elvartak. A gazdasagelemzés szakon kiilon hangsulyoztak az informatika fon-
tossagat, sulyanak esetleges novelését a képzésben. Mindenképpen ragaszkodtak az opti-
malizald eszk6z (Solver) megtanitdsahoz. Kordbban ezen a szakon Excel programozas
helyett a Maple program szerepelt a kotelezd targyban, de ehhez a tovabbiakban nem
ragaszkodnak. Az emberi eréforrasok szak oktatoi fontosnak tartottdk kihangsulyozni az
adatkezelés alapvetd voltat, illetve a gondolkodni tanulést. Azt, hogy a tablazatkezeld
hasznalata soran elsajatitott képességeket aztan mas alkalmazasok hasznalata soran is fel
tudjak hasznalni a hallgatok. A gazdalkodasi és menedzsment szak oktatoi szintén a tab-
lazatkezelést talaltak elsésorban fontosnak, azon beliil az alap eszk6z6kon kiviil a makrok
hasznalatanak elsajatitasat is szivesen latnak. Felmeriilt még kiillonb6z6 csoportmunkat

eldsegitd alkalmazasok igénye is.

V.3.3. Az interjuk tanulsagainak osszefoglalasa

Mindkét intézményben folytatott beszélgetésekbdl a tablazatkezelés, adatkezelés domi-
nancidja rajzolodott ki. Arrdl, hogy a hallgatok a munkahelyiikn pontosan milyen kom-
petenciakkal boldogulnénak jol, sehol nem rendelkeztek alatamasztott informacioval, in-

kabb csak elképzelésekkel, kovetkeztetésekkel.

Alapvetd kiilonbség volt a foiskolan és az egyetemen folytatott beszélgetésekben, hogy a
féiskolan szinte minden tanszéken szdba keriilt a szovegszerkesztés is, azon beliil elsd
sorban a hosszil dokumentumok szerkesztése, mint kivanatos kompetencia, amivel a hall-
gatok egy része tapasztalatuk szerint nem rendelkezik. Az egyetemen ez nem mertilt fel.
Masik iranyu eltérés, hogy az Excel makrokat illetve az algoritmizalast a foiskolan feles-

legesnek itélték, mig az egyetemen elvarjak.

Mindkét intézményben volt olyan vélemény, hogy az informatikaoktatds keretében az
alapokat kell jol lefektetni, hogy aztan azokra a szaktargyak keretében a szaktanszékek

oktat6i tudjanak épitkezni.
V.4. Alumni kutatasok eredménye

V.4.1. Kisérleti kutatas az Altalanos Vallalkozasi Féiskola végzettjei koré-
ben

Az Altalanos Vallalkozasi Féiskola végzettjei korében végeztem online kitdlthetd elekt-

ronikus Onkitoltds kérddives vizsgalatot 2012 februarjdban arra vonatkozoan, hogy a

110



DOI: 10.14267/phd.2014081

munkajuk soran milyen kapcsolatba keriilnek az informatikaval. Az itt bemutatott felmé-
rés kisérleti jellegli. Az eredményekbdl altaldnos érvényi kovetkeztetéseket nem lehet

levonni, de segiti a tovabbi kutatasok elokészitését.

Az Altalanos Vallalkozasi Féiskola Karrier Irod4javal egyiittmiikodve az alumni adatba-
zison keresztill juttattuk el a kérddivet 3823 végzett hallgatonak. Koziiliik 189 6 toltotte

ki teljesen vagy részlegesen a kérddivet.
A kisérleti kutatas segitségével az alabbi kérdésekre igyekeztem valaszt keresni:

1. Van-e kimutathato eltérés az egyes szakokon végzett hallgatok munkahelyi infor-
matika hasznalataban?

2. Az oktatas tartalmanak iddébeli valtozasa kihatassal van-e a munkahelyi alkalma-
zasra?

3. Az ECDL alapmodulok tananyaga milyen mértékben illeszkedik a munkahelyi

kovetelményekhez?
A valaszadokat szakjuk alapjan hat csoportba soroltam :

1. Gazdalkodasi és menedzsment alapszak, Vallalkozasszervezd foiskolai szak
Nemzetkdzi tanulmanyok alapszak, Nemzetkozi kapcsolatok féiskolai szak
Kozszolgalati alapszak, Non-profit gazdalkodasi foiskolai szak

Uzleti kommunikaci6 f8iskolai szak

Felséfoku szakképzés: Reklamszervezd szakmenedzser, Uzleti szakmenedzser

A O e

Vallalkozasfejlesztés mester szak

A A valaszadok 43,9%-a nagyvallalatnal, 22,2% kozép mig 13,1% ¢és 12,1% kis- és

mikrovallalatnal dolgozik. 70,7% beosztott és mindossze 3,5% felsdvezeto.

Arra a kérdésre, hogy volt-e informatikai ismeretekre, készségekre vonatkozé része a
munkahelyi felvételi eljarasnak 176-an vélaszoltak Osszesen, valamivel tobb mint fele
igennel (54,5%). Ezek koziil legtobbjiiknél az allasinterji soran kérdeztek ra (64 o) tu-
dasukra, 25 fonek pedig gyakorlati feladatokat is meg kellett oldania. Volt, akinek irasbeli
tesztet kellett kitdltenie (7 £6). Az informatikai kovetelmények kozott a tablazatkezelés
¢és a szovegszerkesztés szerepelt a legtobbszor. Magas emlitésszammal szerepelt még az
internethaszndlat (61) és a prezentaciokészités (56). Adatbazis-kezelési ismereteket a va-

laszadok egyharmadatol vartak el.
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21. tablazat azt mutatja, hogy a minta milyen mértékben illeszkedik szakok alapjan az
alapsokasdghoz. A tablazatbol lathatd, hogy a kitdltok kozott nagyobb ardnyban szere-
peltek az {izleti kommunikécioé szakon végzett hallgatok és az atlagos kitoltési aranynal

Iényegesen kisebb ardnyban szerepeltek a felséfoku szakképzésben végzett hallgatok.

A valaszadok 43,9%-a nagyvallalatnal, 22,2% kozép mig 13,1% ¢és 12,1% kis- ¢és

mikrovallalatnal dolgozik. 70,7% beosztott és minddssze 3,5% felsGvezeto.

Arra a kérdésre, hogy volt-e informatikai ismeretekre, készségekre vonatkoz6 része a
munkahelyi felvételi eljarasnak 176-an valaszoltak Osszesen, valamivel tobb mint fele
igennel (54,5%). Ezek koziil legtobbjiiknél az allasinterji soran kérdeztek ra (64 o) tu-
dasukra, 25 fonek pedig gyakorlati feladatokat is meg kellett oldania. Volt, akinek irasbeli
tesztet kellett kitoltenie (7 £6). Az informatikai kdvetelmények kozott a tablazatkezelés
¢s a szovegszerkesztés szerepelt a legtobbszor. Magas emlitésszammal szerepelt még az
internethasznalat (61) és a prezentaciokészités (56). Adatbazis-kezelési ismereteket a va-

laszadok egyharmadatol vartak el.

21. tablazat Kérdoiv kitoltési arany szakcsoportonként és 6sszesen, AVF alumni 2012 (sajat szer-

kesztés)
KITOLTESI
SZAKCSOPORTOK N n .

ARANY
1. ’Gazdallfodam és {nenedzsment alapszak, 3073 130 423%
Villalkozésszervezd
2. Nemzetkozi tanulmanyok alapszak, Nemzetkozi 679 19 2.80%
kapcsolatok
3. Kbzszolgalati alapszak, Non-profit gazdalkodési 266 14 5,26%
4. Uzleti kommunikacio 217 18 8,29%
5. Fels6foku szakképzés: Reklamszervezd és Uzleti 574 6 1.15%
szakmenedzser
6. Mesterképzés: Vallalkozasfejlesztés 29 2 6,90%
Végosszeg 4788 189 3,95%
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Munkaidejének mekkora részében
dolgozik szamitogéppel?
) n=178
1% 10
E%
® Kevessbb mint @ munkaiddm
1/4-8hen [1-25%)
30
17% Kevessbb mint & munkaiddm
fekben (25-50%)
. Tibk mirt 2 munkaiddm felében
136; (50-75%)
76% Gyakorlatilag a teljes
munkaidomben (75-100%)

17. abra Szamitogép elétt toltott munkaidé az AVF alumni kutatas kitdltsinél (2012) (Sajat szerkesz-
tés)

A valaszadok tobb mint haromnegyede idejének tobb mint haromnegyedét a szamitogép
eldtt tolti. (17. abra) Ez az adat alatdmasztja azt is, hogy valdban fontos lehet ezzel a
tertilettel mélyrehatobban foglalkozni, hiszen minddssze egyetlen ember jelezte, hogy
eredeti végzettsége informatikus, és a munkdja is ehhez kapcsoldédik. Mindenki mas gaz-
dasagi jellegli végzettségével végez olyan munkat, amihez a jelek szerint rengeteget kell

a szamitogépet hasznalnia.

Az szamitogépes munkat részleteiben is pontositani kivantuk. A 22. tdblazatban lathato,
hogy az altalunk felsorolt feladatok koziil melyeket jelolték meg legtobben. A leggyako-
ribb feladat a (belsd ¢€s a kifelé iranyuld) kommunikécid. Figyelemre mélto, hogy a tab-
lazatkezel8k hasznéalata megel6zi a szovegszerkesztési feladatokat. Kifejezetten informa-
tikusi feladatok a megkérdezettek kevesebb mint 10%-4anél fordulnak el (17., 18.), ezek

a céges adatbazis 1étrehozésa (9,1%) illetve a webszerkesztés (7,1%).
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22. tablazat Szamitégépes munkavégzés jellege, AVF alumni 2012 (sajat szerkesztés)

MILYEN JELLEGU FELADATOKAT VEGEZ, MILYEN PROGRAMOKAT IGENEK
HASZNAL A MUNKAJA SORAN? ARANYA

1.Cégen beliili kommunikacio 78,8%
2. Tablazatkezeldvel adatlistak készitése, kezelése 74, 7%
3. Szovegszerkesztdvel hivatalos levelek irasa 67,7%
4. Kommunikacid az interneten 66,7%
5. Tablazatkezelovel kimutatasok, elemzések, 6sszesitések készitése 63,6%
6. Szoveges feljegyzések készitése 55,6%
7. Tablazatkezelével modellezések, szamitasok végzése 33,3%
8. Cégiranyitasi szoftver hasznalata 31,8%
9. Cégnyilvantartasi szoftverek hasznalata 27,8%
10. Céges adatbazis kezelése adatbazis-kezeldvel 26,3%
11. Szovegszerkesztével rovid kiadvanyok (pl. meghivo, plakat,
programfiizet) készitése 23,7%
12. Kényvelés konyveld programmal 22,2%
13. Képszerkesztés 21,2%
14. Szévegszerkesztével hosszt kiadvanyok (pl. tanulmanyok, 12.1%
konferenciakotetek) készitése ’
15. Dontéstamogato szoftverek hasznélata 11,6%
16. Szamlazas tablazatkezel6vel 11,6%
17. Céges adatbazis létrehozasa, karbantartasa adatbazis-kezeldvel 9,1%
18. Webszerkesztés 7,1%
19. Egyéb 2,5%

A munkahelyi felvételiben szerepld részteriiletek és a munkahelyen leginkabb hasznalt
teriiletek is alatdmasztjak, hogy a szovegszerkesztés és a tablazatkezelés teriiletét érdemes
mélyebben megvizsgalni. A kérddivben két kérdést tettlink fel a szovegszerkesztési €s
tablazatkezelési feladatokkal kapcsolatban: ,.Jeldlje minden sorban, hogy SZOVEG-
SZERKESZTO/ TABLAZATKEZELQ hasznalatakor az adott funkciot milyen gyakran
¢és milyen stabilan hasznalja! A vélaszoknal ne csak a munkahelyére gondoljon, hanem

minden alkalomra, amikor szévegszerkesztot hasznal!”

A hianyos kitoltések miatt csak a gyakori haszndlatra vonatkozo valaszok elemzésére

nyilt lehetdségem. Itt 5 fokozatu skéalan kellett valaszolni: soha; mar egyszer kellett; rit-
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kan; gyakran; naponta. A statisztikai eszk6zok megfeleld hasznélata érdekében az 5 fo-
kozatt skalat minden esetben 3 fokozattra redukaltam, mert az eredeti skala kétmodusza
gyakorisagi eloszlasokat mutatott. Az atalakitas utdn a gyakori hasznalatra vonatkozo
kérdéseknél a 3 valasztipus: 0 — soha, 1 — mar egyszer illetve ritkdn, 2 — gyakran illetve
naponta. A kérdések kodolasanal E-vel jeloltem azokat a funkcidkat, melyek az ECDL
alapmoduljainak vizsgakdvetelményei kozott is szerepelnek és P-vel az ezen talmutato

eszkozoket.

Sikeriilt mindkét alkalmazas tertiletén elkiilonitenem olyan feladatcsoportokat, amelyek
a valaszok alapjan kozelebb estek egymashoz. Ezt sokdimenzids skalazas modszerével
vizsgaltam (Multidmensional Scaling, magyar forditasban sokdimenzios illetve tobbdi-
menzids skalazas néven egyarant megtaldlhatdé a szakirodalomban).A modell 1ényege,
hogy a sokdimenzids térbdl matematikai leképezés utjan egy redukalt dimenzidszamu
térbe helyezziik el a vizsgalt valtozokat. Az algoritmus célja, hogy a redukalt térben a
valtozok kozotti tavolsagok a lehetd leginkabb megfeleljenck az eredeti térben megfi-
gyelhetd tavolsagoknak. Altaldban minél tobb dimenzios végeredmény jobb illeszkedési
mutatdval rendelkezik, de a 2 dimenzids végeredmény sokkal kénnyebben atlathato és
konnyebben interpretalhato. [Fiistds at. al., 2004] A modellt és az dbrakat az SPSS prog-

ramcsomag PASW Statistics 18 verzidjaval készitettem.

Az illeszkedést mérd Stress mutatok alapjan a kétdimenzios modell josaga mindkét fel-
adatcsoportnal kdzepes(szovegszerkesztésnél 0,13, tablazatkezelésnél 0,11) és a térképen

kialakul6 elhelyezkedés mindkét esetben jol interpellalhatd (18. dbra és 19. abra).

Az 4brakon lathaté kédok magyardzata az 5. mellékletben talalhato.
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19. abra A sokdimenzios skalazas eredménye a tablazatkezel6 hasznalatanak gyakorisagara 2 di-
menzidban (sajat szerkesztés)

A szovegszerkesztési feladatok térképén az E04 (elvalasztés) és a P17 (jelszavas véde-
lem) kicsit leszakad a csoportjaiktol, de tartalmilag jol illeszkednek a kialakitott csopor-
tokba, kiilon kategoriat nem lett volna értelme rajuk létrehozni. Az elvalasztas a tdvolsag-
matrix alapjan olyan funkcidkhoz esik legkdzelebb, amelyek a térképen tavolabb helyez-
kednek el, pl. a Design kategéridban 1€v0 stiluskészletek (E10), vagy az ECDL katego6ri-
aban 1év0 tobbszintii felsorolds (P01), de a Hosszu dokumentum kategdriaban 1€v6 cim-
sor, tartalomjegyzék és szakaszok is kozel esnek hozza (P05, P06, P12). A tablazatkeze-

1ési feladatok térképén nem szerepelnek nagyon kil6god pontok.
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A kialakitott valtozocsoportokat 6sszevontam egy-egy valtozdba egyszerti sulyozatlan at-
lagot hasznalva. A 23. tablazatban az 6sszevont valtozok adatai lathatok. A 20. abra az

Osszevont valtozok gyakorisagi eloszlasait mutatja.

23. tablazat Az 6sszevont valtozok statisztikai adatai, AVF alumni 2012 (sajat szerkesztés)

N |ATLAG| SZORAS

SZOVEGSZERKESZTES
sz ECDL gy 158 11,7297 | 0,28920

sz1 HOSSZU gy 156 | 1,1754 | 0,46170
szl DESIGN gy 159 | 1,0844 | 0,48516
sz EXTRA gy 152 10,6629 | 0,43903
Valid N (listwise) 152

TABLAZATKEZELES
t ECDL gy 113 |1,7388 | 0,36080

t FGV_ALAP gy 113 11,1696 | 0,54892
t MEGJELENIT gy | 113]1,1272| 0,49269
t FGV_HALADO gy |110]0,6909 | 0,49496
t EXTRA gy 110{0,3590 | 0,35269
Valid N (listwise) 110

Az 1j valtozok statisztikaibol latszik, hogy a legmagasabb atlagt és legkisebb szorast uj
valtoz6 mindkét teriileten az ECDL kategoriabol jott 1étre. Ezeket a funkcidkat gyakorla-
tilag mindenki gyakran hasznélja, igy az atlag megkdzeliti a maximalis 2 értéket. Ebben
a két csoportban féleg olyan eszk6zok szerepelnek, melyek hasznélatat egy ECDL vizs-
gara valo felkésziiléssel el lehet sajatitani. Felvetddik a kérdés, hogy ezeket az ismereteket
a felsoktatés feladata-e megtanitani, vagy elvarhato, hogy mar a kozépiskolabol ezekkel
az ismeretekkel felvértezve jojjenek a hallgatok, illetve elvarhatd-e az egyéni felzarkozas
ezek hianyaban. A hét, ECDL-b6] hidnyzo, ismeretet mindenképpen meg kell mutatni,
bar azokat szintén legtobbszor mar tudjak a hallgatok (ezek szovegszerkesztésbol a tobb-
szintll felsorolds, tablazat a szovegben és specidlis nyomtatasi beallitasok, tablazatkeze-
1€sbdl pedig az egyéni szamformatumok, iranyitott beillesztés, munkalapok elrejtése-fel-

fedése €s autoszlird).

1 folotti atlaggal, de 1-hez kozelebbi értékkel talalkozunk még szovegszerkesztésnél a
hosszi dokumentum és a designkategéridban, tablazatkezelésnél pedig az alapfiiggvé-

nyek és a megjelenités kategériaban. Ezekben a csoportokban a szdras is nagyobb, tobben
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vannak akik ezeket az eszkdzoket soha nem hasznéljak, de sokan vannak azok is, akiknek
az értéke 1,5 f0lotti, tehat inkabb gyakran hasznaljak. A hosszi dokumentum csoportban
csupa P kodu funkciot taldlunk, azaz ezek az ismeretek nem képezik részét az ECDL
kovetelményeknek. A design, az alapfiiggvények és a megjelenités csoportban taldlunk
mind E, mind P kodu funkciokat is. Ez a 4 csoport megerdsiti azt az elképzelést, hogy a
nalunk végzd hallgatoknak bdvebb ismeretekre van sziikségiik szovegszerkesztésbol és

tablazatkezelésbodl, mint az ECDL alapmoduljainak ismerete.
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20. abra Az 6sszevont valtozok gyakorisagi eloszlasa, , AVF alumni 2012 (sajat szerkesztés)
A maradék 3 kategoria atlaga joval 1 alatt van és a szOrasa sem olyan nagyon kicsi. Van-
nak olyan végzettek, akik ezeket az eszk6zoket egyaltalan nem hasznaljak és nagyon ke-
vesen vannak olyanok, akik gyakran hasznaljadk. Ezek a szovegszerkesztés extra katego-
ridja(itt a korlevélen kiviil csak P kodu eszk6zok szerepelnek) és a tdblazatkezelés halado
fliggvényekés extrakategoridja (ezekben csak P kodu eszk6zok szerepelnek). Megfonto-

lando, hogy ezeknek a tananyagban kell-e szerepelniiik. Vajon azért nem hasznaljak, mert
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nem is lenne hasznos szamukra, vagy csak azért, mert nem is ismerik dket, igy nem tud-
jak, hogy hasznos lenne-e? Erre a stabil hasznalat vizsgalata utan lehet majd megkisérelni

a valaszadast.

A téblazatkezelO esetében nyitott kérdésben is rakérdeztem a leggyakrabban hasznalt

funkcidkra. A 24. tdblazat az emlitésszam alapjan késziilt lista elejét mutatja.

24, tablazat A tablazatkezeld leggyakrabban hasznalt funkcioi, AVF alumni 2012 (sajat szerkesztés)

FUNKCIO EMLITES SZAM
(91 VALASZOLOBOL)

SZUM 69
HA 41
FKERES 38
DARABTELI 25
ATLAG 18
AUTOSZURO 14
SZUMHA 13
DARAB 11

V.4.2. Budapesti Corvinus Egyetem alumni vizsgalat, 2013-14

A korabbi, AVF-es kutatas tanulsagai alapjan atalakitott kérdéivet elektronikus aton pro-
béltam eljuttatni minél tébb corvinusos végzett hallgatohoz. Osszesen 168 hasznalhatd
kérdbivet kaptam (a nagyon hidnyos és a nem gazdasdgtudomanyokhoz tartozé szakon
végzettek altal kitoltott kérddivek kihagyéasa utdn). A kérddivet eredetileg az elmult évek-
ben (2009-2011) végzett, mar a bolognai rendszerben tanultakkal akartam kitoltetni, de
késobb kiterjesztettem minden korabban végzettre is. A 168 {6 semmilyen szempontbol
nem tekinthetd reprezentativ mintanak, ahhoz mégis elég nagy, hogy bizonyos kovetkez-
tetéseket levonhassunk beldle. A kutatdsnak egy jarulékos tanulsdga, hogy a BCE-n az
alumnival nem igazan szoros a kapcsolat, az informalis utakon (Facebook, e-mail) eljut-
tatott felhivasokra sokkal tobb kitoltés érkezett, mint az alumni rendszeren keresztiilt tor-

téntekre.

A viélaszaddk megoszlasa foszakiranyuk, illetve szakjuk alapjan a 25. tablazatban lathat6.
A Bologna utani szakok (2009-ben, vagy utdna végzettek) koziil az Emberi eréforrasok
szakrol egyetlen kit61té sem volt. A Bologna eldtti szakok megnevezése nem biztos, hogy

minden esetben teljesen pontos.
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25. tablazat A valaszadok szakjai és szakiranyai, BCE alumni, 2013-14 (sajat szerkesztés)

BOLOGNA UTANI SZAKOK

BOLOGNA ELOTTI SZAKIRANYOK

alkalmazott kozgazdasagtan

belkereskedelmi

gazdalkodasi és menedzsment

32

ellatasi-lanc menedzsment

Y Y]

gazdasagelemzés

EU integracio

—

kereskedelem és marketing

gazdalkodasi szak

kozszolgalati

gazdasagelmélet

nemzetk6zi gazdalkodas

informaciégazdalkodas

pénziigy és szamvitel

International study center

—

turizmus-vendéglatas

ipari szervezd

Osszesen:

iparvallalatok szervezése és irdnyitasa

kozszolgalati

kiilgazdasag

marketing

nemzetko6zi kapcsolatok

nemzetkozi kereskedelem

—| W B~ N W W~

népgazdasag tervezd elemzd

—

pénziigy

pénziigyi befektetéselemzd és kockazatkezeld

piacelemzd

szamvitel

szolgéltataismenedzsment

tanar

vallalati pénziigy

vezetés-szervezeés

gazdasdgmatematikai elemz6 kozgazdasz

N Q| W N W Q| N

Osszesen:

|
=)

NEM BESOROLHATO

N~

A Bologna eldtti szakokndl megnéztem a végzeés éve szerinti eloszlast is. A 21. abra azt

a 72 volt hallgatot mutatja, akik kitoltottek a végzés évét. A 2004-es kiugrd érték oka az

lehet, hogy személyes halozaton keresztiil is terjesztettem a kérddivet és én is 2004-ben

végeztem. 5 és 4 valaszado 2009-ben illetve 2010-ben végzett, valdszintileg halasztottak

a tanulmanyaik soran.
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A Bologna elétti szakosok megoszlasa a
végzés éve szerint
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21. abra A valaszadodk végzésének éve, BCE alumni, 2013-14 (sajat szerkesztés)

A kitoltok nagy tobbsége nappali tagozaton végzett, mindossze 3 levelezds (bolognais)

¢€s 5 esti tagozatos (2 korabbi €s 3 bolognais) volt a kitdltok kozott.

V.4.2.1. A 2012-es AVF és a 2013-14-es BCE kutatds eredményeinek 6sz-

szehasonlitasa

Voltak bizonyos kérdések, amelyek gyakorlatilag valtoztatas nélkiil bennemaradtak a kér-

déivben. Ezek elemzése lehetdséget ad az 6sszehasonlitasra.

26. tablazat A cég mérete, és a kitoltok beosztasa, BCE alumni, 2013-14 (sajat szerkesztés)

B . ONFOGLAL-

FELSO- KOZEP- .
- 1 . | BEOSZTOTT KOZTATO/ ToTAL

VEZETO | VEZETO VALLALKOZO
; 1,79%| 0.00%| 0,00% 0,60% 0.00%]| 2.38%
felgsegbo (f(‘)’lng‘izé) 0.60%| 2.98%| 1,19% 4,76% 2.38%| 11,90%
lfesvﬁssgbfﬁﬁflgoz@ 0,60%| 0.60%| 0.60% 10,12% 0,00% | 11,90%
lﬁgjzse%isgoflogrgjé) 0,.60%| 1,19%| 3.57% 11,31% 0,00% | 16,67%
gifgo(zzésn(; (5bb) 1,19%| 2.38%| 14.29% 39,29% 0,00% | 57.14%
Total 476%| 7.14%]| 19.64% 66,07% 2.38%| 100%
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A 26. tablazatban lathato az egyetemi kit6ltok megoszlasa aszerint, hogy milyen beosz-
tasban dolgoznak és milyen méretli vallalatnal. A f6iskolaiakhoz hasonldan a legtobben

beosztottak és nagyvallalatnal dolgoznak.

Arra, hogy milyen médon ellendrizték az informatikai ismereteket a BCE alumnibdl 165-
en vdalaszoltak Osszesen, koziilik 159-en jeldltek meg valamilyen kovetelményt

(96,36%).

48,78%--nak szerepelt az allashirdetésében, 47,56%-nak az allasinterjun kérdeztek ra,
irasbeli tesztet minddssze 4,88%-kal toltettek ki, de gyakorlati felmérés is csak 13,41%-

nal fordult eld.

Az AVF alumni valaszad6i koziil 54,5%-nél volt a munkahelyi felvételinél elvaras az
informatikai kompetencia. Naluk is a tobbségnél az allasinterjun kérdeztek rd, gyakorlati

tesztet csak 14,20%-nak kellett kitolteni.

Ezekbdl az adatokbdl arra kovetkeztetek, hogy a munkaltatok alapértelmezettnek veszik
az informatikai kompetencia meglétét, tobbnyire nem ellendrzik azt kiilon a felvételi el-

jéras soran, maximum rakérdeznek.

Az egyetemi valaszadok kozott voltak tobb évtizede végzettek is. A 27. tablazat azt mu-
tatja, hogy a 2000-ben vagy utana végzetteknél kisebb azok aranya, akiknél egyaltalan
nem volt ilyen kovetelmény, mig a 70-es években végzettek felének nem volt. (A rész-

minték a kordbbi éveknél kicsik, de az eltérések elég meggydzdek.)

27. tablazat A végzés évtizede és az informatikai kovetelmény aranya a munkahelyi felvételi eljaras-
ban, BCE alumni, 2013-14 (sajat szerkesztés)

VEGZES B NEM VOLT ,
i FO ) , ARANY
EVE KOVETELMENY
1970-1979 6 3 50,00%
1980-1989 5 2 40,00%
1990-1999 11 3 27.27%
2000-2009 62 8 12,90%
2010-2014 56 10 17,86%
Végosszeg 140 26 18,57%

Az elvart tudasnél az els6 helyezettek sorrendje megegyezik a korabbi féiskolai kutatés
eredményével, az aranyok viszont magasabbak. Az adatbéazis-kezelés az ottani egy har-

mados emlitéshez képest valamivel alacsonyabb, 28,57%.

122



DOI: 10.14267/phd.2014081

28. tablazat A munkahelyi felvételi eljarasban szerepl6 informatikai kovetelmények el6fordulasi ara-
nya, BCE alumni, 2013-14 (sajat szerkesztés)

ELVART TUDAS EMLITESSZAM | EMLITESI ARANY
Tablazatkezelés 147 87,50%
Szovegszerkesztés 132 78,57%
Internet hasznalat 115 68,45%
Prezentaciokészités 103 61,31%
Operacios rendszer ismeret 70 41,67%
Adatbazis-kezelés 48 28,57%
Integralt vallalatiranyitési rendszer ismerete 30 17,86%
Hardver ismeret 16 9,52%
Programozas 16 9,52%
Honlap-szerkesztés 11 6,55%
Halozati technologiak ismerete 9 5,36%
project management 1 0,60%
SAP BW/BI 1 0,60%
statisztikai, adatbanydaszati szoftverek 1 0,60%

A foiskolai valaszolokhoz hasonloan a valaszadok tobb mint haromnegyede idejének tobb

mint haromnegyedét a szamitogép eldtt tolti (17. abra vs. 22.abra).

Munkaidejének mekkora részében
dolgozik szamitogéppel?
3 n=164
2% g
3% . .
m Kevesebb mint @ munkaidom
1/4-2ben (1-25%)
26
16% Kevessbb mint a mun kaiddm
feltben (25-50%)
Tibb mint a munkaiddm feleben
130; (50-75%)
79% Gyakorlatilag a teljes
munkaiddmben (75-100%)

22. abra Szamitogép elo6tt toltott munkaidé, BCE alumni, 2013-14 (sajat szerkesztés)
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29. tablazat Szamitégépes munkavégzés jellege, BCE alumni, 2013-14 és AVF alumni 2012 6sszeha-
sonlitas (sajat szerkesztés)

BCE BCE AVF ELMOZ-
FELADAT . | EMLITESI | EMLITESI .
EMLITESSZAM ] ] DULAS
ARANY ARANY
Cégen beliili kommunikacio 129 76,33% 78,80% =
Prezentaciok készitése 116 68.,64% kimaradt
Tablazatkezelovel kimutatasok,
elemzések, 0sszesitések készitése 115 68,05% 63,60% 1
Tablazatkezelovel adatlistak
készitése, kezelése 114] 67,46% 74,70% W+
Kommunikacid az interneten 101 59,76% 66,70% >
Szoveges feljegyzések készitése 941 55,62% 55,60% =
Szovegszerkesztdvel hivatalos
levelek irasa 88| 52,07% 67,70% &4
Tablazatkezel6vel modellezések,
szamitasok végzése 79 46,75% 33,30% 4
Cégiranyitasi szoftver hasznalata 48| 28,40% 31,80% =
Szovegszerkesztdvel rovid
kiadvanyok (pl. meghivo, plakat,
programfiizet) készitése 41 24,26% 23,70%
Céges adatbazis kezelése
adatbazis-kezelovel 40 23,67% 26,30%
Cégnyilvantartasi szoftverek
hasznélata 35| 20,71% 27,80% &4
Szovegszerkesztével hosszu
kiadvanyok (pl. tanulmanyok,
konferenciakotetek) készitése 34| 20,12% 12,10% 1
Dontéstamogatd szoftverek
hasznalata 30 17,75% 11,60% 1
Képszerkesztés 25| 14,79% 21,20% W+
Konyvelés konyveld programmal 24| 14,20% 22,20% >
Céges adatbazis létrehozasa,
karbantartasa adatbazis-kezel6vel 14 8,28% 9,10% =
Webszerkesztés 13 7,69% 7,10% =
Szamlazas tablazatkezel6vel 10 5,92% 11,60% =
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A kutatasban fontos kérdés volt, hogy milyen feladatokra hasznaljak a szamitogépet a
munkahelyiikén. A 29. tablazat 6sszehasonlitdsban mutatja az egyetemi és a fdiskolai

valaszokat.

A tanszéki interjuk soran lattuk az el6z6 kutatdsban, hogy az oktatok mas elvarasokat
fogalmaztak meg a féiskolan és az egyetemen. A két intézmény tanterveinek dsszehason-
litdsakor is lattuk az eltérést. Kivancsi voltam rd, hogy ez az eltérés a munkahelyen is
megjelenik-e a féiskolat és az egyetemet végzettek kozott, azaz hogy jogos-e, hogy mas
az elvaras a két intézményben. Az egyetemet végzettek korében tobbek készitenek a mun-
kahelyiikon tablazatkezelével kimutatasokat, elemzéseket, 0sszesitéseket, tablazatkeze-
16vel modellezéseket, szamitasokat (itt volt a legnagyobb eltérés), szovegszerkesztovel
hosszl kiadvanyokat és dontéstamogato szoftvereket. A két utdbbi az egyetemet végzet-

tek korében is csak 20% koril van.

A BCE végzettjei koziil 94-en emlitettek olyan programokat, amelyekkel dolgoznak, de
az aktualis munkahelyre kertilésiik eldtt nem ismerték (fejenként atlagosan kettdt). A leg-
gyakoribbak a 30. tablazatban, megjegyezve, hogy kiilonb6zé SQL szerkesztoket még 5-
en emlitettek. A céges programok, banki szoftverek, sajat fejlesztésli programok csoport-
jéba még jo néhany tovabbi konkrétan megnevezett program keriilhetne be. (A foiskolan
is az SAP-t a Lotus Notes-ot és a sajat fejlesztést, illetve céges egyedi programokat em-

litették tobben. Ott tobbszor emlitésre keriilt még a Kulcs-soft konyveld program is.)

30. tablazat A munkahelyen hasznalt, korabban nem ismert programok emlitésszama, BCE alumni,
2013-14 (sajat szerkesztés)

SZOFTVER EMLITESSZAM
SAP 25

Lotus Notes

Oracle PL/SQL Developer
SAS

céges programok

SPSS

banki szoftverek

Microsoft Sharepoint

W W W | Q| 2| © ©

sajat fejlesztésli programok

Mindkét vizsgalatban rdkérdeztem arra is, hogy mi médon tanultdk meg, amit kordbban

nem ismertek (31. tdblazat). Az autodidakta mod emlitése viszonylag magas, féleg ha
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figyelembe vessziik, hogy az egyetemen a kitoltdknek eleve csak az 55%-a emlitette,
hogy egyaltalan volt olyan program, amit kordbban nem tanult. A hasonlé program ana-

logiaja viszont elég alacsony értéket kapott mindkét iskola végzettjei kozott.

31. tablazat A munkahelyen hasznalt, korabban nem ismert programok emlitésszama, BCE alumni,
2013-14 (sajat szerkesztés)

TANULASI MOD BCE | ARANY | AVF | ARANY
kollégak 72 142,60% 75| 63,56%
aut(’)di’da’kta modon (kiprobalassal, stigod 62136.69% 64| 54.24%
segitségével)
munkahelyi tanfolyam 33119,53% 34| 28,81%
hasonlo6 program analdgiaja 15| 8,88% 14| 11,86%
tankonyv 2| 1,18% 21 1,69%
kiils6 tanfolyam 1|1 0,59% 9| 7,63%
felhasznal6i gondolkodas az egyetemrdl 1| 0,59%
egyéb 41 3,39%

V.4.2.2. Informatikai feladatok végzésének gyakorisaga és stabilitasa
A bejovo hallgatok kérdéivébol mar ismert 15 informatikai feladatra az egyetemi alumni
korében is rakérdeztiink. A pontos kérdés igy szolt. ,,Jeldlje minden sorban, hogy az

'7’

alabbi feladatokat milyen gyakran és milyen stabilan végzi!” A lehetséges valaszok pe-
dig:gyakran (2), ritkan (1), soha (0) illetve ©ndlloéan, gyorsan, rutinbdl (2), sok hibaval,
kisérletezéssel (1) és nem ismerem (0). A stabilitds megitélésénél ugyanugy, mint a hall-
gato1 kérddiv kielemzésénél, a sajat atlagtol vett eltérésre konvertaltam a valaszokat és az
elemzéseket ez alapjan végeztem el. A valaszok atlagai a 32. tdblazatban lathatoak. A
gyakori hasznalatnal 1-nél nagyobb atlagot az internethasznalat, a kiilonbozd tablazatke-
zelési és szovegszerkesztési feladatok €s a prezentaciokészités kaptak. A tobbi feladatkor
¢s a tablazatkezeld €s a szovegszerkesztd halado hasznalata valamint a kiadvanykészités
atlaga 1 alatti, vagyis ritkan, vagy soha nem végzik ezeket a feladatokat. Nem meglepd
moddon a gyakran végzett feladatokat az atlagosnal stabilabban végzik (erre utalnak a po-

zitiv értékek a 3. oszlopban). A ritkan végzett feladatok koziil egyediil a kiadvany készi-

tésénél van pozitiv érték.

V.4.2.3. Klaszterelemzés
Klaszterelemzéssel csoportokat képeztem a kito1tokbdl az alapjan, hogy a vizsgalt 15 fel-

adatot milyen gyakran végzik. A klaszterelemzést 6sszesen 12-szer futtattam 3 féle sorba
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rendezéssel és 2, 3, 4 és 5 klaszterre osztva a csoportot. 105 olyan kit6lté volt, aki mind
a 15 kérdésre valaszt adott, 6ket tudtam bevonni az elemzésbe. Egyediil a 3 klaszteres
futtatdsoknal nem valtoztatta meg a végeredményt az adatok kiindulé sorrendjének val-
toztatasa, igy elfogadhatd, hogy a kitoltdk 3 csoportra oszthatok. Az egyes csoportokba
39, 36 illetve 30 6 kerilt.

Nézziik meg a 3 csoport jellemzdit a vizsgalt 15 feladat szempontjabol. A klaszterkoze-
pek alapjan a 3 csoportot a kovetkezoképpen neveztem el: adatkezeld (39 £0), informatika
orientalt (30 f0) és egyszert felhasznalo (36 f6). A klaszterkozepek a 32. tdblazatban lat-
hatok. Két feladatnal nincs szignifikans kiillonbség a 3 csoport kdzott, ezek a tablazatke-
zeldvel tablazat készitése illetve az internethasznélat. Mindkettd nagyon magas értékeket
kapott mindhdrom csoportban. Emlékeztetdiil az értékek jelentése: 0 — soha nem végzi, 1

— ritkén, 2 — gyakran.

Az egyszert felhasznalok csoportjadban magas érték tartozik még a szovegszerkesztdvel
egyszerl szoveg készitéséhez és viszonylag magas a hosszu dokumentumhoz (ebben ma-
sodik helyezett az 1,36-0s értékkel). 1 folotti érték szerepel még (1,28) a tdblazatkezeld-

vel egyszerii képletek készitésénél és a prezentaciokészitésnél.

Az adatkezel6knél nagyon magas értéket kapott a tablazatkezeldvel egyszerti képletek és
halad6 fliggvények hasznalata illetve az adatelemzés. Magas, de a masik két csoportétol
elmarad6 érték szerepel a szovegszerkesztdvel egyszerli szoveg készitésénél (1,44 az
1,86-1,87 mellett). Egyediil a prezentaciokészités kapott még 1-nél nagyobb értéket, de
az is elmarad a masik két csoportétdl (1,1 az 1,28 és 1,70 mellett). A tdblazatkezeld halado

hasznalatdban masodik helyezett, 1-hez kozeli értekkel (0,82).

Az informatikaorientélt csoportban szerepel a legtobb magas érték. 1 alatti értékek csak
a webszerkesztés, multimédiaszerkesztés és programozas feladatoknal vannak, utobbi
magasan veri a masik két csoportot (0,87 a 0,05 és 0,03 mellett). Minden feladatnal elsd
helyezett, vagy nincs értékelhetd lemaradasban a masodik helyen (a legnagyobb kiilonb-
ség az adatkezeld csoport javara a tablazatkezeldvel egyszeri képletek hasznalata, de ott

is csak 6 szézad a kiilonbség).

127



DOI: 10.14267/phd.2014081

32. tablazat Az informatikai feladatok gyakorisaga alapjan képzett klaszterek klaszterk6zepei, BCE
alumni, 2013-14 (sajat szerkesztés)

. | INFORMATIKA | EGYSZERU
ADATKEZELO ] A
- ORIENTALT | FELHASZNALO
Séovegsgerkc?sztovel egyszerd 1,44 1.87 1.86
szoveg készitése
Szovegszerkes’ztoyerl hossz 0.72 1,63 1.36
dokumentum készitése
S’zoyc?gszerkesztovel kiadvany 0.31 1,10 0.83
készitése
Szovc?gszerkeszto halado 0.26 1,17 0,69
hasznalata
T’ab!a’zatkezelovel tablazat 1.95 1.93 1.86
készitése
Tablazatkezeldvel egyszerii
képletek, fliggvények hasznalata o 57 o2k
".l."ablarzatkezelovel haladé 1,74 177 0,50
figgvények
Tablazatkezelovel adatok elemzése 1,92 1,90 0,72
Tablazatkezel6 halado hasznalata 0,82 1,43 0,06
Prezentaciokészités 1,10 1,70 1,28
Internethasznalat 1,95 1,97 2,00
Webszerkesztés 0,05 0,30 0,14
Multimédia szerkesztés 0,23 0,67 0,42
Adatbazis-kezelés 0,67 1,23 0,36
Programozas 0,05 0,87 0,03

Megvizsgaltam, hogy az egyéb tulajdonsagokban felfedezhetd-e kiilonbség a csoportok
kozott. A tantargyak tartalmanak kidolgozasanal a szakok kozotti eltérés lehet 1zgalmas.
A bolognai folyamatban végzetteknél vizsgaltam meg, hogy az egyes klaszterekbe ha-
nyan kertiltek a kdzgazdasagi és az iizleti szakokrol. Mivel az egyes részmintak nagyon
kicsik, ezeket az eredményeket nagyon dvatosan szabad csak kezelni, tényleg inkabb csak
érdekességként. A kozgazdasagi szakteriileten a 11 besorolt valaszado koziil csak 2 kertilt
az egyszeru felhasznaloi csoportba (18%), 3 az adatkezeldbe (27%) és 6 az informatika-

orientaltba (55%). Az iizleti szakteriileten 42 kit6ltdt lehetett besorolni, 15 f6 egyszerii
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felhasznalo (36%), 17 6 adatkezeld (40%) és 10 f6 informatikaorientalt (24%). Megal-
lapithato, hogy bar van eltérés a két csoport kozott, a kis részmintdk miatt ezekbdl az

eltérésekbo6l messzemend kovetkeztetést nem lehet levonni.

Megvizsgaltam még a végzés éve szerinti eltérést a csoportok kozott. Az egyszert fel-
hasznalok szignifikdnsan korabban végeztek, mint az adatkezeldk és az informatikaori-
entaltak. A 2000 el6tt végzettek 71,43%-a egyszerti felhasznald, mig a késobb végzettek

kozott ez az arany csak 31,17%.

V.4.2.4. A nyilt kérdésekre adott valaszok elemzése
A kérdoiv végén 5 nyilt kérdésben lehetdségiik nyilt a kitdltoknek bovebben kifejteni a

véleményét. Ezek a kérdések igy szoltak:

e Mit tartott jonak az egyetemi informatika képzésben? Irja le néhany mondatban,
vagy cimszavakban!

e Mit hasznositott leginkabb az egyetemen informatikabol tanultakbél? Irja le né-
hany mondatban, vagy cimszavakban!

e Mit hianyolt az egyetemi informatika képzésbol? Irja le néhany mondatban, vagy
cimszavakban!

e Mit tart feleslegesnek az egyetemi informatika képzésben? irja le néhany mondat-
ban, vagy cimszavakban!

e Ha eszébe jutott barmi a kérddiv témajaval kapcsolatban, amit fontosnak talal, de

a kotott valaszokban nem tudta elmondani, itt leirhatja.

A kitoltok 65%-a élt is ezzel a lehetdséggel és legalabb egy nyilt kérdésre valaszolt. A
valaszok koziil néhany egyértelmii tendenciat emelnék ki. A régebben végzettek leirtak,

hogy nem igazan tudnak relevans valaszokat adni ezekre a kérdésekre.

A pozitiv kérdésekre a leggyakoribb valasz az Excel volt, de mig arra, hogy mit tartott
jonak a valaszolok alig tobb mint 10%-a emlitette a tablazatkezelést valamilyen modon,
addig arra, hogy mit hasznositott leginkabb, a valaszolok kozel fele ezt emlitette meg. A

valaszolok 20%-a azt allitja, hogy semmit nem hasznosit.

A hidnynal a leggyakoribb valaszok a tobb Excel (24%), gyakorlatiassag (17%), adatbazis
(12%), szélesebb ralatas (12%), makrok (12%), prezentacid (10%), szovegszerkesztés
(8%). Feleslegesnek a valaszolok 32%-a az elméletet, illetve az el6adasokat tartotta, 16%

pedig a programozast.
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Kiilonbozo kérdésekre adott valaszokban, de szintén tobbeknél eldkeriilt az alapok feles-

leges, vagy tul sok id6t igénybe vevd ismétlése, megtanitasa is.

V.4.3. Az alumni kutatasok eredményeinek osszefoglalasa

A kutatidsok soran arra kerestem a valaszt, hogy milyen informatikai ismeretekre van
sziikségiik a gazdalkodastani felsGoktatdsban részt vevé hallgatoknak. Az AVF végzettjei
korében végzett kérddives felmérésbdl kideriilt, hogy a cégen beliili és kiviili kommuni-
kacio mellett a szovegszerkesztés és tablazatkezelés a két legfontosabb informatikai terii-
let. Ezek részét képezik az ECDL kovetelményeknek és a foiskolai tananyagnak is. A
kutatas soran mindkét teriiletet részleteiben is felmértem, és a valaszok alapjan homogé-
nebb csoportokat képeztem a részteriiletekbdl. Ezek részletesebb vizsgalata megmutatta,
hogy bar a leggyakrabban hasznalt eszkdzok nagy része szerepel az ECDL kdvetelmé-
nyek kozott, de volt 6sszesen 7 olyan ECDL-en kiviili tipusfeladat, ami az elemzés soran
ugyanabba a kategéridba keriilt, mint a leggyakrabban hasznalt ECDL-ben is tanitott fel-
adatok. Ezen kiviil 2-2 szovegszerkesztési €s tablazatkezelési feladatkategoridban nagy
szamban vannak ECDL-en kiviili funkciok, amiket szintén sokan hasznédlnak gyakran.
Megallapitottam tehat, hogy az ECDL alapmodulok tananyaga csak részben illeszkedik

a munkahelyi kovetelményekhez, igy csak ezek ismerete kevés.

A két kutatds néhany kérdésben hasonld eredményeket hozott. Egyrészt mindkét intéz-
mény veégzettjeinek haromnegyed a munkaideje jelentds részét tolti szamitdgép elott.
Masrészt a munkahelyek altal tdmasztott elvarasok is hasonld képet mutattak. Az inter-

nethasznalat, tablazatkezelés, szovegszerkesztés €és prezentaciokészités a legfontosabbak.

A munkahelyi felvételi eljaras soran tobbnyire csak az allashirdetésben szerepeltek ezek
az elvarasok, vagy az interjun kérdeztek rajuk. A munkaltatok alapértelmezettnek veszik
az informatikai kompetencia meglétét, tobbnyire nem ellendrzik azt kiilon a felvételi el-

Jjaras soran, maximum rakérdeznek.

A munkahelyen végzett feladatok kozott mutatkozott eltérés a foiskolai és egyetemi vég-
zettségliek kozott. A legnagyobb kiilonbség a tablazatkezeldvel kimutatasok, elemzések

illetve modellezések készitése kozott volt az egyetemistak javara.

A munkahely el6tt nem ismert programok kozott kiilonbozd vallalati szoftvereket emli-
tettek. A legnagyobb emlitésszdmmal az SAP szerepelt (25%). A nem ismert programok

megtanulasa tobbnyire a kollégak segitségével és autodidakta mdédon tértént. Mindkét
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crer

8,88%).

Az egyetemi kutatas tobb elemzésre adott lehetdséget. Kimutathato volt, hogy a korabban
végzetteknél kisebb volt azok aranya, akiknél volt informatikai elvaras, illetve a klaszter-
elemzés soran kialakult csoportok koziil a kordbban végzettek nagyobb része kertilt az

egyszerl felhasznalok csoportjaba.

Az egyetemi kutatasban az egyes informatikai feladatok koziil az internethasznalat, a kii-
16nb6z0 tablazatkezelési és szovegszerkesztési feladatok €s a prezentaciokészités gyako-

risdga emelkedett ki. A gyakran végzett feladatokat az atlagosnal stabilabban is végzik a
kitoltok.

Klaszterelemzéssel 3 csoportba osztottam a mintat: egyszerli felhasznalok, adatelemzdk,
informatikaorientaltak. Az egyes szakokon végzett hallgatok részmintai annyira kicsik,
hogy azokra vonatkozdan nem lehet egyértelmi kdvetkeztetéseket levonni. Az idébeli
eltérés azonban szignifikans, az egyszerli felhaszndlok a korabban végzetteknél vannak

inkdbb tulstlyban.

A nyilt kérdésekre adott valaszokbol az dertil ki, hogy egyrészt hasznosnak taldltak a tab-
lazatkezeld oktatasat, masrészt hidnyosnak, tobb, mélyebb tudast szerettek volna sze-
rezni. A hidnyossagoknal meriilt fel a legtobb felvetés, ugy mint adatbazis-kezelés, mak-
r6zés, prezentaciokészités, szovegszerkesztés. A tartalmi kérdések mellett mdodszertani,
szemléletbeli hidnyossagokat is emlitettek, gy mint a gyakorlatiassag illetve a szélesebb
korti ralatés. Feleslegesnek a legtobben az elméleti eldadasokat tartottak, legalabbis abban

a formaban és azzal a tartalommal, ahogy nekik tartottak oket.

V.5. A bejovo hallgatdk és az alumni korében végzett felmérés

osszevetése

A kérddivek tervezésénél nagy gondot forditottam arra, hogy a részletes kérdéseknél
ugyanazok a feladatcsoportok szerepeljenek, igy lehetdség nyilt a bejovd hallgatok és a
dolgozok kompetencidinak Osszehasonlitdsara. Az eredmény tisztan megmutatja, hogy
azok koziil a feladatok koziil, amiket a dolgozok gyakran végeznek melyikek azok, ame-
lyeket mar a bejovo hallgatdk is nagy valosziniiséggel tudnak, és melyek azok, amelyek-

ben lemaradasuk van (33. tdblazat). Ez utobbiakra kell a felséoktatasnak koncentrélnia.
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33. tablazat Eltérés az alumni és a bejovo hallgatok kompetenciai k6zo6tt,BCE alumni és bejové hall-
gatoéi kérdoiv, 2013-14 (sajat szerkesztés)

ALUMNI BEJOVO
GYAKORI
FELADATCSOPORT p KOMPETENCIA | KOMPETENCIA | MEAN
, HASZNALAT , , SIG.
MEGNEVEZESE ] SAJAT SAJAT DIF.
ATLAGA . . , ,

ATLAGTOL ATLAGTOL
Internethasznalat 1,964 0,478 0,858 | 0,377 0,000
Tablazatkezelvel 1,897 0,454 0,638| 0,178| 0,000
tablazat készitése
Szovegszerkesztovel
egyszeril szoveg 1,745 0,461 0,796| 0,342| 0,000
készitése
Tablazatkezelovel
cgyszerii képletek, 1,686 0,348 0,159 -0,185| 0,000
fuggvények
hasznalata
U0l e il 725 e 1,486 0,252 20,275] -0,519| 0,000
adatok elemzése
Tablazatkezelovel
T 1,362 0,127 -0,329 | -0,456 0,000
Prezentaciokészités 1,350 0,374 0,733 0,339 0,000
Szovegszerkesztovel
hosszu dokumentum 1,221 0,393 0,430 0,054 0,163
készitése
Adatbazis-kezelés 0,786 -0,445 -0,397| 0,051 0,416
Tablazatkezeld 0,785 0421 0861 -0422| 0,000
halado hasznalata
Szovegszerkeszidvel 0,674 0,089 0,125| 0,046| 0,447
kiadvany készitése
Szovegszerkeszts 0,667 20,203 -0,454| -0232| 0,000
halado hasznalata
Multimédia 0,411 20,608 20,067| 0,527| 0,000
szerkesztés
Programozas 0,310 -0,969 -0,903| 0,061 0,269
Webszerkesztés 0,209 -1,009 -0,415| 0,553 0,000

A tablazatban a vastag vonal folott 1atjuk azokat a feladatokat, amit a munkahelyen gyak-
ran végeznek a dolgozok. A tablazatbodl leolvashato, hogy hogyan értékelik a sajat kom-
petencidjukat ezekben a feladatokban és az is, hogy hogyan alakul az 6nértékelés a bejovo

hallgatok korében. Azt 1athatjuk, hogy mindkét csoportnal a vonal fol6tt zomében pozitiv,

132



DOI: 10.14267/phd.2014081

mig a vonal alatt zomében negativ értékek vannak, azaz a gyakran végzett feladatokban

kompetensebbek mind a dolgozok, mind az egyetemet kezdd hallgatok.

Ez alol két kivétel van. A tdblazatkezelOvel adatok elemzése és a tablazatkezeldvel halado
fliggvények hasznalata. Mindkett6 gyakran végzett feladat a munkahelyen, ennek megfe-
leléen a dolgozdk kompetencidja meg is van hozza, &m a hallgatoknal negativ értékeket
latunk. Korvonalazodni latszik tehat, hogy ez az a két feladatcsoport, amiben a hallgatok-

nak a legnagyobb lemaradasuk van.
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VI.KOVETKEZTETESEK ES TERVEK AZ ALAPOZO IN-
FORMATIKA OKTATASRA VONATKOZOAN

A dolgozatban attekintettem a mai pedagogiai gyakorlatot meghatdrozé elméleteket,
Bloom taxonomidjat, a tanulasi eredményeket, a kompetencia megkdozelitést. Felvazoltam
az eurdpai felsdoktatas atalakulasat meghatarozo bolognai folyamatot. Megvizsgaltam a
gazdasagtani képzési teriilet (kozgazdasagi €s lizleti szakok) képzési €s kimeneti kdvetel-
ményeit Magyarorszagon ¢és a vildgban, hangstlyozva az informatikai kompetenciakat.
Dokumentumelemzéssel megvizsgaltam a jelenlegi illetve a kdzelmult hazai gyakorlatat,
kérddivek segitségével €s a jogi szabalyozas attekintésével képet kaptam a bejovo hall-
gatok informatikai kompetencidirdl. Interjukat folytattam szaktanszéki és modszertani

kollégakkal és tovabbi kérddivekkel rakérdeztem végzett hallgatok tapasztalataira.

Az elemzésekbdl lesziirt informécio alapjan a kovetkezd valaszokat tudom megfogal-
mazni az elsd fejezetben felsorolt kutatasi alkérdésekre:
(A1) A képzési és kimeneti kovetelmények és az eurdpai unios iranymutatdsok alapjan

milyen informatikai kompetencidakra van sziikség a gazdasdagtani képzési teriile-
ten, azon beliil a kozgazdasagi és iizleti képzési szakokon?

Kozgazdasagi (Economics) képzési szakok:
Informatikai kompetencidk:

e akdzgazdasagi adatok értelmezése és kezelése (Lee Hansen):
o értelmezni és hasznalni kell tudni azokat a szamszer(i adatokat, amelyeket
nyilvanosan publikalt tablazatokban talalnak,
o fel kell tudni ismerni a mintazatokat és a trendeket az adatokban,
o tablazatokat kell tudni 1étrehozni a fellelheto adatokbol,
e relevans adatok és szamszaki mddszerek hatékony alkalmazasa (Tuning)
e szamszerlsités és tervezés (Tuning):
o az adatok hatékony elrendezése, prezentalasa €s elemzése,
o adatok elsddleges forrasainak ismerete,
o adatok informativ elrendezése és bemutatasa,
o aszamszerl adatokat tudjék strukturalni, elemezni és megmagyarazni,

o szamszeru informaciok hasznalhaté formaban torténdé kommunikalasa,
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o anyersen nem értelmezhetd adatok kritikus és egységes Osszefoglaldjahoz
sziikséges prezentacids készségek,
felmérések, jelentések készitésének képessége (KKK),
dontés-elokészités (KKK),
gazdasagi informacids rendszerek ismerete (gazdasag- és pénziigy-matematikai

elemzés, KKK).

Tovabbi kompetencidk, melyek nem csak az informatikdhoz kétddnek, de ott is megje-

lennek:

elvonatkoztatas (absztrakcid) (Tuning),
elemzés, dedukci6 és indukcid (Tuning, KKK),
keretbe foglalas (Tuning),

6nallosag (KKK),

kommunikécios készség (KKK),
csoportmunka (KKK).

Uzleti (Business) képzési szakok:

Informatikai kompetenciak:

informécios rendszerek tervezése és kivitelezése (Tuning),

a megfeleld szoftver azonositasa és hasznalata (Tuning),

felmérések, jelentések készitésének képessége (emberi erdforrasok és kereskede-
lem és marketing, KKK),

dontés-eldkészités (emberi eréforrasok és gazdalkodasi és menedzsment, KKK),
informatikailag tdimogatott korszerli elemzési modszerek ismerete (emberi eréfor-
rasok, KKK),

prezentacios készség (KKK),

korszerli informatikai eszk6zok hasznalata (pénziigy és szamvitel, KKK),

a szamviteli informécios rendszer ismerete (pénziigy €s szdmvitel, KKK),

az emberier6forras-gazdalkodas szervezeti és informacios rendszerének mitkodé-

sének ismerete (emberi eréforrasok, KKK).

Tovéabbi kompetencidk, melyek nem csak az informatikdhoz kétddnek, de ott is megje-

lennek:

onallosag (KKK),
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e kommunikacios készség (KKK),
e valamilyen elemzési képesség (KKK),

e csoportmunka (KKK).

A felsorolds szemmel lathatélag nem fedi a sziikséges informatikai kompetencidk teljes

korét jelenleg.

A szakmai torzsanyag keretében csak 2 szakon szerepel informatika. Emberi eréforras
szakon személyligyi informatika, pénziigy és szamvitel szakon pedig pénziigyi és szam-

viteli informatika.

A Tuning projektben a teljes felsdoktatdsra megfogalmazott 4ltalanos kompeten-

cidk, melyek nem csak az informatikdhoz kotddnek, de ott is megjelennek:

e problémamegoldas,

e clemzés és Osszefoglalas,

e atudas gyakorlatban val6 alkalmazésa,
e tanulasi képesség,

e alkalmazkodas 0j helyzetekhez,

e 0nallé munkavégzés,

e mindség irdnti elkdtelezettség.

A kozgazdasagi és az lizleti szakok Osszehasonlitasabol lathato, hogy az eldbbi-
ben részletesebb iranymutatast taldlunk az informatikai, vagy ahhoz szorosan ko-
t6d6 kompetencidk teriiletén, és ezek tilnyomo részt elemzéssel és az adatok fel-
dolgozasaval kapcsolatosak. Az iizleti szakokon valamivel hangstlyosabban je-
lenik meg a prezentacios készség €s a kiilonb6zd informdacids rendszerek isme-
rete. A hatalyos dokumentumokban megjelend kiilonbség nem fedi teljesen a va-
lodi igényeket, hiszen a kozgazdasagi szakokndl megjelend adatelemzési kompe-
tencidk ugyanugy sziikségesek az iizleti szakokon is.

(A2) Milyen informatikai képzésben részesiilnek jelenleg a gazdasdagtani képzési terii-
let hallgatoi?

A jelenlegi hazai gyakorlatot a honlapokon fellelhetd tantargyi adatlapok és tan-
targyleirasok alapjan tudtam attekinteni. A hidnyos informaciok miatt a kompe-
tencidk koziil a specifikusan informatikai, elsdsorban tudas- és képességelemeket

tudtam Osszehasonlitani.
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A magyar gyakorlatban jellemzd, hogy az intézményeken beliil nagyobb a hason-
16sdg, mint a szakok kozott. 2010-es adatok alapjan atlagosan 2 kotelezd infor-
matika targy szerepelt az operativ tantervben. Gazdalkodas és menedzsment, il-
letve pénziigy és szamvitel szakon (iizleti szakok) altaldban ennél tobb, kézszol-
galat szakon (kozgazdasagi szak) ennél kevesebb. A kotelezd targyak kredit-

szama 1 és 5 kozott valtozott.

17 intézmény kotelezé informatika targyai kozott 8 alapozd informatika tan-
targyra volt jellemzd, hogy informatikai alapismereteket tartalmazott: hardver,
operacios rendszer ismeretek. Gyakorlatban szovegszerkesztési, tdblazatkezelési
¢s prezentaciokészitési alapismeretek szerepeltek. Tovabbi két alapozé targyban
az elméletben megjelent az adatvédelem, adatbiztonsag, gyakorlatban haladobb
tablazatkezelési (adatelemzési) ismeretek jelentek meg. Tovabbi 7 kotelezd
targyban szerepeltek vallalatiranyitasi illetve informatikai rendszerek. 2 kotelezé
targyban szerepeltek kifejezetten haladd tablazatkezelési, adatelemzési, model-

lezési ismeretek és 4-ben adatbazis-kezelés.

Emellett széleskorli, de intézményenként nagyon eltérd spektrumu a vélaszthato
targyak kore, ezek kozott szerepelnek elemzd, informatikai rendszereket bemu-

tatd €s webes targyak is.

2013-ban a BCE-n az iizleti szakokon egy kotelezd és egy kotelezden valaszthatd
informatika targy szerepelt (4 és 3 kredit), az AVF-en 2 kotelezd targy 3-3 kre-
ditért. Mindkét helyen elméleti alapismeretek mellett tablazatkezelés volt a gya-
korlati anyag. A féiskolan emellett a gyakorlatokon volt még szévegszerkesztés,
prezentaciod és adatbazis-kezelés is. Az egyetemen pénziigyi és szamvitel vala-
mint emberi eréforrasok szakon Excel programozas. Az egyetemen a kdtelezéen
vélaszthato targy informécids rendszerekrdl szolt. A szaktargyak kozott az egye-
temen gazdalkodas és menedzsment szakon szerepelt e-business, pénziigy és
szamvitel szakon pénziligyi €s szamviteli informatika, emberi er6forrasok szakon
pedig személyiigyi informatika. A féiskolan a gazdalkodas és menedzsment szak
egyes szakiranyain szerepelt az adott szakirdnynak megfeleld informatikai targy.
Valaszthat6 targyak mindkét intézményben vannak, az egyetemen szélesebb kor-

ben.

137



DOI: 10.14267/phd.2014081

2013-ban a kozgazdasagi szakokon a BCE-n 1 kotelezd targy volt 4 kreditért,
elméleti alapismeretek, gyakorlatban tablazatkezelés és Excel programozas, il-
letve gazdasagelemzés szakirdnyon Maple. Informatikai szaktargyak ezeken a
szakokon egyaltalan nem szerepelnek. Az AVF-en kozszolgalat szakon 2 kote-
lez6 informatika targy van, ugyanugy, mint az ilizleti szakoknal. A valaszthat6
targyak kore ugyanaz, mint az lizleti szakoknal, a gazdasdgelemzés szaknak van
még egy Excel programozast tartalmaz6 valaszthato targya (naluk ez nem szere-
pelt a kotelez6 tananyagban).

(A3) Milyen eltérések tapasztalhatok a képzési és kimeneti kovetelmények valamint az
eurdpai unios iranymutatdsok és a jelenlegi hazai gyakorlat kozott?

Az eltérések azonositasa csak részben valésulhat meg, mert a jelenlegi hazai gya-
korlatr6l csak a tantargyleirasok alltak rendelkezésemre, amibdl nem deriilt ki,

hogy az egyéb kompetencidk megjelennek-e a tananyagban, és ha igen, hogyan.

Feltiind eltérés, hogy mind a 2010-es, mind a 2013-as elemzésben markansan
jelen voltak az informatika elméleti alapjai, kiilonb6z6é hardver ismeretek, ope-
racids rendszer, miiszaki informatika, mig ezek a képzési és kimeneti kdvetelmé-
nyekben €s az eurdpai irdnymutatasokban egyaltalan nem szerepelnek, legalédbbis
explicit médon nem. Bizonyos intézményeknél megjelentek gyakorlatban a szo-
vegszerkesztési készségek is, melyek szintén nem szerepeltek explicit moédon a

masik oldalon.

Ezzel szemben a kovetelmények kozott — féleg a kozgazdasagi szakokndl — sza-
mos adatkezelési, elemzési kompetencia szerepelt, melyek az intézmények egy
jelentds részében (8 kotelezd alap tantargy) teljesen hidnyoztak az alapoz6 infor-

matika tananyagbdl 2010-ben. (A helyzet azota valtozhatott pozitiv iranyban.)

Mindkét szakcsoport kovetelményei kozott szerepelt a prezentalas, az adatok in-
terpretalasa, kommunikaldsa. A vizsgalt tantargyaknal a prezentacio csak elvétve

¢és csak alap szinten jelent meg, az adatok kommunikélasa explicit médon sehol.

Az informdacids rendszerek ismerete kdvetelmény oldalon az iizleti szakok koziil
az emberi er6forrasok és a pénziigy ¢és szamvitel szakon jelent meg, ennek meg-
felelden a tantargyak elemzésénél is ezeken a szakokon talaltam ilyen tartalmu
szaktargyakat. A Tuning projekt meghatarozasaban az {izleti teriileten megjelent

még kompetenciaként az informdacios rendszerek tervezése és kivitelezése, ilyet
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explicit médon a tantargyak elemzésénél nem taldltam, de alapszakon szerintem

ez nem is lehet elvaras, csak bizonyos mesterszakokon.
(A4) Milyen kiindulo ismeretekre és képességekre tamaszkodhatunk a képzés sordan?

A jogszabalyok attekintése és az empirikus kutatdsom alapjan megallapitottam,
hogy kimutathatéan szélesebb korti informatikai kompetenciaval érkeznek a hall-
gatok a fels6oktatasba, mint akdr néhany évvel kordbban, és valoszinlileg érde-
mes tovabbra is figyelemmel kisérni ezt a valtozast, hogy sziikség esetén a felso-
oktatds erre reagdlni tudjon. A kutatassorozat folytatdsa soran érdekes lesz annak
vizsgalata is, hogy az uj technoldogidk kezelése milyen iitemben keriil be a hall-

gatok kompetenciai kozé.

Mind a jogszabalyok, mind az 6nbevallason alapul6 kérddivek azt mutatjak, hogy
az internethaszndlati, szovegszerkesztési, tablazatkezelési és prezentacios alap-
ismereteket, alapképességeket mar az egyetem eldtt megszerzik a hallgatok. Van-
nak teriiletek, ahol viszont az dnbevallott tudds elmarad a térvényben eldirtaktol.
Tipikusan ilyen teriilet az adatbazis-kezelés, a webszerkesztés és az adatelemzés.

(A5) Milyen informatikai kulcskompetencidkra van sziiksége a munkadba lépé diploma-
soknak a gazdasdgtani képzési teriileten, az iizleti és kozgazdasdgi szakokon?

A kérdés megvalaszolasahoz a 4. mellékletben talalhatd gazdasdginformatikai ontologia
alapjan meghatarozott kompetenciak és az ECDL vizsgakovetelmények altal meghataro-
zott és azon tulmutatd felhasznaloi ismeretek és képességek uniojat kell lesziikiteni oly
modon, hogy csak a gazdasagtan szempontjabol relevans kompetenciadk maradjanak. A
szlikitésben felhasznalhatjuk az el6zd alkérdésekre adott valaszokat. A kompetenciakor-
bdl a szakkompetenciakat kell még kivenniink, hogy a sziikséges kulcskompetenciak ma-
radjanak. A kompetencidk meghatarozasakor nem szabad megfeledkezniink arrél, hogy a
technologia és az elvarasok folyamatosan valtoznak, tehat egyrészt sziikséges a valtoza-
sokhoz valé alkalmazkodas kompetencidja is, masrészt a most leirt pontokat néhany

évente sziikségszeriien feliil kell biralni.

e A szamitastechnikai architektura elemei koziil a kommunikacid eszkdzeinek is-
merete és alkalmazasa (internetes €s mobil),

e Az informacio architektira elemei kozil:
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o A tranzakcid-feldolgozas 1épéseinek végrehajtasa: adattarolds, adatbevi-
tel, adatgytijtés, primér feldolgozas, eredmények megjelenitése, dokumen-
tum-archivalas,

o MIS (Management Information System) ismerete €s alkalmazasa, riport-
készités, automatizalhaté megoldasok — szakkompetencia,

o Dontéstamogatas — szakkompetencia,

o Csoportmunka alkalmazasok ismerete ¢és hasznalata,

o Workflow alkalmazasok ismerete és hasznalata — szakkompetencia,

o Fels6vezetdi informacidszolgaltatds alkalmazéasa — szakkompetencia,

o Alkalmazasi teriiletek elemei koziil:

o Integralt vallalatiranyitasi rendszerek ismerete és hasznélata — szakkom-
petencia,

e A gazdasaginformatikai és felhasznaloi kompetenciak metszetében talalhatod a
kommunikécio €s a kiillonbozé tablazatkezeldvel és adatbazis-kezeldvel megold-
hat6 feladatok megoldéasanak képessége:

o Internetes és mobil kommunikacio,

o Tablazatkezeldvel tablazat készitése,

o Tablazatkezeldvel egyszeri képletek-fliggvények hasznalata,

o Téblazatkezeldvel halado fiiggvények hasznélata,

o Téablazatkezelovel adatok elemzése,

o Téblazatkezeldvel makro készitése (tdblazatkezeld halad6 hasznalata),

o Adatbazis-kezelés — szakkompetencia,

e Tovabbi sziikséges kompetenciak:

o Szovegszerkesztdvel egyszerli dokumentumok készitése,

o Szovegszerkesztdvel hosszi dokumentumok készitése,

o Prezentéacios készségek,

o Onallosag,

o Problémamegoldas,

o Alkalmazkodas 0j helyzetekhez,

o Mindség iranti elkotelezettség.
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A felsorolasban jelzett szakkompetencidk egy része beépiil az egyes szakokon megjelend
szaktargyakba, mas résziik valaszthat6 targyak keretében sajatithato el. Emellett a kom-
petenciak egy részét, a leginkabb munkahely-specifikus tudast a dolgozok mar a munka-
helyiikon fogjak megszerezni.

(A6) Melyik teriileteken van eltérés a munkahelyen sziikséges és a mar az egyetemre
lépéskor meglévo informatikai kulcskompetenciak kozott?

Ahogy az az A4-re adott valaszbdl kiolvashato, az el6z6 pontban felsorolt nem szakkom-
petencidk egy része mar a felsdoktatasba 1épd hallgatoknal is megvan, mint pl. az inter-
nethasznalat, vagy a szovegszerkesztd €s tablazatkezeld programok hasznalatanak alap-
jai. Az informécios tarsadalom fejlodésével a hozott kompetenciak kore is folyamatosan
valtozik, igy nem csak az A5 kérdésre adott valaszt, hanem annak sziikitését is feliil kell
vizsgalni idordl idére. A jelenlegi allapot szerint a sziikséges kulcskompetenciak koziil

az alabbiak nincsenek még meg a bejovo hallgatoknal:

—

Csoportmunka alkalmazéasok ismerete és hasznalata,
Tablazatkezeldvel haladd fiiggvények hasznalata,

Téblazatkezel6vel adatok elemzése,

Tablazatkezelovel makro készitése (tablazatkezeld halado hasznalata),
Eredmények megjelenitése, vizualizacio,

Onallosag,

Problémamegoldas,

Alkalmazkodas 0j helyzetekhez,

X N kWD

Mindség iranti elkotelezettség.

(K1) Mi legyen a célja és a tartalma az informatika alapozo kurzusoknak a gazdasag-
tudomanyok képzési teriilet szakjain?

Az alkérdésekre adott valaszok alapjan mar meg lehet valaszolni a 6 kérdést. Az alapozo
informatika kurzusok célja, hogy a bejovo tudasra épitve olyan informatikai €s tantargy-
kozi kuleskompetencidkat fejlesszen ki a hallgatokban, melyek segitségével a dinamiku-
san valtoz6 munka vilagaban is megalljak a helytiket, illetve amelyekre épitve a tovabbi

tanulmanyaik soran az informatikai szakkompetencidkat is el tudjak sajatitani.

Ahhoz, hogy a késdbbi szakkompetencidkat hatékonyan tudjak elsajatitani, sziikséges az
alapok stabil letétele. Egy tablazatkezeld program szakértdé haszndlatdnak elsajatitasa
szolgalhatja ezt a célt. A vizsgalt gazdasagtani szakterlileten a problémak jelentds része

eleve megoldhato tablazatkezeld eszk6zok segitségével. A kutatdsok azt mutattadk, hogy
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a vallalati kornyezetben is ezekkel az alkalmazéasokkal talalkoznak leginkabb a munka-
vallalok (2., 3., 4. és 5. kompetencia az A6 kérdésre adott felsorolasban). Ezen tul a spe-
cifikus programok hasznalatanak elsajatitdsaban is jelentOs segitség, ha az adatkezelés,

adatelemzés alapjait egy ismert programkdrnyezetben mar elsajatitottak.

A tananyagot a problémamegoldas elvén kell felépiteni. Ezzel az A6 pontban felsorolt
kompetenciak koziil a problémamegoldast, az 6nallosagot is lehet fejleszteni (6. és 7.). A
probléma fel6li megkozelités lehetdséget teremt arra is, hogy a megfeleld kapcsolddasi
pontokat kiépitsiik a késobb elsajatitandd szakkompetenciak felé és ezzel eldsegitsiik az

Uj helyzetekhez valo alkalmazkodas képességének kialakulasat (9.).

A problémamegoldés egymadsra épiil6 fokozatait a komplexitas szintjének novekedésével
aranyosan lehet szakaszolni. A komplexitas a targyalt esetben az adatféleségek korével
¢s az adatfeldolgozas bonyolultsagi szintjével irhato le. A vizsgalt téma szempontjabol a

kovetkezo szintek hatarozhatok meg:

1. adatok statikus kezelése: tablazatba foglalas, egyszer(i szamitasok,

2. adatok dinamikus kezelése, jellemzden tablazatkezeld alkalmazassal vagy azzal
is megoldhat6 problémak: képletek hasznélata, vizualizacio,

3. adatbazisok integralt kezelése,

4. problémamegoldas, az ehhez megfeleld kiilonbozo alkalmazasok megtalalasa €s

integralt kezelése.

A technologia fejlodését az oktatés értelemszeriien soha nem tudja idében integralni, hi-
szen hiaba tanitjuk adott esetben az aktudlisan legujabb technoldgiat, mire az els6éves
hallgat6d diploméat szerez és munkaba all, a technolodgia tovabb fejlddik. Ennek ellenére
torekedni kell a fejlédési tendenciak legalabb ismeret szintli megtanitasara és fel kell va-
zolni azokat az iranyokat, amelyekbe a hallgatok a sajat szakjuk kapcsan tovabbléphet-
nek. Ezt a torekvést segiti, ha ebben a korben relative stabilabb elemekre épitjiik a konkrét

oktatasi anyagokat.

Az A6 kérdésre adott valaszban felsorolt tovabbi két kompetencia, a csoportmunka és a

mindség iranti elkdtelezettség elsajatitasat modszertani eszkozokkel lehet eldsegiteni.

A kutatasi eredmények validalasahoz sziikséges az elméletileg igazolt megallapitasok
gyakorlati implementacioja. Ennek egy lehetséges formaja egy korszerii, a bolognai
folyamatnak, a képzési és kimeneti kovetelményeknek és a munkahelyi elvara-

soknak megfelelo, a peremfeltételeket figyelembe vevd tananyag osszeadllitasa.
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Deklarativ tudas (ismeret ¢s megértés szintjén): informatikai alapfogalmak definicidja,
jellemzdi, tipusai (informécio, adat), az informatika aktudlis és jovobeli trendjei, a gaz-
dasag ¢és a kozszféra informatikai rendszerei, kommunikacios eszk6zok, halozatok, adat-

biztonsag
Képességek (a kognitiv tartomany alkalmazas szintjén):

Informacid értékelése az informécio jellemzoi alapjan. Adattipusok felismerése és a mii-

veleteknek megfeleld adattipusok hasznalata.

Tablazatkezelo €s prezentaciokészitd alkalmazasok meghatarozott eszkdzeinek hozzaértd
hasznalata. Az itt felsorolt eszkdzok egy részének alapszintli hasznalatanak képessége
mar a hallgatok nagy részének az egyetemre 1épéskor megvan, a kurzus eredménye opti-
malis esetben a szakértd hasznalaton til a problémabdl kiindulva a megoldashoz sziiksé-
ges munkafolyamatok megtervezésének képessége is lesz. Tanulasi eredményként (mini-

mum kovetelmény) a hozzaérté hasznalatot lehet eldirni.

A generikus kompetenciak koziil a problémamegoldast szem el6tt tartva a 34. tablazatban
felvazolt konkrét esettanulmany mentén a folyamatosan felmeriilé jabb problématipu-
sok megolddsira nyudjtsunk megfeleld eszkozkészletet. Ezek az eszkozok
alkalmazasfiiggetlenek, amellett, hogy az esettanulmany végigvitele soran természetesen
egy konkrét programcsomag hasznalata elengedhetetlen. (Ez tobbnyire még a Microsoft
Office programcsomag valamelyik verzidja, de a hallgatok figyelmét is fel kell hivni az

alternativ lehetdségekre, open-source megoldasokra.)

34. tablazat Megrendelések kezelésérél szol6 komplex esettanulmany soran felmeriilé6 problémak
és a megoldasukhoz sziikséges eszkozkészlet (A probléma leirasanal zarojelben a problémaszinte-
ket jeleztem)

PROBLEMA LEIRASA KONKRET FELADAT ESZKOZOK

Megrendelés ellenértékének Egyszert képletek,

Kiszamoldsa koltségekbsl | >Zamoldsok meghatdrozott | g0 0o oot “abszolit-

levezetve (1. szint) értekeldel relativ hivatkozas

Kiilonb6z6 formatumokban | Adatok athelyezése a

kapott megrendel6lapok tablazatkezelObe, atalakitas, | Importéalés, szoveg és

alapjan az ellenérték hogy a szamolasokat végre |datumkezeld eszkdzok

kiszdmolésa (1. szint) lehessen hajtani

Az érajénlatot devizdban Akmalls’arfolyam In?pc?r:[alas Elonlaprol,"
i . beillesztése pl. az frissités, szovegkezeld

kérik (2. szint) . .

arfolyam.hu-rol eszk6zok

A megrendelésben dontési | A dontési folyamat

N Feltételes fiiggvények (I
valtozok is szerepelnek, pl. | formalizalasa sgvenyek (1D
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PROBLEMA LEIRASA

KONKRET FELADAT

ESzKOzZOK

mennyiségi kedvezmény
(2. szint)

A megrendelés
teljesitéséhez az adatokat
valamilyen szempontok
szerint 0sszegezni kell
(2. szint)

Feltételek megfogalmazasa

Feltételes 0sszesito
fiiggvények (darabteli,
szumha, countif, sumif)

A megrendelésekkel
kapcsolatban, vagy az
egyéb adatainkkal
kapcsolatban kiilonb6z6 ad-
hoc vezetdi kérdésekre
valaszt kell adnunk. Pl.
Van-e raktaron bizonyos
termék, mely
terméktipusokbol rendeltek
a legtobbet, stb. (2. szint)

A tablazat sorainak
megfeleld részhalmazanak
megjelenitése, adatok gyors
atlathatova tétele

Szurés, rendezés, feltételes
formazas

A megrendelésben csak a
terméknevek vagy kodok és

Sajat adattablainkbol ki kell

a mennyiségek szerepelnek, Keresni a meefeleld Keresési fliggvények
az egy¢b jellemzdk datokat & (Lookup)
(egységar, van-e raktéron, adatoka
stb.) nem (2. szint)
Megrendelések adatait

Jelentéseket kell
készitenlink a felsébb
vezetdi dontések
elékészitésére (2. szint)

tablazatba rendezni,
kiilonboz6 adattablainkbol
(raktarkészlet, koltségtabla,
megrendelések) 0sszesito,
kibonthat6 tablazatokat
késziteni

Kimutatas (pivot table)

Adatainkat be kell
mutatnunk cégen beliil vagy
kiviil. (2. szint)

Vizualizéci6. Diagramok,
grafikonok készitése,
prezentalasa

Diagram (Chart), diagram
animalasa prezentacidban

Gyakran ismétl6do feladat,
pl. a megrendelést mindig
azonos, de feldolgozésra

Elvégzett miiveletek

Makré rogzités, modositas,

alkalmatlan formaban automatizalasa. futtatés

kapjuk. (2. szint)

Ne legyen sziikség a Automatikusan

megrendeldlap allando feldolgozhato tirlap Urlap eszko6zdk (form)
atalakitasara (2. szint) készitése
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PROBLEMA LEIRASA KONKRET FELADAT ESZKOZOK

Az arazasi modell
kialakitasahoz nekiink kell
szamitasokkal
alatamasztani a kiilonb6zo
alternativakat (2. szint)

Adattablak, érzékenységi

vizsgalatok Adattabla

A beérkezett

megrendelések kiszallitasat
a kiilonbozo raktarainkbol | Szallitasi feladat megoldasa | Optimalizalo eszkoz, Solver
szeretnénk optimalizalni

(2. szint)

Az arazasi modellt is .

nekiink kell kialakitani Matematikai modellek Makr6 irds
. algoritmizalasa

(2. szint)

Az esettanulményban szerepld problémak az elsé két problémaosztalyhoz tartoznak. Az
alapoz6 informatika képzésben a magasabb szintek elérése nem kovetelmény egyeldre,
de az esettanulmany lehetOséget nyujt arra is, hogy egyes problémak kapcsan bemutassuk
a tablazatkezeld programok altal nyujtott lehetdségeken tuli megoldasokat. Ezek részletes
bemutatdsara egy ilyen alapozé kurzus kevés, de mindenképpen fontosnak tartom a kap-

csolodasi pontok kiépitését.
A kognitiv tartomany magasabb szintjei (clemez, értékel, alkot): nem sziikségesek.

Attitiid: az explicit tananyagleirasban kevésbé¢, inkabb a modszertan segitségével elér-
hetd tanuléasi eredmények. Alkalmazkodas 0 helyzetekhez, problémamegoldés, 6nallo-

sag, mindség iranti elhivatottsag.

A teljes tananyag problémaorientalt megkozelitése biztosithatja a bevezetdben felvazolt
ellentét feloldasat a dinamikusan valtoz6 munka vilaga €s a statikus képzési és kimeneti

kovetelmények kozott (1. dbra).
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VIl. FUGGELEK
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1. melléklet A dolgozatban hasznalt kompetencia fogalom strukturaja

Bloom féle

Osszetevok - . Kivetelményszintek
tanulasi célok
ismeret
deklarativ tudas — kognitiv tartomany
megértés

alapszintd hasznalat

hozzaértd hasznalat

alkalmazas szakértd hasznalat

elemzés
munkafolyamatok

kognitiv tartomany megtervezése

szintézis

vegeredmeny ertekelese es
a javitas modjanak

értékelés

kompetencia

képesség, készség
(proceduralis tudas)

megtervezése

utanzas

végrehajtas

pszichomotros tartomany pontossag

egylttes alkalmazas

természetessé valas

befogadas

reagalas

értékekhez valod viszony

attittid —1 affektivtartomany

szervezett forméba alakitas

jellemzoveé valas
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2. melléklet A magyar képesitési keretrendszer szintjei [Kormany hatarozat, 2012]

Szint

Tudas

Képességek

Attitiidok

Autonomia és felel6sség

— Ismeri egy adott témakor alapvetd tényeit, leg-
fontosabb fogalmait.

— Rendelkezik az alapvetd anyanyelvi, logikai
¢s eszkoztudassal.

— Ismeri a gyakorlati tevékenységhez sziikséges
jellemzo anyagokat és eszkozoket.

— Erti és betartja a feladat/miiveletvégzés eljara-
sait, végrehajtasi szabalyait.

— A kulcskompetencidk (kiemelten: anyanyelvi,
matematikai-logikai) alapszintl fejletsége jel-
lemzi.

— Képes a feladatvégzés/problémamegoldas so-
ran sziikséges tudas alkalmazasara, amennyiben
az egyszerl, begyakorolt rutinok, algoritmusok
hasznalatat igényli.

— Nyitott a feladatok megérté-
sére, motivalt azok sikeres vég-
rehajtasaban.

— Kivancsi és érdekl6do tanulasi
¢és elemi munkavégzési helyze-
tekben.

— Kész a kozos munkara, tudasa-
nak masokkal valo megosztasara.

— Egyszerilibb, begyakorolt fel-
adathelyzetekben képes az on-
allo feladatvégzésre.

— Ujszerti vagy Osszetettebb
feladat esetén iranyitasra és fo-
lyamatos ellenérzésre van sziik-
sége.

— Iranyitassal értékelni tudja sa-
jat munkajat.

— Ismeri adott témakor (miiveltségteriilet, szak-
teriilet) alapvetd tényeit, fogalmait, egyszeriibb
Osszefiiggéseit.

— Rendelkezik altalanos anyanyelvi, matemati-
kai-logikai és természettudomanyos eszkoztu-
dassal. Rendelkezik egy adott szakma alapfoku-
kozépszintii gyakorlasahoz sziikséges elméleti
¢s gyakorlati ismeretekkel.

— Képes egyszeriibb ok-okozati dsszefiiggések
felismerésére.

— Képes kiilonb6z6 témakkal 6sszefliggésben
azonositas, megkiilonboztetés, 6sszehasonlitas
elvégzésére megadott szempontok mentén.

— Képes esetenként tobb 6sszetevobol allo fel-
adatok/miiveletsorok elvégzésére.

— Képes alapvetd eszkdzok és anyagok haszna-
latara utmutatassal.

— Képes a témanak megfeleld irasbeli és szobeli
kozlés 1étrehozasara, az arra valo reagalasra, az
egyszerl szaknyelv hasznalatara.

— Rendelkezik az egylittmiikodéshez sziikséges

alapvetd kompetenciakkal.

— Tanulasi helyzetekben, felada-
tokban nyitott a tudasat ndveld
tevékenységekre.

— Tisztaban van az alapveto er-
kolesi és kozosségi értekekkel,
az alapveto allampolgari jogok-
kal és kotelességekkel.

— Egyszerti feladathelyzetekben
ondlloan és feleldsséggel dol-
gozik.

— Osszetettebb feladatok esetén
is elégséges az utmutatas a szo-
ros iranyitas helyett.

— Kialakul a felelésségtudat, és
megjelenik az dnkontroll az el-
végzett munka értékelésében.
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Szint Tudas Képességek Attitiidok Autonomia és felel6sség
— Ismeri az adott tanulmanyi, miiveltség- vagy |- Képes ismeretek, tuddssémék dsszekapesola- |- Képes kritikusan is szemlélni |- Altalanossa valik az 6nkont-
szakteriilethez tartozé alapvetd tényeket, fogal- |sara, G sémak kialakitasara ismert kontextus-  |€s hasznalni a kiillonb6z6 forra- [roll és a rendszeres reflexio a
makat, folyamatokat, felismeri €s érti a tobbté- |ban. sokbol szarmaz6 informaciokat. (sajat tanulasi és munkatevé-
nyezOs Osszefliggéseket. — Képes az egyszer(ibb feladatok rutinszeri el- |~ Nyitott az egyiittes eréfeszi-  |kenységre.

— A feladatmegoldashoz/munkavégzéshez sziik- [végzése mellett 11, szokatlan elemeket is tartal- |tésre, k6zOs munkara, elfogadja a
séges eszk6zok, modszerek és eljarasok isme- |mazd problémak kreativ megoldasara. kolesonds fliggési helyzetet.
3 rete mellet alkalmazza a megismerés, az 6nalldo — Képes a megfeleld eszk6zok, anyagok kiva- |- Magara nézve is érvényesnek
ismeretszerzes alapvetd modszereit. lasztasara és hasznalatara. tartja az altalanosan elfogadott
— Az egyéni érdeklddésnek megfeleld miivelt- |- Képes dsszefliggésekben, rendszerben gondol-|tarsadalmi normékat a minden-
ség-/ szakteriileten szélesebb kort tudaselemek- [kodni. napi €s a szakmai érintkezésben
kel rendelkezik. egyarant.
— Ismeri és alkalmazza a feladatvégzés eljara- — Az érdeklodésének megfeleld
sait, szabalyait. szaktertilet, a végzett szakma
irant elkdtelezett.
— Adott miiveltség- és szakteriileten beliil ismeri|— Képes adott témakorhdz, szakteriilethez tar- |- Nyitott 0j feladatok végzésére. |- Az 6nallosag és az onkontroll
a tényeket, fogalmakat, megérti a fontosabb fo- [tozé tudas alkalmazasara nem megszokott kon- |- Ertékelni tud lehetSségeket,  [a munkavégzésben, probléma-
lyamatokat és dsszefliggéseket. textusban. mérlegelni tud kockézatokat, al- jmegoldéasban és tanulasban
— Ismeri a szakmai nyelvezetet, a szakteriilet |- Képes rendszerben gondolkodni, az absztrak- [ternativakat és kovetkezménye- |egyarant jellemzo.
terminologiajat, lehetdleg idegen nyelven is. ci6 bizonyos formait alkalmazni. ket, képes kompromisszumos |- Felel6sséget vallal sajat tevé-
— Ismeri és érti az adott, egyéni érdeklddésnek |- Képes 0j informaciok 6nalldo megszerzésére és megoldasokra. kenységéért, a rabizott kisebb
megfeleld miiveltség-/szakteriilet tudaselemei- [feldolgozésara. — Dontési helyzetekben az etikai |csoport, kozosség munkajaért.
4  |nek Gsszefliggéseit, strukturajat. — Képes sajat tanulasi, problémamegoldo straté- |€s jogi normak figyelembevétele,

— Megérti a bonyolult, tobbtényezds jelenségek
Osszefiiggésrendszerét.

— Rendelkezik az adott tudasteriiletek tényeinek,
fogalmainak, 6sszefliggéseinek, eljarasainak al-
kalmazasahoz sziikséges modszerekkel és esz-
koztudassal.

gia megtervezésére €s kivitelezésére, a megfe-
lel6 korrekciok elvégzésére.

— Képes a szak-/tanulmanyi teriileten megjelend
problémahelyzetek felismerésére, adekvat meg-
oldasi javaslatok megfogalmazasara.

az értékek, viselkedés és életmod
Osszefiiggéseinek megértése jel-
lemzi.

— A szakma és a mindségi mun-
kavégzés irant elkotelezett.

— Igényli a folyamatos onkép-
z¢st, alkalmazza annak eljarasait.
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Szint Tudas Képességek Attitiidok Autonomia és felel6sség
— Rendelkezik egy adott szakteriilethez kapcso- |- Képes az adott szakma feladatainak megolda- |- Nyitott az adott szakteriilet Gj |- Onalléan végzi munkajat, fo-
16d6 alapvetd altalanos és szakspecifikus elmé- |sara: megtervezésére €s lebonyolitasara, a sziik- [eredményei, innovacidi irant. lyamatos 6nellenérzés mellett.
leti és gyakorlati ismeretekkel. Az elméleti és  |séges modszerek és eszkdzok kivalasztasadra,  |[Torekszik azok megismerésére, |— FelelGsséget érez sajat és az
gyakorlati tudasa rendszerbe szervezdédik. egyedi és komplex alkalmazasara. megértésére és alkalmazasara.  |altala vezetett szakmai csoport
— A gyakorlati alkalmazas modszereinek és esz- [— Anyanyelvi és idegen nyelvi kommunikacids |- Torekszik 6nmaga folyamatos |munkajaért, eredményeiért és
kozeinek biztos ismerete lehetOséget biztosit az [képességei képessé teszik a mas nyelven beszé- |képzésére. kudarcaiért.
5 |adott szakma hosszua tavu és magas szintli gya- |l0kkel valo szakmai egyiittm{ikddésre. — Elkotelezett a minéségi szak- |- Dontéseit a szakteriilet jogi,
korlasara. — Képes tudasat fejleszteni és ehhez alkalmazni |mai munkavégzés mellett. etikai szabalyainak figyelembe-
— Ismeri a szakteriilet szakmai szokincsét (anya- |a tudasszerzés, onfejlesztés kiilonbozé modsze- |- Onkritikus sajat munkajaval — |vételével hozza.
nyelven és legalabb egy idegen nyelven). reit és a legkorszerlibb informéacios és kommu- |szemben.
nikacios eszkozoket. — Elfogadja és hitelesen kozvetiti
— Képes a munkavallaldssal, vallalkozassal kap- |szakmaja tarsadalmi szerepét, ér-
csolatos felelds dontésekre. tekeit.
— Ismeri egy adott tanulmanyi és/vagy szakterii- — Képes az adott szakteriilet ismeretrendszerét |- Ismeri, vallalja és hitelesen — Onalléan végzi az atfogo,
let targykorének alapvetd, atfogo tényeit, ird-  |alkotd elképzelések alapfoku analizisére, az 6sz-képviseli szakmaja tarsadalmi  |megalapozo6 szakmai kérdések
nyait és hatarait. szefliggések szintetikus megfogalmazasara és  |helyét és szerepét, alapveto vi- |végiggondolasat és adott forra-
— Ismeri az adott szak, illetve tanulmanyi teriilet adekvat értékeld tevékenységre. szonyat a vilaghoz. sok alapjan torténd kidolgoza-
legfontosabb dsszefliggéseit, elméleteit és az |- Rendelkezik az 6nall6 tanuldshoz sziikséges |- Nyitott szakmaja atfogd gon- |sat
ezeket felépitd terminologiat. képességekkel. dolkodasmodjanak és gyakorlati |- A szakmat megalapozo6 néze-
— Ismeri szakteriiletének alapvetd ismeretszer- |- Képes rutin szakmai problémak azonositdsara, miikodése alapvetd jellemzdinek |teket felelosséggel vallalja.
z¢si €s probléma-megoldasi modszereit. az azok megoldasahoz sziikséges elvi €s gyakor-fhiteles kdzvetitésére, atadasara. |- Egyiittmikodés és felelsség
lati hattér feltarasara, megfogalmazasara és — Folyamatos onképzés igénye |jellemzi az adott szakteriilet
6 (standard miiveletek gyakorlati alkalmazasaval) |jellemzi. képzett szakembereivel.

megoldasara.

— Képes hasznalni, megérteni szakteriiletének
jellemz6 szakirodalmat, szamitastechnikai,
konyvtari forrasait.

— Képes a masokkal valo kooperaciora.

— Képes a killonféle eréforrasokkal gazdalkodni.
— Képes adott munkahely kiilonb6z6 szakmai
elvarasainak megfelelden felhasznalni szakmai
tudasat.

— Tudatosan vallalja szakmaja
etikai normait.
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Szint Tudas Képességek Attitiidok Autonomia és felel6sség
— Ismeri egy adott tanulmanyi és/vagy szakterii- — Képes az adott szakteriilet ismeretrendszerét |- Ismeri és vallalja azokat az at- |— Jelents mértékii onallosaggal
let atfogo targykorének altalanos és specifikus  |alkotd elképzelések kiilonbozo teriileteinek fogd és specialis viszonyokat, aztirendelkezik atfogé és specidlis
jellemzdit, legfontosabb iranyait és pontosan ki- [részletes analizisére, az atfogd és specidlis 6sz- |a szakmai identitast, amelyek  |szakmai kérdések kidolgozasa-
dolgozott hatarait, a szakteriiletnek a rokon szefiiggések szintetikus megfogalmazasara és az|szakteriilete sajatos karakterét, |ban, szakmai nézetek képvise-
szakteriiletekhez valo kapcsolodasat. ezekkel adekvat értékeld tevékenységre. személyes és koz0sségi szerepét (letében, indoklasaban.
— Részletekbe menden ismeri az adott szak, il- |- Képes specidlis szakmai problémak azonositd-|alkotjak. Ez alapozza meg fej- |- Feleldsséggel vallalja a kez-
letve tanulmanyi teriilet 0sszefiiggéseit, elméle- [sara, és azok megoldasahoz sziikséges részletes [16d6 hivatastudatat. deményez6 szerepét az egylitt-
teit &s az ezeket felépitd terminologiat. elvi és gyakorlati hatér feltarasara, megfogalma-— Képes szakmaja osszefoglald |miikodés kialakitasara.
— Ismeri szakteriiletének sajatos kutatési (isme- |zasara. ¢s részletezett problémakoreinek |- Egyenrang partner a szak-
retszerzési és probléma-megoldasi) modszereit, |- Képes a szakmai problémak sokoldalt, inter- |megértésére és hiteles kozvetité- jmai kooperacioban.
absztrakcios technikait, az elvi kérdések gyakor-|diszciplinaris megkozelitésére. sére. — Végiggondolja és képviseli az
lati vonatkozasainak kidolgozasi mddjait. — Képes bekapcsolodni kutatési, fejlesztési pro- |~ Szakmai érdeklddése elmélyiil, |adott szaktertilet etikai kérdé-

jektekbe. megszilardul. seit.
7 — Magas szinten képes a szakteriilet ismeretkoz-

vetitési technikait, magyar és idegen nyelvi
publikacios forrasait hasznalni, ezeket feldol-
gozni.

— Kiilonb6z6 bonyolultsagu és kiillonb6zé mér-
tékben kiszdmithato kontextusokban képes a
modszerek és technikak széles korének gyakor-
lati alkalmazasara.

— Képes szakteriiletének egyes résztémairol 6n-
allo, szaktudomanyos formaju osszefoglalok,
elemzések készitésére.

— Képes adott munkahely kiilonb6z6 szakmai
elvarasainak megfelelden felhasznalni szakmai
tudasat.
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Szint Tudas Képességek Attitiidok Autonomia és felel6sség
— Rendelkezik az adott tudomanyteriilet targy- |— Képes az adott szakteriilet kreativ analizisére, |- Képviseli és sajat témajahoz |- Alkoto, kreativ 6nallosaggal
korének, altaldnos és specifikus jellemzdinek, |atfogo és specidlis Osszefiiggések szintetikus, 1 |kapcsolddva tovabbfejleszti azo- [€pit ki és kezdeményez ;) tu-
legfontosabb irdnyainak és pontosan kidolgozott|szemléletli megfogalmazasara és az ezekkel kat a relaciokat, amelyek a szak- |dasteriileteket, és kezdeményez
hatarainak, megallapodott és vitatott 6sszefiig- |adekvat értékeld és kritikai tevékenységre. terlilet sajatossagabol kovetke- |(j gyakorlati megoldasokat.
géseinek kutatasi szintii ismeretével. — Alkalmazni, illetve tovabbfejleszteni tudja zOen jarulnak hozza az emberi |~ Vezetd szereppel és magas
— Alkoté mdédon megérti az adott szak, illetve |szakteriiletének sajatos ismeretszerzési és prob- |onteremtés folyamatdhoz. szintli kooperacioval képes
tanulmanyi teriilet 0sszefliggéseit, elméleteit és (léma-megoldasi modszereit. — Rendelkezik olyan érdeklddés- [részt venni az elméleti és gya-
az ezeket felépitd fogalmi rendszereket, termi- |- Képes az elvi kérdések jszer(, eddig ismeret- |sel és tanulasi képességgel, mely |korlati kérdések megfogalma-
nologiat. len gyakorlati vonatkozasainak kreativ kidolgo- (lehet6vé teszi a szakteriilet jelen |zdséban.

— Rendelkezik adott tudomany/szakteriilet on- |zasara. pillanatban még atlathatatlan, |- Képes egyenrangu, vitapart-
8  [|all6 kutatasahoz sziikséges kutatds-mddszertani |— Képes 0j projektek tervezésére, megvalosita- |eldjelezhetetlen kutatasi problé- |neri szerep vitelére a teriilet

1smeretekkel.

séra, adott tudomanyteriileten kutatast végezni,
uj technikakat és megkozelitéseket kialakitani.
— Képes elore nem lathatd szakmai problémak
azonositasara, ¢s az azok megoldasahoz sziiksé-
ges kutatasi szintli részletes elvi és gyakorlati
hattér feltarasara.

— Képes szakteriilete szempontjabol 1ényeges 1j
viszonyok, a személyes és kozosségi 1ét szem-
pontjabol relevans, atfogd osszefiiggések felépi-
tésére és kozvetitésére.

mainak azonositasat és megolda-
sat.

— Jellemzo viszonyulasa a szilard
szakmai elkotelezodés, az 0j utak
keresésére valo elhivatottsag al-
landosulésa, a kitartd6 munkavég-
z¢s sziikségességének elfoga-
dasa.

szakembereivel.

— Felelosséggel vallalja szak-
maja elméleti és gyakorlati kér-
dései kapcsan uj etikai kérdé-
sek felvetését és megvalaszola-
sat.
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A gazdasagtudomanyok teriilet szakjainak képzési és kimeneti kovetelményei
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1. Alkalmazott
kozgazdasagtan

2. Gazdasagelemzés

3. Kozszolgalati

4. Gazdalkodasi és
menedzsment

5. Kereskedelem és
marketing

6. Emberi
eroforrasok

7. Nemzetkozi
gazdalkodas

8. Pénziigy és
szamvitel

9. Turizmus-
vendéglatas

4. Képzési ag:
kozgazdasagi

4. Képzési ag:
kozgazdasagi

4. Képzési ag:
kozgazdasagi

4. Képzési ag: iiz-
leti

4. Képzési ag: iiz-
leti

4. Képzési ag: iiz-
leti

4. Képzési ag: iiz-
leti

4. Képzési ag: iiz-
leti

4. Képzési ag: iiz-
leti

5. A képzési id6
félévekben: 6
félév

5. A képzési id6
félévekben: 6
félév

5. A képzési id6
félévekben: 6
félév

5. A képzési id6
félévekben: 7
félév

5. A képzési id6
félévekben: 7
félév

5. A képzési id6
félévekben: 6
félév

5. A képzési id6
félévekben: 7
félév

5. A képzési id6
félévekben: 7
félév

5. A képzési id6
félévekben: 7
félév

6. Az alapfokozat
megszerzéséhez
Osszegylijtendd
kreditek szama:
180 kredit

6. Az alapfokozat
megszerzéséhez
Osszegylijtendd
kreditek szdma:
180 kredit

6. Az alapfokozat
megszerzéséhez
Osszegytijtendd
kreditek szama:
180 kredit

6. Az alapfokozat
megszerzéséhez
Osszegytijtendd
kreditek szama:
180 + 30 kredit

6. Az alapfokozat
megszerzéséhez
Osszegytijtendd
kreditek szama:
180 + 30 kredit

6. Az alapfokozat
megszerzéséhez
Osszegytijtendd
kreditek szama:
180 kredit

6. Az alapfokozat
megszerzéséhez
Osszegytijtendd
kreditek szama:
180 + 30 kredit

6. Az alapfokozat
megszerzéséhez
Osszegytijtendd
kreditpontok
szama: 180 + 30
kredit

6. Az alapfokozat
megszerzéséhez
Osszegylijtendd
kreditek szama:
180 + 30 kredit

6.1. A képzési
agon beliili kozos
képzési szakasz
minimalis kredit-
értéke: 60 kredit;

6.1. A képzési
agon beliili kozos
képzési szakasz
minimalis kredit-
értéke: 60 kredit;

6.1. A képzési
agon beliili kozos
képzési szakasz
minimalis kredit-
értéke: 60 kredit;

6.1. A képzési
agon beliili kozos
képzési szakasz
minimalis kredit-
értéke: 80 kredit

6.1. A képzési
agon beliili kozos
képzési szakasz
minimalis kredit-
értéke: 80 kredit;

6.1. A képzési
agon beliili kozos
képzési szakasz
minimalis kredit-
értéke: 80 kredit

6.1. A képzési
agon beliili kdzos
képzési szakasz
minimalis kredit-
értéke: 80 kredit

6.1. A képzési
agon beliili kozos
képzési szakasz
minimalis kredit-
értéke: 80 kredit,

6.1. A képzési
agon beliili kozos
képzési szakasz
minimalis kredit-
értéke: 80 kredit

6.2. A szakirany-
hoz rendelhetd mi-
nimalis kreditér-
ték: 27 kredit;

6.2. Az szakirany-
hoz rendelhetd mi-
nimalis kreditér-
ték: 27 kredit;

6.2. A szakirany-
hoz rendelhetd mi-
nimalis kreditér-
ték: 27 kredit;

6.2. A szakirany-
hoz rendelhetd mi-
nimalis kreditér-
ték: 27 kredit

6.2. A szakirany-
hoz rendelhetd mi-
nimalis kreditér-
ték: 27 kredit;

6.2. A szakirany-
hoz rendelhetd mi-
nimalis kreditér-
ték: 27 kredit,

6.2. A szakirany-
hoz rendelhetd mi-
nimalis kreditér-
ték: 27 kredit;

6.2. A szakirany-
hoz rendelhetd mi-
nimalis kreditér-
ték: 27 kredit,

6.2. A szakirany-
hoz rendelhetd mi-
nimalis kreditér-
ték: 27 kredit

6.3. A szabadon
valaszthato tantar-
gyakhoz rendel-
heté minimalis
kreditérték: 9 kre-
dit;

6.3. A szabadon
valaszthato tantar-
gyakhoz rendel-
hetd minimalis
kreditérték: 9 kre-
dit;

6.3. A szabadon
valaszthato tantar-
gyakhoz rendel-
het6 minimalis
kreditérték: 9 kre-
dit;

6.3. A szabadon
valaszthato tantar-
gyakhoz rendel-
het6 minimalis
kreditérték: 9 kre-
dit

6.3. A szabadon
valaszthato tantar-
gyakhoz rendel-
het6 minimalis
kreditérték: 9 kre-
dit;

6.3. A szabadon
valaszthato tantar-
gyakhoz rendel-
heté minimalis
kreditérték: 9 kre-
dit

6.3. A szabadon
valaszthato tantar-
gyakhoz rendel-
hetd minimalis
kreditérték: 9 kre-
dit;

6.3. A szabadon
valaszthato tantar-
gyakhoz rendel-
het6é minimalis
kreditérték: 9 kre-
dit,

6.3. A szabadon
valaszthato tantar-
gyakhoz rendel-
hetd minimalis
kreditérték: 9 kre-
dit
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6.5. A gyakorlati
ismeretekhez ren-
delheté minimalis
kreditérték: 60
kredit;

6.6. Intézményen
kiviili 6sszefiiggd
gyakorlati képzés-
ben szerezhetd mi-
nimalis kreditér-
ték: -.

6.5. A gyakorlati
ismeretekhez ren-
delheté minimalis
kreditérték: 40
kredit;

6.6. Intézményen
kiviili 6sszefiiggd
gyakorlati képzés-
ben szerezhetd mi-
nimalis kreditér-
tek: -.

6.5. A gyakorlati
ismeretekhez ren-
delhet6 minimalis
kreditérték: 60
kredit;

6.6. Intézményen
kiviili 6sszefiiggd
gyakorlati képzés-
ben szerezhetd mi-
nimalis kreditér-
tek: -

6.5. A gyakorlati
ismeretekhez ren-
delheté minimalis
kreditérték: 102
kredit, amelybdl
az Osszefiiggd
szakmai gyakorlat
kreditértéke: 30
kredit.

6.5. A gyakorlati
ismeretekhez ren-
delheté minimalis
kreditérték: 102
kredit, amelybdl
az Osszefiiggd
szakmai gyakorlat
kreditértéke: 30
kredit.

6.5. A gyakorlati
ismeretekhez ren-
delheté minimalis
kreditérték: 72
kredit

6.6. Intézményen
kiviili 6sszefiiggd
szakmai gyakorlati
képzésben szerez-
hetd kreditérték:-.

6.5. A gyakorlati
ismeretekhez ren-
delheté minimalis
kreditérték: 102
kredit, amelybdl
az Osszefiiggd
szakmai gyakorlat
kreditértéke: 30
kredit.

6.5. A gyakorlati
ismeretekhez ren-
delheté minimalis
kredit: 102 kredit,
amelybdl az Ossze-
fliggd szakmai
gyakorlat kreditér-
téke: 30 kredit.

6.5. A gyakorlati
ismeretekhez ren-
delheté minimalis
kreditérték: 102
kredit, amelybdl
az Osszefliggd
szakmai gyakorlat
kreditértéke: 30
kredit.
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1. Alkalmazott
kozgazdasagtan

2. Gazdasagelemzés

3. Kozszolgalati

4. Gazdalkodasi és
menedzsment

5. Kereskedelem és
marketing

6. Emberi
eroforrasok

7. Nemzetkozi
gazdalkodas

8. Pénziigy és
szamvitel

9. Turizmus-
vendéglatas

7. Az alapképzési
szak képzési célja,
az elsajatitando
szakmai kompe-
tenciak:

A képzés célja
olyan szakembe-
rek képzése, akik
alapvet6 mikro- és
makrogazdasagi,
agazati és funkcio-
nalis kdzgazdasagi
ismeretek birtoka-
ban képesek a gaz-
dasagi intézmény-
rendszer kiilon-
b6z0 teriiletein és
szintjein kdzgaz-
dasagi elemz6
munkara, 6nallo
munka végzésére a
dontés-elokészito,
-elemz0 feladatok
megoldésaban, to-
vabba kell6 mély-
ségii elméleti is-
meretekkel rendel-
keznek a gazda-
sagtudomanyi
képzés masodik
ciklusban torténd
folytatasahoz.

7. Az alapképzési
szak képzési célja,
az elsajatitando
szakmai kompe-
tenciak:

A képzés célja
olyan kdzgazda-
sagi szakemberek
képzése, akik az
elméleti és mod-
szertani, kiilono-
sen a gazdasag-
elemzési és mo-
dellezési ismere-
tek birtokaban ké-
pesek a gazdasagi
intézményrendszer
kiilonboz6 teriile-
tein és szintjein —
beleértve az Euro-
pai Unio, a koz-
ponti allami ira-
nyitas, a regiona-
lis, onkormanyzati
¢s vallalati szintet
— 0nallé munka-
végzeésre, tovabba
kellé mélységii el-
méleti ismeretek-
kel rendelkeznek a
gazdasagtudoma-

7. Az alapképzési
szak képzési célja,
az elsajatitand6
szakmai kompe-
tenciak:

A képzés célja
gyakorlatorientalt
gazdasagtudoma-
nyi, tarsadalomtu-
domanyi, szerve-
zési-vezetési €s
modszertani felké-
sziiltséggel rendel-
kez6 interdiszcip-
linaris gazdasagi
szakemberek kép-
zése a kozszektor
mikro-szint(, al-
lami és nem allami
intézményei, non-
profit szervezetei,
a kdzponti és helyi
szintli kormany-
zati hivatalok és
testiiletek, vala-
mint az agazati
kozpolitikak kez-
deményezésében
és megvalodsitasa-
ban szerepet jatszo
hazai és nemzet-
kozi szervezetek
szamara, akik

7. Az alapképzési
szak képzési célja,
az elsajatitand6
szakmai kompe-
tenciak:

A képzés célja:
olyan gazdasagi
szakemberek kép-
z¢se, akik kdzgaz-
dasagi, tarsada-
lomelméleti, alkal-
mazott gazdasag-
tudomanyi és
modszertani isme-
reteik és szakira-
nyu tudasuk birto-
kaban képesek a
gazdalkodo szer-
vezetek és intéz-
mények folyama-
tainak tervezésére,
elemzésére, vala-
mint a gazdalko-
doi, vallalkozoi te-
vékenységek és
folyamatok iranyi-
tasara, szervezé-
sére, tovabba kell6
ismeretekkel ren-
delkeznek a kép-
z¢€s masodik cik-
lusban t6rténd
folytatasahoz.

7. Az alapképzési
szak képzési célja,
az elsajatitando
szakmai kompe-
tenciak:

A képzés célja
olyan gazdasagi és
tizleti ismeretek-
kel, kereskedelmi
és marketing szak-
tudassal és készsé-
gekkel rendelkezo
gazdasagi szakem-
berek képzése,
akik alkalmasak a
kiilonb6zo termé-
kek és szolgaltata-
sok keresletvezé-
relt beszerzésére
és értékesitésére,
kis- és kozépvalla-
latok kereskedelmi
tevékenységének
szervezeésere €s
iranyitasara, to-
vabba kell6 mély-
ségli ismeretekkel
rendelkeznek a
képzés masodik
ciklusban torténd
folytatasahoz.

7. Az alapképzési
szak képzési célja,
az elsajatitand6
kompetenciak:

A képzés célja: a
gazdasagtudoma-
nyokban jartas,
modszertanilag
felkésziilt, megfe-
lel6 szakmai és al-
talanos miiveltség-
gel rendelkez6
gazdasagi szakem-
berek képzése,
akik kdzgazdasagi,
uzleti, vezetési,
szociologiai, pszi-
choldgiai, polito-
logiai, jogi és
kommunikacios
ismereteikre ta-
maszkodva képe-
sek a munkaer&pi-
acok elemzésére,
az
emberierdforras-
gazdalkodas funk-
cioinak ellatasara,
korszerli modsze-
reinek alkalmaza-
sara, az érdek-
egyeztetési folya-

7. Az alapképzési
szak képzési célja,
az elsajatitando
szakmai kompe-
tenciak:

A képzés célja
legalabb két ide-
gen nyelven ma-
gas szinten targya-
loképes gazdasagi
szakemberek kép-
zése, akik kdzgaz-
dasagi, tarsada-
lomelméleti, alkal-
mazott gazdasag-
tudomanyi és
modszertani isme-
reteik és szakira-
nyu tudasuk birto-
kaban képesek a
nemzetkdzi vallal-
kozoi tevékenység
végzésére €s ira-
nyitasara, szerve-
zésére €s kello is-
meretekkel rendel-
keznek a képzés
masodik ciklusban
torténd folytatasa-
hoz.

7. Az alapképzési
szak képzési célja,
az elsajatitand6
kompetenciak:

A képzési cél
olyan gazdasagi
szakemberek kép-
zése, akik elméle-
tileg megalapozott
gyakorlati ismere-
tek, készségek és
képességek birto-
kaban alkalmasak
a vallalkozasok,
pénzintézetek és
koltségvetési in-
tézmények pénz-
ligyi szervezetei-
nek kialakitasara,
mukodtetésére, va-
lamint szamviteli
szakfeladatok ira-
nyitasara, a gaz-
dalkodo és egyéb
szervezetek szam-
viteli politikdjanak
és rendjének kiala-
kitasara, a szami-
tastechnika fel-
hasznalasaval valo
fejlesztésére, meg-
szervezésére, a be-

7. Az alapszak
képzési célja, az
elsajatitando szak-
mai kompeten-
ciak:

A képzés célja:
olyan gazdasagi
szakemberek kép-
zése, akik a koz-
gazdasagtudoma-
nyi, tarsadalomel-
méleti, alkalma-
zott modszertani
ismereteik és szak-
iranyu tudasuk bir-
tokaban képesek a
turizmus és a ven-
déglatas teriiletén
tevékenységek
végzésére €s ira-
nyitasara, szerve-
zésére €s kello is-
meretekkel rendel-
keznek a képzés
masodik ciklusban
torténd folytata-
séra.
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nyi képzés maso- |kellé mélységii el- matok koordinala- szamolasi kotele-
dik ciklusban tor- |méleti ismeretek- sara, az érintett te- zettség teljesité-

ténd folytatasahoz. kel rendelkeznek a riileteken szerve- sére, a koltséggaz-
képzés masodik zési, elemzési, ter- dalkodas rendsze-
ciklusban t6rténd vezési, dontés-elo- rének kialakita-
folytatasahoz. készitési és szol- sara, fejlesztésére,
galtatasi feladatok miikodtetésére, a
megoldasara, to- gazdalkodas elem-
vabba a megszer- z€sére, értékelé-
zett ismereteik sére ¢s ellendrzé-
alapjan alkalma- sére, tovabba kelld
sak tanulmanyaik ismeretekkel ren-
mesterképzési sza- delkeznek a kép-
kon torténd folyta- z¢€s masodik ciklu-
tasahoz. saban torténd foly-
tatasahoz.
Az alapfokozat Az alapfokozat Az alapfokozat Az alapfokozat Az alapfokozat Az alapfokozat Az alapfokozat Az alapfokozat Az alapfokozat
birtokaban az al- |birtokaban a gaz- |birtokaban a koz- |birtokaban a gaz- |birtokaban a ke- |birtokaban az em- |birtokaban a nem- |\birtokaban a pénz-|birtokaban a turiz-
kalmazott kozgaz- |dasdagelemzés szolgadlati alap-  |dalkodasi és me- |reskedelem és beri erdforrasok |zetkozi gazdalko- |iigy és szamvitel —|mus-vendéglatas
dasagtan alapkép- |alapképzési sza-  |képzési szakon nedzsment alap- |marketing szakon |alapképzési sza- |dasi alapképzési |alapképzési sza-  |alapképzési sza-

zési szakon végzet-
tek ismerik:

— a gazdasagi fo-
galmakat, ssze-
fliggéseket és
elemzési modsze-
reket,

— a gazdalkodas
kiilonbo6z6 teriile-
teinek alapvetd el-
veit és eszkozeit,

kon vegzettek is-
merik:

— a kozgazdasagi
elméleteket és
modszereket, kii-
16n6sen azok ma-
tematikai alapjait,

— a gazdasag in-
tézményrendszerét
, mukodéstk elveit
¢s folyamatait,

végzettek ismerik:

— a kozszektor
gazdasagtananak
alapvetd Osszefiig-
géseit,

— a kdzszolgaltatod
¢és non-profit szer-
vezetek mikodési
elveit és rendsze-
rét, folyamatait,

— a szervezetfej-
lesztés, szervezeti

képzesi szakon
veégzettek ismerik:

— a gazdalkodas
alapfogalmait, f6
Osszefiiggéseit, a
gazdalkodasra
hato tényezoket s
azok befolyasola-
sara hasznalatos
modszereket,

végzettek ismerik:

— a tarsadalmi,
gazdasagi, piaci
kornyezetet, me-
chanizmusait,
szervezeteit, mi-
kodési elveit, fej-
16dési trendjeit,

— a marketing fo-
galmat, koncepci-
ojat, eszkozrend-

kon végzettek is-
merik:

— a gazdalkodas
fogalmait, legfon-
tosabb Osszefiig-
géseit és a gazdal-
kodast meghata-
rozo tényezoket,

— az er6forrasok-
kal, ezen beliil az
emberi er6forra-

szakon végzettek
ismerik:

— a nemzetkozi
gazdasagi folya-
matok elméleti
Osszefliggéseit,
hatterét,

— a nemzetkdzi
gazdasagi és piaci
folyamatokat,

kon vegzettek is-
merik:

— a nemzetgazda-
sagi agak helyze-
tét, fejlodésiik f6
torvényszerisé-
geit,

— a vallalati gaz-
dalkodas céljait,
alapveto torvény-
szerliségeit,

kon vegzettek is-
merik:

— a turisztikai aga-
zat miikodésének
elveit és jellem-
z6it, annak kap-
csolodo agazatait
(szallasadas, ven-
déglatas, utazas-
szervezés, rendez-
vényszervezes),
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— a gazdasagi kap- |- az informacié- |folyamatok és — az erOforrasok- |szerét és modszer- |sokkal valo gaz- |- az eurdpai integ- |— a vallalati gaz- |- a vendéglatas el-

csolatok és intéz-
mények rendsze-
rét, mikodésiik el-
veit és folyama-
tait,

— a gazdasagi ero-
forrasokkal valo
gazdalkodas, vala-
mint a gazdasagi
szervezgEs €s ira-
nyitas alapelveit és
modszereit,

— a nemzetkdzi
gazdasag miikodé-
sének torvénysze-
riségeit, benne ki-
emelten az EU
mitkodési rendsze-
rét és politikait.

szerzés és -elem-
z¢és modszereit,

— a nemzeti €s
nemzetkdzi gazda-
sag miikdodésének
torvényszerisé-
geit, a gazdasagi
folyamatok szer-
vezésének és ira-
nyitasanak alapel-
veit és modszereit,

— a gazdasagi ero-
forrasokkal valo
gazdalkodas alap-
elveit és modell-
jeit,

— a gazdasagi sze-
replok dontéseit
alakito tényezoket,
az egyes dontések
komplex kolcson-
hatasanak rendsze-
rét és az azok gya-
korlati elemzésére
alkalmas modelle-
ket, modszereket,
illetve a gazdasagi
informacios rend-
szereket,

rendszerek, iranyi-
tas, személyzeti
menedzsment,
kompetenciafej-
lesztés, intézményi
kultara, tervezési
stratégia alapvetd
szakismereteit,

—az EU mikodé-
sének és szakpoli-
tikainak 6 jellem-
z0it,

— a kozpolitika
megvaldsitasanak
folyamatéat és a fo-
lyamat befolyaso-
lasanak alapvetd
eszkozrendszerét,

— a koltségvetési
gazdalkodas €s
kozszolgalati me-
nedzsment alapfo-
galmait, f6 Gssze-
fliggéseit, a gaz-
dalkodasra hato té-
nyezoket, és az
azok befolyasola-
sara hasznalatos
atfogd modszere-
ket,

kal, termelési té-
nyezokkel vald
gazdalkodas irany-
elveit, tervezési,
elemzési, értéke-
1ési, lebonyolitasi
eszkozeit, modsze-
reit,

— a gazdalkodasi
folyamatok iranyi-
tasanak, szervezé-
sének és miikodte-
tésének alapelveit
és modszereit,

— a szervezetek és
intézmények létre-
hozasara, struktu-
rajuk, szervezeti
magatartasuk ki-
alakitasara és val-
toztatdsara vonat-
kozo alapelveket
és modszereket.

tanat az lizleti és
non-profit szféra-
ban,

— a marketing sze-
repét a vallalat, in-
tézmény miikodé-
sében, a marketing
kapcsolatat a szer-
vezet mas folya-
mataival, funkcioi-
val,

— a fogyasztoi, ve-
v6i magatartas fo-
lyamatat, a fo-
gyasztovédelem
teriletét,

— az értékesitési,
iizletkGtési tevé-
kenység folyama-
tait, jogi, etikai
kovetelményeit,

— a kereskedelmi
vallalatok miko-
dését és szerveze-
tét, a kereskedelmi
tevékenység fobb
munkafolyamatait
és technikait.

— a logisztikai fo-
lyamatokat,

dalkodas korszerii
eljarasait, terve-
zési, elemzési és
értékelési modsze-
reit,

—az
emberierdéforras-
gazdalkodas szer-
vezeti és informa-
cios rendszerének
mikodését,

— a kompetenciak
fejlesztésének az
egyéni €s szerve-
zeti képességekre
gyakorolt hatésat,
az emberi t6kebe-
fektetések és hoza-
mok vizsgalatat,

— a munkaer6-pi-
aci, érdekegyezte-
tési és
emberierdforras-
fejlesztési folya-
matok elemzését
és koordinalasat,
az ezzel kapcsola-
tos dontés-el6ké-
szitési feladatok

racios folyamatot,
az EU mikodését,

— a globalizacio
folyamatait, moz-
gatorugoit, €s ha-
tasat az egyes ré-
gidkra,

— a nemzetkdzi pi-
acmiikodeés és ver-
seny elemzésének
modszertani kér-
désett,

— a nemzetkozi ke-
reskedelempolitika
célkitiizéseit, esz-
ko6zrendszerét,

— a nemzetkdzi
pénziigyek tor-
vényszeriségeit,
szereploit, a nem-
zetkozi pénziigyek
technikajat,

— Magyarorszag
helyét és szerepét
a vilaggazdasag-
ban, az eurd-at-
lanti integracio-
ban,

dalkodas finanszi-
rozasi-szamviteli-
adozasi alrendsze-
rét, a vallalati fi-
nanszirozas alap-
elveit, kozvetlen
és kozvetett finan-
szirozas formait,

— a pénziigyi,
szamviteli folya-
matok tervezésé-
nek, szervezésé-
nek, iranyitasanak,
ellenérzésének el-
méleti alapjait és
gyakorlatat, az ér-
tékelés technikait,

— a vallalkozasok
tevékenységét sza-
balyozo jogszaba-
lyokat, a vallalat
piaci alkalmazko-
dasanak legfonto-
sabb pénziigyi fel-
tételeit,

— a hazai és nem-
zetkozi adozasi,
szamviteli szaba-
lyokat, a vallalko-
zasok mitkodésé-

veit és gazdasagta-
nat,

— a turizmus sze-
repldinek, érde-
keltjeinek és érin-
tettjeinek jellem-
z0it,

— a turistak altal
igénybe vehetd
szolgaltatasok
rendszerét,

—a kiilonboz6 ti-
pusu turisztikai
vallalkozasok
(szallashelyek,
vendéglatohelyek,
szabadidos létesit-
mények) szervezé-
sére, mukodteté-
sére €s iranyitasara
vonatkozo elveket
és modszereket,

— a turisztikai
szolgaltatasok fo-
lyamatait, lebo-
nyolitasuk feltét-
eleit és a legfonto-
sabb vonatkozo
jogszabalyi eldira-
sokat,
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—az EU miikodési |— a kdz- és non- — az e-lizlet mod- |megoldasat az liz- |— Magyarorszag |nek (alapitas, mii- |- a turizmussal
rendszerét és poli- |profit szervezetek szereit és hatterét |leti életben ésa  |kiilgazdasagi fo- |kddés, atalakulas, |kapcsolatos kdzos-

tikait.

létrehozasara,
szervezésére, mil-
kodtetésére és ira-
nyitasara, fejlesz-
tésére vonatkozo
alapveto elveket és
modszereket,

— a kozjot elémoz-
dit6 dontési javas-
latok kidolgozasa-
hoz sziikséges
problémaelemzés
és megoldaselem-
z¢s alapvetd mod-
szereit.

— képesek a mar-
keting értékesités
rovid és kozéptava
dontési folyamata-
iban valo eligazo-
dasra, a gyors pi-
aci valtozasok fel-
ismerésére, azok-
hoz valo alkalmaz-
kodéasra.

kozszolgélatban.

lyamatainak dina-
mizmusat, fobb pi-
acait,

— az erdforrasok
palyazati iiton vald
megszerzesének €s
felhasznalasanak
lehetdségeit és
technikajat,

— a nemzetkdzi
versenyhelyzetben
meghozando stra-
tégiai tizleti donté-
sek marketing vo-
natkozasait és vég-
rehajtasuk eszkodz-
rendszerét,

— a vilagméretii
arumozgasok lo-
gisztikai vonatko-
zasait,

— a nemzetkdzi
ugyletek jellegze-
tes tipusait, folya-
matait, jogi vonat-
kozasait,

megsziintetés)
szamviteli, pénz-
tigyi megjelenité-
sét,

— a szamviteli in-
formacios rend-
szert, a beszamold
részeit, illetve az
azt alatdmasztod
konyvelési folya-
matokat, a tevé-
kenységek elem-
zésének modszer-
tanat, a dontés-
elokészités mod-
szertani alapjait,

— a pénzintézeti
rendszer felépité-
sét, az egyes pénz-
intézeti tipusok sa-
jatossagait, a hite-
lezési folyamatot,
az értékpapir-piac
mitkodésének fon-
tosabb elemeit,

— az allamhaztar-
tas feladatait és
felépitéset,

ségi és non profit
tevékenységeket,
allamigazgatasi,
onkormanyzati, te-
riiletfejlesztési,
kulturalis kapcso-
lodasukat, a turiz-
mus hazai és nem-
zetkozi intéz-
ményrendszerét,

— a turisztikai val-
lalkozasok miiko-
dését befolyasolo
foldrajzi, kultura-
lis, természeti és
jogi vonatkozaso-
kat,

— a turisztikai val-
lalatok egyes mii-
kodési teriileteinek
(marketing, pénz-
iigy, finanszirozas,
emberi eréforras,
menedzsment,
kontrolling, stb.)
sajatossagait, el-
veit és modsze-
reit,— a valasztott
szakiranynak meg-
felel6 alagazat

vagy tevékenység
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kozgazdasagtan ’ g ’ g menedzsment marketing erdéforrasok gazdalkodas szamvitel vendéglatas
— a nemzetkdzi — avallalkozasi és |— példaul szallas-
menedzsment in- |kdzszféra mikd-  |helyek, vendégla-
terkulturalis vo-  |dési torvényszerl- |tds, utazasszerve-
natkozasait, ségeinek f6 kii- zés, rekreacio, tér-
. ... |lonbségeit, ség-menedzselés —
— a nemzetkdzi liz- U 14 ds A
. . v 1h s , . |mukodését, értéke-
leti élet viselke- |—akoltségvetési |, ., .. 2, . .
(o o . f 1ési és dontési kri-
dési szabdlyait, a |gazdalkodas alap- | ;. . .
R s g . [tériumait, szakmai
protokoll és etikett [vetd torvényszeri- | o
ros L. W részteriileteit, aga-
elbirasait, ségeit, a koltség- . e
- . zati kapcsolodasi
. vetési finansziro- .
— a nemzetkdzi , ., pontjait.
. zas alapelveit és
gazdasagi szerve- , .
- . 1. .. |lehetséges techni-
zetek miikddését. | ,.
kait.
Az alapfokozat Az alapfokozat Az alapfokozat Az alapfokozat Az alapfokozat Az alapfokozat Az alapfokozat Az alapfokozat Az alapfokozat
birtokaban az al- |birtokaban a gaz- |birtokaban a koz- |birtokaban a gaz- |birtokaban a ke- |birtokaban az em- |birtokaban a nem- |\birtokaban a pénz-|birtokaban a turiz-
kalmazott kozgaz- |dasdagelemzés szolgadlati alap-  |dalkodasi és me- |reskedelem és beri erdforrasok |zetkozi gazdalko- |iigy és szamvitel —|mus-vendéglatas
dasagtan alapkép- |alapképzési sza-  |képzési szakon nedzsment alap- |\marketing szakon |alapképzési sza- |dasi alapképzési |alapképzési sza-  |alapképzési sza-
zési szakon végzet-|kon végzettek al-  |végzettek alkalma- |\képzési szakon vegzettek alkalma- \kon végzettek al- |szakon végzettek |kon végzettek al-  |kon végzettek al-
tek alkalmasak:  |kalmasak: sak: vegzettek alkalma- |sak: kalmasak: alkalmasak: kalmasak: kalmasak:
— a gazdasagi — a kiilonb6z6 — a valosagos koz- sak: — kis- és kozépval- |— a gazdasag kii- |- a nemzetkozi — a pénziigyi, be- |— az egyes turiszti-

problémak felis-
merésére és a
megoldasukra ira-
nyul6 dontések
el6készitésére, a
sziikséges infor-
maciok beszerzé-
sére és elemzé-
sére,

— a megszerzett tu-
das alkalmazasara,

gazdasagi folya-
matok elemzésére,
tervezésére, ira-
nyitasara,

— az 6nallo és cso-
portos gazdasagi
elemzések végzé-
sére, kollektiv
dontések elokészi-
tésében valo rész-
vételre,

politikai problé-
mak és megolda-
sok, tovabba a ren-
delkezésre allo
er6forrasok krea-
tiv alapfoku elem-
zésére,

— a kozszektor
szervezeteiben és
intézményeiben
elemz0, tervezo és

— a gazdalkodo
szervezetekben
szakképzettségiik-
nek megfeleld
munkakorok be-
toltésére,

— a problémameg-
old6 technikak
vallalati dontések
elokészitésében

lalatok kereske-
delmi tevékenysé-
gének szerveze-
sére és iranyita-
sara,

— kiilénb6z06 ter-
mekek és szolgal-
tatasok beszerzé-
sére és értékesité-
sére,

16nb06z0 teriiletein
mikodo szerveze-
tekben, illetdleg
vallalkozasokban
az emberi er6for-
rasok fejlesztését
¢és hasznositasat
el6segitd gazdal-
kodasi, elemzési
és tervezési fel-
adatok ellatasara,

aru, szolgaltatasok
és pénziigyi moz-
gasok elemzésére,

—regionalis és ha-
zai relaciokban
valo parhuzamos
gondolkodésra,

— nemzetkozi tar-
gyalasok onallo
vitelére,

fektetési, finanszi-
rozasi, beruhazasi
dontések elokészi-
tésére, a hitelké-
relmek, pénziigyi
tervek, palyazatok
készitésére, érté-
kelésére,

— 6nallo finanszi-
rozasi dontésekre,

kai szakteriileten
jelentkezo felada-
tok és munkako-
rok ellatasara,

— a turisztikai val-
lalkozasoknal ve-
zetO1 feladatok el-
latasara,

— tobbnyelvi és
kiilonbozo funkci-
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gazdasagi folya- |- a gazdasagelem- |kozépszintli ira-  |val6 alkalmaza- |- 6nalld és cso- |- 0nallo munka- |- a menedzsment |a mérlegbesza- 0ju kommunikaci-

matok tervezésé-
vel és iranyitasa-
val kapcsolatos
feladatok megol-
dasara,

— elemzések, je-
lentések,

felmérések elké-
szitésére,

— 0nalld és cso-
portmunka végzé-
sére.

Rendelkeznek 6n-
allo problémafelis-
mer0 és megoldo
készséggel, inno-
vacios készséggel,
kritikai elemz6 és
javaslattevo (kez-
deményez0d) kész-
séggel, tarsadalmi
kérdések iranti ér-
zékenységgel, szo-
beli és irasbeli
kommunikacios
készséggel, tole-
rancia €s szinergia
lehetosége felis-
merésének képes-
ségével.

zési modszerek in-
novativ és kreativ
alkalmazasara,

— a stratégiai jel-
legli gazdasag- és
vallalatpolitikai
problémak felis-
merésére, ill. a
megoldésukra ira-
nyul6 dontések
elokészitésére,

— elemzések, je-
lentések, felméré-
sek készitésére
magyar ¢€s leg-
alabb egy idegen
nyelven,

— 0nallo és cso-
portmunka végzé-
sére.

Rendelkeznek on-
all6 problémafelis-
mer0 és megoldo
készséggel, inno-
vacios készséggel,
kritikai elemzd és
javaslattevo (kez-
deményez0d) kész-
séggel, tarsadalmi
kérdések iranti ér-

nyitd munka foly-
tatasara,

— a pénziigyi, koz-
menedzsment, és
informacioétechni-
kai ismeretek 0sz-
szetett alkalmaza-
sara,

— szaktertileti je-
lentések, felméré-
sek elkészitésében
valo részvételre,

— dontések elokeé-
szitésében, meg-
alapozasaban valo
részvételre,

— a munk4jukhoz
szlikséges infor-
macidé menedzse-
1ésére,

—az 6nallo és fele-

16s munkavég-
zésre,

— csoportban vég-
zett munkara.

Rendelkeznek
kommunikacids és
egylittmikodési

sara,

— idegen nyelven
¢s az informatika
segitségével is a
hazai és a nemzet-
kozi tizleti kdrnye-
zetben hatékonyan
kommunikalni,

— a kornyezeti val-
tozasokhoz valo
alkalmazkodasra,
az Onallo karrier-
épitésre tapaszta-
latainak értékelése
¢s folyamatos to-
vabbképzés utjan;
az alapképzésben
megismert szakte-
riilet gyakorlati
uton valo kiszéle-
sitésére,

— O0nall6 munka
végzésére a valla-
lati rendszer kii-
16nb6z6 részteri-
letein,

— a gazdalkodo
szervezetek altala-
nos gazdalkodasa-
hoz és szervezésé-
hez kapcsolodo

portmunka végzé-
sére,

— a szervezet funk-
cionalis teriiletei-
vel és a marke-
tingszolgaltatokkal
, beszallitokkal,
partnerekkel vald
egylttmiikodésre,

—reklam, eladéas
0sztdonzési, piac-
kutatasi adatok
elemzésére, haté-
kony programok
Osszeallitasara és
lebonyolitasuk el-
lenOrzésére,

— a kereskedelmi
folyamatok elem-
zésére €s tervezeé-
sére,

— egyes logisztikai
feladatok ellata-
sara,

— a kereskedelem
¢és marketing spe-
cifikus szoftverek
hasznalatara,

végzésre €s Cso-
portmunkara,

— kozgazdasagi
megfontolasokra
¢épiilo, gazdasagi
kalkulacion ala-
puld meggy6z6
szakmai érvelésre,
informatikailag ta-
mogatott korszer(i
elemzési modsze-
rek, targyalasi és
prezentacids tech-
nikak alkalmaza-
sara,

— megbizhat6
munkavégzésre
multikulturalis
kornyezetben,

— vezetOi, tanacs-
ado6i munka tdmo-
gatasara,

— munkaerd-piaci
elemzések készité-
sére,
emberieréforras-
gazdalkodasi
funkciok és érdek-

funkciok gyakor-
lati alkalmazasara,

— 0nallo és cso-
portmunkara,

— targyalasi, pre-
zentacios és meg-
gy0zési technikak
alkalmazasara,

— a problémak 6n-
allo felismerésére,
a feladatok kijelo-
lésére, rangsorola-
sara és megolda-
sara.

Rendelkeznek 6n-
allo probléma-fel-
ismerd és —meg-
oldo, tovabba in-
novacios készség-
gel, kritikai
elemz0 és javaslat-
tevo (kezdemé-
nyez0) készséggel,
kapcsolatteremto,
beilleszkedési és
egyiittmiikodési,
valamint szobeli
és irasbeli kom-
munikacios kész-
séggel, tolerancia-

molo elkészité-
sére,

— a vagyonra és
tizleti miikodésre
vonatkozo besza-
molok 6nallo 6sz-
szeéallitasara,
elemzésére,

— ado-, illeték-,
vam-, jovedék-,
tb-kdtelezettségek
meghatarozasara
¢és a bevallasok el-
készitésére,

— gazdasagi folya-
matok, szervezeti
események komp-
lex pénziigyi,
szamviteli kovet-
kezményeinek
meghatarozasara,

— szamviteli poli-
tika, szamviteli
szabalyzatok ké-
szitésére,

— gazdalkodasi,
likviditasi és haté-
konysagi kovetel-
mények Osszehan-
golasara,

ora, nemzetkozi
turizmussal kap-
csolatos feladatok
ellatasara, vala-
mint az informati-
kai ismeretek al-
kalmazasara,

— a turizmusban
specifikus targya-
lasi, prezentacios,
informacidszerve-
7¢€si €s meggyo-
zési technikak al-
kalmazasara,

— a szolgaltatasok-
kal és az intenziv
igyfélkapcsolattal
0Osszefliggd prob-
[émak hatékony
kezelésére, kiil6-
nds figyelemmel
az interkulturalis
konfliktusok lehe-
téségeire,

— a turizmus fej-
lesztésével kap-
csolatos érdek-
konfliktusok keze-
1ésére.
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zekenységgel, sz0- készséggel, kriti- |munkakorokben |- jelentések, fel- |egyeztetési folya- |val, a massag elfo-|— 6nallé munka- |Rendelkeznek az
beli és irasbeli kai érzékkel, fele- |vezet6i feladatok |mérések elkészité- |matok vizsgala- |gaddsanak képes- |végzésre és cso- |adott szervezetti-
kommunikacidés |l0sségtudattal és |ellatasara. sére, szobeli és tara, ségével. portmunkara, pusnak megfeleld

készséggel, tole-
rancia és szinergia
lehetdsége felis-
merése képességé-
vel.

lojalitassal, a tar-
sadalmi értékek
iranti elkdtelezett-
séggel, a kdzpoli-
tika mas szereploi-
nek felfogasa
iranti megbecsii-
Iéssel €s empatia-
val.

irasbeli kommuni-
kaciora.

— a személyiigyi, a
munkaer6-piaci és
az érdekképvise-
leti szervezetek-
ben szolgaltatasi
feladatok ellata-
sara,

—az
emberieréforras-
fejlesztési és hasz-
nositasi dontéseket
el6készité mod-
szerek és techni-
kak alkalmazasara,
az elemzésekhez
sziikséges infor-
maciok megszer-
zésére, feldolgoza-
sara, felmérések,
jelentések elkészi-
tésére.

— targyalési és pre-
zentacios techni-
kak alkalmazasara,
meggy0z06 szak-
mai érvelésre, kor-
szerl informatikai
eszk6zok haszna-

latara.

emberi és szocialis
készségekkel,
egylittmiikodési
képességgel, képe-
sek 6nallo karrier-
¢pitésre, a tapasz-
talati uton vagy
szervezett tovabb-
képzés keretében
szerzett ismeretek
hasznositasara.
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1. Alkalmazott
kozgazdasagtan

2. Gazdasagelemzés

3. Kozszolgalati

4. Gazdalkodasi és
menedzsment

5. Kereskedelem és
marketing

6. Emberi
eroforrasok

7. Nemzetkozi
gazdalkodas

8. Pénziigy és
szamvitel

9. Turizmus-
vendéglatas

8. A torzsanyag (a
szakképzettség
szempontjabol
meghatarozo) is-
meretkorok:

— gazdasagtani és
modszertani alap-
ismeretek: 60-70
kredit

matematika, sta-
tisztika, informa-
tika, kozgazdasag-
tan (mikro- és
makro6kondmia,
nemzetkdzi gazda-
sagtan), vallalat-
gazdasagtan, pénz-
iigy, szamvitel,

8. A torzsanyag (a
szakképzettség
szempontjabol
meghatarozo) is-
meretkorok:

— gazdasagtani és
modszertani alap-
ismeretek: 60-85
kredit

matematika, sta-
tisztika, informa-
tika, kozgazdasag-
tan (mikro- és
makro6kondémia,
nemzetkdzi gazda-
sagtan), vallalat-
gazdasagtan, pénz-
gy, szamvitel;

8. A torzsanyag (a
szakképzettség
szempontjabol
meghatarozo) is-
meretkorok:

— gazdasagtani és
modszertani alap-
ismeretek: 60-70
kredit

matematika, sta-
tisztika, informa-
tika, kozgazdasag-
tan (mikro- és
makrookonomia,
nemzetkdzi gazda-
sdgtan), vallalat-
gazdasagtan, pénz-
gy, szamvitel;

8. A torzsanyag (a
szakképzettség
szempontjabol
meghatarozo) is-
meretkorok:

— kozgazdasdag-
tani, modszertani
és tizleti alapozo
ismeretek: 80-90
kredit

matematika, sta-
tisztika, informa-
tika, mikro- és
makrookonémia,
nemzetkdzi gazda-
sagtan, pénziigy-
tan, vallalati gaz-
dasagtan, gazda-
sagi jog, marke-
ting, szamvitel
menedzsment, iz-
leti kommunika-
cio, szaknyelv,
kornyezet-gazda-
sagtan, egyéb ala-
pozo6 lizleti isme-
retek;

8. A torzsanyag (a
szakképzettség
szempontjabol
meghatarozo) is-
meretkorok:

— kozgazdasag-
tani, modszertani
és tizleti alapozo
ismeretek: 80-90
kredit

matematika, sta-
tisztika, informa-
tika, mikro- és
makrookonomia,
nemzetkdzi gazda-
sagtan, pénziigy-
tan, vallalati gaz-
dasagtan, gazda-
sagi jog, marke-
ting, szamvitel,
menedzsment, iz-
leti kommunika-
cio, szaknyelv,
kornyezet-gazda-
sagtan, alapozé
tizleti ismeretko-
rok;

8. A torzsanyag (a
szakképzettség
szempontjabol
meghatarozo) is-
meretkorok:

— kozgazdasag-
tani, modszertani
és tizleti alapozo
ismeretek: 80-100
kredit

matematikai ala-
pok, statisztika, in-
formatika,
mikro6konémia,
makrotkonomia,
nemzetkdzi gazda-
sagtan, pénziigy-
tan, munkagazda-
sagtan, kornyezet-
gazdasagtan, val-
lalat-gazdasagtan,
vezetés €s szerve-
z¢€s, gazdasagi jog,
szamvitel alapjai,
vallalati pénziigyek,
emberierdforras-
menedzsment,
marketing, kész-
ségfejlesztd gya-
korlatok, szak-
nyelv, egy¢éb lizleti
alapoz6 ismeretek;

8. A torzsanyag (a
szakképzettség
szempontjabol
meghatarozo) is-
meretkorok:

— kozgazdasag-
tani, modszertani
és tizleti alapozo
ismeretek: 80-90
kredit

matematika, sta-
tisztika, informa-
tika, mikro- és
makrookonomia,
nemzetkdzi gazda-
sagtan, pénziigy-
tan, vallalati gaz-
dasagtan, gazda-
sagi jog, marke-
ting, szamvitel,
menedzsment, {iz-
leti kommunika-
cio, szaknyelv,
kornyezet-gazda-
sagtan, egyéb ala-
pozo lizleti isme-
retek;

8. A torzsanyag (a
szakképzettség
szempontjabol
meghatarozo) is-
meretkorok:

— kozgazdasag-
tani, modszertani
és tizleti alapozo
ismeretek: 80-90
kredit

matematika, sta-
tisztika, informa-
tika, mikro- és
makro6konémia,
nemzetkdzi gazda-
sagtan, pénziigy-
tan, vallalati gaz-
dasagtan, gazda-
sagi jog, marke-
ting, szamvitel,
menedzsment, iz-
leti kommunika-
cio, szaknyelv,
kornyezet-gazda-
sagtan, egyéb ala-
pozo lizleti isme-
retkorok;

8. A torzsanyag (a
szakképzettség
szempontjabol
meghatarozo) is-
meretek:

— kozgazdasag-
tani, modszertani
és tizleti alapozo
ismeretek: 80-90
kredit

matematika, sta-
tisztika, informa-
tika, mikro- és
makro6kondmia,
nemzetkdzi gazda-
sagtan, pénziigy-
tan, vallalati gaz-
dasagtan, gazda-
sagi jog, marke-
ting, szamvitel,
menedzsment, {iz-
leti kommunika-
cio, szaknyelv,
kornyezet-gazda-
sagtan, alapozd
iizleti ismeretko-
rok;
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1. Alkalmazott . . . A 4. Gazdalkodasi és | 5. Kereskedelem és 6. Emberi 7. Nemzetkozi 8. Pénziigy és 9. Turizmus-
. . 2. Gazdasagelemzés 3. Kozszolgalati . o . . . L. L 1cs
kozgazdasagtan menedzsment marketing erdéforrasok gazdalkodas szamvitel vendéglatas
— tarsadalomtudo- |- tarsadalomtudo- |- tarsadalomtudo- |- tarsadalomtudo- |— tarsadalomtudo- |- tarsadalomtudo- |- tarsadalomtudo- |— tarsadalomtudo- |— tarsadalomtudo-

manyi alapismere-
tek: 15-25 kredit

EU ismeretek, al-
talanos és gazda-
sagi jogi ismere-
tek, gazdasagtorté-
net, szociologia,
pszichologia, filo-
z0fia, szervezet-
és vezetéselmélet;

manyi alapismere-
tek: 15-25 kredit

EU ismeretek, al-
talanos és gazda-
sagi jogi ismere-
tek, gazdasagtorté-
net, szociologia,
pszichologia, filo-
z0fia, szervezet-
és vezetéselmélet;

manyi alapismere-
tek: 15-25 kredit

EU ismeretek, al-
talanos és gazda-
sdgi jogi ismere-
tek, gazdasagtorté-
net, szociologia,
pszichologia, filo-
zofia, szervezet-
és vezetéselmélet;

manyi alapismere-
tek: 10-20 kredit

EU, altalanos és
gazdasagi jogi is-
meretek, gazda-
sagtorténet, szoci-
oldgia, pszicholo-
gia, filozofia;

manyi alapismere-
tek: 10-20 kredit

EU, altalanos és
gazdasagi jogi is-
meretek, gazda-
sagtorténet, szoci-
ologia, pszicholo-
gia, filozofia;

manyi alapismere-
tek: 10-20 kredit

filozo6fia, szociolo-
gia, pszichologia,
politologia, jog,
gazdasagtorténet,
demografia, gaz-
dasagpolitika, eu-
ropai unids isme-
retek, egyéb szak-
mai ¢s tarsadalom-
tudomanyi ismere-
tek;

manyi alapismere-
tek: 10-20 kredit

EU, altalanos és
gazdasagi jogi is-
meretek, gazda-
sagtorténet, szoci-
ologia, pszicholo-
gia, filozofia, szer-
vezet- €s vezetés-
elmélet;

manyi alapismere-
tek: 10-20 kredit

EU, altalanos és
gazdasagi jogi is-
meretek, gazda-
sdgtorténet, szoci-
oldgia, pszicholo-
gia, filozofia;

manyi alapismere-
tek: 10-20 kredit

EU, altalanos és
gazdasagi jogi is-
meretek, gazda-
sagtorténet, szoci-
ologia, pszicholo-
gia, filozofia;

— szakmai torzs-
anyag: 80-100
kredit

gazdasagelméleti,
gazdasagstatiszti-
kai, pénziigyi, el-
mélettorténeti,
gazdasag modelle-
z¢si, gazdasagpoli-
tikai, agazati és
funkcionalis gaz-
dasagtani, kozos-
ségi gazdasagtani,
vilag- és Europa-
gazdasagtani, kor-
nyezet gazdasag-
tani, kozpolitikai
ismeretek, tovabba

— szakmai torzs-
anyag: 80-90 kre-
dit
gazdasagelméleti,
elmélettorténeti,
matematikai koz-
gazdasagtani, ope-
racidkutatasi, sta-
tisztikai, pénziigyi,
alkalmazott mo-
dellezési, gazda-
sagpolitikai isme-
retek.

— szakmai torzs-
anyag: 80-100
kredit

kozigazgatasi és
jogagi ismeretkor
(kozintézményjogi
alapismeretek, al-
kotmanytan, gaz-
dasagi jogi
(civilisztikai) alap-
ismeretek); koz-
menedzsment is-
meretkor (a koz-
szektor és a koz-
szolgaltatasok mo-
dernizacidja, koz-
célu szervezetek

— szakmai torzs-
anyag: 70-90 kre-
dit

vallalati pénz-
tgyek, szamviteli
elemzés, emberi
er6forras gazdal-
kodas, marketing
menedzsment, ve-
zetés és szervezeés,
értékteremtd fo-
lyamatok me-
nedzsmentje, don-
téselmélet és mod-
szertan, kontroll-
ing, iizleti etika,
stratégiai tervezés,

— szakmai torzs-
anyag: 70-90 kre-
dit
vallalatiranyitas,
kereskedelem gaz-
dasagtana, marke-
ting menedzsment,
szervezeti maga-
tartas, vallalati
pénziigyek, mar-
ketingkutatas, kiil-
kereskedelmi tech-
nikak, marketing-
kommunikacio, lo-
gisztika, média
gazdaséagtan, to-
vabba valaszthato

— szakmai torzs-
anyag: 70-90 kre-
dit
munkaerd-piaci
intézmények és
politikak, szerve-
zet- és munkaszo-
ciologia, munka-
helyi és
munkaerdpiaci
képzés, munka-
iigyi kapcsolatok
rendszere, munka-
jog, kompetencia-
¢€s 0sztonzésme-
nedzsment, lizleti
kommunikaci6 és

targyalastechnika,

— szakmai torzs-
anyag: 70-90 kre-
dit

nemzetkozi keres-
kedelemi és gaz-
dasagi intézmé-
nyek, vilaggazda-
sagi folyamatok és
régiok, kiilgazda-
sagi politika,
elemzés és piacfej-
lesztés, nemzet-
kozi pénziigyek,
nemzetkozi ligyle-
tek, nemzetkozi
marketing, inter-
kulturalis me-
nedzsment, EU-

— szakmai torzs-
anyag: 70-90 kre-
dit

pénziigyek, jog,
pénziigyi szamita-
sok és pénziigyi
piacok, ad6zasi is-
meretek, vallalat-
értékelés, pénz-
igyi szamvitel,
vezet6i szamvitel
alapjai, elemzés-
ellenérzés mod-
szertana, tizleti
tervezés, a pénz-
ligyl és szamviteli
informatika, saja-

— szakmai torzs-
anyag: 70-90 kre-
dit

a turizmus rend-
szere, vendéglatas,
szallasadas, uta-
zasszervezes, tu-
risztikai er6forra-
sok, a turizmus
kozigazgatasi,
szakigazgatasi, on-
kormanyzati vo-
natkozasali,

turizmus marke-
ting, turisztikai
termékek, turiszti-
kai vallalkozasok,
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1. Alkalmazott
kozgazdasagtan

2. Gazdasagelemzés

3. Kozszolgalati

4. Gazdalkodasi és
menedzsment

5. Kereskedelem és
marketing

6. Emberi
eroforrasok

7. Nemzetkozi
gazdalkodas

8. Pénziigy és
szamvitel

9. Turizmus-
vendéglatas

differencialt szak-
mai ismeretek.

vezetése ¢és straté-
giai tervezése); al-
lamhaztartas-kolt-
ségvetés ismeret-
kor (koltségvetési
politika, koltség-
vetési szervek
szamvitele); koz-
politikai ismeret-
kor (tarsadalom-
politika, etika és
felelésség, kozpo-
litika elemzés); to-
vabba differencialt
szakmai ismere-
tek.

tovabba valaszt-
hat6 szakiranyok,
amelyek a szakmai
torzsanyaghoz
kapcsolodo, a
szakképzettség ré-
szeként megsze-
rezhetd specialis
tudast ad6 ismere-
tek.

szakiranyok, ame-
lyek a szak torzs-
anyagéhoz, a ke-
reskedelem vagy
marketing szak-
anyagahoz kap-
csolodo, a szak-
képzettség része-
ként megszerez-
het6 specialis tu-
dast biztosito is-
meretek.

személyligyi tevé-
kenység, személy-
iigyi informatika,
személyligyi kont-
rolling, szervezeti
magatartas, szoci-
alpszichologia,
szervezeti kom-
munikacid, teriilet-
fejlesztés, oktatas-
politika,
emberierdforras-
gazdalkodasi eset-
tanulmanyok,
munkavédelem és
ergonomia, regio-
nalis munkaero-
gazdalkodas, pro-
jektvezetés, opera-
cidkutatas, to-
vabba specializa-
ciok, szakiranyok,
amelyek a szak
torzsanyagahoz,
kotelezo és va-
laszthato targyai-
hoz kapcsolodo
specialis szakmai
ismeretek elmélyi-
tését teszik lehe-
tove.

kozosségi politi-
kak, nemzetkozi
targyalasi techni-
kak, nemzetkozi
etikett, protokoll,
tovabba valaszt-
hato szakiranyok,
amelyek a szakmai
torzsanyaghoz
kapcsolodo, a
szakképzettség ré-
szeként megsze-
rezhetd specidlis
tudast biztosito is-
meretek.

tos szamviteli ese-
tek, elszdmolasara
vonatkozo ismere-
tek, tovabba va-
laszthat6 szakira-
nyok, amelyek a
szak torzsanyaga-
hoz, a pénziigyi
vagy szamviteli
szakagakhoz kap-
csolddo, a szak-
képzettség része-
ként megszerez-
het6 specialis tu-
dast biztosito is-
meretek.

vendéglatas szer-
vezés, vezetés,
nemzetkdzi gazda-
sagi kapcsolatok,
tovabba valaszt-
hato szakiranyok,
amelyek a szakmai
torzsanyaghoz, a
turizmus vagy a
vendéglatas isme-
retkoreihez kap-
¢s0l6do, a szak-
képzettség része-
ként megszerez-
het6 specialis tu-
dast biztosito is-
meretek.
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1. Alkalmazott
kozgazdasagtan

2. Gazdasagelemzés

3. Kozszolgalati

4. Gazdalkodasi és
menedzsment

5. Kereskedelem és
marketing

6. Emberi
eroforrasok

7. Nemzetkozi
gazdalkodas

8. Pénziigy és
szamvitel

9. Turizmus-
vendéglatas

9. Szakmai gya-
korlat:

Az alapképzési
szakon egy félévig
tart6 szakmai gya-
korlatot kell szer-
vezni.

9. Szakmai gya-
korlat:

Az alapképzési
szakon egy félévig
tartd szakmai gya-
korlatot kell szer-
vezni.

9. Szakmai gya-
korlat:

A szakmai gyakor-
lat az egyes isme-
retkorokhoz kap-
csolodo gyakorlati
foglalkozasokon
szerezhetl meg.

9. Szakmai gya-
korlat:

Az alapképzési
szakon egy félévig
tartd szakmai gya-
korlatot kell szer-
vezni.

9. Szakmai gya-
korlat:

Az alapképzési
szakon egy félévig
tart6 szakmai gya-
korlatot kell szer-
vezni.

9. Szakmai gya-
korlat:

Az alapképzési
szakon egy félévig
tartd szakmai gya-
korlatot kell szer-
vezni.

9. Idegennyelvi
kovetelmények:

Az alapfokozat
megszerzéséhez
legalabb egy ide-
gen nyelvbdl alla-
milag elismert ko-
zépfoku (B2)
komplex tipusu, a
képzési teriiletnek
megfeleld szak-
nyelvi vagy alla-
milag elismert fel-
so6foku (C1)
komplex tipusu al-
talanos nyelv-
vizsga vagy ezek-
kel egyenértékii
érettségi bizonyit-
vany vagy oklevél
szikséges.

9. Idegennyelvi
kovetelmények:

Az alapfokozat
megszerzéséhez
legalabb egy ide-
gen nyelvbdl alla-
milag elismert ko-
zépfoku (B2)
komplex tipust, a
képzési teriiletnek
megfeleld szak-
nyelvi vagy alla-
milag elismert fel-
so6foku (C1)
komplex tipust al-
talanos nyelv-
vizsga vagy ezek-
kel egyenértékii
érettségi bizonyit-
vany vagy oklevél
sziikséges.

9. Idegennyelvi
kovetelmények:

Az alapfokozat
megszerzéséhez
legalabb egy ide-
gen nyelvbdl alla-
milag elismert ko-
zépfoku (B2)
komplex tipust, a
képzési teriiletnek
megfeleld szak-
nyelvi vagy alla-
milag elismert fel-
sofoku (C1)
komplex tipust al-
talanos nyelv-
vizsga vagy ezek-
kel egyenértékii
érettségi bizonyit-
vany vagy oklevél
sziikséges.

10. Idegennyelvi
kovetelmények:

Az alapfokozat
megszerzéséhez
legalabb egy ide-
gen nyelvbdl alla-
milag elismert ko-
zépfoku (B2)
komplex tipust, a
képzési teriiletnek
megfelel§ szak-
nyelvi vagy alla-
milag elismert fel-
so6foku (C1)
komplex tipust al-
talanos nyelv-
vizsga vagy ezek-
kel egyenértékii
érettségi bizonyit-
vany vagy oklevél
sziikséges.

10. Idegennyelvi
kovetelmények:

Az alapfokozat
megszerzéséhez
legalabb egy ide-
gen nyelvbdl alla-
milag elismert ko-
zépfoku (B2)
komplex tipust, a
képzési teriiletnek
megfeleld szak-
nyelvi vagy alla-
milag elismert fel-
sofoku (C1)
komplex tipust al-
talanos nyelv-
vizsga vagy ezek-
kel egyenértékii
érettségi bizonyit-
vany vagy oklevél
szikséges.

10. Idegennyelvi
kovetelmények:

Az alapfokozat
megszerzéséhez
legalabb egy ide-
gen nyelvbdl alla-
milag elismert ko-
zépfoku (B2)
komplex tipust, a
képzési teriiletnek
megfeleld szak-
nyelvi vagy alla-
milag elismert fel-
so6foku (C1)
komplex tipust al-
talanos nyelv-
vizsga vagy ezek-
kel egyenértékii
érettségi bizonyit-
vany vagy oklevél
sziikséges.

10. Idegennyelvi
kovetelmények:

Az alapfokozat
megszerzéséhez
legalabb két ide-
gen nyelvbdl alla-
milag elismert ko-
zépfoku (B2)
komplex tipust, a
képzési teriiletnek
megfeleld szak-
nyelvi nyelvvizsga
— amelyek koziil
az egyik allamilag
elismert felsofoku
(C1) komplex ti-
pusu altalanos
nyelvvizsgaval ki-
valthat6 — vagy
ezekkel egyenér-
téki érettségi bi-
zonyitvany vagy
oklevél sziikséges.

10. Idegennyelvi
kovetelmények:

Az alapfokozat
megszerzéséhez
legalabb egy ide-
gen nyelvbdl alla-
milag elismert ko-
zépfoku (B2)
komplex tipust, a
képzési teriiletnek
megfeleld szak-
nyelvi vagy alla-
milag elismert fel-
sofoku (C1)
komplex tipusu al-
talanos nyelv-
vizsga vagy ezek-
kel egyenértékii
érettségi bizonyit-
vany vagy oklevél
sziikséges.

10. Idegennyelvi
kovetelmények

Az alapfokozat
megszerzéséhez
legalabb két ide-
gen nyelvbdl alla-
milag elismert ko-
zépfoku (B2)
komplex tipusu, a
képzési teriiletnek
megfeleld szak-
nyelvi nyelvvizsga
— amelyek koziil
az egyik allamilag
elismert fels6fokn
(C1) komplex ti-
pusu altalanos
nyelvvizsgaval ki-
valthato — vagy
ezekkel egyenér-
téki érettségi bi-
zonyitvany vagy
oklevél sziikséges.
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4. melléklet Gazdasaginformatika ontolégia

Kozpont]

[Gabor Andras koézlése alapjan, Corvinno Technolégia Transzfer

IT Governance

Informaciorendszer stratégia )

Informacidtechnalbgia stratégia n".ﬂ IT stratégia

Informécidmenadzasment straléga /-"
Rendszertervezés .

Programiervezés
~y  Rendszere)leszids
i oy

Kodolas
|

LI

Meurdlis hald
Y
Regresszid | Tuddsszerzds

\ Infermacidmenedzsment

-

A

Adallarhaz
—
1
| Tuddsmenedzsment

A
|

Fuzey rendszer |
Ontolégia "l»._ Tuddsreprezentacid
"

Operacidkulatasi modellek
1]
S
|
!

Szakerd rendszoer
= Tudaslranszler

InfrastrukiGramenedzsment
|

J

Esatalapl rendszer
Projekimenedzsmeant

Kockazalmenedzsment

|
Performance management /|

Aszsel management
|

Informatikai bizfonsag
IT audit |

Tervezés
Ty

Innovacamenadzsment
-
Folyamatmenadzsment 1.L Stratégai iranyifas

Belst ellendrzés

Teljgsitmény menedzement

i Gazdasaginformatika

Szamvite|
Kaontrolling

Ember eréfarrda menadzament
Pénaligy

EllAtas’ |anc menedzsment
Marketing
|

A
|

Termék élatciklus menedzsmaeant

Erskesités |
Szervazet |

___ epayment
Elaktmnm_: eSCM Integral vallalatisanyitasi rendszer .
Személyszonositds  e-Govemance ,r Alkalmazasi teriletak
a=Business ,-'I

169



DOI: 10.14267/phd.2014081

Infrastruktira
[ Architekitira szevazési slvek
I"r Hardwver
- _ '( Rendszerszoftver
Szamitastechnikal architekiira Sroftver
‘. Alkalmazasi szoftver
' Elemek ,'
/ Protoxollok
Kommunikacid Intermet
f i Hal6zat r—
/ v Mobil
\ { Adattarolas
/
\ / Adatbevite|
III ||II - J/Lulms
| | Tranzakcidfeldolgoris
\ ,l" I \\ Frimér feldolgozas
. . _,-'__ III (.__Tranzakeid feldolgozas eradményének megielenitése
Gﬂdﬂﬂﬁﬂinfﬂmﬂhh/ | | Dokumentum-archivilds
— L o
[ \ || MIS d (legacy) informéeit —Rlporkssaliés
| \ ) N = standard (kegacy) informacibrendsrer -~
[ | Informécic architektora |~ i Automalizalhatd megoldasok

| \ . Dantéselmelet

| | ' Dontéstadmogatds (0zletl inteligencia)
[ " - P Dontéstimogatd médszerek

[ \ Koordindcié
1
[ \ \,_Csoporimunka 'r Dekumentum=menedzsment
r \ —__Kollaborde -
[ \ . Dzonetiezelis
' | Il'k Warkflow (munkafolyamat)
1
I \ | Felstvezeldl informaciszolgiliatis
| Gazdasaglan
f \ i
| \ _ [ Ier
f b Informacids arsadalom )
| | Irfarmatikai jog
\_ Média
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5. melléklet A szovegszerkesztési és tablazatkezelési eszk6zok

kédolasa
SZOVEGSZERKESZTES TABLAZATKEZELES
Kop | MEGNEVEZES | AtLaG |[KoD ] MEGNEVEZES |[ATLAG
ECDL ECDL
EO02 szoveg irdsa, modositasa |1,94 EO02 |adatbevitel, modositas 1,86
EO03 keresés, csere 1,72 EO03 [szamformatumok 1,9
E04 elvalasztas 1,25 E04 |datumformatumok 1,79
EO05 helyesiras ellendrzés 1,7 E06 [sorba rendezés 1,78
E06 nézetvaltas 1,73 E07 |masolas, mozgatas, kitoltés 1,89
E07 karakterformazasok 1,97 EO8 |sorok, oszlopok rogzitése 1,62
EO08 térkoz 1,79 E09 |munkalap miiveletek 1,86
E09 tabulator 1,65 E10 |cellaformazas 1,95
E12 oldalbeallitasok 1,76 E17 |nyomtatasi bedllitasok, élofej, él6lab 1,75
¢lofej és ¢élolab, oldalsza- POl |egyéni szdmformatumok 1,38
E13 ; 1,68 - - .
mozas P03 |iranyitott beillesztés 1,74
P01 tobbszinti felsorolas 1,65 P05 |munkalapok elrejtése, felfedése 1,46
P08 tablazat a szOvegben 1,64 P19 |autosziird 1,59
P20 specialis nyomtatasi bealli- 154 ALAP FUGGVENYEK
tasok ’ EO05 |gyorsbillentyiik 1,33
HOSSZU DOKUMENTUM E13 |relativ és abszolut cellahivatkozasok 1,22
P02 labjegyzet 1,36 E14 |hibaiizenetek értelmezése 1,16
P05  |cimsorok 1,09 E15 |HA fiiggvény 1,16
P06 tartalomjegyzé&k 0,97 E16 |DARABTELI fiiggvény 0,93
P09 rajz vagy folyamatabra 1,18 P08 [képletellendrzés 1,23
P12 |szakaszok 1,36 P10 |statisztikai fiiggvények 1,1
P13 hasabok 1,11 P14 |[FKERES, VKERES 1,1
P14  |mezOk szerkesztése 1,11 P20 |részdsszeg 1,22
DESIGN MEGJELENITES
EO1 Word sablonok 0,96 EO01 |Excel sablonok 0,78
E10 stiluskészletek 1,2 E11 |kor, oszlop diagram 1,29
P03 szdvegdobozok L1 E12 |mas tipusu diagram 1,01
P04 szegélyezés 1,36 P02 |cellatartomany elnevezése 1,27
P10 szdveg korbefuttatasa 1,07 P04 [szdveges fajl importdldsa 1,23
P11 egyenletszerkeszté 0,91 P06 |feltételes formazas 1,07
EXTRA P07 |diagram szerkezetének valtoztatasa, trendvonal 1,13
Ell  |korlevél 0,82 P21 |kimutatas 1,28
P07 sajat stilus 0,72 P30 |minden oldalon ismétl6dd sorok, oszlopok 1,15
P15 kereszthivatkozas 0,72 HALADO FUGGVENYEK
P16 targymutato 0,65 P09 |datum és id6fiiggvények 0,93
P18  |Grlap 0,48 P11 [GYAKORISAG 0,56
P19  |makro 0,44 P12 [szdvegfiiggvények 0,79
P17  |jelszavas védelem 0,83 P13 |pénziigyi fliggvények 0,81
P16 |logikai fiiggvények 0,83
P18 |fiiggvények egymasba agyazasa 0,74
P22 |adattablak 0,48
P24 |célértékkeresés 0,41
P27 |makro futtatas 0,58
P29 |jelszévédelem 0,89
P31 |INDEX HOL.VAN 0,49
EXTRA
P15 |matrixfiiggvények 0,28
P17 |adatbazis fliggvények 0,62
P23 |esetvizsgalat 0,28
P25 |solver 0,12
P26 |makré rogzités 0,41
P28 |makro iras 0,26
P32 |cellaérvényesités 0,47
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