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2 Kutatasi el6zmények és a téma indoklasa

2.1 A kutatas célja

A kutatds a vallalatokban meglévd munkakorok betoltéséhez sziikséges tudas és
kompetencia feltérképezésének tujszeri lehetdségeit és hasznositasi lehetOségeit vizsgalja.
Jelenleg a legtobb vallalat esetében a munkakorokhoz tartozo feladatok nem, vagy csak
rosszul strukturaltan érhetdek el. A munkakdri leirasok mindig csak egy adott iddpillanatban
tekinthetdek érvényesnek, és a benniik szerepld szoveges elemek nem tartalmazzak mindazon

kompetencidk és tudaselemek listdjat, melyet a végrehajtonak valdjaban birtokolnia kell.

A kutatés célja olyan informatikai és tudasmenedzsment eszkoz kialakitasa, amely képes a
szervezeti tudasvagyont a szervezet folyamatait leképez6 folyamatmodellekbdl kinyerni, azt
ontologidba leképezni, majd ezt a human szereplok és az eredeti folyamat fejlesztésére
hasznositani. A fejlesztés alapja a folyamat referenciafolyamatokkal, best practice-ekkel vald
Osszehasonlitasa, kiemelt fontossagot adva a feltart tudaselemeknek és kompetencidknak. A
folyamatmodellek fejlesztése igy nem csak a tradicionalis BPR vagy CPI alapokon valosul
meg, hiszen a klasszikus elvek kiegésziilnek egy tudasalapti Osszehasonlitds fejlesztésre

hasznalhato eredményével is.
2.2 A kutatasi kérdések, kihivdasok

Kutatdsomban a folyamatmenedzsment és a tuddsmenedzsment teriileteit kapcsolom
Ossze, célom ugyanis a folyamatmodellekbdl indulva feltarni a munkakorok betdltéséhez
szlikséges tudaselemeket, illetve ezek kinyerésének moddszereit, majd ezekbdl ontologia

épitésével a tudastranszfer megvaldsitdsahoz konkrét megoldast adni.

Kutatdsom problémamegoldo, feltard jellege miatt nem fogalmazok meg statisztikai
modszerekkel igazolhatd hipotéziseket. A disszertacid életciklus szemléletben megoldandd
feladatok sorozatat adja meg, melyeken keresztiil elérhetd a bevezetében emlitett cél. A
feladatok csoportjai azonban olyan mérfoldkdveket hatdroznak meg, melyekre igazolhato

elméletek épithetdek.

A megoldando feladatok, nagyobb kutatési teriiletek a kovetkezdek:



Folyamatmodellez6 nyelvek, médszertanok vizsgalata: Mi a folyamatmodell
szerepe a kutatdsban? Milyen kovetelményeket fogalmaz meg a
folyamatmodellezéssel szemben a tudasintenziv és IKT-alapu kornyezet? Milyen
kapcsolatban all a folyamatmodell a szervezeti tuddsvagyonnal, hogyan
azonosithatdak a tevékenységekhez kothetd tudaselemek? A mi értelmezésiinkben
a tudasteriileteket a tevékenységekhez  kotjik, melyeket kiilonb6zo

munkakorokhoz, majd ezeken keresztiil szerepkdrokhoz kotiink.

Tudaskinyerés folyamatmodellekbél: A tarolt adatok milyen moédon nyerhetéek
ki a modellekb6l? Ha mar tudjuk, hogy mik és hogyan keriilnek tarolasra a
folyamatmodellekben, akkor ezeket valamilyen modon, és valamilyen forméban ki

lehet és kell nyerni. Ez lehet strukturalt leird nyelv, vagy script-es megoldas.

Tovabbi vizsgalati kérdés, hogy miként lesz a kinyert adatokbdl strukturalt
tudaselem-halmaz? A kinyert adatok kezdetben csak szovegek, idedlis esetben
munkakoronként csoportositva. Ebbol akarjuk a munkakor elvégzéséhez sziikséges

tudasteriileteket kinyerni, és majd egy ontoldgidban tarolni.

Tudasreprezentacio: Ennek egyik lehetséges megoldéasa az ontoldgia. Folyamat-
¢s szaktertileti (domain) ontologia keriil megkiilonboztetésre a kutatasban. A kettd
kozotti kapcesolat 1étrehozasa is a megoldandé feladatok kozé tartozik. A nyers
szovegbdl torténd ontologia-épités - a mai napig még - nem automatizalhato
feladat. Az ontology learning teriilet foglalkozik az ide tartozé modszerekkel,

ezeket meg kell vizsgalni és ki kell valasztani a feladathoz leginkabb illeszkeddt.

Tudastranszfer és hasznositasi lehetdségek: Milyen teriileteken, milyen egyéb

rendszerekkel miikddhet egyiitt az eddig felvazolt megoldas?

o A hasznositds egyik teriilete az emberi erdéforrds-gazdalkodas, hiszen

vallalati folyamatokra €piild kivalaszto és képzorendszer hozhato 1étre.

o C¢él, de az eldz6bdl kiadddod nyereségként is felfoghatd a szervezeti tudas
artikuldlasa (feltardsa) és hossza-tdva megoOrzése (intellektudlis vagyon

kezelése).



o A hasznositas tovabbi teriilete a folyamatok fejlesztése, azok strukturalis

vizsgélatan tilmutat6 tudasalapt dsszehasonlito elemzésekre timaszkodva.

e A valtozasok kezelésének vizsgalata: Mi torténik, ha valtozik a folyamatmodell?
Hogyan kezelhet6 a folyamatontoldégia ennek megfeleld valtozasa, miként
értelmezheté a valtozdé folyamatok fejlesztése? Hogyan valdsithatdo meg a
dinamizalas, ¢letciklus szemlélet? Mennyiben fenntarthato, illetve mennyiben

képes onkorrekciora a felvazolt megoldas?
2.3 A kutatas jelentdsége

A kutatas f0 jelent6sége abban rejlik, hogy az eddigi, foként statikusként hasznalt
folyamatmodelleket dinamikussa teszi. A folyamatmodellek hasznalatara eddig az volt a
jellemzd, hogy feltérképezd, vagy fejlesztési céllal késziiltek, de mindkét esetben vagy egy
aktualis, vagy egy kivant allapotot modelleznek. A modellezés eredményét aztan sok esetben
szabalyzatok, leirasok elkészitéséhez hasznaljadk a vallalatok, melyek szintén statikus

jellegtiek.

Az informatikai rendszerek fejlesztésekor, amikor egy folyamat megértésén keresztiil az
elvarasok rogzitése, a kdvetelményspecifikacio elkészitése a cél, akkor szintén statikus jellegii

a modellek hasznosulasa.

Ezzel szemben, a kutatasban felvazolt rendszer a folyamatmodellezésben a dinamikat
hangstlyozza azaltal, hogy a folyamatmodellezés céljat kiterjeszti. A folyamatmodell az
alapjat képezi a rendszernek, ezért a folyamatmodell véltozasaval a rd épiild rendszer is
valtozni képes. Emellett, mivel a {6 cél a szervezeti tudisvagyon azonositasa a
folyamatmodellekben, ezért a vallalat valtozasait a folyamatmodelleken keresztiil azonositva
dinamikusan tudja szabdlyozni a megfeleld munkaerd kivalasztasat, illetve maguknak a

folyamatoknak a ki- és atalakitasat.

Az ontologia hasznalataval a felvazolt rendszer barmilyen szakteriileten hasznosithato,

hiszen a folyamatmodell ,,cserélheté”, de a funkcionalitasa ugyantigy elérheté marad.



3 A kutatas jellege, alkalmazott modszertan

Az informatika tudomanyok tudoményagban akkreditalt doktori iskoldkban sziiletett
dolgozatok esetében gyakori, hogy megoldand6 feladatot definidlnak, nem keriilnek
hipotézisek kimondasra, hanem helyettiik kutatasi kérdések, problémak sorozatat allitja fel a
jelolt, és azokat oldja meg. Az ilyen kutatdsok kutatas-fejlesztés teriiletébe tartoznak, és nem
az igazolas vagy csupan a feltards a céljuk, hanem egy elméletileg is megalapozott, de
miik6dé megoldas 1étrehozasara torekszenek. Ennek megfelelden a végcél érdekében kisebb
részekre kell bontani a kutatast, igy definidlva a kutatasi kérdéseket és kihivasokat, majd ezek
megoldasaval lehet felépiteni a teljes kutatasi célt. A hipotézisek igazolasat célzo
értekezésekhez képest itt a probléma meg nem olddsa nem fogadhato el eredményként, hiszen
az egyértelmii kudarcot jelent. A kihivasok, kutatds kérdések azonositasaval a feladat jol

operacionalizalhato lesz, és pontosan lathatova valik, ha a kitlizott célt elértiik, vagy ha nem.
3.1 A tdarsadalomtudomanyi kutatdsok alapjai

A kutatasok alapvetden egy terlileten teljesen 0j elméletet feltarasat célozzak a mar
ismeret elméletek, Osszefiiggések mas szemponti vizsgalatan keresztiil, vagy pedig mar
azonositott, de még nem bizonyitott elméleteket probalnak igazolni, igy bdvitve a teriilet
ismeretanyagat. E két cél kétféle logikat kdvetel meg: az igazol6 kutatasok deduktiv logikat,

mig a feltaro kutatasok az induktiv logikat kovetik.
3.2 Feltdro és igazolé kutatdsok - induktiv vagy deduktiv logika

Az igazold megkozelités a kutatési teriilet elfogadott elméleti hatterébdl kovetkeztetett
feltételezések, hipotézisek tesztelésére alkalmas. Ehhez deduktiv logikat hasznal, melyet a
kutatasi elméletek tesztelésére alkalmazzdk, hipotézisekbdl kialakitva az elméleteket. Jol
lathato tehat, hogy az igazold kutatdsok soran elkeriilhetetlen hipotézisek alkotédsa, ezt

kovetheti a kutatas megfigyeld része, majd a hipotézisek értékelése.

Feltaro megkozelitést célszerli hasznalni minden olyan esetben, amikor a kutatas teriilete
teljesen vagy jelentds részben felderitetlen. A feltaro jellegli kutatasok tipikusan harom célbol
késziilnek: a téma jobb megértését biztositjadk, egy késdbbi alaposabb kutatés
megvalosithatdsagat tesztelik, és tovabbi kutatdsok szamara fejlesztenek alkalmazhatd
modszereket (Szabd, 2000). Az olyan kutatasi tertileten, ahol ez a megkozelités megfeleld,

tesztelhetd hipotézisek megfogalmazasa gyakran korai volna, és a folyamat, amelyen
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keresztiil az elmélet fejlesztetése zajlik, természetszeriien kevésbé szigoru (Babbie (2003),
Benbasat et. al. (1987)). A feltar6 kutatdsok az induktiv logikdra épiilnek, mely szerint az

elméleteket a kutatas adatainak elemzésén keresztiil lehet kifejleszteni, altalanositas révén.

A Ph.D értékezéseket vizsgalva megjegyzendd példaul, hogy nem 4allit hipotéziseket
kutatashoz kot6do elvardsait. Kiemeli azonban, hogy ezt miive induktiv volta miatt engedheti
meg maganak, hiszen értekezése nem igazold jellegi. ,,Hipotézisigazold, deduktiv jellegii
vizsgalatok nem szerepelnek a kérdések kozott, a kérdések jellege induktiv. Ezért esik sz6 a

kutatasi kérdésekben "elvarasokrol", és nem hipotézisekrdl.” (Klimko, 2001 pp 6.)

Jelen kutatas feltaro jellegli, logikdja induktiv. Az értekezés soran kutatasi kérdéseket és
feladatokat fogok azonositani hipotézisek helyett, a kérdések fontossagat fogom indokolni és
a benniik foglalt célok elérésén keresztiil indoklom a témdm fontossagit. A megoldott

feladatokon keresztiil igazolom a disszertacié témajanak relevancidjat.

3.3 Kuvalitativ és kvantitativ kutatasok

Moddszertani szempontbol a szervezetelemzési mddszereknél megszokott kvantitativ és
kvalitativ megkozelitéseket vehetjiik alapul (Balaton - Dobak 1991). A kvantitativ modszerek
alkalmazasa soran matematikai-statisztikai megoldasokat alkalmaznak az adatfeldolgozésban,
tehat olyan kutatdsok esetén alkalmazhatd, ahol nagymennyiségli, mérheté adat all

rendelkezésre.

A kvalitativ modszerek hasznalata akkor indokolt, ha a tudoményteriilet mélyebb
Osszefiiggéseit akarjuk feltarni vagy megérteni — de nem szamszerii adatok elemzésével.
Olyan teriilet vizsgalatara alkalmasak ezek a moddszerek, ahol még nincs kiforrott
ismeretbazis, vagy ahol egy probléma, feladat megoldésa a cél, és ezen keresztiil épiil az

elmélet is.

A modszerek alkalmazasanak hatranyai, esetleges egyoldalusaguk miatt a modszertani
triangulacidt (tobb kiilonbozd kutatdsi modszer és perspektiva hasznalatit ugyanannak a

kérdésnek az elemzésére) érdemes hasznalni (Balaton - Dobak 1991). A triangulaci6 fajtai:
e kvantitativ modszereken beliil tobbféle eljaras hasznalata,

e kvalitativ modszereken beliil tobbféle eljaras hasznalata, illetve
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e kvantitativ és kvalitativ modszerek kombinacidja.

Jelen kutatas alapvetOen kvalitativ modszereket hasznal, hiszen feltard, induktiv logikara

épiil, nagymennyiségli, mérhetd adat megléte nélkiil.
3.4 Esettanulmadny alapu kutatds
Yin szerint a kutatas alapvet6 stratégiai a kovetkezdéek lehetnek (Yin 1994):
e Kkisérleten alapulo;
e kérddives felmérésen alapulo;
e masodlagos elemzésen alapulo;

e tOrténeti elemzésen alapulo;

esettanulmany feldolgozason alapul6 stratégia.

Yin szerint akkor érdemes esettanulmanyokat hasznalni, amikor ”...hogyan és miért
kérdéseket tesziink fel olyan jelenbeli események kapcsan, melyeket a kutaté kevéssé képes

kontrollalni” (Yin, 1994 pp. 9).

Az esettanulmany a vizsgélt jelenséget annak természetes kornyezetében vizsgalja,
tobbféle adatgylijtési modszert alkalmaz kis szamu vizsgalati alannyal kapcsolatban

(Benbasat et. al. 1987).

Az esettanulmanyok haszndlata méas modszerek helyett akkor javasolhatd, amikor a
kutatas targyat képezdé koncepciok ¢és kapcsolataik nem vizsgalhatok izolalt mdodon. Ilyen
szituacid esetén csak az esettanulmany modszere garantalja az elégséges mélységet az elmélet
kibontakoztatasahoz. Ez a modszer komoly hagyomannyal rendelkezik az IT irodalomban
(Lee, 1989).

Az esettanulmany megkozelitésnek szamos erdssége van: atfogd perspektivat nyujt, és
képes a probléma mélyebb ¢és teljesebb megértésére. Segitségével felfedezhetOk olyan
Osszefiiggések is, amelyek mas kutatdsi modszer alkalmazasaval rejtve maradnanak (Babbie,

2003, Galliers, 1992). Benbasat et. al. (1987) értékes meglatasokat tesz az esettanulmanyokon



alapulod kutatdssal kapcsolatban, amely, mint idiografikus kutatds a sajat kontextusaban

igyekszik megérteni a problémat.

Benbasat et. al. (1987) Osszefoglalja az esettanulmanyokra alapozott kutatasi stratégia

fobb jellemzdit:
e A jelenséget a természetes kontextusban vizsgalja
e Tobbféle adatgylijtési eszkozt alkalmaz
e Egy vagy néhany vizsgalati egységre vonatkozik
e Explorativ jellegii
e Nem alkalmaz kisérleti kontrollt vagy manipulaciot
e Nem specifikdlja eldre a fliggd és fliggetlen valtozokat

e Az eredmények nagyban fiiggenek a vizsgilatot végzd személy integrald

képességétol
e A vizsgalat kdzben az adatgylijtési modszerek valtozhatnak
e A jelenségek természete, oka a kérdéses, nem az eléfordulasuk gyakorisaga

Az esettanulmanyok vonatkozhatnak egyetlen vagy sokféle esetre, és szamtalan elemzési
szint lehetséges a kutatdson beliil. Az esettanulmanyok rendszerint kombinalt adatgyiijtési
modszerekre (archivumok, interjuk, kérddivek, megfigyelések) tamaszkodnak, és az

eredmények kvalitativak és kvantitativak egyarant lehetnek.

Az esettanulmany modszerét legalabb harom cél elérésére lehet alkalmazni (Eisenhardt

1989):
o illusztracios céllal (az elmélet megvilagitasara)
e alkalmazhat6 elmélet konstrualasara

e mar kifejlesztett elmélet tesztelésére is.



Az esettanulmanyok alkalmazhatok annak értékelésére is, hogy az elmélet fobb
koncepcidit tamogatja-e a gyakorlat. Eisenhardt (1989) és Benbasat et al. (1987) részletes

utmutatast biztosit az esettanulmanyok alapjan torténd elméletépitd kutatas megtervezéséhez.

A moddszerhez kapcsolodd barmely veszély elkeriilése érdekében 6t kritériumnak kell

teljesiilnie (Babbie, 2003):
e viszonylag semleges, neutralis célt kell kitlizni,
e ismert adatforrasokat kell hasznalni,
e adekvat iddtavot kell vizsgalni,
e ismert adatgylijtési modszereket kell alkalmazni és
e biztositani kell a konzisztenciat a jelenleg elfogadott ismeretekkel.

Az esettanulmany alapu kutatds nagy elénye a rugalmassag, mivel kolcsonhatast tesz
lehetdvé az adatgylijtés €s az adatelemzés kozott. Ennek a megkozelitésnek kimagaslo a
validitdsa: koncepciok definidlasa helyett az esettanulményok részletes illusztracidval

szolgalnak.

A megkozelités szamos hatrannyal is jarhat: ritkdn ad pontos leirdst egy nagy populacid
allapotarol, és a kovetkeztetések inkabb javaslatok, mint definitiv konkluziok. Az
esettanulmany alapt kutatds megbizhatosaga is lehetséges probléma. Az altalanosithatosag
szintén problematikus az esettanulmany alap(l kutatds szdmara: a megfigyelések és mérések
személyes természete olyan eredményekhez vezethet, ami nem feltétleniil replikalhaté masok
altal. Masodszor, a mély és atfogd megértés is nehezebben altalanosithatd, mint a szigoru
mintdn és szabvanyositott méréseken alapuld eredmények. Harmadszor, a minta torzitasanak

lehetsége nagy (Babbie, 2003).

Jelen kutatas feltaro jellegébdl adodoan esettanulméany alapti megkozelitést alkalmaz, és
az itt szerzett tapasztalatokon keresztiil jut kozelebb a felvazolt kutatdsi kérdések és célok

megoldasahoz.



4 Az értekezés eredményei

Kutatdsomban a folyamatmenedzsment és a tuddsmenedzsment teriileteit kapcsoltam
0ssze, célom ugyanis a folyamatmodellekbdl indulva feltarni a munkakordk betoltéséhez
sziikséges tudaselemeket, illetve ezek kinyerésének modszereit, majd ezekbdl ontoldgia

épitésével a tudastranszfer megvaldsitasahoz konkrét megoldast adni.

Kutatdsom problémamegoldo, feltard jellege miatt nem fogalmaztam meg statisztikai
modszerekkel igazolhatd hipotéziseket. A disszertacid életciklus szemléletben megoldandd

feladatok sorozatat adja meg, melyeken keresztiil elérhet6 az alapvetd kutatasi cél.
4.1 Folyamatmodellezo nyelvek, modszertanok vizsgadlata

A feladatot az irodalom-attekintés soran részben megoldottam. Attekintettem a
folyamatmenedzsment, folyamatmodellezés, folyamatmodellezd mddszertanok és szoftverek
irodalmat, illetve — nem hagyomanyos irodalom-attekintésként — az elérhetd szoftverek piacat.
Mivel a mi értelmezésiinkben a tudasteriileteket a tevékenységekhez kotjiikk, melyeket
kiilonb6z6 munkakorokhéz, majd ezeken keresztiil szerepkorokhoz kotiink, ezért olyan
folyamatmodellezd eszkozt keretem, amely alkalmas ezen objektumok és tulajdonsdgok

kezelésére. Végso valasztasom a BOC Group Adonis folyamatmodellezd eszkozére esett.
4.2 Tudaskinyerés folyamatmodellekbdl

A feladat elméleti hatterét az irodalom-attekintés sordn megvizsgéltam. A kutatas célja és
a kivalasztott folyamatmodellezési modszertan ¢€s szoftver egylittese hatarozza meg a
végleges informaciokinyerési metddust. Az Adonis folyamatmodellezd eszkdz esetén a
folyamatmodell kinyerhetd strukturalt modon, XML-ben, ami jo alapot biztosit a tovabbi

tudaskinyeréshez.
4.2.1 Afolyamatmodellek sziikséges és elégséges adattartalma

Meghataroztam mindazon attributumok sziikségességét, melyek megléte és sziikséges a

felvazolt megoldas megfelel6 miikodéséhez. Ezek a kovetkezdek:

e A folyamat logikai lefutdsat jellemz6 modell a szokasos, csak folyamatmodellekre

jellemzd objektumokkal, betartva a modellezd szoftver altal elvart logikat
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A folyamat végrehajtdsahoz sziikséges szervezeti struktira abrazolasa Working
environment model-en, betartva a modellez6 szoftver altal elvart logikat

A folyamat soran bemenetként vagy kimenetként felmeriilé elemek Document
model-en abrazolva, betartva a modellez6 szoftver altal elvart logikat

A folyamat végrehajtasakor szerepet kapo IT elemek, IT model-en &brazolva,
betartva a modellez6 szoftver altal elvart logikat

A tevékenységek elnevezése

A tevékenységek description mezdjének kitoltése

A tevékenységek RACI matrixanak feltoltése, amelyen beliil a Responsible for
execution ¢és az Accountable for making decisions kdtelezd, mig az In cooperation
with és a To inform megadasa csak akkor elvart, amennyiben értelmezhetd

A tevékenységek RACI matrixaban csak Role-0k szerepelhetnek, Organizational
unit még ott sem adhaté meg, ahol a szoftver erre lehetéséget adna

A tevékenységeknél a sziikséges input, output és IT informaciok megadésa

4.3 Tuddsreprezentdcio

Erre a célra az ontologiat valasztottam, melynek elméleti alapjait attekintettem az elsd

részben. Folyamat- ¢és szakterlileti (domain) ontoldgia keriilt megkiilonboztetésre a

kutatasban. A folyamatontoldgia létrehozasara valasztott megoldas az Adonis XML export-

janak XSLT szkripttel valo atalakitésa, illetve ezzel parhuzamosan a tevékenységek szoveges

leirdsan végzett szovegbanydaszat a tudaselemek kinyerése céljabol.

A kutatasban felhaszndlom korabbi eredményeinket (Ternai et al., 2013), és az ott

elallitott ontologia szerkezetet fejlesztem tovabb.

A végso6 ontologiaszerkezet a kovetkezo:

Process_step: osztaly, mely a folyamatmodell tevékenységeit reprezentalja

Actor: osztaly, mely a tevékenységek végreha;jtoit jelenti

IT system, osztaly, mely a tevékenységeknél igénybevett IT rendszereket jeleniti
meg

Data_object: osztaly, a tevékenységek altal hasznalt vagy eldallitott adatok
Parallel, Merge, Decision_point: osztalyok, a folyamatmodell tevékenységeken

kiviili egyéb objektumai
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e followed by: kapcsolat, a Process_step osztaly elemei k6zott értelmezve, amely a
folyamat egymast kovetd tevékenységeit koti 6ssze

e performed by: kapcsolat, a Process step osztaly elemeit koti Gssze az Actor
osztalyon beliili végrehajtoval

e approved by: kapcsolat, a Process step osztaly elemeit koti Ossze az Actor
osztalyon beliili feleldssel

e consulted: kapcsolat, a Process_step osztaly elemeit koti 6ssze az Actor osztalyon
beliili konzultalt személlyel

e informed: kapcsolat, a Process_step osztaly elemeit koti ssze az Actor osztalyon
beliili informalt személlyel

e uses_system: kapcsolat, a Process_step osztaly elemeit koti 6ssze az IT system
osztalyon beliili igénybevett IT rendszerrel

e uses :input: kapcsolat, a Process_step osztaly elemeit koti 0ssze a Data_object
osztalyon beliili bemeneti adatokkal

e produces_output: kapcsolat, a Process step osztaly elemeit koti Ossze a

Data_object osztalyon beliili kimeneti adatokkal

A folyamat és szakteriileti ontologia kozotti kapcsolat 1étrehozasa az Adonis-ban elérhetd

information object-en keresztiil tortént, azonban err6l Torok Matyas irt részletesebben

crer

4.4 Tuddstranszfer és hasznositdsi lehetoségek

A hasznositasi lehetdségeket a gyakorlati eseten keresztiil mutattam be.

A hasznositas egyik teriilete az emberi erdforras-gazdalkodds, hiszen véllalati
folyamatokra épiild kivéalasztd és képzdrendszer hozhato 1étre. A 1étrejovd ontoldgia adaptiv
tesztrendszerhez illesztve egyarant alkalmas egy munkakdr meghirdetésekor a jelentkezdk
szlirésére, €s eldrelépéskor, karriertervezéskor a hidnyzé tudasteriiletek felderitésére és azok

megtanitasara is.

Cél, de az eldz6bdl kiadddd nyereségként is felfoghatdo a szervezeti tudéas artikulalasa

(feltarasa) és hosszu-tavi megdrzése (intellektudlis vagyon kezelése).

A hasznositas tovabbi teriilete — ¢és a dolgozatban ez kapott nagyobb hangstlyt — a

folyamatok fejlesztése, azok strukturalis vizsgalatan talmutaté tudasalapti Gsszehasonlitd
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elemzésekre tAmaszkodva. A folyamatmodellek statikusan ugyan, de tartalmazzak a szervezet
folyamatainak aktualis verzidit és a végrehajtasukhoz sziikséges tudaselemeket — ezeket
referenciafolyamatokkal ¢és sztenderdekkel Osszehasonlitva a szervezeti folyamatok

fejleszthetoek.
4.5 Avadltozasok kezelésének vizsgalata

Felvazoltam a valtozasok kezelésének lehetséges megoldasat, az information object
hasznalatan keresztiil. A megoldas ezaltal egy olyan eszkozzé valik, amely képes a

folyamatmodellbe visszacsatolast adni, a relevans tudaselemek elhelyezésén keresztiil.
4.6 A megoldas igazoldsa

A disszertacid gyakorlati része soran két eseten keresztiil mutattam be a megoldast,

melyet ilyen médon validaltam.

Bemutattam a megoldas hasznalatat a felsdoktatds egyik folyamatdnak fejlesztési céllal
torténd elemzésén keresztiil. Ennek soran egy aktudlis folyamat 0sszehasonlitasa tortént meg
a HEFOP projekt sordn létrehozott referencia folyamattal. Az eset soran a megoldas még csak
a folyamat strukturajat vizsgalta, de mar azt is folyamatontoldgidk Osszehasonlitasdval. Az
eset jol demonstrilta a kidolgozott megoldasbol a folyamatmodell folyamatontologiava
alakitasat, majd az ontologia-Osszehasonlitas eszkoztaranak hasznalhatdsagat. Mar ez az eset
is bemutatta az Osszehasonlitds eredményeként 1étrejovd riportot, melynek értelmezése a

folyamatgazda feladata.

A masik esetben a poszt-operativ korhdzi dpolas folyamatat hasonlitottam Ossze egy
sztenderd folyamattal. Ennek soran, a korabbi esetben mar ismertetett megoldast fejlesztettem
tovabb, melynek segitségével a folyamatontologia a szakteriileti ontologia elemeivel dusitasra
keriilt, majd az elemzések is egy haromrétegii, tudasalapt vizsgalaton keresztiil jellemezték

mind a folyamatot, mind annak szerepldit.

A kutatas illeszkedik az Informdaciorendszerek Tanszéken zajlé kutatdsok soraba, fo
jelentésége abban rejlik, hogy az eddigi, foként statikusként hasznalt folyamatmodelleket
dinamikussa teszi, hiszen a kutatasban felvazolt rendszer a folyamatmodellezésben a
dinamikdt hangstulyozza azéltal, hogy a folyamatmodellezés céljat kiterjeszti. A

folyamatmodell az alapjat képezi a rendszernek, ezért a folyamatmodell véltozasaval a ra
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¢épiil6 rendszer is valtozni képes. Emellett, mivel a f6 cél a szervezeti tudasvagyon azonositasa
a folyamatmodellekben, ezért a vallalat valtozasait a folyamatmodelleken keresztiil

azonositva dinamikusan tudja szabalyozni a megfelel6 munkaero kivalasztasat.

Az ontologia hasznalataval a felvazolt rendszer barmilyen szakteriileten hasznosithato,

hiszen a folyamatmodell ,,cserélhetd”, de a funkcionalitdsa ugyanugy elérhetd marad.
4.7 Tovabbfejlesztési lehetoségek

Technologiai szinten a folyamatmodell atalakitdsa folyamatontologiavd mindenképpen
fejlesztésre szorul. A folyamatmodellekben 1€v6 beagyazott folyamatok kezelése jelenleg nem
megoldott. A folyamatlancok automatikus felismerése ¢és kezelése (cross-reference

objektumokon keresztiil) szintén tovabbi fejlesztés eredménye lehet.

Az  Osszehasonlitds sordn  erdteljesen tdmaszkodtunk a  Protege beépitett
eszkozrendszerére, majd ezen tullépve egy oOnallo Java alapi programmal végeztettik az
ellendrzést. Ennek a programnak tobb paramétere ,beégetett”, ennek megfeleléen
hordozhatdsag, és mas folyamatontologidkndl valé hasznosithatosdga programozéssal jar.

Ennek kikiiszobolése szintén tovabbi feladat.

A folyamatontoldgia €és a szakteriileti ontologia egymasra vetitésére (mapping) egy

ontologia-épitd megoldas fejlesztése javasolt.

A kutatas utééletének fontos pontja tovabbi valds koriilmények kozotti teszt esetek
vizsgalata. Emellett, indokolt lenne folyamatgazdakkal tovabbi megbeszéléseket tartani, hogy
szamukra relevans folyamatfejlesztési kérdésekre vonatkozd vizsgalatokra készitsiik fel a

felvazolt megoldast.

Mindenképp fontos tovabbfejlesztési teriilete a megoldasnak és a kutatdsnak is, a
referencia folyamatok, sztenderdek, best practice-ek bekeriilésének ¢és leképezésének
vizsgalata. Kozhely, hogy az interneten barmi elérhetd, de a megbizhato, relevans és jol
strukturdlt, ezaltal jol feldolgozhatd informacioforrasok megtalalasa nem trivialis. Az open
data és linked open data olyan vizsgalati teriileteket nyitnak meg, melyek ezen a dolgozaton

még talmutattak, de a jovobeli kutatasokhoz nagyon jo terepet adnak.
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