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1 Bevezetés

1.1 A Kkutatas célja

A kutatas a vallalatokban meglévé munkakorok betoltéséhez sziikséges tudas és
kompetencia feltérképezésének ujszerti lehetOségeit ¢és hasznositdsi lehetdségeit
vizsgalja. Jelenleg a legtobb vallalat esetében a munkakorokhoz tartozo feladatok nem,
vagy csak rosszul strukturaltan érhet6ek el. A munkakori leirasok mindig csak egy adott
idopillanatban tekinthetdek érvényesnek, és a benniik szerepld szoveges elemek nem
tartalmazzak mindazon kompetencidk ¢és tudaselemek listajat, melyet a végrehajtonak

val6djaban birtokolnia kell.

A kutatds célja olyan informatikai és tudasmenedzsment eszkoz kialakitasa, amely
képes a szervezeti tudasvagyont a szervezet folyamatait leképezd folyamatmodellekbol
kinyerni, azt ontoldgiaba leképezni, majd ezt a human szerepldk és az eredeti folyamat
fejlesztésére hasznositani. A fejlesztés alapja a folyamat referenciafolyamatokkal, best
practice-ekkel valo dsszehasonlitasa, kiemelt fontossagot adva a feltart tudaselemeknek
¢és kompetenciaknak. A folyamatmodellek fejlesztése igy nem csak a tradicionalis BPR
vagy CPI alapokon valosul meg, hiszen a klasszikus elvek kiegésziilnek egy tudasalapti

Osszehasonlitas fejlesztésre hasznalhatd eredményével is.

A feladat végrehajtasahoz sziikséges ismereteket a folyamatmodellnek tartalmaznia
kell. Ennek megléte és kinyerése a kutatas egyik f6 megoldando feladata. Egy masik,

szintén vizsgalando kérdés, milyen kompetencidkra lehet az ismereteket leképezni.
1.2 Az alapveté kutatasi probléma

A kutatdsomban a folyamatmenedzsment teriiletérél indulva vizsgdlom a
tudastranszfer lehetdségeit a szervezetek életében. Célom egy miikkodé megoldast
létrehozni, mely a wvallalati folyamatmodellek hasznositdsat teszi lehetové a

tudastranszfer kiilonbo6zo teruletein.

A javasolt megoldas esetén a kiindulasi pont a folyamatmodell, melyben megadasra
keriilnek az érintett munkakorok (mint végrehajtd, dontéshozd6 — a RACI matrix
megfeleld kit6ltésén keresztiil). Amennyiben a munkakoérhéz kapcsolodd folyamatok

naprakészek, akkor az ezen modellekre épiilé tudasfeltaré rendszer is naprakészen



mutatja be a munkavallaloktol elvart ismereteket, illetve valds képet ad a folyamatok

fejlesztési lehetdségeirdl.

A folyamatmodell megfeleld elkészitése utdn nincs sziikség a munkakorokhoz
sziikséges dokumentacidk tobb forrasbol valo dsszekeresésére, hiszen a folyamatmodell
maga tartalmazza a végrehajtasahoz sziikséges elvart tudaselemeket. A folyamat
megfeleloségének értékeléséhez a referencia folyamatok vagy iparagi sztenderdek

megszerzése pedig mar a (linked) open data teriiletére iranyitja a kutatast.
1.3 A Kkutatasi kérdések, kihivasok

Kutatdsomban a folyamatmenedzsment és a tuddsmenedzsment teriileteit kapcsolom
Ossze, célom ugyanis a folyamatmodellekbdl indulva feltirni a munkakorok
betoltéséhez sziikséges tuddselemeket, illetve ezek kinyerésének modszereit, majd

ezekbdl ontologia épitésével a tudastranszfer megvaldsitasahoz konkrét megoldast adni.

Kutatasom problémamegoldo, feltaré jellege miatt nem fogalmazok meg statisztikai
modszerekkel igazolhatdo hipotéziseket. A disszertacid életciklus szemléletben
megoldandé feladatok sorozatat adja meg, melyeken keresztiil elérhetd a bevezetoben
emlitett cél. A feladatok csoportjai azonban olyan mérfoldkdveket hatdroznak meg,

melyekre igazolhat6 elméletek épithetdek.
A megoldando feladatok, nagyobb kutatési teriiletek a kovetkezdek:

1. Folyamatmodellezé nyelvek, médszertanok vizsgalata: Mi a folyamatmodell
szerepe a kutatisban? Milyen kovetelményeket fogalmaz meg a
folyamatmodellezéssel szemben a tudasintenziv ¢és IKT-alapi koérnyezet?
Milyen kapcsolatban 4ll a folyamatmodell a szervezeti tudasvagyonnal, hogyan
azonosithatdbak a  tevékenységekhez  kothetd  tudaselemek? A mi
értelmezésiinkben a tudésteriileteket a tevékenységekhez kotjik, melyeket
kiilonb6z6 munkakorokhoz, majd ezeken keresztiil szerepkorokhoz kotiink.

2. Tudaskinyerés folyamatmodellekbdl: A tarolt adatok milyen modon
nyerhetéek ki a modellekbdl? Ha mar tudjuk, hogy mik és hogyan keriilnek
tarolasra a folyamatmodellekben, akkor ezeket valamilyen modon, és
valamilyen formaban ki lehet és kell nyerni. Ez lehet strukturdlt leird nyelv,

vagy script-es megoldas.



Tovéabbi vizsgalati kérdés, hogy miként lesz a kinyert adatokbdl strukturalt
tudaselem-halmaz? A kinyert adatok kezdetben csak szovegek, idedlis esetben
munkakoronként csoportositva. Ebbdl akarjuk a munkakor elvégzéséhez
sziikséges tudasteriileteket kinyerni, és majd egy ontoldgiaban tarolni.
Tudasreprezentacio: Ennek egyik lehetséges megolddsa az ontologia.
Folyamat- ¢és szakteriileti (domain) ontologia keriil megkiilonboztetésre a
kutatasban. A kettdé kozotti kapcsolat 1étrehozésa is a megoldandé feladatok
kozé tartozik. A nyers szovegb0l torténd ontologia-épités - a mai napig még -
nem automatizalhato feladat. Az ontology learning teriilet foglalkozik az ide
tartoz0 modszerekkel, ezeket meg kell vizsgalni és ki kell vélasztani a
feladathoz leginkabb illeszkedot.

Tudastranszfer és hasznositasi lehetéségek: Milyen teriileteken, milyen egyéb
rendszerekkel miikodhet egyiitt az eddig felvazolt megoldas?

o A hasznositas egyik teriilete az emberi erdforras-gazdalkodas, hiszen
vallalati folyamatokra €piild kivalaszto és képzdrendszer hozhat6 1étre.

o C¢él, de az el6z6bdl kiadodod nyereségként is felfoghato a szervezeti tudas
artikulalasa (feltardsa) és hosszu-tavii megdrzése (intellektualis vagyon
kezelése).

o A hasznositas tovabbi teriilete a folyamatok fejlesztése, azok strukturalis
vizsgédlatan  talmutaté  tudédsalapt  dsszehasonlité  elemzésekre
tamaszkodva.

A valtozasok kezelésének vizsgalata: Mi torténik, ha valtozik a
folyamatmodell? Hogyan kezelhetd a folyamatontologia ennek megfeleld
valtozasa, miként értelmezheté a valtozd folyamatok fejlesztése? Hogyan
valosithatd meg a dinamizalas, életciklus szemlélet? Mennyiben fenntarthato,

illetve mennyiben képes onkorrekciora a felvazolt megoldas?

1.4 A Kkutatas jellege, alkalmazott médszertan

Az informatika tudoméanyok tudomanyagban akkreditalt doktori iskoldkban sziiletett

dolgozatok esetében gyakori, hogy megoldand6 feladatot definialnak, nem keriilnek

hipotézisek kimondasra, hanem helyettiik kutatasi kérdések, problémak sorozatat allitja

fel a jelolt, és azokat oldja meg. Az ilyen kutatasok kutatas-fejlesztés teriiletébe

tartoznak, és nem az igazolas vagy csupan a feltaras a céljuk, hanem egy elméletileg is

megalapozott, de miikodé megoldas létrehozasara torekszenek. Ennek megfeleléen a
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végeél érdekében kisebb részekre kell bontani a kutatast, igy definidlva a kutatasi
kérdéseket és kihivasokat, majd ezek megoldasaval lehet felépiteni a teljes kutatasi célt.
A hipotézisek igazolasat célzo értekezésekhez képest itt a probléma meg nem oldasa
nem fogadhaté el eredményként, hiszen az egyértelmii kudarcot jelent. A Kihivasok,
kutatds kérdések azonositisaval a feladat jol operacionalizalhaté lesz, és pontosan

lathatéva valik, ha a kitlizott célt elértiik, vagy ha nem.
14.1 A tarsadalomtudomanyi kutatasok alapjai

A kutatasok alapvetden egy teriileten teljesen 0j elméletet feltarasat célozzak a mar
ismeret elméletek, dsszefiiggések mas szemponta vizsgalatan keresztiil, vagy pedig mar
azonositott, de még nem bizonyitott elméleteket probalnak igazolni, igy bdvitve a
terlilet ismeretanyagat. E két cél kétféle logikat kovetel meg: az igazold kutatasok

deduktiv logikat, mig a feltaro kutatasok az induktiv logikat kovetik.
1.4.2 Feltaré és igazolé kutatasok — induktiv vagy deduktiv logika

Az igazold megkodzelités a kutatdsi teriilet elfogadott elméleti hatterébol
kovetkeztetett feltételezések, hipotézisek tesztelésére alkalmas. Ehhez deduktiv logikat
hasznal, melyet a kutatasi elméletek tesztelésére alkalmazzdk, hipotézisekbdl kialakitva
az elméleteket. Jol lathatd tehat, hogy az igazold kutatdsok soran elkeriilhetetlen
hipotézisek alkotasa, ezt kovetheti a kutatds megfigyeld része, majd a hipotézisek

értékelése.

Feltaro megkozelitést célszerli haszndlni minden olyan esetben, amikor a kutatas
teriilete teljesen vagy jelentds részben felderitetlen. A feltar6 jellegii kutatasok tipikusan
harom célbol késziilnek: a téma jobb megértését biztositjak, egy késobbi alaposabb
kutatds megvalosithatosagat tesztelik, és tovabbi kutatdsok szamdara fejlesztenek
alkalmazhat6 moddszereket (Szabo, 2000). Az olyan kutatdsi teriileten, ahol ez a
megkozelités megfeleld, tesztelhetd hipotézisek megfogalmazasa gyakran korai volna,
¢s a folyamat, amelyen keresztiill az elmélet fejlesztetése zajlik, természetszeriien
kevésbé szigort (Babbie (2003), Benbasat et. al. (1987)). A feltar6 kutatdsok az
induktiv logikara éplilnek, mely szerint az elméleteket a kutatds adatainak elemzésén

keresztiil lehet kifejleszteni, altalanositas révén.



A Ph.D értékezéseket vizsgalva megjegyzendd példaul, hogy nem 4allit hipotéziseket
Klimké sem doktori disszertacigjaban (Klimké, 2001), hanem ezek helyett
megfogalmazza a kutatishoz kot6d6 elvarasait. Kiemeli azonban, hogy ezt miive
induktiv volta miatt engedheti meg magéanak, hiszen értekezése nem igazolo jellegii.
»Hipotézisigazolo, deduktiv jellegli vizsgalatok nem szerepelnek a kérdések kozott, a
kérdések jellege induktiv. Ezért esik sz6 a kutatasi kérdésekben "elvarasokrdl", és nem

hipotézisekrdl.” (Klimko, 2001 pp 6.)

Jelen Kkutatas feltaro jellegii, logikaja induktiv. Az értekezés soran kutatasi
kérdéseket és feladatokat fogok azonositani hipotézisek helyett, a kérdések fontossagat
fogom indokolni és a benniik foglalt célok elérésén keresztiil indoklom a témam
fontossagat. A megoldott feladatokon keresztiil igazolom a disszertidcid témajanak

relevancidjat.
1.4.3 Kbyvalitativ és kvantitativ kutatasok

Modszertani szempontbol a szervezetelemzési modszereknél megszokott kvantitativ
¢és kvalitativ megkdzelitéseket vehetjiik alapul (Balaton - Dobak 1991). A kvantitativ
modszerek alkalmazdsa sordn matematikai-statisztikai megoldasokat alkalmaznak az
adatfeldolgozasban, tehat olyan kutatasok esetén alkalmazhatd, ahol nagymennyiségi,

mérhetd adat all rendelkezésre.

A kvalitativ modszerek hasznélata akkor indokolt, ha a tudomanyteriilet mélyebb
Osszefliggéseit akarjuk feltarni vagy megérteni — de nem szdmszerii adatok elemzésével.
Olyan teriilet vizsgalatara alkalmasak ezek a modszerek, ahol még nincs kiforrott
ismeretbazis, vagy ahol egy probléma, feladat megoldasa a cél, €s ezen keresztiil épiil az

elmélet is.

A modszerek alkalmazasdnak hatranyai, esetleges egyoldalusaguk miatt a
modszertani triangulaciot (tobb kiilonbozd kutatasi modszer és perspektiva hasznalatat
ugyanannak a kérdésnek az elemzésére) érdemes hasznélni (Balaton - Dobak 1991). A

triangulacio fajtai:

e kvantitativ modszereken beliil tobbféle eljaras hasznalata,
e kvalitativ modszereken beliil tobbféle eljaras hasznalata, illetve

o kvantitativ és kvalitativ modszerek kombinécioja.



Jelen kutatas alapvetden kvalitativ mddszereket haszndl, hiszen feltar6, induktiv

logikéra épiil, nagymennyiségli, mérhetd adat megléte nélkiil.
1.4.4 Esettanulmany alapu kutatas
Yin szerint a kutatas alapveto stratégiai a kovetkezoek lehetnek (Yin 1994):

e Kkisérleten alapulo;

o kérddives felmérésen alapulo;
e masodlagos elemzésen alapulo;
e torténeti elemzésen alapulo;

e esettanulmany feldolgozéason alapul¢ stratégia.

Yin szerint akkor érdemes esettanulmanyokat hasznalni, amikor ”...hogyan és miért
kérdéseket tesziink fel olyan jelenbeli események kapcsan, melyeket a kutatd kevéssé

képes kontrollalni” (Yin, 1994 pp. 9).

Az esettanulmany a vizsgalt jelenséget annak természetes kornyezetében vizsgalja,
tobbféle adatgylijtési mddszert alkalmaz kis szdmu vizsgélati alannyal kapcsolatban

(Benbasat et. al. 1987).

Az esettanulmanyok hasznalata mas modszerek helyett akkor javasolhato, amikor a
kutatas targyat képezd koncepciok és kapcsolataik nem vizsgalhatok izolalt modon.
Ilyen szituacié esetén csak az esettanulmdny modszere garantdlja az elégséges
mélységet az elmélet kibontakoztatdsdhoz. Ez a moddszer komoly hagyomannyal

rendelkezik az IT irodalomban (Lee, 1989).

Az esettanulmany megkdzelitésnek szdmos erdssége van: atfogd perspektivat nyujt,
¢s képes a probléma mélyebb és teljesebb megértésére. Segitségével felfedezhetok
olyan Osszefliggések 1is, amelyek mas kutatdsi modszer alkalmazasaval rejtve
maradnanak (Babbie, 2003, Galliers, 1992). Benbasat et. al. (1987) értékes
meglatasokat tesz az esettanulmanyokon alapuld kutatassal kapcsolatban, amely, mint

idiografikus kutatés a sajat kontextusaban igyekszik megérteni a problémat.

Benbasat et. al. (1987) 0Osszefoglalja az esettanulmdnyokra alapozott kutatasi

stratégia fobb jellemzdit:



e A jelenséget a természetes kontextusban vizsgalja

o Tobbféle adatgylijtési eszkozt alkalmaz

e Egy vagy néhany vizsgalati egységre vonatkozik

e Explorativ jellegti

e Nem alkalmaz kisérleti kontrollt vagy manipulaciot

e Nem specifikalja elére a fliggd és fiiggetlen valtozokat

e Az eredmények nagyban fiiggenek a vizsgalatot végzd személy integralod
képességétol

e A vizsgalat kdzben az adatgytijtési modszerek valtozhatnak

e A jelenségek természete, oka a kérdéses, nem az eléfordulasuk gyakorisdga

Az esettanulmanyok vonatkozhatnak egyetlen vagy sokféle esetre, és szamtalan
elemzési szint lehetséges a kutatdson beliil. Az esettanulmanyok rendszerint kombinalt
adatgylijtési modszerekre  (archivumok, interjuk, kérddivek, megfigyelések)

tamaszkodnak, és az eredmények kvalitativak és kvantitativak egyarant lehetnek.

Az esettanulmany modszerét legaldbb harom cél elérésére lehet alkalmazni

(Eisenhardt 1989):

o illusztracios céllal (az elmélet megvildgitasara)
e alkalmazhat6 elmélet konstrualasara

e mar kifejlesztett elmélet tesztelésére is.

Az esettanulmanyok alkalmazhatok annak értékelésére is, hogy az elmélet fobb
koncepcidit tamogatja-e a gyakorlat. Eisenhardt (1989) és Benbasat et al. (1987)
részletes utmutatast biztosit az esettanulmanyok alapjan torténd elméletépitd kutatas

megtervezéséhez.

A modszerhez kapcsolddd barmely veszély elkeriilése érdekében 6t kritériumnak

kell teljesiilnie (Babbie, 2003):

e viszonylag semleges, neutrélis célt kell kitiizni,

o ismert adatforrasokat kell hasznalni,

e adekvat idétavot kell vizsgalni,

e ismert adatgylijtési modszereket kell alkalmazni és

e Dbiztositani kell a konzisztenciat a jelenleg elfogadott ismeretekkel.



Az esettanulmany alapu kutatas nagy eldnye a rugalmassag, mivel kdlcsonhatast
tesz lehetévé az adatgylijtés és az adatelemzés kozott. Ennek a megkozelitésnek
kimagaslo a validitasa: koncepciok definidlasa helyett az esettanulmanyok részletes

illusztracidval szolgalnak.

A megkozelités szamos hatrannyal is jarhat: ritkdn ad pontos leirdst egy nagy
populaciod allapotardl, és a kovetkeztetések inkabb javaslatok, mint definitiv konkluziok.
Az esettanulmany alapi kutatds megbizhatdésaga is lehetséges probléma. Az
altalanosithatosag szintén problematikus az esettanulmany alapu kutatas szamaéra: a
megfigyelések és mérések személyes természete olyan eredményekhez vezethet, ami
nem feltétleniil replikdlhatd masok altal. Mdasodszor, a mély és atfogd megértés is
nehezebben altalanosithatd, mint a szigori mintdn és szabvanyositott méréseken alapul6

eredmények. Harmadszor, a minta torzitasanak lehet6sége nagy (Babbie, 2003).

Jelen Kkutatas feltard jellegébdl adodoan esettanulméany alapi megkozelitést
alkalmaz, és az itt szerzett tapasztalatokon keresztiil jut kozelebb a felvazolt kutatdsi

kérdések és célok megoldasahoz.
1.5 A kutatas jelentosége

A kutatas {6 jelent6sége abban rejlik, hogy az eddigi, foként statikusként hasznalt
folyamatmodelleket dinamikussa teszi. A folyamatmodellek hasznélatara eddig az volt a
jellemzd, hogy feltérképezd, vagy fejlesztési céllal késziiltek, de mindkét esetben vagy
egy aktualis, vagy egy kivant allapotot modelleznek. A modellezés eredményét aztan
sok esetben szabalyzatok, leirdsok elkészitéséhez hasznaljdk a vallalatok, melyek

szintén statikus jellegiiek.

Az informatikai rendszerek fejlesztésekor, amikor egy folyamat megértésén
keresztiil az elvarasok rogzitése, a kovetelményspecifikacid elkészitése a cél, akkor

szintén statikus jellegli a modellek hasznosulésa.

Ezzel szemben, a kutatisban felvazolt rendszer a folyamatmodellezésben a
dinamikat hangsulyozza azaltal, hogy a folyamatmodellezés céljat kiterjeszti. A
folyamatmodell az alapjat képezi a rendszernek, ezért a folyamatmodell valtozasaval a
rd ¢épiild rendszer is valtozni képes. Emellett, mivel a f6 cél a szervezeti tudasvagyon

azonositasa a folyamatmodellekben, ezért a vallalat valtozéasait a folyamatmodelleken



keresztiil azonositva dinamikusan tudja szabdlyozni a megfeleld6 munkaerd

kivalasztasat, illetve maguknak a folyamatoknak a ki- és atalakitasat.

Az ontologia hasznélataval a felvazolt rendszer barmilyen szakteriileten
hasznosithatd, hiszen a folyamatmodell ,,cserélhet6”, de a funkcionalitasa ugyanugy

elérheté marad.
1.6 A kutatas elozményei, kapcsolodo kutatasok

A kutatas szervesen illeszkedik az utobbi évtizedek soran a Budapesti Corvinus
Egyetem Informdaciorendszerek Tanszékén megvaldsult doktori és Europai Unids

kutatasok soraba.

A Tanszéknek ¢évek oOta profiljdba vag az informacidmenedzsment,
tuddsmenedzsment, folyamatmenedzsment oktatisa és kutatisa. A legtébb kolléga
hangsuly idével a tudas feltérképezésének eszkozei (Klimko, 2001) és a
tudasmenedzsment szerepe (Fehér, 2004b) fel6l az ontologiak épitése (KO, 2004) és
oktatdsban vald hasznositdsa (Vas, 2007) felé tolodott el. Ezzel egyiitt az ERP
rendszerek és a szemantikus folyamatmenedzsment illetve a web szolgaltatasok (Ternali,
2009), illetve a szintén ontoldgia alapt workflow rendszerek (Kovacs, 2010) is a
kutatasi témaink kozé keriiltek. Végiil legfrissebb eredményeink a kompetencia-alapu
toborzas (Kismihok, 2012), illetve a munkaerd-piaci igények és az egyetemi képzés
kimeneti kompetencidinak ontologia alapokon vald Gsszehasonlitasanak (Szabo, 2011)

kutatasaban jelentkeztek.

A fenti kutatasok a legtobb estben egy-egy Eurdpai Unids kutatas-fejlesztési projekt
soran keletkeztek. Az elméleti eredmények mellett fontosnak tartom a gyakorlati
eredmények ismertetését is, mert azokon talan még inkabb latszik a teriiletek stratégiai

integraltsaga.

A STUDIO! nevii ontoldgia-alapti adaptiv tesztrendszer adja az egyik pillérét a
portfolionak. Itt az otlet az, hogy egy szakteriileti ontoldgidban leképezésre keriil egy

teriilet fogalmi haldja, a fogalmak ismeretét feleletvalasztos tesztek ellendrzik, €s egy-

1 STUDIO: http://corvinno.com/web.nsf/do?open&lang=en&page=proj-studio



egy jo valasz esetén egyre részletesebb kérdésekkel. A tanuld a rossz valaszokhoz
tartozo fogalmak listdjat kapcsolodd tananyagokkal egyiitt megkapja, igy fejlesztheti
onmagat. Ez a rendszer igy alkalmazkodik a kiilonb6z6 tanulasi stilusokhoz, minden
tanuld szamara csak a relevans tananyagokat jeleniti meg, és az ontologia hasznalata
miatt barmilyen teriileten hasznosithat6. A nehézséget az ontologia karbantartidsa

okozza, ami csak manualisan oldhat6 meg (Vas et al., 2009 és Kismihok et al., 2009).

A Bologna-folyamat elindulasaval felmeriilt a kérdés, hogy hogyan érhet6 el, hogy a
mester-szintli hallgatokkal szemben azonos kompetencidkat varhassanak el a
felsdoktatasi intézmények, még ha a hallgatok kiilonbozd intézményekbdl, kiilonbozo
alapdiplomaval is érkeznek (Gabor — Szabd, 2009). Ez vezetett el a kompetencia
megfeleltetés teriiletére, ekkor kezdtiik vizsgalni a kimeneti és az elvart kompetencidk
kozotti kiilonbséget, illetve ezek Osszeegyeztethetdségét (K6 et al.,, 2011 és Vas —
Kovéacs, 2008). A SAKE? projektben olyan ontoldgia-alapti rendszer keriilt
kifejlesztésre, amely kontrollalhatd modon valositja meg az informacidszallitast, és mar

a szemantikus eszkozok hasznalatat hirdeti (Kovéacs, 2008).

A szemantikus eszk6zOk haszndlatdval egyiitt masik kutatdsi téméank a
folyamatalapi ~ rendszerfejlesztés  volt (ez  két terilet a  szemantikus
folyamatmenedzsmentben egyesiil). Vizsgaltuk az ontologia-alapu rendszerfejlesztés
tertiletét (Ternai, 2011), majd az eBest® projekt soran kifejlesztettiink egy megoldast,
amelyik a magas szintli folyamatmodellb6l automatikusan allit eld miikodéképes
workflow-t az ontologia hasznalataval (Ternai — Torok, 2011). Ez a megoldas is a
folyamatmenedzsment dinamikusabba tételének egyik megvaldsulasa, hisz a
folyamatmodell atalakitasaval a workflow Gjrageneralhato, igy dinamikusan koveti a

folyamatmodellt (K6 — Ternai, 2011).

Végiil, a munkaerd-piaci hasznositas irdnyaba mutat az OntoHR* projekt, melynek
keretén beliil a munkaerd toborzas és kivalasztas tamogatasa volt a cél. A STUDIO

rendszernél leirt elvek szerint a munkakorhoz tartozo elvart kompetencidk és a munkéra

2 SAKE: “Semantic enabled Agile Knowledge-based E-government” (FP6 IST 027128)

 eBest: "Empowering Business Ecosystems of Small Service Enterprises to face" (FP7
Capacities/SME 243554)

* OntoHR: "Ontology based competency matching” (504151 - LLP -1 - 2009-1-HU-LEONARDO-
LMP)
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jelentkez6 személyek sajat kompetenciai keriilnek Osszevetésre a feleletvalasztos

teszteken keresztiil (Kismihok — Mol, 2011).

Az itt leirt eredményeket a 2.5.6 alfejezetben a szemantikus folyamatmenedzsment

¢letciklusdhoz fogom kotni.
1.7 A dolgozat felépitése

Az els6 fejezetben ismertetem a kutatds alapvetd céljat és témajat, kijelolom a f6bb
kutatési kérdéseket. Itt irok a kutatds elézményeirdl és jelentdségérdl, illetve a hasznalt

kutatasi modszertanrol is.

A masodik fejezetben attekintem a témaban jelentdsnek szamitdé irodalmat; a
folyamatmenedzsmentrdl, folyamatmodellezésrél, a folyamatfejlesztés klasszikus
lehetdségeirdl, majd a tuddsmenedzsment szamomra fontosabb teriiletérél, az
ontologidkrol és a kompetenciaelméletrdl, végiil a két teriilet dsszekapcsolddasaként
létrejové  szemantikus folyamatmenedzsmentr6l. Ebben a fejezetben részletesen
vizsgalom a kutatasi téma aktualis kérdéseit is, igy mutatva be a ma legfejlettebbnek

szamitd megoldasokat, elméleteket.

Folyamatmodellezé * Folyamatmenedzsment
NN L e 8 » Folyamatmodellezés
vizsgalata * Folyamatmodellezé eszkdzok

» Folyamatmodellek transzport formatumai
* Ontoldgia
» Ontoldgia-épités

Tudaskinyerés
folyamatmodellekbdl

» Folyamatontoldgia
Tudasreprezentacio » Szemantikus folyamatmenedzsment

. . » Folyamatfejlesztés
Tudastranszfer és U .

hasznositasi lehetdségek

* [rodalmi rész nem kapcsolédik hozza

A valtozasok kezelésének
vizsgalata

1. dbra: A dolgozat kutatasi teriileteinek és irodalmi attekintésének 6sszekétése
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Az 1. abra azt mutatja be, hogyan illeszkedik a szakirodalmi attekintés a dolgozat
gyakorlati témajahoz. A folyamatmenedzsment és folyamatmodellezés elemzése azért
sziikséges, mert a javasolt megoldas folyamatmodelleket tekint kiindulasi pontjanak. A
folyamatmodellekben azonositja a végrehajtashoz sziikséges tuddselemeket, amit
szakteriileti ontologidba képez le. Ezért fontos az ontologia és kompetencia fogalméanak
attekintése is. A folyamatmodellbdl folyamatontologia késziil, ehhez attekintem a
szemantikus  folyamatmenedzsment  irodalmat. Végil a  hasznositds az
folyamatmodellek  Osszehasonlitd  elemzésén keresztiill valésul meg, ¢és a
folyamatfejlesztést célozza. A valtozasok kezelésének vizsgalata pedig megteremti a

folyamatmodellekbdl indulé dinamikus, tudasalapu fejlesztés lehetdségét.

A harmadik fejezetben a gyakorlati munka bemutatasara helyezem a hangsulyt.
Ismertetem az altalam fejlesztett megoldas részleteit, és a megoldds bemutatasan
keresztiil valaszolom meg a kutatasi kérdéseket. A kitlizott feladatok sikeres megoldasat
a kutatas kérdések megoldasaként fogadom el, és ezeken keresztiil igazolom a téma

fontossagat is.

A negyedik fejezetben 0sszegzem a kutatést, kitekintést adok a késObbi munkara,

feladatokra nézve, és igazolom munkam jelentGségét.

A dolgozatot zarja az el6forduld roviditések és idegen szavak jegyzéke, illetve a

forrasok tételes jegyzéke.
1.8 Koszonetnyilvanitas

Ko6szonom a dolgozatom elkészitésében nyujtott segitségét dr. Gabor Andrasnak,
témavezetOmnek, aki megtaldlta a nekem vald témat, és végigvezetett a cseppet sem

konnyli, &m anndl hosszabb uton.

Ko6szonom az értékes szakmai segitséget, melyet Borbasné dr. Szab¢ I1dikotol, Dr.
Ternai Katalintdl és Torok Matyastol kaptam. Ok még a tanacstalansag pillanataiban

sem engedtek csiiggedni, ,.harci kedviik” sok mélyponton segitett at.

Ko0szonom értékes tanacsait dr. Fehér Péternek és dr. Klimkoé Gabornak, akik
idejiiket nem kimélve folyamatosan visszajelzéseikkel lattak el, és ezzel jarultak hozza a

dolgozat folyamatos fejlédéséhez.
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Szintén kdszondom a Budapesti Corvinus Egyetem Informacidrendszerek Tanszéke
tobbi munkatarsanak, hogy nem hagytak, hogy feleslegesen hosszan hiizzam magat a
kutatast.

Végezetiil pedig koszonom édesanyamnak és menyasszonyomnak, hogy tudtak,
mikor legyenek mellettem és azt is, hogy mikor ne. A tamogatasuk és szakmai

segitségiik mindig jokor talalt ram.
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2 Elméleti attekintés

Az elméleti attekintés soran irodalomszemlét adok a kutatasi teriilet elméleti
hatterérél. Az  érintett  fogalmak  ¢és  terililetek:  folyamatmenedzsment,
folyamatmodellezés, folyamatmodellezési modszertanok, folyamatfejlesztés,
szemantikus folyamatmenedzsment. A szemantikus folyamatmenedzsment teriilet elején
ismertetem az ontoldgia és kompetencia fogalmakat is, mert a kutatds soran kiemelt

fontossaguak.
2.1 Uzleti folyamatmenedzsment

2.1.1 Uzleti folyamat

A kiilonb6z6 szerzoktdl szarmazo ,,folyamat” definiciok mind egyetértenek abban,
hogy a folyamat egy olyan tevékenységlanc, melynek sordn inputok atalakitasa torténik
meg outputokkd, valamilyen értékteremtési célnak aldrendelten. Az iizleti folyamat

pedig a fenti atalakitast valositja meg, tizleti kornyezetben, lizleti szereplék esetén.

Wesner ¢és szerzotarsai (Wesner et al, 1994) a kimeneteket termékként ¢&s
szolgéltatasként, mig felhasznaloként egy masik személyt vagy folyamatot hatdroznak
meg, és kiemelik annak szerepét is, hogy a folyamat soran fontos szerepet kapnak az
abban szerepet jatszo human és egyeb eréforrasok is. Hammer és Champy (Hammer-
Champy, 2000) ezzel szemben erfteljesen a vevOnek torténd értékteremtéssel
azonositjadk a folyamat outputjat, mig Davenport (Davenport, 1993) kiemeli annak
fontossagat is, hogy a folyamat strukturdlt és mért, és idOben, illetve térben kiterjedt
lehet. Tenner és DeToro (Tenner — DeToro, 1998) az értékteremtés helyett érték
novelésrél ir, és kiemeli a folyamatot alkotdé emberek, modszerek és eszkozok

kombinalasanak fontossagat.

A fentieket kiegészitve a folyamatok, és kiemelten a vallalati {lizleti folyamatok
rendszert alkotnak; egymastol tehat nem elszigetelten mennek végbe, mégis pontosan
kijelolt kiinduloponttal és véggel kell rendelkezniiik. A folyamatok végrehajtasa soran
megkiilonboztetliink rutin, végrehajtasi tevékenységeket, és dontési tevékenységeket,
vagy pontokat, melyek kiilonb6z6 folyamatagakat aktivalnak. A folyamatok

végrehajtasa soran nem minden tevékenységnek kell szekvencialisan lefutnia, lehetnek
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kozottik egymassal parhuzamosan végezhetéek, vagy olyanok, melyek egy dontés

hatasara nem futnak le.

Az lizleti folyamatokat Raffai harom kategoriaba sorolja: végrehajtasi, irdnyitasi €s
ellatasi folyamatokra (Raffai, 1999). A végrehajtasi folyamatokon azokat a
tevékenységlancolatokat érti, melyek az outputot eldallitjak. Ide sorolhatok a
kulcsfolyamatok, illetve az ezekhez kapcsolodo egyéb folyamatok, melyek az output
eldallitasaban kozvetleniil jatszanak szerepet. Az irdnyitas a fenti folyamatokat fogja
0ssze, koordinalja azokat, eréforrasokat allokal egyes tevékenységekhez. Az iranyitasi
folyamatok jelolik ki a megvalositandd iizleti célt, és amennyiben sziikséges,
beavatkoznak a cél elérését timogatd folyamatokba. Az ellatasi (tdmogatd) folyamatok
pedig megteremtik azt a kornyezetet, mely a végtermék eldallitdsdhoz sziikséges
végrehajtd ¢és irdnyitd folyamatok miikodéséhez sziikségesek, valamint biztositjak a

mikodéshez sziikséges eréforrasokat.

Egy masik, a folyamatok id6beli eltérését alapul vevd tagolas szerint a folyamatokat
négy kategoridba sorolhatjuk: valos idejii (azonnali), operativ (néhény ora, nap), taktikai
(néhany nap, hét) és stratégiai (honapok, évek). Megdallapithatd, hogy ebben a
sorrendben egyre nagyobb a folyamatok kimutathaté pénziigyi hatdsa a szervezetre
vetitve, valamint altaldban az egyes folyamatokhoz kapcsoldédd folyamatgazdak és

felelosok szervezetben elfoglalt pozicidja is egyre magasabb (Fehér, 2004a).

Az egyes folyamatok osztdlyozasa nem trividlis feladat és nem is létezik teljesen
elfogadott folyamatmodell vagy keretrendszer. Raffai (1999) az APQC modelljét emeli
ki, mely mitkodési (operativ) €s menedzsment (stratégiai) folyamatosztalyokat azonosit,
s ezek alatt 12 féfolyamatot nevez meg. Ez az altalanos séma aztan vallalatonként testre

szabhat6 (APQC, 2012).

A folyamatok a hagyomanyos, funkcionalis elven miik6dd véllalatokndl legtobbszor
felszabdaltak, lathatatlanok, nem menedzseltek, nem mértek és nem ellenOrzottek
(Hammer, 2001). A j6 folyamat egyszerli, konnyen atlathatd, vilagosan lathatd, hogyan
kapcsolodik mas folyamatokhoz, és mérhetd. Ezen feliil egyértelmiien kidertil, hogy mit
var el az iigyfél, vagyis mi szdmara az érték. Vilagos a folyamat-gazda személye, illetve

kihasznalja a technologia nyujtott lehetdségeket (Horvath et. al., 2006).
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2.1.2  Uzleti folyamatmenedzsment

A menedzsment egyfajta irdnyitast jelent, az eréforrasok optimalis koordinalasanak
feladatat, melynek Iényege a szervezeti célok elérése. A menedzsment az a
tevékenységsorozat, melyet egy vagy tobb személy vagy rendszer végez a szervezeti

tevékenységek, eréforrasok koordinalasa és 6sszehangolasa céljabol (Boda, 2006).

teriiletére jutunk. A fogalomra vonatkozoan az irodalomban szintén tobb definicio
talalhatd. Gartner szerint a folyamatmenedzsment egy olyan tudomény, ami az lizleti
folyamatokat eszkozokként kezeli, amik kozvetlenlil hozzajarulnak a vallalat
teljesitményéhez a mukodési kivalosag €s az lizleti agilitas megteremtésével (Gartner,
2012). Bacsfalvi és tarsai a fogalmat a folyamatmenedzsment részteriileteivel irjak le:
folyamatok tervezésével, szabalyozasaval, dokumentalasaval ¢és fejlesztésével
foglalkoz6 menedzsment teriileteként. A folyamatmenedzsment céljaiként pedig a
folyamatok kialakitasat, kézben tartasat és fejlesztését nevezik meg (Bécsfalvi et al,
2001). Szabo definicidja szerint a folyamatmenedzsment a szervezet azon tudasa és
képessége, mellyel a belsd folyamatait kialakitja és fejleszti, melynek célja a
koltséghatékonysag ndvelése, az egyszerlsités és a versenyelOny tartds megorzése
(Szabd, 2010). Németh hangstlyozza a folyamatmenedzsment komplex mivoltat is,
amikor egy olyan integralt, dsszefliggéseket kezeld megkozelitésmodként és iranyitasi
feladatként hatarozza meg, ami egyidejiileg foglalkozik a szervezeti és technologiai
kérdésekkel (Németh, 2008). Scheer (Scheer et al., 2002) a folyamatmenedzsment
céljaként a folyamat-kivalosag (Business Process Excellence) elérését nevezik meg, mig
van der Aalst a meghatdrozdsdban mar tetten érhetdek a folyamatmenedzsment
legfontosabb feladatai a folyamatok életciklusan keresztiil: [a folyamatmenedzsment
célja] ,,az lizleti folyamatok tervezésének, bevezetésének, kontrolljanak és elemzésének
tamogatasa megfelel6 modszertanok, technikak és szoftverek alkalmazaséaval, bevonva
az embereket, szervezeteket, alkalmazasokat és dokumentumokat, illetve egyéb

informacioforrasokat is” (van der Aalst et al., 2003).

A fenti definiciok jol meghatarozzak a folyamatmenedzsment fogalmat.
Egyértelmiien latszik, hogy egy olyan menedzsment 4grdl van szo, amely a vallalatok

tizleti folyamataival foglalkozik azok teljes életciklusan keresztiil, ehhez tamogatd
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eszkozoket ¢és erdforrasokat, illetve vegyes informacioforrasokat felhasznélva,

kiilonb6z6 pozitiv hatasok érdekében.
2.1.3 A folyamatmenedzsment rendszer

A folyamatok szamossaga, bonyolultsaga, és egymastol valo fiiggése miatt a
kezelésiik nehézkes, megfeleld felsd szintli szemlélet nélkiil nem megoldhato. Ezt a
nehézséget segit megoldani a folyamatmenedzsment rendszer (vagy a folyamatok
életciklusanak) tudatos hasznalata, amely Scheer szerint 6t f6 részbdl all (Scheer et al.,

2002), és felépitését a 2. abra szemlélteti.

Folyamat-
tervezes Folyamat-

kontrolling

Folyamat-
megvalositas

2. abra: Folyamatmenedzsment rendszer felépitése (Scheer et al., 2002, idézi Szabd, 2009)

A folyamatmenedzsment rendszer 6t része (Scheer et al., 2002):

e A folyamatmenedzsment rendszer alapja az iizleti folyamatstratégia, mely
folyamatokkal ~ kapcsolatos  célok  meghatarozasat  takarja. A
folyamatstratégia a szervezeti folyamatok hossza tavu terve. Tartalmazza a
folyamatmenedzsment céljait, illetve azt is, hogy ezeket hogyan lehet elérni.
Nevezhetjiik Oket kritikus sikertényezdknek. Tovabba a folyamatstratégia
része, hogy analizdljuk a kiilsé koriilmények altal nyujtott lehetdségeket

illetve veszélyeket.
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A folyamattervezés soran a meglévd folyamatok értékelése és Ujak
megtervezése a feladat. A fazis a jelenlegi folyamatok vizsgalataval
kezdédik. A vizsgalat utdn meg kell hatdrozni azokat a folyamat
attributumokat, melyek alapjan eldonthetd, hogy miként kell atalakitani a
jelenlegi folyamatrendszert. Ez magaban foglalja a torlendd, atalakitando és
uj folyamatok meghatarozasat is. EkOzben természetesen a folyamatok
kapcsolodasai is vilagossa valnak. Az 01j folyamatok meghatdrozasa utan ujra
elemzések kovetkeznek.

A folyamatok megvalésitasakor az elobb Iétrehozott terveket a gyakorlatba
is atiltetik. Ez az a fazis, ahol minden olyan valtozast, amit a
folyamattervezés soran meghataroztunk, beépitjiikk a mindennapi miikodésbe.
Nagyon fontos lehet az eldre meghatdrozott mutatdoszamok nyomon
kovetése, ugyanis nem biztos, hogy a terv minden lehetdséget szamba vett.
A mutatészamok eldrevetithetnek olyan kritikus véltozasokat, melyek
negativ vagy pozitiv hatassal lehetnek a folyamatokra. Utobbi esetében a
tovagylirizd hatasok vizsgalatan kiviil nincs madas feladatunk, viszont
potencialis negativ hatasok esetén itt még beavatkozhatunk.

A folyamat-kontrollingnak koszonhetéen lehetéség nyilik az eredmények
mérésére, értékelésére, visszacsatolasra. Az itt keletkezd eredményeket
hasznos lehet tarolni és elemezni, mert azok fontos épitdelemei lehetnek a
kovetkezd tervezési szakasznak.

Mivel mindez folyamatos valtozast jelent a vallalat életében, sziikséges,
hogy megfeleld valtozasmenedzsment timogassa ezeket a tevékenységeket,
mely a valtozasok kezeléséhez kapcsolddd technikakat, eszkozoket és

folyamatokat jelenti.

Az IFUA Horvath & Partners elemzdje, Vari Attila a BPM rendszert négy fobb
alkotorészre osztja. Az elsé a folyamatokkal szembeni elvarasok meghatarozasa.
Korabban tisztaztuk, hogy a folyamatok soha nem sajat magukért vannak, mindig
valamilyen célt szolgalnak. Ezt a célt hatdrozzuk meg ebben a szakaszban. Ugyanitt
keriil sor az akcidtervek kidolgozasara. A masodik elem a kidolgozott akcidok
végrehajtasa. Ezek altalaban valamilyen folyamatfejlesztési akciok. Ez utdn fontos
tudnunk, hogy az akciok akkor és ugy teljesiilnek-e, ahogy az a tervekben szerepelt. Az

ellenérzés soran meg kell vizsgalnunk, hogy a fejlesztésekkel a kivant hatast érjiik-e el
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vagy sem. Amennyiben nem, Ugy visszajutunk a rendszer elsé eleméhez, ujra kell

terveznlink a folyamatokat. Végiil a folyamatmenedzsment-rendszert Ossze kell

egyeztetniink a szervezet teljesitményértékeld rendszerével, hiszen csak igy lathatjuk a

valos eredményeket (Vari, ism.). A rendszert szemlélteti a 3. abra.

menedzsment-
rendszer

3. dbra: Az IFUA Horvat & Partners szerinti folyamatmenedzsment rendszer (Vari, é.n.)

A folyamatmenedzsment életciklus (Process Management LifeCycle) szintén egy

folyamatmenedzsment rendszer, mely a kordbban mar részletezett feladatokat hét

nagyobb szakaszra bontja, a 4. abran lathatoak szerint.

A PMLC folyamatmenedzsment rendszer egyes szakaszai (Szabd, 2012):

Folyamatstratégia: Az iizleti folyamatmenedzsment rendszer az {izleti
folyamatstratégiabol indul ki. A folyamatstratégia tartalmazza a
folyamatmenedzsment céljait, amely szamol a kritikus sikertényezokkel.
Folyamat dokumentacié: E fazis lényege a folyamatok felmérése ¢és
modellezése.

Folyamatoptimalizalas: A meglévd folyamatok elemzését kdvetéen meg
kell hatdrozni a lehetdségeket. Az 1 folyamatok megtervezése utan
megvaldsithatosagi-, illetve a koltség/haszonelemzést érdemes készitése.
Folyamat megvaldsitas: Ebben a fazisban az eddigi tervek alapjan
megvalosul a folyamatfejlesztés. A bevezetés sordn nagyon fontos a

mérészamok ¢és mutatoszamok nyomon kdovetése, hogy idejében fény
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deriiljon a céltol valo eltérésekre. Ez magaba foglalja a folyamatok
megujulasat, a struktira atalakitasat, a meglévo IT rendszerek mddositasat,
vagy Uj rendszerek bevezetését.

e Folyamat végrehajtas: A végrehajtas fazisban veszi kezdetét a folyamatok
mikddtetése. A megfeleld hossza tava mikodtetés feltétele a folyamat
kontrolling.

e Folyamat kontrolling: A folyamatok és eredmények rendszeres ellenérzése,
mérése, ¢s értékelése nagyon fontos a szervezet hatékonysaganak tovabbi
fejlesztése érdekében. A kulcs teljesitménymutatok (KPI - Key Performance
Indicator) nagy segitséget nyjtanak az eredmények értékelésében.

e Vailtozas menedzsment: A folyamatok valtoztatasa — csakigy, mint egy Uj
rendszer bevezetése, vagy barmilyen jelentdsebb ujitds — olyan szintli
valtozds a szervezet ¢életében, melyet tudatosan kell eldkészitent,
levezényelni, illetve értékelni a késobbi, hasonlé projektek sikeres

végigvitele érdekében.

Folyamat
stratégia

/

/ Folyamat
kontrolling

Folyamat
dokumen-
tacié

Valtozas
menedzs-
ment

Folyam
Folyamat oy.a a.t
; e optimali-
végrehajtas o
zalas

Folyamat
meg-
valdsitas

4. abra: PMLC folyamatmenedzsment rendszer felépitése (Szabd, 2012)

A fent emlitett folyamatmenedzsment rendszerek mindegyikében megtaldlhato az a
fazis, vagy fazison belilli elem, amely altal megtorténik a szervezeti folyamatok
felmérése ¢és rogzitése, azaz modellezése. A folyamatmodellezés tehat a

folyamatmenedzsment rendszer fontos Iépése, amelynek segitségével valamilyen
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modszertan szerint leképezésre keriilnek a vallalati folyamatok, hogy azok a szervezetek

tacit tudasabol annak explicit tudasava valjanak.

A folyamatmodellezési technikak soksziniisége, illetve a disszertacié témdja
megkdveteli a folyamatmodellezés részletes vizsgalatat, amit a kovetkezé fejezetben

teszek meg.
2.1.4 Folyamatalapu szervezet

A technologia fejlddésével és a vallalatok novekedésével sziikségszeriivé valt, hogy
a ma mar tradicionalisnak nevezett szemléletet felvaltsa a folyamatok felismerésén ¢és
azonositdsan alapuld rendszer. Az 0j szemlélet napjainkra szinte teljesen beépiilt a

vallalatok miikddési rendjébe, kiszoritva a hagyomanyos rendszer elemeit.

Arthur R. Tenner, Irving J. DeToro véleménye szerint a folyamatra orientalt
szervezetet legkdnnyebben ugy lehet bemutatni, ha dsszevetjiik az eldzdleg alkalmazott
modszerekkel, hiszen itt 1athatd meg, hogy mennyivel korszeriibbek és hatékonyabbak

az ez altal 1étrejovo megoldasok.

Arthur R. Tenner, Irving J. DeToro véleménye szerint a folyamatra orientalt
szervezetet legkonnyebben gy lehet bemutatni, ha dsszevetjiik az el6z6leg alkalmazott

modszerekkel, hiszen itt 1athatd meg, hogy mennyivel korszeriibbek és hatékonyabbak

az ez altal 1étrejovo megoldasok.

Tradicionalis szemlélet Folyamatra orientalt
szemléletet

Kozéppont Vezetd Vevo
Elsodleges kapcsolat Parancsnoki lanc Vevo — beszallito
Orientacio Hierarchikus Folyamat
Dontéshozé Menedzsment Minden dolgozo
Vezetési stilus Tekintélyelvii Résztvevd

1. tablazat: A tradicionalis és a folyamatalapu szervezetek 6sszehasonlitasa

A tablazat alapjan megallapithato, hogy a korabban megszokott linearis felépitésii
szervezetekben az alapfeltevés, hogy a feladatok végrehajtdsa altalaban vertikalis
rendszerben folyik. A dontéshozas ¢és a feladatok végrehajtasa jol lathatd6 moddon
elkiilonil. Mig a dontési helyzetben 1évd szervezeti elemek a hierarchia legtetején
helyezkednek el, addig a gyakorlati végrehajtok, csak az ¢ parancsaik alapjan végzik a

munkajukat, a dontésekbe, akar az adott szintjiikon beliil is, nincs belesz6lasuk. Ennek
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koszonthetd, hogy a legfontosabb pozicidban az éppen szerepld vezetd all, amely az
elsddleges kapcsolatként a parancsnoki lanccal kapcsolja 0Ossze a szervezetben
elhelyezkedd tobbi egységet. A hierarchia rendkiviil jelentds szerepet tolt be az igy
felépiilt vallalatok életében, ennek kdszonhetden erdsen tekintélyelvii a rendszer, ahol a
menedzsment szerepel csak a dontéshozok listajan. A kivant feladatok végrehajtasara
igy a parancsnoki lancon végigfuté utasitasok alapjan miikodik a szervezet, mig bottom-
up iranyban csak a felmeriilé incidensek, problémak szerepelnek, amelyek megoldasa

ugyancsak a vezet6i szinten elhelyezkeddk feladata. (Németh, é.n.)

Ezzel szemben alakult ki a folyamatra orientélt szemlélet, ahol a kdzéppont szerepét
atveszi a vevod, valamint az els6dleges kapcsolat helyére a parancsnoki lanc helyett, a
vevd és beszallitdi lanc kerill. Igy az az elmélet keriil elétérbe, amely szerint a
folyamatok nem pusztan a vallalaton beliil torténnek, hanem &tlépik annak hatarait,
ezaltal a vevo ¢€s beszallito is a folyamat részévé valik, igy fontos szerepet toltenek be a
folyamat egésze szempontjabol, hiszen a cél a vevl szamdara vald értékteremtés. A
vertikdlisan halado munka helyére pedig a horizontalis keriil. Ezaltal akik az el6z6
rendszerben csak végrehajtottak a feladatokat, a sajat szintjiilkon dontési jogot is kapnak,
annak az elvnek alapjan, hogy 6k dolgoznak az adott szinten. A dontések és a
problémak megoldasa igy kevésbé iddigényes, valamint a teljes folyamatr6l tobb
informécioval rendelkeznek. Ehhez természetesen hozzd kapcsolodik a feleldsség
megoszlasa is, amely ez altal mar nem csak a menedzsment szintjén jelenik meg. A
legnagyobb nehézsége ugyanakkor e szemléletnek, hogy a folyamatok logikdja nem
kapcsolodik egyértelmilen a szervezet szerkezetéhez. Mig a folyamatok, ahogy
emlitettem, atlépik a szervezet hatarait, addig a felépités altaldban funkcionalis vagy
divizionalis szerkezetli. Ennek hat4sara a hagyomanyos szemléletben minden résztvevo
csak addig feliigyelt a folyamatokra, ameddig az funkcionalisan vagy divizionalisan
hozza tartoztak. Ezaltal nem voltak elkiilonithetd feleldsok és a kapcsolodasi pontokon
problémak jelentek meg, amelyek informacidhidny esetén késlekedést, hatékonysag
csOkkenést okoztak. Ennek megolddsidra a folyamatalapii szemlélet esetén minden
folyamathoz tartozik egy folyamatgazda, aki felelés az érintett folyamat futdsanak

mindségéért és probléma esetén azok kijavitasaért. (Németh, é.n.)

A folyamatok tobbféle moédon is csoportosithatdak. Akér felhasznalas helye szerint

szervezeten beliil, fizikai / telephelyhez kotott beosztds vagy felhasznalt inputok
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mindsége alapjan, néhany példat emlitve csak. Gyakori kategorizalas a szerep szerinti

kategoriak kialakitasa, iranyitasi folyamatok, alapfolyamatok és tamogat6 folyamatok.

Els6é csoportban taldlhatoak azok a folyamatok, amelyek tobb folyamat miikodését
hatarozzak meg (kontrolling, stratégiai folyamatok), majd a stratégiai célok
megvalositasdhoz sziikséges tevékenységek (értékesités, marketing), végiil pedig azok a
folyamatok, amelyek segitséget nyujtanak az el6z6 két csoportba soroltak miikodéséhez
(HR, IT tamogatas).

A folyamat alapu szemlélet megjelenik a mindségiranyitas alapelvei kozott is. Itt is
ugyanaz a folyamat definici6 jelenik meg, mely szerint a tevékenységeket
folyamatokkal leirni ugy lehet, hogy a bementeket az eléirt médokon, olyan outputta
alakitjak, amelyek értéket képviselnek a tovabbiakban, legyen az érték akar a kovetkezd
folyamatszamara, vagy a vevl szamara. Az alébbi altalanos kovetelmények szerepelnek

a rendszerben (Németh, é.n.):

e A folyamatokat azonositani kell és le kell irni;

e Meg kell adni a folyamatok sorrendjét és kdlesonhatésait;

e Meg kell hatarozni a folyamatok miikddtetéséhez és szabalyozasahoz sziikséges
kritériumokat és modszereket;

e Gondoskodni kell a folyamatok miikodtetéséhez és méréséhez sziikséges eré —s
informacioforrasokrol;

e Rendszeresen mérni és elemezni kell a folyamatokat;

e Gondoskodni kell a folyamatok allando¢ fejlesztésérdl.

Fébb szempontok, mint lathato, a folyamatok minél atfogobb megismerése,
ellendrzése, kozottiik fennallod kapcesolatok bemutatdsa, valamint kezelése a folyamatok
elott, kozben és utan. Bar a szervezetek nagy része eltérd modon kezdett el a
folyamatok szabalyozasaval foglalkozni, ennek hatdsara tobb szabalyozas is kialakult

példaul: ISO TS 16949, 1SO 14001. (Németh, é.n.)

Tekintve, hogy ezek a szabalyozasok nem térnek el alapjaikban, inkabb kiegészitik
egymast, igy napjainkban a szervezetek Osszetett rendszerek kialakitasat tlizték ki célul,
hogy tobb keretrendszernek valé megfelelés kiegészitse egy rendszer hasznalatdnak

hianyossagait. Ezen alapelvek alapjan johet létre, a jelenleg is alkalmazott
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folyamatmenedzsment rendszer, amelynek leghatékonyabb hasznalatdhoz nyujt

segitséget a folyamatmodellezés modszertana.
2.2 Folyamatmodellezés

A modell nem mas, mint a vald vildg egy részének egyszerlsitett példanya. Az
tizleti folyamatmodell a Business Dictionary szerint: ,,Egy adott iizleti tevékenységhez
tartozd funkciok szekvencialis abrazolasa.” (WebFinance, Inc, 2013). A WfMC
definicidja tilmegy a funkcidkon, ugyanis értelmezése szerint a folyamatmodell
meghatarozza a folyamat tevékenységeinek sorrendjét és mindazon eréforrasokat (gépi
vagy human), melyre a folyamat lefutdsa soran sziikség van (WfMC, 1999).
Tovabbiakban a WIMC definiciojat fogadjuk el.

A modellezés célja, hogy felmérjiik, majd pedig elemezhessiik és javithassuk a
folyamatainkat. A folyamatmodellek kiilonb6z6 informécidkat hordozhatnak és valtozo
lehet a befogado fél is, igy nem mindegy, hogy milyen szemszogébdl nézve készitjiik el
6ket. A folyamatmodellek alapvetden két csoportra bonthatoak. Léteznek As-Is
modellek, amik a jelenlegi helyzetet mutatjak be, és To-Be modellek, amik a kivant

szituacid abrazolasat takarjak. Igazan izgalmas a kett6 kozotti &tmenet megragadasa.

A folyamatok leirasara tobbféle lehetéségiink is van, és legtobbszor ezek
kombindciojat hasznaljak a felelds személyek, ahelyett, hogy egyetlen egyhez
ragaszkodnanak. Késziilhet szoveges folyamatleirds vagy tablazatos leirds is, de a
legcélravezetobb a grafikus, modell-orientalt leiras, amely segitségével sokkal

egyértelmiibben, és atlathatobban abrazolhatjuk az adott folyamatokat.

Elényok Hatranyok
Szoveges e egyszeriien e aszovegek nem
folyamatleiras eléallithato (pl.: egyértelmiiek, felhasznalok
szovegszerkesztdvel), egyénileg értelmezik a
e a folyamat ismeretén leirtakat
kiviil semmilyen e szoveges leirds alapjan nem
eloképzettséget nem lehet tovabbi elemzéseket
igényel, végrehajtani
e mindenki szdmara e nechezen ellendrizhet6 a
konnyen értelmezheto teljes kortiség
¢s rugalmasan e nincs mod a leirt folyamatok
modosithato. kiértékelésére

e atfutasi idok
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Tablazatos
folyamatleiras

Grafikus
folyamatmodell

Jol strukturalt

A szovegesnél jobban
attekinthetd

A folyamat érintettjei,
input-jai és output-jai
jobban azonosithat6ak

attekinthetd,
konnyebben olvashato
¢és hamarabb
értelmezheto
konnyebb a modell
megismertetése €s
kommunikalasa
szervezeten beliil és
kiviil

foként relevans
informaciokat
tartalmaz

a szoftver segitségével
ellendrizni, szimulalni
lehet folyamatot

optimalizalasnak elemzése
nehézkes

folyamatok kozotti
Osszefiiggések nehezen
értelmezhetdek
folyamatkoltségek nyomon
kovetése nem lehetséges
folyamatlépések feleldseinek
meghatarozasa nehézkes
folyamatok karbantartasa
nehezen kivitelezhetd
aktualizalds meglehetdsen
koltséges

az Osszes vallalati folyamat
nem irhato le egyetlen
tablazattal

tovabbra is nehézkes a
kiértékelés és valtoztatdsok
atvezetése

tablazatba torténd tablazatba
torténd leiréds atlathatatlanna
teheti a folyamatokat

tobb folyamatot érintd
optimalizalasi lehetdségek
felismerése nehézkes
egységes folyamatdbrazolas
hidnyéban a szisztematikus
elemzés és Gsszehasonlitas
teljesen lehetetlenné valik
alapvetd abrazolasi
szabalyok ismerete
sziikséges

nehézkes a kiértékelés és
valtoztatasok atvezetése

2. tablazat: A folyamatmodellezési lehetdségek 6sszehasonlitasa

A 2. tablazat attekinti a folyamatmodellezési mddszertanok eldnyeit és hatranyait.

Az elsé tipus, a szoveges leiras rendkiviil egyszerti megoldas, konnyen kivitelezhetd,

azonban ez a modszer tobbféle hibat is magiban hordoz, mint példaul a szévegek

egyéni értelmezésébdl adodod eltéréseket, konnyen atlathatatlannd valik, nehezen
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ellendrizhetd és értékelhetd, stb. Ez a mddszer a masik kettd alapjanak is tekinthetd,

hiszen ezek célja a szoveges modszer hibainak kikiiszobolése.

A kovetkezd megoldas a tdblazatos abrazolds, mely mar joval strukturaltabban és
atlathatobban jeleniti meg a folyamatokat, azonban az Gsszefliggések ¢és komplexebb

folyamatok még mindig nehézkesen dbrazolhatdak.

A legfejlettebb modszer a grafikus, modellorientalt abrazolas mely folyamatabrak
segitségével mutatja be a folyamatokat, igy biztositva a modell atlathatosagat,
érthetdségét. A grafikus abrazolads elkészitésére tobbféle szamitogépes programot is
hasznalhatunk, melyek megkdnnyitik az elkészitést, de ebbdl adéddan egy hatranyt is
magaban hordoz a modszer, mégpedig azt, hogy a tobbféle abrazolasi modbol adoédodan,
nehezen értelmezheté modellek johetnek létre. Ennek kikiiszobolésére azonban maér
bevezetésre keriiltek olyan modellezd nyelvek, szoftverek, melyek egységesitik az
abrazolas maddjat, ilyenek példaul az UML szabvany, vagy az ARIS termékcsalad (és

modszertan).

Az iizleti folyamatok modellezésével az {izleti stratégia ¢és az informatikai
rendszerek kozott olyan kapcsolat hozhatd létre, ami nagyban hozzdjarulhat tizleti
értékiink noveléséhez. A modellek készitése sok szempontbol is hasznunkra valhat:
egységes nyelvezetet szolgaltathat a felhasznalok kozott, a jelenlegi és jovobeli
elemzésre is hasznalhatjuk. Mérhetjiik és javithatjuk a folyamatok koltségét, sebességét
¢s rugalmas workflow-kat hozhatunk Iétre, amik alkalmazkodnak a késébbi
valtozasokhoz. Az flzleti folyamatmodell segitségével javithatjuk a folyamat 4&ltal

létrehozott outputot €s annak elkészitésére is hatassal lehetiink.
2.2.1 A folyamatmodellek hasznositasi lehetdségei

Kutatdsomban a folyamatmenedzsment és a tuddsmenedzsment teriileteit kapcsolom
0ssze, célom ugyanis a folyamatmodellekbdl indulva feltdrni a munkakorok
betoltéséhez sziikséges tudaselemeket, illetve ezek kinyerésének modszereit, majd

ezekbdl ontologia épitésével a tudastranszferhez vald hozzajaruldst eldsegiteni.

A folyamatmodellekben ugyanis leirasra keriilnek a szervezeti folyamatokat alkotd

tevékenységek, a sziikséges kimenetek és bemenetek, a végrehajtok, €s a tamogatd 1T
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rendszerek. A  végrehajtokat a szervezeti hierarchia megadasaval szokas
egyértelmiisiteni, ebben a hierarchidban keriil leképezésre a szervezet struktiraja. A
szervezeti egységekhez alarendelt szervezeti egységek, azokhoz munkakorok
(beosztasok, pozicidk), majd ezekhez szerepkorOk tartoznak. A szerepkorokhoz
felelosségek és hataskorok tartoznak; az elsé megadja a szerepkor dontési lehetdségeit,
mig a masodik a szerepkor végrehajtasi feladatait adja meg. A munkakorokhoz
munkakori leiras tarsithatd szerepkoreinek végrehajtott feladatai és a hataskore alapjan,
és igy megadhato - tobbek kozott - a munkakor betoltéséhez sziikséges tudasteriiletek

leirasa. A folyamatmodellek adattartalmat mutatja be az 5. abra.

Szerepkér - Kompetencia

Szervezet Munkakér (Beosztas, pozicid)

_______/ '- \_ Szervezeti egység

" Folyamatmodell Hataskér - Végrehajtas

Folyamat Felelésség - Déntés

Kompetencia

~_ Informacid

5. abra: A folyamatmodellek adattartalma
A fent ismertetett feleldsségek és hataskorok a folyamatmodellekben RACI matrix
segitségével adhatdak meg egyértelmiien. A RACI matrix négy kifejezés betliszava,

melyek a tevékenység soran betoltott szerepet jelképezik:

e a Responsible, azaz a Végrehajtd szerepkor (az, aki az adott tevékenységet
véghezviszi);

e az Accountable, azaz a Felelds szerepkor (az, aki a feladat végrehajtasat
jovahagyja, vagy aki a végrehajtasért elszamoltathato);

e a Consulted, azaz a Konzultalt szerepkdr (az, aki a tevékenységben indirekt,
tanicsaival, vagy tarsként vesz részt)

e az Informed, az a Té4jékoztatott szerepkor (az, akinek a tevékenység

végrehajtasa soran, vagy a végrehajtasrol tudomast kell szereznie).

A RACI matrix a folyamatmodellekben egyértelmiivé teszi a feleldsségeket és

hataskoroket, ezzel egylitt azonban egy tevékenységhez tobb szerepkort is kapcsolhat. A
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kiilonboz6 szerepekhez pedig eltéré tudaselemek ¢és kompetenciak tartozhatnak,

melyeket egy jol felépitett folyamatmodellnek tartalmaznia kell.

A folyamatmodellek tehat tartalmazzédk azon tuddselemeket a tevékenységekhez
kotve, melyeket a tevékenységek végrehajtoinak ismerniiik, vagy kompetencia szinten

birtokolniuk kell.

A folyamatmodellek alapvetd hasznositasi lehetdségeit mutatja be a 6. abra.

Szabalyozas
[ Optimalizalas

IT kbvetelményspecifikacio

. I Kivalasztas
(_ Folyamatmodell Felhasznalas | HRM | Eléléptetés
e ; ‘ Képzés ———
e — | — . Tovabbképzés
\_ Tudastranszfer | )
— % Adaptiv tesztelés
Médszertan | Tudasbazis
\__ Ontologia

6. abra: A folyamatmodellek hasznositasi lehet6ségei

Szabalyozas: egyértelmiien leirasra keriil a folyamat, ligymenet, beleértve minden
érintettet és végrehajtot, dontéshozot. Ez innentdl eldirdssa tehetd. A legtobb vallalat a
folyamatmodelljeit arra hasznélja, hogy egyszerlien, kozérthetben mutassa be a

munkavallaloknak, mik a feladataik, mik az elvart feladatok.

Optimalizalas: A folyamatmenedzsment fontos teriilete a felmért folyamatok
fejlesztése. Erre kinal lehetoséget a folyamatok radikalis atalakitasa (BPR — Business
Process Reengineering vagy Redesign), vagy a folyamatos fejlesztés (CPI — Continuous
Process Improvement) modszere. Mindkettd az aktualisan megvalosuld folyamatok
fejlesztését tlizi ki célul, &m a BPR radikalisan alakitja at azokat, mig a CPI soran apr6

valtozasokkal torténik meg a folyamatok atalakitasa.

IT kovetelményspecifikiacio: Egy folyamatmodell az IT fejlesztés
kovetelményeinek alapja lehet, hiszen egyértelmiien lattatja, hogy miket kell

megvalositania a szoftvernek, azaz tartalmazza a funkcionalis kvetelményeket.
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Tudastranszfer: Ez két részre oszthatd, humaner6éforrds-menedzsment és

modszertani oldalra, melyek azonban szorosan dsszefiiggenek.

’

e Emberi eroéforras menedzsment (HRM - Human Resources
Management) oldalr6l nézve, a folyamatmodell a kivalasztasnal segit,
elsésorban a beldle nyerhetd kompetenciaknak valé megfelelés értékelése
utjan.. Emellett a személyzetfejlesztés (tovabbképzés) ¢és Kkarrierut-
tervezés (eloléptetés) teriileten is segitséget nyljt az, ha lathatd, hogy
melyik pozicidban/szerepkorben minek kell eleget tenni, és arra hogyan
lehet felkésziteni az alkalmazottakat.

e A médszertani oldalt tekintve, egy teriilet folyamatainak feltérképezése
soran az ontologia segitségével leképezhetdvé valik a teriilet fogalmi
modellje, erre pedig tobbféle alkalmazas, pl. adaptiv tesztrendszer épithetd.
Kordbban emlitettem, a tesztrendszer igy lesz a kompetenciaalapu

fejlesztésre is alkalmas.

A kutatés sordn a folyamatmodellek tudastranszfer célokra valo hasznositasat fogom
vizsgalni. A cél tehat a folyamatmodellekben tarolt tudaselemek kinyerése, majd ezek
strukturalt tarolasa és human er6forras menedzsment célokra vald felhasznalasa. Ahhoz,
hogy a célt elérjem, el6szor meg kell vizsgalni a folyamatmodellezési modszertanokat,
hiszen a kutatas soran ezek koziil azt kell kivalasztani, amelyik a legjobban illeszkedik a
kutatas céljabol eredd elvarasokhoz. Ezutan megvizsgdlom a folyamatmodellezd
eszkozoket, mert a modellezési nyelvek mellett a modellezd kornyezet is magaban
hordoz bizonyos tulajdonsdgokat, melyek a kutatas céljat tekintve fontosak lehetnek. A

modellezd szoftver kivalasztasanal szintén a kutatas célja kell, hogy vezessen.
2.2.2 Folyamatmodellezési médszertanok

A folyamatmodellezés kialakuldsa ¢€s fejlddés sordn tobb folyamatmodellezési
modszertan is kialakult. Ezek kiilonb6z0 célok esetén nytjtanak megfeleld

megoldasokat.

A kiilonb6z0 moddszertanok f6 irdnyultsaguk alapjan a kovetkezd nagy

csoportokba sorolhatoéak (Li — Chen, 2009 és Hanrahan, é.n.):
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Funkcidorientilt mdédszertanok, mint az adatfolyam diagram és IDEF0. Ezek a
modszerek az abrazolt jelenség funkcidjat probaljadk megragadni, céljuk egy-egy
folyamat céljanak és értelmének, ezzel egyiitt lefutasdnak magas szintii abrazolasa. Ezek
a leir6 modellek a fobb tevékenységeket azonositjak, €s azok bemeneteit, kimeneteit s

feldolgozasi 1épéseit abrazoljak.

Adatorientalt modszertanok, mint az entitas-kapcsolat diagramok és IDEF1x
modellek. Ezek a diagramok a folyamatok informaciofeldolgozasara, adatmozgasaira
koncentralnak. Figyelembe veszik a kiilonbozé szereplok informacio- €s
kommunikécids igényeit is. Segitségiikkel megfelelden szervezett adatelosztasi, ¢€s

informéaciomenedzsment folyamatok és eszk6zok tervezhetdek.

Objektumorientalt mddszertanok, mint az UML ¢és az IDEF4. Az
objektumorientalt szemlélet terjedésével ezek a modellek is megjelentek a tervezési,
abrazolasi technikdk kozott. Céljuk absztrakt modellek ¢és magas fokon
Ujrahasznosithatd mintdk tervezése és azonositdsa. Az UML eszkozkészletébdl a
tevékenység diagramok (OMG, 2010) és viselkedés diagramok (Bichler et al., 1997) a

leginkabb alkalmasak a folyamatmodellezésre.

Folyamatorientalt moddszertanok, mint IDEF3, Petri halé, Eseményvezérelt
folyamatlanc (EPC), BPMN. Ezek a modszertanok alapvetd céljukként folyamatok
abrazolasara jottek létre. Megkozelitésikkben mégsem azonosak, a folyamatoknak
kiilonb6zd részeit hangsulyozzak és ennek megfelelden mas nézépontokat részesitenek

elényben.

A szakirodalom bdségesen foglalkozik ezekkel a technikakkal. Petri-halok és felsd
szinti Petri halok elméletével és gyakorlataval foglalkozik Reisig tobb miivében
(Brauer — Reisig, 1986, Reisig - Rozenberg, 1998), eseményvezérelt folyamatlancokkal
megalkotoja, Scheer (Staud, 2001 és Scheer - Niittgen, 2000), a BPMN-nel White
(White, 2004). Ezek a megoldasok a folyamat, vagy az annak alapjan készitett/késziilo
rendszer viselkedését irjak le. Ezaltal jo alapot adnak az alternativ folyamat
folyamatleirasok kozotti valasztasra (Betz et al., 2006). De a legtobbszor csak
atalakitasok utan alkalmasak miikodé programok, szolgaltatasok létrehozasara. Emiatt

is tekintjlik ezt a folyamatmenedzsment statikus hasznalatanak.
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A folyamatmodellezés teriiletén a mai napig nincs egyetlen, mindenki altal
elfogadott modellezési nyelv, rdadasul meg kell kiilonboztetni egymastdl az abrazold
nyelveket és a végrehajto nyelveket. A SOA (Service Oriented Architecture —
szolgaltatasorientalt architektira) megjelenésével - ami az interneten elérhetd
webszolgéltatasok megjelenését is eredményezte — egyre erdsebb lett az igény arra,
hogy a webszolgéltataisok programnyelve kozeledjen a folyamatmodellezési
nyelvekhez, hiszen, ha a folyamatmodellben mar leirasra keriilt a program logikaja,
akkor idealis lenne, ha abbdl kinyerhetd lenne maga a kész program is. Ez mar a

folyamatmenedzsment ¢és a folyamatmodellek egyik dinamikus alkalmazésa.

A folyamatmodellek iizleti alkalmazasok alapjaként valdés hasznositdsa

természetesen nem 1) igény. Tobb nyelv ezt a célozza, mint példaul a BPEL (Arkin et

al., 2005, OASIS, 2007).

A tovabbiakban Li — Chen ¢és Hanrahan négyes csoportositdas kozil a
folyamatorientalt modszertanokat ismertetem, mégpedig azért, mert az iizleti életben az
altalanos célu folyamatmodellezés terén ezek a legelterjedtebbek. Az iizleti elemzdk és
a rendszertervezOk is megértik a jeldlésrendszeriiket, és az iizleti életben eldszeretettel

hasznaljak is.

2.2.2.1 IDEF3

Az IDEF3 folyamatdefinicios modszertan egy rendszer viselkedésének leirdsara
szolgal elsddlegesen. A modszertan alkalmas egy altalanos rendszer, egy informatikai
rendszer, vagy akar egy vallalat, mint rendszer miikddésének leirasara is, igy

lehetdséget ad folyamatok modellezésére is.
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Process Schematic Symbols Object Schematic Symbols

UOB Symbols Object Symbols Individual Symbols

UOB Labels Individual
Label
Node Ref# | IDEF Ref# L]
Links Links
— = Simple Precedence Link —————————®=  Weak Transition Link
— —— e Strong Transition Link
— > »

——4—» Constraint Precedence Link Relation Label 1 - Place First order
Relation Symbol
—

2 - Place Second-order

_____ Relational Link Relation Label Relation Symbol
Junctions Junctions Connecting Svmbols

— Synchronous AND @ —_AND +

— Synchronous OR. @ -0OR
[ | ®m= o

Referents and Notes

(I:.
=
O] [ &]
—— /1

Call and Continue Referent Call and Wait Referent Note
Referent Type/ Referent Type/ Note ID
Label Label
Locator Locator

7. abra: Az IDEF3 diagramjainak szimbdlumai

A folyamatok teljességének abrazoldsahoz az IDEF3 két diagramot kinal: a
Tevékenységfolyam Leirast (Process Flow Description, PFD) és az Objektumallapot-
valtozas Leirast (Object State Transition Description, OSTD). A PFD irja le a
tevékenységek sorrendjét, mig az OSTD az objektumok engedélyezett atmeneteit
ismerteti egy adott folyamat soran. Ezaltal a PFD a folyamat vazat adja, mig az OSTD a
be- és kilépési pontokat adja meg, illetve az adataramlast definialja (Hanrahan, é.n.). A

két diagram 4ltal hasznalt szimbdlumokat mutatja be a 7. abra.

2.2.2.2 Petri hdlo

A Petri-halé diszkrét elosztott rendszerek matematikai abrazolasara szolgal. A
Petri-halokat az 1960-as években Carl Adam Petri vezette be. Mivel ez az abrazolas az
egy idében lezajlo események megjelenitésére alkalmas, az automataelmélet
altalanositasanak tekinthetd, és folyamatok abrazoldsara csak korlatozottan, vagy

fenntartasokkal alkalmas.
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A Petri-halé helyekbdl, atmenetekbdl és iranyitott €lekbol all. Az élek kotik ossze
a helyeket az atmenetekkel és forditva, ugyanakkor a helyek és az atmenetek sajat
csoportja kozott nincsen kozvetlen €llel megvalositott kapcsolat, azaz a Petri-halok
iranyitott paros grafok. Az egyes helyeken tetszés szerinti szamu token fordulhat el6,
amely tokenek akkor keriilnek 4t a kovetkezd helyre, ha az atmenethez vezetd élek
mindegyikén az atmenet feltétele teljesiil. A 8. abra egy egyszerti Petri-halot abrazol

néhany tokennel.

8. dbra: Egyszer(i Petri-halé tokenekkel

Jol lathatd, hogy a Petri-halok, bar folyamatok tevékenységeinek és azokat kivaltd
eseményeknek a modellezésére alkalmasak, mégsem képesek komplex, tobbszereplds

folyamatrendszerek kozérthetd, egyszeriien interpretalhatd abrazolasara.

2.2.2.3 Eseményvezérelt Folyamatldnc — Event-driven Process Chain (EPC)

Az Eseményvezérelt Folyamatlancot 1992-ben fejlesztették ki Németorszagban a
University of Saarlanden. A népszerliségének az oka, hogy egyetlen egy diagramon
képes bemutatni a tevékenységek, események, logikai kapcsolok, szervezeti-, adat- és
alkalmazasi rendszereket leird objektumokat. Itt a hangstly azon van, hogy nemcsak a
tevékenység keriil abrazolasra, hanem a hozzatartozd eréforrasok is, vagyis a

szerepkorok, IT rendszerek és az adatok.

Az eseményvezérelt elnevezés onnan ered, hogy a funkcidk és az események
valtakozasaval épiil fel a folyamatmodell. Az objektumok {6 jellemzdje, hogy idd és
logikai struktiraban keriilnek be a folyamatabraba. A folyamatdiagram teljessége
szempontjabol kétféle lehet. Az egyik a “karcst” modellezés, ami csak az idobeli és a
logikai kapcsolatokat helyezi el a folyamatmodellben. A kibdvitett eseményvezérelt
folyamatlanc integralja a funkciok és adatok, illetve a termék vagy szolgéltatds és

szervezeti abra kozti statikus kapcsolatokat. (Scheer, 1999)
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Az esemény meghatarozza a folyamatban elhelyezkedd ¢és informacioval rendelkezd
objektum allapotat. Ez az allapot meghatarozhatja a folyamat lefolyésat: elinditja azt,
dontések utani allapotokat jeldl, vagy a befejezését adja meg. Az események
tevékenységeket valtanak ki, mig a tevékenységek eseményeket eredményeznek. A
tevékenységekben zajlik a feldolgozas, itt torténhet meg az erdforrasok felhasznaldsa és
allapotanak valtozadsa. A szervezeti elemek ¢és tevékenységek kozott kiilonbozo
kapcsolatok allhatnak fenn. Ezeket az 6sszekotd nyilak attribitumaként adhatjuk meg.
Ezek a kapcsolatok (végrehajt, dont, kozremikodik, informaciot ad, informéciot kap,
stb.) azt jelolik, hogy a szervezeti objektumok mennyire érintettek a tevékenység soran.
Az adatok és a tevékenységek kozotti input és output Osszefliggéseket a nyilak
segitségével abrazoljuk. Egy tevékenységhez még kdthetiink informatikai rendszereket

is, amik azt jelolik, hogy a feladat végrehajtasdhoz milyen informacids rendszert

hasznaltunk (Scheer, 1999).

Az egyszerli eseményvezérelt folyamatlanc csak tevékenységeket és eseményeket

tartalmaz, mig a Kkiterjesztett EPC-ben megjelenitésre keriilhet minden tovabbi

AITL

informacid (ezt mutatja be a 9. abra).

O

9. abra: Egyszerii és kiterjesztett eseményvezérelt folyamatlanc

Az egész iizleti folyamatnak kulcstényezdi a logikai operatorok. Minden olyan
helyen sziikséges a logikai kapcsolok hasznalata, ahol tobb ¢l talalkozik, illetve hagyja
el az eseményt vagy a tevékenységet. A logikai operatorok a folyamat lefutasaban az
elagazasok logikai tartalmat jelolik. Az ES kapcsold segitségével abrazolhatoak a

parhuzamosan zajlé folyamat részek. A KIZARO VAGY operatornal valasztanunk kell
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egyetlen folyamat 4agat, amin tovabb folytatodik az {izleti miivelet. Mig a
MEGENGEDO VAGY operator azt a bizonytalansagot fejezi ki, mely szerint a
folyamat akar tobb iranyba is eldgazhat, de az is lehet, hogy csak egy agon megy
tovabb. A logikai operatorokhoz kapcsolodd eseményeknek €s tevékenységeknek csak
egy bemend és kimend kapcsolata lehet. Tehat ha a modellezés soran tobb ag is fut egy

Eseménybe, vagy egy tevékenységbe, akkor a logikai operatorokat kell alkalmaznunk.

A komplex folyamatrendszerek ativelnek a vallalatokon, és ezt jelezni kell tudni.
Erre szolgalnak a folyamatkapcsolok, melyek teljes folyamatokat kdtnek 6ssze. Jelezni
kell, ha egy folyamat egy korabbi folytatdsa, és tdmaszkodik példaul egy ott létrejott
termékre, vagy ha egy folyamat egy masikba keriil atirdnyitdsra. Megkiilonboztetjiik
még a bedgyazott folyamatokat, amikor egy kiilonallo folyamat egy masik részeként fut
le, a benne foglalt tevékenységek tehat logikailag ezen idére a fofolyamat

tevékenységévé valnak (Scheer, 1999).

2.2.2.4 Business Process Modeling Notation (BPMN)

A Business Process Management Initiative (BPMI) hozta 1étre a Business Process
Modeling Notation-t. Ezzel a céljuk az volt, hogy egy konnyen érthetd jel6lési rendszert
készitsenek az iizleti élet minden érintettjének, kezdve az tizleti elemzokkel, akik a
folyamatok kezdeti tervezetét készitik el, amire alapozva a fejlesztok ezeknek a
folyamatoknak a technologiai bevezetésére képesek, ¢és végiil az lizletembereknek, akik
ezeket a folyamatokat iranyitani, ellendrizni fogjak (BPMI, 2004). Jelenleg a
jelolérendszer a 2.0-s verziondl tart, ez az 1.2-est kdvette, melyet mar az Object
Management Group jelentett meg, ¢és amihez képest tobb teriileten is probaltak
eldrelépést produkélni. Igy példaul megjelentek a coreography és conversation
diagramok, valamint a non-interrupting event-ek és az event sub-process-ek. A

modszertan egy kisebb névvaltoztatason is atesett.

A BPMN alapvetden egy vizualis nyelv, amiben kulcstényezd a megjelenés, ezért a
valasztott alakzatokat, ikonokat minden folyamatmodellezOnek ismernie és értenie kell.
A folyamatabrdk olyan objektumokbodl allnak, melyek alaptipusain valtoztatni nem
szabad a folyamatmodellez6 eszk6zok fejlesztdinek sem, és az esetlegesen bekeriild 1)
objektumok sem sérthetik azokat. Ezek az elemek konnyen megkiilonboztethetéek

egymastol, és ezekhez az alakzatokhoz hasonldoakat hasznal a legtobb modellezd.
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Példaul a tevékenységek téglalapok, a dontések csucsra allitott négyzet alaktiak. Az

alakzatok alapértelmezett formaja nem valtoztathat6, de szabadon szinezhetdek.

A BPMN 2.0 szerint haromféle modellt kiilonboztethetiink meg, ezek a folyamatok,
koreografia és kollaboraci6 diagramok (OMG, 2011).

A folyamatokon beliil a nem futtathat6 privat folyamatok célja, hogy dokumentaljak
az adott folyamatot, a folyamat viselkedését, mig az futtathatdo privat folyamatok
természetesen azzal a céllal késziilnek, hogy azokat futtatni is lehessen. Abban az
esetben, ha egy privat iizleti folyamat mas folyamattal (folyamatokkal) vagy mas
résztvevovel (résztvevokkel) kommunikal, publikus folyamatrél beszéliink. Ilyenkor a
privat folyamatnak csak azokat a tevékenységeit abrazoljuk, amelyek interakcidba

l1épnek a maésik folyamattal.

Az alapvetd folyamatmodellezési objektumok kiilonallé kategoridkba tartoznak.
Ezek a csoportok jol elkiilonitik a hasonld funkcidji objektumokat, és igy segitséget
adnak a folyamatdiagram olvas6janak, hogy konnyebben felismerje az alapvetd

objektum tipusokat, és megértse az abrat. (White, 2004)

-— Receive
c Send Doctor Recaive Appl. Send Preserintion Send Medicine Receive
o Request PR Symptoms g Request Medicine
= Plckup
o
o liness
Occurs ) Picku J‘J =
ickup your medicine .
| B} 1 ISL\ sick and you Tan loave | 10) Here is ;.uaur medicine
1) 1 want tolsee doctor 5) 6o sqe doctor | 9} need n‘*f madidng ,
| I
I , | , | i
= Receive Send Recalve
6 Doctor Send Appt. SR;G?:::E Prescription Medicing Send Medicine
P Reguest Ymp Pickup Reguest
-
o
(&
o
@]

10. abra: Egyszerii folyamat BPMN jel6lésrendszerrel modellezve (White, 2004)

Az 6t alapvetd jelolési kategoria a kovetkezo:

e Folyamat objektumok (esemény, tevékenység, dtjiro)

e Kapcsolodasi objektumok (szekvencia folyam, iizenetfolyam, asszocidcio)
o Uszosavok (medence, sav)

o Artifacts (csoportositis, megjegyzés)

e Adat objektumok (adatobjektum, bemenet, kimenet, adattdir)
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A 10. abra egy egyszerl példan keresztiil mutatja be a BPMN folyamatmodellezési

nyelv elemeit.

A kollaboracié két vagy tobb lizleti egység kozotti interakciot mutat be. Medencék,
folyamatok ¢és koreografidk is el6fordulhatnak benne. A medencék jelképezik a
résztvevoket, mig a koztik valtott lizenetek adjak a ,,Message Flow”-t, az iizenetek

aramlasat.
A koreografia az elvart viselkedést, az lizenetvaltast mutatja be a résztvevok kozott.

2.2.2.5 A folyamatmodellezési mddszertanok ésszehasonlitdsa

A fent részletezett modszertanok koziil iizleti alkalmazdsban a BPMN ¢és az EPC
elterjedtebb. Az IDEF3 kozelebb 4ll a rendszerfejlesztés teriileté¢hez, ezaltal a BPMN-
hez is. Ez is magyardzhatja azt, hogy miért nem igazan elterjedt napjainkban a
hasznalata: a népszertibb BPMN funkcionalitasaban lefedi az IDEF3-at, igy elsajatitasa

(hacsak nem egy szakteriileti elvaras) nem indokolt.

A Petri-halok alkalmazasa a szakirodalomban, elméleti kutatasokban gyakran
hasznalt az er6s matematikai alapok miatt. Szintén emiatt gyakran Petri-halos alapokon
mikodnek a folyamatszimulacidt tdmogatd megoldasok is. A kutatasban azonban
ezekre nem tdmaszkodom, emiatt most az EPC-t és a BPMN-t fogom részletesebben

Osszehasonlitani.

A fent emlitett négy folyamatmodellezési modszertan altalanos Osszehasonlitasat

szemlélteti a 3. tablazat.

Habar mind a BPMN, mind az EPC segitségével modellezhetjilk ugyanazokat a
folyamatokat, sosem fogunk ugyanolyan abrat kapni, kdszonhetden a sok apro
eltérésnek, ami a két mddszertant megkiilonbozteti, ez alatt pedig nem csak a jelolésbeli

kiilonbségeket értem.

Mindkét modszertanban jelentds szerepe van az eseményeknek ¢és a
tevékenységeknek. Az események BPMN-ben a tevékenységek kovetkezményeiként,
illetve elézményeiként szolgalnak, megmutatjak, hogy milyen feltételek sziikségesek az
adott tevékenység bekovetkezéséhez, illetve, hogy mi torténik, ha elvégzésre keriil az a
tevékenység. Az EPC-nél a tevékenységek €s az események felvaltva kovetik egymast,
¢s az eseményekkel kovethetjiik nyomon, hogy hol tart, hogy all éppen a folyamat. Mig
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EPC-nél csak egyetlen egy objektumot hasznalhatunk az események megjelenitésére,
BPMN-ben az események tipusatdl fiiggden tobb koziil is valogathatunk. A folyamat
kezdetekor is eseményeket hasznalunk, ami kivaltja maganak a folyamatnak a
beindulasat. A BPMN esetén erre egy dedikalt objektumot hasznalhatunk, ami nem

mas, mint a Start Event. EPC-nél egy teljesen hétkéznapi esemény szolgal

kiindulopontként.
IDEF3 Petri-halo EPC BPMN
Alapveté cél Egy rendszer Diszkrét Uzleti folyamatok Konnyen érthetd
viselkedésének elosztott és kapcsolodo jelolésrendszer az
jellemzése rendszerek informaciok tizleti élet minden
folyamat- matematikai ~ egyetlen diagramon  részvevéje szamara
modellel abrazolasa torténd modellezése folyamatok
modellezésére
Diagramok Tevékenység- Petri-halo Esemény-vezérelt Uzleti
folyam Leiras folyamatlanc, folyamatmodell,
(Process Flow melynek Kollaboracio,
Description, részletessége az Koreografia
PFD) elérhetd
Objektum- "modszerekkel”
allapot-valtozas (Iényegében eldre
Leiras (Object definialt objektum-
State Transition sziir6kkel) szabhato
Description, testre
OSTD)
Tevékenységek Nem Nem Igen Igen
végrehajtoi
kinyerhetéek?
Elterjedtsége Nem elterjedt Kevéssé Magas szinten Magas szinten
az iizleti elterjedt elterjedt elterjedt

folyamatok
abrazolasaban
3. tablazat: A folyamatmodellezési moédszertanok altalanos 6sszehasonlitasa

A tevékenységek mindkét modszertanban megjelennek, 1ényegi kiillonbség azonban

nem tapasztalhat6 kozottiik.

Atjarokbol a BPMN-nél 6t, az EPC-nél pedig harom tipust kiilonboztetiink meg. Az
EPC-nél az ES, VAGY, KIZARO VAGY lehetéségek koziil valaszthatunk, a
parhuzamos agak pedig egy Uj eseményben egyesiilhetnek. A parhuzamos agak
egyesiilésénél BPMN-ben is ugyanez a helyzet. Fontos eltérés az EPC és a BPMN
kozott, hogy mig BPMN-nél az elagazasok utdn a nyilakon taldlhatok a valasztasi
lehetdségek, EPC-nél az elagazasok utani események mutatjadk meg, hogy mik a dontési
lehetéségek. A BPMN-ben megoldhaté egy Loop Task létrehozasa, ami egy

tevékenység ciklikussagat, megismétlését jelzi.
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A BPMN-nél a szerepkorok jelolésére uszosavokat hasznalhatunk. EPC-nél az
szerepkorok jelolése a tevékenység jobb oldalan torténik, az IT rendszeré pedig a bal
oldalan. Ugyanigy a tevékenység jobb oldalan helyezkednek el az inputok és az

outputok is.
2.2.3 Folyamatmodellez6 eszkozok

A folyamatmodellek hasznosithatosaganak vizsgalatakor nem lehet figyelmen kiviil
hagyni a folyamatmodellezd eszkdzok sajatossdgait sem. Alapvetéen a
folyamatmodellez6 eszkoz 1éte mar egy adottsagként kezelhetd egy vallalat esetében,
azonban ha médunk nyilik annak megvalasztasara, hogy milyen eszkdzt hasznaljunk, az

adhat némi konnyebbséget.

A Gartner egyik allandé felmérése a Magic Quadrant meghatarozasa bizonyos
szektorokra nézve. A legutobbi folyamatmenedzsment eszkdzokre vonatkozd ilyen
kutatas 2010-ben késziilt el. Ennek az eredményeit figyelembe véve képet kaphatunk a
folyamatmenedzsment eszk6zok fobb beszallitoirdl, és a képességeikrdl. A 11. abran jol
lathatd, hogy a vezetdk kozé keriilt a Pegasystems, az IBM a Lombardi csaladjaval, az

Oracle, az Adobe, vagy a Software AG is.

Pegasystems
IBM (Lombardi)
Software AG AProgress (
ian
EMC Or/acle eaaslorm
b ~Adobe ©lobal 360
Fujitsu ——_Singularity
IBM (FileNet)™, Tibco Software
HandySoft

Pallas Athena————-.| oSAP\™~
allas enaPNMsoﬁ \ it icJCc;rdys

Active Endpoints BizAgi
Polymita

Savvion)

/
Newgen Software Technologies ) )
AgilePoint (formerly Ascentn)

As of October 2010

11. dbra: A Gartner 2010-es ,,Magic Quadrant” kutatasanak eredménye a
folyamatmenedzsment eszkdzékre nézve (Gartner, 2010)
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A kovetkezokben attekintem, mi alapjan célszerli meghozni azt a dontést, hogy
melyik folyamatmodellez6 eszkozt hasznaljuk, és bemutatok tobb ismertebb szoftvert

is.

2.2.3.1 Folyamatmodellezé eszkéz kivdlasztdsa

A megfeleld szoftver kivalasztasa az egyik legnehezebb feladat. A megfeleld dontés
megsziiletés¢éhez Coleman szerint tobb Iépés vezet (Coleman, 2007). A kivalasztasi
folyamat azzal kezdddik, hogy egy szoftverértékeld csoportot hozunk létre, melynek
elsd feladata a szervezet igényeinek felmérése lesz, ezutan pedig a szoba johetd
szoftveralternativakat kell meghatarozniuk. Olyan programot kell valasztaniuk,
amelynek formatum hasznalata kompatibilis a vallalat tobbi rendszerével, ezért fontos,
hogy 0sszehasonlitsdk a mar meglévd informaciorendszer képességeit, és a bevezetendd
modellezd eszkozét. Ugyanigy a szoftver rendszerkdvetelményét is eldzetesen
ellendrizni kell. Emellett az sem mindegy, hogy milyen moddszertanok hasznalatat
tdmogatja a valasztott program. Oda kell még figyelni a szoftvertdmogatisra, a
szoftvertamogatds mindségére is, mivel a rendszer karbantartdsa rendkiviil komplex
feladat. Jelentés koltséggel jarhat az eszkoz vallalatra szabésa is, bar 1éteznek olyan
lehetdségek, ahol nincs sziikség testreszabasra, hanem azonnal hasznélatba vehetd a

szoftver.

Ezek mind hasznos és megfontolandd témakdrdk, azonban érdemes figyelembe
venniink Tanrikorur néhany tanacsat is (Tanrikorur, 2007). O arra is felhivia a
figyelmet, hogy érdemes csak egy cég termékét hasznalni, mert ha tobb kiillonbozd
szoftver kombinaciojat hasznaljuk, sokkal nagyobb az esélye, hogy problémak lehetnek
a kompatibilitassal. Azt is figyelemmel kell kdvetni, hogy ha mas eszkozokkel egyiitt
szerezziik be a modellez6 szoftvert, akkor megfelelden vannak-e integralva a kiilonb6z6
egységek. Erdemes arra is kitérni, hogy a folyamatok futtatasat is elvarjuk-e az
eszkoztdl, vagy megelégsziink a modellek kezelésének lehetdségével. Természetesen az
egyik legfontosabb tényez6 nem mas, mint a szoftver ara. Amennyiben pedig
kivélasztottuk a megfelel6 modellezé eszkozt, és meg is kezdtiik a bevezetését, nem

szabad megfeledkeznilink program felhasznaldinak tréningjérdl, képzésérol sem.
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2.2.3.2 BOC Group ADONIS 5.1 és CE 2.00

Az ADONIS egy belépd szintli folyamatmodellezd eszkdz. A professziondlis és az
tizleti verzi6 mellett 1étezik egy ingyenes verziodja is, melynek neve Community Edition.
Az ADONIS-on végzett valtozasok eldszor ebbe a verzioba keriilnek be, majd miutan
eldélt, hogy hasznos-e az ujitas, bekeriil a fizetds verzioba is. Igy a potenciélis
felhasznalok jelentds mértékben be vannak vonva a fejlesztésekbe, a kialakult k6zosség

segitségével pedig egy minden aspektusaban kifinomult szoftver hozhato létre (BOC

Group, 2006).
Business Process Model ' Business Process Diagram
(EPC) (BPMN 2.0)

Swimlane Pool vagy Pool (Collapsed) + Lane
Trigger Intermediate event (Sequence Flow)
Process Start Start Event
Sub-Process Sub-Process
Activity Task
Decision Exclusive Gateway
Parallelity Non-Exclusive Gateway
Merging Non-Exclusive Gateway (Converging)
End End Event
Cross-Reference Cross-Reference
Note Note
Aggregation Aggregation
Subsequent Subsequent
Has Cross-Reference Has Cross-Reference
Has Note Has Note
- Intermediate event (Boundary)
Data Object
Message
Group
Text Annotation
Relation Node
Message Flow
Association
Data Association

4. tablazat: EPC és BPMN folyamatmodell megfeleltethet6ség Adonis-ban

Az ADONIS sajatos jeloléseket hasznal folyamatmodellezésre, mely leginkabb az
EPC-re hasonlit, de mégsem feleltetheté meg annak teljesen. A folyamatokon beliil a
tevékenységekhez nem két oldalrol kell bekotni a bemeneteket €s kimeneteket, illetve a

végrehajtokat, hanem azokat kiilon modelleken kell I1étrehozni, majd a

® Az Adonis CE a Community Edition réviditése, mig a 5.1-es verzi6 a kliens-szerveres valtozatra
utal. A kutatds soran mindkettd verziot hasznaltam, ugyanis bizonyos esetekben mas funkcionalitassal
rendelkeznek.
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folyamatmodellben csak hivatkozni kell rajuk. igy egy joval kompaktabb nézet alakul
Ki.

Emellett immaron 1.0-s és 2.0-s BPMN modelleket is létrehozhatunk vele,
tamogatja a folyamatok elemzését és a szimulaciot is (megadott attributumok és véletlen
szdm generatorok segitségével). A BPMN 1.0-d4s modellbél BPEL, a 2.0-4s modellb6l
XPDL eléallitasara képes. Minden modellje kinyerhetd XML formatumban.

A 2. tablazat az EPC és BPMN 0Osszehasonlitasat mutatja be az ADONIS
modelljeinek objektum-elnevezésein keresztiil. Jol lathatd, hogy a szoftveren beliil
torekedtek a modellezési modszertanok olyan szintli testre szabasara, hogy azok a
leginkabb megfeleltethetéek legyen egymasnak. Emiatt is keriilhetett be az ADONIS-ba
az a funkcid, amelyik EPC modellbdl egyetlen kattintdssal BPMN modell eldallitasara
képes.

2.2.3.3 Software AGARISv 7.2

A Software AG tulajdonaban 1évé IDS Scheer folyamatmenedzsment eszkoze az
ARIS. Az ARIS termékcsalad a folyamatmenedzsment minden teriiletének megfogésara
torekszik. Ennek érdekében egy négy platformbol 6sszealld rendszer jott 1étre, melyek a
folyamatmenedzsment rendszerhez illeszkednek: stratégia, tervezés, bevezetés ¢&s

kontrolling.

A folyamatok és a hozzajuk kapcsolodo egyéb tényezdk kezelésére jott 1étre a 12.

abran lathato, ugynevezett ARIS-haz (Scheer, 1997):

e Szervezeti nézet - Milyen szervezeti egységek léteznek?

e Adat nézet - Mik a fontos informaciok?

e Funkcio nézet - Melyik funkciokat hajtjak végre?

e Termék/Szolgaltatas nézet - Mik a fontos termekek/szolgaltatasok?

e Folyamat nézet - Az adat, a funkciok és a szervezeti egységek kozotti

kapcsolatok
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Organization

Processes

Products/Services

12. Abra: ARIS nézetek (Scheer, 1997 nyoman)

Az ARIS lehetdséget nydjt mind az EPC, mind a BPMN 2.0 mddszertannal torténd
modellezésre, bar igazi erdssége az EPC terén mutatkozik meg, mar csak azért is, mivel
ezt a modszertant 6k maguk fejlesztették ki. A szoftver jelentdsen elterjedt az iizleti
¢letben, szabvanyos interfészei vannak pl. a SAP R/3 felé, tobb moddszertan
referenciamodelljének leképezése tortént meg segitségével (ITILv3, eTOM). Képes
XML, BPEL, XPDL exportra.

2.2.3.4 Intalio bpms Designer

Az Intalio bpms Designer egy Eclipse kornyezetben miikodoé eszkoz. A BPMN
szabvany szerint miikddik, és annak minden szabalyat szigoruan probalja be is tartatni a
modellezést végzd felhasznaloval. Ez az erds kotottség egyrészt jol vezeti a modellezot,
masrészt meg is koti a kezét, ha néhany szabalyt figyelmen kiviil szeretne hagyni. A
szigori ellen6rzés magyarazata az, hogy az eszkdz funkcidja tobbek kozott a
szolgaltatasok automatikus eldallitdsa is, melyet csak a teljesség és szintaktikai

megfelelés esetén tud biztositani. (Intalio, 2010)

A szoftver érdekessége, hogy az Eseményeknél alapértelmezetten nem

kiilonbozteti meg a Catching és Throwing jellemzot, csak egy egységes Intermediate
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kategoriat kezel. A kiilonbozé Atjarok lefutasi feltételeit kiilon adattérképezé részben

kell beallitani, ez is vizualisan kezelhetd. A szoftver a BPMN 1.1 verzigjat timogatja.

2.2.3.5 MEGA Suite 2009 SP3

A MEGA Suite egy komplex eszkdz, mely nem csak folyamatok kezelésére,
feltérképezésére ¢és abrazolasara képes, hanem gyakorlatilag egy vallalatot annak
minden aspektusabdl meg tud jeleniteni, vagy at tud tekinteni. Ennek megfeleléen a
MEGA cég is foleg az architektura-tervezéssel hirdeti termékét, amelyik emellett

folyamatmenedzsment célokra is megfeleld.

Az eszkoz folyamatmodellezésre a BPMN jelolésrendszert hasznalja, azzal az
érdekességgel, hogy nem vizszintesen, hanem alapértelmezetten fiiggélegesen abrazolja

a folyamatokat. A szoftver a BPMN 1.2 verzidjat tamogatja.

2.2.3.6 Tibco Business Studio 3.2

Az Tibco Business Studio egy Eclipse kornyezetben miikodé eszkdz. A BPMN
szabvany szerint miikodik, és lathatéan ki is haszndlja annak bdvithetdségét és
testreszabhatdsagat, ugyanis az 0Osszes objektum figyelemfelkeltd szineket kapott.
(Tibco, 2009) Engedékenyebb a hibas modellezéssel szemben, mint az Intalio Designer,
ezért ¢€lvezetesebb benne modellezni. Az elkésziilt abrakon animacidk is segitik a
konnyebb eligazodast, példaul a bemend dokumentumokat nem csak tevékenység felé
mutatd nyil jeloli, hanem a dokumentum kijelolésekor a nyilon animalt vonalak

haladnak a tevékenység felé. A szoftver a BPMN 1.2 verziojat tamogatja. (Tibco, 2009)

2.2.3.7 Oracle BPM Studio 10.3.1

Az Oracle megoldasa egy Eclipse kornyezetbe helyezett eszkoz. A BPMN
szabvanyt veszi alapul, azonban nem felel meg annak. Az Oracle uttéor6 a SOA
megoldasokban. Folyamatmenedzsment eszkdzében is inkabb a szolgéltatdsok

tervezésének tdmogatasat tlizi ki célként.
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13. dbra: Az Oracle BPM Studio modellezési objektumai

A 13. abran jol lathato, hogy miként modosulnak a BPMN megismert objektumai
az Oracle BPM Studio-ban. Szembetiing a Tevékenységek nagy szama, illetve az
Események foghijas volta. Emellett az Atjarok is alternativ neveken szerepelnek, és 0
kategoriaként megjelentek a Globalis Tevékenységek is. Szintén meglepd, hogy az
Artifacts kozil kikeriiltek az Adat objektumok, igy a szoftver ennek kezelésére sem

alkalmas.

A program nem csak Folyamatokat, hanem tugynevezett Screenflow-kat is képes

megjeleniteni. Ezek a Folyamatok Uszésav nélkiili valtozatai.

2.2.3.8 Folyamatmodellez6 eszk6z6k 6sszehasonlitdsa

A folyamatmodellezd eszkozok 0Osszehasonlitasanal elsddlegesen olyan
szempontokat vettem figyelembe, melyek a kutatas végrehajtasdhoz lényegesek. Ennek
megfelelden, vizsgaltam, hogy a szoftver milyen modszertan szerinti modellezést
tdmogat, és azt mennyire szabvanyosan. Mivel szdmomra a munkakordk elkiilonitett
kezelése fontos, ezért vizsgaltam azt is, hogy milyen formédban tdmogatjak az eszkzok
a végrehajtok, vagy a RACI matrix kezelését. Emellett az eszk6z {6 célja erdteljesen
meghatarozza annak funkcionalitasat €s hasznalhatosagat, hasonloan a modellezés

testreszabhatdsagahoz, ezért ezt a két szempontot is figyelembe vettem.

Az 5. tablazat mutatja be a folyamatmodellez6é eszkdzok dsszehasonlitasat a fenti

szempontok szerint.
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ADONIS ARIS 7.2 Intalio MEGA Tibco Oracle
4.0 és CE bpms Suite 2009  Business BPM

2.0 designer SP3 Studio 3.2 Studio
10.3.1
Fo6 cél Folyamat-  Folyamat-  Szolgaltatda  Architektar  Folyamat-  Szolgaltata
modellezés modellezés  s-tervezés a-tervezés modellezés  s-tervezés
|Sbioa e Atalakitott  karcsu és BPMN 1.1 BPMN12 BPMN1.2 BPMN

modszer- EPC teljes EPC
tan BPMN 1.0 BPMN
¢s 2.0
Végre- kiilon kiilon uszosavosa Uszésavosa UszOsavosa  Uszdsavosa
iviief modellen,  objektumon n n n n
RACI uszOsavosa ,
kezelése n, RACI-  uszoésavosa
ként n, RACI-
ként
Testre- magas magas alacsony alacsony kozepes kozepes

szab-
hatosag

5. tablazat: A folyamatmodellez6 eszk6z6k 6sszehasonlitasa

Az 0Osszehasonlitasnak nincs ,,nyertese” vagy ,vesztese”, de a munkakorok
egyszerlibb és konnyebben kinyerhetd kezelése miatt EPC jellegli modellezést kdvetd

eszkozt, az Adonis folyamatmodellez6 szoftvert valasztottam a kutatas elokészitéséhez.

A folyamatmodellezé eszk6zok kivalasztasaban azonban még egy szempont
nagyon fontos, mégpedig a transzport lehetdségek ¢s formatumok, melyeket a

kovetkezd fejezet ir le részletesebben.
2.2.4 Folyamatmodellek transzport formatumai

Mivel a kutatas célja folyamatmodellekbdl a sziikséges tudaselemek kinyerése, ezért
fontos vizsgalni a folyamatmodellek transzport formatumait. Ezek a megoldasok is
bizonyos mértékben a modellezd eszkoztdl fliggenek, de alapvetden jol lathatd, hogy
melyek azok a formdtumok, melyek elééllitdsara egy modern folyamatmodellezd

eszkoznek képesnek kell lennie.

2.2.4.1 XML

Az XML (eXtensible Markup Language, Kiterjeszthet6 Jel6l6 Nyelv) a W3C altal
l1étrehozott nyelv, aminek a segitségével lehetdvé valik az adatok rendezett tarolasa,
valamint atvitele is. Az XML strukturaltan tarolja az adatokat és platformfiiggetlen,

tehat elvileg képes lehet arra, hogy azonos folyamatmodellezési nyelvek esetén két,
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kiilonboz6 gyartotél szarmazd modellezé és/vagy értelmezd rendszer kozott

megteremtse az atjarhatésagot (W3C, 2008).

Az XML-nek jol formézottnak és érvényesnek kell lennie a megfeleld szinti
feldolgozhatdsaghoz. Az XML dokumentum szintaxisdra jellemzd, hogy Onleird,
valamint rendkiviil egyszer. A jol formazott XML dokumentumnak az alabbi

kovetelményeknek kell megfelelnie (W3Schools, 2013):

e Minden XML dokumentumnak rendelkeznie kell egy gyokérelemmel.
e Minden elemnek rendelkeznie kell zaro tag-gel.

e Az XML tag-ek érzé¢kenyek a kis- €s nagybetiikre.

e Az elemeket megfelelden kell beagyazni.

e Az attributumokat idézéjelek koz¢ kell tenni.

Az XML fontos jellemzdje, hogy nincsenek eldre definialt tag-jei, azokat a készitd
sajat maga definidlja. A folyamatmodellezd szoftverek jellemzden sajat XML sémat
hasznalnak, sajat tag-ekkel, emiatt nehézkes az elvileg platfomfiiggetleniil exportalt
modellek atvitele egy teljesen masik modellez6 szoftverbe. Két, parhuzamosan fejlédé

verzidja létezik 1.0 és 1.1 szdmozassal (W3C, 2006).

Az XSLT (eXtensible Stylesheet Language Transformations) fajlok segitségével az
XML dokumentum transzformalasara nyilik lehetéség (W3C, 2007), igy egy XML
fajlon valtoztatasokat hajthatunk végre, ezzel 1étrehozva egy ) XML dokumentumot.
Ennek a modszernek az eldnye az, hogy nem Iépiink ki az XML térbdl, nem vesziink
igénybe semmilyen mas atalakito réteget, csak az XML ¢és XSLT lehetdségeit
hasznaljuk fel.

2.2.4.2 BPEL

A BPEL (Business Process Execution Language, illetve teljes nevén Web Services
Business Process Execution Language) egy XML alapu folyamatleir6 nyilt szabvany az
OASIS gondozasaban. Elsésorban iizleti folyamatok leirdsara hasznélatos, de
egységessége ¢és elterjedtsége miatt sokszor alkalmazzak éltalanos folyamat-integracios,
vagy munkafolyamatok (workflow) leirasat igényld feladatokban is (OASIS, 2007).

Idébeli megjelenése miatt (14. abra) a BPMN 1.0-as szabvanyaval szorosan
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egyiittmiikddik, a BPMN 1.0 — 1.2-es nyelvben késziilt folyamatmodellek a legtobb
estben gond nélkiil atalakithatdéak BPEL formatumura.

1994 1998 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
|

|
wimc |
Ref

| |
.
Model Wf-XML 1.0| :HWf-XML 11— f-XML.

—
WPDL XPDL 1.0 XPDL 2.0 XPDL 2.1 XP
BPMI BPAF
[ BPMN 1.0 ]
XML N
AN
OoMG LA
BPMN |~ |BPMN .. BPMN
{BPM"”’ l:> 11 ;{ 1.2 Hz.o
OAsIS
BPEL :f[ BPEL4People
| | | | |
| | | | | |

14. abra: A kiilonb6z6 folyamatmenedzsmenthez k6t6d6 szabvanyok és formatumok
torténelmi fejlédése

Maga a nyelv egy egyszeriibb programozasi nyelv utasitaskészletével rendelkezik,
mely kiszolgdlja a fent emlitett célokat: valtozok kezelése, adatmiveletek, kiilsd
folyamat- és szolgaltatashivasok. Bar a nyelv végrehajthato, utasitas-készletének
hianyossdgai miatt 6nmagaban nem alkalmas semmilyen konkrét feladat elvégzésére
sem. Minden egyes BPEL utasitas egy kiilsd, kiegészitd nyelven elkészitett parancs
meghivasaval jar. A kiegészitd nyelv leggyakrabban Java, de lehet mas programnyelv

is.

BPEL-ben az XML kozponti szerepet jatszik. XML maga a program- és modellezési
nyelv, amely a folyamatokat irja le, XML-ben jelennek meg a benne 1évd valtozok,
melyeket XSLT-vel is transzformalhatunk, XML a kommunikacié nyelve a folyamat és

a szolgaltatasok vagy mas folyamatok kozott.

2.2.4.3 XPDL
Az XPDL (XML Process Definition Language) formatum workflow-k

folyamatleirasainak formatumaként jott 1étre, megalkotdja a Workflow Management

48



Coalition. Az XPDL-ben egy folyamatleir6 XML séma talalhato, ez altal az XML-nél

mar ismertetett eldnyokkel jar a hasznalata.

Az XPDL elonye az, hogy képes egy BPMN diagram minden attributumanak
atvitelére, beleértve a grafikus és szemantikus elemeket is. Ez kiilonbozteti meg
erbteljesen a BPEL-t61, amelyik csak a folyamatmodell futtathato részének megdrzésére
koncentral (WfMC, 2012). Végsd soron az XPDL a BPMN ,, XML-esitett” verzidjanak
tekinthetd.

A 14. dbran lathatd, hogy az XPDL mar harmadik generacidjaban jar. A BPMN 2.0
megjelenésekor az XPDL mar kell6en érett volt ahhoz, hogy a BPEL-t levaltsa, és igy a
BPMN 2.0-4s modellek esetén mar azokat XPDL-be célszerii alakitani, nem BPEL-be.

2.2.4.4 Folyamatmodellezé szoftverek export formdatumai

A legtobb folyamatmodellez6 eszkdz képes egy sajat formatumba is menteni a
folyamatmodelleket. Az Adonis esetén ez az ADL, ami gyakorlatilag egy egyszeri
szovegfajl, olyan, mintha a folyamatmodell minden egyes attribitumat egyesével
kimasolnank egy fajlba. Ennek megfelelden csak az Adonis képes megfeleléen
értelmezni, hiszen a szoftveren beliili elnevezéseket hasznalja, ezaltal nem tekinthetd

szabvanyos transzport formatumnak.

Mivel az ADL egy egyszerli szovegfajl (mint ez a 15. abran is lathatd), ezért
megismerése utdn konnyen épithetdek rd lekérdezések, illetve konnyedén
manipuldlhato. Az ADL a XPDL-hez hasonléan az objektumok elhelyezkedését is
megorzi, viszont nem XML alapt, nem hasznal tag-eket, ehelyett gyakorlatilag minden

egyes attributumat leirja egy objektumnak és modellnek.

BUSINESS PROCESS MODEL <Process model name> : <ADONIS:CE BPMS BRP
Library 2.0>
VERSION <>
TYPE <Business process model>
ATTRIBUTE <Author>
VALUE "Admin"
ATTRIBUTE <Creation date>
VALUE "27.09.2012, 18:36"
ATTRIBUTE <Date last changed>
VALUE "27.09.2012, 19:37:40"

15. dbra: Az ADONIS ADL szintaktikaja (részlet)

A folyamatmodellezd eszkozok transzport formatumainak vizsgalata soran
bemutattam, milyen sokféle mod nyilik a kiilonbozd eszkozok kozotti atvitelre. A
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leginkabb hasznalhaté megoldasok a szabvanyos XML alapu megoldésok, hiszen ezek
jol strukturaltak, részletes dokumentacid érhetd el hozzijuk és ennek megfelelden

elterjedtek is.

A tovabbiakban a kutatidsi alapvetd céljat: a folyamatfejlesztést tekintem at

szakirodalmi feldolgozason keresztiil.
2.3 Folyamatfejlesztés

Kutatdsom célja a folyamatmodellekbdl kinyerhetd kompetencidk, és a feladatok
elvégzéséhez sziikséges tudasteriiletek azonositdsa utdn a folyamatok javitasanak
tudasorientalt lehetdségeit feltarni. A sajat kutatds elokészitéseként attekintem a

folyamatfejlesztés tradiciondlis megoldasait.

2.3.1 A folyamatfejlesztés tradicionalis modjai

A folyamatok fejlesztésére kiillonbozd okok miatt lehet sziikség, mint példaul a
stratégiai cél megvaldsitasa, amely tovabbi alapot jelenthet a fejlesztésekhez. Fontos
szerepe van a vallalati felvasarlasoknal/Gsszeolvadasoknadl is, hiszen sziikség van a
kiilonb6z6 folyamatok egységesitésére, illetve egységes standard
1étrehozasara/bevezetésére is (Horvath et. al., 2006). A folyamatfejlesztés célja ,,jobb,
hatékonyabb, olcsobb, rugalmasabb stb. folyamatok révén tigyfél-orientalt, hatékonyabb
¢s eredményesebb, a stratégiai céloknak jobban megfeleld miikodés elérése” (Szabo,
2011, 27. dia).

Folyamatok 4talakitdsara két fO0 modszer létezik, az lizleti folyamatok
ujjaalakitasa/tjraszervezése (Business Process Reengineering - BPR) és a Folyamatos

folyamatfejlesztés/optimalizalas (Continuous Process Improvement — CPI).
2.3.2  Uzleti folyamatok iijjaalakitasa/djraszervezése (BPR)

Az Ujjaalakitas €s atszervezés a folyamatok jelentOs atalakitasat eredményezi, de
mig az 1jjaalakitds valamennyi folyamat gyokeres datalakitasaval jar, addig az

atszervezés inkabb csak a szervezeti felépitést és a folyamatstruktarat érinti.

A folyamatok tjjaalakitasanak modszere a BPR, melynek alapjait Michael Hammer
fektette le a kilencvenes években. Ez a folyamatok radikalis, alapvetd Gjragondolasat és

uj folyamatok kialakitasat jelenti a teljesitmény javitasa érdekében (lasd 16. abra). A

50



javulés olyan teljesitmény-mutatokban mutatkozik meg, mint idd, koltség €s mindség.

Ez a legelterjedtebb ¢s leggyakrabban hasznalt modszer.

Atszervezés/Ujjaszervezés

Meglévé folyamatok Uj folyamatok Folyamatok
tjra gondoldsa kialakitasa kiszervezése

16. dbra: Folyamatok atszervezése (Horvath et. al., 2006, 31. old).

Mivel a BPR esetében az atalakitds top-down modon torténik, nem sziikséges a
jelenlegi folyamatok lefutasanak ismerete. Ilyenkor a vezetdség nem kéri ki a
folyamatban résztvevok/érintettek véleményét az atszervezéssel kapcsolatban. Sok
esetben az atalakitast kiszervezéssel és létszdm-leépitéssel probaljak elérni, amibdl
kovetkezik, hogy nem lehetséges az alkalmazottak teljes korli bevondsa. Az
atszervezésnek az a célja, hogy olyan tlizleti folyamatot kapjanak kézhez a folyamatban
érintettek, amivel képesek a vevoi igényeket teljes mértékben kielégiteni.

Ha a késdbbiekben tjabb igények meriilnek fel, akkor megint Gjra kell szervezni a
folyamatot, Gigy, hogy biztositsdk a vallalat tartos versenyelOnyét. A tartds versenyelony
biztositasanak eszkozei a sikeres novekedés mind a régi, mind az j iizleti teriileteken,
az alkalmazottak kompetenciainak novelése, a koltség és atfutasi id6 csokkentése, és a
feladatok hatékonyabb elvégzése. Bar sok vallalatnak sikeriilt az ujjaszervezés révén
koltséget csokkentenie és versenyképességét javitania, nagyon sokan kudarcot vallottak,

kezdeményezéseik megbuktak, elsdsorban az alkalmazottak ellenallasa miatt (Rok S. et.
al., 2008).

Az lizleti folyamat sikeres (ljjaszervezése a kovetkezd fobb 1épésekbdl all:

1. A fogyasztora 6sszpontositva azonositjak a folyamat céljait. Ilyen célok lehetnek
a hibak megsziintetése, koltség €s ciklus-1dd csokkentése, stb.

2. A meglévé folyamatok feltérképezése €s mérése, vagyis annak a megallapitasa,
hogy a jelenlegi folyamatok milyen koltséggel, id6atfutassal és eredménnyel
dolgoznak.

3. Ezek utan a meglévé folyamatban 1évo tevékenységeket elemezik és modositjak.
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4. Osszehasonlitjak a  folyamatokat az ipardg legjobb  gyakorlatdval
(Benchmarking), és alternativakat keresnek vagy 10j innovativ 6tletet hasznalnak
fel a folyamatok javitasdhoz.

5. Fentiek szerint ujra szervezik a folyamatot.

6. Végezetiil létrehozzdk a megtervezett Uj folyamatot. Ilyenkor sziikség van az
alkalmazottak tovabbképzésére, a dokumentacid elkészitésére és az eredmény
mérésere.

Az atalakitashoz sziikséges adatokat a belsd6 miikodés eredményébdl, kiilso, illetve
benchmarkokkal val6é 6sszehasonlitdsbol szerezhetnek a vallalatok. Ehhez eldszor egy
atfogo esettanulmanyt kell késziteni, amely kifejti az atalakitas terjedelmét, koltségeit, a
végrehajtashoz sziikséges 1dot, és a legnagyobb hidnyossdgokat is bemutatja. Meg kell
hatarozni a projektet és a koltség-megtakaritasi célokat, és Ossze kell hangolni a
keretfeltételeket és a projektszervezeteket. Tajékoztatni kell a vezetoket kell az
eredményekrél. Mindenekel6tt nagyon fontos, hogy kommunikaljuk az atszervezés
sziikségességét az alkalmazottaknak, hiszen a projekt sikeressége legnagyobb
mértékben rajtuk mulik (Hammer, 2001).

A Business Process Reengineering sz¢élséséges modon a folyamatokat az alapjaitol
kezdve épiti ujja (Buda, 2003). Ebbdl kifolydlag a BPR egy egyszeri, de teljes kori
tevékenység, amely ugy megy végbe, hogy eldszor egy atfogd kép alakul ki az 4j
folyamatok 0sszességérol — beleértve azoknak a kapcsolodasi pontjait is —, majd ebbdl a

feliiletes képbdl lefurva egy egyre részletesebb modell alakul ki.

Mivel a folyamatok — és olykor a szervezeti felépités is — teljesen uj format 6lt, ezért

a BPR jelentds kockazati tényezdt rejt magaban.

2.3.3 Folyamatos folyamatfejlesztés/optimalizalas (CPI)

Az tizleti folyamatok optimalizalasa a meglévd folyamatok keretein beliil torténik,
¢s — az atszervezéssel ellentétben — célja a gyenge pontok javitasa, illetve a folyamat
jellemzdinek hozzaigazitaisa az 1) kovetelményekhez, amikkel ndvelhetjiik a

hatékonysagot és a teljesitményt (Biren, 1995).

A sikeres folyamat-optimalizalas feltétele a mindség javitasat szolgald célok érthetd
megfogalmazasa ¢s megfeleld6 kommunikaldsa. Ennek feltétele egy vilagos felépitési

projektszervezet. Projektiranyitd bizottsagot kell létrehozni, amely képes a gyors,
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pontos és megalapozott dontések meghozataldra, a meghozott intézkedések elbiralasara,
igy segitve a kritikus kérdések megvalaszolasat (Feng L., et. al., 2001).
Az optimalizalast a folyamat-optimalizal6 team végzi (17. abra), amelynek tagjai jol

ismerik a folyamatot, motivaltak és kreativak.

Feladat

»Konkrét folyamatoptimalizalasi koncepcid
kidolgozasaadott folyamatra vonatkozoan
"Vilagos felkérés a vallalatvezetés részérdl
az optimalizalasi célok megadasaval

FOT-tagok

» A folyamat altal érintett szakteriiletek kb. 4-6
munkatarsa

»Motivaltak, kreativak, jolismerik a folyamatot
»Kiil6nbdzd hierarchia-szinteket képviselnek
"Bizonyos esetekben bevonjaka folyamat
valamely tigyfelét vagy informatikai szakeértot

FOT-vezetd FOT-moderator

v Avallalat munkatarsa s A folyamatoptimalizalo team modszeres
sFelel a projekt végrehajtasaértés az miikédésétiranyitja

eredményekért "Mas projektek tapasztalatait is felhasznalja
"Bemutatja azeredményeket a

vallalatvezetésnek

"Késdbb, abevezetés soranprojektvezetd

17. abra: Folyamatoptimalizal6 team (Horvath et. al., 2006, 117. old).

Elso 1épésként Osszehasonlitjadk a folyamatok lefutasat adott ipardgi benchmark
adatokkal, amelyek alapjan képesek meghatarozni a célokat, a fejlesztés iranyat és a

fejlesztés kozben elérendé mérfoldkoveket is (Kamal M. - Al-S.-Harbi, 2000).

Az iizleti folyamatokat optimalizal6 projektek céljait az elemzési szakaszban feltart
lehetoségekbdl vezetik le. A célok sikeres meghatarozdsa nagymértékben mulik az
optimalizalast végzd team és a vallalatvezetés kozotti kommunikacion, mivel a
vallalatvezetés feladata az elérendd célok vilagos megfogalmazasa. A vallalat vezetése
donti el azt is, hogy mely témak élveznek elsébbséget az optimalizalas soran. Ok
hatarozzdk meg a koltségesokkentés és a mindségjavitas keretfeltételeit. Figyelembe
veszik a folyamatban résztvevok leterheltségét, a folyamatok mennyiségét &s
struktarajat. Mérlegelik a projekt terjedelmét, azaz hogy hany témaval érdemes
foglakozni (Horvath et. al., 2006).

Ugyanakkor a kitliztt célokat az optimalizalo csapat hajtja végre. Az
optimalizaldsnak olyan altalanos elveket kell szem el6tt tartani, mint a redundancia

csokkentése, parhuzamositds, delegalas, az adminisztracio csokkentése ¢€s az
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automatizaltsdg novelése. Lényeges az eldrehozott ellendrzés, de még jobb az ellendrzés

helyett a megelézés. Csokkenteni kell a folyamat-hurkokat (Koczé, 2010).

A BPR-ral szemben a Continuous Process Improvement egy folyamatos
folyamatfejlesztést jelent, amely alapul veszi a mar meglévo folyamatokat, illetve az
azokba foglalt tevékenységeket. Ez azt jelenti, hogy a CPI alulrdl épitkezik, és sokszor
minden eldzetes tervezés nélkiil jon létre a modell atfogd képe. A bottom-up
megkozelités legfobb eldnye pedig esetiinkben az, hogy tobb érintett bevonasat is
tamogatja (IFUA, 2008). Ez azért fontos, mert igy azoknak az eldzetes tapasztalatait is
be lehet vonni a tervezés folyamataba, akik a folyamat kozvetlen felhasznaloi, igy sok
olyan problémat, nehézséget meglathatnak, amelyeket a szervezet vezetdi, a
menedzsment tagja nem feltétleniil vennének észre, vagy alulbecsiilnék azok
sulyossagat. A folyamat felhasznalasaval kozvetlen kapcsolatban levd érintetteket azért
is célszerli bevonni a tervezésbe, mert amennyiben az 0 tapasztalataik is felhasznalasra
— de legalabbis meghallgatasra — keriilnek, akkor a folyamatok megvaltozasanak

elfogadasa résziikr6l kisebb ellenallasba fog titkdzni (Bakacsi, 2010).

A CPIl-hez szorosan kothetd a Raffai fogalomgytiijteményében szerepld folyamatos
fejlodési modell, amely ,,0lyan tevékenységsor, amellyel a jelenlegi folyamatok
feltarasat, elemzését kovetden, a célok elérését biztositdo Iépéseket megvaldsitjak,
értekelik a teljesitményeket, az eredményeket, és sziikség szerint ismét beavatkoznak a

folyamatokba” (Raffai, 1999, p. 104).

A CPI a 1étez6 folyamatoknak — vagy azok egy bizonyos részének — hatékonysagat
kiegészitésekkel, illetve modositasokkal igyekszik novelni, és sokkal kisebb kockézatot
jelent, hiszen a CPI-hez kothetd egy-egy modositas altalaban gond nélkiil visszaallithato
eredeti allapotba. Ez mar csak azért is igy van, mert a Continuous Process Improvement
a ,;meglevd szervezeti kereteken beliil marad” (IFUA, 2008, p. 20), tehat figyelembe

veszi a szervezet jellegzetességeit.
2.3.4 A BPR és CPI 6sszehasonlitasa

A BPR jellemzdje, hogy egyszeri innovativ atalakulast jelent, vagyis nincs
visszatérési allapot, ugyanakkor a CPI-ndl allandé folyamatos inkrementalis fejlesztést
hajtanak végre. Mig a BPR a tevékenységek és folyamatok tjradefinidlasara helyezi a

hangsulyt, addig a CPI a meglévd folyamatokra koncentrdl. A BPR alapelve a teljes
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folyamat vizsgalata és fejlesztése, ezzel szemben a CPI a meglévd szervezeti felépités
atalakitasara helyezi a hangstlyt. Mig a BPR egy instabil atalakulasi folyamat, addig a
CPI viszonylag stabil, és kontrollalt valtoztatassal hajthatdo végre. A BPR feliilrdl
vezérelt top-down folyamat-atalakitas, ezzel szemben a CPI egy alulr6l kezdeményezett

bottom-up folyamat (Hammer, 2001).

Az, hogy melyik modszert vélasztja egy szervezet, nagymértékben fligg az id6tdl, a
versenytarsaktol, a koltségtdl (mennyit fordit rd a vallalat, mennyit akar megsporolni) és
a kornyezettdl. Az id6 fontos lehet példaul a vallalati felvasarlasoknal, amikor egy
vallalatot azért vesznek meg, hogy megszerezzEk, és minél eldbb kihasznaljak a benne
1évo alapképességeket. A koltségre és kornyezetre jo példa a mai gazdasagi kornyezet,
hiszen sok véllalat keriilt szorult helyzetbe. A kitorés érdekében fel kellett mérniiik
belsé folyamataikat és azonositaniuk kellett alapvetd kompetencidikat is. igy ahol
lehetett, optimalizaltak, atszerveztek, és kiszervezték azokat a tevékenységeket, amik
nem tartoznak alap-tevékenységeik korébe (példaul az informatikat cloud

technologidval biztositjak, vagy akar outsourcing révén oldjak meg szdmos cégnél).

BPR CPI
Fo cél Tevékenységek és folyamatok Meglévo folyamatokra,
ujradefinialasa tevékenységekre koncentral
Jellege Innovativ, nem visszatérd Inkrementalis, allando
valtoztatasi folyamat folyamatfejlesztés
Teljesség Alapelv a teljes folyamat Lehetséges egyes alfolyamatok
vizsgalata, fejlesztése vizsgalata, fejlesztése
Szervezeti A folyamatokon alapulo A meglévo szervezeti felépités
struktira szervezeti struktura alakitasa
bevezetése
|Sbl i aERa o Hangsuly a folyamat Minden szervezeti cél és
hatékonysagon és az hatékonysagi kritérium egyiittes
informatikai timogatas vizsgalata
hatékonysagan
Stabilitas Instabil atalakulas Viszonylagos stabilitas,
kontrollalt valtoztatassal
Irdanya Top-down folyamat Bottom-up folyamat

6. tablazat: A BPR és a CPI 6sszehasonlitasa
2.3.5 Lean menedzsment
A Lean menedzsment a Toyota termelési rendszerén alapul (TPS). A masodik
vilaghabora utan a vallalat még gyerekcipOben jart, és a habori megviselte Japant. A
beszallitoi bazis tonkrement, félni kellett a gyar bezartatasatol, sziikds erdforrast

bocsatott a vallalkozas rendelkezésére a cégalapito - mivel egy 0j iparagrol volt szo, és a
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tomegtermelés sem johetett szoba, mivel nem volt fizetoképes kereslet. Emiatt rovid
atfutéasi idore volt sziikség. Ez hivta életre a kovetkez6 alapokat: kivald6 mindség, gyors
atfutasi 1d6, rugalmassag, alacsony koltség. (Liker, 2008). Az 1980-as évekre a
termelési rendszer mar az Amerikai Egyesiilt Allamokban is viragkorat élte, és hot-
topiknak szamitott a tevékenységmenedzsment szakembereinek korében. (Demeter et.

al., 2011).

A lean menedzsment 6t alapelvre helyezi a termelési folyamatot, mellyel célja a
hatékonysdg maximalizalasa és a veszteség minimalizalasa. ElsO 1épésként lehetdleg
minél pontosabban definidljuk, hatdrozzuk meg az ligyfél igényeit, és olyan terméket
alkossunk, melyek valoban értéket jelentenek a felhasznaloknak. Utdna térképezziik fel
azokat a folyamatokat, melyek sziikségesek a termék Ilétrehozdsdhoz ¢és a
felhasznalokhoz valo eljuttatashoz, és sziirjiik ki azokat a folosleges 1épéseket, melyek
nem teremtenek értéket. Majd ezeket a folyamatokat helyezziik egymas mellé, és
torekedjiink arra, hogy ezeken a folyamatokon keresztiil minél elobb a felhasznalokhoz
jusson el a termék. Az aramléds kialakitdsa utdn optimalizaljuk a huzoelvet, azt
hatarozzuk meg, hogy az egyes folyamatlépésekrdl miként Iéphetiink a kovetkezd
fazisba. Végiill folyamatosan mérjiilk a folyamatainkat és optimalizaljuk annak
érdekében, hogy az értékaramlas minél gyorsabban menjen végbe, valamint ne

termeljiink veszteséget (18. abra). Erre az 6t Iépésre alapul a lean menedzsment.

1. Ertek
meghatarozasa

7 ™~

5. Tokeletessegre 2. Ertékfolyamat
valo torekves feltérképezése
4. Huzoelv 3. Aramlas
alkalmazasa kialakitasa
S

18. abra: A Lean 6t f6 alapelve
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A lean menedzsment a hagyomanyos tomegtermelésbdl szarmazo hatranyokra ad
megoldast. A tomegtermelés soran nagy mennyiségben, alacsony aron késziiltek a
termékek, ehhez viszont oOriasi raktarkészletre volt sziikség, hogy a folyamatos
gyartashoz biztositsék a kelld nyersanyagokat. A termelést gyartoegységekre bontottak,
melyek egyes alkatrészek legyartdsat, a termékek Osszeszerelését vagy tesztelését
végezték. Egy termék legyartdsa meglehetésen sok idot vett igénybe, emellett ha
valamely alkatrészrél kideriilt, hogy hibas, az csak a tesztelés soran deriilt ki. Igy nem

csak a késztermékek vesznek karba, hanem a folyamatban 1évo termékek is.

Liker a Toyota-moddszer konyvében a veszteségeknek 7+1 6 tipusat gylijtotte Ossze:
Tultermelés, Varakozas, Felesleges szallitas, Tulzott vagy nem megfeleld feldolgozas,
Tal sok készlet, Felesleges mozgas, Selejt, A munkatarsak kihasznalatlan kreativitasa.
Ezek a veszteségek elsd sorban az autdégyartdsra vonatkoznak, de atvitt értelemben a

szoftverfejlesztési iparagra is igazak. (Liker, 2008)

A Lean hasznalatanak sok eldnye van: noveli a produktivitast, profit és cash flow
orientalt, és nagyfoku iigyfélkdzpontisag jellemzi. Emellett nagy hangsulyt fektet a

mindségre és a hatékonysagra is.

Sajnos, ennek a modszertannak is vannak nem elhanyagolhaté hatranyai: sok az

liresjarat, nagy az atfutési ideje, és koltséges modszer.
2.3.6 Six Sigma

A Six Sigma jol meghatarozott szabalyokon, adatokon alapuldé megkozelités a
folyamatok javitdsdra annak érdekében, hogy a folyamat csokkentse az tgyfél
igényeknek valé nem-megfelelését, pontosabban a folyamat szorasat és a hibak szamat.
Célja a Six Sigma-nak a ,,gyokér” okok megsziintetése, ezdltal a mindség javitasa,
illetve a valtozékonysagbol eredd hibak szamanak csokkentése és az értéknoveld
lépések mindségének javitasa. Ebbol kovetkezik, hogy a Six Sigma NEM alternativdja a
Lean -nek, hanem egymas kiegészitdi, egyiittes alkalmazasukkal lehet j6 eredményt
elérni.

Ahogy Geoffrey Tennant megfogalmazza: a Six Sigma egy vizio, filozofia,
szimbolum, metrika, cél, és metodoldgia is lehet egyben, de nem gydgyir minden
betegségre, mérlegelni kell, hogy az adott problémara, az adott helyzetben hatékonyan

alkalmazhat6 e, vagy sem, és ha igen, akkor sem garancia a sikerre. A modszertan
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tovabba nem egy egyszeri eszkdz, még ha elsére annak is tlinhet, valamint nem csak a

gyartasi jellegli iparban alkalmazhat6. (Tennant, 2001).

Véleményem szerint az egyszerliség latszata abbol fakad, hogy amikor a Motorola
megalkotta, még csak egy mérérendszer volt, mely arra szolgalt, hogy a selejtes
termékek ardnya alapjan behatdrolja a termelés folyamatdnak mindségét, az 1d6
elérehaladtaval azonban rengeteg egyéb eszkdz, moddszertan, tanulmany kapcsolddott
hozza, ezzel tovabbfejlesztve ¢és alkalmassa téve a gyarak hatdrainak atlépést. Manapsag
mar lényegében minden terlileten, legyen az termeld, vagy szolgaltato lathatunk példat a
Six Sigma hasznalatara, ahol folyamatok javitdsan keresztiil célozzdk a nagyobb

hatékonysag elérését.

Bolya Arpad hasonléan vélekedik a Six Sigmaban rejld lehetéségekrdl. O a

kovetkezOket érti a fogalom alatt:

e Mindségi irdnyzat, melynek célja a legjobbnak lenni

o Filozofia és mddszer, mivel egy rendszerezett, mindent atfogé megkdzelités

o M¢éroeszkoz, mivel statisztikai modszerek segitségével alkalmas a folyamatok
mindségének allapotfelmérésére

e Uzleti stratégia, mivel segit dsszehangolni a véllalat folyamatait a stratégiai céllal,

egyuttal pedig a konkurenciaval szemben versenyelOnyt biztosit. (Bolya, 2011)

Toéth Csaba Laszlo pedig ezek mellett még menedzsment rendszernek is tekinti,

mely atfogja a véllalat teljes keresztmetszetét. (Toth, 2007)

A Six Sigma tehat egy vallalati kultiraba beépithetd, annak minden teriiletére
hatassal levé eszk6z, mely statisztikai modszereken alapszik, és projektmenedzsment
modszere segitségével konkrét irdnymutatast ad a folyamatok javitasara, a vevodi

elégedettség €s versenyeldny novelésére.

A modszertan a folyamat mindségét szigmaval jelolt szords mértékegységében méri.
A szigma értéke a hiba valoszinliségének bekdvetkezésével all forditott aranyban, azaz
minél magasabb a szigma értéke, annal jobb a folyamat. Ha a folyamat hat szigmas,
vagyis eléri a célt, amely a majdnem tokéletesség, akkor kevesebb, mint 3,4 hibas

kimenet (termék) jut 1 millio kimenetre (Parts Per Million, PPM = 3,4) (Bolya, 2011).
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2.3.7 A Lean menedzsment és a Six sigma osszehasonlitisa

A 7. téblazat Osszefoglalja a Lean menedzsment és a Six sigma fontosabb
szempontok szerinti Osszehasonlitasat. Ebbdl jol lathatd, hogy a Lean menedzsment
célja kevésbé altalanos, mig a Six sigma alapja (a statisztika) megalapozottabbnak hat.
A hasznalhatosag terén bar a Lean menedzsmentet foleg a gyartas teriiletére ajanljak,
valdjaban mara mindketté barmilyen folyamatok esetén hasznalhat6. A Lean projektek
gyorsabbak, a projektcsapatok kevésbé allanddak, mig a Six sigma projektek tobb 1d6t

vesznek igénybe, és a résztvevok dedikalt eréforrasként keriilnek a projektre beosztésra.

Lean menedzsment Six sigma
Cél Folyamatos aramlas Folyamatok javitasa, szoras
megteremtése, veszteségek  csokkentése
csokkentése
Célteriilet Gyartas Minden {izleti folyamat
Megkozelités Elvek oktatas, best practice ~ Statisztikai alapti
bevezetése problémamegoldd
szemlélet
Fo6 eszkoz Ertékaram-térkép alapjan Tobbféle megkozelitéssel
Projektek idétartama 1 hét — 3 honap 2 — 6 honap
Projektcsapat Sziik korben, valtozo Dedikalt eréforrassal
csapattal
Képzés Learning by doing Learning by doing

7. tablazat: A Lean menedzsment és a Six Sigma 6sszehasonlitasa (Koczor, 2009)

Véleményem szerint a két mddszer egyiittesen nagyon jol hasznalhatd, mert mig a
Six Sigma lehetévé teszi a mélyebb probléméak okainak feltarasat, addig a Lean
segitségével ki lehet javitani a hibakat. Ezek segitségével a folyamatok

eredményesebbek és hatékonyabbak lesznek korabbi allapotukhoz képest.

2.3.8 Folyamat-érettségi modell

A folyamatelvii szemléletre valo atallas a szervezet érdekében nehézkes és rendkiviil
energiaigényes folyamat. Ennek koOszonhetden nem csak kétféle rendszert tudunk
elkiiloniteni, ugy mint, hagyomanyos ¢és folyamatelvii szemlélet. A Business Process
Management Maturity 5 eltér6 CMMI szintet kiillonboztet meg, a szervezetek

folyamatokhoz val6é hozzéaallasa alapjan.
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“Islands of Automation”™ Integration
Level 1: Level 2: Level 3: Level 4: Level5:
Initial Managed Defined Quantitatively Optimizing

Managed

19. abra: CMMI szintek (Ebizq, 2011)

A CMMI szintek:

INITIAL (ellatatlan vagy éretlen): Ezen a szinten a szervezet nem ismeri fel a
folyamait, nincsenek pontosan definidlva, se dokumentalva. Az alapvetd
munkafeladatokat ellatjak, viszont kimeneteliik elére nem megjosolhatd, ezaltal
a folyamat kozben, mérésekre alkalmatlanok. Erre a szintre az informaélisan
végzett feladatok jellemzdek.

REPEATABLE: Jellemzden a dokumentalt jelz6t hasznélhatjuk, hiszen az ezen
a szinten 4ll6 véllalatok mar ismerik a fobb folyamataikat, amelyeket Gjra €s Gjra
végrehajtva, meg tudjak becsiilni, hogy az adott tevékenységek milyen
eredménnyel fognak zarulni. A tevékenységek olyan folyamatok mentén
haladnak, amelyeknek mar a felelosségi koreik is tisztdzva vannak, igy
mindenhol megjelennek az alapszinten kezdetlegesen miikddd folyamatgazdak.
Bar még a legtobb folyamat nincs megfeleld kontroll és ellendrizhet6ség alatt.
DEFINED: lathato, hogy valamennyi alapfolyamat mar dokumentélasra keriilt,
ezaltal némelyik mar teljesen, de mindegyik legalabb részlegesen kontrollalhato.
Alapvetd folyamatmenedzsment eszk6zok is mar rendelkezésre allnak, adottak a
mérdszamok, amelyek segitségével és hasznalataval a folyamatok eredményei
mérhetdek és ellendrizhetdek.

MANAGED: mar kozel 4ll a folyamatelvii szemlélet teljes megvalositasahoz,

bar még hianyossdgokkal rendelkezik azzal szemben. Itt nevébdl addéddan a
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folyamatok menedzselése mar eldtérbe keriil, joval nagyobb hangsulyt kap, mint
az eldzéekben emlitett szinteken. Megjelenik a hierarchia a folyamatok kozétt,
olyan alfolyamatok létrehozdsa valik elterjedtté, amelyek kiilonb6zo
fofolyamatok céljait szolgéljak ki, azok pedig kozvetleniil segitik a szervezet
céljainak elérését. Az adatgyiijtés és eredmények dokumentalasa is végleges
szintre ért, minden folyamat mérhet6 és ellendrizhetd. Ezaltal a kontroll elérte a
maximalis szintet, a célok teljesiilésének mérése megvalosul.

e OPTIMIZING: Folyamatosan javuld szint. Az el6zdleg emlitett Managed
szinttdl rendkiviil kevéssé kiilonbozik, itt mar megjelenik a folyamatok
folyamatos fejlesztése ¢és javitdsa a jobb eredmények elérése érdekében.
Elmondhat6é, hogy a folyamatelvii munkavégzés a szervezet mindennapi

kultarajanak alapjava valik.

Alapvetden ez az Ot érettségi szint kiilonboztethetdé meg a folyamatmenedzsment
szempontjabol. A nagyvallalatok napjainkra végigjartak ezeket a 1épcsdket, ennek
kdszonhetden igazodni tudnak az 0j piaci igényekhez és rugalmasan tudjak kezelni a

valtozo kornyezet altal megjelend kihivasokat.
2.4 Kapcsolédo tudasmenedzsment fogalmak ismertetése

Kutatadsom célja a folyamatmodellekbdl kinyerheté kompetencidk, ¢és a feladatok
elvégzéséhez sziikséges tudasteriiletek azonositisa. Emiatt indokolt a dolgozatban
attekintenem néhany olyan fogalmat, melyek a tuddsmenedzsment teriiletére vezetnek.

Ezek a fogalmak az ontoldgia és a kompetencia.
2.4.1 Ontologia

A mai napig igen sok meghatarozas sziiletett arra, hogy mi is az ontoldgia, de meég
nem sziiletett olyan, amelyet a szakértk széles korben elfogadnanak és alkalmaznanak.

Raadasul ezek a definicidk idében is sokat valtoztak.

A sz0 gorog eredeti — a “létez6”+’tan” Osszetétellel keletkezett, filozofiai
iranyzatként keriilt a koztudatba. A kiilonb6z6 ontologia definiciok kiilonbozd
nézdépontokra vilagitanak rd. Egyesek az ontoldgia-épitésbdl, masok magdbol a
filozofiai fogalombdl indulnak ki. Az azonban biztos, hogy az ontoldgiak a szemantikus

web alappilléreinek tekinthetdek.
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A szakirodalomban egy gyakran hivatkozott ontolégia meghatarozas Gruber
nevéhez flizodik: "Az ontoldgia a fogalmi modell (fogalomalkotas) vilagos és részletes
leirdsa." (Gruber 1993, pp. 199.), ahol a fogalmi modell, illetve a fogalomalkotas
szélesebb  értelemben véve egy fajta vilagnézet; egy adott szakteriilet

gondolkodasmodjat tiikrozi.

Guarino a szakteriileti ontologiara a kdvetkez6é meghatarozast adja (Guarino, 1998):
A valosag egyfajta értelmezésének egy adott szohasznalattal torténd leirasa, explicit
feltevések a valosag vélt értelmezésérdl”. Szintén az értelmezésbdl indultak ki Wielinga
¢s szerzOtarsai: "Az ontoldgia egy elmélet arra nézve, hogy milyen entitasok 1étezhetnek

egy értelmes személy tudataban" (Wielinga et al. 1997).

Az ontologia a tudasreprezentacio egyik lehetséges modja. Tudés reprezentdldsara
alkalmas ¢és elterjedt a logikai allitdsok hasznélata, ami kénnyen algoritmizalhato, vagy
a tezaurusz, amely a fogalmak kozotti kapcsolatot irja le. Emellett egyéb megoldasok is
1éteznek, &m az ontoldgia specialitdsa abban van, hogy nem csak a fogalmak kozotti

hierarchikus kapcsolatot lehet megjeleniteni, hanem a fogalmak kozotti relacidkat is.

Az ontologidk egyfajta kiterjesztett elméletek egy adott teriilettel kapcsolatos
fogalmak fajtairol, tulajdonsagairdl és a kozottiik 1évo kapcsolatokrol. Igaz allitasokat,
kifejezéseket biztositanak az adott teriilettel kapcsolatos tudasunk megragadésara.
Céljuk egy adott targyteriilethez kapcsol6do tudds megragadasa és az adott teriiletnek
egy széles korben elfogadott értelmezés nyujtasa, ami alkalmazasok és csoportok kozott

ujrahasznosithat6 és megoszthato (Davies et al., 2003).

Az informacidrendszerek esetén az ontoldgidk hasznalataval elsddleges célunk az,
hogy egy szakteriilet, feladat, alkalmazas formalis leirasat adjuk meg. Az ontoldgiai
megkozelités éppen ezért valt népszerlivé a tudasalapt rendszerek fejlesztésében (KO,

2004).

Egy ontologia tobb kiilonb6z6 forméaban jelenhet meg, de mindenképpen

crer

(szemantika). Az ontologia gyakorlatilag mindig egy szakteriilet k6zds értelmezésének
megjelenése, amely eldsegiti a kiillonboz6 érdekelt felek kozotti kommunikaciot. Egy

ilyen koz6s alap hozzajarul a pontos és eredményes informaciocseréhez, amely
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lehetdséget nyljt az ujra felhasznalhatosdgra, a ko6zos hasznédlatra és a kozos

uzemeltetésre.

fontossagu a szervezeti tudas menedzsmentjében, a tudasalapu rendszerek
kialakitasaban. Mivel kutatdsomban a folyamatmodellekbdl szeretném kinyerni a
folyamatok végrehajtasdhoz sziikséges tudaselemeket, logikus ut a folyamatokbol
folyamatontoldgiat, a tudaselemekbdl pedig szakteriileti ontologiat 1étrehozni. Az ehhez
sziikséges atalakitasok feltérképezéséhez azonban meg kell vizsgalni az ontologia-leird

nyelveket.
2.4.2 Ontologia-leir6 nyelvek

A weben talalhat6 informéciok gépi feldolgozasara, és strukturalt tarolasara jott 1étre
a Resource Description Framework (RDF) (W3C, 2004a), melynek kiterjesztése a Web
Ontology Language (OWL). Ennek két fobb verzioja, a 2004-es OWL (W3C, 2004b,
Guiness - Harmelen, 2004), és a 2009 ota folyamatosan fejlodd6 OWL 2 jelent meg
(W3C, 2012).

Az OWL mindkét verzidjan harom-harom kiilonb6z6 valtozata 1étezik, OWL esetén
a Lite, DL ¢és Full, melyek a modellezés mélységét adjak meg. A Lite-t6l a Full felé
haladva egyre kifejezObbé valik a nyelv. Az OWL Full tekinthet6 az RDF
kiterjesztésének. Az OWL 2-nél EL, QL ¢és RL verziok léteznek. Az EL azon
felhasznalokat célozza, akik nagyon sok tulajdonsagot vagy osztalyt akarnak hasznalni,
a QL azokat, akiknél a lekérdezés (querying) kritikus fontossagu, mig az RL azokat,

akiknél a kovetkeztetések (reasoning) sebessége fontos.
Az RDF ¢és az OWL kozotti kiilonbség a kovetkezdk szerint érzékeltethetd:

e Az RDF objektumok ¢és kapcsolatainak adatmodellje. Az adatmodell
szemantikus leirasa torténik meg az RDF-ben, technikailag XML
szintaxissal.

e Az RDF Schema az a nyelv, melynek segitségével az RDF objektumok
tulajdonsagai €s osztalyai leirhatoak altalanositasok hasznalataval, illetve

hierarchikus rendszerben.
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e Az OWL pedig tovabbi nyelvi elemeket vezet be a tulajdonsagok ¢és
osztalyok leirasahoz, mint az osztalyok kozotti kapcsolatok, szamossagok
kezelése, egyenlOség €és hasonlosag kifejezése, bovebb tulajdonsagkészlet,

halmazmiiveletek bevezetése.

Osszefoglalva, az OWL erdteljesebben képes a jelentés valos kifejezésére, mint az
XML vagy az RDF, és ez altal az OWL tilmutat a masik két formatumon a gépi

értelmezésre valo alkalmassagban (Jenz, 2003).
2.4.3 Ontologia-épités, ontology learning

Az ontologidk eldallitdsa torténhet manudlisan, tehat egy olyan szakértd altal, aki
ismeri az ontologidk felépitését és létrehozasdnak mikéntjét, azonban ez a megoldas
nagyon iddigényes €s ennél fogva draga, hibak elkovetésére ad lehetdségeket, és
erdteljesen a készit6 vilaglatasara tamaszkodik (Gomez-Perez - Manzano-Macho, 2003;
Shamsfard - Barforoush, 2003; Sabou et al., 2005).

A fentiek miatt az elmult évtizedben megjelent az ugynevezett ontology learning
tertilet, melynek {6 célkitlizése a legalabb félig automatizalt ontologiaépitési modszerek
eléallitasa. A teriilet vizsgalatanak targya az, hogy hogyan lehet a szoveges tartalmakat
jol strukturdlt ontoldgiaelemekké transzformalni félig, vagy teljesen automatizalt

modszerekkel (Wong et al., 2012).

Az elsé ontology learning modszertanokat attekinté elemzést az OntoWeb
Consortium publikalta 2003-ban (Gomez-Perez - Manzano-Macho, 2003). A szerzék 36
ontologiaépitési megoldast vizsgaltak, és a kovetkezOkre jutottak: nincs megfeleld
metodologia még az ontologidk eldallitdsara szabad szovegekbdl, szakértdk bevonasara
még majdnem minden modszer esetén sziikséges, illetve nincs megfeleld modszertan a

kiilonb6z6é megoldasok hatékonysaganak 6sszehasonlitasara sem.

Az utolsd pontban azonositott hianyossagot Shamsfard és Barforoush 2003-ban
orvosolta, ugyanis egy keretrendszert allitottak fel az ontology learning modszerek
értekelésére (Shamsfard - Barforoush, 2003), melyben olyan jellemzdket vizsgaltak,
mint az ontologidba épitett elemek jellege (fogalmak, relaciok, osztalyok, stb.), a

tanulas jellege (feliigyelt, nem feliigyelt, statisztikai vagy nyelvtani alapon miik6do),
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automatizaltsag foka, vagy az elkésziilé ontoldgia jellemzdi. Kutatdsukban a teriilet

akkori f6bb kihivasait is azonositottak.

Tovabbi kutatasok (Buitelaar et al., 2005 és Zhou, 2007) azt hangoztattak, hogy a
teriileten sokkal nagyobb hangsulyt kell fektetni az axiomak kinyerésére, ¢&s
megallapitottak, hogy az ontologidk eldallitdsa soran a humdan szereplé sosem lesz

elhagyhato.

A terlileten a kiindulast tekintve megkiilonboztetik a nem strukturalt és a félig
strukturalt szovegek feldolgozasat. A strukturalt szovegek feldolgozasa nem okoz
nehézséget, hiszen gyakorlatilag ilyen szoveg eldallitasa a cél, ezért ez nem vizsgalat

targya.

Az XML dokumentumok feldolgozasa, és ontologia formaba vald alakitidsa az
ontology learning egyik részterillete. Az ilyen szOvegeket szOvegbanyaszati
modszerekkel (statisztikai alapu szovegfeldolgozas vagy szabalyalap feldolgozas),
vagy NLP (természetes nyelvfeldolgozas — Natural Language Processing)

modszerekkel lehet atalakitani.

Az XML dokumentumok ontologia formatumokba valo atalakitasat volt, amikor
még teljesen lehetetlennek tartottdk (Decker et al., 2000), azonban ezt az allitast
kutatasok céafoltak. Mar 1999-ben Melnik vizsgalta az XML RDF formaba valo
képzésének lehetdségeit (Melnik, 1999), és Battle 2004-ben be is mutatott egy
megoldast erre. O egy altalinos XML Schema 1étét feltételezte, melynek segitségével
barmilyen XML dokumentum atalakithato (Battle, 2004). Bohring és Auer ezzel
szemben ugy véli, hogy minden XML-hez egy kiilon XML Schema kialakitasa

sziikséges a megfelel6 ontologia leképezéshez (Bohring — Auer, 2005).

Az XML dokumentumok atalakitasa sordn a legtobb esetben valamilyen XSL/XSLT
jellegli feldolgozé nyelv hasznalata terjedt el, hiszen ez esetben nem kell kilépni az
XML térbdl, és egyszertien kivitelezhetd. Az XSL stiluslapot megfelelden kialakitva az
XML dokumentumot tag-enként feldolgozo atalakitasok eredményeképp az elvart
ontologia struktiira jon létre. Ehhez természetesen ismerni kell az elvart ontologia
strukturat, mely RDF és OWL esetén kiilonboz6 lehet, de fiigg a kiindulo adatok
jellegétdl is az XML dokumentumban.
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2.4.4 Folyamatontologia

A folyamatontologianak nincs egyértelmii meghatarozéasa az irodalomban. Herborn
¢s Wimmer egyszerlien egy folyamat fogalmi leird keretrendszerének nevezik azt
(Herborn — Wimmer, 2006). Az 6 értelmezésiik szerint a folyamatontologia absztrakt és
altalanos. Az el6zdvel ellentétben az tigynevezett feladatontologiak egy feladatsorrendet

allapitanak meg (Benjamins et al., 1996; Tate, 1998; Pease, 1998).

A mi értelmezésiinkben a folyamatontologia a folyamatmodellekbdl képezhetd,
strukturalt leirds, ami gépi eszkdzokkel feldolgozhaté mddon tartalmazza a folyamatok
végrehajtasahoz sziikséges tevékenységeket, dontési pontokat és logikai kapcsoldkat,
azok sorrendjét ¢és a sziikséges er6forrasokat is. A mi értelmezésiinkben a
folyamatontologidnak ugyan részei a folyamat végrehajtasahoz sziikséges tudaselemek,

de azokat strukturaltan egy szakteriileti ontoldgiaban taroljuk.
2.4.5 Kompetencia

A kompetencia fogalmanak szamos szakirodalmi értelmezése létezik. A legtobb
definici6 valamilyen olyan tulajdonsidggal azonositja, ami egy személyre jellemzd és
megkiilonboztetd erejli, valamilyen tevékenység magas szintii elvégzését teszi lehetdve.
Woodruffe szerint a kompetencia ,,viselkedésmintak egy készlete, melyet a munkakor
betoltéjének be kell vetnie ahhoz, hogy a munkakori feladatokat és funkcidkat
megfelelden lassa el” (Woodruffe, 1993, pp. 29.). Klemp és McClelland a ,.kompetens”
helyett mar ,haté¢kony” ellatdst emlit: ,,Az egyén olyan tulajdonsdga, mely
nélkiilozhetetlen egy munkakorben vagy szerepben nyujtott hatékony teljesitményhez”
(Klemp — McClelland, 1986, pp. 32.). Boyatzis pedig mar a kivalosag feltételeként
emliti a kompetenciat: ,,az egyén hatékony és/vagy kivalo munkakdri teljesitményt
eredményez6 személyiségjellemzbje” (Boyatzis, 1982, pp. 21.). Ehhez képest Quinn
definicioja semlegesebb: ,,egy bizonyos feladat vagy szerep teljesitéséhez sziikséges

tudas ¢és képesség” (Tothneé Kiss, 2012).

A kompetencia a mi értelmezéslinkben egy meta-fogalom és altalanossagban ir le
egy tudasteriiletet. Ilyen értelemben a Quinn-i definicidhoz 4all kozelebb a mi
értelmezésiink. A kompetenciat szokds arnyaltabban tudaselemekre, készségek-
képességekre (skill) és attitlidre bontani. Mi a ,,skill”-t kéz- (vagy egyéb testrész)

tigyességre értjiik. Vannak olyan értelmezések, amelyek a tudaselemeket is a ,,skill”’-hez
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soroljak, ennek annyiban lehet jogossaga, hogy a kéziligyesség €és az internalizalodott
tudas atfedheti egymast, fliggden attol, hogy a tudaskonverzid mely szakaszédban van.
Ha a ,skill”-eket pedig megfeleltetjiik a tacit tudasnak, akkor az atalakithatd explicit

tudassa is (externalizacio).
2.5 Szemantikus folyamatmenedzsment

A szemantikus folyamatmenedzsment azzal a céllal jott 1étre, hogy kikiiszobolje a
folyamatmenedzsment nechézségeit, és Otvozze annak eclveit a szemantikus
technologidkkal, ami els6sorban ontologia-alapu fejlesztést jelent. Hepp szerzotarsaival,
illetve Koschmider ¢és Oberweis azt a kihivast azonositotta a hagyomanyos
folyamatmenedzsmentben, hogy az csupan az iizleti szakérték szamdra allit eld
modelleket, és a technikai nézOpont csupan gyengén jelenik meg benne. Emiatt az
elkésziilt folyamatmodellek nem dolgozhatéak fel gépi eszkozokkel, igy a
folyamatmodellekb6l a miikodd szolgaltatasok, csak tovabbi atalakitdsok utan

hozhatoak 1étre (Hepp et al., 2005, Koschmider — Oberweis, 2008).

A szemantikus folyamatmenedzsment altalanos elképzelése tehat Hepp ¢€s tarsainak
koszonhetd. Az 1j teriilet £6 célja az tizlet és IT teriiletek kozotti szakadék csokkentése a
szemantikus  technologidk  alkalmazasdval (mint ontolégidk, kovetkeztetd
mechanizmusok, és szemantikus webszolgaltatasok). Hepp és tarsai cikkiikben nem

mutattak be konkrét alkalmazasokat, csak egy elméleti keretrendszert.

A szemantikus folyamatmenedzsment teriiletén tobb nagy projekt sziiletett mar. A
folyamatmodellek és az IT megoldasok kozotti egyértelmii és gyors megfeleltetést
célozza a SUPER® projekt. Ennek keretében kidolgozéasra keriiltek a szemantikus
webszolgaltatasok és a szemantikus folyamatmenedzsment alapjai (Belecheanu et al.,
2007, Filipowska et al., 2007). Kifejlesztésre keriilt a WSMO (Web Service Modelling
Ontology, Fensel et al., 2006) és a szemantikus BPEL is.

® SUPER: Semantics Utilised for Process Management within and between Enterprises — Integrated
European Project
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2.5.1 A szemantikus folyamatmenedzsment életciklusa és fobb teriiletei

A szemantikus folyamatmenedzsment életciklusat a kovetkezd négy allomason
keresztiil irjak le Wetzstein és szerzétarsai (Wetzstein et al., 2007): folyamatmodellezés,
folyamat implementacid, folyamat végrehajtas, folyamatelemzés. A szemantikus
technologidk hasznédlatdnak segitségével az automatizalhatésdga foka és a

folyamatmenedzsment rendszer funkcioinak szama is novekszik (Oro — Ruffolo, 2012).

SBP SBP

Analysis Modeling

Semantic Annotation
SBP Mining . Auto-Completion
SBP Monitoring ) Process Fragments

Dvnamic SWS Discovery (Gl SWS Discovery
SWS Invocation Process Composition

SBP SBP
Execution Implementation

20. adbra: A szemantikus folyamatmenedzsment életciklusa (Wetzstein et al., 2007)

A 20. abran a kiilonb6z0 szemantikus folyamatmenedzsment rendszer elemekhez
megoldasokat is kapcsoltak a szerzOk. Ennek mentén szamba veszem a teriilet

kiilonb6z6 megoldésait, eszkozeit.
2.5.2 A szemantikus folyamatmodellezés eszkozei és megoldasai

A folyamatmodellezés sordn a folyamatokban rejlé tudas tacit formabol explicit
formaba oOntése torténik meg. Ennél a fazisnal a szemantikus folyamatmenedzsment
elénye nem csupan a dokumentéalasban rejlik, hanem a modell olyan forméban vald
elkészitésében, ami mar gépi eszkozokkel feldolgozhatd lesz. Ennek eredménye a
legtobb esetben a szemantikusan annotalt folyamatmodell (Lautenbacher et al., 2008).
Az EPC-nek ¢és a BPMN-nek is elkésziilt a szemantikus annotéciora felkészitett

valtozata (Thomas - Fellmann, 2006, Filipowska et al., 2009, Abramowicz et al., 2007),
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illetve ezek mellett a BPEL leképezését is célként tlizte ki Hepp és Roman, egy
felsészintli folyamatontologia hasznalata mellett (Hepp — Roman, 2007).

A szemantikus annotalas célja a folyamatmodell minden jellemzdjének explicit
megragadasa ¢és leképezése. Ezek korébe tartozik a tevékenységek ¢és dontések
funkcionalitasa, az érintett szereplokkel és egyéb eréforrasokkal egylitt. A modellezés
soran az ontologidk tdmogato szerepe jellemzd, ami olyan plusz funkcidk elérését teszi
lehet6vé, mint az automatikus folyamatmodell-kiegészités (Brockmans et al. 2006, Betz
et al. 2006, Lautenbacher — Bauer, 2006), a folyamatmodell Gsszevetése standard
modellekkel, vagy épp a kiilonboz6 folyamatdarabkak ujrahasznositasa. Dimitrov
(Dimitrov et al., 2007) kifejlesztett egy szemantikus folyamatmodellezési eszkozt a
WSMO Studio-ra alapozva, amelyben szemantikus BPMN-ben lehet a folyamatokat

modellezni.

A szemantikus folyamatmodellezés lehet6ségeinek egyik legperspektivikusabb
alkalmazasa a vallalati folyamatmodellek kiilonb6zo torvényi, best practice, vagy egyéb
modon elvart vagy ajanlott folyamatmodellekkel vald Gsszevetése (compliance check).
Tobb forras a kiilsé kontrollokkal vald dsszevetést tekinti a teriilet alapjanak (Namiri -
Stojanovic, 2007, Sadiq et al., 2007). Talalhatéak ontologidk hasznalata nélkiili, meta-
modellekre épitd ellendrzé megoldasok (Karagiannis, 2008), illetve ontoldgia-alaptiak
is a szakirodalomban (Schmidt et al., 2007). Ly pedig szemantikus megkotések
hasznalatat javasolja, és igy biztositja egy rendszer megfeleldsségét az annak alapjat

képez6 folyamat valtozasa esetén is (Ly et al., 2007, 2008, 2009).

El Kharbili és munkatarsai meghataroztak a folyamatok Osszevetéséhez sziikséges
keretrendszer nyolc {6 tulajdonsagat, és ismertetik is a kiilonbozé ellendrzési
megoldasokat, mikdzben a folyamatontologiak hasznalatat hangsulyozzak (El Kharbili

et al., 2008, El Kharbili — Pulvermiiller, 2009).
2.5.3 A szemantikus folyamatimplementacio eszkozei és megoldasai

Az el6z0 fazisban modellezett folyamatok még azonnal nem futtathatoak, hiszen
bizonyos  technikai  informécidokat nem  tartalmaznak. @A  szemantikus
folyamatmenedzsmentnek azonban az is célja, hogy a folyamatmodellekbdl sokkal
gyorsabban, automatizalhatoan legyenek futdsképes programok. Valamiféle atalakitasra

sziikség van, de a cél az, hogy ez az 4talakitas legyen automatizalhatd, és ennek volt
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elsd 1épése az annotalas, ami a sziikséges ,,epitdkovek” felfedezését teszi majd lehetdveé.
A program 0Osszeallitasanak elébb emlitett épitdkovei a szemantikus webszolgaltatasok
(SWS — Semantic Web Services), ezek megtalalasat segiti az annotalas az SWS
konyvtarakban (Weber, 2007).

A mikodd program webszolgaltatasokbol all Ossze, és szemantikus BPEL-re

fordithatd, ami mar futtathato (Nitzsche et al., 2007).
2.5.4 A szemantikus folyamat-végrehajtas eszkozei és megoldasai

A korabbiakban modellezett és futasra elokészitett folyamat a végrehajtas fazisaban
keriil ténylegesen futtatasra. A folyamatmodell tehat mar maga is szemantikus
webszolgaltatassa valik, és kiajanlasra keriilhet a felhasznaloknak. Innentdl kezdve mar
ez a folyamat, illetve szolgéltatds is Ujrahasznosithatova és beépithetdvé valik mas

szolgéaltatasokba.

A szemantikus folyamatmenedzsment a hagyomanyos folyamatmenedzsmenthez
képest dinamikusabb, ami tobbek kozott abban is megvalosul, hogy a folyamatmodell
alapjan webszolgaltatdsokbol 0Osszedllitott program az Ot alkotd6 webszolgaltatdsok
elérhetetlensége, vagy nem megfeleld szolgéltatdsi szintje esetén dinamikusan Uj
szolgaltatast tud keresni, és annak segitségével kivaltja a helyettesitendd részt

(Wetzstein et al., 2007).
2.5.5 A szemantikus folyamatelemzés eszkozei és megoldasai

A folyamatelemzési fazisban a miikodd szolgéltatasok megfigyelése és elemzése
torténik meg. Az elemzés sordn miikodési adatok és fejlesztési lehetdségek nyerhetdek
ki a mar implementalt szolgéltatasokbol, €s igy az alapjukat képezd folyamatokbdl is. A
folyamatelemzés egyik {06 teriilete a szemantikus folyamatbanyészat, ami tdmaszkodik a
szemantikus eszk6zok hasznalatdban rejld lekérdezési és kovetkeztetési lehetdségekre
(Alves de Medeiros - van der Aalst, 2007, Alves de Medeiros et al., 2007, Celino et al.,
2007).
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256 A kutatas és eléozményeinek elhelyezése a szemantikus

folyamatmenedzsment életciklusaban

A 2.5.1 fejezetben ismertetett €letciklus szemlélet mentén azonositott a szemantikus
folyamatmenedzsment teriiletén elérhetdé példakat Gabor és Szabd (Géabor — Szabd,
2013). Ok is négyes felosztdas szerint kategorizaltaAk a  szemantikus
folyamatmenedzsment teriiletén elérhetd kutatds-fejlesztési projekteket, azonban a
rendszeriik részei kissé eltérnek a fenti kategorizalastol. A modellezési és
implementacids rész itt is megtalalhatdo, majd a végrehajtas helyett itt lizemeltetés
szerepel, végiil az elemzés helyett a tdgabban értelmezhetd iranyitas és megfigyelés

szerepel. A felosztast a 21. abra mutatja be.

* Optimization « Semi-automated
« Roles andresponsibiities implementation:
« Definesstructure for KBS BPMNBPEL/SOA

* Support training:
Competence-based HR
development

Implemen-
Process tation &
Modelling & | eBest
Design [l Change SAKE
Management
Textmining
Process mining
Process OntoHR
Controll & Operations Studio
Monitoring

* HR development: competence
matching

* Tratining focused on roles &
responsibilities: e-learning and

« Evaluation and check of
consistency
* Enables process adaptiveness

adaptive testing

* Flexible adaption of
knowledge base Y,

J

21. abra: A szemantikus folyamatmenedzsment teriiletén megvaldsult kutatas-fejlesztési
projektek (Gabor - Szabd, 2013)

Az 1.6 alfejezetben azonositott kutatdsi elézmények ennek megfeleléen
egyértelmiien kothetéek a szemantikus folyamatmenedzsment életciklusanak

szakaszaihoz. Az eBest’ projekt automatizaltan, folyamatmodellbdl el6allé workflow

" eBest: "Empowering Business Ecosystems of Small Service Enterprises to face" (FP7

Capacities/SME 243554)
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megoldasa és a SAKE® rendszer az implementéaciohoz, az oktatashoz kétédé STUDIO®

rendszer és OntoHR ' projekt pedig a mitkddtetéshez kéthetd.

Jelen kutatds a folyamatmodellekbdl kinyerheté tudaselemeken alapuld
folyamatfejlesztést vizsgalja, igy a folyamatelemzési és modellezési fazisokat is érinti,
ugyanis a folyamatmodellek elemzésén, banyaszatan keresztiil azonositja a sziikséges

tudaselemeket.

8 SAKE: “Semantic enabled Agile Knowledge-based E-government” (FP6 IST 027128)

¥ STUDIO: http://corvinno.com/web.nsf/do?open&lang=en&page=proj-studio

1% OntoHR: "Ontology based competency matching" (504151 - LLP -1 - 2009-1-HU-LEONARDO-
LMP)
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3 Gyakorlati megoldas felvazolasa

Kutatdsomban a folyamatmenedzsment és a tuddsmenedzsment teriileteit kapcsolom
Ossze, célom ugyanis a folyamatmodellekbdl indulva feltarni a munkakorok
betoltéséhez sziikséges tudaselemeket, illetve ezek kinyerésének modszereit, majd

ezekbdl ontologia épitésével a tudastranszfer megvalodsitasahoz konkrét megoldast adni.

Az 1.3-as alfejezetben azonositottam azokat a kutatdsi kérdéseket, melyekre a
gyakorlati részben valaszt keresek. Ebben a fejezetben részletesen bemutatom a

gyakorlati feladatok megoldasanak menetét, az elért eredményeket, és azok jelentdségét.

3.1 A gyakorlati megoldas attekintése, a megoldas soran felhasznalt

projektek és esetek ismertetése

A kutatas empirikus részében a szervezeti tudasvagyon folyamatmodellekb6l valo

kinyerését vizsgalom a hasznositéasi lehetdségekkel.

A létrehozandd rendszer a vallalatok folyamatait leird folyamatmodelleket veszi
alapul. Ezekbdl a folyamatmodellekbdl keriilnek kinyerésre mindazon tudaselemek,
melyek bizonyos munkakorokhoz sziikségesek. A tudaselemek kinyerése a
folyamatmodellekb6l nem trividlis feladat, hiszen a folyamatmodellekben a

tudaselemek tarolasara dedikalt objektum vagy attributum nem talalhato.

A folyamatmodelleket eldszor at kell alakitani egy jol strukturalt, legalabb félig-
automatizalhatéan feldolgozhat6 dokumentumma, amire jO eszkéz Ilehet a
folyamatontologia. A folyamatontoldgia egyesiti magaban a folyamatmodellek

adattartalmat az ontologia strukturaltsagéaval és jo feldolgozhatdsagaval.

A folyamatokbol kinyert tudaselemek felhasznalhatoak példaul a konkrét munkakor
betoltéséhez sziikséges tudas meglétének ellendrzéséhez, példaul munkaerd-felvétel
soran. Ehhez a tudaselemeket egy szakteriileti ontologiaba kell leképezni, majd ehhez az
ontologiahoz mar illeszthetd egy adaptiv tesztrendszer (a kordbbiakban mar ismertetésre

keriilt STUDIO rendszer).

A kutatas soran felvazolt megoldds milkodését harom valos eset feldolgozasaval

igazolom.
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3.1.1 Felsooktatiasi intézmény folyamatainak 0Osszevetése a felsGoktatas

miikodésének referencia folyamataival

Ebben az alfejezetben a ,,Hallgatéi kérvénykezelés” folyamatan keresztiil mutatom
be a felvazolt megoldas lehetdségeit. A cél a jelenlegi folyamat Gsszevetése a normativ
folyamattal. Ennek soran a két folyamatmodellt folyamatontologiava alakitjuk, majd az

ontoldgia-Osszehasonlitds modszerével dsszevetjiik azokat.

3.1.1.1 Azeset el6zményének ismertetése
A magyar felsdoktatisnak a munkaerdpiac elvardsainak megfeleld kimeneti
kompetencidkkal kell kibocsatani a hallgatokat. Ennek megfeleléen a felsGoktatéasi

reform az oktatast a kereslet-kindlat elveinek megfelelden kell, hogy atalakitsa

(SZKTerv, 2012).

Ezzel egyiitt a koltségvetési elvondsok nem teszik lehetdvé, hogy a felsdoktatasi
intézmények a munkaerdpiac elvarasainak megfelelden alakitsak at képzési kinélatukat,
hiszen a koltségkiméld megoldasok keresése €s megvaldsitasa magasabb priritast élvez,
mint a munkaerd-piaci igényekre vald 0sszpontositds. A Budapesti Corvinus Egyetem is
végigvitt tobb olyan projektet, amely a koltségesokkentési lehetdségeket kereste, am a
direkt koltségesokkentd intézkedések mellett a hatékonyabb folyamatok megléte is

segitheti a hatékonyabb erdforras-felhasznalast.

2004-ben, az akkori Oktatdsi Minisztérium tdmogatasaval megalkotasra keriilt a
felsdoktatas fels6 szintli folyamatrendszere. 2005-2006-ban két konzorcium fejlesztette
tovabb ezt a magas szintii modellt. A HEFOP-3.3.1-P-2004.09.0134/1.0 (Structural and
Organizational Development of Higher Education'!) projekt célja egy teljes korii
normativ folyamat-, szervezet- és informacios architektira modell 1étrehozasa volt. Erre
alapozva kialakithatoak a megfelelden ellendrzott €s kézben tartott operativ folyamatok,
ami segiti az atlathatosagot és elszamoltathatosdgot. A 1étrejové modellek a tdmogatod

crer

mindségli miikddést és oktatast célozta.

A projekt soran két konzorcium mérte fel a felsfoktatasra jellemzd folyamatokat,
megalkotta a folyamatmodelleket, elvégezte a folyamatfejlesztést, majd erre alapozva

meghatdroztak a referenciafolyamatokat. Tizenkét egyetem kollégai létrehoztak egy

1 HEFOP normativ folyamatmodellek: http://informatika.bke.hu/hefop
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megfelelden részletezett folyamatmodellt, igy probalva megteremteni az egységes ¢€s

atlathat6 felsoktatas alapjait (Gabor-Szabo, 2009).

A konzervativ akadémiai vilagban a szervezeti struktura erdteljesen hierarchizalt és
a tudastranszfer emiatt erdteljesen toredezett. Ezzel szemben a kérnyezet elvarasa pont
ellentétes: erds igény mutatkozik az egyiittmiikodésre, csapatmunkara, tanuldsra és
tudasatadasra képes hallgatokra és szakemberekre. Az elmult években az eurdpai
orszagok erds fejlodésen ¢€s valtozason mentek keresztiil, melynek soran az
alkalmazkodoképesség ¢és az informdcios tarsadalomnak valé megfelelés alapvetd
elvarassa valtak. A legujabb lizleti mdodszerek és megoldasok ismeretét koveteli meg a
vallalati szféra a felsdoktatasbol kibocsdjtott hallgatoktol, és igy az Oket oktatd

oktatoktol is.

A HEFOP projekt referenciafolyamatait mind a mai napig hasznalhatjuk az aktualis
folyamatok mindsitése soran. A megfeleldségi vizsgalat soran a projektben létrehozott
folyamatok lesznek a referenciafolyamatok, melyekkel az aktudlis folyamatok

Osszevethetoek.

3.1.2 Poszt-operativ korhazi ellenérzési folyamat Osszevetése a nemzetkozi

standardokkal

3.1.2.1 A Med-Assess projekt ismertetése

A Med-Assess™ projekt egy innovacids projekt a LEONARDO DA VINCI
ninnovation transfer” felhivasaban, az EU ¢lethosszig tart6 tanulds programjéban. A
korabbi OntoHR projekt alapjai keriilnek atiiltetésre az egészségiigy szakteriiletére,

tobbnyelvii kornyezetben.

A Med-Assess altal adott megoldas segiti a ndvéreket abban, hogy felmérjék a
feladataik ellatdsdhoz sziikséges tudas- €s kompetenciaszintjiiket, €s javaslatokat
kapjanak arra nézve, hogy miben kell fejlédniiik vagy magasabb szintre hozni a
tudasukat. Emellett a Med-Assess a feletteseket is tAmogatja a toborzasban, és az Uj
munkaerd képességének felmérésében. A projekt terméke a szakteriilet tudaseleminek
oktatasdhoz sziikséges oktatdéanyag is, hiszen ennek segitségével a felmért tudas
onalldan fejleszthetové is valik. A hasznositds egyik életszerli teriilete a kiillonb6zo

orszagokbdl érkezd munkavallalok tudasszintjének 6sszemérése, a birtokolt képesitések

12 Med-Assess: Adaptive Medical Profession Assessor, Leonardo da Vinci project
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egyenrangusaganak biztositdsahoz. Ezaltal a munkavallalok bizonyitvanyaiktol
fiiggetlentil értékelhetdek, a valos tudasszintjiikk alapjan, mégis a helyi elvarasoknak

megfeleld tudas keriil ellendrzésre.

A projekt soran felmértiikk egy gerinc betegségekre specializalédott magéanklinika

névéreinek folyamatait, majd ezt modellezd eszkdzben abrazoltuk.

3.1.2.2 A ProKEx projekt attekintése

A ProKEx* projekt célja, hogy létrehozzon egy olyan integralt platformot, amely a
vallalati tudasmenedzsmentet a szemantikus folyamatmenedzsment eszkozeivel
tamogatja. A projekt olyan megoldast hoz létre, melynek segitségével kinyerheto,
rendszerezhetd és atadhatdé a szervezeti folyamatmodellekben tarolt tudas, ezaltal a
szervezeti tudasvagyon ellendrzott médon gyarapithatdé. A munkavallalok konnyebben
azonosithatjak a feladataik elvégzéséhez sziikséges tudaselemeket ¢és fejleszthetik

tudasukat.

3.2 Folyamatmodellezé nyelvek, modszertanok vizsgalata

Az irodalmi attekintésben bemutattam a fobb folyamatmodellezési moédszertanokat,
¢és a folyamatmodellez6 eszkozoket. A gyakorlati részben azonositani fogom, melyek
azok az elvarasok ¢és konvenciok, melyeket be kell betartani ahhoz, hogy az elkésziil6
folyamatmodellekbdl kinyerhetéek legyenek majd a sziikséges tudéaselemek,

kompetenciak.

A folyamatmodellezés sordn a modellezési modszertan mar kotottségeket jelent,
azonban a moddszertanok bizonyos mértékben testre szabhatéak. Ezt a
folyamatmodellez6 eszk6z fejlesztdje is sok esetben megteszi, ezért elképzelhetd, hogy
az Adonis, Tibco, Aris, IBM Websphere, vagy egyéb modellez szoftverek altal
készitett BPMN modell méashogy néz ki, sét, akar mas-mas objektumokat is tartalmaz.
Mint mar korabban is irtam, a BPMN ebbdl a szempontbdl kotottebb, mint az EPC,
melynek hasznélata esetén példaul egy Adonis-ban késziilt modell szinte 0ssze sem

hasonlithat6 egy Aris-ban késziilttel.

A fentiek kovetkezménye az, hogy kutatisomban nem elegendd csupan a

modellezési modszertanokat vizsgalnom, be kell vonnom a vizsgalatba a f&bb

13 ProKEXx: Integrated Platform for Process-based Knowledge Extraction, EUREKA project
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folyamatmodellezé eszkozoket is, hiszen a folyamatmodellek hasznositdsdhoz teljes
korti informacidokkal kell rendelkeznem a rendelkezésre 4ll6 modellekrdl. Ennek

megfelelden eld fognak allni kiillonb6zé modellezési konvenciok, melyek:

1. afolyamatmodellezési modszertanbol kdvetkezd konvenciok
2. afolyamatmodellezd eszk6zbdl adodo konvenciok

3. akutatas céljabol levezethetd elvarasok

Dolgozatomban mindhdrom szempontot egyiittesen kezelem, és ennek alapjan
fogom kivalasztani, hogy melyik modellezés moddszertanban, ¢és milyen eszkozzel

fogom elkésziteni a kiindulast jelentd folyamatmodelleket.
3.2.1 A folyamatmodellek sziikséges és elégséges adattartalma

Egy folyamatmodell Osszeallitdsakor nagyon sok paraméter megaddsdra van
lehetdségiink. A folyamat lefutdsat jelzd tevékenységek, dontési pontok vagy logikai
kapuk, események elhelyezésével gyorsan kialakithatd a folyamatnak a vaza, am ez még

csak a kezdet.

Egy folyamatmodell vertikalis részletezettsége megadja, hogy mennyire részletesen
modellezziik azt: miikodési teriileteket adunk meg, vagy folyamatteriileteket,

folyamatokat, alfolyamatokat, tevékenységeket, vagy pedig algoritmizalt miiveleteket.

Egy folyamatmodell horizontalis tagoltsiga azt adja meg, hogy mennyi plusz
informaciot rogzitiink a modellen, mint példaul szervezeti vonatkozas (RACI matrix
feltoltése), erdforrasok hozzarendelése (input, output, termékek), IT tamogatés,

méroszamok és kockazatok.

Azt, hogy ezek koziil mit hasznalunk ki, illetve mindek a megadésat koveteljiik meg
a folyamatmodelleket készitd munkatarsaktol, minden esetben a felhasznalas
figgvénye. Teljesnek nevezhetd egy folyamatmodell akkor, ha részletezettsége
megfeleld a felhasznaldsahoz. Pontosan emiatt indul minden folyamatmodellezési
feladatot magaba foglald projekt az elvarasok Osszeallitasaval és a konvencidok
Osszeallitasaval. A létrejovo konvencids kézikonyvnek mindenki szamara ismertnek €s
elfogadottnak kell lennie. Ez teszi lehetévé azt, hogy azonos részletezettséggel
modellezzen a szervezet minden tagja, és egy folyamatmodell garantaltan ugyanazt

jelentse minden értelmezd szamara.
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A vizsgélt projektben folyamatmodellek keriilnek elemzésre és Osszevetésre
szabalyzatok, torvények, policy-k leirdsaval. A cél tehat az 6sszevethetdség, a matching
lehetéségének megteremtése. Ehhez — Adonis modellezd szoftver esetén — a kovetkezo

paraméterek megadasa szlikséges:

e A folyamat logikai lefutdsat jellemz6 modell a szokasos, csak
folyamatmodellekre jellemzd objektumokkal, betartva a modellez6 szoftver
altal elvart logikat

e A folyamat végrehajtasdhoz sziikséges szervezeti struktira abrazoldsa
Working environment model-en, betartva a modellezd szoftver altal elvart
logikat

e A folyamat soran bemenetként vagy kimenetként felmerild elemek
Document model-en dbrizolva, betartva a modellezd szoftver altal elvart
logikat

e A folyamat végrehajtasakor szerepet kapd IT elemek, IT model-en
abrazolva, betartva a modellez6 szoftver altal elvart logikéat

e A tevékenységek elnevezése

e A tevékenységek description mezdjének kitoltése

o A tevékenységek RACI matrixdnak feltoltése, amelyen beliil a Responsible
for execution és az Accountable for making decisions kotelezd, mig az In
cooperation with és a To inform megadasa csak akkor elvart, amennyiben
értelmezhetd

e A tevékenységek RACI matrixaban csak Role-ok szerepelhetnek,
Organizational unit még ott sem adhaté meg, ahol a szoftver erre lehetdséget
adna

o A teveékenységeknél a sziikséges input, output €s IT informéaciok megadasa

Felmertil a kérdés, hogy miként érhetd el, hogy a folyamatmodellezd munkatarsak
ezeket a konvencidkat kovessék. A folyamatmodellezés, és a folyamatmodellezéssel
jar6 projektek ugyanis a kiilonb6zd szakteriileteken dolgozé munkatarsak szémadra
mindenképp kihivast jelentenek, amit ki-ki masként €l meg. A megoldas tobb oldalrol

kozelithetd meg.

Els6 pontként a megallapitott konvenciokat a munkatarsakkal meg kell ismertetni,

oktatast kell nekik tartani, gyakoroltatni kell velilkk a modellezést. Ezt kovetden a
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konvenciokat kotelezoveé kell tenni. Ezutan varhato csak el, hogy azokat betartsdk, és

ezutan ellendrizhetd maga a betartés ténye is.

Ha a konvencidk betartdsa eldirds, akkor ennek automatikus kikényszeritése is
megoldhatdo, de ez nyilvanvaléan a hasznalt folyamatmodellezé eszkoz

tovabbfejlesztésével jar.

Az eldirasként megjelend konvenciok betartasat ellendrizni is lehet, ami torténhet
manualisan, vagy automatikusan. Manualis esetben egy fliggetlen munkatars — tehat
nem a modellezd — szemrevételezi az elkésziilt modellt, és nem fogadja el addig
helyesnek, amig minden konvencié nem teljesiil. Automatikus esetben egy szkript teszi
meg ugyanezt, ami természetesen fejlesztéssel jar, és kevésbé képes kezelni a

kivételeket.

Ha megtorténik az ellendrzés, akkor a klasszikus HR-es motivacios elmélet is

hasznalhato mar:

e Pozitiv viselkedésért jar6d jutalmazas: A folyamatmodelleket a konvenciok
szerint 1étrehozo munkatarsak elismerése, honoralasa.

e Negativ viselkedésért jaro biintetés: A folyamatmodelleket hianyosan, nem a
konvenciok szerint létrehoz6 munkatarsak biintetése, példaul boénusz

megvonasaval.
3.2.2 Folyamatmodellezés a Hallgatéi kérvénykezelést vizsgalo eset soran
A feladat elsé 1épéseként létrehoztuk a jelenlegi folyamat modelljét az Adonis
folyamatmodellez6 eszkdzben. A modellezés soran a mar definialt konvenciok szerint

keriilt a folyamatmodell Gsszeallitasra. A ,,Hallgatoi kérvénykezelés” folyamat egy

része lathatd a 22. abra abran.
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22. abra: A "Hallgatéi kérvénykezelés" folyamatanak kezdete
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A referencia folyamat ARIS modellezd eszkozben késziilt. Az ARIS és Adonis
XML struktira nem feleltetheté meg egymasnak, természetesen olyan szkript, amely
képes Oket atalakitani, megalkothatd, ehelyett azonban a kutatds sordn az eredeti
folyamat modellezésre keriilt Adonisban, igy mar a két folyamatbol azonos

atalakitasokkal lehetett folyamatontologiat 1étrehozni, melyet a kovetkezo fejezet mutat
be.

3.2.3 Folyamatmodellezés a Poszt-operativ apolast vizsgalé eset soran

A poszt-operativ ndvérek a miitétek utdn ébredd betegeknek nyljtanak intenziv
segitséget. A ndvérek altaldban jelentds tapasztalattal rendelkeznek a kornyezetiikkel és
az ¢letmend gyodgyszerekkel kapcsolatosan, igy gyorsan képesek észlelni a veszélyt
jelzé jeleket a betegeken, és reagalni is nagyon gyorsan tudnak azokra. Mivel a
feladataikat napi szinten végzik, ugy tlinhet, hogy a munkajuk rutinszeri, azonban ez

korant sincs igy, hiszen nagyon magas szintli tudast igényel annak végrehajtésa.

A ndvérek altal végzett rendszeres ellendrzések a poszt-operativ iddszakban a beteg

allapotardl festenek teljes képet az orvosok €s a hozzatartozok szamara. Az ellendrzések
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soran tapasztalt jellemzoket Gsszevetik a miitét el6tti jelekkel és az elvart értékekkel, igy

tudjak megitélni a beteg elérehaladasat, és értékelni az allapotat (Royle-Walsh, 1992).

A betegek poszt-operativ megfigyelésére két modszer 1étezik: a klinikai monitorozas
illetve az altalanos megfigyelés (Alexander et al., 1994). A poszt-operativ ellatas az
abresztd szobaban kezdddik, és a teljes felépiilési idOszak alatt tart. A fobb vizsgalati
terliletek a 1égzdszervek és légutak, fajdalomérzet, mentalis jelek ellendrzése,

vérnyomas ¢€s szivritmus megfigyelése, trombozis-elkeriilés.

A Med-Assess projekt soran a poszt-operativ ellendrzés folyamatat a névérekkel
készitett interjuk soran ismertik meg. Az interjuk soarn megismertették veliink a
feladataikat, azok céljait, és a hozzajuk tarsithatd elvart ismereteket. Megtudtuk, mi
alapjan hozzdk meg dontéseiket bizonyos szituaciokban. Az interjik anyagdbol

folyamatmodell készitettiink, amit az Adonis modellezd eszkdzben adbrazoltunk.

A poszt-operativ ellendrzés soran a névérek ellendrzik a betegek vérnyomasat,
testhOmérsékletét és szivritmusat. El kell latniuk a mutéti sebeket, és fel kell mérniiik a
betegek fajdalomszintjét. Emellett el kell végezniiik minden olyan tovabbi ellendrzést,
melyet a konkrét miitét indokol. Ha barmilyen olyan teszt elvégzésére van sziikség,
amelyre a beteget eld kell késziteni, az is az 6 feladatuk. Bizonyos esetekben a
laboratoriumi ellenérzéseket is 0k maguk végzik el. Az eredmények ellendrzésével
dontenitik kell arrol, hogy be kell-e vonni egy orvost, vagy 6k is intézkedhetnek a

doktor nélkiil. Végiil pedig, mindent dokumentalniuk kell.

Ez az éltalunk megvizsgalt magankorhaz folyamata, de vajon ez egy ,,megfeleld”,
vagy egy .helytelen” eljarasrend? Megfelel-e az egészségiligyl sztenderdeknek,
kompatibilis-e a best practice-ekkel? Erre kerestik a valasz a szemantikus

folyamatmenedzsment eszkozeivel.

A poszt-operativ ellatdsra nézve nem talaltunk egy mindenek felett all6 sztenderd
eljarast, azonban sikeriil azonositani tobb best practice-t €s cikket is a teriileten. Ez
egyébkeént a legtobb szakteriiletre igaz: a referencia folyamatok azonositdsa nehézkes,
nem egyértelmli. Az open data és a linked open data vilagdban a megfeleld
informacioforrasok azonositdsa mindenképp fontos kutatasi kérdés, de jelen dolgozat

keretein talnyulik.

A referenciaként allitott poszt-operativ ellatasi folyamat a kovetkezOképp néz ki: a

névernek ellendriznie kell a vérnyomast, testhdmérsékletet és szivritmust; el kell latnia
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a mutéti sebeket; kezelnie kell a fijdalmat és biztositania kell a megfeleld 1égzést;
biztositania kell a megfeleld folyadékbevitelt és meg kell figyelnie az emésztési
funkciokat, emellett a beteg mentalis allapotara is tligyelnie kell. Ezutan a kapott
eredményeket Ossze kell vetnie az elvart értékekkel, meg kell tennie a sziikséges

intézkedéseket, majd dokumentélnia kell mindent.

3.3 Folyamatmodellekbdl torténé tudaskinyerés vizsgalata

Az irodalom-attekinté részben megvizsgaltam a folyamatmodellek transzport
formatumait. Szo6 esett az XML-1dl és a folyamatmodelleknél gyakran hasznalt BPEL-
rél illetve XPDL-16l is. Az logikus, hogy a kutatas soran egy jol strukturalt, XML alapu
export formatummal rendelkezé modellezé szoftvert kell hasznalnom, de — mint azt az
el6z6 pontban leirtam — a szoftver maga is lehet6ségeket is, kotottségeket is jelent a

modellezés soran.

3.3.1 Az Adonis XML exportformiatumanak ismertetése

Az Adonis XML export készitésekor keletkezik egy .dtd fjl, amely leirja az XML-
ben hasznalt felépitést. Szamunkra a legfontosabb, hogy az <ADOXML>, majd a
<MODELS> tag-ekbe sorolja be a program az elkészitett modelleket, ezeken beliil
<MODEL> tag-ek kozé keriilnek maguk a modellek. <INSTANCE> tag-ek kozott
kapnak helyet az objektumok, azok attributumai pedig az <ATTRIBUTE> tag-ek kozott
talalhatoak. A hivatkozott objektumok az <INTERREF> tag-ek kozott kaptak helyet.

Az Adonis altal eléallitott XML allomany értelmezése, €s a kutatas szempontjabol

relevans részeinek ismertetése az 1. mellékletben talalhato.
3.3.2 Adattranszformacio, szovegbanyaszati médszerek vizsgalata

A folyamatmodellekbdl  kinyerheté  tuddselemek ¢és  kompetencidk a
folyamatmodellekben tobb helyen keriilhetnek tarolasra; szabad széveges mezdkben,

vagy egy erre dedikalt objektumban.

Sziikséges tudaselemeket tartalmazhat a tevékenységek valamelyik erre kijelolt
szabad szoveges attributum-mezdje, ami az XML tekintetében egy tag lesz. Az ilyen

szovegek elemzéséhez szovegbanyaszati eszkdzokre van sziikség, melyeket vizsgalnom

kell.
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Val6szinlileg nincs olyan folyamatmodellezd eszkdz, amelyben lenne dedikalt
kompetencia objektum a kompetencidk, tudaselemek tarolasahoz. Ha a modellezés
soran mégis kijeloliink erre egy objektumot, akkor a tudaselemek azonositas jelentésen
leegyszertisodik. Amig a modellezd csak egy elore definialt objektumhalmazbol valaszt,
addig a nem kell vizsgalni azt, hogy létrehozott-e 1j tudaselemet, de ha engedjiik a
modellezének, hogy 6 maga is 1étrehozzon 1j objektumot, akkor mar sziikséges annak
vizsgalata, hogy ez valdban 1) tuddselem-e, és hogy hol kell elhelyezni a szakteriileti

ontologiaban.

Hasonlé vizsgélat sziikséges akkor is, ha szabad szavas kifejezéseket irhat a
modellezd a folyamatmodell valamelyik attribituméba, dm ekkor a tuddselemek

azonositasa is 0sszetettebb szovegbanyaszati feladatta valik.

A szOvegbanyészati osszetevé megalkotasa a kutatas soran Saira Gilani** feladata
lett. A teljesség és attekinthetOség kedvéért ezt az OsszetevOt az 6 munkaja alapjan

idézem a tovabbiakban (Gilani-Kg, 2014).

3.3.3 A Poszt-operativ apolast vizsgalo eset tudaskinyerésének elokészitése

A ProKEx-ben alkalmazott tudéaskinyerési és —ataddsi megoldds a szemantikus
folyamatmenedzsment teriiletén mar ismert Osszehasonlitds alapti (compliance check)
elemzéseket tudasalapu elemekkel egésziti ki, ezaltal a poszt-operativ ellatas folyamata
nem csupan a folyamat szekvencidlis elemzésén keresztiil keriil ellendrzésre és
Osszevetésre a referencia folyamattal, hanem a feladatokhoz elvart tudaselemek
megismerésén keresztiill a folyamat a szerepkoroktdl indulva, tuddsalapuan keriil

értékelésre.

Mivel a folyamatmodellt nem csak stukturalis ellenérzésnek vetjiik ald, hanem a
tevékenységekhez sziikséges tudaselemeket is azonositani akarjuk, a tevékenységek
szoveges leirasan szovegbanyaszati elemzéseket végeztiink. A szdvegbanyaszat
eredménye adta a kiindulopontot a folyamatontologia és a szakteriileti ,,Novér”

ontologia egymasra vonatkoztatasa (mapping) soran.

% Saira Gilani a Gazdasaginformatika Doktori Iskola hallgatéja.
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3.4 Tudasreprezentacio

Mivel XML alapu exportba nyerjilk ki a folyamatmodell tartalmat, ezért ennek
feldolgozasaval épithetd fel a folyamatontologia. Ha nem akarjuk az XML teret
elhagyni, akkor erre a legalkalmasabb az XSLT transzformacié hasznalata, melynek
soran az XML fajlon egy XSLT stiluslap végez moddositasokat, majd egy 0j f3jl jon

létre, ami a mi esetiinkben egy RDF ontologia.

Masik lehetéség dedikalt program Iétrehozasa, amelyik az XML-bdl bizonyos
szabalyok mentén tud kinyerni elemeket. Erre jo eszkdz lehet a Java nyelv, melyben

ezek a miveletek egyszeriien megoldhatéak, mint ahogy ez Borbasné dr. Szabo Ildiko

crer

3.4.1 A folyamatontologia metamodellje

A kutatasban felhasznalom korabbi eredményeinket (Ternai et al., 2013), és az ott
elallitott ontologia szerkezetet fejlesztem tovabb. Az Kkezdeti ontologiaszerkezet a

kovetkezo (23. abra):

e Process_step: osztaly, mely a folyamatmodell tevékenységeit reprezentalja

e Actor: osztaly, mely a tevékenységek végrehajtoit jelenti

e [T system, osztily, mely a tevékenységeknél igénybevett IT rendszereket
jeleniti meg

e Input data, osztaly, a tevékenységek bemeneti adatai

e Output data, osztaly, a tevékenységek kimeneti adatai

e Parallel, Merge, Decision point: osztalyok, a folyamatmodell
tevékenységeken kiviili egyéb objektumai

o followed_by: kapcsolat, a Process_step osztaly elemei kozott értelmezve,
amely a folyamat egymast kovetd tevékenységeit koti 0ssze

e performed by: kapcsolat, a Process_step osztaly elemeit koti 0ssze az Actor
osztalyon beliili végrehajtoval

e uses system: kapcsolat, a Process step osztaly elemeit koti Ossze az
IT system osztalyon beliili igénybevett IT rendszerrel

e uses :input: kapcsolat, a Process step osztidly elemeit koti Ossze az

Input_data osztalyon beliili bemeneti adatokkal
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e produces output: kapcsolat, a Process step osztily elemeit koti Ossze az

Output data osztalyon beliili kimeneti adatokkal

IT_system Actor
uses_system - rmed_by
Process_step \
- uses_input o produces_outpl

N\,

&
v

Output_data

Input_data
followpd_by

¢
- x
/
fo}lﬂwed_by followed_by followey_by

Process_step2

Parallel Merge Decision_point

23. abra: A folyamatontolégia kezdeti modellje

Ez az ontologia egy folyamathoz kertilt kifejlesztésre, ezért nem képes kezelni
komplex folyamatrendszereket. Bizonyos objektumokat nem alakit at ontologia
osztalyokkd, igy a logikai szdl megszakadhat benne. Nincs felkészitve a dedikalt
kompetencia-leird objektum kezelésére, de egy szabad szoveges mezé tartalmat

magaban hordozza.

Jol lathato tehat, hogy a fenti folyamatontologia kezdeti verzidonak megfeleld, de a
kutatas céljainak és megoldandé feladatainak teljes korti megoldasahoz még fejlesztése

sziikséges.
3.4.2 A folyamatontologia fejlesztett verziojanak metamodellje
Az eredeti kiegésziil a kovetkezokkel (24. abra):

e Tobb folyamat kezelése
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Input_data és Output data helyett Data object osztaly, amelyik uses_input
illetve processes output tulajdonsagokkal kapcsolodik a Process step
osztalyhoz

Az Actor osztaly a RACI-nak megfeleléen négyféle kapcsolattal kotddhez a
Process_step osztalyhoz: performed by; approved by; consulted és

informed.

- performed_by

Actor \
consulted

uses_input \

informed

Process_step / Data_object

processes_output

s_system

i\
-

IT_system

Parallel Merge Decision_point

24. abra: A folyamatontoldgia kiegészitett verzidja

A valtoztatasokra azért keriilt sor, mert a kutatds soran kideriilt, hogy az adat
objektumok kiilén inputként és outputként vald kezelése nem logikus, hiszen egy adott
elem mindkét szerepet felveheti, de kiilon osztalyként két példany jonne 1étre beldliik.
Ugyanez a logika a hivta életre az Aktor osztalyt, amely négy féle kapcsolattal kotddhet

a folyamatlépéshez.
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A tobb folyamat kezelése pedig szintén a tapasztalatokon alapuld igény volt, hiszen
a megoldasnak nem csak egyetlen folyamat elemzését kell tdAmogatnia, hanem komplex

folyamatrendszerekét is.

3.4.3 Folyamatontologia létrehozasa a Hallgatéi kérvénykezelést vizsgaléo eset

soran

A folyamatontologia 1étrehozasa soran a folyamatmodell elemeit kell ontoldgia
elemekké alakitani. Erre jo lehetdséget kindl a meta-modell alkotas. Az atalakitas soran
igy az egymasnak megfeleld objektumok pontos leképezése adhatd meg, ezaltal a
megoldas konnyen hasznalhaté azok szamadra is, akik nem rendelkeznek programozoi

hattérrel.

A folyamatontoldgia 1étrehozasahoz le kell tehat képezni a folyamatmodell
objektumait ¢és azok tulajdonsdgait ontologiaeclemekre és azok tulajdonsdgaira. Az
ontoldgia a modellezé nyelv és a modell eleminek szemantikus leképezését is megadja
(Kramler-Murzek, 2006). Tobb projekt foglalkozott folyamatontologia 1étrehozasaval,
példaul a SUPER projekt is, de a megolddsomban egy egyéni modszerrel 1étrehozott

ontologiat hasznaltam.

A folyamatontologia létrehozéasanak elsé 1épéseként a folyamatmodell elemeit az
ADONIS folyamatmodellez6 eszk6z XML exportjaként nyertem ki. A folyamatmodell
minden egyes objektuma ,instance” lesz az XML dallomanyban, az objektumok
attributumai ,attribute” tag-ek kozé keriilnek. A folyamatmodell tevékenységeihez
tartozd egyéb objektumok (végrehajtok és a RACI egyéb elemei, bemenetek ¢és
kimenetek, IT rendszerek) az ,,interref” tag-ek koz¢é keriilnek. A 1étrejott XML allomany

egy részlete lathato a 25. abran.
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<INSTANCE id="o0bj.13793" class="Activity" name="Making the decision">

<ATTRIBUTE name="Description" type="STRING"></ATTRIBUTE>

<INTERREF name="Responsible role">

<IREF type="objectreference" tmodeltype="Working environment model" tmodelname="Roles"
tmodelver="" tclassname="Role" tobjname="Dean"></IREF>

</INTERREF>

<INTERREF name="Input">

<IREF type="objectreference" tmodeltype="Document model" tmodelname="Input / Output"
tmodelver="" tclassname="Document" tobjname="Application"></IREF>

</INTERREF>

<INTERREF name="Output">

<IREF type="objectreference" tmodeltype="Document model" tmodelname="Input / Output"
tmodelver="" tclassname="Document" tobjiname="Decision"></IREF>

</INTERREF>

<INTERREF name="Referenced IT system elements"></INTERREF>

25. abra: Adonis XML export egy részlete

Az igy 1étrejové XML allomanyt egy XSLT szkript alakitja at folyamatontologiava
meta-szinten. Az atalakitds, és a folyamatontologia hasznalatanak értelme az, hogy
megkapjuk a folyamatmodell szemantikus leképezését. A folyamatmodell minden
objektuma osztalyként jon 1étre az ontoldgidban, az objektumok tulajdonsagai pedig az
ontologiaosztalyok attributumai lesznek. Az XSLT szkript hasznalatanak az XML
alloméany esetén elénye az, hogy nem Iéplink ki az XML térbol, egy gyorsan
végrehajthato, és jol dokumentalt eszkozzel alakithatjuk at az XML allomanyt, nem
sziikséges bonyolultabb programozas, és jelentds kiilsd eszkdz az 4talakitdshoz. A

1étrejovo ontologia RDF kiterjesztésii lesz, melyet konnyedén OWL-1¢ alakithatunk.

Az XSLT szkript egy részlete, amely egy tevékenység ,,Végrehajtd” tulajdonsagat

képezi le az ontoldgiaba lathatd az 26. abran.

<xs81:if test="INTERREF [@name='Responsible role']/IREF">
<CbjectAlliValuesFrom>
<ObjectProperty IRI="#performed_by"/>
<xsl:for-each select="INTERREF [@name='Responsible role']/IREF">
<Class >
<xsl:attribute name="IRI">§<xsl:value-of select=
"functx:words-to-camel-case (Gtobjname)" /></xsl:attribute>
</Class>
</xs8l:for-each>
</ObjectAllValuesFrom>
</xsl:if>

26. dbra: Az atalakité XSLT szkript egy részlete
Az ADONIS modell szemantikus leképezése két sikon megy végbe az ontologidban:
el6szor a modell ,,nyelvi elemeit” kell leképezni (ez torténik meg meta-szinten, amikor
a modellez6 nyelv alapveté objektumainak megfeleld ontoldgia elemek keriilnek

definialasra és leképezésre); majd magat a modell konkrét elemeit is létre kell hozni a
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példanyositott ontologia osztalyokon ¢€s tulajdonsagokon keresztiil. A tulajdonsagok és
kapcsolatok haszndlata teremti meg a folyamatmodell szemantikus leképezését a

folyamatontoldgiaban.

Az ontoldgia Protege programban a 27. abran lathato.

te H ‘ ’ ‘ Annotations

V- @ Actor =
Dean
Students'Administrator| |

v Decision_point
IsTheApplicationAccept
IsTheApplicationFeasib|
IsTheApplicatonValidFg

v End_event
End-13447
End-13512

HandlingStudents'Applicat 5

V- @ IT_system Equivalent Te
'StudentAdministration

£ Input_data

Application 3
Regulations = Process_step
Merge i ' followed_by only IsTheApplicationAccepted?
v Output_data
Decision performed_by only Dean
ExpertOpinion produces_output only Decision
FeasiblityStudy uses_input only Application
LetterOfAcceptance
LetterOfRejection
para"el ibClas Jf (Anonymous Ancestor
v Process_step belongs_to only HandlingStudents'Applications

CollectingOpinions
FeasibilityInvestigation
FormalInvestigationOf
MakingTheDecision
SendingAcceptanceNoti |
dingRejectionNotifi( v

[4q] Z ] ]

27. abra: A folyamatontolégia Protege programban megjelenitve

3.4.4 Folyamatontologia létrehozasa a Poszt-operativ apolast vizsgalé eset soran

3.4.4.1 Szaktertileti ontoldgia a STUDIO rendszerben

A Studio rendszer egy kompetencia-alapu e-learning megoldés, amely a hianyzo
tudastertiiletek feltardsaban nyujt segitséget a felhasznaloknak. A rendszer alapja az
oktatdsi ontologia, ellendrz0 kérdéseken keresztiil fur le az ontologiaban, igy
ellendrizve az egyre inkdbb részletekbe mend tudast. A tudast <Tudasteriilet>,
<Alapfogalom>, <Elmélet> és <Példa> osztalyokba sorolja be. A tudasteriiletek kozotti
hierarchiat a “része” és az “alteriilete” tulajdonsdgok hasznalatan keresztiil épiti fel. A
tudasteriiletek kozott kognitiv ladncot is létrehoz a “ismeretét koveteli”, “feltétel”,

J4

“kovetkeztetés” and “vonatkozik™ tulajdonsagokon keresztiil (Vas et al., 2009).

A Studio rendszer mar tobb projektben szerepet kapott, ennek megfeleléen az
alapjaul szolgalé ontologia folyamatosan bdviil. A ,,NOvér” ontologia a Med-Assess

projekt keretében keriilt 1étrehozasra (28. abra).
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28. dbra: A "NGvér" ontoldgia a STUDIO rendszerben megjelenitve

3.4.4.2 A folyamatontoldgia és a szakteriileti ontoldgia 6sszerendelése

A névér ontologia RDF formatumban keriilt exportalasra a Studio rendszerbdl, és a

Protege rendszerben vontuk 6ssze a folyamatontologiaval. A kialakult ontologia a 29.

abran lathato.
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29. abra: Szakteriileti és folyamatontoldgia egyiitt a Protege rendszerben

3.5 Tudastranszfer és folyamat-osszehasonlitason alapulé fejlesztés

A hasznositas egyik teriilete az emberi er6forras-gazdalkodas, vallalati folyamatokra
épild kivalasztd és képzorendszer hozhatd 1étre. A 1étrejové ontologia adaptiv
tesztrendszerhez 1illesztve egyarant alkalmas egy munkakoér meghirdetésekor a

jelentkezOk  szlirésére, valamint eldrelépéskor, karriertervezéskor a hidnyzo
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tudasteriiletek felderitésére és azok megtanitasara is. Cél a szervezeti tudas artikulalasa

(feltarasa) és hosszu-tavu megdrzése (intellektudlis vagyon kezelése).

Az emberi er6forras-menedzsmentben az igy Ilétrejové rendszer tehat az
allasajanlatra jelentkezok tudasanak felmérésben, vagy a vallalaton beliili karrierut
tervezésben is hasznos lehet. Megfelelden modellezett folyamatok esetén az egyes
munkakorokhoz pontosan és egyszeriien azonosithatdak a sziikséges kompetencidk, és
ezek megléte felmérhetd, majd a tuddsszint személyre szabott tananyagokkal

fejlesztheto.

A kutatas soran eldalld tobbi eredmény, példaul a folyamatontoldgia eldallitasdhoz
szlikséges modellezési feltételek azonositdsa szintén hasznosithatd a tovabbiakban,
hiszen egy folyamatontologidra alapozva példaul a ,,compliance check” teriiletén a
vallalati folyamatok Osszevethetek eléirasokkal, best practice-ekkel, vagy referencia
folyamatokkal, még ha ezek mas folyamatmodellezési modszertannal is keriiltek
modellezésre, hiszen a kozds folyamatontologia-formatum  garantdlja az

Osszevethetdséget.

A kutatas soran eloalld keretrendszer felhasznalhaté tobb szakteriileten is. A
kiilonboz6 teriileteken vald alkalmazashoz, a kdovetkezd eldfeltételek teljesiilése kell,

hogy biztositott legyen:

e Folyamatmodellezési konvenciok betartdsa
e Folyamatmodellezési szoftver megfeleldsége

e Szakteriileti ontologia megléte

3.5.1 Az ontologiak oésszehasonlitisa a Hallgatoi kérvénykezelést vizsgalé eset

soran

Az ontologidk osszehasonlitdsdhoz a Protege beépitett megoldasait hasznaltuk.

Az OWL DIFF (OWLDiIff, 2008) egy Java-alapti Protégé plugin, amelyik
ontologidk egyesitésére ¢és  Osszehasonlitdsdra haszndlhatd. Segitségével a
folyamatontologiak Osszehasonlitasa leginkabb strukturalisan végezhetd el. Az eszkoz
két ontologia axiomatikus megfeleltetését vizsgalja. A kiilonbségeket egy-egy faban

jeleniti meg, a két ontologiara kiilon-kiilon.
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A ,,Compare Ontologies” (ontologidk Osszehasonlitasa) a Protege egyik beépitett
funkcigja. Kiilonb6zo névterekbdl szarmazd ontolgdidk Gsszehasonlitasara is képes,
amire az OWL DIFF nem. Ez a megoldas is axiomatikus kiilonbségeket keres, de az
eredményeit tablazatos formaban jeleniti meg. Haromféle lehet6séggel végezhet az
Osszehasonlitds: 1étrehozas, torlés, modositds — az eredményeket is ezek szerint

csoportositja a funkcid.

Az 6sszehasonlitas sordn olyan kérdéseket vizsgaltunk, melyeket egy folyamatgazda

is feltenne a folyamatok vizsgalata soran:

e A tevékenységek azonos sorrendet kovetnek-e mindkét folyamatban?

e Mely tevékenységek hidnyoznak a jelenlegi folyamatbol, illetve melyek
keriiltek bele feleslegesen a referencia folyamathoz képest?

e Sziikség van-e tevékenységek beszurasara a jelenlegi folyamatba a referencia
folyamat alapjan?

e Azonos feladatokért feleldsek az azonos szereplok?

e Ad-e valamilyen extra informaciot az elvartakrdl a referencia folyamat?
Milyen javitasi lehetdségek fogalmazhatéak meg mind a folyamat

strukturalis felépitésében, mind a tamogat6 er6forrasokban?

A feltett kérdésekre egy olyan jelentés adhat valaszt, amelyik a kiilonbségeket minél
strukturaltabban adja meg. A ,,Compare ontologies” tablazatos formatuma, a 1étrehozas,
torlés, modositas akciokkal jo alapot adhat egy folyamatgazddnak a folyamatok

vizsgalatakor.

3.5.1.1 Azontoldgiak 6sszehasonlitdsanak eredménye

A ,,Compare ontologies” funkci6 valdjaban egy ontologia két kiilonbozd
verzigjanak Osszehasonlitdsara szolgal. Ennek megfelelden az altalunk vizsgalt esetet
ehhez kellett igazitani: a jelenlegi folyamatot tekintettiik az ontologia alapverziojanak,
mig a HEFOP projektbdl szarmazé referenciafolyamatot a fejlesztett, tjabb verzionak.
fgy az 6sszehasonlitas sordn latni fogjuk, miben kiilonbozik, miben , fejlettebb” a

referenciafolyamat az aktualis folyamattol.

Az elsé Osszehasonlitds soran azt vizsgaltuk, ,,SubClass of Process step”
kifejezésekre milyen eltéréseket tar fel az eszkoz. Ezzel azt vizsgaltuk meg, hogy
milyen olyan tevékenységek talalhatéak a referenciafolyamatban, melyek az eredeti

folyamatban nem voltak megtalalhatoak. Eredményiil az
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»AskStudentToCompleteApplication” ¢és az ,,OfferingPossibilityToReview”  1j
tevékenységeket kaptuk, vagyis a rendszer megtaldlta fejlesztési lehetdségként a
hidnypotlasi és a fellebbezési lehetdségeket, melyek az alapverzidoban nem szerepeltek.
A tevékenységekhez az 0sszehasonlitas megadta az elvart végrehajtot, input €s output

adatot, illetve tdmogato IT rendszert is (8. tablazat).

Created: AskStudentToCompleteApplication

Action | Original Updated version
version

Added Class: AskStudentToCompleteApplication

Added AskStudentToCompleteApplication SubClassOf Process_step

Added AskStudentToCompleteApplication SubClassOf followed_by only
End-13424

Added AskStudentToCompleteApplication  SubClassOf  performed by
only Students'Administrator

Added AskStudentToCompleteApplication SubClassOf produces_output
only LetterOfCompletition

Added AskStudentToCompleteApplication SubClassOf uses_system only
StudentAdministrationSystem(Neptun)

Block Created: OfferingPossibility ToReview

Action | Original Updated version

version

Added Class: OfferingPossibilityToReview

Added OfferingPossibilityToReview SubClassOf Process_step

Added OfferingPossibilityToReview SubClassOf followed by only End-
13447

Added OfferingPossibilityToReview SubClassOf performed_by only
Rector'sOffice

8. tablazat: A HEFOP projekt referenciafolyamata alapjan létrehozott uj tevékenységek

Azt, hogy az 0j folyamatlépések hova tartoznak a folyamaton beliil, a ,,followed_by
AskStudentToCompleteApplication” ¢€s a ,,followed by OfferingPossibilityToReview”
keresésekkel taldlhatjuk meg. Ennek hatdsira az ,IsTheApplicatonValidFormaly?”
dontési pontot és a ,,SendingRejectionNotification” tevékenységet talalja az eszkoz.
Mivel ezeket a folyamatelemeket a megvaltoztatott elemek kozott sorolja fel a funkcio,
ez alapjan tudhatd, hogy ezek mar szerepeltek az aktudlis folyamatban. Mint a 9.
tablazatbol lathatdé a ,,SendingRejectionNotification” tevékenység (vagyis az
elutasitasrol szo6lo értesités kikiildése) input adatot kell kapjon, és ezt kell, hogy kdvesse

a fellebbezés lehetdsége, vagyis az ,,OfferingPossibilityToReview” step.
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Modified: IsTheApplicatonValidFormaly?
Action Original version Updated version

Added IsTheApplicatonValidFormaly?
SubClassOf followed_by only
AskStudentToCompleteApplication

Modified: SendingRejectionNotification
Action Original version Updated version

Added SendingRejectionNotification
SubClassOf followed_by only
OfferingPossibilityToReview

Added SendingRejectionNotification
SubClassOf uses_input only Decision

Deleted | SendingRejectionNotification
SubClassOf followed by only
End-13447

9. tablazat: A HEFOP projekt referenciafolyamata alapjan megvaltoztatott tevékenységek

A megvaltozott folyamatban az elutasitasrol szol6 értesités kiildése utan egy ,,End”
objektum szerepelt, ami a folyamat végét jelzi, de az Uj verzioban mar a fellebbezés

szerepel ennek helyén, ezért a korabbi ,,End” a jelentésben tordlt elemként jelenik meg.

Hasonlé modon a kiilonb6zd erdforrasokrdl is gyljthetiink adatokat, a 10.
tablazatban példdul egy tevékenység végrehajtdjanak valtoztatdsira tesz javaslatot a

program.

Block: Modified: MakingTheDecision

Action Original version Updated version
Superclass MakingTheDecision SubClassOf | MakingTheDecision  SubClassOf
changed performed_by only Dean performed_by only Committee

10. tablazat: A HEFOP projekt referenciafolyamata alapjan megvaltoztatott végrehajté

Osszefoglalva, ez a folyamatokat vizsgald Osszehasonlitds ontologidkra alapozva

tortént meg, keresési kifejezésekkel paraméterezve a beépitett 6sszehasonlitdo motort.

A SubClassOf <<class>> kapcsolat a Létrehozott elemeket bemutat6d tabldzatban
tehat azt jelenti, hogy az aktudlis folyamatba a referenciat alapul véve egy 1j elemet
kellene beilleszteni. A megvaltoztatott vagy torolt elemeket 6sszegzd tablazat pedig a
folyamatmodell objektumainak megvaltoztatdsat vagy torlését javasolja — a

referenciafolyamat alapjan.

A létrehozott vagy megvaltoztatott objektumok esetén célszertli a keresést folyatatni
a hozzéjuk tartozé kapcsolatok vizsgalataval, igy tudhatdo meg példaul az, hogy egy Uj
elemet egész pontosan hova kell beszurni a folyamatba, vagy, hogy egy 0j szerepld

melyik tevékenységek végrehajtdja lesz.
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A két folyamat Osszehasonlitdsa alapjan a valoban megvalosuld valtoztatasokat a
folyamatgazdanak kell meghataroznia. Nem minden eltérés a referenciafolyamathoz
képest jelent negativ torzulast. A szervezeti méret, a felel0sségek Osszevonasa, a
folyamatok eltérd kialakitasa tisztan gépi eszkozokkel nem értékelhetd. A felvazolt
megoldas azonban képes arra, hogy jelezze az eltéréseket és javaslatot tegyen a

valtoztatasokra.

3.5.2 Ontolégia-alapu folyamat-osszehasonlitas a Poszt-operativ apolasi folyamat

esetén

A létrehozott ontologidkat a kovetkezd kérdések megvélaszolasa céljabol vetjiik

0ssze:

1. Mennyiben fed 4t a jelenlegi ¢és a referencia folyamat, beleértve a
tevékenységeket, adatelemeket, szereploket és a timogato IT rendszereket?
Az 0Osszehasonlitas egyik nehézsége, hogy az aktudlis folyamat konkrét
megvalosulasokat tartalmazhat (pl. Omron® 7) az altalanos megnevezéseket
tartalmaz6 referencia folyamattal szemben (vérnyomas-méré eszkoz). A
szakteriileti ontologia ¢és egyéb szemantikus technologidk hasznélata
azonban ilyen esetekben is megfeleld lehet.

2. Mennyiben fednek 4t a jelenlegi folyamat és a referencia folyamat
szerepkorei a szerepkorokhoz tartozd tevékenységek altal megkovetelt
tudaselemek alapjan? Ennek tobb szintje is vizsgalatra érdemes:

a. Az elvart tudaselemek azonosok-e teveékenységrdl-tevékenységre a
jelenlegi és a referencia folyamatban?
b. Az elvart tudaselemek azonosok-e megegyez6 munkakorok esetén a
teljes jelenlegi és referencia folyamatban?
c. Az elvart tudaselemek azonosok-e megegyez6 munkakorok esetén a
jelenlegi és a referencia folyamatcsoportban?
Ezek a vizsgalati kérdések egy szintekre bonthato lekérdezés halmazt
definidlnak, hiszen eldszor a tevékenységeket, majd a folyamatokat, végiil a
teljes folyamatcsoportot vizsgaljuk. Ezaltal a folyamatgazda egy jol felépitett

riportot kaphat az elvart tudas alapjan a fenti szintek szerint.
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A jelentés a kovetkezdket mutatja meg a folyamatgazdanak:

Tevékenységek

1. Milyen tudaselemek keriiltek azonositasra a jelenlegi folyamatban;

2. Az azonositott tudaselemek koziil melyek részei a referencia folyamatnak;

3. Az azonositott tudaselemek kozil melyek nem részei a referencia

folyamatnak.

Folyamatok

1. Milyen tudaselemek keriiltek azonositasra a jelenlegi folyamatban;

2. Az azonositott tudaselemek koziil melyek részei a referencia folyamatnak;

3. Az azonositott tudaselemek kozil melyek nem részei a referencia

folyamatnak.

Munkakorok

1. Milyen tudéaselemek keriiltek azonositasra a jelenlegi folyamatban;

2. Az azonositott tudaselemek koziil melyek részei a referencia folyamatnak;

3. Az azonositott tuddselemek koziil melyek nem részei a referencia

folyamatnak.

A munkakor-tevékenység-tudads harmas egymastdl nem elvalaszthato, ezért is jo

eszkoz a szaktertileti ontologiaval kombinalt folyamatontologia a vizsgélatokhoz.

3.5.2.1 Eszkdz a szemantikus 6sszehasonlitds elvégzéséhez

Az Osszehasonlitast a Protege ontologia-szerkeszto és elemzd programmal végeztiik,

amely egy ingyenes, JAVA alapt, open source eszkdz, amely széles tdmogatottsagnak

és elismertségnek orvend.

Az ontologia megfeleld elemeinek levalogatasahoz az tigynevezett DL queary-Kket

hasznaltuk, amelyek tobb 1épéses ontologia-elemzést tesznek lehetdvé a Protege-ben. A

hasznalt DL query-ket, és azok jelentését a 11. tdblazat foglalja dssze.

Leiras DL Query

Munkakorhoz sziikséges tudas

required_by some (performed_by only <Role>)

Folyamat végrehajtasahoz  sziikséges
tudaselem

required_by some (belongs_to only <Process>)

Adott  tevékenység  végrehajtdsdhoz
szlikséges tudaselem

required_by some (<Process_step>)

11. tablazat: Ontoldgia lekérdezésre hasznalt DL query-k
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A DL Query-k hasznalataval az ontologianak egy meghatarozott részét tudjuk
tovabb vizsgalni. A részontologidk elemit ellattuk egy ,,type” tulajdonsdggal (data
property), amely ,actual” vagy ,ref” értéket vehet fel, igy utalva a jelenlegi és a
referencia folyamatra. Ezutan a ,,Compare ontologies” beépitett funkciot hasznaltuk a
megegyez0 ¢€s a kiilonbozé tudaselemek kigylijtésére. A ,,Compare ontologies”
alapvetden egy ontologia két verzidjanak Osszehasonlitasara képes, igy a mi esetlinkben

a jelenlegi folyamat volt az eredeti verzid, mig a referencia folyamat a tovabbfejlesztett.
A jelentés harom részre tagolodik:

e A létrehozott elemek olyan elemek, melyek a referencia folyamatnak részei, de a
jelenlegi modellnek nem.

o A torolt elemek olyan elemek, melyek a jelenlegi folyamatnak részei ugyan, de a
referencia modellnek nem.

e A modositott és/vagy atnevezett elemek olyan elemek, melyek ugyan mindkét
folyamatnak elemei, de az axiomatikus elemzés kiilonbséget talalt kozottiik (példaul

eltér6 tulajdonsagok vagy kapcsolatok miatt).

A ,,N6vér” ontoldgia minden eleme a mddositott elemek kozé keriilt, aminek az az
oka, hogy a szakteriileti ontologia azonos elemei keriilt hozzaaddsra a két
folyamatontologidhoz, de a jelenlegi folyamatban ezek az elemek ,actual”
tulajdonsaggal, mig a referencia folyamatban ,ref” tulajdonsaggal keriiltek

megjeldlésre.

5 Added: Class: RespirationAndAirwayManagement

6 Added: RespirationAndAirwayManagement SubClassOf Process_step

/ Added: RespirationAndAirwayManagement SubClassOf followed by only Merging-15682
Added: RespirationAndAirwayManagement SubClassOf performed by only Nurse

14 Deleted: Class: AskForThePain
15 Deleted: AskForThePain SubClassOf Process step
16 Deleted: AskForThePain SubClassOf followed by only Merging-15682

17 Deleted: AskForThePain SubClassOf performed by only Nurse

21 Added: Body Temperature Observation type "ref"""string
22 Deleted: Body Temperature Observation typd "actual"""string

30. dbra: Az ontoldgia-0sszehasonlitas eredménye
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A fenti riportot tovabb alakitva, a kdvetkezd abran lathato részletesebb jelentést

kapjuk.

*xxxrxsxrzssssss Match By Id ==ssssszszsszzsx

Algorithm Match By Id completed.

Match By Id step took 172 ms.

1100 owl entities matched up.

4205 axioms matched up.
TrrrxrerrrrrrEEE

Took 328ms

Calculating presentation

Took 62ms

Total time = 1794ms

semantic Compliance Checking Report

Process name: Post operative nursing care process Reference process name Post operati
NMumber of tasks: 14 Number of tasks: 12
Role: Nurse RoOle: Nurse

Date: 15-7-2014 12:56
Knowledge that reference role possess, but your role doesn't
abnormal breathing
alveoli
apnea
asbestosis
asthma
bronchi
bronchial disease
bronchiectasis
bronchitis
chest pain
chest symptom
chronic cough
cough
dry cough
dysphagia
dyspnea
hemoptysis
interstitial Tung disease
Tower respiratory tract
Tower respiratory tract disease
Tung
Tung disease
nasal congestion
observation of wital signs

Knowledge that reference role doesn’t require, but your role possess
Knowledge that reference role and your role possess

abnormal blood pressure

anemia

aneurysm disease

angiodysplasia

aortic disease

arrhythmia

arterial occlusive disease

arteriosclerosis

bacteremia

blood pressure observation

blood vessel

bloodstream symptom

body temperature obserwvation

bradvcardia

31. abra: Az 6sszehasonlitd jelentés

A jelentés arrol tajékoztatja a folyamatgazdat, hogy a jelenlegi folyamat
részletesebb, legaldbbis tobb tevékenységet tartalmaz. Azonban a ,,NOvér” szerepkor
tudasa hianyos. A jelentés értelmezése minden esetben a folyamatgazda feladata.
Kiilonbséget kell tenni ugyanis ak6zott, hogy a feltart eltérések hibakra, vagy csupan a
vizsgalt szervezet referenciatol ugyan eltér6, de indokolhato kiilonbségeire utal. Egy
kisméretli szervezetben, ahol a feleldsségek szétvalasztasa nem olyan jelentds, mint egy
nagyobb véllalatnal, a jelentés azt mutatja majd, hogy egy szerepben tobb tudaselem
stirisodik. De ettél még a folyamat, vagy a kisebb véllalat miikodése nem ,,rossz”,

csupan méretébdl adodoan mas.

A kidolgozott megoldas egy eszkdozt ad a folyamatgazda kezébe, hogy a
folyamatokat ne csak szekvencidlisan vizsgéalja meg, hanem vegyen figyelembe egyéb
teriileteket is, amelyek jellemezhetik a folyamatokat. Erre j6 megoldas a tudéasintenziv

folyamatok vizsgalata, és ezen folyamatok 0sszevetése a sztenderdekkel, best practice-
ekkel.
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A folyamatok Osszevetésére, majd a jelentés készitésére alkalmas eszkdz Java
nyelven késziilt, felhasznalva az OWL API-t, a DLQueryExample.java-t és a Compare

Ontologies funkcido SVN repository-jat.

3.6 A valtozasok kezelésének vizsgalata

A kutatasi feladatban tobb koriilmény is valtozhat. Az egyik a kiindulasi alapot
jelenté folyamatmodell. Ha a folyamatmodell valtozik, akkor meg kell azt vizsgalni,
hogy ez hogyan érintett a vizsgalt szerepkort. Mivel a STUDIO szakteriileti
azonositott tudéaselemek altal kifeszitett fa az ontologidban) segitségével keriil
lehatérolasra mindazon ontoldgiaelemek halmaza, melyeket a munkakorhoz tartozonak
fogadunk el, vizsgalni kell, hogy érinti-¢ a folyamatmodell megvaltozasa a sub-concept-

group-ot. A folyamatmodell valtozasai a kdvetkezok lehetnek:

e Folyamatok vagy tevékenységek torlése, modositasa, hozzaadasa

e Végrehajtok torlése, modositasa, hozzdadéasa

o Tevékenységek leirdsanak modositasa

e Information objektumok torlése, modositasa, hozzaadasa

e Information objektum tevékenységhez rendelésének torlése, modositasa,

hozzaadasa

Mindezen valtozasokra fel kell késziilni, hiszen a dinamikus valtozasokra
felkészitett rendszerben ezeket idedlis esetben automatizaltan, de legalabb félig

automatikusan kellene tudni kezelni.

A fentiek mellett vizsgalni kell még a szervezeten beliili, tehat a munkakordkben,
vagy az elvart tudaselemekben bekdvetkezd valtozasok kezelését is. Bar ezen
valtozasoknak — a konvencidk betartdsa esetén — meg kell jelenniik a

folyamatmodellben is, a vizsgalatuk mindenképp fontos.
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4  QOsszefoglalas

A disszertacioban leirt kutatds a vallalatokban meglévé munkakorok betoltéséhez
sziikséges tudas és kompetencia feltérképezésének ujszerti lehetdségeit vizsgalja. Célja
olyan informatikai és tudasmenedzsment eszkoz kialakitasa, amely képes a szervezeti
tudasvagyont a szervezet folyamatait leképezd folyamatmodellekbdl kinyerni, azt
ontologiaba leképezni, majd - hasznositasként — a folyamatot egy referencia folyamattal

tudasalapon 6sszehasonlitani.
4.1 A disszertacio eredményei

Kutatdsomban a folyamatmenedzsment és a tuddsmenedzsment teriileteit
kapcsoltam 6ssze, célom ugyanis a folyamatmodellekb6l indulva feltarni a munkakorok
betoltéséhez sziikséges tuddselemeket, illetve ezek kinyerésének modszereit, majd

ezekbdl ontologia épitésével a tudastranszfer megvaldsitdsdhoz konkrét megoldast adni.

Kutatdsom problémamegoldd, feltard jellege miatt nem fogalmaztam meg
statisztikai modszerekkel igazolhatd hipotéziseket. A  disszertacid életciklus
szemléletben megoldandod feladatok sorozatat adja meg, melyeken keresztiil elérhetd az

alapvetd kutatasi cél.
A megoldott feladatok, vizsgalt kutatasi teriiletek a kovetkezoek voltak:

1. Folyamatmodellez6 nyelvek, médszertanok vizsgalata: A feladatot az
irodalom-attekintés ~ soran  részben  megoldottam.  Attekintettem a
folyamatmenedzsment, folyamatmodellezés, folyamatmodellez6 modszertanok
¢és szoftverek irodalmat, illetve — nem hagyomanyos irodalom-attekintésként —
az elérhet6 szoftverek piacat. Mivel a mi értelmezésiinkben a tudasteriileteket a
tevékenységekhez kotjiik, melyeket kiilonb6z6é munkakorokhdz, majd ezeken
keresztiil szerepkorokhoz kotiink, ezért olyan folyamatmodellezd eszkozt
keretem, amely alkalmas ezen objektumok ¢és tulajdonsagok kezelésére. Végso
valasztasom a BOC Group Adonis folyamatmodellez6 eszkozére esett.

2. Tudaskinyerés folyamatmodellekbél: A feladat elméleti hatterét az irodalom-
attekintés sordn megvizsgaltam. A kutatdas célja és a kivalasztott
folyamatmodellezési modszertan €s szoftver egyiittese hatdrozza meg a végleges

informéciokinyerési metodust. Az Adonis folyamatmodellezé eszkoz esetén a

100



folyamatmodell kinyerhetd strukturalt médon, XML-ben, ami j6 alapot biztosit a
tovabbi tudaskinyeréshez.

3. Tudasreprezentacio: Erre a célra az ontologiat valasztottam, melynek elméleti
alapjait attekintettem az els6 részben. Folyamat- és szakteriileti (domain)
ontologia keriilt megkiilonboztetésre a kutatdsban. A folyamatontologia
létrehozasara valasztott megoldas az Adonis XML export-janak XSLT szkripttel
valo atalakitasa, illetve ezzel parhuzamosan a tevékenységek szoveges leirdsan
végzett szOvegbanyaszat a tudaselemek kinyerése céljabol.

A folyamat és szakteriileti ontologia kdzotti kapcesolat 1étrehozasa az Adonis-ban
elérhet6 information object-en keresztiil tortént, azonban errél Torok Matyas irt

4. Tudastranszfer és hasznositasi lehetéségek: A hasznositasi lehetoségeket a
gyakorlati eseten keresztiil mutattam be.

o A hasznositds egyik teriilete az emberi erdforras-gazdalkodas, hiszen
vallalati folyamatokra €piild kivalaszto és képzdrendszer hozhat6 l1étre. A
1étrejovo ontoldgia adaptiv tesztrendszerhez illesztve egyarant alkalmas
egy munkakdr meghirdetésekor a jelentkezok sziirésére, és eldrelépéskor,
karriertervezéskor a hidnyz6 tudasteriiletek felderitésére és azok
megtanitasara is.

o C¢él, de az el6z6bdl kiadodod nyereségként is felfoghato a szervezeti tudas
artikulalasa (feltarasa) és hosszi-tavli megdrzése (intellektualis vagyon
kezelése).

o A hasznositas tovabbi teriilete — és a dolgozatban ez kapott nagyobb
hangsulyt — a folyamatok fejlesztése, azok strukturalis vizsgalatan
tulmutatd tudasalapt dsszehasonlité elemzésekre tdmaszkodva. A
folyamatmodellek statikusan ugyan, de tartalmazzdk a szervezet
folyamatainak aktudlis verzidit €és a végrehajtdsukhoz sziikséges
tudaselemeket — ezeket referenciafolyamatokkal és sztenderdekkel
Osszehasonlitva a szervezeti folyamatok fejleszthetdek.

5. A valtozasok kezelésének vizsgalata: Felvazoltam a valtozasok kezelésének
lehetséges megoldasat, az information object hasznalatan keresztiil. A megoldas
ezaltal egy olyan eszkozzé valik, amely képes a folyamatmodellbe

visszacsatolast adni, a relevans tudaselemek elhelyezésén keresztiil.
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A disszertacio gyakorlati része soran két eseten keresztiil mutattam be a megoldast,

melyet ilyen modon validaltam.

Bemutattam a megoldds hasznalatat a felsdoktatas egyik folyamatanak fejlesztési
céllal torténd elemzésén keresztiil. Ennek soran egy aktualis folyamat 6sszehasonlitasa
tortént meg a HEFOP projekt soran 1étrehozott referencia folyamattal. Az eset soran a
megoldas még csak a folyamat struktarajat vizsgalta, de mar azt is folyamatontologiak
Osszehasonlitasaval. Az eset jol demonstralta a kidolgozott megoldasbol a
folyamatmodell folyamatontologiava alakitasat, majd az ontologia-6sszehasonlitas
eszkoztardnak hasznalhatosagat. Mar ez az eset is bemutatta az Osszehasonlitds

eredményeként 1étrejovo riportot, melynek értelmezése a folyamatgazda feladata.

A masik esetben a poszt-operativ korhazi dpolas folyamatat hasonlitottam 6ssze egy
sztenderd folyamattal. Ennek soran, a kordbbi esetben mar ismertetett megoldast
fejlesztettem tovabb, melynek segitségével a folyamatontologia a szakteriileti ontologia
elemeivel dusitasra keriilt, majd az elemzések is egy haromrétegili, tudasalap

vizsgalaton keresztiil jellemezték mind a folyamatot, mind annak szerepldit.

A kutatas illeszkedik az Informacidrendszerek Tanszéken zajlo kutatdsok soraba, f6
jelentésége abban rejlik, hogy az eddigi, foként statikusként hasznalt
folyamatmodelleket dinamikussa teszi, hiszen a kutatdsban felvazolt rendszer a
folyamatmodellezésben a dinamikat hangstlyozza azaltal, hogy a folyamatmodellezés
céljat kiterjeszti. A folyamatmodell az alapjat képezi a rendszernek, ezért a
folyamatmodell valtozasaval a ra épiild rendszer is valtozni képes. Emellett, mivel a {6
cél a szervezeti tudasvagyon azonositasa a folyamatmodellekben, ezért a véllalat
valtozasait a folyamatmodelleken keresztiil azonositva dinamikusan tudja szabalyozni a

megfeleld munkaerd kivalasztasat.

Az ontologia hasznalataval a felvazolt rendszer barmilyen szakteriileten
hasznosithato, hiszen a folyamatmodell ,,cserélhet6”, de a funkcionalitdsa ugyanugy

elérhetd marad.
4.2 Tovabbfejlesztési lehetoségek

Technologiai  szinten a folyamatmodell atalakitdsa folyamatontologiava
mindenképpen fejlesztésre szorul. A folyamatmodellekben 1évd bedgyazott folyamatok

kezelése jelenleg nem megoldott. A folyamatlancok automatikus felismerése ¢€s
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kezelése (cross-reference objektumokon keresztiil) szintén tovabbi fejlesztés eredménye

lehet.

Az Osszehasonlitds sordn erdteljesen tamaszkodtunk a Protege beépitett
eszkozrendszerére, majd ezen tallépve egy 6nalld Java alapt programmal végeztettiik az
ellenérzést. Ennek a programnak tobb paramétere ,beégetett”, ennek megfelelden
hordozhatdsag, és més folyamatontologidkndl vald hasznosithatosdga programozassal

jar. Ennek kikiiszobolése szintén tovabbi feladat.

A folyamatontoldgia és a szakteriileti ontologia egymadsra vetitésére (mapping) egy

ontologia-épitd megoldas fejlesztése javasolt.

A kutatas utééletének fontos pontja tovabbi valos koriilmények kozotti teszt esetek
vizsgalata. Emellett, indokolt lenne folyamatgazdakkal tovabbi megbeszéléseket tartani,
hogy szamukra relevans folyamatfejlesztési kérdésekre vonatkozd vizsgalatokra

készitsiik fel a felvazolt megoldast.

Mindenképp fontos tovabbfejlesztési teriilete a megoldasnak és a kutatasnak is, a
referencia folyamatok, sztenderdek, best practice-ek bekeriilésének és leképezésének
vizsgalata. K6zhely, hogy az interneten barmi elérhetd, de a megbizhato, relevans és jol
strukturalt, ezaltal jol feldolgozhaté informacioforrasok megtalalasa nem trivialis. Az
open data és linked open data olyan vizsgalati teriileteket nyitnak meg, melyek ezen a

dolgozaton még talmutattak, de a jovObeli kutatdsokhoz nagyon jo terepet adnak.
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6 Idegen szavak és roviditések jegyzéke

Rovidités | Angol megfelelo Magyar megfelelo
American Productivity and Quality | Amerikai Teljesitmény- és
APQC R
Center Mindségiigyi Kozpont
BPE Business Process Excellence Uzleti folyamatkivalosag
BPM Business Process Management Uzleti folyamatmenedzsment
Business Process Management Uzleti Folyamatmenedzsment
BPMI L . .
Initiative Kezdeményezés
Business Process Model and Uzleti folyamatmodell és
BPMN . et
Notation jelolésrendszer
BPR Business Process Reengineering /| 1. 2tk radikalis atalakitasa
Redesign
CPI Continuous Process Improvement | Allandé folyamatfejlesztés
EPC Event-driven Process Chain Eseményvezérelt folyamatlanc
ERP Enterprise Resource Planning Integralt vallalatiranyitasi rendszer
eTOM Enhanced Telecom Operations Map gigi)esmtt telekom miikddési
HRM Human Resources' Management Emberi eréforras menedzsment
IDEE ICAM Definition / Integration ICAM Definici6 / Integralt
DEFinition Definicid
IT Information Technology informaciotechnologia
ITIL IT Infrastructure Library IT infrastruktura menedzsment
KPI Key Performance Indicators Kulcs teljesitménymutatok
OMG Object Management Group Objektum Menedzsment Csoport
OWL Web Ontology Language Webes Ontologia Nyelv
PMLC Process Management LifeCyle Folyamatmenedzsment életciklus
RDF Resource Description Framework | Er6forras-leird Keretrendszer
SOA Service Oriented Architecture Szolgaltatasorientalt Architektura
SWS Semantic Web Service Szemantikus webszolgaltatas
UML Unified Modeling Language Egységes Modellezo Nyelv
WFfMC Workflow Management Coalition | Workflow Menedzsment Koalicio
Web Services Business Process Webszolgaltatasok iizleti folyamat-
WS-BPEL . . o
Execution Language végrehajto nyelve
. . Webszolgaltatas-modellezd
WSMO Web Service Modeling Ontology ..
Ontologia
XML eXtensible Markup Language Kiterjesztheto Jelolé Nyelv
XPDL XML Process Definition Language | XML Folyamatleir6 Nyelv
XSLT eXtensible Stylesheet Language Kiterjeszthetd Stiluslap-atalakitasok

Transformations
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7.1 Az Adonis XML értelmezése, a szamunkra relevans tag-ekkel

Folyamatmodell

<MODEL id="mod.25204" name="folyamat" version="" modeltype="Business process model" libtype="bp"

Name folyamat applib="ADONIS:CE BPMS BP Library 2.0">
Objektumok

Trigger
Name Trigger | <INSTANCE id="0bj.25206" class="Trigger" name="Trigger">
Process start
Name START | <INSTANCE id="0bj.25209" class="Process start" name="START">
Activity
Name Tevékenység <INSTANCE id="0bj.25212" class="Activity" name="Tevékenység">

A tevékenység leirasa, itt lehet

fontos dolog is. De ezt mar

erfteljesen szovegbanyaszni kell, | KATTRIBUTE name="Description" type="STRING">A tevékenység leirasa, itt lehet fontos dolog is. De ezt
Description mert nem struktiralt széveg. mar erdteljesen szovegbanyaszni kell, mert nem strukturalt szo6veg.</ATTRIBUTE>

Responsible role

Responsible User (Szervezet-rél)

role">
tmodelname="Szerv"
User"></IREF>

<INTERREF

<IREF type="objectreference"
tmodelver="" tclassname="Role"
</INTERREF>

name="Responsible
tmodeltype="Working environment model"
tobjname="Responsible

Display responsible role

Yes

<ATTRIBUTE name="Display responsible role" type="ENUMERATION">Yes</ATTRIBUTE>

<INTERREF name="Responsible for execution">

<IREF type="objectreference™ tmodeltype="Working environment model* tmodelname="Szerv"

tmodelver="" tclassname="Role" tobjname="Responsible User"></IREF>
Responsible for execution Responsible User (Szerv-rél) </INTERREF>

<INTERREF name="Accountable for approving results">

<IREF type="objectreference" tmodeltype="Working environment model" tmodelname="Szerv"

Cooperation/participation

Accountable for approving tmodelver="" tclassname="Role" tobjname="Accountable User'></IREF>
results Accountable User (Szerv-rél) </INTERREF>
<INTERREF name="Cooperation/participation">
<IREF type="objectreference" tmodeltype="Working environment model" tmodelname="Szerv"

Cooperation User (Szerv-rél)

tmodelver= tclassname="Role" User"></IREF>

</INTERREF>

tobjname="Cooperation
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<INTERREF name="To inform"><IREF type="objectreference" tmodeltype="Working environment model"
To inform Informed User (Szerv-rél) tmodelname="Szerv" tmodelver="" tclassname="Role" tobjname="Informed User"></IREF></INTERREF>
<INTERREF name="Input">
<IREF type="objectreference” tmodeltype="Document model" tmodelname="1/0" tmodelver=""
tclassname="Document" tobjname="Input data"></IREF>
Input Input data (1/0-rol) </INTERREF>
<INTERREF name="Output">
<IREF type="objectreference” tmodeltype="Document model" tmodelname="1/0" tmodelver=""
tclassname="Document" tobjname="0Output data"></IREF>
Output Output data (1/0-rél) </INTERREF>
<INTERREF name="Referenced IT system elements">
<IREF type="objectreference” tmodeltype="IT system model" tmodelname="IT" tmodelver=""
Referenced IT  system tclassname="Application" tobjname="1T application"></IREF>
elements IT application (IT-r6l) </INTERREF>
Visualise  referenced IT
system elements Yes <ATTRIBUTE name="Visualise referenced IT system elements" type="INTEGER">1</ATTRIBUTE>
End
Name VEGE | <INSTANCE id="0bj.25215" class="End" name="VEGE">
Nyilak
<CONNECTOR id="con.25218" class="Subsequent">
<FROM instance="Trigger" class="Trigger"></FROM>
<TO instance="START" class="Process start"></TO>
Subsquent Nyil a Triggert6l a Process Start-ig | </CONNECTOR>
<CONNECTOR id="con.25219" class="Subsequent">
<FROM instance="START" class="Process start"></FROM>
Nyil A Process Start-tol az|<TO instance="Tevékenység" class="Activity"></TO>
Subsquent Activity-ig </CONNECTOR>
<CONNECTOR id="con.25220" class="Subsequent">
<FROM instance="Tevékenység" class="Activity"></FROM>
<TO instance="VEGE" class="End"></TO>
Subsquent Nyil az Activity-t6l az End-ig </CONNECTOR>
<MODEL id="mod.25237" name="1/0" version="" modeltype="Document model" libtype="bp"
Name 1/0 applib="ADONIS:CE BPMS BP Library 2.0">
Objektumok
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Document

Name Input data <INSTANCE id="0bj.25239" class="Document" name="Input data">
Document
Name Output data <INSTANCE id="0bj.25242" class="Document" name="Output data">
IT modell
<MODEL id="mod.25246" name="IT" version="" modeltype="IT system model" libtype="bp"
Name IT applib="ADONIS:CE BPMS BP Library 2.0">
Objektumok
Application
Name IT application <INSTANCE id="0bj.25248" class="Application" name="1T application">
Szervezeti modell
<MODEL id="mo0d.25222" name="Szerv" version="" modeltype="Working environment model"
Name Szerv libtype="we" applib="ADONIS:CE BPMS WE Library 2.0">
Objektumok
Role
Name Responsible User <INSTANCE id="0bj.25224" class="Role" hame="Responsible User">
Role
Name Accountable User <INSTANCE id="0bj.25227" class="Role" name="Accountable User">
Role
Name Cooperation User <INSTANCE id="0bj.25230" class="Role" nhame="Cooperation User">
Role
Name Informed User <INSTANCE id="0bj.25233" class="Role" name="Informed User">

119



8 Publikacios lista

FOLYOIRATCIKK

2014 I1dik6é Szabo, Krisztidn Varga

Knowledge-based compliance checking of business processes
Befogadva az ODBASE14 konferenciara, kiadas alatt az LNCS-ben

2014 Katalin Ternai, Matyas Torok, Krisztian Varga

Combining Knowledge Management and Business Process Management — A
Solution for Information Extraction from Business Process Models Focusing on
BPM Challenges

A. K6 and E. Francesconi (Eds.): EGOVIS 2014, LNCS 8650, pp. 104-117, Springer
International Publishing Switzerland 2014

ISBN: 978-3-319-10177-4

2013 Andras Gabor, Andrea Ko, Ildiké Szabo, Katalin Ternai, Krisztian
Varga

Compliance Check in Semantic Business Process Management

Y.T. Demey and H. Panetto (Eds.): OnTheMove Conferences & Workshops (OTM
2013), Graz, Austria, 9-13 September 2013, LNCS 8186, pp. 353-362, Springer-
Verlag Berlin Heidelberg

ISBN: 978-3-642-41032-1

2013 Katalin Ternai, I1diké Szabo, Krisztian Varga
Ontology-based compliance checking on higher education processes

Ko, A. et al. (Eds.): Technology-Enabled Innovation for Democracy, Government
and Governance - Proceedings of the 2nd Joint International Conference on
Electronic Government and the Information Systems Perspective and Electronic
Democracy (EGOVIS/EDEM 2013), Prague, Czech Republic, August 2013, LNCS
8061, pp. 58--71. Springer, Heidelberg

ISBN: 978-3-642-40159-6

KONFERENCIAKOZLEMENY
2011 Andrea Ko, Péter Fehér, Krisztian Varga
Role of ICT in Knowledge Networks among EU SMEs

Proceedings (CD) of the 5th IEEE International Conference on Software, Knowledge

Information, Industrial Management and Applications (SKIMA 2011), 8-11
September, 2011, Benevento, ltaly, edited by Savino, M. M., Chackpitak, N.,
Curran Associates, Inc, Red Hook, NY, USA, 7 oldal

IEEE Catalog Number: CFP1182R-PRT
ISBN: 978-1-4673-0247-0

2011 Andrea K6, Péter Fehér, Krisztian Varga

120



Facilitating Knowledge Sharing in Virtual Networks

Proceedings of the 12th European Conference on Knowledge Management (ECKM
2011), 1-2 September, 2011, Passau, Germany, edited by Lehner, F. and Bredl, K.,
Academic Publishing Limited, Reading, UK, pp. 524 — 534

ISBN: 978-1-908272-10-2 CD

2008 Krisztian Varga
The Role of Innovation in Cross-Border Disaster Management

Proceedings and Abstracts of the International Innovation Conference for Co-
operation Development (InCoDe), 16-18 October, 2008, Pécs, edited by Fojtik, J.,
Misprint Kft., Pécs, Hungary, pp. 201 — 211

ISBN: 978-963-642-248-6

2007 Péter Fehér, Baldzs Jarvas, Krisztian Varga

Developing Integrated Knowledge Management Solution based on Business
Process Management

Proceedings of the 8th European Conference on Knowledge Management (ECKM
2007), 6-7 September, 2007, Consorci Escola Industrial de Barcelona, Spain, edited
by Martin, B. and Remenyi, D., Academic Conferences Limited, Reading, UK, pp.
327 -333

ISBN: 978-1-905305-53-7 CD

ABSZTRAKT

2013 Géabor Andras, K& Andrea, Szabo Ildiké, Ternai Katalin, Varga
Krisztian

Semantic Business Process Management Challenges and Opportunities in
Compliance Checking

10. Orszagos Gazdasaginformatikai Konferencia (OGIK 2013), 6. International
Symposium on Business Information Systems, 2013. november 8-9, Gyor, szerk.:
Raffai, M., Dobay, P., Radu, P. C., pp. 69-70, Gy6r, Széchenyi Istvan Egyetem

2011 Andrea K6, Péter Fehér, Krisztian Varga
Role and Support of Knowledge Networks among EU SMEs

Orszagos Gazdasaginformatikai Konferencia (OGIK'2011), 2011. november 11-12,
Gyor, szerk.: Raffai, M., Dobay, P., pp. 68 — 69, Palatia Nyomda ¢és Kiado Kft.,
GyOr, Magyarorszag

2011 Krisztian Varga
IT in Crisis - Crisis in IT

IT Service Management for SMEs: Challanges and Opportunities (INNOTRAIN IT),
2011. oktober 27, Debrecen, szerk.: Matyus, L., Homolay, K., pp. 8.

121



POSZTER

2011 Zoltan Szabd, Péter Fehér, Krisztian Varga
IT in Crisis - Crisis in IT
Budapesti  Corvinus  Egyetem, "Kari Tudomanyos Forum — BCE

Gazdalkodastudomanyi Kar", 2011. szeptember 30.

122



