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Kutatasi el6zmények és a téma indokldsa

I. KUTATASI ELOZMENYEK ES A TEMA INDOKLASA

Napjaink dinamikusan valtozo iizleti kdrnyezetében minden szervezetnek sziiksége van
a valos tizleti folyamatokra tdmaszkodd naprakész ismeretekre. A nagyobb szervezetek
tizleti folyamatmenedzsment eszkozoket (BPM) haszndlnak ezen folyamatok
modellezésére, tarolasara és kezelésére. A BPM alkalmazasok a szervezeti folyamatokat
az azokban 1év0 tevékenységek elvégzéséhez sziikséges informacidval és eréforrasokkal
egylitt rogzitik. A BPM a folyamatok felsd szintli reprezentacidjaként atfogd képet
biztosit.

A kutatasom fokuszdban a BPM technikdkkal rogzitett szerzvezeti tudas tizleti
folyamatokbol vald kinyerése, kezelése ¢€s megorzése all abbdl a célbol, hogy a
szervezeti tudasvagyont kontrollalt, rendezett mddon novelje. Az értekezésben a
folyamatmodellekben téarolt tudéaselemek kinyerésére szolgdlod eljarast javaslok, amit
egy esettanulmannyal mutatok be. Az értekezés a megoldas folyamatmodellezési
oldalara  koncentrdl, ahol az informéciorendszerek szempontjabdl  valo
megvaldsithatdsagot is elemzem. Az eljards ujdonsagértéke a folyamatmodell és a
vallalati tudasvagyon kozott kapesolat megteremtésében rejlik, ahol a folyamatstruktara
a tudasstruktura felépitéséhez hozzajarul. A vallalati tudasvagyon kezelésének elterjedt
kozege az ontoldgiak hasznalata. Az ontoldgidk alkalmasak ra, hogy egy uizleti tertiletet
(domain) fogalmi szinten irjanak le. A folyamatmodellek ¢és az ontologidk
kombinalasaval jol kontrolldlhatd lehetdség nyilik a tuddsmenedzsment és az tizleti
folyamatmenedzsment Osszekapcsolasara. Az értekezésben egy folyamatontologia —
domain ontologia duplet hasznalatat javaslom, ahol a domain ontologia a tudas
szervezett tarolasat, a folyamatontoldgia pedig a folyamatszerkezeti ismérveket és a két

teriilet 6sszekapcsolasat valdsitja meg.

Az értekezés szerkezete

A kovetkez6 fejezetben roviden bemutatom az értekezés szerkezetét.

Az els6 fejezet a problémakoér megfogalmazasat, a kutatdsi hatteret, a kutatési
kérdéseket ¢és az alkalmazott modszertant mutatja be. Egy rovid attekintésben
foglalkozok a munka kereteivel, és a modszertani kérdésekkel. Megfogalmazom és
részletesen bemutatom a kutatési kérdéseket.

A masodik fejezet a munkam és a szikebb problémakor elméleti megalapozasaval
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foglalkozik, igy részletes bemutatdst nyujtok az iizleti folyamatmodellezés, a
folyamatmodellezési szabvanyok és nyelvek tekintetében.

A harmadik fejezet az ontologidkkal és a szemantikus folyamatmodellezéssel
foglalkozik. Bemutatom az irodalomban fellelt ontoldgia-fejlesztési modszertanokat,
ontoldgia nyelveket, és a szerepiiket a szemantikus iizleti folyamatmodellezésben.

A kovetkezd fejezetek a kutatdsi kérdések részletes elemzését és targyalasat
tartalmazzadk. A negyedik fejezetben megfogalmazom azt az eljarast, amit az iizleti
folyamatmodellezésben kovettem, kiegészitve a tudadselemek azonositdsanak és
folyamatmodellhez tarsitdsanak megoldasaval. Az ezen fejezetben részletezett
modellezési eljarast alkalmazom a tézis alapjaul szolgald esettanulmany bemutatasaban
az otodik fejezetben. A hatodik fejezet az esettanulmanyban felhasznélt biztositési
terlileti (domain) ontoldgia bemutatisa, amit az esettanulmanyban hasznaltam.
Osszefoglalasként a hetedik fejezetben fogalmazom meg a tézis konklizioit és a tovabbi
kutatasi feladatokat. A nyolcadik fejezet az esettanulmany folyamatomdelljének

dokumentalésat tartalmazza.

I.1 Célok, elofeltételek és a fobb kutatasi kérdések

A mai vallalatoknak szdmos belsé és kiilsé tényezd instabilitdsa miatt rendkiviil
dinamikusan valtozé kérnyezetben kell mtikddnitik. Ezen vallalatok a szervezeti tudast
szdmos forrasbdl nyerik, akar tisztdban vannak ezen forrasokkal, akar nem.

A szervezeti tudas eléallitasanak ebben a volatilis kontextusdban meglehetésen nehéz
befolyasolni a tudas hatékony kezelését, fenntartani a tacit és explicit tudas egészséges
aranyat, amelyet Nonaka ¢és Takeuchi tudaskonverzios elmélete targyal (Nonaka &
Takeuchi, 1995). A tuddsmenedzsment szempontjabdl az egyik jelentds nehézséget a
fluktuacid, a munkaer6 valtozasa és mobilitasa jelenti. A legfobb kihivas a "faltol-falig"
tart6 tudas-artikulacid, amelynek eredményeként lehetdség nyilik a szervezet szamara a
kurrens tudas rendszerezésére. Minimalis elvaras a munkavallalok oktatasanak
tudasmenedzsment oldalrol vald teljes tdmogatasa. Ugyanezen problémakér masik
dimenziodja a tdmogato IT rendszerek fejlesztésének megfeleltetése a szervezet aktualis
szlikségleteit leiro tizleti folyamatokkal.

Nagyobb méretli, komplexebb szervezetek a folyamataik modellezésére ¢és
menedzselésére tobb évtizede hasznaljak a BPM eszkozoket.

Ezen alkalmazésok segitenek meghatdrozni, leirni a szervezeti folyamatokat, a hozzajuk
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sziikséges informaciokkal és erdforrasokkal (tobbek kozott human erdéforrasokkal)
egyetemben, amelyek alapjan az egyes folyamatok altal meghatarozott tevékenységeket
a szervezet végzi. A BPM keretében az iizleti folyamatok meghatirozhatdak
tevékenységek szekvencidjaként, ami egy atfogd modszertan, de jellemzden statikus.
M¢ég abban az esetben is, ha az {izleti folyamatok megfeleléképpen reprezentaljak a
valtozd kornyezetet, a benniik rejld tudas gyakran rejtve marad. A humaneréforras-
menedzsment oldalarol vizsgalva, sziikséges atfedésmentesen meghatarozni, hogy ki a
felelds az egyes folyamatelemek végrehajtasaért. A RACI matrix (Tevékenység végzoje
- Responsible; Felelés - Accountable; Egyeztetendé - Consulted; Téjékoztatandd -
Informed) altal meghatarozott munkakor csoportositas elterjedten hasznalt a szervezeti
modellek és a folyamatmodellek Osszekapcsolasara. Mivel az én célom a szerepekhez
sziikséges tudads azonositasa, ebbodl a szempontbdl a RACI modell csak a munkakorok
tevékenységekhez valo hozzarendelését teszi lehetévé. A RACI-t gyakran hasznaljak a
sziikséges munkakorok azonositasara, de nem alkalmas a munkako6rok altal megkivant
tudas, a tevékenységek végzéséhez sziikséges tudaselemek meghatarozasara.

A kutatdsi tevékenységem a tudds tzleti folyamatmodellekbdl vald kinyerésére
koncentral. A célom az, hogy elemezzem a tudaskinyerés lehetdségeit €s kialakitsak egy
megoldast a szervezeti folyamatokban rejlé tudas kinyerésére, szervezésére &s
megOrzésére.

A javasolt megoldés a folyamatmodellben tarolt informacidk kiterjesztésén alapszik. A
bemutatott megoldas tijdonsagtartalma a folyamatmodellek és a vallalati tudastar k6zotti
kapcsolat megteremtésében rejlik, ahol a folyamatstruktarat haszndlom a
tudaselemekkel vald kapcsolat megteremtésére.

Az absztrakt tuddsreprezentacio gyakori formdja az ontologiak hasznalata. A kutatdsban
egy olyan keretrendszer kidolgozasara koncentralok, amely mind a folyamat, mind a
tudas tarolasara ontologidkat alkalmaz. Az értekezésben a szerkezetiikben és a
felhasznalasuk céljaban eredd kiilonbségek miatt egyértelmiien elkiilonitem a két
fogalmat:

Folyamatontologia: A vallalati folyamatmodellek ontoldgiaba szervezett leképezése, a
benne tarolt folyamatok minden jellemzG4jét meghatarozza, fliggetleniil a folyamat
strukturéltsaganak szintjétdl. Lehetdséget nyujt a folyamatelemek (tevékenységek)
egyértelmil és atfedés mentes azonositasara, illetve a kiilonbozd szervezeti nézépontok
szerinti entitdsok bekapcsolasara és az ezek kozotti fiiggéségek azonositasara.

Szakteriileti (domain) ontologia: A domain ontoldgia a szakteriileti fogalmak, entitasok
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¢és a kozottiik 1évo kapesolatok tarhdza, amely a vallalat tevékenységét, a mogotte allo
elméleti és gyakorlati ismereteket tartalmazza. Nem egy terminoldgiai lista, hanem a
vallalati tevékenység szakteriileti meghatarozasa, roviden annak a reprezentdcidja, amit

a vallalat végez.

Ezen kutatasi kihivasoknak megfeleléen az els6 kutatasi kérdésem a folyamatok és a

szervezeti elemek és entitdsok kozotti kapcsolatot vizsgalja:

Els6 Kkutatasi kérdés: Hogyan tudjuk meghatarozni a folyamatelemek ¢€s mas

szervezeti jelenségek kozotti kapesolatot?

Ahhoz, hogy a kérdésre valaszolhassak, megvizsgéaltam a f6 folyamatmodellezési
eljarasokat és a szervezeti fliggdségeiket. A gyakori BPM metodologidk biztositjak a
megfeleld eljarasokat és eszkdzoket a szervezeti kornyezet szamos dimenzidjanak
leképezésére, mint az IT infrastruktira elemek modellezése, vagy a szervezeti érintettek
- mint a szervezet tevékenységében szerepet jatszd személyek - bekapcsoldsa a
modellezésbe. Mindegyik megkozelités megfeleld eljardsokkal és azt tamogatd
elmélettel rendelkezik. A kihivas ezen nézOpontok rendszerezett és hidnymentes

integracioja.

A kovetkezd kutatasi kérdés az értekezés legfontosabb kérdéskorét oleli fel, az tizleti

folyamatmodellekbdl val6 tudas kinyerésének lehetséges eljarasait:

Masodik kutatasi kérdés: Mik a lehetséges megkozelitések a BPM

folyamatmodellekben tarolt domain specifikus ismeretek kinyerésére?

A kérdésre adand6 valasz annak a vizsgalataval kezdoédik, hogy hogyan lehet artikuldlni
az iizleti folyamatmodellekben tarolt rejtett tudast. Attekintem a kapcsolodo teriiletek
(BPM, szemantikus technoldgiak, ontologiak) elméleti alapjait. Az értekezésben vazolt
megoldas alapja a folyamatmodellek kiegészitése a szervezeti tudassal,
pragmatikusabban fogalmazva a folyamatmodellnek tevékenység szintjének megfeleld
részletességgel a teriileti tudastar tudaselemeinek Osszekapcsoldsara adok javaslatot.
Megvizsgalom, hogy mik az -elofeltételei és sziikségletei ezen kiegészitett

folyamatmodellek el6allitasanak, és hogyan lehetséges a kinyert tudast hatékonyan
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kezelni, menedzselni.

A kovetkezo kérdés a tudaskinyerés automatizalasanak lehetoségével foglalkozik:

Harmadik kutatasi kérdés: Van-¢ lehet6ség az tizleti folyamatmodellekbdl vald

tudaskinyerés teljes vagy részleges automatizalasara?

Az értekezésben attekintem és elemezem a szemantikus iizleti folyamatmodellezés és a
szemantikus webszolgaltatasok teriiletét, és ez alapjan megfogalmazok egy
tudaskinyerési eljarast. Az ontologidkra tamaszkodd megkdozelités elvi lehetdséget
biztosit a human ¢s gépi értelmezés parhuzamos tdmogatasara. Az esettanulmanyban
megvizsgalom az automatizalasi lehetdségeket, amelyeket tobb kapcsolddd kutatési
projektben is elemeztem (Prokex (PROKEX, 2013) és eBEST (Ternai & To6rok, 2012)
projektek).
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II. AFELHASZNALT MODSZEREK

Disszertaciom kutatasi moédszerének vizsgalatakor igazodnom kellett maganak a
kutatasnak a természetéhez, de az Doktori Iskola elvarasaihoz is. Az informatika
tudomanyok tudomanyagban akkreditalt doktori iskoldkban sziiletett dolgozatok
esetében gyakori, hogy megoldandé feladatot definidlnak, nem keriilnek hipotézisek
kimondasra, hanem helyettiik kutatasi kérdések, problémak sorozatat allitja fel a jelo1t,
¢s azokat oldja meg. A hipotézisek igazolasat célzd értekezésekhez képest itt a
probléma meg nem oldadsa nem fogadhatdé el eredményként, hiszen az egyértelml
kudarcot jelent.

A Budapesti Corvinus Egyetem Gazdasaginformatika Doktori Iskoldja a
tarsadalomtudoményi tudoményteriilet alatt keriilt az informatika tudomanyok
tudomanyagba besorolésra; ezért ennél az iskoldnal a kutatasi mddszerek valamiféle

,,hibrid” alkalmazasa indokolt lehet.

II.1 A tarsadalomtudomanyi kutatasok alapjai

A kutatasok alapvetden egy teriileten teljesen 0j elméletet feltarasat célozzak a még
ismeretlen elméletek, dsszefliggések keresésén keresztiil, vagy pedig mar azonositott, de
még nem Dbizonyitott elméleteket probalnak igazolni, igy bovitve a terlilet
ismeretanyagat. E két cél kétféle logikat kovetel meg: az igazold kutatdsok deduktiv

logikat, mig a feltard kutatasok az induktiv logikat kovetik.

II.2 Feltaro és igazolo kutatasok — induktiv vagy deduktiv logika

Az igazold megkdozelités a kutatasi teriilet elfogadott elméleti hatterébdl kovetkeztetett
feltételezések, hipotézisek tesztelésére alkalmas. Ehhez deduktiv logikat hasznal, melyet
a kutatasi elméletek tesztelésére alkalmazzak, hipotézisekbdl kialakitva az elméleteket.
Jol lathato tehat, hogy az igazold kutatdsok soran elkeriilhetetlen hipotézisek alkotasa,
ezt kovetheti a kutatas megfigyeld része, majd a hipotézisek értékelése.
Feltar6 megkozelitést célszerli hasznalni minden olyan esetben, amikor a kutatés
teriilete teljesen vagy jelentds részben felderitetlen. A feltaro jellegli kutatasok tipikusan
harom célbdl késziilnek (Szabd, 2000):

e atéma jobb megértését biztositjak,

o cgy késobbi alaposabb kutatds megvalosithatdsagat tesztelik,

e tovabbi kutatdsok szamara fejlesztenek alkalmazhaté modszereket.
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Az olyan kutatési teriileten, ahol ez a megkozelités megfeleld, tesztelhetd hipotézisek
megfogalmazasa gyakran korai volna, és a folyamat, amelyen keresztiil az elmélet
fejlesztetése zajlik, természetszeriien kevésbé szigora (Babbie (1989), Bensabat et. al.
(1987)). A feltaré kutatasok az induktiv logikara épiilnek, mely szerint az elméleteket a
kutatas adatainak elemzésén keresztiil lehet kifejleszteni, altalanositas révén.

A Ph.D. értékezéseket vizsgalva megjegyzendd példaul, hogy nem allit hipotéziseket
Klimké sem doktori disszertaciojaban (Klimké, 2001), hanem ezek helyett
megfogalmazza a kutatadshoz kotodé elvardsait. Kiemeli azonban, hogy ezt miive
induktiv volta miatt engedheti meg maganak, hiszen értekezése nem igazold jellegii.
,Hipotézisigazold, deduktiv jellegli vizsgalatok nem szerepelnek a kérdések kozott, a
kérdések jellege induktiv. Ezért esik sz6 a kutatasi kérdésekben "elvarasokrol", és nem
hipotézisekrdl.” (Klimkd, 2011)

Jelen kutatas feltard jellegti, logikaja induktiv. Az értekezés soran kutatasi kérdéseket és
feladatokat fogok azonositani hipotézisek mellett, a kérdések fontossagat fogom
indokolni és a benniik foglalt célok elérésén keresztiil indoklom a témam fontossagat. A

megoldott feladatokon keresztiil igazolom a hipotéziseket.

I1.3 Kvalitativ és kvantitativ kutatasok

Modszertani szempontbdl a szervezetelemzési modszereknél megszokott kvantitativ és
kvalitativ megkozelitéseket vehetjiik alapul (Balaton, Dobak 1991). A kvantitativ
moddszerek alkalmazdsa soran matematikai-statisztikai megolddsokat alkalmaznak az
adatfeldolgozéasban, tehat olyan kutatasok esetén alkalmazhat6, ahol nagymennyiségi,
mérhetd adat all rendelkezésre.

A kvalitativ médszerek hasznalata akkor indokolt, ha a tudomanyteriilet mélyebb
Osszefliggéseit akarjuk feltarni vagy megérteni — de nem szdmszert adatok elemzésével.
Olyan teriilet vizsgalatara alkalmasak ezek a mddszerek, ahol még nincs kiforrott
ismeretbazis, vagy ahol egy probléma, feladat megoldasa a cél, és ezen keresztiil épiil az
elmélet is.

A modszerek alkalmazasanak hatranyai, esetleges egyoldalisaguk miatt a modszertani
triangulacidt (t6bb kiilonbozo kutatasi mddszer és perspektiva haszndlatat ugyanannak a
kérdésnek az elemzésére) érdemes hasznélni (Balaton és Dobak 1991). A trianguléacio
fajtai:

e kvantitativ mddszereken beliil tobbféle eljaras haszndlata,
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e kvalitativ modszereken beliil tobbféle eljaras haszndlata, illetve
e kvantitativ és kvalitativ mddszerek kombinacidja.

Jelen kutatds alapvetéen kvalitativ modszereket haszndl, hiszen feltard, deduktiv

logikara épiil, nagymennyiségii, mérhet6 adat megléte nélkiil.

I1.4 Esettanulmany alapu kutatas

Yin szerint a kutatas alapvet6 stratégiai a kovetkezdéek lehetnek (Yin 1994):

e kisérleten alapulo;

e kérddives felmérésen alapuld;
e masodlagos elemzésen alapuld;
e torténeti elemzésen alapulo;

e csettanulmany feldolgozason alapul6 stratégia.

2

Yin szerint akkor érdemes esettanulméanyokat hasznalni, amikor ”...hogyan és miért
kérdéseket tesziink fel olyan jelenbeli események kapcsan, melyeket a kutatd kevéssé
képes kontrollalni” (Yin 1994 pp. 9).

Az esettanulmany a vizsgalt jelenséget annak természetes kornyezetében vizsgalja,
tobbféle adatgylijtési mddszert alkalmaz kis szdmu vizsgélati alannyal kapcsolatban
(Bensabat et. al. 1987).

Az esettanulmanyok hasznalata mas moddszerek helyett akkor javasolhatd, amikor a
kutatast targyat képezd koncepcidk és kapcsolataik nem vizsgalhatok izolalt mddon.
Ilyen szitudcid esetén csak az esettanulmédny modszere garantalja az elégséges
mélységet az elmélet kibontakoztatdsdhoz. Ez a modszer komoly hagyomaénnyal
rendelkezik az IT irodalomban (Lee, 1989).

Az esettanulmany megkozelitésnek szamos erdssége van: atfogd perspektivat nyujt, és
képes a probléma mélyebb ¢€s teljesebb megértésére. Segitségével felfedezhetok olyan
Osszefliggések is, amelyek mds kutatdsi mddszer alkalmazéasaval rejtve maradnanak
(Babbie, 1989, Galliers, 1992). Bensabat et. al. (1987) értékes meglatasokat tesz az
esettanulmanyokon alapulo kutatassal kapcsolatban, amely, mint idiografikus kutatas a
sajat kontextusaban igyekszik megérteni a problémat.

Bensabat et. al. (1987) osszefoglalja az esettanulmanyokra alapozott kutatasi stratégia

fobb jellemzoit:
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e A jelenséget a természetes kontextusban vizsgélja

o Tobbféle adatgytijtési eszkozt alkalmaz

e Egy vagy néhany vizsgalati egységre vonatkozik

e Explorativ jellegii

e Nem alkalmaz kisérleti kontrollt vagy manipulaciot

e Nem specifikélja eldre a fiiggd és fiiggetlen valtozdkat

e Az eredmények nagyban fiiggenek a vizsgélatot végzd személy integrald

képességétol
o A vizsgalat kozben az adatgytijtési mdodszerek valtozhatnak
o A jelenségek természete, oka a kérdéses, nem az el6fordulasuk gyakorisaga

Az esettanulmanyok vonatkozhatnak egyetlen vagy sokféle esetre, és szamtalan
elemzési szint lehetséges a kutatason belill. Az esettanulmanyok rendszerint kombinalt
adatgy(jtési modszerekre (archivumok, interjuk, kérddéivek, megfigyelések)
tamaszkodnak, €s az eredmények kvalitativak és kvantitativak egyarant lehetnek.

Az esettanulmany moddszerét legalabb harom cél elérésére lehet alkalmazni (Eisenhardt
1989):

o illusztracids céllal (az elmélet megvilagitasara)
e alkalmazhat6 elmélet konstrualasara
o mar kifejlesztett elmélet tesztelésére is.

Az esettanulmanyok alkalmazhaték annak értékelésére is, hogy az elmélet fébb
koncepcioit tdmogatja-e a gyakorlat. Eisenhardt (1989) és Bensabat et. al. (1987)
részletes Utmutatast biztosit az esettanulmanyok alapjan torténd elméletépité kutatas
megtervezéséhez.

A modszerhez kapcsolddd barmely veszély elkeriilése érdekében 6t kritériumnak kell
teljestilnie (Babbie, 1989):

e viszonylag semleges, neutralis célt kell kitlizni,
e ismert adatforrasokat kell hasznalni,
e adekvat id6tavot kell vizsgalni,

e ismert adatgyljtési modszereket kell alkalmazni és
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e Dbiztositani kell a konzisztenciat a jelenleg elfogadott ismeretekkel.

Az esettanulmany alapu kutatas nagy elénye a rugalmassag, mivel kolcsonhatast tesz
lehetévé az adatgylijtés €s az adatelemzés kozott. Ennek a megkozelitésnek kimagaslo a
validitasa: koncepcidk definidldsa helyett az esettanulmanyok részletes illusztracioval
szolgélnak.

A megkozelités szamos hatrannyal is jarhat: ritkdn ad pontos leirdst egy nagy populacio
allapotardl, és a kovetkeztetések inkabb javaslatok mint definitiv konkluzidok. Az
esettanulmany alapi kutatds megbizhatosdga is lehetséges probléma. Az
altalanosithatosag szintén problematikus az esettanulmany alapi kutatds szdmara: a
megfigyelések és mérések személyes természete olyan eredményekhez vezethet, ami
nem feltétleniil replikalhatd masok altal. Masodszor, a mély és atfogd megértés is
nehezebben altalanosithatd, mint a szigoru mintdn és szabvanyositott méréseken alapuld
eredmények. Harmadszor, a minta torzitasanak lehetdsége nagy (Babbie, 1989).

Jelen kutatas feltaro jellegébol addéddan esettanulmany alapu megkozelitést alkalmaz a

hipotézisek igazolasa soran.
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III. AZ ERTEKEZES EREDMENYEI

Az éltalam javasolt multi-lateralis modellezési eljaras alapja az altalanos vezérlési
folyamatlanc alapu iizleti folyamatmodell. A modellezés 1étezd, valos helyzetet leird
folyamatok kozeli megfigyelésével kezdddik. Elsd 1épésként az esettanulmany alapjat
képez6 projektben interjukat folytattam az esettanulmanyban megfigyelt folyamatok
érintettjeivel, Osszegyljtdttem és feldolgoztam a rendelkezésre allo eljarasrendeket,
dokumentéltam a folyamatfejlesztési megbeszéléseket és feldolgoztam a projekt soran
késziilt egyéb dokumentacidkat. A tdmogatd IT infrastruktura atfogd elemzése is
megtortént.

A folyamatok felvételének 6rokos kérdése az elemzés részletessége, azaz a granularitas
szintje. A megfeleld szint meghatdrozdsa 6nmagaban is egy optimalizalas probléma. Ha
egy folyamatmodell talsdgosan feliiletes, nem fog elegendd informéciét hordozni a
konkluziok megfogalmazasahoz, a folyamat Ujratervezéséhez vagy egyéb
felhasznalashoz. Egy tilsagosan széttagolt modellezési architektira vagy a modellezés
nem egységes granularitdsa viszont attekinthetetlen folyamatstrukturat eredményez, is
felesleges erdforrasokat igényel a létrehozas, fenntartds €s kezelés fazisaiban egyarant.
Ternai et al. meghatarozza a modellezés azon paramétereit, amelyek rogzitendok a
szemantikus transzformaciok megvalésithatdosaganak érdekében (Ternai et al., 2013), a
dolgozatban erre a munkara épitek. A modellezés soran addig a szintig részletezem a
folyamatokat, ahol a kapcsoloddo fogalmak (pl. szerepkorok, tudaselemek)
hozzéarendelhetdk a modellezési egységekhez.

Ennél a 1épésnél a folyamatstruktura, illetve a folyamatokat érintd IT és szervezeti
nézdpontokkal kapcsolatos meta-informaciok felvételre keriiltek, minden relevans
informacids forrds azonositasra keriilt, de a szervezeti tudas strukturalatlan, nehezen

azonosithaté formaban van jelen.

II1.1 Kiegészité6 modellezési rétegek

Miutan az alap folyamatszerkezet kialakitasra keriilt, a folyamatokat felépitd
tevékenységeket meg kel feleltetni a szerepkorokkel és felel6sségekkel. Ehhez
rendelkezésre kell allnia a bels6 érintettek nézetének, némileg leegyszertisitve a

modellezés céljaira validalt szervezeti abranak. Ezt kovetden 6sszegytjtjiikk mindazon
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szerepkoroket, amik kapcsolodnak az egyes folyamatokhoz, és 1épésenként
megvizsgaljuk, mely szerepkorok érintettek az adott tevékenységekben. Ezt a feladatot
mar a RACI feleldsségi matrix felosztasaban végeztem el.

Azonositom, melyek azok az explicit szerepkorok, amelyeket az egyes érintettek az
adott tevékenység szintjén betSltenek, pontosabban szolva meghatdrozom a RACI
matrix szerint, hogy mely szerepkorokben végzik a tevékenységet, melyek feleldsek
értek, melyekkel kell kozremiikodni és melyeknek van informdlandd érintettsége az
adott folyamatelem kapcsan. Ez az ismerethalmaz képezi majd az alapjat azon igen
lényeges informaciés igény kielégitésének, hogy azonosithatdo legyen, milyen
tudaselemek sziikségesek egy szervezeti szerepkor, és tagabb nézOpontban egy
munkahelyi pozicid betoltéséhez.

Két tovabbi modellezési dimenzié is fontos szerepet jatszik a folyamatokrdl tarolt
informaciok gazdagitdsdban. A legtobb szervezet a BPM projektektdl fliggetleniil is
rendelkezik jél-strukturalt IT infrastruktira térképpel, ha ez nem all rendelkezésre,
akkor ez is a modellezés részét kell, hogy képezze. Ezutan teheté meg az IT
infrastruktura elemek hozzarendelése a folyamatelemekhez. A modellezd eszkozok
altalaban rendelkeznek beépitett tdimogatassal az IT rendszerek, eszkdzok és eréforrasok
meghatarozasara. A modellbe elegendd beépiteni azon IT elemeket, amelyek aktiv
szerepet jatszanak a vizsgalt folyamatokban.

A dokumentumok szintén alapvetd fontossagu jellemzdi az iizleti folyamatoknak,
szamos dokumentum képzodik, atalakul, felhasznalasra keriil a folyamatok futtatasa
soran, amelyek jelentés tudasforrasként kezelendék. Ezeket a dokumentumokat a teljes
BPM életciklus soran a modellezésbe is be kell épiteni, a tobbi modellezési dimenzidval

megegyezd granulaltsagi szinten.

II1.2 Tudaselemek feltérképezése és bekapcsolasa

A folyamatfelmérés utolsd Iépéseként szemantikus annotacioval azonositjuk és
tevékenység szinten kapcsoljuk be a tudaselemeket a folyamatmodellbe. Kiegészitjiik a
folyamatmodellt minden azonosithatd, explicit tuddselemmel. Ez az értekezésben
targyalt harom 1épésben teheté meg:
e Domain szakértok, teriileti szakemberek direkt, strukturalt tudaselemeket tudnak
megadni a tevékenységek szintjén, amely a tudaselemek azonositasanak

legkézenfekvobb, de leginkabb koltséges (erdforras-igényes) modja;
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o Kovetkezd forrasként a folyamatmodellek felvételekor azonositott tevékenység-
leirast hasznadlom, amelyet strukturalatlan informacioforrasnak kell tekinteni.
Emiatt a tevékenység-leirast szemantikus transzormacioknak kell alavetni, hogy
azonosithatéak legyenek a tudaselemek vagy fogalmi csoportok;

e A harmadik szint a folyamatmodellbe kotott dokumentacidelemekre
tamaszkodik, amelyek tobbek kozott lehetnek eljarasrendek, szabalyzatok,
szabvanyok, best-practice leirdsok vagy vonatkozo jogszabalyok. A
tudaskinyerés ebben az esetben a legnagyobb kihivas, mivel altalaban nagy
mennyiségl, heterogén, rosszul strukturalt informaciéhalmazzal van dolgunk. A

folyamat szovegbanyaszati eszk6zokkel tamogathatd.

Az azonositott tudéselemek mar létezhetnek meglévé domain ontolégidkban, mivel sok
tizleti teriileten altalanos ontologidk elérheték. Ez a lehetdség atgondoltabb fogalmi
épitkezést tesz lehetdévé, és egyuttal a végeredmény is konnyebben altalanosithato,
szabvanyosithato és ujrafelhasznalhat6 iparagi szinten.

Ha nincs elérhetd domain ontologia vagy szakteriileti tudastar, teljes egészében a
vizsgalt szervezeti mikodésre vonatkozd ontologia keriilhet kialakitasra. Mindkét
esetben a végleges domain ontologidnak a folyamattarbél hivatkozott minden
tudaselemet tartalmaznia kell a megoldas koherencidjanak fenntartasa végett.

Ahogy az értekezésben Kkifejtésre keriil, a domain ontologia node-jai (végpontjai)
taroljak a tudaselemeket, amiket a domain ontologia osztalyai reprezentalnak.

Az intézetlink altal hasznalt domain ontologia struktiraban a "Basic Concept"
(alapfogalom) és a and "Knowledge area" (tudasteriilet) osztidlymegnevezéseket
hasznaljuk, a tuddselemek elemi vagy atfogdbb voltdra valo utaldsként.

Tovabbra is szem el6tt kell tartani az eredeti folyamatmodelliinkben meghatarozott
granularitds fenntartasat, heurisztikaként azt mondhatjuk, hogy a szemantikus
annotacionak nem szabad megvaltoztatnia az eredeti folyamatstrukturat, kivéve azt az

esetet, amikor a véltoztatds célja nem annotéacios, hanem folyamatjavitassal kapcsolatos.

II1.3 Multilateralis folyamat nézépontok — folyamatok atalakitasa

szemantikus transzformaciokkal

A modellezésben soran eléallt komplex folyamatmodell a kovetkezd nézépontok
szerinti teriileteken tartalmaz elemzésre alkalmas informaciokat:

e Folyamat-hierarchia, folyamatstruktura
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e Szervezeti struktara, szerepkorok és felelosségek, pozicidkhoz rogzitve
o Tarsitott explicit tudaselemek
e IT architektira elemek

e Dokumentum struktira elemek

Ahhoz, hogy ezt a meglehetdsen holisztikusnak gondolt folyamatteret felhasznalhassuk,
szemantikus transzformaciokat kell alkalmaznunk a modelleken. A transzforméciok
célja, hogy a modellezd eszko6zokben tarolt informacidok automatikus feldolgozasra
(machine-readable) alkalmas formaban, ontologia alapon legyenek elérhetdek. Mivel a
komplex folyamatmodell egybe folyamat és domain informéciokat is tartalmaz, mindkét
iranyba el kell végezniink a transzformécidt. Folyamat-ontologia példanyok
automatikusan eldallithatok célorientalt XSLT transzformaciokkal. A folyamatmodell
hierarchia OWL formatumban kinyerhetd, a szemantikus annotacidkat tartalmazo
elemek pedig kiegészitd XML tag-enként keriilhetnek az ontologidba. Az irodalom-
feldolgozasban nem taldltam szabvany szintli megoldast, de a feldolgozas ad-hoc
megvalositasara szamos korabbi példa allt rendelkezésre (Gabor, K6, Szabo, Ternai, &
Varga, 2013).

A domain ontologia generalasa is tartalmaz kihivasokat. A fent meghatarozott elsé
szintli jol-strukturdlt tudaselemek konnyedén transzformélhatok OWL-be, de a nem-
strukturélt tudasforrasok alkalmatlanok arra, hogy automatikusan domain ontoldgiaba
leképezhetdek legyenek. Probalkozunk azzal, hogy adatbanyaszati eszkozokkel
tamogatott automatizacio hozzon Iétre fogalmi csoportokat vagy tudaselemeket, de nagy
valészintiéggel valamilyen mennyiségli huméan szakértdi, szakteriileti elemzés

elkeriilhetetlen a transzformacié megvaldsitasahoz.

I11.4 Jovobeli kutatasi iranyok

A kutatasi tevékenységem az {izleti folyamatmodellekbdl wvald tudaskinyerésre
Osszpontosit. A szakirodalomra, a kutatdsi projektekre és a gyakorlati tapasztalatokra
alapozva elemeztem a tudaskinyerés lehetdségeit. A jelen értekezés ezen torekvések
Osszefoglaldsa. Ehhez kapcsolodd kutatdsi problémakor azon ICT megoldasok
fejlesztése és elemzése, amelyek a szervezetek szamdara rendelkezésre allo tudast
rendszerezik, taroljak és hozzaférhetové, felhasznalhatova teszik. Attekintettem a
kapcsolodo teriiletek, elsdsorban az tizleti folyamat menedzsment, a szemantikus

technoldgidk, az ontologidk és a webszolgaltatasok elméleti alapjait, és az ezekbdl nyert
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ismeretek alapjan kialakitottam egy modellezési eljarast, amivel létrehozhatdéak a
megfeleld kapcsolatok az tizleti folyamatok és a vallalati tudastarak kozott.

A megoldas tjdonséagtartalma az, hogy a folyamatmodellezési eljarasba épitettem bele a
tudaselemek azonositasat és bekapcsolasat, a folyamatstrukturat kiegészitve a
tudasstrukturaval. A megoldas lehet6séget nyujt automatizalt gépi feldolgozasra a
szaktertiileti és a folyamatontoldgiak hasznalata révén.

A kutatds eredményeit hamarosan egy referencia architektiraban teszteljiik, ahol a
megvalositas fo célja egy olyan tAmogato szoftverrendszer fejlesztése, amelyik alkalmas
multilateralis kérések futtatasara, kiilonosen abbdl a célbdl, hogy egy iizleti
szervezetben a munkavallalok megalapozott modszertan alapjan juthassanak hozza a
szervezet specialitdsai szerinti munkakori ismeretekhez.

Az eredményként 1étrejovo tudastar (knowledge repository) a szervezeti érintettek és az
IT rendszerek kiilonb6z6 nézdépontjai szerinti tudaselemeket tartalmazza. A javasolt
megoldas segiti a munkavallalokat a feladatkorhoz illeszkedd tudads azonositasaban és
megszerzésében, tdmogatja a szervezet IT tevékenységét a kiilonbozd folyamatok
valtozasainak lekovetésében, €és a tudasmérnokoknek mélyebb ismereteket biztosit a

szervezeti tudaskornyezet megértésére és kezelésére.
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