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Bevezetés

1. BEVEZETES

1.1 A kutatas témaja és a vizsgalando kérdések

A rendszervaltast kovetd  gazdasagi és  gazdasagjogi  atalakulasok
eredményeképpen, az ugynevezett ,,vallalkozoi boom” idészakéban, hazankban szamos
vallalkozas sziiletett. Szamuk évrdl évre egyre novekvo tendenciat mutat, emellett pedig
kulcsfontossagl szerepet tolteneck be mind a gazdasagi novekedésben, mind pedig a
munkahelyteremtésben: tehat latszik, hogy egy olyan szektorrdl beszéliink, amelynek
szerepldi hosszutdvon hatnak a magyar gazdasag alakuldséra.

Az Eurépai Bizottsag 2013-as akcidterve (Eurdpai Bizottsag, 2013) szerint
napjaink egyik legfobb kihivasa, hogy tobb vallalkozoja legyen Eurdpanak. Ujja kell
éleszteni a vallalkozoi szellemet, hiszen 2008 o6ta, a tobb mint 50 éve nem latott
gazdasagi krizis miatt nehéz helyzetben van a kontinens. Kozel 25 milli6 munkanélkiili
¢l a tagorszagokban, ahol a KKV-k jelenlegi allapota meg sem kozeliti a krizis el6tti
helyzetet.

Mind a tagéllamok, mind az Unid intézményeinek kozos célja, hogy Eurdpa egy
fenntarthatéan fejlodé palyara 4alljon, nodvekedjen ¢és magasabb legyen a
foglalkoztatottsag szintje, amihez egyértelmiien tobb véllalkozora van sziikség. A
vallalkozasok erdteljes hajtoi a gazdasagi novekedésnek és munkahelyteremtésnek —
1étrejottiikkel Gj cégek, 0j munkahelyek, 0j versenyzdi és innovativ piacok, valamint
ujszeri képességek sziiletnek. Mindazonaltal Aart de Geus, a Gazdasagi
Egyiittmi{ikodési és Fejlesztési Szervezet (OECD) fotitkarhelyettese az MTI-nek adott
nyilatkozatadban elmondta, hogy Magyarorszdgon a vallalkoz6i szektor a tobbi eurdpai
orszaghoz képest eltéré modon jelenik meg: tal sok ugyanis a — gyakran egyszemélyes —
mikrovallalkozas. Véleménye szerint a kihivast az jelenti, hogy ,,jobb helyzetbe hozzuk
ezeket a mikrovallalkozasokat, és biztatni kell Oket arra, hogy batran bdvitsék
tevékenységiiket, ezzel beindulhat a gazdasagi novekedés és a munkahelyteremtés”
(MNO, 2011). A f6titkarhelyettes hozzatette, hogy a kormany elsddleges feladata, hogy
a KKV-k tevékenysége szamara megfeleld kornyezetet teremtsen azaltal, hogy
egyszerlsiti a szabalyozast, és elérhetové teszi szamukra a kiilonb6z6 finanszirozasi
formakat, hiszen annak ellenére, hogy a véllalkozdsok gyarapodasa elsddleges

gazdasagi cé€lnak tlinik, szamos tagorszagban nincs ezt tamogatd gazdasagi kornyezet,
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oktatdsi modul, nehéz hitelhez jutni és kilépni egyes piacokra, bukds esetén rossz a
tarsadalmi megitélés, és nehézkes az adminisztraciés és intézményi kornyezet. A
legtobb orszagban nem csak, hogy nem iinneplik a sikeres vallalkozokat, de még az erre
szant kozegekben sem jelennek meg szerepmodellként. fgy nem csupan a vallalkozasok
fejlesztésére, hanem kulturalis valtozasokra egyarant sziikség van. A ,,gondolkod]
elészor kicsiben” elvnek alapkdvé kell valnia mind az eurdpai, mind a nemzeti
politikakban (Eurdpai Bizottsdag, 2013).

A mikro- és kisvallalkozasok megerdsitésének, fejlesztésének és novekedésének
kérdése tehat nem uj keletli hazdnkban. Az azonban, hogy az egyes szakértok miben
latjak a megoldast, mar eltérd, ugyanis egyéni, vallalati, és kdrnyezeti tényezoket, mint
a fejlédés és novekedés gatjai, illetve eldsegitdi, egyarant meghatiroztak. Tekintve,
hogy a szakirodalom feldolgozasat kdvetéen ugy talaltam, hogy a tulajdonos-vezetd
személyéhez kothetd befolyasolo tényezok (Szerb, 2008) vizsgalata sok esetben hattérbe
szorul, disszertaciomban ezek feltarasara fokuszalok.

Az egyéni tényez6kon belil is azokat vizsgdlom, amelyek kifejezetten a
kompetencia részeként is megjelend személyiség (Spencer, Spencer, 1993) részét
képezik (lasd 4.1.1 ¢és 4.1.4 fejezetek), illetve a személyiségvondssal szignifikans
kapcsolatban allhatnak (viselkedés, vallalkozasban betoltott szerep, attitlid, motivaltsag,
jovokeép, stb.). Teszem mindezt azért, mert véleményem szerint a mikro- ¢€s
kisvallalkozasok tulajdonos-vezetdi nem csupan tudatos (az elsajatitott tudas, ismeret,
készség, jartassag), de legaldbb annyira tudattalan szinten (motivacid, attitlid,
személyiség) is hatdssal vannak cégiik sikeres miikodésére. A kompetens vallalkozo
véleményem szerint ilyetén nem csupan a sziikséges ismeretekkel, tudéassal és
jartassaggal kell, hogy rendelkezzen, de fontos, hogy hozzaallasa és személyisége is a
novekedést szolgaljak. A vallalkozoi kompetencia fogalma egyaltalan nem ujszerli a
szakirodalomban, azonban az oktatds soran gyakran azonositjdk a gazdasagi ¢és
vallalkozasi ismeretekkel. A gond nem az, hogy fogalmi szinten keveredik a harom
kifejezés, hanem az, hogy az oktatas soran vallalkoz6i kompetencia fejlesztése cimén is
csak ismeretek ¢és tudas atadasara fokuszalnak.

Mindezek tiikrében kutatdsom céljaként szignifikans Osszefiiggést probalok
kimutatni a vallalkozo személyisége és a vallalkozés sikeres novekedése kozott annak
érdekében, hogy azonositva a meghataroz6 vondsokat, azok tudatositasaval, illetve

tudatos  fejlesztésével még kompetensebb  vallalkozokat  képezhessiink a
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vallalkozasoktatds soran. Munkdm soran a novekedési hajlanddsagot alapvetd
adottsagként kezelem a fejlesztendd mikro- és kisvallalkozok esetében, ezért kutatdsom
soran olyan modellbe illesztem a vizsgalatot, amely ¢épit erre az ismérvre. A
vallalkozasok méret szerinti besorolasa helyett igy Vecsenyi Janos ismert matrixat a
vallalkozési és valtozasi készség és az iizleti, miikodési tapasztalat Osszefiiggéseirdl
(Vecsenyi 1999, 2003, 2009) atdolgozva, az tigynevezett novekedésben sikeres bulldog,
valamint sikertelen hangya vallalkozasokkal dolgozom.

Disszertaciomban megfogalmazott és vizsgalt hipotéziseim a leirtak alapjan a

kovetkezok:

VALLALKOZO SZEMELYISEG

H1 hipotézis a hangya- és bulldogvallalkozasok vezetéinek SZEMELYISEGEROL:
A novekedésben sikeres vallalkozasok (bulldogvallalkozasok) vezetd tulajdonosai egyes
személyiségjegyeik mentén egyértelmilen megkiilonboztethetdk a ndvekedésben nem

sikeres tarsaiktol.

H2 hipotézis a bulldogvallalkozisok vezetdinek eltéré SZEMELYISEG-
PROFILJAIROL:

A novekedésben sikeres vallalkozasok (bulldogvallalkozasok) vezetd tulajdonosainak egyes
személyiségjegyel mentén a novekedésben sikeres vallalkozok egyértelmiien elkiilonithetd

csoportokba sorolhatok.

VALLALKOZASOKTATAS

H3/a hipotézis a kompetencia-fejlesztés FONTOSSAGAROL:
Az a vallalkozoképzés tekinthetd hatékonynak, amely nem kizarolag ismeretdtadasra,

hanem a kompetencia egyéb dsszeteviinek fejlesztésére is épit.

H3/b hipotézis a fejlesztendé kompetenciak AZONOSITASAROL:
Azonosithatd azon kompetencidk csoportja, amelyek a ndvekedésben sikeres vallalkozo

szamara sziikségesek. Ezen kompetenciakat vallalkozéi kompetenciaknak fogom tekinteni.
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H3/c hipotézis az azonositott kompetencidk OKTATASAROL:
A kompetenciakozpontu vallalkozoképzés kulcsa a vallalkozé helyzetbe hozasa szimulalt

vallalkozasok, pszeudo vallalkozasok, vagy valddi vallalkozasok segitségével.

H4 hipotézis a kompetencia-oktatis HATEKONYSAGAROL:
A vallalkozoképzés hatékonysdga érdekében bemeneti tesztet kell késziteni, aminek
segitségével lemérhetd, hogy az adott vallalkozoban bizonyos kompetenciak megvannak-e,

de fejlesztésre szorulnak, vagy hianyoznak, és ki kell fejleszteni azokat.

1.2 A disszertacio felépitése

Disszertaciom Osszesen hét, logikailag egymasra €piild fejezetbdl all. A bevezetot
kovetden, a mikro- és kisvallalkozasok novekedését vizsgalva, dolgozatom masodik
fejezetében tisztazom, mit ért a szakirodalom a névekedés, illetve fejlédés fogalma alatt,
¢s az ismert ¢€letciklus-modellek segitségével bemutatom, miképpen megy, illetve mehet
végbe maga a folyamat.

Kutatéasi kérdésem pontos megragaddsa érdekében, illetve azzal a feltételezéssel
¢lve, hogy a tulajdonos-vezeté novekedési hajlandosaga elengedhetetlen a vallalkozas
novekedése szempontjabodl, a harmadik fejezetben a mikro- és kisvallalkozasok tagan
értelmezhetd csoportjat a valtozdsi hajlanddsdg dimenzidja mentén sziikitem, és
Vecsenyi Janos matrixat segitségiil hivva, illetve tovabbgondolva azt, a hangya- és
bulldogvallalkozasok jellemzdit mutatom be.

Munkédm negyedik fejezetében az el6zd két fejezet Osszefliggéseire épitve a
hangya- és bulldogvallalkozasok novekedését, illetve novekedési lehetdségeit és gatjait
vizsgalom. Elemzésemet egyre inkabb szlikitem a vallalkozasok tulajdonos-vezetdinek
meghatarozo szerepére, igy a fejezet soran az egyénhez kapcsolodd vallalkozoéi
kompetencia fogalom szakirodalmat dolgozom fel, ismertetve az egyes kompetencia
definiciokat, megkozelitéseket, csoportokat, illetve azon korabbi kutatasokat, amelyek a
kompetens véllalkoz6 azonositasat segitették eld. Tekintve kutatdsom végeéljat, onallo
alfejezetet szentelek a korabbi kutatdsi eredmények gyakorlati hasznositasa

ismertetésének, kiilonos tekintettel azok kozoktatasban valdo megjelenésének.
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A véllalkozéi kompetencia altalam elfogadott 6t 6sszetevdje koziil a személyiség
vizsgalata keriil el6térbe disszertaciom 6todik fejezetében. Mivel munkamban arra a
kérdésre keresem a valaszt, hogy az empirikus vizsgalat soran azonositott, sikeres
novekedéshez sziikséges magatartasi tényezok, személyes tulajdonsagok ¢s adottsagok
Osszefliggésbe hozhatok-e barmely vonaselmélettel, ezért fontosnak tartottam egy
fejezetet szentelni a legismertebb személyiségtipologiaknak, de foként azon
vonaselméleteknek, amelyek a személyiségtipologiakat ért kritikak okan alakultak ki.

Az empirikus vizsgalatom alapjat jelenté hipotéziseim, valamint a kutatisommal
kapcsolatos modszertani kérdések képezik dolgozatom hatodik fejezetét. Disszertaciom
hetedik, befejez0 fejezetében a kutatdas eredményeit ismertetem, kiilondsképpen
hangsulyt fektetve azon, tematikusan 6sszegytijtott felhasznalasi lehet6ségekre, amelyek
kutatasi eredményeim eldtt allnak. Sajat érdeklédési korom, illetve jovobeli terveim
miatt a lehetséges felhasznalasi modok koziil a legnagyobb hangsulyt az eredményeim
oktatasban betoltott szerepe kapja majd. Célom egy olyan oktatasi modszertan
kidolgozasa, amely ,,a szakmai kompetencia felé vezetd ut” oktatasi képével egybevag
(Berner, 2004): kapaszkodjunk erésebben az iskolan kiviili, hallgat6i tanulasba, hiszen
ha a hallgaté meg akar tanulni valamit, hajtja az ismeretlenség izgalma és a tudasszomj,
akkor hatékonyabban 06ssze tudjuk illeszteni sajat tanitdsi szandékainkat ¢és
modszereinket a tanuldk elvarasaival ugy, hogy mindvégig segitjilk dket megszerezni

azt, amire szilikségiik van.
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2. NOVEKEDES ES FEJLODES

Témam kifejtésekor el0szor is fontosnak tartom megvizsgalni, és ezaltal indokolni
a mikro- és kisvallalkozasok hazai gazdasagban betoltott szerepének fontossagat. A
vonatkoz6 tanulmanyok meglatasai helyett, véleményem szerint a legobjektivebb képet
a KKV szektor helyzetét bemutat6 statisztikai adatok nyujtjak.

A kovetkezokben roviden, szamszertsitett adatokkal ismertetem a magyar
gazdasagot jellemzd egyes mutatok €s a szektor kapcsolatat, majd a regisztralt és
miikodo, a talélt, az Gjonnan sziiletett és megsziint vallalkozasok statisztikain keresztiil
megvizsgalom, vajon mennyire stabil és egységes az a réteg, amely e statisztikai adatok
alapsokasagat képezi.

Az alabbi tablazat jol mutatja a KKV szektor, ezen beliil pedig leginkdbb a mikro-,
valamint a kisvallalkozasok nélkiilozhetetlen szerepét a magyar gazdasagban mind
aranyuk (99,2%), mind pedig az altaluk foglalkoztatottak szamanak (48,9%)
tekintetében. Ezek a mutatok az utdbbi 10 évben szamottevd mértékben nem valtoztak,
tehat az 1990-es évek ,vallalkoz6éi boom” jelenségének hatasa (lasd 3.1 fejezet)

napjaink gazdasagéaban is egyértelmiien tetten érhetd.

1. tablazat: A hazai vallalkozasok méret szerinti megoszlasa egyes gazdasagi mutatok esetében

Aranya a gazdasagban Foglalkoztatottak | Hozzaadott érték
(2008) (2008) (2008)
Mikro 95,0% 27,0% 19,0%
Kis 4,1% 21,9% 16,7%
Kozép 0,7% 19,2% 19,0%
Nagy 0,1% 31,8% 45,3%

Forras: sajat szamitas KSH (Internet A, B, C) alapjdan

A szektor sajatossagaibdl kovetkezden azonban gazdasdgi aktivitasuk és
eredményességiilk a hozzdadott érték (35,7%) esetében forditott aranyban all a

gazdasagban vallalat arényukkall.

! Megjegyzends, hogy Magyarorszdg ezekkel a mutatokkal alapvetSen megfelel az Eurépai Uni6
tagallamait vizsgdld felmérések eredményeinek, ugyanakkor itt is hangsulyoznam, hogy mig a
mikrovallalkozasok tal-, addig a Kis- és kozépvallalkozasok alulreprezentéaltak a magyar gazdasagban.
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A 2. tablazat adataibdl latszik, hogy a regisztralt vallalkozasok szamdnak
novekedését a tarsas vallalkozdsok és az egyéni vallalkozasok szdménak egyiittes
boviilése eredményezte a vizsgalt idoszakban. Az G6sszes vallalkozason beliil a tarsas
vallalkozasok szamanak novekedése ugyanakkor szamottevébb volt, mint az egyéni
vallalkozéasoké (3,28% versus 1,27%). A Kozponti Statisztikai Hivatal jelentése szerint
(KSH, 2010/a) 2009 januarjaban 0,3%-0s visszaesés kovetkezett be annak okan, hogy a
Hivatal az APEH-hal és a Cégbirdsaggal egylittmiikodve tordlte azt a kozel négyezer
regisztralt vallalkozast, amely bar cégnyilvantartdsi szammal nem rendelkezett,
megsz{int adoszamaval mégis szerepelt a nyilvantartasban?. A januari visszaesést kovetd
két honap elteltével marciusban kiugroan magas, 0,5%-os emelkedést regisztraltak.
Ennek hatterében az dstermelOknek jard unids tdmogatdsok szabalyozasa, valamint

altalaban az utobbi évek gazdasagpolitikdja allhatnak.

2. tablazat: A regisztralt gazdasagi szervezetek szimanak valtozasa

Gazdalkodast forma decezrggzlr 3L decezrggzlr 31 VELAFET, 05

Tarsas vallalkozas 561424 579821 3,28
Ebbol: gazdasagi tarsasag 515369 533232 3,47
Egyéni vallalkozas 1000022 1012770 1,27
Ebbdl: vallalkozoi igazolvannyal rendelkezd 400308 372786 -6,88
Ebbdl: mezégazdasagi dstermeld 325360 344859 5,99
Vallalkozas dsszesen 1561446 1592591 1,99
Koltségvetési és tarsadalombiztositasi 13674 13321 258
szervezet

Nonprofit szervezet 79062 80332 1,61
MRP-szervezet 117 107 -8,55
Gazdasagi szervezetek 6sszesen 1654299 1686351 1,94

Forras: Statisztikai Tiikor, 1V. évfolyam 43. szam 2010. marcius 22. (KSH, 2010/a)

2009. december 31-én tobb mint masfél millio regisztralt vallalkozast talaltunk

Magyarorszagon (1592 ezer), ami koriilbeliill 31 ezerrel tobb, mint az egy évvel

kordbban mért statisztika. Az 0Osszességében 1,99%-0s ndvekedést legnagyobb

2 Amennyiben figyelmen kiviil hagyjuk a nyilvantartasbol t6rolt vallalkozasokat, elmondhatjuk, hogy
januar hoénapban csupan 0,1%-kal csokkent a regisztralt vallalkozasok szama, ami ugyanakkor
egyértelmiien az egyéni vallalkozasok szamanak visszaesésével magyarazhato.
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mértékben a mezdgazdasagi Ostermeldk szamanak 5,99%-os bdéviilése, valamint a

vonatkozo szabalyozasok valtozasa okozta.

A vallalkozasok fotevékenység szerinti megoszlasat vizsgald statisztikak érdekes
eredményekkel szolgalnak. A tarsas ¢és egyéni vallalkozasok kozotti markans
kiilonbséget a kovetkezoképpen fogalmazhatjuk meg:

e A legnagyobb eltérést a pénziigyi szolgaltatisok terén lathatjuk: az egyéni
vallalkozasok aranya itt kozel 6tszordse a tarsas vallalkozasokénak. Lényeges
eltérés mutatkozik ezen feliil a mezOgazdasagban ¢€s a kozigazgatas, oktatas €s
egészségiigy terliletén, mely tevékenységek esetén a tarsas vallalkozdsok ardnya
atlagosan fele, harmada az egyéni vallalkozasoknak.

e Ezzel szemben az ingatlaniligyletekben a tdrsas vallalkozasok egyértelmil
dominancidjat mutatja az 1. abra, de az ipar, illetve az informacio,
kommunikécio tevékenységekben is jol lathatd kiilonbség mutatkozik a tarsas

vallalkozasok javara.

1. abra: A vallalkozasok fotevékenységenkénti megoszlasa, 2009

Térsas vallalkozdsok

Véllalkoz6i igazolvannnyal
rendelkezd egyéni
véllalkozasok

0% 20% 40% 60% 80% 100%
mMezdgazdasag mlpar
mEpitdipar oKereskedelem
Ainformacio, kommunikacio m Pénzigyi szolgaltatas
Olngatlanigyletek O Tudomanyos, miiszaki, adminiszirativ tevékenység

BKdzigazgatas, oktatas, egészségiigy BEgyéb szolgdltatas

Forrdas: Statisztikai Tiikor, 1V. évfolyam 43. szam 2010. mdrcius 22. (KSH, 2010/a)
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2008-ban az uj vallalkozasok szdma mind a tarsas, mind az egyéni vallalkozéasok
esetében meghaladta a 2007. évi adatokat: 71 316 valodi uj vallalkozas® jott 1étre. Az
ujonnan indult véllalkozasok aranya az 6sszes miikodd vallalkozason beliil 10,2% volt.
Ez az arany 1 szazalékponttal magasabb az el6z6 évek adatainal (KSH, 2010/b).
aranya 8,4% volt, am ugyanez az arany 2008-ban mar meghaladta a 10%-ot (10,3%).
Az egyéni vallalkozasok esetében ez az ardny 10%. A kotelezd alaptdke minimalis
értékének csokkentése nagymértékben kozrejatszott abban, hogy az indulo
vallalkozasok aranyanak novekedése a korlatolt feleldsségli tarsasagok esetében volt a
legmagasabb (15,4%). A mutatdé a kozkereseti tarsasagok esetében volt a
legalacsonyabb (1,7%) (KSH, 2010/b), értheté modon, hiszen a jelenleg érvényben 1év6
szabalyozasok (betéti tarsasag €s korlatolt feleldsségli tarsasag minimalis torzstokéje,
egy nap alatt alapithatd gazdasagi tarsasagok) mellett ez a gazdalkodasi forma lassan
jelentdségét veszti.

Létszam-kategoriak szerint vizsgalva a kérdést, az 0j vallalkozasok szinte
kizardlag kisvallalkozasok (99,9%). Mindez nem mond ellent annak a statisztikénak,
miszerint a nagyvallalatok szama 3,2%-kal, a kisvallalkozasoké 1,9%-kal emelkedett a
vizsgalt iddszakban, hiszen nagyvallalatot 1) vallalkozasként 1étrehozni szinte eleny€szd
mértékben jellemz6 (KSH, 2010/b). Nagyvallalatta valni lehet.

Foétevékenységiiket tekintve az Uj vallalkozasokat foként az ingatlaniigyletek
(28,4%), a pénziigyi, biztositdsi tevékenység (27,2%), a kereskedelem (19,4%),
valamint a mezdgazdasag (13,4%) nemzetgazdasagi agakban talaljuk, mig legkevésbé
az ipar (5,7%), az egészségiigy (6,9%) és az oktatas teriiletén fordulnak elé (KSH,
2010/b).

Az atlagos jellemzoktdl vald legnagyobb eltérést regionalis szinten talaljuk.
Arényaiban a legtobb 0j vallalkozas 2008-ban ugyanis Eszak-Alfoldon (10,5%) és
Eszak-Magyarorszagon (10,4%) volt. Az 10j vallalkozasok négytizede Kozép-
Magyarorszadgon, mig a tobbi régidban atlagosan 8,4-11,8%-uk kezdte meg miikodését
Megyei szinten kimagaslo statisztikdkat mutat Szabolcs-Szatmar-Bereg megye, ahol a
miikodé vallalkozasok 10,8%-a 2008-ban kezdte meg tevékenységét (KSH, 2010/b).

% Valodi uj vallalkozas: amely a megeléz6 két évben nem szamitott mitkodé vallalkozasnak és nincs
jogelddje. A tovabbiakban a valodi 1 vallalkozasokat 0j vallalkozasnak nevezziik.
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A Kozponti Statisztikai Hivatal felmérése szerint — melyben 2003-ban ujnak
minésiilé vallalkozasok életpalyajat kovették nyomon 2008-ig — 2003-ban 71765
vallalkozas kezdte meg gazdasagi tevékenységét, és ezek csupan 43,7%-a miikodott
még 2008-ban is. Osszehasonlitva a tarsas vallalkozasokat az egyéni vallalkozasokkal
elmondhatjuk, hogy elébbiek tulélési képessége sokkal erésebb — a 2003-ban alapitott
Osszesen 34657 tarsas vallalkozas 51,5%-a, mig az egyéni vallalkozasok csupan 36,5%-
a tevékenykedett még ot év elteltével®. A gazdasagi tarsasagok korében a tulélési aranyt
a korlatolt feleldsségli tarsasagok noveltek (esetlikben a véllalkozasok 54,5%-a élte tul a
vizsgalt 5 éves periddust), mig a részvénytarsasdgok csokkentették (47,2%-os talélési
rataval) (KSH, 2010/b).

A legmagasabb tulélési arany az egészségiigyben (69,9%) és az oktatdsban
(50,9%) mutatkozik, mig a legalacsonyabb mutaté a pénziigyi biztositasi szektorban
tevékenykedok esetében mérhetd (18,9%), ahol mar az elsé éves adatok messze alatta

maradnak az atlagos szintnek® (KSH, 2010/b).

2. abra: A 2003-ban ujnak minésiilt vallalkozasok tulélési rataja fo6bb gazdalkodasi formak szerint

%
105
a5 H"‘:.._*
65
45
25
2003 2004 2005 2006 2007 2008
1 Korlatolt feleldsségi tarsasag [ Betét tarsasag
[ Részvénytarsasag /1 Egyéni v allalkozas

Tarsas vallalkozas 6sszesen

Forras: Statisztikai Tiikor, IV. évfolyam 61. szam 2010. mdjus 21. (KSH, 2010/b)

* Sok esetben az egyéni vallalkozasok hatterében valdjaban egy alkalmazotti stitus jelenik meg
onfoglalkoztatds forméjaban a gyakorlatban, azaz a munkaad6 kényszeriti az alkalmazottjat arra, hogy
ezentll ,,szamlaképes” legyen, mert csak igy kapja meg fizetését. Amennyiben megsziinik a munkavallald
allasa, ugy gyakorlatilag tovabbra mar nincs sziiksége az dnfoglalkoztatasra.

® Mig a tobbi 4gazat adataibol szamitott talélési arany 80-90% koriil mozgott, addig az emlitett szektor
szereploi koziil csupan 60%-r6l allithatjuk, hogy az alakulast kovetd évben is tevékenykedett.
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A megsziint véllalkozasok tekintetében az elmult 10 évben viszonylag hasonld
statisztikai adatokrol beszélhetiink. A korabbi idészakoknak megfeleléen 2007-ben a
megsziint vallalkozasok ardnya a miik6dd vallalkozasokon beliil 10,6% volt. A tarsas
vallalkozasok esetében ez az arany 8,5%, ami 1,7% ponttal magasabb az el6z6 évben
mértnél. Az egyéni vallalkozasok esetében joval instabilabb kép mutatkozik: a
megszlintek aranya ugyanis kozel duplajara nétt egy év alatt (KSH, 2010/b).

A 1étszam-kategoridk tekintetében a megsziinés leggyakrabban a mikro- ¢és
kisvallalati szektor szerepldit érintette: a kisvallalkozasok esetében a vallalkozasok
10,5%-a, mig a mikrovallalkozasok esetében 11%-a szlint meg® ami egybevag a
szakirodalmakban oly gyakran emlegetett szektorrugalmassaggal, mi szerint a mikro- és
kisvallalkozasok gyakran megsziinéssel reagdlnak a kedvezdtlen gazdasagi
valtozasokra, és ezzel parhuzamosan a reményteljes piacokon 1) vallalkozasok
alakulnak. A kozép- (1,8%) és nagyvallalatok (0,2%) esetében a megszlinés mértéke
joval alacsonyabb (KSH, 2010/b).

A vallalkozasok tulélését felmérd statisztikdkkal egybehangzd eredményeket
kapunk a megsziinést mérd mutatokrol a vallalkozdsok fétevékenység szerinti
bontasakor. A megsziinés ardnya ugyanis a pénziigyi, biztositasi tevékenység teriiletén
mutatkozott a legmagasabbnak (23,6%), mig az egészségiigyben a legalacsonyabbnak
(4,4%). Regionalis szinten nem mutathato ki szignifikans kapcsolat a kérdésben (KSH,

2010/b).

A bemutatott statisztikdk alapjan kijelenthetjiik, hogy a hazai véllalkozo6i szektor
viszonylag instabilnak tekinthetd, és ezt az instabilitast leginkabb a mikro- ¢és
kisvallalati szektor szerepldinek tulajdonithatjuk. Az instabilitds a gyakorlatban azt
jelenti, hogy az utobbi években a szektor szerepldinek aranya a gazdasidg egészét
tekintve lényegében valtozatlan, am az, hogy konkrétan mely véallalkozasok alkotjak
magat a szektor szerepléinek korét, mar igencsak valtozékony képet fest. Erdekes
megfigyelni, hogy a megszlinés aranya a pénziigyi, biztositasi tevékenységet végzd
vallalkozdsok esetében mutatkozott a legnagyobbnak (igy értelemszertien a tulélési
arany a legalacsonyabbnak), és ugyanakkor ugyanezen tevékenységre specializaldédott

vallalkozasok jottek létre 1) vallalkozasként a legnagyobb szdmban.

® Balaton Kéroly munkéjaban leirja, hogy a mikrovéllalkozisok megsziinéséhez az esetek tobbségében az
vezet, hogy azok tulajdonos-vezet6i a tevékenység megvalasztasakor sajat meglévd szakismeretiikre €s
gyakorlatukra, és nem a piaci keresletre épitenek (Balaton, 2003).
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A mikro- és kisvallalati szektor ilyetén instabilitasa szamos okra visszavezetheto.
Egyarant megfigyelhetiink vallalaton kiviili és beliili okokat, igy a gazdasagi kornyezet,
a piac valtozasat, illetve a tulajdonosok, vezetok személyéhez kothetd tényezoket.

Bar a mikro- és kisvallalati szektor szerepl6inek instabil miikodése igencsak
komoly és megoldandd problémat jelent a magyar gazdasadg szamara, disszertaciomban
mégis azokra a vallalkozdsokra helyezem a hangsulyt, amelyek bizonyos fejlesztések
kovetkeztében tulélték a kockazatos iddszakot, ¢és a nodvekedési hajlanddsag
megjelenésével, a ndvekedés végbemenetelét kovetden mar stabil, erds, €s korantsem a

tulélésért kiizdo kis-, vagy kozépvallalkozasként élik napjaikat.

2.1 A novekedés fogalma

Szamos esetben tapasztalhatjuk, hogy akar a hétkdznapi beszédben, akar a
szakirodalmakban helyteleniil szinonimaként kezelik a fejlddést és a ndvekedést, holott
e két fogalom nem teljesen ugyanazt a folyamatot fedi le. Egy vallalkozas fejlédése
nem, vagy nem feltétleniil jar egylitt ugyanis a ndvekedéssel, ugyanakkor a ndvekedés
gyakori velejaroja a fejlodés.

Egy hangyavallalkozas (Vecsenyi, 1999, 2003, 2009) az esetek tobbségében
példaul nem akar, vagy egyszerlien nem is tud névekedni. Ugyanakkor a gyakorlatban
megfigyelhetjiik, hogy a létrejottét kovetd egy-hdrom év elteltével valamilyen
valtoztatasra mégis sziiksége van ahhoz, hogy életben maradjon7. Ez a valtoztatas
érintheti a kiils6 (beszallitoi kapcsolatok, vevokapcsolatok, financialis kapcsolatok, stb.)
illetve a belsd (tulajdonos-vezetdk, alkalmazottak, alkalmazott technoldgidk, stb.)
mikodését egyarant, minek kovetkeztében fejlodik. Mégsem allithatjuk ugyanakkor
rola, hogy bizonyos mutatdi terén novekedés allt volna be, a vallalkozas ,,csupan”
mindségi valtozasok sordan megy keresztiil: ,,folyamatosan megujitja termékeit,
szolgaltatasait, miikodését, hogy megfeleljen és alkalmazkodjon a valtozo igényekhez”,
am ez a fejlodés ,,nem feltétleniil jar egyiitt a vallalkozds méretének, arbevételének,

1étszamanak, foldrajzi kiterjedésének boviilésével” (Vecsenyi, 1999, 309. oldal).

" A statisztikak szerint a tarsas vallalkozasok 51,5%-a az alapitast kdvetd 5 évben megsziinik, tonkremegy
(KSH, 2010/b). Vecsenyi Janos konyvében részletesebb adatokat talalunk: az 1. év végére a vallalkozasok
40%-a, a masodik év végére 60%-a, a 10. év végére 90%-a elbukik (Vecsenyi, 2002).
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Arra a kifejezésre, hogy névekedés, nem létezik egységes definicid, hiszen minden
diszciplina a maga szemszdgébdl kozeliti a kérdést. Annak ellenére, hogy az utdbbi
évtizedekben szamos publikacid sziiletett a témdban, mégis mind a mai napig a
szakmaban legelfogadottabb meghatarozas Edith Penrose nevéhez fiizodik. Penrose
szerint a novekedés kifejezésre két, egymastol kiilonbozo jelentéstartalom €l a
koztudatban. Az egyik értelmében ndvekedés alatt csupan mennyiségbeli emelkedést
értlink — ilyen példaul, ha termelés, export vagy értékesités ndvekedésrol beszéliink. A
masik meghatarozas szerint a novekedés egy fejlodési folyamat eredményeképpen
megvalosuld méretbeli ndvekedés vagy a mindségi fejlddés, hasonldan a természetes
biologiai folyamatokhoz, ahol a belsd valtozdsok kdlcsonhatdsokon alapuld sorozata
vezet a méretbeli novekedéshez. E méretbeli novekedés velejaroja pedig a ndvekedés
targyanak jellemzdiben bekovetkezd valtozas (Penrose, 1959). Erdekes megfigyelni a
novekedés és fejlddés egyiittes megjelenését Penrose definiciojaban.

Nem egyszertien a novekedés fogalmanak, hanem az azt jelz0 indikatorok
meghatarozasdnak esetében is sokrétli megoldast kinal a szakirodalom. Delmar 1997-es
munkéjaban Osszefoglalta azon leggyakoribb mutatokat, amelyeket a vallalkozasok

novekedésének vizsgalatakor alkalmazni szoktak:

3. tablazat: A vallalkozasok névekedéséhez hasznalt mutaték és gyakorisaguk

Mutaté Gyakorisag (db) Megoszlas (%)
Arbevétel 17 30,9
Alkalmazotti létszam 16 29,1
Arbevétel és alkalmazotti 1étszam egyiitt 10 18,2
Teljesitmény (a versenytarsakhoz viszonyitva)* 7 12,7
Piaci részesedés 3 5,5
Eszkozok 1 1,8
Nincs adat 1 18
Osszesen 55 100,0

*A megkérdezett vallalkozas sajat értékelésén nyugvo mutatd

Forras: Delmar, 1997, 202. oldal

A téblazatban bemutatott 6 indikator mellett természetesen szadmos egy¢éb is létezik, &m
ezek elfogadottsdga kétséges. Gondot okoz ugyanis, hogy némely mutatd (példaul a

nyereség, a mérleg eszkozoldalanak, illetve a piaci részesedésnek a novekedése, stb.)
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csupan korlatozottan alkalmazhato, tehat csak a hasonlo tevékenységet végzo, illetve
hasonld termékszerkezettel rendelkezd ipardgak vallalkozasai hasonlithatdéak Ossze
segitségiikkel (Bolton, 1971).

Az, hogy melyik mutatdé szerint értékeljilk egy adott vallalkozas novekedését,
leginkabb attol fiigg, hogy a vallalkozas mely érintettje szdmara késziil az adott
kimutatds. A tulajdonosokat és vezetdket tobbnyire az érdekli, hogyan alakult a
vallalkozas arbevétele, hiszen alapvetéen ez hatarozza meg cégiik teljesitményét, illetve
az arbevétel az, ami jelentdsen befolyasolja a profit mértékét is. Ezzel szemben egy
altalanos gazdasagfelmérés kapcsan tobb, mint valoszini, hogy a hangsuly az
alkalmazottak létszaméaban végbement pozitiv valtozas felé tolodna el, hiszen
makroszinten inkdbb az a Iényeges kérdés, vajon hany 01j munkahelyet sikeriilt teremteni

a vizsgalt idészakban a vallalkozoi szektorban (Csapao, 2009).

Szerves novekedésen azt a folyamatot értjiikk, amikor a vallalkozas bels6
er6forrasaira tdmaszkodva, esetleg kiilsd pénziigyi forrdsokat felhasznalva ndveli
értékesitési bevételeit® (Vecsenyi, 1999). Ansoff modelljében a szerves ndvekedés négy
modjat kiilonboztette meg: a régi-uj piac, valamint a régi-ij termék kombinaciokkal a
termékfejlesztés, a piacerdsités, a piacfejlesztés, valamint a diverzifikacio folyamatait

hatarozta meg.

8 Integrativ novekedés esetében a véllalkozas a tarsasagi forma megvaltoztatasaval (atalakulassal), illetve
egylittmitkodéssel és Osszevonassal (konzorcium, kartell, stratégiai szovetség, fuzid), tehat kiilsd
er6forrasra tamaszkodva vélaszol a kornyezeti kihivasokra.
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3. abra: Szerves fejlodés termék-piaci stratégiakkal

Piac
Régi Uj

v .

/ Uy — TERMEKFEJLESZTES DIVERZIFIKACIO

™~

Termeék

Régi —» PIACEROSITES PIACFEILESZTES

Forras: Ansoff; 1965, in: Vecsenyi, 2009, 351. oldal

Piacerdsités, koncentralt fejlesztés. A vallalkozés tovabbra is a mar meglévd piacon, a
mar létezéd termékével vagy szolgdltatisaval van jelen, de megprobalja piaci
részesedését novelni azaltal, hogy

- megszerzi versenytarsai vevoit,

- megnyeri az eddig nem-vasarlokat,

- ndveli a mar meglévo ligyfeleinek vasarlasait.
Piacfejlesztés. A vallalkozas nem tud, vagy nem akar €Ini a piacerdsités lehetdségével,
¢s belfoldi, vagy kiilfoldi piacon probal Uj szegmenset megnyerni maga szamara

- f6ldrajzi terjeszkedéssel,

- 1j vevOkor megnyerésével.
Termékfejlesztés. A vallalkozas megprobalja vevOit vasarlasra 0sztonodzni, ezért 1)
terméket vagy szolgaltatast, illetve régi termékeinek vagy szolgaltatasainak Uj

- U terméktulajdonsagokat fejleszt ki,

- 1) mindségi valtozatot fejleszt ki.
Diverzifikacio. A vallalkozds novekedését egyetlen formdban képes kivitelezni: Uj
termékkel vagy szolgaltatassal egy teljesen 0j piacon jelenik meg. Szamos oka lehet egy
vallalkozasnak, hogy ezt az utat valasztja (kimeriilt ndvekedési potencial, 0j lehetdség
nagyobb potencidlja), amit azonban tudni kell, hogy a legnagyobb kockézatot rejti ez a
megoldas (Ansoff, 1965).
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crer

mindkét elemét felismerhetjiik: a mennyiségbeli emelkedés (a termelés, az export, vagy
az értékesités novekedése), illetve a fejlédési folyamat soran bekovetkezdé méretbeli

novekedés, vagy mindségi fejlodés mind valamely fenti tényezd kévetkezményeg.

2.2 A novekedés folyamata

Egy vallalkozas novekedési palyajat leginkabb az életciklus-gorbék segitségével
tudjuk szemléltetni. Ezek, szdmos empirikus eredményre tdmaszkodva, olyan altalanos
sémakat mutatnak be, amelyeken végigkovethetjiik a vallalkozasok lehetséges €letutjait,
kiemelve azokat az allomasokat, ahol potencialisan megrekedhetnek hosszabb-rovidebb
id6re, illetve, ahol vallalkozasuk megsziinhet. Munkamban Adizes, Greiner, Salamonné
¢és Szirmai életciklus-modelljét mutatom be réviden.

Adizes (1992) modellje 10 ¢életciklust kiillonboztet meg az ,udvarlastél” a
,halalig”. A modell szerint a vallalkozas névekedésének egyes szakaszaiban mas és mas
a szervezet alapveté célja: eldszor a tOkeszerzésre, majd a forgalom és a piaci
részesedés novelésére, ezt kovetden a profit novelésére, az értékesités és a profit
novelésére, végiil a piaci pozicid fenntartdsara helyezddik a hangsuly. Iddvel pedig
mindezt mondhatni tokéletes nyugalommal szoritja hattérbe a mind nagyobb jovedelem-
kivételben érdekelt tulajdonosi tékeelvond magatartas, ami sok esetben a szervezet
hanyatlasat eredményezi. Ekkor pedig a ndvekedés helyett a talélés keriil eltérbe, ahol

mar csak a csodakban bizhatunk (Adizes, 1992).

A

egyik megnyilvanulasi forméja az olyan 0j piac megnyitasa, ahol a vallalkozas terméke korabban még
nem volt bevezetve (Schumpeter, 1980). Ezzel szemben a kozel azonos modon meghatarozhatd
piacfejlesztés Ansoff szerves névekedés modelljének része, amely példa a fejlédés és novekedés fogalmak
szinonimaként val6 megjelenésére.
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4. abra: Célkitiizések az életciklusok soran
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Forras: Adizes, 1992, 115. oldal

Greiner (1972) a szervezet méretét és életkorat figyelembe véve a vallalkozasok
novekedésének 0Ot kiilonbozo fazisat hatdrozta meg. Ezek a fazisok egyrészt egy-egy
nyugalmas id0szakbodl, masrészt pedig az idészak végén bekovetkezd krizisbdl allnak.
Greiner szerint ugyanis a szervezet méretének (arbevétel, 1étszdm) novekedésével a
vallalkozasnak folyamatosan valtozo kihivasokkal kell szembenéznie, amelyeket
krizisként ¢l meg. Minden egyes krizist egy jellegzetes menedzsment-vezetési mod és
egy olyan kihivas jellemez, amit meg kell oldani a ndvekedés folytatasahoz.
Amennyiben a tulajdonos, a menedzsment sikerrel veszi az akaddlyokat, Ugy a
vallalkozas novekedése folytatodik, mig sikertelenség esetén a ndvekedés drasztikus

modon lecsokken, vagy esetenként a vallalkozas meg is szlinik (Salamonné, 2005).
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5. dbra: Tranyitasi ciklusok
1. Fazis 2. Fazis 3. Fazis 4. Fazis 5. Fazis
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Forras: Greiner, 1972. Idézi: Vecsenyi, 2003. 88. oldal

Jo4

Mint szamos esetben lathatjuk a szakirodalomban (lasd példaul késébb Birch vs.

Vecsenyi vallalkozas modelljét), az életciklusok esetében is sziikségesnek bizonyult egy

olyan modell megalkotasa, amely a kozép-kelet-eurdpai régio, ezen beliil is kifejezetten

a magyar sajatossagokra épit. Salamonné Huszty Anna kutatisai soran azt tapasztalta,

hogy bar a nyugati modellek altal leirt szakaszok a magyar vallalkozasok tobbségeénél is

azonosithatdak, mégis talalhatok olyan eltérések, amelyek a sajatos hazai viszonyokkal,

az alapitas koriilményeivel, a rendszervaltas folyamatanak hozadékaval magyarazhatoak

(Salamonné, 2006). Ezek figyelembevételével alkotta meg életciklus-modelljét.
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6. abra: A magyarorszagi Kis- és kozépvallalkozasok tipikus életiitja

Eletcikiusok
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delegaias ? )
4 \ [
irényitas @W 29 10 = @

!

kreativités l@ Gm 40
\

S

cSecsemokor
alindulds 50

Forrds: Salamonné, 2006, 62. oldal

Salamonné 50 vallalkozast megvizsgalva alkotta meg a magyarorszagi kis- és
kozépvallalkozasok tipikus életutjat bemutatd abrajat. Bar a mintavétel maga is sziik
korlatokat szabott'®, az abrardl leolvashato, hogy nincs olyan kis- és kozépvallalkozas,
amely mar a csecsemdkorban megrekedne, ugyanakkor nem egységes, hogy onnan mely
késdbbi fazisba 1épnek tovabb. Bar az 50-bdl 40 cég a kdvetkezd, a kreativitas fazisdba
ugrott, mégis talalunk olyan vallalkozast, amely ezt kihagyva rogton az iranyitas fazisat
kezdte meg. Utobbi vallalkozéasok esetében mindenhol azt tapasztaltak, hogy az iranyitd
feladatot ellato tulajdonos tobbéves vezetdi tapasztalattal rendelkezett, ez segitette ¢ket
ennek atlépésében. A csecsemdOkorral szemben a kreativitas fazisaban mar azt lathatjuk,
hogy a vallalkozasok 20%-a nem tudott az itt felmeriild kihivasokkal megkiizdeni, és
megakadt a novekedésben.

A kreativitas fazisat kovetéen a vallalkozasok utja ismét kettévalt: voltak

vallalkozasok, amelyek a kovetkezd, az iranyitds fazisaba léptek, am ismét taldltak

olyanokat, akik azt dtugorva, a delegalas szakaszat kezdték meg. Osszességében tehat

19 A mintaba kizarélag kis- és kozépvallalkozasok keriiltek be, mivel a mikrovallalkozasok — jellegiiknél
fogva — kevés informacioval szolgaltak volna az életciklusok és iranyitasi ciklusok kutatasakor.
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azt lathattuk, hogy az 50 vallalkozasbol 9 1épett tovabb (akar fazisrol-fazisra haladva,

akar atugorva némelyiket) a delegalas fazisaba. Ezt foglalja 0ssze az alabbi tablazat:

4. tablazat: Vallalkozasok az egyes életfazisokban

Fazisok A fazisba belépett vallalkozasok | A fazisban maradt, veszteglé
szama (db) vallalatok szama (db)
Csecsemdkor 50 -
Kreativitas 40 8
Iranyitas 39 33
Delegalas 9 9
Osszesen 50 50

Forras: Salamonné, 2006, 64. o.

A KKV-k novekedését segitd és gatlo tényezdk felmérését célzd, Szirmai Péter
vezette 2009-es tanszéki kutatasban (Szirmai et al, 2009) a kovetkezé novekedési
szakaszokat azonositottuk az atlag magyar kis- és kozépvallalkozasok korében:

e 4lmodozasok kora

e alapitas szakasza

e cgyrdl a kettdre jutas szakasza

e gyerilink, gyerlink korszaka

e ¢rett vallalkozas korszaka

Novekedés alatt disszertaciomban a tovabbiakban azt a folyamatot értem,
amely soran egy, a csecsemokor szakaszat mar tulélt, tehat abbol tovabblépett
vallalkozas a novekedési hajlandésag megjelenését kovetéen méretbeli és
mennyiségbeli novekedésen megy Kkeresztill. A méretbeli novekedést a
foglalkoztatottak szamaban bekovetkezé pozitiv valtozassal, mig a mennyiségbeli
novekedést az éves netto arbevétel o6sszegének, valamint a vallalkozas vevdi, illetve

megrendelései szamanak novekedésével fogom kimutatni.

Munkdm tovabbi részében az eldzéekben bemutatott elméletek alabbi

meglatasaira timaszkodom:
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Adizes: a vallalkozéasok a ,,csecsemdkorban” a készpénzért kiizdenek, mig ezt
kovetden a ,,gyeriink-gyeriink” szakaszban az értékesités és a piaci részesedés
novelése a legfontosabb feladatuk.

Salamonné: a vizsgalt vallalkozasok kivétel nélkiil kiléptek a csecsemdkorbol,

¢és valamely késoébbi fazisba 1éptek at.

crer

fejezet), ugy vélem:

A gazella, illetve a hangyella vallalkozasok (Vecsenyi, 2003) azok, amelyek
Salamonné fenti abrajan a ,,jobboldali”, illetve a ,k6zépsé” nyilat kovetik,
azaz az egyes novekedési fazisokat atugorva akar rOgton az irdnyitds, a
delegélés szakaszaba lépnek.

Vannak olyan vallalkozasok, amelyek Salamonné fenti abrajan a ,,baloldali”
nyilat kovetik, azaz az egyes noOvekedési fazisokon 1épésrol-lépésre
végigmenve novekednek, vagy akar megrekedve valamelyiken, iddvel
félbemarad a novekedésiik. Ezek nem tekintheték hangyavéllalkozasoknak
(Vecsenyi, 2003), mivel miikodésiik soran legalabb egy méretkategoria-ugras
mar bekdvetkezett, illetve, nem jellemezheték a hangyavallalkozasok

vonasaival (lasd 3.1 fejezet).

A kovetkezd fejezetben definialom, mit tekintek a mar régen nem a mindennapos

talélésért kiizdé, am lassan novekvd, vagy a novekedés egy késobbi fazisdban

megrekedd vallalkozasnak.
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3. A K(:)ZEP-KELE'I:-EUR(')PAI VALLALKOZASOK
TIPOLOGIAI OSZTALYOZASA

Birch (1987) miivében a vallalatokat harom csoportba sorolta. Megkiilonboztette a
nagy, de lassan reagalo, leginkabb akviziciokkal és 01j piacokra vald belépéssel fejlodo
elefantokat, amelyek ko6zé a Fortune magazin 500-as toplistajan szerepld
nagyvallalatokat sorolta. A legfeljebb 2-3 {6t foglalkoztaté és nem ndvekvd, de
novekedési potenciallal is csupan kismértékben rendelkezd vallalkozasokat az egerek
csoportjaba rendezte, mig a gyorsan valtozo és ndvekedést produkalo, a piaci hatasokra
nagy hatékonysaggal reagalé cégeket tekintette gazellaknak.

A szerz6 terminologidja a fejlett orszagok esetében tokéletesen megallta a helyét,
am a kozép-kelet-eurdpai sajatossagokra nem lehetett egy az egyben adaptalni. Erre a

problémadra adott megoldast a kilencvenes évek végén Vecsenyi Janos (1999) matrixa:

7. abra: Kozép-kelet-eurépai vallalkozasok tipolégiai osztalyozasa

MAGAS

t GAZELLA TIGRIS

VALLALKOZASOK VALLALATOK

~ HANGYA DINOSZAURUSZ
VALLALKOZASOK VALLALATOK

Vaslil ..

} Uzleti és miikidési tapasztalat
ALACSONY MAGAS

Villalkozasi és valtoz asi készség

[
L

Forras: Vecsenyi, 1999, 29. oldal

Lathatjuk, hogy mig a  gazellavallalkozasok esetében  egyértelmi
megfeleltethetdség van a két tipoldgia kozott, addig a tobbi kategdridnal mar eltérést

talalunk. Vecsenyi a nagyvallalatok korében kiilonbséget tett ugyanis a szocialista
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orokség képviseldi, a dinoszauruszok, illetve a piacgazdasdgi magatartast kovetd
tigrisek kozott, tovabba az egerek helyett hangyakka keresztelte a legkisebb kategoria

szereploit.

3.1 Hangyavallalkozasok Kozép-Kelet Europaban

A régid torténelmi multjabol  kovetkezik, hogy a hagyomanyosabb
kisvallalkozasok jelenléte és miikodése kevésbé megszokott Kozép-Kelet Europaban. A
valtozas az 1982. évi kisvallalkozasi torvény megsziiletésével kezdddott, bar ebben az
idészakban a kis- és kozépvallalkozasok helyett még a maganvallalkozasok jelentették a
kulcskategoriat (Szirmai, 2005). 1982 januarjat kovetéen, az ugynevezett ,,vallalkozoi
boom” soran harom év alatt harmincezerre nétt a maganvallalkozasok szama
Magyarorszagon, és a szocializmusban addig egyediiliként ismert ,,munkavéallalo”
mellett megjelent a ,,munkat vallalo”, a feladatra vallalkozo személy fogalma (Szirmai,
2005).

A tényleges atalakulasnak ugyanakkor az 1988. évi VI. térvény a gazdasagi
tarsasagokrol kovetkeztében, az 1990-es évek elején lehettiink tanti. A masodik
,vallalkoz6i boom” soran ujabb sikervallalkozasok jottek létre, minek koszonhetéen a
vallalkozasok szama hat év alatt, 1988-rol 1994-re hétszazezerre nétt (Szirmai, 2005). A
poszt-szocialista recesszi0 iddszakdban beindult valtozds nagymértékben a
megnovekedett munkanélkiiliségnek tudhatd be, ugyanis a foglalkoztatasi lehetdséget
nem talaloé korabbi munkdasok kényszerbdl vallalkozokka valtak. Tevékenységi koriiket
tobbnyire a feladat végzéséhez sziikséges szakismeret és gyakorlat megléte hatarozta
meg (Balaton, 2003). Kudarcrol ugyanakkor nem igazan beszélhettiink, hiszen minden
vallalkozas helyesen ¢ébredt rda az Aaruhidny, a versenyhidny, valamint a
konkurenciahiany adta lehetdségekre: a hianygazdasdgban az emberek barmit el tudtak
adni. Talan a lehetdségek okan, de szinte kivétel nélkiil minden vallalkozot az hajtott,
hogy nagy nyereségre tegyen szert, &m tulajdonosaik keményen €s szorgosan dolgoztak
ennek eléréséért.

A hangyavallalkozasok stratégiai iranyultsdga ,,a cég kis méretének és egyszerii
felépitésének megorzése” (Vecsenyi, 1999, 33. oldal), bar nagyon sok esetben
elmondhatjuk, hogy ez a stratégia nem Onként valasztott, hanem kiils6 és belsd

akadalyok kovetkeztében (gazdasagos méretnagysdg hidnya, kornyezetnek valo
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kiszolgaltatottsdg, gyenge alkupozicio, személyi ellentétek a tulajdonosok ¢és
alkalmazottak kozott) nem engedhetik meg maguknak a méretbdvitést (Vecsenyi, 1999).
Mas szavakkal: a hangyavallalkozasok altalaban nem tudnak, de nem is akarnak
novekedni, hanem elsddleges céljuk a csalad megélhetésének biztositasa és a jovedelem

kiegészitése (Balaton, 2003).

991l

3.2 ,Kezdd Kkicsivel — gondolj nagyra Gazellavallalkozasok

Ko6zép-Kelet Europaban

Szintén a mar kordbban emlitett 1982. ¢évi kisvallalkozasi torvénynek
koszonhetden jottek 1étre a régioban a gyorsan novekvd gazellavallalkozasok. Hangya
tarsaiktol stratégiai irdnyultsaguk kiilonbozteti meg oket, miikodésiik eldterébe ugyanis
a gyors novekedést allitottdk. Legyen szd a tobbféle lizletaggal foglalkozd, diverzifikalt
birodalomépitokrdl, a szervezeten belill szertedgazd tevékenységeket folytatod
portyazokrol, vagy az egy profilban vallalkozo 6sszpontositokrol, mindegyik tipusra
jellemz6, hogy éliikkon ,karizmatikus, kialakuldéban 1évé vezetési ismeretekkel bird
vallalkozo-tulajdonos vezet6 all” (Vecsenyi, 1999, 36. oldal), aki az atmeneti helyzetb6l
vagy megerdsiti, és tigris szervezetté alakitja a céget, vagy egyszerlien megsziinteti azt
(Vecsenyi, 1999).

Vecsenyi elméletében a gazella létet atmenetnek tekinti, egészen pontosan olyan
atmeneti allapotnak, amely egy eleve 1étezd novekedésbdl ered, csak kérdés, hogy mi
lesz e novekedésnek a vége: ,,1) a status quo megdrzése folyamatos javulas Utjan; 2)
atvaltozas tigris tipust vallalkozoi szervezetté; 3) a gylimolcsok learatasa; vagy a 4)

felszamolas™ (Vecsenyi, 1999, 38. oldal).

A hangya-, illetve a gazellavallalkozasok stratégiai iranyultsaga alapjan Vecsenyi

atalakitotta matrixat, és az alabbi modon egészitette ki azt:

A fejezetcimet Ifj. Marosan Gydrgy, Meixner Zoltan, Dr. Tibor Agnes, Eller Erzsébet Kezdd kicsivel,
gondolj nagyra (SZAMALK Kiado, Budapest, 1990) cimii konyve ihlette.
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8. abra: Vallalkozasi stratégiak az egyes vallalkozasi tipusokon beliil

MAGAS
A .
GAZELLAK TIGRISEK
Atalakuld Gylimélesst Terjeszkedd Gylimaélesst

%ﬂ tigrella begyiijtd tigris begyijté
@

3 Fejlods Felszamold Status quo Felszamolo
iﬂ gazella gazella megorzo tigris

‘=

5

~

=

T HANGYAK DINOSZAURUSZOK
35 Atalakula Gyilmslesst Atalakuls Gylimélesst
Z hangyella begyiijtd tigroszaumsz begyiijtd
~

§ Status quo Felszamolo Status quo Felszamold
E megdrzo hangya megdrzd dinoszaurusz
=

-

Uzleti és mikadési tapasztalat
ALACSONY MAGAS

Forras: Vecsenyi, 2003, 77. oldal

3.3 Hangyella versus bulldog vallalkozasok — Atmenetek az

atmenetbe vagy létallapotok?

A vonatkoz6 szakirodalom (Birch, Medoff, 1994; Case, 1996; Csapo, 2009;
Szirmai et al., 2009; Vecsenyi, 1999, 2003, 2009) megismerését kovetdéen arra a
kovetkeztetésre  jutottam, hogy kétfajta gazella tipustt vallalkozast Ilehet
megkiilonboztetni, a kialakulasuk moédja alapjan. Az egyik tipust gazella vallalkozasok
megalakuldsukkor szinte azonnal a ndvekedés szakaszéba 1épnek — kdszonhetden egy jo
piaci térnyerésnek, vagy egy innovativ terméknek. Ezek a vallalkozdsok nem kiizdenek
az alapitaskori nehézségekkel, amelyek szamos mikro- és kisvallalkozas végét jelentik a
mikodést kovetd egy-harom éven beliil.

A gazella vallalkozdsok masik csoportja hangyavallalkozasokbol jon 1étre.
Esetiikben a kezdeti, akar évekig tartd életben maradasi fazist a ndvekedési hajlandosag
megjelenésével egy atmenet kovet, amelynek soran kindvik magukat gazellava,
amennyiben egy 1d0 elteltével gyors novekedési palyara képesek allni. Ezt az &tmenetet

nevezte Vecsenyi atalakul6 hangyellanak.
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Véleményem szerint azonban a hangya 1ét el6tt nem csupan a gazellava alakulas
all, mint jovObeli perspektiva a novekedési hajlandosag megjelenésekor. Redlis
célkitlizést jelenthet szamukra ugyanis, hogy

1. kindjék magukat tigrissé, amennyiben fenn tudjdk tartani a lassu, de
hatarozott novekedési litemet, és kdzEép, majd nagyvallalattd alakulnak;

2. jol strukturalt, hatirozott jovoképpel rendelkezé kisvallalkozasként
megorizzEk a ndvekedés eredményeként elért stabil allapotukat, ahol tobbé
mar nem kiizdenek az életben maradassal;

3. megszliinnek létezni, amennyiben a ndvekedés nem vart, kedvezdtlen
eredményekkel zarul.

Ezt a gondolatot latszik alatamasztani Shepherd és tarsai munkaja (Shepherd et
al., 2007). A szerzék a vallalkozasokat novekedési potencialjuk és az alapito(k)
motivacidja alapjan harom kategoriaba soroljak: életforma vallalkozéasok, tudas alapu
vallalkozasok, és nagy novekedési potenciallal rendelkez6 vallalkozasok.

Eletforma vallalkozasnak tekinthetjiik mindazon vallalkozasokat, amelyeket a
vallalkoz6 — sok esetben kényszer hatdsara — azért alapit, hogy a napi megélhetése
biztositva legyen. Ilyetén leginkabb azok a mikro- és kisvallalkozasok sorolhatok ebbe a
kategoriaba, amelyek lokalis kornyezetiikben, adott régioban nyujtanak szolgaltatasokat,
kereskednek, vagy végeznek termeld tevékenységet. A mindennapos munkavégzésben
nagymértékben megjelenik a tulajdonos-vallalkoz6 munkéja, legtobbszor annak okan,
hogy az ilyen tipusu vallalkozdsok nem termelnek elegendd bevételt ujabb
alkalmazottak foglalkoztatasahoz (Shepherd et al., 2007). Mindezekbdl kovetkezik,
hogy a novekedés, vagy az arra valo hajlandosag nem jellemzi ezeket a cégeket.

A tudas alapt vallalkozasok esetében a tulajdonosi és menedzsment réteg mar
egyértelmilen elkiilonithetd egymast6l. Mivel tobbnyire az ilyen tipusu vallalkozéasok
jelentik az 1y otletek €s 1Uj technologidk alapjat, ezért esetiikben mar nem csupéan
novekedési potenciallal, hanem tényleges novekedéssel is szamolhatunk, amely mind az
alkalmazottak szamaban, mind pedig az arbevétel mértékében is megjelenik (Shepherd
et al., 2007).

Az egyértelmiien a legnagyobb novekedést produkalé vallalkozasokat Shepherd és
tarsai a nagy novekedési potenciallal rendelkez6 vallalkozasok csoportjaba soroltak. Bar

a novekedés soran az iparaguk meghatdrozo szerepléivé ndvik ki magukat,
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alapitdsukkor még kérdéses, hogy tudas alapu, vagy nagy ndvekedési potenciallal

rendelkez6 vallalkozas valik-e bel6liik (Shepherd et al., 2007).

Horvath Balazs szakszeminarium hallgatdém szakdolgozataban Shepherd et al.,

Birch és Vecsenyi fent bemutatott tipologiait, illetve az azokban egymasnak

megfeleltethetd tipusokat egy tablazatba foglalta, kiemelve azok k6zos ismérveit.

5. tablazat: Birch, Shepherd et al., és Vecsenyi indul6 vallalkozasokra létrehozott

novekedési modelljének hasonlosagai (részlet)

. Nagy potenciallal
Modell Eletforma Tudasalapi = .
Shepherd et al. ) . . . rendelkezo
vallalkozas vallalkozasok i i
vallalkozasok
Birch Egerek Gazdlak
Ismérvek
SHIETE Vecsenyi Hangyik Gazdlik
Bevétel stabil, alacsonv nivelwd (& 10%) névekvd (évi 20%)
Novekedés nincs, vagy kevés névekva navelsé
Alkalmazottak |szami. hosszabb taven (400 alkalmazott az (500 alkalmazett az
is dlanda elsd 3-10 évben) elsé 3-10 évben)

Alapitas motivacidja

alapvetd bevétel
megkeresése

intiovacid, 1j
szolgaltaras atletének

ki feyleszrése,

placravitele

innovacio, ij
szolgaltatas dtletének

kifejleszrése,

piacra vitele

Forras: Horvath, 2010, 15. oldal

A tablazatbol egyértelmiien latszik, hogy sem a Birch-féle, sem a Vecsenyi-féle

tipologia nem szolgal egyértelmli megoldassal a kismértékii ndvekedést produkalo,

innovativ vallalkozasok besorolasara.

Mindezek alapjan ugy vélem, a mérsékelten novekvd, vagy nodvekedési

hajlandosaggal rendelkez6 vallalkozasok meghatarozasa érdekében érdemes lenne a
Vecsenyi féle tipologiat bemutaté matrixot ebbdl a szempontbdl tovabbgondolni, €s a
hangyella életat mellett egy masik alternativat, 1étallapotot is megjeleniteni. Felmertil a
kérdés, hogy milyen névvel lehetne illetni az igy kapott kategoriat? Osszegyiijtottem
azokat a tulajdonsagokat, amelyek a cellaba tartozo vallalkozasokat jellemzik, majd arra
a kovetkeztetésre jutottam, hogy a keresett vallalkozdsokat Vecsenyi Janos Harvard
2010-es  cikkében

bulldogvallalkozasoknak fogom tekinteni. A szerzd irdséban kifejti, hogy ,,a ndvekedés

Business  Review-ban  megjelent olvasottak  alapjan
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belsé hajtoeréi masként jelennek meg a gazella tipusu — atlag feletti gyorsasaggal
novekvo — vallalkozasok és a bulldog jellegii — folyamatosan teret nyeré és névekvé —

vallalatok tulajdonos-iigyvezet8inél, alkalmazott menedzsereinél” (Vecsenyi, 2010)*2.

6. tablazat: A keresett vallalkozastipus legfébb jellemz6 tulajdonsagai

A KERESETT VALLALKOZAS-TIPUS

mikro- vagy kisvallalkozas

mitkodésiik soran méretkategoria-valtason mennek keresztiil, am az legfeljebb egyszer torténik
(mikro — Kis)

lokalis kdrnyezetében meghatarozo, veszEélyt csupan a nala kisebb vallalkozasokra jelent(het)

piaca stabil és egyértelmiien lehatarolt

kisebb méretli versenytarsaival képes 6nalléan felvenni a versenyt

nagyobb vallalkozasokkal szemben tovabbra is hatranyban van, am kozos fellépéssel hatranyat képes
lekiizdeni

Forras: sajat tablazat

A Vecsenyi féle matrix tovabbgondolasakor fontosnak tartottam, hogy a kapott

abra egyértelmiien utaljon arra, hogy:

e abulldogvallalkozasok a hangyavallalkozasokbol jottek 1étre;

e a bulldogvallalkozasok potencialis élettitja, hogy ndvekedésiik még bulldog
létformaban lezéarul, és abban tevékenykednek tovabb, immar nem a talélésért
kiizd6 hangyaként;

e a bulldogvallalkozasok potencialis életttja mind a gazella, mind pedig a tigris
1étbe valo atalakulas;

e a hangyavillalkozadsok nagyobb része alakul at bulldogvallalkozassd, mint

gazellava.

2 Megjegyezném, hogy Vecsenyi Janos mar 1999-es munkajéban is utalt bizonyos ,szolid
kozépvallalkozasok™ 1étezésére, amelyek a hangyak és gazellak kozott vannak, és hangyaknal jobban, am
a gazellaknal lassabban ndvekednek (Vecsenyi, 1999).
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9. dbra: Kozép-kelet-europai vallalkozasok tipolégiai osztalyozasa™®

A

MAGAS
GAZELLA ~ TIGRIS
VALLALKOZASOK VALLALATOK

BULLDOG ;
VALLALKOZASOK sg 43
ol T
€ DINOSZAURUSZ
HANGYA VALLALATOK

VALLALKOZASOK

) Uzleti és miikodési tapasztalat
ALACSONY MAGAS

Vallalkozasi és valtozasi készség

v

Forras: sajat abra (alapja Vecsenyi, 1999, 29. oldal)

Egy hangyavallalkozds megalapitasakor az esetek tobbségében az alapito-
tulajdonos Gerberi tipologia (Gerber, 2008) szerinti ,,szakember” énjére épiil a
vallalkozas™. Ez azt jelenti, hogy a cég profiljat a sajat végzettségiikre, szakmajukra
alapozzék, és maguk is végzik a termeld, illetve szolgéaltato munkafolyamatokat. Ahogy
a novekedés utjara 1ép a cég, a masok munkdja feletti kontroll egyre inkabb eldtérbe
kerill, igy a szakmai feladatokat felvaltjak a menedzsment, vezetdi, iranyitasi feladatok.
A kordbbi szakember-tulajdonos mar nem tud sajat szakmajaval foglalkozni a

vallalkozasan beliil. Ezt azt jelenti, hogy a hangyella vagy bulldog allapotban az alapito6-

3 Annak ellenére, hogy az 4braval szemben tamasztott kritériumok a vallalkozasok dinamizmusat,
fejlédését hangsulyozzak, mégis fontosnak tartom megjegyezni, hogy az abra helyesen leginkabb a
vallalkozas-miikddés pillanatnyi allapototat tiikkr6zi. Amennyiben mégis kisérletet tesziink a dinamizmus
szemléltetésére, ugy elmondhatd, hogy négyirany mozgas figyelhetd meg az egyes kategoridk
tekintetében: hangya — gazella — tigris; hangya — bulldog — gazella — tigris; hangya — bulldog —
tigris; dinoszaurusz — tigris, feltételezve, hogy barmely vallalkozas az életciklus barmely szakaszaban
megallhat.

Y A vallalkozoé viszonya a vallalkozas miikddtetéséhez alapjan Gerber a vallalkozok harom énjét
kiilonbozteti meg, amelyek egyiittes jelenlétét feltételezi az emberben. Az ugynevezett vallalkozo-
vallalkozo a vallalkozasaért dolgozik, és képes a masok szamara leghétkdznapibb dolgokbdl is iizleti
lehetéséget kovacsolni. Ezzel szemben a szakember-vallalkozd és a menedzser-vallalkozo a
vallalkozasaban dolgozik: eldbbi a vallalkozas szakmai tartalmaval foglalkozik, a termelést vagy a
szolgaltatast végzi, mig utobbi a miikddtetéssel, az iizleti ¢élettel kapcsolatos feladatokat latja el. Gerber
szerint a tipikus kisvallalkozd személyisége 70% szakember, 20% menedzser, €s csupan 10% vallalkozo
(Gerber, 2008).
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tulajdonosok ,,menedzser-vallalkoz6”, vagy még inkabb ,vallalkozo-vallalkoz6”

énjének kell eltérbe keriilnie.

7. tablazat: A vallalkozé-én és a munka feletti konrtoll 6sszefiiggései

Sajat munka feletti kontrol | Masok munkaja feletti kontrol

- - Abszolat végrehajtd

- + Menedzser
+ - Szakember
+ + Vallalkozo vezeto

Forras: sajat tablazat

Alatdmasztandd az el6z6 gondolatot, azt is megfigyelhetjiikk, hogy az egyes
vallalkozo6i-ének nem csupan akkor kapnak szerepet a novekedésben, mikor az mar
ténylegesen beindult. Az egyes vallalkozoi-énekhez ugyanis ndvekedési attitlidoket is
tudunk tarsitani, tehat az egyes ¢ének kvazi determinaljak, hogy a tényleges

novekedéshez sziikséges hajlandosag egyaltalan megjelenik-e az adott véllalkozason

beliil.

8. tablazat: A vallalkezo6-én és a ndvekedési attitiid osszefiiggései

Abszolit végrehajtd Nem beszélhetiink névekedésrol
Menedzser Csak a mar meglévo erdforrasait hasznalja
Szakember Nem gviijt eréforrasokat, mert nem névekszik

Villalkozod vezetd Novekedésorientalt, ehhez eroforrasokat gviijt

Forras: sajat tablazat

Mindezt egy novekedési grafikonon szemléltetve a kovetkezo abra fejezi ki:

40



A kozép-kelet-europai vallalkozasok tipologiai osztalyozasa

10. abra: A vallalkoz6-én és a potencialis novekedés mértékének osszefiiggései

Ertékesités
'y

VALLALKOZO-VALLALKOZO

MENEDZSER-VALLALKOZO

. m
.. o a E—

Forras: sajat abra

Ugy gondolom azonban, hogy ennél a pontnal, tehat a ndvekedési hajlanddsag, a
novekedési szandék megjelenésénél fontos egyértelmii kiilonbséget tenni hangyella és
bulldogvallalkozasok kozott. E16bbi ugyanis elobb-utobb gazellava nd, ami hosszitavon
nélkiilozhetetlenné tesz egy olyanfajta szervezeti atalakulast, ahol a tulajdonos-vezeto és
a menedzseri réteg egyértelmiien elkiiloniilnek egymastol. Ezzel szemben egy
bulldogvallalkozas egy személyben dominans tulajdonos-vezetdje a joval diszkrétebb,
¢és varhatoan egy adott szinthez konvergélo, véges ndovekedés soran nem feltétleniil adja
ki kezébdl az irdnyitas, vezetés és menedzselés eszkozét, ezért neki kell atalakulnia a
feladathoz. Kérdés azonban, hogy képes-e a vezetd megfelelni ennek a valtozasnak?
Munkédmban a kovetkezOkben a hangya- ¢és bulldogvallalkozasok vizsgalatara

fokuszalok.
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4. A HANGYA- ES BU,LI:D,OG\{ALL,ALKOZASQK
NOVEKEDESET ELOSEGITO ES GATLO TENYEZOK

A vallalkozasok novekedését gatld tényezok vizsgadlatdban Sandberg és Hofer
(1987) munkassaga mérfoldkonek szamit. A szerzéparos a novekedést befolyasold
tényezbket harom f6 kategéria: a kornyezeti, a vallalkozason beliili, illetve a stratégiali
tényezOk szerint csoportositja. A harmas kategorizalds rendszerét megtartva, am kissé
modositva azok tartalmat, Storey (1994) a vallalkozo6 (és eréforrasaival), a vallalkozas,

valamint a stratégia tényezdcsoportokat hatarozta meg.

9. tablazat: A vallalkozas névekedését befolyasolé tényezok

Villalkozo6/vallalkozo erdforrasai Vallalkozas Stratégia
Motivacid Kor Alkalmazottak képzése
Tanulmanyok Iparag Menedzsment képzése
Menedzsment tapasztalata Jogi forma Kiils6 téke
Korabbi sajat vallalkozasi tapasztalat Székhely Technoldgiai kifinomultsag
Csaladi hagyomanyok Meéret Piaci pozicionalas
Tarsadalmi helyzet Tulajdonlas Piachoz alkalmazkodas
Gyakorlati szakértelem Tervezés
Képzés Uj termék
Kor Menedzsmenttoborzas
Koréabbi iizleti kudarc Allami tamogatas
Korébbi iizletagi tapasztalat Fogyasztokozpontlisag
Korabbi tapasztalat hasonlo nagysagi cégnél Verseny
Nem Informéci6 és tanacs
Szubkultura Exporttevékenység

Forras: Csapo, 2009, 53. oldal (Storey, 1994, 123. oldal alapjin)

A magyarorszagi vallalkozasok novekedését vizsgalod kivald szakemberek koziil
dr. Szerb Laszl6 munkajara épitek, aki egy orszagos szintli felmérés eredményeként
megalkotta a vallalati ndvekedés tényezéinek modelljét (11. abra). E szerint a
vallalkozasok mindennapos boldoguldsat befolydsoldo elemeket két fO csoportba

sorolhatjuk:
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e vallalaton beliili tényezdk (ezen beliil vallalati és egyéni tényezdk);

e vallalaton kiviili kornyezeti tényezOk (beleértve a gazdasagi, a jogi, a

tarsadalmi és a szocialis tényezoket is).

11. abra: A vallalati névekedés tényezéinek modellje

Egveni tenyvezdk
Demografiai
(zzocio-kultraliz)

» For

Nem

Oltatss (vagzetiség)
Szakkepzettzég
Czalad

Egveni (vallalkozoi) tenvezdk
Tulzjdenesi struktira
Novekedssi attitid
Innovativitis

Lehetazeg felismerss
Eockazatvallalas
Teljesiménykenyszer
Individuzlizmus
Villalatzlapitdsi motivacio
Vallaltvezstési

iranyitasi képeszégek

"allalati tényezdk
Demografiai

= héret

* Kor

+ Jogiforma

+ Tulzjdonosck szima
* Iparag

* Elhelyezkadss

= Begio

Mapatartzsi tinyezok

» Stratépiai orisntacio

s Humzn eroforrasok

* Piaci terjeszhedés szmpje
» Bernhazas

« Innovacio B&D

o Halozatosodas

s Finanszirozas

s Nemzethdziezades

v

Novekedés
Szamszerisithetd

» Entgkesitss

» Profit

s Cash-flow

» Sajat toks

* Foglalkoztatas
= Export

Nem szamszerusithetd
*+ Létends

» Elvezst

* fiiggetlenség

gazdasagi-jogi

Altalanos:

+ Fonjunktira

+ Gardazagpolitka

+ Szzbilvozis

» Adozas

= Infrastmlktira

+ Kiilpiaci tinyezok
(globalizacio)

Nivekedés/kky
specifikus

+ Wmkserd/human erdforras
+ Altzlanos tamogatas

+ Helyi timogatis segitség

* Verseny

o Helyi mfrastrultira

Kirnvezeti tényezok

Kirnvezeti ténvezik
tarsadalmi-szocialis

» Vallalkozok tarsadalmi
elfogadottsdga

Fy

|« Vallalati é5 tirsadalmi edlok

megfelelése
+ Kommzanyzati politika,
segitség fogadtatasa
¢ MMadia kdzvetitsse
+ Korrupeio

Forras: Szerb, 2008
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Tobbek kozott dr. Szerb Laszlo kozremiikodésével, és dr. Szirmai Péter
vezetésével a Budapesti Corvinus Egyetem Kisvallalkozas-fejlesztési Kozpontjanak
munkatarsai lefolytattak egy, a vallalkozasok novekedését segitdé és gatlo tényezok
felkutatasat célzd empirikus vizsgalatot. A mikodést akadalyozo tényezok listdjat,
illetve azok vallalkozéasok szerinti fontossagat (sulyat) a kdvetkezd tablazat mutatja be.
Vizsgalatunkat harom cégméret kategoriadban, a hagyomanyos mikro-, a Kis-, és a

kozépvallalati kor esetében végeztiik el, 5 fokozatu Likert skala szerint.

10. tablazat: A novekedést akadalyozoé tényezok atlagos értéke és rangsora
a cégméret szempontjabol rangsora az 5-6s Likert skala szerint

Mikrovallalkozas | Kisvallalat | Kézépvallalat | Teljes minta

Magas ad6 és TB terhek 4.4 4,4 4,4 4.4
Recesszio 4,0 3,9 3,9 4,0
dspimitatatansten 38 38 40 38
Nagy adminisztracios koltségek 3,3 3,2 3,3 3,3
Tisztességtelen verseny 3,3 34 3,1 3,3
Lehet6ség hianya 3,1 3,2 3,2 3,2
Er6s verseny a kisvallalatokkal 3,1 31 3,0 3,0
Erds verseny a nagyvallalatokkal 3,0 3,1 3,1 3,0
Tékehiany 2,9 2,9 2,8 2,9
Elégtelen belfoldi kereslet 2,9 2,9 2,5 2,9
Allami forrasok hianya 2,7 3,0 3,0 2,8
Tarsadalmi értékrendszer hidnyossagai 2,3 2,4 2,4 2,4
Kolcsonforrasok hianya 2,2 2,3 2,3 2,2
Fizikai infrastruktura hidnyossagai 21 2,1 2,3 2,1
Képzett szakemberek hianya 2,0 2,1 2,1 2,0
Termékek alacsony versenyképessége 1,9 2,1 1,8 2,0
Elégtelen kiilfoldi kereslet 1,9 2,1 2,2 2,0
Szervezeti rendszer hianyossagai 1,9 2,1 1,9 2,0
Uzleti partnerek, beszallitok hianya 1,9 1,9 1,7 1,9
SAzlil;eLl(r)rrlzztt technologia alacsony 18 19 18 18
Bels6 vezetési problémak 1,7 1,9 1,8 1,8

Forrds: Szirmai et al, 2009, 61. oldal
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A tébla a novekedést akadalyozé tényezOk hasonld rangsorat mutatja, mint az
ismert felmérések, talan egy kivétellel, ez pedig a recessziotol valo félelem, ami a
korabbi eredményekhez képest ezuttal a 2. helyre Iépett eld. A cégméret szerinti
kiilonbségek minimalisak, gyakorlatilag nincsen kiilonbség a mikro-, a Kis-, és a
kozepesméretli cégek kozott az akadalyozo tényezok megitélésében.

A statisztikdk szerint a térsas véllalkozasok koriilbeliil 50%-a"> 5 éven beliil
megszinik. Feltételezhetjiik tehat, hogy a ndvekedési potenciallal rendelkezé mikro- €s
kisvallalkozasok novekedése nem egyértelmii, nem zokkenOmentes. A bemutatott,
novekedést segitd és gatld tényezdket leiré modellek mindezt kornyezeti, tulajdonosbol
eredod, szervezetbdl eredd, illetve novekedés okozta problémakra vezették vissza.

Disszertaciomban a hangya- és bulldogvallalkozasok novekedését befolyasolo,
am kizarolag a tulajdonos-vezetoé személyéhez kotheté tényezoket vizsgalom. Ezek
a tényezok egyarant jelenthetik — a teljesség igénye nélkiil — a tulajdonos-vezeté
vallalkozasban betoltott szerepét, a viselkedését, személyiségének jellemzdit,
motivaltsagat, a vallalkozas irant mutatkozé attitiidjét, jovoképét, képességeit,
tudasat — mas szoval a tulajdonos-vezet6 vallalkozo6i kompetenciajat.

A hangya- és  bulldogvallalkozasok  novekedését  elésegitendd,
nélkiilozhetetlennek tartom, hogy a tulajdonos-vezetok, a vallalkozok tisztaban
legyenek azzal, hogy a vallalkozasukban betoltott szerepiiknél fogva milyen
hatassal vannak annak miikodésére, jelenére és jovojére, és hogy ezek a hatasok
milyen eredokre vezethetok vissza. Tovabba, fontosnak tartom annak feltarasat,
hogy ezen eredok koziil melyek tudatosithatok, befolyasolhatok, ezaltal pedig
valtoztathatok annak érdekében, hogy a vallalkozast hosszi tavon sikeressé,
stabilla és fenntarthatova tegyiik. Hosszutavon célom kidolgozni egy oktatasi
modszertant arra nézve, hogy az azonositott eredok hogyan iiltethetok at a

pedagogiaba, igy képezve segitségiikkel eleve novekedésre hivatott vallalkozokat.

15 A 2003-ban alakult 34 657 tarsas véllalkozas 51,5%-a tevékenykedett 2008-ban is (Statisztikai Tiikir,
2010/61)
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e rers

4.1 A tulajdonos-vallalkozé kompetenciajabol eredé mnovekedési

problémak

Mig a 20. szazad elején a legtobb vallalat szamara a fizikai toke nagysaga, a
birtokolt természeti kincsek, vagy a foglalkoztatott bérmunkasok szama jelentette a
siker mértékét, addig az informécio stratégiai jelentoségilivé valdsa sordn uj stratégiai
lehetdségek, igy uj vallalati stratégidk jelentek meg. Az 1970-es, 1980-as évektol
kezdve a fizikai és az anyagi t6ke mellett egyre nagyobb szerepet kapott a szellemi, mas
szoval megfoghatatlan téke (Mihalkovné, 2010). Megfoghatatlan téke alatt a szellemi és
a szervezeti tokét egyarant érthetjiik. ElObbi a szabadalmakat, védjegyeket foglalja
magaban, utobbi pedig az iizleti modelleket, a stratégiai terveket és szervezeti
tevékenységeket, valamint a vallalatnal dolgozok fejében felhalmozott specialis tudast
tartalmazza (Szabo, 2007). Mara ,,a tudas az egyetlen jelentdséggel bird eréforras. A
hagyomanyos termelési tényez6k nem sziinnek meg, de masodlagossa valnak™ (Kocsis,
Szabo, 2000, 43. oldal).

A gazdasagi kornyezet ilyetén atalakuldsdhoz vezetett tobbek kozott annak a
felfogasnak az elterjedése is, amely egyre inkdbb a tartdés versenyelOnyt biztositd
er6forrasokra és képességekre hivta fel a figyelmet. Grant szerint a sziikdsség, a
mozdithatatlansag, illetve a nehezen masolhatosag kritériumainak a tudas, pontosabban
a hatékonyabb, és redlis értékkel bird tacit tudas™ kinyerése érdekében alkalmazott
direktivak és szervezeti rutin segitségével maga a tudas integralasa képes csupan
megfelelni (Grant, 1996). E gondolatot latszik alatamasztani Bowman feltételrendszere
is, hiszen a tudas, illetve annak integralasa a vallalatba megfelel az altala meghatarozott
VRIN kritériumoknak: értékes (valuable), sziikos (rare), tokéletleniil utanozhato (in-
imitable) és nem helyettesithetd (non-substitutable) (Bowman, Ambrosini, 2003),
valamint tudjuk, hogy a tudas — a human eréforrashoz vald kotédése folytan — minden
mas erdforrasnal mobilabb (Mészaros, 2005). A tudas értékének megnovekedése a
gazdasagban és a tarsadalomban sziikségszerlien a pedagogia teriiletén is, mind tartalmi
(tudas), mind folyamat (tanulas) szinten (Chakrawarthy, Doz, 1992) valtozasokat vont

maga utan. Megvaltoztak a tudasszerzés helyszinei: a formalis tanulds csupan egy része

® Polanyi Mihaly a tudast explicit és implicit tudasra bontotta. Explicit (kodifikalt) tudas alatt a
szavakban megfogalmazhato, és a formalis nyelv segitségével kozvetithetd, tovabbithatd tudast értette,
mig az implicit (tacit) tudasnak véleménye szerint személyes jellege van, ezért formalizalasa, valamint
kozvetitése, atadasa is nagyon nehéz. Polanyi a tacit tudas lényegét megragadva ugy fogalmazott, hogy
,»tobbet tudhatunk annal, mint amennyit el tudunk mondani” (Poldanyi, 1997, 170. oldal).
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zajlik ma mar a hagyomanyos iskolai keretek kozott, €s egyre nagyobb szerepet kap az
informalis tanulds. Mindezek, valamint annak kovetkeztében, hogy mind a
tudaselosztasban, mind a tanulok mindségi tudasdban Ilényeges kiilonbségek,
egyenectlenségek talalhatok, differencidlt pedagogiai modszerek és  integralt
tanuldsszervezési eljarasok sziilettek. Céljuk, hogy a tudast mindenki szadméara
elérhetové tegyék (Vass, 2006).

Hazéankban a rendszervaltas 6ta a neveléstudomany arra torekszik, hogy a korabbi
tananyag- ¢és ismeretkozponti szabalyozas helyét a decentralizéalt, kompetencia alapu
tantervek vegyék at (Perjés, Vass, 2009). A ,targyi tudas ugyanis a felkésziiltségnek
csupan a formai részét jelenti, a gyakorlat pedig mindossze annak tartalmat. A
kompetencidkban viszont szintetizaltan van jelen a targyi anyag, illetve a képességek,
szinte élettevékenységekre lebontva” (Perjés, Vass, 2009, 40. oldal). A kompetenciak
szerepének kozpontositasa a felsdoktatasban végre elvezethet oda, hogy a piacnak a
leendé6 munkavallaléval szemben tamasztott igényei megfelelnek a képzés soran
megszerzett tudasnak, képességeknek, mas szoval kompetenciaknak. Emellett, az
onfoglalkoztatovd valo, leendd vallalkozoi réteg képzésérdl sziiletett nemzetkozi
tanulmany (Wilson et al., 2009) is a kompetenciak oktatasanak sziikségességére hivja
fel a figyelmet. A leirtak szerint kompetencia cimén a személyes fejlodés (onbizalom, jo
fellépés a tarsadalom felé, motivacid, vallalkozéi tudat), az iizleti fejlodés (szakmai €s
pénziigyi ismeretek), valamint a vallalkozoi képességek ¢és készségek fejlodése
(szocidlis képességek, halozatépités képessége, kreativ probléma-megoldéasi készség,
lehetségek felismerésének készsége, stb.) kell, hogy el6térbe keriiljon. Mindez pedig
ujszerti pedagogiai modszereket, Ujszerli tananyagfejlesztést kivan. De mit is értiink

kompetencian?

4.1.1 A kompetencia fogalma, definicioja

A kompetencia fogalma Chomsky munkdassdga kapcsan terjedt el. Chomsky a
nyelvi kompetencidt a tanult készségek, a velesziiletett képességek €és a motivacid
komplex rendszereként, és nem Osszességeként hatarozta meg (Chomsky, 1965). A
nyelvtudomanyok teriiletérdl kikeriilve, olykor helytelen modokon terjedt el mads
tudomanyokban.

Csakugy, mint a novekedés esetében, a kompetencia meghatarozasakor is szamos

definiciot talalunk. Altaldban minden leirds megegyezik abban, hogy a kompetencia
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egyfajta viselkedés-, képesség-, vagy magatartas-egyiittes, ami ahhoz sziikséges, hogy

egy egyén kiemelkedd teljesitményt tudjon nyujtani adott teriileten, adott feladat

elvégzésekor. Léteznek azonban olyan meghatarozasok, amelyek a viselkedés ¢és

magatartasi tényezok helyett képességekrol és készségekrol beszélnek. Az alabbiakban

bemutatom néhany kiilfoldi és hazai szakértd kiilonféle szakirodalmakban fellelhetd

crer

Boyatzis szerint a kompetencia az egyén azon személyiségjellemzdje, mely
hatékony ¢és/vagy kivaldé munkakori teljesitményt eredményez szédmara
(Boyatzis, 1982);

Klemp és McClelland munkajukban, mint az egyén adott munkakdrben vagy
szerepben nyujtott hatékony és kivalod teljesitményéhez sziikséges tulajdonsagot,
személyiségjellemz6t hataroztak meg a kompetenciat (Klemp, McClelland,
1986);

Spencer ¢s Spencer meghatarozasdban a kompetencia szintén, mint
személyiségjellemz6 jelenik meg, mely magyarazoja egy munkakdrben vagy
szitudcidban nyujtott, konkrét kritériumokhoz kotott hatékony és/vagy kivalo
teljesitménynek (Spencer, Spencer, 1993);

Woodruffe — felhasznalva meghatarozasaban magat a definialand6 fogalmat —
munkdjaban egyfajta viselkedésminta-készletként irta le a kompetenciat, amely
készlet segitségével az egyén az Aaltala vallalt feladatot, az altala betoltott
munkakorben képes kompetensen ellatni (Woodruffe, 1993);

»A kompetencia alapvetéen értelmi (kognitiv) alapt.., de fontos szerepet
jatszanak benne motivacios elemek, képességek, egyéb emocionalis tényezok”.
(Bathory, Falus, 1997);

A Felnéttképzési Torvény 29. § 10. pontja szerint a ,kompetencia a
felndttképzésben részt vett személy ismereteinek, készségeinek, képességeinek,
magatartasi, viselkedési jegyeinek Osszessége, amely altal a személy képes lesz
egy meghatarozott feladat eredményes teljesitésére” (2001. évi CI. torvény a
felnéttkeépzésril),

Coolahan, az Europai Tanacs szakértje 1996-ban a kompetenciat ugy definialta,
mint a tudason, tapasztalaton, és értékeken alapuld 4ltalanos, a kornyezettdl
fliggd képességet és készséget, amelyet az adott személy a tanulasi folyamat

soran képes elsajatitani, kifejleszteni magaban (Csapo, 2004);
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e Falus Ivan szerint ,,a kompetencia a pszichikus képz6édmények olyan rendszere,
amely feldleli az egyénnek egy adott teriiletre vonatkozo ismereteit, nézeteit,
motivumait, gyakorlati készségeit, s ezaltal lehetévé teszi az eredményes
tevékenységet” (Falus, 2005, 6. oldal).

Amint lathatjuk, a definiciok némelyike altalanossagban beszél a kompetenciarol, tehat
ugymond helyzettdl fiiggetlen 1étezoként kezeli azt, mig tobbségiik adott feladathoz,
adott munkakorhoz koti. Juhdsz munkdjaban kiilon emlitést tesz azokrol a
megkozelitésekrél, amelyek a kompetencidt a munkahelyi szocializacidval
Osszefiiggésben targyaljak (Juhasz, 2004). Ezek szerint, amennyiben a kompetenciat
munkahelyi kontextusban vizsgaljuk, ugy kijelenthetjiik, hogy készségeink,
képességeink, tudasunk egyiittese folyamatos atalakuldson, fejlodésen megy keresztiil,
¢s ilyen értelemben a kompetencia a jovobeli sikeres teljesitményt elére jelzod
szempontok gylijteménye.

Mieldtt azonban meghataroznam, hogy disszertdciomban mit értek kompetencia
alatt, fontosnak tartom annak tovabbi vizsgalatat, igy a kovetkezOkben bemutatom a

fogalom jellemzdit és Osszetevoit, valamint a legfontosabb megkdzelitéseket.

4.1.2 A kompetencia jellemzoi

Kissné (2009), Leplat (in: Szogi, 1997) és Parry (in: Chong et al., 2000) munkai
alapjan a kompetencia kovetkez0, alapvetd jellemzdit tudjuk meghatarozni:

e Befolyasolja a munka egyes tényezdit
Mivel a kompetencia az egyén személyiségének alapvetd, mély és tartds részét
képezi, ezért barmely szituacidban, igy a munkavégzeés sordn is valdsziniisiti a
cselekvést, a viselkedést. Legyen akar operativ, vagy konkrét célra iranyulo
jellegli, semmiképpen sem kezelheté kiilon azoktdl az akcioktol, amelyeken
keresztlil megnyilvanul.

o Osszefiigg a munkateljesitménnyel
Kiindulva abbdl a ténybdl, hogy a kompetencia befolydsolja a munka egyes
tényezo6it, valamint, hogy ugyanilyen moddon befolydssal van az egyén
viselkedésére és teljesitményére, kijelenthetjiik, hogy a kompetencia Gsszefiigg
az egyén munkateljesitményével. Mindehhez hozzajarul a kompetencia
strukturalt volta, hiszen minden egyes szitudcidban az Osszetevok megfeleld

kombinalasaval alkalmazkodik a fennallo kovetelményekhez.
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e  Me¢érhetd
A kompetencia maga elvont fogalom, igy alapvetden nem figyelheté meg, és
nem mérhetd. Ugyanakkor az altala eredményezett viselkedési és magatartasi
megnyilvanuldsokrol mar éppen ennek ellenkezdje fogalmazhatdé meg, éppen
ezért megallapithatjuk, hogy a kompetencia, bar kozvetve, de hatassal van arra,
hogy az egyén mely feladatot képes kivaloan, kozepesen, vagy rosszul, a
kritériumoknak megfeleléen vagy azokkal ellentétesen végrehajtani.

e Fejleszthetd, megszerezhetd
Senki sem sziiletik ugy, hogy ab ovo kompetens lenne valamiben, hanem
személyes és tarsadalmi folyamatok sordn, tanulasi folyamat eredményeképpen
valik azza. A kompetencidk késébb bemutatandd 0Osszetevoi tekintetében a

tanulési folyamat egyarant lehet elméleti és gyakorlati, tapasztalati jellegii.

4.1.3 Kompetencia-megkozelitések

Mint ahogy a legtobb tudomanyagban a kiilonb6zo paradigmak olykor egyiittes
1étezésének lehetiink tanti, ugy taldlkozunk a kompetenciakutatasok vizsgalatakor is
kiilonféle iranyzatokkal, modszerekkel. A kompetencia-megkozelitések két legfdbb,
alapjaiban eltér6 tipusat Martin és Staines Managerial competences in small firms cimi
munkajukban foglaltak 6ssze (Martin, Staines, 1994).

Az Gigynevezett ,,income” szemléletli megkozelités a korai *50-es évekre vezethetd
vissza. David McClelland és tanacsadd cége, a McBer munkatarsai ugyanis ekkoriban
végeztek kiilonféle személyiségteszteket azzal a céllal, hogy azonositsdk az emberi
munka hatékonysagat befolyasolo tényezdket. Kutatasaik sordn arra a felismerésre
jutottak, hogy ,,a hatékony viselkedésben a gondolkodas és az érzelem egységben van,
¢s hogy a gondolkodas képessége csak olyan tevékenységekkel vizsgalhatd, amelyek
kivalo teljesitésére az egyén erdsen motivalt”’ (McClelland, Litwin, 1967 in: Klein,
Klein, 2006, 72. oldal).

Ez az eredmény késztette McClelland-t arra, hogy tovabbi kutatdsaiban a
kompetencia fogalmat allitsa a kozéppontba (Klein, Klein, 2006). Mindez a

gyakorlatban azt jelentette, hogy vizsgalata a legjobban teljesitd egyének azon

A kompetencia tudoméanyénak neves szerzéparosa, Spencer és Spencer munkassiga soran
nagymértékben épitett McClelland és a McBer eredményeire.

50



A hangya- és bulldogvallalkozasok novekedését elGsegité és gatlod tényezok

személyiségjellemzbinek meghatarozasara iranyult (Goleman, 1981), amelyek egy adott
munkakor sikeres, hatékony betoltéséhez sziikségesek.

Ezzel szemben az ,,outcome” szemléleti megkdzelités nem az egyént, és ezaltal
annak személyiségjegyeit, hanem éppen azt a munkakort és azokat a feladatokat helyezi
a kozéppontba, melynek sikeres és hatékony betdltését, illetve elvégzését kivanjuk
elérni. Ily modon konkrét kompetenciateriiletek, és nem viselkedési moddok
meghatarozasara torekszik (Martin, Staines, 1994).

A kovetkez0 tablazat a kompetenciak kutatasanak e két megkdzelitését mutatja be,

kiilonb6z6 ismérvek mentén jellemezve azokat.

11. tablizat: A kompetenciak kutatasanak eltéré megkozelitései
Martin és Staines (1994) alapjan dsszeallitva

INCOME MEGKOZELITES OUTCOME MEGKOZELITES
Slyiségjellemzok, pl. hajtoerd, -
., szeme y.ls?g?? em.zo p ,aJ oero MCI standardok, kompetenciateriiletek
Kozéppontban motivacio, amit az egyének .,
. T vagy kompetenciak
teljesitenek vagy teljesiteniiik kellene
Képvisel6i McBer Menedzsment Charta Kezdeményezés
Orientacio személyorientalt feladatorientalt
Kompetenciak = személyorientalt Kompetenciateriiletek = feladatorientalt
Definiciok valtozok, melyeket az egyének végeredmények, melyek a hatékony
bevetnek munkajuk soran munkateljesitményhez kotdédnek
Azonositas pszichometriai értékelés funkcidelemzés
, szakért6i vélemény, tesztelés, felmérések, munkavégzés kozbeni
Ertékelés S IRT
vizsgaztatas értékelés

Forras: Szelestey, 2009, 10. oldal

4.1.4 A kompetenciak szerkezete, osztdlyozdsa, csoportositasa és osszetevoi

A kompetencidk osztalyozdsanak, csoportositasdnak elméletérdl legatfogobban
harom szerz6 miivében olvashatunk. Spencer és Spencer (1993) kompetenciaszintek

szerint, Raven kapcsolatrendszereik szerint, mig Brown (1994) fejleszthetdségiik szerint
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osztalyozza a kompetencidk egyes Osszetevoit (Perjés, Vass, 2009). Mind az emlitett

szerzOk, mind pedig a tovabbi bemutatott elméletek megalkotéi azt bizonyitjak

munkdjukkal, hogy a kompetencidk természete komplex, €s annak feltérképezése,

megmagyarazasa nélkiillozhetetlen a kompetens viselkedés meghatarozasadhoz,

értelmezéséhez, vizsgalatahoz.

Kompetenciaszintek

Spencer és Spencer (1993) a kompetencidkat 6t kiillonb6zd szintre bontottak, €s

ezek alapjan azt allitottak, hogy egy kompetencia motivacio (motivation), allando

személyiségvonas (trait vagy character), énfogalom vagy személyes érték (self-concept

vagy value, attitude), készség, jartassag (skill) vagy ismeret (knowledge) (Spencer,

Spencer, 1993) form4jaban jelenhet meg.

Motivdcio. A cselekvés Osztonzdje, ezaltal megszabja az egyén viselkedésének
irdnyat, és energetizalja azt.

Allandé személyiségvonds. Az egyén pszichikai-fizikai jellemzdi, valamint a
helyzetekre, informaciokra adott valaszai formajaban megjelend olyan
dimenzidja a személyiségnek, amelynek segitségével az egyént mérni, értékelni
lehet.

En-fogalom és személyes értékek. Az ,.én”-t jellemz6, a ,,Mi vagyok én?” és a
,»Mit tehetek a vilagban?” kérdésekre valaszt ado elképzelések, értekek és
¢észleletek Osszessége, amely nem csupan az egyén viselkedését, de a
kiilvilaghoz valé viszonyat is meghatarozza.

Készség és jartassag. Képesség egyes szellemi és fizikai feladatok ellatasara,
mely gyakorlds utjdn jon létre az egyénben, és kialakuldsat kovetden
automatizalt formaban valik a tudatos tevékenység részéve.

Ismeret és tudas. Informaciok, illetve felhalmozott, tudatos vagy tudattalan

tapasztalatok Osszessége (Jako, 2004; Szelestey, 2009).

52



A hangya- és bulldogvallalkozasok novekedését elGsegité és gatlod tényezok

12. dbra: Kompetenciak jéghegy-modellje

o izmerst, tudis
tudatoz, lithato azintek

N~

k2szsdg, jartassdg

szocidlis szerepel, Sn-lisp
Ezwishe tudatos, tudattalan, rejiett szintzk sremalvizdovondsol

motiviciok

Forras: Spencer, Spencer, 1993, 11. oldal

A kompetencidk jéghegy-modelljét bemutatd abran latszik, hogy a kompetencia egyes

formai a tudatos ¢€s a tudattalan szinteken jelennek meg.

Kompetenciaelemek

Raven a kompetencia fogalméanak értelmezéséhez megalkotta az tgynevezett
kompetenciaclemek fogalmat. Kompetenciaelemnek nevezi mindazon szlikebb
viselkedési tendencidkat, amelyekbdl a motivalt képességek, azaz maguk a
kompetencidk épiilnek fel. Ilyenek példaul a multbéli tapasztalatok, vagy masok
egyiittmiikddésre valo késztetése, amelyek az egyén kezdeményezdkészségét, mint

kompetenciat befolyasoljak (in: Szogi, 1997).

Metakompetenciak

Az tgynevezett metakompetencidk csoportjdnak meghatidrozdsa Brown nevéhez
fliz6dik, aki az egyén altal befolyasolhato, fejleszthetd, és fenntarthatd kompetenciak
felett 1étez0 személyiségjellemzoket tekintette a csoport részének. Kompetencidk és
metakompetencidk kozott Osszefiiggést feltételezett, ugyanis alldspontja szerint az

egyén kompetenciai a metakompetenciakbol eredeztethetok (Brown, 1994).

53



A hangya- és bulldogvallalkozasok novekedését elGsegité és gatlod tényezok

Lagy és kemény kompetenciak

Jacobs lagy és kemény kompetencidkat kiilonboztetett meg. Elmélete szerint a
lagy kompetencidk azokra a kérdésekre adnak valaszt, hogy az egyén képes-e, és ha
igen, miért és hogyan egy adott cselekvés hatékony és sikeres elvégzésére. Ilyen
kompetencia lehet példaul a kreativitds vagy az intuicid. Ezzel szemben a kemény
kompetencidk azok, amelyeket igymond tényszertien tudhatunk egy egyénrdl (ismerve
annak végzettségét, eddigi tapasztalatait), tehat amelyek kapcsan nem meriilnek fel az

emlitett kérdések (in: Woodruffe, 1993).

Kiiszobkompetenciak és teljesitmény kompetenciak

A kiiszobkompetencidk fogalmanak megalkotdsat Boyatzis nevével tarsitjuk.
Boyatzis ebbe a kategoéridba sorolta egy egyén mindazon jellemzdit, amelyek
nélkiilozhetetlenek ahhoz, hogy egy adott munkakort, vagy feladatot sikeresen és
hatékonyan el tudjon latni, illetve el tudjon végezni. Mivel ezek minimalisan sziikséges
feltételt elégitenek ki, ezért a kiiszobkompetenciak meghatarozésa nem alkalmas arra,
hogy az atlagosan ¢és kivaloan teljesitOket megkiilonboztessiikk egymastol (Boyatzis,

1982). E hianyossag potlasara alkotta meg a teljesitménykompetenciak csoportjat.

Ertelmi, gyakorlati és érzelmi kompetenciik

A kompetenciaszintek fent bemutatott modellje mellett Spencer és Spencer a
kompetencidk vonatkozasi teriilet szerinti csoportositasat is megalkotta. Modelljiik
alapjan kiilonbséget tesziink értelmi kompetencia (adott szakteriiletre vonatkozo
ismeret, tudés, informécid, elmélet birtoklasa), gyakorlati kompetencia (szakértelem ¢€s
tapasztalat, illetve testi és lelki adottsdgok és tanult gyakorlatok kettdse, melyek altal az
egyén képessé valik adott tevékenység sikeres €s hatékony elvégzésére), valamint
érzelmi  kompetencia'®  (kiemelkedd munkateljesitményt eredményezs, érzelmi
intelligencian alapuld, tanult képesség) kozott (Spencer, Spencer, 1993). Erdekes
megfigyelni a szerzéparos és Tosifescu (2009) elmélete kozotti sszefiiggést, melyben
tovabbgondolva Spencer ¢és Spencer munkdjat az értelmi kompetencidhoz a
gondolkodast, a gyakorlati kompetencidhoz a cselekvést, az érzelmi kompetencidhoz

pedig az érzést, érzékelést, mint tevékenységeket kapcsolja a szerzo.

'8 Goleman Erzelmi intelligencia cimii munkajiban érzelmi intelligencian olyan képességeket értett, mint
»onmagunk 0Osztdonzése, a frusztraciokkal dacolod kitartds; az indulat fékezése, a vagykielégités
késleltetése; hangulataink kiegyensulyozdsa, amely gatolja, hogy a bajban gondolkodasunk
Osszezavarodjon; az empatia és a remény” (Goleman, 1997, 60. oldal).
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Kompetencidak, mint komplex egészek

A kompetenciak mar emlitett komplexitasa jelenik meg Kissné Andras Klara
munkajaban is, aki a kompetencia szubjektiv jellege mellett Kihangsulyozva annak
komplex mivoltat is, a szakmai, modszertani, szocialis, vezetdi, személyes, és érzelmi

kompetenciakat sorolta fel tanulmanyaban (Kissné, 2009).

Kulcskompetenciak

2002-ben az Eurdpai Unidé kulcskompetencia bizottsaga nyolc, ugynevezett
kulcskompetenciat irt le (Council of the European Union, 2002), mely alapjan az
Eurépai Parlament ¢s Tanacs 2006-ban megfogalmazta az eurdpai oktatds tartalmi
standardjaira vonatkozo ajanlasat. Ebben a kovetkez6 kilenc kulcskompetenciat
hataroztak meg: anyanyelven folytatott kommunikacio (literacy - foundation skills),
idegen nyelveken folytatott kommunikacié (foreign languages), matematikai
kompetencia (numeracy and mathematic skills), alapveté kompetenciak a természet- és
miiszaki tudomanyok terén (basic competencies in science and technology), digitalis
kompetencia (ICT skills and use of technology), tanulni tudas (learning to learn),
szocialis és allampolgari kompetenciak  (social  skills), kezdeményezo- és
vallalkozokészség (entrepreneurship), valamint kulturalis tudatossag (general culture)
(Perjés, Vass, 2009).

Az Uni6 altal meghatarozott kulcskompetencidk hazai viszonyokra torténd
atiiltetése soran a 2007-es Nemzeti Alaptantervbe ugyanez a kilenc kompetencia keriilt
be.

Témam szempontjabol fontosnak tartom kitérni arra, hogy miképpen hataroztak
meg a vallalkozoi kompetencia fogalmat a NAT-ban. A vallalkozo6i kompetencia ,,segiti
az egyént a mindennapi életben — a munkahelyén is — abban, hogy megismerje tagabb
kornyezetét, és képes legyen a kinalkozo lehetdségek megragadéasara. Idetartozik a
tudas, a Kreativitas, az ujitasra valé beallitodas ¢s a kockazatvallalas, valamint az,
hogy célkitiizései érdekében terveket készit és hajt végre. Alapjat képezi azoknak a

specialis készségeknek és ismereteknek, amelyekre a gazdasagi tevékenységek soran

9" A kuleskompetenciak kiegészitéseképpen az Eurdpai Tanacs az alabbi 6t, ugynevezett alapkészséget
(vagy mas szoval altalanos készséget) hatarozta meg: informacidos és kommunikacios technologiak,
technologiai kulttra, vallalkozas, idegen nyelvi kommunikacio, szocialis kapcsolatok.

20 Oskar Negt szociologus szerint a kovetkezd kompetencidk tanulasba agyazasinak kellene
megvalosulnia: identitdiskompetencia, technologiai kompetencia, igazsagossag kompetenciaja, 6koldgiai
kompetencia, térténelmi kompetencia (Perjés, 2005).
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van sziikség” (Perjés, Vass, 2009, 35. oldal)®’. Fontos tehat latni, hogy ,.a
vallalkozokészség nemcsak az iizleti életben hasznalatos jelentéstartalommal van jelen,
hanem a kezdeményezbkészségre, a sikerorientaltsagra is utal” (Brasséi, 2005, 55.
oldal), igy egy minden ember szamara sziikséges és hasznos kompetenciaként
tekinthetiink ra (Gergely, 2004; Barath, 2008, OFI, 2009).

Ennek ellenére érdekes megfigyelni a fenti definicid és Timmons vallalkozoéi
énekrol alkotott elméletének Osszefliggéseit. Timmons a vallalkozot az iizleti érzék,
menedzseri készség és kapcsolatok, valamint a kreativitas és innovacié dimenzidk
mentén tipizalta (Timmons, 1990), mig a magas vallalkozoi kompetencia szintén

kreativitast, 0jitasra valo beallitodast, célkitlizéseket, és tervezést feltételez az egyénrol.

13. abra: Ki a vallalkoz6?

MAGAS
A
- Feltalal6 - Szakember Vallalkozo
3
E
3
.g
Kivitelez6 - Végrehaijto Menedzser
ALACSONY Uzleti érzéK. menedzseri kKészség, Kapesolatok MAGAS

Forrds: Timmons, 1990 in Vecsenyi, 2003, 32. oldal

A kiilonboz6 kompetenciatipusok megismerését kovetden ugy tlinhet tehat, hogy a
legtobb kompetencia-felfogas a személyiségvondsokat, a magatartdst az egyéni
kompetencia szerves részének tekinti. Falus Istvdn fentebb mar bemutatott

meghatarozasa (Falus, 2005) azonban csupan az ismeretekre, nézetekre, motivumokra

2 A véllalkozéi kompetenciafejlesztés programjanak alakulasarél bévebben olvashatunk Szakacs Ferenc
és Banfalvi Maria tanulmanyaban (Szakdcs, Banfalvi, 2010).
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¢s gyakorlati készségekre fokuszal, és modelljében a személyiségvondsokra egyaltalan
nem épit.

A leirtak alapjan munkamban Spencer €s Spencer nézeteit fogom kovetni, és a
tovabbiakban a vallalkozoéi kompetencia22 részeként fogok azokra a magatartasi
tényezoOkre tekinteni, amelyeket kutatok, illetve amelyekre Vecsenyi Janos munkassaga
soran felhivja a figyelmet. Vecsenyi ugyanis tovabbgondolta a Kjell A. Nordstrom és
Jonas Ridderstrale Funky Business cimii konyvébol ismert osszefliggést, és a vallalkozoi
képesség, valamint a személyes versenyképesség fogalmak mentén megalkotta a

vallalkozoi alkalmassag feltételének modelljét.

14. abra: A vallalkozéi alkalmassag modellje

vallalkozdi képesség = tudas x készség x attitiid
személves versenvképesség = vallalkoz 6l képesség x kapcsolat

[ )
- - o
e

villalkozoi alkalmassag = személyes versenvképesség x személyes adottsdgok

Forras: sajat abra Nordstrom és Ridderstrale, 2001, és Vecsenyi alapjan

4.2 Korabbi kutatasok a vallalkozo6i kompetencia vizsgalatara

Sajnalatos mdédon a gyakorlatban mind a mai napig a vallalkozoi kompetencia, a
vallalkozasi ismeretek, valamint a gazdasagi ismeretek fogalmanak keveredése
figyelhetd meg. S6t, olykor az is eléfordul, hogy az adott fogalomhoz att6l Iényegében
eltéré jelentést tarsitanak. Az FEuropai Unids kezdeményezésre meghatarozott
vallalkozoi kompetencia, mint kulcskompetencia (Council of the European Union,
2002) példéaul tartalmaban az egyént a mindennapi €letben segitd képesség, amellyel

megismerheti tdgabb kornyezetét, észreveheti a kinalkozo lehetdségeket, és tudatosan

2 A, vallalkozoi” kifejezés kétféle értelmezésben szerepelhet. Egyfelél tekinthetjiik a szot a ,,vallalkozo”
fonévbol képzett melléknév formajaban, ezaltal a vallalkozo6i kompetencia kifejezés, mint vallalkozonak a
kompetencidja fog megjelenni. Masfeldl azonban tekinthetjiik a szot a ,,vallalkozd” melléknévbol, mint
személyiségtulajdonsagbol képzett viszonyitott melléknévként, amikor a vallalkozdi kompetencia, mint a
vallalkozoi magatartasban megnyilvanuldé kompetencia fog értelmet nyerni (Szakdcs, Banfalvi, 2010).
Disszertaciomban a vallalkozoi kompetenciara utobbi értelmezésében tekintek.
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élhet is azokkal. Osszességében az egyén tudasat, kreativitasat, innovativitdsra vald
hajland6sagat és kockazatvallald képességét oleli fel. Ezen feliil alapjat jelenti azoknak
az ismereteknek és képességeknek, amelyekre gazdasagi tevékenységek soran sziikség
van (példaul tervezés, szervezés, iranyitas, vezetés, delegalas, elemzés, kommunikalas,
kockazatfelmérés és kockazatvallalas, csapatmunka) (Simon, 2006).

Annak ellenére, hogy a fogalom tobb értelmezése (sikeres életvitelre vald
képesség, sikeres vallalkozdsmiikddtetésre vald képesség, vallalkozasi ismeretek) is €l a
koztudatban (Barath, 2008, Kissné, 2009, Lakos, 2010), a tovabbiakban egy olyan
meghatdrozast veszek alapul, amelyet a vallalkozasoktatds ¢és vallalkozaskutatas
teriiletén jartas szakemberként elfogadhaténak tartok. Ugy gondolom, hogy amennyiben
a kompetencia definicigjaként meghatarozhato, az egyén kiemelkedd teljesitményét
eldsegitd egyfajta viselkedés-, képesség-, készség-, vagy magatartis-egyiittest a
vallalkozdsok vezetése, a vallalkozasok menedzselése és novekedésre segitése, mint
adott feladat teriiletén értelmezziik, ugy eljutunk a vallalkozéi kompetencia fogalmahoz.

A kutatok szinte kivétel nélkiil egyetértenek abban, hogy a sikeres vallalkozas
kulcsa az elméleti tudas és a gyakorlati tapasztalat egyiittes megléte. Annak kérdése
ugyanakkor, hogy az egyes tényezOk milyen mértékben kell, hogy megjelenjenek a
folyamatban, mar nagymértékben megosztja a szakembereket. Tovabba, ahany kutato,
annyiféle egyéb tényezd befolydsold hatasat feltételezik: kiillonféle személyiségjegyek,
készségek €s képességek jelentik kutatasuk fokuszat.

Szakacs Ferenc és Banfalvi Maria szerint (Szakdcs, Banfalvi, 2010) példaul
sikeres vallalkozonak sem sziiletni nem lehet, és nem is valhat akarki azza. Meglatasuk
szerint human feltételek, valamint elméleti és gyakorlati tanulas egyarant sziikségesek a
kompetens vallalkozova valashoz. Ezzel a felfogdsukkal szembe mennek Burns
elméletének (Burns, 1999), aki a sikerben vald hit, a relevans tudas, a proaktiv
hozzaallas és a kitartdas kombinacigjaban latja a boldogulas kulcsat. Ezt pedig — Burns
szerint — mindenki el tudja érni.

Tovabb neheziti a véllalkozoi személyiségjegyek, mint befolydsold tényezdk
vizsgélatat, hogy ugymond ,,tylk-tojds” alapon szdmos kutatd szdméara még az is
megkérdojelezddik, vajon az azonositott személyiségjegyek eldfeltételei, vagy

kovetkezményei a sikeres vallalkozoi tevékenységnek (Aldrich, Martinez, 2001).
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A kovetkezd tablazatban Osszefoglalom azokat a relevans kiilfoldi és hazai

szakértOket, valamint kutatdsaik eredményeit, akik az utobbi husz évben arra a kérdésre

probaltak valaszt talalni, hogy milyen a kompetens vallalkozo.

12. tablazat: Milyen a kompetens vallalkoz6? A vallalkozéi kompetencia cimén azonositott

tulajdonsagok és készségek

Schumpeter - adott gazdasagi és tarsadalmi viszonyok szerint értendd innovacios készség
- gyors iitemben fejlodd és nem fejlédd vallalkozdsok Osszehasonlitidsa. A fejlodd
vallalkozok jobb, illetve magasabb eredményeket értek el:
o képzettség
o teljesitménymotivacio, felfelé torekvés
Singh o lfemény muIllk.a’
o érzelmi stabilitas
o magabiztossag
o pontossag
o valtoztatasra ¢és fejlodésre vald képessé
o kompetitivitas
- szorgalom
- ambicio
Lengyel - személyi lojalitas
- vallalati rutin
- gyakorlati szaktudas (piacismeret, targyaloképesség, szervezési készség)
- technikai készségek
Hisrich - iizleti- és menedzsmentkészségek
- személyes vallalkozoi készségek
- vezetdi készség
- kommunikacios készség
Kaplan - dontési készség
- team-munkaéra val6 készség
- teleszkopalas képessége?
Veecsenyi alomépitd, dontéshozo, végrehajtd, megszallott, eltokélt, szeretetteljes, részletekre
is figyeld, fliggetlen, a pénzt jutalomnak tekintd, tars
motivalt, kitartd, versengd, kockazatvallalo, felelésségvallald, kreativ, tisztességes,
Bolton &s figgetlen, innovativ, képes a lehetdséget felismerni és kiaknazni, képes a sziikséges
forrasokat megtalalni és megszerezni, kapcsolatépitd, szolgaltatdi szemléletii
Thompson I . . ) ) A i
(ezen tal négy kornyezeti faktort is meghataroztak: csaladi hattér, iskolai
végzettség, munkatapasztalat, életkor)
- legfontosabb tulajdonsagok ¢és készségek: kezdeményezOkészség, lehetdség
meglatasa és kiaknazasa, kitartd, elkotelezett, Onbizalommal bird, iizleti
Sziics kapcsolatok épitésének képessége

- fontos tulajdonsagok és készségek: problémamegoldd készség, érett személyiség,
irdnyitas és kontrollalas készsége, befolyasolasi képesség
- 0, ha van” tulajdonsagok és készségek:

Hemingway és
Balint

- lzleti lehet6ségek korai felismerése
- kitekintés a jovObe

2 Az egyén teleszkopalasra valé képessége azt jelenti, hogy képes egy problémat egy idében fokuszaltan,
kozelrdl, valamint tavolrol, 6sszefiiggéseiben is vizsgalni (Kaplan, 1994)
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- sikerorientaltsag

- piacorientaltsdg és vevokozpontiisag

- torekvés az alkalmazottak megbecsiilésére és 6sztonzésére
- realis gondolkodas

- kitartas

- kihivasok kezelésének képessége

- hatarozott dontéshozatal

kezdeményezd, innovativ, képes a lehetdségeket felismerni, jO vezetd,

Barath e g . . 1ok o
egylittmiikddd, jo dnismerettel bird, proaktiv, kockazatvallalo, ambicidzus

Niuwenhuizen proaktiv, teljesitményorientalt, elkdtelezett, kreativ, innovativ

- szakmai készség
Scanlan - vezetési készség
- véllalkozasi készség

- talpraesett, autonom, atlagosnal alacsonyabb igény az elfogadottsagra, a
konfirmitas és tamogatas irant, nem hajlandok vagy nem képesek behddolni a
tekintélynek, nagy 6nbizalommal biro, innovativ, merész

Balaton et al. .y 1 .
- gyors dontéshozas képessége
- akaratérvényesités képessége
- problémamegoldo képesség
Di-Masi Onbizalommal bird, magabiztos, innovativ, eredményorientalt, kockazatvallalo,

elkotelezett

Forras: sajat tablazat Schumpeter (1980), Singh (1988), Lengyel (1989), Hisrich (1992), Kaplan (1994),
Vecsenyi (1999), Bolton és Thompson (2000), Sziics (2001), Hemingway és Balint (2004), Barath (2008),
Niuwenhuizen (2008), Scanlan (2010), Balaton et al. (2010), Di-Masi (2011) alapjdan

Disszertaciom témaja szempontjabol fontosnak tartom kiemelni Banfalvi Maria,
Karcsics Eva, Nagy Istvan, Radnoti Istvan, Skultéty Viktor, Szakacs Ferenc és Veres
Nora 2002 6ta publikalt tudomanyos kutatdsait (Banfalvi et al., 2002; Szakacs et al.,
2003; Szakdcs, Banfalvi, 2006; Banfalvi et al., 2006, Skultéty et al., 2007, Szakacs et
al., 2008, Szakacs, Banfalvi, 2010). A szerzOk egy évtizede kutatjdk a sikeres vallalkozo
személyiségét, a sikeres vallalkozashoz sziikséges személyi ¢és targyi feltételeket, a
vallalkozo és a menedzser kiilonbségeit, a vallalkozoi alkalmassagot és hajlanddsagot, a
kockézatvallalasi attitlidot, valamint a vallalkozoi tulajdonsagokat éltaldban. Szamos
cikkben olvashatjuk empirikus eredményeiket, amelyeket vallalkozas-szervezd szakos
foiskolai hallgatokkal (a vallalkozo-szellem milyen egyéb személyiségtulajdonsagokkal
tarsul), illetve vallalkozokkal (milyen személyiség-tulajdonsagok vannak kapcsolatban a
sikerességgel) folytatott kutatasaik soran kaptak. Vizsgalataikat az alabbiak szerint
készitettek:

e a vallalkoz6t kdzvetve vagy kozvetetten, altaldnossagban, illetve konkrétan a
sikeresség tényezOje mentén vizsgaltak (sikeresség mérésének mutatodi: Eszkoz

mutaté (EM) — a vallalkozas jelenlegi és a vallalkozas beinditasakor becsiilt
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targyi eszkoz értékének hanyadosa; Forgalom mutatd (FM) — a vallalkozés
jelenlegi és els6 lezart évében kimutatott nettd forgalmanak hanyadosa; Future
Value (FV)/Apportalt Eszkozérték (AE) — az apport értékének a vizsgalat
idejére, MNB atlag kamatlabbal szamolt jovoértékének és a vallalkozéasba
apportalt eszkdzértéknek a hanyadosa — Skultéty et al., 2007) (bejegyzés éve,
vallalati vagyon, foglalkoztatottak szama, éves forgalom — Banfalvi et al., 2006);

o kutatasuk a CPI (California Personality Inventory) személyiség-kérddiv rovid
formajan, vagy vallalkoz6i véleményeken alapult;

o személyiségvizsgalat cimén felmeriiltek a vallalkozéi kompetencia részét

képez0, attitiidot €s motivaciot érintd egyeb kérdések is.

4.3 Korabbi kutatasi eredmények gyakorlati hasznositasa

A hazankban elsé izben 2000-ben végzett PISA (Program for International
Student Assesment) felmérés azt célozta meg, hogy megtudjuk, mennyire készek a
didkok a valtoz6 munkaerdpiaci koriilményekhez vald alkalmazkodasra, hogy megalljak
a helyiiket a mindennapokban, illetve, hogy 01j ismereteket fogadjanak be.

A vizsgalat tehat a tarsadalmi szempontbdl értékes és hasznosithatd tudast méri,
valamint meghatarozza, hogy a fiataloknak milyen tudéasra van sziikségiik 6nmaguk
fejlesztéséhez. A kutatdsok eredményeképpen 1) tudaskoncepciot vezettek be, amelyben
a miiveltség és a kompetencia fogalma élesen elkiiloniil. ,,A miiveltség ezek szerint a
kulturdlis beagyazottsaggal, tarsadalmi meghatarozottsaggal fligg Ossze, mig a
kompetencia pszichikus folyamat, a kozéppontban az értelmi képességek
szervezddésével: a képességek €s készségek rendszerré szervezddeését jelenti. Benne
nem az iskolai kontextusban megtanultak reprodukalasar6l van szo. Ebbdl kovetkezik,
hogy valamilyen szinten mindenki rendelkezik kompetencidkkal, ezek fejlesztését
erdsen befolydsolja az ¢letkor, mig a miiveltség megszerzéséhez az adott kulturaban
valo részvételre van sziikség” (Simon, 2006).

A leirtak tiikrében a mai oktatdsi gyakorlatban leginkabb megfigyelhetd frontalis
munkat ¢és targyi, lexikdlis ismereteket 4atadd folyamatokat sziikségszerlien a
kompetenciaalapu nevelési, oktatdsi mddszertannak kell felvaltania. Galambos szerint
kompetenciaalapti oktatason az eldre meghatdrozott kompetencidk megszerzésére

iranyuld oktatast értjiik, amely a képességek, készségek fejlesztését, és az
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alkalmazésképes tudéas atadasat tekinti fo feladatdnak. A folyamat eredményeként a
tanulok tudasat, illetve teljesitményét individualizalt moédon mérik (Galambos, 2005). A
legjobb eredmény a kompetenciak (intellektiv, szocialis és érzelmi intelligencia), a
kovetelmények (szakmai tudéds, szocidlis alkalmazkodas ¢és Onfegyelem), ¢és a
koriilmények (optimalis, nehezitett, é&s megszokott) idealis kombinacidjaval érhetd el

(Oldh, 2005 in: Simon, 2006).

4.3.1 A vallalkozoi kompetencia és vallalkozasi ismeretek megjelenése a hazai

kozoktatasban

A kompetencidk eldtérbe keriilésével a vallalkozoi kompetencia fogalmanak és
tartalmanak meghatarozasa mellett az oktatdsban valé megjelenésének mikéntje
foglalkoztatja a leginkdbb a kutatokat. Szamos cikkben és tanulméanyban taldlunk
altalanos és egészen konkrét megoldasi javaslatokat arra nézve, hogy miképpen lehet a
vallalkoz6i kompetencidkat tantervesiteni, és megfeleld pedagodgiai modszerekkel
hatékonyan oktatni (13. tablazat).

Ezen feliil az Europai Bizottsag meglatasa szerint (Eurdpai Bizottsdag, 2013)
Eurdpa szdmara az egyik legnagyobb hasznot hozo befektetés a vallalkozastan oktatasba
torténd befektetés. Felmérések szerint azon didkok 15-20%-a, akik kozépiskolasként
vallalkozoi programokban vesznek részt, késébb sajat vallalkozasba kezdenek. Olyan
tizleti tudas és nélkiilozhetetlen készségek és attitidok birtokosai, mint a kreativitas,
kezdeményezOkészség, kitartds, csapatmunka, kockéazatvallalas és feleldsségtudat.
Mindezek pedig nélkiilozhetetlenek ahhoz, hogy otletbdl cselekvés, cselekvésbdl
vallalkozas sziilessen.

Szamos tagorszagban megfigyelhetd, hogy a vallalkozastan tanulas szerves
részévé valt a tanterveknek, de ennél tobbre van sziikség. Gyakorlati tapasztalati
tanulasi modellek kellenek és valos, hus-vér vallalkozok. Egyértelmiivé kell tenni a
vallalkozédstan oktatds végeredményeként elvartakat ahhoz, hogy az oktatasban
résztvevOok hatékony eljarasokat, modszereket fejleszthessenek ki. Ugyanakkor a
hivatalos oktatasi kereteken kiviil is fejleszthetok természetesen a sziikséges képességek
¢és készségek. Ennek egyik eszkoze lehet az onkéntes munkavallalas sikeres, jol miikodo
kis- és kozépvallalkozasokban. Ezt, illetve a kozoktatasban torténd gyakorlati
tantervfejlesztést segitheti az tizleti élettel vald szorosabb egyiittmiikodés. A

felsGoktatasban fontos, hogy szlikitsiik az oktatas és a valos ipari, piaci igények kozotti
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rést, igy ebben az esetben még fontosabb a vallalkozok tényleges bevonasa az oktatasi,

képzési folyamatokba (Eurdpai Bizottsdag, 2013).

13. tablazat: Vallalkozéi kompetencia fejlesztésének és vallalkozasi ismeretek oktatasanak
pedagoégiai modszerei

- elotérbe kell helyezni a képességfejlesztést

- az ismeretek és képességek optimalis viszonyara és aranyara kell
torekedni a kdzoktatasban

- targyak kozotti kapcsolatokat hangsulyozni kell

Csapd - az oktatast szolgalo, a sikeres vallalkozoi kompetenciakat folyamatosan
vizsgélo6 alkalmazott kutatasok eredményeivel Gjra és ujra fejleszteni kell
a tanterveket és tananyagokat

- tanarképzésben torekedni kell a vallalkozoi kompetenciak oktatdsara
szakosodott pedagogusok specialis, modszertani képzésére

- ,learning by doing” mddszer elterjesztése a vallalkozoképzésben a
gyakorlatorientalt és hatékony tanulas jegyében

Sziics - 6 1épcsds modell kidolgozasa és alkalmazasa a vallalkozoképzésben, mely
sordn a tapasztalatszerzésre €s az Onismeret fejlesztésére kell els6sorban
torekedni®

- generalista megkdzelités
Szirmai - specialista megkdzelités
- professzionalista megkdzelités
- fokusz:
o azujdonsagok iranti fogékonysag, az innovacio, a
fejlesztés;
o alehetéségek keresése, felismerése €s kiaknazasa;
a kockazatvallalas €s a kockazatviselés
- modszerek:
Romaén o kisvallalati-vallalatinditasi esettanulmanyok;
o lzleti tervek készitése;
o aktiv vallalkozokkal valo talalkozasok;
o kisvallalatoknal tolt6tt gyakorlati id6;
o nemzetkdzi kitekintést nytjto jegyzetek;
o készségek atadasa;
o konkrét segitség a vallalkozasok inditasara.

10 Consulting - tanirodélk’25 ] elen’tésége a kozépfoku oktatasban a gyakorlat és konkrét

tapasztalas jegyében
- cél:
Szomor o a fiatalokbol sikeres vallalkozo6 és/vagy a munkaerdpiac 0j

kihivasaihoz jobban alkalmazkodni képes ember valjon;

2 Sziics a modell hatterébe a Kolb-modellt allitotta, mely szerint a képzés soran parhuzamosan négy
modon célszerii tanulni: aktiv kisérletezéssel, konkrét tapasztalattal, gondolkodd megfigyeléssel, valamint
absztrakt fogalomalkotassal (Sziics, 2001).

% A tanirodik olyan, didkok 4ltal alapitott és miikddtetett véllalkozasok, melyek jellemzéen a
szakkozépiskolak 6tod, illetve hatodévében, a technikumi képzés soran jonnek létre. Céljuk, hogy a
hallgatok egy szimulalt és zart kdzegben (a gyakorlocégek piacan), am a valosaggal nagymértékben
megegyez0 modon, sajat munkajuk soran megtapasztaljak egy vallalkozas alapitasaval és miikodtetésével
kapcsolatos kérdéseket. A taniroddk mikodését kordbban a Nemzeti Szakképzési Intézet, jelenleg a
Magyarorszagi Gyakorlocégek Szolgalati Kdzpontja segiti és tamogatja.
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o noveljiik a tajékozottsagot a gazdasagi folyamatokrol, a
hallgat6, a diak nyerjen betekintést az iizleti életbe;

o serkentsiik a vallalkoz6 kedvet, adjunk lehetdséget a
vallalkozova valashoz.

- mit és hogyan oktassunk:

o kapcsolodjunk egyarant az altalanos és a szakmai
képzéshez, annak szamos teriiletéhez (kozgazdasagtan,
tarsadalomismeret, gazdalkodasi ismeretek, konkrét
szakmak stb.);

o nemcsak ismeretek atadasa, hanem sajatos modszertan is,
amelynek segitségével fontos emberi tulajdonsagokat,
képességeket fejleszthetiink;

o szimulaciora épiil6 didkvallalkozasok;

o tanar és vallalkozo dolgozzon egyiitt a képzésben.

Eurdpai Bizottsag

- interdiszciplinaris megkdzelités a vallalkozoi kompetenciak oktatasaban
- 1j tzleti elképzelés kialakitasanak csoport- és csapattechnikai
- lizletiterv-készité mithelyfoglalkozasok

- lizleti helyzetet szimulalo jatékok

- diakvallalkozasok

- spin-off vallalkozasok

- céglatogatasok

- vendégeléadok

- esettanulmanyok

- {izleti és nem {izleti hallgatok kapcsolatanak kialakitasa

- egyetemek és vallalkozok kozotti egylittmiikodés

- interaktiv tanulasi megkdzelités

»Okiatis a »Oktatis a »Oktatis a
villalkoz asril” viallalkoz iséxt” villalkoz ashan”
I P elméleti é5 gyakorlati ..
Okiatis tirgya elmeéleti ismeretek iemeretek gyakotlati ismeretek
Alapveti cél wallalkozdd 16t wallalkozds elinditdsdnak villalkozds
P megkedveltetése segitése mitkidietésének segitése
4 Sy w . . willalkozdsi 16t irdnt . )
Csapo Célkizinség mindentd rdekdadik villalkozdk
elméleti kurzusolk,
Oktatasi modszerek elméleti kurmasok szimulalt illetve valds mentordlds, coaching
willalkozdsok
véllalkozdsi fizleti tervezés, finanszirozds keresés,
Jellemzi tantargyak alapismeretel, willalkozdsok szellemi termékek
kisvdllalati politika menedzs mentje védelme
- cél:
o életképességek és vezetdi képességek fejlesztése
o kereszt-diszciplinaris megkozelités
o interaktiv pedagogia
o vallalkozasfejlesztés megerdsitése az oktatasban
- chhez sziikséges:
o vallalkozéi 6koszisztéma
o hatékony tanarképzés
Wilson et al. o tantervfejlesztés

o toéke
mit oktassunk:
o személyes fejlodést (6nbizalom és vallalkozoi tudat)

O
O

O
O

iizleti fejlodést (szakmai, pénziigyi ismeretek)
vallalkozoi képességek és készségek

hogyan oktassunk:

haldzatosodas

oktatdst timogato6 hattérlanc
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o vallalkozdéi minta alapjan

- véllalkozdi kompetencia cimén tobbnyire a vallalkozéas alapitasahoz és

milkodtetéséhez kapcsolodd jogi, Ugyviteli, pénziigyi és szamviteli
Lakos ismereteket, esetleg alapveté marketing ismereteket oktatnak —
helyteleniil, mert ez nem vallalkozéi kompetencia, hanem annak csupan
egy része, a vallalkozasi ismeret

Forrads: sajat tabldzat Csapé (2004), Sziics (2001), Szirmai (2002), Roman (2006), 1Q Consulting (2007),
Szomor (1997, 1998/a, 1998/b), Eurdpai Bizottsag (2008), Csapd (2008), Wilson et al. (2009),
Lakos (2010) alapjan

A tablazatban 0sszefoglalt vallalkozasoktatasi pedagdgiai modszerek leginkabb az
iskola pragmatikus vilagnézeti megkozelitéséhez allnak kozel. E szerint az ,,egyénnek
¢és kornyezetének sziinteleniil valtozd, kdlesonds a kapcsolata”, igy ,,a tapasztalatra és a
tudomanyos modszerekre alapozott ismeretek™ atadéséara torekszik. ,,A tanar szerepe a
kritikai és tudomanyos gondolkodas fejlesztése” egy olyan iskolai kérnyezetben, ahol
,hincsenek allandd ismeretek és tantargyak. A foglalkozasok célja az egyén felkészitése
a valtozasokra”, igy ,,az el6térben a problémamegoldas all” (Perjés, 2003, 97. oldal).

Darazs és munkatdrsai tanulmanyukban ismertetik a vallalkozoéi 1ét kdzoktatasban
valo megjelenésének torténetét Magyarorszagon (Dardzs et al., 2004). Irasuk szerint a
’90-es évek vallalkozoi-boom korszakaban a vallalkozasoktatds nem szolt masrol, mint
a diakok vallalkozasalapitasra valo motivalasarol. A *90-es évek kdzepén, 1995-ben a
Nemzeti Alaptanterv keretében valt az eljards szofisztikaltabba, ekkor ugyanis
kijelentették, hogy a gazdasagi ismeretek az altalanos alapmiiveltség részét képezi.
Tényleges, gyakorlati megjelenésére az oktatasban ugyanakkor csupan 2001-ben, a
kovetkez6 Nemzeti Alaptanterv keretében keriilt sor — innentdl beszéliink a véllalkozasi
ismeretek, illetve gazdasagi ismeretek tantargyszintii megjelenéséral.

Annak ellenére, hogy 12 évvel korabban Bauer Béla mar leirta cikkében, hogy
mennyire hatékonytalan a vallalkozasoktatas és képzés a magyar kdzoktatasban (Bauer,
1998), Lakosnak csupan 2010-es munkajaban (Lakos, 2010) talalkozunk a konkrét
gondolattal, hogy bar a wvallalkozasi ismeretek oktatdsa mondhatni viragzik
Magyarorszagon, a vallalkozasi kompetencia ismereten és tudason kiviili dsszetevoi
annal kevésbé keriilnek el6térbe a pedagdgidban. A szerzd felhivja a figyelmet a
Nemzeti Szakképzési és Felndttképzési Intézet TAMOP 2.2.1 programcsomag
Tananyagfejlesztés cimii 4. alprojektjére, amelyben a vallalkozoi kompetencidk

tantervbe, illetve tananyagba valo atiiltetésének hatékony modjaival (a vallalkozoi
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kompetencia fejlesztésére hivatott tankonyvi tartalomelemek meghatirozasaval)
foglalkoznak.

A magatartas és személyiségjegyek oktatasba torténd bevonasat tamasztja ala az
is, hogy 1994-es munkajaban Nagy felhivta a figyelmet az Onismeret-kutatasok
eredményeinek fontossagara a pedagogiaban (Nagy, 1994). Ezt a gondolatot feszegette
Toékos is, aki leirta, hogy a kompetenciak fejlesztésekor elsddleges fontossagu, hogy a
hallgat6 tisztaban legyen 0onmagaval, ismerje onmagat (7okos, 2005). Ehhez hatarozta
meg énkép, énséma, €s énreprezentacio fogalmait.

Valami tehat mégsem mikodik tokéletesen, aminek bizonyitéka az is, hogy a
kutatok, oktatok idordl idore ujabb megbeszéléseket, konferencidkat, workshopokat
tartanak a téméaban. Altalaban azokra a kérdésekre keresik a vélaszt, hogy Mit? Kinek?
¢s Hogyan? oktassanak, valamint az utébbi években egyre inkabb eldtérbe keriil a Ki
oktasson? kérdéskore is. Amennyiben a kompetencia Spenceri felfogasat vessziik
alapul, ugy a fentiekbdl kitiinik, hogy a legtobb vallalkoz6i kompetencia fejlesztd
pedagdgiai modszer valojaban a véllalkozéi személyiség kialakitasaval, fejlesztésével
vajmi keveset torddik. Felmeriil a kérdés, vajon miképpen lehetne e képzésbeli

hianyossagot potolni?

4.3.2 Kompetenciafejleszto pedagogus

Oll¢ Janos munkdja alapjan tudjuk, hogy a tanuldk fejlodését harom tényezd
hatdrozza meg: a tanuld (példaul csaladi hattér, attitid, motivacio, kognitiv képességek),
a tandr (példdul modszertani felkésziiltség, osztalytermi tevékenységek, fejlesztd
értékelés), valamint az iskola (példaul taneszkdzok, modszertanok, fejlédési
lehetOségek) sajatossagai (Ollé, 2008).

Nagy cikkében a kompetencidk tananyagba {iltetése kapcsan 6sszegyljtotte, hogy
milyen is az a pedagodgus, aki hatékonyan képes azt oktatni (Nagy, 2004): rugalmas,
problémamegoldo, digitalis kompetenciaval bir, és erre épit is munkdja soran, kooperal
a diakokkal és sziileikkel, képes teammunkét vezetni. Magyarorszdgon az egyik
legkiemelked6bb kompetencia és tanterv kutatonak Vass Vilmost tartjak. Vass 2009-es
cikkében leirta, hogy a kompetenciafogalom gazdagodasanak kovetkeztében az elmult
években kereszttantervek jottek létre, melyek tantargyfiiggetlen kompetencidkra

épitenek (Vass, 2009). Ezek a tantargyfiiggetlen kompetenciak 10j pedagogiai
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eszkozoket, modszereket igényelnek, igy az ezek alapjan oktato tanarnak ismernie kell a
vita, a dramapedagodgia, a kooperativitas, és a projektek modszerét.

Ahhoz pedig, hogy a pedagogusok képesek legyenek ezeket az eszkozoket
hatékonyan alkalmazni, ) képességek fejlesztésére kell helyezni a hangsulyt a
pedagdgusképzésben: személyiségfejlesztés, reflektiv tanitdsi modszerek elsajatitasa,
hallgatébarat tanulokornyezet megteremtésének képessége, a hallgatok motivalasanak
képessége. Perjés Istvannal kdzos munkajaban ezeket a gondolatokat fejtette ki Vass
bdvebben (Perjés, Vass, 2009). Bemutattak a curriculum elméletek fejlodéstorténetét, a
kompetencidk tantervbe iiltetésének igényét, és hogy milyen modon lehet mindezt a
pedagoégusképzésben megvaldsitani.

Azért is fontos ezekre a teriiletekre helyezni a hangsulyt, mert kimutathato, hogy a
tanulasi nehézségek és iskolai kudarcok legtobb esetben a rossz pedagdgiai munkdra
vezethetOk vissza, igy a rossz modszertani eljarasokra, az ismeretorientalt tananyagokra,
az egyéni tanuldsi utak hidnyara és a didkok nem megfeleld motivalasara, illetve
értékelésére.

Megkockaztatom, hogy a kompetenciaorientalt oktatds kordban a
pedagdgusképzés szintjén is elsdsorban konkrét kompetencidk fejlesztésére, illetve
kifejlesztésére kellene torekedni. A pedagdgus személyes példamutatasa és kongruens
feln6tt magatartasa, valamint a személykozponti pedagogiai gyakorlat elsajatitasa,
amelyben a tanar csupan egyfajta facilititor szerepet tolt be (Simon, 2006),
mindenképpen a jO gyakorlat kialakitdsat segitenék el6. Olyan konkrét oktatési
programcsomagokat kellene 1étrehozni, amelyek egyarant leirjdk a tantermi oktatas
tartalmat (interaktiv, munkaltatd tananyagok, tanorai keretek ko6zott hasznalhato, illetve
0nallo tanulasra alkalmas feladatok, jatékok, tantermi kellékek, alkalmazott technikdk,
stb.), és egyben iranymutatast is adnak az adott programcsomagot oktatd pedagdgus
képzésére, tovabbképzésére.

A Roméniai Magyar Kozgazdasz Térsasag 2007. februar 16-18. kozott
Kolozsvaron rendezte meg a ,,Vallalkozdéi kompetencia kialakitasanak modszertana”
témaju modszertani tovabbképzét a gazdasagi és tarsadalomtudomdényi tantargyakat
tanitd kozépiskolai tandrok szamara. A haromnapos program keretében Osszesen két
olyan el6adas hangzott el, amely a pedagdgiai modszertani munkat kozvetleniil érintd
kérdéseket taglalt. Dr. Bogati Zoltan, a Temesvari Nyugati Tudomanyegyetem

tanszékvezetdje A vallalkozoi kompetencia fejlesztése cimmel, mig Pall Gyongyvér, a
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Janos Zsigmond Unitéarius Kollégium tanara A vallalkozo6i kompetencia kialakitasanak,
fejlesztésének modszertana cimmel tartott eléadast.

Fontosnak, sét, megkeriilhetetlennek tartom a vallalkozastant oktatd tanarok
képzése soran a specidlis, kompetencidk oktatdsara vonatkozé mddszertanok

elsajatitasat.

A bemutatott kutatasok és eredményeik alapjan ugy vélem, hogy témam ¢&s
vizsgalatom 0jszerlisége nem sériil, amennyiben munkam soran:

e andvekedésben sikeres kisvallalkozot vizsgalom;

e a méretbeli novekedést a foglalkoztatottak szamaban bekovetkezo pozitiv
valtozassal, mig a mennyiségbeli ndvekedést az éves netto drbevétel 6sszegének,
valamint a vdllalkozas vevdi, illetve megrendelései szamdanak novekedésével
mutatom Ki;

o [ozvetleniil a véllalkoz6t vizsgalom;

e kutatasom a személyiségpszichologia tudomanyabol ismert alapvetd
személyiségvondsok meghatarozdsara iranyul, annak érdekében, hogy
egyértelmiien operacionalizalhatova tegyem a ndvekedésben sikeres vallalkozo
tulajdonsagait, jellemzdit;

o kutatasomat a NEO-PI-R személyiség kérdoiv segitségével végzem.
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5. SZEMELYISEGTIPOLOGIAK ES VONASELMELETEK

Bar a hétkdznapokban is nagyon gyakran hasznaljuk a személyiség kifejezést,
mégsem egyértelmii még a tudomany szintjén sem, hogy mit is értiink pontosan alatta®®,
A személyiség meghatarozasara sziiletett alternativakat harom csoportba tudjuk sorolni:
a kiilsé megjelenésbdl, illetve a belsd struktarabol kiindulo, valamint az ugynevezett
pozitivista definiciok (Hegediis T., 1997; Allport, 2000). A személyiségtipusok
kérdésével ma a pszicholdgia egyik aga, a tipologia (tipustan) foglalkozik.

A kiilsé megjelenést alapul vevé meghatarozasok hivei sokszor a személyiséget az
egyéniséggel egyenld fogalomnak tekintik. Olyan jellemvonasok gylijteményeként
fogjak fel, amelyek tarsadalmilag vonzok és hatékonyak, eredményesek. Allport
Osszegyljtésében az aldbbi definiciokat olvashatjuk: a személyiség ,,mindazon hatdsok
Osszessége, melyeket egy egyén a tarsas kornyezetére tesz”, ,,olyan szokdsok vagy
tevékenységek, amelyek sikeresen befolydsolnak maés embereket”, ,,masoknak az
egyénre, mint ingerre adott valasza”, ,mindaz, amit az emberrél masok gondolnak”
(Hegediis T., 1997, 36. oldal; Allport, 2000, 34. oldal).

A kiils6 megjelenésbdl kiindulok logikajaval elso latasra egyetérthetiink, hiszen
hogyan mashogyan ismerhetnének meg minket, a személyiségiinket, ha nem hatnank
masokra, egymasra. Ugyanakkor felmeriil a kérdés, hogy miképpen lehet értelmezni azt
a mindennapi jelenséget, hogy kiillonb6z6é emberekre, kiilonbozd szituaciokban mas és
masképpen hatunk? Létezik vajon egy igazi természetiink, és a tobbi mind csak téves
megfigyelés, itélkezés? A kritikusok megallapitisa szerint a kiilsd megjelenésbol
kiindulé személyiség felfogdsok azzal kovetik el a hibat, hogy a személyiséget
Osszetévesztik annak visszhangjaval, tehat azzal a visszhanggal, amit kivalt (Allport,
2000).

A bels6 struktarabol kiinduld definiciok szerint ,,a személyiség, mint objektiv
entitas” 1étezik (Allport, 2000, 36. oldal), és annak integritasat allanddan tiszteletben
kell tartanunk. So6t, olykor még egyfajta értékkel is felruhdzzak azt. Prince
meghatarozasa szerint a személyiség ,,az egyén velesziiletett biologiai diszpozicidinak,
impulzusainak, tendenciainak, sziikségleteinek és Osztoneinek, valamint tapasztalati

uton elsajatitott diszpozicidinak €s tendenciainak 0sszessége” (Prince, 1924, in: Allport,

2% A személyiség szamos szinonim fogalma vonult be a szaknyelvbe, igy példaul az eurépai szakemberek
inkdbb a karakter, mig az amerikai szakemberek a személyiség kifejezéseket hasznaljak ugyanannak a
jelenségnek a megnevezésére (Allport, 2000).
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2000, 37. oldal). Warren és Carmichael mint ,,az egyes emberi lény teljes szellemi
struktarajat, fejlodése barmely adott fokdn” definidlta a személyiséget. Véleményiik
szerint ,,a személyiség feloleli az emberi jellem minden Osszetevojét: az intellektust, a
temperamentumot, a készségeket, erkolcsiséget és minden olyan attitidot, amely benne
¢élete soran kiépiilt” (Warren, Carmichael, 1930, in: Allport, 2000, 37. oldal). Linton
szintén strukturalisabb leirast adott, mikor Ggy fogalmazott, a személyiség ,,az egyénre
jellemzo6 pszicholdgiai folyamatok és allapotok szervezett Gsszessége” (Linton, 1945,
in: Allport, 2000, 37. oldal).

Sokan kikezdték a belsé strukturabol kiinduld definicidok zomét, mondvan azok
nem fektetnek kellé hangstlyt az 6sszetevOk strukturalt integraltsagara (Allport, 2000),
illetve az egyén belsd felépitése szerintiik a tudoméany szdmdara hozzéaférhetetlen,
megismerhetetlen. Az ezt a nézetet vallo pozitivista felfogds hivei szerint csupan
talalgathatunk arrdl, hogy milyen is valdjaban egy egyén személyisége, bar ez a fajta
konceptualizalas meg kell, hogy maradjon a tudomanyos modszerek keretein beliil
(Allport, 2000). McClelland szerint a személyiség ,,az emberi viselkedésnek a
legteljesebb részletekig mend, legadekvatabb konceptualizacidja, amit a tudds adott
idépontban meg tud fogalmazni” (McClelland, 1951, in: Allport, 2000, 38. oldal).

Dolgozatomban a személyiséget Allport meghatirozasaként fogadom el, mely
szerint a ,,személyiség azon pszichofizikai rendszerek dinamikus szervezddése az
egyénen beliil, amelyek meghatdrozzak jellemzden viselkedését és gondolkodasat”
(Allport, 2000, 39. oldal).

A kovetkezokben bemutatom azokat az eszkdzoket, amelyeket a pszichologia
tudoménya a személyis€g meghatirozasara, jellemzésére kordbban hasznalt, illetve
hasznal napjainkban. Mivel dolgozatom témadja elsddlegesen a novekedésben sikeres
vallalkoz6 személyiségének meghatarozdsa, majd a meghatarozott személyiségjegyek
oktatasba torténd atiiltetése (igy munkam legfoébb eredménye egy Ujszerti pedagogiai
modszertan a vallalkozastan oktatdsara), ezért ugy gondolom, hogy disszertaciomnak
nem feladata részletesen bemutatni, illetve vizsgalni az egyes pszichologiai

iranyzatokat, azok nézeteit, tanitasait és elméleteit.
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5.1 Személyiségtipologiak

Munkassaga soran szamos szerz6 — legyen okori tudds vagy a pszichologia

tudoményanak szakértéje — megalkotta a személyiségjegyek sajatos tipustanat annak

érdekében, hogy segitségével megértse az emberi viselkedést ¢és gondolkodast

meghatdroz6 rendszerek mikodését. Tipustanaikkal sohasem egyfajta értékitéletet

alkottak, csupan az emberek kiilonb6z0 tipusait kiilonitették el.

Hippokratész a vérmérséklet alapjan a szangvinikus, a kolerikus, a melankolikus

¢s a flegmatikus embertipusokat azonositotta.

14. tablazat: Hippokratész tipologiaja és a tipusok jellemzoi

tipus

impulzivitas

jellem

szangvinikus

er6s — hamar kialakuld, felszines
érzelmek (kdnnyen felindul, hamar
lecsillapodik)

nyilt és kozlékeny, jokedélyli, nagy
az életkedve, bizakodo

kolerikus

er6s — hamar kialakuld, tartos

nyilt és hatarozott, indulatos,

érzelmek lobbanékony

melankolikus gyenge — lassan kialakul, tartos i{lgfidOZ(’), hatéroz:atlan, gondterhelt,
érzelmek térékeny, szomoru

flegmatikus gyenge — lassan kialakuld, felszines | kiegyensulyozott, egykedvi,

érzelmek

higgadt, kdzonyds

Forras: sajat tablazat Hegediis T. (1997), Allport (2000),

Carver, Scheier (2001) alapjdn

Kretschmer a testalkat, a jellem és a pszichés megbetegedés alapjan a piknikus, a

leptoszom, és az atletikus tipusokat hatarozta meg.
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15. tablazat: Kretschmer tipologiaja és a tipusok jellemzdi

tipus jellem gondolkodasmod testalkat
sz¢€lsGséges
o hangulatingadozasu, . L a1
piknikus realista kissé kovérkés

tarsasagkedveld, nyitott,
joszivi, tetterds,

érzékeny, hiivos,

leptoszom . , alternativ nyurga, vékon
P visszafogott, zart, merev yure Y
. érzelmileg stabil, kimért, i széles vall, keskeny csip0,
atletikus £ ] nehézkes o yesip
robosztus, pedans hosszu 1ab

Forras: sajat tablazat Hegedliis T. (1997) alapjan

Az élmények iranyultsaga alapjan Jung kétféle tipust kiilonitett el: az extrovertalt,

illetve az introvertalt személyiségeket.

16. tablazat: Jung tipologiaja és a tipusok jellemz6i

tipus jellem

- kifelé fordulo, nyitott

- konnyen oldddd, nagy kapcsolatteremtd
extrovertalt - gyors, konnyed gondolkodasu

- konnyen befolyasolhatd

- érzelemi altal iranyitott

- befelé forduld, zarkozott

- érzelmeinek, gondolkodasanak, kapcsolatainak k6zéppontjaban 6nmaga all
introvertalt - lassu, alapos, mérlegeld

- bonyolult, nehézkes érzelmi vilagh

- gondolatai altal iranyitott

Forrads: sajat tablazat Hegediis T. (1997), Carver, Scheier (2001) alapjin

A gyenge  kiegyensulyozott/kiegyenstilyozatlan,  valamint az  erls
kiegyensulyozott/kiegyensulyozatlan tipusok ingeriileti és gatlasi folyamatok mentén

vald azonositasa Pavlov nevéhez flizodik.
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17. tabldzat: Pavlov tipolégiaja és a tipusok jellemz6i

tipus jellem

gyenge - erbtlen

kiegyensilyozott - nehezen alkalmazkodo

gyenge - konnyen letdrik

kiegyensilyozatlan - gyorsan és gyakran megbetegszik
- harcias
- fegyelmezett

eros . 9y ,

kiegyensilyozatlan - ingerlckeny

gy y - féktelen

- kevésbé gatlasos

erés - nyugodt

kiegyensulyozott - ¢lénk

Forras: sajat tablazat Hegediis T. (1997) alapjdan

Sheldon tipoldgidja szerint elkiilonithetiink viszcerotonids, szomatotonias,

valamint cerebrotdénias embereket.

18. tablazat: Sheldon tipolégiaja és a tipusok jellemz6i

tipus jellem
- kényelemszeretd
viszcerotonias - fontosak szamara az evés és a tarsasag
(zsigeri) - érzelmileg kifelé forduld, érdekl6do
- tiirelmes

- aktiv, energikus
szomatotdénias - magabiztos
(izomzati) - hangos

- tamado6 modoru

- gatlasos, nem engedi el magat

Lo - faradékony
cerebrotonias

(agyi)

- érzékeny a zajokra
- visszahtz6do
- problémait egyediil probalja megoldani

Forrads: sajdt tablazat Hegediis T. (1997) alapjdan

A bemutatott személyiségtipolégidk mindegyike az emberek kozotti
kiilonbozdséget egy kozos okra vezeti vissza, amely lehet a testalkat, a vérmérséklet, a
koponya formadja, a testnedvek aranya, vagy éppen az idegmiikodés mikéntje. Az egy

kozos okra mutatod személyiségelméleteket nevezi a szakirodalom tipologiaknak.

73




Személyiségtipologiak és vonaselméletek

Annak ellenére, hogy hosszi éveken at a tipoldgiak voltak a személyiség
meghatarozasanak, jellemzésének legelterjedtebb és legelfogadottabb eszkozei, idével
szamos kritika érte azokat. Az alkalmazas soran felismerték ugyanis, hogy sok esetben
nehéz valakir6l egyértelmiien megmondani, hogy adott tipologia szerint mely
kategoriaba sorolhatd, mivel szamos homalyos jelentésii, atmeneti teriilet van az egyes
kategoriak kozott (Carver, Scheier, 2001; Atkinson et al., 2001).

Mivel tehat a kategoridk folytonossaganak a személyiségtipologiadk nem adtak
teret, a szakemberek iddvel olyan elméleteket alkottak, amelyekben nem tipusok, hanem
vondsok mentén irjdk le az embereket. Igy sziilettek meg az tgynevezett

vonaselméletek.

5.2 Vonaselméletek

A vondaselméletek szerint — szemben a személyiségtipologidkkal — az egyének
folytonos valtozok mentén kiilonbdznek egyméstél. Minden emberre ugyanazok a
személyiségjellemzOk vonatkoznak, am a kiilonbség abban rejlik, hogy milyen
mértékben. A vondselméletek tehat az emberek kozotti alapvetd kiillonbségeket
mennyiséginek, és nem mindséginek tekintik (Carver, Scheier, 2001; Atkinson et al.,
2001).

A vonaselméleti megkozelitések szakértéi a vonasok?’ meghatarozasa mellett azok
mérésére alkalmas eszk6zok kidolgozasaval is foglalkoztak. Munkdjuk soran céljuk volt
egyfeldl a személyiség leirasara alkalmas vondsok készletének Osszegyiijtése, masfeldl
egy ezek mérésére szolgald, megbizhatd mérési modszer kidolgozdsa, majd annak
feltardsa, hogy az egyes azonositott €s mért vonasok miképpen hatnak az egyén
viselkedésére, illetve miképpen iranyitjak azt.

Mindezek folytdn a vonaselmélet-vizsgalatok alapvetden arra iranyultak, hogy
meghatdrozzak, mely vonésok tekinthetdek alapvetdnek a személyiségben, illetve, hany
olyan vonas van, amely eléggé jelentdésnek tekinthetd ahhoz, hogy a tudomany

szempontjabol szamoljanak vele a szakemberek (Carver, Scheier, 2001). A

%" Vonas alatt Baumgarten egy, az egyén aktiv és reaktiv viselkedését befolyasolo, allandd pszichikus erét
értett, mig Shaffert olyan konzisztens és Osszefiiggd reakciok csoportjaként irta le azt, amely a személy
tipikus alkalmazkodasat jellemzi.
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vonaselméletek fejlddése soran azok harom nagy csoportja alakult ki, amelyek

elsésorban Cattell, Eysenck, Allport és Odbert nevéhez kothetok.

5.2.1 Avondselméletek elsé nagy csoportja: Cattell elmélete

1936-ban két pszichologus, Allport és Odbert Osszesen mintegy 18000, a
személyiség leirdsara alkalmas, olykor egymds szinoniméjaként is hasznalhatd angol
kifejezést azonositott. Listajukat az atfedések kiszlirését kovetden eldszor 4500, majd
végiil 170 elemiire csokkentették.

Munkéjuk képezte alapjat Cattell és tarsai kutatdsanak, akik egy kérdoives
tesztelés soran kapott eredménybdl a személyiségvonasok 35 f6 klaszterét, ezt kdovetden
pedig faktorelemzés segitségével azok 16 f0 faktorat hatdroztdk meg. A kutatasuk
eredményeként megsziiletett személyiségvonas elméletiiket, valamint annak mérésére
szolgald 16PF Személyiség Kérddivet 1970-es munkajukban publikaltak (Cattell, Eber,
Tatsuoka, 1970).
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19. tabldzat: A Cattell-féle személyiségelemzésben feltart 16 faktor
jellemz6 tulajdonsagokkal leirva

Vonasdimenziok

Alacsony pontértékii tulajdonsag

Magas pontértékii tulajdonsag

1. tartdzkodo szivélyes

2. konkrét gondolkodast absztrakt gondolkodasu
3. tulérzékeny érzelmileg stabil

4, Onalavetd uralkodo

5. komoly eleven

6. szabalyok alol kibujo szabalykovetd

7. félénk bator

8. szamito, haszonelvii érzelmi beallitottsagu
9. bizalomteli gyanakvo

10. praktikus fantaziadas

11. egyenes titkol6zo

12. magabiztos aggodo

13. hagyomanyszeretd kisérletez6 kedvii
14. csoportember 6nalld

15. hibatiiré perfekcionista
16. nyugodt fesziilt

Forras: sajat tablazat Carver, Scheier, 2001, 76. oldal alapjan

5.2.2 Avonaselméletek masodik nagy csoportja: Eysenck elmélete

Raymond Cattell személyiség

alkalmas kifejezéseken

alapuld

vonaselméletével szemben Eysenck mar létezd elméletekre alapozta munkdjat.

Hippokratész vérmérsekleti tipologidjat, Jung embertipusait és Wundt kategoriait

felhasznalva alkotta meg az extraverzid, a neuroticitds, valamint a pszichoticizmus

dimenzidéi mentén vondselméletét, amelyhez — hasonléan a legtobb vonaselmélet-

kutatoval — sajat mérési eljarasat is létrehozta (Carver, Scheier, 2001; Atkinson et al.,

2001).
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15. abra: A két f6 személyiségdimenzi6 alapjan elkiilonitheté négy személyiségkategoria,
s az ezekbe sorolhat6 legjellemzobb vonasok Eysenck javaslata szerint

Erzelmileg kiegyensulyozatlan

Erzelmileg kiegyensiilyozott

csendes passziv
pesszimista gondos
emberkertild komoly
megfontolt békeés
Introvertalt merev Melankolikus megfontolt Flegmatikus
szeszélyes megbizhatd
szorongo kiegyenstilyozott
tartozkodd nyugodt
aktiv szociabilis
optimista tarsasagkedveld
impulziv bébeszédl
Extrovertalt .véltozékony . készséges .
izgulékony Kolerikus konnyed Szangvinikus
agressziv élénk
nyugtalan gondtalan
sértédékeny vezetd

Forras: Carver, Scheier, 2001, 78.

oldal

5.2.3 Avonaselméletek harmadik nagy csoportja: a Big Five elmélet

A vonaselméletek harmadik nagy csoportjat az atfogd, empirikus adatokon alapulo
kutatasok eredményeként létrejott ugynevezett ,.Big Five” elméletek alkotjak. Az
évtizedeken at tartd személyiségvonas-kutatasok e csoportjanak elsé kozleménye Fiske
nevéhez flizodik, aki 1949-es publikacigjaban leirta, hogy bar nem sikeriilt
reprodukélnia Cattell 16 faktoros modelljét, 6t kiemelkedé faktorra mégis felfigyelt.
Fiske faktorai atfogd modon tartalmazzdk ¢és oOlelik fel a legismertebb
személyiségvonasokat, ezen kiviil pedig utalnak a személyiségvondsok hatterében
meghuzodo struktarara (Carver, Scheier, 2001; Atkinson et al., 2001).

A Fiske megéllapitdsai alapjan dolgozd pszichologusok tobbsége ugyancsak ot
faktorba rendezte a személyiségjellemzOket, am abban szinte kivétel nélkiil

kiilsnbdztek, hogy milyen nevet és tartalmat adnak az egyes faktoroknak®.

8 Frdekes megfigyelni, hogy az azonositott faktorok rendre megfeleltetheték Eysenck extraverzid,
neuroticitas, és pszichoticizmus (baratsagossag és lelkiismeretesség) dimenzidinak.
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A kovetkez0 tablazat a legismertebb ,,Big Five” modelleket foglalja 6ssze.

20. tablazat: A személyiség 6t nagy faktora Fiske (1949), Norman (1963), Borgatta (1964),
Digman (1990), valamint Costa és McCrea (1985) szerint

. . Costa és
Fiske Norman Borgatta Digman
g g McCrae
szocialis A 1a e . , ., .
1. o kiaradas Magabiztossag extraverzio extraverzio
alkalmazkodokészség
o , . baratsagos e 1,
2. konformitas kellemesség szeretetreméltosag ] g , egylittmiikddés
szolgalatkészség
3. teljesitményigény lelkiismeretesség felelGsségérzet teljesitményigény | lelkiismeretesség
4. érzelmi kontroll emocionalitas emocionalitas neuroticizmus neuroticizmus
L. , . . . . nyitottsag a
5. kutaté intellektus kultura intelligencia intellektus
tapasztalatokra

Forras: Carver, Scheier, 2001, 82. oldal

Extraverzio

Az extravertalt embereket altalaban az emberszeretet, a valahova tartozas, az
asszertivitas, aktivitas, kommunikativitas jelzokkel tudjuk illetni. Mindezek okan az
extravertaltak tobbnyire izgalmas, ingergazdag kornyezetben élnek, jokedélytiek és
vidamak.

Az introvertalt emberek jellemzése terén azonban kiilonféle megkozelitések élnek
a szakirodalomban. Egyes nézetek szerint az introverzio csupan az extraverzio hianya,
igy az introvertalt ember tartozkodo, 4m korantsem baratsagtalan, nyugodtabb, am az
eseményekkel 1épést tartd, mintsem lusta vagy ingerszegény. Sok esetben
jellemezhetjiik Oket szerénységgel, visszahuzodassal, aminek kovetkeztében gyakran
tapasztalhatjuk, hogy inkabb az egyediillétet valasztjak a tarsasagi €lettel szemben, am
ez korantsem jelenti azt, hogy szocialis helyzetekben ne taldlnak fel magukat (Costa,
McCrea, 1985; Allport, 2000; Carver, Scheier, 2001; Atkinson et al., 2001).

Mas nézetek azonban (mint példaul a jungi megkozelités) az intoverziot
egyértelmiien az extraverzid ellentéteként azonositjak, igy az introvertalt emberekre az
extravertaltak gyokeres ellentéteként tekintenek (Costa, McCrea, 1985; Allport, 2000;
Carver, Scheier, 2001; Atkinson et al., 2001).
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Egyiittmiikodés, baratsagossag

Az extraverzidhoz hasonldan az egyiittmiikodés, baratsagossag faktoraval szintén
az egyén személykozi viszonyulasait irhatjuk le. A skala egyik végén az altruista,
onfelaldoz6 emberek talalhatok, akiket elsOsorban a baratsdgossag, kellemesség,
egylittmiikodés és segitokészség jellemez. A skéala masik végén talalhatd baratsagtalan
egyének ezzel szemben 0nzd, egocentrikus, versengdé moddon viszonyulnak
kornyezetiikh6z (Costa, McCrea, 1985; Allport, 2000; Carver, Scheier, 2001; Atkinson
etal., 2001).

Lelkiismeretesség

Abbol kifolyolag, hogy a szakirodalom ugy tekint a lelkiismeretességre, mint az
impulzivitas kontrolljara, a magas lelkiismeretesség az egyén teljesitményében jelenik
meg”. Az ilyen ember képes kezelni indulatait, vagyait, és képes ellenallni a
csabitasoknak, mivel érzékelhetden magas az Onkontrollja. Feladatait tervezéssel,
szervezéssel, céltudatosan oldja meg (Costa, McCrea, 1985; Allport, 2000; Carver,
Scheier, 2001; Atkinson et al., 2001).

Ezzel szemben a lelkiismeretesség faktor esetén alacsony pontszamot elért
egyének kevésbé igényesek, és a rendszerben vald gondolkodas hidnyabol kifolydlag

céljaikat kisebb mértékben képesek megvaldsitani (Costa, McCrea, 1985; Allport,
2000; Carver, Scheier, 2001; Atkinson et al., 2001).

Neuroticizmus

Szemben az el6z6 két faktorral, a neuroticizmus esetében a magas pontszamokhoz
kevésbé pozitiv jellemzOk tarsulnak. Egy neuroticizmusra hajlamos ember altalaban
szorongo, fél, szomort, diihds, és csekély mértékben képes érzelmeit és cselekedeteit
kontrolldlni. Az alacsony pontszamot elért egyének azonban nyugodtak,
kiegyensulyozottak, ¢€s érzelmeiket kelld racionalitdssal tudjdk kezelni, iranyitani

(Costa, McCrea, 1985; Allport, 2000; Carver, Scheier, 2001; Atkinson et al., 2001).

» Digman munkajiban (Digman, 1990) a lelkiismeretesség tényez6jét teljesitményigény néven
szerepelteti, igy utalva arra, hogy a magas Ilelkiismeretesség szakmai teriileten a kiemelkedd
teljesitményben érhetd tetten.
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Nyitottsag a tapasztalatokra

A tapasztalatokra vald nyitottsag ot f6 faktor egyikeként valé megjelenése
meglepte a kutatokat. Bar a faktor skalaiként szerepld tényezok (példaul esztétikai
érzékenység, intellektualis kivancsisag) fontossagat mar korabban felismerték az egyes
személyiségelméletek megalkotoi, egylittjarasukat sokdig mégsem fedezték fel. Talan
ebbdl kovetkezik, hogy a ,,Big Five” kutatok eredményeiben a legszamottevébb
kiilonbségre e faktor esetében figyelhetiink fel, ugyanis a kutato intellektus, a kultura, az
intelligencia, illetve a nyitottsadg a tapasztalatokra elnevezéssel egyarant illették azt. Sot,
ha jobban belegondolunk, nem csupan az elnevezés, de a faktortartalom terén is eltérd
eredmények sziilettek, ugyanis az intelligencia szintje nem feltétleniil all egyenes
aranyban a tapasztalatokra, a tapasztalasra valo nyitottsaggal és viszont, hiszen szdmos,
eméleti sikon intelligens ember szinte elzarkézik a gyakorlati tapasztalastol.

A tapasztalatokra kevésbé nyitott emberek altaldban konzervativak, keriilik az
ismeretlent, az ujdonsagot, mivel érdeklddésiik tobbnyire mérsékelt az 0j ismeretek
iranyaba. Veliik szemben a nyitott egyéneket az érdeklddés jellemzi, ugyanakkor, a
nyitottsagukkal parhuzamosan, sok esetben kiallnak sajat, hagyomanyos nézeteik
mellett (Costa, McCrea, 1985; Allport, 2000; Carver, Scheier, 2001; Atkinson et al.,
2001).

Lévén — véleményem szerint — a legosszetettebb és legatfogobb vonaselmélet,
kutataisomban a novekedésben sikeres vallalkozé személyiségét a ,,Big Five”
elmélet segitségével vizsgalom. Arra a kérdésre keresem a valaszt, hogy a Paul T.
Costa és Robert McCrae nevéhez fiizodo, a ,,Big Five” elméleten alapulo NEO-PI-
R személyiség kérddiv segitségével meg lehet-e hatarozni, vagyis fel lehet-e rajzolni
egy, a hangyavallalkozasok novekedését, bulldogvallalkozassa érését tamogato

vallalkozo-vezet6 személyiség-profiljat.
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6. KUTATASI HIPOTEZISEK ES MODSZERTAN

6.1 Kutatasi modell

16. abra: A névekedésben sikeres vallalkozé személyisége — kutatasi modell

SAJATOS SZEKTORSZERKEZET

v

MINGSEGI NOVEKEDES

— 7I<; —

EGYENI befolyasolok VALLALATI befolyasolék KORNYEZETI befolyasolok

v

LLALKOZO! KOMPETENCIAK

>

V.

Tudas, ismeret

Készség, jartassag

Motivacio

Attitlid

Y ¥V VvV Vv v

\ 4

NEO-PI-R

v

VALLALKOZASOKTATASI MODSZERTAN

Személyiség

Forras: sajat abra

6.2 A Kkutatas soran hasznalt fogalmak Kkonceptualizalasa és

operacionalizalasa

Vallalkozoi affinitas

Freész Gergely cikkében kiilonb6z0 forrasokra hivatkozva alkotja meg sajat
meghatarozasat, amely szerint ,,a vallalkozoi affinitds egy gytijtéfogalom, amely a
kiilonb6zd tarsadalmi csoportok (pl. fiatalok) vallalkozasok iranti érdeklddését és

vallalkozasok inditasa iranti hajlandosagat egylittesen fejezi ki (Szirmai, 2012)
Novekedési hajlandosag

Alapul véve a GEM 2004-ben készitett kutatasanak 6. fejezetét (Acs et al., 2004),

amelyben a munkahely-teremtési hajlandésag, pontosabban az 5 éven beliil felvenni
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tervezett alkalmazottak szaménak feltérképezése alapjan vizsgéltdk a nodvekedési
hajlandosagot, kutatisomban a novekedési hajlandosagot a foglalkoztatottak szamdaban

tervezett pozitiv vailtozdssal mutatom Ki.

Kompetencia

Személyiségjellemz6, amely magyarazoja egy munkakorben vagy szituacioban
nyujtott, konkrét kritériumokhoz kotott hatékony és/vagy kivald teljesitménynek. A
kompetencia 0t szintje: motivacio, allando személyiségvonas, attitlid, készség-jartassag,

ismeret.

Novekedés

Novekedés alatt disszertaciomban azt a folyamatot értem, amely sordn egy, a
csecsemokor szakaszat mar talélt, tehat abbol tovabblépett vallalkozas a novekedési
hajland6sag megjelenését kovetden méretbeli és mennyiségbeli ndvekedésen megy
keresztiil. A méretbeli novekedést a foglalkoztatottak szamaban bekovetkezé pozitiv
valtozassal, mig a mennyiségbeli novekedést az éves netto darbevétel Osszegének,

valamint a vdllalkozds vevédi szamdnak novekedésével mutatom Ki.

Bulldogvallalkozas
Olyan mikro- vagy kisvallalkozas, amelyre igaz, hogy
e Jlokdlis kornyezetében meghatdroz6, veszelyt csupdn a nala kisebb
vallalkozasokra jelent(het);
e piaca stabil és egyértelmiien lehatarolt;
e kisebb méretli versenytarsaival képes onalldan felvenni a versenyt;
e nagyobb vallalkozdsokkal szemben tovabbra is hatranyban van, dm ko6zos
fellépéssel hatranyat képes lekiizdeni;
e mikddése soran profilvaltdson nem, legfeljebb profilbdvitésen ment keresztiil.
Ezen feliil szamszerlisitve az alabbi feltételeknek felel meg:
o a foglalkoztatottak szamaban Gsszességében legalabb 20%-o0s novekedést értek
el a vallalkozas kezdeti miikodését kovetden, és/vagy
e az éves nettd arbevételik legalabb 20%-ot novekedett a vallalkozas kezdeti

miikodését kdvetden, és/vagy
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e a vallalkozas vevbinek, vagy megrendeléseinek szama legalabb 20%-Kkal
novekedett a vallalkozas kezdeti mikodését kovetden, és
e avallalkozas tulajdonos-vezetdjénél azonosithatd a novekedési hajlandosag, és
e miikodése soran legfeljebb egy méretkategoria-valtason ment keresztiil 10 év
alatt.
A kritériumokban meghatarozott 20%-os értéket indokolja, hogy az érzékelhetden
meghaladja a nemzetgazdasag tartés ndvekedési ilitemét, ugyanakkor alacsonyabb a

gazellavallalkozasok esetében jellemz0 iparagi ndvekedésnél.

6.3 Prepoziciok és hipotézisek

Hipotéziseim megalkotasakor két alapvetd prepozicioval ¢élek, amelyek
relevancidjat empirikus Gton nem kivanom bizonyitani. A vallalkozasoktatas esetében
feltételezem, hogy a legtobb ember kompetenciaszintje megfelel6 moédszerrel
fejleszthetd. Eldfeltevésem hatterében két meghatarozas all. Egyrészt az Oktataskutato
¢és Fejleszt6 Intézet allitdsa, amely szerint a ,,vallalkozo6i készség fejlesztése az oktatas
soran az emlitett kompetenciak formalis és informalis modon torténd kialakitasat jelenti.
Ebben az értelemben a fejlesztés a formalis struktaraban végbemend, iranyitott
folyamatot jelenti, a kotelezd oktatas iddszakat is beleértve, mig az elsajatitds az
informalis és a nem formalis keretek kozott megvalosuld tapasztalati tanulast — vagy a
tevékenység gyakorlasa kdzbeni ismeretszerzést — foglalja magaban” (Oktataskutato és
Fejleszté Intézet, 2009). Masrészt Szogi 1997-es munkajara tamaszkodom, amely
hatarozottan kijelenti, hogy ,,...a kompetenciat tanultak. Senki sem kompetens spontan
modon, természetszerlien, hanem személyes €s tarsadalmi folyamatok révén (amely az
elméleti és tapasztalati tanulast kombinalja) lesz valaki hozzaértd. Sokat tudunk meg a
kompetencidk természetérdl, ha tanulmanyozzuk azt a folyamatot, amelynek soran a
kompetencidt az egyén megszerzi. A kompetencia éppen megszerezhetdsége,
modellezhetdsége, fokozatos fejleszthetdsége révén valik a menedzsment targyava”
(Szogi, 1997).

A vallalkoz6 személyiségére vonatkozo hipotéziseim hatterében a ndvekedési
hajlandosag jelensége all: feltételezem, hogy egy vallalkozas a tulajdonos-vezetd
novekedési hajlandosaganak hianyaban még kezdvezo Kkiilso gazdasagi és

kornyezeti feltételek megléte esetén sem fog novekedni.
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VALLALKOZO SZEMELYISEG

H1 hipotézis a hangya- és bulldogvallalkozasok vezetéinek SZEMELYISEGEROL:
A novekedésben sikeres vallalkozasok (bulldogvallalkozasok) vezetd tulajdonosai egyes
személyiségjegyeik mentén egyértelmilen megkiilonboztethetok a novekedésben nem

sikeres tarsaiktol.

H2 hipotézis a bulldogvallalkoziasok vezetéinek eltéré6 SZEMELYISEG-
PROFILJAIROL:

A novekedésben sikeres vallalkozasok (bulldogvallalkozasok) vezetd tulajdonosainak egyes
személyiségjegyei mentén a ndvekedésben sikeres vallalkozok egyértelmiien elkiilonithetd

csoportokba sorolhatok.

VALLALKOZASOKTATAS

H3/a hipotézis a kompetencia-fejlesztés FONTOSSAGAROL:
Az a vallalkozoképzés tekinthetd hatékonynak, amely nem kizardlag ismeretatadasra,

hanem a kompetencia egyéb Gsszetevdinek fejlesztésére is épit.

H3/b hipotézis a fejlesztendé kompetenciak AZONOSITASAROL:
Azonosithatd azon kompetencidk csoportja, amelyek a ndvekedésben sikeres vallalkozo

szamara sziikségesek. Ezen kompetencidkat vallalkozo1 kompetencidknak fogom tekinteni.

H3/c hipotézis az azonositott kompetencidk OKTATASAROL:
A kompetenciakdzpontl véallalkozoképzés kulcsa a vallalkozo helyzetbe hozédsa szimulalt

vallalkozasok, pszeudo vallalkozasok, vagy valddi vallalkozasok segitségével.

H4 hipotézis a kompetencia-oktatis HATEKONYSAGAROL:
A vallalkozoképzés hatékonysdga érdekében bemeneti tesztet kell késziteni, aminek
segitségével lemérhetd, hogy az adott vallalkozoban bizonyos kompetencidk megvannak-e,

de fejlesztésre szorulnak, vagy hianyoznak, és ki kell fejleszteni azokat.
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6.4 Alkalmazott kutatasi modszerek

6.4.1 Alkalmazott mddszerek a vallalkozok személyiségének (H1-H2 hipotézisek)
vizsgdlatara

Mint azt az ¢léz6 fejezetben bemutattam, sok kritika érte és éri napjainkban is
azokat a vizsgalatokat, amelyekben az alapvetd személyiségjegyekre vezetik vissza az
eredményeket, illetve azok mentén értékelnek a kutatok. Hiaba tekintheték az egyes
tipusok objektiveknek ¢és egyértelmiien megragadhatoknak, a kozottik 1évo
atjarhatatlansag, illetve éles hatarok sok esetben nem tették lehetévé, hogy az egyént
adott vizsgalat soran jellemezni tudjak.

Mindezen, valamint az 6todik fejezetben felsorolt egyéb okok folytdn dontottem
ugy, hogy empirikus vizsgalatomat nem személyiségtipoldgiai, hanem egy
vonaselméleti megkozelitésen, a ,,.Big Five”-on alapuld személyiségkérddiv segitségével
Végzemgo.

Az ugynevezett NEO-PI-R személyiség kérd6éiv Costa és McCrea nevéhez
fiz6dik, akik az 1985-ben meghatarozott 6t f6 faktorukat faktoronként tovabbi hat
skalara bontottak annak érdekében, hogy az egyén személyiségét sokkal alaposabban

vizsgalhassak.

%0 A pszicholégiabol ismert, a szakirodalom és igy a szakma éltal elismert és a mindennapokban
alkalmazott tesztet fogok hasznalni a személyiség vizsgalatara.
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21. tablazat: A NEO-PI-R (NEO Personality Inventory — Revised, Costa és McCrea alapjan)
személyiség kérdoiv faktorai, valamint a faktorokat felépité vonasok

Faktorok és felépité vonasok Faktorok és felépité vonasok
(eredeti nyelven) (magyarul)
NEUROTICISM (N) NEUROTICIZMUS (N)
NAN Anxiety Szorongas
NAH Angry hostility Ellenségesség, baratsagtalansag
NDE Depression Depresszi6
NSC Self consciousness En tudatossag, gatlisossag
NIM Impulsiveness Impulzivitas
NVU Vulnerability Sériilékenység, sebezhetség
EXTROVERSION (E) EXTROVERZIO (E)
EWA Warmth Melegség
EGR Gregariousness Tarsasagkedvelés
EAS Assertiveness Asszertivitas, hatarozottsag
EAC Activity Aktivitas, energikussag
EEX Excitiement seeking Izgalomkeresés
EPE Positive emotions Pozitiv érzelmek, optimizmus
OPENNESS TO EXPERIENCE (O) NYITOTTSAG A TAPASZTALATRA (O)
OFA Fantasy Fantazia
OAE Aesthetics Esztétikai érzék
OFE Feeling Erzelmek
OAC Actions Tevékenység, kezdeményezés
OID Ideas Otletgazdagsig, gondolatok
OVA Values Ertékek
AGREEABLENESS (A) BARATSAGOSSAG (A)
ATR Trust Bizalom, jéindulat
AST Straigthforwardness Oszinteség, egyenesség
AAL Altruism Altruizmus
ACO Compliance Engedelmesség, szolgalatkészség
AMO Modesty Szerénység
ATM Tender mindedness Lagylelkiiség, érzékenység
CONSCIENTIOUSNESS (C) LELKIISMERETESSEG (C)
CCoO Competence Kompetencia
COR Order Rendszeretet
Cbhu Dutifulness Kotelességtudat
CAS Achievement striving Teljesitménykésztetés
CSD Self discipline Onfegyelem
CDL Deliberation Megfontoltsag

Forrads: sajat tablazat Carver, Scheier, 2001, 95. olda/ és Costa, McCrea, 1985 alapjin

Minden egyes skala nyolc allitast (itemet) tartalmaz (lasd Melléklet), igy a

valaszadonak Osszesen 240 allitasrol kell eldontenie, otfoku skalan, hogy egyetért-e,

vagy nem ért egyet azzal. Az egy faktorba tartozo allitdsokra adott pontszamok 6sszege
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adja az ugynevezett faktorskala pontértéket, amelynek segitségével az egyén

személyiség-szerkezete, a személyiségprofil felrajzolhato (Carver, Scheier, 2001).

17. abra: A személyiségprofil szemléltetése a NEO-PI-R segitségével

Alacsony Atlag Magas Faktorok
. S ' Neuroticizmus (N)
Extraverzio (E)
Nyitottsag (O)
Kellemesség (A)
Lelkiismeretesség  (C)

Felépitd vonasok

Szorongas )
Ellenségesség
Depresszio Y (N)
Entudatossag
Impulzivitas

Sérulékenység J

Melegség
Tarsasagkedvelés
Hatarozottsag \ (E)
Aktivitas
Izgalomkeresés
Pozitiv érzelmek

Fantazia
Esztétikai érzék
Erzelmek } (0)
Tevékenység

Gondolatok
Ertékek

Bizalom
Oszinteség
Altruizmus

Engedelmesség (A
Szerénység
Lagylelkiiség J

Kompetencia
Rendszeretet
Kotelességtudat } (C)
Teljesitménykésztetés
Onfegyelem

Megfontoltsag J

Forras: Carver, Scheier, 2001, 95. oldal

6.4.2 Alkalmazott modszerek a vallalkozdsoktatdas (H3-H4 hipotézisek) vizsgalatara

"r .

Earl Babbie konyvében olvashatjuk, hogy a kérddives vizsgalatok ,leiro,

magyarazd ¢és felderitd célokra alkalmasak... ¢s leginkabb olyan kutatdsokban
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hasznaljak, amelyekben az egyes ember az elemzési egység” (Babbie, 2003, 274. oldal).
Lévén e gondolat kutatdsom esetében helytallo, a vallalkozasoktatasra vonatkozo
hipotéziseimet kérddiv segitségével vizsgalom (a kérdéivet lasd Melléklet). A
kérddivek beérkezésének valoszinliségét nagyban ndveli, ha nem postai uton, hanem

interneten keresztiil, vagy kérdezdbiztosok részvételével végezziik a lekérdezést.

6.5 Mintavétel

Munkam kisérleti kutatas, amely egy Osszetett probléma megoldasat szolgalja. Bar
jelen kutatds kis mintan, szlik résztvevéi kor bevonasdval torténik, eredményeim
alapjaul szolgéalhatnak egy késdbbi, nagyobb volumenii felmérésnek.

Eredeti elképzelésem szerint a vizsgalati mintaba 50 (bulldog) vallalkozast,
valamint tovabbi 50 (hangya) vallalkozast, mint kontroll csoportot valasztottam volna
be. A mintdba keriild vallalkozasokat a Budapesti Corvinus Egyetem Kozponti
Konyvtaranak honlapjan elérhetd Complex Céghirek elektronikus adatbazisbol sziirtem
volna egyszerii véletlen mintavétellel. ,,A CompLex Céghirek hivatalos forras, a
Cégkozlony adatain alapuld, havonta frissitett cégadatbazis, mely tartalmazza az 1945
utan bejegyzett és 1989-ben még miikodo, és az 1989 ota bejegyzett cégek adatait,
valamint az 1989 ota bekovetkezett valtozasokat. A cégjegyzékbe bejegyzett
alapadatokon kiviil a rendszerben rogzitésre keriilnek a Magyar Kozlonyben és a
Cégkozlonyben megjelent, cégekre vonatkozd hirdetmények és kozlemények, tekintet
nélkiil arra, hogy a kozzétételt torvény vagy birdsagi hatarozat irta-e eld vagy a cég sajat
kozleményeként jelent-e meg” (Internet, D).

A sziirési folyamatot a kovetkezOk szerint terveztem:

1. Az adatbazist a rendben miikodik (miikodé vallalkozas), a cégforma (a hazai
mikro- és kisvallalkozodi réteg jelentds részét a kozkereseti tarsasagok, a betéti
tarsasagok, a korlatolt felelsségl tarsasagok, az egyéni vallalkozasok, valamint
az egyéni cégek alkotjdk), valamint a cégvagyon (méretkategoria sziirés a
mérlegfoosszeg kritérium szerint) paraméterek alapjan sziikitem. Egy 2011.
szeptember 14-én végzett proba alapjan a mintaba igy 5969 kkt, 202231 bt,
402171 kft, 649321 egyéni vallalkozas, és 727 egyéni cég keriil.

2. Az els6é koros sziirést kovetden egyszeri véletlen mintavétellel 1000 elemire

sziikitem a kapott mintat.
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3. Mivel a Complex Céghirekben a foglalkoztatotti 1étszamra és az éves nettd

arbevételre nincs sziirési lehetdség, lehetséges, hogy olyan vallalkozas is keriil a

mintaba, amely mar kozépvallalkozés. Ennek kisziirése, valamint a bulldog- és

hangyavallalkozasok csoportjanak kialakitasa érdekében az 1000 vallalkozast

nem csupan a vallalkozasoktatasra és a vallalkozd személyiségére vonatkozo

hipotéziseim tesztelésére szolgald kérddivvel keresem meg, hanem az alabbi

kérdéseket is tisztazom:

o meéretkategoria pontositas:

foglalkoztatottak szama
éves netto arbevétel
mérlegfosszeg

fiiggetlenségi kritérium

e Dbulldog- és hangyavallalkozdsok elkiilonitése a mintdaban:

éves nettd arbevétel valtozasa az elmult 3 évben

foglalkoztatottak szamanak véltozasa az elmult 3 évben

vevOinek szdma, illetve megrendeléseinek szdma véltozdsa az
elmult 3 évben

novekedési hajlandosag

4. A megvalaszolt kérdéivek alapjan csoportositom a megkeresett vallalkozasokat

bulldog és hangya (kontroll csoport) kategoriakba.

5. A valaszadasi hajlandosagtol fiiggden, egyszerii véletlen mintavétellel legalabb

50-50 vallalkozast valasztok be a feldolgozando vallalkozasok korébe.

Sajnalatos modon azonban a mintavételre vonatkozo terveimet meg kellett

valtoztatnom. A vaéllalkozdsok szdmaéra postai Uton megkiildott, megcimzett ¢és

bélyeggel ellatott valaszboritékot is tartalmazo 1000 kérddivbol ugyanis 6sszesen 27 (1)

érkezett vissza harom héonapon beliil, amelyek koziil minddssze 18 tartalmazott némileg

értékelhetd valaszokat. Meglatasom szerint a megkeresett vallalkozdkat elsdsorban a

kérdbivek, ezen belill is a 240 kérdést tartalmazd személyiségteszt kitdltésének

1ddigénye riasztotta el.

Ugy dontdttem tehat, hogy a visszaérkezett kérdéivek szamukat és tartalmukat

tekintve nem alkalmasak arra, hogy a kordbban eltervezett kutatast lefolytassam rajtuk.

A témavezetOmmel torténd konzulticiot kovetéen a Budapesti Kereskedelmi és
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Iparkamara, valamint az EASY-Learning Kft. altal 2010-ben publikalt, Sikeres magyar
vallalkozok cimi interjukotet bemutatott vallalkozasait valasztom kisérleti kutatdsom
mintdjaul. A Lanyi Pal Osszeallitotta kotet a KKC-2007-K-08-02-19 céleldiranyzat
,Kezdo vallalkozo6i aktivitds Osztonzésének tdmogatisa™ palydzat tdmogatasaval jott
létre. Az interjuk soran megismert vallalkozasok legalabb 7 éve eredményesen
mikodnek, de talalhaté kozottiik olyan is, amelyet mar tobb mint 20 éve sikerrel
lizemeltet tulajdonosa.

Tekintve, hogy ezek a vallalkozok a kotet elkészitése soran egyszer mar mutattak
hajlandosagot vallalkozas-kutatasban valo részvételre, illetve, hogy a 15 interjit
tartalmazé kiadvany hatterében egy 6sszesen 20 vallalkozot tartalmazo cimlista all, ugy
vélem, hogy végleges mintamba Osszesen 15 bulldogvallalkozast tudok bevalasztani. A
kontrollcsoporthoz sziikséges tovabbi 15 hangya vallalkozést korabbi kutatasaim, illetve
tanszéki kutatasok alanyai koziil valasztom ki.

A mintaalanyok kivalasztasanak valtozasa soran sajndlatos modon:

e mintavételem reprezentativitasa egyértelmiien sériil, ugyanakkor gy vélem,
hogy kisérleti kutatas 1évén e feltétel teljesiilése nélkiil kapott eredményeim is
megfeleld alapul szolgalnak majd egy nagymintéds, reprezentativ kutatdshoz.
Tovabba, H2 hipotézisem vizsgalatdhoz hasznosabbnak latom, ha az elemzés 15
alanya nemek, korcsoportok, véllalkozasméret és tulajdonlastipus tekintetében
megfeleld szamban Osszevalogatott;

e a 15 (illetve a kontrollcsoportot figyelembe véve 30) elemii minta nem elégséges
szamos statisztikai szamitds ¢és Osszefliggés elvégzéséhez. Ennek okan az
empirikus vizsgalat soran a legtobb esetben szamitasaimat és kovetkeztetéseimet
nem a nagymintan lefuttathaté modellek segitségével végzem — azokra csupan
utalast teszek, és feltételesen mutatom be alkalmazéisukat (nagymintds kutatas

esetén).
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7. KUTATASI EREDMENYEK ES KOVETKEZTETESEK,
JAVASLATOK

7.1 Mintaalanyok rovid pszichologiai oOnjellemzése NEO-PI-R

személyiség kérdoiv segitségével

Az alédbbiakban olvashato az egyes vallalkozok révid pszichologiai jellemzése az
onmagukrol alkotott véleménylik alapjan. Fontos tehat kiemelni, hogy itt nem a valos,
masokhoz képesti személyiségiik jelenik meg, hanem az a kép, ahogyan dnmagukrol
vélekednek.

Erdekes tapasztalast jelentett szamomra a személyes lekérdezések alkalmaval,
hogy azon vallalkozok, akiknek jellemérdl a kezdeti 15-30 perces beszélgetés utdn
hatarozott véleményem alakult ki, a valaszok tiikrében kiforrott személyiségek,
hatarozott onismerettel. Joval tobb szélséségesen hatarozott valaszt (1, illetve 5 pont)
kaptam t6liik, mint a ,,nem tudom” (3), vagy akar az ,,inkabb egyetértek”, vagy ,,inkabb
nem értek egyet” (2, illetve 4 pont) valaszok. Feltételezem, hogy egyenességiik ¢€s
nyiltsaguk okan tudtam nagyjabdl 20 kérdés utan 6nmagamtol megjosolni a valaszaik
iranyultsagat (egyetért-e vagy sem); csupan azok mértéke volt még kérdéses szamomra
(teljes mértékben vagy inkabb).

A beszélgetések soran deriilt fény egy tovabbi Osszefiiggésre, amelyet
disszertaciom elméleti részében érintettem ugyan, de nem kivantam kifejezetten
megvizsgalni. A megkérdezettek hatdrozottsaga, jelentds Onismerete, és személyiségilik
kiforrottsaga ugy tlint szamomra, hogy 0sszefiiggésben 4ll a vallalkozasban megjelend
dominans vallalkozoi énjiikkkel. A Gerberi tipologia szerinti menedzser-vallalkozoként,
vagy vallalkozo-véllalkozoként tevékenykedd alanyok egyértelmiien a hatarozott
valaszadok csoportjaba tartoztak, mig a hezitalok jellemzéen szakember-vallalkozoként

jelentek meg a cégben.

S001 — férfi, 69 éves
S001 érzelmileg atlagosan stabil személyiség. Viszonylag ritkan érez félelmet,
szomorusagot vagy szorongast, és érzelmi kitoréseit jol meg tudja fékezni. Inkabb

mondhaté nyugodtnak, kiegyensulyozottnak, mintsem neurotikusnak. Kiemelendd,
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hogy érzelmi stabilitdsdban nagy szerepet jatszik, hogy hatékonyan képes megkiizdeni a
nehéz helyzetekkel, igy veszélyhelyzetben ritkdn él at panikot.

Szociabilis ember, akire hétkdznapi mértékben jellemzOd az emberszeretet, az
asszertivitas, vagy a beszédesség. Altalaban jo kedélyii és vidam jellem, aki szivesen
csatlakozik mas emberek tarsasagdhoz. A tarsasagkedvelés mellett meghatdrozo még
optimizmusa, amelynek koszonhetden konnyen él 4t boldogsagot, 6romot, és emberek
kozott konnyen feloldodik és neveti el magat.

Szemléletmodjaban mind konzervativ, mind pedig nyitott 0j etikai, szocialis és
politikai nézetek irdnt. Hagyomany6rz6, tehat fontos szdméara a mar kialakult
értékrendje, ugyanakkor meghatarozéan nyitott mindenféle ujdonsagra, és kész a mar
kialakult nézeteinek feliilvizsgalatara, atértékelésére. Esztétikai érzéke meghatarozo, igy
nagyra értékeli a milvészetet és a szépséget. Szereti a koltészetet és a zenét, bar nem
feltétleniil mitveli is azt a mindennapokban. Nagy mivészi érdeklodésének
koszonhetden mindig is széles kori miveltségre kivant szert tenni.

Atlagos értelemben véve baratsagos ember, akinek interperszonalis beallitottsagat
nagymértékben jellemzi az, hogy erdsen hisz mds emberek becsiiletességében és jo
szdndékaban. Ezzel dsszhangban egyenes, nyilt és Oszinte jellem, akit olykor naivnak
cimkéz a kornyezete. Egyenessége €s nyiltsaga alazatossaggal parosul: realis 6nbizalmat
¢és onértekelését a szerénység hatja at.

Személyiségfejlodése folyaman rendre megtanulta, hogyan kezelje vagyait és
indulatait. Onkontrolljat jelenti magas kotelességtudata, teljesitményigénye és
onfegyelme. Ezek tiikrében elmondhatd, hogy jellemzden szigorGian ragaszkodik az
etikai elvekhez, ¢s lelkiismeretesen tesz eleget moralis kotelezettségeinek. Erdsen
torekszik és keményen dolgozik céljai eléréséért, igy életvitelében inkabb szorgalmas,
céltudatos, tervszerli és hatarozott. Sokszor képes unalmas vagy monoton munkék

elveégzésére is célja érdekében.

S002 — férfi, 28 éves

S002 altalaban kiegyensulyozottnak és nyugodtnak mondhatd, bar nem jellemzi
kifejezetten erds érzelmi stabilitds. Mindazonaltal viszonylag ritkabban ¢l at depressziv
érzelmeket, €s olyan embernek tartja magat, mint aki képes megkiizdeni a nehéz
helyzetekkel is. A panik és a stressz €érzéseit igy veszélyhelyzetben is mérsékeltebben

tapasztalja meg.
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Inkabb mutat extrovertalt, mint introvertalt személyiségjegyeket. Melegsége ¢és
szivélyessége az atlagos szintnél joval magasabb, ennek kdszonhetden kornyezetével
gyengéd és baratsagos. Jellemzden vagyodik az izgalom ¢€s a kiilonféle ingerek utan a
mindennapokban, €és a harsany, ragyogd szinekhez és a nyiizsgd, zajos kornyezethez
vonzodik. Gyakran éli at a boldogsag, az 6rom és felszabadultsag érzéseit, és alapvetden
optimistan latja életét, jovojét.

A gazdag képzelOerd, a magas esztétikai érzék, a valtozatossag iranti igény ¢€s az
intellektualis kivancsisag fontos szerepet jatszanak ¢letében. Nyitott a fantdzidra és
¢lénk képzelderdvel bir, amit olykor egy sajatos, belsé vilagban jelenit meg. Nagyra
értékeli a mivészetet €s a szépséget - szereti a koltészetet, a festészetet, vagy a zenét.
Ugy gondolja, hogy ennek koszonhetden altalaban véve jo izléssel bir. Belsé vildga
okozta magas foku kreativitisa Otletgazdagsagaban is megmutatkozik. Aktiv
intellektualis érdeklodést mutat a vilag felé, és az 1j, nem konvencionalis Otleteket és
elképzeléseket nyitott beallitodassal fogadja be. Ugyanigy hajlandd és képes szocidlis,
politikai és vallasi értékrendjének feliilvizsgélatara is.

Altalaban véve kellemes, baratsagos személy, aki kornyezete irant a hétkoznapinal
nagyobb mértékli bizalommal ¢és joindulattal viseltetik. Inkabb hisz masok
becstiletességében ¢€s jo szandékaban, mint kérddjelezi meg azokat. Jellemzden torddik,
gondoskodik masok jollétérdl, €s sziikség esetén segiti az arra raszoruldkat.

Nem allithaté, hogy jellemében az indulatokon valdé wuralkodéds, vagy a
csabitasoknak val6 ellenallas képessége kifejezetten meghatarozé lenne, 4m élete soran
a tervezéssel, szervezéssel és kivitelezéssel kapcsolatban megtanulta az Onkontroll
képességét. Alapvetden rendszeres ember, aki jol apolt, és jol szervezetten éli életét.
Dolgait tobbnyire a helyiikdn tartja, igy tudja, hol keresse azokat. Lelkiismeretessége
leginkabb kotelességtudataban és magas teljesitményigényében jelenik meg - Szigoruan
odafigyel arra, hogy eleget tegyen kotelezettségeinek, €s erdsen dolgozik azon, hogy
céljait €s elhatarozasait teljesitse. Olykor tul sokat fektet sajat karrierjébe, és mar-mar a

munka hdsének képzeli magat.

S003 — férfi, 59 éves
S003 atlagos mértékben tekinthetd érzelmileg stabil embernek. Nem
kiilonosebben meghatarozo jellemében, hogy miképpen kiizd meg lehetséges érzelmi

kitoréseivel, illetve diihével, valamint, hogy milyen mértékben és mindségben €l 4t
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félelmet, szorongast vagy szomortsigot a mindennapokban. Altaliban azonban jo
kedélylinek mondhato.

Egyarant mutat jellemzOket az extrovertalt €s introvertadlt embertipusra, igy
legalabb ugyanannyira tartézkodo, mint nyilt, fliggetlen, mint fiiggd, keriil el6térbe,
mint adja 4t masoknak a szot. Meghatarozd azonban szociabilitdsdban, hogy hajlamos a
maganyossagra, ¢és inkabb kedveli az egyediillétet, igy nem keresi, vagy aktivan elkertili
a szocialis helyzeteket. Meglehet, hogy egyes szocialis helyzetekben szenved.

Gondolkodasara egyarant jellemz6 a konvergencia €s a divergencia. Viselkedése
igy olykor konvencionalis, szemléletmddja pedig konzervativ, maskor azonban nyitott
Uj tapasztalatok befogadasara, uj etikai, szocialis és politikai nézetek megismerésére.

Kornyezetében inkabb a baratsagos, kellemes €s szimpatikus ember benyomasat
kelti. Ennek hatterében meghatarozdan az all, hogy aktivan torddik, gondoskodik méasok
jollétérdl, érzékenyen figyel masokat, és sziikség esetén készségesen tdmogatja, segiti
Oket. Nagylelkliségéhez sok esetben egyértelmiien Onmaga hattérbe szoritdsa keriil,
amelyet aldzatos jelleme, félrehuz6do személyisége is nagymértékben eldsegit.

Nem mondhato kifejezetten céltudatos, erds akarati vagy elszdnt embernek,
ugyanakkor ragaszkodik etikai elveihez, tovabba megbizhatd ¢és komoly moralis

kotelezettségei terén.

S004 — férfi, 38 éves

S004 nagyon karakteres személyiség, mert a legtobb vizsgalt faktor esetében,
szamos skala mentén igen meghatarozo jellemzokkel bir. Erzelmileg stabil ember, aki j6
kedélyli, ¢és kevés késztetést mutat a diihre vagy a haragra. Nem érzi magat
kényelmetleniil masok tarsasdgaban, sot, kismértékben zavarjdk csupan a kinos,
kényelmetlen szocialis helyzetek. Nem jellemzi a félénkség vagy a szemérmesség.
Személyiségében kifejezetten meghatdrozd, hogy képes megkiizdeni a nehéz
helyzetekkel is, igy sem a hétkdznapokban, sem veszélyhelyzetben nem mondhato
sebezhetdnek.

Nyitott, tarsasagkedvelé ember, akit masok is kifejezetten meleg, szivélyes,
gyengéd és baratsagos jellemnek tartanak. Altalaban gyors tempot diktal —
energikussaga folytdn sziikségszerlien éallanddan elfoglalt. Ez a gyors léptékii élet
azonban boldogsaggal tolti el, konnyen ¢éli 4t az 6rom és az optimizmus élményét és

érzését. Meghatarozdan felszabadult és konnyed ember.
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Nyitottsdga nem csupan mas emberek irant figyelhetd meg, hanem kivancsi mind
a kiilsé, mind a belsd vilagra, ezért tapasztalatokban gazdag életet €. Jellemzden ¢€lvezi
az 1uj otleteket, a nem konvencionalis értékeket, és érzelmeit mind pozitiv, mind negativ
értelemben széles skalan €li meg. Kreativ jellem, akinek gondolkodésat a divergencia
irja le. Az 0j élményekre és tapasztalatokra vald nyitottsdga leginkabb kimagaslo
esztétikai érzékében és Otletgazdagsagaban ragadhatd meg. Eldbbinek koszonhetden
nagyra ¢értékeli a miivészetet és a szépséget, mig intellektualis kivancsisaga,
kezdeményezokészsége ¢és nyitott értékrendje az 1j, nem konvenciondlis Gtletek,
elképzelések felé hajtjak 6t. Egyarant élvezi a filozofikus vitakat és a fejtordket, €s igen
nagy a hajlandosaga sajat politikai, vallasi vagy szocidlis nézeteinek feliilvizsgalatara,
hiszen altaldban elényben részesit mindent, ami 0j és valtozatos a megszokottal és a
rutinszeriivel szemben.

Személykozi kapcsolataiban alapvetden szimpatikus masoknak — kellemes és
baratsagos ember benyomasat kelti. FErzékenységével és masokkal kapcsolatos
és sziikség esetén a segitségiikre is van. Ugyanakkor emberi kapcsolataiban nem
feltétleniil mindig egyenes ¢és nyilt. Hajlamos kiilonb6zd fortélyossdggal vagy
hizelgésen keresztiil elérni, hogy masok azt tegyék, amit 6 szeretne. Mindez azonban
nem jelent a kapcsolataiban tisztességtelenséget vagy hazugsagot.

Szocializacioja és fejlédése soran nagyon magas szinten elsajatitotta a vagyai és
indulatai, illetve a csabitasok feletti onkontrollt. Céltudatos és erds akaratu, elszant
ember, aki szakmdjadban kiemelkedd teljesitményre képes ugy, hogy az esetenként
talzésba vitt rendszerességgel vagy munkamdnidval parosul nala. A teljesitményben
nyujtott lelkiismeretessége egyfeldl a szakmajaban valo alkalmassagban jelenik meg,
igy nagyra értékeli onmaga képességeit, és altalaban felkésziiltnek és tligyesnek érzi
magat. Masfeldl kotelességtudata €s teljesitményigénye folytan lelkiismeretesen eleget
tesz moralis kotelezettségeinek, erdsen torekszik és keményen dolgozik kitlizott
céljainak elérésén. Szorgalmas, céltudatos, megfontolt, tervszerii és hatirozott, &m

olykor irredlisan tul sokat fektet sajat karrierjének alakitaséba.
S005 — férfi, 70 éves

S005 érzelmileg inkabb stabil embernek mondhat6. Ennek hatterében

meghatdroz6 moédon 4ll, hogy alig hajlamos a depressziv érzelmek atélésére vagy
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megtapasztaldsara, igy a mindennapokban tavol all t6le a blintudat, a szomorusag, a
reménytelenség vagy a maganyossag €rzése. Nem mondhatd, hogy allanddéan vidam,
jokedvl és gondtalan lenne, de a lehangoltsag tavol all jellemétol. Szintén kiemelendd
az atlagosnal joval alacsonyabb mértékli sebezhetdsége a stresszel, vagy a stresszt
kivalté helyzetekkel szemben, igy veszélyhelyzetben is a higgadtsag és a nyugodtsag
jellemzi.

Az atlagembernél valamivel nyitottabb a jelleme — asszertiv, aktiv és beszédes a
szocidlis kapcsolataiban. Meleg, szivélyes, gyengéd ¢€s baratsigos masokkal,
ugyanakkor tarsas viszonyaiban dominans és erélyes, és gyakran keriil szocialis
folénybe masokkal szemben. Tobbnyire magabiztosan 1ép fel, viszi a szot, igy gyakran
valik a csoport vezetjévé. Mindezek mellett életvitelében gyors tempodt diktal,
energikus és szinte allandodan el van foglalva valamivel, ami 6romet és boldogsagot hoz
¢letébe. Optimistan szemléli magat és a kiilvilagot.

Hétkoznapi mértékben nyitott 0j értékek, érzelmek €s érzékek megtapasztalasara,
tehat nem mondhaté sem konvenciondlisnak, sem széls6ségesen nyitottnak az Uj
tapasztalatokra. Ez alol kivételt képez az intellektus kérdése — szellemi kivancsisaga
ugyanis nyilt, nyitott bedllitodast, a nem hagyomanyos otletek és elképzelések
megismerését és alkalmazasat eredményezte szamara.

Altalaban véve kellemes, baratsagos ember, aki szimpatiat kelt kornyezetében, és
0 maga is szimpatidval viseltetik masok irant, bar hajlamos arra, hogy azt higgye,
masok felett all, igy olykor beképzeltnek és arrogdnsnak tlinhet a kdrnyezetében €16k
szadmara.

Személyiséget erdsen jellemzi a lelkiismeretesség — Onkontrollja nem csupan
vagyai ¢és indulatai felett miikodik, de egyarant megjelenik a tervezéssel, a szervezéssel
és a feladat kivitelezésével kapcsolatban is. Abrandozas helyett tevékeny és tervszeri.
Jellemzden céltudatos, pontos, aggalyoskodd és erds akarati ember, aki szakmajaban
képes nagyot alkotni. Mindez koszonhetdé bdlcsességének, tapasztaltsiganak és
ovatossaganak, mert ezaltal valik a legtobb helyzetben felkésziiltté. ElImondhatd, hogy
szigoruan ragaszkodik moralis elveihez, igy lelkiismeretesen eleget tesz
kotelezettségeinek. Teljesitményigénye magaval szemben is megjelenik — mar-mar

sz¢lsOségesen erdsen torekszik és keményen dolgozik kitlizott céljainak eléréséért.
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S006 — férfi, 48 éves

S006 a baratsagossag faktoron kivill minden mas vizsgalt faktor esetében
sz¢lsOségesen  meghatarozd  eredményeket ért el, ami markans, egyedi
személyiségvonasokra utal. Erzelmileg kifejezetten stabil ember, aki szinte alig
hajlamos a neuroticizmusra vagy a depressziv érzelmek megtapasztaldsara, igy negativ
érzelmeket — félelmet, szorongast, diih6t vagy szomortusagot — ritkdn €l at a
mindennapokban. Meghatarozdan nyugodt és oldott jellem, aki nem ragodik hosszasan
a rosszul sikeriilt dolgokon. J6 kedélytisége folytan kevés késztetést mutat a dithre vagy
a haragra. A szégyen ¢€s a zavartsdg érzése szinte hidnyzik mindennapjaib6l — masok
tarsasagaban feszteleniil, onmagat adva van jelen, €és nem, vagy csupan kismértékben
zavarja, ha kinos, vagy kényelmetlen helyzetbe keriil. Képes megkiizdeni a stresszel és
a nehéz helyzetekkel, igy sebezhetdséggel vagy sériilékenységgel nem térsithatd
jelleme.

Inkabb nevezhetd nyitott, mint zarkdzott személyiségnek. Kedveli a tarsasagot, az
emberek kozott aktiv és kezdeményezd, beszédes. Baratsdgossidga ¢és nyiltsdga
melegsziviiségében érhetd tetten, igy kornyezete szemében meleg, szivélyes és gyengéd
emberként ¢l. Mindezek mellett tirsas kapcsolatait a dominancia, az erélyesség ¢€s a
szocialis folénybe keriilés is meghatarozza — nem szeret a hattérben maradni, hanem —
akar a csoport vezetdjeként is — habozas nélkiil és magabiztosan, feszteleniil beszél.
Energikussadga pozitiv érzelmekkel parosul a mindennapokban. Gyors tempoja és
¢leterés mozgéasa mellett a boldogsag, az 6rom és az optimizmus érzése jelen vannak
¢életében.

Jellemzé modon nyitott az 1 tapasztalatok megismerésére ¢s befogadasara.
Nagyra tartja a miivészetet és szépséget, igy a koltészet, a zene vagy a tanc nagy
hatéssal vannak ra, ennek okan feltételezhetden jo izléssel is bir. Egy atlagos személytol
egyértelmiien megkiilonbozteti nagy miivészi érdeklddése €s a széleskorli miiveltség
megszerzése iranti igénye. Egyértelmiien kimagaslo eredményt ért el az
érzelemgazdagsag vizsgalatakor, ami arra utal, hogy nagymértékben fogékony sajat,
belsé érzéseinek feltdrasara. Nagyra becsiili az érzelmeket, mar-mar az élet
legfontosabb részének tartja azokat, és legyen sz6 pozitiv vagy negativ allapotokrol,
azokat mélyen és intenziven tapasztalja meg. Intellektualis kivancsisaga szintén atlagon

feliili, igy nyitott minden 0j, nem konvencionalis Otlet és elképzelés irant. Ehhez a
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nyitottsaghoz segiti hozza politikai, vallasi és szocialis értékeinek feliilvizsgélatara valod
hajlandosaga.

Interperszonalis beallitottsaga nem jellemzi meghatdroz6 modon. Baratsagos ¢€s
kedélyes mas emberekkel, ami annak koszonhetd, hogy erdésen hisz masok
becsiiletességében €s jO szandékdban. Az emberek megitélését illetden egyaltalan nem
mondhatd sem cinikusnak, sem kételkedonek vagy szkeptikusnak. Nagylelkiisége
altruista magatartasiban mutatkozik meg — aktivan torddik, gondoskodik masok
jollétérdl, és probléma vagy nehézség esetén készségesen tdmogatja oket.

Tarsas fejlodése folyaman magas szintre fejlesztette indulatain és érzelmein,
vagyain val6 uralkodasanak képességét. Hatarozott, céltudatos, erds akarati és elszant
ember, aki kimagasl6 eredményeket érhet el szakteriiletén, sajnos akar oly modon, hogy
az ebbe fektetett id0 és energia tlzasba vitt rendszerességet vagy munkamdniat
eredményez. Mindennapi életében a lelkiismeretesség minden vizsgalt faktor esetében
igen magas értékeket ért el. Ez azt jelenti, hogy szakteriiletén kompetens ember —
alkalmassaga, bolcsessége, Gvatossdga €és tapasztaltsaga hatékonysagot hoznak életébe.
Jol el6készitettnek érzi azt, ahogyan az élettel banik. Rendszeretd, jol apolt és jol
szervezett ¢letet €16 személy, aki a dolgait mindig a helyiikon tarja, igy tudja, mit hol
keressen. Igen nagy a kotelességtudata, ¢és ez a fajta lelkiismeretessége
teljesitményigényében sajat magaval szemben is megjelenik. Erdsen torekszik é€s
keményen dolgozik kitlizott céljai eléréséért — szorgalmas, céltudatos, tervszerii és
hatarozott. Annak ellenére is elkezd és befejez egy feladatot, hogy azt unalmasnak, vagy
monotonnak tartja, mivel jol tudja sajait magit motivalni a munka elvégzésére.
Feladatait 6vatosan, megfontoltan és koriiltekintden végzi el, az elhamarkodottsag és a

kovetkezmények figyelmen kiviil hagydsa nem jellemzi 6t.

S007 — férfi, 67 éves

S007 személyisége a vizsgalt 6t faktorbol harom esetében meghatarozo vondsokat
tartalmaz. Erzelmi vilaga az atlagemberéhez képest stabilabbnak mondhat6, ami részint
annak koszonhetd, hogy csekély mértékben szorongd személy, igy nem igazan
aggodalmaskodo, félénk, batortalan vagy nyugtalan, részint pedig jo kedélylisége
folytan ritkan tapasztalja meg a bosszusagot, ezért nem mondhatd frusztraltnak vagy
kesertinek sem. Nagyobb mértékben magyarazza azonban nyugodtsagat és kontrolljat

érzelmi kitorései felett az, hogy szinte egyaltalan nem hajlamos a depressziv érzelmek
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megélésére, igy tavol all t6le a blintudat, a szomorusdg, a reménytelenség és a
maganyossag érzése. Ezen felill pedig meghatdrozd modon sebezhetetlen, tehat a
stresszel €s a stresszt kivalto helyzetekkel az atlagosnal konnyebben képes megkiizdeni.

Tarsas kapcsolataira jellemz6, hogy egyarant szeret emberek kozott lenni, illetve
elvonulni maganyaba. Kornyezete szemében olykor inkébb tartdzkodd és fliggetlen,
mint izgalmakat keresd, a tilarado elevenségérdl hires ember. Mindemellett azonban
inkabb ¢leterds, energikus jellem.

Gazdag  képzeldereje, esztétikai  érzéke, nyitottsaga az  érzelmek
megtapasztaldsara, vagy intellektudlis kivancsisaga teljesen atlagos mértékiinek
mondhat6. Ezzel parhuzamosan a valtozatossadg iranti igénye — kiilonleges, ujszerii
tevékenységek kiprobalasa, ) helyek és szokatlan ételek megismerése — inkabb
alacsonynak tekinthetd.

Személykozi beallitottsagat jelzi kellemes, baratsagos, alapvetden szimpatikus
személyisége. A hétkdznapi embertél megkiilonbozteti azonban, hogy erdsen hisz
masok becsiiletességében ¢€s jo szandékaban, igy szinte alig viseltetik cinikusan vagy
kételkedben madasok irant. Aktivan, és olykor magat is hattérbe helyezve torddik,
gondoskodik a kornyezetében ¢lokkel. Nagylelklisége okan készségesen tdmogat
masokat akar ugy, hogy felvallalja azok problémajat. Aldzatos és félrehuzodo
személyiség, aki esetenként irrealisan alacsony dnbizalommal rendelkezik.

Elete soran megtanulta eredményesen kezelni indulatait és kordaban tartani
véagyait. Onkontrollja munkaja soran is megjelenik: hatékonyan képes azt megtervezni,
megszervezni €s kivitelezni. K6szonhetdé mindez kifejezetten nagy kotelességtudatanak,
igy annak, hogy megbizhatdo és komoly ember, aki szigorGian ragaszkodik etikai
elveihez, ¢és maradéktalanul eleget tesz moralis kotelezettségeinek. Tovabbd magas
teljesitményigényének és Onfegyelmének, amelyek hozzéasegitik kitlizott céljai
eléréséhez még abban az esetben is, ha ahhoz monoton, unalmas és egysikt feladatokon

keresztiil vezet az ut. J6l motivalja és kontrollalja dGnmagat munkéja elvégzése soran.

S008 — né, 59 éves

S008 érzelmi stabilitdsa az atlagemberéhez hasonld, &m a hétkdznapitol eltérden,
masoknal kevésbé aggodalmaskodo, félénk, vagy batortalan, és kevésbé hajlamos az
idegességre. Ennek folytan altaldban nem ragddik sokat kordbbi, rosszul sikerdilt

dolgain vagy dontésein. Ugyancsak meghatarozé jellemében, hogy hatékonyan képes
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megkiizdeni a stresszel, igy veszélyhelyzetben ritkdn ¢l 4t panikot vagy a
reménytelenség érzését.

Kornyezete altalaban melegszivii, baratsagos, inkabb tarsasagkedveld embernek
tartja, melynek hatterében szivélyessége, gyengédsége és baratsagossaga all, illetve az a
tulajdonsdga, hogy konnyen ¢li 4t a boldogsag, a felszabadultsdg és az 6rom érzését.
Inkabb tekinthetd egy gyors tempot diktalo, energikus jelenségnek, aki ideje nagy
részében elfoglalt. Mindezek mellett azonban jellemz6 ra, hogy szocialis helyzetekben
dominansan viselkedik — magabiztosan tarsalog, ¢és gyakran valik a beszélgetés
iranyitdjava azaltal, hogy magéhoz ragadja a szot.

Vannak kérdések, amelyekben a divergens, mig madasokban a konvergens
gondolkodas jellemzi. Ezzel péarhuzamosan 6rzi a hagyoményos, konvencionalis
értekeket, de egyidejiileg nyit az Gjszerti, a valtozatos felé is. Kiemelendd, hogy nyitott
¢és fogékony sajat bels6 érzéseire, amelyeket nagyra becsiil, és az érzelmeket — legyenek
azok jok vagy rosszak — az élet legfontosabb részének tartja.

Erdekes megfigyelni, hogy interperszonalis kapcsolataiban bar 6sszességében az
atlagember jellemzodivel bir, két tényezd esetében mégis sz¢élsdséges, mar-mar
ellentmond6 vonasokat hordoz. Altruista beallitoddsa magasan meghaladja az atlagos
szintet: kifejezetten aktivan torédik mas emberekkel, nagylelkli, ¢és készségesen
tamogatja az arra raszorulokat. Hajlamos magara vallalni méas emberek problémait és
segiteni azokon. Ezzel szemben azonban szolgalatkészsége igen alacsonynak
mutatkozik. Jellemében e vonas hidnya az agresszivitds, a versengés és a heves
indulatok form4jaban jelenik meg.

Személyiségének legjellemzobb Osszetevije lelkiismeretessége. Eredményesen
kontrollalja 6nmagat — vagyait, indulatait, esetleges kitoréseit. Kompetens, rendszeres
¢s megfontolt. Céltudatos, erds akaratu és elszant ember, aki szakmai teriileten
kiemelkedd  teljesitményeket  érhet el. Jellemében mindezt leginkabb
kotelességtudatanak €és onfegyelmének koszonheti. E16bbi okan megbizhat6 €s komoly,
igy szigoruan ragaszkodik elveihez és mindig eleget tesz kdtelezettségeinek, mig utdbbi
segiti abban, hogy céljait és elképzeléseit nemkivéanatos, hosszadalmas, unalmas vagy
monoton feladatok aran is véghezvigye. Az aprolékos, preciz munkakat is idében

elkezdi, és bonyodalmak esetén sem 1ép ki a feladathelyzetbdl.
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S009 — né, 69 éves

S009 osszességében teljesen atlagos személyiségvondsokat hordoz, csupan a
vizsgalt faktorok egyes skaldiban mutat kisebb-nagyobb mértékli szélsOségeket.
Erzelmileg inkabb stabilnak mondhatd, ami nyugodtsaganak és oldottsaganak tudhat6
be. Nem ragodik hosszasan a rosszul sikeriilt dolgokon, igy a szorongas, az
aggodalmaskodas, az idegesség ¢€s a fesziiltség tobbnyire hidnyzik mindennapjaibdl.

Emberszeretd, aktiv €s beszédes ember, aki kedveli az ingergazdag kornyezetet €s
az izgalmakat. Altalaban jo kedélyli és vidam természetii, aki szivesen és viszonylag
gyakran ¢l 4t boldogsagot, 6romot és az optimizmus érzését. Gyakran és konnyen neveti
el magat. Meleg, nyitott és szivélyes ember, aki szivesen csatlakozik mas emberek
tarsasagahoz, akikkel gyengéd és baratsagos kapcsolatot alakit ki és apol.

Az 1j dolgokra és a valtozatossagra vald nyitottsaga és hajlandosaga altaldnos
tendenciat mutat. Fontos azonban kiemelni magas esztétikai érzékét, amelynek
koszonhetden nagyra értékeli a muvészetet és a szépséget — legyen az zene, tanc, vagy
festészet. Ezeken a teriileteken nagy miiveltségre tett szert az évek alatt, ami tovabb
novelte a miivészet iranti érdeklddését és érzékét. Talan ezzel Gsszefiiggésben nagy
figyelmet fordit sajat belsd érzelmi viladgéra is. Az érzéseket és érzelmeket olyannyira
nagyra tartja, hogy az élet alapvetd részének tekinti azokat. Méasoknal mélyebben és
differencialtabban ¢€li meg érzelmeit. A hétkoznapindl inkébb élénkebb képzelderdvel
bir, aktiv fantaziadis életet €él. Ez a fajta dbrandozas olykor egy belsd vilag képében
jelenik meg, amely valtozatos és kreativ életet eredményezhet szadmara.

Kellemes, baratsagos, masoknak szimpatikus ember. A szimpatiat jellemében
altruista magatartasa €s szerénysége eredményezi: alazatos €s félrehiz6do ember 1évén
olykor magat is hattérbe szoritva segit masokon, torédik ¢és gondoskodik a
raszorulokkal.

Nem kifejezetten jellemzi magas Onuralom, igy esetenként nem képes megfeleld
mértékben uralkodni indulatain, ellenéllni vagyainak vagy a csabitdsoknak. Tekintve
ugyanakkor, hogy a mindennapokban bdlcs, tapasztalt, ovatos és hatékony ember,
valamint jellemzden magas kotelességtudattal és teljesitményigénnyel bir, megtanulta
szervezéssel és tervezéssel megfelelden kivitelezni munkajat. Eletvezetésében
szorgalmas, céltudatos és hatarozott, de realis hatarvonalat szabott munka és maganélet

egészséges mértéke kozott.
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S010 — né, 60 éves

S010 a baratsagossag faktoron kiviil minden egyéb vizsgalt vonas mentén atlagos
értékeket mutat, az egyes alfaktorok, illetve skaldk esetében jelentkeznek csak
meghatarozd vonasai. Atlagos, illetve annal kissé stabilabb érzelmi vilaga kifejezett jo
kedélyliségének és a dithre vagy haragra vald minimalis késztetésének tudhatod be.
Emellett jellemzden tavol allnak tdle a szorongas, az aggodalmaskodas, a félénkség €s
az idegesség érzései. Nyugodt és oldott jellem, akire nem vonatkozik a hosszas ragodas.

Melegszivii, szivélyes, masokkal baratsagos és gyengéd ember, aki azonban
tarsasagban szeret a hattérben maradni, és beszélgetései soran gyakran adja 4t masnak a
szot. Bar ilyetén a dominancia vagy a szocialis folény teljesen hidnyzik életébdl, a
boldogsadg, az 0Ordm ¢és az optimizmus érzése gyakran és intenziven hatja at
mindennapijait.

Fantaziavilaga, esztétikai érzéke, nyitottsaga az érzelmek megtapasztalasara teljes
mértékben atlagosnak mondhat6. Egyarant megtalalhatd vonasaiban a hagyomanyokhoz
val6 ragaszkodas, és az Ujszer(i dolgok iranti nyitottsadg, bar intellektudlis kivancsisaga,
a nem konvenciondlis értékek fel¢ vald nyitott beallitoddsa inkabb korlatozottnak,
alacsonynak mondhato.

Kifejezetten kellemes, baratsdgos személy, aki nem csak mésok szamara
szimpatikus, de Onmaga is erdsen hajlandé hinni masok becsiiletességében ¢és jo
szandékaban. Jellemzden soha sem cinikus, kételkedd vagy szkepticista. Igen szerény
jellemének kovetkeztében sokszor aldzatosan, félrehtizoddan, magat hattérbe szoritva
foglalkozik masok problémajaval és vallalja magara azok megoldasat. Aktivan torddik,
gondoskodik a kornyezetében élokkel, az én-kozpontlisag teljes mértékben hianyzik
beldle. Gyakran fordul eld, hogy maésok sziikségleteinek megfelelden cselekszik.
Erzékeny a szanalomra és a konyoriiletre.

Annak ellenére, hogy nem igazdn moddszeres ember, igy kevésbé jol vagy
hatékonyan tudja megszervezni maga koriil a dolgokat, kotelességtudata magasan az
atlag feletti mértékli. Szigortan és lelkiismeretesen tesz eleget kotelezettségeinek, igy

kornyezete megbizhatosagarol és komolysagarol ismeri.
S011 — nd, 42 éves

SO011 a Lelkiismeretesség ¢s Baratsagossag faktorokon kiviil jellemzden egyedi

vonasokkal bir. Erzelmileg inkabb stabil személyiség, akitSl az aggodalmaskodas, a
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félénkség, a batortalansdg és a dith érzése a hétkdznapokban inkabb tavol Aall.
Jellemzéen nyugodt és oldott jelenség, aki nem sokat ragodik maltbéli dolgain. Erzelmi
stabilitasdnak hatterében legmeghatdrozoébban a depressziv érzelmek hidnya all — a
biintudat, a szomortisag és a maganyossag nehezen tarsithatok személyével. Altalaban
higgadt, és jo szocialis készségének koszonhetden tarsasagban oldott és felszabadult.

Ezzel 6sszefliggésben all, hogy nyitott, tarsasagkedveld ember, akit kornyezete
meleg, szivélyes, gyengéd és baratsagos jelenségnek ismer. Jobban szeret kdzdsségbe
jarni, mint maganyaba elvonulni, am utdbbi sem all teljesen tavol téle. Energikussaga
folytan gyors tempot diktal, igy szinte allanddan elfoglalt. Mindez azonban 6romot és
boldogsagot hoz ¢letébe, aminek koszonhetéen gyakran és intenziven éli at az
optimizmus érzését.

Személyisége szempontjabdl legmeghatarozobb vonasa a tapasztalatokra vald
nyitottsaga. Igen gazdag fantazidja, ezért élénk képzelderdvel rendelkezik. Fantaziadus
¢lete mar-mar odaig terjed, hogy kiilonods belsd vilagot épit fel, amelyben megélheti
nagyfoku kreativitdsat. Emellett nagyra értékeli a szépséget €s a miivészetet, bar nem
feltétleniil alkot6 jellem. Esztétikai érzéke egyfeldl jo izlésében jelentkezik, mésfeldl a
koltészet, a zene, vagy a festészet nagyon nagy érzelmi hatdssal vannak rd. Ennek
eredenddje lehet az is, hogy nagyon nagymértékben nyitott az érzelmekre altalaban, de
sajat belsd érzelmeire kifejezetten. Az atlagembernél mélyebben ¢€s differencialtabban
tapasztalja meg a kiilonb6zo érzelmeket. Gazdag fantaziavilagat és mély érzelmi-lelki
¢letét az intellektudlis érdeklddése soran megélt ingerek is taplaljak. Nyitott az {1j, nem
konvencionalis otletek €s elképzelések felé, ennek megfelelden értékrendjét gyakran
feliilvizsgalja, vagy atértékeli.

Személykozi kapcsolataiban altaldban kellemes, baratsdgos emberként tekintenek
rd. A szimpatidt kdrnyezetében legjellemzébb modon altruista vondsaval valtja ki —
aktivan torédik a kornyezetében ¢€lokkel, figyel rajuk, ¢€s sziikség esetén segiti,
tamogatja dket.

Az atlagosnal kissé nagyobb mértékli Onkontrollal bir. Ennek koszonhetéen
tobbnyire alkalmasnak bizonyul munkdjaban — bdlcsessége, tapasztalata és dvatossaga
felkésziiltté teszi Ot szamos élethelyzetre. Kotelességtudata és teljesitményigénye arra
sarkallja, hogy kotelezettségeinek rendre eleget tegyen, kitlizott céljait pedig jobbara

hatékonyan, eredményesen valositsa meg.
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S012 — né, 57 éves

S012 a tapasztalatokra vald nyitottsag, a bardtsagossag és a lelkiismeretesség
féfaktorok mentén mutat karakterisztikus vonasokat. Erzelmi stabilitas szempontjabol
atlagosnak tekinthetd, bar meghatarozo jellemében jo kedélylisége és a diih és a harag
érzésének elkeriilése, alacsony hajlanddséga az olyan depressziv érzelmek megélésére,
mint a maganyossag, a reménytelenség vagy a szomorusag, valamint igen kismértékben
sebezhetd, igy konnyedén megkiizd a stresszt kivalto helyzetekkel.

Annak ellenére, hogy ¢leterés mozgas jellemzi, igy gyors €s energikus tempot
diktdl a mindennapokban, tovabba, hogy pozitiv érzelmeit — igy a boldogsagot, az
Oromot vagy az optimizmust — felszabadultan és intenziven éli meg, mégis mind
extrovertalt, mind introvertalt vonasok egyarant jellemzok rd. Ilyetén kedvel tarsasagba
jérni, ahol melegsziviinek és bardtsagosnak tartja kdrnyezete, de ugyszintén szeret
elvonulni, és egymaga tolteni idejét.

Az atlagosnal valamivel nagyobb mértékben nyitott kiillonféle dolgok
megtapasztaldsara. Kivancsinak mondhaté6 mind a kiilsé, mind a belsd vilagra, ezért
tapasztalatokban gazdag életet ¢l. Inkabb divergens a gondolkodasa, aminek
koszonhetden szertedgazd nézeteket és ismereteket kivan befogadni. Kiemelkedik
esztétikai érzéke és érzelemgazdagsaga, amelyek hatasara egyfeldl szereti és €lvezi a
szép ¢és miivészi dolgokat, masfeldl sajatos belsé vilagot €l meg, amelynek
kozéppontjaba az érzelmeket helyezi. Jellemzden kész 1j helyek, helyzetek, szokatlan
ételek kiprobalasara, mivel a megszokottnal és a rutinnal fontosabb szdmara az jjdonsag
¢s a valtozatossag.

Egyenes, nyilt, dszinte személy, akitdl tavol all, hogy hizelgéssel, csalassal vagy
barmilyen mas fortéllyal probalja kornyezetét befolydsolni. Szocidlis eszkoztarabol
hianyzik a legtobb manipulativ eszkdz. Jellemzden aktivan érdeklddik kornyezete irant,
¢s sokszor a hattérbe szoritva 6nmagat segiti az arra raszorulokat. Alazatos, félrehuzodo
személyiség.

A Lelkiismeretesség faktorban elért, az atlagosnal valamivel magasabb pontszama
arra utal, hogy tobbnyire hatékonyan képes vagyait és indulatait kezelni, uralkodni
azokon. Céltudatos, elszant és erds akarati ember, aki ugyanakkor tapasztalt €s 6vatos,
igy a legtobb élethelyzetben jol megallja a helyét. JOl apoltsag €s jol szervezettség
jellemzi, igy dolgait az esetek tobbségében a megfeleld helyen tartja, és tudja, hol

keresse azokat. Modszeres és rendszeres ember, akinek magas a kotelességtudata és
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teljesitményigénye. Onfegyelmének kdszonhetéen még a monoton, unalmas feladatok

elvégzésére is hatékonyan motivalja 6nmagat.

S013 —nd, 56 éves

S013 érzelmileg kiegyensulyozott, nyugodt ember. Alig szorongd természetli, igy
a mindennapokban az aggodalmaskodas, a félénkség, a nyugtalansag vagy az idegesség
tavol allnak téle. Kismértékben hajlamos csupan a depressziv érzelmek atélésére, igy
ritkdn szomoru vagy letort, illetve maganyos. Nagyon meghatdroz6 vondsa jo
értelemben vett gatlastalansdga, aminek kdszonhetden szinte mindig higgadt, igy
sziikségszerlien higgadtsaggal fogadja vagy tlri a kinos, kényelmetlen szocialis
helyzeteket is. Nagyon erds jellem, akit nehéz megsebezni, igy a stresszes helyzetekben
is hatékonyan megdrzi hidegvérét, és nem €l at panikot.

Emberszeretd, kifejezetten tarsasagkedveld személyiség, aki szeret csoportokhoz
tartozni, keresi az izgalmas helyzeteket, ¢és hajlamos a jo kedélyliségre és a
beszédességre. Jellemzéen nagyon gyors temp6t diktdl a mindennapokban —
energikussaga sziikségszerlien allando elfoglaltsdgot hoz életébe. Aktiv tarsasagi
¢letének €s gyorsléptékil tempdjanak kovetkeztében gyakran éli 4t a boldogséag, az 6rom
¢€s az optimizmus érzését.

Bar 0Osszességében hétkoznapi mérteékben nyitott 0j dolgok, 1) helyzetek
megtapasztaldsara, jellemzOen szegényesebb fantdzidval bir, mint a legtobb ember.
Prézaiabb, és elméjét feladatokkal tartja karban. Intellektualis érdeklédésére a nyilt,
nyitott beallitodas jellemzd, a nem konvencionalis Gtletek €s elképzelése megismerése
és partolasa. Nyitott a filozofikus vitdkra és a fejtorékre. Erzelemvilagit a
sz€lsOségesség €és a mélység irja le leginkdbb — nagyra becsiili az érzelmeket, élete
legfontosabb részének tarja azokat.

Kornyezetében kevésbé baratsagos, kevésbé kellemes embernek ismerik — olykor
egocentrikusnak, versengdnek és kételkeddnek tartjak. E jelzokre vondsait tekintve ra is
szolgalt, ugyanis nagyon meghatarozé médon cinikus, kételkedd és szkepticista ember,
aki hajlamos masokat becstelennek és veszélyesnek tituldlni. Az igazsdg fogalmat
rugalmasan kezeli, igen oOvatos O&szinte érzelmeinek kinyilvanitasdban. Fontos
megjegyezni, hogy mindez nem jelenti azt, hogy tisztességtelen vagy hazug ember
lenne. Altalaban véve sok embernél agresszivebb és versengdbb, és sziikség esetén

egyértelmiien kifejezi indulatait.
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Munkéjdban, illetve az élet mas teriiletein is kimagasldan lelkiismeretes. Sok
terlileten bizonyitotta mar alkalmassagat, ¢és bolcsességének, Ovatossaganak ¢és
hatékonysaganak koszonhetden jol banik életével. Egyértelmiien rendszeres ember, igy
rendszeretd, jol apolt, jol szervezett. Dolgait mindig a helyiikon tartja. Kotelességtudata
¢s kimagaslo teljesitményigénye, tovabba Onkontrollja eredményeképpen nem csak
kitlizi céljait, hanem azok eléréséért keményen dolgozik, jol motivalja Onmagat.

Eletvezetésében szorgalmas, céltudatos, tervszeri és hatarozott.

S014 — né, 34 éves

S014 vonasaiban teljesen hétkdznapi embernek mondhatd. A 6 faktorok mentén
nem mutat nagy eltérést az atlagembertdl — egyes alfaktorok utalnak csupan kisebb
szélséségre jellemében. Erzelmi vildga éltalaban kiegyensulyozottnak tiéinik — bar
megtalalhatd benne a félelem, a szomorusdg, a szorongas ¢s a diith is, megfeleld
mértékben képes ezeket kezelni és kordaban tartani. Inkabb mondhat6 olyan embernek,
aki képes megkiizdeni a nehéz helyzetekkel és a stresszel, és akit kevésbé érintenek meg
a depressziv érzelmek.

Introvertalt és extrovertalt vondsokat egyarant tartalmaz személyisége. Nem veti
meg a jo tarsasagot, de talan egy kicsit jobban kedveli az egyediillétet. Interperszonalis
kapcsolatait leginkabb a melegség, a szivélyesség, a gyengédség €s a baratsdgossag
jellemzi. Konnyedén ¢éli 4t a boldogsag, az 6rom, a felszabadultsag érzését, konnyen
feloldodik kornyezetében, igy gyakran és sokat nevet.

Altaldban véve nyitott az 1j tapasztalasokra, a valtozasokra, am egyuttal
valamilyen mértékben hii is eredendd elveihez. Szdmara az érzelmek jelentik a
legfontosabb tényez6t az ember életében, igy igen fogékony sajat és masok belsd
érzéseire. Erzelmeit mélyen, intenziven, és olykor szélsdségeiben éli meg. Egyaltaldn
nem nevezhetd dogmatikus személyiségnek — nyitott vallasi, politikai, szocialis
nézeteinek feliilvizsgalatara, megvaltoztatasara.

Tarsas kapcsolataiban, alapjaban véve, baratsagos, kellemes, nyitott, masoknak
szimpatikus jellem. Kifejezetten bizik mas emberek becsiiletességében €s josdgaban, és
talan ezért is fordul kornyezete fel¢ az atlagosnal nagyobb mértékben altruista modon.
Ennek szellemében aktivan gondoskodik a kornyezetében ¢€lok jollétérdl,
nagylelkiiséget mutat, és sziikség esetén segitségiikre is van, készségesen tdmogatja

Oket.
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A hétkdznapi ember szintjén tanulta meg kezelni indulatait, vagyait, és ellenallni a
csabitasoknak. Vannak céljai, amelyekért kiizd — kotelességtudata kissé erOsebb az

atlagnal, igy altaldban lelkiismeretesen eleget tesz moralis kotelezettségeinek.

S015 — férfi, 58 éves

S015 a Lelkiismeretesség faktort kivéve atlagos értékeket mutatott a vizsgalat
soran. Erzelmi vildga kiegyensulyozottnak mondhato, ami a gyakorlatban azt jelenti,
hogy bar olykor megéli a szorongas, a félelem, a reménytelenség érzését, az nem boritja
ki, vagy viseli meg érzelmileg. Tobbnyire, ha nem is kdnnyen, de képes kontrollalni
érzelmeit, érzelmi kitoréseit. Jellemzden nem mondhaté sebezhetonek vagy
sériilékenynek, igy jol tudja kezelni a stresszes helyzeteket.

Szocialis kapcsolataira egyarant jellemzd, hogy olykor tarsasagra vagyik, maskor
pedig szeret elvonulni maganyaba. Altaldban emberszereté és tarsasagkedveld, bar
tarsas kozegben inkabb tartdzkodod, szerény és fliggetlen ember benyomasat kelti.

Vannak olyan elképzelései, nézetei, amelyekhez konzervativan ragaszkodik, de
nyitottsagot is mutat arra, hogy példaul vallési, politikai vagy szocialis kérdésekben
feliilvizsgalja azokat. Gondolkodasmodjaban a konvergens és divergens elemek
egyarant megtalalhatdoak. Mondhatjuk, hogy inkabb az ismert helyzeteket részesiti
eldnyben, de ez nem jelenti azt, hogy gondot okozna szamara az 0jszerli tapasztalatok
megismerése és befogaddsa. Bar szocialis és politikai teriileten olykor konzervativ,
egyaltalan nem jellemzd ra az ellenségesség vagy az intolerancia.

Alapvetéen baratsagos, kellemes személyként €l kornyezetében. A szimpdtiat
valoszinlisithetden kifejezetten egyenes jellemének ¢&s altruista szemléletének
koszonheti. E16bbi szellemében egyenes, nyilt, dszinte személy, aki soha sem ¢l a csalés
vagy fortélyossdg eszkozével masok manipuldlasa érdekében. Kornyezete olykor
naivnak cimkézi, mivel ezt a személetmodjat mésokra is kivetiti. Altruista vonasa
folytan nagylelkii, segitékész €s tamogatod jellem, aki érzékeny arra, hogy masok
szlikségleteinek megfelelden cselekedjen. Sokszor a human értékeket helyezi eldtérbe.

A hétkdznapi ember szintjén tekinthetd lelkiismeretesnek, am jellemében
meghataroz6 vondsa teljesitményigénye és kotelességtudata. Ezeknek megfeleléen
tobbnyire szigoruan eleget tesz kotelezettségeinek, €s kitlizott céljaiért lelkiismeretesen,

hatarozottan €s hatékonyan dolgozik.
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7.2 A sikeres vallalkozok jellemzoi

Dr. Juhdsz Martatol, a Budapesti Miszaki Egyetem Ergondmia ¢és Pszichologia
vallalkozok

NEO-PI-R

Tanszékének egyetemi docensétdél kapott utmutatds alapjan a

személyiségérdl  alkotott  hipotéziseim  vizsgalatdhoz  sziikséges
személyiségkérddiv adatait az alabbiak szerint elemeztem. A bemért mintan elvégeztem
a reliabilitas vizsgalatot, és a Cronbach alfa 0,7 hatarérték mentén kisziirtem azokat az
itemeket, amelyek nem mérnek a mintan (lasd Melléklet). Az alabbi tablazat a kisziirt €s
megtartott itemeket, valamint a sz{irés utani Cronbach alfa értékeket mutatja be az egyes
skalak mentén. Tekintve, hogy eredetileg egy skala 8 item mentén mér, azokat a
skalakat, ahol az itemeknek tobb mint a felét ki kellett szlirni a megbizhatosag

érdekében, szintén tordltem a tovabbi vizsgalatbol.

22. tablazat: Reliabilitas vizsgalat kovetkeztében kisziirt és megtartott itemek és skalak
a végleges Cronbach-alfa eredményekkel

Cronbach-alfa

Skala Kisziirt itemek a Kisziirés sorrendjében Megtartott itemek e

a sziirést kovetien
NAN | NAN5 NAN1-4, NAN6-8 0,750
NAH |- NAH1-8 0,708
NDE | NDE4 NDE1-3, NDE5-8 0,780
NSC | NSC4, NSC2 NSC1, NSC3, NSC5-NSC8 0,739
NIM | NIM3, NIM1, NIM7, NIM5, NIM2, NIM8 NIM4, NIM6 TOROLVE
NVU | NVU5, NVU3, NVU1 NVU2, NVU4, NVU6-8 0,710
EWA |- EWAL-8 0,738
EGR |- EGR1-8 0,770
EAS |- EAS1-8 0,816
EAC |EACL, EAC3 EAC2, EAC4-8 0,714
EEX EEX4, EEX7, EEX1, EEX6, EEX3, EEX2 EEX5, EEX8 TOROLVE
EPE |- EPE1-8 0,856
OFA |- OFA1-8 0,830
OAE | OAE2, OAE6, OAE3, OAES, OAE4 OAEL1, OAES5, OAE7 TOROLVE
OFE | - OFE1-8 0,792
OAC |- OAC1-8 0,738
OID - OID8 0,819
OVA |OVA7, OVA3, OVAL, OVA4, OVAG, OVA8 |OVA2, OVAS TOROLVE
ATR | - ATR1-8 0,770
AST - AST1-8 0,755
AAL | - AAL1-8 0,829
ACO |ACO7, ACO5, ACO2 ACO1, ACO3-4, ACO6, ACO8 0,706
AMO | - AMO1-8 0,802
ATM | ATM8, ATM2, ATM3, ATM6, ATM5, ATM4 | ATM1, ATM7 TOROLVE
CCO |CCO02 CCO1, CC03-8 0,722
COR | - COR1-8 0,844
CDU |CDU2, CDU3, CDU6, CDU1, CDU4, CDU8 | CDU5, CDU7 TOROLVE
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CAS |CAS1 CAS2-8 0,736
CSD |- CSD1-8 0,727
CDL |CDL1 CDL2-8 0,710

Forras: Sajat szamitas alapjan

A megbizhatosagi vizsgalatot kovetden a skdla score-janak meghatarozasdhoz
Osszeadtam az egy skalahoz (NAN, NAH, NDE, stb.) tartoz6 megmaradt itemek
pontszamat, ami maximum 40 (8*5 pont), illetve minimum 5 (5*1 pont) pont lehet. Ez
alapjan kiszamitottam minden skala atlagat és szorasat is (1asd Melléklet).

A fenti médon kiszamitott pont egy sima nyerspontszam, amit standard pontta
transzformaltam (SPSS program segitségével a nyerspontszambdl kivontam az étlagot,
¢és elosztottam a szodrassal), igy egységesebb adatokat kaptam, amelyeket kdnnyen ra
lehet htizni egy skalara.

A konnyebb érthet6ség kedvéért a kapott tortszdmokat T-pontokka
transzformaltam egy képlet segitségével (T=10Z2+50), igy az eredmény mar kdnnyedén
ravetithetd egy 100 foku skalara, ahol 50 egységesen az atlag, az egy szdrasnyira 1évo
pontszamok a magas, illetve alacsony, mig a két szérasnyira 1évé pontszdmok a nagyon
magas, illetve a nagyon alacsony kategoriaba keriilnek. A kapott T-pontok segitségével
felrajzolhatok az egyes vallalkozok személyiségprofiljai, amelyek a tovabbiakban

OsszevethetOk egymassal az egyes skaladk, és 6sszess€égeében az egyes faktorok mentén.

Annak érdekében, hogy megvizsgéljam, hogy a ndvekedésben sikeres vallalkozok
valoban mutatnak-e osszefiiggést egyes személyiségjegyeik mentén, els6 korben csak az
0 valaszaikat elemeztem a 24 megmaradt skala mentén, faktoronkénti bontasban.

Kutatdsom soran abban az esetben valosziniisitek Osszefiiggést a sikeres
vallalkozok kozott, amennyiben a vizsgalt skdldn adott valaszaik legalabb 80%-a a
csoportatlag+csoportszoras képezte referenciatartomanyba esik. A gyakorlatban a 15
mintaalanyt tekintve ez legalabb 12 (15*0,8 = 12), referenciatartomanyba esé valaszt
jelent. Nagymintas felmérés esetében a szofisztikaltabb eredményt homogenitas
vizsgalattal lehetne elérni, ahol fiiggetlen valtozoként az egyes skalak score-ja, fiiggd
valtozoként pedig a vallalkozok sikeressége, illetve sikertelensége jelenne meg.

Azt a kérdést, hogy azon skalak esetében, amelyekben a sikeres vallalkozok (S1-

15) hasonlésagot mutatnak egymassal, vajon magasabb vagy alacsonyabb értéket értek-
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e el, mint a nem sikeres vallalkozok (K1-9), a skalaatlagok kiszamitasaval és
Osszehasonlitdsaval tudom megvalaszolni. Ennek érdekében kiilon kiszamitottam a
sikeres ¢és sikertelen vallalkozok skalaatlagat. Szamitasaimat az alabb kovetkezo
tablazatok, mig a sikeres vallalkozok egyes faktoronkénti személyiségprofiljait az alabbi

abrak mutatjak be.

7.2.1 Neuroticitas faktor

Szamitasaim alapjan kijelenthetem, hogy a kutatds soran vizsgalt, novekedésben
sikeres vallalkozok a neuroticitas faktor szorongas (NAN) skalajan Osszefiiggést
mutatnak egymassal, mivel az egyes itemekre adott valaszaikkal elért skalaértékeik
80%-a a referenciatartomanyba esik. Osszevetve a 48,0 skalaatlagot a kontrollcsoport
vallalkozo6inak 53,3-es atlagaval kimondhato, hogy a sikeres vallalkozast magukénak
tud6 mintaalanyok kevésbé aggodalmaskodok, félénkek, batortalanok, illetve
hajlamosak a nyugtalansigra, mint sikertelen tarsaik. Altaldban véve
nyugodtabbak és oldottabbak, és nem ragédnak hosszan a rosszul sikeriilt

dolgokon.

23. tablazat: Mintaalanyok skalaértékei 100-as skalara vetitve, skalaatlagok és szorasok,
referenciatartomanyok a neuroticitas faktor mentén

. Neuroticitas skalak
Mintaalanyok

NAN NAH NDE NSC NVU
S1 55,8 52,7 58,6* 50,1 56,7
S2 55,8 54,5 47,6 52,3 56,7
S3 55,8 49,0 58,6* 54,6 64,2*
sS4 43,7 39,9* 52,0 45,6 38,0*
S5 49,7 63,6* 41,1 52,3 49,2
S6 39,7 417 41,1 38,9* 38,0*
S7 41,7 45,4 32,3* 47,9 45,5
S8 47,7 50,8 54,2 54,6 38,0*
S9 41,7 47,2 54,2 41,1 49,2
S10 37,7* 30,8* 62,9* 56,8* 49,2
S11 45,7 49,0 41,1 45,6 49,2
S12 53,8 45,4 47,6 56,8* 53,0
S13 BN 59,9* 43,3 29,9* 34,2*
S14 71,8* 58,1 52,0 59,0* 67,9*
S15 43,7 61,8* 49,8 45,6 64,2*
K1 45,7 69,0* 58,6 52,3 64,2*
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K2 51,8 43,6 454 61,3* 41,7
K3 57,8 61,8* 69,5* 70,2* 53,0
K4 49,7 54,5 454 54,6 56,7
K5 41,7 47,2 38,9* 41,1 34,2*
K6 41,7 39,9* 47,6 32,2* 41,7
K7 57,8 38,1* 454 50,1 49,2
K8 75,8* 61,8* 73,9* 68,0* 60,5*
K9 57,8 34,4* 38,9* 38,9* 455
sikeres atlag 48,0 50,0 49,1 48,8 50,2
kontroll atlag 53,3 50,0 51,5 52,1 49,6
sikeres szoras 9,4 8,9 8,2 7,9 10,4
kontroll szoras 10,7 12,2 12,8 13,1 9,8

sikeres tartomany min. 38,6 41,1 40,8 40,9 39,8
sikeres tartomany max. 57,4 58,9 57,3 56,6 60,7

*: referenciatartomanyon kiviil es6 értékek

Forras: Sajat szamitas alapjan

18. abra: A sikeres vallalkozok személyiségprofilja a neuroticitas faktor egyes skalai mentén
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Forras: Sajat szamitas alapjan
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7.2.2  Extroverzio faktor

Szamitdsaim alapjan a megkérdezett sikeres vallalkozok az extroverzid faktor

egyetlen skéldja mentén sem képeznek egyiittesen homogén csoportot.

24. tablazat: Mintaalanyok skalaértékei 100-as skalara vetitve, skalaatlagok és szérasok,
referenciatartomanyok az extroverzio faktor mentén

. Extroverzio skalak
Mintaalanyok

EWA EGR EAS EAC EPE
S1 44,8 57,5 45,5 34,8* 52,1
S2 57,2 57,5 53,3 46,7 55,2
S3 42,8* 33,8* 43,9 44,3 38,1*
S4 55,2 54,4 51,8 63,4* 56,8
S5 49,0 49,6 62,7* 61,0* 49,0
S6 63,4* 57,5 62,7* 56,3 50,5
S7 42,8* 40,1* 47,1 49,1 47,4
S8 51,0 55,9 58,0* 56,3 56,8
S9 59,3* 60,7* 43,9 51,5 52,1
S10 61,4* 51,2 36,1* 37,2* 52,1
S11 51,0 55,9 48,6 56,3 59,9*
S12 51,0 46,4 50,2 51,5 53,6
S13 44,8 65,4* 58,0* 56,3 63,0*
S14 53,1 433 40,8* 46,7 50,5
S15 40,7 38,5* 45,5 49,1 31,8*
K1 36,6* 40,1 51,8 44,3 44,3
K2 59,3 49,6 28,3* 37,2* 47,4
K3 32,5* 30,6* 45,5 42,0 33,4*
K4 44,8 46,4 45,5 39,6* 52,1
K5 63,4* 62,3* 65,9* 63,4* 61,4*
K6 65,5* 60,7* 61,2* 65,8* 59,9
K7 44,8 57,5 56,5 53,9 45,8
K8 28,3* 32,2* 33,0* 30,1* 24,0*
K9 57,2 52,8 64,3* 63,4* 63,0*
sikeres atlag 51,2 51,2 49,9 50,7 51,2
kontroll atlag 48,1 48,0 50,2 48,8 47,9
sikeres szoras 7,1 9,0 7,9 8,0 7,9
kontroll széras 13,8 11,7 13,4 13,1 13,1
sikeres tartomany min. 44,0 42,1 42,0 42,7 43,4
sikeres tartomany max. 58,3 60,2 57,8 58,7 59,1

*: referenciatartomanyon kiviil es6 értékek

Forras: Sajat szamitas alapjan
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19. abra: A sikeres vallalkozok személyiségprofilja az extroverzié faktor egyes skalai mentén
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Forras: Sajat szamitas alapjan

7.2.3 Nyitottsag a tapasztalatok felé faktor

Szamitasaim alapjan a megkérdezett sikeres vallalkozok a nyitottsag a
tapasztalatok fel¢ faktor egyetlen skaldja mentén sem mutatnak homogenitést

egymassal.

25. tablazat: Mintaalanyok skalaértékei 100-as skalara vetitve, skalaitlagok és szérasok,
referenciatartomanyok a nyitottsag a tapasztalatok felé faktor mentén

Mintaalanvok Nyitottsag a tapasztalatok felé skalak

i

4 OFA OFE OAC OID
S1 40,5 49,2 51,1 44,3
S2 58,9* 49,2 54,4 58,4
S3 43,4 40,5* 41,2* 45,8
S4 53,2 47,5 61,0* 58,4
S5 51,8 49,2 52,7 56,8
S6 50,4 66,6* 51,1 67,8*
S7 36,3* 44,0* 33,0* 45,8
S8 43,4 54,4 445 34,8*
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S9 54,6 56,1 44,5 36,4*
S10 47,6 47,5 47,8 33,3*
S11 63,1* 66,6* 51,1 58,4
S12 54,6 59,6 59,3* 42,7
S13 34,9* 56,1 49,5 56,8
S14 53,2 52,7 49,5 52,1
S15 43,4 42,3* 51,1 36,4*
K1 41,9 42,3 39,6* 39,5*
K2 61,7* 37,1* 39,6* 58,4
K3 44,8 40,5 36,3* 49,0
K4 54,6 40,5 49,5 443
K5 65,9* 63,1* 67,6* 67,8*
K6 64,5* 66,6* 65,9* 47,4
K7 53,2 45,7 61,0* 61,5*
K8 26,4* 28,4* 33,0* 52,1
K9 57,5 54,4 65,9* 52,1
sikeres atlag 48,6 52,1 495 48,5
kontroll atlag 52,3 46,5 50,9 52,4
sikeres szoras 8,2 79 6,9 10,7
kontroll szoras 12,7 12,5 14,2 8,8

sikeres tartomany min. 40,5 442 42,6 37,9
sikeres tartomany max. 56,8 60,0 56,3 59,2

*: referenciatartomanyon kiviil es6 értékek

Forras: Sajat szamitas alapjan
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20. abra: A sikeres vallalkozok személyiségprofilja a nyitottsag a tapasztalatok felé faktor
egyes skalai mentén
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Forras: Sajat szamitas alapjan

7.2.4 Baratsagossag faktor

A Dbaratsagossag  faktor  egyes  skdalai  skélaértékeinek,  valamint
referenciatartomanyainak kiszdmitdsa utan arra az eredményre jutottam, hogy a
megkérdezett sikeres vallalkozok az alabbi két skala esetében hasonlitanak egymasra:

e ATR: bizalom, joindulat;
e AST: egyenesség.

Osszevetve eredményeiket a kontrollcsoport vonatkozé eredményeivel (ATR:
49,3 versus 51,2; AST: 46,2 versus 56,4) azt a kovetkeztetést tudom levonni, hogy a
megkérdezett, novekedésben sikeres vallalkozok sikertelen tarsaikhoz képest
kételkedve, olykor szkeptikusan viszonyulnak kornyezetiikhoz. Altaliban nem
gondoljak feltétel nélkiil masokrol azt, hogy jo szandékkal és becsiiletesen
viseltetnek felé¢jiik. Ezt a magatartast azonban értelmezhetjilkk egy racionalis

ovatossagnak is, tekintve, hogy — bar nem mutatnak homogenitast — a
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megfontoltsag (CDL) skalan a sikeres vallalkozok joval magasabb skalaatlagot
értek el sikertelen tarsaiknal. Ennek értelmében elére meggondoljak
cselekedeteiket, atgondoljak a rajuk varo helyzeteket, és tobbnyire koriiltekintéen
jarnak el.

Altalaban véve jellemzi a sikeres vallalkozo-alanyokat egy masfajta ovatossag is.
Nem csupan arra figyelnek, hogy 6szinte érzelmeiket milyen mértékben mutatjak,
illetve nem mutatjak ki, de ezen tilmenden a kontrollcsoporttal ellenben olykor
hajlamosak arra, hogy Kkiilonféle fortélyossaggal manipulaljak kornyezetiiket.

Fontos megjegyezni, hogy ez nem jelent tisztességtelen vagy hazug magatartast.

26. tablazat: Mintaalanyok skalaértékei 100-as skalara vetitve, skalaatlagok és szorasok,
referenciatartomanyok a baratsagossag faktor mentén

. Baratsagossag skalak
Mintaalanyok

ATR AST AAL ACO AMO
S1 58,2 56,0 41,0* 46,8 56,1
S2 56,4 40,9 49,3 41,8 439
S3 42,4 53,0 51,4 49,4 54,4
S4 38,9 33,4* 53,5 44,3 439
S5 51,2 37,9 45,2 44,3 31,6*
S6 59,9 42,4 61,8* 41,8 42,1
S7 56,4 53,0 65,9* 62,0* 66,7*
S8 52,9 37,9 55,5 34,2* 47,4
S9 44,2 40,9 51,4 59,5 61,4
S10 65,2* 54,5 53,5 67,1* 70,2*
S11 52,9 47,0 55,5 51,9 36,8*
S12 47,7 54,5 55,5 54,4 57,9
S13 21,4* 28,9* 24.4* 36,7* 50,9
S14 56,4 47,0 51,4 51,9 49,1
S15 35,4* 65,1* 55,5 57,0 49,1
K1 54,7 57,6 41,0 54,4 49,1
K2 45,9 53,0 45,2 72,2* 31,6*
K3 42,4 59,1 34,8* 49,4 59,7
K4 58,2 48,5 36,8* 44,3 50,9
K5 61,7* 63,6* 61,8* 34,2* 57,9
K6 61,7* 59,1 63,8* 39,2* 38,6*
K7 44,2 44,0 51,4 49,4 56,1
K8 44,2 63,6* 38,9* 62,0* 43,9
K9 47,7 59,1 55,5 51,9 50,9
sikeres atlag 493 46,2 51,4 49,5 50,8
kontroll atlag 51,2 56,4 47,7 50,8 48,7
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sikeres szoras 11,3 9,9 9,5 9,4 10,6
kontroll szoras 7,9 6,7 10,9 11,5 9,3
sikeres tartomany min. 38,0 36,3 41,8 40,1 40,1
sikeres tartomany max. 60,6 56,0 60,9 58,9 61,4

*: referenciatartomanyon kiviil es6 értékek

Forras: Sajat szamitas alapjan

21. abra: A sikeres vallalkozok személyiségprofilja a baratsagossag faktor egyes skaldi mentén
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Forras: Sajat szamitas alapjan

7.2.5 Lelkiismeretesség faktor

Az alabbi tablazatban taldlhatd szamitasok és Osszefiiggések alapjan a mintaba
kertilt sikeres vallalkozok a lelkiismeretesség faktor egyetlen skaldja mentén sem

mutatnak egymassal 0sszefliggést.
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27. tablazat: Mintaalanyok skalaértékei 100-as skalara vetitve, skalaatlagok és szorasok,
referenciatartomanyok a lelkiismeretesség faktor mentén

il Lelkiismeretesség skalak

CCO COR CAS CSD CDL
S1 39,1* 50,2 46,2 52,9 51,2
S2 44,0 54,4 55,6 43,0 41,0*
S3 39,1* 50,2 36,8* 41,0* 39,0*
S4 60,9 55,7 60,2 58,8 53,2
S5 60,9 51,6 62,6* 56,9 49,2
S6 65,7* 61,3* 64,9* 60,8* 67,5*
S7 46,4 48,8 50,9 60,8* 55,3
S8 60,9 57,1 60,2 64,8* 49,2
S9 58,5 47,4 46,2 45,0 49,2
S10 29,5* 33,5* 34,5* 35,1* 57,3
S11 51,2 46,0 48,5 45,0 53,2
S12 51,2 58,5 48,5 52,9 51,2
S13 63,3* 65,5* 64,9* 58,8 63,4*
S14 46,4 40,4* 43,9 48,9 36,9*
S15 51,2 51,6 48,5 48,9 55,3
K1 41,5 36,2* 27,5* 35,1* 39,0*
K2 65,7* 27,9* 50,9 27,1* 55,3
K3 44,0 51,6 48,5 52,9 63,4*
K4 36,7* 37,6* 34,5* 35,1* 41,0
K5 56,0 37,6* 53,2 52,9 39,0*
K6 44,0 58,5 55,6 62,8* 49,2
K7 46,4 57,1 48,5 48,9 36,9*
K8 56,0 64,1* 46,2 54,9 69,5*
K9 41,5 57,1 62,6* 56,9 34,9*
sikeres atlag 51,2 51,5 51,5 51,6 51,5
kontroll atlag 48,0 47,5 47,5 47,4 47,6
sikeres szoras 10,5 8,0 9,6 8,6 8,3
kontroll szoras 9,3 12,8 10,7 12,0 12,5
sikeres tartomany min. 40,7 43,4 41,9 42,9 43,2
sikeres tartomany max. 61,7 59,5 61,1 60,2 59,7

*: referenciatartomanyon kiviil eso értékek

Forras: Sajat szamitas alapjan
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22. abra: A sikeres vallalkozok személyiségprofilja a lelkiismeretesség faktor egyes skaldi mentén
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Forras: Sajat szamitas alapjan
Feltételezésem alapjan a novekedésben sikeres vallalkozéasok

(bulldogvallalkozasok) vezetd tulajdonosainak egyes személyiségjegyei mentén a
novekedésben sikeres vallalkozok egyértelmiien elkiilonithetd csoportokba sorolhatok.
Ezt az elkiilonitést a gyakorlatban azon 21 skdla mentén képzelem el, amelyek esetében
a megkérdezett sikeres vallalkozok 0Osszességében nem mutattak egymassal
hasonlosagot. Kutatasomban nem, életkor, vallalkozasméret és tulajdonlastipus, mint
ismérvek mentén hatarozom meg a sikeres vallalkozok lehetséges Osszefiiggd
alcsoportjait.

Hasonlosagot az egyes mintaalanyok kozott tovabbra is akkor fogadok el, ha a
csoporttagok legalabb 80%-a a csoportatlagtcsoportszoras referenciatartomanyba esik.
Minden egyes vizsgalat esetében jelzem, hogy az egyes alcsoportokba tartozo
mintaelemszamot tekintve ez szamszerien mennyi valaszt jelent. Nagymintas vizsgalat
esetében az egyes ismérvek mentén lehetséges Osszefiiggéseket varianciaelemzéssel

(ANOVA) kellene megvizsgalni, ahol az egyes ismérvek (nem, életkor,
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vallalkozasméret és tulajdonlastipus) a fiiggetlen, mig az egyes skalék a fliggd valtozok
lennének. Sig. < 0,05 szignifikanciaszint mellett kimutathat6é kiillonbség esetén az F-
érték dontené el a kapcsolat er0sségét.

Az Osszefiiggések értelmezésekor két iranybol kozelitem meg a kérdést. Egyfeldl
leirom, hogy az adott ismérv tobbi alcsoportjdhoz képest mi jellemzi az adott
alcsoportba tartozé sikeres vallalkozokat. Masfeldl pedig megvizsgalom, hogy az adott
skala mentén a sikertelen vallalkozokhoz, mint kontrollcsoporthoz képest elért

magasabb vagy alacsonyabb atlag mit jelent szdmukra a gyakorlatban.

7.3 Sikeres noi és férfi vallalkozok

Nemek szerinti bontasban a két vizsgalt alcsoport a férfiak és a ndk. Elébbi
esetében a sikeres vallalkozok kozé 8, mig utobbinal 7 alany keriilt, igy a legalabb 80%-
os hasonldsagi korlat a referenciatartomanyba esé 7 (8*0,8 = 6,4), illetve 6 (7*0,8 = 5,6)
valaszt jelent.

Az alabbi tablazatban talalhatd szamitasok alapjan kimutathatd, hogy a mintdba
keriilt sikeres férfi vallalkozok a kovetkez6 skala mentén mutatnak 0sszefliggést:

e OFE: érzelmek.

E tekintetben elmondhaté roluk, hogy a sikeres ndi vallalkozokkal Osszevetve
alacsonyabb atlagot értek el a skalan, ami azt jelenti, hogy kisebb mértéki az
érzelmekre vald nyitottsaguk, illetve a sajat, belsd érzéseikre vald fogékonysaguk. Az
érzelmeket kevésbé becsiilik nagyra, mint a ndk, ilyetén kevésbé mélyebben és
differencidltan ¢élik meg a kiilonféle érzelmi allapotokat.

A kutatdsi eredmény hasznosithatdosaga szempontjabol fontosabb azonban
megvizsgalni, hogy miképpen viszonyul a sikeres férfiak atlaga a kontrollcsoportban
talalhatd férfiak atlagahoz: eldbbi 48,6, mig utobbi 43,0. E két értek alapjan
megfogalmazhatjuk, hogy a sikeres férfi mintaalanyok joval intenzivebben és
gazdagabban élik meg érzelmeiket a sikerteleneknél — a boldogsag és
boldogtalansag, illetve a kiilonféle érzelmi allapotok megtapasztalasa sokkal
inkabb jelen van életiikben.

A kutatdsba bevont ndi vallalkozok a férfiakkal szemben négy skéala mentén
tekinthet6k hasonlonak:

e NSC: én tudatossag, gatlasossag;
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e EAC: aktivitas, energikussag;
e OAC: kezdeményezés;
e AAL: altruizmus.

Az elsé két skala mentén magasabb, a harmadik skdla mentén azonos, mig a
negyedik skala tekintetében alacsonyabb atlagértéket értek el a ndk, mint a férfiak. Ez
alapjan tgy jellemezhetjiik 6ket, mint akik férfitarsaiknal gyakrabban érzik magukat
kényelmetleniil egy-egy tarsas szituacioban — érzékenyebbek a ginyra, a csipkelddésre,
és hajlamosak kisebbrendiinek érezni magukat. Eletviteliikben azonban gyorsabb
tempot diktalnak — kornyezetiikben energikus €s allandoan elfoglalt emberként élnek.
Erdekes eredmény, hogy a sikeres férfi vallalkozokhoz képest nagyobb én-
kozpontusagot mutatnak, ami olykor azzal is parosul, hogy tavol maradnak masok
problémaditol. Ez némileg kovetkezhet abbdl a sztereotipiabol, hogy ndként sokkal
keményebb munka és helytallas sziikséges a sikeres vallalkozds megteremtéséhez.
Véleményem szerint ugyanis ez a fajta kovetelmény eredményezhet nagyobb mértékii
én-tudatot vagy én-kozpontusagot, illetve én-kozpontu attitidét egy vallalkozé nd
¢letében.

Kiilonleges és nem vart eredményt hozott szamomra a sikeres vallalkoz6 ndk
kontollcsoporttal valdo Osszehasonlitasa. A fenti skalak esetében rendre kapott 49,1
versus 47,9; 50,8 versus 53,3; 49,9 versus 56,9; és 49,6 versus 54,0 atlagértékek a
sikeres vallalkozéo noket gatlasosabbnak irjak le sikertelen tarsaiknal, akiket
nagyobb mértékben zavarnak a kinos, kényelmetlen szocialis helyzetek. Eletiikben
lassubb tempot diktalnak, ami azonban nem jelent sziikségszeriien lustabb
életvitelt, sot, tekintve, hogy a megfontoltsag (CDL) skalan magasabb atlagértéket
értek el, a lassabb, de megfontoltabb élet egyiittesen lehet esetiikben a siker kulcsa.
A kezdeményezéshez valo viszony tekintetében a sikeres néi vallalkozok altal elért
joval alacsonyabb atlagérték azt jelenti, hogy kevésbé részesitik elonyben az
ujdonsagot és a valtozatossagot a megszokottal és a rutinnal szemben. Talan ezzel
fiigghet Ossze az is, hogy kevésbé aktivan torédnek, gondoskodnak masok
jollétérol, illetve veszik figyelembe masok sziikségleteit, mivel az a megszokott

miikodésbdl valo kizokkenés veszélyével jarhat.
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28. tablazat: Mintaalanyok skalaértékei 100-as skalara vetitve, skalaatlagok és szorasok, referenciatartomanyok nemek szerinti bontasban

Skalik
Caaportal NAH | NDE | NSC | NVU | EWA | EGR | FAS | EAC | EPE | OFA | OFE | OAC | OID | AAL | ACO | AMO | CCO | COR | CAS | CSD | CDL
FERFIAK
31 52,7 | 586 | 501 | 36,7 | 448 [ 575 | 455 | 348 | 521 | 405 | 482 [ 511 [ 443 | 41,0 | 468 | 3561 | 391 | 502 | 462 [ 52, 51,2
a2 545 | 476 | 523 | 567 | 572 | 575 | 33 | 467 | 552 | sge | 492 | s44 | 584 | 493 | 418 | 439 | 440 | 544 | 556 [ 430 | 410
23 490 | 586 | 546 | 642 | 428 | 338 | 439 | 443 | 381 | 434 | 405 | 412 | 458 | 514 | 494 | 544 [ 390 | 502 | 368 | 410 | 39,0
34 39,9 | 52, 456 | 380 | 552 | 544 | 518 | 634 | se8 | 332 | 4735 | eL0 | 384 | 535 | 443 | 435 | 605 | 557 | e02 | 388 | 332
35 636 | 411 | 523 | 492 | 400 | 406 | 627 | 61,0 | 490 | 518 | 482 | 527 | 568 | 452 | 443 | 2316 | 605 | 516 | 626 | 568 | 492
26 417 | 41,1 | 389 | 380 | 634 | 575 [ 627 | 563 | 5035 | s04 | €66 | 11 | 678 | 618 | 418 | 421 | 657 | 613 | 649 | 608 | 675
37 454 | 323 | 479 | 455 28 | 400 | 471 | 481 | 474 | 363 | #40 | 330 | 458 | 659 | 620 | 66,7 | 464 | 488 | 509 | 608 | 353
313 61,8 | 498 | 456 | 380 | 407 | 385 | 455 | 481 | 318 | 434 | 423 | 511 | 364 | 555 | s70 | 481 | 512 | 516 | 485 | 488 | 553
NOK
28 30,8 | 542 [ 546 [ 482 [ 510 [ 358 [ 380 | 563 | 568 | 434 | 544 | 445 [ 348 | 553 | 342 [ 474 [ 609 | 571 | 602 | 648 | 492
3G 472 | 542 | 411 2 | se3 | 60,7 | 4395 | 515 | 521 | 546 | 56l | 445 | 364 | 514 | 595 | 614 | 585 | 474 | 462 | 450 | 482
210 308 | 629 | 568 | 530 | €14 | 512 | 361 | 372 | 521 | 476 | 475 | 478 | 333 | 535 | 671 | 702 | 295 | 335 | 345 | 351 | 573
311 450 | 41,1 | 456 | 342 | 510 [ 555 | 486 | 363 | 359 | 631 | 666 | SLL | s84 | 555 | 515 | 36 | 512 | 460 | 485 | 450 | 532
312 454 | 476 | 568 | 7.9 | 51,0 | 464 | 502 | 515 | 536 | 546 | 396 | 593 | 427 | 555 | 544 | 579 | 512 | 585 | 485 | sz, 51,2
313 500 | 433 | 2009 | 642 | 448 | 654 | s80 | 563 | 630 | 340 | 561 | 495 | 68 | 244 | 367 | 505 | 633 | 655 | 649 | 388 | 634
314 58,1 | 32, 500 | 642 | 331 | 433 | 408 | 467 | s0.5 | 532 | 527 | 485 | sz, 514 | 519 | 481 | 464 | 404 | 435 [ 4895 | 360
FERFIAK
K1 620 | 3586 | 52 530 [ 366 | 4001 | 518 | 443 | 443 | 4198 [ 423 [ 386 | 385 | 410 | 544 | 491 | 415 [ 362 [ 2735 [ 351 [ 380
2 436 | 454 | 613 | 567 | 593 | 496 | 283 | 372 | 474 | 617 | 371 | 356 | ss4 | 452 | 722 | 316 | 857 | 279 | so@ | 271 | 553
K3 61,8 | 68,3 | 70,2 | 342 | 325 | 306 | 435 | 420 | 334 | 448 | 405 | 363 | 450 | 348 | 494 | 397 | 440 | 51,6 | 483 | 328 | 634
K4 545 | 454 | 546 | 417 | 448 | 464 | 455 | 396 | 520 546 | 405 | 485 | 443 | 368 | 443 | 508 | 367 | 376 | 3435 | 351 | 410
K9 344 | 389 | 388 | 482 | 572 | sz 643 | 634 | 630 | 575 | 544 | 655 | 52, 555 | 519 | 508 | 415 | 571 | 626 | 568 | 348
NOK
K5 472 | 388 [ 411 | 455 | 634 [ &2 659 | 634 | 614 | 658 | 631 | 676 | 678 | 618 | 342 | 578 | 360 | 376 | 532 | 528 [ 320
K& 395 | 476 22 | s02 | 655 | s07 | s12 | 658 | ses | 645 | 666 | 655 | 474 | 638 | 392 | 386 | 440 | 585 | 336 | 628 | 492
K7 38,1 | 454 | 30,1 | 486 | 448 | 3575 | 5635 | 3535 | 458 | 332 | 457 | 610 | 615 | 314 | 494 | 361 | 464 | 37,1 | 483 | 4885 | 3638
K8 61,8 | 738 | 680 | 104 | 2 322 | 330 | 3001 | 240 | 264 | 284 | 330 | 521 | 385 | 620 | 438 | 360 | 41 | 462 [ 548 | ses
sikeres atlag
FERFIAK 51,1 | 476 | 484 | 483 | 495 | 486 | 516 | s006 | 476 | 472 | 486 | 495 | 517 | 529 | 484 | 485 | s009 | 530 | saz2 | s9 | 514
NOK 48,8 | 50,8 | 49,1 | 546 | 5301 | 543 | 480 | s08 | 554 | s02 | 561 | 495 | 449 | 496 | 508 | 534 | 516 | 498 | 495 | s01 | s15
kontroll atlag
FERFIAK 527 | 516 | 555 | 470 | 460 | 439 [ 473 | 453 | 480 | 520 | 430 | 462 | 486 | 427 | 544 | 484 | 459 | 421 | 448 | 414 | 467
NOK 46,7 | 51,5 | 479 | 389 | s05 | s32 | 5431 | 533 | 478 | 525 | s09 | s69 | 572 | s40 | 462 | 491 | 50,6 | 544 | 509 | 549 [ 486
silkeres szoras
FERFIAK 8.7 9,1 50 | 102 8,2 9.8 7.6 9,3 8.6 7.5 8,0 8.6 | 102 8.2 74 | 10,7 | 104 | 41 9.4 7,9 8,9
NOK 9.6 74 | 10,7 | 11,8 | 56 7.8 8,3 7.0 46 9.2 5.9 50 | 107 | 113 | 11,8 | 108 | 115 | 112 | 102 9.8 8,2
kontroll szoras
FERFIAK 139 | 123 | 116 | 90 120 | 88 13,0 | 105 | 108 | 84 67 | 121 7.2 8.2 106 | 103 | 11,4 | 120 | 139 [ 128 | 122
NOK 108 | 154 | 153 | 190 | 175 | 140 | 146 [ 163 | 173 | 183 | 176 | 162 | 92 114 | 123 | 94 64 | 15 | 4.3 5.8 14,9
sikeres tartomany min.
FERFIAK 423 | 385 | 434 | 381 [ 412 | 389 | 440 | 412 | 390 | 307 | 405 | 409 | 415 | 447 | 400 | 378 | 405 | 489 | 438 | 450 | 423
NOK 392 | 433 | 384 | 428 | 475 | 463 | 396 | 438 | s08 | 410 | s02 | 444 | 342 | 383 | 3900 | 426 | 400 | 386 | 393 | 402 | 433
sikeres tartomany max.
FERFIAK 98 | 568 | 53,5 | 584 | 577 | s84 [ s02 | s000 | 561 | 548 | 566 | 580 | 619 | 612 | 358 | 590 | 614 | 570 | 627 | 607 | 604
NOK 584 | 582 | 509 | 664 | 587 | 619 [ 563 | 578 | 600 | 5904 | 621 | 345 | 356 | 609 | 626 | 642 | 630 | 60 | 59,7 | se9 | s07

Forras: Sajat szamitas alapjan
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7.4 Sikeres fiatal és idosebb vallalkozok

A mintaba keriilt sikeres vallalkozok korat figyelembe véve az aldbbi

korcsoportokat képeztem vizsgéalatom soran:
e fiatal vallalkozok: 25 és 40 éves kor kozott;
e kozépkoru vallalkozok: 41 és 60 éves kor kozott;
e ido6s vallalkozok: 60 éves kor felett.

Az egyes korcsoportokba keriilt mintaalanyszam 4, 7, illetve 4 f6. Tekintve a
80%-ban megallapitott korlatot, 6sszefiiggést rendre legalabb 4 (4*0,8 = 3,2), 6 (7*0,8 =
5,6), illetve 4 (4*0,8 = 3,2), referenciatartomanyba es6 valasz esetén mutatok Ki. Ez
alapjan elmondhatd, hogy a fiatal vallalkozok egyetlen vizsgalt skalan sem mutattak
homogenitast. Ezzel szemben a kozépkort véllalkozok az alabbi skéaldkban fliggenek
Ossze egymassal:

e NSC: én tudatossag, gatlasossag;
e EAC: aktivitas, energikussag;

e OID: otletgazdagsag, gondolatok;
e AAL: altruizmus.

Osszevetve atlag értékeiket a més korosztalyba tartozé sikeres vallalkozok atlag
értékeivel azt mondhatjuk, hogy mérsékelten ugyan, de a fiatalabbaknal oldottabban, 4m
az idésebbeknél fesziiltebben, kényelmetlenebbiil érzik magukat masok tarsasagaban.
Félénkebbek, szemérmesebbek ¢€s szorongdbbak, mint az idds alcsoportba tartozéd
tarsaik. Hasonlo jellegli és mértékli 6sszefiiggés mutatkozik az aktivitas, energikussag,
valamint az altruizmus skaldkon 1is: a fiatalabbakhoz képest lassibb, mig az
idésebbekhez viszonyitva gyorsabb tempot diktadlnak a hétkoznapokban, életerejiik és
energikussaguk a kozepes mezdnybe sorolja 6ket. A masok jollétérdl valdé gondoskodas,
a nagylelkiiség, illetve masok készséges tamogatasa kevesbé vall rajuk, mint a fiatalabb
korosztalyra, am még igy is jellemzdbb, mint id6sebb kollégaikra. Jelentds kiilonbség
az egyes alcsoportok atlaga kozott az oOtletgazdagsdg tekintetében mutatkozik, ez
esetben ugyanis a kézépkort vallalkozok atlag értéke kozel azonos az idésekével, és
Osszességeben joval alacsonyabb a fiatalokéndl. Megfogalmazhatjuk tehat, hogy a
mintaba keriilt sikeres vallalkozokra jellemzd, hogy az id6 mulasaval csokken
intellektudlis kivancsisaguk, mérséklddik az 10j, nem konvencionalis otletek felé valod

nyitottsaguk.
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Tovabbi kovetkeztetések és javaslatok megfogalmazasa érdekében eredményeiket
a kontrollcsoport eredményeivel vetem Ossze. A jelolt skalakon rendre 48,2 versus 49,3;
50,1 versus 49,1; 45,4 versus 50,5; illetve 51,1 versus 46,5 atlag értékeket értek el a
sikeres, illetve sikertelen kozépkora vallalkozok. Az én tudatossag, gatlasossag,
valamint az aktivitas és energikussag skalak kiilonbségeit nem mondanam szamottevo
mértékiinek, am az mértéktdl fiiggetleniil is kijelenthetd, hogy a mintiaba Kkeriilt
sikeres kozépkoru vallalkozok kevésbé gatlasosak, fesziiltek, vagy zavartak a
tarsas interakciokban, mint a sikertelen tarsaik. A ginyra, élcelédésre kevésbhé
érzékenyek, és a Kkisebbrendiiség érzése is kevésbé vall rajuk. Aktivabbak,
energikusabbak és gyorsabb életviteltiek.

Jelentds mértékli kiilonbség tapasztalhatdo az Otletgazdagsag, valamint az
altruizmus skaldk mentén. Ugy tiinik, hogy a kutatids soran vizsgalt sikeres
vallalkozok joval érzékenyebbek kornyezetiik allapotara, igy nagyobb mértékben
viselik magukon mas emberek problémait, illetve jollétének kérdését. Kevésbé
énkozpontiak sikertelen tarsaikhoz képest. Erdekes eredmény, hogy a sikeresek
otletgazdagsaga mérsékeltebb, mint a sikerteleneké, aminek értelmében
konvergensebb a gondolkodasuk, és joval inkabb elzarkéznak az aj dolgok,
elképzelések, vagy elméletek megismerésétol és befogadasatol. Ezt magyarazhatja az
is, hogy osszességében a vizsgalt sikeres alcsoport az 1jdonsaggal és
valtozatossaggal szemben a megszokott ¢és rutinszerii dolgokat részesiti elonyben.
alabbiban mutattak §sszefiiggést:

e ACO: engedelmesség, szolgalatkészség.

E skéla mentén elért értékeik tekintetében nem csupan a fiatalabb vallalkozoknal,
de a kontrollcsoportba tartozo sikertelen tarsaiknal is joval szolgalatkészebbek,
szelidebbek és jamborabbak a sikeres idés vallalkozok. Inkabb keriilik az
agressziot, konnyebben megbocsatanak és felejtenek. Joval kooperativabbak mas

vallalkozdéknal.
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29. tablazat: Mintaalanyok skalaértékei 100-as skalara vetitve, skalaatlagok és szorasok, referenciatartomanyok kor szerinti bontasban

. tkalak

e NaH | ~oE | wsc | vvu | Ewa | FeR | Fas [ Fac | ErE | oFa | ofFE [ oac | om | AL [ Aco | amo | cco [ cor | cas | e | em
FIATAL VALLALKOZOK (25-40 EVES)
82 54,5 476 | 513 56,7 572 573 533 46,7 53,2 482 54,4 584 193 418 438 0 544 | 356 43,0 41,0
314 58,1 520 | se0 579 53,1 433 408 457 50,5 527 | 485 521 514 518 191 | 454 404 138 | 48p 353
34 398 s20 | 455 | 3sp 552 54:4 518 63,4 55,8 475 § 584 535 443 438 50,9 55,7 602 5.8 532
511 48,0 411 456 | 483 L0 559 456 | 563 9.9 66,6 51,1 554 sii 518 36,8 51,2 450 | 485 | 450 53,2
KEOIEPEORTVALLALKOZOK (41-60 EVES)
B 41,7 411 382 | 330 63.4 575 2.7 | 563 50.5 504 | 664 51,1 678 518 | 418 421 §5.7 61,3 4.9 50,8 67.5
513 0.8 433 208 | 342 44,8 654 580 | 563 63,0 3448 561 | 485 568 | 244 367 | 500 £33 5.5 4.9 63,4
312 454 | 415 | 568 530 510 | 454 50,2 51,5 53,6 546 56,6 59,3 437 | 555 544 | 578 51,1 485 52.9 51,2
313 51,8 45,8 45,6 §4.2 a7 | 383 45,5 481 | 313 434 | 423 51,1 354 | 553 s7o | 481 51,2 s1s | 485 | 4ms 553
53 480 585 | 548 §4.2 428 338 433 443 | 3s1 434 | 403 412 458 | 514 | 434 | 544 | 381 50,2 58 | 410 | asp
38 50,8 542 546 | 330 510 559 sg0 | 563 56.8 434 | 544 | 445 343 | 353 342 474 50.9 57.1 60,2 54,8 457
510 0.8 62,8 568 | 492 614 5132 36.1 372 51,1 476 | 415 | 418 333 535 67.1 0.2 205 333 345 | 331 57.3
IDOS VALLALKOZOK (60 EV FELETT)
87 454 | 323 478 | 453 42,8 40,1 47,1 43,1 474 363 440 | 330 458 650 620 | 557 | 484 | 488 509 50,8 553
31 52,7 585 | 5ol 567 | 448 575 45,5 348 51,1 40,5 482 51,1 443 410 | 268 | ss1 | asa 50,2 451 52,9 51,2
35 473 54,1 411 | 483 8.3 0.7 433 515 51,1 s46 | 861 | w5 354 514 | 585 614 474 452 450 457
i3 53,6 41,1 523 | 482 400 | 488 627 | 610 | 480 5LE 48,2 51,7 4.8 435, 44,3 aL6 50.9 14 62,6 56,0 457
FIATAL VALLALKOZOK {2540 EVES)
Kf 39,8 476 | 322 | 417 65,5 50,7 51,2 63,8 58,0 54,5 66,5 55,9 474 £3,8 33,1 356 0 55.6 52,8 452
E$ 344 | 358 352 | 453 57.2 54,3 63,4 53,0 3 544 55,9 52,1 53,5 518 508 | 415 57,1 62.6 56,9 343
K7 381 454 | 5ol | 482 44,8 575 56,5 539 | 458 53,2 5.7 51,0 61,5 514 | 484 | 561 | 46 57,1 485 | 488 368
K2 425 | 454 | 813 | 417 583 48,6 183 372 | 474 51,7 371 | 338 584 | 452 713 3L§ 53,7 178 509 17,1 5
i 51,8 738 680 50,5 183 313 330 | 301 14,0 154 | 284 | 330 52,1 358 si0 | 438 56,0 54,1 452 54,9 &
KEOIEPEORTVALLALKOZOK (41-60 EVES)
K4 54,5 454 | 548 56,7 44,8 454 | 455 39,6 52,1 s46 | 405 | 485 443 368 443 sog | 367 376 | 345 | 351 410
K3 472 353 41,1 | 342 63,4 £1.3 55,8 63,4 514 55,8 £3,1 57.5 678 51,8 34, 579 seo | 316 | 532 52,0 38,0
Kl 58,0 sg6 | 513 54,1 36,8 0.1 518 443 3 418 413 | 3a8 | 335 410 544 | 481 | 415 36 175 | 351 38,0
IDOE VALLALKOZOK (60 EV FELETT)
K3 | s15 | &5 | 702 | 530 | 325 | 308 | 455 | 420 | 334 | 483 | 405 | 363 | 4so | 43 | 454 | se7 | 40 | s1s | 455 | os2s | s34

sikeres atlaz

FIATAL VALLALKOZOK {2540 EVES) 04 482 0.7 530 £41 528 486 £33 856 71 40 524 475 434 E0.6 491 20 489 46,1

En
£
g
]

KOTEFEORUVALLATKOZOK (41-60 EVES) 485 511 482 447 5.7 493 0.6 £0.1 484 g4 514 482 454 511 456 531 16 &40 512 51

IDdS VALL AT KOZOK (60 EV FELETT) 5§12 465 478 502 48.0 2.0 408 48.1 £0.1 58 486 453 458 500 532 840 512 485 515 &3,

kontroll atlag

FIATAL VALLALKOZOK {2540 EVES) 436 s03 50,1 477 510 S06 486 50,1 480 SLT 464 531 543 510 49 442 50,7 530 518 501 482

KOIEPKORUVALLALKOZIOK (41-60 EVES) 56,0 476 483 517 483 486 544 481 516 5472 486 511 505 465 443 516 448 a7 54 410 w7

sikeres szoras

1 31 2.7 52

IDOE VALLALKOZOK (60 EV FELETT) 618 9.5 70,2 530 s 0.6 455 420 334 448 405 163 480 3438 494 27 440 s16 485 29 634
48
1

FIATAL VALLALKOZOK (25-40 EVES) 79 52 6.4 126 | 27 63 6 81 39

73 108 6.3 128 122 119 8,

KOIEFKORUVALLALKOZOK (41-60EVES) | 107 3.0 s | 115 89 111 9,
8,

D05 VALLALKOZOK (50 EV FELETT) 82 12,0 48 47 73 82 7 10.8 23 88 20

i

109 &9 155 103 18 T 6.8 %

kontroll szoras

FIATAL VALLALKOZOK {2540 EVES) 10,7 136 148 78 147 11.1 16,8 158 154 153 148 156 56 2.6 126 8.7 10,0 143 65 138 142

KEOIEPEORTVALLALKOZOK (41-60 EVES) 111 10,0 72 156 137 114 104 12.6 8.6 120 12,6 142 151 134 10,1 46 101 0.5 133 103 12
DS VALLALKOZOK (60 EV FELETT) né né né né né né né né né né né né né né né né né né né né né

sikeres tartomany min.

FIATAL VALLALKOZOK (2540 EVES) 42 20 442 404 515 463 4.1 452 517 513 453 480 5.7 487 422 384 431 410 4438 410 ar

KOIEPKORUVALLALKOZIOK (41-60 EVES) T8 431 a7 262 418 387 4172 410 8.6 ELA 430 435 16 Eryg 6.8 441 382 435 J86 408 452

ID0S VALLALKOZOK (60 EV FELETT) 440 EEES 430 454 416 418 411 353 478 T 447 64 T4 4000 443 354 410 477 437 471 483

sikeres tartomany max.

FIATAL VALLATKOZOK (25-40 EVES) 583 533 57,1 65,6 56,8 502 842 614 505 619 62,6 2.1 5o 551 .7 8.1 564 503 56,0 845

485
KOTEFEORUVALLATKOZOK (41-60 EVES) 501 0.0 8.6 1.2 506 60.9 0.1 574 60,2 517 619 550 551 633 605 622 4.8 4.4 639 61,6 4.1
IDdS VALL AT KOZOK (60 EV FELETT) 0.4 586 5.7 540 563 1.2 55 500 515 546 46 543 42 618 62.1 9.5 615 513 502 0.6 841

Forras: Sajat szamitas alapjan
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7.5 Sikeres mikro és kisvallalkozok

Az egyik legtobb Osszefiiggést hozo csoportositas a tulajdonosok vallalkozasméret
szerinti bontasa. A 24 megkérdezett vallalkozot a vallalkozasméret alapjan a kovetkezo
alcsoportokba soroltam:

e mikro vallalkozas tulajdonosa, vezetdje;
e Kkis- vagy kozépvallalkozas tulajdonosa, vezetdje.

Sikeres mikro vallalkozast vezetok Osszesen 9-en, mig sikeres kis- vagy
kozépvallalkozést vezetok Osszesen 6-an keriiltek a mintdba. A kontrollcsoportban az
ismérv szerinti megoszlas rendre 8, illetve 1 6.

Az egyes alcsoportokba tartozé mintaalanyok szama alapjan a 80%-os elfogadasi
korlatot legalabb 7 (9*0,8 = 7,2), illetve 5 (6*0,8 = 4,8), referenciatartomanyba eso
valasz mentén hataroztam meg. Az elfogadasi hatar tikkrében a sikeres mikro
vallalkozast tulajdonlok és vezetdk a kovetkezd skdaldk mentén képeznek homogén
csoportot:

e EPE: pozitiv érzelmek, optimizmus;

e OFA: fantazia;

o OFE: érzelmek;

e OAC: kezdeményezés;

e AAL: altruizmus;

e ACO: engedelmesség, szolgalatkészség;
e CCO: kompetencia;

e COR: rendszeretet, rendszeresség.

Kis vagy kozepes vallalkozast vezetd tarsaikhoz képest a skaldk eredményei
alapjan a kovetkezdket mondhatjuk réluk. Konnyebben élik at az 6rom, a boldogsag és
az optimizmus €rzését. Nem feltétleniil boldogabbak néluk, csupan tularadébban élik
meg ezeket az érzelmeket. Erdekes, és talan ellentmondd eredmény azonban, hogy az
OFE skala értelmében viszont érzelmeiket tompabban, sekélyesebben élik meg. Azt
gondolom, hogy a két skila mentén tapasztalt ellentmondas talan a pozitiv és negativ
érzelmek kiilonféle megélésben, a megélés eltérd intenzitasaban lehet. Illetve, tekintve
az OFE éatlag értékek minimalis eltérését, talan megengedett elsiklani az ellentmondas
ténye felett. A mikrovallalkozast tulajdonlok fantdzidja joval szinesebb, és élénkebb a

képzelberejiik, aminek kdszonhetden hisznek abban, hogy valtozatosabb és kreativabb
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¢letet ¢lnek. A valtozatossdg irdnti fogékonysdguk kezdeményezdkészségiikben is
megjelenik, hiszen jellemzden joval nyitottabbak uj helyek, helyzetek megélésére,
felfedezésére, szeretik az tjdonsagot és a szokatlant. Jelentds kiilonbség a mikro- €s kis-
vagy kozépvallalkozok alcsoportja kozott az altruizmus €s a rendszeretet skalak mentén
tapasztalhatd, ahol mindkét esetben alacsonyabb atlagpontot értek el a megkeresett
vallalkozok. Ilyetén kevésbé érzékenyek a kornyezetiikben €16k jollétére, illetve inkabb
tapasztalhatjuk esetiikben azt, hogy kevésbé képesek maguk koriil a dolgokat jol
megszervezni.

A kovetkezOkben a sikeres mikro vallalkozok sikertelen tarsaikhoz képesti
jellemz6it gylijtom Ossze. A szamitdsok soran kapott skalaatlagok (52,3 versus 46,0;
51,2 versus 51,6; 51,9 versus 45,5; 51,3 versus 49,0; 48,8 versus 46,7; 50,5 versus 50,6;
51,7 versus 48.,8; 49,6 versus 46,3) koziil azokat emelem ki, amelyekben jelentds
kiilonbség mutatkozik a kétféle tipus kozott. Ezek alapjan kijelenthetd a mintaba
keriilt sikeres mikrovallalkozokrdl, hogy sikertelen tarsaikkal szemben joval
gyakrabban és konnyebben nevetnek, és élik meg az 6rom és boldogsag érzését.
Nyitottak masok és a sajat belsé érzéseikre, és az érzelmeket gy altalaban véve az
élet fontosabb részének tekintik, igy sokkal intenzivebb lelki életet élnek.
Alkalmassaguknak, bolcsességiiknek és tapasztalataiknak koszonhetoen joval
felkésziiltebbek az élet szamos teriiletére, torténésére. Ezt tamogathatja
rendszerességiik, rendszeretetiik is — dolgaikat tobbnyire a megfeleldo helyen
tartjak, és jobban szervezik életiiket, feladataikat, kornyezetiiket, mint sikertelen
tarsaik.

Homogenitds a megkérdezett sikeres kis- ¢és kozépvallalkozok vezetdi,
tulajdonosai korében az alabbi skalaknal mutathaté ki. Erdekes megfigyelni, hogy az
Osszesen 6 skala minddssze 2, a neuroticitas €s az extroverzido faktor skalaibol
szarmazik:

e NDE: depresszio;

o NSC: én tudatossag, gatlasossag;
e EWA:! melegség;

o EGR: tarsasagkedvelés;

o EAS: asszertivitas, hatarozottsag;

e EAC: aktivitas, energikussag.
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A mikro és kis- vagy kozépvallalkozasok tulajdonosainak atlag eredményei kozott
megfigyelhetd kiilonbségek gyakorlatilag egybevagnak minden, a szakirodalmakbol
ismert leirdssal, illetve csoportjellemzdvel. Figyelembe véve, hogy valaki egy nagyobb
méretli, tobb alkalmazottat foglalkoztatd, sikeres vallalkozas tulajdonosa, aligha
csodalkozunk azon, hogy jellemzObb ra a depressziv érzelmek kisebb mértékii
megtapasztaldsa, vagy az a tény, hogy a szomorusiag, a reménytelenség és a
maganyossag €rzése inkabb hidnyzik életébdl. Mivel egy kis- vagy kozépvallalkozas
vezetdje gyakrabban folytat potencialis iizletfeleivel stratégiai vagy partnerségi
targyaldsokat, amelyek kimenetele dont6 fontossagu lehet cége életében, ezért konnyen
érthetd, hogy nagyobb mértékben zavarja a sikeres kis- és kozépvallalkozodkat, ha kinos,
kényelmetlen szocidlis helyzetbe keriilnek, illetve ha ginyoljdk Oket vagy élcelédnek
veliik, mint a mikrovéllalkozdkat. Ez a fajta {izleti élet és iizleti gondolkodéas nyomhatta
rd a bélyegét tarsas kapcsolataikra is — kevésbé szivélyesek és baratsagosak ugyanis
masokkal, inkdbb a tavolsagtartds, a formalisabb és tartézkodobb viselkedés jellemzi
Oket. Hajlamosabbak a maganyossagra, és inkabb keriilik a szocidlis helyzeteket.
Amennyiben azonban mégis belekényszeriilnek abba, jellemzéen magabiztosan 1épnek
fel, hatarozottan tarsalognak masokkal, és gyakran viszik a szo6t. Mikrovallalkozo
tarsaikhoz képest lassubb tempot diktalnak, de ez betudhaté megfontolt, Ovatos
életviteliiknek is.

A kontrollcsoportba keriilt sikertelen kis- és kozépvallalkozokkal Osszevetve
megfogalmazhatjuk, hogy joval nagyobb mértékben hajlamosak negativ érzelmek,
igy a szorongis, a félelem vagy a szomorusag atélésére. Erzelmileg instabilabbak,
és kevésbé nyugodtak, aminek hatterében tobbek kozott az all, hogy jellemzden
nagyobb mértékben hajlamosak a depressziv érzelmek — biintudat,
reménytelenség, maganyossag — megélésére. Nyugtalansaguk masok tarsasagaban
is megjelenik, sokkal érzékenyebbek ugyanis a gunyra és csipkelodésre,
hajlamosabbak a Kkisebbrendiiség érzésére, és arra, hogy félelemmel,
szemérmességgel és szorongassal viseltessenek masok irant. A sikeres Kkis- és
kozépvallalkozok jellemzéen tavolsagtartobbak, tartozkodobbak, mint sikertelen
tarsaik, és tobbségében formalis kapcsolataikban kevésbé meleg és baratsagos
emberek. Oka lehet ennek a mar emlitett gatlasossaguk, illetve az is, hogy
jellemzéen inkabb introvertaltabb, vagy kevésbé extrovertalt

személyiségvonasokat hordoznak, és kevésbé vagynak szocialis helyzetekre,
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ingerekre. Bar fellépésilk magabiztos és hatarozott az ilyen esetekben,
asszertivitasuk joval alulmarad a sikertelen tarsaikhoz viszonyitva. Szamottevéen
nagyobb mértékii megfontoltsaguk és dévatossaguk magyarazhatja azt is, hogy

lassabban, kevésbé energikusan élik életiiket.

129



Kutatasi eredmények és kdvetkeztetések, javaslatok

30. tabldazat: Mintaalanyok skalaértékei 100-as skalara vetitve, skalaatlagok és szorasok, referenciatartomanyok vallalkozasméret szerinti bontasban

Skalik
e NAH | NDE | NSC | NVU | EWA | EGR | EAS | FAC | FPE | OFA | OFE | OAC | OID | AAL | ACO | AMO | CCO | COR | CAS | CSD | CDL
MIKRO
22 5435 | 476 | 32 567 | 572 | 575 | 533 | 467 | 552 | 589 | 492 | 544 | s34 | 403 | 418 | 4390 | 440 | 544 | 556 | 430 | 410
34 39,9 | 32, 456 | 380 | 552 | 544 | 518 | 634 | 568 | 332 | 475 | 610 | 54 | 535 | 443 | 439 | 609 | 557 | s02 [ s | 532
85 636 | 411 | 32, 462 | 450 | 496 | 627 | 610 | 490 | 518 | 492 | 527 | 563 | 452 | 443 | 316 | 609 | 516 | 1.6 | 569 | 492
39 472 | 542 | 411 | 482 | 593 | 607 | 4395 | 515 | 5201 | 546 | 561 | 445 | 364 | 514 | 585 | 614 | 385 | 474 | 462 [ 450 | 482
210 308 | 629 | 568 | 492 | 614 | 512 | 361 | 372 | 520 | 476 | 475 | 478 | 333 | 335 | 671 | 702 | 295 | 335 | 345 | 351 | 573
511 49,0 | 411 | 456 | 492 | 510 | 555 | 486 | 563 | 599 | 631 | 666 [ 511 | 584 | 555 | 519 | 368 | 512 | 460 | 485 50 | 532
513 599 | 433 | 299 | 342 | 448 | 654 | 580 | 563 | 63,0 | 349 | 561 | 495 | 568 | 244 | 367 | 509 | 633 | 655 | 649 [ 588 | 634
514 581 | 32, z0.0 | 678 | 331 | 433 | 408 | 467 | s05 | 532 | ;27 | 495 | s 514 | 519 | 491 | 464 | 404 | 439 | 489 [ 369
313 618 | 408 | 456 | 642 | 407 | 385 | 455 | 491 | 318 | 434 23 | 511 | 364 | 555 | 570 | 451 | 512 | 516 | 485 [ 485 [ 553
KIS ES KOZEP
21 s27 | 386 | 501 | se7 | 448 | 575 | 455 | 348 | 32, 405 | 452 | 511 | 443 | 410 | 468 | 361 | 390 | 502 | 462 | 352 512
83 450 | 386 | 346 | 642 28 | 338 | 439 | 443 | 381 | 434 | 405 | 412 | 458 | 514 [ 484 | 544 | 300 | 502 | 368 | 410 | 390
28 508 | 542 | 546 | 3s0 | 510 | 559 | 580 [ 563 | se8 | 434 | 544 | 445 | 348 | 555 [ 342 | 474 | 609 | 571 | 602 | sa8 | 492
512 454 | 476 | 568 | s30 | s10 | 464 | 502 | 515 | s3, s46 | 396 | 393 27 | 555 [ s44 | s78 | s12 | sss | 485 | s 512
36 41,7 | 411 | 389 | 380 | 634 | 575 | e27 | 563 | 505 | 504 | 666 | SL1 | 678 | 618 | 418 | 421 | 657 | 613 | 649 [ 608 | €75
87 454 | 333 | 478 | 455 28 | 401 | 471 | 481 | 474 | 363 | 440 | 330 | 458 [ 650 [ 620 | €67 | 464 | 488 | 509 | 608 [ 5353
MIKRO
K1 69,0 | 386 | 32, 642 | 366 | 40,1 | 518 | 443 | 443 | 415 | 423 | 386 | 385 | 410 | 344 | 481 | 415 | 362 | 275 | 351 | 380
(2 436 | 454 | 613 | 417 | 393 | 496 | 283 | 372 | 474 | 617 | 371 | 396 | 584 | 452 | 722 | 316 | 657 | 278 | 505 [ 271 | 3553
K3 618 | 695 | 702 | 3530 | 325 | 306 | 4535 | 420 | 334 | 448 | 405 | 363 | 490 | 348 | 404 | 387 | 440 | 516 | 485 | 529 | s34
K4 5435 | 454 | 346 | 567 | 448 | 464 | 455 | 386 | 32 sa6 | 405 | 485 | 443 | 368 | 443 | so5 | 387 | 376 | 345 | 351 | 410
K3 472 | 388 | 411 | 342 | 834 | &2, 655 | 634 | 614 | 6358 | 631 | 676 | 678 | 618 | 342 | 378 | 360 | 376 | 532 [ 525 | 380
K6 385 | 478 22 | 417 | 6355 | 607 | 612 | 658 | 389 | 645 | 666 | 6355 | 474 | 638 | 392 | 386 | 440 | 585 | 536 | s28 | 482
K7 381 | 454 | so1 | 482 | 448 | 575 | s635 | 339 | 458 | s32 | 457 | 610 | 615 | s14 | 404 | se1 | 484 | 571 | 485 | 435 | 388
K8 61,8 | 739 | 680 | 605 | 283 | 322 | 330 | 301 | 240 | 264 | 284 | 330 | 521 | 385 | 620 | 4395 | 360 | 641 | 462 | 5435 | 883
KIS ES KOZEP
K89 | 344 | 389 | 389 | 455 | 572 | 528 | 643 | 634 | 630 | 575 | 544 | ess | s21 | 555 | s19 | soe | 415 [ 571 | 626 | 569 | 343
sikeras atlag
MIKRO 516 | 493 | 476 | s09 | 824 | 529 | 490 | 520 | 523 | s12 | 519 | 513 | 497 | 488 | s05 | 485 | 51,7 | 496 | 517 | 489 [ s10
KIS ES KOZEP 475 | 487 | s05 | 492 | 493 | 485 | 512 | 487 | 497 | 448 | 524 | 467 | 469 | 552 | 481 | 541 | 504 | 544 | 513 | s55 | s22
kontroll atlag
MIKRO 52,0 | 530 | 537 | 502 | 469 | 474 | 484 | 470 | 460 | 516 | 455 | 490 | 525 | 467 | 506 | 485 | 488 | 463 | 456 [ 462 | 492
KIS ES KOZEP 344 | 389 | 389 | 455 | 572 | 528 | 643 | 634 | 630 | 575 | 544 | 659 | 521 | 555 | 519 | 509 | 415 | 571 | 626 | 569 | 349
sikeres szoras
MIKRO 1,0 | 71 88 | 109 6.8 8.4 8.4 8,1 8,9 8.4 7.1 46 | 109 [ 97 97 | 118 | 108 | 82 9.9 8,0 8,1
KIS ES KOZEP 4.1 105 | 66 | 106 79 | 10,1 75 8.2 6.5 6.7 9.8 9.2 11,0 | 87 9.7 86 | 1L1 53 10,1 8.6 9.3
kontroll szoras
MIKRO 11,5 | 127 | 128 | 104 | 143 | 124 | 131 | 128 | 126 | 134 | 130 | 140 [ 854 [ 112 | 123 | 99 96 | 131 [ 87 [ 123 | 124
KIS ES KOZEP n.é. n.é. n.é. n.é. n.é. n.é. n.é. n.é. n.é. n.é. n.é. n.é. n.é. n.é. n.é. n.é. n.é. n.é. n.é. n.é. n.é.
sikeres tartomany min,
MIKRO 40,7 | 423 | 388 | 399 | 456 | 445 | 405 | 439 | 434 | 428 | 448 | 467 | 387 | 391 | 408 | 368 | 410 | 403 | 41,7 | 409 | 429
KIS ES KOZEP 434 | 382 | 439 | 386 | 414 | 384 | 437 | 405 | 432 | 381 | 426 | 375 | 388 | 465 | 384 | 455 | 393 | 491 | 412 | 470 | 429
sikeres tartomany max,
MIKRO 626 | 564 | 565 | 618 | 592 | 613 | 574 | 602 | 61,0 | 596 | 590 | 559 | 606 | 586 | 600 | 603 | 625 | 588 | 616 [ 570 [ 581
KIS ES KOZEP 516 | 592 | 570 | s98 | 572 | 587 | 588 | 569 | 563 | 514 | 622 | 559 | 579 | 638 | 578 | 62,7 | 615 | 596 | 614 | 641 | 615

Forras: Sajat szamitas alapjan
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7.6 Sikeres csaladi vallalkozok

A kutatas soran megkeresett vallalkozok a véallalkozasméret mellett a tulajdonlés
tipusa szerinti bontaskor mutattdk a legnagyobb homogenitast az egyes skalak mentén.
A tulajdonlastipus ismérve szerint a kovetkezd alcsoportokba soroltam dket:

e csaladi tulajdonlas (a tulajdonosok kozott hazastarsi, sziilé-gyermek, illetve
testvéri kapcsolat van);

e nem csaladi tulajdonlas (a tulajdonosok kozott hazastarsi, sziil6-gyermek, illetve
testvéri kapcsolat nincs).

Sikeres csaladi tulajdonu vallalkozast vezetdk Osszesen 9-en, mig sikeres nem
csalddi tulajdonti vallalkozast vezetdk Osszesen 6-an keriiltek a mintaba. A
kontrollcsoportban ugyanezek az aranyok rendre 7, illetve 2 6.

Az egyes alcsoportokba tartozé mintaalanyok szama alapjan a sikeres vallalkozok
esetében a 80%-os elfogadasi korlatot legalabb 7 (9*0,8 = 7,2), illetve 5 (6*0,8 = 4,8),
referenciatartomanyba esd valasz mentén hatdroztam meg. Ennek értelmében a csaladi
tulajdonti vallalkozasok vezetdi a kovetkezd skdladk mentén mutatnak homogenitast
egymassal:

e NDE: depresszio;

e NVU: sériilékenység, sebezhetdség;

e EAC: aktivitas, energikussag;

e EPE: pozitiv érzelmek, optimizmus;

e OFA: fantazia;

e OAC: kezdeményezés;

e ACO: engedelmesség, szolgalatkészség;
e COR: rendszeretet;

e CDL: megfontoltsag.

Csakugy, mint a vallalkozasméret szerinti besorolds esetében, nagyon sok
szamitasi eredmény hozhaté Osszefiiggésbe a szakirodalommal, igy adott esetben a
csaladi vallalkozasok ismert jellemzdivel. Ezek a jellemzOk egyarant alatdmasztast
nyertek a nem csalddi vallalkozokkal, valamint a csalddi, de sikertelen vallalkozokkal
valo Osszehasonlitas sordn.

A depresszio skalan elért magasabb atlag érték, igy a depressziv érzelmek

megélésére valo nagyobb mértékii hajlam, a gyakoribb elcsiiggedés és lehangoltsag
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hatterében allhat, hogy a vallalkozasvezetés okozta mindennapos nehézségek és
fesziiltségek mellett a vallalkozassal jaréo megfeszitett munka és a csaladi élet
osszehangolasanak problematikaja is jelen van életiikben. Mivel a hosszutiavon
fenntarthatéo eredményes miikodés nem csupan a cég, de egyben a csalad jovdje
miatt is elengedhetetlen, igy az ezzel jaro felelosség okozta nyomas szintén
depressziv érzelmek formajaban johet a felszinre. A csaladi jovokép, vagy a
szervezeti-stratégiai jovokép els6bbségének kérdése vallalkozoi mivoltukban nem
csupan a depressziv érzelmek megjelenését, de egyben nagyobb mértékii
sériilékenységiiket és sebezhetéségiiket is magyarazza. Mivel a hangsuly
elsodlegesen az emberi viszonyokon, és nem az elvégzendo feladatokon van,
érthetd, hogy a mindennapokban alacsonyabb energiaji, lassibb életviteli
vallalkozok a csaladi tulajdonu vallalkozasok vezetéi. A boldogsaghoz kapcsolédo
érzelmeket mérsékeltebben élik meg, mint nem csaladi tulajdonlasu vallalkozast
vezetd tarsaik, kevésbé abrandozoak és Kkreativak, valamint inkabb torekednek a
rutinra, a valtozatossag és a varatlan dolgok Kisziirésére a mindennapokbol. Az
etikai alapa vallalati kultira a szervezeti kultaraval, illetve a szeretet elotérbe
helyezése a profittal szemben kivalthatja a nagyobb mértékii engedelmességet és
szolgalatkészséget, amelynek értelmében gatoljak az agressziot, konnyebben
megbocsatanak, szelidebbek és jamborabbak. Erdekes, hogy rendszerességiik, életiik
szervezettsége, valamint a kiilonbozé helyzetekben valé megfontolt, &vatos
viselkedésiik alatta marad a nem csaladi tulajdonu véllalkozasokat sikeresen vezetd
vallalkozoétarsaikhoz képest.

A fenti jellemzéssel nagyjabdl teljes mértékben egyezik a kontrollcsoportba
tartozo sikertelen, csaladi tulajdont céget vezetd vallalkozokkal vald Gsszehasonlitas.
Kiegészitésképpen megemliteném a csalddon beliili érzelmi problémak cégéletben
valé egyiittes megjelenését, mint a sériilékenység egyik lehetséges tovabbi
magyarazatat. Valamint elképzelhetonek tartom, hogy a magas szolgalatkészség
hatterében a csaladi vallalkozasokra jellemzoé foként bizalmi, és nem szerzodéses,
illetve a rokoni, és nem munkajellegii kapcsolatok allnak. Az egyetlen, am jelentds
eltérés a fenti jellemzéstdl a lelkiismeretesség faktor két skaldja mentén mutatkozott,
ugyanis a mintaba Kkeriilt sikeres csaladi vallalkozas tulajdonosok joval
rendszeretobbek, és rendszerezettebben, valamint megfontoltabban élik életiiket,

mint  vizsgilt sikertelen villalkozé tarsaik. Ovatossiguk hitterében
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elképzelhetonek tartom, hogy a hosszitavon fenntarthaté eredményes miikodeés
fokozottabb figyelembe vétele all.

A sikeres nem csaladi tulajdonlasu vallalkozast vezetok Osszesen 4 skala mentén
hasonlitanak egymasra:

e NDE: depresszio;

e AAL: altruizmus;

e ACO: engedelmesség, szolgalatkészség;
o CAS: teljesitménykésztetés.

A depresszid ¢és az engedelmesség, szolgalatkészség skéaldkon elért
eredményiikrdl, illetve a csaladi tulajdonldsu céget vezetd vallalkozokhoz valod
viszonyukrdl fentebb mar részletesen irtam, bar akkor nem utaltam arra, hogy e két
skala mentén a nem csaladi tulajdonlast cégek vezetdi is homogén csoportot alkotnak.
Ezért a tovabbiakban csupan az altruizmus, illetve a teljesitménykésztetés skalak
eredményére térek ki. EI6bbi esetében elmondhatd, hogy kevésbé torddnek a
kornyezetiikben ¢lok jollétével, sziikségleteivel, aminek magyarazata lehet a csalddi
vallalkozasokban megfigyelheté személykozpontisag, a humdan értékek eldtérbe
helyezése. Meglepd azonban szamomra, hogy a teljesitményigény skalan magasabb
atlagot értek el a nem csalddi vallalkozok, mivel — a szdmitasok eredményével szemben
— ugy gondoltam, hogy a vallalkozasban csaladjukért egyarant dolgozé és teljesitd
emberek erdsebben torekednek kitlizott céljaik eléréséért, teljesitéséért, igy
szorgalmasabbak, céltudatosabbak, hatarozottabbak.

A mintaba keriilt sikertelen nem csaladi véllalkozokhoz viszonyitva atlag
értékeiket, elmondhatjuk, hogy kevésbé jellemzi ket a depressziv érzelmek megélése
a mindennapokban, igy tavolabb all toliik a biintudat, a reménytelenség, a
szomorusag vagy a szorongas és a diih. Kornyezetiikre nagyobb mértékben
figyelnek, és fontosabb szamukra az emberek jolléte, boldogsaga, és
készségesebben tesznek is azért, mint a sikertelenek. Szolgalatkészségiik ezzel
szemben alacsonyabb, ami utalhat egyfajta verseng6bb iizleti magatartasra,
valamint arra, hogy a konfliktusokat intenzivebben, akar agresszivebben kezelik.
Teljesitményigényiik nem csupan a csaladi vallalkozokénal, de a sikertelen
tarsaiknal is jellemzéen magasabb. Ambiciozusabbak és céltudatosabbak, am
olykor a kelleténél tobbet invesztalnak sajat karrierjiikbe — legalabbis tarsaikhoz

képest.

133



Kutatasi eredmények és kdvetkeztetések, javaslatok

31. tabldazat: Mintaalanyok skalaértékei 100-as skalara vetitve, skalaatlagok és szorasok, referenciatartomanyok tulajdonlastipus szerinti bontasban

Skalik
. NAH | NDE | NSC | NVU | EWA | EGR | EAS | FAC | EPE | OFA | OFE | OAC | OID | AAL | ACO | AMO | CCO | COR | CAS | CSD | CDL
CSALADI
51 527 | 586 | 501 | 567 | 448 | 575 | 455 | 348 | 521 | 405 | 452 | 511 | 443 | 410 | 468 | 361 | 391 | 302 | 462 | 525 | 512
52 545 | 476 | 523 | 567 | 572 | 575 | 533 | 467 | 552 | 289 | 452 | 544 | s84 | 493 | 418 | 435 | 440 | 544 | 556 | 43.0 | 410
55 636 | 4L1 | 523 | 492 | 495.0 | 496 | 627 | 610 | 490 | 518 | 452 | 527 | 565 | 452 | 443 | 316 | 609 | 516 | 626 | 365 | 49.2
57 454 | 323 | 479 | 455 | 428 | 400 | 471 | 491 | 474 | 363 | 440 | 330 | 458 | 659 | 620 | 667 | 464 | 488 | 309 | 608 | 353
58 50,8 | 542 | 546 | 380 | 510 | 558 | 580 | 563 | 568 | 434 | 544 | 445 | 343 | 555 | 42 | 474 | 609 | SLL | 602 | 648 | 492
39 72 | 542 | 411 | 492 | 593 | 607 | 439 | 515 | 521 | 546 | 61 | 445 | 364 | 514 | 595 | 614 | 585 | 474 | 462 | 450 | 492
510 0.5 | 620 | 5658 | 492 | 614 | 512 | 360 | 372 | 520 | 476 | 475 | 418 | 333 | 535 | &%l | 702 | 295 | 338 | 345 | 351 | 573
512 454 | 416 | 568 | 530 | 510 | 464 | 502 | 515 | 38.6 | 546 | 0.6 | 590 | 427 | 555 | 344 | 578 | 512 | 585 | 485 | 528 | a2
515 618 | 498 | 456 | 642 | 407 | 385 | 455 | 481 | 318 | 434 | 423 | 511 | 364 | 555 | 570 | 491 | 512 | 316 | 485 | 488 | 553
NEM CSALADI
53 490 | 586 | 546 | 642 | 428 | 338 | 439 | 443 | 381 | 434 | 405 | 412 | 458 | 514 | 494 | 544 | 390 | 502 | 368 | 410 | 39.0
54 309 | 520 | 456 | 380 | 552 | 544 | 518 | 634 | 368 | 532 | 475 | 610 | 384 | 535 | M3 | 4398 | 609 | 557 | 602 | 583 | 332
%6 417 | 411 | 389 | 380 | 634 | 575 | 627 | 363 | 305 | 504 | €66 | 511 | 67.8 | 618 | 418 | 421 | 57 | 613 | 648 | 608 | 675
511 480 | 411 | 456 | 482 | 510 | 358 | 456 | 363 | 398 | 631 | €66 | 511 | 384 | 555 | 518 | 368 | 51,2 | 460 | 483 | 450 | 532
513 200 | 433 | 290 | 342 | 448 | 654 | 580 | 363 | 63.0 | 349 | 561 | 485 | 568 | 244 | 367 | 505 | 633 | 655 | 648 | 588 | 634
514 8.1 | 520 | 590 | 679 | 531 | 433 | 40.8 | 467 | 505 | 332 | 527 | 485 | 521 | 514 | 518 | 491 | 464 | 404 | 438 | 485 | 369
CSALADI
K1 89.0 | 38.6 | 3523 | 642 | 366 | 4001 | 518 | 443 | 443 | 419 | 423 | 396 | 355 | 410 | 544 | 491 | 415 | 362 | 2735 | 351 | 39.0
K2 436 | 454 | 613 | 417 | 553 | 456 | 283 | 372 | 474 | 617 | 371 | 396 | 584 | 452 | 722 | 316 | 657 | 278 | 508 | 271 | 553
K3 618 | 6935 | 702 | 33.0 | 325 | 306 | 455 | 420 | 334 | 448 | 405 | 363 | 450 | 348 | 454 | 557 | 440 | 516 | 4835 | 528 | 634
K4 545 | 454 | 546 | 367 | 448 | 464 | 455 | 39,6 | 52,1 | 546 | 405 | 48,5 | 443 | 368 | 443 | 508 | 367 | 376 | 3435 | 351 | 4L0
K3 472 | 389 | 411 | 342 | 634 | 623 | 659 | 634 | 614 | 659 | €3.1 | 616 | 678 | 618 | 342 | 579 | 360 | 37.6 | 532 | 529 | 38.0
K6 389 | 476 | 322 | 417 | 655 | 607 | 612 | 658 | 595 | 645 | 666 | 659 | 474 | 633 | 352 | 386 | 440 | 585 | 556 | 628 | 492
K9 344 | 389 | 3858 | 4535 | 572 | 528 | 643 | 634 | 63.0 | 575 | 544 | 658 | 521 | 555 | 518 | 508 | 415 | 571 | 626 | 368 | 348
NEM CSALADI
K7 381 | 454 | 501 | 492 | 448 | 575 | 365 | 538 | 458 | 532 | 457 | 610 | 615 | 514 | 454 | 561 | 464 | 571 | 4835 | 489 | 369
K8 618 | 735 | 680 | 605 | 283 | 322 | 330 | 300 | 240 | 264 | 284 | 330 | 521 | 385 | 620 | 455 | 560 | 641 | 462 | 549 | 693
sikeres atlag
CSALADI 502 | 498 | 508 | 513 | 508 | 508 | 492 | 486 | 500 | 479 | 502 | 487 | 432 | 525 | 519 | 538 | 491 | 503 | 504 | 511 | 510
NEM CSALADI 496 | 480 | 456 | 486 | 51,7 | 51,7 | 510 | 539 | 531 | 497 | 550 | 505 | 565 | 49,7 | 460 | 462 | 544 | 532 | 532 | S22 | S22
kontroll atlag
CSALADI 50,01 | 492 | 50,1 | 481 | 513 | 489 | 518 | 50,8 | 51,6 | 559 | 492 | 52,0 | 512 | 484 | 494 | 484 | 470 | 438 | 475 | 461 | 460
NEM CSALADI 499 | 596 | 590 | 548 | 366 | 449 | 447 | 420 | 349 | 398 | 371 | 470 | 568 | 452 | 557 | 50,0 | 512 | 606 | 474 | 519 | 532
sikeres szoras
CSALADI 98 | 92 | 52 | 75 | 73 | 79 | 80 | 83 | 74 | 76 | 56 | 75 | 82 | 71 | 107 | 120 | 106 | 73 | 84 | 93 | 48
NEM CSALADI 82 | 72 | 105 | 145 | 75 | 113 | 83 | 71 | 89 | 96 | 104 | 63 | 73 | 130 | 61 | 64 | 106 | 95 | 118 | 84 | 124
kontroll szoras
CSALADI 123 | 111 | 134 | 103 | 133 | 112 | 134 | 127 | 108 | 94 | 120 | 1s1 | 94 | 119 | 123 | 100 | 101 | 118 | 123 | 135 | 104
NEM CSALADI 167 | 201 | 12,7 | 79 | 11,7 | 179 | 166 | 168 | 154 | 19,0 | 123 | 198 | 67 | 88 | 90 | 87 | 68 | 49 | 17 | 42 | 230
sikeres tartomany min.
CSALADI 404 | 406 | 456 | 438 | 435 | 429 | 412 | 403 | 426 | 403 | 445 | 412 | 340 | 454 | 412 | 41,7 | 385 | 430 | 419 | 419 | 481
NEM CSALADI 414 | 408 | 351 | 341 | 443 | 404 | 426 | 468 | 442 | 401 | 446 | 442 | 492 | 367 | 399 | 398 | 439 | 437 | 414 | 439 | 398
sikeres tartomany max.,
CSALADI 60,0 | 59,0 | 56,1 | 588 | 8,1 | 58,7 | 57,1 | 569 | 574 | 555 | 558 | 563 | 524 | 597 | 62,6 | 659 | 596 | 577 | 588 | 604 | 558
NEM CSALADI 578 | 552 | 561 | 631 | 592 | 63,0 | 593 | 609 | 62,0 | 593 | 654 | 569 | 638 | 62,6 | 52,1 | 52.6 | 650 | 627 | 651 | 606 | 646

Forras: Sajat szamitas alapjan
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Az eldz6 alfejezetekben leirtak alapjan H1 és H2 hipotézisem értékelése a
kovetkezOképpen alakul:

e HI1  hipotézis a hangya- ¢és  bulldogvallalkozasok  vezetéinek
SZEMELYISEGEROL: A novekedésben sikeres vallalkozasok (bulldog-
vallalkozasok) vezetd tulajdonosai egyes személyiségjegyeik mentén
egyértelmiien megkiilonboztethetok a novekedésben nem sikeres tarsaiktol —
HIPOTEZIS ELFOGADVA.

e H2 hipotézis a bulldogvallalkozasok vezetéinek eltér6 SZEMELYISEG-
PROFILJAIROL: A novekedésben sikeres vallalkozasok (bulldog-
vallalkozasok) vezetd tulajdonosainak egyes személyiségjegyei mentén a
novekedésben sikeres vallalkozok egyértelmiien elkiilonithetd csoportokba

sorolhatok — HIPOTEZIS ELFOGADVA.

7.7 A sikeres vallalkozashoz vezeto ut

Feltételezésem szerint egy sikeres mikro vagy kisvallalkozas miikodtetéséhez
elengedhetetlen, hogy annak tulajdonosa, vezetdje megfeleld, hatékony oktatasban,
képzésben részesiiljon. Megfeleld és hatékony oktatdson azt a vallalkozoképzést értem,
amely nem kizardlag ismeretdtaddsra, hanem a kompetencia egyéb OsszetevOinek
fejlesztésére is ¢épit. Ilyetén a képzés sordn a tudas atadasa mellett a készségek
fejlesztésére €s a jartassagok elsajatitdsara, az attitlid esetleges forméalasara, valamint
meghatdrozott személyiségvonasok kialakitasara és erdsitésére, illetve gyengitésére
vagy megsziintetésére is figyelmet forditanak. Természetesen az adott csoporttdl
fliggden valtozo mértékben, de meglatdsom szerint eleve adott tényezdnek tekintendd a
diakok sikeres vallalkozas inditasara ¢s mikodtetésére valdo motivaltsaga, illetve annak
esetleges hianya.

Feltételezésem igazolasa érdekében megvizsgaltam, hogy a mintaba kerdlt
vallalkozok sikeressége miképpen hozhatd Gsszefliggésbe gazdasagi vagy vallalkozoi
eloképzettségiikkel (tudas), az ott tapasztalt oktatdsi modszertanokkal (készség,
jartassag), valamint személyiségfejlesztd  kurzusokon  valé  részvételiikkel
(személyiségvonas). Nagymintas kutatas esetében vizsgalatomat kereszttabla elemzéssel

késziteném el, ahol fiiggetlen valtozoként az egyes kompetenciateriiletekre vonatkozo
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kérdések, mig fiiggd valtozoként a vallalkozasok sikeressége, vagy sikertelensége

jelennének meg.

23. abra: A sikeres vallalkozok gazdasagi képzésben valo részvétele (%)
TUDAS MEGSZERZESE

46,7%
53,3%

Higen
B Nem

Forras: Sajat szamitas alapjan

24. dabra: A sikertelen vallalkozok gazdasagi képzésben valé részvétele (%)
TUDAS MEGSZERZESE

22,2%

HIgen
8% Nem

77,

Forras: Sajat szamitas alapjan

25. abra: A sikeres vallalkozok vallalkozoképzésben valo részvétele (%)
TUDAS MEGSZERZESE

40,0%

60,0%
Hlgen

B Nem

Forrds: Sajat szamitas alapjan
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26. abra: A sikertelen vallalkozdék vallalkozoképzésben valo részvétele (%)
TUDAS MEGSZERZESE

33,3%

9
66,7% Igen

Nem

Forras: Sajat szamitas alapjan

A kérddivet kitoltd sikeres vallalkozok csupan 53,3%-a vett részt gazdasagi, 40%-
a pedig vallalkozoképzésben, mig a kontrollcsoport esetén ugyanezek az aranyok rendre
77,8%, illetve 33,3% (23-26. abrak). Figyelembe véve a korabban is alkalmazott 80%-
os elfogadasi hatarértéket, valamint a kontrollcsoport eredményét, kijelenthetd, hogy a
mintaba Kkeriilt alanyok esetében nem mutathaté ki szignifikans kapcsolat a
vallalkozoi sikeresség és a vizsgalt képzéseken valé részvétel kozott. Ez azt jelenti,
hogy 6nmagéaban azt a tényt, hogy gazdasagi vagy vallalkozoképzésben részesiiltek az
alanyok, még nem tekinthetjiik a siker kulcsanak.

Ugy vélem, hogy az osszefiiggés hianya egyértelmiien képzésbeni
hianyossagra vezethet6 vissza. A kovetkez6 abran is lathato, hogy a gazdasagi, illetve
vallalkozoképzésben részt vett, sikeres és nem sikeres vallalkozdok a képzés soran mely
eszkozokon keresztiil jutottak, illetve juthattak volna hozza gyakorlati tapasztalatokhoz,

a témaban valo jartassaghoz és a sziikséges készségekhez.
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27. abra: A vallalkoz6képzés soran alkalmazott modszertani eszk6zok, sikeres és sikertelen vallalkozok
JARTASSAG ES KESZSEG MEGSZERZESE

100,0% -—100.0% 100,0%

90,0%

80,0%
70,0% -56.1% 66,7%

60,0% - B
50,0% - —
40,0% - —
30,0% - —
20,0% - —
10,0% - —
0,0% -
: & & 3 o

m Sikeres

Nem sikeres

Forras: Sajat szamitas alapjan

A felmérés soran kapott eredmények egybevagnak azzal a ténnyel, hogy a
vallalkozasoktatas javitasan, fejlesztésén dolgozd szakemberek utdbbi évtizedes, 6rok
kérdésfelvetésére (Hogyan oktassunk gyakorlatorientdltan?) mindmdaig nem talaltak
egyértelmilen elfogadhatd megoldast, illetve mindmagi nem latjak pontosan, hogy a
lehetséges megoldasok miképpen iiltethetdk at a jelen képzési rendszerbe.

Ennek okan tapasztalhatjuk tehat azt, amire a kutatis soran is fény deriilt, hogy a
gazdasagi, illetve vallalkozoképzésben részt vevo hallgatok szamara lényegében a
vendég vallalkozok meghivasan (66,7%, illetve 100%), a vallalkozdi
esettanulmanyok készitésén és feldolgozasan (50%, illetve 100%), valamint az
iizleti terv készitésén (50%, illetve 66,7%) Kkiviil érdemben nem igazian kinalnak
mas, a gyakorlati tudias megszerzését célz6 modszertanokat (valos vallalkozas

inditasara a képzésben részt vett, sikeres vallalkozok csupan 16,7%-anak volt
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lehetésége, mig a sikertelen vallalkozok egyike sem probalhatta ki magat e
teriileten). Ezen tulmenden kijelenthetjiilk, hogy az alkalmazott mdédszertanok
hatékonysaga nem hozza az elvart eredményt, tekintve, hogy a nem sikeres
vallalkozok altal latogatott képzések soran a felmérés szerint szamos egyéb
gyakorlati eszkozzel is talalkoztak (vendég vallalkozok meglatogatasa,

vallalkozokrdl szol6 filmek megtekintése, szimulalt vallalkozasok inditasa).

28. abra: A sikeres vallalkozok személyiségfejlesztésben valé részvétele (%)
SZEMELYISEGVONAS EROSITESE VAGY GYENGITESE

® [gen
= Nem

Forras: Sajat szamitas alapjan

29. abra: A sikertelen vallalkozok személyiségfejlesztésben valé részvétele (%)
SZEMELYISEGVONAS EROSITESE VAGY GYENGITESE

44,4%

55,6%

®lgen
Nem

Forras: Sajat szamitas alapjan

Személyiségfejlesztésre, egyes személyiségvondsok erdsitésére vagy gyengitésére
a gazdasagi vagy vallalkozoképzés keretein kiviil keriilt sor, és a megkérdezettek nagy

része Onszantabol vett részt azon. A sikeres vallalkozok 66,7%-a, mig sikertelen
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tarsaiknak 55,6%-a részesiilt jellemzéen onismeretfejlesztésben, kommunikacios
készség fejlesztésben, iranyitasi és vezetési készség fejlesztésben, vagy
problémamegoldé és konfliktuskezel6 készség fejlesztésben.

Ha jobban megnézziik a személyiségfejlesztés targyat, észrevehetjiik, hogy a fenti
négy kiemelkedd teriilet koziil a harom utébbi igazab6l nem személyiségvonast
fejleszt, hanem egyfajta készséget, ami a vallalkozé szamara olyan wjszeri
eszkoztarat jelent, aminek a segitségével hatékonyabba teheti mindennapjait,
valamint a vallalkozasban betoltott szerepét és munkajat. Ilyetén tehat a
gyakorlatban a kompetencia személyiségvonas 6sszetevéjének fejlesztése sem jelent
meg érdemben a megkérdezett vallalkozok életében, arrol mar nem is beszélve, hogy

a képzés maga egyaltalan nem volt személyre szabott (31-32. abra).

30. abra: A személyiségfejlesztés soran elsajatitando6 készségek, vonasok,
sikeres és sikertelen vallalkozok
SZEMELYISEGVONAS EROSITESE VAGY GYENGITESE

100,0%
0,
90,0% 80,0% 80,0%
80,0%
0,
70,0% 60,0% 60,0%
0,
60,0% 50,0% 50,0%
0,
50,0% 10.0% 0% 40,0%
40,0% -
o s =
30,0% 20,0% 20,0%
20,0% - [
10,0% - [
o0 0,0% l
y 0 T T T T T ! !
& & & oo o o oo o
e;é\;\ '&’\0 : é& ‘eé\% ‘@é‘)% ‘ee‘(‘% ‘e?q% “Z)%(\?,
SRS O O MRS
2 O A N & & i
& TN N G
Q &‘& & o & 3
& @ D S AS %
§ o&& & &
L & & N
A A 805
N >
™ @@Q" m Sikeres
QX
6&«@0 Nem sikeres
Q&

Forras: Sajat szamitas alapjan
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31. abra: Készitettek-e bemeneti tesztet a személyiségfejleszté kurzus kezdetén? - sikeres vallalkozék

Hgen
B Nem

Forras: Sajat szamitas alapjan

32. abra: Készitettek-e bemeneti tesztet a személyiségfejleszté kurzus kezdetén? - sikertelen vallalkozok

0,0%

®lgen

0
100,0% Nem

Forras: Sajat szamitas alapjan

A kutatas soran kapott eredmények alapjan meggy6z6dtem arrol, hogy a jelenlegi
gazdasagi és vallalkozoképzési gyakorlat soran a résztvevok nem, vagy csupan
kismértékben sajatithatjak el a sikeres vallalkozas inditasahoz és miikodtetéséhez,
fenntartasahoz sziikséges vallalkozoi kompetencidkat, amennyiben ez utobbit a
tudas, a gyakorlati jartassag és készségek, valamint meghatarozott
személyiségvonasok egyiitteseként értelmezziik. Ezért ugy gondolom, hogy
disszertaciom eredeti felvetése, miszerint a sikerhez a vallalkozasoktatas és képzés
ujszerli megkdozelitésére van sziikség, a gyakorlatban is igazolddott.

Tekintve a személyiségteszt kiértékelése soran kapott eredményeket (a sikeres

vallalkozok kiilonféle ismérvek szerinti csoportositasa soran mutatkozd homogenitast),

meggy6zddésem, hogy ha nem is az egész képzésnek, de egyes részének mindenképpen
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személyre szabottnak kell lennie. A személyre szabottsig bemeneti teszt
alkalmazasaval valdsithatdo meg, aminek segitségével lemérheté, hogy az adott
vallalkozéban bizonyos kompetenciak megvannak-e, de fejlesztésre szorulnak,

vagy hianyoznak, és ki kell fejleszteni azokat.

A kutatds soran kapott eredmények tiikrében H3/a-c és H4 hipotézisemet az
alabbiak szerint értékelem:

e H3/a hipotézis a kompetencia-fejlesztés FONTOSSAGAROL: Az a
vallalkozoképzés tekinthetd hatékonynak, amely nem kizarolag ismeretatadasra,
hanem a kompetencia egyéb Gsszetevoinek fejlesztésére is épit — HIPOTEZIS
ELFOGADVA.

e H3/b hipotézis a fejlesztend6 kompetencidk AZONOSITASAROL:
Azonosithatd azon kompetencidk csoportja, amelyek a novekedésben sikeres
vallalkozd6  szamara  sziikségesek. Ezen  kompetencidkat vallalkozoéi
kompetencidknak fogom tekinteni — HIPOTEZIS ELFOGADVA.

e H3/c hipotézis az azonositott kompetencizdk OKTATASAROL: A
kompetenciakdzponti vallalkozoképzés kulcsa a vallalkozo helyzetbe hozéasa
szimulalt vallalkozasok, pszeudo vallalkozasok, vagy valddi véllalkozasok
segitségével — HIPOTEZIS RESZBEN ELFOGADVA.

e H4 hipotézis a kompetencia-oktatis HATEKONYSAGAROL: A
vallalkozoképzés hatékonysaga érdekében bemeneti tesztet kell késziteni,
aminek segitségével lemérhetd, hogy az adott vallalkozéoban bizonyos
kompetencidk megvannak-e, de fejlesztésre szorulnak, vagy hidnyoznak, és ki

kell fejleszteni azokat — HIPOTEZIS ELFOGADVA.
A kovetkez6 alfejezetben 0sszegzem az empirikus kutatds eredményeit, és mint

tényekre alapozva, megoldasi iranymutatést kinalok egy hatékonyabb vallalkozdképzési

rendszer kialakitasara.
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7.8 Osszegzés, és javaslatok a kutatasi eredmények tiikrében

A konnyebb attekinthetdség és kovethetdség érdekében a kovetkezOkben roviden,
a kutatas alanyaira vonatkoztatva 6sszegzem az empirikus vizsgalat eredményeit.

e A sikeres vallalkozok jellemzo6i sikertelen tarsaikhoz képest: kevésbé
aggodalmaskodok, félénkek, batortalanok, illetve hajlamosak a nyugtalansagra.
Altaldban véve nyugodtabbak és oldottabbak, és nem ragédnak hosszan a
rosszul sikeriilt dolgokon. Inkabb kételkedve, olykor szkeptikusan viszonyulnak
kornyezetiikhoz. Altalaban 6vatosak, igy nem gondoljak feltétel nélkiil masokrol
azt, hogy jo szandékkal és becsiiletesen viseltetnek feléjiik. EIore meggondoljak
cselekedeteiket, atgondoljak a rajuk varé helyzeteket, és tobbnyire
kortiltekintéen jarnak el. Nem csupan arra figyelnek, hogy Oszinte érzelmeiket
milyen mértékben mutatjak, illetve nem mutatjak ki, de ezen tilmenden olykor
hajlamosak arra, hogy kiilonféle fortélyossdggal manipulaljak kornyezetiiket.
Fontos megjegyezni, hogy ez nem jelent tisztességtelen vagy hazug magatartast.

e A sikeres néi vallalkozok jellemzé6i sikertelen néi tarsaikhoz képest:
gatlasosabbak, akiket nagyobb mértékben zavarnak a kinos, kényelmetlen
szocialis helyzetek. Eletiikben lassubb tempét diktdlnak, ami azonban nem jelent
sziikségszerlien lustabb ¢életvitelt, sot, a lassabb, de megfontoltabb ¢let
egylittesen lehet esetiikben a siker kulcsa. Kevésbé részesitik eldnyben az
ujdonsagot €s a valtozatossagot a megszokottal €és a rutinnal szemben. Kevésbé
aktivan torédnek, gondoskodnak masok jollétérol, illetve veszik figyelembe
masok sziikségleteit.

o A sikeres férfi vallalkozok jellemzdi sikertelen férfi tarsaikhoz képest: joval
intenzivebben ¢és gazdagabban ¢élik meg érzelmeiket — a boldogsag és
boldogtalansag, illetve a kiilonféle érzelmi allapotok megtapasztalasa sokkal
inkabb jelen van életiikben.

e A sikeres kozépkoru vallalkozok jellemzéi sikertelen tarsaikhoz képest:
kevésbé gatlasosak, fesziiltek, vagy zavartak a tarsas interakcidkban. A gunyra,
¢lcelddésre kevésbé érzékenyek, és a kisebbrendiiség érzése is kevésbé vall
rajuk. Aktivabbak, energikusabbak ¢és gyorsabb életvitelliek. Joval
érzékenyebbek kornyezetiik allapotara, igy nagyobb mértékben viselik magukon
mas emberek problémait, illetve jollétének kérdését. Kevésbé énkozpontuak.

Konvergensebb a gondolkodasuk, és joval inkabb elzarkéznak az 0j dolgok,
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elképzelések, vagy elméletek megismerésétdl és befogadasatol. Az ijdonsaggal
¢és valtozatossaggal szemben a megszokott és rutinszeri dolgokat részesitik
elényben.

o A sikeres idds vallalkozok jellemzdi sikertelen tarsaikhoz képest: joval
szolgalatkészebbek, szelidebbek és jdmborabbak. Inkdbb keriilik az agressziot,
konnyebben megbocsatanak ¢€s felejtenek. Joval kooperativabbak.

o A sikeres mikrovallalkozok jellemzo6i sikertelen tarsaikhoz képest: joval
gyakrabban és konnyebben nevetnek, és ¢élik meg az 6rom és boldogsag érzését.
Nyitottak masok és a sajat belsd érzéseikre, és az érzelmeket ugy altalaban véve
az ¢élet fontosabb részének tekintik, igy sokkal intenzivebb lelki életet élnek.
Alkalmassaguknak, bolcsességiiknek ¢€s tapasztalataiknak koszonhetden joval
felkésziiltebbek az élet szamos teriiletére, torténésére. Dolgaikat tobbnyire a
megfeleld helyen tartjak, ¢és jobban szervezik életiiket, feladataikat,
kornyezetiiket.

o A sikeres kis- és kozépvallalkozok jellemzéi sikertelen tarsaikhoz képest:
joval nagyobb mértékben hajlamosak negativ érzelmek, igy a szorongds, a
félelem vagy a szomorlsag atélésére. Erzelmileg instabilabbak, és kevésbé
nyugodtak, aminek hatterében tobbek kozott az all, hogy jellemzden nagyobb
mértékben hajlamosak a depressziv érzelmek — blintudat, reménytelenség,
maganyossag — megeélésére. Nyugtalansaguk mésok tarsasagdban is megjelenik,
sokkal érzékenyebbek ugyanis a gunyra és csipkelddésre, hajlamosabbak a
kisebbrendliség ¢érzésére, és arra, hogy félelemmel, szemérmességgel ¢&s
szorongassal viseltessenek masok irant. Jellemzden tavolsagtartobbak,
tartozkodobbak, €és tobbségében formalis kapcsolataikban kevésbé meleg ¢€s
baritsagos emberek. JellemzOen inkabb introvertdltabb, vagy kevésbé
extrovertalt személyiségvonasokat hordoznak, és kevésbé vagynak szocidlis
helyzetekre, ingerekre. Bar fellépésiik magabiztos ¢és hatarozott az ilyen
esetekben, asszertivitasuk joval alulmarad. Szadmottevéen nagyobb mértékii
megfontoltsdguk és oOvatossaguk, igy lassabban, kevésbé energikusan élik
¢letiiket.

e A sikeres csaladi vallalkozok jellemzoi sikertelen tarsaikhoz képest: a
depressziv érzelmek megélésére valdo nagyobb mértékii hajlam, a gyakoribb

elcsiiggedés €s lehangoltsag. Nagyobb mértékii sériilékenység és sebezhetdség.
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A mindennapokban alacsonyabb energiaja, lasstibb életvitelii vallalkozok. A
boldogsaghoz kapcsolodd érzelmeket mérsékeltebben ¢élik meg, kevésbé
abrandozodak és kreativak, valamint inkabb torekednek a rutinra, a valtozatossag
¢s a varatlan dolgok kiszlirésére a mindennapokbdl. Gatoljak az agressziot,
konnyebben  megbocsatanak,  szelidebbek és  jamborabbak.  Joval
rendszeretébbek, és rendszerezettebben, valamint megfontoltabban ¢lik életiiket.
e A sikeres nem csaladi vallalkozok jellemzoi sikertelen tarsaikhoz képest:
kevésbé jellemzi 6ket a depressziv érzelmek megélése a mindennapokban, igy
tavolabb 4ll toliik a biintudat, a reménytelenség, a szomorusag vagy a szorongas
¢s a dith. Kornyezetiikre nagyobb mértékben figyelnek, és fontosabb szamukra
az emberek jolléte, boldogsaga, és készségesebben tesznek is azért. Jellemzo
rajuk egyfajta versengdbb iizleti magatartas, valamint az, hogy a konfliktusokat
intenzivebben, akar agresszivebben kezelik. Teljesitményigényiik jellemzden
magasabb. Ambicidzusabbak és céltudatosabbak, és joval tobbet invesztalnak

sajat karrierjiikbe.

7.8.1  Uj tanuldsi programok

A 3.2 fejezetben bemutatott vallalkozéi kompetencia fejlesztésének és
vallalkozasi ismeretek oktatdsanak pedagodgiai modszerein feliil altalanossagban a
kovetkezd iranyelveket kellene figyelembe venni az 10j, kompetencialapt tanulési

programok kialakitasanal:

32. tablazat: A hagyomanyos és a kompetenciaalapi tanuldsi programok jellemzdi

hagyominyos tanulasi programok kompetenciaalapu tanulasi programok

tartalom alapuak

kompetenciaalaptiak

meghatarozott idéegységekre terveznek

teljesitményre alapoznak

csoportos haladasra késziilnek

egyéni haladas figyelembe vétele

tanar/tanitas kozpontuak

tanulaskdzpontiuak

altalanos célkitiizéseket tartalmaznak

specifikus célkitiizések

korlatozott gyakorlati tananyagot tartalmaznak

gyakorlat — orientaltak

a visszajelzés késleltetett a hatékonysagarol

azonnali visszajelzést adnak

értékelés altalanos szempontok alapjan

az  értékelés  teljesitmény  alapu,
kritériumok alapjan

leirt

Forras: Simon, 2006
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A fejlesztés soran kulcsfontossagli az 6nallosag, az egyiittmitkddés, az empatia, a
problémamegoldas, a konfliktuskezelés, az oOnreflexié és a kritikus gondolkodas
elsajatitasa (Simon, 2006), és ennél még fontosabb egy olyan moédszertan kialakitasa,
amelynek  segitségével a NEO-PI-R teszt eredményeképpen  azonositott
személyiségjegyek  fejleszthetdk a  vallalkozdsi  szandékukat kimutatd, ¢és
vallalkozoképzésben részt vevo hallgatokban. Simon kritériumrendszerét, valamint a
kapott empirikus eredményeket Gsszegezve a kovetkezd tanuldsi program javaslattal
szolgalok:

e kompetenciaalapisag és gyakorlat-orientaltsag: az oktatds sordn a tudas és
ismeretek atadasa mellett a vallalkozasmiikddtetés gyakorlati oldala, tovabba a
sikeres vallalkozdi személyiség fejlesztése is eldtérbe kerlil, nem csupan a
tananyag, de az alkalmazott mddszertanok tekintetében egyarant.

e teljesitményre alapozas és teljesitményalapu értékelés: a 7.8.4 alfejezetben
részletesen ismertetett specidlis képzési formaktol fiiggden az elvart teljesitmény
megvalosulhat egy szimulalt, pszeudo vallalkozas, vagy valodi didkvallalkozés
megalapitdsa és miikodtetése forméjaban, illetve egy mar vallalkoz6 ember
esetében a sajat valodi vallalkozas sikeresebb miikodtetése soran. A hallgatok
addig részesiilnek a képzésben, illetve annak keretében a kiilonféle
fejlesztésekben, amig az elvart teljesitmény nem realizalodik. Az értékelés a
vallalkozas sikeres vagy sikertelen mitkddésén alapszik.

e egyéni haladas figyelembe vétele és azonnali visszajelzés, valamint
tanulaskozpontisag: a vallalkozoképzés soran a hallgatok folyamatos
visszajelzést kapnak munkdjuk eredményességérdl, hiszen mind a szimulalt,
mind a valodi vallalkozas nap, mint nap értékelhetd objektiv szempontok
mentén. Fontos, hogy ezek a visszajelzések a tananyagba és a tanar munkajaba
egyarant azonnal atiiltetddjenek, ami azt jelenti, hogy a képzés nem tananyag,
hanem egyértelmiien tanuldskézpontu kell, hogy legyen.

o specifikus célkitiizések: tekintve, hogy a kialakitandé tanulasi programnak a
tudas ataddsa mellett a készségek ¢€s jartassdgok, valamint a személyiség
fejlesztése is része, nem lehet az eddig megszokott eredményes
vizsgaorientaciot, mint célkitiizést szem elott tartani. El6térbe kell helyezni egy
ratermettebb személyiség kialakitasat, valamint egy sikeres cégmiikddtetést. A

hagyomanyos képzési rendszerben tortnd oktatds soran ez utdbbi
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feltételezhetden nem értékelhetd 1-5 skalan adott érdemjeggyel, igy a kurzus a

gyakorlatiassagot szem el6tt tartva teljesitette/nem teljesitette bejegyzéssel kell,

hogy zaruljon.

7.8.2  Uj tananyagok a vallalkozoképzésben

A vallalkozoképzésben kialakitandd 1j tananyag lényegében egyrészt a mar

meglévd tananyagok kibdvitését jelenti a személyiség fejlesztésével, egyes vondsok

kialakitasaval vagy erdsitésével, illetve gyengitésével vagy megsziintetésével. Masrészt

az 1) moddszertani eszkozoknek koszonhetéen a gyakorlati vallalkozéastan tananyagba

torténd atiiltetése a cél (lasd 7.8.3. fejezet).

¢ A hallgatékban egységesen fejlesztendé, kialakitando:

a szorongds csokkentése: az aggodalmaskodds, a félénkség, a
batortalansag és a nyugtalansag mérséklése a mindennapokban;

a helyzetértékelés és a kovetkeztetések levonasanak képessége. a
megtortént, rossz kimenetelli dolgokon vald tallépés ugy, hogy ezzel
parhuzamosan tanulnak a hibaikbdl;

a megalapozott bizalom érzése. Ovatosabb viszonyulds a kornyezethez,
¢és nem a feltétel nélkiili bizalom érzetének elsajatitasa;

megfontoltsag és koriiltekints cselekvés;

taktikussag: az 6szinte nyiltsag és a ,lapok kiteritésének” mérséklése az

uzleti életben.

e A noi hallgatokban fejlesztendo, kialakitando:

felelosségtudat. érzékenység és felelosségérzet novelése a kiilonféle
szocidlis helyzetekben nyujtott viselkedés kovetkezményeire;
megfontoltsag és koriiltekinto cselekvés;

rutinszeri tizletviteli szellem: kialakitott reakcido-sémak az iizleti élet
torténéseire a varatlan dolgok okozta nehézségek mérséklése érdekében,;

én kozpontuisag: a sajat célok és értékek fokozottabb szem el6tt tartasa.

e A férfi hallgatokban fejlesztendé, kialakitando:

érzelmi felszabadultsag: az érzelmek intenziv és gazdagabb megélésének

képessége.

e A kozépkoru hallgatokban fejlesztendo, kialakitando:

a gatlasossag és fesziiltség felolddsa a tarsas kapcsolatokban;

147



Kutatasi eredmények és kdvetkeztetések, javaslatok

- empdtia a kérnyezetiikben élok jolléte irant;
- energikussdg és gyorsasag;
- rutinszerii tizletviteli szellem: kialakitott reakcio-sémak az iizleti élet
torténéseire a varatlan dolgok okozta nehézségek mérséklése érdekében.
e Az idos hallgatokban fejlesztendo, kialakitando:
- szolgdlatkészség,
- kooperativ iizletviteli szellem.
e A mikrovallalkozast tervezd, vagy mar vezeté hallgatokban fejlesztendd,
kialakitando:
- érzelmi felszabadultsdg: az érzelmek intenziv és gazdagabb megélésének
képessége.
- szervezési és rendszerezési készség;,
- Onbecsiilés novelése: redlisan értékelt alkalmassag és felkésziiltség a
vallalkozoi 1étre.
e A Kkis- vagy kozépvallalkozast tervezd, vagy mar vezeté hallgatokban
fejlesztendo, kialakitando:
- érzelmi felszabadultsag: a negativ és depressziv érzelmek intenziv és
gazdagabb megtapasztaldsanak képessége oly modon, hogy azokat

elfogadjak, megértik, de nem feltétleniil élik meg;

felelosségtudat: érzékenység ¢és felelosségérzet novelése a kiilonféle
szocidlis helyzetekben nyujtott viselkedés kovetkezményeire;

- megfontoltsag és koriiltekinto cselekvés,

- dizleti kapcsolatok megfelelo kezelése: formalis, tavolsagtartd ¢és
tartozkodd lizleti magatartds elsajatitdsa a  hatarozottsag ¢s
magabiztossag megorzése mellett.

e A csaladi vallalkozast tervezé, vagy mar vezeté hallgatokban fejlesztendd,
kialakitando:

- érzelmi felszabadultsag: a negativ és depressziv érzelmek intenziv és
gazdagabb megtapasztalasanak képessége oly modon, hogy azokat
elfogadjak, megértik, de nem feltétlentil élik meg;

- rutinszeri tizletviteli szellem: kialakitott reakcio-sémak az {izleti élet

torténéseire a varatlan dolgok okozta nehézségek mérséklése érdekében;

- Szervezési és rendszerezési készség;,
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- szolgadlatkészség;

- megfontoltsag és koriiltekinto cselekvés;,

- feladatorientaltsag: az 4lmodozas helyett a napi realitds eldtérbe
helyezése.

e A nem csaladi vallalkozast tervezd, vagy mar vezeté hallgatokban
fejlesztendd, kialakitando:

- optimista és dertilato szemlélet,

- empdtia a kérnyezetiikben élok jolléte irant;

- versengobb iizletviteli szellem: az altruista szemlélet hattérbe helyezése
az lizleti életben;

- Onbecsiilés novelése: realisan értékelt alkalmassag és felkésziiltség a
vallalkoz6i 1étre, aminek céltudatos és ambicidzus teljesitmény a

kovetkezménye.

7.8.3  Uj pedagégiai médszertanok a vallalkozéképzésben

Az ujszerli tananyag ¢és a kompetenciakdzponti megkozelités értelemszertien
Ujszerli modszertanokat tesz sziikségess¢ a képzés soran. Az 1) pedagdgiai
modszertanokat két csoportba sorolom. Az egyik csoportban azokat gyiijtom Ossze,
amelyek segitségével a vallalkozoképzés gyakorlatorientaltsaga fokozhatd, mig a masik
csoportban az el6zd alfejezetben megnevezett személyiségvonasok ¢és készségek
kialakitisanak lehetséges modjait ismertetem. Ugy vélem azonban, hogy a két csoportba
tartozd modszertanok eredményességiik, illetve érvényességi-hatdsossagi teriiletiik
mentén nem valaszthatok szét ilyen szélsdségesen.

e A gyakorlatorientaltsag fokozasat célzo pedagogiai modszerek:
- tizleti  terv  készitése, amely nélkiilozhetetlen a  tudatos
vallalkozasinditashoz és mukodtetéshez;
- szimulalt, vagy pszeudo vallalkozasok inditasa és miikodtetése;
- valos vallalkozasok inditasa és miikodtetése;
- valos vallalkozdsokban eltéltétt szakmai gyakorlat, aminek sordn a
hallgatok valos vallalkozasi szitudciokat, problémakat tarnak fel és

oldanak meg;
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- szitudcios jatékok a valds szituaciok és dontések modellezésére.
Segitségiikkel a hallgatok problémakat, dontési helyzeteket ¢és
dilemmakat élnek at.

o A személyiségfejlesztést célz6 pedagogiai médszerek:

- dramapedagogia: reszocializacids, korrekcids szerepet is ellato,
dramajatékokra ¢épiilé személyiségformald csoportmodszer. Tekintve a
kutatds soran kapott eredményeket, a csoport strukturalodasa
szempontjabol az egyéni, az egész csoportot alcsoportokban mozgato,
valamint a homogén egészcsoportos gyakorlatok johetnek szoba.

= encounter-gyakorlatok: mimikai gyakorlatok,
gesztusgyakorlatok, empatias és metakommunikacios
gyakorlatok, helyzetgyakorlatok a fobb érzelmek atéléséhez,
gyakorlatok az alapvetd érzelmek felismeréséhez;

»  szituacios gyakorlatok: véllalkozoi szituacids jatékok;

» Onismereti gyakorlatok: sziileim mesélték rolam, valassz hozzad
illé nevet, taldlj ki sajat jelet;

» tarsismereti és kapcsolatfejleszté gyakorlatok: Ki vagy?, Milyen
vagy te?, Mesélj magadrol!, bogozd ki a csomot, egyiittrajzolas,
kézfogo.

- vdllalkozoi coaching.

7.8.4 Specidalis képzési formak a vallalkozoképzésben

A Budapesti Corvinus Egyetem Kisvallalkozas-fejlesztési Kozpontjanak
tanarsegédjeként az eredményeimet elsésorban a felsdoktatasban, konkrétan az egyetem
keretein beliil folytatott oktatasi tevékenység keretében tervezem hasznositani. Azonban
a kutatds sordn kapott eredményeimet, illetve az azokbol levont kovetkeztetéseket
figyelembe véve megkérddjelez6dott szamomra, hogy a hagyoményos értelemben vett
felsdoktatas keretein beliil valoban kivitelezhet6-e az a fajta személyre, illetve csoportra
szabott kompetenciakdzponti képzés, amelyrél fentebb részletesebben irtam.
Meglatasom szerint ugyanis mar egyes prekoncepcidim (valos vallalkozdi, illetve
novekedési hajlanddsag feltételezése a hallgatok korében) szintjén elakadna a folyamat,
arrdl nem is beszélve, hogy tantermi kereteken beliill miképpen valdsithatd meg a

személyre, vagy csoportra (ndkre, férfiakra, idésebbekre, fiatalabbakra, stb.) szabott
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képzés. Fontos még atgondolni azt is, hogy egyes vizsgalt ismérvek (vallalkozasméret
¢és vallalkozastulajdonlés tipusa) mar mikodo vallalkozasok, igy aktivan tevékenykedd
vallalkozok esetében 1éteznek csupan.
Mindezek okan arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy a vallalkozoképzés
hatékonysaga érdekében javaslataimat:
e nem a felsdoktatas hagyomanyos keretein beliil, hanem
»  vallalkozoképzési  tanfolyamokon (pl. BCE Kozgazdasagi
Tovabbképzo Intézet),
»  tréningeken,
" szervezett  mentorprogramok  keretében  (pl. a BCE
Kisvallalkozas-fejlesztési Kozponthoz kot6dé hallgatoéi Spin-Off
Klub),
» vagy izleti inkubacio formdjaban (pl. a BCE Kisvallalkozas-
fejlesztési Kozponthoz ko6tddo, kialakuloban 1évé Primo Start
Inkubacids Zrt.);
e modulrendszerii képzésben;
e csoportokra és egyénekre szabva;
lehetne hatékonyan megvaldsitani. Ilyen fajta képzéseken a vallalkozoi 1€t irant
érdeklddd emberek, egyetemi hallgatok, valamint mar gyakorld, am sikerre vagyo

vallalkozok egyarant részt tudnak venni.

7.8.5 Egyéb iizleti felhasznalasi teriiletek

A sikeres vallalkozok személyiségérdl kapott eredményeim, amennyiben
nagymintas kutatas alkalméaval megerdsitést nyernek, véleményem szerint tovabbi két
teriileten tizletileg hasznosithatdak.

e Szadmos bank szamara nehézséget okoz, hogy a kozép- és nagyvallalati
hitelezéssel szemben a mikro- és kisvallalkozasok esetében nem, vagy nem
tokéletesen milkodik csédeldrejelzd rendszeriik, igy olykor teljesen varatlanul
buknak be korabban hitelképesnek mindsitett, és meghitelezett vallalkozo
tgyfeleik. A rossz hitel-kihelyezési gyakorlat javitdsat szolgdlhatna, ha a
hitelelbiralas soran a hitelfelvevd mindsitését a személyiség jelzett vondsainak

vizsgalataval egészitenék ki.
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e Hasonl6 meggondolés alapjan vélem gy, hogy az allami palyazatok elbiralasa
soran objektiv tényezoként jelenhetne meg a személyiség felmérése. Ilyetén
nagyobb mértékli bizonyossaggal lehetne kivalasztani azokat a palyazokat,
akiknek tdmogatasa valoban hasznos lehet lokalis, vagy regiondlis szempontbdl,
hiszen nagyobb biztonsagban Aallithatd roluk, hogy sikerre viszik

vallalkozasaikat.

7.8.6 Tovabbi kutatasi lehetoségek

Tekintve, hogy kutatasom kismintas pilot kutatds, igy eredményeimet
semmiképpen sem lehetett a hazai mKKV szektor szerepldire nézve altaldnositani.
Mindazonaltal ugy vélem, hogy a vizsgélatok soran kimutatott Osszefiiggések kelld
alapjat jelentik egy, a témdban végzett nagymintds kutatdsnak, amelynek keretében a
korabban utalasok szintjén megjelend statisztikai modszertanokat kellene alkalmazni.
Bar a fokuszt elsddlegesen a jelen vizsgalatban szignifikans Osszefliggést eredményezd
skalakra helyezném, a nagymintds felmérés soran mindenképpen az egész kutatdst Gjra
elvégezném.

Amennyiben a 7.8.5. fejezetben javasolt banki, valamint palyazat elbiralasi
felhasznalasra valos piaci igény mutatkozna, ugy tovabbi kutatasi lehetdségként a NEO-
PI-R teszt szignifikanciat hozo skalainak wjszerli mérési eljarasat kellene kidolgozni.
Fontosnak tartom ezt, mivel a gyakorlatban nehéz elképzelni, hogy egy hitelezési, vagy
tamogatasi folyamatban az {gyfél egy 240 kérdésbol 4allo, nyiltan felvallalt
személyiségtesztet hajlandd lenne kitolteni, arr6l nem is beszélve, hogy annak

hasznalata milyen személyiségi jogi kérdéseket vetne fel.
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Melléklet

MELLEKLET

A Kutatas soran hasznalt kérdoiv
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KERDOIV

A NOVEKEDESBEN SIKERES VALLALKOZO
SZEMELYISEGE

A HANGYAVALLALKOZASOK BULLDOGVALLALKOZASSA ERESET SEGITO
VALLALKOZOI KOMPETENCIA SZEMELYISEGVONASOK TENYEZOJENEK
VIZSGALATA NEO-PI-R SEGITSEGEVEL

cim({ kutatashoz

A felmérésben torténo részvétel anonim és onkéntes.

A kapott informacidkat a statisztikardl szolo 1993. évi XI-VI. térvény, valamint a
személyes adatok védelmére és a kozérdek( adatok nyilvanossagara vonatkozo
1992. évi LXIII. torvény értelmében bizalmasan kezeljuk. Valaszait csak 0sszesitve,
statisztikai modszerekkel dolgozzuk fell Egyedi informaciok azonosithatd formaban

garantaltan nem kerulnek nyilvanossagra.

Amennyiben barmilyen kérdése merilne fel a kutatassal kapcsolatban, a Budapesti
Corvinus Egyetem Kisvallalkozas-fejlesztési Kézpontjanak munkatarsa, Mihalkovné
Szakacs Katalin all rendelkezésére a 0620-413-8388-as szamon, vagy a

katalin.szakacs@gmail.com email cimen.


mailto:katalin.szakacs@uni-corvinus

Budapesti Corvinus Egyetem
CORVINUS ] o
; Kisvallalkozas-fejlesztési Kézpont

Tisztelt Hélgyem/Uram!

On a Budapesti Corvinus Egyetem Kisvallalkozas-fejlesztési Kozpontjanak kérddiveét
tartja kezében. Kozpontunk 2000-ben jott |étre azzal a céllal, hogy kutatasaink és az
azokbol készitett tanulmanyok segitségével a hazai mikro, kis- és kozépvallalati
szektor szerepl6inek gazdasagi kornyezetén, mikdodési feltételein, tovabba
hatékonysagan eredményesen javitsunk. Szamos sikeres megbizast tudhatunk
magunkénak, amelyek egyarant érkeztek mind hazai minisztériumi, banki, mind

pedig Eurdpai Unids intézményi szintrol.

Jelen kutatasunkban a Sikeres Magyar Vallalkozok cimid, 2010-ben megjelent
interjukotet alanyainak masodelemzését végezzik. Munkank két részbdl tevodik
Ossze. Egyrészt megvizsgaljuk, hogy azonosithat6-e a sikeres vallalkozok esetében
a személyiségjegyek egy csoportja, amelyek feltételezhetéen tamogattak a
vallalkozas sikerre vitelét, masrészt felmérjuk, vajon all-e a siker hatterében
vallalkozastani, gazdasagi ismeretek megszerzése, illetve személyiségfejleszté
tréningek eredménye. EI6bbi vizsgalatunkat a pszicholégia tudomanyaban ismert
NEO-PI-R személyiségteszt segitségével végezzik, mig sajat 0Osszeadllitasu
kérdbivink szolgal az elbképzettség feltérképezésére. A kapott adatok
feldolgozasaval célunk egyfel6l a vallalkozastan oktatasanak gyakorlati fejlesztése,
tovabba olyan human szervezetfejlesztési rendszer kialakitasa, amely kifejezetten az

emlitett gazdasagi szektor szerepldinek sajatossagaira specializalodott.

A kovetkez6 oldalon egy Adatlapot talal, amelyben altalanos informaciokat
kérdeziink az On vallalkozasarol. Ezt kbvetden a NEO-PI-R személyiségteszt, majd

az oktatasi és képzettségi el6zményeket feltard kérddivink olvashaté.

Kdszdnjuk, hogy valaszaival hozzajarul kutatasunk sikeréhez!

BCE-Kfk
Mihalkovné Szakacs Katalin

166



Budapesti Corvinus Egyetem
CORVINUS ] o
T Kisvallalkozas-fejlesztési Kézpont

ADATLAP

1. A vallalkozas neve:

TEAOR: O OOO

5. A vallalkozas tevékenységi kore:
L] Ipar (1)
O Epit&ipar (2)
[1 Kereskedelem, javitas (3)
L1 Szallashely, vendéglatas (4)
L] Szallitas, raktarozas, posta, tavkozlés (5)
L1 Ingatlan, gazdasagi szolgaltatasok (6)
[ Egészséglgy, oktatas, szocidlis ellatas (7)
LI EQYED: e (8)
6. A vallalkozas szervezeti, tarsasagi formaja:
L1 Egyéni vallalkozas (1)

[ Kozkereseti vagy betéti tarsasag (2)

L] Kft (3)
LI EQYED: 4)
7.
Eves netté arbevétel Foglalkoztatottak Vevék, megrendelések
osszege szama szama
(eFt) (f6) (db/hd)
2012
2011
2010
alapitas

167



Budapesti Corvinus Egyetem
CORVINUS ] o
T Kisvallalkozas-fejlesztési Kézpont

8. Tortént-e az alapitas o6ta tulajdonosvaltas a vallalkozasban?

Ol Igen (1)
1 Nem (2)

9. Jelenleg hany tulajdonosa van a vallalkozasnak?
...................................................................................... Fé

10. A jelenlegi tulajdonosok neme:
L e f6 férfi tulajdonos (1)
L e f6 ndi tulajdonos (2)

11. A jelenlegi tulajdonosok életkora:

12. Jelenleg hanyan toltenek be vezeté poziciét a tulajdonosok kozul a
vallalkozasban?

13. A tulajdonosok altal betoltott poziciok megnevezése:

14. A tulajdonosok kozott van-e barminemii rokoni kapcsolat (sziil6-gyermek,
hazastars, testvér, stb.):

1 1gen (1)
1 Nem (2)

15. A kérddivet kitolté tulajdonos-vallalkozé neme?
L1 Férfi (1)
L1 N6 (2)

16. A kérdéivet kitolté tulajdonos-vallalkozé életkora:
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NEO-PI-R

Kitoltési utmutaté:
Ez a kérddiv 240 allitast tartalmaz. Kérjuk, hogy minden allitast gondosan olvasson el, és az
allitas melletti megfelel6 mezében X-elje be, milyen mértékben ért egyet a kérdéses

allitassal.

Egyaltalan nem értek egyet
Nem értek egyet
Teljesen egyetértek

Nem tudom
Egyetértek

Tegyen X-et EGYALTALAN NEM ERTEK EGYET oszlopba, ha
az Aallitas tokéletesen hamis vagy on egyaltalan nem ért vele

egyet.

Tegyen X-et NEM ERTEK EGYET oszlopba, ha az allitas inkabb X

hamis vagy 6n inkdbb nem ért vele egyet.

Tegyen X-et NEM TUDOM oszlopba, ha az allitas egyforman
igaz és hamis vagy ha nem tud doénteni vagy k6z6mbds az allitas

onre nézve.

Tegyen X-et EGYETERTEK oszlopba, ha az allitas inkabb igaz

vagy on egyetért vele.

Tegyen X-et TELJESEN EGYETERTEK oszlopba, ha az allitas X

tOkéletesen igaz vagy oOn teljesen egyetért vele.

Nincsenek j6 vagy rossz valaszok, 6nnek nem kell ,szakértbnek” lennie a kérd6iv
kitdltéséhez. Kérjuk, 6szintén valaszoljon, és olyan pontosan, amennyire csak lehetséges.
Ha eltévesztette vagy megvaltoztatta véleményét, kérjlk, satirozza be a rossz valaszt, és

tegyen X-et a megfelel6 helyre.
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Egyaltalan nem értek egyet

Nem értek egyet

Nem tudom

Egyetértek

Teljesen egyetértek

Nem vagyok aggodo természeta.

A legtdbb ember, akit ismerek, valdban tetszik nekem.

Nagyon élénk a képzeléerém.

N

Masok szandékait illetben inkabb cinikus és kételkedd

vagyok.

Korultekintésemrdl és jozansagomrol ismernek.

Gyakran feldUhit, ahogyan az emberek bannak velem.

Kerulém a tdmeget.

© N o 0

Az esztétikai vagy mivészi szempont nem igazan fontos

nekem.

Nem vagyok sem ravasz, sem kérmonfont.

10.

Inkabb nyitva hagyom magam el6tt a dontési lehetéségeket,

minthogy mindent elére eltervezzek.

11.

Ritkan érzem maganyosnak vagy szomorunak magam.

12.

Uralkodo, erételjes és hatarozott vagyok.

13.

Nagy érzelmek nélkul az élet unalmas lenne szamomra.

14.

Egyesek szerint 6nz6 és beképzelt vagyok.

15.

A ram bizott feladatokat megprébalom  mindig

lelkiismeretesen teljesiteni.

16.

Gyakran tartok attol, hogy baklovést kovetek el az

emberekkel valé kapcsolataimban.

17.

Nyugodt, kényelmes a munka- és jatékstilusom.

18.

Inkabb a bejart utakat kedvelem.

19.

Jobban szeretek egylttmikédni masokkal, mint versenyezni.

20.

Kénnyelm( és nemtéré6dém vagyok.
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Egyaltalan nem értek egyet

Nem értek egyet

Nem tudom

Egyetértek

Teljesen egyetértek

21.

Ritkan merilok el valamiben tulsagosan.

22.

Gyakran vagyédom izgalmas dolgok utan.

23.

Gyakran szeretek eljatszani elméletekkel és elvont

gondolatokkal.

24,

Szivesen kérkedek tehetségemmel és sikereimmel.

25.

Egészen ol be tudom osztani az idémet ugy, hogy a

dolgaimmal id6re elkészuljek.

26.

Gyakran érzem tehetetlennek magam, s szeretném, ha valaki

mas oldana meg helyettem a problémaimat.

27.

Még sohasem ugraltam igazan 6rdomdmben.

28.

Azt hiszem, ha megengedjuk, hogy a diakok egymasnak
ellentmond6 el6addokat hallgassanak, akkor ezzel csak

Osszezavarjuk és félrevezetjuk 6ket.

29.

A politikai vezet6knek sokkal jobban kellene torédniuk

politikajuk emberi oldalaval.

30.

Az évek soran elkdvettem mar néhany ostobasagot.

31.

Kdénnyen megijedek.

32.

Nem igazan élvezem, ha masokkal tarsaloghatok.

33.

Megprobalom gondolataimat az ésszerliség hatarai kozott

tartani, és kerulom a fantazialgatast.

34.

Azt hiszem, a legtobb ember alapvet6en jéindulatu.

35.

Nem veszem tul komolyan &allampolgari kotelességeimet,

példaul nem megyek el mindig valasztani.

36.

Kiegyensulyozott természetii vagyok.

37.

Szeretem, ha sok ember vesz korl.

171




CORVINUS

Budapesti Corvinus Egyetem

Kisvallalkozas-fejlesztési Kézpont

Egyaltalan nem értek egyet

Nem értek egyet

Nem tudom

Egyetértek

Teljesen egyetértek

38.

Olykor tokéletesen elmerilok abban a zenében, amit

hallgatok.

39.

Ha ugy hozza a helyzet, kész vagyok manipulalni az

embereket, hogy elérjem, amit akarok.

40.

Rendben és tisztan tartom személyes holmimat.

41.

Néha tokéletesen értéktelennek érzem magam.

42.

Néha nem tudom ugy megalini a helyem, ahogyan kellene.

43.

Ritkan élek at er6s érzelmeket.

44,

Megprébalok mindenkivel udvarias és el6zékeny lenni.

45.

Néha nem vagyok olyan megbizhatd, mint kellene.

46.

Ritkan jovok zavarba, amikor emberek kdzott vagyok.

47.

Ha valamibe belefogok, akkor azt teljes er6bedobassal

csinalom.

48.

Szeretek Uj dolgokat tanulni és 0j hobbit kezdeni.

49.

Maréan gunyos tudok lenni, amikor arra van szikség.

50.

Vilagos céljaim vannak, és kovetkezetesen dolgozom

megvaldsitasukert.

51.

Nehezen allok ellen vagyaimnak.

52.

Nem élveznék egy vakaciét Las Vegasban, a

szerencsejatékok varosaban.

53.

Unalmasnak talalom a filozofiai vitakat.

54.

Nem szivesen beszélek 6nmagamrol és sikereimrol.

55.

Sok id6t elvesztegetek, mielétt ténylegesen munkahoz latok.

56.

Ugy érzem, problémaim tobbségével képes vagyok

megbirkézni.
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Egyaltalan nem értek egyet

Nem értek egyet

Nem tudom

Egyetértek

Teljesen egyetértek

S7.

El6fordult mar néha, hogy erbés oromoét vagy

felszabadultsagot éreztem.

58.

Véleményem szerint a torvényeket és a szocialpolitikat a
valtozé vilag kovetelményeinek megfeleléen kellene

megvaltoztatni.

59.

Makacsul és konokon ragaszkodom nézeteimhez.

60.

Atgondolom a dolgokat, mielétt dontést hozok.

61.

Ritkan érzek félelmet vagy szorongast.

62.

Melegszivl, baratsagos embernek ismernek.

63.

Sokat fantazialok.

64.

Azt gondolom, hogy a legtdbb ember kihasznalna bennunket,

ha hagynank.

65.

Igyekszem minél jobban tajékozodni, és rendszerint értelmes

dontéseket hozok.

66.

Kénnyen felfortyand, heves vérmérsékleti embernek

ismernek.

67.

Inkabb egyedul szeretem intézni a dolgaimat.

68.

A balett vagy a modern tancok untatnak.

69.

Akkor sem tudnék becsapni valakit, ha akarnam.

70.

Nem vagyok nagyon alapos, modszeres ember.

71.

Ritkan vagyok szomoru vagy lehangolt.

72.

Gyakran voltam annak a csoportnak a vezet6 egyénisége,

amelyhez tartoztam.

73.

Fontos szamomra, hogyan érzek a dolgokrol.

74.

Egyesek hideg és szamité embernek tartanak.
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Egyaltalan nem értek egyet

Nem értek egyet

Nem tudom

Egyetértek

Teljesen egyetértek

75.

Tartozasaimat késedelem nélkil és maradéktalanul ki

szoktam egyenliteni.

76.

Volt mar ugy, hogy legszivesebben elsillyedtem volna

szégyenemben.

77.

Lassan, de kitartéan dolgozom.

78.

Ha egyszer rajovok, hogyan kell valamit megcsinalni,

ragaszkodom az 6tletemhez.

79.

Még akkor sem fejezem ki haragomat, ha jogos lenne.

80.

Amikor elhatarozom, hogy jobb életet kezdek, altalaban par

nap mulva fel is adom.

81.

Nem esik nehezemre, hogy ellenalljak a csabitasoknak.

82.

Néha csak a kockazat és a kaland kedvéért fogtam neki

valaminek.

83.

Szeretek problémakat és rejtvényeket megoldani.

84.

Kalénb vagyok a legtobb embernél, s ezt tudom is magamral.

85.

Szorgalmas ember vagyok, aki munkajat mindig

maradéktalanul elvégzi.

86.

Amikor nagy stressznek vagyok kitéve, néha azt érzem, hogy

osszeomlom.

87.

Nem vagyok derdlatd, optimista.

88.

Azt gondolom, hogy erkolcsi kérdésekben a vallasi

tekintélyek véleményét kellene kikérnlnk.

89.

A szegényekert és az id6sekért soha nem tehetiink eleget.

90.

Eléfordul, hogy elébb cselekszem, s csak aztan

gondolkodom.

91.

Gyakran érzem magam feszlltnek és idegesnek.
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Egyaltalan nem értek egyet

Nem értek egyet

Nem tudom

Egyetértek

Teljesen egyetértek

92.

Sokan kissé hlivosnek és tavolsagtartonak tartanak.

93.

Nem szeretem almodozasra fecsérelni az id6t.

94.

Ugy hiszem, hogy a legtdbb ember, akivel dolgom akad,

Oszinte és megbizhato.

95.

Gyakran megyek bele helyzetekbe felkésziletlendil.

96.

Nem tartanak ingerlékeny vagy lobbanékony természeti

embernek.

97.

Igazan kivanom az emberek tarsasagat, ha sokaig vagyok

egyeddl.

98.

Lenylgbznek a miivészi és természeti alakzatok.

99.

A teljes 8szinteség az Uzletben nem sokra vezet.

100.

Szeretem a dolgaimat a helyén tartani, hogy tudjam, mi, hol

talalhato.

101.

Néha mar éreztem mélységes lelkiismeret furdalast vagy

blintudatot.

102.

Osszejdveteleken rendszerint hagyom, hogy masok vigyék a

szot.

103.

Ritkan forditok figyelmet pillanatnyi érzéseimre.

104.

Altalaban megproébalok figyelmes és megérté lenni.

105.

Ha egyeddl jatszom, néha csalok.

106.

Nem zavar tulsdgosan, ha nevetnek rajtam vagy ugratnak

valamivel.

107.

Gyakran érzem, hogy kirobban belélem az energia.

108.

Gyakran probalok ki Uj és idegen ételeket.

109.

Ha valaki nem tetszik nekem, azt tudomasara is hozom.

110.

Keményen dolgozom, hogy elérjem céljaim.
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Kisvallalkozas-fejlesztési Kézpont

Egyaltalan nem értek egyet

Nem értek egyet

Nem tudom

Egyetértek

Teljesen egyetértek

111.

A kedvenc ételeimbél gyakran tul sokat eszem.

112.

Lehetbleg elkerildm a megrazo vagy félelmetes filmeket.

113.

Néha elvesztem az érdekl6désemet, amikor valaki nagyon

elvont vagy elméleti dologrol beszél.

114.

Igyekszem szerény maradni.

115.

Nehezem veszem ra magam, hogy megcsinaljam, amit kell.

116.

Veszélyhelyzetben meg6rzém a hidegvérem.

117.

Néha repulni tudnék a boldogsagtol.

118.

Ugy gondolom, hogy a jérél és rosszrdl alkotott téliink eltérd

elképzelések, mas tarsadalmakban érvényesek lehetnek.

1109.

Nem érzek egyutt a kolduldkkal.

120.

Mindig szamolok a kdvetkezményekkel, mielétt cselekszem.

121.

Ritkan aggédom a jové miatt.

122.

Orémot okoz, ha emberekkel beszélgethetek.

123.

Szivesen flizdm tovabb fantaziaimat vagy almaimat, hogy a

bennik rejlé lehetéségeket kibontsam.

124.

Gyanakszom, ha valaki jot tesz velem.

125.

Blszke vagyok jozan itéléképességemre.

126.

Gyakran érzek ellenszenvet az emberek irant, akikkel

foglakoznom kell.

127.

Jobban szeretem az olyan allasokat, ahol egyedul

dolgozhatok, s nem zavarnak masok.

128.

A koltészet alig vagy egyaltalan nem hat ram.

129.

Gydléliném, ha képmutatonak tartananak.

130.

Ugy latszik, mar soha sem leszek rendszereté ember.

131.

Hajlamos vagyok magamat okolni, ha valami nem sikerdl.
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Egyaltalan nem értek egyet

Nem értek egyet

Nem tudom

Egyetértek

Teljesen egyetértek

132.

Masok gyakran varjak t6lem a dontést.

133.

Erzések és érzelmek széles skalajat élem meg.

134.

Nem a nagylelkiségemrdl vagyok ismert.

135.

Ha kotelezettséget vallalok, akkor azt szamon is lehet rajtam

kérni.

136.

Gyakran érzem alacsonyabb rendlinek magam masoknal.

137.

Nem vagyok olyan gyors és élénk, mint masok.

138.

Szivesebben t6ltdm az id6t szamomra ismerés kornyezetben.

139.

Ha megbantanak, megprobalok megbocsatani és az egészet

elfelejteni.

140.

Nem érzem, hogy barmi is hajtana elére.

141.

Ritkan engedek utat 6sztonds késztetéseimnek.

142.

Szeretek ott lenni, ahol az események zajlanak.

143.

Szeretem szellemi rejtvényfeladatok megoldasan térni a

fejem.

144.

Nagyon jé véleménnyel vagyok magamrol.

145.

Ha nekifogok egy tervem megvaldsitasanak, rendszerint

Végig is csinalom.

146.

Gyakran nehezen hatarozom el magam.

147.

Nem tartom magam kulonosebben jokedvi embernek.

148.

Szerintem a szellemi nyitottsagnal fontosabb, hogy

eszméinkhez és elveinkhez tartsuk magunkat.

149.

Az emberi szukségleteknek mindig els6bbséget kell élveznitk

a gazdasagi megfontolasokkal szemben.

150.

Gyakran cselekszem a pillanat hatasa alatt.

151.

Gyakran aggédom, hogy valami elromlik.
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Egyaltalan nem értek egyet

Nem értek egyet

Nem tudom

Egyetértek

Teljesen egyetértek

152.

Kénnyen mosolygok és felszabadultan viselkedem idegenek

tarsasagaban.

153.

Ha ugy érzem, hogy almodozni kezdenék, gyorsan elfoglalom
magam, €s a munkamra vagy Vvalamilyen mas

tevékenységemre kezdek dsszpontositani.

154.

Az elsé pillanatban megbizom az emberekben.

155.

Az az érzésem, hogy semmiben sem vagyok tokéletesen

sikeres.

156.

Nehezen lehet kihozni a sodrombdl.

157.

Szivesebben nyaralok felkapott Udiléhelyen, mint eldugott

erdei hazikéban.

158.

Bizonyos zenék végtelenul lenyligoznek.

159.

Néha csellel élek, hogy az emberek azt tegyék, amit én

akarok.

160.

Eléggé alapos és igényes vagyok.

161.

Nincs j6 véleményem magamrol.

162.

Inkabb a magam utjat jarom, mintsem masokat vezessek.

163.

Ritkan veszem észre a kulonb6z6 helyzetek keltette eltérd

hangulatokat és érzéseket.

164.

A legtobb ismer6som szeret engem.

165.

Szigoruian ragaszkodom erkélcsi alapelveimhez.

166.

Jol érzem magam féndkeim vagy mas tekintélyes személyek

jelenlétében is.

167.

Ugy tlinik, mintha allandéan sietnék.

168.

Néha megvaltoztatok valamit otthon csak azért, hogy valami

mast is kiprobaljak.
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Egyaltalan nem értek egyet

Nem értek egyet

Nem tudom

Egyetértek

Teljesen egyetértek

169.

Ha valaki verekedést kezdeményez, kész vagyok visszauitni.

170.

Arra térekszem, hogy mindent elérjek, amire képes vagyok.

171.

Néha betegre eszem magam.

172.

Szeretem a hullamvasut és mas hasonlé vidamparki jatékok

okozta izgalmakat.

173.

Kevéssé eérdekelnek a vilagegyetem természetérdl és az

emberiség létérél sz6l6 eszmefuttatasok.

174.

Ugy érzem, nem vagyok jobb masoknal, ha eltekintiink a

korulményeiktdl.

175.

Ha egy tervem végrehajtasa tul nehéznek bizonyul, akkor

hajlok arra, hogy valami ujabba kezdjek.

176.

Valsaghelyzetben elég jél uralkodom magamon.

177.

Vidam, j6 hangulatu ember vagyok.

178.

Nyitott és turelmes vagyok masok életstilusaval szemben.

179.

Azt gondolom, minden emberi [ény tiszteletet érdemel.

180.

Ritkan hozok elhamarkodott dontéseket.

181.

Kevesebb dologtdl félek, mint a legtébb ember.

182.

Szoros érzelmi szalak fiznek a barataimhoz.

183.

Gyermekkoromban nem nagyon szerettem az olyan

jatékokat, amelyben szinészkedni kellett.

184.

Hajlok arra, hogy masokrodl a legjobbat feltételezzem.

185.

Sok mindenben jartas, hatékony ember vagyok.

186.

El6fordult mar, hogy megsértettek és sokaig tartottam a

haragot.

187.

A tarsas Osszejdvetelek rendszerint untatnak.
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Egyaltalan nem értek egyet

Nem értek egyet

Nem tudom

Egyetértek

Teljesen egyetértek

188.

Amikor verset olvasok vagy miivészeti alkotast nézek,

el6fordul, hogy szinte borzongok az izgalomtol.

189.

Néha erb6szakkal vagy hizelgéssel csikarom ki az

emberekbdl, hogy azt tegyék, amit én akarok.

190.

Nem vagyok tisztasagmanias.

191.

Néha a dolgok meglehetésen sivarnak és reménytelennek

tnnek a szamomra.

192.

Ha beszélgetek valakivel, rendszerint én viszem a sz6t.

193.

Konnyen beleélem magam, masok miként éreznek.

194.

Jészivi, jotékony embernek tartom magam.

195.

Megprobalom munkamat olyan gondosan végezni, hogy azt

ne kelljen senkinek ujracsinaini.

196.

Ha valakir6l rosszat mondtam vagy ellene tettem valamit,

akkor nem szivesen kerulok a szeme elé.

197.

Mozgalmas az életem.

198.

Szabadsagomat szivesen toltdbm mar ismert és kiprobalt

helyeken.

199.

Kéményfejl és makacs vagyok.

200.

Mindenben kivalot szeretnék nyujtani.

201.

Néha a pillanat hatasa alatt cselekszem, amit késbébb

megbanok.

202.

Az élénk szinek és a feltiiné formak vonzanak.

203.

Nagy bennem az intellektualis tudasszom,.

204.

Inkabb én dicsérek masokat, mintsem masok dicsérjenek

engem.
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Egyaltalan nem értek egyet

Nem értek egyet

Nem tudom

Egyetértek

Teljesen egyetértek

205.

Annyi apré dolgot kell elintézni, hogy olykor egyszerlen

tudomast sem veszek roéluk.

206.

Amikor ugy latszik, hogy minden rosszra fordul, akkor is

képes vagyok jo dontéseket hozni.

207.

Ritkan hasznalok élményeim leirdsara olyan szavakat, mint

Jfantasztikus!” vagy ,szenzaciés!”.

208.

Azt gondolom, hogy ha valaki 25 éves korara nem tudja,

miben higgyen, azzal valami nincs rendjén.

2009.

Egyutt érzek azokkal, akik kevésbé szerencsések nalam.

210.

Mindent gondosan eltervezek, amikor elutazom valahova.

211.

Olykor félelmetes gondolatok jutnak az eszembe.

212.

Személyesen is érdekelnek azok az emberek, akikkel

dolgozom.

213.

Nehezen engedem el a gondolataimat; hogy szabadon

kalandozzanak minden kontroll vagy iranyitas nélkul.

214.

Eléggé bizom az emberi természetben.

215.

Munkamban hatékony és eredményes vagyok.

216.

A legkisebb kellemetlenség is fel tud bosszantani.

217.

Elvezem a népes Osszejdveteleket.

218.

Szeretem az olyan verseket, amelyben az érzéseknek vagy

képeknek nagyobb a szerepik, mint a térténetnek.

2109.

Buszke vagyok arra, hogy milyen ugyesen banok az

emberekkel.

220.

Sok idét toltok elszort dolgaim keresgélésével.

221.

Tul gyakran vesztem el a kedvem és akarom feladni, ha a

dolgok nem jél alakulnak.

181




CORVINUS

Budapesti Corvinus Egyetem

Kisvallalkozas-fejlesztési Kézpont

Egyaltalan nem értek egyet

Nem értek egyet

Nem tudom

Egyetértek

Teljesen egyetértek

222.

Nem konnyen veszem kézbe a helyzetek iranyitasat.

223.

Kilénoés dolgok - bizonyos illatok vagy tavoli helyek

elnevezeései - er6s hangulatokat képesek kivaltani bennem.

224.

Aldozatot is vallalok, hogy segithessek masokon.

225.

Igazan betegnek kell ahhoz lennem, hogy akar egy napot is

kihagyjak munkabal.

226.

Amikor ismeréseim valami ostobasagot kdvetnek el, helyettik

is kényelmetlenul érzem magam.

227.

Nagyon tevékeny ember vagyok.

228.

Mindig ugyanazt az utat valasztom, amikor megyek valahova.

229.

Gyakran keveredem vitaba csaladtagjaimmal és a

munkatarsaimmal.

230.

A munka a szenvedélyem.

231.

Mindig uralkodni tudok az érzelmeimen.

232.

Szeretek a tdmegben lenni egy sporteseményen.

233.

Széleskor( a szellemi érdekl6désem.

234.

Masoknal kulonb vagyok.

235.

Nagy az 6nfegyelmem.

236.

Erzelmileg eléggé kiegyensulyozott vagyok.

237.

Kénnyen nevetem el magamat.

238.

Azt hiszem, hogy a szabadossag ,Uj erkolcse” egyaltalan

nem nevezhet6 erkodlcsnek.

239.

Inkabb konyoriletesnek ismerjenek, mint igazsagosnak.

240.

Kétszer is meggondolom, miel6tt egy kérdésre valaszolnék.
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1.

4.

ELOKEPZETTSEG FELMERES

Vett-e részt valaha hallgatéként gazdasagi képzésben?
Ol 1gen (1)
1 Nem (2)

Ha igen, milyen szakteriileten (tobb valasz is megjel6lhet6)?
01 Agrar (1)

L1 Kereskedelem - belkereskedelem (2)

[1 Kereskedelem - kiilkereskedelem, nemzetkozi kereskedelem (3)
L1 Logisztika, szallitmanyozas (4)

L] Szamvitel - kbnyvvezetés (5)

L1 Pénzlgy (6)

L1 Marketing (7)

L1 Vezetés és szervezés (8)

L1 Addzasi és koltségvetési ismeretek (9)

L] Vallalkozasi ismeretek (10)

L] Vallalati stratégia (11)

Ha igen, milyen szintli képzésben vett részt?
[ Alapfoku (alapszint(i szakképzettséget add OKJ) (1)

[ Kozépfoku (kOzépszinti szakképzettséget addé OKJ, szakkozépiskola
technikumi képzése, stb.) (2)

[ Fels6foku (egyetem, féiskola, felsészintli szakképzettséget adé OKJ, stb.) (3)

Vett-e részt valaha hallgatéként vallalkozé6 képzésben, vallalkozéi ismeretek
oktatasban?

L] Igen (1)
L1 Nem (2)

Ha igen, milyen szakteriileteken (tobb valasz is megjel6lhetd)?
O Altalanos vallalkozési ismeretek (1)
O Uzleti tervezés (2)

L1 Pénzligyi ismeretek, pénzugyi tervezés (3)
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O] Logisztikai, szallitmanyozasi ismeretek (4)

L1 Szamviteli ismeretek - adatnyilvantartas, konyvvezetés, analitika (5)
[1 Kereskedelmi és marketing ismeretek (6)

L1 Vallalatvezetési és szervezési ismeretek (7)

[ Adozasi és koltségvetési ismeretek (8)

L1 Vallalati stratégiaalkotas (9)

6. Haigen, milyen szintii képzésben vett részt?
1 Alapfoku (alapszint(i szakképzettséget add OKJ) (1)

[1 Kozépfoku (kozépszintli szakképzettséget add OKJ, szakkdzépiskola
technikumi képzése, stb.) (2)

[1 Felséfoku (egyetem, féiskola, fels6szint(i szakképzettséget add OKJ, stb.) (3)

7. Haigen, a képzés soran milyen médszertani eszkozokkel prébaltak a
gyakorlati vallalkozasi ismereteket atadni a hallgatoknak (tobb valasz is
megjelolhetd)?

[1 Vendég vallalkozék meghivasa (1)

L] Vallalkozok meglatogatasa (2)

L] Vallalkozoi esettanulmanyok készitése vagy feldolgozasa (3)
L] Vallalkozokat bemutato filmek megtekintése (4)

[ Szimulalt, vagy pszeudo vallalkozasok inditasa és mikddtetése a kurzus soran
(pl. taniroda, szimulacios jatékok) (5)

[] Valédi vallalkozasok inditasa és mikodtetése a kurzus soran (6)
O Uzleti terv készitése (7)

L] EQYED: i (8)

8. Haigen, a képzés soran igyekeztek-e Ondket, mint diakokat/alkalmazottakat/
beosztottakat/stb. az onallé vallalkozéva valasra felkésziteni?

LI Igen (1)
1 Nem (2)
9. Vett-e részt valaha hallgatéként személyiségfejleszté6 vagy készségfejleszté
tréningen?
LI Igen (1)
L1 Nem (2)
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10.

11.

Ha igen, milyen szakteriileteken (t6bb valasz is megjel6lhet6)?
O Altalanos személyiségfejlesztés (1)

[0 Onbizalom fejlesztés (2)

O Onismeret fejlesztés (3)

L1 Empatikus készség fejlesztése (4)

[0 Kommunikacios készség fejlesztése (5)

[I Iranyitasi, vezetési készség fejlesztése (6)

1 Problémamegoldd, konfliktuskezel6 készség fejlesztése (7)

L1 Szervezési készség fejlesztése (8)

Ha igen, készitettek Onnel barminem(i el6zetes felmérést annak érdekében,
hogy megtudjak, milyen személyre szabott fejlesztést alakitsanak ki az On
szamara?

L] Igen (1)
L1 Nem (2)

KOSZONJUK, HOGY VALASZAIVAL
HOZZAJARULT KUTATASUNK SIKEREHEZ!

Bizunk benne, hogy kutatasunk érdemi eredménnyel zarul.

Eredményeinkrdl a kutatas lezarasat kovetden szivesen tajékoztatjuk Ont

is a kovetkez6 email cimen:

(az On email cime)
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Melléklet

Reliabilitas vizsgalat eredménye

NAN: Szorongas

Reliability Statistics

Cronbach's N of ltems

Alpha

,641

Iltem-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted if Item Deleted Total Alpha if Item
Correlation Deleted
I. Nem vagyok aggodo 17,13 16,201 ,487 ,560
természetl. ®
31. Kénnyen megijedek. 17,67 17,623 426 ,583
61. Ritkan érzek félelmet 17,33 16,493 ,654 ,525
vagy szorongast. ®
91. Gyakran érzem magam 17,04 17,868 ,460 577
feszlltnek és idegesnek.
121. Ritkan aggédom a j6v6 16,13 24,810 -,264 ,750
miatt.
151. Gyakran aggédom, 17,67 20,319 ,219 ,636
hogy valami elromlik.
181. Kevesebb dologtdl 17,58 18,514 ,449 ,584
félek, mint a legtdbb ember.
®
211. Olykor félelmetes 16,83 17,014 ,401 ,589
gondolatok jutnak az
eszembe.

NAH: Baratsagtalansag

Reliability Statistics

Cronbach's N of Items

Alpha

,708 8
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Iltem-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted if Item Deleted Total Alpha if Item
Correlation Deleted
6. Gyakran feldihit, 17,46 21,737 ,591 ,635
ahogyan az emberek
bannak velem.
36. Kiegyensulyozott 17,29 24,911 ,407 ,679
természetli vagyok. ®
66. Kénnyen felfortyano, 16,92 22,254 ,521 ,651
heves vérmérséklet(
embernek ismernek.
96. Nem tartanak 16,92 27,036 ,157 727
ingerlékeny vagy
lobbanékony természeti
embernek. ®
126. Gyakran érzek 17,92 26,688 ,329 ,695
ellenszenvet az emberek
irant, akikkel foglakoznom
kell.
156. Nehezen lehet kihozni 16,88 20,375 ,639 ,618
a sodrombdl. ®
186. El6fordult mar, hogy 16,54 26,259 ,161 734
megsértettek és sokaig
tartottam a haragot.
216. A legkisebb 16,88 23,245 432 672
kellemetlenség is fel tud
bosszantani.
NDE: Depresszio
Reliability Statistics
Cronbach's N of ltems
Alpha
,699 8
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted if Item Deleted Total Alpha if Item
Correlation Deleted
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11. Ritkan érzem 17,250 17,674 ,480 ,656
maganyosnak vagy
szomorunak magam. ®
41. Néha tokéletesen 17,000 13,478 , 743 ,568
értéktelennek érzem
magam.
71. Ritkan vagyok szomoru 16,875 18,027 417 ,667
vagy lehangolt. ®
101. Néha mar éreztem 15,083 20,949 -,067 ,780
mélységes lelkiismeret
furdalast vagy bintudatot.
131. Hajlamos vagyok 15,375 17,636 ,305 ,690
magamat okolni, ha valami
nem sikerul.
161. Nincs jo véleményem 16,958 15,346 ,705 ,599
magamrol.
191. Néha a dolgok 16,333 15,101 ,540 ,630
meglehetdsen sivarnak és
reménytelennek tlinnek a
szamomra.
221. Tul gyakran vesztem el 17,250 20,283 ,168 , 707
a kedvem és akarom
feladni, ha a dolgok nem jol
alakulnak.
NSC: Gatlasossag
Reliability Statistics
Cronbach's N of ltems
Alpha
,623 8
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted if Item Deleted Total Alpha if Item
Correlation Deleted

16. Gyakran tartok attdl, 19,08 23,210 ,165 ,626

hogy bakldvést kdvetek el

az emberekkel valo

kapcsolataimban.

188



Melléklet

46. Ritkan jovok zavarba,
amikor emberek kdzott
vagyok.®

76. Volt mar ugy, hogy
legszivesebben
elsullyedtem volna
szégyenemben.

106. Nem zavar tulsagosan,
ha nevetnek rajtam vagy
ugratnak valamivel. ®
136. Gyakran érzem
alacsonyabb rendlinek
magam masoknal.

166. Jol érzem magam
fénokeim vagy mas
tekintélyes személyek
jelenlétében is. ®

196. Ha valakirdl rosszat
mondtam vagy ellene tettem
valamit, akkor nem
szivesen kerul6k a szeme
elé.

226. Amikor ismer&seim
valami ostobasagot
kovetnek el, helyettiik is
kényelmetlenul érzem

magam.

18,75

17,46

18,29

19,38

18,79

18,13

17,71

21,848

18,955

23,868

19,549

19,129

18,897

19,520

,106

427

-,004

,646

,586

421

,450

,665

,557

,683

,522

,524

,559

,554

NIM: Impulzivitas

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

,173

Iltem-Total Statistics

Scale Mean if

Item Deleted

Scale Variance

if tem Deleted

Corrected Item-
Total

Correlation

Cronbach's
Alpha if Item
Deleted
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21. Ritkan merilok el
valamiben tulsagosan. ®
51. Nehezen allok ellen
vagyaimnak.

81. Nem esik nehezemre,
hogy ellenalljak a
csabitasoknak. ®

111. A kedvenc ételeimbél
gyakran tul sokat eszem.
141. Ritkan engedek utat
0sztonds késztetéseimnek.
®

171. Néha betegre eszem
magam.

201. Néha a pillanat hatasa
alatt cselekszem, amit
késébb megbanok.

231. Mindig uralkodni tudok

az érzelmeimen. ®

21,17

21,96

22,13

21,38

21,38

22,38

22,00

22,04

13,101

9,955

13,592

10,853

11,723

11,027

13,217

11,172

-,081

,282

-,108

,116

,088

,108

-,076

171

,248

-,020%

,249

111

,138

,119

,238

,081

a. The value is negative due to a negative average covariance among items.

model assumptions. You may want to check item codings.

NVU: Sebezhetdség, sériilékenység

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of ltems

,506

Iltem-Total Statistics

This violates reliability

tehetetlennek magam, s
szeretném, ha valaki mas

oldana meg helyettem a

problémaimat.

Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted if Item Deleted Total Alpha if Item
Correlation Deleted
26. Gyakran érzem 14,67 10,754 ,290 ,453
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Melléklet

56. Ugy érzem, problémaim 14,58 11,210 ,532 426
tobbségével képes vagyok
megbirkdzni. ®
86. Amikor nagy stressznek 13,33 10,580 ,088 ,559
vagyok kitéve, néha azt
érzem, hogy 6sszeomlom.
116. Veszélyhelyzetben 14,38 10,332 ,264 ,460
meg6rzém a hidegvérem. ®
146. Gyakran nehezen 13,63 11,114 ,053 ,567
hatarozom el magam.
176. Valsaghelyzetben elég 14,58 11,210 ,366 444
jol uralkodom magamon. ®
206. Amikor ugy latszik, 13,92 11,558 214 481
hogy minden rosszra fordul,
akkor is képes vagyok j6
dontéseket hozni. ®
236. Erzelmileg eléggé 14,38 9,897 470 ,388
kiegyensulyozott vagyok. ®
EWA: Melegség, szivélyesség
Reliability Statistics
Cronbach's N of Items
Alpha
, 738 8
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted if Item Deleted Total Alpha if Item
Correlation Deleted

2. A legtdbb ember, akit 28,33 20,406 ,137 779
ismerek, valéban tetszik
nekem.
32. Nem igazan élvezem, 27,21 18,520 ,406 , 716
ha masokkal tarsaloghatok.
®
62. Melegszivi, baratsagos 27,38 20,071 ,352 , 725
embernek ismernek.
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olyan allasokat, ahol

egyedul dolgozhatok, s nem

zavarnak masok. ®

92. Sokan kissé hivosnek 28,17 16,232 572 ,679
és tavolsagtartonak
tartanak. ®
122. Orémét okoz, ha 27,42 17,123 , 715 ,659
emberekkel beszélgethetek.
152. Kénnyen mosolygok és 27,46 16,520 ,625 ,668
felszabadultan viselkedem
idegenek tarsasagaban.
182. Szoros érzelmi szalak 27,21 19,129 444 , 710
fiznek a barataimhoz.
212. Személyesen is 27,33 21,188 321 , 731
érdekelnek azok az
emberek, akikkel dolgozom.
EGR: Tarsasagkedvelés
Reliability Statistics
Cronbach's N of ltems
Alpha
770 8
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted if Item Deleted Total Alpha if Item
Correlation Deleted

7. Kerllom a témeget. ® 22,75 28,978 ,502 , 742
37. Szeretem, ha sok ember 22,46 28,955 ,720 ,703
vesz korul.
67. Inkabb egyedl 24,21 38,781 ,006 ,806
szeretem intézni a
dolgaimat. ®
97. Igazan kivanom az 22,54 29,303 , 703 ,706
emberek tarsasagat, ha
sokaig vagyok egyediil.
127. Jobban szeretem az 22,58 33,906 ,291 775
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Melléklet

157. Szivesebben nyaralok
felkapott idtléhelyen, mint
eldugott erdei hazikéban.
187. A tarsas
Osszejovetelek rendszerint
untatnak. ®

217. Elvezem a népes

Osszejoveteleket.

24,04

22,33

22,83

36,737

27,188

28,232

,131

771

,662

, 795

,687

, 709

EAS: Asszertivitas

Reliability Statistics

Cronbach's N of ltems

Alpha

,816

Iltem-Total Statistics

Scale Mean if

Item Deleted

Scale Variance
if tem Deleted

Corrected ltem-
Total

Correlation

Cronbach's
Alpha if Item
Deleted

12. Uralkodo, erételjes és
hatarozott vagyok.

42. Néha nem tudom ugy
megalini a helyem, ahogyan
kellene. ®

72. Gyakran voltam annak a
csoportnak a vezetd
egyénisége, amelyhez
tartoztam.

102. Osszejdveteleken
rendszerint hagyom, hogy
masok vigyék a szo6t. ®
132. Masok gyakran varjak
télem a dontést.

162. Inkabb a magam utjat
jarom, mintsem masokat
vezessek. ®

192. Ha beszélgetek

valakivel, rendszerint én

viszem a szot.

22,50

23,13

22,50

23,46

21,79

22,58

23,29

32,348

37,853

26,870

28,955

32,520

33,471

31,259

,463

,109

,768

,709

,653

,512

,566

,805

,848

, 754

, 767

,782

, 798

, 790
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222. Nem kénnyen veszem 21,88 32,723 ,537 , 794
kézbe a helyzetek
iranyitasat. ®
EAC: Energikussag
Reliability Statistics
Cronbach's N of ltems
Alpha
,632 8
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted if Item Deleted Total Alpha if Item
Correlation Deleted
17. Nyugodt, kényelmes a 26,54 20,172 ,118 ,670
munka- és jatékstilusom. ®
47. Ha valamibe belefogok, 25,58 20,254 371 ,596
akkor azt teljes
erébedobéssal csindlom.
77. Lassan, de kitartéan 26,75 20,978 ,110 ,659
dolgozom. ®
107. Gyakran érzem, hogy 26,38 19,114 271 ,617
kirobban belblem az
energia.
137. Nem vagyok olyan 26,17 14,058 , 759 ,443
gyors és élénk, mint masok.
®
167. Ugy tiinik, mintha 26,50 20,609 ,183 637
allandoéan sietnék.
197. Mozgalmas az életem. 2571 18,476 470 ,565
227. Nagyon tevékeny 25,79 18,781 ,520 ,560
ember vagyok.

EEX: Izgalomkeresés

Reliability Statistics
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Cronbach's
Alpha

N of ltems

347

Iltem-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted if Item Deleted Total Alpha if Item
Correlation Deleted
22. Gyakran vagyédom 21,46 18,955 ,139 ,319
izgalmas dolgok utan.
52. Nem élveznék egy 22,33 15,449 ,278 ,226
vakaciot Las Vegasban, a
szerencsejatékok
varosaban. ®
82. Néha csak a kockazat 22,29 18,650 ,105 ,337
és a kaland kedvéért fogtam
neki valaminek.
112. Lehetbleg elkertlom a 21,88 21,418 -,108 ,440
megrazo vagy félelmetes
filmeket. ®
142. Szeretek ott lenni, ahol 21,13 17,679 ,343 ,235
az események zajlanak.
172. Szeretem a 22,21 17,129 ,182 ,294
hulldmvasut és mas
hasonlé vidamparki jatékok
okozta izgalmakat.
202. Az élénk szinek és a 22,17 22,232 -,149 437
feltGind formak vonzanak.
232. Szeretek a tdmegben 22,71 15,607 ,408 ,166
lenni egy sporteseményen.

EPE: Optimizmus

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of ltems

,856
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Iltem-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted if Item Deleted Total Alpha if Item
Correlation Deleted
27. Még sohasem ugraltam 27,92 30,428 ,494 ,862
igazén 6romoémben. ®
57. El6fordult mar néha, 27,04 35,433 ,620 ,843
hogy erds 6réomét vagy
felszabadultsagot éreztem.
87. Nem vagyok der(lato, 27,54 29,911 ,788 ,816
optimista. ®
117. Néha repiilni tudnék a 27,79 28,694 779 ,815
boldogsagtél.
147. Nem tartom magam 27,71 34,129 ,491 ,851
kiilénésebben jokedvi
embernek. ®
177. Vidam, jé hangulatu 27,58 33,210 ,762 ,828
ember vagyok.
207. Ritkan hasznalok 28,54 32,172 ,464 ,860
élményeim leirasara olyan
szavakat, mint
"fantasztikus!" vagy
"szenzacios!". ®
237. Kénnyen nevetem el 27,54 33,476 ,663 ,835
magamat.
OFA: Fantaziagazdagsag
Reliability Statistics
Cronbach's N of ltems
Alpha
,830 8
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted if Item Deleted Total Alpha if Item
Correlation Deleted
3. Nagyon élénk a 23,92 37,732 ,664 ,795
képzel6er6m.
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33. Megprébalom
gondolataimat az
ésszer(iség hatarai kozott
tartani, és kertldm a
fantazialgatast. ®

63. Sokat fantazialok.

93. Nem szeretem
almodozasra fecsérelni az
id6t. ®

123. Szivesen flizém
tovabb fantaziaimat vagy
almaimat, hogy a bennik
rejlé lehetéségeket
kibontsam.

153. Ha ugy érzem, hogy
almodozni kezdenék,
gyorsan elfoglalom magam,
és a munkamra vagy
valamilyen mas
tevékenységemre kezdek
o6sszpontositani. ®

183. Gyermekkoromban
nem nagyon szerettem az
olyan jatékokat, amelyben
szinészkedni kellett. ®
213. Nehezen engedem el a
gondolataimat; hogy
szabadon kalandozzanak
minden kontroll vagy

iranyitas nélkil. ®

24,38

24,25
24,33

23,96

24,21

24,75

24,17

37,984

35,935
35,362

41,694

44,955

42,109

39,275

,612

,848
, 791

,380

,290

,339

,557

,802

71
776

,834

,839

,840

,810

OAE: Esztétikai érzék

Reliability Statistics

Cronbach's N of Items

Alpha

,585

Iltem-Total Statistics
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Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted if Item Deleted Total Alpha if Item
Correlation Deleted
8. Az esztétikai vagy 27,75 13,152 ,624 447
mivészi szempont nem
igazan fontos nekem. ®
38. Olykor tokéletesen 28,04 16,824 ,069 ,618
elmertldk abban a
zenében, amit hallgatok.
68. A balett vagy a modern 28,25 13,935 311 ,546
tancok untatnak. ®
98. Lenyligdznek a mivészi 27,42 16,688 ,405 ,549
és természeti alakzatok.
128. A koltészet alig vagy 28,00 14,696 ,245 ,570
egyaltalan nem hat ram. ®
158. Bizonyos zenék 27,63 17,375 ,123 ,590
végtelenll lenyligdznek.
188. Amikor verset olvasok 28,38 13,462 415 ,506
vagy mulvészeti alkotast
nézek, eléfordul, hogy
szinte borzongok az
izgalomtol.
218. Szeretem az olyan 28,54 14,607 272 ,559
verseket, amelyben az
érzéseknek vagy képeknek
nagyobb a szerepulk, mint a
torténetnek.
OFE: Erzelemgazdagsag
Reliability Statistics
Cronbach's N of ltems
Alpha
, 7192 8
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted if Item Deleted Total Alpha if Item
Correlation Deleted
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13. Nagy érzelmek nélkul az
élet unalmas lenne
szamomra.

43. Ritkan élek at erés
érzelmeket. ®

73. Fontos szamomra,
hogyan érzek a dolgokrol.
103. Ritkan forditok
figyelmet pillanatnyi
érzéseimre. ®

133. Erzések és érzelmek
széles skalajat élem meg.
163. Ritkan veszem észre a
kiilénb6zd helyzetek keltette
eltéré hangulatokat és
érzéseket. ®

193. Kénnyen beleélem
magam, masok miként
éreznek.

223. Kiilénds dolgok -
bizonyos illatok vagy tavoli
helyek elnevezései - erés
hangulatokat képesek

kivaltani bennem.

26,58

26,71

26,38

26,92

26,75

26,42

26,71

26,75

25,645

24,389

25,636

27,471

23,935

26,862

28,129

27,413

,534

,606

,572

414

,554

,550

,419

,367

, 764

, 751

,758

, 782

, 761

, 764

,781

,790

OAC: Kezdeményezés

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of ltems

, 738

Item-Total Statistics

Scale Mean if

Item Deleted

Scale Variance

if ltem Deleted

Corrected ltem-
Total

Correlation

Cronbach's
Alpha if Item
Deleted

18. Inkabb a bejart utakat
kedvelem. ®

48. Szeretek Uj dolgokat

tanulni és Uj hobbit kezdeni.

22,71

22,42

28,563

30,428

,558

414

,689

, 715
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78. Ha egyszer rajovok,
hogyan kell valamit
megcsinalni, ragaszkodom
az 6tletemhez. ®

108. Gyakran prébalok ki Uj
és idegen ételeket.

138. Szivesebben t6ltém az
id6t szamomra ismerds
kérnyezetben. ®

168. Néha megvaltoztatok
valamit otthon csak azért,
hogy valami mést is
kiprébaljak.

198. Szabadsagomat
szivesen toItdm mar ismert
és kiprobalt helyeken. ®
228. Mindig ugyanazt az

utat valasztom, amikor

megyek valahova. ®

23,83

22,67

23,46

23,29

23,21

22,75

34,841

28,232

25,824

28,998

29,998

27,761

,067

,394

, 770

,397

,327

,602

, 769

122

644

, 719

,733

,679

OID: Otletgazdagsag

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of ltems

,819

Iltem-Total Statistics

Scale Mean if

Item Deleted

Scale Variance

if tem Deleted

Corrected ltem-
Total

Correlation

Cronbach's
Alpha if Item
Deleted

23. Gyakran szeretek
eljatszani elméletekkel és
elvont gondolatokkal.

53. Unalmasnak taldlom a
filozofiai vitakat. ®

83. Szeretek problémakat

és rejtvényeket megoldani.

25,46

25,08

25,08

32,955

32,254

30,428

,352

,400

,655

,830

,822

,781
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113. Néha elvesztem az
érdekl6désemet, amikor
valaki nagyon elvont vagy
elméleti dologrol beszél. ®
143. Szeretem szellemi
rejtvényfeladatok
megoldasan torni a fejem.
173. Kevéssé érdekelnek a
vilagegyetem természetérél
és az emberiség létérdl
52016 eszmefuttatasok. ®
203. Nagy bennem az
intellektualis tudasszom;.

233. Széleskor(i a szellemi

érdekl6désem.

25,79

25,58

24,50

24,54

24,63

29,911

28,341

34,000

32,520

35,114

,664

,7182

,481

,671

,410

779

,760

,806

, 785

,814

OVA: Ertékrend

Reliability Statistics

Cronbach's N of Items

Alpha

,433

Iltem-Total Statistics

Scale Mean if

Item Deleted

Scale Variance

if tem Deleted

Corrected Item-
Total

Correlation

Cronbach's
Alpha if Item
Deleted

28. Azt hiszem, ha
megengedjuk, hogy a
diakok egymasnak
ellentmondé el6adokat
hallgassanak, akkor ezzel
csak Osszezavarjuk és
félrevezetjik dket. ®

58. Véleményem szerint a
torvényeket és a
szocialpolitikat a valtozé
vilag kdvetelményeinek

megfeleléen kellene

megvaltoztatni.

25,79

26,46

13,998

11,911

,214

,548

,393

,264
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88. Azt gondolom, hogy
erkolcsi kérdésekben a
vallasi tekintélyek
véleményét kellene
kikérnunk. ®

118. Ugy gondolom, hogy a
jorol és rosszrol alkotott
télunk eltérd elképzelések,
mas tarsadalmakban
érvényesek lehetnek.

148. Szerintem a szellemi
nyitottsagnal fontosabb,
hogy eszméinkhez és
elveinkhez tartsuk
magunkat. ®

178. Nyitott és tirelmes
vagyok masok életstilusaval
szemben.

208. Azt gondolom, hogy ha
valaki 25 éves korara nem
tudja, miben higgyen, azzal
valami nincs rendjén. ®
238. Azt hiszem, hogy a
szabadossag "Uj erkdlcse”

egyaltalan nem nevezhetd

erkolcsnek. ®

26,50

26,54

26,92

26,38

26,67

27,67

13,913

14,694

13,036

13,810

15,623

10,058

,008

,079

,240

,204

-,105

,540

,506

440

377

,395

535

,196

ATR: Bizalom, jéindulat

Reliability Statistics

Cronbach's N of ltems

Alpha

, 770

Item-Total Statistics

Scale Mean if

Item Deleted

Scale Variance

if ltem Deleted

Corrected ltem-
Total

Correlation

Cronbach's
Alpha if Item
Deleted
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4. Masok szandékait illetéen
inkébb cinikus és kételkedd
vagyok. ®

34. Azt hiszem, a legtobb
ember alapvetéen
joindulatu.

64. Azt gondolom, hogy a
legtébb ember kihasznalna
benniinket, ha hagynank. ®
94. Ugy hiszem, hogy a
legtdbb ember, akivel
dolgom akad, 6szinte és
megbizhato.

124. Gyanakszom, ha valaki
jot tesz velem. ®

154. Az elsé pillanatban
megbizom az emberekben.
184. Hajlok arra, hogy
masokrol a legjobbat
feltételezzem.

214. Eléggé bizom az

emberi természetben.

24,83

24,75

25,33

24,79

24,42

24,92

24,79

24,50

28,145

25,065

28,232

24,781

25,123

23,036

25,303

26,435

,229

,498

,251

,546

,596

,618

,546

,527

, 787

, 740

, 781

, 731

, 725

, 715

,732

,738

AST: Egyenesség

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

,755

Iltem-Total Statistics

Scale Mean if

Item Deleted

Scale Variance

if tem Deleted

Corrected Item-
Total

Correlation

Cronbach's
Alpha if Item
Deleted

9. Nem vagyok sem ravasz,
sem kérmonfont.

39. Ha ugy hozza a helyzet,
kész vagyok manipulalni az

embereket, hogy elérjem,

amit akarok. ®

24,58

24,63

32,949

28,592

AT2

,790

727

,656
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69. Akkor sem tudnék
becsapni valakit, ha
akarnam.

99. A teljes 6szinteség az
Gzletben nem sokra vezet.
®

129. Gydl6éIném, ha
képmutatonak tartananak.
159. Néha csellel élek, hogy
az emberek azt tegyék, amit
én akarok. ®

189. Néha er6szakkal vagy
hizelgéssel csikarom ki az
emberekbdl, hogy azt
tegyék, amit én akarok. ®
219. Buszke vagyok arra,

hogy milyen lgyesen banok

az emberekkel. ®

24,92

25,00

23,79

24,54

23,79

24,75

37,471

37,565

34,172

31,911

38,172

36,978

,242

,246

,533

,661

,366

,359

, 769

, 767

, 716

,690

744

, 745

AAL: Altruizmus

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

,829

Iltem-Total Statistics

Scale Mean if

Item Deleted

Scale Variance

if tem Deleted

Corrected Item-
Total

Correlation

Cronbach's
Alpha if Item
Deleted

14. Egyesek szerint 6nzd és
beképzelt vagyok. ®

44. Megprébalok
mindenkivel udvarias és
elézékeny lenni.

74. Egyesek hideg és
szamité embernek tartanak.
®

104. Altalaban megprébalok

figyelmes és megeértd lenni.

28,67

28,04

28,08

27,96

19,797

17,955

16,775

19,520

,287

,671

,671

,656

,846

, 795

, 791

,805
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134. Nem a 28,38 15,723 A72 A74
nagylelkliségemrdl vagyok
ismert. ®
164. A legtdbb ismerésém 28,38 19,027 457 821
szeret engem.
194. Joszivi, jétékony 28,25 17,065 , 793 778
embernek tartom magam.
224. Aldozatot is véllalok, 28,58 19,645 ,293 ,846
hogy segithessek masokon.
ACO: Szolgalatkészség
Reliability Statistics
Cronbach's N of ltems
Alpha
,644 8
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted if Item Deleted Total Alpha if Item
Correlation Deleted

19. Jobban szeretek 21,17 21,275 ,529 ,573
egyuttmikddni masokkal,
mint versenyezni.
49. Mardan gunyos tudok 22,46 22,085 ,208 ,655
lenni, amikor arra van
szikség. ®
79. Még akkor sem fejezem 22,33 21,188 372 ,603
ki haragomat, ha jogos
lenne.
109. Ha valaki nem tetszik 21,58 18,254 ,650 ,518
nekem, azt tudomasara is
hozom. ®
139. Ha megbantanak, 21,46 23,216 ,278 ,627
megprébalok megbocsatani
és az egészet elfelejteni.
169. Ha valaki verekedést 21,92 21,819 ,302 ,623
kezdeményez, kész vagyok
visszautni. ®
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199. Kéményfejl és makacs
vagyok. ®

229. Gyakran keveredem
vitaba csaladtagjaimmal és

a munkatarsaimmal. ®

22,25

21,54

24,370

21,563

,056

,465

,692

,585

AMO: Szerénység

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of ltems

,802

Iltem-Total Statistics

Scale Mean if

Item Deleted

Scale Variance

if tem Deleted

Corrected ltem-
Total

Correlation

Cronbach's
Alpha if Item
Deleted

24. Szivesen kérkedek
tehetségemmel és
sikereimmel. ®

54. Nem szivesen beszélek
6nmagamrol és sikereimrél.
84. Kulénb vagyok a
legtébb embernél, s ezt
tudom is magamrél. ®
114. Igyekszem szerény
maradni.

144. Nagyon jo
véleménnyel vagyok
magamrol. ®

174. Ugy érzem, nem
vagyok jobb masoknal, ha
eltekintlink a
korilmeényeiktdl.

204. Inkabb én dicsérek
masokat, mintsem masok
dicsérjenek engem.

234. Masoknal kilénb
vagyok. ®

24,21

25,71

25,00

24,42

25,33

25,21

24,96

24,67

27,650

26,129

21,217

28,862

23,275

23,042

30,476

23,623

535

,452

, 754

,397

724

574

,081

,657

,783

,789

, 736

797

, 746

772

,836

, 757
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ATM: Erzékenység

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of ltems

,237

Iltem-Total Statistics

Scale Mean if

Item Deleted

Scale Variance

if tem Deleted

Corrected Item-
Total

Correlation

Cronbach's
Alpha if Item
Deleted

29. A politikai vezetSknek
sokkal jobban kellene
térédnilk politikajuk emberi
oldalaval.

59. Makacsul és konokon
ragaszkodom nézeteimhez.
®

89. A szegényekért és az
idésekért soha nem
tehetlink eleget.

119. Nem érzek egyitt a
kolduldkkal. ®

149. Az emberi
szukségleteknek mindig
els6bbséget kell élveznilk a
gazdasagi
megfontolasokkal szemben.
179. Azt gondolom, minden
emberi lény tiszteletet
érdemel.

209. Egyuttérzek azokkal,
akik kevésbé szerencsések
nalam.

239. Inkabb
konyoriletesnek

ismerjenek, mint

igazsagosnak.

24,04

24,75

24,29

25,17

25,00

23,79

24,29

25,83

7,868

11,500

9,694

9,884

8,522

10,346

8,042

13,101

,430

-,158

,031

,011

,235

,169

,543

-,373

-,028%

372

,259

274

,103

,184

-,053?%

,397

a. The value is negative due to a negative average covariance among items. This violates reliability

model assumptions. You may want to check item codings.
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CCO: Kompetencia

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of ltems

,557

ltem-Total Statistics

és eredményes vagyok.

Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted if Item Deleted Total Alpha if Item
Correlation Deleted
5. Korultekintésemrél és 27,29 16,042 ,159 ,555
j6ézansagomrol ismernek.
35. Nem veszem tul 27,50 17,130 -,130 7122
komolyan allampolgari
kotelességeimet, példaul
nem megyek el mindig
valasztani. ®
65. Igyekszem minél jobban 26,88 15,853 425 ,508
tajékozddni, és rendszerint
értelmes dontéseket hozok.
95. Gyakran megyek bele 27,33 14,319 ,400 ,485
helyzetekbe
felkészuletlenll. ®
125. Biszke vagyok j6zan 27,50 11,826 ,534 411
itéléképességemre.
155. Az az érzésem, hogy 27,46 13,303 ,367 ,486
semmiben sem vagyok
tokéletesen sikeres. ®
185. Sok mindenben jartas, 27,50 14,609 ,382 ,492
hatékony ember vagyok.
215. Munkamban hatékony 27,00 14,696 ,519 AT72

COR: Rendszeresség

Reliability Statistics
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Cronbach's N of ltems

Alpha

844

Iltem-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted if Item Deleted Total Alpha if Item
Correlation Deleted
10. Inkabb nyitva hagyom 26,17 43,710 ,316 ,860
magam elétt a dontési
lehetésegeket, minthogy
mindent eldre eltervezzek.
®
40. Rendben és tisztan 24,58 43,210 721 821
tartom személyes holmimat.
70. Nem vagyok nagyon 25,08 41,558 ,563 ,828
alapos, modszeres ember.
®
100. Szeretem a dolgaimat 25,00 36,348 ,836 , 792
a helyén tartani, hogy
tudjam, mi, hol talalhaté.
130. Ugy latszik, mar soha 24,92 34,080 ,833 ,788
sem leszek rendszeret6
ember. ®
160. Eléggé alapos és 24,58 47,645 ,263 ,855
igényes vagyok.
190. Nem vagyok 26,25 38,891 571 ,828
tisztasagmanias. ®
220. Sok idét toltok elszort 25,54 37,042 ,639 ,819
dolgaim keresgélésével. ®

CDU: Kotelességtudat

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of ltems

,300

209



Melléklet

Iltem-Total Statistics

Scale Mean if

Item Deleted

Scale Variance

if tem Deleted

Corrected Item-
Total

Correlation

Cronbach's
Alpha if Item
Deleted

15. A rambizott feladatokat
megprobalom mindig
lelkiismeretesen teljesiteni.
45. Néha nem vagyok olyan
megbizhato, mint kellene. ®
75. Tartozasaimat
késedelem nélkil és
maradéktalanul ki szoktam
egyenliteni.

105. Ha egyedill jatszom,
néha csalok. ®

135. Ha koételezettséget
vallalok, akkor azt szamon
is lehet rajtam kérni.

165. Szigordan
ragaszkodom erkolcsi
alapelveimhez.

195. Megprobalom
munkamat olyan gondosan
végezni, hogy azt ne kelljen
senkinek ujracsindlni.

225. Igazan betegnek kell
ahhoz lennem, hogy akar

egy napot is kihagyjak

munkabal.

30,71

31,46

30,88

31,00

30,79

31,46

30,83

31,08

7,172

7,389

6,897

5,478

5,998

6,520

5,884

5,036

,046

-,196

-,042

,294

,528

,000

,562

311

,301

,502

,365

,158

,139

,351

121

127

CAS: Teljesitményigény

Reliability Statistics

Cronbach's N of Items

Alpha

,665

Iltem-Total Statistics
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Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted if Item Deleted Total Alpha if Item
Correlation Deleted
20. Kénnyelm( és 28,63 18,245 -,097 ,736
nemtér6dom vagyok. ®
50. Vilagos céljaim vannak, 28,75 13,848 ,595 ,581
és kovetkezetesen
dolgozom
megvalositasukert.
80. Amikor elhatarozom, 29,00 14,348 ,508 ,601
hogy jobb életet kezdek,
altalaban par nap malva fel
is adom. ®
110. Keményen dolgozom, 28,88 13,766 ,399 ,623
hogy elérjem céljaim.
140. Nem érzem, hogy 28,54 14,781 ,626 ,594
barmi is hajtana elére. ®
170. Arra torekszem, hogy 28,83 14,841 ,490 ,610
mindent elérjek, amire
képes vagyok.
200. Mindenben kivalot 29,04 13,868 ,428 ,615
szeretnék nyujtani.
230. A munka a 29,63 14,332 ,219 ,689
szenvedélyem.
CSD: Onfegyelem
Reliability Statistics
Cronbach's N of ltems
Alpha
127 8
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted if Item Deleted Total Alpha if Item
Correlation Deleted
25. Egészen jol be tudom 26,67 20,232 ,399 ,704

osztani az idémet ugy, hogy

a dolgaimmal idére

elkésziljek.
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55. Sok idét elvesztegetek,
miel6tt ténylegesen
munkahoz latok. ®

85. Szorgalmas ember
vagyok, aki munkajat mindig
maradéktalanul elvégzi.
115. Nehezem veszem ra
magam, hogy
megcsinaljam, amit kell. ®
145. Ha nekifogok egy
tervem megvalodsitasanak,
rendszerint végig is
csinalom.

175. Ha egy tervem
végrehajtasa tul nehéznek
bizonyul, akkor hajlok arra,
hogy valami Ujabba kezdjek.
®

205. Annyi apro6 dolgot kell
elintézni, hogy olykor
egyszerlen tudomast sem
veszek réluk. ®

235. Nagy az onfegyelmem.

26,75

26,08

26,63

26,58

27,08

27,46

26,54

17,326

23,384

18,592

20,601

20,254

20,694

21,042

,633

,307

,569

377

,428

,269

417

,648

722

,667

,708

,698

137

,701

CDL: Megfontoltsag

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of ltems

,660

Item-Total Statistics

Scale Mean if

Item Deleted

Scale Variance

if ltem Deleted

Corrected ltem-
Total

Correlation

Cronbach's
Alpha if Item
Deleted

30. Az évek soran
elkdvettem mar néhany
ostobasagot. ®

60. Atgondolom a dolgokat,

miel6tt dontést hozok.

24,42

21,75

24,167

20,370

-111

478

,710

,617
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90. Eléfordul, hogy elébb
cselekszem, s csak aztan
gondolkodom. ®

120. Mindig szamolok a
kovetkezményekkel, mieldtt
cselekszem.

150. Gyakran cselekszem a
pillanat hatasa alatt. ®

180. Ritkan hozok
elhamarkodott dontéseket.
210. Mindent gondosan
eltervezek, amikor elutazom
valahova.

240. Kétszer is

meggondolom, mielétt egy

kérdésre valaszolnék.

22,79

22,33

22,54

22,33

23,17

23,54

17,216

18,493

18,259

18,580

18,319

18,346

,462

,614

,406

,436

,267

377

,598

,578

,615

,608

,664

,623
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Skala szorasok és atlagok

Descriptive Statistics

Minimum [ Maximum Mean Std. Deviation
NAN_skalaérték 24 9,00 29,00 16,1250 4,98094
NAH_skalaérték 24 9,00 30,00 19,5417 5,49291
NDE_skalaérték 24 7,00 26,00 15,0833 4,57704
NSC_skalaérték 24 7,00 25,00 15,9583 4,46707
NVU_skalaérték 24 5,00 14,00 9,2083 2,66995
EWA_skalaérték 24 21,00 39,00 31,5000 4,84544
EGR_skalaérték 24 14,00 36,00| 26,2500 6,31251
EAS_skalaérték 24 12,00 36,00 25,8750 6,38144
EAC_skalaérték 24 15,00 30,00 23,3750 4,19951
EPE_skalaérték 24 15,00 40,00 31,6667 6,41782
OFA_skalaérték 24 11,00 39,00 27,7083 7,08630
OFE_skalaérték 24 18,00 40,00 30,4583 5,76330
OAC_skalaérték 24 16,00 37,001 26,3333 6,07680
OID_skalaérték 24 18,00 40,00| 28,6667 6,37704
ATR_skalaérték 24 12,00 37,00 28,3333 5,70786
AST_skalaérték 24 14,00 38,00| 28,0000 6,62013
AAL_skalaérték 24 20,00 40,00 32,3333 4,81543
ACO_skalaérték 24 10,00 25,00 16,2500 3,94803
AMO_skalaérték 24 18,00 40,00 28,5000 5,69515
CCO_skalaérték 24 19,00 34,00 27,5000 4,13889
COR_skalaérték 24 13,00 40,00 28,8750 7,17673
CAS_skalaérték 24 19,00 35,00 28,6250 4,27137
CSD_skalaérték 24 19,00 38,00 30,5417 5,04742
CDL_skalaérték 24 17,00 34,00 24,4167 4,91596
Valid N (listwise) 24
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