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BEVEZETES

A kutatas célja

Az okologiai gazdalkodas sokak szerint az agrargazdasag legmodernebb 4ga. Ennek a
megallapitdsnak ugyan ellentmond a gazdalkodasi mdd Osinek tartott eredete,
alatdmasztja viszont a célja: az dkologiai fenntarthatdésag elveinek megfeleld6 modon
megvaldsitott mezdgazdasagi termelés. A biotermelés — amelyet a dolgozatban gyakran
az Okologiai gazdalkodéds szinonimajaként hasznilok — tobb szempontbol is a
mezdgazdasag jovojének tekinthetd. Az elsd ilyen szempontok rogton az 1970-es
évektdl megfigyelhetd boviilés, amely Eurdpaban 2005-re elérte a mezdgazdasagi
miivelésbe vont teriilet 12%-at (IFOAM). A biotermelés céljai kozott szerepel az
egészséges ¢€lelmiszer eldallitdsa, a természet kiméletes €s fenntarthatdo hasznalata, a
mezdgazdasag diverzifikacidja, végsé soron pedig a gazdilkodok méltanyos
megélhetése. Nem nehéz észrevenniink, hogy e célok kisértetiesen hasonlitanak az
Eur6pai Uni6 Kozos  Agrarpolitikdjanak  preambuluméban  megfogalmazott
célkitlizésekhez. Az O0kogazdalkodas jovobeli terjedését vetiti eldre az agrarpolitika
fejlédési irdnya is, amely egyre inkdabb a vidékfejlesztéshez kapcsolodo
tevékenységeket, mint a termelést magat timogatja. Es persze ahogy a bioélelmiszerek
termeldi egyre tobb fogyasztot hdoditanak meg, tigy az eredetileg néhol misztikus, de
mindenképp igen szigoru termelési szabalyrendszert is ,,felpuhitjak”, s6t néhany esetben
a vegyszermentes termelést lehetévé tevé génmodositasi eljarasokkal is kokettalnak.

Sokak szerint a fent vazolt folyamatok a jovében is folytatodnak.

Ahogy a fogyasztoi szokasaink valtozdsa a biotermékek iranyaba terel benniinket, ugy
vasarlasi dontéseinkre is komoly hatast gyakorol a 21. szazad eleje 6ta egy kordbban
nem tapasztalt jelenség: az informécio szabadabb aramléasat lehetévé tévo Internet. A
Vilaghal6 a tarsadalmat tobb szempontbol is formalni képes. Egyrészt a regiondlis és
globalis informaci6 kozotti valasztovonal elmosodik, ezért egyre kevesebben érzik ugy,
hogy csak a helyi események befolyésoljak életiiket, a vilag egyéb pontjainak torténései
pedig csupan az ,altaldnos miiveltséghez” sziikségesek. Az emberiségre szabadult
informacioszabadsagban a vasarlasi dontéseinket egyre inkabb globalis elvek, érzelmek,

félelmek hatarozzédk meg. Az internet ¢életiinket befolydsold masik mddja az informacid
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hozzatérhetoségében rejlik. A vildg érthetébbé, a folyamatok atlathatobba valnak. A
termékek és szolgaltatasok konnyebben Osszehasonlithatok, az opportunista stratégiat
kovetd szereplok kizarhatok, a verseny szabadabbd, élesebbé valik. Természetesen e
valtozasok nem mindenkinek elényosek, de a fogyasztok az esetek nagyobb részében jol
jarnak veliilk. Az internetet hasznald néprétegen kiviil esdk is részesiilhetnek az

elényokbdl, hiszen a gazdasag versenyének Ok is haszonélvezdivé valnak.

Dolgozatomban e két jelenség, az 0kologiai gazdalkodas és az internet terjedésének
koz0s vondsait, szimbiozisat vizsgadlom. Tézisem szerint mindkét jelenség hat a
masikra. A biotermelés magéaval vonja az ¢lelmiszerek kovethetdségének igényét, a
gazdalkodas mikéntjébe vald betekintés lehetdségét. Minél szétszortabb egy piac, annal
inkabb sziiksége van koordindcidra, a piaci szereploknek annal tobb virtudlis
tapasztalattal kell kiegésziteniiik valds ismereteiket. De nem csak a biotermelés €pit az
informacios technologiara, mindez forditva is igaz. A szolgaltatéiparban vagy irodaban
dolgozok lassan elszakadnak a természettdl, szamukra sok esetben misztikum a
mezdgazdasag. Az informacids tarsadalomban ¢él6 egyének egyre jelent6sebb
hanyadéaban ébred vagy a természetismeret és —kapcsolat irant. Sokan érzik fontosnak,
hogy az ¢lelmiszertermeléssel kozvetlen kapcsolatot teremthessenek, olyan termeldk
termékeit vasaroljak, akiket személyesen is ismernek, jbol atéljék az iparosodott

¢lelmiszergazdasag elotti életérzést.

Az ember azonban konnyebben valtoztat ¢élelmiszerfogyasztdsi szokasain, mint
¢letformajan. A kapcsolatteremtésre a varosi ember ugyanazokat a formékat haszndlja,
mint mindennapi munkdja sordn: napjainkban egyre inkabb az Internetet. A napjainak
meghatarozo részét monitor eldtt toltdk elsé 1épése a hagyomanyos mezogazdasag felé
valoszinlileg nem az lesz, hogy feliilnek egy biodizellel {izemeld tavolsagi buszra,
kikapcsoljak a mobiltelefonjaikat, és addig utaznak, amig megérzik a szant6fold és a
haszonallatok illatat. Sokkal valdszinlibb, hogy elészér megszokott kornyezetiikben
érdeklddnek, informalodnak, majd felkeresnek egy kozeli piacot, ahol sajat szemiikkel

1s koriilnézhetnek, vasarolhatnak, kapcsolatokat teremthetnek.

A fentiekben réviden bemutattam a dolgozat témajanak hatterét, illetve azt, hogy miért
tartom fontos — és kutatdi szemszogbdl érdekes — teriiletnek az dkologiai gazdalkodas és

napjaink informatikai vivmanyainak kapcsolatat. Nem adtam azonban szamot a kutatas
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konkrét céljarol. Tézisem szerint az 6koldgiai gazdalkodok és a bioterméket fogyasztok
gazdasagi viselkedése az internet hasznalataval modosul. E modosult viselkedés az
okotermékek virtudlis piacain is megnyilvanul. Kutatdsom tehat arra iranyul, hogy
megvilagitsam e moddosult termeldi és fogyasztdi viselkedés mibenlétét és esetleges
gazdasagi hatasait, illetve feltdrjam Osszefiiggéseit. Célom tovabba az is, hogy tobbéves
kisérletem eredményeit megoszthassam: szerencsés esetben atililtethetd példat

szolgéltassak az altalam valasztottal analog gazdasagi teriiletek szdmara.

Elmeéleti hatter

Mez6gazdasagi, informatikai, végsd soron tarsadalmi jelenségek Osszefliggéseinek
vizsgélatara nem konnyli olyan elméleti hatteret talalni, amely valamilyen szempontbol
ne tlnne inadekvatnak, netan irrelevansnak. Olyan elmélet-rendszereket vettem tehat
alapul, amelyek egy vagy tobb szemszdgbdl keretet adhatnak a vizsgalt probléméknak,
segitséglinkre lehetnek az elemzési szempontok meghatdrozasaban és az eredmények

értelmezésében.

Leginkabb az adaptacids €s a tranzakcios elméleteket tartom relevansnak, bar meg kell
valljam, a kutatasi terv Osszedllitasakor elsésorban experimentalis iton, hagyomanyos
elemzési modszerekre tAmaszkodva terveztem a vizsgalodast. Ennek megfelelden 2001-
ben — a késdbbiekben ismertetett modon €s kdrnyezetben — megterveztem és 2003-ban
létrehoztam egy internetre épiild virtudlis piacteret az Okoldgiai gazdalkodas piaci
szerepldi szamara, amely mindkét oldalnak — termeldnek és vasarlonak egyarant —
informaciokat szolgaltatott, illetve eldsegitette az lizleti kapcsolatfelvételt. E piactéren
valds forgalom indult, szaznal t6bb termeld és kereskedd, valamint tobbszazezer vasarld
fordult meg 2006 aprilisaig (a kutatas lezarasaig) bezardlag. A piactér jelenleg is iizemel

a www.biopiac.net cimen. A neve Biopiac Online.

A virtudlis piac miikddését kvalitativ és kvantitativ médon is médomban allt vizsgélni.
A kialakitasat természetesen hosszu tervezd folyamat eldzte meg, majd a technikai
megvalositas feladatai harultak rdm. A virtudlis piactér elkésziilte utdn mar csak a piaci

szereplok  megjelenésérél  kellett  gondoskodnom, amelyet végiil célzott
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marketingmunkaval értem el. Ezek utdn nem akadt mas dolgom, mint a kereskedelem

kovetése, a piaci szereplok megkérdezése, viselkedésiik megfigyelése és elemzése.

A kisérlet elott felallitott hipotézisek szama a tapasztalatgytjtéssel egyiitt boviilt. Ennek
megfelelden az eleméleti hatteret is bovitenem kellett, mégpedig a halozati hatasok
elméletrendszerével. Mind az 6kologiai termékek vasarloirdl, mind a virtudlis piacteret
hasznalokrdl ugy tlint ugyanis, hogy viselkedésiiket, gazdalkodasukat alapvetden
befolyasolja a kdrnyezetiikben ¢élok viselkedése, végsd soron pedig a veliik azonos

,haldzatban” 1évok (és gondolkoddk) szama.

Hipotezisek

A kutatas soran a kovetkezOkben felsorolt konkrét kérdésekre kivanok valaszt adni. A
kérdésekre adott valaszokat az dolgozat vonatkozo fejezeteiben fejtem ki. A

dolgozatban megjelend hipotéziseket is e kérdések alapjan allitom Ossze.

e A virtudlis agrarpiacok vajon hatast gyakorolnak az 6kotermékek piacéra?

e A virtudlis agrarpiacok fejlodését hatraltatjak a tranzakcids akadalyok?

e Ervényesiilnek a virtualis agrarpiacok gazdasagi elényei a kereskedok szamara?

e Virhat6 a virtudlis agrarpiacok térnyerése az 6koldgiai gazdasagban?

e A virtudlis kdrnyezet arthat-e az 6kologiai gazdalkodas piacanak (példaul ar-
0sszehasonlitas, mitoszrombolas, bagatellizalas), s ez mely szereploket érinti?

e A virtudlis piacterek hozzajarulnak a vidékfejlesztés eredményeihez?

e A virtudlis agrar- és 6kopiacok fejlesztéséhez sziikséges piacvédelem?

A hipotézisek megfogalmazasakor nem feltétleniil a sajat prekoncepciomat, netan
megérzésemet formaltam hipotetikus allitassd. Az allitasokat sokkal inkabb olyan
moédon allitom Gssze, hogy a dolgozat egyes fejezeteiben megfogalmazott érvekkel és
ellenérvekkel harmonizalva minél alaposabban alatamaszthatok legyenek. A dolgozat

hipotézisei a fenti kérdések alapjan a kdvetkezok:
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1. hipotézis: Az 6kologiai termékek virtualis és hagyomanyos kereskedelmét érintd
tranzakcios koltségek eltérdek, s ez uj tizleti modelleket indukal.

2. hipotézis: A virtudlis Okokereskedelem forgalma nem a hagyomanyos
kereskedelem rovasara, hanem 1j fogyaszt6i szegmensek bevonasaval boviil.

3. hipotézis: Az okologiai termékek internetes kereskedelmének megnyilvanulnak
piacrontd sajatossagai, amelyek a kereslet csokkenését okozhatjak.

4. hipotézis: Az agrargazdasag virtudlis piactereinek kialakitdsa harmonizal a

vidékfejlesztés célkitlizéseivel, ezért az dnszervezddésiik tdmogatasra érdemes.

A négy hipotézis a virtualis 6kopiacok térnyerésének lehetdségeit veszi szamba. Ez a
terlilet hagyoményosan a virtualis médon nem kozvetithetd fogyasztoi értékekre (pl. a
bizalomra) épiil, ezért az Uj gazdasag (a New Economy megfeleléjeként ezt a kifejezést
az internetes gazdasagra értem) lehetdségeinek kiteljesedése itt nem magatdl értetddd
jelenség. A dolgozatban megallapitdst nyer, hogy az internetes informacioforrasok,
kiilondsen pedig az elektronikus piacterek jelentds hatast gyakorolnak az okotermékek
kereskedelmére. A hagyomanyos piaci csatornakon torténd kereskedelem és a virtualis
kereskedelem egymastol eltérd tranzakcios akadalyokkal szembesiil, azonban az
elektronikus uton ,,segitett” kereskedelem tranzakcids koltségei altalaban kisebbek.
Ennek kovetkeztében a virtualis kereskedelem térnyerése az 6kopiacon is bekdvetkezik,

azonban a hagyomanyostol eltérd iizleti modellek keretében.

A negyedik hipotézis a virtualis kereskedelem agrarpolitikai beagyazodasanak kérdésére
iranyul. A relevans elméletekbdl arra kovetkeztethetiink, hogy az agrar- ¢&s
¢lelmiszerpiacok a tobbi teriilettdl eltérd, specialis sajatossagokkal birnak, s ennél fogva
az altalanosan teret nyerd e-kereskedelmi mechanizmusok is sajatosan érvényesiilnek
rajtuk. A vidékfejlesztés — mint az agrarpiac diverzifikalasdnak egyik legfontosabb
mozgatorugdja — hipotézisem szerint a virtualis piacok altal kiemelten érintett teriilet,
ahol az internet kereskedelmi jelentésége magasabb az atlagosndl, azonban annak
térnyerése a ruralis térségekben 1ényegesen alacsonyabb az orszagos atlagnal. Ahogy a
vidékfejlesztési politika is a vidéki teriiletek kozosségi tamogatisanak egy
megnyilvanulédsi formdja, tigy — hipotézisem szerint — a virtualis (agrar)kereskedelmet
szabalyoz6 internet-politika is az, s ennek megfelelden Osszehangolt szabalyozast és

piaci beavatkozasokat tesz sziikségessé.
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Modszertan

A kutatas soran egy kisérletet allitottam be, majd az ott nyert eredményeket elemeztem.
Az ¢érintett kdzgazdasagi elméletekbdl és szekunder kutatdsi eredményekbdl inspiralt
kisérlet soran egy — a valdsagban is felépitett — virtudlis piactér miikodése keriil a
nagyité alad. A Biopiac Online névre keresztelt virtualis piactér az 6kologiai gazdalkodas
miiveldinek kindlatdt koncentralja, majd tarja a fogyasztok elé. Az lizleti terv és
technologiai megvalositds bemutatasan til elemzésre keriilnek a mitkkddési tapasztalatok
is. Az elmélet és a gyakorlat 6sszecsengésébdl €s eltéréseibdl levonhatd kovetkeztetések

adjak meg a valaszokat a fent bemutatott hipotézisekre.

A Biopiac Online az internetre épiil, alapja a www.biopiac.net cimen megjelend honlap.
A kisérlet véghezvitelét egy civil szervezet, a Nagyvathy Janos Gazdaképz6 Egyesiilet
infrastrukturaja tette lehetové. Az egyesiilet berkein beliili kisérletet az Informatikai és
Hirk6zlési Minisztérium 2003-ban felkarolta, értékelve a biogazdalkododkat virtudlisan
Osszefogd program kutatdsi otletét és. A kisérlet megtervezése és megvalositasanak
koordindlasa e dolgozat szerzdjének feladata volt. A Biopiac Online portal iizleti
tartalommal valo megtoltése és marketingtervének megalkotasa, valamint 2003 és 2006
kozotti lizemeltetése szintén a szerzd irdnyitdsaval tortént. A kisérleti események

dokumentalésa és a kovetkeztetések levonasa alkotjak e dolgozat experimentalis részét.

A Biopiac Online 2003-as piaci bevezetését — és kedvezd fogadtatasat — kovetden az
IHM az InfoTrend szakkiallitdson kiilon standon mutatta be projektet. A hdrom napos
bemutatot kozonségdijjal jutalmazo érdeklddok visszajelzései tovabbi fejlesztéseket
vontak maguk utdn, igy az internetes piactér jelenleg is lizemel. A projekt gesztorava

valt egyesiilet pedig hosszl tavon elkotelezte magat a biopiac fenntartasa mellett.

Bar a piac megtervezése és iizembe 4llitdsa is sok tanulsdggal jart, a latogatok —
termeldk, kereskedok, vasarlok — viselkedésének tanulmdnyozasa tette lehetové a
legtobb tapasztalat levonasat. A virtudlis piacra latogatdkat a webstatisztika
eszkOztaraval (e-metrics) vizsgaltam meg, tobbféle elemzési megkozelitést is
kiprobalva. A megfigyelés eszkozét megkérdezéssel egészitettem ki. E vizsgalati

modszereket a konkrét eredmények taglaldsa el6tt részletesen is bemutatom.
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Eredmények

Az internet hasznélata egyiitt jar az iizleti koordinaci6 szerkezetének megvaltozasaval, a
tranzakcios koltségek csokkenésével, uj technologidk meghonosodéasaval, tengernyi
informéacioval €s esélyteremtéssel — s mindez az dkoldgiai gazdalkodas piacara is igaz.
Az Uj gazdasdg a ,hagyomanyos” gazdasigot a tokéletes verseny tankonyvi
megkozelitése felé mozditja: végtelen sok fogyasztot feltételez, akik tokéletesen atlatjak
az egyenld eséllyel versenyzd termeldk altal, tranzakcids koltségek nélkil miikodo
piacot. A gazdasagi folyamatok hatékonysaga novelhetd. Az info-kommunikécios
technoldgidk megsokszorozzak szellemi képességeinket, mint ahogy az ipari forradalom
eredményei — a gépek — megsokszoroztak fizikai erOnket. Ez az allitds magyardzatot
adhat a fejlett informatikai infrastruktiraval rendelkezd orszagok egyre gyorsabban
névekvo gazdasagi teljesitményére: a  technologiai valtasok  altali
hatékonysagnovekedés ismert s-gorbéje csak a kritikus tomeg (vagy kritikus pont)
elérése utan teszi lehetdvé a gyors gazdasagi fejlédést és a halozati hatdsok

kiteljesedését.

A dolgozat hipotézisei mogott megbujik az a feltételezésem, hogy a gazdasagi
folyamatok a piaci szereplok szamdra optimalizdlhatok, igy a teljes folyamat
hatékonysaga novelhetd. A gazdasdgi folyamatok hatékonysadganak novelésére az
internet-adta lehetdségeket vizsgadlom meg, mégpedig a tranzakcidos koltségek
befolyasolasa és a tranzakciés akadalyok megkeriilése révén. Az informécids
technologidk altal nytjtott lehetdségek a kdvetkezd stratégiai tengelyek mentén torténd
hasznosithatosagat vizsgalom:

e (Gazdalkodashoz sziikséges know-how terjedése

e Atiiltethetd tapasztalatok atvétele, megosztasa

e Piaci transzparencia novelése

o Kereskedelmi akadalyok lekiizdése

e Halozati hatdsok kiakndzasa
Az egyes pontokban rejlo lehetéségeket a dolgozatban egyesével, kiilon fejezetben

vizsgéalom.
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Az informatika altal kinalt leginkabb kézenfekvd lehetéség a jelenleg alkalmazott
gazdasadgi folyamatok (és moddszerek) tokéletesitése. Az agrargazdasdg ¢és az
¢lelmiszeripar hagyomdnyos tevékenységét az informacids technoldgia eddig is
athatotta, de a szabalyozasban rejld lehetdségeket a tobbi dgazathoz képest messze nem
hasznaltdk ki a gazdasagi szereplok. A termékek és szolgéltatasok eldallitoinak és
kereskeddinek jelenleg alacsony hanyada hasznédlja a hagyoményos értékesitési
csatorndkra épitd webmarketing eszkozeit, illetve elenyészd résziik vallalkozik a
termelési folyamat atszervezésére. A gazdasagi folyamatok 0jboli funkcidelemzésére
épp a kommunikacios technologiaval atlathatova valo termelési és értékesitési lanc adna

lehetdséget.

Az (agrar)oktatdsban is meghatarozdva valhat az IT, amelynek kulcsszava, a lifelong
learning épp a vidéki, gyakran elmaradott infrastruktrat potolhatna. A
mezogazdasagban is megjelenik a termékek teljes kovethetdsége; elobb-utobb online
forméaban. A mindségbiztositas és az EDI-vel tamogatott logisztika gyorsithatja az aru-
¢és pénzmozgast. A jelenlegi gazdasagi modszerek javitasaban szerepet kapo telematika
tehat elsésorban az emberi erdforrasokra épit. A fejlesztésre képes csoport a

menedzserekbdl €s a gazdasag irdnyit6ibol tevodik ki.

Hangsulyos feltevése e dolgozatnak az, hogy az info-kommunikacids technologidk a
térségfejlesztés eszkozeivé valhatnak. Rendkiviil tudasintenziv tevékenység lévén, a
kiilonboz6 szinteken tevékenykedd térségfejlesztok a lehetd legnagyobb atlathatosagot,
¢s emellett Oridsi mennyiségli adatot igényelnek munkéjukhoz. A ruralis indikdtorok
leginkébb a dontéshozok munkajat konnyitik meg: a fama szerint elegendé néhany jol
szerkesztett modell a dontéshez, hogy vajon érdemes-e feliilrél tdmogatni az alulrél
szervez0dO0 kezdeményezést. A térségfejlesztés sikertdrténeteit és kudarcait, mint
esettanulmdnyokat, érdemes minden helyi kezdeményezdnek tanulméanyoznia: a
projektek tamogatasanak ugyanis egyik alapvetd kritériuma az atiiltethetéség (Ferenczi-
Forgacs, 2004). Némely esetben persze ez a feltétel nem alkalmazhato, vagy ha mégis
betartjak, akkor ezzel lehetetlenné valik egy-egy helyi adottsagokra €épitd innovacio. A
meglévd technikak tokéletesitésére hasznalt telematikai vivmanyok esetével szemben a
térségfejlesztésben alkalmazott informacid-technoldgia a civil szervezetekre épit. A
helyi tarsadalmi szervezetekben rejld motivacid ugyanis a térségfejlesztés human

motorja: csak helyben lehet ugyanis koordindlni a gazdasagi érdekeiket kovetd
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vallalkozokat (akik felvirdgoztathatjdk a helyi gazdasagot). A szociologia, a
politikatudomanyok a gazdasdgtudomanyokkal 6tvozddve képesek segitséget nyujtani a

térségfejlesztésben szerepet vallalo civil szféranak.

A térségfejlesztésben haszndlt telematika harmadik lehetséges utja a helyi
szolgéltatasok javitdsdn vezet keresztil. A vidéki, gyakran elmaradott térségek
infrastrukturalis fejlesztése tobbnyire felvallalhatatlanul nagy koltséget jelent mind a
helyi, mind pedig a kozigazgatdsilag magasabb szinteken elhelyezkedd vezetOknek.
Mivel ezek a korabban elmulasztott beruhdzasok tobbnyire nem potolhatok teljesen,
érdemes elgondolkodni olyan helyettesitd szolgaltatdsok és termékek bevezetésén,
amelyek enyhiteni képesek a hianybol szdrmazo6 gazdasagi hatranyokat és nehézségeket.
Példaul, ahol eddig nem volt telefon, ott egybdl széles savu kommunikacids csatornat
kindlhat egy kabeltelevizio-szolgaltatd, vagy az elektronikus banki 4tutalas
lehetdségének megteremtésével enyhithetd a gyakori buszjaratok hianya, amelyek a
tanyarol a megyeszékhelybe, vagy a legkdzelebbi bankfidokba széllitandk a varosival
egyenrangu vidéki allampolgart. Egyre tobb oktatasi segédeszkoz jelenik meg az
interneten; van mar példa a kizarélag online technikakkal valo oktatasra és tanuldsra is
lakossagot az alapvetdé adminisztrativ ¢és hivatalos {gyeik otthonr6l torténd
elintézéséhez is. Ha valaki az otthondba nem tud szamitégépet venni, hasznalhatja a
térségi telehazat, ahol szakképzett munkatarsak segitik a kezdetben ,,virtualis
analfabétak” ¢életét és munkajat. Hozzaférhetébbé valnak a vidéken (teriiletre vetitve)
ritka orvosi szolgaltatdsok is: nemcsak a lakossdg jut informacidhoz, hanem az
elszigetelt orvosok tovabbképzése, illetve onképzése, egymassal vald konzultacidja is
megoldodhat. Szocialis szdvetségek johetnek 1étre, amelyek a fizikai térben eddig
elképzelhetetlenek vagy éppen teljesen értelmetlenek lettek volna. Megoldddhat a helyi
vezetok és a helyi lakossdg kozotti nehézkes kommunikéciéo problémdja is. Az
onkormanyzatok a szokdsos ,hirdet6tabladkon” kiviill az internetet hasznalo
allampolgarok ,,virtualis lizendfaldban” is bizhatnak (social and regional networking):
az informaciotol vald elszigeteltség gyakran a tarsadalom térbeli mobilitdsanak

legnagyobb akadalyava valhat.

crcr

érintettekhez. Eppen ennyire fontos, hogy megfeleld ,,mennyiségi” informacié
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keletkezzen, illetve a mar meglévd tudas ne vesszen el. Az informécids technologia
hasznalata, illetve az ebbdl add6dd életmodvaltozas hozzéjarulhat, hogy az informécio
mindenki altal ismert és elfogadott, alland6 csatorndkon aramoljon, és elektronikus
moédon , kereshetéveé” valjon. A knowledge management tehat nemcsak 1j keretet és
értelmet nyer, hanem hivatassa, sét szakmava is valik. A piaci kapcsolatok ugyanis
konnyebben létrejonnek atlathatd piacon; rdadasul nem is feltétleniil sziikséges, hogy a
piaci szereplok maguk taldljanak egymasra, hiszen a megfeleléen automatizalt (és
standardizalt) {izleti rendszerben akér torvényszerlien is 0Osszekapcsolodhatnak a
komplementer érdekek. A fentiekbdl kideriil, hogy a helyi szolgaltatasok javitasat célzo
telematikai megoldasok elsdsorban a teriileti tervezés, a regionalizmus gyiimolcsei. A
telekommunikécios szolgaltatasok fejlesztése nemcsak a région kiviili beruhazasokat

0sztonzi, hanem a helyi lakossag életmindségét és biztonsagat is javitja.

E dolgozatban kiilon fejezetet szdnok a halozati hatasok okopiaci hatdsainak. A civil
halozatok épitése ugyanis a telematikai fejlesztések negyedik lehetdsége. Hasonldan az
elsd pontban megfogalmazott, jelenleg is miikodé szolgaltatdsok fejlesztéséhez, a
halozatépités is értéket teremt, illetve a szolgaltatasok hozzaadott értékét noveli. Példa
lehet erre a falusi turizmust segitd internetes adatbdzis éppugy, mint a regionalis,
jellegzetes termékeket kinald internetes kisbolt. A legnagyobb kihivas a globalis
halézaton lokalis informaciokat kozolni, amely természetesen helyi vonatkozasai
ellenére profital a teljes (globalis) hozzaférhetdségbdl is. Példaul ujsagot alapithatnak a
faiskolasok, akik egyébként egymastdl elszigetelve, de egymas gazdalkodédsara igen
kivancsian tobb egyesiilet esernydje alatt is probalkoztak mar kozos (papir alapt)
kiadvannyal, sajnos sikerteleniil. A halozati externaliakat az ,,Uj gazdasag” lehetéségei
¢ltetik. Az elektronikus haldzatok hozzéjarulnak a kozosségek fejlodéséhez, a kozosségi

érdekek érvényesitéséhez és globalis figyelembevételéhez.

A fent leirt gondolatok talan tilzottan messze mennek a kovetkeztetések terén, talan
nem lenne szabad az 0svények meglelésekor mar a lehetséges végpontjukat talalgatni.
Ennek ellenére — mivel a dolgozat eleve egy korabban nem létezett, ) intézmény, a
virtudlis biopiac vizsgalatat tlizte ki célul — az eredmények elemzésekor meg fogok
emliteni tudoményosan még nem megalapozott, de elvileg elképzelhetd kimeneteleket is

(természetesen a tényszerid megallapitasoktol elkiilonitve).
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A hipotézisek vizsgalatdhoz részben 1) elemzési szempontokat kell taldlnom, amelyek
valosziniileg a médiakommunikacié, a marketing, a pszichologia és a csoportos
viselkedés tudomanyéanak hatérteriileteirdl szarmaznak. Példaul a tarsadalmi kooperacio
— mint jelenség — nehezen lenne hatékonyan megkozelithetd csupan gazdasagi
szempontb6l. Ha a hatékonyabb gazdasagi egyliittmiikodést, nagyobb intézményi
kapacitést, gordiilékenyebb informacidaramlast szeretnénk megvizsgalni, akkor nagy
faba vagjuk a fejszénket, né¢ha el kell tekinteniink a bevalt elemzdtechnikéktol és 0j

megoldasokon kell torniink a fejiinket.

Mindezek alapjan megismétlem a hipotéziseket, majd roviden Osszefoglalom, hogy a

kutatéds alapjan miért fogadom (vagy vetem) el dket.

1. Az okologiai termékek virtuilis és hagyomanyos kereskedelmét érinto
tranzakcios koltségek eltéroek, s ez uj iizleti modelleket indukal.
A virtudlis piacok mar a kutatas idOszakaban is jelentdsen befolydsoltdk az
okotermékek piacat, illetve a felvazolt tendenciak alapjan valdsziniisitem, hogy a
jovoben ezek a piacok egyre erdsebb hatast gyakorolnak az Okologiai
gazdalkodasra. Elfogadom, hogy a virtudlis és hagyomanyos kereskedelmi
csatorndk esetében felmeriild tranzakcios koltségek eltérdek. A piaci szereplok
szamara e koltségek akadalyt jelenthetnek; az akadalyok a kereskedelmi
csatorndk aranyanak eltolodasat okozhatjak. A virtudlis kereskedelmet folytato

kereskeddk ezért sok esetben 1j iizleti modelleket alkalmaznak.

2. A virtualis 6kokereskedelem forgalma nem a hagyomanyos kereskedelem
rovasara, hanem 1j fogyasztoi szegmensek bevonasaval béviil.
A kereskedelem virtudlis csatornakra tolodasa egyrészt a tranzakcids koltségek
csOkkenésével jarhat, masrészt 1) fogyasztdoi szegmensek szdmara teszi
hozzaférhetové a piacot, igy bizonyos esetekben a keresked6k szaméara
versenyelonyt jelenthet e kereskedelmi csatornak hasznalata. Elfogadom a
kezdeti feltételezést, miszerint a virtualis kereskedelmi csatornékat igénybe vevo
fogyasztok donté mértékben nem a kordbban hagyomanyos biopiaci vasarlok
taborabol keriilnének ki. A kutatasi eredmények ugyanis arra engednek
kovetkeztetni, hogy a virtualis piacon kereskeddk és vasarlok jorészt ,,uj

belépok”, akik nem elvi vagy termeléi megfontolasbol, hanem az uj
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kereskedelmi-vasarlasi lehetdség hatasara léptek a piacra. A kereskedelmi
csatorndk eltolédasa tehat nem jellemzd, e helyett az figyelheté meg, hogy az
internet segitségével szervezett kereskedelem képes a lappangd kereslet

feltarasara.

3. Az okoldogiai termékek internetes kereskedelmének megnyilvanulnak
piacronto sajatossagai, amelyek a kereslet csokkenését okozhatjak.
Az internetes és hagyomanyos kereskedelem egymastol eltérd nehézségekkel
szembesiil, igy a virtualis biopiac tobb szempontbol is hatranyt szenvedhet a
hagyomanyos biopiaccal szemben. Az lizemeltetési tapasztalatok azt sugalltdk,
hogy a termeld, kereskedd és fogyasztd kozotti bizalom virtudlis felépitése, a
piaci transzparencia ndvelése, illetve egyes hagyomanyos tranzakcids
folyamatok virtudlis leképezése uj kihivasok elé allitja a virtudlis csatorna
igénybe vevoit. Bar a piaci transzparencia, illetve az internetes kereskedelmi
formékra jellemzdé 4r-Osszehasonlitds negativ hatdsdra a biopiacon nem
tapasztaltam példat, fellépésiiket a jovOben lehetségesnek tartom, és ezért a fenti

hipotézist elfogadom.

4. Az agrargazdasag virtualis piactereinek kialakitasa harmonizal a
vidékfejlesztés célkitiizéseivel, ezért az oOnszervezodésiik tamogatasra
érdemes.

A virtualis kereskedelem mutat olyan sajatossagokat, amelyek egybecsengenek a
vidékfejlesztés célkitiizéseivel, illetve kinal olyan lehetdségeket, amelyek
alternativat jelenthetnek egyes vidékfejlesztési eszkozok alkalmazasdban. Ezek
kozé tartozik a ruralis teriiletekre jellemzO infrastrukturdlis hidnyossagok
enyhitése, illetve azok alacsonyabb koltségen vald potlasa. A kutatds alatt nyert
tapasztalatom szerint azonban az egymastol elszigetelt piaci szereplok kiilsd
0sztonzd hatas nélkiil nem hoznak létre virtudlis piacokat: a hazai és kiilfoldi
virtualis piacok mindegyike valamilyen kiilsé kezdeményezés hatdséra jott 1étre.

Ennek megfelelden a fenti hipotézist elfogadom.

A kutatok alma, a tokéletesen feloldott problémakdr sajnos e dolgozatban sem jelenik
meg. A kutatas soran ugyan sziilettek megoldasok, de tovabbi kérdések is felmertiltek,

sz&p szammal.
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Vajon melyek az IT terjedésének regiondlis gatjai, illetve hol taldlhatéak a sziik
keresztmetszetek? Milyen szervezeti és vallalkozoi képességek sziikségesek a
telematika innovativ helyi alkalmazasahoz? Miként iiltethetok at a sikeres telematikai

megoldasok a régiok kozott?

E kérdések egyszer talan valakit inspiralni fognak, hogy folytassa a vizsgalodast.
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1. A VIRTUALIS PIACOK SZEREPE AZ AGRARGAZDASAGBAN

Mieldtt a virtudlis piacterek és az agrarpiacok elemzésébe fognék, szeretnék kitérni az
internethasznélat néhany 4ltalanos kérdésére. Az Economist Intelligence Unit 2006-0s
kozleménye szerint mar 2 millidrdnyian interneteznek ¢és 1 millidrdnyian
mobiltelefondlnak vilagszerte. A szervezet évente kozzétesz egy e-felkésziiltségi
mutatot (e-readyness index), amely a vilag orszagait rangsorolja a digitalis technologia
alkalmazasa alapjan, kozel szdz mindségi és mennyiségi szempont alapjan. E listaban

Magyarorszag a 32. helyen, az eurdpai kozépmezOnyben helyezkedik el.

Az Eurdpai Unid Statisztikai Hivatala, az Eurostat (www.europa.eu.int/comm/eurostat)
2006. aprilisaban megjelent (a dolgozat lezarasakor legfrissebb) elemzése szerint a 16 €s
74 év kozotti unidés polgarok 55%-a haszndl szamitogépet mindennapjai soran.
Ugyanennek a néprétegnek 47%-a az internetet is hasznalja, 17%-a pedig az interneten
vasarolni is szokott. Az internethasznalok koziil a skandindv orszagok, azok koziil is
Svédorszag jar az élen, 80% feletti internet-penetracidval, mig Magyarorszag a maga

28%-aval a sereghajt6 déli orszadgok tdborat gyarapitja.

Az Eurostat altal kozzétett adatokbol kitlinik, hogy az internethasznalat elterjedtsége
nem feltétlen fiigg Ossze az orszag GDP-jével (Esztorszag és Szlovakia lakossaganak
kozel fele aktiv internethasznald), de azért a két adat erésen korreldl egymassal. Mig a
nemek kozott nem mutathatd ki elgondolkodtatd kiilonbség az internethasznalat
mértékében, addig a korcsoportok kozott oriasi eltérést taldlunk: a 24 éven aluliak
haromnegyede, a 64-74 éveseknek viszont csak 11%-a hasznéalja a Vilaghalot. Az
Eurostat értékelése szerint az 54 évesek esetében torés figyelhetd meg a kor szerinti
megoszlasban: e kor utdn csokken igazan rohamosan a felhasznalok szama. Az
internethasznalatban nemcsak a kor, hanem az iskolazottsag is dontd szempontnak
bizonyult: a felséfoku végzettséglieck 77%-a, a kozépfokuaknak 52%-a, az alapfoku
végzettségliecknek pedig 25%-a bongészi a vilaghalot. Ezek az adatok nagyjabol
Osszecsengenek a hazai Informacios Tarsadalom- és Trendkutatdo Kozpont (ITTK) altal

publikalt World Internet Projekt 2005 kutatas eredményeivel.
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Egyre tobben allitjak, hogy digitalis szakadék (az internet-penetraciét elemzo
demografiai tanulmanyokban: digital divide, vizvalaszt6) mar nem az internet hasznaloi
¢s nem-hasznaldi kozott huzodik. Az internet savszélessége, a modemes €s a nagy
savszélességli (ADSL, kabel, fénykabel, vezeték nélkiili, miiholdas stb.) kapcsolat még
ennél is jobban megosztja az emberiséget. Mas szoval a digitalis szakadék az info-
kommunikécios technoldgiakhoz hatékony moédon hozzaférd és az azoktdl elszigetelt
rétegek kozott huzodik. Oly médon is megkozelithetjiilk a kérdést, hogy a szakadék
egyik partjdn 1évok profitalnak a hozzaférésbdl, mig a tobbiek nem. A nagy
savszélességll internetkapcsolat ugyanis az internetes interakcio, példaul a tdvmunka
feltétele. Az OECD honlapjan (www.oecd.org), szintén 2006-ban publikalt statisztikai
elemzésbdl kideriil, hogy az OECD tagallamaiban jelenleg 158 milli6 szélessav-
eléfizetdé van. Az OECD definicidja szerint az mindsiil széles savnak, amelynek a
sebessége legalabb az egyik irdnyban eléri a 256 kbit/s atviteli sebességet. A
»legfejlettebb orszagokat tomoritd szervezet” szerint a legtobb szélessdv-hasznald az
Egyesiilet Allamokban van (50 milli6 f3), majd a sorban Japan (22 milli6), Dél-Korea
(12 millid), Németorszag (11 milli6) és Nagy-Britannia (10 milli6) kovetkezik. A
lakossadg aranyat tekintve viszont a kis orszagok 4&llnak az élen: a skandinav
orszagokban, valamint Hollandidban és Svéjcban az allampolgérok tobb mint egyotode
nagy savszélességgel szorfol a Vilaghalon. E kérdéskorrel az Eurdpai Unid is

crer

feltételeként a digitalis szakadék athidalasat jelolték meg.

A nagy savszélességll internetet hasznalok tobbsége DSL, kisebb része kabeles
technologiat hasznal, minddssze 7%-uk jut egyéb moddon internethez. Magyarorszagon
2005. decemberében 6,3% volt a szélessav-hozzaférés aranya, ami korilbeliil 600 000
eldfizetot jelent. Hazank fenyegetd lemaradasanak némileg ellentmond a tény, hogy a
2005-ben mintegy 300 000 1 szélessav-eldfizetést regisztraltak az internetszolgaltatok,
ami azt jelenti, hogy az el6fizetdi tdbor egyetlen év alatt megduplazodott. A 6,3%-o0s
értéknek Szlovakiaban csak 2,5%, Lengyelorszagban pedig csak 2,4% felel meg. Tehat
hazank hatranyos helyzete a lakossagi ICT-piac terén nem olyan egyértelmii, mint az a

statisztikakbol elsd pillantasra kitlinne.

Az Informatikai ¢és Hirk6zlési Minisztérium (www.ihm.gov.hu) 2006. marciusi kozlése

szerint Magyarorszagon jelenleg 960 000 internet-el6fizetés van, amelynek mintegy
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70%-a szélessava hozzaférés. Ez elvileg nem mond ellent az OECD 2005 decemberére
vonatkoz6 adatanak: sOt, akar a fent vazolt gyors szélessav-terjedési litem folytatasat is
valdszintisithetjiik. Az internethasznélat sajatossagaibol adoddéan egy eléfizetéhoz
altalaban tobb internethasznalé tartozik, igy a kiilonb6z6 felmérések eredményei az

internethasznal6 pontos definicidja nélkiil igen nagy szorodéast mutathatnak.

1.1 Az ICT és a virtudlis piacterek jellemzoi

A virtudlis piacterek a valddi piacok mintajara 1étrejott gazdasagi csomdpontok, ahol a
kereslet és kindlat koncentralodik. A virtualitist, azaz a kereskeddk és fogyasztok
fizikai jelenlétének hianyat (de ugyanakkor kinalatuk és keresletiik meglétét) az internet

teszi lehetové, annak is multimédias szolgaltatasai varazsoljak a jelenséget valosaghtivé.

Az internet hasznélatanak terjedése a virtudlis piacok elterjedésének is huzomotorjava
valhat. Az internet terjedési sebességét egyrészt technologiai eredmények, masrészt
pedig a haldzati hatasoknak koszonheté Ongerjesztd folyamatok hatidrozzdk meg. Az
informatika terjedésének kezdetétdl fogva (illetve az internet elterjedésének ropke
évtizedében) sok — csupdn tobbé-kevésbé tudomanyos — elmélet sziiletett az ICT
terjedésének ¢és jelentdségének leirasara. Ezek az elméletek altaldban egy-egy
szaktekintély nevéhez fiiz6dnek, annak megfigyelései alapjan. A technologia jovoje
tehat a kovetkezd ,,torvényekkel” jellemezheto:
* Moore torvénye a feldolgozasi kapacitasrol: a szamitogépekbe épitett
processzorok feldolgozasi kapacitasa 18 havonta megduplazodik.
* Gilder torvénye a savszélességrol: a kommunikaciés rendszerek teljes
savszélessége 12 havonta haromszorosara novekszik.
* Ruettgers torvénye a tarolasi kapacitasrdl: az informatikai adattaroldk tarolési

kapacitasa 12 havonta megduplazodik.

A halozati externalidkat figyelembe vevo torvényszertiségnek e dolgozaton beliil kiilon
fejezetet szanok. Eldljaroban az ezekkel a hatasokkal foglalkozé ,,torvény’:
*  Metcalf torvénye a halozatok értékérdl: a halozatok érteke az eldfizetok

szamaval négyzetesen no.
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Taldn nem tartozik szorosan e dolgozat targyahoz, de érdemes megemliteni, hogy az
ezredfordulo 6ta igen gyorsan koncentralodo ICT-piacon a halozatok értének becslésére
szinte kizarolag Metcalf torvényét alkalmazzdk: ennek alapjan ,,araztdk be” a social
Kiegészitésként szolnom kell még az innovaciok elfogadasat jellemzd, empirikus
alapokon nyugvo Amara-torvényrdl is, amely a kdvetkezd Osszefiiggést tartalmazza:

* Amara térvénye: az 1 technoldgidkra épilild gazdasagi jelenségek sulyat

rovidtavon tulbecsiiljiik, hosszl tavon viszont jellemzden aldbecsiiljiik.

E torvények egy része ugyan rendelkezik matematikai alappal, tobbségiik azonban
megfigyeléseken és megérzéseken alapul. A virtudlis piacterek — mivel ezek a valos
piacok informatikdval ,segitett” virtudlis leképezései — e torvények mentén

elemezhetok, a virtualitasbol eredo sajatossagaik ezek alapjan vizsgalhatok meg.

A virtudlis piacterekre Osszességiikben jellemzd, hogy valos szereplokkel miikddo,
valés forgalmat bonyolitd piacokként viselkednek, azonban fizikai valdjuk helyett
csupan virtualisan léteznek. Fenntartdsuk a hagyomanyos piacokhoz hasonldéan
szabalyozast, infrastruktarat, az lizleti etika tiszteletét igényli. A virtualis agrarpiacok
vizsgalatat tehat a hagyomanyos agrarpiacok és az informatika kereteinek vizsgalata

utan Ggy probalom elvégezni, hogy a virtualitasbol eredd sajatossdgokra fokuszalok.

1.2 Az agrarpiacok dltalanos jellemzoi

Bar az agrarpiacok altalanos jellemzoéinek bemutatdsa csak tavolrdl jarul hozza a
dolgozatban targyalt problémak ¢s megoldasok értelmezéséhez, mégis — igen réviden —
Osszefoglalom azokat a gazdasagi specialitasokat, amelyek kifejezetten az agrarpiacokat

jellemzik.

e A mezdgazdasag és élelmiszergazdasag szoros kapcsolata
e A mezdgazdasag ¢s a vidék(fejlesztés) szoros kapcsolata
e A mezbgazdasag és a turizmus kapcsolata

e Az agrarpolitika kozosségi szintre emelése az Eurdpai Unidban
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E specialitasokat még kiegésziti az agrartermelés foldsziikséglete: a foldteriilet a
mezdgazdasagi inputok kozott szerepel, de a tobbi inputtal szemben megkiilonboztetett
szerepi. A kiilonleges szerepre a kovetkezOk adnak okot: mennyisége fizikailag
korlatozott, sok szempontbol megujuld erdforras, illetve semmivel nem poétolhatd a
termelési folyamatban. Mig a termelés foldhoz kotott tevékenység, az értékesités az

iparosodott mezdgazdasagban attdl szinte teljesen elvalt.

A mez06- és ¢lelmiszergazdasagi termékek piacaira a kovetkezok jellemzdek:
o Az ¢lelmiszerek kereskedelmét mas termékekhez képest szigoribban
szabalyozzak
e Az agrarprotekcionizmus, ¢élelmiszerbiztonsag ¢és az ¢élelmiszerellatds a
kereskedelmen keresztiil kontrollalhato és szabalyozhato

e A termel6i kinalat altalaban az agrartdmogatasi politika fliggvényében alakul

E dolgozat keretében azonban nem targyalom részletesen a mezdgazdasagi ¢s
¢lelmiszeripari piacok specialitasait, hiszen a sokféle szinten kialakult piacok koziil a
kutatas csak a biotermékek termeldi és kiskereskeddi piacaira fokuszal, ezeket pedig a

kovetkezo fejezetben részletesen bemutatom.

1.3 Elektronikus kereskedelem és fogyasztoi preferencia

»Kereskedelem az interneten keresztiil, jellemzéen a WWW 1tjan.” - a szakirodalom az
iméntinél szigorubb meghatarozast ritkan rendel az elektronikus kereskedelemhez,
hiszen az e-kereskedelemnek is nevezett kereskedelmi forma nem jelent mast, mint amit
neve sugall: termékek és szolgaltatasok eladasat és megvasarlasat elektronikus uton.
Sokan az e-business szinonimajaként hasznaljak. Azodta létezik, amidta maga az

internet, illetve annak iizleti formaja.

Elektronikus ¢és hagyomanyos kereskedelem kozott igen sok atmenet létezik.
Elektronikus csatornat hasznal az, aki a telekommunikacidé eszkozeit hasznalva, nem

személyesen végzi az lizleti tranzakci6 egy-egy elemét (Snow, 1995). Tehat ha a vevd
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telefonon érdeklédik a termék irant, majd faxon megrendeli azt, akkor ennek az
izletnek mar vannak elektronikus mozzanatai. Ha a vevd az interneten 1évé webshopbol
valaszt, szintén interneten rendel, majd postdn vagy futarral szallittatja hazhoz a
terméket, akkor a tranzakcid6 mar szinte teljesen elektronikus, mégis vannak
hagyomanyos mozzanatai (pl. a posta, és persze a termék maga). Egy interneten
megvasarolt szoftverlicenc esetében, ahol se ,,kézzel foghatd” termék, se szallitas nincs,

ott gyakorlatilag tiszta elektronikus kereskedelemrdl beszéliink.

Az elektronikus kereskedelem — az ezzel foglalkozdk véleménye szerint — kevesebb
koltséggel jar, viszont nehezebben kozvetiti a vasarlasra buzdito ,,meggy6z06 erdt”, mint
a hagyomdnyos kereskedelmi csatorndk (Keen, 2001). Elényei viszont bizonyos
lizletdgakban megkérddjelezhetetlenek, €és ezek az elonydk az internet rovid torténelme
soran sok esetben tulzott optimizmust keltettek a kereskeddk (és az dket kutatod tuddsok)
korében. Philip Kotler 1999-ben megjelent konyvében példaul 2005-r61 az alabbi
jovoképet festi: ,,A legtobb vallalat forgalma mar 60%-nal is nagyobb aranyban a
hagyomanyos kereskedelmi forméak mell6zésével, bolton kiviili forméban bonyolddik.
Egyeseknél ez az ardny a 100%-ot is eléri.”. A sok csédbe ment e-kereskedelmi cég
példdja azonban azt mutatja, hogy az elektronikus kereskedelem térhoditasara
vonatkoz6 fokozott varakozasok — mint Kotleré is — tilzéak voltak. Az innovacidval
foglalkoz6 szakemberek Amara-torvénye szerint az 0 technologidkra épiild gazdasagi
jelentéségek sulyat rovidtdvon talbecsiiljiik, hosszii tavon viszont jellemzden
alabecsiiljiik. Ez utobbi megallapitdst Roy Amara jovokutatd, az amerikai Institute for
the Future alapitoja tette (Licklieder, 1965). Magyarazata szerint az emberek
hajlamosak az 01j technoldgia megjelenésérdl azt feltételezni, hogy az holnapra a sci-fi
vilagaba juttatja az emberiséget, holott a valtozas altalaban a vartnal lassabban érkezik.
Amikor viszont bekdvetkezik, akkor atfogdbb és megdobbentobb valtozasokat okoz,

mint azt a legtdbben vartak.

Mindez Magyarorszagon az internet-penetracidé mértékében értelmezhetd. A magyar
internetgazdasag jelentdsége egyeldre az eurdpai atlagba simul, vagy — a bevezetdben
ismertetett statisztikak szerint — az EU atlagos teljesitményénél gyengébb. Iparagi
elemzok becslése szerint az interneten keresztiili kiskereskedelmi forgalom 2006-ban
elérheti a 18 milliard forintot, szemben a 2005-0s 12 milliard forinttal. A ndovekedési

dinamika jelentds, bar az internethez kapcsolhato értékesités csak toredéke a 2005-0s
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5311 millidard forintos teljes kiskereskedelmi forgalomnak. Az elektronikus
kereskedelem sokféle definicidja azonban — mint lathatd6 — nem teszi lehetévé az
egyértelmii hatarvonal kialakitasat a hagyomanyos és elektronikus kereskedelmet mérd
statisztikai elemzések szamara (természetesen az Eurostat, OECD ¢s mas szervezetek is
pontosan definialjak az elektronikus kereskedelmet, azonban az egyes meghatarozasok

eltérnek egymastol).

A fogyasztéi preferencidk megnyilvanulasa a hagyomanyos és elektronikus
kereskedelem esetén eltérhet egymastol. Az eltéréseknek Keen és Wetzels (2001) egy
empirikus adatokra tdmaszkodo6 elemzést szentelt, amelynek eredményeként a szerzok
megallapitottak, melyek azok a koriilmények, amelyek az online vasarlét vonzzak,

illetve taszitjak.

Az interneten publikal6d kutatok jelentds részének — valamint sok iizleti vallalkozasnak —
hatarozott véleménye, hogy az elektronikus (internetes) kereskedelem térhoditasa, sot
egyeduralkodéva valdsa csak id6 kérdése: elobb-utobb bekdvetkezik. A legfrissebb
szakirodalmat tanulmanyozva azonban arra jutunk, hogy az online kereskedelem teljes
kort elterjedésére jelenleg semmilyen tény nem utal. Az elektronikus kereskedelem
térnyerését valdsziniileg csak annak fogyasztoi €s kereskeddi eldnyei hatarozzak meg,
igy — mivel a késébbiekben latni fogjuk — az online tranzakciok nem minden esetben
elényosek, igy e kereskedelmi forma sem hodithat meg minden piacot. A terjedés
mértéke (és liteme) tehat feltehetden egy telitddési gorbét ir majd le, amelynek

lefutasarol csak annyit tudunk, hogy nem a 100%-hoz tart.

A kereskedelmi folyamatban résztvevd fogyasztok tehat azt a vasarldsi format
valasztjdk maguknak, amelyet az adott helyzetben kedvezdbbnek tartanak. A
preferencia-rendszeriik tényezdit fogjdk mérlegelni a fogyasztdi dontésiik meghozatala
elétt. A dontési mechanizmusuk megértéséhez eldszor is meg kell taldlnunk azokat a

tényezoket, amelyek szerint a fogyasztok egy-egy vasarlasi szituacioban dontenek.

A fogyaszt6i dontésben szerepet kapd tényezdk megtaldldsdhoz elsdsorban az empirikus
kutatasok jarulnak hozza, azonban ezek elemzéséhez és értelmezéséhez meg kell
ismerniink az internetes kereskedelmet érintd legfontosabb elméleteket. Az ujdonsagok

(pl. 0y technologidk) elterjedését kozgazdasagtudomanyi elméletek egész garmadaja
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probalja  értelmezni  és elére jelezni. Az internetes fogyasztdoi szokasok
tarsadalomtudoméanyokhoz fordulé elemzési technikdival kapcsolatban a legtobben
Davis, Fishbein és Ajzen munkdira hivatkoznak. Az éltaluk (és sok mas kutat6 altal is)
leirt elmélet a fogyasztd racionalis dontésérél (theory of reasoned action) nagyban
hozzajarult, hogy a fogyasztéi dontéshozas folyamatat, annak tényezdit megérthessiik.
Az elmélet szerint a fogyasztd viselkedését az elézetes szandékai vezérlik; a
szandékokat pedig elsdsorban szubjektiv tényezdk hatarozzdk meg. Az elmélet elsd
hallasra ugyan kifejezetten banalisnak hat, mégis két fontos — és kevésbé egyértelmii
kovetkeztetéshez vezet. E két folyoméany hozzajarul ahhoz, hogy megértsiik, illetve

eldre jelezhessiik a fogyasztok 10j technologiakhoz vald hozzéaallasat.

Ajzen (1991) elmélete a tervezett viselkedésrdl arra sziiletett, hogy a fogyasztod
soktényezds dontéseit tegye értelmezhetové (olyan esetekben, ahol a fogyasztonak tobb
szubjektiv dontést kell egyszerre mérlegelnie). Ajzen szerint a tervezett viselkedés az
masoktol latott viselkedési mintaktol fligg. A szubjektiv megitélés a dontés tarsadalmi
megitélését jelenti, azaz azt a tarsadalmi nyomast (vagy elvarast), amely a dontéshozora
nehezedik. Az egyén mérlegeli a késébbi dontés eredményét, kimenetelét, illetve ezek
valoszinliségét, miel6tt meghozna dontését. Az elmélet alkalmasnak tlinik az internetes

vasarlas indokainak feltarasara.

Davis (1993) elmélete a technologidk elfogadasarol arra vallalkozik, hogy megjosolja
egy Uj technologidnak az elfogadédsat, a piac szerepldi altali (jovobeni) hasznalatat.
Davis gondolata — mint ahogy tulajdonképpen Ajzené is — a fogyasztd racionalis
dontésének elméletére alapoz. Az elmélet elsdsorban az egyének szandékait irja le,
illetve a szandékok valtozasat kiséri figyelemmel az 0j informdaciok észlelése soran.
Davis modellje szerint a technologia elfogadédsa attol fiigg, hogy mekkora jovdbeli
hasznossagot feltételeznek az 1) technologidval kapcsolatban, illetve mennyire talaljak
egyszerinek annak hasznalatat. (Davis modellje egyébként ennél sokkal bonyolultabb
Osszefiiggésekre, az egyes tényezok kozotti kapcsolatokra is rdmutatott. Ezek azonban e
dolgozat témdjanak szempontjabol nem relevansak.) A technologidk elfogadésanak
elméletét az internet, mint kommunikacidés és tranzakcids csatorna, hasznalatara

alkalmazhatjuk (Herdon, 2003).
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A két fenti elmélet alapjan a kovetkezd négy dontési tényezot érdemes kiemelniink: a
szubjektiv tényezOk, a hozzdallds, a masoknal megfigyelt viselkedés, valamint a
hasznalat lehet6sége (esetiinkben: egyszerlisége). Mint minden fogyasztdéi dontés
esetében, az 1) technologidk elfogadasakor is meghatarozo lehet a technoldgia
hasznalatanak koltsége, igy ez az 6todik tényezd, amely biztosan kihat a fogyasztoi

dontésekre.

1.4 Informacios tarsadalom és agrarinformdcios rendszerek

Az agrargazdasdg — mint az élelmiszeripar beszéllitdja — viszonylag konzervativ
szerkezetli gazdasagi 4g. E hagyoméany6rzd felépités azonban meglepd innovacids
dinamikat mutatott az utobbi évszazadban. A 20. szdzadban nem csak a mezdgazdasagi
termelési volumene emelkedett tobbszordsére, hanem — az élelmiszerkereskedelem
valtozasanak hatdsira — az emberek taplalkozési szokasai is gyokeres valtozdson estek
keresztiil. A ,,convenience food” és a ,,fortified food” feltalalasa utan mar csak némi
¢letmodvaltas és globalizacié kellett ahhoz, hogy az 1j élelmiszerfogyasztasi trendek
meghatarozova valjanak. Ezt az utolso 16kést az agrargazdasagnak mar az informécids

tarsadalom adta meg.

E dolgozatban sokszor esik sz6 elektronikus kereskedelemrdl, illetve az e-kereskedelem
termékeirdl. A termékek egy része nagyobb mértékben, mas része kisebb mértékben
elégiti ki az ilyen tipusti kereskedelem feltételeit. A tovabbiakban elsdsorban a
mezdgazdasagi termékek ¢és élelmiszerek kereskedelmére koncentralok, de meg kell
jegyeznem, hogy e-kereskedelemre leginkdbb az informacié termett: ennek termeldi,

kereskedoi, elosztoi és fogyasztoi egyarant az elektronikus vilag polgarai (Szabd, 1993).

Az agrargazdasag lendiiletét — mint minden més gazdasigi 4gat is — hosszli- és
rovidtavon egyarant a piac diktdlja. A gazdaséagi szereplok (és koztiik a dontéshozok)
onérdeke volt a felismerés, mely szerint a gazdasagot érintd valtozasokat érdemes
nyomon kovetni, hiszen azok elemzésével megérthetjiik a multat és megjosolhatjuk a

jovot. Az agrargazdasag teriiletén miikodd informécios rendszerek a gazdasagi

AZ OKOLOGIAI GAZDALKODAS VIRTUALIS PIACAI 32



szereploket olyan (nemcsak piaci) informacioval latjak el, amelynek ismerete eldsegiti

azok sikeres gazdalkodésat, példaul pontosabb tervezést, kockazatkeriilést tesz lehetdve.

Mivel a magyar agrargazdasag az Europai Unid Kozos Agrarpolitikdjatol is fiigg, az
informacios rendszerek egyik fontos feladata az EU politikai dontéshozoinak
informécioval valo ellatdsa, illetve a nemzeti dontéshozas illetékeseinek (kormanyzat,
szakigazgatas) dontéseihez szilikséges tdmogatd informacids adatbazis létrehozésa
(Kapronczai, 1997). A mezbgazdasag informacios rendszerén beliill annak piaci

alrendszere felelds tovabba a piaci atlathatosag megteremtéséért is.

Az informécios rendszer — optimalis esetben — nem csak szekunder adatokat hasznal fel,
hanem primer kutatdsi eredményekkel is igyekszik aldtdmasztani allitasait. Egy jol
miikodo rendszer egyik legfobb eredménye a piaci transzparencia megteremtése lehet,
amely lehetévé teszi, hogy az agrargazdasag sulyosan korlatozott és torzitott teriiletén is
létrejohessen a piaci verseny csirdja. A verseny teljes kizdrasa ugyanis aranytalan
gazdasagi viszonyokat, iizletileg indokolatlan tdékefelhalmozast, nemzetgazdasagilag

sziikséges adgazatok eltinését hozna magéaval.

Az agrargazdasagi informacidés rendszer operativ miikodése e gazdasagi ag
mitkddésének folyamatos figyelemmel kisérését, a megfigyelhetd és mérhetd adatok
rogzitését, elemzését €s publikdlasat feltételezi. Azaz nem elegendd a naprakész és
folyamatos gazdasagi elemzések elvégzése, sziikséges azok tovabbitasa is a gazdasagi

szereplokhoz, sot a fogyasztokhoz is.

E dolgozat az okoldgiai termékek piacat vette goércsé ald, igy fontosnak érzem
megemliteni a fogyasztokat kozvetleniil is érinté zoldség- ¢€s gylimdlcspiaci
informdciokat. A fogyasztoi tdjékoztatds az agrar-informaciés rendszerek egyik
legnehezebben kivitelezhetd feladata, hiszen mar az adatgyiijtés is nehézségekbe
itkdzik, nem is szolva az adatok tovabbitasahoz szlikséges propagandatevékenységrol.
A gazdasagilag aktiv (termelé vagy kereskedd) piaci szereplok ugyanis rovidtavon a
konnyebben mérhetd felvasarloi és feldolgozoi arakra és mennyiségekre kivancsiak. A
fogyasztéi piac valtozdsa szamukra csupdn hosszu tdvon megnyilvanuld jelenség,

amelyhez alkalmazkodniuk (esetenként elébe menniiik) kell.
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A piaci informacio eldallitasaval foglalkozo szervezetek feladata tehat a piaci szereplok,
azok termékeinek és partnereinek megfigyelése, a nyert informéciok elemzése, majd az
ismeretek az érintettekhez vald kozvetitése. Mindennek célja a piac orientdldsa, a
keresleti-kinalati viszonyok kiszamithatésaga, a verseny ,visszacsempészése” az
agrargazdasagba. A piaci informaciok befogadodi célcsoportja a gazdalkodo-termel6tol
kezdve a feldolgozokon, dontéshozokon, kormanyokon és szakmai szervezeteken

keresztiil egészen a kereskedelemig és a fogyasztokig terjed.

A Magyarorszagon jelenleg is mikodé agrargazdasagi informécios rendszer a
mezOgazdasag alapvetd terményeire (buza, kukorica, arpa, cukorrépa, napraforgo,
burgonya, vordoshagyma, vagdsertés, vagomarha, vagobaromfi, tej stb.) terjed ki. Az
adatgylijtés tobb forrasbol, rendszeres id6kozonként (egy, illetve kéthetente, esetleg
havonta) torténik. 1998 oOta a zoldség- és gylimolesfélék, valamint a vagott viragok
kereskedelmérdl is vannak hazai adatok, amelyek a fogyasztoi és nagybani piaci arakat,
valamint a mennyiségeket tartalmazzak. Sok terményrdl az azzal foglalkozo intézmény
ad piaci informaciokat. Ilyen a sertésallomdnyra vonatkozé eldrejelzd rendszer, de ez

jellemz6 az dkoldgiai gazdalkodasbol szarmazo termények kereskedelmére is.

2004-ben az FVM rendeletben kezdeményezte az Agrargazdasdgi Kutatdo ¢és
Informatikai Intézet (kordbban AKII, jelenleg AKI) Piaci Arinformaciés Rendszerének
kialakitasat. Az AKII ezt a feladatot sajat hataskorében latja el. Az AKII feladatai kozé
tartozik az informacid gytjtése, ellendrzése, feldolgozasa és terjesztése is. A piaci
informécios modellt a német ZMP (Zentrale Markt und Preisberichtstelle) mintdjara
alakitottak ki. A ZMP Berlini kirendeltsége elsdsorban a Németorszaghoz képest keleti
piacokat figyeli és elemzi, igy a szervezet a kolcsonds informécioatadas érdekében
mukodik egylitt magyar partnerével. A FAO definicigja szerint az AKII altal
lizemeltetett piaci drinformdcios rendszer ,,egy olyan dllamilag miikddtetett szolgaltatas,
amely széles korben forgalmazott mezdgazdasagi termények arair6l és mennyiségeirdl
rendszeresen, megfeleld6 moédon adatokat gylijt a vidéki, nagybani és fogyasztoi
piacokon, ¢és ezt az informaciot idében és rendszeres idOkézonként a kiilonbozo
médiumokon keresztiil eljuttatja a gazdalkodokhoz, a kereskeddkhoz, a kormanyzati

tisztvisel6khoz, illetve a fogyasztokhoz”.
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Az Okologiai termékek piaci informécidi kapcesan legfontosabb informacidforrasunk az
okologiai mindséget tanusitd certifikdcios szervezetek lehetnek. A legnagyobb hazai
szervezet, a Biokontroll Kht. az informacié nagy részét megosztja az érdekldddkkel,
adatbazisaiban nyilvantartja a nala regisztralt termeldk és kereskeddk altal bejelentett
adatokat. Az O0kologiai gazdalkodas termékeihez €s magahoz a termeléshez felhasznalt
alapanyagokhoz (inputokhoz) a Biokontroll Kht. jovdhagyasa sziikséges — mar
amennyiben a termelé hasznalni kivanja a kozhasznu térsasag Oko-védjegyét. A
biogazdalkodashoz sziikséges vetdmagvak szintén bio-eredetiiek: ezeket az Orszagos
Mez6gazdasagi Mindsito Intézet (OMMI) tartja nyilvan. Piaci informécios rendszeriik
tekintetében a Biokontroll Kht. és az OMMI az esetek egy részében egyiittmiikodik

egymassal.

1.5 Okologiai termékek és szolgdltatisok

Az okologiai gazdalkodas definicidja gyakran csak a termelési folyamatra, illetve a
termények feldolgozasara terjed ki. Ugyanakkor — 6kogazdasagi szempontb6l — maga a
certifikacio is az agazat részévé valt szolgaltatds. Hasonlo szolgaltatas a biotermékek
kereskedelme is, a biopiacok lizemeltetésétdl a bioboltok nyitasaig. Az dkoldgiai iizletre
magazinok, tévé- ¢és radiomlsorok épiiltek, amelyek a kozonségiikhoz (a
fogyasztokhoz) kozvetitik témakoriikben felmeriild tudnivaldkat. A ,,bio-eszme” koré
civil szervezetek ¢és gazdasagi tarsasagok egyarant szervezddtek. Feladatuk az

érdekképviselettdl egészen a fogyasztovédelemig terjed.

Szinte az 0sszes, a mezOgazdasag altal eldallitott terménynek és terméknek van ,,bio”
megfeleldje, akar még olyan termékek esetén is (pl. dohdny, sor, zsir stb.), amelyek az
eredeti 6kologiai elképzelésekkel nehezen egyeztethetdk ossze. Egyes felfogasok szerint
a kornyezetvédelem ¢és az abbdl eredd tevékenységek szintén az Oko-eszme részét
képezik. De ha 6komodon zoldséget lehet termelni, akkor miért ne lehetne 6komddon
vendéget latni, példaul falusi turizmus keretében vendéghézat tizemeltetni. Hiszen ha az
input anyagok megfelelnek az 6ko-felfogasnak, akkor az outputnak is meg kell felelnie
annak. Ilyen alapon akar egy pénziigyi befektetés is lehet bio, feltéve, hogy a befektetés

hatterében 4ll6 tevékenységek a kdrnyezetet kiméld eljarasokat tartalmaznak.
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A fenti eszmefuttatasbol lathatd, hogy az 6ko-eszme magaban foglalhatja az dkoldgiai
gazdalkodast, annak kiszolgalé agazatait, a kereskedelmet, az 6ko-szolgaltatasokat, azaz
mindent, amelyet 0ko-kontdsben értékesiteni lehet. Az eszme ebben az értelmében
markava, sOt aruva valt, amely — mas kereskedelmi markahoz hasonldéan — alkalmas
arra, hogy mdas termékek értékét novelje. Hiszen gondoljunk csak bele, miben
kiilonbozik egy palack biobor egy hagyomanyosan — de gondosan — termelt bortol? A
bortdrvény értelmében mindkét készitmény kizardlag sz616bdl és az erjedést szabalyozo
adalékokbol allhat, igy legfeljebb a szdlésgazda és a pincemester ,,hozzaallasaban”
kiilonboztethetd meg a két termék. A jelenség talan hasonlo a kdser bor esetéhez, amely
abban tér el a hagyomanyos bortdl, hogy a kdsert a rabbi megaldja, a hagyomanyosat

pedig nem.

Itt teszek emlitést arrol, hogy a termeldi értékesités €és az Okologiai termékek
értékesitése rokon jelenségek, nagyon kevés eltérést mutatnak. A kiilonbség talan csak
annyi, hogy az ,,0ko” sz6 (és sok szinonimdja) védjeggyé valt, igy a gyakorlatban az
mindsiil bioterméknek, amit egy ezzel foglalkozd szervezet annak mindsit.
Természetesen azoknak a fogyasztoknak, akik az Oko-eszmét és az Oko-hangulatot
keresik a termékekben, egy biopiac azonos a hagyomdnyos parasztpiaccal. A
parasztpiacok terjedése az utdbbi évtizedben — parhuzamosan a biopiacokkal — szintén

megfigyelhetd. Ez a jelenség azonban csak kdzvetve képezi e dolgozat témajat.
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2. OKOLOGIAI GAZDALKODAS AZ AGRARGAZDASAGBAN

A biotermesztés jelentdségét tobb oldalrdl szeretném megkozeliteni. Az elsé oldal
magabol a jelentdség szo értelmébdl fakad: a dolgok jelentdsége attdl fiigg, hogy kik
milyen jelentdséget tulajdonitanak nekik (Platon utan, szabadon). A legtdbb orszagban
az Okologiai gazdalkodas részesedése a teljes mezdgazdasagi termelésbdl 2006-ban sem
haladta meg az egytizedet, ha a teljes termesztési feliilet vessziik alapul. Az
értékteremtésbdl kivett részének felbecsiilésére ugyanakkor eddig kevés kutatod
vallalkozott. Nem véletleniil, ugyanis ez a termesztési irdnyzat a gazdasagot igen sok

szempontbol érintheti.

Az alapoktol kezdve: az 6kologiai gazdalkodas inputigénye alacsony. Legalabbis igaz
ez a megallapitds a kereskedelmi forgalomban 1év0, a mezdgazddk altal vésarolt
termékek tekintetében. Nem jellemz6 a mitragya-felhasznalds, alacsony a
novényvédoszer-igény. Az Okogazdak keriilik a géntechnoldgiaval nemesitett, draga
novényfajtdkat, nem alkalmazzdk a biotechnolégia révén nyert Aallatgyogyaszati
készitményeket. A talaj talzott bolygatasa is keriilendd, igy taldn a mezdgazdasagi
gépigény is kisebb. Az allattenyésztésben az allattartdé berendezések joval kevésbé
gépesitettek. Egyediil az ¢l0munka-igény ¢€s az értékesités koltségei magasabbak, mint a
hagyomanyos, iparszerti mez6gazdasagi termelésben. Es épp ez utobbi két tényezd
jatszik szerepet leginkabb abban, hogy a biotermesztést a vidékfejlesztés eszkozeként,

sOt akar céljaként tartsuk szamon.

2.1 Okoldgiai minéség az agrdr- és kérnyezetgazdasdgban

Az Okologiai mindség gazdasagi értéke a kozgazdasagtan talan egyik legbonyolultabb
¢s legvitatottabb kérdése. Mennyit ér a tiszta levegd? Attol fiigg, kinek és mikor. Illetve
felmeriil az a kérdés is, hogy mennyit ér a szennyezett levegd?! A kornyezeti
értékbecsld modszerek altalaban forditott logikaval miikodnek: azt a kérdést teszik fel,
hogy kinek mit ér meg egy-egy természeti elem mindségi javulasa vagy romlasa.

Példaul, ha a levegd tisztasaganal maradunk, és statisztikai adatokbol tudjuk, hogy egy
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budapesti lakos — a levegd szennyezettsége folytan — két évvel rovidebb életre
szamithat, mint az atlagos magyar allampolgar, akkor tigy is feltehetjiik a kérdést, hogy
mennyit ér a két elvesztett életév. Esetleg beleszamolhatjuk azt is, hogy a
tarsadalombiztositasnak mennyibe keriill a légszennyezés miatt kialakuld léguti
megbetegedések gydgyitasa. De azt is szdmba vehetjiilk, hogy milyen mas hatasai
vannak azoknak a javaknak, amelyek eldteremtése sordn megnd a levegd szennyezése.
Elméletileg akér az is lehetséges, hogy a Budapesten kiviil €16 lakossag azért él két
évvel tovabb, mert a l1égszennyezéssel eldallitott javak ndvelik az életmindségiiket.
Hogy hol huzzuk meg a hatart az oOkoldgiai mindség altal befolyasolt gazdasagi

tényezok koriil, az inkabb filozofiai, mint 6kondémiai kérdés.

Az iménti példaval csupan azt szerettem volna szemléltetni, hogy az 6kologiai mindség
és értékek megitélése soran a kozgazdaszt szinte minden lehetséges probléma
hatraltatja: a szubjektivitds, a gazdasagi-tarsadalmi, s6t természettudomanyos
Osszefliggések feltaratlansaga, az értékelhetd adatok hidnya, a kockazatok becslésének

lehetetlensége.

2.1.1 Az okologiai gazdalkodas elméleti alapjai

Az Okologiai gazdalkodas (sokan biogazdalkoddsnak vagy organikus gazdalkodasnak
nevezik) meghatarozott és szabvanyokba foglalt elvek és elbirdsok szerint torténd,
kornyezetkiméld gazdalkodasi forma, amelynek célja a kiilonleges mindségi
¢lelmiszerek termelése, a természetes kornyezeti viszonyok figyelembevételével és a
kornyezetszennyezd technologidk melldzésével. Az okotermék az a ndvényi vagy allati
eredetli termék (példaul élelmiszer), amelyet az 6kologiai gazdalkodas szabalyai szerint
allitottak el6. Ugyanakkor az 6kotermék nemcsak ¢élelmiszer lehet, hanem minden
egyéb termék is, amit Okologiai modszerekkel Allitottak eld, elsésorban a
mezdgazdasagban. Olyan fontos termékféleségek tartoznak még ide, mint a ndvényi

rostok, novényi olajok, ruhaalapanyagok, energia stb.

A 20. sziazad masodik felében, a z0ld forradalom néven elhiresiilt kemizalt

mezdgazdasag ipari méreteket Oltd miitragya ¢és novényvédod-szer felhasznalasa
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kovetkeztében az €lovilag, a talaj és a természeti kornyezet allapota romldsnak indult. A
taplaléklanc végén allo ember a kdrnyezeti mindség hanyatlasat kdzvetleniil tapasztalta.
A fenti probléma felmeriilése soran sok fogyaszt6 azt a kovetkeztetést vonta le, hogy az
egészséges kornyezet — hasonldéan a gazdasagi javakhoz — szolgaltatidsnak mindsiil,
amelynek 1étrejottéhez a mezdgazdasagi termeld jarulhat hozza, és ezért Ot
ellenszolgaltatds illeti meg. Az egészséges kornyezetre vald torekvés a termelési
hozamok visszafogasaban és a haté¢konysdg csokkenésében nyilvanul meg, amelyet
ellenszolgaltatasként a termények magasabb fogyasztoi ara ellensulyozhat. Tehat aki

bioterméket vasarol, a termény araban a sajat és kornyezete egészségét is megfizeti.

Magyarorszag multjaban tobbszor el6fordult, hogy az 6koldgiai értékeket a hatdstalan
biirokracian tilmenden az egyéni termeldkre biztdk, és csak miutdn természeti
botranyok soran (erddk felparcellazasa majd tarvagéasa, vegyszerek visszaélésszerii
hasznalata stb.) a kozvélemény szamara is vilagossa valt a rendszer hibaja, meriilt fel a
kornyezeti felelosség kérdése. A helyzet tisztazasdnak fontossdga egyértelmii, hiszen
lepusztult foldeken nem teremnek ndvények, melyekbdl élelmiszer készithetd, doglott
tytkok nem tojnak tojast, beteg tehenek nem adnak tejet, és a disznok, melyek a
vagobhidra vezetd ton a stressztol pusztulnak el (bar kegyes halaluk volt), csokkentik a

sertéstartds gazdasdgossagat.

Az okopolitika kialakitdsakor tigyelni kell tehat arra, hogy a gazda ne kényszeriiljon
nyeresé¢gmaximaldsra. A kornyezet mindsége (az allatok joléte, az esztétikus taj, a
veszélytelen élelmiszer stb.) jelentsen szamara értéket, amelyért cserébe ebbdl szdrmazo
nyereségének csokkenését — kizardlag elvileg — tudomasul veszi. A nyereségnek
ugyanis nem célnak, csupan eszkdznek kell lennie: a cél az életmindség fokozasa. A
mezOgazdasagi tevékenység a kovetkezOképp érheti el ezeket: a) gazdasagi sikeren
keresztiil, b) a természet megovasan keresztiil és c) kornyezeti feleldsségvallalason
keresztiil. A gazda feladata, hogy a megoldasok koziil valasszon, vagy egy neki tetszd

kompromisszumot keressen. A valasztasban az 6kopolitika segit.

Az okologiai gazdalkodasra vald tdmogatott 4tallas eredményei az Eurdpai Unidban
hasonl6 kovetkeztetést sugallnak (Fischler, 1997). Az extenziv gazdalkodasra vald — az

EU altal is tamogatott — attérést az a gazda nézte j6 szemmel, akinek ezért nem kellett
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lemondania gazdasagi elényokrol, tehat példaul eleve extenziv volt a gazdasaga, vagy

az atallassal egy 0j gazdasagi tevékenységre (turizmus, direktmarketing) nyilt modja.

A kornyezeti karok (kozvetve vagy kozvetleniil) a mezdgazdasagban a termofold és az
allatok tulzottan intenziv kihasznalasdnak kévetkezményei. Az 6koldgiai gazdalkodasra
valo attérés, illetve a mezdgazdasdgilag miivelt teriilet egy részének kivondsa a
miivelésb6l (ahol azutdn a kornyezettudatos gazda és a természetes ¢lovilag
gondoskodik a fajgazdagsag fenntartasar6l) megoldast jelenthet a kornyezeti karok
csOkkentésére, de egyben a mezdgazdasaggal foglalkozni kivanok megélhetésére is: az
okologiai elonyokhoz igy szocialis elonyok jarulnak. Az 6koldgiai gazdalkodas példaul
magasabb emberi munka-raforditast igényel, és Gjra szerves egységgé kovacsolja a
novénytermesztést ¢és az allattenyésztést. Terjesztése csokkenthetné a gyors
strukturavaltozas, modernizalas és az egyre intenzivebbé valoé gazdalkodas altal keltett
magas mezodgazdasagi munkanélkiiliséget. Mindezek ellenére eddig viszonylag kevés
megértésre talaltak az okoldgiai gazdalkodast folytatok: hidba valt a téma a média
kedvencévé, mostandig a mezdgazdasagi termelés alig 3%-at teszi ki termelésiik az
Europai Unié orszagainak atlagdban, és Magyarorszagon ez az arany a szdzalék
toredéke. Persze a teljes mezdgazdasag dko-fordulataval is talldhetiink a célon: egyrészt
csak annyi biotermékre van sziikség, amennyit felvesz a piac, masrészt nem lenne

elény0s, ha a hagyomanyos mezdgazdasag keriilne kiszolgaltatott helyzetbe.

Az Okologiai szemléletbe persze nem csak az Okoldgiai gazdalkodas ,.fér bele”. E
dolgozat mogott huizodo kisérlet témaja egy virtudlis biopiac, ezért szinte minden fejezet
e téma — az ‘érintett teriiletek — koriil forog. Az okoldgiai gazdalkodas szerepe e
dolgozaton beliil (szdndékosan) tulreprezentalt. A jelen mezdégazdasagaban — szintén az
Okologiai gondolatkdrben — sokkal nagyobb szerepe van az integralt termelési
modszereknek és a géntechnoldgianak. Az integralt termelés (IP) a mai magyar (és
europai) mezdgazdasag nagyobbik hanyadara jellemz6 gazdalkodasi forma. Azt jelenti,
hogy a gazdalkodds soran a termeldk minden rendelkezésre 4ll6 tudomanyt
felhasznalnak annak érdekében, hogy a termelési folyamat ne terhelhesse meg a
kelleténél nagyobb mértékben a kornyezetet. Az integralt termelés soran a tdpanyag-
utanpotlas €s a novényvédelem épp megfelelé mértékii (nem tobb vagy erdsebb, mint

sziikséges). Az integralt termelésnél is tobb lehetOséget tartogat a mezdgazdasag
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szamara a géntechnologia, amellyel a terméshozamok fokozhatdk, a kdrnyezetterhelés

pedig (a kisebb inputigény miatt) csokkenthetd — kétségkiviil némileg kockazatos uton.

A fenntarthatd (példaul okologiai) gazdalkodas termelési koltségei a megfeleld etikai
alapok betartdsa kovetkeztében magasabbak a hagyomanyos mezdgazdasagi termelés
koltségeinél. Ezért az 6kologiailag fenntarthatd gazdalkodast folytaté gazdék vagy - a
termékeiket magasabb arakon is megfizetd - ) vevokorre vannak utalva, vagy tartos
(koltségvetési) tamogatast igényelnek. Az 01j vasarloréteg, ha még nem is elég erds, de
mar létezik. Az 6kotermékek vasarloi altalaban ugyanazokat az elveket kovetik, mint az
O0kogazda, vagyis hisznek abban, hogy a biotermékek egészségesebbek, illetve legalabb
nem annyira egészségtelenek, mint a hagyomanyos termesztésbdl szdrmazok. Tehat a
csak specialis piacokon fellelhetd kereslet az Okoldgiai gazdalkodas terjedését ily

moédon hatéarolja be.

Az agréarpolitikdnak tobb lehetdsége is van arra, hogy tdmogassa a fenntarthatod
gazdasagot. Egyik megoldas az, hogy a termelést nem korlatozza, hanem a kereslet
novekedésének eldsegitésével hagyja azt kibontakozni. A masik megoldas példaul az
Okologiai gazdalkodas gyors terjesztése lenne, esetleg a kereslet novekedését is
megeldzve. Az utobbi esetben eldre lathatd az okotermékek aranak csdkkenése: igy a
termel6k kiesd hasznat csak dallami tdmogatassal lehetne potolni. Az Okologiai
gazdalkodas allami tdmogatassal vald terjesztése, a timogatd piaci réteg megléte nélkiil
csak abban az esetben vezethet eredményre, ha a teljes mezdgazdasagi teriiletet érintd
atallas tartds, hosszu tavu célld valik (Elek, 2002), és ezt a célt agrarpolitikai és anyagi

eszkozokkel valositjak meg.

Ha intenziv tamogatdsra nincs moéd, akkor tartés megoldast csak az jelenthet, ha a
fenntarthatd gazdalkodast folytatd gazdak szervezetekbe tomoriilve sajat érdekeiknek
megfelelden ndvelik termelésiik és értékesitésiik hatékonysagat. A hossza tava cél
szamukra az, hogy a fenntarthatd gazdalkodas hivei koziil minél tobb olyan fogyasztot
toborozzanak, akik meggy6z6désbol vasaroljak az 6kotermékeket. A fogyasztok célja a
biotermékek vésarldsaval az, hogy sajat egészségiiket javitsak, illetve, hogy
hozzajarulhassanak a természet megovasdhoz a fenntarthatd  gazdalkodas
kornyezetkiméld volta 4ltal, amely szerencsés esetben atfedésben van a termeld

céljaival. Ennek az esetnek a megvalositdsahoz nem csak 0koldgiai mindség sziikséges,
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hanem ennek a mindségnek a hagyomanyos termesztésbdl szarmazo termékekkel
szembeni konkurenciaképes ara is. Az Eurdpai Unio okopolitikdja (név szerint:
agrarpolitikdja) alapjan fontos tovabba a termékek ideologiai és fizikai tulajdonsagaihoz
igazitott értékesitési lanc felépitése is: ne csak ott legyen kinalat, ahol a termelés folyik,
hanem elsOsorban ott, ahol kereslet van. Ha a fenti feltételek beteljesednek, akkor végiil
a fogyasztok fogjak eldonteni, hogy az 6kologiai és 6kondmiai fenntarthatosag (Pezzey,

2002) milyen aranyban valjon meghatdrozovéa a mezdgazdasag jovojében.

»A mindség szocialis kovetelménny¢ valt” — terjedt el a szlogen az Eurdpai Unid
MezOgazdasagi Foigazgatdsagan, az ¢lelmiszerbiztonsaggal kapcsolatban. A mindségi
¢lelmiszer iranti novekvd kereslet tehat gyakorlatilag egyiitt jar Eurdpaban az dkoldgiai
gazdalkodasbol szarmazo termékek piaci terjedésével és a forgalom ndvekedésével.
Ugyan ez még csak a hagyomanyos gazdalkodas 2%-at jelenti, ugyanakkor a piaci
trendekbdl kovetkeztethetiink a kovetkezd ¢években bekovetkezd folyamatos
novekedésre. A piacon bevezetett védjegy legfébb konkurense jelenleg az integralt
termesztésbol (IP) szarmazo termények védjegye. Ez utobbi ugyan vegyszeres, viszont a
tudomany alldsa szerinti legmodernebb ¢és kizarolag okszerli termesztési technoldgiat
hasznalja a mezdgazdasagban. Mindkét termesztéstechnologiai irdnyzat esetében fontos

a védjegy, ugyanis a termesztdi cél kozds: a fogyasztok bizalmanak elnyerése.

Egész roviden kitérek egy terminologiai kérdésre is a fentiek kapcsan. A
,hagyomanyos” mezdgazdasagi termelést gyakran az Okoldgiai gazdalkodas
ellenpolusaként, a kemizalt és iparszerli mezdgazdasag szinonimdjaként emlitem. Ez
természetesen durva leegyszeriisitése a fogalmaknak, amelyre kizérolag az egyszerii
fogalmazas ¢és érthetdéség kedvéért vallalkozom. A hagyomanyos gazdalkodds mar
régdta nem hagyomdnyos, nagyon is modern, az esetek jo részében kifejezetten a
legmodernebb technoldgiat felvonultatd eljards. A termdfoldbe keriild vetdmagvak
2006-ban mar 10%-nal nagyobb aranyban estek at génmodositason. Amelyeket nem
modositottak, azokat is kiilonleges novényvédo-szerekkel, gyakran mas ¢élo
szervezeteket ,,idomitva” (pl. rovarkartevok ellen baktériumokbol késziilt ,,biologiai
fegyverrel”) védenek meg. A foldet sok esetben preciziés moédon, GPS altal koordinalt,
vezetd nélkiili munkagépekkel miivelik meg. A terméket pedig az esetek jelentds

részében a termeléstdl a feldolgozasig integratorok tartjak keziikben. Mindezek alapjan
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természetesen kompromisszumos megoldas mindezt ,,hagyomanyos” mezdgazdasagnak

nevezni.

2.1.2 Az okologiai gazdalkodas jovoképe

Az okologiai gazdalkodas jovdje szempontjabol meghatarozo jelentdségli a kereslet
folyamatos novekedése. A magyarorszagi kereslet jelenleg (a hazai 6kogazdalkodas
kezdetétdl egészen napjainkig) csekély és a megtermelt biotermékek legnagyobb részét
Nyugat-Europaban értékesitik. Ugyanakkor a nyugat-europai fogyasztas novekedése
sem toretlen, inkabb lassan boviild tendenciat mutat (kiilonosen a fiatalok kérében). A
biotermékek egyre kevésbé keresleti piacon értékesiilnek, az eladas tehat elsdsorban
push-stratégiaval novelhetd. E stratégia lehet a hagyomanyos és biotermékek kozotti
arkiilonbség csokkentése, a disztribicids csatorndk javitdsa, a termékvalaszték és a
mindség novelése. Mindezeket az eszkozoket célzott kommunikacids stratégiaval
atszOve érdemes bevetni. Ausztria példdjan lathato (Kaas, 1993), hogy az okoldgiai
termékek piaca mesterségesen is kiépithetd: komoly allami tdmogatés €s az orszag belsd
fogyasztasanak ¢élénkitése magaval hozta a vart hatast. Hasonlo célokat tiizott ki maga
elé az FVM ¢és az Agrarmarketing Centrum, amely 2002-t61 az 6kotermékek fogyasztoi

csoportjait egyenként fogyasztast 0sztonz6 akciokkal célozta meg.

A belpiac fejletlensége mellett az Okologiai gazdalkodas terjedésének egy masik
akadalya a kiilonféle szovetségek konzervativ, 0j technologidkat elutasitdo szemlélete. A
vegyszermentes gazdalkodas legujabb iranyzatat, a biotechnologiat és a génmodositast
az Okologiai gazdalkodast mindsitd szervezetek és segitd egyesiiletek gondolkodas
nélkiil elvetik. Holott kiviilrdl szemlélve ezek az iranyzatok az alternativ mezdgazdasag
vesszOparipai lehetnének. A tanusitdé szervezetek GMO-ellenessége persze részben
izleti megfontolasokbol ered: a ,,tisztdn bio” technologidra e szervezetek gyakran igen
magas szakértdi dijak ellenében nyomjak ra pecsétjiiket. Ha elismernék a
génmoddositassal elért nemesitési eredményeket, akkor sok esetben nem maradna mit

tanusitani, igy csokkenne szervezetiik jelentdsége.
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Ezzel parhuzamosan az utobbi idoben napvilagot latott néhany olyan kutatasi eredmény,
amely a biotermékek egészségre artalmas voltat hangstlyozta. Ilyen eset volt az afla-
toxinnal fert6zott gabona, vagy a magas csiraszamt gylimolcslé (Balint-Juhasz, 1998).
Ez alapjaban rengette meg a fogyasztok biotermékekbe vetett hitét. Igaz, hogy a
biotermékek vasarlasa mellett sz616 masik érv — a fenntarthaté mezdgazdasagi termelés,
munkahelyteremtés, vidéki foglalkoztatas — egyre inkabb elfogadotté és elismertté valik.
A jovoben is ennek a folyamatnak a folytatddasa varhaté: ugyan a biotermékek
egészségessége jelenleg egzakt modon nem bizonyithatd, azonban azt senki nem vonja
kétségbe, hogy a biotermék vasarlasa élménnyel jar, raadasul a fogyasztod a vasarlassal
sajat — 0kologiai €s 0konomiai — kdrnyezetét timogatja. Az 6koldgiai gazdalkodas hazai
jovOjét elsésorban tehat a fogyasztok hozzaallasa hatarozza meg, csakigy, mint minden

egy¢b szektorban.

Az Orszagos Miiszaki Fejlesztési Bizottsdg (OMFB) Tanacsanak felhatalmazésa alapjan
1998-ban atfogd elemzés kezdddott Technologiai Eldretekintés Program (TEP) néven.
A technolodgiai eldretekintés a tudomanyos €s technikai fejlddés, illetve a varhato piaci,
gazdasagi, tarsadalmi trendek szisztematikus értékelése abbol a szempontbol, hogy azok
milyen hatast gyakorolnak egy nemzet (vagy régid, agazat, szakagazat, vallalat)
versenyképességére, jovedelemtermeld képességére €és a lakossag életmindségére. A
TEP program kiterjedt az 0©kologia gazdalkodas értékelésére is, amelyet a
kovetkezokben mutatok be. A technoldgiai eldretekintési programok négy alapkérdésre
keresnek valaszt:

e Varhatéan milyen tarsadalmi, gazdasagi, kornyezeti és piaci trendek
bontakoznak ki hosszabb tdvon, azaz a kovetkez6 15-30 évben?

e A kutatas-fejlesztés (K+F) mely teriiletei a legfontosabbak ezen trendek
szempontjabol (mit és hogyan lehet hasznositani, illetve a kedvezdtlen hatasokat
hogyan lehet enyhiteni vagy kivédeni)?

e Hogyan lehet a jolét novelése ¢és az életmindség javitdsa érdekében a
leghatékonyabban felhasznélni az allami forrasokat?

e A szabdlyozorendszer, az oktatasi és szakképzési rendszer €s mas tényezOk
milyen hatdst gyakorolnak a miiszaki-technikai, illetve a piaci lehetdségek

megvalositasara (milyen kdlcsonhatdsok bontakoznak ki)?
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A Technologiai Eloretekintési Program keretében tortént kutatdsban a szakmai
munkacsoportoké illetve az un. Delphi-tipusi kérddives felvételben és a szakmai
vitdkban résztvevd tobb ezer szakértdé¢ volt a foszerep. A munkacsoportok nyolc
egymassal szorosan Osszefiiggd szakteriilet — kozottik az agrargazdasag —
kulcsproblémait elemezték. A szakteriiletek kiegészitésre olyan elemzések is késziiltek,
amelyek ,,megalmodisaban” nem csak az ¢érintett szakma képviseldi, hanem a
peremteriileteken jartassagot szerzett kutatok is részt vettek. E kiegészitd tanulmanyokat
,shadow”-forgatokonyvnek nevezték, ¢és az Okologiai és informatikai shadow-
forgatokonyvet elkészitd csoport munkéjat e dolgozat szerzdje foglalta irdsba. Az
altalunk létrehozott szcenariok egy optimista valtozata a kovetkezokben bemutatott
,»GM-Bio orszadg”, amely a magyar agrargazdasag fejlédési palyajaként a génmodositas
¢s az 6kogazdalkodas szinergiajabol adodo high-tech dgazatot valdszintisiti. (Az OMFB
megsziinését kovetden e feladatok az Oktatasi Minisztériumhoz keriiltek at, a Nemzeti

Kutatési és Technologiai Hivatal (NKTH) 2004. januar elsejei megalapitasaig.)

Az agrarium a jovoben feloldodik a globalis gazdasagban. A foldmiiveléssel mar csak
torténelmileg rokonithatdé gazdasagi ag jovojét éppugy korunk technikai lehetdségei
szabjadk meg, mint az 6sszes tobbi értékteremtd tevékenyseég fejlodését. Az elmult 50 év
tarsadalmi €s politikai eseményei felvillantottdk a kornyezeti és tarsadalmi szempontok
elétérbe helyezésének esélyét. A gazdasdg azonban ma olyan lehetdségeket kinal,
amelyeket megragadva nincs sziikség szocidlis ,,haszonaldozatra™: egyszertien két
technolégiai trendet meglovagolva valhat az agrarium a gazdasag kompetitiv

szektorava. E két 01j technologiai trend a biotechnoldgia és a biogazdalkodas.

A biotechnoldgia és a biogazdalkodas terjedése nem feltétlen technikai vivmanyokon
alapul, inkabb a benniik rejld gazdasagi lehetdségek valnak egyre hatékonyabban
kiakndzhatova. A biotechnologia a torténelem soran eldszor kindl lehetdséget az
agrargazdasdg szdmara a hagyomanyos élelmiszertermelési technologidktdl valo
elszakadasra, és a fogyasztoi igények minden eddiginél tokéletesebb kielégitésére; azaz
akar a személyre szabott ¢lelmiszertermelésre. A biogazdalkodas emellett lehetové
teszi, hogy tovabbra is fenntartsuk az agrargazdasag szocialis szerepét, tehat példaul
munkahelyet és megélhetést nyujtod élettérhez jutassuk a vidéki lakossadgot. Mindkét
iranyzat egyben fenntarthatosagot is kinal: a biotechnolodgia elsésorban 6kondmiai, mig

a biogazdalkodas mindenekeldtt okologiai értelemben. A gazdasagi-természeti béke
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harom kulcsa a fentiek alapjan tehat a hatékonysag, a fenntarthatosag ¢és a

foglalkoztatas.

Az Uj agrargazdasiag e harom célt tiizi ki maga elé, és a jovo utja feltehetden
Magyarorszagon is e tengelyek altal meghatarozott térben vezet. E harom szempont
fogja eldonteni, hogy orszdgunk agrargazdasiga a régionkban versenyképes
huzoagazattd, vagy éppen stratégiai szerepét elveszitve nehezen finanszirozhato
szocidlis szektorrd valik. A fenti logika szerint az agrargazdasdg emlitett két 1j
lehetdségét, a biotechnoldgiat és a biotermelést egylittesen, a szinergiakat kihasznalva
érdemes hasznositani. Azonban a k6zos ,,bio-" elétag ellenére a technoldgiak koré gytilt
gazdasagi érdekcsoportok egyelére mereven elzarkdznak egymastol. A korményzat és a
tarsadalom aktiv kozremiikodésével azonban talan kibékithetok a latszolag ellentétes

allaspontok.

Az Uj agrargazdasag harom célja szerint harom jovoképet érdemes atgondolni. A (1)
hatékonysag, (2) fenntarthatosag, és (3) foglalkoztatds a biotechnoldgia (GM) és a
biotermelés egyiittes hatasat probalja modellezni. A hatékonysagra épité modellben a
fogyasztok elvetik a biogazdalkodast, mint indokolatlanul draga termelési méodszert. A
foglalkoztatdst hangstlyozé modell fogyaszt6éi elvetik a biotechnologiat, mint az
¢lelmiszertermelésben indokolatlanul ndvekvé kockédzatot. A fenntarthatd verzid

részletesen vizsgalja a biotechnologia €s a biogazdalkodas kozos lehetdségeit.

Az 1998-ban késziilt forgatokonyvek megirdsakor — a jovOkutatok altal jol ismert
jelenség szerint — a fordulat évét tul kozelire prognosztizaltuk. A jelentés elkésziilte utan
hat évvel részévé valtunk az Eurdpai Unidnak, elfogadva annak Kozos Agrarpolitikajat

¢és ezzel elfogadva mezdgazdasagi ,,szuverenitasunk” csokkenését.

Ha hazank EU-hoz val6 csatlakozasa utdin mar nem is all médunkban kovetni egyiket-
masikat a fenti modellek koziil, azért az egyes iranyok 1étezését evidenciaban tarthatjuk.
A magyar mezdgazdasag helyzetét a rendszervaltast kovetd masodik évtizedben ugyan
mar kozhelynek szamit jellemezni, azonban a lehetdségek mérlegelése soran érdemes

kiemelni egy tovabbi szempontot: szinte nincs mit vesziteniink.
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2.2 Az okologiai gazdalkodas gazdasdagtana

Az Okologiai gazdalkodésban élen jard nyugat-eurdpai orszdgokban (Ausztria,
Németorszag, Dania, Franciaorszag) 1995 és 1998 kozott oridsi ndvekedés volt
megfigyelhetdé a biotermékek kinalataban ¢és keresletében. E gyakran citalt,
,robbanasszeri” novekedés egyrészt az Ujonnan bevezetett agrartdmogatasi
rendszernek, masrészt a biotermékek a hagyoményos termékekhez képest alacsony

fogyasztasi aranyanak volt kdszonhetd.

A Ko6z0s Agrarpolitikdba foglalt agrartdamogatasi célkitlizések ugyanis a kornyezeti
szempontoknak is megfeleld termelési rendszereket premizaltdk. A tadmogatdsok
igénybe vételének egyre gyakoribb feltételévé valt a fenntarthatd, extenziv termelési
koriilményeket teremtd, a kornyezetet minél kevésbé megterheld, valamint az anyagok

korforgasat tekintve zart termelési egységekbdl allo gazdalkodas garancidja.

Az okologiai gazdalkodas novekedésének szemléletes mivolta a termelés alacsony
volumenének tudhato be. Az 6kologiai gazdalkodas szellemében megmiivelt teriiletek a
teljes mezdgazdasagilag hasznositott tertilet 0,5-10%-at teszik ki a fejlett ipart eurdpai
allamokban. S6t, Ausztria a maga 10%-aval kiemelkedd eredményt ért el, mig az EU
tobbi tagdllamara inkabb az 1% koriili részarany a jellemzd. A teriiletében csekély
részaranyt képviselé dkogazdalkodas orszagonkénti néhany szaz hektaros novekedése
igy a teriilet megduplazodasat jelentette, s ezzel az eredménnyel elkapraztatta a (néha

kissé elfogult) kutatdkat és a téma irant fogékony kozvéleményt.

Az oOkologiai gazdalkodas viharos fejlodési szakasza mindenesetre az 1990-es évek
végén mértékletes novekedési palyara allt, s6t néhol a kereslet és kinalat gyenge
visszaesést is mutatott. Az agazat jovOjére vonatkozd varakozasok és becslések
rendkiviil sokfélék, csakugy, mint a kovetendd irdnyra vonatkozd ajanldsok. A kutatdk
egy része az okogazdalkodas fokozott kdltségvetési timogatasaban latja a megoldast, s e
megoldas mellett kornyezetpolitikai szempontokat sorakoztat fel. A szakmai vita
latvanyos gyengéje, hogy kevés gazdasagi szempontot, illetve kutatasi eredményt képes
felmutatni: az O0kogazdalkodas gazdasdgtana napjainkban is gyenge labakon all. A

kovetkezOkben egy rovid dsszefoglalot készitek e teriilet specialitasaibol.
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A kozgazdasdgtan az erdforrasokkal vald ésszerli gazdalkodas tudomanya, amelyet a
javak szlikosségének felismerése hivott életre. A sziikdsség nemcsak fogyasztasunkra
vagy tokénkre vonatkozik, hanem természeti kornyezetiinkre is: a tiszta vizre és
levegodre, a fajgazdag ¢lovilagra, vagy akar a szemet gyonyorkddtetd tajra. Ha az imént
emlitett er6forrasokkal ésszerlien banunk, akkor jol gazdalkodunk, mig ha pazaroljuk
Oket, akkor rosszul gazdalkodunk. A gondolatmenetet kovetve megallapithatjuk, hogy
kornyezet és gazdasadg kozott nem lehet nagy ellentmondds, hiszen a kornyezettel valo
ésszerli gazdalkodas szintén a kozgazdasagtan része, egész pontosan a kornyezet-
gazdasagtané. Az Okoldgia ¢s 0konomia szembenallasanak sokat emlegetett elmélete
tehat lefordithat6 a kornyezeti javak és egyéb fogyasztasi javak tarsadalmunkon beliili

versenyeére.

Az Okologiai termékek fogyasztéi — mint minden fogyasztdo — kiilonb6z6 motivaciok
hatdsara vasarolnak bioterméket. Van, akit a betegsége késztet, de van olyan is, aki az
egészségét szeretné megorizni. Sokan pedig a kdrnyezet irdnt érzett feleldsségtudatbol
valnak biofogyasztova. Egy érdekes Osszefiiggést lathatunk az alabbi, 1. szammal jelolt

abran:
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A szegény tarsadalmakban a
ar betegség elleni orvossagként
vesznek bioterméket az emberek.
A gazdagodok az egészségiikért,
a jomoduak a kornyezetért is

betegségtudat hoznak aldozatot.

egészségtudat

kornyezettudat

Q

mennyiség

>

1. abra: A fogyasztok egyes rétegei hajlandok tobbet fizetni a kérnyezeti és tarsadalmi
ertékekert

Forréas: a Maslow-piramis altal ihletett sajat dbrazolas

A betegségtudat tlinik a legerdsebb motivacids tényezonek, igy az ar ebben az esetben
jatszhatja a legkisebb szerepet a vasarlasi dontésben. Minél arérzékenyebb a fogyaszto,
anndl kevésbé torddik az egészségmegdrzéssel és a kornyezet védelmével, igy Oko-
fogyasztasa kizarolag sajat élelmiszereire korlatozodhat. Az egészségtudat a modosabb
rétegek sajatja, amely akar a csalddi ¢lelmiszerfogyasztasi preferencidkat is
befolyéasolhatja. Az egészség-megdrzési célzatu fogyasztas ezért nagyobb mennyiségi
oko-fogyasztasban nyilvanulhat meg. A kornyezet egészségéért feltehetdleg az a réteg

aggodik, akinek egyéb — alap szintli — igényei mar kielégiiltek. E népcsoport nemcsak a
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bioélelmiszer, hanem egyéb Okoldgiai termékek és szolgaltatasok fogyasztojava is

valhat.

2.2.1 Az okologiai gazdalkodas externalis hatasai

Az okologiai gazdalkodas kornyezet-gazdasagtani koncepcidja az extern gazdasagi
hatasokbol és azok értelmezésébdl ered. Legfontosabb gazdasagi célja, hogy a
mezdgazdasagi termelést Osszehangolja a természeti erdforrasok ¢és Okologiai
rendszerek  sajatossagaival, azok fenntarthatéosdganak  kovetelményével. A
kozgazdasagtan nyelvén mindez ugy fogalmazhatdé meg, hogy az 6koldgiai gazdalkodas
a mezdgazdasagi tevékenységek sordn felmeriildé (a kornyezetet érintd) negativ
externalidk csokkentésére, valamint a pozitiv externdlidk novelésére torekszik, a
gazdalkodasi funkciok, azok elemeinek és alkalmazott technikainak megvéaltoztatasaval.
fgy az okologiai gazdalkodds a mez6gazdalkodas soran felmeriild extern hatésok

tudatos tervezésének és irdnyitasanak rendszerévé valik (Szakal, 2003).

A kiils6 gazdasagi hatasok jelensége szorosan kapcsolodik a piaci elégtelenségekhez,
amelyeket a kornyezet-gazdasagtan a ,,piac csddjének” nevez. Az ilyen elégtelenségek
azt jelentik, hogy egyes piaci mechanizmusok nem toltik be azokat a funkciodkat,
amelyeket a kozgazdasagi elméletek szerint a miikodé piacgazdasagban be kellene
tolteniiik. A piac tokéletes — az eréforrasok hatékony felhasznalasat és azoknak a
felhasznalasi lehetdségek kozotti optimalis elosztasat biztositd — mitkddése csak akkor
valésulna meg, ha egy sor eldfeltétel teljesiilne (Szakal, 2003). Szakal az 6kologiai
gazdalkodas gazdasagtanarol szold konyvrészletében Osszefoglalja ezeket az
elofeltételeket. A kovetkezOkben csak azokat ragadom ki értelmezésre, amelyek

beteljestilése az 6kologiai gazdalkodasra hatast gyakorolhat.

Az elsé feltétel az er6forrasok sziikdsségére épiil. A piaci szereplok sziikos
eréforrasokkal gazdalkodnak, tehat eréforrasaik nem allnak végtelen mennyiségben
rendelkezésre, még nulla ar esetén sem. A piac Onszabalyoz6 mechanizmusai csak
abban az esetben mitkddnek, ha a piaci javak é4ra nullandl magasabb, hasznélati dijat

(jaradék) kell fizetni értiik, valamint felhasznalasuk mértéke és annak dija pozitiv
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aranyban all. A természeti eréforrasok esetében a fenti kitételek nem minden esetben
teljesiilnek, hiszen példaul a tiszta kornyezet vagy érintetlen 6koszisztémak piaci ara
nem meghatarozott, egyes gazdasagi szereploknek gyakran a nullaval egyenld.

Esetiikben tehat a piaci mechanizmusok miikodése sem lehet hibatlan.

A masodik feltétel az eréforrdsok tulajdonjogara épiil. A piaci tranzakciok alapja
ugyanis e tulajdon atruhdzasa (Wallis, 1986). A természeti eréforrasok egy részének
azonban nincs tulajdonosa, részben azért, mert a tulajdonjogok és azok kizarélagossaga
nem lenne érvényesithetd (példaul a leveg6é), részben pedig azért, mert senkinek sem
flizédik érdeke a tulajdonlashoz (példaul az allat és novényfajok). A nem tisztazott
tulajdonjoggal rendelkezd eréforrasok tarsadalmilag optimalis felhasznalasat a szabad
piac mechanizmusai nem szabalyozhatjak, igy el6fordulhat az ilyen javak tGlhasznélata

vagy akar rombolasa is.

A harmadik feltétel az 6kondmiailag hatékony ar megfizetésére épiil. A valos piaci
mechanizmusok sordn a kereslet és kindlat egyensulya olyan arnal alakul ki, amely
tartalmazza a joszag eléallitasdhoz sziikséges alapanyagok ¢€s szolgaltatasok koltségét,
azaz meghaladja a joszag eloallitdsanak fedezeti pontjat. Ennek az arnak azonban
tartalmaznia kell a joszaggal kapcsolatos tobbi koltséget és hasznot is, amely nemcsak a
termeldnél és a fogyasztonal, hanem mas piaci szereplonél is felmeriilhet. Mas széval a
termelés fenntarthatosdga megkivanja azt a kritériumot, hogy a piacon kialakult
egyensulyi arban a teljes tarsadalmi koltség jelen legyen. A valdsagban azonban a
termelok gyakran haszndlnak olyan eréforrasokat, amelyek koltségét nem kell

megfizetniiik, és gyakran okoznak olyan karokat, amelyeket nem kell kompenzalniuk.

A fenti harom feltétel arra utal, hogy a természeti erdforrasokat felhasznalo termelés
esetén a piaci ar nem méri helyesen a megtermelt javak értékét. A természeti
eréforrasok szlikossége, tulajdonlésa, oszthatatlansaga és aruk alakuldsa kovetkeztében
a velik gazdalkodok nem fiiggetlenek, szandékuk ellenére is hatast gyakorolnak

egymasra.
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Az externalis gazdasagi hatas definicioja

Az externalis hatast tobbféle definicié szerint értelmezhetjiik. A definicios kiilonbségek
alapjat az képezi, hogy a hatés koriil hany érdekelt felet kiilonboztetiink meg. A harom

altalanos esetet a kovetkez6kben mutatom be.

A kiils6 gazdasagi hatas tipikus esete akkor nyilvanul meg, ha két gazdasagi szerepld
kozotti (dltalaban elényods) tranzakceid egy harmadik — az eddig emlitettektdl fiiggetlen —
szereplore gyakorol kedvezO vagy kedvezodtlen hatast. A pozitiv (eldnyds) externalis
hatds pénzértékét externalis gazdasagi elénynek vagy externalis jovedelemnek, a

negativ (hatranyos) externalis hatdsok pénzértékét pedig externalis koltségnek nevezziik

(Szakal, 2003).

A kiilsé gazdasagi hatast indukald piaci szereploket a gyakorlatban ritkan Iehet
azonositani, igy a harom szerepld a legtobbszér nem kiilonboztetheté meg. Kiilondsen
akkor jelentkezik a felek feltarhatatlan kiléte, ha az iigyletben nem aktiv szerepld
jelentdsége csekély. Ezért a kiilsé gazdasagi hatast néha csak két gazdasagi szerepld
viszonyaban vizsgaljuk. Szakal e hatast a kovetkezoképp hatdrozza meg: olyan hatas,
amelyet egy vallalkoz6 vagy személy tevékenysége soran 1étrehoz, amelynek 1étrejottét
nem tudatosan okozza, vagy nem is észleli, de ez a hatds méasoknak hatranyt vagy elényt
jelent, anélkiil azonban, hogy az elszenvedett hatranyokért kompenzaciot kapnanak

vagy az ¢lvezett elonyokért fizetnének.

Az externalia legaltalanosabb definicidja csak az érintett harmadik fél szemszogébdl
tekint a hatasra. Szakal megfogalmazasaban a gazdasagi szerepld ,,elérhet hasznossagi
értékét (jovedelmét, jolétét stb.) olyan tényezok, koriilmények vagy feltételek is
befolyasoljak, amelyeket téle fliggetlen szerepldk hatiroznak meg anélkiil, hogy az
okozott kedvezdtlen hatdsokat kompenzalndk, vagy a kedvezd hatasokért

ellenszolgaltatast kérnének”.

Az externalis hatasok gazdasagi jelentOsége a fenti definiciok szerint a fiiggetlen
gazdasagi szereplOk altal élvezett elénydkben és az altaluk elszenvedett hatranyokban
testesiil meg. E szereplok — amint felismerték az externdlidt — igyekeznek ahhoz

alkalmazkodni, illetve — egyéb kiils6 kockazati tényezdkkel egyetemben — figyelembe
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venni azt a gazdasagi dontéseikben. Az externaliak tényébdl fakad tovabba, hogy az
er6forrasok €s javak piacon kialakult 4ra nem tlikrdzheti pontosan azok értékét, illetve
kalkulalt arat. Tokéletes piaci viszonyok kozott (pl. teljes piaci transzparencia esetén)
kiilsé gazdasagi hatasok ki sem alakulhatnanak. Ezért Ggy is fogalmazhatunk, hogy az
extern hatasok a tokéletlen piac elsd szamu kovetkezményei. A valdsagban
természetesen nem érvényesiil maradéktalanul Adam Smith elmélete sem, miszerint az
egyéni hasznossagok maximalizalasa automatikusan a tarsadalmilag optimalis

hasznossagot is megvalositja.

Az externalidk hatasara tobbletkoltséget elszenveddk nem szabad akaratukbdl dontenek
ugy, hogy viselik a terhet, hanem a gazdasagi kornyezet kényszeriti dket. Ezzel
szemben az externdlis hatasok kovetkeztében eldnyokhoz jutdk a szdmukra kedvezd
helyzetet ,,ingyen” €élvezhetik. A 2. szdmu abra bal oldalan a fogyasztassal, jobb oldalan
pedig a termeléssel kapcsolatos externalidk lathatok. A fogyasztassal €és termeléssel

kapcsolatos externalidk 0sszefliggéseit a 2. szdmu abran szemléltetem.

Pénz
Fogyaszto Kereskedelem Viéllalat
\ Termék /
Fogyasztas: Harmadik félre terhelt Termelés:
Externalis koltség | 4— | koltségek vagy ingyen | —p | Externdlis koltség
vagy haszon szerzett hasznok vagy haszon

2. abra: A fogyasztassal és termeléssel kapcsolatos externaliak

Forras: Sajat abrazolas a Wikipedia (www.wikipedia.com) leirasa alapjan
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Az externalidk a kereslet és kinalat egyensulyara is hatast gyakorolnak. Az aggregalt
kereslet és kindlat hagyomanyos (a 3. szdmu d&bra szerinti) dbrazoldsakor felvehetiink
egy extra keresleti vagy kindlati fliggvényt. Az egyik kinalati fiiggvény az egyéni
koltségeket mutatja: ennyit kell fizetnie minden egyes vasarlonak a joszagért. A gorbe
meredeksége az egyéni hatarkoltséget jellemzi. A masik kinalati fliggvény a valds
koltségeket abrazolja: a tarsadalomnak ekkora tényleges koltsége meriil fel a joszag
létrehozasaval és elfogyasztasaval. A gorbe meredeksége a tarsadalom hatarkoltségét
mutatja. Az el6zéekhez hasonldan akar két keresleti gorbét is dbrazolhatunk, amelyek
koziil az egyik a tarsadalom 4altal realizalt teljes hasznot, a masik pedig az egyének altal

nyerhetd tényleges hasznot jelzi.

Nézziikk meg elészor a negativ externdlia esetét! Tegyiik fel, hogy a negativ
externalidhoz pozitiv hatasok nem tarsulnak, igy a tarsadalmi haszon megegyezik az
egyéni haszonnal. Az egyéni hatarkoltség kisebb, mint a tarsadalmi hatarkoltség. A
kiils6 gazdasagi hatds koltsége a két kindlati gorbe kozotti vertikdlis eltolodasban

nyilvanul meg.

P A valos (tarsadalmi) Tarsadalmi
koltsegf:ket kifejezo koltség (t)
egyensuly

Pt l Egyéni

koltség (e)

Pe .

Szabalyozatlan
piacon Kkialakulé
egyensily
Kereslet
Qt Qe Q

3. abra: A negativ externalia hatasa a kereslet és kindlat egyensulydra

Forras: sajat abrazolas

Ha a fogyasztok csak a sajat, egyéni koltségeiket veszik figyelembe, akkor Pe arnal és

Qe mennyiségnél jon létre a piaci egyensuly, a tarsadalmi koltségeket is reflektald Pt és
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Qt helyett. A tarsadalom hatarhaszna egyensulyi helyzetben egyenld a hatarkoltségével,
azaz a termelés mértéke az egyensulyi pontig fokozhat6. Az dbran megfigyelhetd a piac
,»cs0dje”, hiszen az egyéni fogyasztads mértékénél (Qe) a tarsadalmi haszon alacsonyabb,
mint a tarsadalmi koltség, tehat az egész tarsadalom jobban jarnak, ha a Qe és Qt kozotti

mennyiséget nem termelnék meg.

A jelenség hasonloképp levezethetd pozitiv externdlia esetében is. Az eredmény ebben
az esetben nem az indokoltnal magasabb, hanem a kelleténél alacsonyabb fogyasztasban

nyilvanul meg (feltéve, hogy szabadpiaci hatasok érvényesiilnek).

A negativ externalidk esetében a kiilsd hatas koltsége nem szerepel a javak eldallitasi
koltségei kozott, tehat a javak piaci kindlati dra alacsonyabb lesz, mint a teljes
tarsadalmi koltséget magaban foglalé piaci ar. A kindlat és kereslet egylittes
abrazolasaban a negativ externalia ugy jelenik meg, hogy a kindlati fliggvény az
externdlia figyelembe vételével (internalizalasaval) a fliggdleges tengely mentén felfelé

tolodik, azaz adott mennyiséghez magasabb ar fog tartozni.

A 3. szamu abrabol tobb kovetkeztetést is levonhatunk. A kornyezetszennyezés
tekintetében az Gsszefiiggés azt jelenti, hogy minél nagyobb negativ externalis hatdssal
bird tevékenységrél van szo, anndl jobban eltér e tevékenységnek a végzése a
tarsadalmilag optimalis szinttdl, példaul annal tobb természeti eréforrast hasznal fel.
Ebben az esetben ndvekszik a fogyasztas, de ez a novekedés nem fenntarthato: az ilyen

novekedést sok kutatd nem is tartja valos gazdasagi novekedésnek (Kopatsy, 1998).

Tekintsiik at a fenti esetet pozitiv externalia esetén is! Ha egy termék vagy szolgaltatas
eldallitasa sordn pozitiv externalis hatas keletkezik, akkor az eldallitasi tevékenység
teljes tarsadalmi koltsége alacsonyabb lesz, mint a piaci viszonyok kozott kialakult ara.
A teljes tarsadalmi koltséget ebben az esetben ugy mutathatnank ki, ha a keletkezett
externalis gazdasagi elonyoket megfizetnénk az externalia eldallitojanak. A kereslet és a
kinalat egyenstlyanak &brazolasanal ez ugy jelentkezik, hogy a valddi egyensulyi
mennyiség alacsonyabb lesz, mint amilyen az externdlia internalizéldsaval kialakulo
mennyiség lenne. A kindlat és kereslet egyiittes abrazolasaban a pozitiv externalia ugy
jelenik meg, hogy a kindlati fliggvény az externalia figyelembevételével

(internalizalasaval) a fiiggdleges tengely mentén lefelé tolodik.
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A pozitiv externdlis hatdsok internalizdlasa tehat csokkentené az érintett termékek
eléallitasi koltségeit, igy azok egyensulyi mennyisége ndvekedne. A kiilsé koltségek
elismerése nélkiil viszont a javak eldallitisaba a tarsadalmilag optimalis mértéknél
kevesebb erdforrast fektetnek be, €s kisebb mennyiséget allitanak eld. Emiatt a

tarsadalmi hasznossag is mérséklédik (pontosabban: nem novekszik).

A pozitiv externdlia elismeréseként megallapitott kompenzaciét nemcsak a
termeldknek, hanem a termék fogyasztoinak is el lehet juttatni, artamogatas formajaban.
Ez a megoldas a fogyasztdi szokasok megvaltoztatasara, pl. tobbletfogyasztasra
Osztonozhet. A 3. szamu &bran 4brdzolva az artdmogatas a keresleti fiiggvény
fliggdleges tengely mentén torténd elmozduldsdban nyilvanul meg. Az artamogatas
hatasara tehat magasabb mennyiségnél alakul ki a kereslet €s kindlat egyensulya. Ezzel

helyreallithato a gazdasagi ,,torzulas”.

A fenti dsszefiiggéseket a kovetkezokben az 6kologiai gazdalkodas targykorében fogjuk
értelmezni. A mezdgazdasagban felmeriilé kiils6é gazdasagi hatasok csak igen
Osszetetten értelmezhetdk, ugyanis azonos termék eldallitdsa vagy technoldgia
alkalmazdsa fiigg a termelés helyétdl, valamint annak Okologiai viszonyaitdl is. Az

agrarpolitika feladata, hogy lehetdvé tegye az externalis hatasok kedvezd hasznositasat.

Az okologiai gazdalkodas gazdasagi alapjainak tisztazasdhoz mindenekeldtt figyelembe
kell vennlink a természeti kornyezetre hatd externdlis hatdsok internalizalasanak
lehetdségét. Kiindulo allitisom az, hogy a kdzgazdasdgtan alapvetd feladata a sziikds
eréforrasokkal vald eredményes gazdalkodas (Koppanyi, 1993). Erdforrasaink kozé
azonban nemcsak a fogyasztasi javak ¢és beruhdzasok tartoznak, hanem kornyezetiink
allapota is: a friss levegd, a tiszta viz, a sokszinii 4llat- és ndovényvilag, és nem kevésbé
a szép (s egészséges €letet lehetdvé tevd) taj. Aki az utdbbi erdforrasokat ésszeriien
hasznalja, az eredményesen gazdalkodik. Aki pazarolja Oket, az gazdasagtalanul
miikodik. Okonémia és 6kologia szorosan Osszefiigg egymadssal, mivel a kdrnyezeti
problémdk hosszi tdvon gazdasagi problémakka (szerencsés esetben lehetdségekkeé)
valnak. A fenti kérdéssel, azaz az 6konomia és dkologia kdlcsonhatasaival a kdrnyezet-

gazdasagtani tudomanyteriilet foglalkozik részletesen.
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A kozgazdasagtan szakirodalma az externdlia fogalmat tobb oldalrdl kozeliti meg. A
kiils6 gazdasagi hatast (mas szoval: tovabbgylirizd hatast, vagy az oOkoldgia
tekintetében kornyezeti hatdst) akkor emlit, ha egy gazdasagi szerepld tevékenysége
piaci ellentételezés nélkiil befolyasolja egy masik szerepld helyzetét (Koppanyi, 1993).
Externalis hatasu tevékenység folytatdsa esetén a tevékenység egyéni hatarkoltsége
illetve egyéni hatarhaszna eltér a tevékenység tdrsadalmi hatarkoltségétdl és
hatarhasznatol. Negativ externhatds esetén a vizsgalt tevékenység megvalosulasa
potlolagos koltségeket 16 az externhatds karvallottjara. Az igy keletkezd koltségek
nemcsak a tényleges kifizetésekben, hanem elmaradt hasznokban is jelentkezhetnek, s6t
a tevékenység a karvallott altal elérheté hasznossag nagysagat is csokkentheti. Pozitiv
externhatds esetén a kiils§ hatds forrastevékenysége potlolagos hasznossagot juttat a
kedvezményezett szereploknek: részben csokkentheti koltségeiket, részben novelheti
elérhetd hasznossaguk nagysagat. A kiilsé gazdasagi hatdsokkal foglalkozd tuddsok
egyetértenek abban, hogy az externdlidk mindsitése igen szubjektiv, szadmszerlsitésiik

pedig jellemzden bizonytalan.

Az externalidk igen Osszetett jelenségét a joléti kozgazdasagtan és a jogi-kdzgazdasagi
iskola egészen mashogy értelmezi. Az eltérések mindenekeldtt a kiilsd gazdasagi
hatasok értelmezésébdl fakadnak, s ennek megfelelden eltéréek az elemzési modszerek,
valamint az externdlis hatasok jelentdségének, a beavatkozas sziikségességének
megitélése is. A joléti kozgazdasagtan iskoldjanak kiindulépontja az, hogy az
externaliak tarsadalmi hatékonysag-veszteséget okoznak, amelynek forrasa a koltségek
¢és hasznossagok egyéni és tdrsadalmi megitélésében rejlo kiilonbség. Példaul a naturalis
kozjavak, mint példaul a természeti értékek, mas hasznossaggal birnak a lakossag, mint

az ipar szamara.

A joléti kozgazdasdgtan a hatékonysdg-veszteséget az externalidk internalizélasaval,
azaz a kiils6 hatasok belsdvé tételével kivanja csokkenteni. Ennek modja az externalis
koltségek és hasznok bearazdsa: az extern hatds keltdje realizélja a hatds hasznait és
téritse meg annak koltségeit. Az internalizaldsra szolgalhatnak példaul a
kornyezetvédelemhez kapcsolodo allami tdmogatdsok, illetve erre adhat alkalmat a
kornyezetterhelésért fizetendé zold adok bevezetése. Az internalizalds gyakorlati

problémajat jelenti, hogy az extern hatasban érintettek kozott vitatott lehet a hatas ténye
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¢s iranya, valamint annak mindsitése €s szamszerusitése, sot az érintettek korének

meghatarozasa is.

A jogi-kozgazdasagtan iskolaja eleve masképp ragadja meg az externalidk Iényegét. Az
iskola elmélete szerint a kiilsé hatdsok létezésének oka a gazdalkodasi eszkozok és
eréforrasok tulajdonjogéanak tisztazatlansaga. Igy a tisztazatlan tulajdonjogok tarsadalmi
elfogadtatasaval, illetve az érintettek szerzddéses megegyezésével az externdlidk
tokéletesen internalizalhatdak. Tehat az egyes piaci tranzakciok soran nem a termékek
cseréjének fizikai lebonyolitdsara, hanem a tulajdonjogok atadasara helyezendd a

hangsuly.

A gazdasag és kornyezet kozotti, sokat emlegetett konfliktus a valésagban a sz6 szoros
értelmében felbecsiilhetetlen értékii kornyezeti javak €s a hagyomanyos gazdasagi javak
kozotti versengés eredménye. A vonat ablakan kitekintve, a pipacstol pirosld buzatablak
lattan egyszerii analdgiaként tarul elénk e kérdés: a tarsadalomnak, illetve a gazdanak
arr6l kell dontenie, hogy buzat vagy inkdbb pipacsot termeljen. Ha sok buzat termel,
akkor kevesebb pipacs nd, és ez az 0sszefliggés forditva is igaz. Konnyen belathatjuk,
hogy ¢lelemben szlikos években a tarsadalom a buzatermesztést részesiti elényben, és
ennek kovetkeztében a gazda pipacs helyett inkabb buzat termeszt, hiszen a piacon csak

a buza értékesithetd; a pipacs nem.

De a kocka barmikor fordulhat. Buzabdl (legaldbbis a fejlettebb ipari orszagokban)
jelenleg felesleges mennyiség terem, ezzel szemben pipacsbol (értsiikk most e virdgot a
kornyezeti javak szimbdélumaként) nincs elegendd. (A pipacs-szimbolika helyett e
helyzetet botanikdban jartas korokben inkdbb a konkoly nevii, kordbban veszélyes
gyomként, manapsag viszont védett fajként kezelt ndovénnyel szemléltetném.) A
kornyezet kozgazdasadgi problémdja tehat a kovetkezé: Hogyan hatarozhaté meg a
tarsadalmilag elvarhat6 arany a buza és a pipacs, azaz a fogyasztasi és kornyezeti javak
kozott. A célt csupan az elcsépelt alapigazsaggal egészithetjiikk ki, amely szerint a
kornyezetet legkevésbé terheld gazdalkodas a lehetd legegészségesebb ¢lelmiszert

teremtse meg, az elérhetd legalacsonyabb aron.

A fenti cél elérésének egyik lehetséges tja az Okoldgiai gazdalkodas. fgy buza és

pipacs is teremhet egyszerre. Pontosabban fogalmazva az 6kologiai gazdalkodéas olyan
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mezOgazdasagi termelési rendszer, amely zart anyagkorforgasra torekszik, a nem-
megujuld energiaforrdsok megdrzése és a karos kornyezeti hatasok elkeriilése
érdekében. Mieldtt azonban a biogazdalkodast kidltanank ki a mezdgazdasag
megvaltojanak, el kell gondolkodnunk, hogy valdéban olyan egyensulyi ponthoz vezet-e,

amelyet a lehetd legkisebb raforditassal ériink el.

Semmi kétség, a mezdgazdasdg mas, mint a tobbi gazdasagi 4g. Nemcsak azért, mert
termékéhez, a nélkiilozhetetlen élelmiszerhez érzelmek fiiznek benniinket, hanem azért
is, mert az agrarium képes arra, hogy kozjavainkat — az 6kologiai sokszintiségtol kezdve
az allatok emberséges nevelésén keresztiil a vidéki taj fenntartdsaig — meghatarozza,
azaz lerombolja, vagy ujjateremtse. A kérdés az, hogyan hasznalhatjuk ezt az
adottsagot, és ha hasznaljuk, hogyan fizessiink érte. Az Eurdpai Unio legtobb orszaga
szerint megéri bOségesen megfizetni a gazdakat, és cserébe Ok fenntartjdk a
mezOgazdasag multifunkcionalitasat. De a kozvetett timogatasok, mint amilyen példaul
az artdmogatds, nem mindig érnek célba, és ha valoban elérnek a termeldhoz, akkor sem
elég hatékonyak. Jobb megoldés lenne, ha nyiltan beszélnénk a célokrol, és a gazda

kozvetleniil azért részesiilne a juttatdsban, amit valoban véghezvitt.

Az okopolitika olyan fogalom és szemléletmod, amely megprobal dsszhangot teremteni
a mezdgazdasadg hagyomanyos értékei ¢és a kornyezeti fenntarthatdsag eszméje kozott.
Az alapvet6 ellentmondast az élelmiszergazdasag altal kivaltott, de csak az utobbi
években felismert kornyezetterhelési karok és a komplex térségfejlesztéssel egyiitt
érkezd 1) értékrend (Bauer, 1997), a szocidlis és természeti kincsek felértékelddése
okozta. Természetkozpontu szemlélet hodit ujra a fejlett orszagokban: lathatdé ez
étrendiinkdn, ruhdinkon, nyaralasi szokasainkon, életiinkon. A mezdégazdasag, melynek
gazdasagi részesedése az utobbi idében fontossaganal joval nagyobb aranyban csékkent,
most ismét esélyt kaphat arra, hogy meghataroz6 szerepet toltson be életiinkben,
hozzajaruljon a legégetdbb tarsadalmi és gazdasagi problémaink megolddsdhoz. A
fogyasztok mar nem csak azt varjak el a mezdgazdasagtol és az élelmiszeripartdl, hogy
biztonsagos ¢lelmiszerellatast nyujtson - ez 1dékozben természetessé valt -, inkébb a
taplalék mindségét és megbizhatosagat értékelik. A jo mindségli és a természetet a
lehetd legkevésbé megterheld termék vagy szolgéltatas eldallitasahoz azonban teljesen

1j, a mezdgazdasag hagyomanyos szerepkorén tilmutatd szemléletmddra van sziikség.
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2.2.2 Az okologiai gazdalkodas piaca

Magyarorszag kortilbeliil 9 millié hektar mezdgazdasagi termelésre alkalmas teriiletébdl
6 millio hektaron gazddlkodnak évrdl évre. A mezdgazdasdgi szektor a munkaképes
lakossag 7,9%-anak ad munkat, és igy a GDP 6,6%-at termeli meg (a KSH 2005-6s
adatai alapjan). A biogazdalkodds Magyarorszagon nagyrészt a Biokultira Egyesiilet
szervezésében valosul meg. Az 1983-ban alakult Biokultira Orszagos Klub eleinte csak
oktatassal ¢és szaktanacsadéssal foglalkozott, majd 1996-ban létrehozta a Biokontroll
Hungéria K6zhasznu Tarsasag nevii mindsitd szervezetet, amely az Eurdpai Unidoban
elfogadott certifikdcids (azaz tanusitd) tevékenységet folytat. E szervezetek alapvetd
miukodési feltétele a fliggetlenség és az akkreditalt mindsitési folyamat, amely lehetové
teszi a jelenleg els@sorban kiilfoldre iranyuld termeléshez kapcsolodo kereskedelmi és
fogyasztoi bizalom kialakuldsat. A mindsitd szervezet a teljes termelési folyamatot és
magat a terméket is ellendrzi, s védjegyével garantalja fogyasztoknak, hogy az adott

termék megfelel az 6kologiai gazdalkodasra meghatarozott kvetelményeknek.

A Biokontroll Hungaria Kht. elsésorban a biotermeldket ellendérzi, de tevékenysége
kiterjed a vadon termé ndvények gytjtdire és feldolgozoira, csomagoldira is, valamint a

méhészekre, kereskedelmi egységekre és az exportdrokre, importorokre is.

Ha egy mezdgazdasagi termeld elhatarozza, hogy 6koldgiai gazdalkodasra 4ll at, vagy
tevékenységének egy részét ellendrzott keretek kozott fogja folytatni, akkor az
atallashoz legalabb két éves atallasi idoszakra van sziikség, a mezdgazdasagi kultaratol
fliggden. Az atallasi idészakban a terményei még nem szamitanak biotermékeknek,
gazdasaganak besorolasa pedig ,atallas alatti” lesz. A hazénkban nyilvantartott
biogazdalkodok teriiletét és mennyiségét a kovetkezd tablazat, novekedését pedig a
grafikon szemlélteti. A grafikonon eleinte linedrishoz koézelité novekedés, majd

telitédés jelei figyelhetdk meg.
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1997 | 1998 | 1999 | 2000 |2001 |2002 2003 2004 2005

Ellend6rzott 15772 | 21565 | 32609 | 47221 | 79178 | 103672 | 113816 | 128690 | 122615
tertiilet (ha)

Vallalkozasok | 161 330 327 471 764 995 1155 1420 1353

szama

1. tablazat: A Magyarorszagon nyilvantartott biogazdasagok szama 1997 és 2005 kozott
Forras: Biokontroll Hungaria, 2006

Ellendrzott teriilet Vallalkozésok szama | 2200
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4. dbra: A biogazdadlkodas terjedése Magyarorszdagon (teriilet és gazdasdgszam
alapjan)
Forras: Biokontroll Hungaria, 2006.

A hazai okoloégiai gazdalkodast az Europai Uni6 2092/91. sz. rendelete alapjan
kidolgozott 140/1999. sz. kormanyrendelet és a 2/2000 sz. FVM-KOM miniszteri

rendelet szabalyozza.

1991-ben Magyarorszagon csupan 3000 ha teriileten folytattak 6kologiai gazdalkodast.
Az azota folyamatos novekedésnek koszonhetden 2004-re kozel 130 000 ha-ra, a
korabbi teriilet 43-szorosara novekedett az Okologiailag megmiivelt teriilet. Ez
Magyarorszag mezdgazdasagilag hasznositott teriiletének nagyjabol 2%-at teszi ki. A

gazdasagok szama 2004-re meghaladta az 1400-at. 2005 végén a Biokontroll Hungaria
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ellendrzésével 123 000 hektaron folyt dkoldgiai gazdalkodas. A szerzddéses partnerek
kozott 1334 mezdgazdasagi termeld, 160 méhész, 7 vadon termd ndvény begylijtd, 169
feldolgozo és csomagolo, 76 kereskedelmi egység, valamint 2 importér volt. 2004-ben a
Foldmuvelésiigyi és Vidékfejlesztési Minisztérium tervei kozott még szerepelt a tertilet
300 000 ha-ra valé novelése 2006-ig, amely megfelelne a hazai 6sszes mezdgazdasagi
teriilet 6%-anak, azonban e célkitlizés elérésre valdszinilileg még (legalabb 2010-ig)

varat magara.

A Biokontroll Hungaria Kht. 2005-ben is teljes korben végezte az okoldgiai
gazdalkodas ellen6rzését Magyarorszag teriiletén. A kovetkezd tablazatban az
ellenérzott  termeldk kategoridit (a  140/1999. sz. rendelet csoportositasanak

megfelelden) és szamat lathatjuk:

Vallalkozas tipusa Vallalkozasok szama
Termeld Mezdgazdasagi termeld 1334
M¢hész 160
Mezbgazdasagi termelé+méhész 14
Vadon term6 ndévények gyiijtdje 7
Mez6gazdasagi termeld+vadon termd 5
novények gylijtdje
Feldolgozo 169
Importdr 2
Termel6+feldolgozé 112
Feldolgoz6+importdr 5
Termel8+importor 0
Termel6+feldolgozd+importor 0
Kereskedd 76
Termelo 6sszesen: 1520
Feldolgozé Osszesen: 286
Importoér 6sszesen: 7
Alvallalkozo 43

2. tablazat: Ellenorzott 6kologiai vallalkozasok szama 2005-ben

Forras: Biokontroll Hungdria, éves jelentés, 2006

A hazai biotermékek 85%-a kiilfoldon értékesiil (Friihwald, 2000). Legjelentésebb
exportpiacaink Németorszag, Svajc, Ausztria és Hollandia. A novényi termékek koziil
az 0szi bluza, napraforgd ¢s a kukorica, mig az allati eredetli termékek koziil a méz, a

tojas ¢és a csirkehts szamit jelentdsnek. 1999-ben a teljes export kb. 15,4 millié eurot
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tett ki (Biokontroll Hungéria, 2002). Az agazatban érdekeltek elmonddsa szerint a

termékek nagy része sajnos alacsony feldolgozottsagi szinten hagyja el az orszagot.

Az FVM 1996 o6ta tamogatja az okoldgiai gazdalkodasra vald atallast. A tdmogatas célja
elsésorban a hazai fogyasztas boviilése €s a nagyobb értékii ¢lelmiszertermékek
létrehozasa. A tamogatésra foképp az atallasi idészakban van sziikség, amikor a termeld
megnodvekedett koltségeit még nem fedezi a biotermékek magasabb arabol befolyo
haszon. Tamogatasban részesiil tovabba a termeld a talaj- és ndvényvizsgalatok, a
mindsitésbol adoédd koltségek, valamint a vetOmagvak ¢és szaporitdanyagok
beszerzésébdl fakado koltségek fedezésére is. Az 1999-ben elfogadott Nemzeti Agrar-
kornyezetvédelmi Program teriilettel ardnyosan nyujtott tdmogatist az Okoldgiai

gazdalkodast folytatd gazdaknak.

A biotermékek hazai elosztéhalozata meglehetdsen fejletlen. Budapesten mikodik
Magyarorszag legnagyobb Okopiaca, amelyet a Biokultira Egyesiilet hetente egyszer
szervez. Az orszag teriiletén tovabbi 10-15 biopiac nyitotta meg kapuit, azonban ezek
legtobbje csak idény-jelleggel lizemel. A termékek palettdja csak az utdbbi évben valt
kielégitoveé: a pékaruktdl kezdve a tejtermékeken at az olajos magvakig és a
feldolgozatlan zOldségig, gylimolcsig szinte minden megtaldlhatdé a kozvetleniil
értékesitd termeldk standjain. Az Okotermékeket forgalmazé boltok valasztékanak
altalaban csak egy része szarmazik 6kologiai gazdalkodasbol. A fennmaradé hanyadot a

kiilonféle natartermékek, kozmetikumok, étrendi kiegészitok teszik ki.

A biogazdalkodasra hagyomanyos gazdalkodok — mint kordbban mar utaltam rd — csak
az atallasi folyamat utan vallalkozhatnak: ez azt jelenti, hogy a koriilményektdl fiiggden
2 vagy 3 éven keresztiil hagyjak megtisztulni a kdrnyezetet a biogazdalkoddsban nem
engedélyezett novényvédd-szerektdl. Az 4tallas iddszakdban hidba gazdalkodik a
termeld a bio-eldirasoknak megfelelden, még nem hasznéalhatja termékeire a biotermék

elnevezést.
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Az oOkologia gazdalkodas alapveté formdja lehet a szantoteriilet, legeldteriilet,
iltetvényteriilet vagy egyéb teriilet megmiivelése. Az ardnyokat a kovetkezd tablazat és

kordiagram szemlélteti.

Atallds alatt (ha) Artéllt (ha) Osszesen (ha)
Szanto 14 505 34 842 49 347
Rét, legelo 24785 40 967 63 752
Ultetvény 1176 1 333 2509
Eotéb termotertilet 1 352 3653 5007
Osszesen 41 818 80 797 122 615

3. tablazat: Az ellendrzott teriiletek hasznositds szerinti megoszildsa 2005-ben

Forras: Biokontroll Hungaria, éves jelentés, 2006
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-
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5. abra: Az ellenorzott teriiletek hasznositas szerinti megoszlasa 2005-ben

Forras: Biokontroll Hungaria, éves jelentés, 2006

A tablazatbol ¢és grafikonbol lathatdo, hogy az 0Okolégiai modon megmiivelt
mezdgazdasagi teriilet kozel 60%-a rét és legeld, 35%-a pedig szantoteriilet. Ebbol
kovetkeztethetiink e termelési mod extenziv (nagy teriileten, jellemzden alacsony

raforditas)  voltara. A biopiacokon  els6sorban  arusitott  zOldség-  és

gylimolcstermékeket a teriilet rendkiviil alacsony hanyadan termelik meg.
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6. abra: Az 6kogazdalkodasi teriilet megoszlasa névenytermesztési agazatok szerint.

Forras: Biokontroll Hungaria, éves jelentés, 2006

A 6. abran szereplé kordiagramrol lathat6, hogy gylimélcstermelésre 1%,
szOl6termelésre 0,5%, zoldségtermelésre szintén csak 1%-nyi teriileten vallalkoznak a
termeldk. A Biokontroll Kht. szobeli tijékoztatasa szerint a biotermesztés leginkabb
perspektivikus, gyorsan fejlodoé aga a vetOmagtermesztés, amely az egységnyi terlileten

a legnagyobb értéket teremti meg.
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7. abra: Az okogazdalkodasban tartott dallatok megoszlasa szamosallat-szam szerint.

Forras: Biokontroll Hungdaria, éves jelentés, 2006

Az Okologiai viszonyok kozott tartott allatallomanyban a fenti diagram szerint a

szarvasmarha a dominans allat, 77%-os részarannyal. Masodik helyen a juh és a sertés

AZ OKOLOGIAI GAZDALKODAS VIRTUALIS PIACAI 65



all, mig a baromfi minddssze 1%-ot képvisel az allatallomanyban (a 7. szdmu é&bra

forrasaul szolgalo6 adatok a szamosallat-szdmot veszik alapul).

2000-ben 110 000 gazdasdg 3 milli6 hektaron folytatott okoldgiai gazdalkodast az
Eurdpai Unioban. A teriilet, valamint a gazdasagok szdmanak novekedése folyamatos.
Olaszorszdg rendelkezett a legnagyobb termdteriilettel, majd Németorszag,
Spanyolorszag, Franciaorszag és Ausztria kovette a sorban. A gazdasdgok szamat
tekintve Olaszorszag utan Ausztria, Spanyolorszag, Németorszag és Franciaorszag
vezeti a mezOnyt. A hagyomanyos gazdalkodas teriiletére vetitett 0kogazdalkodas
viszont Ausztridban, Finnorszagban, Danidban, Svédorszagban ¢és Olaszorszagban a
legmagasabb. Az EU dllasfoglaldsa szerint a biotermelés olyan alternativ
jovedelemszerzési forma a mezdgazdasdgon beliil, amely szerepet jatszhat a vidéki
tertiletek 1jjaélesztésében, munkahelyeket teremthet a hanyatld gazdasagu régiokban,
lehetOséget ad a fiatal vallalkozok elvandorlasanak csokkentésére €s visszafoghatja az
¢lelmiszertermeld mezdégazdasag tultermelését. Az Unid szerint tehat az oOkoldgiai
gazdalkodas céljai elsdsorban a vidékfejlesztési célokkal (Sarudi, 1997), és csak

masodsorban a mezdgazdasagi célokkal egyeztethetok Ossze.
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8. abra: Az Europai Unio egyes tagallamainak biotermesztése 2003-ban

Forras: EU-Stat, 2004.
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2004-es elorejelzések szerint 2005-re az Unid lakossaganak élelmiszerfogyasztasaban
az Okologiai gazdalkodasbol szdrmazod termények 10%-ot képviselnének. A 8. szamu
abra adataibol kitlinik, hogy a legnagyobb teriileten az Egyesiilt Kiralysagban, a legtobb

farmon pedig Ausztridban ¢s Olaszorszagban foglalkoznak 6koldgiai gazdalkodassal.

Teriilet (ha) Gazdasagok (db)
Ausztria 271950 19031
Belgium 20263 628
Déania 165258 3466
Finnorszag 147423 5225
Franciaorszag 371000 9283
Németorszag 546023 12732
Gorogorszag 24800 5270
Irorszig 32355 1014
Olaszorszag 1000020 51120
Luxemburg 1030 51
Hollandia 27820 1391
Portugalia 50002 763
Spanyolorszag 380838 13424
Svédorszag 171682 3329
Egyesiilt Kiralysag 527323 3563

4. tablazat: Az Eurdpai Unio egyes tagallamainak biotermesztése 2003-ban

Forras: EU-Stat, 2004.

Az alabbi, 2003-as adatsor az akkor részben még EU csatlakozéasra vard orszadgok és
egyéb harmadik orszagok biotermesztését mutatja. Ebbdl kitlinik, hogy Tordkorszagban
kiemelkedden sok, kisebb biogazdasag van, mig Szlovakidban, Csehorszagban ¢&s
Lengyelorszagban inkdbb kevesebb szdmu, nagyobb egybefiiggd teriilet all biomiivelés
alatt. Magyarorszdg mind a gazdasagok szamdnak, mind a bioteriilet tekintetében a

kézépmezdnyben helyezkedik el.
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9. abra: Néhany EU15-6n kiviili orszag biotermesztési adatai 2003-ban
Forras: EU-Stat, 2004.

Tertiilet (ha) Gazdasagok (db)
Bulgaria 500 50
Csehorszag 165699 563
Esztorszag 9872 231
Magyarorszag | 47221 471
Lettorszag 20000 225
Litvania 4709 230
Lengyelorszag | 22000 1419
Romania 1000 100
Szlovakia 60000 100
Szlovénia 5200 620
Torokorszag | 21000 10000

5. tablazat: Nehany EUI5-on kiviili orszag biotermesztési adatai 2003-ban
Forras: EU-Stat, 2004.
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Magyarorszag exportlehetdségeit €s belsd fogyasztasat is meghatarozza a kornyezd
orszagok biotermelése ¢s fogyasztoik szokdsai. Ausztria rendelkezik a legmagasabb
okokulturaval: mezdgazdasagilag hasznositott teriiletének 10%-an termelnek 6kologiai
modon, és a belsé fogyasztds ezt a szintet is meghaladja. Németorszag, Svajc és
Hollandia szintén tobbet fogyaszt, mint termel, tehat — elsésorban Eurdpa keleti
régidibol — behozatalra kényszeriil. Kelet-Eurépaban elsésorban Magyarorszagon,
Csehorszagban, Szlovakiaban és Lengyelorszagban terjed az 6koldgiai gazdalkodas. A
kovetkezokben néhany kornyezd orszag okoldgiai gazdalkodasanak rovid torténetét és

sarokszamait mutatom be.

Lengyelorszag: a biotermelés 1990-es induldsa 6ta, amikor még csak 27 6kofarm volt
az orszagban, 2000-re 1182 gazdasagban termelnek, 6sszesen 30 000 ha-on. Allami
tamogatasban az EU-hoz valo6 csatlakozas eldtt csupan a talaj és vizvizsgalat részesiilt.

A bogyo6s gylimdlcsii termények exportjaban viszont Lengyelorszag egyediil allo.

Csehorszag: Az okogazdasagok szama folyamatosan, évi 3-5%-kal novekszik, és 1999-

ben meghaladta az 540-et. Ez 155 000 ha-nak felelt meg.

Szlovakia: a termdéteriilet 2,5%-an folyik okogazdalkodas. A 88 dkofarm szdvetkezeti
kézen van, elhanyagolhat6 a csaladi gazdasagok szdma. A biotermesztés torvényi

szabalyozasa késon, csupan 1998-ban sziiletett meg.

Horvatorszag: az organikus gazdalkodas terjedése egyeldre elhanyagolhato.

Szlovénia: 600 gazdalkodd foglalkozik biotermesztéssel, és az allam 2000-ben 1,2

millié kunat koltott a kornyezetbarat termesztés fejlesztésére.

A fenti orszdgok példdjanak bemutatasaval nem célom, hogy hazank termelésével
Osszehasonlitsam Oket, csupan képet szeretnék adni arr6l, hogy milyen piaci

kornyezetbe agyazodik be orszagunk.
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2.2.3 Okopiaci szereplék

Az 6koldgia kozvetleniil és kozvetve minden foldlakot érint, ugyanakkor az elemzéshez
sziikség van arra, hogy meghatdrozzak egy sziikebb kort, amelybe az 6koldgia piaca
altal az atlagosnal jobban érintettek tartoznak. E kort tigy definidlom, hogy az dkopiac
szerepldinek az oOkoldgiai mindség teriiletén {tizletszerli tevékenységet folytatokat
tekintem. E szereplok koz¢ tartoznak tehat az 6kologiai termékek termel6i, az 6kologiai
szolgéltatasok nyljtoi, az 6koldgiai piac szabdlyozasaban részt vevo szervezetek, illetve
az Okologiai javakkal kereskedd gazdasagi szereplok. De miféle piac az, ahol nincs
vasarl6? A dolgozatban kiemelt szerepet jatszo fogyasztd, példaul egy bioboltban
vasarlo vagy egy biokosarat megrendeld haziasszony szerepét a dolgozat mas

fejezeteiben targyalom.

A fenti viszonylatban a termel6k az Okologiai mezdgazdasag foldmiiveldi és
allattenyésztéi. Az 6 szerepilk az Okologia iranyelvek figyelembevételével vald
gazdalkodas és a minél nagyobb értékli termékek létrehozasa. Ha modjuk van ra, a
termeldk is részt vehetnek a kereskedelemben, példaul a kdzvetlen értékesités modszere
révén. Az Okologiai szolgaltatadsok nyujtéi olyan mddon jarulnak hozza az okoldgiai
gazdasaghoz, hogy a termeldk és kereskeddk, vagy a kereskeddk és fogyasztok kozotti
uton a termék hozzaadott értékét novelik. Ilyen szolgaltatds lehet a termeldk
szaktanaccsal valo ellatasa, tovabbképzése, vagy a kereskedelem szamdra a termékek

feldolgozasaban val6 kdzremiikddés.

A kereskedelem legegyszerlibb forméja a kozvetlen értékesités, amely sordn az
okologiai gazdalkodo sajat gazdasagaban vagy egy piactéren szolgalja ki fogyasztoit. A
kereskedelem tipikus példaja a piacokon torténd, kereskedé altali értékesités, amikor is
a termeld beszallitoja a kereskeddnek, aki aztan kozvetleniil kapcsolatban all a
vevOkkel. A biotermékek mas intézményesiilé formai a bioboltokban vagy hazhoz
szallitassal torténd értékesités. Ezekben az esetekben a termelé mar nem biztos, hogy
kapcsolatban 4ll a kiskereskeddvel, igy néha még kozvetett kapcsolatot sem teremthet a
fogyasztoval. Hasonld a helyzet akkor, ha szuper- és hipermarketek értékesitik a

bioterméket: egy-egy termeld csak a legritkabb esetben képes olyan kereskedelmi
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mennyiséget termelni, amely elegendé egy iizletlancnak. gy a kozvetlen kapcsolat az

ilyen orias-kiskereskedelemben megsziinik termeld és fogyasztd kozott.

A termeld ¢és fogyasztd kozotti bizalmi viszony Iétrejottének legnagyobb gatja
valoszinlileg a termény feldolgozottan torténd értékesitése: példaul az, ha a bio-
sargarépa gy keriil a hipermarket polcaira, hogy az ,.csupan” egy gyermektapszer
alapanyaga. Ebben az esetben a termeldnek altaldban nincs visszajelzése arrdl, hogy az
altala létrehozott alapanyag milyen fogadtatasra lelt a vevok (fogyasztok) korében.
Hianyzik tehat a visszacsatolas, hogy a termék kedvezd vagy kedvezdtlen fogadtatasra
talalt-e a vésarlok korében. Az ilyen visszacsatolas nem csak a termeld Onérzetének
apolésa folytan sziikséges, hanem igen fontos informéciot kozvetithet a termeldnek az
¢les verseny altal meghatarozott piacon. Ugyanakkor a feldolgozassal keletkezd

hozzéaadott értéktobbletbdl a termeld is részesedhet.

Az 0kologiai piac fontos szerepldi a piacszabdlyozo szervezetek. Az 6kologiai mindség
altalaban a vasarlé szamara nem érzékelhetd, tehat azt mindsiteni, tanusitani kell. E
certifikacios folyamatot pedig csak gazdasagi alapon, jogszabalyozassal lehet
fenntartani. A szabdlyoz6 intézményrendszer ,.csucsan” a Foldmiivelésiigyr és
Vidékfejlesztési Minisztérium 4ll, amely termelési és feldolgozasi, élelmezésiigyi

kérdésekben is meghatarozza e gazdasagi 4g mitkodését.

2.2.4 Kornyezeti és agrarprotekcionizmus

A nemzeti protekcionizmus a hazai gazdasag védelmi politikdja a kilfoldi
gazdasagokkal szemben. A protekcionizmus kifejezés sz6é szerint védelmet jelent, a
védelem targyat pedig a fogalmi kornyezet (esetleg az eldtag) hatarozza meg. A védett
gazdasagi teriilet alapjan megkiilonboztetiink 4llami, agrar-, ©ko-, etikai stb.
protekcionizmust. Az agrarprotekcionizmus lényege, hogy elényben részesitse a hazai
agrargazdasagi szereploket a kiilfoldi termeldkkel, szolgaltatokkal és kereskeddkkel
szemben. Az agrarprotekcionizmus azonban a legtobb esetben egyéb politikakkal, rejtett
célokkal keveredve érvényesiil. A  késobbiekben latni fogjuk, hogy az

agrarprotekcionista politikdk megvalositdsa szinte minden esetben a termeldk és
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fogyasztok, illetve az agrarpolitikusok és valasztoik kozotti aszimmetrikus informacio-
eloszlason alapul (Gomori, 2001). Az informacio-eloszlas pedig jorészt az

informéciohoz valo hozzaférés, igy tobbek kozott az internetes jelenlét fiiggvénye.

A mezOgazdasagi tdamogatasok az alacsonyabb ¢€lelmiszerarakon keresztiil kedveznek
ugyan az egész lakossagnak, de tobbe keriilnek az adofizetoknek, mint amennyi hasznot
hoznak a termel6knek (Fertd). A protekcionista agrarpolitikak kialakulasat Fert6 (1999)
tobb elmélettel is magyarazza. Ezek koz¢ az elméletek kozé tartoznak az érdekcsoport-

elméletek, valamint a politikus-valaszté modellek is.

Az érdekcsoport elméletek egyik legfontosabb magyardazé valtozoja az egy fore jutod
transzfer nagysaga. Ha az érdekérvényesitd csoport kis 1étszamu (pl. egy bizonyos
mezdgazdasagi termény termeldi), akkor a tdmogatasbdl szarmazo haszon egy fore
vetitve magas lesz. A tdmogatast finanszirozd csoport viszont nagy létszamu
(adofizetdk és fogyasztok), igy a transzfer egy fore jutd koltsége alacsony lesz. Ennek
alapjan levonhat6 a kovetkeztetés, hogy az érdekérvényesités sikere szoros kapcsolatban
all az egy fore jutd transzfer nagysagaval. A mezogazdasagi tamogatasok esetében tehat
az agrargazdasagi szereplOk erdsen érdekeltek a tdmogatasok megszerzésében, viszont
az adofizetoket (a tdmogatas finanszirozoi) nem motivaljak a koltségek a tdmogatdsok

leépitésére.

A politikus-valaszté modellek a politikusok €s valasztok magatartasat, illetve annak
befolyasold tényezdit igyekeznek feltarni. A politikusok magatartasat az ujravalasztasuk
valdszinliségének maximalizdlasdra vald torekvés hatarozza meg. Fontos tehat
szamukra a kedvezd agrarpolitikdn és agrarprotekcionizmuson keresztil az
agrargazdasagi szereplok szavazatainak megnyerése. Az agrargazdasagi szereplok
szavazatainak fontossaga abban rejlik, hogy fellépésiik altalaban egységes €s szervezett,
a szavazasokon magas a részvételik aranya. Nagyon magas tovabbd a
mezdgazdasaghoz érzelmileg kotddo valasztok szama.

A viélasztok magatartasat nagyrészt az informacios koltségek hatarozzak meg. Ha
tajékozatlanok az agrarprotekcionizmus koltségeit illetden, akkor vélhetden nem
tesznek semmit a koltséges programok megvalosulasa ellen. Mivel az agrarpolitikdk

megvalositasanak egy fore esd koltsége alacsony, igy a valasztok racionalis dontésiik
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értelmében tdjékozatlanok maradnak, nem ¢éri meg szamukra az informaciok

Osszegyljtése.

Az agrarprotekcionizmus — mint a piaci versenyt torzito tényezo — csokkenti a gazdasagi
hatékonysagot (hiszen tobbe keriilhet a finanszirozonak, mint a kedvezményezettnek).
Eléfordul azonban, hogy az agrarprotekcionizmus allami protekcionizmussal keveredik,
¢s 1igy zlros szabalyozéast, korrupciot, allami és politikai kiszolgaltatottsagot
eredményez. Az Okoprotekcionizmus pedig a gyakorlatban gyakran bujtatott
piacvédelemnek bizonyul. Erre szolgaltat példat a tonhalas konzerveken diszelgd
delfinkiméld pecsét, amely — bar azt hirdeti, hogy a haldszat sordn iigyeltek a delfinek
misztifikalja (Balint, 2001a). Hasonlo példa az EU tobb orszagaban bevezetett, a
kiskereskedelemben kaphatd tojasokra nyomott bélyegzd, amelynek néhol deklaralt,
mashol ki nem mondott célja az embertelen koriilmények kozott tartott tyukokkal tojast
termelok megbélyegzése, valddi hasznalata szerint viszont a piacvédelem triikkos, non-

tariff barrierként alkalmazott formaja.

Az etikai protekcionizmus szintén kétéli fegyvernek bizonyult: mig a WTO
konferencidin targyalok a fejlédd orszagok gyermekmunkdja, illetve kizsdkmanyolo
munkapolitikdja ellen emelnek hangot, sokak szerint csupan a gazdag orszagok piacait
védik az olcsoé termékektdl (és nem is emlitik a gyermekmunka és az ¢hezés kozotti

dontés nehézségét).

A génmodositott termékek létrehozésanak és forgalmazasanak nemzetenként kiillonféle
jogi szabalyozésa szintén protekcionista-gyanus torekvés, amely alkalmat adhat arra,
hogy bizonyos termékeket bizonyos piacokra — 6kologiai és etikai elveket hangoztatva —
ne engedjenek be. Hasonld megfontolasok alapjan donthettek az EU csatlakozéasrol
targyald unids biztosai is, amikor nem engedtek a belépd orszadgok élelmiszerhigiéniat,

valamint ndvény- és allategészségligyet érint6 derogacids kérelmeinek sem.

2.2.5 Okogazdalkodas a multifunkcionalis agrargazdasagban

Az okopolitika hatdrait a kovetkezd szélsdséges iranyok szabjak meg: gazdasagi

szemszOgbdl tekintve raciondlis dontés lenne a gazdalkodést a technika és a kereslet
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fejlodésével azonos iitemben kiterjeszteni, esetleg a természet és a tarsadalom rovasara
is. Okologiai szempontbdl nézve ezzel szemben a megoldast gondosan meghatéarozott
kornyezetpolitikai és szocidlis célok kovetése nyljtana, amelyek minden helyzetben

keretet adnanak a gazdasagi intézkedéseknek.

A mezdgazdasagot iranyitd (jobb esetben csak szabédlyozd) hivatalok mindezidaig az
elébbi célt valasztottdk, és nem vették figyelembe a kornyezetben és a szocidlis
berendezkedésben okozott torzulasokat. Az Eurdopai Unid megprobalta példaul a
gazdalkodasra kevésbé alkalmas helyeken kiilonleges tamogatasokkal fenntartani, s6t
fokozni a termelést, mikdozben megfeledkezett arrdl, hogy igy veszélyezteti a kedvezd
termdhelyekrdl szarmazé termékek keresletét. Termelési feleslegek keletkeztek, melyek
megsziintetésére exporttamogatasokat, kusza piaci rendeleteket, kvotarendszert, oriasi
tarolokat 1étesitettek, mig végiil példaul a vaj, amely emberi fogyasztdsra mar tal oreg

volt, az ezredforduléra marhék takarmanya lett.

A tiltasok és a bonyolult, inkoherens szabalyozéas velejardja a biirokracia és a benne
gyOkeredzd korrupci6. Az allam gy tud a leggyorsabban javitani a természeti
kornyezeten, ha nagyitd ala veszi sajat tdmogatasi rendszerét: a mesterségesen olcso viz
¢s energiadrak, a banyajaradékok csokkentése vildgszerte jelentds kdrnyezeti veszélyt
hordoz magaban (Lomborg, 2001). Ha egy kormany elcseréli a kornyezeti biztonsagot
anyagi biztonsagra, akkor ugyan pillanatnyilag javithat a helyi lakossag életszinvonalan,
de ugyanakkor egy tobbszemélyes, sokmenetes fogolydilemmat hoz 1étre, amelyben
barmely kimenetel Osszesitve negativ lesz (Mérd, 1996). Az ilyen nem-zérd Osszegli
jatszmak viszalyt szitanak, példaul szembedllitjdk az orszag lakoit a Fold lakoival, vagy
akar a vidéket a varossal. A nehéz feladat ilyenkor nem a tervezés, hanem az

érdekegyeztetés.

Ha a kormany zold, megvonja a mezdgazdaktdl az olcso vizet, de a gazdak cserébe nem
tamogatjak tobbé a kormanyt, st sztrajkba fognak. Ha a gyarakat kornyezetkiméld
technikak alkalmazasara kényszeritik, azok tiltakozni fognak, megprobaljak
megvesztegetni a hivatalokat és végso esetben elbocsatdsokkal fedezik a veszteséget. A

probléma tehat legalabb annyira politikai, mint gazdasagi természetii.

AZ OKOLOGIAI GAZDALKODAS VIRTUALIS PIACAI 74



2.3 A fenntarthatosdg agrar- és okogazdasdgi értelmezése

A fenntarthatésag elméletének kozgazdasagi alapjai a természeti erdforrasok
szlikdsségébdl vezethetdk le. A természeti eréforrasok a természet olyan adomanyai,
amelyeket a gazdasagi vallalkozdsok az output-joszagok eldallitasa soran
hasznosithatnak (Koppanyi, 1993). Az agrargazdasag alapjat képezdé fold alapvetd
természeti er6forrasnak tekinthetd; nemcsak mint termdteriilet, hanem telephelyként, az
ipari termelés nélkiilozhetetlen tényezdjeként is. A nyersanyagok kimerithetd készleteik

révén szintén a természeti erOforrasok korébe tartoznak.

De akér egy t4j sajatos allat- és ndvényvildga, kiilonleges kulturalis hagyomanyai is
természeti  er6forrasnak  tekinthet6k, hiszen az idegenforgalomban fontos
jovedelemtermeld szerepe lehet ezeknek az adottsagoknak. A természeti erdforrasok
hatdrozzak meg az emberi 1ét mindségét. Prioritasuk torténelmiink konstans jelensége,
de abszolut hasznossaguk az utdbbi szdz évben gyorsuld litemben nétt, vagyis e javak
egyre értékesebbek lesznek. A fogytan 1€vo eréforrdsok kényszeritik ki a technikai
ujitast, hiszen a draguldé anyagokat valamivel poétolni kell. A technologidk gyorsuld
fejlodése igy mindennél lathatobban nyomja ra bélyegét a gazdasagra. Az eréforrasokat
megdrz6 tarsadalomnak a kovetkezd o kihivasokkal kell szembenéznie: a népesség

novekedésével, az er6forrasok szétosztasaval és az eréforrasok jrahasznositasaval.

10. abra: Az erdforrasigény altal tamasztott kihivasok az agrargazdasagban

Forras: sajat abrazolads
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A népességniovekedést néha népességrobbanasnak nevezik, utalva a jelenség exploziv
dinamikéjara. Az exponencialis trendet tdmasztja ald, hogy a Krisztus sziiletésekor a
Foldet benépesitd negyedmillidardos lakossag csak az 1600-as évek elsé felére
duplazddott meg, s az egymillidrdos hatart csak 1830-ban Iépte at (FAO 2001). Ma 6,5
milliardnyian vagyunk. A fejlédd orszagokban napjainkban is névekvd népszaporulat a

gazdasdg megingasakor a jobb megélhetést biztositd vidékek felé veszi utjat.

Az eréforrasok fogyasztisa a népességnél is gyorsabb ndvekedésnek indult. Az
asvanyi anyagok még egyrészt viszonylagos bodségben allnak rendelkezésiinkre,
masrészt innovativ eljarasokkal potolhatoak is. A tiszta vizbdl €és levegdbdl azonban
mar nem mindenkinek jut; s kiilon fesziiltségforras lehet a jovOben, hogy épp a gazdag
orszagok szegények a fenti javakban. Mig a népesség 1900-t61 2000-ig ,,csupan” 3,5-
szeresére noétt, primer energiafogyasztisa (egyenértéken szamolva) 13-szorosara
emelkedett (FAO 2001). Tehat a fejlett vilag energiasziikséglete 1ényegesen gyorsabban
ndtt, mint a népessége (Id. a 11. szamu abrat). Tarsadalmunk pedig ma még a meg nem

ujuld eréforrasokra tamaszkodik.
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11. dbra: Az energiafelhasznalas alakulasa 1750 és 2000 kozott (a dinamika
szemléltetésere)

Forras: Lomborg (2001) alapjan

Az eréforrasok ujrahasznositiasa jelenti a harmadik nagy kihivast az értékeihez
ragaszkodo tarsadalom szamadra, bar az el6z6 két problémakorrel is szorosan 0sszefiigg.
Az elhaszndlt erdforrasok gyakran tonkreteszik a még rendelkezésiinkre allokat.

Gondoljunk csak az iiveghdzhatasra, az 6zonlyukra, az erdok pusztuldséra, a hegyekben
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allo szemétre, a vegyi gyarak szennyezett talajara, a folyokban hompolygd szennyvizre,
a szmogos levegdre vagy a percenként kihal6é novény- és allatfajokra! Fenntarthat6sagra
torekedve a gazdasiag feladata a halmozddd hulladék visszavezetése az erdforrasok

természetes keringésébe.

Az embernek nem allt mindig rendelkezésre ennyiféle anyag és energia; a civilizacio
elsd évezredeiben csupan sajat €s allatai izomerejére, valamint a biomassza elégetésére
hagyatkozhatott. A fosszilis energiahordozokat, azokon beliil is elsésorban a kdszenet
gyakorlatilag csak az ipari forradalom ota, tehat koriilbeliil 200 éve hasznaljuk. Két
technikai innovacio tette kiilondsen értékessé a kdszenet: az egyik a gézgép volt, amely
az egykori napenergiat mozgassa alakitotta, a masik a koksz, amely a vasat acélla
nemesitette. A kdolajat csak szaz évvel kés6bb, az autdipar és a vegyipar térhoditasa
idején kezdte értékelni a gazdasag, s a foldgazt (az atomenergiaval egyiitt) csak 50 éve

hasznositjuk.

A harom fosszilis energiaforras fedezi jelenleg az energiafelhasznalas 89%-at, 5%-ot
tesz ki az atomenergia, és kb. 5%-ot a vizenergia. A sz¢él és napenergia ma még az 1%-
os részaranyt sem ¢éri el. A tuddsok sokat vitatkoznak, hogy az energiaforrdsok meddig
fognak tartani, de abban az egyben megegyezik a véleményiik, hogy csak korlatozott
ideig. Jelenleg nemcsak az energiaforrasok vannak fogytan, de az elhasznalodott
energiaforrasok (fiist, olajszarmazékok stb.) elhelyezése sem teljesiti a fenntarthatosag
kritériumat. Erdekes, hogy csak néhany évtizede vagyunk ennek tudtdban; korabban a
foldi élettér véges volta senkinek nem tiint fel. A legnagyobb eréforras-pazarlo fejlett
orszagokban figyeltek fel el6szor a jovot fenyegetd gazdalkodasra. Ironikus modon ugy
meriilt fel a kérdés, hogy szamitasok szerint a fejlédé orszagok (nagyrészt a fejlettek
segitségével) a joléti tarsadalmi modell megvalodsitasaval olyan ,,0kologiai labnyomot”
hagynénak a f6ldi 6koszisztéman, hogy az rovidesen Osszeroppanna. Ehhez az allitashoz
elegendd alapul venni a fejlett orszagok lakossagra vetitett alapanyag-felhasznalasat, és

beszorozni a felzarkozni szandékozok szamaval.

A fentiekbdl kovetkezéen be kell latnunk, hogy a harmadik vilag sohasem élhet majd
ugy, mint ahogy most mi éliink, és azt is el kell fogadnunk, hogy a mi sem

fogyaszthatunk ugy a jovoben, mint ahogyan napjainkban tessziik. A 20. szazad

AZ OKOLOGIAI GAZDALKODAS VIRTUALIS PIACAI 77



er6forras-menedzsmentje nem tarthatd fenn a 21. szazadban, és semmiképp nem

alkalmas a fejl6do orszagok gondjainak megoldasara.

A jovo fenntarthatd eréforras-gazdalkodasat tehat nem csak a gazdasag, hanem azzal
egy szinten a kornyezet €s a tarsadalom érdekeit figyelembe véve kell végezniink. A
fenntarthatosag Okologiai értelemben a bioszféra terhelésének hatarat jeldli; azt, amit
kornyezetiink maradandé karosodas nélkiil elvisel, és amivel folyamatosan megujulva
hasonl6 szinten fonnmaradhat. A fenntarthatésag tarsadalmi értelmemben az egyén

szabadsagat jelenti (Hayek).

A fenntarthatosag és az eréforrasok kapcsan egy rovid kitérdt tennék a mezdgazdasag
energiatermeld szerepére. A foldmiiveld ember a kezdetektdl fogva energiat termelt.
El6szor energidban gazdag takarmanyt allitott eld, amellyel foldmunkagépeit, az
igavono allatokat ,,lizemeltette”. A termdfoldek terményeibdl pedig a csaladjat latta el
energiaban gazdag élelmiszerrel, illetve allatait etette energiadus takarmannyal. Tehat a

mezdgazdasag energiatermeld szerepe igazan 0si eredetil.

Manapsag a mezdgazdasag ujra felfedezi energiatermeld képességét. Az olajtermd
novényekbdl a termeldk dizelolajat (biodizelt) készitenek, amellyel munkagépeiket
hajthatjak. A foloslegben termd, keményitében vagy Osszetett cukrokban gazdag
(gabona- vagy kapas-) novényekbdl pedig alkoholt (bioetanolt) allitanak eld, amely — a
benzin alternativdjaként — iizemanyagként hasznosithatd. Csak honapok valasztjak el
allitolag a kutatdkat attol, hogy a cellul6zbol is energiat legyenek képesek eldallitani: ez
ugyanis a természetben legnagyobb mennyiségben megljulé anyag, amelynek
feldolgozéasara eddig kizardlag a kérddzé allatok vallalkoztak (négy gyomruk
segitségével), ember pedig még soha (kivéve az égetést). De most hagyjuk a multat és a

JOVOt, térjiink vissza a jelenbe!

A fejlett vilag nem fogja onként csokkenteni az életszinvonalat. Mindennapjainkhoz
sziikséglink van az er6forrasok (anyagok, energia) toménytelen mennyiségére;
legfeljebb a felhasznalds hatékonysagan tudunk valtoztatni. Csakhogy a hatékonysag
novelése onmagaban sajnos nem vezet az eréforrasigény abszolut csokkenéshez, mivel
a hatékonysag-noveld innovacioval egyszerre altaldban fogyasztasi igényiink is

emelkedik, amely végsé soron kompenzalja (sét: tilkompenzalja) a megtakaritast. Ezt
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hivjak a gazdasdgban bumerdng-hatdsnak. J6 példa a bumerang-hatisra az emberi
kozlekedés: bar az utazas oriasi valtozasokon esett at, és tobbszorosére nott a vizen,
sinen, levegdben vagy autdpalydn elérhetd sebesség, ez mégsem jelenti azt, hogy
kevesebb id6t toltenénk utazassal. Az ember — fliggetleniil attol, hogy riksaban vagy
vonaton il — a nap 24 6rdjabol tobbé-kevésbé azonos 1ddt tolt utazassal. A novekvo
sebesség hatdsara mindenesetre egyre dragabban. Hasonldéan alakul a modern
informécios-kommunikacios technologia elterjedésével a papir sorsa. Az IT lehetévé
tenné a papir teljes fizikai mell6zését, ugyanakkor a tények azt mutatjak, hogy tobb

papirt hasznalnak a modern irodak, mint valaha a torténelem folyaman.

Mindebbdl az kovetkezik, hogy az eréforrdsok fenntarthatdosdga szempontjabol ugyan
elengedhetetlen a haszndlatuk hatékonysaganak innovativ uton valé novelése, de
onmagaban ez nem oldja meg az eréforrasok szlikosségébol fakadod problémat. Az
attoréshez valoszinilileg tarsadalmi szemléletvaltasra, Osszefogasra lesz sziikség. Ez
utobbi két feltétel persze tavol all a mai gazdasag érdekrendszerétdl. Ez nem is csoda:
sokan allitjak, hogy hidba novekedett évezredeken at a népesség, a foldi intelligencia

Osszege konstans maradt.

2.4 A fenntarthatosagi elméletek szakirodalmi dttekintése

A fenntarthatosdg eszméjének terjedése nemcsak a koOrnyezet-gazdasagtan
diszciplingjara gyakorol hatast, hanem a hagyoményos, neoklasszikus kdzgazdasagtan
szamos alapvetd feltevését és céljat is befolydsolja. A kovetkezdkben a gazdasagi
fenntarthatosag tanainak tudoményos fejlédését tekintem at, az utébbi hdrom évtized
szakirodalma alapjan. Mivel a fenntarthat6sag, mint terminus technikus, csak az utdbbi
évtizedben valt altalanosan elfogadotta, a téma szakirodalmanak feltérképezése soran a
fenntarthatosdg hagyoményos értelmezésére, azaz a generaciok kozotti értékatadast
érintd szolidaris dontéshozasra helyezem a hangsulyt. A tdrsadalom hosszitavi dontései

befolyasoljak ugyanis a véges eréforrasaink hasznalatat.

Az elemzés ramutat, hogy a fenntarthat6sag elméletének szakirodalma tartalmaz fehér

foltokat. Altalanossagban nem talaltam vilagos meghatarozast sem a fenntarthatosag
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kovetelményeirdl, sem a gazdasagi hatékonysdg ¢és méltanyossag kozotti egyensuly

meghatarozasarol.

A fenntarthatésadg eszménye, illetve a jovo lehetdségei iranti aggodalom a kezdetektol
fogva részét képezte a tudomanyoknak, ugyanakkor kiilonadllé kutatasi teriiletként
csupan két-harom évtizede foglalkoztatja a kutatokat. Thomas Robert MALTHUS
1798-ban, az ipari forradalom Anglidjaban ravilagitott a népesség-robbands és a
bekovetkezd  élelmiszerhiany — Osszefiiggésére.  Szerinte a  mezdgazdasag
¢lelmiszertermeld képessége nem tud 1€pést tartani a rohamosan novekvd létszamu
lakossag taplalék-sziikségletével. Sajnos az elérejelzése igaznak bizonyult, €s az 1950-
es évekig az ¢hezd milliok, éhenhald szdzezrek, kaldria- fehérje- és vitaminhidnyosan
taplalkozo millidrdok jellemezték a f6ldgolyonk legnagyobb részét. Malthus talan ennél
a felfedezésénél is nagyobb érdeme, hogy tarsadalmi megfigyeléseivel inspiralta a fiatal
Darwint, a szlikds er6forrasok melletti talélésért folytatott, fajok és egyedek kozotti harc

felismerésére a novény- €s allatvilagban (Bélint, 2002).

Csaknem egy ¢évszazaddal késobb, William Stanley JEVONS, a hatarhasznossag
elméletének atyja, 1865-ben azon tinddott el, hogy Nagy-Britannia véges kdszén
készletei hogyan elégithetik ki az egyre ndovekvd energiafogyasztidsit. Egy tovabbi
évszazadra volt sziikkség ahhoz, hogy megsziillessen a MEADOWS ¢és tarsai altal
jegyzett, a Novekedés hatdarai cimli konyv, amely az ipari tarsadalmakat allitotta
pellengérre. Elméletiik szerint a modern gazdasagok nem juthatnak 6rokké meg nem

ujuld nyersanyagokhoz, illetve hulladékukat nem képesek 6rokké asszimilalni.

A Novekedés hatarait az 1960-as évek kornyezetszemléletének paradigmavaltasa hivta
¢letre. Rachel CARSON Néma tavasz cimi konyve, valamint Garrett HARDIN A4 kézjo
halala (The Tragedy of the Commons) cimill irdsa nemcsak a tudoményos vilagra,
hanem a teljes tarsadalomra hatassal volt. A kornyezeti katasztréfak kezd6do sora néha
— a sz6 szoros értelmében — olaj volt a tlizre. A Torrey Canyon tankhajé balesete
Franciaorszag festdi északi partjait boritotta be olajjal, a helyi élovilag és turizmus
halalat okozva. Ugyanakkor svéd kutatok arra hivtak fel a figyelmet, hogy az orszag
tavaiban tapasztalt halpusztulast feltehetéleg a Nyugat-Eurdpabol elsodrodé szmog
okozta. A fejlett iparti orszagok kozvéleménye tehat legalabb szembesiilt a tényekkel.

Ezzel szemben a kommunista orszagok iparosodasi torekvéseit a kornyezeti artalmak
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tovabbra is hidegen hagytak. A fejlodé orszagok pedig a kdrnyezetvédelmet tovabbra is
a gazdag tarsadalmak luxuskiadasanak tekintették. ,,A szennyezési formak
legrémesebbje a szegénység maga.” — jellemezte allaspontjat Indira Ghandi, India

egykori miniszter-elnoknéje (UNEP 2001).

Az 1970-es évek elején a kutatok ¢és veliik egyiitt a kozvélemény elsdsorban a kdrnyezet
biologiai és fizikai degraddlodéasaval foglalkozott. Legfontosabb feladatuknak a
természetes flora és fauna fenntartasat, a vizek, a levegd és a talajok tisztasagat, az
elsivatagosodas megel6zését tekintették. Minden természeti artalom okozdja az ember
volt szemiikben. Ennek megfelelden két elméleti iskola véleménye volt meghatarozoé: az
egyik a gazdasagi novekedés moho hajszolasat, a mésik pedig a népesség novekedését
okolta a torténtekért. E két iskola tanait liltette at a gyakorlatba a Romai Klub nevii
szervezet, amely Ot tényezo (technoldgia, népesség, taplalkozas, természeti eréforrasok,
kornyezeti adottsagok) alakuldsanak modellezésével arra jutott, hogy a jelenlegi

novekedés mellett a f61di 6koszisztéma és gazdasagi rendszer 2000-re dsszeomlik.

A Novekedés hatarai és az eréforrasok elfogyasabol adodd aggodalom vélaszra
késztette a korszak gazdasdgtudomanyi féaramaba tartozd néhany tudosat is, igy a
kovetkezOkben Dasgupta és Heal (1974), Solow (1974) és Stiglitz (1974) ide vonatkozo
elméleteit mutatom be (talan emlitenem sem kéne, hogy mindezt a teljesség igénye
nélkiil teszem). A nem-megujuld erdforrasokrdl alkotott elméleteiknek a novekedési
gazdasagelméletekre gyakorolt hatdsai maig érezhetéek a  fenntarthatosag
gazdasagtanan. Munkajuk a 70-es években annyira jszeriinek tlint, hogy egy évtizedig
szinte senki sem kérddjelezte meg allitdsaikat. Igaz, a vilag akkoriban egészen eltérd
volt a mait6l. A hideghdboru és a gyarmatositds még nem ért véget. Személyi
szamitogép még nem létezett, €s ugyan e-mail mar volt, de csak két évtized mulva
terjedt el hasznélata. A globalis felmelegedés elmélete épp ekkor vetddott fel a tudosok
sziik korében, és csak tobbé-kevésbé voltak tisztdban az dzonréteg létezésével. A

globalizaci6 elmélete 20 évvel késdbb fogalmazodott meg.

A fenntarthatdsag irant érdekl6dd kozgazdaszok 1987-ben alltak eld ismét tjdonsaggal:
a World Commission on Environment and Development (WCED) altal kiadott
publikacioval. A kozos jovonk (Our Common Future) cimil kiadvany tekinthetd a

fenntarthatosdg kozgazdasagi alapdokumentumanak. A kiadvany olyan aktuélis
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kornyezeti teenddket sorolt fel (erdOpusztitdsok, sivatagosodds, a biodiverzitas
csokkenése, az iliveghazhatds erdsodése, valamint a szegénység kornyezeti hatdsai a
fejloddé orszagokban), amelyek globalisan is éreztették hatdsukat. A WCED kiadvany
fejlodés, amely a jelen sziikségleteinek kielégitése mellett lehetdvé teszi a jovobeli

nemzedék sziikségleteinek kielégitését is.

A szakirodalmi forrasok kivalasztasa

A fenti definicié megfogalmazasatol kezdve a ,fenntarthatésag” ¢és a ,,fenntarthatod
fejlodés” szavak a tudomanyban 4ltalanosan elfogadottak, és a kozéletben ismertek
lettek. Ugyanakkor — mivel maga az eszme nagyon nehezen ragadhatdé meg — e szavak
veszitettek 1is értelmiikb6l: gyakran nem jelentenek mast, mint a kdrnyezet
szempontjabol elonyds gazdasagi helyzetet. A fenntarthatosdg szakirodalmanak
feltérképezésekor ezért magdra az eszmére, tehat a jovo generacidit érintd méltanyos
dontésekre, illetve a tarsadalmi jolétet érintd kornyezeti és gazdasdgi dontésekre
fokuszaltam. Ezen kiviil igyekeztem figyelmet forditani a tudomanyos munkdkban
szerepld, a fenntarthatosdggal kapcsolatos, Gjonnan bevezetett vagy ujraértelmezett
fogalmakra is (pl. megjuld ¢és nem-megujuld, Ujratermelédd és tUjratermelhetd
eréforrasok, pillanatnyi és hosszatava hasznossag, koltség stb.). Ugyanakkor néhany
fenntarthatosaggal kapcsolatos fogalmat eleve nem tartottam relevansnak e dolgozat
témakorében: ezeket csak vazlatosan mutatom be. Ilyen példdul néhany gazdasagi
szektor fenntarthaté termelése, ahol a fenntarthatosdg a termelés szora vonatkozik.
Eltekintek a makrookonomia targykorébe tartozo fenntarthatdé ndvekedési modellek
bemutatdsatol, amelyek nem tartalmaznak kornyezeti tényezdoket, valamint a
népességnovekedés elméleti ¢és gyakorlati elemzésétdl is. Ezek részletes bemutatasa
megtaldlhatd Kopasz Mihdly A fenntarthatd magyar mezdgazdasag lehetdségei ¢€s
kizardlag kornyezeti, illetve természeti tényezoket figyelembe vevé modellek (pl.
természeti egyensulyok, populaciddinamikai modellek), illetve a tarsadalmi vagyon
ujraelosztasaval kapcsolatos megfontolasok (pl. zold adok, kornyezetvédelmi juttatasok)

sem képezik e doktori dolgozat elemzésének targyat.
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A tudomanyos publikaciok, amelyek eredményeit a kovetkezOkben részletezem,
egyarant a fenntarthatosaggal foglalkoznak, tobbnyire mas és mas megkdozelitésben. Az
eszme fejlédésének elemzése kedvéért a publikaciok feldolgozasakor mindig azonos
kérdésekre kerestem a valaszt. A kérdéssort, amelyet elére meghataroztam, a kdvetkezd

lista tartalmazza.

A tarsadalmi javak nemzedékek kozotti elosztasanak targyalasa érinti-e a

fenntarthatosag kérdését? Ha igen, hogyan?

e A fenntarthatosdghoz sziikséges-e a kornyezeti, gazdasidgi ¢és tarsadalmi
fenntarthatosdg egyiittes megléte, illetve atcsoportosithatok a fenntarthatosag
Osszetevoi?

e A fenntarthatosag célja az altalanos tarsadalmi jolét és méltanyossag elérése,
vagy inkabb a tarsadalmi jolét egyes feltételeinek megteremtése (pl. a
tarsadalmat érint6 fizikai és bioldgiai koriilmények befolyasolasa)?

e A természet és az ember altal teremtett (fenntarthatéosdghoz kapcsolodo)
eroforrasok kiegészithetik-e, illetve pdtolhatjak-e egymast?

e Figyelembe vessziikk-e a technoldgidk fejlédését? Ha igen, akkor belsd vagy
kiilsd tényezoként?

e A fenntarthatosdg gazdasagtandhoz tartozd egyéb tudomanyok (bioldgia,
pszichologia, fizika, Okologia stb.) milyen moddszerekkel vonhatok be a
gazdaséagi elemzésekbe?

e A természeti er6forrdsokat tobbnyire megtjulonak, vagy nem-megtjulonak
tekintjiik?

e A nemzetkozi kereskedelem hatasait (er6forrasok beszerzése, szallitasi és mas
tranzakcios koltségek stb.) figyelembe vegyiik-e a modellekben?

e A gazdasagi preferenciak adottak, vagy az adott helyzettdl fliggéen valtoznak?

Milyen sebességgel és irdnyban, konzisztensen-e?

A kérdések stilusan néhol érezhetd azok provokativ jellege. Nyilvanvalo, hogy direkt
valaszokat nem, vagy csak igen ritkén taldlhatok, azonban a kérdésekkel kapcsolatos
megallapitdsok  barmely tanulmanyban el6fordulhatnak. A  fenntarthatdsag
szakirodalmanak egy része analitikus megkozelitést tartalmaz (matematikai modelleket,

valos szamitas nélkiil), illetve filozofikus jellegli (modellek és konkrét szamitasok
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nélkiili, logikai uton érveld fejtegetést — mint amilyen e dolgozatnak néhany része is). A
szakirodalom masik (kisebb) héanyada valds szdmitdsokat tartalmazo, empirikus

dolgozat.

A Klasszikus fenntarthatosagi elméletek az 1970-es és 80-as években

A kovetkezOkben elemzett harom publikacid6 a Review of Economic Studies cimil
szaklapban jelent meg, 1974-ben. Dasgupta ¢és Heal irdsa a véges erdforrasok
kimeriilésérél (The Optimal Depletion of Exhaustible Resources), Stiglitz dolgozata a
véges természeti er6forrasoktol fiiggd gazdasagi novekedésrdl (Growth with
Exhaustible Natural Resources), Solow publikacidja pedig a nemzedékek kozotti
értekatadds ¢és a véges erdforrasok kapcsolatardl (Intergenerational Equity and
Exhaustible Resources) szol. Feltehetdleg nem véletlen idobeli egybeesésrdl van szo,
hanem mindharom szerz6 Meadows, a Novekedés hatarai cimi, sok vitat kivaltott
irdsara kivant reagalni. Mindhdrom szerzé 4llast foglal abban a kérdésben, hogy a
gazdasagi novekedést hogyan érinti a meg nem Gjuld természeti eréforrasok kimertilése,

amennyiben az a termelés jelentds inputjat képezi.

Mindharom szerzé abbol indul ki, hogy a természeti eréforrdsok végesek, maguktol
nem Ujulnak meg (bar tokebefektetéssel korlatlanul poétolhatdk, helyettesithetok),
valamint a termeléshez nélkiilozhetetlenek. Prezzey és Toman Resources for the Future
ciml — a fenntarthatosag elméletérdl irodott — sszefoglaloja szerint az e publikacidkat
megeldzo idok gazdasagi novekedést elemzd kutatdsai a természeti erdforrasok kérdését

megvalaszolatlanul hagytdk, a modellekben tényezdként nem szerepeltették.

Dasgupta és Heal (1974) a véges, meg nem Ujuld erdforrasok jelenértékét probalta
meghatarozni. Elméletiikben a tarsadalom célja az erdforras-birtokos pillanatnyi
hasznossagabdl szamithatd jelenérték maximalizaldsa, allandé diszkontalasi rata
segitségével. Modelljiik sajnos figyelmen kiviil hagyja a technikai fejlédést, valamint az
eroforras-készletet is allandonak tekinti (a 2000 utan sziiletett publikaciok jo részében,
illetve Stiglitz modelljében pont ezt a két faktort tekintik els6dlegesnek). Az elemzés
kovetkeztetéseként megallapitjdk, hogy a jelenérték maximumara valo torekvés
hatranyosan érinti a jové generacidit. Feltételezésiik szerint az erdforrasok

fogyasztasanak ¢s a hasznossaganak mértéke hosszu tdvon csokken. Mégpedig nem
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azért jutottak erre a kovetkeztetésre, mert a fogyasztds €s hasznossag ne lenne
technikailag fenntarthat6, hanem azért, mert a csokkenés a hasznossag pozitiv
diszkontalasi ratajabol, valamint a meg nem ujuld erdforrdsok ritkasagabol (egyre
nehezebb fellelhetdségébol) kovetkezik. E koriilmények olyan fogyasztdi magatartast
indukalnak, amelyben a fogyasztas az er6forras sziikdsségével aranyos, azaz a kezdeti
er6forras-bdségben magas a fogyasztds, és a tobbi eréforrds felhasznalasa pedig nem
ellenstilyozza a sziikds eréforrds kimeriilésének majdani kovetkezményeit. Konnyen
belathatd, hogy az ilyen gazddlkodds nem felel meg a fenntarthatosag

kovetelményeinek.

Stiglitz (1974) megkozelitése néhany ponton javit az imént bemutatott modellen. A nem
kivant végkifejletet — kutatdsa alapjan — késlelteti a technika folyamatos fejlédése. A
Stiglitz-modellben az innovacid hatasa épp akkora, hogy kioltja a véges er6forras
készleteinek csokkenésébdl adodod hatasokat. A kutatd elmélete szerint nem csak az egy
fore jutdé fogyasztds novelhetd fenntarthatéan, hanem még a fogyasztok szdmanak

emelkedését is ,,elbirja” egy-egy atiitd technikai ujitas.

Solow (1974) mas oldalrél kozeliti a fenntarthatosdgot: nem a fogyasztds mértékébol
indul ki, hanem azokbdl a tényezOkbdl, amelyek lehetdvé teszik a fogyasztds azonos
szinten valo fenntartasat. E megkozelitésbol adoddan a Dasgupta és Heal éltal vazolt
problémat elsésorban erkolcsi okokra (a fogyasztdi dontés moralitdsara) vezeti vissza.
Modelljében bebizonyitja, hogy a fogyasztds — megfeleld tOkebefektetéssel — a

csokkend erdforras-bevitel ellenére is fenntarthatova teheto.

A kovetkezd iras, amelyet a témaban érdekesnek gondolok, a fenntarthatosag
gazdasagtanat gazdagitotta: Solow imént 0sszefoglalt elméletére épit. Hartwick (1977)
cikkében a kimeriild eréforrasokbdl szarmazd gazdasagi jaradék befektetésérdl ir
(Intergenerational Equity and the Investing of Rents from Exhaustible Resources).
Tézise szerint a véges eréforrasokkal valoé gazdalkodas jellemzdje, hogy az erdforras
kimeriilése soran keletkez0 gazdasagi jaradék mértéke megegyezik a fenntarthatod
fogyasztasi szinthez sziikséges tOkebefektetés mértékével. Mdas olvasatban az 6rokos
nettd befektetés nélkiil is lehet 6rokosen fenntarthatd fogyasztis. Pezzey és Toman
munkdjukban az iménti megfogalmazast a fenntarthatdosdg gyenge megkozelitésének

nevezik. Masok Hartwick-szabalynak hivjak. A gazdasagi jaradék Koppanyi (1993)
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szerint az a jovedelemtobblet, amelyet az eréforrds tulajdonosanak nem sziikséges
megkapnia ahhoz, hogy az eréforrdsat az aktudlis hasznositasi teriileten tartsa. Tehat a

természeti eréforrasok utan befektetendd jaradék azok bérleti dijaban realizalodik.

A Hartwick-szabalyra nemcsak mas kutatok, hanem kormanyok ¢és nemzetkdzi
szervezetek is hivatkoznak, amikor sziikségesnek latjak megindokolni, miért fektetik
mas gazdasagi agakba, illetve miért hasznaljak tokefelhalmozasra a nem megljulo
természeti erdforrdsokbol szarmazd jaradékot (Korten, UN Development Program).
Kevésbé meggydzoek a befektetés mértékére, illetve a teherviseld meghatarozasara

iranyulo6 elméletek és szamitasok.

Asheim (1986) Hartwick modelljét a tokefelhalmozassal és a kamatokkal egészitette ki.
A Hartwick-szabaly nyitott gazdasagokban val6 alkalmazhat6sagarol (Hartwick’s Rule
in Open Economies) irt dolgozataban eldszor a zart gazdasagot vizsgalja. Elméletében a
gazdasdg harom gazdasagi szerepld-csoportra oszthaté: munkésokra, tékésekre és a
természeti er6forrasok birtokosaira. Az eréforras-birtokosok az erdéforrds kimertilésével
aranyosan emelik az er6forras arat, ezzel kiilon befektetés nélkill is fenntartva a
fogyasztas allando szintjét. Ugyanakkor a tokések jovedelme (a kamat) folyamatosan
csokken. Hogy 6k is fenntarthassédk fogyasztasuk szintjét, gyarapitaniuk kell tokéjiiket.
Eredményképpen a tékések biztositjadk az Osszes befektetést, annak ellenére, hogy a
kérdéses erdforrast maguk nem is hasznaljak. Mas szoval a gazdasag egyéb teriiletein
befektetendd jaradék (a természeti er6forrasbol szarmazo jovedelem) nem az erdforras
tulajdoni hdnyadaval, hanem a t6ke tulajdoni hanyadaval aranyos. E megallapitastol mar
csak egyetlen logikai 1épés hianyzik ahhoz, hogy meghatarozhassuk a nyilt gazdasdgok
szerepét: a fenntarthatdsadg akkor valosul meg, ha az er6forrasokban gazdag orszagok az
eroforras jaradékanal kevesebbet, az er6forrasban szegény orszagok pedig e jaradéknal

tobbet fektetnek be a termelésbe.

Ezek az elméletek elsd latdsra kevés konkrétumot tartalmaznak ahhoz, hogy
megérthessiik az O0koldgiai gazdalkodas mogott meghuzédod gazdasagi érdekeket és
fogyasztoi preferencidkat. Az egyes elméletek egymasra épiilése azonban valoban sok
tanulsdggal szolgal abban a tekintetben, hogy hogyan alakult ki a tarsadalomban a

fenntarthatosag iranti vagy, illetve az eréforrasok végessége altal kivaltott félelem.
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2.5 A virtualis piacterek szerepe a vidékfejlesztésben

Graf Jozsef foldmivelésiigyi ¢és vidékfejlesztési miniszter egy nyilatkozatdban
Montecuccolit idézte, amikor azt allitotta: minden, ami a vidékfejlesztéshez sziikséges,
az pénz, pénz és még egyszer pénz. Es valoban; a legtobb gazdasagelemzd egyet ért
abban, hogy a vidéki gazdasag az infrastrukturdlis beruhdzasok hianyaban senyved, e
beruhazasok pedig igen forrasigényesek. A vidéki infrastruktira hidnya els@sorban a
teriiletek elzartsagdban, munkaadok és munkavallalok elszigeteltségében, a gazdasag
tulsagos mértéki ,,szEétszorodasaban™ nyilvanul meg. Ezen pedig csak utakkal, orids-
beruhdzasokkal, tdimogatasokkal ¢s kedvezményekkel lehet segiteni. Felmeriil a kérdés,

hogy ezeknek az igen koltséges megoldasoknak van-e olcsobb alternativaja?

Informatikai fejlesztéssel valosziniileg lehet a hianyt enyhiteni. Interneten Ilehet
vasarolni, munkat talalni, dolgozni, tanulni, ligyeket intézni. Nem véletlen, hogy
Svédorszagban a lakossadg 81%-a (2006-ban) hasznalja az internetet: az Oriasi teriileti
szorodas miatt a lakossadg ra van szorulva a szamitégép elotti ligyintézésre. Hasonlo

megoldast kinalhat az informatika a magyar vidék gondjaira is.

Egy biotermeléssel foglalkozd gazdalkodd sokkal tobb lehetdséggel szembesiil, ha
termékei irant fogyasztoi (€s nem csak kereskeddi) kereslet mutatkozik, ha gazdasagat
turizmus keretében mutathatja be, ha csalddja tdvmunkat végezhet és tavoktatasban
részeslilhet. Minél inkdbb a mezdgazdasagi termeléshez kotott a gazdalkodo, anndl
inkdbb rd van utalva a informatikai vivmanyokra, virtudlis terekre, példaul a virtualis

biopiacra is.

Ha pedig kijelenthetjiik, hogy a virtualis intézmények tdvmunkat adhatnak, tdvoktatast
kinalhatnak, taviigyintézést vallalhatnak, rdadasul draga kommunikacios csatornakat
(telefont, kabeltévét, fénykdbelt) potolhatnak, akkor ezzel be kell latnunk, hogy a

vidékfejlesztésben az informatika fontos — és hidnypotld — szerepet tolthet be.

Ugyanakkor — a fentiek alapjan — azt nem allithatom, hogy a vidékfejlesztés (a
befektetéshez képest) leghatékonyabb eszkdze az lenne, ha minden vidéki haztartasban

lenne nagy savszélességli internetkapcsolat, illetve a magyar nyelvii internet hemzsegne
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a vidéki gazdasdg problémait megoldd tematikus site-oktdl €s regiondlis Tlizleti
megoldasoktol. Az ilyen fejlddésnek — tézisem szerint — szervesnek kell lennie, azaz az
internet jelenléte akkor valtja be vidéken a hozzd fizott reményeket, ha a valds

gazdasaggal egyiitt, azt kiegészitve és arra raépiilve jelentkezik.
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3 A VIRTUALIS AGRARPIACOK GAZDASAGI JELLEMZOI

A kovetkez6kben az internetes piacok tranzakcios jellemzdi, ezen belil is a
hagyomanyos ¢és internetes piacok kozotti tranzakcios koltségek kiilonbségei keriilnek
elemzésre. Az elemzés a kapcsolodd kozgazdasiagi elméletek konceptualis
attekintésével kezdddik, amely kiterjed a tranzakcios koltségek elméletére és a
telematika (info-kommunikécids tehcnologia) lokacios elméleteire. Az ebben a
fejezetben targyalt hipotézis szerint az internet iizleti célii hasznalata magaban hordozza

a tranzakcids koltségek csokkentésének lehetdségét.

E koltségcsokkentésre a piaci atlathatosdg €s rendezettség novelésével, valamint a
vallalatok ¢s fogyasztok informacidszerzési ¢és tizletkotési iddsziikségletének
csOkkentésével nyilik mod (Hovanyi, 1995). A dolgozat célkitlizései kozott
megfogalmazott prekoncepciom szerint az e-kommunikacié alkalmas moddszer a
koordinacids koltségek csokkentésére és — ennek kovetkezményeként — az iizleti
hatékonysag novelésére. A fenti hipotézis vizsgalatdhoz mindenekeldtt az informécio
felhasznaloit, az informaciod kibocsatoit, kozvetitdit és befogadoit sziikséges szamba
venni. A felhasznalok — jelen esetben a kutatas célcsoportjdnak — azonositdsa ¢és
megismerése céljabol a kovetkezd fejezetben a telematikaban hasznélatos indikéatorok

bevezetése és vizsgalata valik sziikségessé.

Az elektronikus média — kiilondsen az internet — hasznalata az tizleti vallalkozasoknak
temérdek 1) modot teremtett a kommunikaciora. A kommunikacio globalissa valasaval
lehetéve valt, hogy egy vallalkozas a vilag barmelyik orszagaban fellelhetd ligyfeleinek
hirdesse, eladja, transzportdlja a termékeit és szolgaltatdsait. SOt, az 1j médium uj
tgyfélkoroket, 1j termékeket é&s szolgaltatdsokat sziilhet (példaul a mobil
internethasznalathoz 1j technologiakra, szolgaltatdsokra és hardverekre van sziikség).
Eléfordul azonban — és ha eléfordul, akkor érzékenyen érinthet vallalkozésokat —, hogy
a globalis kommunikaciéo nem olyan hatékony, mint a lokalis, kdzvetlen informacios
csatorndk. Mas szdval, egy testre szabott megoldashoz a ,,szabonak™ pontosan ismernie

kell a fogyaszto habitusat és helyzetét.
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Az internet 1€tébol fakadd globalis (és itt a globalis sz6 egyszeriien a lokalis ellentétét
jeldli) szolgaltatdsoknak tehat olyan online marketing megkdzelitést kell alkalmazniuk,
amely lehetové teszi a termékek és szolgaltatasok automatizalt pozicionalasat. Az ilyen
automatizmusok kiépitése kapcsan tobb stratégiai kérdés is felmeriilhet:
e A célcsoport hogyan értelmezi az lizenetet a konkurencia iizeneteinek tiikrében?
e Mi az lizenet célba juttatdsdnak és prezentaciojanak megfeleld modja, amely
lehetdvé teszi a pozicionalast és megfeleld markazast?

e Mi teremti meg a kapcsolatot az online kommunikéciot befogad6 személy és az

uzleti dontéshozdok kozott?

2002-ben részt vettem egy nemzetkozi kutatdsi projektben, amelyet az ENSZ
Kornyezeti Programja (UNEP) és a Vildgbank (World Bank) kezdeményezett. A
Sustainable Alternatives Network (Sanet) nevii program gyakorlatilag egy virtualis
okopiacnak indult, azonban az altalam inditott 6kopiactdl merében eltérd alapokkal. A
Sanet 6kopiacan nem friss zoldséggel-gylimolccsel, hanem globalis kérnyezetgazdasagi

szolgéltatasokkal kivantunk kereskedni.

A kutatasba épp a ,,sajat” biopiacom modelljének és a Sanet piac modelljének
hasonlosaga kapcsan kaptam meghivast. A Sanet programban (Parizsban) elt6ltott hat
hoénap alatt azonban bebizonyosodott, hogy az 6kologia globalis piacat talbecsiiltiik.
Még egy ilyen oriasi szervezet, mint a UNEP (illetve ennek szdmos partnerszervezete)
sem voltak képesek felkelteni az tizleti érdeklodést a globalis kdrnyezeti szolgaltatasok

irant.

A Sanet program alapkoncepcidja az volt, hogy a fenntarthatdosdgra épiild iizleti
modelleket gyijt csokorba (illetve adatbazisba), amelyeket megprobal szakértok
bevonasaval a Fold kiilonbozé pontjaira ,atiltetni”. Tehat ha megvaldsul egy
kornyezetbarat talalmany (példaul egy hatékony bioetanol iizem) Brazilidban, akkor
err6l a Sanet szakértoi értesitenék a magyar tizleti szférat és segitséget nyUjtananak az
innovacid magyarorszagi bevezetésében. Az iizleti szféra pedig azért érdeklédne, mert a
Sanet-projekek mind gazdasagosak is — ez az adatbazisba keriilés kritériuma.
Mindennek a kulcsszava az volt, hogy win-win, amelyet gy értettek, hogy a kdrnyezet
¢s a gazdasdg ugyanazon az iizleten egyardnt nyer. Példdul kevesebb vegyszert

hasznalnak fel egy uj eljaras soran, igy a kornyezet is ,,jol jar”, és a vegyszerkoltség is
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csokken. Sajnos azonban az elmélet néha igen tavol esik a gyakorlattol: a Sanet program
alig talalt példat win-win megoldasokra, igy piactere szinte iires maradt, és kinalat hijan
a kereslet is elmaradt. En pedig hazajottem Budapestre folytatni a biopiac kisérletet,

mostantdl szigortan regionalis alapon.

A globalis ¢és a lokalis kommunikacié eldnyeinek és hatranyainak Osszefoglaldsara
szolgal a kovetkezd, 6. tdblazat. A marketingkommunikacié mind globalis, mind lokalis
viszonyok kozott megtaladlhatja sajat ,,hangjat”, ugyanakkor fontos tudnunk, hogy a

kiilonb6z6 kommunikacios eszk6zok hasznalataval milyen elonyok és hatranyok jarnak.

GLOBALIS LOKALIS
e multinacionalis vallalatok e helyi kezdeményezés és motivacio
irant érzett bizalom e helyi feladatok kiszervezése
ELONY e kozpontositott és hatékony e szubszidiaritas a dontéshozatalban
munkavégzés e helyi érdekek internalizalasa
e atlathato szervezeti struktira
e adminisztrativ akadalyok o ¢rdekellentét (megbizo-ligyvivo
e atlathatosag hidnya probléma)
HATRANY e kozpontositott dontéshozds e gyenge ralatis mas szinergikus

e nyelvi akadalyok piacokra
6. tablazat: A globalis és lokalis kommunikdcioban hasznalhato elonyok és elkeriilendd

hatranyok

A tranzakcios koltségek csokkentése szempontjabol a globalis iizlet a nemzetkozi
ismertségli véllalatoknak kedvezd, hiszen szdmukra nem sziikséges az Tizleti
kommunikéci6 sordn bizalmat épiteniiik. A marketingben alkalmazott signaling, azaz a
piaci eré demonstracidja altalaban elegendd meggy6zderdt kdlesondz a kozvetitendd
tizenetnek. A globalisan kommunikald vallalkozasok tovabbi gazdasagi elényre
tehetnek szert a kdzpontositott munkavégzés révén. Igy csak az intézmény bizonyos
osztalyait sziikséges a fogyasztok és felhasznalok kozelébe telepiteni (mig az UNEP
kozpontja Nairobiban van, addig az ,,ligyfélszolgalat-igényes” osztalyai egy parizsi
irodahdzban kapnak helyet); ekdzben a termék- €s szolgaltatas-fejlesztés, €és a helyhez

kevésbé kotott kozponti szervek a szdmukra optimalis f6ldrajzi helyre telepithetok.
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Ugyanakkor a globalis iizletvitel hatranyokat és veszélyeket is hordoz magaban. A
kereskedelmi egyezmények még nem mindenhol teszik lehetévé, hogy bizonyos
termékek vagy szolgaltatasok teret hodithassanak az orszdg hatdrain tul. De ha ez a
lehetdség mégis adott lenne, a nemzetkozi (globalis) kereskedelembe keveredett
vallalkozasnak nemcsak a nyelvi akadalyokkal kell megkiizdenie, hanem a k&zponti
dontéshozatal nehézségeivel is. A kereskedelem helyén uralkod6 piaci viszonyokat

ugyanis csak helyben lehet hatékonyan felmérni.

A helyi kereskedelmet folyamatosan serkenti a helyi kezdeményezésbdl addodo
motivacio. A folyamatos ellendrzést és bizalmat igényl6 kiszervezésének (out-sourcing)
is nagyobb esélye van egy jol koriilhatarolt, atlathatdé piacon. A dontéshozatalban a
szubszidiaritds elvének alkalmazisa egy tovabbi tényezd, amely a helyben
tevékenyked¢ tizleti vallalkozéasokat erdsiti, hiszen a dontések megfeleld szinten térténd
kezeléséhez sziikséges kozvetitd csatorndk ebben az esetben lényegesen rovidebbek,
mintha egy kdzpontositott szervezetnél, esetleg hatarokon atnyuld iizleti részlegeknél
torekedne hasonl6 elvre a vallalat. A helyi kereskedelmet tovabbi elényokkel vértezi fel
a helyi gazdasag kiegyensulyozott kapcsolata a helyi lakosokkal, azaz a helyi érdekek
gazdasagi internalizdlasa. Példaul egy helyben termeld {lizem minden dolgozoja
tudatdban van, hogy ha maguk is sajat cégiik termékét fogyasztjdk, azzal aktivan
kozremikddnek munkahelyiik megdrzése érdekében. Michael E. Porter (1990) sem
véletleniil emelte tézisévé azt, hogy a versenyképesség elofeltétele a miikodo és igényes

belpiac.

A regionalisan korlatolt vallalkozasok gyakori gondja a megbizo-ligyvivé probléma. A
vallalatelméletben leirt szituacid alapesete az, amikor az iranyitasban érdekelt
menedzserek ¢és a profitban érdekelt részvényesek érdekei eltérnek egymastol. A
megbizd mindenek el6tt a vallalat stratégiai eldremenetelében érdekelt. A stratégia
megvalositdsara ligyvivot nevez ki maga helyett, akit aztdn csak kozvetve, vagy
egyaltalin nem tud ellendrizni vagy irdnyitani. Ez vezet sok esetben a fenti

problémahoz (Pearce, 1993).
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3.1 A tranzakcios koltségek jelentosége

A gazdasag globalissd valasa minden bizonnyal az internet terjedésének tudhatd be. Az
elektronikus kereskedelem térnyerésében azonban az internet nemcsak a fizikai
lehetéséget, hanem a ndvekedés sebességét is meghatarozta. A legegyszeriibb internetes
megoldasok (mint példaul a webes bongészo vagy az e-mail) is koltségmegtakaritassal,
kommunikécios csatorndkkal és informécioval segitik a vallalkozasok gazdalkodasat. A
fejlettebb internetes megoldasok (tartalomszolgaltatds, vallalatiranyitasi rendszer,
tdvmunka stb.) tovabb ndvelhetik a kereskedelem teriiletét. A gazdasagi verseny
eldonyeinek kihasznéalasa ¢és a globalis szolgéltatdsokbol eredd haszon lefolozése
érdekében az interneten kereskedd véllalatoknak temérdek akadalyon kell atvergddnitik.
Ilyen — tranzakcids — akadalyt jelent a munkatarsak at- és tovabbképzése, a weboldalak
felépitése, az internetes infrastruktira kiépitése, a tobbnyelvli tligyfélszolgalat, a
nemzetkdzi fizetési modok harmonizaldsa, a globalis logisztikai szolgaltatasok
megszervezése €s sok egyéb feladat, amely az internetre épiild kereskedelem kapcsan

mertl fel.

Az informatika 2006-o0s fejlettségi szintjérél mar képet kaphattunk az 1. fejezetben,
azonban egy ennél két évvel kordbban késziilt kutatds — bar nem olyan naprakészen, de
nagyobb mélységben — betekintést enged az internet- és PC-hasznalok az agazattal
kapcsolatos dontéseibe. A Computer Industry Almanach (CIA, 2004) adatbankja szerint
2004 végére tobb mint 935 milli6 ember hasznalta vildgszerte, napi rendszerességgel a
Vilaghalot (2004. oktober). Ugyanakkor emberek milliardjai ekkor még csak nem is
hallottak az internetrdl, de legaldbbis szandékukban sem all azt hasznalni. A fenti —
egyébként tobb sebbdl vérzd — statisztikakbol arra kovetkeztethetiink, hogy a Fold
koriilbeliil 6 milliard f6s lakossagénak 15%-a hasznalta 2004-ben az internetet. A
magyarorszagi Informatikai és Hirk6zlési Minisztérium altal megrendelt Bell Research
felmérésben 2004. végére 2,46 milli6 internethasznaloét prognosztizalnak, amely
koriilbeliil 25%-os elterjedtségnek (internet-penetracionak) felel meg. A kovetkezd, 12.
szamu abran a PC-t nem hasznal6 lakossagi szegmens megoszlasa lathato, a hasznalat

elutasitasanak szempontjai szerint.
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12. abra: Visszatarto tényezok a PC-t nem hasznalok korében (%)

Forras: Bell Research ITC Report adatai alapjan késziilt 6sszeallitds, 2004

Mivel a PC- és az internethasznalok csoportja 91%-os atfedést mutat (Cyberatlas,
2004), ezért feltehetben a PC haszndlat elutasitdi javarészt megegyeznek az
internethasznalat elutasitoéival. Az abrabol kittinik, hogy az elutasitds harom legfobb
indoka a gazdasagi sziikség érzetének hianya, az érdeklddés hianya, illetve a hozzaértés
hianya. Ez a harom ok feltehetdleg egységesen az informacidhidnynak tudhaté be. A
kovetkezd pontokban épp az informdcid hidnyadbol adodd tranzakcids koltségek

keriilnek bemutatasra.

3.2 A tranzakcios koltségek elmélete és gyakorlata

A tranzakcios koltségek elméletének koriiljarasa soran els6sorban a virtualis piacterekre
gyakorolt hatasokra helyezem a hangsulyt. Ennek megfeleléen az elemzés folyaman

felhozott példakat az agrargazdasag teriiletérdl valasztottam.

Tegyiik fel, hogy az internet nem mas, mint egy j kommunikécids csatorna. Ha egy
termék vagy szolgaltatds kereskedelmét vizsgéljuk, minden egyes tranzakcié soran

elvalaszthaté egymastdl az azzal kapcsolatos fizikai és virtudlis informacidaramlas.
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Internetes kereskedelem esetén a virtudlis informaciot a Vilaghalé kozvetiti. Ha a
gazdasagi akadalyok elharulnak, a virtudlis és a fizikai tranzakcid kozotti kiilonbség
csupan a tranzakcios koltségekben nyilvanul meg; e koltségek donthetnek az alternativa

két lehetdségeéral.

crer

foglalkoz6 tudomany, amely a félreértésekkel, céltévesztésekkel és bizonytalansaggal
terhelt tokéletlen piac viszonyai kozott érvényes. Mivel az internetes informaciéaramlas
(Shannon, 1962) kozvetleniil hat e tokéletlen piaci viszonyokra, ezért a tranzakcids
elmélet segitségiinkre van az IT szektor tranzakcios koltségekre gyakorolt hatdsainak

tisztazasaban.

A tranzakcids koltségek (ligyleti koltségek) Pearce (1993) megfogalmazasaban az aruk
¢és szolgaltatasok kereskedelmében az aron feliil felmeriild koltségek. Az elméletet
elészor Ronald H. Coase fogalmazta meg az 1930-as években, mikozben arra
torekedett, hogy megmagyarazza, miért foglalkoznak egyes termékek és szolgaltatasok
eloallitasaval a cégen beliil, és miért visznek masokat a cégen kiviili munkapiacokra. Az
elmélet sokaig nem keltette fel a tudomanyos kozélet érdeklodését, azonban az 1970-es
években egyszerre tobb kutatd is épiteni kezdett az eredeti Coase-féle gondolatokra.
Sajnos — feltehetéen az elmélet szertedgazd alkalmazasi teriilete folytdn — azdta sem
szilettek altalanosan elfogadott és kortilhatarolt definiciok a tranzakcids elméletrdl, a
szakirodalomban azonban sok helyen talalkozhatunk az elmélet tovabbfejlesztésébol

szarmazo kritikakkal.

Egy cég koltségeit két hasznos kategdriaba sorolhatjuk: vannak produkcios koltségei és
tranzakcios koltségei. A produkcios koltségek kozé azok a koltségnemek tartoznak,
amelyek a termelési tevékenységgel (példdul a termékek és szolgaltatasok
fejlesztésével), megvaldsitassal, gyartassal és disztribucioval koézvetlen kapcsolatban
allnak. A tranzakcidés koltségek kozé ezzel szemben a gazdasagi tevékenység
megszervezésével kapcsolatos koltségnemek tartoznak (Coase, 1993). Arrow (1983)
kiilon kiemelte a koltségszerkezetben kialakuld szervezeti kiilonbségeket. Definicidja
szerint a tranzakcids és produkcios koltségek kozotti kiillonbség abban all, hogy mig az
elébbi esetében az eréforrasok elosztdsanak modositasaval valtoztathaté a koltség, addig

az utobbi a technologian és a megvalositason mulik, s minden gazdasagi rendszerben
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azonos marad. Wallis és North 1986-ban megallapitotta, hogy a legfejlettebb orszagok
brutté hazai Ossztermékének legkevesebb 45%-a gazdasagi tranzakciok altal generalt

koltség.

Coase (1993) kutatasainak eredményeként azt emelte ki, hogy a tranzakcios koltségek
legfontosabb tulajdonséga a cégek méretére kifejtett hatasuk. A tranzakcios koltségek
meghatarozzak a piaci eseményeket (feltéve, hogy a piaci ar a legfdbb szabdlyozo
tényezd) és a cégen beliili eseményeket (ahol a biirokracia a legfobb szabalyozo
tényez0) egyarant. Kiindul6 gondolata szerint minden gazdasagi tranzakcio rendelkezik
egy bizonyos koltséggel, legyen az akar a cég €s piaca kozotti tranzakeid, akar a cégen
beliili adminisztracios tranzakcid. Coase allitasa szerint ha a cég novekedése elér egy
bizonyos hatart, akkor a cégen belill kezdeményezett 1j tranzakciok koltsége
meghaladja azt a koltséget, amely a tranzakcio kiilsé piacon torténd bonyolitasa révén

keletkezne. Az emlitett hatar gatat szabhat a cégek gazdasagi ndvekedésének.

Coase elméletébdl azonban az is lathato, hogy ha a cégen beliili és a piaci tranzakciok
aranya egy Uj technoldgia (példaul az informacids technoldgia) révén megbomlik, a cég
méretében és ndvekedésének sebességében tobbé nem miikodik szabalyozo tényezdként

a tranzakcids koltségek altal megszabott hatar.

Kiils6 és belso tranzakcios koltségek

Bels6 tranzakcios koltségek:
1) (1) a termelés (2) a dolgozobi ?2)

egy termék vagy iranyitasanak érdekellentétbdl a targyalas ¢és

szolgéltatas bedrazasi adminisztrativ adodo koltség szerzddéskotés

koltsége koltsége koltsége

(3) a helytelen er6forras-elosztas koltsége

(3) informacidhianybdl addédo koltségek

13. abra: A cégen beliil és azon kiviil keletkezo tranzakcios kéltségek

Forras: Coase 1993-as leirdsa alapjan a szerzé abrazolasa

A tranzakciés koltségek elméletének alkalmazasdhoz azonban tovabbi két

viselkedésbeli kitételt kell tenniink. Williamson (1985) ugyanis arra a kovetkeztetésre
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jutott, hogy a szervezetekbe tomoriild egyének viselkedése csupan korlatozottan
raciondlis, s emellett opportunista is. A korlatozottan raciondlis viselkedés nem teszi
lehetdvé, hogy a cég alkalmazottai tokéletesen logikus iizleti dontéseket hozzanak, és
ezeknek megfeleld viszonyokat alakitsanak ki a piac tobbi szerepléjével, még akkor
sem, ha minden sziikséges informacié a rendelkezésiikre all. Emellett az opportunista
viselkedési norma kovetkeztében az egyén — hidba tagja egy szervezetnek — mégis sajat
érdekeinek megfelelden dont. Ez utobbi megfigyelést az azonos évben megjelent Az
6nz6 gén cimi konyv (Dowkins, 1986), illetve a benne szerepld elmélet érdekes modon
tamasztja ald. A cég munkatarsainak kvazi-racionalis és felelsségteljes viselkedése
csak kiils6 motivacidval érhetd el, kiilonben a szervezet nevében dontéseket hozd egyén

a sajat érdekeit érvényesitené eldszor.

3.3 Az online piacterek tranzakcios sajdtossdagai

Williamson (1975) egy kordbbi munkajaban bemutatott harom tényezo6t, amelyek a
Coase-féle elméletre épitve befolyasolni képesek a piaci és adminisztrativ (tehat kiilsd
¢és belsd) tranzakcids koltségek kozotti egyensulyt. E tényezok a termelési eszkozok
specifikussdga, a bizonytalansag, valamint a tranzakciok gyakorisaga voltak. A
kovetkezd bekezdésekben e harom tényezot értelmezem az agrargazdasag, illetve a

virtualis piacok szemszogébol, egy-egy példaval illusztralva.

3.3.1 Specifikus termelési tényezok

A termelési eszkozok specifikussaga alatt olyan emberi, fizikai vagy immaterialis
értékeket értiink, amelyek csak korlatozottan helyettesithetok, hasznalatuk és szerepiik
kotott, rendeltetésiiktdl eltérd célra nem hasznalhatok. Minél specifikusabb egy
termelési eszkdz, anndl dragabbak a vele kapcsolatos tranzakciok (Wallis, 1986). A
tranzakciok koltségét rdadasul tovabb ndveli a specifikus eszkdzt piacra bocsatod

egyének opportunista viselkedése.

AZ OKOLOGIAI GAZDALKODAS VIRTUALIS PIACAI 97



A jelenséget egy agrargazdasagi példan szemléltetem. Tegylik fel, hogy egy cég
internetes bioboltot nyit, amely a céggel szerz6désben allo biotermeldk terményeit
értékesiti. A cég beruhdz a bolt kialakitasaba, a kapcsolatos szoftverek elkészitésébe,
hardverek beszerzésébe és IT szolgaltatasok igénybe vételére. Mindezt azzal a céllal
teszi, hogy a hagyomanyos kereskedelmi modszer elkeriilésével a tranzakcios és egyéb
koltségeit csokkentse. Ahogy a szoftver avulni kezd, a szoftverkészitdk nyomast
gyakorolnak a virtudlis biopiacot lizemeltetd cégre, hiszen az nem tudja mas modon
hasznalni vagy mashol értékesiteni a specifikus beruhdzasat. A cég nem kivan egy 1j,
valosziniileg inkompatibilis IT megoldas kialakitasaba fektetni, igy hajland6 elfogadni a
korabbi szoftverkészitok magasabb drait. A cég tevékenységeinek kiszervezése
valosziniileg szintén komplikalt targyalasokhoz vezet, ahol mindkét fél erds gazdasagi
késztetést érezhet a csalasra. Ha azonban a cég sajat szervezetén beliil oldja meg a
problémat, a csalas kivalté oka megszilinik, és a csalas megakadalyozasanak biztonsagi
koltségei is csokkennek. Osszefoglalasképp megallapithatom, hogy ha egy cég
specifikus termelési eszkozt hasznal, az eszkdz tulajdonldsdval csokkentheti a

tranzakcios koltségeket.

3.3.2 Piaci biztonsag és atlathatosag

Williamson madsodik tényezdje, amely befolydsolja a piaci és adminisztracios
tranzakciok kozotti egyensulyt, a dontéshozok bizonytalansdga. A nagyfoku technikai
vagy szocialis, esetleg iizleti bizonytalansag a cégen beliili tranzakciok felé billenti az
egyensulyt. Ennek az az oka, hogy az iizlet biztonsagat garantidldo megéllapodasok
koltsége magas, kiilondsen akkor, ha a szerzd6dd feleknek minden Ilehetséges
kimenetelre fel kell késziilniilk. A bizonytalan iizleti kornyezetben miikodo cégek

racionalis dontése a tevékenységek internalizélasa.

A bizonytalan kornyezetben tevékenységeiket internalizald cégek helyzetét szintén az
el6z0d, virtualis piacteret lizemeltetd cég példajan szemléltetem. Ha az eldzé példaban
szerepld cég nem biztos abban, hogy a vele szerz6dd biotermeldk valoban széllitjdk a
megrendelt terményeket, akkor fontoléra veszi e bizonytalansdg csokkentését.

Csokkenthetné a kockazatot kiterjedt szerzOdéses rendszer bevezetésével is, de a
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szerzOdések ellenOrzése ¢és betartatdsa tovabb novelné koltségeit. A kockazat
csokkentésének egy mdasik modja, hogy a cég nem termeldktdl, hanem kereskeddktol
vasarol, illetve maga is mezdgazdasagi tevékenységbe fog. Ez utébbi mdédon — a
bizonytalan {izleti kornyezet hatdsara — internalizélta egy korabban kiszervezett

tevékenyseégét.

A harmadik tényezd, amely — Williamson szerint — befolydssal bir a piaci és cégen
beliili tranzakciok kozotti egyensulyra, maga a tranzakciok gyakorisdga. Ha a
tranzakciok gyakoriak (kivaltképp, ha tobb hasonld tigylet ismétlédik), a cégek
hajlamosak kiépiteni a sajat csatornaikat, azaz automatizalni a tranzakciot. Nagyon
koltséges lenne ugyanis minden alkalommal megfizetni az 10 tranzakcioval jard
koltségeket. Ebben az esetben természetesen az egyensuly a cégen beliili tranzakcidok
fel¢ billen. Nem nehéz beldtni, hogy példaul egy bizonyos dkofarm hajlamos mindig
ugyanattol a gyartotol beszerezni a rendszeresen hasznalt inputjait, nem kér minden
alkalommal ajénlatot egy nagykereskeddtdl. A farm termékeivel kereskedd vallalkozo6 is
gyakran elkeriili a nagybani piacot, hiszen tapasztalatbdl tudja hogy melyik termel6tdl
vasarolhat kedvezden. A gyakori és visszatér0 jelenségek kapcsan kialakuld
intézményesiilé kapcsolatok atvezetik ezt az okfejtést az intézményi kozgazdasagtan
tertiletére. Ezzel a kérdéssel a Halozati hatdsok cimii fejezetben foglalkozom

részletesen.

3.4 A valosagos piac virtudlis leképezése

Milgrom (1992) tanulmanya szerint — ha egy vallalkozas tranzakcios kdltségeit alaposan
meg akarjuk ismerni — célszerli a koltségeket két csoportba rendezni; a koordinacioval
kapcsolatos koltségek €s a motivacidval kapcsolatos koltségek csoportjdba. Esetiinkben,
ha a tranzakciokat a fizikai kornyezetiikb6l a virtudlis kornyezetbe helyezziik at,
mindkét tranzakcids koltségesoport elemei modosulnak. Ebben a fejezetben a valos és

virtualis tranzakciok koordinacidjanak kiilonbségét mutatom be.
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3.4.1 A virtualis tranzakciok koordinacidja

A koordinacidés koltségek a tranzakcidk részleteinek ¢és  koriilményeinek
meghatarozasabol fakadnak. Tipikus koordindcios koltség egy tranzakcidé soran a
lehetséges eladok €s vevok egymas 1étezésérol, helyérdl stb. vald informalddasa, illetve

az iigylet lebonyolitasa a lizletfelek dsszehozéasaval (Bailey, 1996).

Az internet hasznilata Kaplan (2000) szerint két kozvetett hatdst is gyakorol a
koordinacios koltségekre: egyrészt befolyasolja a koordinidcid lefutdsat, masrészt
jotékonyan hat a piacra, a piaci atlathatosag novelésével. Mieldtt az imént emlitett két
kozvetett hatas taglalasdba feledkeznénk, fontos észrevenniink, hogy a tranzakcids
koltségek vérhatd csokkenése nagy valosziniiséggel tovabbi kozvetett és kozvetlen
elényokkel jar. Az ebben a fejezetben kifejtett elméleti szovevény a kovetkezd
fejezetben hozzéajarul majd ahhoz, hogy ezeket a jarulékos elényodket pontosabban is

meghatarozhassam.

A tranzakcios koordinacio elméleti lefutasa

Kaplan korabban kifejtett elmélete szerint az Internet — mint kommunikacios csatorna —
hasznalata hatékonyabbéd teheti az iizleti (ligyleti) folyamatokat. A hatékonysag
novekedése tobbféle modon is megvaldsulhat:

e Egy korabban is végzett tevékenység koltségeinek csokkentése altali
hatékonysagnovekedés, mint amikor az izletfelek kozotti telefonos
kapcsolatfelvételt valtja fel egy automatizalt elektronikus rendszer. Konkrét
példaként éllhatna itt az online brokerek esete — mint a teljes gazdasagi agat
megvaltoztatd innovacid — de akar egy elektronikus piactér is, amely
automatikusan kozvetiti az ajanlatokat a lehetséges tizletfelek kozott.

e A virtualis kdrnyezet olyan kiilonleges lehetdséget is kinalhat, amely alkalmat
ad a teljes korabbi procedura atalakitisara. A szovegszerkesztd és
kiadvanykészitd szoftverek hatasara a 90-es évek végére nemcsak a gépirdk, de
a nyomdaszok szakmaja is a kihalds szélére sodrodott. Még kozelebbi példaul
szolgélhat, hogy a legfrissebb szakirodalmat mar nem konyvtari kutatassal,

hanem internetes publikacios adatbazisok bongészésével valtottuk fel (Licklider,
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1965). Valodsziniileg a Budapesti Corvinus Egyetem konyvtara ezt a dolgozatot
elébb kéri majd be elektronikus formdban, mint elegdnsan bekdtve (csaktgy,
mint a témavezetd konzulensem). Ennek megfeleléen az dkotermék véasaroldja
sem jarja a parasztgazdasagokat, egészséges taplalék utan kutatva, hanem a

szaklapokbol, az internetrdl, a tudakozobol tajékozodik a kinalat feldl.

Elvileg a koordinacié hatékonysagéban bekovetkezd valtozds nagyon egyszerii
modszerrel szdmszerlsithetd. Az ligylet egyes részfolyamatainak feltardsa utdn minden
egyes részhez rendelhetiink tevékenységeket. Az egyes tevékenységek koltségeinek
Osszege adja az tligylet teljes koltségét. A ,,hagyomanyos” koordinacid és az internet-
hasznalat altal modosult koordinacio koltségeinek kiilonbsége adja meg a folyamat
attervezésével elért nyereséget (amely természetesen negativ is lehet, minthogy az

internet hasznalata nem mindenhol javitja a hatékonysagot).

Kaplan (2000) elmélete szerint az internet-hasznélat nemcsak az tigyletek lefolyasanak
(koordinéciojanak) atalakitasa révén fejti ki hatasat a tranzakcios koltségekre, hanem a
tranzakci6 piacanak befolyasolasaval is. A piaci atlathatésag novekedése, valamint az
ebbdl fakadd kozvetett eldnydok a nem-opportunista iizletfelek kozotti ligyleteket
eldsegitik. Més lapra tartozik, hogy a piaci atlathatosag korantsem kedvez minden piaci

szereplonek.

Piaci atlathatosag, mint az online koordinacio kozvetlen hatasa

A piaci atlathatosag novekedése csokkenti az eladd és vevd tranzakcids koltségeinek
koordinaci6s hanyadat. Azért nem beszélhetiink altalanosan piaci elonyokrol, mert egy
piac csak a legritkdbb esetben all kizarolag eladokbol és vevokbol. A tokéletlen piac
szerves részét képezik a termékek és szolgaltatdsok — sok esetben csupan az informacid
— kozvetitésével foglalkozo piaci szereplok, akiknek a piaci atlathatosag novekedése
nem kedvez, sét el is veheti kenyeriiket. Ennek — tobbek kozott — a Coase-féle dontés az
oka, amely szerint a vallalatok ,egyszerii” tranzakciok esetén nem szervezik ki

tevékenységiiket, azaz maguk bonyolitjak az ligyletet.

A piaci atlathatosag novekedésének alapvetd formdja az informacidaramlas javulasa.

Példéaul a piaci informaciok begytijtése egyszeriibbé valik. Ennek kovetkezményeként
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olcsobban ¢és gyorsabban hasonlithatunk Ossze arakat, kereshetiink termékeket és
szolgéltatasokat, mint az internet el6tti idokben. Az értékesités és a beszerzés koltsége

igy csokken.

A tranzakciés koltségek Coase szerinti legjelentdsebb Osszetevdje a keresés koltsége
(search costs), azaz a megfeleld termék legjobb aron vald fellelésének 1d6- és
pénzsziikséglete. Elegendd az internetes piacterekre gondolnunk, hogy esziinkbe jusson,
hogyan vasarlunk repiil6jegyet, elektronikai berendezéseket, mobiltelefont, autot,
ingatlant és még sok mas terméket, szolgaltatast, a versengd szolgaltatok termékeit és
arait Osszehasonlitd szoftverek segitségével. Az ellenkezd irdnyban is hasonld
jelenségnek lehetiink tanui: az eladok is alacsonyabb koltséggel érik el lehetséges
vevoiket. Mindennek kovetkezményeként olyan iizleti partnerek is egymasra talalnak,

akik egyébként sohasem Iéptek volna kapcsolatba.

Az  lzleti partnerek  keresési  koltségeinek  csokkenése  mellett  fontos
koltségmegtakaritast jelenthet az is, hogy a lehetséges vevok tobb informaciot
kaphatnak a termékekrdl €s szolgaltatasokrol. A termékeiket az interneten is bemutatd
(esetleg arusitd) eladok nemcsak gyorsan és olcson beszerezhetd informaciot
bocsatanak igy vevoik rendelkezésére, de a tobbi kommunikacids csatorndhoz képest
gyorsabban is szolgéltathatjak azt. Kiilonds jelentdséggel bir ez a gyorsasag a valtozo
termékek, az arak, illetve a hozzaférhetéség (pl. raktarkészlet) tekintetében. Erdemes
megemliteni az internetet, mint az egyik leggyorsabb rekldmhordozd csatornat is. A
szliik célkdzonségnek cimzett lizenetek a nyomtatott sajtoban csak a lapzartdkhoz és a
megjelenési periddushoz igazodva jelenhetnek meg, mig az internetes médiumok
legtobbje a megjelenés elétt néhany nappal is fogad hirdetési megrendeléseket és
kreativ anyagokat. Gyors lefutasti promodcidos kampanyokhoz ezért egyre gyakrabban

vesznek igénybe online médiaiigyndkségeket.

A piaci atlathatdsdg azonban — mint kordbban utaltam ra — nem mindenkinek érdeke,
nem minden piaci résztvevonek kedvez. Vannak olyan iizletagak, ahol megéri a
»zavarosban halaszni”. A piacon értékesitd kereskedd szempontjabdl az 4tlathatosag
hianya nagyon fontos védelmi funkcidval bir: nem engedi, hogy termékeit kizarolag

azok ara alapjan hasonlitsak 6ssze mas kereskeddk termékeivel.
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Az ér-Osszehasonlitd szolgaltatdsok eldszor a szamitastechnikai hardverek piacat
hoditottak meg. A magyar DEPO nevii szolgaltatd (www.depo.hu) példaul tobb szaz
kiskereskedd termékeit listdzza és hasonlitja Ossze. A hardvereknek — amelyek a
vasarloik szamara standard, azaz eldre ismert paraméterekkel rendelkezd termékek —
né¢hany kattintassal megtalalhatd a legolcsobb kereskeddje, igy a legtobb esetben a
valasztasi szempontok kozott fel sem meriil a kiskereskedelem tobbi feltétele (szallitasi
hataridok, a vételi elallas lehetdségének hossza, kiszolgalas mindsége stb.). A gazdag
szolgaltatasvalasztékot kinalo kereskedOknek tehat nem érdekiik, hogy kizardlag az
araik alapjan mérjék 0ssze dket versenytarsaikkal. Az ar-0sszehasonlitas igy a tobblet-
szolgaltatasok csokkenéséhez (Bara, 1999), a mindségi kereskedelem visszaszoritdsahoz

vezethet (Akerlof, 1970).

Az internet ezredforduld utdni divatja a piactereken vald vasarlas, Osszehasonlitd
szolgaltatasokkal kiegészitve. Magyarorszag legnagyobb vendégldje a Netpincér

(www.netpincer.hu), amely kozel 100 vendégld és ételfutar kindlataval kereskedik. A

legnagyobb hazai konyvkereskedd cimért 2006-ban az internetes Bookline

(www.bookline.hu) indul, amely csak 2006. mésodik felében nyitja meg elsé valodi

boltjat. Az uj épitést ingatlanok piacan internet nélkiil mar szinte lehetetlen az
értékesités: a lakoparkok egymaéssal versengve alkalmazzdk a legmodernebb (értsd:
valoban a legmodernebb) internetes technologidkat. Az utdbbi par példa mind
hazankbol szédrmazik, de a kiilfoldi piactereket az Amazon.com online konyv- és
elektronikai aruhaztél kezdve az eBay C2C, azaz felhasznalok kozotti tranzakciokat

lehetéve tevd, vilagméretii ,,bolhapiacdig” a végtelenségig sorolhatnam.

Ha a keresés koltségei egy bizonyos piacon elhanyagolhatéva valnak, valamint komoly
verseny alakul ki, akkor a piaci arak a marginalis koltséghez konvergéalnak. Az ilyen

kiszdmithatdsag tovabb noveli a piaci atlathatosagot.

Osszefoglalasképp megallapithatom, hogy az internet altal kinalt piaci 4tlathatosag a
vevoknek kedvez, mig a keresési koltségek novekedése az eladokat juttatja kedvezobb
helyzetbe. A piaci markak tulajdonosainak szintén a keresési koltségek novekedése az

érdeke, ugyanis egy tokéletesen atlathatd piacon megsziinik a markak szerepe.
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Bizonyos esetekben az interneten lebonyolitott piaci tranzakcié dragabb, mint az off-
line alternativdja. Az internet koltségességét nem ritkdn az okozza, hogy a vevd
képtelen a megvasarolandd termék fizikai megismerésére. Ebben a kérdésben Kaplan
(2000) is hivatkozik Akerlof klasszikus példajara, a hasznalt autok piacara (The Market
for Lemons: Quality Uncertainty and the Market Mechanism), amely ramutat, hogy a
vasarlok bizonyos esetekben csak a termék pontos megismerése utin képesek
megalapozott fogyasztoéi dontést hozni. Ha az aru vizsgélatara nincs lehetdség, akkor ez
mar nem csak a vevl problémaja, hanem kihat az egész piac miikddésére. Ezt a
Aszimmetrikus informaciébol adodoé nehézségek cimii fejezetben jarom — tobb
alkalommal — koriil. Nem nehéz azonban beldtni, hogy példaul hasznalt lakést és
hasznalt autét manapsdg nem célszerii interneten vasarolni, kdnyvet és belépdjegyet

viszont a tobbséglinknek megéri.

A virtudlis piacterek vizsgéalata tehat inkabb elméleti sikra terelddik, minthogy
gyakorlati mérésekre alapozzon. Az online piacok eldnyeinek egyetlen bizonyitéka a

fogyasztok — egyre novekvo — vasarlasi hajlandosaga.

Az online koordinacio kozvetett hatasai

A piaci atlathatosdg novekedése az online tranzakcidok koordinédcidjanak kozvetlen
hatdsa. A gazdasagi nyereség ebben az esetben a virtudlis tranzakcid alacsonyabb
koltségeibdl kovetkezhet. A koltségszerkezet atalakuldsdval azonban sok minden
megvaltozik; feltehetden a tranzakcidoban résztvevd partnerek viselkedése is az Uj
helyzethez igazodik. Az igy keletkezd kozvetett hatasok — az iigyletben résztvevok
érdekeibdl kifolyolag foképp eldnyok — akar tul is szdrnyalhatjak a kozvetlen hatasokat.
Példaként gondoljuk csak a hatékonyabb informécio-feldolgozasra, a szoftveres

vallalatiranyitasra, vagy a tivmunkasokat alkalmaz6 cégek szervezetének atalakulasara.

Az internet kindlta lehetdségek tehat kozvetve is hatnak gazdasdgunkra. Egyrészt ha
tobbet tudunk a piacok jelenlegi allapotar6l, akkor jobb doéntéseket hozhatunk,
pontosabban megjosolhatjuk a jovObeni kereslet és kindlat alakulasat (Csaki, 2003). Ha
a vallalatok kozvetleniil is megismerhetik termékeik fogyasztoit és a piac egyéb

szerepldit, akkor a jovOben testre szabott — akar egyéni igények szerinti —
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megoldasokkal rukkolhatnak eld. Masrészt az atlathato piacon a fogyasztd is fellelheti a
szdmara legjobb terméket a legkedvezdbb dron, és emellett még a piaci versenyt is

serkenti. Ez a verseny azonban nem minden esetben egészséges!

3.4.2 Fizetési lehetoségek

Az interneten vasarlo, tranzakcidkat kezdeményezd egyéneket leggyakrabban a fizetési
bizonytalansag riasztja el, e jelenséget pedig szdmtalan tanulméany tdmasztja ala. Az
internet vildgaban ugyanis sokaig tartotta magat az ,,ingyenesség mitosza”. Az internet
haszndloi a virtudlis szabadsadgot gyakran az ,,itt minden ingyen van” érzésével
tarsitottak, st teszik napjainkban is. A virtudlis szolgaltatdsoknak azonban — akar a
fizikai vilagban létez6knek — valos koltsége, és ennek megfelelden ara is van. Az ilyen
szolgaltatasokat kinal6 vallalkozasok elobb-utobb kénytelenek tigyfeleikre, az internetes

szolgaltatasok hasznaloira haritani koltségeiket €s profitigényiiket.

Az internetes felhaszndld azonban nem mindig pénzzel fizet fogyasztasaért. Az
internetes gazdasagban igen gyakran alkalmazzak az ingyenes médiumok iizleti
modelljét, amelyben a ,,felhasznalo” médiafogyasztasaval fizet a kapott informacioért,
szorakozéasért cserébe. Erre példa lehet egy ingyenes ujsadg esete, amelynek értékes
tartalma olvasokat vonz. Az odacsabitott médiafogyasztok hirdetdk ajanlataival
talalkoznak, a hirdetések tartalmat pedig az ingyenes ujsadg tartalmaval egyiitt
fogyasztjak el. A hirdeték cserébe eltartjdk az ingyenes ujsdgot, fenntartva az

ingyenesség képzetét (¢s realitasat).

A fogyasztdi fizetés egy masik internetes esete az, amikor az olvasé ,,dolgozik” a
szerkesztd helyett. Erre példat szolgaltat az, amikor az internetes felhasznalot egy
projekt involvalja, azaz bevonja a szerkesztés és kiadas munkafolyamataba. Igy
késziilnek az internetes szaknévsorok, linkgytijtemények, de igy épiilnek fel a féorumok,
blogok, sét gyakran az internetes szexgaléridk is. Azonban ebben a folyamatban is egy

ponton {izleti érdeknek, hirdetésnek vagy termék/szolgaltatas értékesitésének kell allnia.

AZ OKOLOGIAI GAZDALKODAS VIRTUALIS PIACAI 105



A harmadik fizetési mod, amelyet az internet szolgaltatéoi alkalmazhatnak, a
felhasznalok kozvetlen fizetésre késztetése. Ez torténhet SMS kiildéssel vagy
telefonhivassal: ezeket a modszereket Osszefoglaldé néven mikrofizetésnek (micro
payment) nevezik. A fizetés torténhet bankkartyaval vagy banki, postai atutalassal is. A
vilagban tobb szaz virtualis pénztarcaként mikodd fizetés-lebonyolitd szolgaltatas
tizemel, sokuk kirobban¢ sikerrel. E szolgaltatdsok a tranzakcidban résztvevd két fél
bankjai kozotti kozvetitéssel foglalkoznak, és arra a problémara szolgaltatnak
megoldast, hogy a bankokkal vald biztonsagos internetkapcsolatot kiépitik és
fenntartjak tigyfeleik helyett (pl. PayPal, Moneybookers, CheckOut stb.). Sok internetes
tranzakcid azonban fizikai arumozgassal is jar, igy a fizetés is torténhet hagyomanyos,
készpénzes modokon (példdul internetes konyvkereskeddk esetében a pénzt beszedd

futér altal).

3.4.3 Logisztikai lehetoségek

Az online kereskedelem a hagyoményos kereskedelem virtudlis leképezése, tehat
ugyanolyan tranzakcidkbol all, mint amit a valos életben is tapasztalhatunk. Az esetek
tobbségében a fogyasztd egy terméket vagy szolgaltatast vasarol, amelyért fizet, és
persze amelyet aztdn valoban meg is kap. Ilyenkor természetes, hogy az elektronikus

kereskedelem hagyomanyos kereskedelmi formakkal is keveredik.

Példaul valaki megvasarol maganak egy konyvet egy internetes konyvaruhdzban. Az
interneten  ellatogat a konyvkereskedd weboldalara, hasznalja a virtuélis
»konyvespolcokat” a kereséshez, ralel arra, amit keresett, majd berakja virtudlis
,kosaraba”. Képzeletbeli vasarlonk az internetes konyvesboltban a kasszahoz farad, és
virtualis nyilatkozatot tesz arra vonatkozolag, hogy szeretné megvasarolni a valasztott
konyvet. Magyarul: rékattint a ,,Konyvrendelés” gombra. Ekkortol a tranzakcio fizikai
utra terelédik. A konyvkereskedd (aki mar nem virtudlis, hanem valds személy) értesiil
arrol, hogy valaki rendelt egy konyvet. Ezért kapcsolatba 1ép a konyvet kiado céggel
vagy egy masik konyvkereskeddvel, hogy a megrendelt konyvet szallitsak le a virtualis
konyvesbolt valos raktdraba. Ugyanakkor értesiti a vele kordbban szerz6dott

futarszolgalatot, hogy a konyvet a kozeli jovoben hdzhoz kell szallitani egy megadott
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cimre. A konyv ¢és a futdr is megérkezik a kelld idépontban, majd a futar hazhoz szallit.
A konyvrendeld emberiink készpénzzel fizet, a futar a bevétellel elszdmol a
konyvkereskedonek. Az internetes konyvaruhaz kifizeti a kiadonak a konyv
ellenértékét, majd kifizeti a futdrnak a hazhozszallitas dijat. Ezzel a tranzakcio lezarult,
a konyv ¢és a vételara gazdat cseréltek. Lathatd, hogy a virtualis tranzakcié hogyan
0tvoz6dott a hagyomanyos kereskedelem elemeivel, példaul a logisztikaval (internetes

informécioaramlas, gyljtéraktar, futar).

Az informacidaramlas logisztikdja altaldban elektronikus, azaz virtudlis uton
szervezOdik. Ez gyakorlatilag az {izletkdtés szakasza, amelyben a megrendelési
informécio eljut a vasarlotol a kereskedoig. Itt fizikai szallitasrol nincs sz6: az adatok e-
mailen vagy interneten ,utaznak”. Ettdl kezdve azonban mar fizikai szallitas
(gyujtoraktar, futdr) van, amelynek csupan a ténye jelenik meg az elektronikus
rendszerben: a feladat megtortént-e vagy sem. Az egész folyamat megkoronazasa lehet,
ha a konyvrendeld fogyasztdé — visszatérve az online vilagba — értékeli a kereskedd

szolgaltatasat, igy eljuttatja véleményét mas potencialis vasarlokhoz is.

Természetesen az internet egyes termékcsoportok rendelésére jobban megfelel, mint
masokéra. Példaul a szolgaltatdsokhoz nem minden esetben kotddik szallitds, igy szinte
a teljes kereskedelmi folyamat elektronikusan bonyolithat6. Példaul ha valaki
repiiléjegyet vasarol, s a folyamat végén csupan egy koédot kap, amellyel igénybe veheti
majd a replilési szolgaltatast. De akar egy szamitogépes szoftver vasarlasakor is
elkeriilhet6 a kiszallitas folyamata, amennyiben a szoftver az internetrdl letdlthetd, vagy

ott, helyben hasznalatba vehetd.

A virtualis kereskedelemhez kotédo logisztikai feladatok tehat leggyakrabban a
kereskedd és fogyasztdo kozotti szallitdssal kapcsolatosak. Erre a feladatra igénybe
vehetd futdr vagy futarszolgélat, a postaszolgélat, de a kereskedd maga is kézbesithet,

illetve a vasarl6 maga is elmehet a vasarolt termékért.

Lathatjuk, hogy egyes termékek jobban megfelelnek az elektronikus kereskedelem
feltételeinek, mint masok. Példaul a konyv kdnnyen csomagolhatd, kdnnyen szallithato,
eléore meggy6zden bemutathatd ¢és prezentalhato termék. Ezzel szemben az

¢lelmiszertermékek nem rendelkeznek ilyen elonyds tulajdonsagokkal. Mivel altalaban
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nem standard és ismert termékek, nehezen mutathatok be egy webshopban. Nem
minden esetben markéazottak, igy a termékbe vetett bizalom kozvetitésére nem allnak
rendelkezésre megfeleld eszkozok. Példaul egy 1 literes Coca-Cola rendelésénél
alacsony a vasarloi tévedés kockazata, hiszen ezt a terméket szinte mindenki ismeri.
Ezzel szemben a kimért libatoportyli bizalmi termék, amelynek a mindségét csak
szemrevételezéssel, illetve megkostolassal  (valamint egyéb  organoleptikus
vizsgalatokkal) lehetne megallapitani: ha nem ismerjiikk személyesen vagy hirbdl a
libatoportyti eldallitojat, nem lehetiink biztosak benne, hogy azt vésaroljuk meg,

amelyet szeretnénk.

A biotermékek — a fenti példakhoz hasonléan — a bizalmi termékek csoportjdba
tartoznak, ahol a termék mindségét a fogyasztd nem allapithatja meg. Ha biotermesztésii
sargarépat vasarolunk a piacon, nem tudhatjuk annak nitrat-tartalmat, nem ismerjiik a
novényvédo-szer maradvanyokat benne, nem tudjuk, hogy a sejtjeiben moddositott-¢ a
génallomany, illetve azzal sem lehetiink tisztaban, hogy a répa megtermelése teremtett-e
tobbletmunkat a kertészetben, illetve fejlodott-e a helyi térség a répa eldallitasaval
Osszefliggésben. Meg kell tehat biznunk a biogazdaban, hogy a termékei hordozzak
azokat a tulajdonsagokat, amelyeket allit roluk. Bizalmi termék vasarlasa esetén tehat
célszerli mddja a bizalom felépitésének a termeld €és a vasarlo személyes ismertsége,
kapcsolata. Erre a problémara nyujt megoldast a kereskedelem dskora ota ismert és

alkalmazott kereskedelmi forma, a kozvetlen értékesités (direkt marketing).

3.4.4 Az aszimmetrikus informaciobol adodo nehézségek

Informacié-aszimmetridnak a kozgazdasag-tudomany azt a jelenséget nevezi, amely
fellépésekor a tranzakcioban részt vevo két fél kiilonbozé mélységben latja at az tlizleti
folyamatot, illetve eltérd informacidval rendelkezik a tranzakcio targyaval kapcsolatban.
A jelenséget eldszor Kenneth J. Arrow irta le 1963-ban, az American Economics
Reveiw-ban publikalt, Bizonytalansag és joléti gazdasagtan az orvosi ellatdsban cimii
cikkében. Gomori Andras 2001-ben megjelent konyvében rogton harom Nobel-dijjal
jutalmazott, az aszimmetrikus informaci6 modellezésével foglalkozd tudds elméleteit

itkozteti egymassal.
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George Akerlof mar korabban emlitett — Gomori forditdsaban — Tragacsmodellje olyan
hasznaltauto-piacot mintdz, amelynek szerepléi kiilonféle mindségli autdkon
szeretnének tuladni. Az eladok ugyan tisztdban vannak autoik allapotaval és
mindségével, a vevOk azonban csak az autokrol késziilt statisztikai adatokat €s az egyes
autok paramétereit ismerik. Mivel a tranzakcio elétt az eladok és vevdk is kiilon
optimalizaljak dontéseiket, Akerlof bizonyitja, hogy hiaba all egymassal egyensilyban a

kereslet és a kinalat, nem minden esetben jon 1étre egyensulyi ar.

Michael Spence aszimmetrikus informdaciora kidolgozott Jelzésmodellje az oktatasi- €s
munkaerdpiacra épiil. Elméletében kétféle tanuld és kétféle dolgozd van: jo és rossz
tanulo, valamint jo és rossz dolgozd. A rossz tanuld az oktatistol nem valik jo
dolgozova. Egy ilyen karakterisztikus piacon Spence modellje szerint lehetséges, hogy
csak a jo képességli didkok kezdenek tanulmanyokba, mintegy jovdbeli

munkaadojuknak jelezve képességeiket.

Joseph Stiglitz modellje az autdkra kdtheté CASCO biztositasok piacara épiil, ahol jo és
rossz képességli autovezetOk kotnek biztositast. A sajat vezetési képességiikkel
tisztaban 1évd autdvezetok nem minden esetben avatjak be a biztositotarsasag iigyfeleit
a valds kockazat felméréséhez sziikséges tényekbe. Stiglitz szerint ennek ellenére ligyes
szerzOdéses modellekkel r4 lehet birni az autdvezetOket, hogy valasztasaikkal
,oevalljak”, hogy j6 vagy éppen rossz vezetok (és ennek megfeleléen kicsi vagy nagy a

karesemény bekovetkezése).

A harom példabol levonhat6 tanulsag, hogy a jol informalt félnek — az egyensuly
beallasaig — az az érdeke, hogy kiilonféle jelzésekkel az aszimmetria tényét tagadja,
azaz eloszlassa a rosszul informalt fél gyanakvasat. Ezzel szemben a kevésbé informalt
félnek az az érdeke, hogy rabirja jol informalt tarsat annak kartyai felfedésére, s ezzel

parhuzamosan felmérje az aszimmetria mértékét.

Az aszimmetrikus informacié problémdja tobb helyen is érinti a virtudlis 6kopiacokat.
Az internetes kapcsolat maris személytelenné teheti a két fél viszonyat, lehetetlenné
téve a felek pontos azonositasat. Az interneten alkalmazott azonositasi és statisztikai

technikakkal (e-metrika) ugyanis szinte minden kimutathat6, a weboldalt bongészo
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latogatasi gyakorisagatol és ttvonalatol kezdve egészen az altala hasznalt szamitdogépre
telepitett szoftverek mindségéig, kivéve egy valami: hogy ki iil val6éjaban a szamitogép
elétt. Ez utobbi ugyanis csak dnbevallasos vagy kovetkeztetéses modon derithetd ki. Az
biopiac.net site e-metrikaval késziilt elemzése soran temérdek példat nytjtok majd erre

a jelenségre.

Az aszimmetrikus informaci6 madasodik érintkezési pontja témankkal az okoldgiai
mindség kérdése. Az 6kologiai termesztés technologiai és bioldgiai sajatossagai nem
teszik lehetové a terméktulajdonsagok fogyasztoi szintli felmérését, megallapitasat. A
piacon vasarld haziasszony nem tudhatja, hogy az altala vasarolt sargarépat valdéban
nem permetezték-e meg novényvédd-szerekkel és valdban nem haszndltak ipari
mitragyat a taplalasdhoz. Egy laboratorium mar nagyobb valdsziniiséggel
kovetkeztethet a termékek ,torténetére”, azonban a termeld altal allitott termesztési
gyakorlatot, netdn a genetikai mindséget klinikai koriilmények kozott sem lehet
egykonnyen igazolni. Igy nem marad maés, mint a bizalom a termel és a fogyaszto
kozott. A termeldnek — azaz a tranzakcidban jobban informalt félnek — az a feladata,
hogy jelzéseivel eloszlassa a vasarlo6 — a rosszabbul informalt fél — kételyeit a
megvasarlando termékkel kapcsolatban. Ezzel szemben a vasarlo arra torekszik, hogy
rabirja a termel6t a kartyai felfedésére, illetve megbizonyosodjon, hogy a két fél altal

ismert informacio — 1ényegét tekintve — azonos.

Egy olyan piacon, ahol az eladdk ¢és vasarlok nem biznak meg egymasban, azaz az
informécio aszimmetria szakadékot képez a felek kozott, sziikség van egy harmadik
félre, aki kozvetithet, hidat képezhet az informacios szakadékon. A harmadik fél csak
ugy tevékenykedhet hatékonyan, ha benne mindkét fél (elado és vevo is) megbizik. A
bizalom alapja az ilyen kozvetitOk esetében tobbnyire a csalasban vald érdekeltség
hidnya. Ha a harmadik fél bizonyitani tudja, hogy sajat érdekei az Oszinte
informaciokozlést kivanjak meg, akkor ezzel elnyerheti a felek bizalmat. A harmadik fél
szamara kindlkozo masik lehetOség a hatosagi szerepkor elnyerése. Erre szolgalhat
példaul az okologiai mindséget tanusitd szervezetek Iétrejotte. Magyarorszagon a
biotermékek kozel 90%-at a Biokontroll Hungaria Kht. tanusitja, azaz ez a szervezet
adja ki a biotermesztési ,engedélyt”, majd kolcsonzi bejegyzett védjegyét a

kereskedelmi forgalomba keriil termékekhez.
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3.4.5 Id6konzisztencia-problémak és gazdasagi ciklusok

A disszertacioban targyalt hipotézisek vizsgalatat — ahogy az eddigiekbdl is kideriilt —
nem konnyli hagyoméanyos kozgazdasagi modszerekkel elvégezni. Az 10j vizsgalati
moddszerek hiteles tesztelése pedig nem képezi e dolgozat targyat. Ennek ellenére
sokszinlisége kedvéért. Konkrétan a 2004-ben kozgazdasagi Nobel-dijat elnyert két
tudos, az amerikai Edward Prescott (Arizona State University) és a norvég nemzetiségii
Finn Kydland (Carnegie Mellon University) gondolatait szeretném adaptalni a virtualis

okopiacok jovojének elemzéséhez.

A két tudos a gazdasagpolitika alkalmazasat vizsgalta a gazdasédgi ciklusok (iparagak és
vallalatok gazdasdgi teljesitményének periodikus ndvekedése ¢és csokkenése)
figgvényében. Az elméletek eredendéen makrookondmiai vonatkozasuak és John
Maynard Keynes néhany tézisének feliilvizsgalatat céloztdk. Keynes elmélete a
munkanélkiiliség és a kamatlab alakulasardl az 1930-as évek gazdasagi vilagvalsaga
utani évtized tényein alapult. Ekkor Keynes az aggregalt kereslet hidnyara vezette vissza
a gazdasagi visszaesés okait. Az 1970-es években tapasztalt (nemcsak az USA
gazdasagara érvényes) gazdasagi stagnalas €s ezzel parhuzamos magas inflacid viszont
megkérddjelezte a keynesi tanok mindenek feletti érvényességét. Egyre tobb
kozgazdasz vetette el az aggregalt kereslet mindenhatdsagat: sokan ugy gondoltak, hogy
a gazdasdg nem mas, mint a gazdasagi szereplok dontések ereddje, amely nem
aggregalhatd ¢s nem foszthatd meg az egyéni dontések és kényszerek, technoldgiai

akadalyok stb. kornyezetétdl. Prescott és Kydland ez utobbi kutatok tdborat erdsiti.

1977-ben a két tudés megjelentette a gazdasagpolitika hitelességével kapcsolatos
téziseit. Elméletiik szerint a kormanyok meghirdetett gazdasagpolitikaja csak abban az
esetben valtja be a hozza flizott reményeket, ha a korméany konzekvensen hitelesnek
tlnik fel az intézkedések betartdsaban. A magyar jegybank altal id6konzisztenica-
problémanak magyaritott (time consistancy problem) jelenséget akar egy hazai
vonatkozasu példaval is szemléltethetem. A magyar korméanyhivatalok arra torekednek,
hogy a folyok artereiben a lakossdg ne kezdjen lakasépitésbe. Ennek érdekében

felhivjak a figyelmet, hogy az artéri épitkezések vizkdrai esetén a tulajdonosok nem
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szamithatnak kartéritésre. Ha ez a t4jé¢koztatas az épitkezok szamara hihetd, akkor nem
fognak épitkezni. Azonban ha azt tapasztaljak, hogy a kormany mégiscsak segitségiikre
siet baj esetén, akkor engedni fognak az alacsony telekarak csabitdsanak és ignoraljak a

figyelmeztetést.

A virtuélis Okopiacokat érintd agrar- és informatikai politika is tartalmaz olyan
elemeket, amelyekre érvényes az iddkonziszencia-probléma. A génmoddositott
termények termesztésére vonatkozé minisztériumi allasfoglalasok és nyilatkozatok
1dérdl idére ellentmondanak egymasnak, hol tamogatést, hol tiltast igérve a GMO-
forgalomnak. Mivel a hatosadgok lakossaghoz is elérd tajékoztatoi gyakran parhuzamot
vonnak a GM termékek és a biotermékek kozott, ezért a kozvélemény gyakran egymas
ellentéteinek gondolja e két mezdgazdasagi-¢lelmiszeripari irdnyzatot. E megosztottsag

a piacon kiszdmithatatlansagot, gazdasagi ciklusokat kelthet.

Kydland és Prescott egy masik elmélete is emlitést érdemel a virtudlis piacokkal
kapcsolatban. A gazdasagi ciklusok kialakuldsanak vizsgalatdit hagyomanyosan a
kereslet ¢és kinalat valtozasait figyelembe vevé matematikai modellekkel probaltak
leirni. A két Nobel-dijas azonban mar az 1970-es években mas oldalrol kozelitette meg
a kérdést: a novekedések ¢és lejtmenetek hatterében meghuzodd technikai és
technologiai valtozasokat kisérelték meg nyomon kovetni. Természetesen ebbdl a
szempontbol minden indirekt haté tényezd érdekes lehet, igy a technoldgian kiviil az
alapanyagarakat, gazdasagi szerkezetvaltozasokat is figyelembe vették. Logikus
gondolatmenetiik abbol indult ki, hogy a 20. szazad példatlanul gyors gazdaséagi
fejlodését a gazdasagtorténészek szinte kizardlag a technoldgia adta lehetdségeknek
koszonhetonek tulajdonitjak. A fent emlitett két kutatd hipotézise tehat az volt, hogy az
iparagakat vagy vallalatokat érintd innovacié a gazdasagi ciklusok egyik legfontosabb
kivaltéja. Bar kutatasi eredményeik (részben empirikus alapon) alatamasztjak
elméletiiket, 6k sem allitjak, hogy minden fellendiilés az 01j technoldgiai lehetdségeknek
lenne koOszonhetd, illetve minden valsdg a ndvekvO alapanyagarak és leromlo
technoldgiai lehetéségek kovetkezménye. A gazdasagi ciklusok elmélete ennél sokkal

komplexebb €s bizonyara 6rok vitat valt majd ki a tudosok kdrében.

Mindennek ellenére a virtualis Okopiacokra alkalmazva levonhatunk Kydland és

Prescott fejtegetésébdl néhany tanulsagot. Az internet gazdasagfejlesztd hatasat kevesen
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vonjak kétségbe; a Vilaghalé hatasara sziiletett maga az Uj gazdasig elnevezés is,
amellyel a hal6zatos kommunikaciora épiild gazdasagi szoveteket jeldljiik. Az 6koldgiai
gazdalkodas szintén innovacid a maga nemében, hiszen a 20. szazad kozepére
iparosodott mezdgazdasagi termelés 1j alternativajat kindlja, amely 0j termékét uj

fogyasztoi réteg szamara hozza 1étre.

A két innovacid, az internet és az dkoldgiai gazdalkodas eltérd sebességgel, de azonos
iranyban fejlédik; gazdasadgi szerepiikk novekszik. Az ebben a dolgozatban
megfogalmazott tézis szerint az internet-hasznalat minden mas gazdasagi agat behal6zo
terjedése — amennyiben azt dsszekapcsoljuk a biotermékek kereskedelmével — magaval
vonhatja az 6koldgiai gazdalkodas gyorsabb fejlodését is. Az igy Osszekapcsolt két

gazdasagi intézmény pedig egy kozos novekedési ciklus részévé valhat.

3.4.6 A virtualis agrarpiacok katalizatorai

Az informéciés technologiakra épitd Uj gazdasag a hagyoméanyos elméletekkel gyakran
merdben ellentétes gazdasdgi modelleket haszndl. A  virtualis agrarpiacok
kiilonlegessége — a vasarlok szemében: magasabb hasznossaga — is a hagyomanyostol
eltérd értekeket allit a kozéppontba, igy elsésorban a termékekhez hozzaadott

informécio, azaz a tudas az, amely a hozzaadott értéket ndveli.

A tudas hozzaadott értékként valo kezelése tavolrol sem Uj jelenség. A gazdasagi
fejlodés és novekedés motorja mindig is az 1j, a kordbbindl hatékonyabb megoldasok
hasznositasa volt. A gazdasagi elemzésekben azonban gyakran nehézségekbe litkdzik a
tudas szambavétele. Ha a termel6 elad valamilyen mezdgazdasagi terményt, példaul egy
kil6 almat, akkor azt 6 tobbet mar nem birtokolja. Azonban ha a termeld a sajat otletét,
vagy a termékének egy tulajdonsagat adja el, akkor annak a tranzakci6 utan tovéabbra is
birtokdban marad, sét, esetenként ujbol és Ujbol értékesitheti azt. Akarmennyi tudést
hasznal fel, az sosem fogy el. Mindebben az a furcsa, hogy Adam Smith 200 éves
elmélete a piacgazdasagot még a szlikdsség fogalmabol vezette le. Amikor elméletét
megalkotta, akkor még egy termékbdl kettdt elkésziteni kozel kétszer annyiba keriilt,

mint egyet.
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A hagyomanyos kozgazdasagi elméletektdl — a mezdgazdasagi termelésre és
kereskedelemre vonatkozdkkal egyiitt — elvalaszthatatlan a csokkend hasznossag elve. A
termelési fliggvény egy pontjan a termelés egy egységére jutd koltségek novekedni
kezdenek, igy a termelés nem oOlthet korlatlanul nagy méretet, hiszen mindig lesz egy
masik vallalkozas, aki az adott koriilmények kozott olcsdbban termel. A tudds alapu
termékek — ezek koziil is a digitalizalhatok; leirhatok, elmondhatok, elhihetdk és
megtanulhatok — azonban a hagyomanyossal éppen ellenkezd elméletre, a ndvekvd
haszon elvére épitenek. Az informaciot draga eldallitani, de olcsé ,,utdngyartani”.
Szakkifejezésekkel élve az informacio allando koltségei magasak, valtozd koltségei
pedig alacsonyak: mindez o6riasi méretgazdasagossagi elényokkel jar az Uj

gazdasagban.

A novekvd hasznossag elve persze nem nagy Ujdonsag a kozgazdasagtanban. Alfred
Marshall angol kdzgazddsz mar a 19. szdzad végén megfigyelte-e jelenséget a nagy
halézatok kiépitése (pl. vasut, gazvezeték, aramszolgaltaté rendszerek) példajan. A
kovetkezd  fejezetben  megvizsgalt  halozati  externdlidk mar  joval  az
informaciotechnologia korszaka eldtt példat szolgaltattak a novekvd hasznossagra, bar a
tudasalapu termékek esetében az még inkdbb megnyilvanult. A hasznossag ugyanis
nemcsak az érték novekedésével emelkedhet, hanem a koltségek csokkenésével is. A
tudasalapu termékek koltség-szerkezete elvileg lehetdvé tette, hogy egy kétszer annyit

termeld cég egy egységre jutd koltsége akar a fele legyen versenytarsaénak.

Mindezt a virtualis 6kopiacok példajara alkalmazva a kovetkez0 jelenségeknek lehetiink
tanui. Az Okologiai mindséggel kapcsolatos bizalom kiépitése draga és kockazatos
dolog. A termelé nem hibdzhat, nem bukhat le a szabalyok be nem tartasa miatt, nem
szorulhat ki egyetlen biopiacrél sem termékeivel. Amikor azonban mar minden
feltételnek megfelel gazdasdga és munkamenete, akkor mar nem valtozik az 6koldogiai
mindség garantalasanak allando koltsége, csak a termelés valtozo koltségeit kell allnia.
fgy megéri nagyobb mennyiséget termelnie, hogy az egységre esé allandd koltsége
csokkenjen.

Magénak a piactérnek még konnyebb bizonyitani a forgalommal egyiitt névekvd
hozadékat. Minél tobb termeld kozott oszlik meg a piactér fenntartasanak koltsége,

annal alacsonyabb az egy termeldre esé allando koltség. A kinalati arban igy csokkend
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mértékben jelenik meg a kereskedelem koltsége, amely nagyobb forgalmat, tobb
fogyasztoét eredményez. Az utobbi két oOngerjeszté folyamat a kereslet és kinalat
egyidejli boviilését vetiti elére. Vannak azonban hatréltatd tényezdk is, amelyekrdl a 6.

fejezet esettanulmanyaban még béven esik majd szo.

3.5 Hadlozati hatasok a virtudlis piactéren

A haldézatok kiilonleges hatassal vannak a termékekre ﬂ n

¢és szolgaltatasokra. A haldzati hatdsok elmélete szerint
a potencialis véasarlo szamara képviselt érték aranyos a
terméket birtoklok vagy a szolgaltatast igénybe vevok
szamaval. Mivel a biotermékek internetes piaca egy
nagyobb haldzaton beliili kisebb halozat, igy feltétlentil
érdemes megvizsgalnunk, hogyan hatnak erre a piacra a

haldzati hatasok.

Robert Metcalfe, az Ethernet halozatok feltaldloja az

1980-as években fogalmazta meg a halozatok értékére

vonatkozd — kés6bb matematikai bizonyitast nyert —
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termékek és szolgaltatdsok értéke aranyos a haldzatot
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hasznal6 felhasznalok szdmanak négyzetével. Azaz egy
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haloézati termék annal értékesebb, minél tobben

hasznaljak azt. Esetiinkben tehat egy internetes piactér
értéke — vagy jelentdsége — annal nagyobb, minél tobb
piaci szerepld latogatja.

14. abra: A halozati hatasok (forras: Wikipedia)

A halozati hatasok egyik legfontosabb kdvetkezménye az, hogy ha egy szerepld a piacra

1ép (példaul vésarol vagy értékesit valamit), akkor ez kdzvetve elényds a tobbi piaci
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szereplonek. Erre j6 példa lehet az internet-kapcsolattal ellatott szamitogép beszerzése.
A Vilaghalora elészor kapesolodo felhaszndldo nem sok eldnyét lathatta a haldzatnak,
hiszen nem volt kivel kommunikalnia. A masodik szdmitoégép kapcsoloddsakor mar
kialakulhatott a kommunikacid, és minden tovabbi computer megjelenésével egyre tobb

informacio kertilt k6zos tulajdonba.

Az ilyen hatdsok a gazdasagban externalidnak mindsiilnek, ezért a halozati hatasok altal
kivaltott kiils6 gazdasagi hatasokra a tovabbiakban halozati externaliaként fogok

hivatkozni.

Az 0kologiai termékek piacan épp azonos helyzetet figyelhetiink meg, mint amit a fenti
példa szemléltet: ha csak egyetlen fogyasztd van, akkor nincs termeld, aki Ot
kiszolgalja. Minél nagyobb a fogyasztok tabora, anndl nagyobb a kereslet és a kinalat is.
Ahol nagy a kereslet és kinalat, ott nagy lesz a forgalom, igy egyre inkabb megéri
kereskedni. Ezzel parhuzamosan kialakul a verseny is, amely — jo esetben — jobb
mindségli kindlatot valt ki, igy tovabb noveli a keresletet. E példa azt mutatja, hogy a
piac Onmagaban is halozat, amely — esetiinkben — az internet Oridsi haldzataba

illeszkedik. A piac dngerjesztd novekedése pedig a halozati externalia kovetkezménye.

3.5.1 Halozat-iizemeltetok iizleti modelljei

A halbézati hatasokra €pitd vallalkozasok gyakran egészen specidlis iizleti modellt
valasztanak. A halozati hatasr6l mar sokan az 1990-es évek internetes ,,dot-com”-
hiedelmeinek idején azt gondoltak, hogy ezek — progressziv tulajdonsdgaik révén —
hosszll tdvon képesek potolni egy vallalkozas profitjat. A halozati hatasokban bizo
vallalkozasok ezért gyakran tobb energiat forditottak a terjeszkedésre, mint magara a
profitszerzésre. A terjeszkedés altal elért piaci részarany-novekedés ugyanis eldonthette,
melyik technologiabol valnak iizleti standardok, melyik marketing-modszer valik
elfogadottd, azaz melyek lesznek a jovobeli verseny keretei. A dot-com luftballon az
ezredfordulon ugyan kipukkadt, azonban ez nem jelenti azt, hogy ne lettek volna a
haloézati hatdsokra épiilt iizleti modelleknek 6ridsi nyertesei. 2005 legjobb példaja erre a

Skype nevill véllalkozas esete, amely az interneten ingyenesen hasznélhaté telefont
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honositott meg a vilagban. A két észt fiatalember altal alapitott vallalkozas €letében az
értékesités eldtti utolsd pillanatig fel sem meriilt a bevételforras-keresés. Sokkal
fontosabb volt ennél az igényes szolgaltatas-fejlesztés és a termék terjesztése.
Elgondolni is érdekes, hogy egy ¢évtizeddel ezeldtt mit szolt volna egy
telekommunikacios cég fejlesztési igazgatdja, ha egy ingyenes telefon taldlméanyaval
kopogtatnak az ajtajan. 2005-ben az ingyenes telefonra egy online arverésekre

specializalodott cég, az e-Bay tett ajanlatot. A vételarat 4 milliard dollarra becsiilik.

3.5.2 A kritikus tomeg

A héldzati hatdsok anndl erdsebbek, minél nagyobb maga a halozat — éllitja Metcalf
elméletében. A halozatok fejlddésében van egy pont, amelytdl kezdve a halozati hatés
meghatarozo jelentdséglivé valik: ezt a pontot nevezziik kritikus tomegnek. Ha egy
halozat az adott piacon a kritikus tomegnek megfeleld részaranyt ér el, akkor a termék
vagy szolgaltatds igénybevételével realizalt érték azonos mértékii vagy magasabb, mint
az érte fizetett ar. Ett6l a ponttdl kezdve a piac 6nallo fejlédésbe kezd, a haldzat ,.Eletre

kel”.

A termékek és szolgaltatasok arat — eltekintve mas arképzési modszerektdl — eleinte a
piacuk hatdrozza meg. Ha a haldzati termékek ara konstans maradna is, az 0jabb és
ujabb felhasznalokkal a hasznalati értékiik nd, igy a fogyasztok az id6 eldrehaladtaval
egyre kedvezObb hasznossag/ar arannyal szembesiilnek. Mindebbdl az is kovetkezik,
hogy a kritikus tomeg elérése eldtt csak az innovativ és korai befogadd fogyasztoi
szegmensek vehetdk rd a kiprobalasra, a hatar atlépése utan viszont gyorsuld titemben

boévil a felhasznaldk kore.

Hogy a biotermékek internetes piaca mikor éri/érte el a kritikus tomeget, azaz mikor
valik/valt szdmottevové az agrargazdasdgban, azt csak utdlag lehet majd megmondani.
A valddi (nem internetes) biopiacokon azonban a biotermékek kereskedelménél nem
érvényesiilnek olyan erds halozati hatdsok, mint az interneten, s ennek megfelelden e

piacok novekedése szigorubban korlatozott. A korlatok az évtizedes biotermesztési
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hagyomanyokkal rendelkezd nyugat-eurépai  orszdgokban (pl.  Ausztridban,

Németorszagban) mar nagy pontossaggal meghatarozhatok.

A fenti példa azt sejteti, hogy a halézatok nem ndvekednek a végtelenségig. Kérdés,
hogy ez egyedi jelenség, vagy gazdasagi torvényszeriiség kovetkezménye. A halozatok
fejlodésében altaldban van egy pont, amikor a halozat vesziteni kezd vonzerejébdl. Az
elsd problémak tobbnyire a nagy forgalombol és a piac telitdédésébdl szarmaznak. A
forgalom a rendszer tilhasznélatdra, mig a telitddés a piac méretének korlatozottsagara
utal. A fordulopont elérése elétt minden egyes Gjonnan csatlakozé halozati tag tovabbi
hasznossaggal gazdagitja a hal6zat tobbi tagjat. A fordulopont utdn e hasznossagot mar
felemészti a tulhasznalat okozta koltség, igy a halozati extrendlia pozitivbol negativba
csap at: minden Ujabb halozati tag csokkenti a tobbiek altal realizalhatd hasznossagot. A

kovetkez6kben bemutatom a halozat telitddésének kilonféle eseteit.

A halozati eldnydk csokkenésének egyik oka a héldzat tulhaszndlata, mas szdval
eldugulasa lehet. Ha a héalozat — mezdgazdasagi példanal maradva — kozdsen teheneket
legeltetd parasztokbol all, akkor a haldzat tilhasznalata akkor kovetkezik be, amikor a
kozos legelon elfogy a fii. Ha 1) tehén érkezik, akkor a tobbinek kevesebb taplalék jut.
Ilyen esetben gyakran egyensuly all be azon a ponton, amikor a tehenek csaknem ¢hen

halnak.

Az internet esetében az eréforrasok gyakorlatilag végtelenek, kiillonosen akkor, ha peer-
to-peer (er6forrasaikat kozosen hasznositd) halozatokrdl van sz6. Ugyanakkor a
biotermékek tobbletértékét jorészt egy ellendrizhetetlen, rejtett tulajdonsag, a bizalom
adja. A halézat novekedésével az egymast jol ismer6k szdma relativ csokken, igy a
bizalom is csokken, a halozat alapjat képezd termék pedig veszit az ért€kébodl. Az
okologia internetes piacan is megfigyelhetd tehat a ttlhasznalatbol eredd ,,halozati

dugo”, azaz a halozat ndvekedését hatraltatd tényezd.

A halozati elonyok csokkenésének masik oka a piac telitddése lehet. Elképzelhetd, hogy
a tulhasznalatbol eredd negativ halozati externalidk csak a piac telitddési pontja utdn
jelentkeznek. A végtelen kapacitast internet esetében is inkabb a biotermékek piacanak
telitddése jelentheti a haldézatok ndvekedési korlatjat. Természetesen a biotermékek

piaca nem azonos az ¢lelmiszert fogyasztok piacaval, hiszen nem mindenki tulajdonit
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tobbletértéket az 6kologiai gazdalkodasbol szarmazo termékeknek és szolgaltatasoknak.
fgy a biotermékeket 2005-ben Nyugat-Eurdpaban a lakossag 5-20%-a fogyasztja, és a
kizarolagos biotermék-fogyasztok aranya a nullahoz kozelit. Ha azt feltételezziik, hogy
a biotermék-fogyasztok egy része a hagyomanyos piacon vald vasarlas 6romét keresi,
akkor belathatjuk, hogy az internetes biopiacok novekedése nagyon is korlatozott.
Napjainkban azonban még messze nem értiik el a halozat telitddési pontjait, sét minden

valoszinliség szerint még a kritikus tdémegnél jelentkezd fordulopont is eldttiink all.

3.5.3 A szabvanyok és piaci szokasok szerepe a biopiacon

A 20. szidzad utolsé éveiben fellangolt Uj gazdasig, azaz az interneteses ,,lufi”
kipukkadasaban sok gazdasagi elemzd torvényszeriiségeket vélt felfedezni. A
novekedés éveiben egészen sajatos elméletek szovédtek az Uj gazdasag specialitasairol:
a valosagtol talan leginkabb elrugaszkodott teoria azt sugallta, hogy ebben az iparagban
kizarolag az els6ké a szerencse. Gazdasidgelemzok azt tandcsoltdk az internetes
vallalatoknak, hogy ne torddjenek a mindségi kihivasokkal, ha azok lassitandk a
terjeszkedést, akarmekkora iizleti veszteséget megér szamukra a forgalomnovekedés,
pontosabban a felhasznaldi halozat novekedése. Tanacsaikat pedig az Uj gazdasaggal
egylitt teret hoditdo elméletekre, a haldzati hatasok elméletére, a méretgazdasag tanaira
¢s a lock-in hatasra épitették. Ez utobbi hatds magyarul bezarast jelent, de talan nincs

messze jelentése a markahiiség fogalmatol sem.

Stan Liebowitz, a University of Texas at Dallas kozgazdasagtan professzora 2002-ben
jelentette meg konyvét Re-Thinking the Network Economy cimmel, amelyben kiall a
hagyomédnyos gazdasadgi torvényszeriségek igazsdga mellett. Furcsa moddon
napjainkban ugy tiinik, sok mindenben igaza van, amikor kétségbe vonja az internet

gazdasagi erejét.

Liebowitz legérdekesebb allitasa a lock-in hatdssal kapcsolatos. Szerinte a lock-in hatés
értelmezése, miszerint az egyszeriien a halozati hatdsokra €piil, nem igaz. Az évezred
végi kozgazdasagi allaspont szerint a haldzati termékek fogyasztok szamara érzékelhetd

értéke azok népszeriiségével egyiitt nd. Ezért akdr egy kordbbinal jobb termék is
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kiszorulhat a piacrdl, ha nem all moégotte akkora felhasznaldi bazis, mint egy masik,
rosszabb termék esetén. A lock-in hatds o6ridsi szakirodalméaban leggyakrabban emlitett

két példa a QWERTY billentylizet és a VHS videoszabvany esete.

A QWERTY billentytizet példdja azon a térténeten alapszik, hogy a mai legelterjedtebb
billentylizetkiosztasi elvet a hagyomanyos irdgépekre fejlesztették ki, azzal a céllal,
hogy az irogép betiikarjai a gyors gépelés kovetkeztében ne ragadjanak ossze. Igy a
mérndkok ugy helyezték el a betlibillentyiiket az ,,elsé” klaviatiran, hogy az egymashoz
kozel es6k lehetéleg egymastdl tavol all6 karokat mozgassanak — és ezzel
mesterségesen lassitottak a gépirdk gépelési sebességét. Amikor az emberiség
megszabadult a hagyomanyos irogépektol, hidba fejlesztettek ki ergonomusok sokkal
gyorsabb irdsi sebességet lehetdvé tevd billentylikiosztasokat, azokat a felhasznalok
elutasitottak. Ugyanis mindenki QWERTY billentylizeten tanult meg irni. A QWERTY-

t tehat a haldzati hatasok teszik értékessé.

A VHS rendszerli videoszabvany egyszerre jelent meg a Betamax szabvéannyal, két
versenytars termékeként. A haldzati hatasokat alatdmasztd példabeszéd szerint a VHS
annak ellenére valt egyeduralkodova a fogyasztok korében, hogy nyilvanvaloan
rosszabb mindségli felvételeket tarolhattak rajta. Mégis, amikor tobb VHS lejatszo
kertilt piacra, akkor a filmgyartok is inkdbb VHS szabvanyu kazettdkat adtak ki, és igy

befellegzett a Betamaxnak — sz6l a fama.

Liebowitz szerint azonban a fenti két torténet nem tobb mint példabeszéd, azonban a
valosag ennél sokkal arnyaltabb. A QWERTY esetében késobb kideriilt, hogy a gépelés
sebességét csak minimalis mértékben lassitja, igy versenytarsaitdl ez a standard csak
hajszalnyival marad le — nem érdemes tehat valtani. A VHS rosszabb mindsége is ugyan
ténykérdés, azonban a korabbi példakbol kimaradt az a tény, hogy a VHS rendszer
sokkal nagyobb felvételi idOket tett lehetdvé, igy egy atlagos mozifilm mar a
kezdetektSl fogva teljes egészében rogzithetd valt ezzel a technologiaval. Es persze a
Betamaxnak sem aldozott le: a mai napig hasznaljak a profi stididkban, mint a lehetd
legkisebb vesztességgel masolhatd analog videotechnologiat. A filmforgalmazok pedig
azért szavaztak az 1970-es években a VHS-re, mert igy a kal6zmasolatok mindsége nem
kozelithette meg az eredeti felvételét, igy az illegalis kereskedelem miatt nem estek el

olyan mértékben szerzo6i jogaiktol. Liebowitz szerint tehat a fenti két példa nem tobb
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mint legenda, a benniik foglalt eseménylancolat pedig nem azokat az ok-okozati
viszonyokra épiil, mint amit a kézgazdaszok eldszor gondoltak. Magyarul: a latszat
csalt. Mar e két példabol is lathatd, hogy a haldzati hatdsoknak néha talzott jelentdséget

tulajdonitottunk a kézelmultban.

Liebowitz szerint kétféle lock-in hatidst érdemes megkiilonboztetniink, bar a
kompatibilitas kérdése mindkét verzidban kdzponti szerepet tolt be. Az elsd verzionak
(nevezziik gyenge lock-innak) az az alapja, hogy amikor a fogyaszté az egyik termékrol
a masikra valt, akkor a beszerzési aron feliil egyéb koltségekkel is szamolnia kell. Egy
uj termékre val6 atallaskor példaul meg kell tanulnunk annak hasznalatat, illetve el kell
viselniink, hogy a mar meglévd kiegészitd termékeinkhez az 0j termék nem biztos, hogy
illeszkedni fog. Példaul ha hagyomanyos fényképezdgépiink helyett digitalisat vesziink,
nagy esély van ra, hogy sosem hasznalhatjuk tobbet a korabban méregdragan beszerzett,
hagyomanyos objektivjeinket. Ez a tipusu lock-in tehat az inkompatibilitasnak
koszonheti 1étezését. A jelenség rendkiviil elterjedt napjainkban. Az emberek nem
vesznek félévente 1) szdmitdgépet, mert nehéz atallni a régirdl az Gjra — pedig a
szamitastechnikai gyors fejlédés indokolnd a valtast. Gazdasagi értelemben a lock-in
hatdsnak engedd fogyasztok természetesen raciondlisan jarnak el, hiszen az 1
termékhez valo alkalmazkodas csdkkenti annak hasznossagat, energiaba keriil, tehat igy

nem mindig kompenzalja a jobb termék kinalta elényoket.

A masik tipust (erds) lock-in hatas Liebowitz szerint nem gyakori jelenség. Akkor
fordul eld, ha a fogyasztok egy sokkal jobb termékkel taldlkoznak, mint amit kordbban
hasznaltak, de csak akkor tudnanak valtani, ha egyszerre tobb fogyaszté dontene
hasonloképpen. Erre nem konnyl példat talalni, de talan ilyen lenne egy ujonnan
bevezetendd videodtelefon esete, amely nem kompatibilis a hagyomanyos hang-alapu
telefonokkal. Mivel a fogyasztok képtelenek megszervezni, hogy sokan egyszerre
valtsanak, igy nem fognak valtani. Hasonld példa lehet az eszperanté nyelv hasznalata
is: akkor valik értékessé, ha sokan beszélik. Ez az erds lock-in verzid tehat inkabb a

koordinacié problémaja, mint fogyasztoi eldnyoké vagy hatranyoké.

A halozati hatasokrdl sz6l6 fejezet bevezetdjében emlitést tettem arrodl, hogy a halozatot
épité vallalkozds a piaci részaranyanak novelésével szabvanyok elterjesztésére

torekszik. Mindezzel az a célja, hogy a verseny jovobeli feltételeit a sajat érdekei szerint
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hatdrozza meg. A szabvanyok kialakuldsa ugyanakkor ahhoz is hozzajarul, hogy a
halézatok ne keriilhessenek monopolhelyzetben 1évd vallalatok kezébe. A 90-es évek
elején elterjesztett Windows szoftver haldzati (pozitiv) externaliaibol szinte
mindannyian részesiilink. Mivel a Windows platform standardizalodott, igy — a
Microsoft dominanciaja mellett — nem maradtak ki mas szoftvergyartok sem a halozatok

kedvez0 hatasaibol.

Hasonloképp az dkoterméknek sem lehetnének piacai, ha nem létezne egy kereskedelmi
standard vagy elismert certifikacids szervezet a biotermékek valdodisdganak igazolasara.
Kiilondsen fontosak a standardizalt termékparaméterek és a tanusitasok az internetes
kereskedelem teriiletén, ahol ez jelenti az 0sszes garanciat a tranzakcid eldtt (és a rejtett

termék-tulajdonsagok esetén a tranzakcio utdn is) a vasarld szamara.

A szabvanyokat birtoklok tehat — a halozati externalidktol fiiggetleniil is — eldnyds
helyzetben vannak a piacon. A szabvanyok nyilvanossa tétele, a szabadalmi jogokrol
vald lemondas, az tizleti modellek és technoldgiak felfedése tehat altaldban hatranyos a
halézatok létrehozdinak, viszont elényds a piacra Ujonnan belépoknek. A verseny
keltette szolgaltatas-fejlesztés pedig kozvetve a halozat méretét ndveli, igy mindenkinek
hasznot hoz — a telitddési pont eléréséig. Altalanossagban elmondhatjuk tehat, hogy a
nyilt szabvanyok hasznalata addig eldnyos egy haldzatot domindlod cégnek, amig nem

fenyeget a haldzat elduguldsanak vagy a piac telitddésének veszélye.

A haélozati hatdsok ott nyilvdnulnak meg leginkdbb, ahol a kereslet és kindlat
Osszpontosul; ez pedig a piac, esetlinkben egy virtualis piactér — egy internetes portal.
Az internetes {iizleti portalok mindegyikénél jelentés szerepe van a felhasznalok
szamanak, de egy résziiknél ennek hatasa kozvetleniil, mas résziiknél attételesen érezteti

hatasat.

Ha egy virtudlis piactérnek hasznalt internetes portal kereskedelmi rendszerét sokan
hasznaljak, akkor az a piaci szereploknek eldnyds lehet, hiszen mind a kereslet, mind a
kinalat koncentralodik. A 1étezd kereslet ily modon kindlatot is generalhat, s ez forditva
is igaz. A tobb kereskedd megjelenésével kindlati verseny indul, a kereslet
novekedésével pedig a forgalom novekszik meg, nagyobb arbevételhez juttatva a

kereskedoket. A piaci szereplok tehat kozvetleniil érdekeltek abban, hogy a
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kereskedelem menete — annak eldnyeivel egyiitt — ismertté valjon, a szolgaltatast

igénybe vevok szdma pedig magas legyen.

Ezzel szemben példaul egy internetes magazin olvasdja nem érdekelt kozvetleniil
abban, hogy a magazint sokan olvassak, hiszen a cikkek mindsége igy is-ugy is azonos
marad. FErdekelt viszont a latogatdszamban a magazin kiadoja, hiszen nagy
valosziniiséggel a magazin kiadasabol szarmazod bevétele a latogatdoszammal ardnyos.
Magasabb bevételbdl tobb fordithatd a szolgaltatas-fejlesztésre, egy magazin esetében
az jsagirdi munkaeré bérbe vételére. fgy — ha kozvetve is — mégis érvényesiil a

haldézatok értéknoveld hatasa.

A fenti eszmefuttatasokbdl levonhatjuk a kovetkeztetést, hogy a halézat mitkédésében
érdekelt vallalkozasnak arra kell torekednie, hogy minél gyorsabban eljuttassa a
halozatot a kritikus tomeget jelentd pontra, majd innent6l kezdve arra torekedjen, hogy
minél késdbb kovetkezzen be a telitddési pont elérése. Idokdzben meg kell védenie a
piacat a versenytarsaktol, ugyanakkor rendelkezésre kell bocsatania az 4ltala
megteremtett szabvanyokat. Akinek mindez sikeriil, az beirhatja nevét az Uj gazdasag

torténelmébe.
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4 ESETTANULMANY: BIOPIAC ONLINE

E fejezetben a dolgozat alapjdul szolgald kisérletet mutatom be, kitérve a tervezés,
megvalositas és lizemeltetés, majd pedig az értékelés kérdéseire. A kisérlettel az volt a
célom, hogy megfigyelhessem az Okoldgiai piac internetes valdsagat, a piaci
szereploket, azok viselkedését, a hagyomanyos piaci magatartastol vald eltérését. A
megfigyelések eredményeit megkérdezéssel egészitettem ki. Az eredményekre a
dolgozat korabbi fejezeteiben mar hivatkoztam, azonban a megfigyeléseket azok

Osszefliggésében a kdvetkezOkben tarom fel.

4.1 Elméleti alapok

A fenti célok megvalodsitasa érdekében olyan virtualis piactérre volt sziikségem, amely
lehetOséget ad a piacon megforduld termeldk, kereskeddk és vasarlok magatartasanak,
szokdsainak megfigyelésére, illetve a latogatok véleményének megkérdezésére. A
virtualis piactérbe tehat bele kellett épiteni egy ,,iivegablakot”, amelyen keresztiil olyan
események is megfigyelhetok, amelyek a kiilsé szemléldo szamara lathatatlanok
maradndnak. A titkos iivegablak funkcidjat harom dolog, a szerverlog-analizis ¢és
cookie-alapti webstatisztikai elemzések, illetve a piacot mikodtetd online

adminisztracios feliilet valdsitotta meg.

A webstatisztika tehat két pillérre, a virtudlis piacteret ,kiszolgalé” szerverek
naplofijljainak elemzésére, valamint az egyes felhasznalok szamitogépre telepitett
azonositd kod (cookie, magyarul: siiti) ellendrzésére épiilt. A naplofajlokat 2002-t61
2006-ig elemeztem, mig a felhasznalo-szintli kutatast 44 napon keresztiil, egy 7178 f6s
latogat6éi mintdn végeztem. Mindkét elemzéshez az interneten altalanosan elterjedt

online statisztikai modszereket, az e-metrics alkalmazasait hasznaltam.
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4.2 Latogatok viselkedésének megfigyelése, elemzése

A két statisztikai adatforrdson kiviil a latogatok megfigyelésében néha kiegészitd
adatforrasokat is figyelembe vettem. Hasznos informacidkkal szolgélt a Biopiac Online
hirlevelére feliratkozottak szamanak alakulasa (jelenleg 8000 fO, azonban a site
inditasakor ez a szdm természetesen nulla volt). A virtualis biopiac latogatoi 2004-ben
fotojatékban vehettek részt, amely sordn a bekiildott — Okologiai gazdalkodéssal
kapcsolatos — fotokat a latogatok értékelhették is, 1-t6l 10-ig pontozva mindségiiket. A

fotojatékra regisztralt emberek szama koriilbeliil 1000 6 volt.

A Dbiopiac.net site magazinos részében megjelend cikkmennyiség dinamikus
boviilésének adatai szintén jellemzik a nézettség alakulasat: jelenleg kb. 100 cikk (havi

kb. 5 1)) jelenik meg a portal oldalain.

A latogatottsag statisztikai mérését néhany tényez6 folyamatosan modositotta. Az egyik
ilyen jelenség a szezonalitas volt: a kerti és szabadidds témak iranti olvasoi érdeklddés
erésen szezondlis, az utdbbi 2 évben masfélszeresnél nagyobb mértékben novekedett
marcius kozepétdl julius elejéig a forgalom. A szezonalitds csokkentésére a magazinos
tartalom és termékkinalat kreativ megvalasztasaval alkalmazkodott a biopiac, akar napi
szinten is (pl. madarinfluenza, havas ¢és hdségtémak, piaci elemzd cikkek, ar-

Osszehasonlitas).

Meg kell emlitenem egy fel nem hasznalt adatforrast is. E dolgozat keretein beliil nem
keriil elemzésre a harmadik statisztikai adatforrasom, a Median Webaudit altal
rendelkezésemre bocsatott adatsor. Ennek a statisztikai rendszernek a mérdkodja
statikussa leképzett szerkezeti weboldalak mérésére ugyan alkalmas, azonban
dinamikus, include-szerkezetli site mérésére nem, igy sajnos a 2005-06s mérési

eredményeket a biopiac.net esetében — fajdalom — nem lehetett értékelni.

A biopiac.net site inditasakor meg kellett hatdroznom a célcsoportot, illetve — egész
pontosan — az elvart célcsoportot. A médiagazdasagban ,,Source of business”
meghatarozasnak ¢és ,,Core target audience”-nek (Core TA) is nevezett definicid a

kovetkez6 csoportok metszetébdl adodik:
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- Tudatos fogyasztd

- Fitnesz-témakban érdekelt

- Egészséges taplalkozasban érdekelt

- Egészségmegdrzésben érdekelt

- Betegségbdl gyogyulasban érdekelt

- Elményszerii vasarlast preferalo

- Személyes vasarlast preferalo

- Kiilonleges élelmiszereket preferald

- Az ¢élelmiszerek eredete irant érdekl6dd
- Természet és kornyezet allapotaért feleldsséget érzd
- A vidéki gazdasagért feleldsséget érzd

- Internetet hasznal6

A célcsoport 1étszamat igy pontosan nem allt médomban meghatarozni. Becsléssel fél-
¢s masfélmillio potencialis érdeklddére szamitottam, akiknek évente 1-5%-a keresi

majd fel a biopiac.net oldalt, tajékozdodas céljabol.

Kvantitativ adatok

Az oldal latogatdi Osszetételét primer kutatasi modszerrel, a Gemius Traffic statisztikai
programcsomag segitségével elemeztem. A statisztikai mérés alapja a felhasznélo (a
biopiac.net site latogatdjanak) szamitogépe — illetve a személyi szamitdégép egy-egy
felhasznaloi profilja — volt. Szamitogépnek tekintettem az internet-hasznélatra alkalmas
eszkozoket, amelyeken barmilyen grafikus feliiletli internetes bongészd szoftver
futtathato. A szamitogépek és a felhasznaloi profilok kozotti kiillonbséget az adja, hogy
a haldzati hasznalatra szant operacids rendszerek (példaul a Windows XP, 2000, NT) a
fizikailag azonos szdmitégépen tobb felhasznalonak is lehetdvé teszik az egyéni

beallitas-profil hasznalatat.

Mindennek azért van jelent0sége, mert a mérések cookie-technikéval torténtek, azaz a
felhasznalok szamitogépén a mérést végzd szoftver elhelyezett egy egyéni azonositot,
amely alapjan a biopiac.net site-on torténd késébbi latogatasok alkalmaval a latogatok
azonosithatéva valnak, viselkedésiik megfigyelhetd, szokasaik elemezhetdk, a tobbszori

(halmozott) latogatas kimutathato.
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Példaul ha egy felhasznald hétfon és kedden is megtekinti a biopiac.net site oldalait,

akkor hétfon és kedden is megjelenik a napi latogatottsagi statisztikdban, ugyanakkor a

heti statisztikaban csak egyszer jelenik meg. E képzeletbeli latogatordl az altala hagyott

,»digitalis nyomok™ alapjan megtudhatjuk a kdvetkezoket:

Honnan, milyen maés site-rol érkezett

Milyen site irdnydba tavozott

Milyen keresdszavakat hasznalva jutott el a biopiac.net oldalara

Milyen bels6 oldalakat tekintett meg, milyen irdnyban ,,haladt”

Mennyi 1d6t toltott a bongészéssel

Milyen szamitogép-konfiguracidval rendelkezik

Az internet-kapcsolat az orszdg melyik varosaban vagy a vilag melyik orszagaban

létestilt

A latogatok 0sszevont ,,nyomaibdl” pedig a kdvetkezdket tudhatjuk meg:

Adott iddszak alatt hany latogato jart a site-on

Adott idészakban hany oldalt t6ltottek le

Mekkora €s milyen jellegi adatforgalmat bonyolitott a szerver-szamitdgép

Az internet hdny pontjan hivatkoznak a site-ra (pontosabban: héany helyrdl
teremtettek kapcsolatot az internetes szerverrel), s melyek ezek a pontok

Az internetes keresék milyen ,,ranginak” értékelik a site-ot

A felsorolt informécio a vizsgalat céljaira rendelkezésemre allt 6rdkra, napokra, hetekre,

hoénapokra, a teljes idészakra és természetesen felhasznalokra bontva is.

A vizsgalt idészak 2006. marcius 17-tdl aprilis 30-ig tartott, 44 napon keresztil. Az

id6szak alatt 7178 olvasé latogatott el a biopiac.net valamely oldaldra (a tovabbiakban

esetenként a felhasznald nevet fogom hasznalni).
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A kovetkez0, 15. szdmu abran a napi latogatottsagi adatokat szemléltetem:

4401
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15. abra: Latogatok a honap napjai szerint (biopiac.net)

Forras: sajat mérés

Az abrabol kiolvashato, hogy az olvasok tobben érkeznek hétkdznap, mint hétvégén a
biopiac.net-re. A hétvégi értekek (az abran: aprilis 22. és aprilis 29.) jellemzden
alacsonyak, amely arra is utalhat, hogy az olvasok elsésorban munkahelyiikrdl
hasznaljak a site-ot. A munkahelyi internet-hasznalatra az is jellemzd, hogy a
napkozbeni 6rakra korlatozodik, ezért megvizsgaltam az olvasés jellemzd oOrait is. Az

eredményeket a kovetkezd, 16. szamu dbran szemléltetem:
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16. abra: Latogatok a nap ordi szerint (biopiac.net)

Forras: sajat mérés

Az orakra lebontott nézettségi statisztikabol kitlinik, hogy feltételezésem, miszerint a
latogatok elsOsorban munkahelyiikrél (az ottani szamitdogépiiket hasznalva) latogatnak

el az oldalra, helyes. A nézettség 9 ¢és 17 ora kozott a szamottevd, maskor viszont

AZ OKOLOGIAI GAZDALKODAS VIRTUALIS PIACAI 128



elhanyagolhatd. A csucs az ebéd utani orakban (14 6ra) €s a hazaindulas el6tti 6raban
(16 ora) tapasztalhatd. Atlagosan oranként 4 f6 1ép be a piactérre, naponta pedig
atlagosan 172 latogatot regisztraltam. A legnagyobb latogatészamot a site aprilis 14-¢én,
egy pénteken érte el, amikor 425-en latogattak el a biopiac.net-re. Az ezt megel6zo
vasarnap viszont 87 latogatoval a legkisebb érdeklédésti nap volt. Mindkét (a 15. és a
16.) abrabodl kitlinik, hogy a visszatérd latogatok szama alacsony, amely arra utal, hogy

a latogatok jellemzden az internetes keresdk segitségével jutnak el a portalra.

A latogatoék szama nem minden esetben egyezik meg a latogatasok (visits) szamaval.
Latogatas alatt az online marketing a kdvetkezot érti (az Online Marketing Szovetség
definicidja szerint): ,,Az egy weboldalt meglatogatok szdma, a kapcsolatfelvételek
(rékattintasok) abszolit szdma az 0j és visszatérd latogatdk egymastol valod
megkiilonboztetése nélkiil. Egy visitnek szamit az az egy latogatd altal generalt (egy IP
cimen megvalosult) PI sorozat, ahol két PI k6zott nem telik el 30 perc sziinet. Ha 30
percen belill ugyanaz a user generdl egy ujabb PI-t az adott IP cimen beliil, az még

abban az esetben is ugyanannak a visitnek szamit, ha kozben mas IP cim(ek)en is jart. ,,

A definici6 — a fentinél kozérthetobb modon megfogalmazva — arra utal, hogy ha a
latogatd harminc perc ,tétlenség” utan visszatér egy weboldalra, akkor az mar egy 1j
latogatasnak szamit. A latogatdsok szama sziikségképpen mindig magasabb, mint a

latogatoké (a gyakorlatban altalaban 10-20%-kal).

A biopiac.net a megfigyelt idoszakban 7980 latogatason esett at, ami azt jelenti, hogy
7178 olvas6 koziil tobben visszatértek a vizsgélat 44 napja alatt (802 6). A latogatasok
esetében érdemes megfigyelni a latogatdsok hosszat, mas széval azt, hogy az egyes

latogatok hany oldalt tekintettek meg egy-egy latogatas alkalmaval.
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17. abra: Latogatasok alkalmaval letéltétt oldalak szama, ordnkénti bontasban
(biopiac.net)

Forras: sajat mérés

Az éabrardl leolvashatd, hogy a biopiac.net latogatoi hajnali 6 orakor és déli 12 6rakor
kiemelkedden sok oldalt néznek at az atlagos érdeklédéshez képest. Mig az atlag az
olvasonkénti 4 oldal, addig hajnalban 15 oldalt, délben pedig 14 oldalt néznek at
atlagosan az olvasok. A latogatasok iddtartama, azaz egy latogaté egyetlen
latogatasanak id6tartama a latogatas hosszahoz igen hasonldan alakul. Ez érthetd annak
a fényében, hogy tobb oldal megtekintéséhez természetesen tobb 1dd sziikséges, illetve

az oldalletoltédéseknek a sajat ,,technikai” idejiik is jelentds.
16 min -
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18. dbra: Latogatok atlagos idotartama, percben mérve, orankénti bontasban
(biopiac.net)

Forras: sajat mérés

Az atlagos, 3 perc 57 masodpercig tartd latogatashoz képest kiugro értékeket produkal a

hajnali 6 6ra a maga 8 perces atlagaval és a 14 ora a 14 perces atlagos latogatasi iddvel.
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A feldolgozott adatmennyiség alapjan ugyan csak taldlgatasokra véallalkozhatom,
azonban nehéz nem észrevenni, hogy a virtudlis biopiac latogatéi hasonldéan
viselkednek, mint egy hagyomanyos és valos piac latogatoi:

- Koran kelnek és koran vasarolnak

- Délben ¢és kozvetleniil munka utdn megné a forgalom

- Az informacidszerzés jellemzden hétkoznap, a vasarlas pedig inkabb hétvégén

torténik

A latogatokra az is jellemz0, hogy egy-egy latogatas alkalméval hany oldalt toltottek le
és tekintettek meg. Altalanossagban megallapithatjuk, hogy minél tobb oldalt tekint
meg valaki, anndl jobban bizonyitja az érdeklédését az adott téma irdnt. A magas
oldalletoltés tehat azt jelenti, hogy az olvasé valoban és mélyen érdeklddik a site témaja
irant, ezzel szemben a kiugréan alacsony oldalletdltés-szam (pl. egy oldal
latogatasonként) arra enged kovetkeztetni, hogy a latogatd nem talalta meg azt, amit
keresett, sOt esetleg tévedésbdl keriilt az oldalra. Természetesen a latogatasonként
letoltott oldalak szdma a portalok esetében nem lehet egységes mérdszam, hiszen

szorosan Osszefiigg a site tartalmi szerkezetével.
23
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19. abra: Osszesitett oldalletéltések, ordankénti bontdsban (biopiac.net)

Forras: sajat mérés

Az é4bran azt dbrazoltam, hogy a latogatok Osszesen atlagosan hany oldalt toltenek el
oranként a biopiac.net portalon. Az atlagos érték 15 oldal 6éranként, de ettdl jelentdsen
eltér a 12 ora, amikor 87 oldalt toltottek le atlagosan a vizsgalt 44 nap alatt, mig 19 és

hajnali 6 6ra kozott elenyész0 az oldalletdltések szama.
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Az el6z6ekbdl lathattuk, hogy a latogatok mikor és milyen intenzitdssal latogattak a
biopiac.net weboldalt. Szintén hasznos informacié lenne, ha tudnank, a latogatok
hogyan ,keveredtek” a site-ra. Ismerték a cimét és kozvetleniil beirtdk az internet-
bongészojiilk cimsoraba, vagy internetes keresOvel, netdn cimtarak révén érkeztek a

virtualis biopiacra? Az adatok elemzése utan a kdvetkezd grafikont allitottam Ossze:

56,19% [ Clmtarak
26,5% [ Keresdk
8.4% [ Kdzvetlan
hivatkozizok
7% [0 Egysbwaboldalak

20. abra: Kozvetett és kozvetlen hivatkozasok (linkek) az interneten a biopiac.net site-ra

Forras: sajat mérés

A legjelentdsebb latogatoforrast a cimtarak csoportja adja. A cimtarak olyan internetes
csomopontok, amelyek tematikusan iranyitjdk az érdekléddket bizonyos website-ok,
esetiinkben pedig a biopiac.net irdnyaba. Ilyen cimtarak tipikusan a Startlap szovetség
tematikus oldalai, a kiilonféle internetes szaknévsorok, cégjegyzékek. Az alabbi

tablazatban a biopiac.net site-ra legtobbszor hivatkozo6 cimtarakat gylijtottem Ossze:

| Hivatkozdsok [Létogatasok | Atlag iditartarm | Stlag hossz |
1 @ husvet lap.hu G149 S min 37 = 1.4
2 @9 hioelelmiszet lap by 2448 Eminl = 4.3
3 . diets lap hu 22 5 ik 46 = 19
4 @ zutemeny lap.hu 185 g min 20 = 1,2
5 @ Lnnep lap . hu 114 S min 53 = 1.3
-] @ ket lap.bu 102 10 min 22 = 9
7 @ s biuswet lap hiu 101 10 min 56 = 1,3
g @ sy et fap b 74 11 min 23 = 6,5
9 [ BB mezlaphu 77 8 min 13 = 22
10 @ hormeopatiz.lap.hu GE Jmini7 s 2.2
11 @ recept lap by GG Emin 23 = 1,2
12 @ hictermek lagp. 29 7 min 27 = a3
13 @9 hiokerteszet lap.hu 25 10 min 27 = 5.8
14 @ candida lap by 46 4 min 16 = 3.8
15 @ wewiny bicelelnizzer lap by 46 S min 37 = 4.3
16 @ tavazz lap.hu 45 Smin 10 = 21
17 @ s oliets lap bl 42 1 ik 56 = 2
18 @ sy Wiz sladd b 38 G in 40 = 5,7
19 @ zoldzedg lap hu 38 Y mindl s 38
20 @ sy recept lap.hu 32 4 pin 47 = 1.4

7. tablazat: A biopiac.net site-ra hivatkozo internetes cimtarak 20-as toplistdja

Forras: sajat mérés
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Az Osszedllitasbol lathatd, hogy a biopiac.net portdl célcsoportjanak kezdeti
megtervezésekor jo irdnyba indultunk: az oldal latogatdi elsdsorban az élelmiszerek
irant érdeklédnek. Az éprilisi mérési idoszak folytan a husvéti iinneppel kapcsolatos
informécioforrasok dominaltak a statisztikat. Ezt kovetden azonban mar a Bioélelmiszer
Lap cimii cimtar kovetkezett, amelyet az egészséggel kapcsolatos Diéta Lap kdvet. A
természeti kornyezetért érzett feleldsség a Kert Lap és a Biokertészet Lap oldalak magas
helyezésében nyilvanul meg. A Méz Lap, a Homeopatia Lap és a Candida Lap a
betegségmegeldzok és gyogyulasra vagyok szandékait tisztdzza. Megerdsitést nyert

tehat a célcsoport elozetes megvalasztasa.

[Hivatkozézok Létogatésok | Atlag iddtartam | Atlag hozsz
1 |E EE:-:B Google 1217 B trin 29 = 5.1
O google com 1216 E it 26 = 5
., netzcape.com 1 41 min 7 = 55
2 = @ Yahoo 13 T min 40 = B3
O wizzla2d hu 113 ¥ min 56 = 7
2 ywahoo.com 12 Jmin2 = 5.1
2 t-online hu B 10 min 55 = 6,3
3 EHEE M3N 13 7 rin 50 = 3
L m=sn.com 13 7 min 50 5 3
4 [HER Jyxo g 31 min 31 = 15
2L tango hu g 3 min 3 = 11,5
5 & @ Attavista 1 10 min 44 = 13
2 altavista.com 1 10 min 44 = 13
5 [ @ Aftatizsla 1 Amin 11 = 4
2 altavizslahu 1 9 min 11 = 4
7 48 LapozzBot 1 2 min 23 = 2
2 lapozz hu 1 2 min 23 = 2

8. tablazat: A biopiac.net site-ra hivatkozo internetes keresok, a hozott latogatok szama
szerint

Forras: sajat mérés

Az internetes keresoket a fenti tdblazatban aszerint allitottam sorba, ahany latogatot
,hoztak” a biopiac.net oldalra a vizsgélat 44 napja alatt. Az interneten legelterjedtebb
keresd, a Google természetesen ebben az esetben is a lista élére keriilt. 1217 latogatot
hozott az oldalra, akik atlagosan 6,5 percet és 5 belsd oldalt tekintettek meg. A Yahoo!
ennél egy nagysagrenddel kevesebb forgalmat generalt, a Microsoft keresdje (MSN)
pedig Osszesen 13 talalatot eredményezett. FErdemes megfigyelni, hogy a

latogatovonzéasban elhanyagolhatd szinten marad6 magyar keresdoldalak (Vizsla,
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Tango, Lapozz) az atlagosnal sokkal nagyobb idétartamra ,,csabitottdk™ a biopiac.net

oldalra a latogatdkat.

Ha megvizsgaljuk az aldbbi tadblazatban &sszegylijtott kulcsszavakat, akkor vilagossa
valik, hogy a keresOk révén hogyan keriilnek a latogatok a biopiac.net oldalra. Kozel
2000 keresés soran figyeltem meg azokat a kulcsszavakat, amelyekkel keresve a
felhasznalok végiil a biopiac.net oldalon kotottek ki. Nem véletlen, hogy a leggyakoribb
keres6szavak a ,,biopiac” és a ,biobolt” voltak, de nem hidnyoznak a természettel
kapcsolatos szabadidds tevékenységek (viragkiallitas, kutyakiallitas) és az egészséges

taplalkozas (bdjt, olaj, gyiimdlcs) kulcsszavai sem.

| Hivvathoz =k |Létogatazok | Atiag iddtartam|
1 Bl hiopiac 157 4 i 48 =
2 Bl hickatak a1 11 min &
3 B, biokot 77 7 trin 48 =
4 B, hingazdikodés 63 Tmn12 =
5 B, tékrnagola] 42 3 trin 47 =
] Bl hio ot 29 14 min 2 &
7T B kutyakidlitds 2005 15 2 min 35 =
g Bl hiopiac budapest 13 4 min 22 =
g Bl virdgkidlitas 10 1 i 16 &
10 Bl hioldgisi ndvenywédelem ] 7 min 25 =
11 B, gyimblcsaszald a8 1 min 2 =
12 By 1Ebditkdra 3 3min13 s
13 €y hio bottok 2 9 i 11 5
14 & hiogazdasag 2 13mn1 =
15 Bl kertészeti egyetem virdgkidllitas 2 1min3=

9. tablazat: A felhasznalok leggyakoribb keresészavai, amellyel a biopiac.net site-ra
Jutottak

Forras: sajat mérés

A vizsgalat idészakaban az egyedi latogatok 92 szézaléka Magyarorszagrol érkezett, 8
szazaléka pedig egyéb orszagbol nézte meg a weboldalt. A legtobb kiilfoldi latogatod
aprilis 14-én, egy pénteki napon érkezett (52 16, 12%), mig a legkevesebb aprilis 22-én,
egy szombati napon (4 f0, 5%).

AZ OKOLOGIAI GAZDALKODAS VIRTUALIS PIACAI 134



A kiilfoldrél érkezd latogatok kontinensek szerinti megoszlasat a kovetkezd abra

mutatja:

21. abra: Kiilfoldi latogatok kontinens szerint (biopiac.net site).

Forras: sajat mérés

78,5% [ Euripa Magysrorszig
kivétalével

17.4% [ Ezzak-Amarks
2,3% [0 Auszrélla
1,6% O Azsla

0,3% L[] Egyéb

A kiilfoldi latogatok dontd tobbsége (78,5%-a) eurdpai orszagokbol, kisebb része

(17,4%-a) Eszak-Amerikabol érkezett a biopiac.net-re. A kiilfoldrol érkezd latogatok

orszagok szerinti megoszlasat a kovetkezo tablazatban foglaltam dssze:

A latogato orszaga

Részarany a Kkiilfoldi

A latogato orszaga

Részarany a kiilfoldi

latogatok koziil (%) latogatok koziil
Romania 23,6 | Ausztralia 1,7
Egyesiilt Allamok 13,4 | Finnorszag 1,7
Németorszag 11,1 | Svédorszag 1,7
Szlovékia 10,1 | Svéjc 1,6
Egyesiilt Kiralysag 7,1 | Lengyelorszag 1
Jugoszlavia 3,8 | Olaszorszag 0,9
Ausztria 3,5 | Belgium 0,7
Kanada 3,5 irorszég 0,7
Franciaorszag 3 | Szlovénia 0,7
Horvatorszag 0,5 | Csehorszag 0,7
Egyéb orszagbol érkezd latogatok 6,8

10. tablazat: Kiilfoldi latogatok orszagok szerinti megoszildasa, a 20 legtobb latogatot

kiallito orszag részesedésével

Forras: sajat mérés
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A tablazat adatai igazoljak a feltételezést, miszerint els6sorban azokbol az orszagokbol
latogatjdk a site-ot, ahol jelentés magyar ajki népcsoport ¢l (Romania, Egyesiilt
Allamok, Németorszag, Szlovakia). A piachoz valé fizikai kozelség is szamottevd érv a
latogatasra, amint azt az eurdpai orszagok dominancidja mutatja. Eurdpdban a
biotermesztés részaranya a mezOgazdasagon beliill Ausztridban, Svédorszagban ¢&s
Finnorszdgban a legmagasabb: ezekben az orszagokban ezért jelentds az érdeklddés a

magyar biopiac.net site irant.

A kovetkezokben a Magyarorszagrol érkezoé latogatokat elemzem. A latogatasok az
orszag varosai szerint is elkiilonithetok, mégpedig a szamitogépiik altal hasznalt
internet-kapcsolat (az internet szolgaltatojuk 4ltal szamukra ,kiutalt” internetes
azonosito, azaz IP-cim alapjan). Az elemzéshez Osszedllitottam a magyarorszagi fobb

varosokat tartalmazo, 22. szamu abrat:
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22. dabra: Magyar latogatok varosok szerinti megoszlasa, a legtobb latogatot kiallito
varosok szerepeltetésével, az internet-szolgaltatok adatai alapjan

Forras: sajat mérés

A latogatok foldrajzi elhelyezkedésének elemzése az internetes technologidk
napjainkban igen gyorsan fejodo aga. A jelenlegi mddszerekkel csak kozelitd adatok
nyerhetdk, amelyek az esetek egy részében a latogatd foldrajzi adatai helyett az altala
szolgaltatok jellemzden nagyvarosokba telepitik kozpontjaikat — az abran Osszeallitott

adatok a nagyvarosok javara modositjak a latogatok megoszlasat. A pontosabb kép
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érdekében ezért — ahol lehetdség adodott — a 1atogatok egyéni elhelyezkedését is nagyitod
ala vettem. A latogatok kb. 40%-a esetében sikeriilt olyan informéciora szert tennem,
amely a szamitogépek pontos elhelyezkedésére utal. A legtobb felhasznalonak otthont

add 10 varos adatait a kovetkez6 tablazatban szemléltetem:

Latogatok (cookie) Magyarorszagrol waros szerint -
fsszegzes
. Latogatok {cookie)
¥Yaros
+ o
1 | Budapest 1444 44,6
2 | Szeged 480 14,8
3 | Monor 101 3,1
4 | Erd 79 2,4
5 | Pécs 74 2,3
& | Gydr 70 2,7
7 | Szolnok 65 2,0
g | Budadrs 63 1,9
9 | Dabrecan 55 1,7
10 | Hajdabdszdrmeény 44 1,4

11. tablazat: Magyar latogatok varosok szerinti megoszidsa, a legtobb latogatot kiallito
varosok szerepeltetésével, a szamitogépek teriileti beallitasainak figyelembevételével

Forras: sajat mérés

A tablazatbol kiolvashatd, hogy a latogatok 44,6%-a Budapestrdl kereste fel a
biopiac.net site-ot. Ezt az adatot alatdmasztani latszik a portalon regisztralt bioboltok és
biopiacok, valamint egyéb szolgéltatok teriileti megoszlasa is, amely 50%-nal magasabb
fovarosi részaranyt mutat. Budapest gazdasagi dominanciajaval szdmos tanulmany
foglalkozik, amelyek az utdbbi évtizedben az internet-penetraciot is gyakran
szerepeltetik a felhasznalt indikatorok kozott. Ennek taglaldsa azonban nem tartozik e

dolgozat céljai koze.

Erdekes azonban megemliteni, hogy a legtobb latogatonak otthont add véarosok listéja
nem egyezik meg a legtobb lakosnak otthont ad6 varosok listajaval, igy
megallapithatjuk, hogy a latogatok eloszlasa feltehetdleg nem egyenletes eloszlasu a
lakossag korében. Monor jelenléte a lista harmadik helyén bizonyara sokaknak szemet
szur: sajnos erre a jelenségre mindeddig nem talaltam pontos magyarazatot. Feltevésem,
hogy Monor dobogos helyét vagy a véletlen szerepe (az alacsony szamu statisztikai

minta), vagy valamelyik helyi érdekii magazincikk okozhatta.
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Az utols6 elemzésem, amely a latogatok foldrajzi elhelyezkedésére hivatott fényt vetni,
a latogatok megyék szerinti megoszldsa. Ebben az elemzésben a nagyvarosok torzitd
hatdsa csokkenthetd, és a megyeszékhelyekre telepiilt internet-szolgaltatok sem
valtoztatnak jelent6sen a tényeken. Az adatokat térképen és tablazatos formaban is

abrazoltam.

23. abra: Latogatok megyék szerinti megoszlasa, a legkisebb latogatoszamu
(legvilagosabb) megyétol a legnagyobb latogatoszamuig (legsotétebb), az internet-
kapcsolat adatai alapjan

Forras: sajat mérés

Erdekes jelenség, hogy a legtobb gazdasigi mutatd szerint fejlettebbnek tartott nyugati
megyék teriilete kevesebb latogatonak ad otthont. Ez azért is nehezen értelmezhetd,
hiszen hagyomanyosan fejlett mezdgazdasagi kultiraval rendelkezd teriiletek

valosziniileg szorosabban kdtddnek az ausztriai piacokhoz, mint a keleti régiok.
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Latogatok (cookie) Magyarorszagrol waros szerint -
fsszegzes
. Latogatok {cookie)
¥Yaros
+ o
1 | Budapest 1444 44 .5
2 | Szeged 480 14,8
3 | Monor 101 3,1
4 | Erd 79 2,4
5 | Pécs 74 2,3
& | Gydr 70 2,7
7 | Szolnok 65 2,0
g | Budadrs 63 1,9
9 | Dabrecan 55 1,7
10 | Hajdabdszdrmeény 44 1,4

12. tablazat: Latogatok megyék szerinti megoszlasa, a tiz legtobb latogatonak otthont
ado megye feltiintetésével, az internet-kapcsolat adatai alapjan

Forras: sajat mérés

Megfigyelhetd ugyanakkor, hogy a latogatok elsdsorban azokrol a teriiletekrdl
érkeznek, amelyek Magyarorszag hatarait képezik a szomszédos orszadgokkal. A
hatarteriiletet nem tartalmazé megyékbdl kevesebb latogato érkezik. Osszesen &t olyan
megye van Magyarorszagon, amelyek nem hatdrosak egyetlen szomszédos orszaggal
sem: ebbdl négy azokhoz a megyékhez tartozik, amelyekbdl az atlagosnal kevesebb
latogato érkezik a biopiac.net site-ra. E megallapitaskor Budapest megyei jogi varos
voltatol eltekintek, hiszen a Foévaros dominancidja — a latogatasokat tekintve —

kimagaslo és nem vitathato.

Az internetes mérési technoldgia lehet6vé teszi a latogatok ,.technikai paramétereinek”™
meghatarozasat is, azaz lehetdséget ad arra, hogy meghatarozzuk, az egyes latogatok
milyen operacidés rendszerli szadmitogépet, milyen internetes bongész6t, milyen
felbontast és szinmélységli monitort hasznilnak. Ez nem minden esetben tlinik

hasznalhat6 adatnak, azonban kovetkeztetések levonasara alkalmas.
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B851% B Windows XP
6,0% [ Windows 2000
56% [ Windows 88
0,0% [J Windows ME
1,7% [ Egyéb

24. abra: Latogatok a hasznalt operacios rendszer szerinti megoszildsa

Forras: sajat mérés

Az abrardl leolvashatd, hogy a biopiac.net portalra latogatok 85%-a Windows XP
operacids rendszert, tovabbi 7%-uk Windows 2000-et hasznal. Ezek az értekek
megfelelnek az orszagos atlagnak. Ugyanakkor a Windows 2000 hasznalata szinte
kizardlag a sokfelhasznalos informatikai kornyezetekre jellemzd: azok kozil is az
elmaradottabbakra, tipikusan a kozszférara. A 2% korili ,,Egyéb” kategoriat
valoszinlileg a Linux ¢és Unix rendszereket ilizemeltetd, informatikaban képzett

felhasznalok, illetve a Macintosh sajat operacios rendszerét hasznalok alkotjak.

Ha a latogatok altal hasznalt internetes bongészot vessziik goreso ald, akkor az elobbinél
messzebb mend kovetkeztetéseket is levonhatunk a latogatokra nézve. A hasznalt

bongészOk megoszlasat a kdvetkezd abran mutatom be:

774% B Intemnet Explorer Bx
149% [ Flrefox1x

28% [ Intemet Explorer 5x
1.8% [ Operabx

2.9% [] Egvéb

25. abra: A latogatok megoszlasa az altaluk hasznalt internetes bongészo szerint

Forras: sajat mérés

A latogatok legalabb 88%-a a Microsoft valamelyik internetes bongészdéjét hasznalja.

Ebbdl az Internet Explorer 6-0s, vagy anndl magasabb verzidszamu szoftvere 77%-kal
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részesedik. A szoftverhasznalatra vonatkozd megtigyelések altalaban csak egy bizonyos
(jellemzéen révid) idOszakban  birnak  informécidtartalommal, hiszen az
informéciotechnoldgia fejlddése a szoftverek igen rovid életciklusdban is megnyilvanul.
Ugyanakkor nem art megjegyezni, hogy a biopiac.net portdl nagy savszélességii
internet-kapcsolatot — és Windows Media Player-rel kompatibilis vide6-lejatszo plugint
— igényel, amely csak a frissebb, példaul az emlitett 6-os verzidoszamndl késobb kiadott
bongészdben van jelen. Ezzel indokolhatd, hogy a régebbi verzidju Internet Explorer
programmal csak a latogatok elenyészd része érkezett a biopiac.net site-ra (6k
valésziniileg nem fértek hozza bizonyos tartalmakhoz). A Firefox és az Opera ingyenes
— ¢és nyilt forraskodu — bongészOk hasznaldirdl sajnos az adatok alapjan nem
mondhatunk tdbbet, ugyanis e szoftverek hasznal6i akdr otthoni, akar munkahelyi

szamitogépek hasznaloi lehetnek.

A kovetkezd, 26. szamu abran azt mutatom be, hogy az egyes felhasznalok
szamitogépén talalhato nyelvi bedllitdsok hogyan oszlottak meg. A leggyakoribb nyelv
természetesen a magyar volt (90%-os részarannyal), azonban a nemzetkozi angol, a

német, illetve a szomszédos orszagok nyelvei szintén jelen vannak.

80,3% [ Hungaran
6,5% [@ English
1% [ OGeman
0,5% [ Slovak
1,7% L[] Egyéb

26. abra: Latogatok a hasznalt internetes bongészo szerinti megoszlasa

Forras: sajat mérés

Az egyes emberek altal hasznalt nyelvi bedllitasok elég pontosan tiikrozik a latogatok
allampolgérsagat, illetve a nyelvet, amelyen az id6 dontd tobbségében kommunikalnak.
Ennek ellenére a 6,5%-0s angol nyelvi részaranyrdl nem feltételezhetjiik, hogy angol
anyanyelvi latogatokat jeleznének, hiszen a biopiac.net site tartalmanak megértéséhez a
magyar nyelv ismerete sziikséges. A viszonylag magas részarany valdsziniileg a
kilfoldon €16 magyarok, illetve a Magyarorszagon ¢l6 kiilfoldiek szamitdogépeire

vonatkozik.
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Az ,Egyéb” kategéridban legnagyobb részt roman nyelvi beallitasok tartoznak. Ez — a
szlovékkal egyiitt — arra utal, hogy magyar anyanyelvii latogatd a hatarainkon talrél

érkezik a site-ra.

Hasonlo rovid elemzéseket készithetnék a felhasznalok monitorjanak felbontasa alapjan,
a szinmélység szerint, sOt akar a haszndlt videokartya tipusat figyelembe véve is. Ezek
az adatok arra engednének kovetkeztetni, hogy a felhasznalok milyen szinten jaratosak
az informatik4ban, altalaban milyen szoftveralkalmazasokat futtatnak szamitégépeiken
stb. Ezek az informaciok viszont — meglatdsom szerint — mar nem tartoznak abba a
korbe, amelyek hozzajarulhatndnak a biopiac.net portal latogatdoinak mélyebb és

pontosabb megismeréséhez, ezért ezeknek az adatoknak az ismertetésétdl eltekintek.

A fenti elemzés soran tapasztaltak kovetkeztetni engednek a honlap latogatdinak (a
célcsoport tagjainak) médiahasznalatara is. A célcsoport — életkorabol adodoan — az
internethasznalatot jellemzdéen nem alapkészségként sajatitotta el (mint a mai fiatalok
tobbsége), ennek megfelelden internet hasznélati szokésaik is kiilonboznek a jelenlegi

fiatalabb korcsoportoktol.

Jelenleg elsdsorban print médiumok foglalkoznak kiemelten a ,,bio” és az életmdd
témakkal, s ennek megfelelden a célcsoport online tartalomfogyasztasban is
feltételezhetd egyfajta magazin-jelleg. A célcsoport ezért heti vagy havi
rendszerességgel latogatja az ilyen jellegli tematikus oldalakat. Az olvasé jellemzden
passziv, mint aktiv tartalomfogyasztd, amely tulajdonsdg még az online médiumok

esetén is megfigyelheto.

4.3 A latogatok megkérdezése

A megfigyelések eredményét — mint ahogyan e fejezet bevezetdjében is
megfogalmaztam — sokkal inkdbb relevansnak tartom, mint megkérdezésiiket. A
megfigyelés azonban nem nyujt alkalmat annak a problémanak a megoldasara, hogy a
biopiac.net portal latogatoit a valdosdgban nem lathatom, csak a virtudlis viladgban

hagyott ,,nyomaikat” elemezhetem. Tehat nem bizonyosodhatok meg arrdl, hogy a
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képernyd elétt iild felhasznald valdban az, akinek mondja magat. gy jutottam arra a
kovetkeztetésre, hogy a kérddéivhez hasonlo, online felmérés eszk6zét kéne hasznalnom
arra, hogy a megfigyelések egyes ,.kényes” eredményeit az érem taloldala feldl is
megkozelithessem. A felmérés eredménye tovabbi hasznos informacidkkal szolgéalhat
azokrol a kérdésekrdl, amelyekrél a megfigyelés nem arulkodhat, példaul arrél, hogy a
felhasznaloknak mi a szandéka, illetve a szandék azonos-e azzal, amit aztan
cselekednek. Az online felmérések kapcsan azonban meg kell emlékeznem arrdl, hogy a
felhasznalok az esetek egy részében nem azt mondjak, mint amit valoban gondolnak, és

ez a jelenség az internetes anonimitas kontosében hatvanyozottan jelentkezhet.

Az internetes kérddivek, felmérések, kérdések és szavazasok altalanos problémadja, hogy
a felhasznalok érdeklddését nem kelti fel a ,,komoly” valaszadas lehetdsége. A portalra
valamilyen elére definialt céllal latogatnak, és az esetek nagy részében nem hagyjak
magukat ett6l eltériteni. Ha valaki példaul egy bizonyos biotermeldt keres, akkor
valosziniileg a keresés iddtartama alatt nem lesz készséges segitdtars a portal
értékelésében, vagy a szamdara nem relevans kérdések megfelelésében. Tovabbi
problémat jelent az, hogy az internetes kérddivek esetén sokkal kevesebb lehetdség
adodik a kérdés céljanak tisztazasara, az érdeklodés felkeltésére, mint példaul egy levél
vagy nyomtatott adatlap esetén. Nem utolsé sorban meg kell emlitenem a kérdésekre
adott ,,elsé ¢és utolsd valasz problémajat”, miszerint a feltett kérdésre a lehetséges
valaszok koziil a valaszadok gyakran valasztjak kényelembdl az elsé lehetdséget, vagy
az utolsot. Az ebbdl a problémabdl kovetkezd eredménytorzuléds kikiiszobolésére az
nyujtott megoldést, hogy a lehetséges valaszok sorrendjét minden egyes megjelenés

soran véletlenszeriien megvaltoztattam.
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A kérdéseket és a rajuk adott valaszokat a kovetkezOkben ismertetem, kitérve a

valaszadok szamadra, illetve roviden elemezve az eredményeket.

1. Kérdés: Onnek mit jelent a biotermelés?
Valaszadas iddintervalluma: 2004.03.01 —2004.03.22.
Vilaszadok szdma: 244 {6
#1 Vegyszerhasznalat nélkiili termelést: 26%
#2 Mitragyazas nélkiili termelést: 15%
#3 Biopiacon val6 arusitasra szant termékek termelését: 10%
#4 Hagyomanyos termelési modok alkalmazasat: 44%

#5 Az illetékes hivatalok altal mindsitett biotermelést: 15%

A valaszadok legtobbje a hagyomanyos termelési modok alkalmazasaval azonositja a
biotermelés kifejezést. Ebbdl arra kovetkeztethetiink, hogy a vasarlok okologiai
mindség szempontjabol hasonloképpen itélnének meg egy parasztudvarban,
hagyoményos termesztési technologidval létrehozott terményt, mint a biopiacon
arusitott, ellenérzott és certifikdlt arucikket. A mitragyahasznalatot kevésbé

»Szigorian” itéli meg a valaszadd, mint a vegyszerhasznalatot.

2. Kérdés: Onnek mit jelent az 6kolégiai gazdalkodas?
Valaszadas iddintervalluma: 2004.03.22 —2004.04.12.
Vilaszadok szdma: 197 6
#1 Vegyszerhasznalat nélkiili termelést: 8%

#2 Mitragyazas nélkiili termelést: 6%
#3 Biopiacon val6 arusitasra szant termékek termelését: 3%
#4 Hagyomanyos termelési modok alkalmazasat: 65%

#5 Az illetékes hivatalok altal mindsitett biotermelést: 19%

Erdekességképpen megismételtem az elsd kérdést és valaszlehetéségeket, mikozben
arra kerestem valaszt, hogy a portal latogatdi hogyan értelmezik a biotermelés és
okologiai gazdalkodas kifejezéseket. A valaszok meglepd modon arra engedtek
kovetkeztetni, hogy a valaszadok tobbsége az okologiai gazdalkodast inkabb tekinti
hagyoményos termelési modnak, mint a biotermelést. Az 6kologia sz6 hallatan tobben

asszocialtak életmodra, mint konkrét technoldgidra. Ugyanakkor — mivel az 6koldgiai
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gazdalkodas egyben hivatalos megnevezése is e gazdalkodasi formanak — az 1. kérdés

esetében tapasztaltnal tobben emelték ki a sz6 gazdasagi-igazgatasi jelentését.

3. Kérdés: Hol vasarol altalaban bioterméket?
Vilaszadas iddintervalluma: 2004.04.12 — 2004.05.03.
Vilaszadok szdma: 261 {6
#1 Igen, biopiacon: 19%
#2 Igen, termeldi piacon: 9%
#3 Igen, bioboltban: 21%
#4 Igen, szupermarketban vagy egyéb helyen: 3%
#5 Igen, de nem piacon, hanem kozvetleniil a termel6tdl: 30%

#6 Nem vasarolok: 18%

E kérdés alapjan természetesen nem indulhatok ki abbdl, hogy a lakossdg milyen
aranyban vasarolt valaha bioterméket, hiszen a valaszadok nagy része eleve érdeklédést
mutat a biotermékek irant, hiszen egy biopiac.net cimli portdlon még egy kérdés
megvalaszolasara is hajland6. Azt a kovetkeztetést azonban levonhatom, hogy
kiemelkedik az a szegmens, amelynek tagjai nem vették igénybe a kereskedelem
semelyik szervezett formdjat, hanem kozvetleniil a termel6tdl vasaroltak. Ugyanakkor
megfigyelhetd, hogy a szupermarketek, amelyek egyébként az élelmiszerkereskedelem
donté tobbségét bonyolitjak, meglepéen alacsony részarannyal szerepelnek, annak
ellenére, hogy a kérdésfeltevés idészakaban mar tobb szupermarketlanc is forgalmazott

biotermékeket.

4. Kérdés: On mire hasznilja a biopiac.net portalt?
Vilaszadas iddintervalluma: 2004.05.03 — 2004.05.24
Vilaszadok szdma: 256 6
#1 Biotermékekkel foglalkozom, a munkdmhoz hasznalom: 14%
#2 Cimet vagy telefonszamot keresek: 14%
#3 Interneten keresztiil szeretnék kapcsolatot felvenni valakivel: 9%
#4 Bioterméket keresek: 51%
#5 A forumot, eseménynaptart vagy a magazint hasznalom: 12%
A kérdésre valaszolok tobbsége biterméket keres, ugyanakkor sokan hasznaljak a portalt

cimek ¢és telefonszamok fellelésére, illetve internetes kapcsolatfelvétel céljabol. A portal
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interaktiv funkcioit, mint amilyen a féorum, eseménynaptir és a magazintartalom, a
vartndl kevesebb valaszadd hasznalja. A webstatisztikai elemzések ugyanakkor arra
utalnak, hogy ezek a funkciok a portalhoz vald eljutasban jatszanak nagyobb szerepet:
ezekre mutat a legtobb kozvetlen hivatkozas az internet kiilonb6z0 pontjain, illetve a

keresdmotorok révén érkezok is ezeknek a funkcionak az oldalait nyitjak meg elészor.

5. Kérdés: Ha lenne egy biowebshop, akkor On mit tenne?
Valaszadas iddintervalluma: 2004.05.24 — 2004.06.14
Valaszadok szama: 292 {6
#1 Szinte biztos, hogy az interneten keresztiil vasarolnék: 16%
#2 Az érak és a kinalat fontos, az alapjan dontenék: 39%

#3 Eldre kinézném, mit akarok megvenni — de mashol: 4%
#4 Szeretek inkabb személyesen (valddi boltban) vasarolni: 39%

#5 A webshop és a bio Osszeegyeztethetetlen, taszit: 2%

Ez a kérdés érdekes modon igencsak megosztotta a valaszadokat. Tobbségiik nem
utasitja el az internetes vasarlast, ugyanakkor igen jelentdés hanyaduk egyértelmiien
kinyilvanitotta preferenciajait a személyes vasarlas felé. Taszitonak vagy
Osszeegyeztethetetlennek azonban csupan elhanyagolhato kisebbség talalta az internetes
bio-vasarlas otletét. E kérdésre adott valaszbol azt a kdvetkeztetést vonhatom le, hogy a
biotermékekhez vald fogyasztdi hozzaallas egyaltalan nem olyan ,,misztikus”, mint azt a
biopiacon tapasztalhatjuk, inkabb a mindségi élelmiszerekhez vald viszonyulashoz

hasonlit.

4.4 Technologiai megvaldsitds

E fejezetben a Biopiac Online internetes portal — a dolgozat alapjat képezd kisérlet —
Janos  Gazdaképzé Egyesiilet felkérésére. A  portdl tartalmi modelljének
megtervezésében egyrészt a kisérleti szempontokat, masrészt a hosszii tavon

fenntarthato tartalomgazdalkodési szempontokat vettem figyelembe.
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A kisérleti szempontok megkovetelték, hogy a biopiac.net site felhasznaloi
megfigyelhetok legyenek, a piactéren tranzakcidkat bonyolitdé tagok regisztracios
adataiba betekintést nyerhessek. Technikai kovetelmény volt a dinamikus, PHP
fejlesztonyelvre épiild kivitelezés, amely lehetévé teszi, hogy a site-ra latogatod

érdeklédok €s felhasznalok tevékenységét regisztralhassam, késébb elemezhessem.

A fenntarthatdsag kritériumanak azt tekintettem, hogy a portal dnfenntarté legyen mind
izleti értelemben (azaz értékesithetd legyen), mind tartalomgazdalkodasi értelemben
(azaz viszonylag kevés munkaraforditdssal fenntarthatdé legyen). A tartalom-
menedzsment lehetové teszi, hogy a felhasznalok is 1étrehozhassanak tartalmi elemeket
a meglévd tartalommal vald interakcidjuk révén, azaz irhassanak cikkeket,
értékelhessenek kész tartalmakat, részt vehessenek a forumokon stb. Igy a tartalom
frissen tartasahoz nincs sziikkség komolyabb szerkesztOségre, csupan iddszakos
fenntartasra, moderalasra, korrektirara. A kovetkezokben sorra veszem azokat a
szempontokat és kovetelményeket, amelyeket a fejlesztési tervben és az azt kovetd

fejlesztési specifikacioban figyelembe kellett vennem.

4.4.1 A biopiac.net arculata és szerkezete

A Biopiac Online megjelenésének elsdsorban két felhasznéaldi csoportra kell hatast
gyakorolnia (Id. a core TA elemzést). A site-nak egyrészt a biotermel6k és -forgalmazok
szamara kell professzionalis képet mutatni a portalrol, annak érdekében, hogy be
akarjanak keriilni az adatbdzisba, madasrészt viszont vonzd képet kell festeni a
biotermékekrdl a reménybeli vasarloknak, annak érdekében, hogy a vasarlasi motivaciot
megteremtsiik. E két célcsoportnak megfeleld arculatterveket (design-okat) készitettiink,

amelyek alkalmasak voltak a tervezett tartalom befogadasara és prezentalasara.

A portél keretrendszerében sok, nagyméretii, j6 mindségli kép elhelyezését tartottam
célszerlinek, amelyeken étvagygerjesztd bioélelmiszerek taladlhatok, mégpedig piaci
kornyezetben (pult, kosar stb.). A szin- ¢és formavildgot illetben nem éreztem
megkotottséget, de értelemszeriien a természetes, ,,¢lettel teli” hangulat erdsitése volt a

célom.
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Feliiletelrendezés a biopiac.net site-on

A feliiletrendezés a tervezett arculat és tartalom egyiittesének kialakitasat célozza. A
biopiac.net portal nagyjabol az Edenkert portal (www.edenkert.hu) feliiletelrendezési
modelljét koveti. Feliil a logd és keretgrafika talalhatd, alatta harom oszlop. A baloldali
oszlopban a meniirendszer, a kdzépsdben a tartalom, a jobboldaliban pedig kiemelt
mentipontként, illetve tartalomként egy belépés/regisztracids feliilet és egy banner
talalhat6. A bovebb tartalmt aloldalaknal ez annyiban mddosul, hogy a jobb hasab
tartalma atkeriil bal oldalra, ennek helyét pedig a kiszélesed6 tartalmi blokk foglalja el.

A feliiletrendezési tervet a fliggelékben mutatom be.
A site logoja, mint az arculat része

Mivel a terméknek sziiksége van névre, igy egy elektronikus piactér sem kertilheti el,
hogy piaci bevezetése eldtt markanevet és ehhez kothetd arculatot kapjon. A névnek és
az arculatnak az esszencidja a logd, amely alapjan a termék fogyasztdéi (a virtualis
piactér tigyfelei és vasarloi) felismerik és azonositjak a terméket. A biopiac.net logdja

maga a biopiac szobdl szarmazik, amelyben az o-betlit egy alma helyettesiti.

bi@epiac

27. abra: A biopiac.net logoja
Reklamfeliiletek a biopiac.net site-on

A Biopiac Online-nak terveim szerint 6nfenntarté kezdeményezésnek kellett lennie, igy
fontos cél volt, hogy a piac lizemeltetése kozben bevételek is keletkezzenek. A vizsgalat
torzitatlansaga miatt a piacot hasznalok nem fizetnek hasznalati (regisztracios) dijat, igy
a bevételeknek szponzoraciobol és reklamfeliiletek értékesitésébdl kell keletkezniiik. A
biopiac.net site oldalain hdrom, egyenként 125*125 képpont nagysagu reklamfeliilet
(bannerhely) kialakitasara kertiilt sor, amelyeknek értékesitését egy médiaajanlat és egy
automata megrendeldlap teszi lehetévé. Mind a harom banner a féoldalon jelenik meg,

koziiliik kettd a bal hasab aljan, egy pedig a jobb hasdbban huzodik meg. A bdvebb
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tartalommal rendelkezd belsé oldalakon mindhdrom banner a bal haséb aljan jelenik

meg.

Meniirendszerek a site tartalmanak és funkcioinak vezérléséhez

A weblapon kategorizalt, de miikodését tekintve egyszintli meniirendszer jelenik meg,
az alabbiak szerint:
e Piactér (fliggdleges menii)
0 Biotermeldk
Bioboltok
Biopiacok
Biokellekek

O O O O

Szaktanacsadok
e Részletes keresd
e Bioinf6 (vizszintes menii)
0 Biogazdalkodas
0 Szervezetek
0 Eseménynaptar
0 Forum
O Archivum
A tartalmi rész aljan elhelyezésre kell keriilt egy ,,Oldaltérkép” és egy ,Impresszum”

mentiipont, valamint a féoldalra visszavezetd link is.
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4.4.2 Virtualis tajékozodas és latogatoi profilok

A piac miikodésének feltétele a piaci szereplok megfeleld tdjékozddasa. Ez a virtualis
terekben éppoly igaz, mint a valosidgosakban. A tajékozddas megkdnnyitése a piac
tizemeltetdjének a feladata: neki kell gondoskodnia a keresési lehetdségekrdl, a

tajékoztatd feliratokrol, utbaigazitasokrol.

Gyorskeresés

A weblapok - felépitésiiknél fogva — nehezebben attekinthetok, mint a fizikai
valosagban 1étezd targyak. Egy piactér mérete tobb ezer négyzetméter lehet, ahol az
ember korbenézhet és konnyedén eligazodhat. Egy ujsag sok lapbol 4ll, a lapok egyiittes
terlilete tobb négyzetmétert is kitesz. Ezzel szemben a weblapok kezeldfeliilete a
képernyd méretére korlatozodik, ahol el kell férnie a cimnek és a fejlécnek, a navigacios
paneloknak, a f6 tartalmi elemeknek, a kiemelt funkciokat bemutato kiirasoknak és még
sok egyéb elengedhetetlen ,alkatrésznek”. Ezért a weblapok gyakran zsufolt képet
mutatnak és nehezen attekinthetOk. Ezért van sziikség arra, az oldalt attekinteni képtelen

felhasznalo kulcsszavak alapjan is megtalalhassa a legfontosabb tartalmi elemeket.

A keresett kulcssz6 megadéasaval a szoftver kilistdzza azokat a belsd oldalakat, ahol az
adott kulcsszo megjelent. A keresd szoftver ugyan ,,nem ismeri” a Boole-algebrat, de
annak néhany szabalyat azért alkalmazza. Két kulcsszo beirdsaval a két szo kozott ES
kapcsolatot feltételez, a keresett szavak tobbszori el6forduldsa esetén pedig a talalati
listdban elérébb rangsorolja az érintett oldalakat. Mindezzel azt kivantam elérni, hogy a
nagyobb jelentdségli tartalmakat a felhasznalok valdoban nagyobb valdsziniiséggel

talaljak meg.

Tartalom

A portal 6 tartalmi részét a kereshetd szaknévsor képezi, ezt tamogatja a tobbi tartalom
¢s szolgaltatds. Az iizleti tartalmakat a latogatdi érdeklodés felkeltése érdekében
magazinos tartalommal terveztem kiegésziteni. A terjedelmes, szoveges tartalom a

késdbbi internetes megtalalhatésag szempontjabol sem mellékes, ugyanis az internetes
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keresOkben kutat6 érdeklddé nagyobb valdszintiséggel valaszt olyan kulcsszot, amely a
bdvebbre vett tartalomban szerepel. Mint a keresési statisztikabol lathattuk, a latogatok
jelentds része nem keresdk, hanem cimtarak révén keriil a biopiac.net oldalra. A
cimtarakba vald bekeriilés feltétele altalaban maga a hasznos tartalom: minél tobb van
ebbol az oldalon, annal toébben hivatkoznak ra, és ennek kovetkeztében annal inkabb

fellelhet6 az interneten.

Fooldal: a biopiac.net cimlapja

A f6oldal elsérendii feladata az, hogy segitséget nytjtson a latogatoknak a keresett
tartalmakhoz val6 eljutashoz, illetve felkeltse az érdeklddést olyan tartalmak irant,
amelyeket a latogatdé még nem ismer (igy magatél nem is keresne). A féoldalon a
tartalmi részben a legujabb hirek (adminisztracids feliileten allithatd) cime, datuma és
bevezetdje jelenik meg, forditott idérendi sorrendben. Minden hir bevezetdjétdl link
vezet a teljes hirre. A hirek rendszere kétszintli, minden hir besorolhatd egy, az
adminisztraciés feliileten megadott kategoridba. Az oldalak aljan link vezet az

archivumba.

Az egyes hirek oldalai

A biopiac.net portal tartalmi elemei egy adatbazisban tarolédnak. Mivel a belsé oldalak
(hiroldalak) szerkezete ¢s felépitése azonos, igy megoldhatd, hogy egy-egy 0j hir
megjelentetéséhez ne kelljen a hirt megjelenitendé weboldalt kiilon elkésziteni, hanem a
megjelenést automatizalni lehessen. A hiroldalakon tehat megjelenik a cikk cime,
bevezetdje, teljes szovege, képei, szerzdje, a keletkezés datuma. Kiegészitésként a
cikkoldalaknak elkészitettem a nyomtatobarat verziodjat is, illetve a cikk egy ftrlap
segitségével elkiildhetd e-mailben is, tetszéleges cimre. Ez utdbbi két funkcidnak
nemcsak kényelmi, hanem marketingszerepe is van, hiszen hasznélatukkal a latogatok

sajat ismeretségi koriikben terjesztik az biopiac.net oldalon talalhaté {izeneteket.

Archivum

Az internetes hiroldalak a nyomtatott médiumoktol abban is kiilonbdznek, hogy az

egyszer mar publikalt tartalom — amig az aktualitdsat nem veszti — teljes terjedelmében
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elérhetd marad. A régebben megjelent tartalmak kozotti keresést teszi egyszeriivé az
archivum oldala, amelyen megjelenik az Osszes kategoéria, majd a kategdria nevére
kattintva megjelennek a kategoria eddigi cikkei, ddtummal és cimmel, forditott idérendi

sorrendben. A cimek linkként vezetnek az egyes cikkekre.

A virtualis személyiség és a latogatoi profilok

A felhaszndloi interakcid egyik legfontosabb eleme a latogatok virtualis
személyiségének kialakitasa. Egy virtudlis személyiség egy valds személyiség virtualis
modellje. E modell megléte esetiinkben azt teszi lehetdveé, hogy egy bizonyos személy
minden alkalommal, amikor elldtogat a biopiac.net site-ra, ott folytathassa ,,virtuélis
életét”, ahol legutobb abbahagyta. Igy minden felhasznilonak megvan a sajat adatlapja,
¢és ami az elemzés szempontjabol a legfontosabb: a sajat torténete. A virtualis
identitdshoz vald hozzaférést segiti elé a regisztracid. A regisztrald személy egy
azonositot ¢€s hozzd tartozd jelszot valaszt magdnak, amelyekkel késobb barmikor
azonosithatja magat, fenntarthatja virtudlis személyiségét. A regisztracidé a biopiac.net

site-on a 28. abra szerint jelenik meg:

Belépés
e-mail: [ ]
jelszo: [ ]

[OK]

Elfelejtette jelszavat? >>

Regisztracid >>

Bejelentkezett felhasznalonal ez az aldbbira modosul:

Udvozoljiik!

Adatok modositasa >>

Kijelentkezés >>

28. abra: A biopiac.net felhasznaloinak bejelentkezo feliilete

Azonositasra tehat az e-mail cimet hasznaltam, mivel e-maillel mar minden
internethaszndld rendelkezik, a felhasznalok pedig konnyedén fejben tartjadk sajat

cimiiket. Az adatbiztonsag érdekében a bejelentkezést kovetden folyamatosan adott a
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kijelentkezés lehetdsége a site-on, hogy az illetéktelen hasznélat kockazatat
csokkentsiik. A jelszavukat elfelejtd felhasznalok jelszo-emlékeztetét rendelhetnek e-

mailben.

Regisztracio

Az elézéekben mar tisztdztuk, miért van sziikség regisztraciora. A regisztracids oldalon
a latogatd eldszor valaszthat a kovetkezd opcidk koziil, hogy miként szeretné
regisztralni magat:

- érdeklodo;

- termel0;

- termékkereskedo;

- kellékkereskedo;

- szaktanacsado.

Vilasztasatol fliggben kiilonféle regisztracidés trlapok 4allnak rendelkezésre. Az
tirlapokban ko6zos, hogy bizonyos mezdk meglétét (*-gal jelolve) a rendszer ellendrzi,

ezek nélkiil nem engedi regisztralni a felhasznalot.

A regisztracibhoz mindenképpen sziikséges egy e-mail cim, erre kiildi ugyanis a
rendszer a visszaigazolast kérd e-mailt. A felhasznalonak az ebben szerepld linkre kell
kattintania regisztracidja véglegesitéséhez. A visszaigazolasra azért van sziikség, hogy

megbizonyosodjunk, a regisztralo felhasznalé nem ¢€l-e vissza mas e-mail cimével és

crer

Felhasznalo adatai

E-mail cim*: [ ]
Jelszo*: [ ]
Jelszo ismét™*: [ ]

Személyes adatok
Neév: [ ]
[Elkiild]

29. abra: Regisztracios tirlap a biopiac.net site olvasoi részére
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Az érdeklddok a virtudlis piactér vasarloi lesznek, igy célszerti minél egyszeriibbé tenni

a regisztraciojukat. A vasarlashoz ugyanis az is elegendd, ha a személyek ,,igazoljak”

valos személyiségiiket.

A termelOk regisztracidja soran a 30. abran lathat6 mezodket kell kitolteni:

Felhasznal6 adatai
E-mail cim™*: [ ]
Jelszo*: [ ]

Jelszo ismét*: [ ]

Gazdalkodasi adatok
Gazdasag neve*:
Kapcsolattartd neve*:
Megye*:

Iranyitészam*:

[ ]
[ ]
[ ]
[ 1]
Telepiilés*: L ]
Utca, hazszam*: [ ]
Telefon*: [ ]
Fax: [ ]
Hivatalos e-mail: L ]
Weblap: L ]

Tevékenység*: (adminfeliileten kontrollalhato lehetdségek)

Biogazdasag mérete (ha)*: [
Gazdasagi dolgozok szama*: [
Miota foglalkozik biotermesztéssel (€vszam)*: [

Szovetségi tagsag™: (adminfeliileten kontrollalhato)

Minésité cég*: (adminfeliileten kontrollalhato lehetdségek)
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Tajékoztato informacio

Rovid bemutatkozés:
[Megkozelithetoség autoval:
Megkozelithetdség tomegkozlekedéssel:
Termékek leirasa:

Szolgéltatasok leirasa:

Specialitasok:

Amire leginkéabb biiszke:

Foto feltoltése (file-feltoltdé mezd)

Telephely megjelolése

Orszagtérképen megadhato telephely™:

(Erre a helyre egy aktiv feliiletli, 400 képpont széles
orszagtérkép keriil, amely 10x10 képpontos négyzetekre van
felosztva. Amelyik négyzetre kattint a felhasznald, azon

megjelenik egy X, €s a szoftver tarolja a koordinatait.)

30. abra: A biopiac.net site-on regisztralo termeldk adatfelviteli lapja

A termelOk regisztracidja valoszinlileg a biopiac.net mogotti tartalommenedzsment-
modell legérzékenyebb eleme, egyben a legtobb kreativitast igényld kisérleti feladat. A
termel6k ugyanis nem szivesen tesznek kozz¢é magukrdl informdciot, vagy ha mégis
megtennék, akkor azt kizarolag marketing-jelleggel végeznék, a tények elferditésével.
Ennek a problémanak a kezelésére olyan kérdések kiotlésére van sziikség, amelyeket a
termeldk minél rovidebb 1d6 alatt meg tudnak valaszolni (lehetdleg szoveg irdsa nélkiil,
egyszerl valasztassal), illetve a lehetd legtobb informaciora lehet kovetkezteti beldliik.
Ugyanakkor természetesen meg kell hagyni a lehetséget a termeloknek arra is, hogy

irasban bemutathassak tevékenységiiket.

A kapcsolatfelvételi és személyes adatok megadasakor nincs okunk sporolni a termeld
idejével, ugyanis ezekre az informacidkra a vasarlashoz feltétleniil sziikség van. Egyéb
adatok viszont (példaul a gazdasag mérete, az alkalmazottak szdma, a megalakulas

ideje, a szOvetségi tagsdg stb.) ahhoz sziikségesek, hogy a latogatok (a potenciélis
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vasarlok) minél pontosabb képet kaphassanak a termeldrél, magukban elkészithessék a
termeld profiljat, berakhassak a megfelel ,,skatulyaba”. Erdekes kérdés a ,,Mire biiszke
leginkabb?”, amely elsdsorban arra iranyul, hogy olyan tobbletinformaciokat nyerjen a
rendszer a termel6rdl, amelyet egyébként — e kérdés nélkiill — nem kdzdlne magarol.
Ennek az trlapnak tehat az a feladata, hogy aktiv kommunikaciot serkentsen a termeld

¢és a vasarlo kozott.

Szaktanacsadok regisztracidja

A szaktanacsadok a biopiaci szereplék munkdjat segitik. Lehetnek az okologiai
gazdalkodas szakértdi, de az értékesités mesterei is. A szaktandcsadok involvélasa
egyrészt azért jelentds, mert jelenlétiik a piactér szakmai ,.tekintélyét” noveli, méasrészt
hozzéjarulnak a tobbi piaci szerepld ,,biztonsagahoz”: mindig lesz kit6l tanacsot kérni,
ha a segitség sziikségess¢ valik. A szaktandcsadok szdmara is eldnyds a piaci jelenlét,
hiszen specialis szolgaltatdsukat (azaz szakértelmiiket) ugyanazon a piacon
értékesithetik, ahol tigyfeleik is jelen vannak specidlis termékeikkel. A szaktandcsadok

szamara kitoltendd regisztracios trlap a kdvetkezé mezoket tartalmazza:

Felhasznalo adatai

E-mail cim™*: [ ]
Jelszo*: [ ]
Jelszo ismét*: [ ]
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Gazdasagi adatok
Cégnév/Neév*: [
Kapcsolattartd neve*: [
Megye*: [
Iranyitészam*: [
Telepiilés*: [

Utca, hazszam*: [
Telefon*: [

Fax: [
Hivatalos e-mail: [
Weblap: [
Szervezeti tagsag*:(adminfeliileten valasztasi lehetdségek)
Rovid bemutatkozas:

Szaktertilet:

Végzettség:

Referenciak:

31. abra: A szaktandcsadok regisztracios lapja a sziikséges adatok felsorolasaval

Biokellékek

A ,Biokellékek” kifejezés alatt azokat a termelési inputokat és kereskedelmi
hozzavalokat értem, amelyeket a piaci szereplok nem maguk allitanak eld, hanem a
termelés ¢€s kereskedelem érdekében inkdbb megvasarolnak. Erre példaként
szolgalhatnak az Okologiai gazdalkodas soran felhasznalt specialis (zold kategorias)
novényvédo-szerek, vagy a tdpanyag-utanpodtlds biogazddknak is engedélyezett
eszkozei. De a biopiacon biokelléknek mindsiil a piaci arusitast lehetdvé tevd hiitékocsi,
vagy az arupulttal rendelkez6 vontatott utanfutod is, csakugy, mint a hagyomanyos
kereskedelmi kelléknek mindsiilé gongyoleg, csomagoloanyag és marketingeszk6zok.
A biokellék voltaképpen olyan termék, mint amilyen szolgéltatas a szaktanicsadas: ott
meriil fel igény ré, ahol a termelés és kereskedelem zajlik. A biokellékekkel kereskeddk

szamara a kovetkez0 regisztracios tirlapot alkalmaztam:
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Felhasznalo adatai
E-mail cim*
Jelszo*:

Jelszo ismét*:

Gazdasagi adatok
Cégnév/Név*:
Kapcsolattartd neve*:
Megye*:
Iranyitoszam™*:

Telepiilés*:

[
[
[
[
[
Utca, hazszam*: [
Telefon*: [
Fax: [
Hivatalos e-mail: [
Weblap: [
Termékek:

Szolgaltatasok:

32. dbra: Az ékologiai gazdalkodashoz sziikséges inputok beszallitoi altal megadott

regisztrdcios adatok

Bioboltok

A bioboltok a biopiac leginkabb varosias és modern életforméhoz alkalmazkodott
megnyilvanuldsai. A biopiac.net haroméves palyafutasa alatt tobb mint szaz biobolt élt a
regisztracid lehetdségével: szinte minden varosban akad mar példa rajuk. A biobolt és a
biopiac kozott néha elmosodik a hatar, mégis van néhdny olyan jellemzdje a boltoknak,
amelyek alapjan egyértelmiien elkiilonithetdk:

e A hét legtobb napjan, de legaldbb a munkanapokon nyitva tartanak

o Zart helyiségben, tobbféle arucsoport kereskedelmével foglalkoznak

e Az aru a bolt iizemeltetdjének tulajdonaba keriil

e A bolt lizemeltetdje jellemzden tovabbértékesiti a biotermékeket
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A bioboltok altaldban tobbféle terméket tartanak, minthogy érdemes lenne minden
egyes termékiiket regisztralniuk egy adatbdzisban, igy a biopiac.net site-ot elsdsorban
arra hasznaltak, hogy kozz¢é tették a bolt foldrajzi elhelyezkedését és fobb jellemzdit,
arucikkeinek kozos tulajdonsagait. A bioboltoknak jellemzdéen van sajat honlapjuk is,
amelyen  részletesen  bemutatjdk  szolgaltatasaikat, ¢és néha  kozzéteszik
értékszemléletiiket is: nemritkdn taldlkozhatunk a multinaciondlis véllalatokéhoz
hasonlo kiildetésnyilatkozattal is. A bioboltok adatait a kovetkezd firlap segitségével

vittem be az adatbazisba:

Felhasznalo adatai
E-mail cim*;
Jelszo*:

Jelszo ismét*:

Gazdasagi adatok
Cégnév/Neév*:
Kapcsolattartd neve™:
Megye*:

Iranyitoszam™:

[ ]
[ ]
[ ]
L 1]
Teleptilés™: L ]
Utca, hazszam*: [ ]
Telefon*: [ ]
Fax: [ ]
Hivatalos e-mail: [ ]
Weblap: [ ]
Termékek:

Szolgéltatasok:

33. dbra: A bioboltok altal megadott regisztracios adatok

Linkgytjtemény

A linkgylijtemény szinte minden internetes portal része: arra szolgél, mint a tankdnyvek

végén az ajanlott irodalom, azaz kitekintést nyujt az olvasé/felhasznald szamara a téma
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szovevényének tovabbi dgai felé. Egy internetes portal linkgylijteményének stratégiai
szerepe is van: ez az az oldal, amelyrdl a legtobb felhasznédld tavozik a portalrdl (itt

kattintanak a legtobb ,,kiilsé” linkre az emberek).

A biopiac.net site linkgylijteményének a fentieken tilmutatd szerepet is szdntam. Az
okologiai gazdalkodas miiveldinek és a biotermékek fogyasztdinak szerettem volna
teljes attekintést nyujtani a tevékenységeikhez, mégpedig anélkiil, hogy a site-on kézz¢
kéne tennem a relevans tartalmakat. Igy a linkgyiijteményt kategorizalt szakirodalmi
OsszesitOként alakitottam ki, amely a magyar nyelven publikalt, 06koldgiai

gazdalkodassal kapcsolatos cikkekre hivatkozik.

A linkgyljtemény tehat kétszintli kategoriarendszert alkalmaz: mindkettd esetében
kategorianév, cikkcim, hivatkozas (link) és rovid leiras jelenik meg, az adminisztracios

feliileten beallithato sorrendben.

Biopiacok

A biopiac.net site egyik legfontosabb tartalmi eleme a magyarorszagi biopiacok
bemutatdsa és legfontosabb adataik kozzététele. 2006-ra 22 hazai biopiac regisztralta
magat a rendszerbe. Egy-egy piac esetében a kovetkezd adatok jelennek meg: a piac
neve, cime, tipusa, nyitva tartdsa, szervezOje, kapcsolattarto neve, telefonja,
megkozelithetdsége, internetes honlapja. A lista célja az, hogy minden latogatd
megtaldlhassa azt a biopiacot, amely hozzad a legkdzelebb taldlhato, illetve
tdjékozodhasson a nyitva tartasrol és a megkozelitési lehetéségekrdl. Ezen kiviil fontos
szempont, hogy a turisztikai céllal piacokat latogato vasarlok feltérképezhessék a teljes

hazai valasztékot.

Féorum

A férum hagyoményos miikodést, egyszintli témakat tartalmazo, regisztraciohoz kotott
kommunikécios rendszer. Célja az, hogy a biopiac.net site latogatdi megoszthassak
egymassal tapasztalataikat, feltehessék kérdéseiket, megvitathassanak a bio-témahoz

kapcsolodo kérdéseket.
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A latogatok bejelentkezés nélkiil is latogathatjak €s olvashatjak a férumot, azonban a
forumhoz hozzaszo6lni csak regisztraciot kovetden lehet. Bejelentkezett felhasznalok
hozzészdlhatnak az egyes témakhoz, ahol e-mail cim, név (vagy alnév), regisztracid
tipusa (felhasznalo, termeld stb.), a hozzaszolas datuma és maga a bejegyzés jelenik
meg a szokasos (forditott idérendi) sorrendben. Témakat csak az adminisztracids

feliileten lehet létrehozni.

Osszetett keres6

A biopiac.net site-ra latogatd felhasznalok az esetek tobbségében nem nézelddni
érkeznek, hanem konkrét céllal: keresnek valamit. Ezt a korabbiakban bemutatott
latogatéi viselkedés-elemzés is alatdmasztja, amelybdl kideriilt, hogy a latogatok

tobbsége internetes keresok segitségével jut el a site-ra.

A keres6 oldalon nyilik lehetdsége a latogatonak a gyorskeresénél dsszetettebb kereso-

funkciok hasznalatara. Az kdvetkezd harom tirlap jelenik meg egymas alatt:

Cikk keresése
Szerzd: (legordiilé ment, benne az eddigi szerzok neveivel)
Datum: (két menti: év, honap)-tol (két menii: év, honap)-ig

Kulesszo: [ ]

Biotermel6 keresése
Megye: (menii)
Tevékenység: (checkbox-ok a biozdldségtdl az egyébig)

Kulcsszo: [ ]
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Egyéb kereskedok és tanacsadok keresése
Kellék-kereskeddk kozott keres: (checkbox)
Biotermék-kereskeddk kozott keres: (checkbox)
Szaktanacsadok kozott keres: (checkbox)
Megye: (legordiilé menii)

Kulcsszo: [ ]

34. abra: A biopiac.net site Osszetett keresojének paraméterezése

Az Osszetett keres6t ugyan nem hasznalja annyi olvaso, mint az egyszerti, kulcsszavas
keresot, ennek ellenére a keresO jelenléte azt a megnyugtatd érzést kolcsonzi a
latogatonak, hogy ha specialis igényekkel érkeztek az oldalra, akkor is megtalaljak, amit
keresnek. Ha mégsem lenne a keresésnek megfeleld oldal a site-on, akkor a

legnépszeriibb cikkoldalak listaja jelenik meg a felhasznalo képernydjén.
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OSSZEFOGLALO

Ez az 0Osszefoglald nem a dolgozat kovetkeztetéseit taglalja: azokat egyrészt az
Eredmények ciml fejezetben, masrészt az egyes fejezetek végén, a hipotéziseket

felelevenitve vontam le.

Az internet megjelenését kovetden a virtualis gazdasdg kutatasi hipotézisei azt
feltételezték, hogy a Vilaghalo elterjedése csokkend informécids aszimmetriaval (Zott,
2000), csokkend tranzakcidos koltségekkel (Bakos, 1998), kozvetlenebbé valo
értékesitési csatornakkal (Balint, 2001) ¢és a raciondlis fogyasztéi magatartas
megszilardulasaval (Hagel, 1997) fog jarni. Dolgozatomban azt a célt tiiztem ki, hogy
egy Okologiai termékeknek szant virtualis piactér kiépitésével és lizemeltetésével olyan
kisérletet allitok be, amelynek révén lehetdségem nyilik a telematika és az 6kologiai
gazdalkodas egylittesének megfigyelésére, a fenti hipotézisek egy uj teriiletre valo
kiterjesztésére. Az eldzetesen megfogalmazott téziseimet az experimentalis eredmények
¢és elméleti levezetések révén hol megtarthattam, hol elvetettem. Nem tagadom, hogy a
munkaba némi prekoncepcioval fogtam bele, amely szerint az internethasznalat a
mezdgazdasag vizsgalt dganak legtobb problémajara kinal valamilyen — apr6 vagy
atfogd — megoldast. Az ezzel kapcsolatos hipotézisek azonban nem minden esetben
bizonyultak elfogadésra érdemesnek. Kisérletemben tehat nem ,,varazseszkozre” leltem,
hanem egy uj és egy hagyomanyos technologia oOtvozetébdl létrejott gazdasagi
jelenséget mutatok be, annak forradalmi jelentdségével és egyeldre megdontetlen

korlataival egyritt.

A dolgozat sokszor timaszkodik az Uj gazdasag jelenségeire, amelyek nem minden
esetben magyarazhatok a kdzgazdasagtudomany elfogadott elméleteivel. A tranzakcios
koltségek ¢€s a fenntarthatosdg elméletei azonban megfeleld keretet kinaltak
mondanivalémnak. A dolgozat leir6 részeiben nem tartottam minden esetben szem elott
az aranyos szerkezet kovetelményét, inkdbb azt fejtettem ki részletesen, amirdl tobb
ismeretet szereztem ¢€s arrdl irtam keveset, amelyben nem volt alkalmam elmélyedni.
Remélem, hogy ez a dolgozat nemcsak arra sziiletett, hogy egy doktori disszertacid
alapdokumentumava vélhasson, hanem tapasztalatokat is kozvetithet az Okoldgiai

gazdalkodas és a telematika témaiban érdekeltekhez.
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responsibility of enterprises, eléadas) XVII. Lippay Janos - Ormos Imre - Vas
Karoly Tudomanyos Ulésszak. BCE. Budapest, 2005.

e B. A.: Nagy savszélességl internethasznalat €s az interaktivitas kapcsolata az
Edenkert Magazin példajan (el6adas). Szélessavi Internetnap. Jové Haza.

Budapest, 2006. majus 22.
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Internetes forrasok

e A Magyar Koztarsasag Kiiliigyminisztériuma (http://www.mfa.gov.hu/)

e aid Informacios Szolgalat (http://www.aid-online.de/)

e Biopiac Online (www.biopiac.net)

¢ Bundesministerium fiir Erndhrung, Landwirtschaft und Forsten
(http://www.bml.de/)

e Department of Trade and Industry (http://www.dti.gov.uk)

e Direct Farm Marketing & Tourism Handbook (http://ag.arizona.edu/AREC/)

e Europa (http://europa.eu.int/)

e EUROSTAT (http://europa.eu.int/en/comm/eurostat/

e EUWeb Eurocities Europe (http://www.euw.net/euro/)

e Food Health Hope: Genetic Engineering and World Hunger
(http://www .sociology.org/Cornerhouse/briefings/genetic-engineering.html)

e Foldmivelésiigyi és Videkfejlesztési Minisztérium (http://www.tvm.hu/)

e Gemius Webaudit (Wwww.gemius.com)

e Heti Vilaggazdasag (hvg.hu, http://www.hvg.hu)

e Idaho Potato Commission (http://www.idahopotatoes.com/)

e LEADER - Links between Actions for the Development of the Rural Economy -
(http://www.rural-europe.aeidl.be/)

e Magyar Agrarkamara (http://www.agrarkamara.hu/)

e Peter Rosset: Myths keep us from ending hunger
(http://www.progressive.org/mprossett1098.htm)

e New Scientist Planet Science (http://www.newscientist.com/)

e Orszdgos Miszaki Fejlesztési Bizottsag (http://www.omtb.hu/)

e Sustainable Alternatives Network (sanet, www.sanet.org)

e Sustainable Development at Monsanto
(http://www.monsanto.com/sustainability)

e World Population and its Impact
(http://matul.math.auckland.ac.nz/~king/Preprints/book/diversit/bomb.htm)

e United Nations News Centre (http://www.un.org/News/)

e  WELT online (http://www.welt.de)

e ZMP Informationen zum Agrarmarkt (http://www.zmp.de/)
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FUGGELEK

A biopiac.net site feliilettervei és véglegesitett arculatterve

Fooldal feliiletterve
grafikus fejléc
logo
Bioinfé menii
Tartalom Tartalom Tartalom Tartalom belépés,
gyorskereso
Tartalom Tartalom Tartalom Tartalom regisztracio
Tartalom Tartalom Tartalom Tartalom
Piactér menii Tartalom Tartalom Tartalom Tartalom
1. meniipont Tartalom Tartalom Tartalom Tartalom 1 banner
2. meniipont Tartalom Tartalom Tartalom Tartalom
3. meniipont Tartalom Tartalom Tartalom Tartalom
4. meniipont Tartalom Tartalom Tartalom Tartalom
5. meniipont Tartalom Tartalom Tartalom Tartalom
stb. Tartalom Tartalom Tartalom Tartalom
Tartalom Tartalom Tartalom Tartalom
Tartalom Tartalom Tartalom Tartalom
2 banner
Tartalom Tartalom Tartalom Tartalom
Tartalom Tartalom Tartalom Tartalom
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Aloldalak feliiletterve

grafikus fejléc
logo
Bioinf6 menii
Tartalom Tartalom Tartalom Tartalom Tartalom Tartalom
gyorskereso

Tartalom Tartalom Tartalom Tartalom Tartalom Tartalom
belépés, Tartalom Tartalom Tartalom Tartalom Tartalom Tartalom
regisztracié Tartalom Tartalom Tartalom Tartalom Tartalom Tartalom
Tartalom Tartalom Tartalom Tartalom Tartalom Tartalom
Piactér menii Tartalom Tartalom Tartalom Tartalom Tartalom Tartalom
1. meniipont Tartalom Tartalom Tartalom Tartalom Tartalom Tartalom
2. meniipont Tartalom Tartalom Tartalom Tartalom Tartalom Tartalom
3. meniipont Tartalom Tartalom Tartalom Tartalom Tartalom Tartalom

4. meniipont Tartalom Tartalom
5. meniipont Tartalom Tartalom Tartalom Tartalom Tartalom Tartalom
sth. Tartalom Tartalom Tartalom Tartalom Tartalom Tartalom
Tartalom Tartalom Tartalom Tartalom Tartalom Tartalom
Tartalom Tartalom Tartalom Tartalom Tartalom Tartalom
Tartalom Tartalom Tartalom Tartalom Tartalom Tartalom
Tartalom Tartalom Tartalom Tartalom Tartalom Tartalom
Tartalom Tartalom Tartalom Tartalom Tartalom Tartalom
3 banner Tartalom Tartalom Tartalom Tartalom Tartalom Tartalom
Tartalom Tartalom Tartalom Tartalom Tartalom Tartalom
Tartalom Tartalom Tartalom Tartalom Tartalom Tartalom
Tartalom Tartalom Tartalom Tartalom Tartalom Tartalom
Tartalom Tartalom Tartalom Tartalom Tartalom Tartalom

Tartalom Tartalom Tartalom Tartalom Tartalom
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A biopiac.net véglegesitett arculatterve

Gyorskereseés

részletes keresés

mterne ert rrr.-g,:u;-'f.rr

Biotermelok

|
Bioboltak TAVASZI LEBOJTKURA

Biokellekek
Szaktanacsadok

Okogazdalkodas

Az Bkoldgial gazddhodds ﬂl’ '
kizéppontiaban a természet

megivasa, az ember &5 kirnyezete kazti
daazhang megdrrése, helyredlitiza &l
iésrietek @

Allattenyésztés
Emberséges dlattartas az

=Tlogenné walt. De nézzik megy

a gyakorlatban hogyan tojia az Skotyik az
aranytojast!

részletek @9

Forditot, tolmacsot keres?

G

Ertékesités
A frize zoldzégen éx
gyimdlesan kivil egyeh
élményekben iz részink lehet &
piaci vasarldskor. Jo, ha tudjuk, mit, mikor &z
kitdl Erdemes wasarainunk.
1eszletek @@

CIKKEK

Tavasszzal megdjul a természet, hat djuljunk meg miis! Tisztitsuk
rmeg testinket a télen felhalmozéddott feleslages anyagoktdl!

k3 e |
dkogazdak mottdjs mérs kifizetd ! ! ’ i

Oldattérkép | impresszum |

biepiac
[ Forum | archivum | Féoldat | |

Belépeés

felhasznald:
jelzzd:

Redisziracid ge
Elfelefette jelszavat?

Tudlnivaldk
Partnereink

részletek @

Eletmad

Wajon mi thrténik & haztartas
szeméttel, ires (vegekkel &z
dobozokkal, miutan kidobtuk

dket? Ez hogyan figg d3sze mindeT az

enhajlattal, politikdval &z a kdoszzal?
részletek @

085 Bp. Soroksafi u. 44
: (1) 215-6843

Konyveldt keres?
Konyveld Kereso!

Nivényternesztés
Cezalodas, ha az alma kukacos, K
a czeresTnyeta tele van tetivel,
vagy a virdgdizzes barackot
elvizzi egy ceipds hajnal. Pedig védekezésre
wan mad!
reszletek @@

Vallalkozas

it ryithat szamunkra a falusi
turizmus, & borturizmus? it
Ercemes tudnunk &
hiotermanyek kereskedelmérdl,

s )

szabwanysirol, trendjeirdl ez piacaral?

reszletek @@
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