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BEVEZETES

Az adalékanyagokat régéta alkalmazzdk az élelmekzerltarthatosaganak és
megjelenésének fokozasara. Az iparosodas €s ada#irsa valtozasok velejardja volt az
élelmiszeripari tomegtermelés kialakulasa a XIX-X3zazad fordulojan. Az iparosodas altal
létrehivott el§, széleskdren alkalmazott adalékanyagok a mesterséges tadpsiek voltak, majd
ezt koveben a termék innovacid szolgalataban Gjabb és Ugladékanyagok jelentek meg, és
felhasznalasuk egyre szélesebbikérvalt. Alkalmazasuk elterjedésével parhuzamosaa adott
kor kovetelményeinek megfet@n — a hatdésagok nagy figyelmet forditanak az &dalagok
egészségugyi hatasanak és élleésének nyomon kdvetésére.

Az életmodbeli valtozdsoknak (pl. rohand életvitbhzon Kivili étkezés térhoditasa)
készbnhaten az otthoni élelmiszer feldolgozas és élelmisadbsitas fokozatosan hattérbe szorul,
igy egyre nagyobb jeletgéége van a feldolgozéipar altaballitott termékeknek. Az élelmiszer
eloallitbknak 6sszetett fogyasztdi elvarasnak kell felednitik. Egyrészt biztositaniuk kell, hogy a
boltok polcain minél valtozatosabb, kényelmeseblbnzébb megjelends és megfizethét
élelmiszerek legyenek, ugyanakkor ki kell elégiiknia fogyasztok egészséges életmdd,
vegyszermentes, friss és biztonsagos élelmiszed@hti i elvarasait is. Az 0Osszetett, sokszor
egymasnak ellentmondo igények kielégitésének eggidktze az élelmiszeripari adalékanyagok
alkalmazasa, amelyek kedven befolydsoljdk az élelmiszerek tulajdonsagaitgkbanyitik az
alapanyagok feldolgozasat, javitjak a termékekosegét €s meghosszabbitjak azok eltarthatosagat
(SOHARNE, 2005).

A szigoru jogi szabalyozas ellenére a vasarlasitédiket egyre tudatosabban meghozo6
fogyasztok aggdédnak az  adalékanyagok  széléskoelelmiszeripari  felhasznalasa
(EUROBAROMETER, 2006, 2010), azok biztonsagossagaattin valamint esetleges
egeszségkarositd hatdsuk a kozbeszéd targya. Almisder-biztonsaggal kapcsolatos
aggodalmakon tal, divatossa valt az adalékanyagnddest karhoztatasa a fogyasztok és a
szenzaciot kerés a hatradnyokat és negativ téngleat ardnytalanul kiemélmédia részét. Tovabb
noveli a fogyasztéi bizalmatlansagot, hogy egyesaldlok, illetve termékek esetében
megkérdjelezhed az adalékanyagok felhasznalasanak gyakorlata, asutabalyozas folyamatos
pontositasa is aldtdmaszt (1333/2008/EK rendelet).

A fogyaszték adalékanyagokkal kapcsolatos kockagalelésének megismerése, valamint a
maogottes gondolatok és rejtett motivaciok feltdya&stelmezése kiemelt fontossaggal bir mind a
hatékony fogyasztéi kommunikacio, mind az élelmisadallitok termékfejlesztési iranyai

kijelolésének céljabdl.



AKIT UZOTT CELOK

Doktori értekezésem 6f célkitizéseként az élelmiszeripari adalékanyagokkal kagtoso
kockazat-észlelés részletes vizsgalatatteim ki kulonbo# orszagok esetében (Magyarorszag,
Spanyolorszag és Romania), amelyet az alabbi tédatek és a hozzajuk kapcsolddo hipotézisek
alapjan végeztem.

- Kutatdsi munkam egyik céljanak tekintettem a vizsgd orszagok fogyasztoinak
adalékanyagokkal kapcsolatos ismereteinek (pl. adékanyagok és ,E-szamok” kapcsolata,
felhasznalasuk szabalyozasa) feltarasat.

1. Hipotézis: Az adalékanyagokkal kapcsolatos ismeezint elté§ a harom vizsgalt
orszagban.

2. Hipotézis: A fogyasztok nem ismerik az adalékaryage az ,E-szdmok” pontos
kapcsolatat.

— Szekunder kutatasaim alapjan a magyarorszagi €s amaniai fogyasztok hasonl6éan magas
aggodalmi szintet tarsitottak az élelmiszeripari adlékanyagokhoz, mig a spanyolorszagi
valaszaddk alacsonyabbat.

3. Hipotézis: Az adalékanyagokkal kapcsolatban a mamgaagi és a romaniai fogyasztok
magas kockazatot észlelnek, mig a spanyolorszataakonyabbat.

- Az irodalmi feltirasom alapjan a fogyasztok kockazkészlelése a szocio-demografiai
tényezk alapjan eltérést mutat, igy a célzott fogyasztokommunikacié érdekében célul
tiiztem ki az eltéi6 attitiiddel rendelke# szocio-demografiai csoportok azonositasat.

4. Hipotézis: Az adalékanyagok kockazat-észlelésérmmmontjabol kevésbé eérzékeny
csoportnak tekinthék: a férfiak, a fiatalok, a magasabb végzettséggeldelkedk, a
kevesebb gyermekkel rendetkbaztartdsok, valamint a jdmaodu fogyasztok.

- Az adalékanyagok élelmiszeripari alkalmazasaval kagsolatos bizalom novelésének egyik
mddja a kozértheb és hiteles kommunikacié. Ezért fontosnak tartom az
informacionyujtas hatdsanak vizsgalatat az adalékayag hasznalattal kapcsolatosan az
eszlelt kockazat csokkentése érdekében.

5. Hipotézis: Az informacionyujtas pozitiv hatggakorol az adalékanyagok elfogadaséra.

— Az adalékanyagokkal kapcsolatos fogyasztoi trendek6zil egyértelmien kiemelhetk az
adalékanyag-mentes, valamint a természetes Osszéleat tartalmazd termékek
térhéditdsa. E témakdorre vonatkozo, vizsgalandd hiézisem:

6. Hipotézis: A természetes adalékanyagok elfogmadagységesen ked&ela, mint a

mesterségesekeé.



- Kutatasi munkam céljaul tiztem ki az adalékanyagok elkerllését befolyasolo rigezik
azonositasanak érdekében egy modell kidolgozasatmdharom orszagban. A modellek az
orszagok eltéréseinek azonositdsa mellett ramutathaa hatasok efisségére, és ezaltal
lehetéséget nydjtanak az adalékanyagok elkeriilésének irg@dba tett fogyasztoi
cselekedetek befolyasolasara.

7. Hipotézis: Az adalékanyagok elkertlését batuld tényeik (ismeret, adalékanyagok
kockézat-észlelése, egészségugyi kockdzat megitbigaslom szintje) hatdsanaksesége
eltéré a harom vizsgalt orszagban.

- Az adalékanyagokkal kapcsolatos trendek tovabbi vegalatanak érdekében célulitztem
ki a fogyasztdk vasarlasi- és fizetési hajlandésagak vizsgalatat az adalékanyag tartalom
szempontjabol kedve# Osszetétdi élelmiszerek (adalékanyag-mentes vagy termeészetes
Osszetetket tartalmazo) esetében.

8. Hipotézis: A vizsgalt harom orszagban jederfielar fizetési hajlandésag figyellleneg az
adalékanyag tartalom szempontjabdl kedvdmentes vagy természetes 0Ossa&tty
tartalmazo) élelmiszerek irant.

9. Hipotézis: A vizsgalt harom orszag kifitek vasarlasi dontéseit a terméktulajdonsagok
(adalékanyag tartalom, ar) eltéen befolyasoljak.

— Szekunder vizsgalataim soran alkalmazott kétféle egoint vizsgalati eljaras (értékelésen
alapul6- és valasztason alapulé) eredményeinek 6esetése modszertani szempontbadl.

— Végul célul tiztem ki, hogy a hipotéziseim vizsgalata alapjan g#ietizaljam vizsgalati
eredmeényeimet, azokbdl kiindulva kovetkeztetéseketonjak le és javaslatokat dolgozzak

ki a gyakorlat szamara.



ANYAG ES MODSZER

Felallitott hipotéziseim vizsgélatara kétféle kutativ vizsgalatot végeztem. A kéiides
megkérdezésend fcélja a fogyasztok adalékanyagokkal kapcsolatenwenyének és ismereteinek
feltarasa, mig conjoint-elemzésemnek a természtemesterséges adalékanyagokat tartalmazoé
élelmiszerek vasarlasi hajlandésdgéanak és kedygéls vizsgalata volt.

Kérdoives megkérdezésem soran Magyarorszagon 437  (20&Yaszinyar),
Spanyolorszagban 348 (2011 nga®), mig Romanidban 386 darab (20%%/2012 tel) értekelhé&t
kérdsivet gyijtottem az Internet segitségével. Az eredményektdkélését SPSS 17.0 statisztikai
programcsomag segitségével végeztem. Az adatokzétarsoran egyvaltozos elemzéseket (atlag,
ANOVA, Post Hoc test, t-proba, szorads, gyakorisagalamint tdbbvaltozés dsszefliggés
vizsgalatokat (kereszttabla, kétmintas és flggettentas t-proba, klaszter- (K-k6zép maobdszer),
fékomponens- és faktorelemzést, valamint tobbdimengkélazas) végeztem.

A kérdsives megkérdezés eredményei alapjan conjoint Masgdhoz harom
terméktulajdonsagot valasztottam: ,tartésitoszeéernjészetes/mesterséges), ,csomagolé gazok”
(van/nincs) és az ,ar” (atlag/atlag+10%/atlag+209%). conjoint-elemzés soran alkalmazott
.atlagos” arakat minden orszagban piaci adatokjtgge utan hataroztam meg. A vizsgalatot két
termék esetében végeztemorel csomagolt szeletelt sajt és chips. A két terrhékznélatat
indokolta, hogy a termék jellege esetleg befolyldaiph a fogyaszték adalékanyagokkal kapcsolatos
aggalyait. A sajt a fogyasztok tudataban egy ,esgesebb” adalékanyagokat kevésbé tartalmazo
élelmiszerként €I, addig a chips éppen ellefikgz (SAJCS és BANATI, 2010;
TARNAVOLYGYI, 2009). A conjoint-elemzéshez hat kgt valasztottam, illetve tovabbi egyet az
~atlagos” termék (mesterséges tartdsitoszert émagold gazokat tartalmaz6 atlagos aru termék)
bemutatasdhoz. A kivalasztott termékekkel kapcsslasetleges befolyasok (a termék jelléhéb
ered pozitiv vagy negativ hatasok) elkerilésének éroehéaz adatdgytést két termék sorrend
segitségével végeztemdrd csomagolt szeletelt sajt majd a chips kartydloestva).

Conjoint kérdivemet uagy alakitottam ki, hogy az lebséget nyujtott az értékelésen
alapulo, valamint a valasztason alapuldé conjointdszérrel torté adatfelvételre is. Bbbi
eredmeényeit az SPSS programcsomag Conjoint moaljfiéhatasok figyelembe vételével), mig
utdbbit az XLSTAT Conjoint-elentzszoftver (multinomialis logit modell) segitségéeetekeltem.

Az Interneten keresztll ¢pott adatokbol az értékelésen alapulé conjointrziéshez -
Osszevontan a sajt és a chips esetében - Magyagorsz 250 (20116sz/2012 tél),
Spanyolorszagban 211 (2084z/2012 tél), Romaniaban pedig 248 darab (201&vékz) kérdiv
bizonyult alkalmasnak, mig a valasztason alapuéneéshez - kulén a sajt és kilén a chips



esetében — Magyarorszagon 216 es 210 db (sajtjclpanyolorszagban 154 és 157 db, valamint
Roméniaban 130 és 101 db k&irekt tudtam felhasznalni.

Az ekvivalencia érdekében a kéndek leforditasat a munkaban részt nem dvev
szakemberek végezték, illetve a pontos forditaské&toen — szintén figgetlen szakemberek — azok
visszaforditasatb@ck-translation is elvégezték. Ezt kovetn az értelmezési problémakat okozé
mondatokat, kifejezéseket modositottam. A kérdépektos értelmezésének céljabdl préba
lekérdezést végeztem a vizsgalt orszagok Kitidk korében.

Vizsgalataimat Spanyolorszagban az IR Re¢erca | Tecnologia Agroalimentarjeaonellsi
részlegének fogyasztoi vizsgalatokat egsapata, illetve Romaniaban a marosvasarhelyi UMF
(Universitatea de MedicihFarmacie Tirgu Murg Egészségugyi Osztalyanak kollégéi segitették.

A kérdsives megkérdezés és a conjoint-elemzések (ért€kelégs a valasztason alapuld)
mintainak szocio-demografiai megoszlasa — annanéte, hogy a vizsgalatok kulonlbdztoltok
részvételével késziltek — hasonlo jelléet mutat.Nemektekintetében mindharom orszagban a
nok voltak tdébbségben. Magyarorszagon és Romaniabékénf a 18-44 éves, mig
Spanyolorszagban a 25-44 ékescsoporttagjai képviselték magukat magasabb aranybakhely
alapjan a nagyvarosok lakosai nagyobb aranybarak/gttindharom vizsgalt orszagban, mint a
kisvarosok illetve a falvak és kozségek lakosai. ldgtébb kitdl6 hazastaraval vagy
hozzatartozéjaval élt.egmagasabb iskolai végzettslgpjan a feléfoku végzettséggel rendelkez
valaszadok tbbbségben voltak a mintakban. A legtéislatvev atlagosanyagi helyzeinek vélte

magat.



UJ TUDOMANYOS EREDMENYEK

1. tézis

Az eurdpai szinti felmérésekldl kiindulva széles kofien vizsgaltam a magyarorszagi,
spanyolorszagi és romaniai fogyasztok adalékanyagk&l kapcsolatos kockazat-észlelését és
ramutattam azok részletesebb kilénbségeire (az aldkanyagok és az ,E-szamok”
fogalmanak ismerete, az élelmiszer-biztonsagi koékati tényesk rendszerében az egyes
adalékanyagok szubjektiv kockazat-észlelése, a hatigokkal és dallitokkal szemben taplalt
bizalom az adalékanyagok szabalyozasra és alkalmaza vonatkozban) és azonossagaira
(természetes anyagok kedveltsége).

Kérdoives megkérdezésem eredményei igazoltdk, hogysgalatba bevont harom orszag
résztvevinek ismerete eltér Az adalékanyagok és az ,E-szamok” ismeretét altsgldontend
kérdések alapjan elmondhatd, hogy a magyarorsaagirémaniai valaszadok magasabbnak vélték
ismereti szintjuket, mint a spanyolorszagi megkgettek. Az adalékanyagokkal kapcsolatos
pontos ismereti szintet vizsgal6 allitasok eredreéayonban rdmutattak, hogy a ki#telozetes
ismereti szintjuket (eldontefidkérdések) felllbecsulték. A magyarorszagi (61,&%)a romaniai
(66,8%) valaszadok tudtak legtobben helyesen, hbtiyden adalékanyaghoz rendelbetgy ,E-
szam”, mig a spanyolorszagiak a legkevesebben%g9,4

A harom orszagban végzett vizsgélataim sordn ari@vetkeztetésre jutottam, hogy a
megkérdezettek az adalékanyagoktol fiiggetlen tékpezveszelyesebbnek itélték egészségikre
nézve, mint az adalékanyagokat, illetve azok cd@br Magyarorszagon a
.kornyezetszennyezésbereds kémiai anyagok jelenlétét”, mig Spanyolorszagbamémaniaban
a ,medgazdasagi nyersanyagokbdl a termékekbe &enidgyszermaradvanyokat” vélték a
legveszélyesebbnek. Tovabbi kulonbségkent megtikp, hogy a romaniai megkérdezettek a
veszélyességi tényéz kozott felsorolt adalékanyagokhoz, valamint azskportjaihoz magasabb
veszélyességet tarsitottak, mint a masik két orkzatoi.

Az eredmények ramutattak, hogy a romaniai résdliveyanakvoak, bizalmatlanok voltak
az élelmiszer gyartokkal és eltemé hatdésagokkal szemben. Az adalékanyagokat nemakart
biztonsagosnak, még az ipar altal felhasznalt meagipen sem. Nem latjak szikségességuket a
termékek dldllitAsa soran és ugy gondoljak, hogy a gyartolamlgdalékokat is beletesznek az
élelmiszerekbe, amelyek nem engedélyezettek. Utébdiiményeképpen elégedetlenek a cimke
informaciokkal és ugy vélik, hogy az azon ftieltetett informaciok nem fedik a valésagot. A
romaniai megkérdezettekkel ellentétben a spanylakzadok bizalmat mutattak a gyartokkal és az

ellendrz6 hatésdgokkal szemben is. A magyarorszagi megkeéttdézeredmeényei a spanyolorszagi



€s a romaniai megitélés kozoétt helyezkedtek elnlzam a hatdésagokkal és azalitokkal
szembeni bizalmatlansag esetikben is igazolhato vol

Kérddives vizsgalatom eredményei alapjan a ,természeaiesd ,mesterséges” csoportok
megitélése soran egyértéiveé valt, hogy a vizsgalt orszagok résziiewelfogadobbak a
JLermészetes” adalékanyagok élelmiszeripari felhakwsaval. A ,mesterséges” adalékok
felhasznalasanak elfogadasa kozott kevésbé tethktis kilonbségeket, vagyis azokat egységesen
inkadbb elutasitottdk. A ,természetes” adalékany&gbkkapcsolatos fogyasztdi preferenciat
conjoint-elemzésem (értékelésen - és valasztasmpuldl elemzés) eredményei is egyértedm

megebsitettek.

2. tézis

Kérdéives vizsgalataim soran — szamos adalékanyag csopovalamint a természetes és
mesterséges anyagok esetében — a magyarorszagi ésraaniai mintam segitségével sikertilt
bebizonyitanom az adalékanyagokkal kapcsolatos infmacionyujtas kedveZ hatasat. A
spanyolorszagi minta alapjan csak részben sikerlil tajékoztatas hatasara kedvag valtozast
elérni az adalékanyagok elfogadasaban.

Az adalékanyag csoportok veszélyességének vizagalapjan — informacionyujtasodt —
megallapithaté, hogy mindharom orszag résziveaz ,antioxidansokat” vélték egészségikre
legkevésbé veszélyesnek. Azonban ezen kédweagitélés a kébbiekben - informacionyujtas
utan — kiderdlt, hogy valésziteg annak volt kdszonhigt hogy azokat Osszetévesztettek az
egeszségre pozitiv hatast gyakorlo élelmiszer tesgidekel. Tajekoztatas nélkil a magyarok a
Jartésitoszereket”, a spanyolok a ,tdmegnéveizereket’, mig a romanok a ,szinezékeket”
soroltak a veszélyességi lista €lére.

Az orszagok kozotti 6sszehasonlitas alapjan elmatdgdrhogy a legtdbb csoporthoz a romaniai
valaszaddk rendelték a legmagasabb veszélyessidgetszovabbask differencialtak leginkabb
megitélésik soran, mig a spanyolok a legkevésbé.

Az informacionyujtast (rovid definiciok) kouggn a magyarorszagi €s a romaniai
valaszadok a ,természetes antioxidansok”, mig anyspak a ,természetes szinezékek”
élelmiszeripari alkalmazaséat fogadtak el leginkablegelutasitobbak a magyar és a roman
valaszaddk — informacio utan is — a ,mesterségéasezekek”, a spanyolok pedig a ,tomegnével
szerek” alkalmazasaval szemben voltak.

Vizsgalati eredményeim igazoltak, hogy informacigdjtas utan a magyarorszagi és a
romaniai valaszadok a ,természetes €s a mesters@gjesidansok” kivételével minden esetben

elfogadobbak lettek, mig a spanyolorszagiak esetézxe nem mondhaté el. A ,mesterséges”
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adalékok felhasznalasanak elfogadasa kozott kevésted jelenis kilonbségeket, vagyis azokat
egységesen inkabb elutasitottak.

Kérdoives megkérdezésem eredményei igazoltak az infedmdijtas eltés hatasat a
vizsgalt orszagokban. Az orszagok kozotti 6sszetlidas alapjan elmondhatd, hogy a spanyol
valaszaddk szamos esetben elutasitobbak voltak, animasik két orszag résztweyilletve a

valaszok tekintetébetk differencialtak leginkabb megitéléseik soran.

3. tézis
Kérdéives megkérdezésem eredményei alapjan é@tent dolgoztam ki és validaltam harom
orszagban az adalékanyagok elkertlését befolyasoltényedk hatasanak modelljét. A
modellben szerepd tényesk (ismeret, adalékanyagok veszélyességének és dselgészséglgyi
kockazatuknak megitélése, éhllitokkal és ellersrzé hatdosagokkal szembeni bizalom szintje)
jelenlétét, illetve azok kapcsolatait mas kockazadszlelés terlletén végzett irodalmi
hivatkozasokkal is aldtdmasztottam. A kialakitottmodellek ramutatnak az orszagok kozotti
kulénbségekre, egyben alatdmasztva, hogy bar a  fampztok  adalékanyag
elkeriilése (cselekedet) azonos médon modellezhietle az orszag sajatossagokbdl eréein
meégis eltél intézkedésekkel lehet arra hatékony befolyast gyakolni.

Irodalmi feltardsom és szakmai tapasztalatom atagq@lolgoztam az adalékanyagok
elkertlését befolydsold hatdsok modelljét (1. dbmanelyet kérdivem eredményei alapjan
adatredukciés eljaras offomponens elemzés) soran kialakitott téikez segitségével

utmodellezéssel validaltam.

| B9 | Adalékanyagok
Adalékanyagoktdl fiiggetlen felhasznalasaval |q
tényesk veszélyességének kapcsolatos bizalom

megitélése lm
E‘Sj CHEN és LI, 200

PRATI et al., 201

[34 ZHANG et al.. 201 I ¢ McCARTHY és VILIE, 200:
A 4 v
p Adalékanyagok ,
Adalékanyagok _-_, p : M Adalékanyagok
i m veszélyességéne E@

AL egeszsegugy megitélése PRATI et al, 201 elkeriilése
kockazata MARTINEZ- _ WU et al., 2013

POVEDA et al., MUCCI et al., 2004 T
2009
STERN et al., 2009
B7

CHEN és LI, 200
MARTINEZ-POVEDA et al., 2009

Onbevallason
alapul6 ismeret

MILES és FREWER, 2001 Bll I

1. abra Az adalékanyagok elkertlését bemutato kutatédell
Forras: Sajat szerkesztés, 2013
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Mindh&rom orszag modelljének (2., 3, és 4. dbragyaezo ereje magas volt. A kozvetlen
utak alapjan megdallapithatd, hogy leggmbb hatdsa az ,adalékanyagok elkerlilésére” iranyul
cselekvésre Magyarorszagon a ,felhasznalassal &kgpos bizalomnak” (felui lefelé iranyuld
attitadformalas), Spanyolorszagban az ,észlelt egészsédiogkazatnak”, mig Romaniaban az
.onbevalldson alapulé ismeretnek” (alulrdl felfeléanyuld attitidformélas) volt. Az
.=adalékanyagok elkertlésére” a magyar modell esetghinden flgg valtozé kdzvetlen hatast
gyakorolt, mig a spanyolban a ,felhasznalassal $@lptos bizalom” és a roman esetében az
.=adalékanyagok veszélyessegéenek megitélése” nevizsfyalat orszagok esetében megallapithato,
hogy az elallitokkal és a hatdsagokkal szembeni bizalom i@ttt az ,ismereti” szint emelésével,
ami csokkenti az ,észlelt egészséglgyi kockazatetigy a ,veszélyesség megitélését”, valamint az
Lelkertlés” irAnyaba tett vasarloi cselekedeteRetalidalt modellek tényes kozotti kapcsolatok
szamos irodalmi megallapitassal megegyeredmeényt mutattak (MARTINEZ-POVEDA et al.
2009; McCARTHY és VILIE, 2002; STERN et al., 2004ANG et al, 2012).

Az eredmények tovabb arnyalasanak érdekében okomponensek segitségével
klaszterelemzést vegeztem. Mindharom orszagbannmhaspignifikansan elkilonél klasztert
tudtam kialakitani, amelyek kozil a megkérdezetiiosége a ,bizalmatlan kockazatkékl
klaszterébe tartozott. Esetikben az adalékanyadidrigésének iranydba mutaté vasarlasai
cselekedeteket a feldlr lefelé iranyul6 attiidforméalassal lehet alakitani. Az alulrdl felfelé
iranyulo, ismeretre épéilattitidformalast a magyar és a romaniai minta esetéhgajékozatlan

optimista”, a spanyolok esetében pedig az ,elfogalétaszter esetében vélem célravének.

4@ Adalékanyagok

Adalékanyagoktdl fuggetlen felhasznalasaval |4
tényesdk veszélyességének kapcsolatos bizalom
megitélése

-0,32: -0,32¢
0,211
0,27z 0,483
| o] IR
, Adalékanyagok .
Adalékanyagok 0.391 2 2z Adalékanyagok 0.41(
észlelt egészségugyfi VB NESE e elkeriilése I::I

kockazata megitélése

W 'y
A -0,18¢

o]

Onbevallason
P alapul6 ismeret

2. abra Az adalékanyagok elkeriilését befolyasolpe®k Magyarorszagon
Forras: Sajat kutatas, 2011
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Adalékanyagoktol fiiggetlen
tényedk veszélyességének
megitélése

0,30¢

-0,24:

Adalékanyagok
felhasznéalaséaval
kapcsolatos bizalom

<4—

Adalékanyagok Adal,ékanyggpk
észlelt egészségligyi veszelyg§sggenek 0,38¢
kockazata megitélése
A
-0,27(

0,497

v

Adalékanyagok
elkerulése

Onbevallason

alapul6 ismeret —

o]

3. abra Az adalékanyagok elkerilését befolyasoige®k Spanyolorszagban

Forras: Sajat kutatas, 2011

Adalékanyagoktol fiiggetlen
tényedk veszélyességének

Adalékanyagok
felhasznélasaval
kapcsolatos bizalom

l—

megitélése ’

0,590

-0,25¢

0,211 - 0,699
| Lo2u] , 1
Adalékanyagok - Adalékanyagok | Adalékanvaaok
észlelt veszélyességéne » e|keru|)élsg
egészséglgyi megitélés
kockazata v x
x N

o]

’

Onbevallason
alapulé ismeret

5192

4. abra Az adalékanyagok elkerllését befolyasolge®k Romaniaban
Forras: Sajat kutatas, 2011-2012

4. tezis

Conjoint-elemzéseim soran @élsz0r vizsgéltam a magyarorszagi, spanyolorszagi asromaniai
fogyasztok adalékanyag tartalmu élelmiszerekkel kagsolatos vasérlasi hajlanddsagéat. Kozos
eredményként tudtam megallapitani, hogy a vizsgalaa bevont terméktulajdonsagok szintjei
kozil a természetes tartositoszerek befolyasoljakegkedvesbben a vizsgalt élelmiszerek

vasarlasi dontéseit.
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Az értékelésen alapuldé conjoint elemzés soran kapwaisznossag értékek alapjan
elmondhatd, hogy a vizsgdlatba bevont orszagokbagiemnészetes tartositészerek”, mig a
spanyolok szamara emellett a ,csomagol6 gazokhjéte is fontos vasarlasi dontést befolyasold
tényednek bizonyult. A ,csomagolo gazok” hianyat a safak egyedil a magyarok itélték pozitiv
tulajdonsagnak. A relativ fontossag értékek ramakathogy mindharom orszag Kitéit a
Jartésitoszereket” vélték a legfontosabb vasarldéntést befolyasol6 terméktulajdonsagnak,
azonban Spanyolorszagban 6ként a chips esetében — a ,csomagolé gazok” is jgemtsnek
bizonyultak. Az ,ar" ntévekedése mindharom orszagztéewinek esetében negativ vasarlasi
hajlandosagot idézettdel
A hasznossag értékek segitségével elvégzett kiakmtezés alapjan megallapithaté, hogy
mindharom orszagban megjelentek a ,természetességydk”, akik a ,természetes tartositészer”
tartalmua élelmiszereket fontosnak veélik, azonbaflarfdizetési hajlandésagot nem mutattak.
Tovabba mindharom orszag klaszterei k6zott megjetenkényelmes” csoport, akik szamara
kiemelt fontossaggal bir a termékek ,,csomagol6é gadalma, és igy azok kdnnyen kezefisége,
praktikuma. A kialakitott klaszterek alapjan elmbatb, hogy Magyarorszagban a ,torékv
csoportok tagjainak fogyasztasara lehetnek hatagsalinformaciok és trendek.

A valasztason alapul6 conjoint-elemzés hasznossékekeit 6sszegezve elmondhaté, hogy
a természetes tartdsitoszerek” jelenléte kiemélkgelenttséget kapott mindharom orszag
valaszadoéinak valasztasi dontéseinek meghozatada,sitietve a ,csomagold gazok” jelenléte is
inkabb pozitiv tulajdonsagkeént jelent meg — kivwmagyarok chips mintajat. Az ,ar” tekintetében
a +20%-0s novelést mar negativan itélték meg azagok kitdlti. A relativ fontossag értékek
tekintetében megallapithatd, hogy a vizsgalt orskakitoltéinek esetében a ,tartositészerek”
bizonyultak a legfontosabb terméktulajdonsagnakdnairsajt €s mind a chips esetében meghozott
valasztasi dontéseik soran. A ,csomagolé gazoki’ ssgtében a spanyolok és a magyarok, mig
chips esetében a spanyolok és a romanok szamangejieék fontos tenyég

Kérdéives megkérdezésem eredményei rdmutattak, hoggzailék tobbsége mindharom
orszagban szivesen vasarolna adalékanyag-mentesisékreket, abban az esetben is, ha ez
erzekszervi valtozasokkal jarna. Tovabba, ezen grelgzettek jeleds felar fizetési hajlandosagot
is mutattak az adalékanyag-mentes élelmiszerekélemet (Bként +10% és +20%-0s aron).

Azonban conjoint-elemzéseim eredményei nem igazaltétoltok felar fizetési hajlandosagat.
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5. tézis

Kétféle modszerrel végzett conjoint vizsgalataim (ékelésen - és valasztdson alapulo)
egyertelmien ramutattak arra, hogy tobb termék egyideji vizsgalatakor a termékek
kulonb6zé fogyasztdi megitélésad adodoan a lehetséges termékkombinaciok
figyelembevételével kell megallapitani a kitoik szamara az értékelend termékek sorrendijét,
hogy annak hasznosséag értékekre gyakorolt hataskikiiszobolhessuk.

Az élelmiszerek sorrendje (g& csomagolt szeletelt sajt — chips, és forditva)agok
adalékanyag tartalom szempontjabdl tGsténegitélése (sajt kedv&zmig a chips kedvéten)
alapjan kimutathaté 6sszeflggésekikéht a valasztason alapuld vizsgalat eredményeattaidt
Eredményeim igazoltédk, hogy a valaszadok abbaresmtben, ha a megkérdezés elején egy
adalékanyagok szempontjabdl kedvanegitélég élelmiszerrel (jelen esetben sajt) talalkoztak
elészor — Bkent a spanyol és a roman minta esetében — magasabhossagi értéket rendeltek a
JLermészetes tartositészerekhez”, és elfogaddbledtekl a ,csomagolé gazok” jelenlétével,

valamint a magas (+20%-o0s) felar fizetéssel szenthen

6. tézis

Az értékelésen - és a valasztason alapuldé conjoirdlemzések korlatozott modszertani

Osszevetése alapjan megallapitottam, hogy a valaszon alapul6 vizsgalat tdbb értékelhégt

kérdéivet, illetve differencidltabb hasznossag és relatfontossag értékeket eredményezett.
Conjoint-elemzésem lehitéget nydjtott az ertékelésen - és a valasztasqulal értékelés

O0sszevetesére, amely alapjan az alabbi megallak@ékettem:

- Az értékelhet kérdbivek aranya mindharom orszagban a valasztason lalabemzés soran
bizonyult magasabbnak.

— A relativ fontossag értekek vizsgalata ramutataigy a valasztason alapuld értékelés esetében
nagyobb dominancidt kaptak a tartésitoszerekkierielkedési hatas: bizonyos
terméktulajdonsagoknak jelést fontossag tulajdonitasa), mint az értékelésgrubiavizsgalat
soran.

— A tulajdonsagok tipusanak kiemelkedés&a{a kompatibilitas:itulajdonsagok tipusa alapjan
tortérd kiemelése) nem mutatott egységes kovetkeztet@dtrmodszer dsszehasonlitdsa soran.

— A szintek hasznossagi értékeire toftdakuszalas esetébenz{nt fokuszalaskét legmagasabb
hasznossagi érték kiloénbsége) arra a kovetkezejésottam, hogy a két legkedveltebb
hasznossag értek kozotti kialonbség az értekeléelgpuld elemzés soran minden esetben

alacsonyabb értéket mutatott, mint a valasztasapud vizsgélatkor.
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KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

Kérdoives felméréseim sordan - a conjoint-elemzés eregemn ©Osszhangban - az
ismereti szint vizsgalata soran kiderilt, hogy ma&aiai megkérdezettek magasnak vélik ismereti
szintjiket, azonban ez részletes ismeretei szirdjakjdn nem minden esetben alatamasztott. A
magyarok szintén magasnak vélik és ez viszonylagngk is tekinthét mig a spanyolok
alacsonynak gondoljak és ezt pontos ismeretik bgsaga (pl. adalékanyagok és ,E-szamok”
kapcsolatanak ismerete) is jol mutatjh. KHipotézis elfogadva, 2. Hipotézis részben elfodyea).

Az ismereti szint javitasat célz6 tajékoztatasokasofigyelembe kell venni az orszagok
sajatossagait.

A fogyasztok élelmiszerekkel kapcsolatos bizalnmesifaya komplexnek tekintligthiszen az
élelmiszeriparon tul (pl. adalékanyagok felhaszsal&iterjed a meémgazdasagi ékllitokra (pl.
vegyszermaradvanyok, karos hatast penészgombak,otaxikok ebfordulasa) és az
allattenyészikre (pl. antibiotikum és hozamfokozé jelenléte jpea, husban). & az eballitokon
és feldolgozOkon tulmutatva jeléist egészségugyi kockazatot rendelnek a fogyasztok a
kornyezetszennyezédlb ered5 anyagokhoz is. Ezek alapjan megallapithatd, hogy a
élelmiszerekkel kapcsolatos bizalonbstése sordn komplex, minden kapcsolédoé teriletetoé
megkozelitést kell alkalmazni.

A magyarorszagi és a romaniai valaszadok az adajéigacsoportokkal szemben magasabb
aggodalmi szintet fogalmaztak meg, mint a spangakgi kitolotk (EUROBARIMETER, 2010)3.
Hipotézis elfogadvd, aminek egyik oka lehet a médidban megjelbirek, botranyok, az olcso,
silany mirbsédi, adalékanyagokkal teli Ggy nevezett ,mintha-élslmerek” elterjedése, valamint a
nem megfeld forrasokbdl szarmazé fogyasztéi informaciok. Arsgaok esetében egyaltalan nem
jellemz az adalékanyagok média szereplése. Az élelmidzelr&kpcsolatos bizalom novelésének
érdekében, valamint a megalapozott vaséarlasi déktéseghozatalahoz a magyar és a roméan
fogyasztok szamara hiteles és megbizhaté inforrkati&ell nydjtani, valamint a velik vald
kommunikacié soran ra kell mutatni a hiteles infamd forrasokra. Az éketes, bizalmat
fenntarto, illetve az azt tovabb fokozo tajékozaadspanyolok szamara is javasolt.

Az adalékanyagokkal szemben kevésbé eérzékeny sdeniografiai csoportok koézdl
egyedul a jovedelmi helyzet esetében taldltam efptea vizsgalt orszag kitdlhek esetében,
igazolva DOSMAN és munkatarsai (2001) eredménykifiatalok alacsony kockazat-észlelése
csupan a magyar Kkitékre volt jellem®, amely szamos szakirodalmi megfigyeléssel
(EUROBAROMETER, 2006; FOOD STANDARDS AGENCY, 20168yyezést mutat. A magas
végzettséggel rendelk@liz alacsony kockazat-észlelése a spanyolorszagigdla®k alapjan
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igazolodott (KAJANNE és PIRTTILA-BACKMAN, 1999; SL@IC et al., 1995; DOSMAN et al.,
2001; EUROBAROMETER, 2006). Az eredmények alapjahlipotézisemet részben elfogadom.

Kérdéivem eredményei ramutattak egy fontos tényre, ansebrint mindharom orszég
fogyasztoi szaméara az ,antioxidansok” megfogalmazéam egyértelih A félreértések
elkerlilésének és a pontos fogyasztoi tdjékoztatdekében az adalékanyagokkal kapcsolatos
fogalmak tisztazasat indokoltnak tartom.

Az adalékanyagok élelmiszeripari felhasznalasandkogadasanak vizsgalata az
informacionyujtas hatasara ramutat a megbeledrszagok jellegzetességeihez alkalmazkodo
tajékoztatas szukségessegéreHipotézis részben elfogadva

A kérddiv eredményeinek segitségével végzett utmodell z8eem alapjan elmondhatd,
hogy a magyar fogyasztok esetében a felhasznalépgaitok és hatdsag) kapcsolatos bizalom
novelése (felutsl lefelé tortéw attitidformalas) (pl. hiteles és értlieinformacidval, ahogy azt
kérdsives felmérésem eredményei is mutatjak), a spakyedetében pedig az észlelt egészséguigyi
kockdzatok csokkentésével (pl. célzott kommunikéd)d kedveden befolydasolhatdé az
adalékanyag tartalmu élelmiszerek vasarlasanakridgise. A romanok esetben az ismeret
gyakorolta a legésebb hatast, amely alapjan arra kovetkeztetek, agynukra fontos, hogy
pontos és részletes ismereteikre tamaszkodva hemhaseg vasarlasi dontéseiket (alulrdl felfelé
irAnyul6 attitidformalas) 7. Hipotézis elfogadva Az adalékanyagok elkerilésére iranyulo
vasarlasi dontések megalapozottsaganak érdekénéwsfa taplalkozassal kapcsolatos kockazati
tényedk veszélyességének és egészségugyi kockazatan&kensgse, a fogyasztoi ismeret
bovitése, valamint az orszagok specifikus sajatossagdigyelembe vétele, az adott célcsoport
jellemzsinek szem ditt tartasa mellett.

A conjoint-elemzések eredményei ramutattak, hogydimirom orszag fogyaszt6i szamara a
JLartésitoszerek” rendelkeznek a legnagyobb rel&dntossaggal a ,csomagolé gazok” és az ,ar”
tényedvel szemben. A természetes” tartOsitoszerek kikewl hasznossag érteéke alapjan
megéallapithatd, hogy a ,természetes” pozitiv hatdsud sz6” lehet, mind a kedveltség, mind a
vasarlasi dontések meghozatala soran (Keeds eredményeimmel 6sszhangbai®.aHipotézis
elfogadvg. Annak ellenére, hogy néhany orszag specifiklleneos (pl. spanyolok ,csomagolo
gazokkal” kapcsolatos preferenciaja) azonosithe#ék merteke és dominanciaja nem egyéfielm
igy 9. Hipotézisemet részben fogadom csak ef kérdsives megkérdezés soran tapasztalt magas
fizetési hajlandésagot az adalékanyag-mentes @pérek irAnt conjoint-elemzésem eredmeényei
nem tamasztottak ala8.( Hipotézis részben elfogadya Az adalékanyag-mentes, illetve a
JLermészetes” Osszetéket tartalmazo élelmiszerek aranak meghatarozasa sx aallitoknak

ovatosan kell eljarniuk, hiszen a tulzban magas’ jégativ hatast gyakorolhat a termék
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megitélésére.A vizsgalt élelmiszerek esetében azok adalékanyatplmna alapjan tortén
megitélése (sajt kedvézchips kedveidtlen) jelends eltéréseket az eredményekben nem mutatott.
Az értékelésen-, és a valasztason alapul6 elensgzedetése soran arra a kdvetkeztetésre
jutottam, hogy a valasztason alapuld vizsgalat laszadok szamara erthbb és kdnnyebben
kezelheb volt — foként a romaniai kitoltk szamara. A kilénbséget vizsgalo jellékzekintetében
elmondhat0, hogy kiemelkedési hatasalamint aszint fokuszalda valasztason alapul6 vizsgalat
soran efsebbnek bizonyult (ahogy azt FISCHER és HOWKINS939VRIENS et al., 1998;
valamint MOORE, 2004 is igazolta), migkala kompatibilitaslapjan a két médszer nem mutatott
eltéréseket. A két modszerrel végzett elemzés paoményedk alapjan (pl. ,csomagolé gazok”
hasznossaga) eltéréseket mutatnak, azonban ateggibb terméktulajdonsag (,tartositészerek”) és
a termék valasztast leginkdbb befolyasol6 haszgossayesd (,természetes tartositészer”)
tekintetében azonos, és egymast mégjer eredményeket mutatnak. Vizsgalati eredményeim
ramutatnak arra a tényre, hogy a vizsgalat céljahegzked modszer kivalasztasara a munka

tervezésekor kiemelt figyelmet kell forditani.

Javaslatok a gyakorlat szamara

Kutatdsi munkdm eredményei alapjdn az aldbbi jat@isht fogalmazom meg a gyakorlati

hasznositas szamara:
- Az élelmiszeripari adalékanyagokkal kapcsolatosékifet), gyakorlati példakat is bemutato
tajékoztatas meginditasa a fogyasztoi bizalom, tbsdag €s ismeretszint novelésének
erdekében indokolt. Ennek soran figyelembe kellhwven
[Jaz orszagok kozotti kilénbségeket (adalékanyagok&ptsolatos tajekoztatas; média hatasa;
fogyasztok ismereti szintje, attidje, kockazat-észlelése);

[J az adott orszag fogyasztoinak szocio-demografieigeetességeit;

(I valamint célzott fogyasztoi tajékoztatas esetén fpim, kor) a csoportok altal hasznalt és
hitelesnek vélt informacio forrasok alkalmazasa({S€s et al., 2010; SZAKALY, 2011).

Tovabba a fogyasztok tajékoztatdsa soran fontogékkn az egyoldall taplalkozas veszélyeire

valé figyelem felhivaséat.

- Az Uj termékek fejlesztése, valamint a forgalombans termékek uUjratervezése soran
figyelembe kell venni, hogy a ,természetes” pozhiatasu ,hivé szd” a fogyasztok szamara,
amely a vasarlasi dontéseket kedser befolyasolhatja. A fogyasztok szamara adalélgnya
szempontjabol kedvéz élelmiszerek (adalékanyag-mentes vagy természésszetetiket
tartalmazg) piaci ardnak meghatarozasa soran dageét arnal” maximum 10%-os felar
hasznalata javasolt. Az adalékanyagokkal szembeegativ fogyasztoi vélemények
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csokkentésének érdekében a felhasznalas mértél@nekdokoltsaganak felllvizsgalata az
ellatasi lanc figyelembe vételével indokolt.

— Az adalékanyagokkal kapcsolatos fizetési- és vasiaHajlandésag vizsgalatat célz6 munkak
soran az eredmények torzitasanak elkeriilésénekétree figyelembe kell venni a vizsgalando
élelmiszerek tipuséat (adalékanyagok szempontjabddyasztok szamara pozitiv vagy negativ),
illetve ha tobb termékre is kiterjed a vizsgaldka azok sorrendjét is. A conjoint-elemzések
kivadlasztadsat gondosan meg kell tervezni, valandntvizsgalatok soran az alkalmazott

élelmiszerek kivalasztisat alaposan at kell goridoln

Tovabbi kutatasi feladatok

— Annak ellenére, hogy kutatdsi munkam soran kiabttkinodelljeim magyaraz6 ereje magas
volt, a modelleken kivili hatdsok azonositasa esgélata értékes informacidkat rejthetnek.
Tovabba fontosnak vélem a modell hatasain@ksggeinek vizsgalatat az érzékeny fogyasztd
csoportok (pl. kismamak) esetében is.

— A conjoint kérdivem két élelmiszer vizsgalatara terjedt ki, azonhbavabbi élelmiszerek
bevonasa is hasznos eredményeket adhatnak, kitékidettel az élelmiszerek fogyasztoi
megitélésének és az élelmiszerek sorrendjénekdmatidsizsgalatara.

— Conjoint-elemzésem eredményei alapjan a ,tartésgrek” fontos tényekent jelentek meg a
vasarlasi dontések meghozatala sordn mindkét \zélgdmiszer esetében. A tartdsitészerek
fontossaganak esetleges termék specifikussaganalittiovizsgalatat fontosnak vélem.

— Az 4ltalam vizsgalt orszdgokon kivil tovabbi (akarEurdpai Union kivili) orszagok bevonasa
szamos Uj informacioét nyujthat mind az adalékankagj&eriléséet bemutatdé modell (pl. bevont
fékomponensek leiré hatasanak ndvelése), mind aiotglemzesek teriletén (pl. élelmiszerek

sorrendjének jelefisége, conjoint médszerek 6sszehasonlitasa).
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