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[. KUTATASI ELOZMENYEK ES A TEMA INDOKLASA

Doktori kutatdsomban elsdsorban az informdciés tdrsadalomban szocializalédott fiatal
generdcidkkal kivanok foglalkozni, koncentralva az infokommunikacids technol6gidkhoz (IKT)
kapcsolodd megvaltozé médiafogyasztasi és kommunikaciés szokasaikra és annak egy
jelenségére az egyidejii tébbcsatornds (kommunikdcidra és) médiafogyasztdsra.

A témaban végzett hazai és nemzetkozi kutatasok arra engednek kovetkeztetni, hogy a digitalis
korban szocializalt generdci6 nem pusztdn szokasaiban, de gondolkodasaban, megismerési
Utjaiban is mas, mint az azt megel6z6k. Féleg a fiatalok korében tapasztalhat6 atalakulas egyik
jelensége, hogy a korabban tobbé-kevésbé jol elkiilonithet6 tevékenységek egyre inkabb
0sszecsusznak, ezt az angol nyelvii szakirodalom ,multitasking” kifejezéssel illeti. Kutatdasomban
ennek a parhuzamossagnak els6sorban a kommunikaciés és médiafogyasztasbeli aspektusait
kivanom koriiljarni. Egyes kutatasok bemutatjak, hogy ha az egyes tevékenységekre forditott
napi id6t 6sszegezziik, akkor az elvartnak tekinthet6 24 6ranal joval magasabb szamokat is
kaphatunk. Ez a napi tevékenységekre forditott id6 megitélésének szubjektivitasa mellett
nyilvanvaléan a parhuzamossagnak is koszénheto.

Habar a pszichologusok mar régéta foglalkoznak a szimultan tevékenységek kognitiv rendszerre
gyakorolt hatasaival, a parhuzamos, tdbbcsatornas médiafogyasztas és az infokommunikacids
eszkozokhoz kot6dd digitdlis kommunikacié ,tevékenységeinek Osszecsuszasa” csak az utébbi
néhany évben kezdte el igazan érdekelni a kutatékat. A felfokozott érdeklédés minden bizonnyal
annak koszonhetd, hogy az infokommunikaciés technolégia egyre inkabb az életiink részévé
valik. Az ember és a gép konvergenciaja, a technolégia haziasitasa (Silverstone - Haddon, 1996)
szamos teriileten megfigyelhet®.

Az infokommunikaciés technolégia nem csak arra biztosit széleskorli lehetséget, hogy
kilonb6z6 médiatartalmakat fogyasszunk és kiilonféle fellileteken kommunikaljunk
baratainkkal, vagy akar ismeretlenekkel, hanem egy olyan egyéni mdédon paraméterezhetd
digitalis okoszisztéma részesei lehetlink (vagy mar azok is vagyunk), amelyben a
tartalomfogyasztas és a kommunikacié szimultan mdédon zajlik.

A kutatasi kérdéseim ugyan nem szadmitanak korunk tarsadalmanak alapvetd kérdései kozé,
mégis egy olyan, az informaciés tarsadalmat athatd jelenséggel foglalkoznak, amelynek
megértése szamos teriilet alapvetéseit valtoztathatja meg. A munkdm kdzponti tematikajat
jelenté egyidejii tobbcsatornds kommunikaci6 és médiafogyasztas terjedése alapvetden
befolyasolja a tartalomfogyasztast, ami a tartalom el6allitéi és az eszkozfejleszték szamara jelent
olyan uj kihivast, amire valaszolni kell pl. 4j, a multitaskingra alkalmas eszkozokkel, vagy a
figyelmet megtarto tartalmakkal.

A parhuzamossag tovabba a tartalom-el6alliték és ataddk szervezett tereiben is jelen van, igy az
oktatasi rendszerben is. Az oktatdshoz hasonléan a munka vildgaban is fontos a parhuzamos
tevékenységek terjedése, mindkét esetben elsésorban a hatékonysag kérdésével dsszefonddva.
Kulcskérdés, hogy a multitasking rontja-e az iskolai, vagy a munkateljesitményt, és egyaltalan
milyen stratégiaval kell kozeliteni a szimultan feldolgozas felé, pl. a tartalmak hangolasaval a
megismerés jellegzetességeihez, vagy éppen az alternativ ingerek kisz{irésével?



Kutatidsomban valaszokat keresek arra, hogy mit jelent ez a parhuzamossag a kiilonb6z6
tevékenységeinkben, legyenek azok olyan, els6sorban szabadid6s elfoglaltsagok, mint a
médiafogyasztas, vagy kotédjenek olyan tevékenységekhez, mint a tanulds, vagy a munka vilaga.
Vizsgdlom a parhuzamos fogyasztas életkori és mas szociodemografiai jellemz6k szerinti
jellegzetességeit, illetve a multitasking folyamatait els6ésorban a fiatal médiafogyasztok korében.

II. A FELHASZNALT MODSZEREK

A multitasking kereteit adé szocializaciés kozegekkel - életkori és generacids jellemzdkkel
kapcsolatos f6 kérdés, hogy hordoz-e az ifjisag a médiafogyasztasban is megmutatkozo
empirikusan igazolhaté generaciés jellegzetességeket. Habar a kiillonboz6 megkozelitések
alapjan egy atfogé kép rajzolhaté a kérdéskorrdl, azonban alapvetSen hidnyzik annak a
vizsgalata, hogy azok a médiafogyasztasban megfigyelhet6 kiilonbségek, igy a parhuzamos
médiafogyasztas generacios, vagy életkori aspektusai er6sebbek. A kutatdsom f6 kérdése tehat,
hogy f6leg a fiatalok médiafogyasztasaban tapasztalhatd jellegzetességek, igy a parhuzamossag
korspecifikus, vagy a digitdlis korszak fiataljai valéban mindségi valtozas hordozéi, azaz
korosztalyos, vagy generaciés hatdsrél van-e sz6? Egyszerlibben fogalmazva a kor
emelkedésével a ma ,lazaddinak” viselkedése belesimul-e a korabbi generacidk
médiafogyasztasi szovetébe, vagy sem?

A rendelkezésre all6 empirikus adatok els6sorban az Y és az azt megel6z6 generaciok vizsgalatat
teszik lehet6vé. Az utolsé 14-17 éveseket is felmérd World Internet Project! magyarorszagi
adatfelvétele 2007-ben késziilt el, amelyben a legfiatalabbak a 1993-ban sziiletettek voltak, a
2009-es adatfelvételben mar csak a 18 éveseket és annal id6sebbeket kérdezték. A
legfiatalabbakat elér6 8000 f8s, Magyar Ifjusag 20122 adatfelvételében azokat tekintettiik 15-29
éves fiatalnak, akik 1983 és 1997 kozott sziilettek. A Kutatépont altal gondozott rendszeres
nagymintas - kifejezetten a médiafogyasztasi szokasokra vonatkozd - kérddives kutatasabdl a
2012 6szi hullim adatai érhetéek el, azonban mivel a célcsoportot azok alkotjak, akik az
adatfelvétel idSpontjaban betoltették a 18. életéviiket, ezért a legfiatalabbakat elér6
rendelkezésre all6 adatok a Magyar Ifjusag 2012-b6l szarmazhatnak.

A kiilonb6z6 idépontokban késziilt kutatasok adatbazisainak vizsgalata az ellen6rzésre szolgal,
azaz arra, hogy ha egyikben megmutatkozni latszanak generacios jellemzdk, azok azonosithatok-
e a masikban is, tehat beszélhetiink-e olyan generacids jellegrél, amely az évek muldsaval
megmarad. Masképpen fogalmazva és masik oldalrél megkozelitve a kérdést, a kiilénboz6
idépontokban késziilt felmérések alkalmazadsaval kontroll alatt tarthaté az id6 hatésa, azaz a
teljes tarsadalmat érint6 valtozasok, igy a visszaszorulé hagyomanyos média és a novekvd
online média altali jellegzetességek.

1 A World Internet Project (WIP) az internet tarsadalmi hatasainak vizsgalatara szervezddott széleskort nemzetkozi
kutatasi program, amelyet 1999-ben a kaliforniai UCLA Center of Communications Policy és a szingapuri NTU School
of Communications Studies kezdeményezett. Magyarorszag 2001 dta vesz részt a WIP projektben, az azéta eltelt
id6szakban nyolc adatfelvételre keriilt sor. A kutatissorozat adatfelvételei a legtobb esetben 14 éves és iddsebb
magyarorszagi lakosok reprezentativ mintajan torténtek.

2 A Magyar Ifjusag 2012 kutatds soran 8000, 15-29 éves fiatalt kérdeztiink meg, egy hozzavet6legesen 70 perces
kérdéivvel életmaddjukrdl, élethelyzetiikrél. A kutatas reprezentativ a 15-29 éves magyar népességre nézve teriiletileg,
teleptiléstipusonként, korcsoportok és nemek szerint.



A generéacios-életkori dilemmat tesztel6 eljaras alapja linearis regresszid, ahol a fliggd valtozoét
egy adott média fogyasztasdnak mennyisége (pl. 6ra/hét), az egyes médiumok fontossaganak
megitélése, illetve a parhuzamos fogyasztas esetében a multitasking index (Mlo.100)3 jelenti, mig
a fliggetlen valtoz6 az életkor. A hipotézis vizsgalata soran kiemelten fontos megvizsgalni, hogy
igazolhato-e a valtozok linearis kapcsolata. Amennyiben jelentds a linearis kapcsolat az életkor
szerepét emelhetjiik ki, amennyiben az egyszer(i regressziés modellben a linearitds gyenge
érdemes megvizsgalni a generacios jelleget*.

A korabbi kutatdsokat attekintve megallapithat6, hogy kevés az olyan prébalkozas, amely a
parhuzamos médiafogyasztast tevékenységtipolégia mentén értelmezné, kutatdsomban
kvantitativ és kvalitativ mddszerekkel egyarant vizsgalni kivdnom ezt a teriiletet. Kutatasom f6
kérdése, hogy van-e kiilonbség a parhuzamos haszndalatban a tevékenységek jellege szerint, a
kommunikaciéos és médiafogyasztasi multitasking tevékenységet intenziven folytatok
alkalmazzak-e a parhuzamossagot - és ha igen milyen gyakorisaggal - a kognitiv rendszert
jobban terhel6 feladatokban, mint a munka vagy a tanulas?

A Kkérdés vizsgalatdra egyarant hasznalok kvantitativ és kvalitativ megkozelitéseket. A
kvantitativ megkozelitést els6sorban a Magyar Ifjisag 2012 alapjan alkalmazom, ahol a média-
és kommunikaciés multitasking mellett szerepeltek kérdések az erdforras-bévitd
tevékenységekkel kapcsolatban is. A tevékenységek jellegében megmutatkozé kiilonbségek
vizsgalatara felhasznalok két kvalitativ médszertannal késziilt kutatast, a Budapesti Corvinus
Egyetemen a fiatalok parhuzamos médiafogyasztasarol késziilt fékuszcsoportos vizsgalatots,

3 Ophir és munkatarsai (2009) a jelenség mérésére egy indexet javasolnak (Media Multitasking Index; MMI), amely
szamszer(siti a szimultdn médiafogyasztassal toltott idét a teljes médiahaszndlathoz aranyitva. Ehhez a
mddszertanhoz részben igazodva a kovetkezd indexet dolgoztam ki:

Egy 2008-as 1000 f6 megkérdezésével késziilt online kutatisunk adatainak felhasznaldsaval a multitasking
gyakorisagat egy olyan 6sszesitett indexben foglaltam 6ssze, amely tartalmazza mind az online-offline, mind az online-
online multitaskingot. Az index alkotbelemei a kovetkez6k voltak: radiét, vagy zenét hallgat/ tévét néz
szamitdgépezés, internetezés kdzben; mas tevékenységet is végez zene- vagy online radidhallgatds/ online televizi6
nézés/ azonnali lizenetkiild6kon keresztill torténd csevegés/ bongészés/ jaték/ tanulds vagy munka/ E-mail-ezés
kézben

Ha az eredeti valtozokat egyszerlien Osszeadjuk, egy olyan valtozdt kapunk, amely a kiilonb6zé multitasking
tevékenységeket Osszesiti. Az igy kapott valtozét 0-100 kozotti értéket felvevd multitasking indexszé (Mlo-100)
konvertalhatjuk. Ahol m; az adott médiumhoz kapcsolédé parhuzamos hasznalatot jelenti.

n
Ml(o-100) = Z m;
i=1

A létrehozott index magas értékei gyakori parhuzamos haszndlatra, mig alacsony értékei ennek ellenkezdjére
engednek kovetkeztetni. Az index varhatd értéke 51 és szérasa 18 indexpontszamot tesz Ki. A 1étrehozott MIo-100 index
normalitds tesztje azt mutatja, hogy kozel normadlis eloszlasrél beszélhetiink, bar a Khi-statisztika értéke (18,97)
kétszerese az 5 szazalékos szignifikancia szinten értelmezett kiiszobértéknek (9,45), az olyan robosztus tdbbvaltozds
modellekben, mint a variancia-analizis alkalmas lehet a fiigg6 valtozé szerepére.

4 A generdcios jelleg vizsgalata szintén a linedris regresszidelemzés médszertanan alapul, azzal a specifikaciéval, hogy
a fiiggetlen kor valtoz6t néhdny évenként dummyzuk, azaz kétértékiivé konvertaljuk. A moédszer tobb okbdl is
praktikus, egyrészt lehet6ség van referencia kategoriat kialakitani, masrészt a mddszer felszinre tudja hozni a fiiggd
és fiiggetlen valtoz6 kozotti nem feltétlenil linedris kapcsolatot, harmadrészt ezzel az eljardssal a regresszié
normalitas igényét is sikeriilhet csdkkenteni. Az ilyen médon megalkotott regresszids modell alapjan megmondhatd,
hogy a referenciacsoporthoz képest a tobbi korcsoport mennyivel és milyen irdnyban tér el, illetve, hogy ez az eltérés
tekinthet6-e statisztikailag szignifikdnsnak.

5 2007-ben a Budapesti Corvinus Egyetem keretei kozott Urban Agnessel kvalitativ kutatast készitettiink a fiatalok
médiafogyasztasi szokasainak megvaltozasarol. A fokuszcsoportos kutatds soran megvizsgaltuk, hogy a kiilonb6zd
kommunikacids szintek 6sszecstszasa, a parhuzamos fogyasztids a magyar fiatalok kérében is felismerhet6-e és ha
igen, ez milyen hatassal van a kommunikacids és médiafogyasztasi szokasokra.



illetve egy a munkahelyi parhuzamos haszndlattal is foglalkozd, szintén fékuszcsoportos kutatas
eredményeit®.

III. AZ ERTEKEZES EREDMENYEI

Osszefoglaléan a kutatdsom soran két f6 kérdésre keresem a valaszt:

(RQ1) - a fiatalok médiafogyasztdsdban tapasztalhatd jellegzetességek inkdbb
korspecifikusak, vagy generdcids jellegtiek?
(RQ2) - kiilénboznek-e a szimultdn tevékenységek jellegiik szerint (van-e kiilénbség az

Yy

eréforrds-bovito és rekredcios tevékenységek kozétt)?

Az egyes kérdésekhez kapcsolddo hipotézisek vizsgalata soran eltéré mddszertant alkalmaztam
az életkori és generacios hatdsokra vonatkozé hipotézis vizsgalataban elsésorban a kvantitativ
megkozelitést haszndlom, mig a tevékenységek jellegére vonatkozd kérdések esetében erdsen
tdmaszkodom a vonatkozé fékuszcsoportos eredményeimre is. Az aldbbiakban a f6 kérdések
vizsgalatanak eredményeit kiilon-kiilon mutatom be.

GENERACIOS ES ELETKORI HATASOK

A World Internet Project magyarorszagi statisztikdi arra utalnak, hogy az internetezd
tarsadalom majd kétharmada szokott internetezés kdzben madsfajta médiat is fogyasztani. A
2007-es és 2009-es adatok - figyelembe véve, hogy a legfiatalabb korosztalyok (15-17 évesek)
kimaradtak a legfrissebb felmérésb6l - meglehetés hasonlésagot mutatnak. Talalunk egy
szlikebb (20-30 szazalék) gyakori multitaskingot (iz6 csoportot és egy ritkdbb parhuzamos
médiafogyaszté csoportot (30-40 szazalék), illetve egy hasonlé méreti a multitaskingtol
tavolmaradé csoportot.

6 Az Excenter Kutatékdzpont berkeiben, 2011-ben végzett kvalitativ kutatds soran fékuszcsoportos és interjds
technikdval tartuk fel az iroddkban, infokommunikacids eszkézokkel dolgozok szokasait, és a munkaaddk attittidjeit. A
fékuszcsoportos kutatdsi szakaszban Osszesen négy csoporttal dolgozhattunk, olyanok (csoportonként 6-8 f6)
részvételével, akik kozepes, vagy nagyobb allami, piaci cégnél, munkaidejiik nagy részében szamitégéppel dolgoznak.
A kutatds f6 célkitlizése a magan- és munkajellegli tevékenységek oOsszecstuiszasanak vizsgalata, a munkahelyi
magancéld infokommunikaciés eszkozhaszndlat mértékének, motivacidinak és a munkaadd viszonyuldsanak,

Y

infokommunikacids eszkdzokhoz kot6dé multitasking vizsgalatara is.



1. dbra: Internetezés kozben mas médiumok fogyasztasanak gyakorisaga (Forras: WIP, 2009)
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A World Internet Project magyarorszagi adataibol kiindulé kordbbi kutatasokban (Pintér -
Székely, 2006; Székely 2006; 2007) mar foglalkoztunk a médiafogyasztds és a kor
Osszefiiggéseinek kérdésével. Ezen kutatdsok sordn a korcsoportok jellemz&i is
osszehasonlitasra keriiltek, és az deriilt ki, hogy a fiatalok (tizenévesek) médiafogyasztasa
gyokeresen Kkilonbozik az idésebbekétdl, olyannyira, hogy a mai fiatalok 4j szokasaikkal
atalakithatjak az ismert médiafogyasztasi vilagot.

A fiatalok médiafogyasztasa mind az adott médium el6tt-mellett eltoltott id6, mind a fogyasztas
gyakorisaga mentén lényegesen kiilonbozik az id6sebb korosztalyokétodl. Az egyes médiumokkal
toltott id6 ,generacids toréspontjai” sok esetben a hiiszas éveik masodik felében jaréknal (2012-
ben a harmincas éveik elején) talalhatjuk. (Pintér - Székely, 2006)

A multitasking esetében a fiatal korcsoportok elérhetfségét biztositdé 2007-es World Internet
Project adatbazis adatait megvizsgdlva legel6szor is megallapithatjuk, hogy a fiatalabb
korcsoportokban szignifikinsan magasabb az internetezés k6zben mas tevékenységet végzok
aranya. Az internetezés KkoOzbeni multitasking életkori jellegzetességeit vizsgalva
megfigyelhetjiik, hogy a 14-17 évesek multitasking viselkedésétdl szignifikansan eltér a 30-31
évesek, vagy id6sebbek viselkedése. Gyakori szimultadn tevékenységek esetén ez mar a 25-26
évesek korcsoportjdban is megfigyelhet6?. Masik oldalrdl megkozelitve a problémat
megfigyelhetjiik, hogy a gyakori parhuzamos tevékenységet folytaték atlagéletkora 29 év, ami
jelent6sen kiilonbozik az ilyen tevékenységet nem folyatatok 38 éves atlagéletkoratdl.

Mindezek alapjan elmondhatjuk, hogy az internetezés kozbeni multitasking életkor szerinti
Osszefiiggései hasonléan alakulnak a médiafogyasztas vizsgalata soran megfigyeltekkel. Az
alabbi &bran is jol latszik, hogy noha az életkori csoportokban véltozatosan alakul a
parhuzamossag mértéke a trendvonal egyértelm(i iranyt mutat. Az életkor és a multitasking
egyszeri linedris modelljébdl kiolvashatd, hogy az életkor hatdsa jelentls, a megmagyarazott

7 A hatvanas éveikben jarok, vagy id6sebbek nem a trendbe illeszked6 adataira egyszeri magyarazatot ad az a tény,
hogy a felmérés idépontjaban a 60 év felettiek korosztalyaban alacsony az internetet hasznalék ardnya - minddssze
50 internetez6t taldlunk ebben a korcsoportban - ezért nagyobb kilengések lehetségesek, hiszen egy-egy
korcsoporton beliil csupan néhany esetbdl szamitédnak ki a statisztikak.



hanyad torzitatlan becslése (Adjusted R Square) 23 szazalék, mig az életkorcsoportokkal
dolgozva 25 szazalék, ami ugyszintén megerdsiti a multitasking és az életkor kozotti kapcsolatot.

2. abra: Internetezés kozbeni multitasking jelenléte az egyes korcsoportokban (N=1338; WIP,
2007)
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22-23 éves
24-25 éves
26-27 éves
28-29 éves
30-31 éves
32-33 éves
34-35 éves
36-37 éves
38-39 éves
40-41 éves
42-43 éves
44-45 éves
46-47 éves
48-49 éves
50-51 éves
52-53 éves
54-55 éves
56-57 éves
58-59 éves
60-61 éves
62-63 éves
64-65 éves
66-67 éves
68-69 éves
70-71 éves
72-73 éves
74-75 éves
76-77 éves
78-79 éves

Multitasking (gyakran+néha) Gyakori multitasking

Az 1000 f6 megkérdezésével készilt 2008-as online kutatds adatainak felhasznalasaval a
multitasking gyakorisagat egy 0sszesitett multitasking indexben (Mlo.100)8 foglaltam 6ssze, amely
tartalmazza mind az online-offline, mind az online-online multitaskingot. Az indexet a kiilonb6zd
szociodemogréfiai jellemzo6k szerint megvizsgalva a kovetkez6 eredményekre juthatunk:

A legerG6sebb magyarazéer6vel az életkor bir, azaz minél fiatalabbakat kérdeztiink annal
gyakoribb a szimultan tevékenység. Tovabba megfigyelhetd egy valasztévonal a 20-21 éves
korcsoport koriil. A 21 évesnél idésebbeknél szignifikdnsan kisebb az dnbevallason alapuléd
multitasking, mint a 20 alattiak korcsoportjaiban. Korabbi, fentebb mar idézett kutatas (Pintér-
Székely, 2006) megallapitasait figyelembe véve csak részben meglep6 ennek a korosztalynak a
megjelenése. Ezek alapjan a médiafogyasztasban megmutatkozé generacids téréspont a média
multitasking esetében is korabbra tol6dik ugyanazt a 15-17 éves referenciacsoportot tekintve.

8 Az index létrehozasanak pontos menetét lasd a médszertani fejezetben.



3. abra: Mlo.100 index korcsoportok szerint (N=1000; Forras: ITTK-NRC, 2008)
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Mindezek alapjan kétféle modszerrel, az egyes kutatasok adatait elkiilonitett adatbazisokban
elemzem és egyesitett adatbazissal is dolgozom. Utébbi megoldas szamos modszertani
megkotést® eredményez, haszna az egyesitett adatbazisok apr6 torzuldsokat kiegyenlitd
hatisaban és a magas elemszamban (tébb mint 22 ezer eset) keresendd. Mindkét felosztasban
0sszesen ot kiillonbozé médiummal: az internettel, a konyvekkel, a televizioval, a radioval és a
lapokkal eltoltott id6 és ezen médiumok fontossaganak kor szerinti megoszlasat vizsgaltam.

A Kkilonb6zé adatbazisokon kiilon-kiilon végzett elemzések megmutattdk, hogy a vizsgalt
médiumokkal toltott id6, illetve azok fontossaga szinte mindegyik vizsgalatban szignifikans
Osszefliggést mutat az életkorral, akar egyszer( linedris kapcsolatrol, akar korcsoportonkénti
kapcsolatrél beszéliink. A kiilonb6z6 idépontban késziilt kutatasok jelzik a médiafogyasztas
atalakulasat, a hagyomanyos média térvesztését és az internet felemelkedését. A radiohallgatas,
vagy az Ujsagolvasas folyamatos visszaszorulasat lathatjuk az ezredfordulétoél napjainkig, mig az
internethasznalat mennyisége folyamatosan ndvekedett ez id6 alatt. Az életkori és generacids
hatast tesztel6 regressziés modellek magyarazoéereje alig kiilonbozik egymastdl, a generacios
toréspontok nem mutatnak allandésagot, ami f6leg annak koszénhetd, hogy a kutatasok kozott
eltelt id6 alatt az életkortdl fiiggetlentil is gyokeresen megvaltozott a médiafogyasztas.

A kiilonb6z6, 2001-t6] napjainkig készilt vizsgalatok attekintése jogosan veti fel azt a kérdést,
hogy ha ilyen erds szerepe van az eltelt iddnek mennyire lehetnek tartésak a generacids
jellemzdk. Az Osszesitett adatbazis hasznalataval az is vizsgalhatova valik, hogy az évtizednyi
id6kiilonbséggel felvett adatsorok kozott van-e statisztikailag igazolhatdé kiilonbség, azaz
megvaltozott-e szignifikdnsan a médiafogyasztas a vizsgalt jellemz6k szerint. Kétutas

9 Kiilonboz6 keresztmetszeti vizsgalatok adatbazisainak egyesitése szamos problémat vet fel. Az eltéré médszertan,
eltér6 célcsoport, eltérd kutatasi koncepcid olyan problémakat is jelenthet, amelyek hatasat becsiilni sem vagyunk
képesek, masokat akar ki is keriilhetiink, mindenesetre vannak olyan tényezdk, amelyekkel kapcsolatban az elemzés
el6tt dontést kell hozni. Ezek koziil a legfontosabb az egyesitett adatbazisban a sulyok kezelése, megoérizziik-e az
eredeti sulyokat, készitsiink jakat, vagy ne hasznaljunk suilyozast. Mivel az egyesitett adatbazis elemzését egyfajta
kontrollként hasznalom a stlyozatlan minta mellett dontdttem, amit indokol a kiillonbdz6 idéintervallumokban felvett
adatok és a tarsadalom szerkezetének valtozasa kozotti ellentét, valamint a kiilonb6z6 életkori metszetek alkalmazasa
is.
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varianciaanalizisek alkalmazisaval valaszt kaphatunk arra a kérdésre, hogy azonos életkori
csoportokban a kiilénb6z6 idépontokban (2001-t61 2012-ig) felvett adatokban torténtek-e
elmozdulasok, mas szoval kiilonbdznek-e egymastol a mai tizenévesek, huszonévesek, stb. a 10
évvel ezel6tti tizenévesektdl, huszonévesektdl, stb.

A varianciaanalizisek minden esetben szignifikans kisebb-nagyobb megmagyarazott hanyadot
képeznek az életkor??, illetve az id61! tekintetében, ami legjelentésebb az internet fontossdganak
esetében (44 szazalék). Jellemzbéen az életkori hatas tekinthetd erdsebbnek, elsGsorban a
zenehallgatds, a multitasking, a tévénézés, valamint a televizi6 és az internet fontossaga
tekintetében. Mivel a tévénézés kivételével jokora megmagyardzott hanyaddal taldlkozunk,
elmondhatjuk, hogy az életkor szerepe ezekben az esetekben az évek mulasaval is megmaradt,
mig az internetezés mennyiségében, vagy a hagyomanyos média fontossaganak megitélésében
er6sebb az idé hatasa, azaz adott korcsoportokban az eltelt id6 alatt jelent6sebbé valt a
kiilonbség, mint amely megjelenik az életkor szerint a kiilonb6zé években késziilt
keresztmetszeti vizsgalatok esetében.

1. tablazat: Varianciaanalizisek eredménye

Médiafogyasztas Megmagyarazott Eletkori hatas eréssége 1d6 hatasanak er6ssége
hanyad (R Squared) (Beta) (Beta)
Konyvolvasas 0,01 0,08 0,05
Ujsagolvasas 0,02 0,13 0,08
Radiohallgatas 0,03 0,13 0,11
Zenehallgatas 0,14 0,37 0,03
Tévénézés 0,05 0,24 0,05
Internetezés 0,27 0,28 0,31
Konyvek fontossaga 0,04 0,18 0,21
Ujsagok fontossaga 0,06 0,11 0,19
Radio fontossaga 0,07 0,11 0,20
Televizié fontossaga 0,09 0,23 0,11
Internet fontossaga 0,42 0,44 0,31
Multitasking 0,23 0,41 0,11

Mindezek alapjan kijelenthet6, hogy a médiafogyasztas szamos tekintetben életkori
meghatarozottsaggal bir, hasonléan ahhoz, ahogy birt egy évtizeddel korabban. Ugyanakkor
fontos kiemelni, hogy néhany esetben igy a print média (kdnyvek, nyomtatott sajtd), illetve a
radio, vagy az internet vonatkozasaban a vizsgalt évtized soran fontos valtozas kovetkezett be,
globalisan csokkent a hagyomanyos médiumok fontossaga és novekedett az online média
szerepe.

A megfogalmazott kérdések vizsgalata szempontjabol a fentiek azt jelentik, hogy van értelme az
életkor tartés szerepérdl beszélni altaldban a médiafogyasztas tekintetében. Az életkori és
generaciés hatast a fentebb emlitett modon regresszios modellek magyarazéerejének
Osszehasonlitasaval is lehetne vizsgalni, azok kozott azonban olyan csekély a kiilonbség, hogy
biztonsaggal nem jelenthet6 ki, hogy a generaciokat feltételez6 modell alkalmasabb a
médiafogyasztas jellegzetességeinek leirasara.

10 Az életkor a varianciaanalizisben 6téves korcsoportok szerint kertilt beépitésre (17 kategéria: 14-15; 16-20; 21-25;
...; 90+ évesek).
11 Az id6 az adatfelvételek éve kategorialis valtoz6 formajaban (négy kategéria: 1=2001; 2=2004; 3=2007; 4=2012).
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Mindazonaltal az elemzések alapjan megallapithats, hogy az életkori hatds mellett erds a
generacids hatas is, azaz a fiatalkori internetezési mennyiségek és az internet fontossaga rogziil.
Az id6sebbek (X és Baby boom generaci6) szdmdara a nyomtatott sajté olvasas és tévénézés
mennyiségében fedezhetiink fel dominancidt. Az adatok alapjan tobbé-kevésbé akar
igazolhatéak is lehetnek azok a generaci6s hatdrok, amelyeket fentebb bemutattunk. Az
elemzések soran kirajzolédni latszanak generacios jellegzetességek, amelyeket a kovetkezd
tablazatban foglaltam dssze:

2. tblazat: Médiafogyasztasi generacidok

Generaciok Generacios hatarok
Veteranok 1939-1938 el6tt sziiletettek

Baby boom nemzedéke 1940-1941 - 1968-1969 kozott sziiletettek
X generiacio 1970-1971 - 1978-1979 kozott sziiletettek
Y generacid 1980-1981 - 1991-1993 kozott sziiletettek
Z generacio 1994-1995 utan sziiletettek

Alfa nemzedék nem vizsgalhato

Az elemzés logikajat megforditva az is vizsgalhat6, hogy a fenti csoportositas jobb megoldasnak
tekinthet6-e mint mas életkori csoportositdssal magyarazni a médiafogyasztast. Az Osszesitett
mintadn végzett varianciaanalizisek csak helyenként (internetezés mennyisége, internet és
konyvek fontossaga) mutatnak nagyobb magyarazoéerdt, mint amit az 6téves életkori csoportok
esetében tapasztaltunk, mindebbdl az kovetkezik, hogy az internet jarul hozza leginkabb a
generaciés jelleghez. A parhuzamos médiafogyasztast vizsgaldé kiilonbozé modellek ezzel
szemben nem mutatnak kiilonbséget, igy ebben az esetben akar az életkor linearis hatasat is
tekinthetnénk elsédlegesnek.

3. tablazat: Eletkori és generacids varianciaanalizisek eredménye

Médiafogyasztas Eletkori hatas eréssége az id6 Generacios hatas erdssége az idd
hatas kontrollja mellett (Beta) hatas kontrollja mellett (Beta)
Konyvolvasas 0,08 0,06
Ujsagolvasas 0,13 0,10
Radiéhallgatas 0,13 0,11
Zenehallgatas 0,37 0,36
Tévénézés 0,24 0,24
Internetezés 0,28 0,32
Konyvek fontossaga 0,18 0,20
Ujsagok fontossaga 0,11 0,11
Radio fontossaga 0,11 0,11
Televizié fontossaga 0,23 0,24
Internet fontossaga 0,44 0,49
Multitasking 0,41 0,42

Az Osszesitett adatbazis arra is alkalmas, hogy amolyan kisérletként mas megkdozelitéssel is
teszteljiik a generacids jelleg er6sségét. Az alapkérdést olyan mdédon is vizsgalhatjuk, hogy ugy
tessziik fel, hogy van-e szignifikans kiilonbség példaul a 1979-ben sziiletettek internetezési
mennyisége, a televizi6 fontossdganak megitélése, stb. kozott, ha a 2001, 2004, 2007, vagy 2012
adatait nézzik? A fentiekbdl lathattuk, hogy minden bizonnyal van, azonban ha azt feltételezziik,
hogy ez csupan az id6 hatdsa miatt torténhet, gy egy standardizalast kovet6en a bels6
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struktirat megtartva az id6 hatidsat minimalizalhatjuk. Sziiletési évenként rendezve az
Osszesitett adatbazison végzett egyszerli varianciaanalizisek eredményeként - ahol a fiiggd
valtozo6t a médiafogyasztasra vonatkozé valtozok standardizalt valtozatai és a fiiggetlen valtozoét
az adatfelvételi hulldmok jelentették - tobb mint haromezer F statisztikat értelmezve
elmondhat6, hogy a fenti generacids felosztas nem vizsgazott rosszul.

s sz

médiumonként, médiumok fontossaganak megitélése és multitasking gyakorisaga) atlagosan két
esetben fordult el6, hogy szignifikans kiilonbség (sig. > 0,01) adoédott az egyes hullamok
adatfelvételei kozott, azaz masként viselkedett a vizsgalt generaci6. A Baby boom nemzedéke
esetében ugyanez atlagosan négyszer, mig az X generacid esetében atlagosan haromszor fordult
el6, mig a még vizsgalhaté Y generacié esetében atlagosan hét ilyen alkalmat rogzithetiink. (A Z
generacié vizsgalata nem volt lehetséges, ugyanis csupan 2012-es adatok allnak rendelkezésre
ezzel a nemzedékkel kapcsolatban igy nem volt 6sszehasonlitasi alap.)

Mindez azt mutatja, hogy - az Osszesitett adatbazis mddszertani megkotései mellett is - a
médiafogyasztasban jelen van a nemzedéki jelleg, hiszen a vizsgalt ismérvek szerint - leszamitva
az id6 globalis hatasait - jellemz&en nincs szignifikans kiillonbség a kiilonb6z6 években késziilt
vizsgalatok adatai kozott, tehat a vizsgalt generacidk jorészt megtartjdk a médiafogyasztasi
jellegzetességeiket. Ez a vizsgalati médszer ugyanakkor arra is felhivja a figyelmet, hogy néhany
évvel eltolt generacios hatarvonalak nagyon hasonl6é eredményeket hoznak, tehat a pontosabb
hatarok kijelolésére nem alkalmas, vagy ilyen hatarok nem is l1éteznek.

MULTITASKING AZ EROFORRAS-BOVITO TEVEKENYSEGEKBEN

A médiafogyasztas mennyiségét a multitasking gyakorlasa szerint vizsgalva a fogyasztas
mennyiségében szignifikans kiilonbségeket talalunk elsésorban a zenehallgatas, a telefonalas és
az internetezés tekintetében. Az internetezés kdzbeni multitasking gyakori alkalmazéi atlagosan
kozel 13 orat hallgatnak zenét, 15 6rat interneteznek és tobb mint harom (3,2) érat telefonalnak
hetente, szemben a multitaskingot nem gyakorlok heti 7-8 o6ras zenehallgatasaval,
internetezésével és valamivel tobb mint kétdras (2,3) telefonalasaval. Tovabbi szignifikans, bar
nem ennyire erds kapcsolatot mutat a konyvolvasds és a videojatékozds mennyisége,
ugyanakkor djsagolvasas és radidhallgatas tekintetében nem talalunk kiilonbséget a 2007-es
adatok alapjan.

4. tablazat: Médiafogyasztds mennyisége multitasking gyakorlata szerint (N=1338; WIP, 2007)

Gyakran el6fordul Néha el6fordul Soha nem szokott Total
Internetezés 14,9 10,6 7,5 10,8
Konyvolvasas 4,3 3,7 4,7 4,2
Videojaték 4,8 4,5 29 4,2
Zenehallgatas 12,6 8,7 7,3 9,5
Ujsagolvasas 3,0 2,9 3,2 3,0
Radidhallgatas 13,3 12,0 13,2 12,8
Telefonalas 3,2 2,8 2,3 2,8
TV-nézés 13,0 12,7 13,6 13,1
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A fentebb emlitett legfrissebb nagymintas ifjisagkutatds adatait elemezve, a média- és
kommunikaciés multitasking mellett az eréforras-bévité tevékenységekkel kapcsolatban is
vonhatunk le kovetkeztetéseket. Az ifjusag vizsgalata lehet6vé teszi a kiterjedtebb elemzést,
ugyanis a multitasking egyik legfontosabb magyarazoéja az életkor, ahol az életkor emelkedésével
csokken a parhuzamos tevékenységek el6fordulasa. A Magyar Ifjasdg 2012 adataibol kideriil,
hogy amennyiben a 15-29 éves magyar fiatalok folytatnak bizonyos médiatevékenységeket
nagyrésziiknél - ha csupan id6kozonként is, de - jelen van a multitasking.

Ezekben az adatokban egyediil a televizi6 szerepe lehet meglepd, ugyanis a nemzetkozi
kutatasok megfigyelései alapjan a legintenzivebben megosztott tevékenységek egyike, a tévézés
a Magyar Ifjisag 2012 eredményei szerint azonban a televizi6 inkdbb a k6zépmezényben foglal
helyet. Egyfajta érzékszervi sorrendet is lathatunk megjelenni, ahol a parhuzamossag inkabb a
hallashoz (zene, radi6), mig az egycsatornas fogyasztas inkabb a latashoz kotédik (olvasas), a
kevert tartalmak, amelyek a 1atas és a hallas érzékeit is stimulaljak (videok, internet) ezek kozott
helyezkednek el.

4. dbra: Média multitasking tevékenységek el6fordulasanak gyakorisaga* (N=8000; Forras:

Magyar Ifjuasag 2012)
zenét hallgat (87%) 16%
radiot hallgat (73%) 23%
internetezik (86%) 28%
televiziot néz (92%) 30%
videotartalmat néz (70%) EL/RmmmvA/) 45%|
konyvet olvas (68%) [ERZN 0L/ | 54%
Ujsagot olvas (69%) ELZINEL/) ! 47% I
O‘I%) 20I% 40I% 60I% 80I% 100%
M az id6 nagy részében B az id6 felében H az id6 kis részében soha

* zarojelben az adott tevékenységet folytatok aranya

A fentiekben tapasztaltak megjelennek az online, nem kizar6lag média tipusu tevékenységek
esetében is. Az online tevékenységek koziil leggyakrabban a zene- és online radiohallgatasban
taldlunk parhuzamossagot, mig a médidhoz szorosan kapcsol6dd tevékenységek kozil a
szoveges tartalmak fogyasztasaban legkevésbé. Kifejezetten érdekes a kozosségi oldalak
haszndlata és az online csevegés mellett megjelend halmozott fogyasztas, amelynek mélyebb
vizsgalata kapcsolddhat az irasbeli szébeliség!? kutatasi teriiletéhez.

12 Az online kornyezet irott nyelve gyakran - a kdzosségi oldalakon kiilondsen - a szébeliség jellegét hordozza.
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Azt is érdemes megfigyelniink, hogy az online kdrnyezet nem feltétleniil jelent intenzivebb
multitaskingot, hiszen a szamitogéphez, internethez kot6dé videotartalmak fogyasztasa mellett
jelenlévé mas tevékenységek markansan nem kilonboznek az dsszes videotartalom esetében
tapasztalthoz képest. Mindez, figyelembe véve a multitasking terjedését azt jelentheti, hogy az
egyidejii tevékenységek gyakorisaga az offline viszonyok kézott is novekszik.

5. dbra: Online multitasking tevékenységek el6forduldsadnak gyakorisaga* (N=8000; Forras:
Magyar Ifjusag 2012)

online radiét/ zenét hallgat (72%)
kozo6sségi oldalakat hasznal (81%)
cseveg barataival, ismer6seivel (77%)
keres, bongészik (85%)
videotartalmakat néz (74%)

e-mailt ir/olvas (83%)

szoveges tartalmakat olvas (80%)
jatszik (66%)

tanul (63%)

dolgozik (52%)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M az id6 nagy részében M az id6 felében ¥ az id6 kis részében soha

* zarojelben az adott tevékenységet folytatok aranya

Az eredmények szerint vilagosan megfogalmazhatd, hogy az online parhuzamos tevékenységek
(leginkabb médiafogyasztas) intenzitdsa a szdrakozas, kikapcsolddas, csevegés (azaz a
rekredcios tevékenységek) esetében van jelen, amennyiben komolyabb, nagyobb figyelmet
igényld (erdforras-bovitd) tevékenységre kertil sor, csokken azok szama, akik mésra is figyelnek.
Nem meglepd tehat, hogy a szamitégéphez kothetd radid- vagy zenehallgatas esetén, illetve az
azonnali lizenetkiild6kon folytatott csevegések kozben folytatnak a kérdezettek leginkabb mas
tevékenységeket is. Ezzel szemben, ha tanulasrol, vagy munkarél van szé jellemzéen nem
tarsitanak hozza mast.

A 8000 15-29 éves fiatal részvételével késziilt Magyar Ifjisag 2012 kutatdsban minden eddiginél
részletesebben vizsgaltam az online tevékenységeket szem el6tt tartva a parhuzamos fogyasztas
kontextualis jellemz6i szerinti felosztasat: azaz a rekreacios - féleg médiafogyasztasi
tevékenységeket, a kommunikacioés tevékenységeket, illetve az eréforras-bévitést - azaz a
szamitdgéphez-internethez kotott munkat és az online tanulast. Az eredmények azt mutatjak,
hogy a tevékenység jellege alapjan kiillonbozik a multitasking gyakorlata az online kdrnyezetben.
Megfigyelhet6, hogy mas tevékenységek els6sorban az online zene- és radidhallgatas esetén
vannak jelen - a tevékenységet folytato fiatalok (a teljes korosztaly kozel haromnegyede) 6tode
(20%) az id6 nagy részében mikdzben online radiot, vagy zenét hallgat mas tevékenységet is
folytat. Az er6forras-bévités tevékenységei kozben, igy a tanulds, vagy a munka esetében
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ugyanez az arany 6-7 szazalék. Ez a kiilonbség arra enged kovetkeztetni, hogy a parhuzamossag
az egyes tevékenységek jellegét6l nem fiiggetlen.

A kovetkeztetés ellenérzésére, azaz a multitaskingba belép6 tevékenységek jellegében 1évd
kiilonbségek megjelenitésére alkalmas statisztikai mddszer lehet a faktorelemzés. A latens
strukturak feltardsara hivatott faktorelemzés a vizsgalt hét (online és hagyomanyos)
médiumhoz kapcsolé6dé multitasking hatasait a radi6- és zenehallgatas mell6zésével végull3 egy
fékomponensbe rendezi, amely a teljes informaciétartalom valamivel t6bb mint felét (56%)
képes meg0rizni.

Az online kornyezethez kot6d6 multitasking 10 kiilonboz6 tevékenysége alapjan végiill* egy
kétfaktoros struktira stabilizadlédott Osszesen hat ismérv felhasznalasaval (a jaték, a
videotartalmak, az e-mail iras/olvasas, illetve a hirek és egyéb szoveges tartalmak olvasasa
kimaradt a modellb6l). A két faktor a teljes variancia valamivel tobb mint felét magyarazza meg
(53%), az els6 faktor 35 szazalék, mig a masodik 17 szazalék magyarazéerdvel.

Az elkészitett faktoranalizis altal feltart latens struktura gyakorlatilag igazolja az eréforras-
b6vitd és rekreacids tevékenységek elkiiloniilését.

6. abra: Az online tevékenységek faktorstruktiraja

Rekreacio Eroforras-bovités

online radidt/ zenét hallgat
keres, bongészik dOIgOZIk

cseveg barataival, ismerdéseivel (pl.
MSN, Skype, GTalk, Facebook, stb.)
ko6zosségi oldalakat hasznal (pl. iWiW, tanul

A létrehozott faktorstrukturat kiilonb6z6 mértékben magyarazzak az életmaéddal, élethelyzettel
kapcsolatos ismérvek!s. Habar a Magyar Ifjusag 2012 életkori metszete kizarélag a 15-29

13 A Maximum Likelihood médszert alkalmazé modell elsé futtatdsa soran két faktort lathatunk kirajzolédni, bar a
kommunalitasok megfelelnek, azonban a Khi-négyzet statisztika szerint a modell illeszkedése gyenge (Khi: 483,240;
df.: 8; sig.: 0,000). A rotalt faktorszkorok alapjan tobb valtoz6 esetében sem lehet megallapitani egyértelmii
illeszkedést a masodik faktort egyediiliként dominald zenehallgatas (0,92) kihagyasat kovetéen mar csak egy faktor
maradt. F6komponens analizist folytatva a megmaradt valtozdszetten a radidhallgatdis kommunalitasanak
meggyengiilését figyelhetjik meg (0,212), aminek kihagydsa mar stabil struktirat eredményez magas
kommunlaitasokkal és faktorszkdrokkal.

14 Akar az altalanos multitasking faktorelemzésénél megfigyelhettiik, esetiinkben is az elsé futtatas két faktort vazolt
fel (Maximum Likelihood mddszerrel), amelyhez magas Kaiser-Meyer-Olkin érték (0,915) tarsult, megfelel6
kommunalitidsokkal. Osszességében azonban a Khi-négyzet statisztika szerint a faktorok rosszul képezik le a mért
valtozokat (Khi: 432,512; df.: 26; sig.: 0,000). Logikailag ugyan a rekreaciés tevékenységek tovabb bonthatdak
(kommunikéaci6 és tartalomfogyasztas), azonban a ketténél tobb faktorra épiilé modellek illeszkedése sem megfeleld.
Négy 1épésben egyesével kizartam a modellbdl a leggyengébb kommunlaitassal, vagy nem egyértelmd illeszkedéssel
biré valtozdkat, mig a modell illeszkedése érezhet6en nem javult (Khi: 19,138; df.: 4; sig.: 0,001). Ugyan ez az
illeszkedés korantsem nevezhetd idedlisnak ugyanakkor tovabbi valtozék kizdrdsa a modell logikai értékét
csokkentené.

15 A megvizsgalt ismérvek koziil szignifikans magyarazatot talalunk az életkor, a tanulas, illetve a heti médiafogyasztas
O0sszmennyisége esetében, nem magyarazza ugyanakkor a faktorok egyikét sem a nem, illetve az, hogy a kérdezettek
végeznek-e jovedelemszerzs tevékenységet vagy sem.
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évesekre vonatkozik, mégis taldlunk szignifikans Osszefliggést az egyes korcsoportok és a
létrejott faktorok kozott. Az egyszerli egyutas varianciaanalizisek (one-way ANalysis Of
VAriance) koziil, bar rendkiviil csekély magyarazoerével a rekreaciés faktor esetében taldlunk
szignifikdns modellt!s, amely arra utal, hogy minél fiatalabb korcsoportokat vizsgalunk annal
gyakoribb az online rekreacids tevékenységek parhuzamossdga. Az online erdforras-bévitd
faktor esetében a kor nem alkot szignifikdns magyarazatot.

Az életkorhoz hasonlé gyenge magyardzoer6ét mutat, de szignifikdns kapcsolatral” utal a jelenleg
tanulék - nem tanulék megkiilonboztetésével felépitett modell, amelybdl kidertil, hogy a jelenleg
tanulmanyokat folytaték korében jellemz6bb a parhuzamossag online tevékenységek esetében,
mint azok korében, akik jelenleg nem tanulnak. Az életkor és a tanulas kozott fennalld
interakcids kapcsolatok megjelenitésére is alkalmas kétutas ANOVA modell szignifikdnsnak
tekinthetd az er6forras-bévit6 tevékenységek esetében. Az 6sszefliggés arra utal, hogy a jelenleg
tanul6k esetében a korabban megfigyelt életkori jellegzetességek iranya megfordulni latszik,
vagyis minél idésebbeket néziink annal jellemz6ébb az online eréforras-bovits tevékenységek
esetében a parhuzamossag!s. Ez a jelenség konnyedén magyarazhat6 azzal a kiilonbséggel, ami a
kozépfoku és fels6foku oktatasban résztvevok eltéré tanulasi szokasaiban talalhato.

Mindez tehat azt jelenti, hogy a parhuzamossagot tekintve van értelme megkiilonboztetni az

g

er6forras-bovito és a rekreacids tevékenységeket.

o

Ezeket a tapasztalatokat erésitik a kiilonboz6 kvalitativ kutatdsok eredményei is. A Budapesti
Corvinus Egyetemen, 14-23 évesek kozott készitett kvalitativ fékuszcsoportos kutatas
tapasztalatai alapjan elmondhatd, hogy a fiatalok az internet lehet6ségeit a messzemendkig
kihasznaljak. Es nem csak kommunikaciéra, vagy szérakozasra hasznaljak, hanem az internet a
tanulas és a munka fontos eszkoze is. Akadnak ugyan kiillonbségek, amelyeket els6sorban az
életkor magyaraz: a munka (munkakeresés) jellemz6bb az id6sebbek mig, a tanulas (tanulassal
kapcsolatos informacidkeresés) a fiatalabbak kozott altalanos.

Az er6forras-bovits tevékenységekhez kapcsolddé média és kommunikacids multitasking tehat
kétségteleniil jelen van a vizsgalt 14-23 éves korosztdly életében, azonban egyénenként
kiilonb6z6, nagyon vegyes gyakorlatokat taldlunk. A tanulas kozbeni kommunikacids
tevékenységek koziil fontos kiemelni a chat szerepét, amelyek nem pusztan a szérakozashoz, a
baratsagok apolasahoz nyujtanak ujabb feliiletet, tobben is megfogalmazzak, hogy ezeket a
tanulds soran is el&szeretettel alkalmazzak, amely sokkal inkabb képes visszaadni a
problémamegoldas valédi lefolyasat, mint a maganyos feladatmegoldas. Szamos esetben
el6fordul, hogy ,a tobbiekt6l” (osztalytarsak) ilyen médon szerzik az informéacidkat (szotarazas,
hazi feladat leellendrzése).

A multitaskingot siirtin gyakorlék csoportjaiban sokkal gyakrabban jelent meg a
médiafogyasztas tanulas kozben is. Erételjesen megfigyelhet6 azonban a felhasznalok

16 A rekredci6s online multitasking faktor heterogenitdsabdl a dichotém valtozé minddssze 1 szazalékot magyaraz
meg, amely azonban az F-statisztika 15,883-as értékénél szignifikins (sig.: 0,000). Az eréforras-b6vitd online
multitasking faktor 2,454-es F-statisztika értéket produkal, amely nem szignifikans (sig.: 0,086) 6sszefiiggésre utal,
azaz a nullhipotézist fogadjuk el, miszerint a két valtozo6 fiiggetlen.

17 A rekreaciés online multitasking faktor heterogenitdsabdl a haromértéki korcsoport 2,6 szazalékot magyaraz meg,
amely azonban az F-statisztika 79,785-0s értékénél szignifikans (sig.: 0,000). Az er6forras-b6vité online multitasking
faktor 36,605-0s F-statisztika értéket produkal, amely szintén szignifikans (sig.: 0,000) sszefiiggésre utal.

18 A kétutas ANOVA esetében az interakcid F-statisztikaja 3,647-es értékénél szignifikans (sig.: 0,026), ahol az életkor
magyarazata valamivel gyengébb mint a tanulasé (Beta: 0,097 vs. 0,163).
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tudatossaga, esetenként az er6forras-bovitd tevékenységek, igy a tanulas élesen elvalasztasra
kerlilnek mas rekreacios tevékenységektdl, még a gyakori parhuzamos tevékenységet végzok
kozott is, ami arra enged kovetkeztetni, hogy a kiilonb6z6 tevékenységek soran megfigyelhet6
multitasking a legtobbszor nem spontan alakul ki, hanem tervezett, tudatos, az egyén
stratégiajatdl fligg.

Az iroddkban, infokommunikaciés eszkozokkel dolgozok szokasait felmérd fokuszcsoportos
kutatasunkbdl kideriilt, hogy a munkavallalok kivétel nélkiil igénylik azt, hogy eszkdzeiket a
munkan kiviil - a munkahelyen - magancélra is hasznalhassak és akik szdmara ez fizikailag
lehetséges - azaz nincs letiltva az internet - ki is hasznaljak. Osszességében elmondhaté, hogy a
munkavallalok - sajat bevallasuk szerint - munkaidejiik nagy részében munkahoz szorosabban,
vagy lazdbban kot6d6 tevékenységeket végeznek. A parhuzamos tevékenységek szinte kivétel
nélkiill mindenkinél jelen vannak. Gyakori, hogy tobb ablak van megnyitva, atlagosan 5-6
alkalmazast hasznalnak egyszerre, amelyek zommel a munkahoz kot6dnek. A megosztott
figyelem egyik hatdra az, amikor mar osszefolynak az ablakok, amikor mar nem lehet
megkiilonbodztetni, hogy melyik micsoda.

A nemzetkozi hatterd cégek munkatarsai egyetértenek abban, hogy a multitasking alkalmazasat
sziikségszerien meg Kkell tanulni. A figyelemmegosztas altalanos vélekedés szerint egész
életviteliiket meghatarozza. Az alapos munka és a multitasking kovetelménye egyszerre terheli a
munkavallalékat. ,Aki csak egy dologra képes figyelni, az nem dllja meg itt a helyét.” Az \j
munkatarsak betanitdsanal mindez latvanyosan megjelenik - az jjaknak sokszor kdvethetetlen a
munkamenet.

A munka vildgaban megjelen6, nem a munkahoz kot6dd tevékenységek (elsésorban
médiafogyasztas) segithetik is a munkavégzést, féleg azokban az esetekben, amikor monoton
feladatokat kell végezni. A fékuszcsoportok résztvevdi ilyen esetben a féként online forrasbol
szarmazo zenét hallgatnak (pl. YouTube), vagy kozosségi oldalakkal, esetleg jatékkal, vagy hirek
olvasasaval szakitjdk meg a munkamenetet. A nagyobb koncentraciot igénylé feladatoknal
azonban a legtobben mell6zik a pArhuzamos tevékenységeket.

A fiatalok, illetve az irodai munkavallalok korében végzett fokuszcsoportos vizsgalatok
megmutattdk, hogy a parhuzamos tevékenységek ugyan jelen vannak az eréforras-bévités
jellegli tevékenységek soran is, ugyanakkor joval kevésbé jellemzbéek, mint a rekreacios
tevékenységekben.

HIPOTEZISEK VIZSGALATANAK OSSZEFOGLALO EREDMENYEI

Dolgozatomban az egyidejii tdbbcsatornas kommunikacié és médiafogyasztashoz kapcsolodo
kutatasi kérdéseimhez két f6 és két-két alarendelt, 0sszesen tehat hat hipotézist fogalmaztam
meg, amelyeket tobbé-kevésbé sikeriilt igazolni.

A kutatdsom egyik f6bb kérdéséhez - miszerint, hogy a fiatalok médiafogyasztasaban
tapasztalhat6 jellegzetességek korspecifikusak, vagy generacios hatas érvényesiil - kapcsol6dd
hipotéziseket csak részben tekinthetjiik igazoltnak, ugyanis az alternativ magyarazatok sem
vethet6k el. Megallapithatd, hogy a médiafogyasztas és kommunikacios szokasok megfigyelt
jellegzetességeivel kapcsolatban igazolhatdék a generacios hatasok, azonban a generaciok pontos
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hatdrainak (sziiletési évszamoknak) meghatarozasa nem lehetséges, illetve a generacios jelleg
alig rendelkezik magasabb magyarazoerdével, mint az életkori, illetve az id6 jelleg.

A kutatasom masik f6 kérdéséhez - miszerint van-e kiillonbség a parhuzamos hasznalatban a
tevékenységek jellege szerint - kapcsol6d6 hipotézisek igazoltnak tekintheték. A kvantitativ
vizsgalat szerint szignifikdns kiilonbség van a rekreacits, illetve az er6forras-bévitd
tevékenységekhez kapcsol6d6 multitasking mértékében, amelyet a fokuszcsoportos vizsgalatok

eredményei is megerdsitenek.

5. tdblazat: Hipotézisek vizsgalatanak eredménye

Hipotézisek

Hipotézisvizsgalat
modszere

Hipotézisvizsgalat
eredménye

H1: A médiafogyasztasban az életkori sajatossagok mellett
generacios hatasok is érvényesiilnek, ami azt jelenti, hogy
léteznek olyan, a sziiletési évek alapjan meghatarozhatoé
csoportok (generaciok), amelyek médiafogyasztasi
jellegzetességeiket az évek milasaval is megorzik.

H1.1: A médiafogyasztdis mennyisége és a parhuzamos
fogyasztas mértéke szerint is jelen vannak a generacids
toréspontok.

H1.2: A parhuzamos fogyasztas generacios ,hatarai” nem esnek
egybe a fogyasztas mennyiségének generacids toréspontjaival.

kvantitativ, linearis
regresszio és
varianciaanalizis

kvantitativ, linearis
regresszio és
varianciaanalizis
kvantitativ, linearis
regresszio és

részben igazolhatd

részben igazolhatd

részben igazolhatd

varianciaanalizis
H2: A parhuzamossag mértékének fontos magyarazéja a -
, , . Y bm o % e . , h kvantitativ, .
tevékenység jellege: a kiilonbo6zé tipusu tevékenységekhez nem i igazolt
. P . . . faktoranalizis
azonos intenzitasui multitasking tarsul.
H2.1: A rekreacios (média és kommunikacios) kvantitativ
tevékenységekben, jelent6sebb szerepet kap a multitasking, (faktoranalizis) és .
’ 2 e T z o igazolt
mint az er6forras-bévitésben (munka, tanulas). kvalitativ
(fékuszcsoportok)
H2.2: A Kkiilonb6zé tevékenységek soran megfigyelhet6 I
. . ) . o N P kvalitativ,
multitasking tevékenységek a legtdobbszér nem spontan . .
. . fékuszcsoportos igazolt
alakulnak ki, hanem tervezettek, tudatosak, az egyén .
eredmények

stratégiajatol fiiggnek.

OSSZEFOGLALAS ES KOVETKEZTETESEK

A fentiekben a kiilonb6z6é megkozelitések szerinti vizsgalatok soran lathattuk, hogy az életkor az
egyik, ha nem a legfontosabb magyarazéja a médiafogyasztasnak, illetve a részletesebben
vizsgalt média- és kommunikaciés multitaskingnak. Konkluziéként elmondhat6, hogy habar
minden bizonnyal van relevancidja a kiilonb6z6 generacioés felosztasoknak, azonban a
generaciés hatarok meglehet6sen bizonytalanok és onkényesek. Részletesebben igazolhato
ugyan, hogy a médiafogyasztas mennyisége és a parhuzamos fogyasztas mértéke szerint is jelen
vannak a generacios toréspontok azzal a kiegészitéssel, hogy az életkor és a parhuzamos
fogyasztas kozotti linearis kapcsolat hasonlé mértékben alkalmas a kapcsolat leirasara. Az
életkori és generacids hatast tesztel6 modellek magyarazoereje alig kiilonbozik egymastol, a
ebbdl
médiafogyasztas alapjan egyértelm( generacids hatarokat nem lehet meghatarozni.

generacids toréspontok nem mutatnak allandésagot, adéddéan a parhuzamos

A kvantitativ és kvalitativ megkdzelitésli empirikus tapasztalatok alapjan megallapithato, hogy a

kognitiv szemponti megkdzelitések visszatéré motivuma a figyelemmegosztasbdl szarmazo
negativumok tobbnyire nem igazolhaték, ennek okai a multitaskingba belép6 tevékenység
fakadnak. Az empirikus tapasztalatok alapjan

céljainak és jellegének Kkiilonbségeibdl
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megfigyelhetd, hogy a kiilonb6z6 tevékenységekhez kapcsolédéan nem azonos intenzitdsu
parhuzamossag jellemz6. A rekreaciés tevékenységekben, valamint a (féleg online)
kommunikéciéban 1ényegesen jelentGsebb szerepet kap a multitasking, mint az er6forras-bévitd
tevékenységekben.

A média és kommunikaciés multitaskingrél kutatasaim alapjan elmondhato, hogy mindennapos
tevékenység, az emberek nagy része kisebb-nagyobb gyakorisdggal folyamatosan él vele.
Gyakran adddnak olyan helyzetek, amikor médiahasznalat kozben megosztjuk figyelmtinket és
gyakoriak az olyan kommunikaciés tevékenységek, amelyek mellett mas (gyakran média jellegii)
feladatokat is végziink.

A média és kommunikacids multitasking varhat6 jovéjével kapcsolatban azt lehet mondani, hogy
egyértelmiien tovabb fog terjedni, amit legaldbb harom dolog 0szténoz: (1) az Gj generaciok
belépése; (2) a mobil eszkozok terjedése; (3) a hirdeték, médiatulajdonosok, tartalom- és
eszkozgyartok stratégiai. A hirdet6k és médiatulajdonosok ugyanis varhatéan ugy probalnak
megbirkézni a multitasking kovetkezményeivel, hogy még inkabb 6sztonzik a tevékenységet,
még tobb linkelt tartalmat kindlva a médiafogyasztéknak, amelyek tovabb 6sztonzik els6sorban
a mobileszk6zok hasznalatat. Hasonléan a hirdetési iparban tevékenykedékhoz a tobbi
vonatkozé ipardg is egyre kifinomultabb, a multitaskingra egyre alkalmasabb szolgaltatassal
jelenik meg a jovében.
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