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1. BEVEZETES

1.1. PROBLEMAFELVETES

Doktori kutatdsomban elsésorban az informdcids tdrsadalomban szocializaloédott fiatal
generdciokkal kivanok foglalkozni, koncentralva az infokommunikacids technolégiakhoz
(IKT) kapcsol6dé megvaltozé médiafogyasztasi és kommunikacids szokasaikra és annak

egy jelenségére az egyidejii tobbcsatornds (kommunikdciéra és) médiafogyasztdsra.

A témaban végzett hazai és nemzetkdzi kutatdsok arra engednek kovetkeztetni, hogy a
digitalis korban szocializalt generacié nem pusztan szokasaiban, de gondolkodasaban,
megismerési Utjaiban is mas, mint az azt megel6z6k. Féleg a fiatalok korében
tapasztalhaté atalakulds egyik jelensége, hogy a kordbban tobbé-kevésbé jol
elkilonithetd tevékenységek egyre inkabb oOsszecsisznak, ezt az angol nyelvi
szakirodalom ,multitasking” kifejezéssel illeti. =~ Kutatdsomban ennek a
parhuzamossagnak els6sorban a kommunikacids és médiafogyasztasbeli aspektusait
kivanom kortljarni. Egyes kutatdsok bemutatjdk, hogy ha az egyes tevékenységekre
forditott napi id6t 6sszegezziik, akkor az elvartnak tekinthet6 24 6ranal jéval magasabb
szamokat is kaphatunk. Ez a napi tevékenységekre forditott id6 megitélésének

szubjektivitasa mellett nyilvanval6an a parhuzamossagnak is koszonheté.

Habar a pszicholégusok mar régoéta foglalkoznak a szimultan tevékenységek kognitiv
rendszerre gyakorolt hatasaival, a parhuzamos, tobbcsatornas médiafogyasztas és az
infokommunikacids eszkozokhoz kot6dd digitalis kommunikacié ,tevékenységeinek
0sszecsuszasa” csak az utobbi néhany évben kezdte el igazan érdekelni a kutatokat. A
felfokozott érdeklddés minden bizonnyal annak koszonhetd, hogy az
infokommunikacidés technolégia egyre inkabb az életiink részévé valik. Az ember és a
gép konvergenciaja, a technolégia haziasitasa (Silverstone - Haddon, 1996) szamos

teriileten megfigyelhetd.

Az infokommunikacids technolégia nem csak arra biztosit széleskord lehet6séget, hogy
kilonb6z6 médiatartalmakat fogyasszunk és kilonféle feliilleteken kommunikaljunk

baratainkkal, vagy akar ismeretlenekkel, hanem egy olyan egyéni moddon
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paraméterezhetd digitalis 6koszisztéma részesei lehetiink (vagy mar azok is vagyunk),

amelyben a tartalomfogyasztas és a kommunikaci6é szimultan moédon zajlik.

A kutatasi kérdéseim ugyan nem szamitanak korunk tarsadalmanak alapvet6 kérdései
kozé, mégis egy olyan, az informaciés tarsadalmat athatd jelenséggel foglalkoznak,
amelynek megértése szamos teriilet alapvetéseit valtoztathatja meg. A munkam
kozponti tematikajat jelentd egyidejli tobbcsatornas kommunikacio és médiafogyasztas
terjedése alapvetden befolyasolja a tartalomfogyasztast, ami a tartalom el6allitéi és az
eszkozfejleszt6k szamara jelent olyan 1Uj kihivast, ami valaszolni kell pl. 4j, a

multitaskingra alkalmas eszkozokkel, vagy a figyelmet megtart6 tartalmakkal.

A parhuzamossag tovabba a tartalom-el6alliték és atadok szervezett tereiben is jelen
van, igy az oktatasi rendszerben is. Az oktatdshoz hasonl6an a munka vildgaban is fontos
a parhuzamos tevékenységek terjedése, mindkét esetben els6sorban a hatékonysag
kérdésével Osszefonddva. Kulcskérdés, hogy a multitasking rontja-e az iskolai, vagy a
munkateljesitményt, és egyaltalan milyen stratégidval kell kozeliteni a szimultan
feldolgozas felé, pl. a tartalmak hangoldsaval a megismerés jellegzetességeihez, vagy

éppen az alternativ ingerek kisz{irésével?

Kutatdsomban valaszokat keresek arra, hogy mit jelent ez a parhuzamossag a kiilonb6z6
tevékenységeinkben, legyenek azok olyan, els6sorban szabadidds elfoglaltsagok, mint a
médiafogyasztas, vagy kotédjenek olyan tevékenységekhez, mint a tanulds, vagy a
munka vildga. Vizsgdlom a parhuzamos fogyasztas életkori és mas szociodemografiai
jellemzdk szerinti jellegzetességeit, illetve a multitasking folyamatait elsésorban a fiatal

mediafogyasztok korében.

10
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1.2. ERTELMEZESI KERETEK

Az értekezés els6 bekezdésében megfogalmazott szandék azaz, hogy ,els6sorban az
informdcids tdrsadalomban szocializalédott fiatal generdcidkkal kivanok foglalkozni,
koncentrdlva az infokommunikacids technolégidkhoz (IKT) kapcsoléddé megvaltozo
médiafogyasztasi és kommunikacios szokasaikra és annak egy jelenségére az egyidejii
tébbcsatornds (kommunikdciora és) médiafogyasztdsra” mindenképpen magyarazatra

szorul.

A doktori kutatdsomban haszndalt legalapvetébb fogalmak egyike az informdcids
tdrsadalom!. Az ipari tarsadalmak utan kifejlédd 0j szerkezet, amelyet Daniel Bell
posztindusztrialis tarsadalomnak (Bell, 1973), vagy Manuel Castells informacios
tarsadalomnak (Castells, 2005) nevez az egész vilagot érint6 és athaté a napjainkban is

zajlé gazdasagi - tarsadalmi - kulturalis atalakulas?.

Az informdcids tarsadalmi atmenet leglatvanyosabb megmutatkozasa kétségteleniil az
infokommunikaciés technolégidk igy a szamitégép, a mobiltelefon, az internet, stb.
megnovekedett szerepéhez kapcsolddik, a lényegi valtozdsok ugyanakkor az egész
(gazdasagi - tarsadalmi - kulturalis) strukturara érvényesek. Az informacios tarsadalom
elméletének egyik alaptézise a megvaltoz6 kommunikacidés és médiafogyasztasi

szokasok3. Az integralt médiakornyezet, az ujfajta kommunikaciés formak olyan

1 A szakirodalomban kozel félszaz nevesebb definicié taldlhaté az informacids tarsadalomrol, Z. Karvalics
(2007a) ezek koziil valasztott ki néhany olyat, amelyik megdrizte erejét a mai napig is. Az 6sszegyijtott
definiciok egészen eltéré aspektusokat emelnek ki igy az innovaciét, a tudast (pl.: Bell, Naisbitt) az
informacios javak termelését (pl.: Masuda, Nick Moore). Murdnyi Béla definiciéja szerint olyan 1j tipusu
tarsadalomro6l beszéliink, ,melyben az informaciés és telekommunikaciés technolégiak globalis
elterjedésének segitségével az emberiségnek Uj tipusu életvitelre, magasabb mindségli életre,
munkavégzésre, tdrsadalomban betoltott szerepre van lehetdsége.”

2 Urban (2006) hivatkozik Toffler 1980-as m{ivére, ahol Toffler a mez6gazdasagi, majd ipari forradalmat
koveté un. harmadik hulldm varhaté jellemzdit vizsgalja, mar emlitve az informdacidés tarsadalom,
elektronikus vilag, globdlis falu fogalmakat. Wirtz (1999) az ipari forradalommal kezd6d6 idétavot
vizsgalva megallapitja, hogy az informéaciés tarsadalom megszilarduldsa beleillik a Kondratyev-ciklusba.
»A g6zgép megsziiletése (1800 koriil), a vasut és acélipar fejlédése (1850 koriil), az elektromossag és a
vegyipar megjelenése (1900 koriil) és a molekularis biolégia, illetve az autéipar térhoditasa (1950 kortil)
egyarant az ipari tarsadalom fontos fejlédési fokait jelentették. Az iparibdl az informdciés tarsadalomba
lépve a Kondratyev-ciklus valamelyest felgyorsult ugyan, de az informacids technolégia és az internet
robbanasszeri terjedése (1990-es évek) beleillik a gazdasagi élet ciklikussaganak eddigi folyamataba.”
(Urban, 2006)

3Az informacids tarsadalom mérhetéségének két fontos préobakdéve (1) az inter-konnektivitds, amely a
kolcsonos osszekapcesoltsag mértékében telefonhalozatnal 50 szazalék feletti és (2) a fogyasztas, amely a
vasarolt informaciés és kulturdlis javak, eszkozok és szolgaltatdsok tekintetében egyharmados (a
fogyasztdi kosar szerinti) 1élektani hatart hataroz meg. (Z. Karvalics, 2007a)

11



DOI: 10.14267/phd.2014015

fogalmakat hoznak a koztudatba, mint a kozosségi média, vagy az egyidejl

tobbcsatornas kommunikacié és médiafogyasztas.

Az egyidejli tobbcsatornas kommunikacié és médiafogyasztas elnevezés dsszefoglaloan
probalja megragadni a média multitasking (Baron, 2005; Ahlers, 2006; Kenyon és Lions,
2007; Greenfield, 2009; Ophir, 2009; Roberts és Foehr, 2009, Salvucci és mtsai, 2009;
Bannister és Remenyi, 2009; Wallis, 2010) és az infokommunikaciés eszk6zokhoz

kot6d6é multikommunikacié (Turner - Reinsch, 2007; Stephens, et al., 2008) fogalmat.

A tovabbiakban multitasking# alatt két vagy tobb tevékenység adott id6 alatt torténd
parhuzamos lefolydsat értem. Az egyidejli tobbcsatornds kommunikacié és
médiafogyasztas, vagy masként média és kommunikacidés multitasking fogalmat azokra
a szimultan folyamatokra haszndlom, amikor egy adott kontextusban legalabb egy>

média és kommunikacids tevékenység jelen van.

Habar kutatdsomban elsésorban az fiatal generdciék (ifjisdg) kommunikaciés és
médiafogyasztasi szokdsaira koncentralok, azonban a téma megkoveteli, hogy az
id6sebbek korosztalyaval 6sszehasonlitva hatarozzuk meg annak jellegzetességeit. Az
ifjusdg meghatarozasat jelen szilik keretek kozott is fontosnak tartom. Az ifjusagrol
szolva kézenfekvd életkori csoportokkal dolgozni, a szakirodalmakban azonban tébbféle
meghatarozasrol, lehatarolasr6l olvashatunk. (Nagy, 2008) Ezek altaldban kétféle,
adminisztrativ és fejlédési szempontbdl kozelitik meg az ifjusdg fogalmat. El6bbit
els6sorban a jogtudomany, utébbit a bioldgiai és a tarsadalomtudomanyok hasznaljak. A
pszicholdgiai és szociologiai megkozelitések bar kozos térdl fakadnak a legkiilonb6zébb
meghatarozassal, felosztassal élnek. Az Ifjusdgiigy ciml konyv szerint az ifjusag a
gyermekek és a fiatalok (valamint a posztadoleszcens) korosztalyai egylittesen. A
kilonb6z6 értelmezések alapjan kijelenthetd, hogy a gyermek és a fiatal nem két

diszjunkt halmazt, hanem egymast atfedd viszonyok egyiittese. (Nagy, 2008) A

tarsadalomtudomanyos definici6 tobbdimenzids (élethelyzetre és nem els6sorban

4 Megtaldlhaté még: szimultdn, atfedd, egyidejli, parallel, mdasodlagos tevékenységek, tobbfeladatos
feldolgozas. Munkdmban ezeket a kiilonb6z6 jelz6ket egymasnak megfeleltetve, ugyanarra a jelenségre
hasznalom.

5 Szigorubb definici6 lehetne, ha legalabb két ilyen jellegli tevékenység esetén beszélhetnénk csak média és
kommunikdciés multitaskingrdl, hiszen ez fogalmilag megalapozottabb, a jelenséget pontosabban leiré
meghatarozas. llletve beszélhetnénk média, vagy kommunikdcids jellegti multitaskingrél, amennyiben
csupan egy ilyen tevékenység van jelen mas jellegli (nem média vagy kommunikacids) tevékenységek
mellett, tovdbba beszélhetnénk tisztdn média és kommunikdciés multitaskingrél, amennyiben kizarélag
ilyen tevékenységek vannak jelen a kontextusban. Habar ez a terminolégia logikailag tisztabb konstrukcié,
a megértést segitd 1ényegi funkcidja nincs, ezért munkdmban nélkiil6z6m a hasznalatat.

12



DOI: 10.14267/phd.2014015

életkorra korlatoz6do) igénye abbdl fakad, hogy a kdéznapi gondolkodas is részletgazdag
és szituaciofiigg6 meghatarozassal dolgozik abban, hogy kit tekintiink fiatalnak,
gyermeknek, serdiilonek, fiatal felnéttnek, stb. Kutatdasomban az alabbi életkorhoz kot6dé
ifjusagi csoportokra kivanok kiemelt figyelmet forditani: a gyerekekre (kb. 8-12 éves
kortdl - kb. 14 éves korig), a serdiil6kortiakra (kb. 14 éves kortol - kb. 18 éves korig),

valamint a fiatal felnéttek korosztalyara (kb. 19 éves kortol - kb. 25/30 éves korig).

A vizsgalni kivant ifjusagi csoportok értelmezéséhez szorosan kapcsolddnak az
informaciés tdrsadalom szocializaciés szerepe szempontjabol értelmezett Y és Z
generaciok. Munkdm szempontjabdl a generaciés értelmezés azért fontos, mert az Y
generacioként azonositott fiatal korcsoportban figyelik meg els6ként a korcsoportra
altalanosan jellemzd média és kommunikaciés multitaskingot, ami a Z generacié tagjai
kozott teljesedik ki és valik az egyik legfontosabb Kkarakteres elemmé. A
szakirodalomban az egyes generaciok meghatarozasa alapvetden sziiletési év alapjan
torténik, azonban tobbféle egymassal konkuralé - mas sziiletési kohorszokat érint6 -
definici6 is hasznalatos. Dolgozatomban megkisérlem az empirikus adatok alapjan
megvizsgalni az életkori és a generadciés hatdsok erdsségét a parhuzamos

médiafogyasztas és altalaban a médiafogyasztas mennyiségének alakulasa tekintetében.
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2. ELMELETI MEGKOZELITESEK

2.1. AZ EGYIDEJU TOBBCSATORNAS KOMMUNIKACIO ES MEDIAFOGYASZTAS FOGALMA

A multitasking a szamitastechnikaban az alapvetd fogalmak kozé tartozik. Multitasking
alatt tobb feladat, vagy folyamat egyidej(i, egy kozponti feldolgozé egység (processzor)
altali kezelését értjiik, a parhuzamossag képessége a felhasznal6é szamara ugy jelenik
meg, hogy egyidejiileg tud tobb programot futtatni (pl. nyomtatas kézben internetezni;

let6ltés kozben dokumentumot szerkeszteni, stb.).

Mig a computer multitasking lehet6sége a processzorok megnovekedett kapacitasanak
koszonhetd, az ebbdl alkotott human multitasking az id6 fogalmanak atalakuldsdhoz
kothet6®. Az informacids tarsadalom koraban az id6 (és a tér) nem igazodasi keretként
adott, hanem valtoztathaté paramétereként van jelen. Az id6 fogalmanak megvaltozasa a
gazdasagi, tarsadalmi és kulturdlis alrendszerben egyardnt érzékelhet6. Robinson és
Godbey (1997) a multitasking fogalmat tugy kozelitették meg, mint az id6 mélyitése

(deepening of time), Kenyon (2008) az id6 kiszélesitésérol (broadening of time) beszél.

Az id6 atalakul6 szerepére az informacids tarsadalom alrendszereiben szamtalan példat
talalunk. Az informaciés tarsadalom gazdasagi rendszerének - amit Szabé és Hamori
informaciégazdasagnak, Castells halozati gazdasagnak nevez - egyik jellegzetessége,
hogy altalanossa valik az id6alapu verseny, felértékel6dik a gyorsasag, a vallalatok egyre
nagyobb valasztékot, egyre valtozatosabb, személyre szabottabb terméket dobnak
piacra. Lerovidiilt a termékek kifejlesztése, el6allitasa és forgalmazasa kozott eltelt id6, a
profitot jelentésen befolyasolja, hogy a termékek milyen gyorsan Kkeriilnek piacra,

valamint az is, hogy a vallalatok milyen s{rin frissitik termékpalettajukat’.

6 Fut6 és Rab (2007) a Budapesti Corvinus Egyetemen tartott ,Informdciés Tarsadalom” c. kurzushoz
kapcsolédd fogalomtarjukban a koévetkez6képp hatdrozzak meg a multitaskingot: ,Tobbfeladatos
feldolgozas. Eredetileg csak szamit6gépeknél, mara az élet egyéb teriiletein is hasznalt kifejezés, mely a
felhasznal6 altal egy id6ben végzett tobb cselekvést jelenti.” Barabasi vilaghir(i konyvében beszél a
multitaskingrdl, ami ,olyan gyakorlat, amelyet a sajat alkotasunktdl, a szamitégépt6l kolcsonoztiink”.
(Barabasi, 2008)

7Erre szamos példat lehetne hozni, mig kordbban egy-egy autétipust évtizedekig gyartottak, pl.: a
legendas ,bogarhati” Volkswagent hatvan évig gyartottak, a Volkswagen Passat elsé harom szériaja kozel
tiz évig (1973-1981, majd 1980-1989 és 1988-1997) futott le a gyartdszalagrél, addig az azt kovetd
modellek fele ennyi id§ alatt valtottdk egymast (1996-2000 és 2000-2005). Az elvart gyorsasagra masik
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A posztindusztrialis tarsadalom a tercier szektor felemelkedésének korszaka. (Bell,
1973) A gyorsasag mellett a szolgaltataskozpontu szemlélet is nagyfoku rugalmassagot
kovetel meg a vallalatok részérdl, amelyhez kapcsoléddéan er6so6dott meg az 1990-es
évek masodik felét6l a napi 24-6ras, heti 7 napos szolgaltatasi kultura els6sorban az
Egyesiilt Allamokban. A szolgaltataskdézpontd gondolkodds a korabbi kereteket
atalakitva (id6)zsonglérkodésre készteti a menedzsereket, hogy rugalmasan

megfeleljenek az tigyféligényeknek.

Castells (2005) szerint a hal6zati tdrsadalomban mind a biolégiai, mind a tarsadalmi
életciklus ritmusa megbomlik (pl. kitol6dé gyermekvallalds, hosszii idéskor). A
valosagos virtualitas atalakitja az id6 kezelését egyidejliség és id6tlenség dimenzidiba
transzformalva azt, kialakul az 6rokkévalésag és az ideiglenesség kulturaja. Az id6
kezelése folyamatos stresszt jelent az informdaciés tarsadalom embere szamara, aki
egyre harcol a korosoddassal és az életpalyan valé elérehaladassal. Az id6 szoritasa
leginkdbb a mindennapokban mutatkozik meg, ahol a feladatok és igények altal
hajszoltan olyan stratégidkra kényszeriiliink, amelyeket az id6 kibdvithet§ségének
illuzidja taplal8. Kenyon (2008) Kitterod (2001) és Ruuskanene (2004) munkai alapjan
megallapitja, hogy a parhuzamossag leggyakoribb oka a sziikséglet és az id6hiany (time

pressure), ritkdk azonban a multitasking mélyebb okait firtatd kvalitativ kutatasok.

Az id6 szoritdsa azonban nem csupan a kotelezettségeinkkel (feladatok, hataridék)
kapcsolatban érzékelhetd, hanem az alapvet6éen szabadidés tereket - igy a
tartalomfogyasztast - is athatja, bar paradox mddon els6sorban nem a novekvd
elvarasok, hanem a lehetdségek miatt. Galik (2003) megemliti, hogy mikozben
folyamatosan novekszik az egyén szamara elérhet6 médiatartalmak mennyisége a
fogyasztasnak gatat szabhat az id6korlat (egy nap tovabbra is 24 6rabdl all), amelynek
kovetkeztében a médiafogyasztas soran szerepet kap a szelektiv figyelem és a részleges
odafigyelés. Mig elobbi a fogyaszt6 szamara lényeges tartalmat valasztja el a

lényegtelentdl, utdbbi az odafigyelés intenzitasat csokkenti, azaz az lizenetek eljutnak

példa, hogy az egy percen beliili hitelbirdlat mar Magyarorszagon sem lehetetlen dolog, ugyanez a
procedura Japanban minddssze 10 masodperc.

8 Az id6hiany jelenségével tobben is foglalkoztak, Moshe (2012) gytijtése alapjan a kovetkezokrdl
beszélhetiink: kronikus id6hiany (chronic time pressure) (Szollos, 2009), id6 valsag (time crunch)
(Zuzanek, 2004), id6 deficit (time deficit) (Bianchi et al.,, 2005), id6 éhség (time famine) (Robinson és
Godbey, 1999), id6 szegénység (time poverty) (De Graaf, 2003), id§ szlikdsség (time scarcity) (Hirsch,
1976), id6 betegség (time sickness) (Dossey, 1982), id6 stressz (time stress) (Csikszentmihalyi, 1997),
id6prés (time squeeze) (Jacobs és Gerson, 2004).
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ugyan, de a befogadd nem mélyed el bennik. Az id6 paraméterezését
alapértelmezésként tartalmazé online megoldasok a hagyomanyos média teriiletén is
helyet kovetelnek maguknak és olyan médiafogyasztasi szokasokat szolgalnak ki, mint a
televiziozas teriiletén megjelend késleltetett nézést (time-shifting). (Nyir6 - Urban,

2007)

Az idémérleg-vizsgalatok korabban nem foglalkoztak a parhuzamos tevékenységekkel,
bar elég koran felismerték a jelenség fontossagat®, de csak az utébbi évtizedben kezdték
igazan rogziteni és elemezni ilyen adatokat. (Kenyon, 2008) Habar az egyideji
tevékenységek gyakorisaga a hétkoznapi életben konnyedén megfigyelhets, az
idémérleg-vizsgalatokban alig jelent meg a nehezen kezelhet6sége miatt. Az id6 linearis
szemléletét szamosan megkérddjelezik, mondvan a valosagtol teljesen idegen az, hogy
egy-egy tevékenységet csak bizonyos iddpillanatig végziink vilagos hatarral elvalasztva
egy masik tevékenységtdl. (Adams, 1995; Gershuny and Sullivan, 1998) Azokban az
idémérleg-vizsgalatokban, ahol vizsgaltdk a parhuzamosan végzett tevékenységek
jelenségét, azt talaltdk, hogy a népesség tulnyoméd tobbsége beszamol ilyen
tapasztalatokrél. Kenyon (2008) korabbi kutatasokra hivatkozva (Hungerford, 2001;
Bittman - Wajcman, 2000; Floro - Miles, 2001; Ruuskanene, 2004) azt allitja, hogy az
emberek 95 szazalékara jellemz6 a multitasking tevékenység és mindennapjaik mintegy

egyharmadaban végeznek parhuzamos tevékenységeket. (Kenyon, 2008)

A multitasking tehat mindennapos tevékenység, az emberek tdlnyomé tobbsége naponta
gyakorolja Ugy, hogy valdjaban nincs is ennek tudataban. Spink és munkatarsai idézik
MacIntyre (2001) megallapitasat, miszerint a multitasking egy lényeges emberi
viselkedés, mind otthoni mind munkahelyi koérnyezetben. Tobb, konkurens
tevékenységet foglal magaban, amit egyre inkabb eldsegitenek az informacids

rendszerek. (Spink et al., 2007)

Gyakran addédnak olyan helyzetek, amikor megosztjuk figyelmiinket és gyakoriak az

olyan  tevékenységek, amelyek  természetiiknél fogva  megkovetelik a

9 Kenyon (2008) Szalai 1972-es munkajara hivatkozik példaként (Szalai, A. (1972): The Use of Time: Daily
Activities of Urban and Suburban Populations in Twelve Countries. The Hague: Mouton). A szimultan
folyamatként, egymast atfedd tevékenységként, konkurens feladatokként, parhuzamos aktivitasokként,
masodlagos tevékenységekként, polikronikus id6hasznalatként, vagy éppen multitaskingként azonositott
jelenség régoéta ismert és fontos kérdése az idémérleg-vizsgalatoknak.

Stephens és munkatarsai felhivjak a figyelmet tobb kapcsolédo6 fogalomra, igy a tobb infokommunikaciés
technolégia (IKT) egyideji, vagy szimultdn haszndlatdra (Monge - Kalman, 1996), rekombinans
hasznalatra (Lievrouw - Livingstone, 2002), az oktatasi kornyezetben valé médiakeveredésre (Rice, et al,,
2004). (Stephens, et al.,, 2008)
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figyelemmegosztast. A multitasking vonatkozhat kognitiv és fizikai akcidk
kombinaciodira, két vagy tobb feladatra konkurens, illetve szekvencialis modon,
beleértve a valtast a feladatok kozott. (Spink et al, 2007) Vannak Kkifejezetten olyan
cselekvések, amelyek a masodlagos tevékenységek kozé soroldodnak, ilyen példaul a
gyermeknevelés10 (Ironmongert hivatkozza Kenyon, 2008), amely a raforditott id6
haromnegyedében csupan masodlagos tevékenység, de ilyen a hazimunka (Sullivan,
1997; Bittman - Wajcman, 2000), a szabadidd passziv eltoltése igy a médiafogyasztas
vagy a kommunikacios tevékenységek (Ironmonger, 2003; Baron, 2005). Egyes kutatok
a szimultan tevékenységek felértékel6dését az utazassal kotik 0ssze, allitdsuk szerint az
utazdssal toltott id6 kihaszndlatlan id6, igy kiilonoésen praktikus 0Osszekotni mas
tevékenységekkel, szérakozassal, kapcsolattartdssal, vagy munkaval. Ujabban a
kozlekedéssel kapcsolatos tanulmanyok is elkezdtek foglalkozni a multitasking
jelenségével, Kenyon (2008) idézi Laurier (2004), Lyons és Urry (2005) illetve Kenyon
és Lyons (2007) munkait. Az idézett munkak kiemelik az utazas soran zajlé multitasking
el6nyeit, midltal kommunikalni, szérakozni és a fizetett munkat végezni is lehet az ut
soran. (Kenyon, 2008) Az utazas szerepéhez kapcsolédéan Schroeder (2010) Haddon
(2004) nyoman megjegyzi, hogy a mobiltelefon hasznalat gyakran holt idében torténik,
példaul utazads koézben.11 A holt id6ben torténd eszkozhasznalat az okostelefonok
elterjedésével valt igazan népszeriivé, ennek vélhetéen az az oka, hogy az okostelefonok
funkcionalitdsa és élménykinalata sokkal bévebb, mint a hagyomanyos mobiltelefonoké.
Az okostelefonok holt idében torténé hasznalata (instant jaték, bongészés, kozosségi
oldalak, e-mail ellendrzés stb.) egészen koznapi jelenség, amelyet csipeget6 kulturanak
(snacking culture) is neveznek. A tapasztalatok szerint a holt id6ben torténé hasznalat
mellett egyre gyakoribb, hogy mas tevékenységek alatt is megjelennek ezek a

csipegetések (pl. a vasarnapi ebéd alatt, baratokkal, munkatarsakkal folytatott

10 A gyermekneveléshez és az otthoni teend6kho6z kapcsol6odé multitasking tevékenységet Bianchi (2011)
menedzselni, azonban a feszitett idébeosztasok kovetkezményeként késébb vallalnak gyermeket, ami
végsd soron a tarsadalom eléregedéséhez vezet.

11 Schroeder (2010) 6sszehasonlitja Svédorszag, az Egyesiilt Allamok, Japan és Korea a mobiltelefonhoz és
szamitégéphez kot6d6 internethasznalatat. A tavol-keleti orszagokban a mobil-internet haszndlati aranya
magasnak mondhaté, mig a szamitégépes szorfolés kisebb mértékii, mig Svédorszagban és az USA-ban
ennek a forditottja tapasztalhaté. Magyarazatként felvethet6, hogy a japanok és a koreaiak jellemz6en
hosszu iddt toltenek a tomegkozlekedéssel, ami koézben mobiltelefonjukkal elvégezhetik internetes
tennivaléikat, s6t a mobilokon térténé konyvolvasas is értelmet kap a hosszu tomegkozlekedéssel toltott
id6 miatt. Ez arra enged kovetkeztetni, hogy ugyanaz az eszkdz egymadassal versengd funkcidkra
(emailezés, telefondlads, videonézés, stb.) is hasznalhat6, de ezt a versenyt korlatozza a felhasznald
figyelme.

17



DOI: 10.14267/phd.2014015

beszélgetések alkalmaval, médiafogyasztas kozben, stb.), amely ilyen médon mar atfed6

tevékenységekként értelmezhet612.

A kutatok egyetérteni latszanak abban, hogy a parhuzamossag egyfajta valasz az
idéprésre, egyre tobb feladatot kellene elvégezni egyre rovidebb idd alatt. Az egyén
oldalarél a multitasking azt jelenti, hogy megkisérel egy iddintervallumba belesiiriteni
két vagy tobb egyilittesen az adott id6intervallumot meghaladé idémennyiséget igényld
tevékenységet. Kenyon (2008) szamitasai szerint a parhuzamossag atlagosan 7 érat ad

hozza egy naphoz, ami egybevag Ironmonger 7,5 6ras eredményével.

Az id6, mint rugalmasan valtoztathat6 paraméter soha kordbban nem volt ennyire
fontos. Az id6alapu verseny és az annak eredményeképpen megjelend termék- és
szolgaltatasbdség olyan idéspirdlba szoritja az informaciés tarsadalom emberét, ahol
egyik fel6l er6forras-bévitd tevékenységei (pl. hataridés munkak, vizsgak, stb.) késztetik
rugalmassagra, masik fel6l a szabadidds lehetdségeinek megnovekedett kindlata
0sztonzi idejének hatékonyabb menedzselésére. A felborult id6t mar nem pusztan az
éjszakai miszakokban, vagy a folyamatosan ,nyitva tartd” internetben, hanem az
0sszecsuszo alaptevékenységekben (pl. élethosszig tarté tanulas) és életszakaszokban
(pl. a fiatalkor kiilonb6z6 formainak kialakuladsa) is tetten érhetjiik. Az id6 szoritasaban
tehat a parhuzamossag olyan eszkoz, vagy készség, ami az apré feladatoktol (pl. tévézés
kozbeni online csevegés) az életet alapvetéen meghatarozé tevékenységekig (pl. munka
és tanulas 6sszehangolasa) lehet6vé teszi, hogy alkalmazkodjunk a koriilményekhez,

hiszen az alkalmazkod6képesség az egyik legfontosabb emberi tulajdonsag.

12 Turkle (2011) azt allitja, hogy sokszor el6fordul, hogy a tarsas tevékenységeink soran is inkabb az
eszkodzeinkhez fordulunk, hiszen lehet6ség van arra, hogy ha a kontextust holt id6ként érzékeljiik, valami
sokkal fontosabbat csindljunk. Ez a gyakorlat allitdsa szerint egyfajta tdrsas magannya vezethet.
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2.2. MULTITASKING NARRATIVAK

Barabasi (2008) vilaghiri konyvében a multitaskingrél szolva kiemeli, hogy az effajta
készség, azaz annak képessége, hogy tobb dolgot hatékonyan képes az ember egyszerre
végezni ,6seinktd]l orokolt” tulajdonsag, amire az él6 és élettelen komplex rendszerek
legtobbje képes. A rendszerek parhuzamos feldolgozasi képessége a modularitasnak, az
onall6 részekbdl valé felépiilésnek koszonhetd, amely a legtobb komplex rendszernek
meghatarozoja. Barabasi konyve a haldzatok szerepérdl szdmos tuddst és tudomanyagat
megihletett mar a biol6giatdl a vezetéstudomanyig. A skalafliggetlen hal6zatokat (pl. az
internet ilyen) kutatva megfigyelte, hogy az tugynevezett hierarchikus modularitds a
parhuzamossag szervezdelve, amely a kiilonb6z6 feladatok, kiilonb6z6 szinteken vald
onallo elvégzését jelenti. A hierarchikus modularitast egy nagyvallalat példajan
bemutatva azt jelenti, hogy a kiilonb6z6 vallalat-részek a maguk feladatat hatékonyan
tudjak végezni, mig a fels6 szinteken az egész vallalat menedzselése, az egyes részek
Osszekotése torténik. Barabasi munkaja ravilagit arra, hogy az egymast atfedo
tevékenységek korlatai is a modularitasban rejlenek, azaz ha egy-egy modul tal sok
feladatot kap a rendszer lelassul. Mig a hatékonysag a szamitégépek esetén a kdzponti
egység, azaz a processzor szamitasi teljesitményének, addig az emberi szervezet esetén

a kognitiv rendszer fiiggvénye.

A rendelkezésre all6 kutatasi eredmények szerint a parhuzamos tevékenységeket
(kiemelten a média multitaskingot) tobbféle keretben és kontextusban lehet értelmezni.
A kovetkez6kben a legfontosabb narrativakat veszem sorra (amelyek tobb helyen 6ssze
is kapcsolddnak), kiviilrdl befelé haladva: els6ként az informaciés tarsadalom
rendszerszintli hatasaival foglalkozom, amelyek megteremtik azokat az ujfajta
lehetdségeket, amelyek a média és kommunikacids multitasking hajtoerejét jelenthetik.
Ezt kovetéen a média és kommunikaciés multitasking szocializaciés és kornyezeti
kapcsolédasaival  foglalkozom, amelyek egy-egy generaci6  karakterét s
meghatarozhatjak, tovabba a multitasking szociodemografiai magyarazo6it mutatom be.
Fontosnak tartom megemliteni azokat a kognitiv szempontokat is, amelyekre a
jelenségre els6ként reflektalé pszicholdgiai kutatasok hivjak fel a figyelmet. A kiilonb6z6
megkozelitések bemutatdsat a szimultan folyamatokba belép6 tevékenység céljainak és

jellegének elemzésével zarom.
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2.2.1. RENDSZERSZINTU HATASOK — AZ INFORMACIOS TARSADALOM

A média és kommunikaciés multitasking az informacids tarsadalom altal biztositott
kornyezetben tud igazan kiteljesednil3. Az informaciés tarsadalom hatasai ugyan
globalisan érvényesiilnek, azonban a bevonodas (vagy felzark6zds) a nagyobb
paradigmavaltasokhoz hasonléan lassabban megy végbe, igy az olyan fogyasztasi
jellegzetességek, mint a parhuzamos médiafogyasztas kiillonb6z6képpen vannak jelen az
egyes tarsadalmi csoportokban. Szamos kutatas megerdsitette azt a felismerést, hogy a
digitalis egyenl6tlenség a hagyomanyos egyenlétlenségek mentén termelddik, és tovabb
noveli ezeket. Az is nyilvanvald, hogy az un. digitalis szakadék és a tarsadalmi
egyenldtlenség hagyomanyos dimenziéi kélcsondsen hatnak egymasral4 és magyarazzak

egymastls.

13 Maga a média multitasking fogalma is kapcsolédik a szamitogépes szaknyelv multitasking fogalmahoz,
ami arra utal, hogy a szamitogépek egyszerre tobb alkalmazast tudnak futtatni a video-streamingt6l
kezdve a szokvanyos alkalmazasokig. (Vandewater - Lee, 2009)

14 Ebb6l addddan az infokommunikaciés eszkozokhoz kapcsolddoé tudas, elsdsorban a szamitogép, illetve
az internet hasznalatahoz sziikséges ismeretek megléte kozvetleniil is hatassal lehet az egyén tarsadalmi
helyzetének megvaltozasara.

Az IKT eszkozokhoz kapcsol6dd tudds, ha elényhdz nem is juttat, hiAnya mindenképpen hatranyként
jelentkezik mas dimenziékban, példdul a munkaerépiacon. Ezen kivil 1étezhet kdzvetett hatas is: ez az
elmélet arra a gondolatra épit, hogy az infokommunikaciés eszk6zok alkalmazasi készségei és az
alkalmazasban val6 jartassag a kulturdlis t6ke részét képezi. Az IKT eszk6zok alkalmazasaval egyuttal
novekszik a kommunikécios potencidl, ami a tarsadalmi t6ke névekedéséhez vezet. Mivel bizonyitott tény,
hogy a kulturalis t6ke hatdssal van az egyén statusara, az IKT hasznalati szintjének valtozasaval az egyén
er6forrasainak mennyisége is megvaltozik, ami egyszersmind a tarsadalmi mobilitdsra valé esély
mértékének megvaltozasat is jelenti. Szintén bizonyitottnak tekinthetd, hogy a tarsadalmi téke erdsiti a
mobilitast is, a gyenge kotések ugyanis nagyban segitik a felfelé iranyulé mobilitast. (Rigler, 2005)

15 A digitalis szakadék leirasakor legaldbb két jelenséget kell megkiilonboztetni. Egyrészt a hozzaférés és
az ellatottsdg eltéréseir6l beszélhetiink, aminek gyakran teriileti (vidéki teriiletek gyengébb
infrastrukturalis ellatottsdga) vagy anyagi okai vannak. Masrészt azonban azonositani lehet a hasznalat
modjaban tapasztalhaté kiilonbségeket: azok, akik hozzaférnek a vilaghdléhoz, messze nem ugyanugy
hasznaljak, s6t, a hasznalat képességében is 6riasi kiillonbségek vannak.

Goldfarb és Prince (2008) kimutatta, hogy a jovedelem és az iskolazottsag fiiggvényében eltéréen
alakulnak a hozzaférési és hasznalati jellemz8k. A magasabb jovedelmii és a magasabb iskolai végzettségii
csoportokban magasabb a hozzaférés aranya is, a hasznalattal toltott id6 azonban negativan korrelal. A
kutatds ezt azzal magyarazza, hogy az alacsonyabb jovedelmliek és végzettségliek szabadidejének
alternativ koltsége (opportunity cost) alacsonyabb, vagyis inkabb megengedhetik maguknak, hogy sok id6t
toltsenek a szamitogép elbtt iilve.

Az internettdl valé tavolmaradas okait szamos kiilfoldi és hazai kutatas vizsgalta. A kérdés bonyolultsagat
az adja, hogy tarsadalmi és egyéni szint(i valtozok egyarant befolyasoljak, hogy kibdl lesz felhasznalé és ki
az, aki teljesen elzarkézik a technolégiatol. A tarsadalmi-gazdasagi jellemzék mellett az egyéni,
pszicholdgia jellegii valtozdk szerepére is érdemes odafigyelni, ami részben a belsé 6sztonzdk, részben
pedig a félelmek, gatak 6sszességébdl all 6ssze. Egy, a flamand kamaszok kérében végzett kutatas szerint a
szociodemografiai jellemz6k mellett a pszicholdgiai faktoroknak van kiemelkedd jelentdségiik a
szamitogép- és internet hasznalat szempontjabol. Meglep6 mddon, ebbdl a kutatasbdl az deriilt ki, hogy a
fidk és a lanyok haszndlata kozott jelentds kiillonbségek vannak, holott 4ltaldban az a vélemény, hogy a
nemnek inkabb csak késébb, felnbtt korban van szerepe. (Broos-Roe, 2007)
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Az empirikus kutatasok szerint az informaciés tarsadalom szempontjaibol hatranyos
helyzetli csoportok mas (gazdasagi, kulturalis, tarsadalmi) szempontokbdl is rendre
hatranyos helyzetlinek bizonyulnak. Mindez azonban nem jelenti azt, hogy ne lennének
kritikdi az  informaciés  tarsadalom  evangélistainak, a  technooptimista
megkozelitéseknek. Goldhaber (2004) példaul a homo interneticusrél azaz az
internethasznalé emberrdl beszél, amellyel az olvasds képessége utani fazist irja le.
Goldhaber érvelése szerint a korabbiak (szobeli kommunikaci6, irasbeli kommunikacio)
nem vesznek ugyan el, azonban gyokeresen atalakulnak feliiletesebbé valnak az uj
paradigma  érvényesiilésével.  Sherry  Turkle (2011) szerint tulsagosan
,belehabarodtunk” a technolégidba, atadtuk a vezérlést az eszkozeinknek, ami
elmaganyosodashoz vezet. A technolégia 0j vivmanyai képessé tesznek jobban irdnyitani
a figyelmiinket a minket érdeklé dolgokra, az alland6 bekapcsoltsag a tarsasag érzetét
kelti, a vilagét, ahol sohasem vagyunk egyediil, ahol meghallgatnak minket. Ez azonban
csupan illazid, vallja Turkle, aki szerint a tudatossag hidnya egyfajta tarsas maganyhoz16

vezet.

A digitalis megosztottsag kezdeti (mennyiségi) indikatorai mellett ma mar egyre tobbet
beszélnek a mindségi kiillonbségekrol. Galacz-Sagvari (2008) arra hivtak fel a figyelmet,

hogy a hozzaférés novekedésével mar nem az a fontos, hogy ki fér hozza az internethez

Beckers és tarsai (2008) az un. szamitégép szorongast (computer anxiety) vizsgaltdk. Szamitogép
szorongasnak definidljak azt, ha valaki félelmet vagy nyugtalansagot érez akkor, amikor szamitégépet
haszndl. Ilyen jellegi kutatasok a korabbiakban is késziiltek és a szamitégép szorongas leirdsara olyan
valtozékat alkalmaznak, mint példaul a magabiztossdg mértéke a hasznalat elsajatitasa soran, a
szamitogép nem-kedvelése, a szamitdgép elkeriilése vagy el6zetes idegesség amiatt, mert hasznalni kell.

A szamitégéphez kapcsol6dd szorongads megjelenése erds kapcsolatban van az életkorral és az iskolai
végzettséggel. Az id6sebb emberek - a fiatalabbakkal 6sszehasonlitva - masképp miikddnek, rosszabb a
rovidtavd memoridjuk, gyengébbek a vizudlis képességeik és fejletlenebbek a mozgassal kapcsolatos
adottsagaik (pl. gépelés). Mindezek hozzajarulnak az csekélyebb aranyd szamitégép-hasznalathoz.
Beckers és tarsai elemzése azonban azt a meglep6 eredményt hozta, hogy ez a szorongas jelen van fiatal,
képzett és tapasztalt felhasznalékban is. A tanulmany kovetkeztetése szerint a szamitégéphez kapcsol6dé
szorongas egyéni szinten kezelhetd és megsziintethetd, alapvetéen azonban sokakban vannak zsigeri
félelmek a technoldgiaval szemben, igy tarsadalmi szinten aligha szdmolhat6 fel ez a jelenség.

Beckers és Schmidt (2003) kutatasa arra hivja fel a figyelmet, hogy a szamitégép szorongds nagyban fiigg
attdl, hogy az adott felhasznalénak milyen élmény volt a szamitogéppel valé elsé talalkozas: az, hogy ez
mennyire volt pozitiv, rendelkezésre allt-e hozzaérto és tiirelmes segitség, hosszu idére meghatarozza a
technolégidhoz val6 viszonyt.

Az id6sebbek internet hasznalati szokasait Morris és szerzétarsai (2007) mélyinterjuk és fokuszcsoportok
segitségével vizsgalta. A kutatids fontos eredménye, hogy az idésebb korosztdlyon beliil is jelentds
kiilonbségek vannak, nem lehet homogén csoportként kezelni még az egyazon korosztalyba tartozékat
sem. Altalénosségként azonban elmondhatd, hogy az iddsebbeket els6sorban a levelezés és az
informaciészerzés vonzza az internetben. Hasonld kovetkeztetésre jut Nagy Réka is a fiatalokra
koncentrald6 munkajaban, meglatdsa szerint hasonléan markans kiilonbségek jellemzik a fiatalok
technolégiahasznalatat, mint az id6sebbekét. (Nagy, 2007)

16 Turkle téziseihez hasonléan Jackson (2008) is (a kreativitas visszaesése mellett) az elmaganyosodast
emeli ki a kdnyvében, mint karos hatasat a figyelem technolégiaorientaltsaganak.
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és ki nem, hanem hogy ki mit csinal és mit képes csinalni, amikor hasznalja a vilaghalot,
azaz a hasznalat mindsége valik a megkiilonboztetés dimenzidjava. Még ha elméletileg
meg is valosulhat a 100 szazalékos penetracid, ez nem jelenti a digitalis megosztottsag
megsziinését, hanem inkabb a felhasznalok kozott fennalld kiilonbségek valnak egyre

fontosabba.

De nem csak a készségek hidnya, hanem az igények és a szokasok is arnyaljak a képet. A
felhasznalok jé része ritkan és keveset hasznalja az internetet, hasznalata beszikiil
néhany oldal latogatdsara, mig masok szinte online élik az életilket - munkajuk,
szérakozasuk, és masokkal valé kommunikaciéjuk nagy részét a vilaghalén élik meg. A
hasznal6k - nem hasznaldk dichotomiara épitd digitalis megosztottsag tovabbgondolasa
abba az irdnyba mutat, hogy a haszndlat puszta tényén kiviil figyelembe veszik annak
jellemzdit, az informdcios igényeket, azt, hogy a technoldgia miként segiti az egyéneket a

mindennapi tarsadalmi életben.

Ahogy a hozzaférés és a haszndlat egyszerli dichotom kategoéridi kezdik elvesziteni
erejliket egyre fontosabba valnak az olyan alternativ fogalmak mint a digitalis irastudas,
a média irastudas (miveltség), vagy az informacids irdstudas, amelyek tobbé-kevésbé a

hasznalatbeli kiilonbségeket kivanjak megvilagitani.

Az egyes fogalmak kiilonb6z6 forrasokbol erednek és kiilonbozéképpen hasznalatosak,
azonban definiciéikban taldlhatunk szamos egyezdséget. A digitalis irastudas, vagy
digitalis miiveltség gyakorta hasznalatos a digitalis kompetencia szinonimajaként, azaz
utal azokra a készségekre és tudasokra, amelyek az infokommunikaciés eszkozok
kezelésének szintjét hivatottak mérni. A Gilster (1997) altal alkotott fogalom azonban az
eredeti szandék szerint sokkal tobbet jelentene ennél, tobbféle irastudast (miiveltséget)
is atfog. A lesziikitett jelentéshez képest tartalmazza az iras, az olvasas és a szamolas
készségeit; az értd olvasast és a megszerzett informaciok kritikus kezelését; a
konyvtarak hasznalatanak készségét; az informacioforrasok (pl.: tomegkommunikaciés
forrasok) és az informaci6 kritikus mérlegelésének képességét; tovabba olyan
bedllitodasok és képességek is ide értenddk, amelyek a technoldégia nem pusztan
eszkozszintll hasznalatat feltételezik. A média irastudas vagy miiveltség fogalmanak
meghatarozasakor Koltay (2009), Vargara hivatkozik, eszerint a média miiveltség annak
képessége, hogy a kiilonb6z6 médiumokbdl szadrmazé informdacidkat értelmezziik,

feldolgozzuk, megosszuk, taroljuk, megalkossuk, reflektaljunk azokra. (Koltay, 2009).
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Az informacios irastudas sokféle meghatarozasa hasznalatos. Burchinal (1976), Behrens
(1994) és Bawden (2001) nyoman Rab (2008) az informacids irastudasra, mint
képességek halmazara utal, ahol harom szintet hataroz meg: ,1. azok a képességek,
melyek segitenek megtalalni, és hasznalni az informaciot; 2. az informaci6 hasznalata a
problémamegoldasban és a dontéshozasban; 3. hatékony informaciokeresés és
hasznositas.” A fenti fogalom-meghatarozasokbol jol érzékelhet6, hogy mindharom
megkozelités az informacié megértését, kezelését (kivalogatasat) helyezi kdzéppontba
és egyfajta hatékonysagi mutatéként funkcional. A kiilonb6z6 megkdzelitések kozil az
informaci6s {rastudasnak van olyan altalanosité ereje, amely képes magaba foglalni

mindkét masik fogalmat17.

A digitalis megosztottsag és a parhuzamos fogyasztas osszefiiggései

A digitalis megosztottsag jellegzetességeibd], illetve ehhez kapcsoléddan a készségek és
felhasznaloi tudasok kiilonboz8ségébol fakadd megkozelitések megtaldlhatéak a média

és kommunikaciés multitasking irodalmaban is.

A hozzaférés és a hasznalati kiilonbségekre utal Vega (2009) Osszefoglaldja, amely
szerint szamos az informaciés tarsadalmi fejlédésbdl kovetkez6 oka van a parhuzamos
tevékenységeknek. Az internet altal lehet6vé valik két, vagy tobb fliggetlen tevékenység
térbeli és idbbeli egyiittes jelenléte. A virtualis mobilitds hatdsara, amely meglazitja az
id6 és a tér tradicionalis kotelékeit, olyan tevékenységek is végezhetdek fizikai
helyvaltoztatas nélkiil, amelyek korabban utazads nélkiil nem voltak lehetségesek. A
szamitégép és az internet noveli a multitaskingra alkalmas és az elérhet6 tevékenységek
szamat. Roberts és Foehr (2008) szerint a szamitégép hidnya csokkeni a multitasking
val6szinliségét, minden bizonnyal azért, mert a szamitdgép minden médiumnal jobban
tdmogatja a szimultan feladatmegoldast. Robinson és tarsai (2002) szerint az
internethasznalék csoportja tobbet végez szimultan tevékenységeket, mint akik nem

interneteznek. A World Internet Project nemzetkozi eredményeire hivatkozva Schroeder

17 Az informdcids frastudasnak kiilonb6zd szintjei vannak, ezek Eisenberg - Berkowitz (1990) és Rab
alapjan a kovetkezd6k: az informacids irastudas elsé szintjén azonositjuk a feladatot, meghatarozzuk a
keresett informacioét, az eléréshez kapcsolhaté energia befektetést. A koévetkez6kben azonositjuk az
informéacié lehetséges forrasait majd meghatarozzuk a keresés iranyat. Az informacié megszerzése utan
(fel kell ismerni a keresett informaciét) annak megfeleld felhasznalasa (megértés) és Gj kombinacidk
létrehozasara (beépités) is sor keriil. Végiil a legmagasabb szinten biztositjuk a feldolgozott tudas
tarolasat, visszakereshet8ségét és késdbbi felhasznalasat. (Rab, 2008)
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(2010) megjegyzi, hogy a legtobb internetezd az online toltott idé soran parhuzamos
tevékenységeket folytat, zenét hallgat, tévét néz, telefonal. Anderson és Tracey (2002),
illetve Nie és tarsai (2002) arra jutottak, hogy az internethasznalat inkabb a meglévd

tevékenységek mellé épiilt be, nem pedig azok helyét vette at.

Schroeder (2010) a mobilkommunikaciérél sz6lé tanulmanyaban a multimodalis
osszekapcsoltsag 18 fogalman keresztil vizsgalja az IKT eszkézok hasznalatat és
versengését a felhasznaloi figyelméértl®. Megallapitja, hogy a kapcsolatteremtések
szama és gyakorisdga nem novelhetd a végtelenségig, igy a kapcsolattartas a csatornak
kozotti valtdsokkal (pl. hang helyett szoveg), tobb személy felé iranyuld
kommunikaciéval (pl. chat szobdk, kozosségi oldalak), vagy multitasking révén

valosithaté meg.

Nguyen (2010) az online hirfogyasztas terjedésének okairdl késziilt tanulmanydban
megallapitja, hogy az egyszert és a kényelmes hozzaférés mellett legfontosabb tényezdk
kozott szerepelnek az internetes hirek kiilonleges tulajdonsagai is, elsésorban az allandé
elérhet6ség és a hirbongészés kombinalhatésdga mas online tevékenységekkel. Az
internetez6k mikoézben barataikkal lépnek interakciéba, vagy nem hir-értékd
informaciokat keresnek, akar véletlenszerilien is belefuthatnak hirekbe, amelyeket
alkalomadtan meg is néznek, el is olvasnak. Nguyen egy Nielsen/NetRatings kutatast
idéz, miszerint 2005-ben az internetet tébben valasztottak a hagyomanyos médianal
koszonhetden két kényelmi tulajdonsaganak: az allando elérhetdségnek (a felhasznalok

83%-a jelolte meg) és a parhuzamossag lehetdségének (70% preferalta)?20.

Spink (2004) illetve Spink és tarsai (2002) a kényvtarlatogatok felhasznaldi szokasait
vizsgaltak a kényvtarak informacios rendszereivel kapcsolatban. Megfigyelték, hogy az
emberek konyvtarazas, vagy elektronikus informacié-keresés soran gyakran tobb
informaciokeresési feladat megoldasan dolgoznak, gondolkoznak, a folyamatban 1évd
keresési feladat kozben tjabb témakra kezdenek rakeresni (pl. a kertészeti informaciok

keresése mellett egészségligyi témakra is rakeresnek). (Spink et al.,, 2007)

18 A kiilonféle kommunikacids csatornak egyiittes hasznalata a mindennapi élet soran.

19 A multimodalis 6sszekapcsoltsag egyes formai atfedik egymast, még akkor is, ha az egyes csatornak
kiillonboz6 eszkozok altal érhetbek el - ennek kovetkeztében egyfajta figyelem-gazdalkodas alakul ki
kozottik. (Schroeder, 2010)

20 Hasonld eredményeket mutat be egy Salwen és tarsai (2005) altal készitett tanulmany, mely szerint az
online hirfogyasztdsban komoly szerepet kap az érdekes hireknek valé Kkitettség mas online
tevékenységek végzése kozben a kérdezettek kétharmadanal (68%). Tewksbury és tarsai megallapitottak,
hogy az online tevékenységek kdzben az interneten megjelend hirekkel val6 véletlen talalkozasok novelik
a tajékozottsagot, ami altal egyben kiemelkedik az online hirek kényelmes elérhet8sége is. (Nguyen, 2010)
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A felhasznaléi tudassal kapcsolatban Ahlers (2006) Cole (2004) munkajara tamaszkodva
megallapitja, hogy a multitasking f6leg az internetet mar évek Ota, magabiztosan
hasznalok koérében 2! jellemz6. Mindezek alapjan elmondhaté tehat, hogy az
infokommunikaciés technolégidk hasznalata jellemz6en parhuzamossaggal tarsul, a

magasabb felhasznald tudas fokozza az egyidejii tevékenységeket.

2.2.2. SZOCIALIZACIOS ES KORNYEZETI HATASOK

A szocializacio, amelynek hatasai rendszerszinten (szocializacios kozegek) és egyéni
szinten (kornyezeti hatasok) is értelmezhetdk alapvetéen befolyasolhatjak a viselkedést

a gondolati strukturaktol kezdve a fogyasztasi szokasokig.

A fiatalok médiafogyasztasaval, kiillonosen az Uj médiaval kapcsolatban végzett
kutatasok egyik legf6bb megallapitasa, hogy az dontéen kiillonbozik az idésebbek, illetve
a korabbi fiatal generaciék médiafogyasztasatdl. Dolgozatom egyik f6 kérdése, hogy a
fiatalok médiafogyasztasaban tapasztalhaté jellegzetességek inkabb korspecifikusak,

vagy a digitalis korszak fiataljai valoban mindségi valtozas hordozoi.

A szocializacios kozegek szerepe

Nagy és Trencsényi (2012) a szocializacios kozegekrdl sz6l6 munkajukban Giddens
elméletébdl kiindulva amellett érvelnek, hogy a hagyomanyos kételemii (csalad és
iskola), illetve haromelem( (csaldd-iskola és munka vilaga) szocializaciés kozeg
modellek?2 kiegészitésre szorulnak. A szocializaciés kozegek, vagy agensek Giddens
szerinti felosztasaban is megjelennek a két és haromeleml modelleknél hidnyz6
tomegkommunikacios eszkozok. Megitélésiik szerint beszélhetiink olyan harmadlagos

szocializaciés kozegrdl, amely alapvet6en a csaladon és iskolan kiviili szabadidd

21A magabiztos hasznalék csoportjaba tartozdk 47 szazaléka hallgat radidt, 33 szazaléka néz tévét és 44
szazaléka telefonal, mikdzben online van. (Ahlers, 2006)

22 Léteznek tobbelemii modellek is, pl. Trencsényi (2006) négyelem@ modellel dolgozik, ahol a nevelés
Jtudatos” szervezeti aktorait veszi figyelembe (természet adta kozdsségek, allami intézmények, piaci
szolgaltatok és civil kezdeményezések) nem tagadja azonban a ,spontan” szocializaciés kozegek létét.
Kiilonb6z6 felosztadsokban kett6tdl-hétig nevezhetiink meg szocializaciés kozegeket, azonban ezek
kritériumai - mitél szocializaciés kézeg a szocializacids kozeg - tisztazatlanok.

25



DOI: 10.14267/phd.2014015

kiilonbo6z6 tereit hordozza magaban, illetve egyes jellemzdiben negyedleges kozegrol is,

amely az informacios tarsadalom virtualis tereit tartalmazza.

A szocializacios kozegek kozosségi szintl értelmezésében fontos kritérium a hatékor, az
eltoltott id6 és intenzitas, illetve a sajat szabalyrendszer léte, amelyek egyiittallasa
szlikséges ahhoz, hogy egy-egy szocializacids kozeget 6nalléan értelmezhessiink?3. Nagy
és Trencsényi (2012) ezen ismérvek mentén mutatjak be és igazoljak a harmadlagos és a

negyedleges amolyan félkozeg miikodését.

A harmadlagos kozegként értelmezett szabadiddé hatékore napjaink tarsadalméban
altalanosnak mondhato, noha az informacids tarsadalmi atmenet sok esetben elmossa az
éles hatarvonalakat az eréforras-bovito tevékenységek (tanulds, munka) és a szabadidés
(koztik a rekreacios) tevékenységek kozott. Az id6 és intenzitds tekintetében
elmondhat6, hogy elsésorban a szamunkra legérdekesebb ifjusagi korcsoportban a
legintenzivebb a csalddon és iskolan tuli kortarscsoport szerepe, az eltoltott id6 az
életkor eldrehaladtaval folyamatosan novekszik. Nagy és Trencsényi (2012) kilenc, a
csalad és az iskola jellemzditél kiilonb6z6 ismérvvel tamasztjak ald a harmadlagos
szocializaciés kozeg oOnallosagat. Mig a csalad (1) f6 viszonybeli jellemzdje szerint
adottsag az iskola kotelezettség, addig a szabadid6s tevékenységek O6nkéntes alapon
szervezddnek, (2) szervezdelviik az 6nallé rendelkezés, amely (3) valtoztathatésagot a
kapcsolatok szabad kotését és bontasat hordozzak magukban és (4) kolcsonosséget?4
feltételez. A szabadid6s kozegben a (5) hatalom nem el6re meghatarozott, a (6)
szabalyelfogadas onkéntes alapon torténik. A kozeg kikristalyosodott (7) megjelenése
nagyjabol egy idében torténik, az (8) intézményesitettség inkabb nem jellemzd ra. A
szabadid6s kozeg érvényesiilését er6sen meghatarozza (9) a csalad és az iskola, amely

rendelkezik az idobeosztas felett.

A negyedleges szocializacios kozegként értelmezett 1Uj médiatér, amely a

tdmegkommunikaci6 és az internet vilagat foglalja 6ssze hasonldan altalanosan jelen

23 A mindségében is Uj szocializacids feliiletet szintérnek, (makro)terepnek, kdzegnek, a csak tartalmaban
uj feliiletet szocializacids elemnek, csoportnak nevezhetjiik. Egy egyszerli példan keresztiil bemutatva: a
csalad szocializaciés kozegként értelmezheté a szarmazasi csaldd és a nemzd csalad szocializacios
elemnek tekinthetd. (Nagy - Trencsényi, 2012)

24 A kolcsonosség a csalddon és iskolan tuli kozegekben tilnyomoéan jellemzd, a legtébb esetben
szimmetriat és tranzitvitast mutat.
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van napjaink tarsadalmabanzs. A fentiekben mar bemutatott kritériumrendszer elsd
elemét a hatékort igazoltnak taladljuk, a tomegmédia a tarsadalom majd minden tagjat
eléri az infokommunikaciés eszk6zok, a virtualis szinterek is egyre fontosabb szerepldi
az életiinknek és ennek megfeleléen egyre tobb idét toltiink ezekben a terekben, az
eszkozok egyre intenzivebb hasznalata jellemz6. A negyedleges kozeg kettévalasztasaval
,2tomegkommunikaci6” és ,modern kommunikaci6” szabalyszerliségeit
megkiilonboztethetjiik a versengd, illetve halozatszerli szervezdelv, tovabba az
egyiranyd és tobbirdnyu kolcsonosségi viszony alapjan. Tovabbi kiilonbség az
intézményesiilés és a hatalom definidlhatésaga a tomegkommunikaciés térben.
Mindezek alapjan Nagy és Trencsényi (2012) a tomegkommunikacios tereket inkdbb
onall6, mig a modern kommunikaciés tereket inkdbb nem 06nall6, amolyan ,fél

szocializaciés kozegként” értelmezik.

1. tablazat: Hasonldsagok és kiilonbségek a szocializacios kozegekben (Forras: Nagy - Trencsényi, 2012)

Csaladon és

p . iskolan tali . R Modern
Jellegzetesség Csalad Iskola (szabadidés) Toémegkommunikacié kommunikacié
tevékenységek
lieuiEERs onkéntesség (6nkéntesen ilieizsty
F6 viszonybeli adottsag kotelezettség (6nkéntesen lehet a Jehet a terillet egyes (6nkéntesen lehet a
jellemzé teriilet egyes . ol teriilet egyes
. ey elemeit hasznalni) . Al
elemeit hasznalni) elemeit hasznalni)
szabad
valaszthatosag versengo halézatszeriiség,
Szervezéelv feltétel-nélkiiliség feltételhez kotottség (6nalld, szabad egykozpontusag, szabad szabad
rendelkezés az vélaszthatésag valaszthat6sag
idével)
nem valtoztathatd a kapcsolatok
Valtozasa sem személyében, id6ben valtozik szabadon oldhat6k barmikor barmikor
sem intézményében és kothet6k
Kolcsonosségi . PR . e e megvan a egylranyu, a }<olcsonosseg kétiranyu jellemz6
R nincs kélcsonosség nincs kolcsonosség PR (kevés kivétellel) nem PN
viszony kolcsonosség a kolcsonosség

Hatalom léte

Szabalyelfogadas

Megjelenés

Intézményesitettség

Kapcsolatrendszer

létezik a kézegben
elére meghatarozott
hatalom, mint
természetes
hierarchia (sziil6k),
aszimmetrikus
hatalom

a fegyelemvallalas-
szabalyelfogadas
nem onkéntes

a sziiletéstol 1étezd
kozeg

inkabb intézményes

erdsen determinalt a
mas szocializacios
kozegekkel alakuld
kapcsolatrendszer

létezik a kozegben eldre
meghatarozott hatalom,
mint mesterséges
hierarchia (tanarok),
aszimmetrikus hatalom

a fegyelemvallalas-
szabdlyelfogadas nem
onkéntes

iskolas(6vodas)kortol
létez6 kozeg

intézményes

er6s hatas mas
szocializaciés kozegekre

nem létezik a
kozegben el6re
meghatarozott
hatalom, nincs
eldre definialt

hierarchia,
szimmetrikus
hatalom

a fegyelemvallalas,
szabalyelfogadas
onkéntes
elemei irant
felébredd igény
nagyjabél egy
idében jelenik meg
inkabb nem
intézményes

fligg6 viszony a
tobbi kozegtol

jellemzd

létezik el6re
meghatarozott hatalom,
mint mesterséges
hierarchia
(médiamunkasok),
aszimmetrikus hatalom

onkéntes

koragyerekkortdl (2-6 év
kozott)

intézményes

erds hatas mas
szocializacids kozegekre

nincs, legfeljebb
piacszer( hatalmi
viszony, a belépés
alacsonykiiszob,
félaszimmetrikus
hatalom

onkéntes

koragyerekkortol
(3-8 év kozott)

nem intézményes
ers hatas mas
szocializaciés
kozegekre

25 Akar a szabadidd altal kitoltott harmadlagos kozeg esetében, itt is taldlhatunk foldrajzi és idébeli
korlatokat. Vilagos, hogy a tomegkommunikaciés forradalmat megel6zéen nem lehet beszélni ilyen kozeg
jelenlétérdl, ahogy egyes zart, vagy kevésbé fejlett tarsadalmakra sem érvényesek ezek a megallapitasok.
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A szocializacios kozegek természete alapvetéen kiilonbozhet egymastdl, mig az
els6dleges csaladi kozeg a maga természetességével az 6sidéktdl fogva jelen van és a
tarsadalom alapeleme, addig a masodlagos iskola feltételez egy fejlettségi és
intézményesiiltségi fokot (kozoktatas), amely jellemzden egybeesik a nemzetallamok
kialakulasaval. Szervezett oktatas ugyan létezett mar az Okori Egyiptomban is,
ugyanakkor a tarsadalom nagy részét atfogo, altalanos, formalis oktatasi tevékenység a

modern nemzetallamok sajatjaZ2®.

A harmadlagos és negyedleges szocializaciés kozegek kikristalyosodasa?’ nyilvanvaléan
egybeesik az informdaciés tarsadalom megsziiletésével, kiépiilése a '60-as évek Ota
folyamatos. Az ipari tarsadalom racionalitdsanak (mellék)terméke a gyermek és ifjukori
szabadid6, amelynek csak egy része intézményesiilt. A nem intézményesitett
szabadidében egyre fontosabba valik az elektronikus média, kezdetben a radid, majd a
televizié és ma mar az internet tolti ki a szabadid6 nagy részét. A szabadidé elektronikus

gyarmatositasarol taniskodnak az idémérleg-vizsgalatok is. (Nyeste, 2003)

A szabadid6 nem intézményesiilt és intézményestilt terei mellett olyan kozegekben és
tevékenységek mellett is helyet szoritanak szamara, amelyeket korabban a csalad, az
iskola, vagy éppen a munka uralt. A csaladi vacsora alatt frissitett Facebook-allapot, a
tandra alatti internetes csevegés mindennapos tevékenység, amely nem ritkan a

szocializacios kozegek konfliktusaval28 jar egyiitt.

26 A kotelezd iskolai népoktatas kovetelményét el6szor Luther fogalmazza meg, az 1500-as években, de
hosszu id6nek kellett eltelnie ahhoz, hogy altalanos gyakorlat lehessen. Magyarorszagra vonatkoztatva az
els6 1épést a Ratio Educationis (1777) jelentette, amely kisérletet tett az allami oktatdsi rendszer
kialakitasara. Egy 1845-6s kormanyrendelet mar pénzbirsag kiszabasat is elrendelte a gyermekét nem
iskolaztat6 sziilére. Habar a torvényi hattér és az infrastruktdra rendelkezésre allt a gyakorlatban az
iskola korantsem volt altalanos. Fényes Elek 1857-es statisztikaja szerint Magyarorszagon az iskolaképes
gyerekeknek minddssze 61 szazaléka volt az oktatasi rendszerben (ugyanekkor Csehorszagban 93, Als6-
és Fels6 Ausztridban 96-97 szazalék). (Szebenyi, 2001)

27 Habar a hagyomanyos és az Uj média meglehet6sen sok tekintetben kiillonbozik egymastél a
konvergencia folyamatainak koszonhetéen az integracié irdnydba mutat, az eszkézok a tartalmak
konvergencidjanak eredményeképpen akar egy kozegként is értelmezhetjiik mindazt, ami a hagyomanyos
és az Uj médiatérben megjelenik.

28 A szocializacios kozegek konfliktusa nem a harmadlagos-negyedleges kozeg belépésével jelent meg. Az
altalanos és kotelezd kozoktatas bevezetését is konfliktusok kisérték, raadasul az iskola nem pusztan az
ott toltott idSt osztotta be, hanem a hazi feladat révén a csaladi kdzeget is ugyanigy gyarmatositotta,
ahogy napjainkban az infokommunikaciés eszkozok keresik helyiiket a kiilonb6z6 terekben, igy az
osztalytermekben is. Az iskoldban megjelené mobiltelefonok, multimédias eszk6zok és az ezekhez kot6do
multitaskingrél szélé legfrissebb vizsgalat szerint minden masodik didk széveges lizeneteket ir/fogad,
minden negyedik k6zosségi oldalakat hasznal a tanéra alatt. (Burak, 2012)
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Negyedleges szocializacidos hatasok a generaciok karakterében

A multitasking jelenségével foglalkoz6 kutatasok egybehangzéan megallapitjak, hogy a
demografiai szempontbdl az idésebbek kisebb gyakorisaggal végeznek parhuzamos
tevékenységet, foleg ha médiafogyasztasrdl van sz6. A jelenség okat tobben a
szocializacioban latjak, miszerint az id6sebb generaciok olyan kornyezetben ndéttek fel,
amelyben az offline forrasok (pl. nyomtatott sajtd) voltak jellemzéek szemben a mai kor
képernydivel (Ahlers, 2006), amelyek nem csupan teret engednek, hanem kifejezetten

0sztonzik a parhuzamos fogyasztast.

Amennyiben a szocializaciés hatasok képesek tartéssagot felmutatni és hatokoriik
kiterjed a tarsadalmi normdk elsajatitadsanak legfontosabb életszakaszara - amely a
gyermek- és fiatalkor - meghatarozhatjdk egy-egy generacié Kkarakterét is.
Visszatekintve a kozelmultra magunk tanudi lehettiink szocializacios (fél)kozegek
sziiletésének (informacioés tarsadalom) és eltlinésének (sorkatonasag) is. A harmadlagos
és negyedleges szocializaciés kozeg befolydsold6 hatdsai megjelennek az egyes
generacios felosztasokban is, mint a fiatal generacioknak 6nall6 karaktert adé jellemzok.
A generacios felosztas sokféle lehet, f6leg ami a generacios hatarokat illeti2®. Nagyjabdl a
kovetkezd generacidkrol beszélhetiink, megjegyezve azt, hogy leginkabb az Egyesiilt
Allamokra és Nyugat-Eurépara érvényes generacioés felosztasok Magyarorszagon nem

minden esetben igazak:

= Veteranok: A II. vilaghdboru el6tt sziiletettek generacidja3?, mas néven csendes
generaci6. Ok azok, akik az elektronikus médiaval tébbnyire fiatal felnSttként
ismerkedtek meg, az infokommunikaciés forradalommal legfeljebb aktiv koruk
végén keriilhettek kapcsolatba.

= Baby boom nemzedéke: Az tin. baby boom II. vilaghdborua utan kovetkezett be, a
generacié hatarai 1946 és 1964 a U.S. Census Bureau alapjan. A baby boom
nemzedéke nem csak létszamaban, de évfolyamait tekintve is nagy generacionak

szamit, amelynek nemzedéki mivoltat a sziiletési évek mellett kulturalis

29 Pontos hatarokat nem is érdemes megfogalmazni, hiszen elég nehéz amellett érvelni, hogy miért
tartozik valaki, aki torténetesen X év december 31-én sziiletett mas generaciéhoz mint az aki X+1 év
janudr 1-én sziiletett. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy a hatarokat illetéen leginkabb 3-4 évfolyamnyi
atmeneti korosztalyban kell gondolkodni.

30 Tari (2010) szerint a htiszas, harmincas években sziiletettek tartoznak ide.
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tartalma 3! is meghatarozza. Ez az a nemzedék, amely tobbnyire mar
gyermekkoraban talalkozik az elektronikus médiaval, esetiikben f6leg a televizio
oriasi hatasardl beszélhetiink. Az informdaciés tarsadalomba mar feln6ttként,
aktiv életiik alatt kapcsolodnak be.

o Magyarorszagon az 1950-1956 kozotti Ratko-korszak feleltethetd meg a
nyugati baby boomnak. Ez a generacié szocializaciés kozegeit tekintve
meglehetésen kiilonbozik a nyugati megfelelditél. Gyermekkorat és
ifjisdgat meghatarozzadk a szocialista ideoldgia altal uralt iskolai és
szabadidds terek. A nyugati baby boom generacié hatarait figyelembe
véve, elmondhatd, hogy a magyarorszagi 1946-1964-es kohorsz sokkal
kevésbé tekinthetd televizids nemzedéknek. Magyarorszagon 1957-ben
indult meg, heti hdrom adasnappal a rendszeres televizids adas, amely 10
évvel késbbb is csupan egymillié el6fizet6vel birt.

X generacio: A baby boom nemzedékét kovetd X generacio sziiletési évszambeli
hatarai nehezebb meghatarozni, mint az el6z6 generaciok esetében tehettiik. X
generaciorol az 1960-as évek kozepétdl az 1970-es évek végéigsz, az 1980-as
évek elejéig sziiletettekkel kapcsolatban beszélhetiink. Az X generaci6 tagjai
technikailag mar az informaciés tarsadalomba sziilettek3? ami azt jelenti, hogy jo
részilk a kiilonb6zé infokommunikaciés eszkozokkel mar aktiv korukat
megel6zden, gyermekként, fiatalként ismerkedhetett meg.

o Magyarorszagon az X generacié derékhadat a Ratkd-korszak unokai adjak,
akik még voltak uttorék, tehat a szocializmusban szocializalédtak, a
rendszervaltast tinédzserként, vagy fiatal feln6ttként élték meg. A nyugati
X generaciotol valé megkésettség jol érzékelhetd, a magyar X generacio
tagjait, ha a televizié hatasat tekintjiik leginkabb a nyugati baby boom
nemzedékéhez hasonlithatjuk.

Y generacio: Mas neveken Millennium nemzedék (Millennials, Generation We,
Global Generation, the Millennial Generation, Generation Next, the Net Generation
the Echo Boomers). Az Y generacié tagjai jellemzéen a Baby boom és az X

generacié gyermekei, akik valahol a '70-es évek vége és a 2000-es évek eleje

31Ennek a generacionak a tagjaibol keriiltek ki a hippik, az 1960-as és 1970-es évek lazadd szubkulturija,
de a 1980-as évekbeli yuppie-k is.

32 Coupland (1991) éppen 1965 és 1979 kozott értelmezi az X generaciét. (Carrier et al., 2009)

33 7. Karvalics az informacids tdrsadalom megsziiletését 1961-re teszi. (Z. Karvalics, 2007b)
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kozott sziiletteks4. Az Y generaci6 az informacids tarsadalom generacidja, akik az
infokommunikacios technolégiakat mar gyermekkorukban elkezdik hasznalni, 6k
a digitalis bennszulottek, akik szamara az infokommunikacids technoldgia
természetes dolog.

o A magyarorszagi Y generaci6 gyakorlatilag behozta azokat a
lemaradasokat, amelyek korabban jellemzdek voltak. Az Y generacié mar
nagyreészt a rendszervaltas utan éli gyermekkorat, a szamitégéppel és az
internettel, ha otthon nem is az iskoldban mar mindenképpen talalkozik.
Az Y generacioval kapcsolatban figyelik meg els6ként a korcsoportra
altalanosan jellemz6 média és kommunikaciés multitaskingot.

= Z generacio: Masképpen (inter)net generacio, vagy éppen maga a multitasking
generacio, amelynek hatdrai szintén bizonytalanok. A kezdetek beleérnek az Y
generaci6 életkori hataraiba, hiszen mar a ’90-es években sziiletettektdl
kezd6dden beszélhetiink Z generaciérdl egészen napjainkigss. Ez az a generacid,
amely nem ismerte a mobiltelefonok és internet nélkiili vildgot, szocializacids
kozegeiben egytdl-egyig  végbement  az informacios tarsadalom
paradigmavaltasa3é Uj eszkozoket, szokasokat, kultirat teremtve.

o Magyarorszagon a rendszervaltast kovetSéen kialakulé Kkapitalista,
fogyasztoi tarsadalom értékrendszere jelentds hatassal volt a fiatalok
egész életére, a gazdasagi helyzetiikt6l fogva a kultdra- és
médiafogyasztasukig. Habar a magyar piacgazdasag fejlettségében
elmarad a nyugati orszagokétdl, igy a magyar fiatalok pénztarcaja is
sovanyabb eurdpai tarsaikénal, ugyanakkor a kinalati oldalon tébb a
hasonldsag, mint a kiilonb6z8ség, ugyanazok a vilagmarkak, nagyon
hasonlg, jol koriilhatarolhat6 igények, hasonlé trendek, gyokeresen eltéré
lehetdségek jellemzdek. (Székely, 2008a) A kulturalis fogyasztasi
lehetdségeinek kiilonbsége féleg a budapesti és a vidéki telepiiléseken
lakok kozott jelentds. Az egész tarsadalmi csoportot (az ifjusagi
generaciokat) érinté kiilonbség az informaciés tarsadalomhoz f(iz6d6

viszony. Mar az Y generdcidra is érvényes, de a Z generacio tagjai kozott

34 Tapscott 1997-ben megjelent munkajaban a net generaciét az 1980-tdl sziiletettekre haszndlja.
35 A Grail Research 1995 és 2010 kozott sziiletetteket értelmezi Z generacidként.
36 Gondoljunk akar a haztartasok, akar az oktatasi intézmények infokommunikaciés forradalmara.
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teljesedik ki a digitalis szocializaci6, az infokommunikaciés eszkozok

valoban az életiik természetes részét képezik.
= Alfa generaciéo: Beszélhetiink az el6z6ekhez Kképest még kevésbé
meghatarozhaté Alfa generaciorél, egyes helyeken Google generacidként is
hivatkoznak rajuk. Tagjai mar a masodik évezredben?’ sziilettek és egy olyan
korban fognak feln6ni, amelyet nem ismerhetiink, csak talalgathatunk. Az
infokommunikacidés technolégidk fejlédése oriasi 1éptéki. Az olyan megoldasok
sikere, mint az SMS és az olyanok kudarca mint az MMS, stb., arra
figyelmeztetnek, hogy a korabbi tapasztalatok alapjan a mai allapotokbdl nem

kovetkeztethetiink a jovore.

Nem szabad arr6l megfeledkezniink, hogy a generaciok meghatarozasa meglehet6sen
onkényes és a fentiektdl eltér6 mas megoldasokkal is taldlkozhatunk. A média- és
kommunikaciés tereket tekintve beszélhetiink még AO generaciérél (Always-On
Generation), amelyet Anderson és Rainie (2012) definidlt a 2000 és 2020 kozott
sziiletetteket értve ez alatt, akik az internet és mobileszk6zok segitségével egymdassal
folyamatosan kapcsolatban vannak. Gyors informaciéfeldolgozas, multitasking, az
internet egyfajta kiilsé agyként val6 hasznalata jellemzi O6ket. Vagyaik azonnali

kielégitésére torekszenek, tiirelmetlenek és nélkiilozik a mély gondolkodas képességét.

A Nielsen piackutaté C generaciénak (Connect, Create, Contribute, Communicate) nevezi
azt a csoportot, amelynek tagjai sokféle kapcsol6dasra alkalmas késziiléket, tablagépet,
okostelefont, stb. hasznalnak. A C generacié - szemben a fentiekkel - nem els6sorban a
szlletési évek alapjan, hanem életmo6d alapjan meghatarozott csoport. A C generacio
tagjai életiik jelentds részét toltik online, tajékozottak, folyton keresik az Ujat, szeretnek

Ujabb és Ujabb kozosségekbe is tartozni.

Tari (2010) a multitaskinghoz tulajdonképpen a szocializacios és kornyezeti hatasokat
tarsitja, véleménye szerint az ismerds kozegekben az egyszerre végzett tevékenységek
problémamentesen mennek végbe. A parhuzamos tevékenységekrdl szolva a vezetni
tanulék problémait hozza fel példaként, akik a figyelemmegosztas kihivasat kezdetben
rendszerint hatalmasnak érzik. A gyakorlast kovetéen azonban rendszerint

problémamentesen kezelik a pedalokat, kormanyt és egyéb eszkozoket, figyelemmel

37 A Grail Research 2010-t6l sziiletettektdl beszél alfakrol.
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kovetik a forgalmat és beszélgetés, zenehallgatas sem okoz szamukra nehézséget. Ez a
gyakorlottsag magyarazza azt, hogy mig egy Y generacidba tartozéonak a szamitogépen
megnyitott tobb ablak teljesen természetes addig ugyanez egy id6sebbnek kaotikusnak

tlnik. (Tari, 2010)

Koérnyezeti hatasok

A globalis, nagy tarsadalmi csoportokat, generaciokat érint6 hatasok mellett jelen
lehetnek olyan befolyasolé tényezdk is, amelyek hatdsa nem ilyen kiterjedt, de

alapvet6en meghatarozhatja a multitasking gyakorlasanak feltételeit.

Foehr (2006) kutatasabol kidertil, hogy a média multitaskingot meghatarozo6 tényezdék
koziil a legmagasabb értéket a médidnak valé kitettség lehet6sége kapta, ezt pedig egy
hasonl6 tényezd, vagyis a tévékésziilék elhelyezése koveti a szamitégéphez viszonyitva.
Azon haztartdsokban, ahol a tévéadas a szamitogépnél iilve is kovethetd a fiatalok
esetében nagyobb a parhuzamos fogyasztas valdszinlisége, mint azon haztartadsokban,
ahol ez nem 4all fenn. Amennyiben tehat a fogyaszté szamdara tobb médium is elérhetd,
illetve egy helységben talalhaté a szamitogép és a televizio, jellemzébb a parhuzamos
fogyasztas, mint ott, ahol erre eleve nincs is lehetéség. Korabbi kutatasok (Foehr, 2006;
Jeong - Fishbein, 2007; Block, 2008) eredményei szerint azon gyerekek, akiknek
halészobajaban megtaldlhaté valamilyen médium hajlamosabbak a média multitasking

tevékenységekre. (Vega, 2009)

A parhuzamos médiafogyasztads mértékében szerepet kap tovabba a haztartas tévé
orientacidja, azaz azokban a haztartasokban, ahol a tévé altalaban be van kapcsolva, (pl.
vacsora kozben is), illetve nem 6vezik szabalyok a tévéhasznalatot, a fiatalok jellemz&en
egyszerre tobb médiumot hasznalnak, mint az alacsonyan tévé-orientalt haztartasokban

€16 tarsaik. (Foehr, 2006; Roberts - Foehr, 2008)

A médiumok elérésének fontossagat Pilotta és szerzdtarsai (2003) is megerdsitik.
Eszerint a parhuzamos tévénézés és internethasznalat este 7 és 11 6ra kozott a
legjellemz6bb, vagyis akkor, amikor a televizios kinalat - a fémiisorid6 jellegb6l
kovetkezden - a legerdsebb. Az, hogy milyen médiatermékek és szolgaltatasok érheték
el a fogyasztd szamara egy adott pillanatban, nagymértékben meghatarozza, hogy

milyen mdédon torténik a fogyasztas.
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2.2.3. SZ0CIODEMOGRAFIAI JELLEMZOK

A szociodemografiai jellemzdk altaldban j6 magyarazoi a fogyasztasi szokasoknak és
ennek megfeleléen a kulturalis- és médiafogyasztasi szokasoknak is. Galik (2003)
megemliti, hogy a tarsadalmi status és a médiafogyasztas kapcsolatat példaul mar a
hetvenes-nyolcvanas években is bemutattdk, magyarorszagi kutatasokban is (Szekfd,

1976; Angelusz, 1983).

A munkam szempontjabdl legfontosabb vizsgalandé szociodemografiai jellemz6 az
életkor. A fiatalok szamos okbdl tekintheték - Marc Prensky (2001) szavaival élve -
digitalis bennsziiléttnek (digital natives). Ok azok, akik els6ként képesek elsajatitani az
Uj technikai eszk6zok hasznalatat. Az ilyen ismeretek elsajatitdsa nem pusztan kevésbé
megterhel6 a netgeneraci638 szdmara, hanem spontan és természetes mdédon torténik
(Rushkoff, 1996), tovdbba e generacié tagjai nemcsak magukéva teszik, hanem a
mindennapokban hasznaljdk és a maguk képére formaljak ezeket az eszkozoket és
tartalmakat. Ez a mindennapos haszndlat nagymértékben atalakitja az
informacioszerzési - informdaciéfogyasztasi, kommunikiciés és médiafogyasztasi

szokasaikat, azok egyre inkabb eltérnek az id6sebbek szokasaitol. (Prensky, 2001)

Az ifjusag megkiilonboztetett helyzete (informacids tarsadalmi szempontbol) vilagosan
megmutatkozik, amint a nemzetkézi infokommunikaciés technolégiakhoz kapcsol6do
tekintve - rendre rosszul szerepel, ugyanakkor a korosztilyos bontasok szerint az
ifjusag egylitt mozog a globalis valtozasokkal. 2011 év kozepén a magyar tarsadalom
tobb mint 60 szdzaléka, ezzel szemben a fiatalok (15-24 évesek) kilenctizede3? hasznalt
internetet- a tizenévesek esetében ez az arany még magasabb. A kutaték szamara
vildgossa valt, hogy ez a nemzedék sok szempontbdl kiilonbozik mas generaciéktol.
Ennek a generacionak harom olyan fontos jellemz6je van, amely a szolgaltatasokat

tervez6k szempontjabdl kiilondsen fontos (Z. Karvalics, 2006):

* multitasking: egyidejlileg tobb csatornan ,fogyasztanak” (az egylittes

fogyasztasuk meghaladja az egy f6 altal ,fizikailag” elérhet6 mennyiséget). Hazai

38 Elterjedt roviditése szerint: N-Gen
39 Az NRC Piackutat6 2011. harmadik negyedévi adatai szerint 61 szazalék a 15-69 éves populaciéban, mig
a 15-24 évesek 88 szazaléka internetezik.
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és nemzetkdzi kutatasok eredményei szerint a heti médiafogyasztassal tobb id6
megy el, mint egy teljes allassal. 2007-es adatok szerint egy atlagos nem
internetezd tobb mint 40 Orat, egy internetez6 tobb mint 50 érat tolt médiaval
hetente. (Székely, 2008b) Roberts és Foehr (2008) ezzel kapcsolatban arra
figyelmeztetnek, hogy ugyan a parhuzamos médiafogyasztas a tinédzserek
rendszeres tevékenysége, de ez f6ként a médianak valdé Kkitettséget jelenti és

kevésbé a valédi médiahasznalatot.

* info-support: kornyezetiikt6l egy ideje informacids segitséget igényelnek a

technologiai tAmogatas (tech-support) mellett.

* nagy résziikkben nincs semmilyen reflektiv tudatossag a tipikus és megszokott
internet-hasznalatuk (pl. let6ltés, fajlcsere) jogi-intézményi kdrnyezete irant. Az
Ifjasag2008 adatai szerint a fiatalok komoly CD-DVD gy{ijteménnyel rendelkeztek

otthonukban, amelyeknek mintegy fele masolt lemez volt. (Szab6 - Bauer, 2009)

A digitdlis nemzedék jellemzd6it mar tobben is megkisérelték osszefoglalni. Prensky
(2001) alapjan a digitalis bennsziilottek jellemzdi a kovetkez6k: gyorsan befogadjak az
informaciokat; az informdaciékat parhuzamosan dolgozzak fel, tevékenységeiket
szimultan végzik; a szoveg helyett a képet és a hangot preferaljak; elényben részesitik a
véletlenszeri kapcsolédasokat (hipertext); kitlin6en dolgoznak halézatban; vagyaik
azonnali és gyakori kielégitésére torekszenek; elényben részesitik a jatékot a , komoly”
munka helyett; a technolégiaban a kényelmetlen, de sziikségszer(i tars helyett baratot

latnak.

Természetesen nem mindenki osztja a fiatal korosztalyokhoz kapcsol6d6 optimista
nézeteket. Carr (2010) legfrissebb koényvében sokat foglalkozik azzal, hogy az
infokommunikacids eszkozok - elsGsorban az internet - egyszer(i és konyhakész
megoldasai leépitik a gondolkodast és végeredményben elbutitanak. A hipertext, azaz a
szovegek egymasba kapcsolddasa egyre feliiletesebbé teszi az olvasast, a gyors eldsziirt
keresések megsporoljak a mély gondolkodast. A Carrhoz hasonléan gondolkodok
els6sorban az elmélyililés képességét hidnyoljdk az informaciés tarsadalomban
szocializalédott korosztalyok esetében, feliiletes tudast, gyorsabb felejtést, rdadasul az
egymast atfedé tevékenységek révén a hatékonysag helyett hatékonysagcsokkenést
érzékelnek. Hargittai (2010) empirikus adatokra is tAmaszkodé munkajaban arra hivja

fel a figyelmet, hogy a digitalis bennsziilottek infokommunikaciés technoldgiakhoz
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kapcsol6d6 tudasa nem olyan altaldnos és magatdl értet6dd, mint ahogy azt sokan
feltételezik. Hargittai megfigyelései arra engednek kovetkeztetni, hogy a digitalis
generacidkon beliil is léteznek kiilonbségek a felhasznaléi szokdsokban és készségekben
egyarant, amelyeket az olyan szociodemografiai jellemz6k magyaraznak, mint a

gazdasagi helyzet, vagy a szarmazas.

A multitasking életkori hataraira utalva Wallis (2010) Anderson 2008-as megfigyeléses
vizsgalatdnak eredményeit idézi, amelybdl kiderilt, hogy a csecsemdkoruak
megszakitjdk a jatékot, ha a televizié be van kapcsolva a hattérben. A kisgyermekek 2
éves korukra tanuljadk meg jaték mellett nyomon kovetni a televiziobol, vagy a
tarsadalmi interakciokbdl4? szarmazé audio ingereket is. Anderson szerint ebben az
életkorban jelenik meg a média multitasking legkordbbi formaja, kérdés azonban, hogy

hol van (ha van egyaltalan) a jelenség fels6 életkori hatara.

A szociodemografiai jellemzdék koziil az életkor mellett a szimultan tevékenységek
szempontjabol kiemelend6 a nem szerepe. Foehr (2006) megfigyelései alapjan
elmondhato, hogy a lanyok kérében jellemz6bb a multitasking, mint a fiuk esetében. Ez a
megallapitas 6sszeegyeztethetd azzal a sztereotipidval, hogy a n6k a gyereknevelés miatt
folyamatosan parhuzamos tevékenységeket folytatnak. (Roberts - Foehr, 2008)
Alperstein (2005) az internethasznalat és a televizié nézés parhuzamossagat vizsgalva

nem talalt jelentds kiilonbséget a férfiak és a n6k kozott.

Criss (2006) a multitasking nemek kozotti kiilonbségét laboratériumi kutatassal
vizsgalta. Azt taldlta, hogy a parhuzamos tevékenységek végzése kozben elért
teljesitményben mennyiségi szempontbdl nem volt kiilonbség a ndk és a férfiak kozott,
de a pontossag szempontjabdl a ndk szignifikdnsan jobb eredményt értek el, mint a

férfiak.

Vega (2009) masok munkai alapjan (Floro - Miles, 2003; Block, 2008) 6sszefoglalja a
multitaskingot magyarazé szociodemografiai jellemzdket, amelyek a kovetkezdk: az
életkor, a nem, az iskolazottsag, a foglalkoztatottsag, a haztartasi bevételek, a kulturalis
statusz. Mig a parhuzamossag dichotém felosztasat a szociodemografiai jellemzdék jol

magyarazzak, Kenyon (2008) eredményei szerint a parhuzamos tevékenységekkel

40 Christakis (2009) vizsgalata szerint a hattér televizi6zas csokkenti a vokalis interakcidkat a sziil6k és
gyermekek kozott, tovabba a kisgyermek 6nallé megszolalasait is.
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toltott id6 nem all 6sszefiiggésben olyan tulajdonsagokkal, mint az életkor, az anyagi

statusz, vagy a lakhely.

2.2.4. KOGNITIV SZEMPONTOK — PSZICHOLOGIAI MEGKOZELITESEK

A tudomanyagak koziil a pszichologiat foglalkoztatja legrégebben a feladatok egyiittes
elvégzésének jellegzetessége4l. A média multitaskingot a hattérfogyasztas feldl
megkozelitve Galik és Urban (2008) felhivjdk a figyelmet pszicholégiai kisérletek
tapasztalatara, hogy a minket egyszerre éré ingerek egy részét képtelenek vagyunk
feldolgozni és tarolni a rovidtavd memoridnkban. A pszicholégusok koziil a legtobben
arra a kovetkeztetésre jutnak, hogy a kognitiv rendszer tobbfeladatos feldolgozasa
rontja a teljesitményt, amely megallapitast olyan kisérletek igazolnak, mint példaul a
szamsorok megjegyzési képességének romlasa tévézés kozben. A tobb feladat
feldolgozasat az is nehezitheti, ha ugyanarra az érzékszerviinkre kell hagyatkoznunk,
szemben azzal, ha kilénb6z6 formaban (pl. hang és kép) érkeznek a kiilonb6z6
feladatok. (Baron, 2006) Stroop (1935) kisérletében szinek neveit irta fel mas szinnel,
aminek kovetkeztében az ellentétes informaciék megnehezitették az olvasast bizonyitva
az ellentétes informaciok feldolgozasanak nehézségét. (Estes, 1976) A parhuzamos
tevékenységek koncentraciécsokkentd hatasara mas forrasok is felhivjak a figyelmet
(Wallis, 2006; Jain, 2007; Hembrooke és Gay, 2003). Vega (2009) Block (2008)
munkajara hivatkozva a koncentracids problémak mellett az internetfligg6ség hatasat is

megemliti.

Léteznek azonban olyan munkak is, amelyek ellenkezd kovetkeztetésre jutnak. Stephens
és munkatarsai (2008) idézik Dahle 1954-es kutatasat#2 ahol a szimultan IKT hasznalat

vizsgalata soran kidertlt, hogy az informaci6 egyszerre oralis (face-to-face) és irott

41 A figyelem megoszthatdsagat Jevons (1871) egyszer( kisérlettel vizsgalta. Egy-egy marék babot dobott
egy talcara, majd egy pillantassal igyekezett megbecsiilni, hogy hany babszem van a talcan. A kisérletet
ezernél is tobbszor ismételve azt talalta, hogy hdrom-négy babszem esetében a becslése hibatlan, mig 6t
vagy tobb darab esetében mar el6fordulnak hibak (6t darabnal 95%, hat darabnal 82%, hét darabnal 72%,
nyolc darabnal 56%, stb. volt a helyes tippek szama). (Cowan, 2005) Jevons kisérlete az mutatta meg, hogy
a figyelem altal egyszerre rogzithet6 targyak szama véges. Woodworth és Schlosberg (1954) atlagosan 7-8
targyrdl beszél. (Estes, 1976) A kognitiv tudomanyok a multitaskingot masodpercek téredékeinek szintjén
tanulmanyozzak. (Burgess, 2000; Carlson - Sohn, 2000) Megallapitasaik (Just et al., 2001; Rubenstein et
al,, 2001) szerint a multitasking visszafoghatja a produktivitast. (Spink et al., 2007)

42Dahle, T. L. (1954): An objective and comparative study of five methods of transmitting information to
business and industrial employees. Speech Monographs, 21
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csatornakon tortén6é kozvetitése nem, hogy rontotta, hanem egyenesen kedvezett
megértésnek. Hsia 1968-as vizsgalata is alatdmasztotta Dahle megallapitasait,
bemutatva azt, hogy az lizenettovabbitas pontossaga megnovekedett azaltal, hogy a
hangalapu kozlés kiegésziilt vizualis informaciokkal. Hsia tovabba amellett érvelt, hogy
nem okoz mindenképpen tulterhelést az, hogy egyszerre tobb csatornan fogadnak
informaciokat, s6t az egyes csatornak inkabb kiegészitik egymast, nem interferalnak
(between-channel rendundancy). (Stephens et al.,, 2008) Spink és munkatarsai (2007)
kognitiv pszichol6gusok munkaira (Ishizaka et al., 2001) hivatkozva a priorizalt és a
nem-priorizalt multitasking folyamatok kozotti kiillonbségre hivjak fel a figyelmet. E
feltevések mellett szdl az egycsatornas elmélet (single channel theory) (Schweickert és
Boggs, 1984), amely szerint a f6 tevékenység korldtozza az emberek kapacitasat az
egyidejli mentdlis folyamatok esetén43. Kenyon és Lions (2007) szerint harom
attribitum  hatdrozza meg, hogy mely tevékenység mennyire alkalmas
parhuzamossagra: (1) tevékenység helytdl és id6tol valo fliggdsége; (2) a tevékenységgel
val6 elfoglaltsag folytonossaganak sziikségessége; (3) az aktiv vagy kognitiv figyelem

szlikséges mértéke. (Kenyon, 2008)

Kirsch (2000) azonositotta a kognitiv tulterhelés (cognitive overload) fogalmat, ami arra
utal, amikor az informaciokkal valé tdlterhelés (ahol az informacié mar nem segitség,
hanem akadalyozé tényezd) hozzaadddik a multitaskinghoz és a tevékenységek
félbeszakitasahoz. West (2007) a konyvtari keresésekkel kapcsolatban megfogalmazza,
hogy az informacios tulterhelés#* hozzajarul a technostresszhez (technostress). (Bawden
- Robinson, 2009) Stephens és munkatarsai (2008) kitérnek Broadbent (1958)
allitasara miszerint az informacids tulterhel6dés tobb csatorna egyiittes hasznalataval

valészinlibbé valik. Hsia (1968) vitatkozok ezzel az allitassal, kutatasai szerint a

43Vega (2009) az Osszetett-eréforras elméletekre (multiple-resource theories) (Navon - Gopher, 1979;
Wickens, 2002) hivatkozva Kkifejti, hogy ezek az elméletek meghatarozzak, hogy azon feladatok, amelyek
az agy kiilonb6z6 ert6forrasait kotik le, hogyan tudnak egy idében végbemenni interferencia nélkiil,
azonban amikor az er6forrasok elosztasaban konfliktus 1ép fel, az igényelt er6forras teljesitményének csak
egy részét tudja az egyes feladatok szadmara biztositani. A multitasking egyik f6 korlatja az un.
valaszszelekcids szikiilet (response selection bottleneck), amely nem teszi lehet6vé tobb dontési folyamat
egyidejii kezelésének képességét — amikor konkurens tevékenységek zajlanak, a prefrontalis kérgi teriilet
sorba 4llitja a valaszokat, ami késleltetett feladatmegoldasokhoz vezet. (Dux et al.,, 2006) Bizonyitott, hogy
az emberek két feladatot hatékonyan tudnak végezni, ha ezek mar begyakorlottak (Schumacher et al,,
2001) - mivel az emberek egy id6ében csak egy dontési folyamatot tudnak kezelni, ahhoz, hogy egyszerre
kett6t is le tudjanak bonyolitani, az egyiket automatizalniuk kell .

44 Bawden és Robinson (2009) az informacids tulterhelést egészen a Biblia lapjaihoz vezeti vissza:
»,Mindezekbdl, fiam, intessél meg: a sok konyvek irasanak nincs vége, és a sok tanulas faradsagara van a
testnek.” (Prédikator 12:14; Karoli Gaspar ford.)
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tobbcsatornas informacidatadas soran (pl. audio és vizualis ingerek egyszerre) az
lizenetatadas sikeresebb lehet, ugyanis a tobb csatorna egymast erdsitve nem zavaré

tényez6ként*> van jelen. (Stephens et al., 2008)

Siklaki (2011, pp:156) idézi Herbert A. Simon talal6 megfogalmazasat, miszerint ,az
informaci6 a befogadodinak figyelmét fogyasztja el”, amibdl az kovetkezik, hogy az
informaci6 gazdag kornyezetben az egy-egy informacidegységre forditott figyelem
kisebb, mint az informacié szegény kornyezetben. Ez kétségtelen igaz, azonban az
informaciok gazdagsaga nem feltétleniil csokkenti a hatékonysagot, sét. Példaul az
azonnali Uzenetkildd szolgaltatdsok haszndlata mellett szinte mindig jelen van
valamilyen mas, f6 tevékenység tehat a figyelem megosztasa is gyakori. Ugyanakkor az
azonnali iizenetkiilld6k lehet6séget biztositanak arra, hogy a végzett fétevékenység
sordn hatékonyabb megoldasokat, 4j informdaciokat lehessen becsatornazni. ,Ennek az
lizemmddnak fontos mellékhatasa, hogy a gondolkodds a tobbiekkel fenntartott
interakcié révén szinesebb, valtozatosabb lesz, kevésbé lehatarolt, mint az egymagaban

tanul6 vagy feladatot megoldé ember esetében”.

Spink és tarsai (2007) ramutatnak arra, hogy az internetes keresések gyakran tobb
informacios feladatra iranyulnak egy-egy alkalom soran#t. Az informacids viselkedés
(information behaviour) magaban foglalja az informaciékeresést, -raktarozast (foraging),
-értelmezést, -rendezést és a felhasznalast egy vagy tobb témat illeté integralt
folyamatban. Mindez azt jelenti, hogy az informaciés viselkedés feladatok sorozatabdl
all, amelyeket a feladatok kozotti valtasok kapcsolnak dssze. llyenforman a multitasking
egy 0Osszekotd folyamat, ami az emberi koordinacié révén kialakitja az informacios

viselkedést47.

Ophir és munkatarsai (2009) megkiilonboztetik a gyakori (heavy media multitaskers) és

az enyhe média multitaskingot gyakorlokat (light media multitaskers) egy kérddivre

45 A multitasking vonatkozhat kognitiv és fizikai akciék kombinacidira, két vagy tobb feladatra konkurens
illetve szekvencialis médon, beleértve a valtasokat a feladatok kozott. (Spink et al.,, 2007)

46Spink 2004-ben egy konyvtarhasznalé informacidgytijtési viselkedését tanulmanyozta, négy egymastol
fiiggetlen informdaciokeresési feladat megoldasa sordan 17 feladatvaltassal. A feladatvaltasok okait a
konyvtarazé kovetkezékben latta: els6 korben azokat a feladatokat prébalta megoldani, amelyek jobban
érdekelték. Miutdn megunta az egyik feladatot, elkezdett érdekl6dni egy masik irant, és azzal akart inkabb
foglalkozni. A konyvtarban olyan vizualis ingerekkel taldlkozott, amelyek arra késztették, hogy olyan
informacidkat keressen, amelyeket korabban nem szandékozott. (Spink et al., 2007)

47 Spink és munkatarsai (2007) megkiilonboztetik az informaciés (pl. informaciékeresési) és a nem-
informaciés (pl. olvasasi) feladatokat. Munkajuk egyik f6 megallapitadsa szerint a konyvtarlatogatok jo
része multitasking folyamatok soran végez informacidkeresé tevékenységet, amelyben helyet kapnak a
kommunikacids és nem-informacids feladatok is.
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adott valaszok alapjan. Gyakori multitaskereknek nevezték azokat, akik a média
multitasking index - ami a parhuzamosan hasznalt médiumok atlagan alapul - felett,
enyhének azokat, akik az alatt teljesitettek tobb, mint egy szorassal. Az irrelevans
kornyezeti hatasok kisziirését tekintve a gyakori multitaskerek rosszabbul teljesitettek,
a zavar0 tényezOk visszahuztak teljesitménytliket. A gyakori multitaskerekrol
elmondhat6, hogy kevésbé szelektaljak a memoriajukba aramlé informacidkat,
lassabban tudnak atvaltani az egyes feladatok kozott, nehezebben tudjak kiszlirni az

irrelevans reprezentaciékat.

Az életkori jellemzdket?8 tekintve a pszicholdgiai kutatasokban az egyik legfontosabb
kérdés, hogy a parhuzamos tevékenységek hogyan befolyasoljdk a gyerekek agyi idegi
strukturainak fejlédését és kognitiv képességeit. Vega (2009) altal hivatkozott kutatasok
(Meyer - Kieras, 1997) szerint a multitasking képessége a feln6ttek korében szamos
kognitiv akadalyba iitk6zhet, amelyek az érzékelés, az észlelés és a motoros miikodés
kiilonboz6 staddiumaiban jelentkezhetnek. A legujabb funkciondlis MRI vizsgalatok
szerint a gyerekek jobban teljesitenek a parhuzamossagot tekintve a felndtteknél,
valdszintileg azért, mert a figyelmiiket jobban ki tudjak osztani és ki tudjak szlirni a
folosleges informacidkat a kézépkoru vagy idésebb felndtteknél. (Grady et al., 2006;
Hamilton, 2008) A multitasking képességének korlatozottsagat figyelemhianyos
hiperaktivitdsban (AHDH) szenvedd 7-13 éves gyerekek korében dokumentaltak (Siklos
- Kerns, 2004; Chan et al,, 2006), jelezve a folyamatos viselkedések monitorozasanak, a
célorientalt tervezésnek és a feladatok teljesitéséhez sziikséges stratégiak hianyat.

(Vega, 2009)

A kognitiv feladatmegoldas képessége mellett a multitasking mértékében szerepet kap a
fogyaszto élmény-, vagy szenzaciokeresd (sensation-seeking) attitidje, amely arra utal,
hogy keresi-e a stimulaciokat, vagy sem. Roberts és munkatarsai (2008) megfigyelték,
hogy a kiillonb6zd médiumok, elsésorban a videojatékok magas stimulaciés hatassal
birnak. Az élménykeresdk csoportjaiban magasabb volt a média jelenléte, mint azokban
a csoportokban, ahol az élménykeresés attitlidje kisebb, tovabba az élménykeresék
korében jellemz6bb volta multitasking, hiszen folyamatosan keresik a stimulalo

hatasokat, akar egyszerre tobb forrast is.

48A felndttek korében végzett kutatasok kimutattak, hogy a parhuzamos tevékenységekben a pre-frontalis
kéreg kognitiv és neuroanatémiai rendszerei vesznek részt (Burgess, 2000; Koechlin et al., 1999), de a
feladattdl fligg6en tovabbi részek is bekapcsolédhatnak a multitasking elésegitésébe. (Foerde et al.,, 2006)
(Vega, 2009)
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A multitasking karos, vagy segitdé hatasaival kapcsolatban nincsenek megnyugtaté
empirikus tapasztalataink. Egyes kutatdsok (Green - Bavelier, 2003) szerint a
videojatékokkal val6 jaték novelheti a vizualis figyelem megosztasanak képességét. Mas
kutatasok (Ophir, et al, 2009) szerint azonban, akik intenziv parhuzamos
tevékenységeket folytatnak, rosszabbul teljesitenek a multimédias kornyezetekben
azoknal, akik ritkabban osztjdk meg figyelmiiket. (Cummings et al,, 2010) Becker és
munkatarsai (2013) megfigyelései alapjan elmondhat6, hogy a média multitasking
Osszefliggést mutat egyes mentalis problémakkal (depresszid, szorongas), bar oksagi
kapcsolatot nem allapitottak meg a kutaték. Wang és Tchernev (2012) arra kereste a
valaszt, hogy mi az oka annak, hogy a média multitasking annak ellenére terjed, hogy a
laboratériumi kisérletek kovetkezményként a legtobbszor a hatékonysag-csokkenést
emelik ki. Meglatasuk szerint lennie kell olyan pozitiv, megerdsité visszajelzéseknek,
amelyek a multitasking viselkedést 0sztonzik. Kutatasuk szerint a kognitiv koltségek
mellett  érzelmi  (szorakozas, kikapcsolédds) haszonnal szdmolhatnak a

parhuzamossagot gyakorlék, azaz boldogabbak lesznek.

A fentiekben lathattuk, hogy a multitasking vizsgalatdnak kognitiv megkozelitései
els6sorban a hatékonysagot helyezik vizsgalatuk kozéppontjdba. A kutatasok
eredményei arra utalnak, hogy a parhuzamossag nem tekinthetd egyértelmiien
hatékonysag-csokkent6 hatdstinak, a hatékonysag mértéke nagyban fiigg a kiilonb6z6
érzékszervek terhelését6l igy a multitasking sordn végzett tevékenységek

kombinaciojatdl, vagy masként a tevékenységek jellegétol.

2.2.5. A TEVEKENYSEG JELLEGE

A szakirodalmi utalasok és a primer kutatasi tapasztalatok arra engednek koévetkeztetni,
hogy a szimultan tevékenységekben nem pusztan az informdaciés tarsadalom globalis
hatasai, vagy a szociodemografiai és egyéni pszichologiai jellemzok érvényesiilnek,
hanem szerepe van a tevékenység céljanak, illetve a média jellegének egyarant. Roberts
és Foehr (2008) a média multitaskingra vonatkozé munkaja alapjan elmondhat6, hogy
egyes médiumok alkalmasabbak szimultan fogyasztasra, mint masok, példaul sokan agy
szoktak olvasni, hogy kozben zene, vagy a tévé szo6l a hattérben. Egyes médiumok

parositdsa tehat logikusabbnak tlinik, mint masoké (pl. zenehallgatds és olvasas a
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szamitégépen keresztiil probléma nélkiil végezhetd egyszerre, mig a tévénézés és

zenehallgatas, vagy tévénézés és a videojaték mar nehezebben 6sszeegyeztethetd).

A média és kommunikadcids multitasking értelmezhetd els6dleges- masodlagos-
harmadlagos 49, vagy primer és hattérfogyasztasként, ahol a nem szandékolt
hattérfogyasztdas mar a médianak valo Kkitettség fogalmat hasznalhatjuk. Az uj
médiatipusok megjelenésével kiilonosen fontossa valt a médiahasznalat és a médianak
valo kitettség megkiilonboztetése, féleg a szamitogép megjelenése 6ta, aminek hatasara

megndétt a szimultan kommunikacié és médiafogyasztas. (Roberts - Foehr, 2008)

A legerételjesebb magyardaz6 modell a parhuzamos tevékenységek kozotti eloszlasat
illetéen Baronhoz (2005) fiizédik, aki az aktivitdsok kognitiv-szocidlis egyenstlyara
vonatkozo6an azt allitja, hogy a magas kognitiv megterheléssel jaré tevékenységek

tobbnyire elsédlegesek, a szocidlis aktivitdsok pedig masodlagosak. (Kenyon, 2008)

Foehr 2006-0s eredményei mindezt alatdmasztjak, azonban tobb meglep6 adattal is
talalkozhatunk. Figyelemreméltd, hogy a televizié mellett van a legkevésbé jelen mas
médium, Foehr szerint ez annak kdszénhetd, hogy a televizié mellett mas, nem médiaval
kapcsolatos tevékenységeket végeznek az emberek. Habar Foehr szerint a tévé mellett
torténik aranyaiban a legkevesebb mas médiumot is érintd multitasking, figyelembe kell
venni, hogy a tévére forditott id6 mennyisége a legjelent6sebb, tovabba a televizié a
leginkdbb jellemz6 masodlagosan vagy tobbedlegesen hasznalt médium. Az
eredményekbdl kitlinik, hogy a multitasking jelenségének kozéppontjdban a szamitégép
all. Tobbnyire egy szamitogépes tevékenység mellett egy masik szamitégépes

tevékenység zajlik. (Roberts - Foehr, 2008)

A kommunikaciés és média multitasking elterjedésének ujabb 16kést ad az
okostelefonok, tabletek, e-book-ok és mas hordozhaté eszkozok megjelenése. A
tobbképernyds fogyasztast (multi-screening) vizsgald kutatasokbol kidertl, hogy
eszkozok szamanak novekedésével n6é a valoszinlisége a parhuzamos hasznalatnak.

Megfigyelhetd tovabba, hogy a helytdl fliggetlen, megszakithato, tevékenységek esetében

49 A médiaval toltott idét rendkiviil nehéz felmérni, hiszen a médiahasznalat lehet masodlagos vagy akar
harmadlagos tevékenység (pl. bekapcsolt televizié mellett lehet mosogatni, mialatt a fiilhallgatén hallgatni
a zenét).
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kitlin6en alkalmazhaté a multitasking>?. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy a hordozhaté
eszkozokhoz kot6dé média és kommunikacios tevékenységek nem csak a holt id§
kitoltésében vannak jelen, hanem egyre gyakrabban jelennek meg mas
tevékenységekhez tarsulva, konkurenciat teremtve a figyelemért folytatott versenyben,
ami komoly kérdéseket vet fel az alaptevékenység jellegével kapcsolatban. Nyilvanvalo,
hogy mas kérdéseket kell feltenniink, ha a média és kommunikaciés multitasking
alapvetden szabadidds kontextusban torténik (pl. az esti film alatti online béngészés) és
egészen masokat, ha munka, vagy tanulds mellett van jelen valamilyen médium, vagy
interakcié (pl. zenehallgatas tanulas k6zben), vagy ha alapvetden egy tarsas eseményhez

kapcsolddik (pl. csaladi vacsora alatti csevegés a kozosségi oldalon).

A tevékenységek jellegének hasonlé felosztasat megtaldlhatjuk Nagy Réka (2005)
téziseiben is, aki az internetezéshez kapcsoléddan elkiiloniti egymastél az értékes
er6forras-bovité és a kevésbé értékes rekredcids céli haszndlatot. A kovetkezékben
ennek a tevékenységtipologidnak egy ledgazdsaval foglalkozom, ugyanis a
tulnyomorészt rekredciés céld médiafogyasztas mellett az egyidejli feladatvégzés
kétségteleniil az er6forras-bdvitd, azaz komolyabb tevékenységek, f6leg a munka és a

tanulds mentén vet fel fontos kérdéseket.

Multitasking és multikommunikacié a munkakérnyezetben>51

Manapsag egy irodai munkahely szinte elképzelhetetlen internetre kapcsolt
szamitogépek nélkil, ahogy az is immaron hosszu évek 6ta alapkovetelmény a legtobb
munkavallaléval szemben, hogy ezeket az eszkozoket hasznalni tudja. Ha csak a magyar
statisztikakat vizsgaljuk, lathatjuk, hogy a magyarorszagi vallalkozasok 93 szazaléka
rendelkezik internet-eldfizetéssel. (GfK, 2008) Flggetlentl attol, hogy nagyjabdl az
ezredfordulé kozepétodl az internethasznalat igazi terepe az otthon lett, a mindennapi
internetes tennivalok, mint példaul a vasarlas, a szabadid6s tevékenységek
megszervezése, a radio- és tévéadasok, ujsaghirek kovetése az online 6nmegvaldsitas

(blogok, vide6 portalok stb.), vagy a személyes kapcsolatok apolasanak lehet6sége a

50 Az okostelefonok felhasznaldi korében csipeget6é kultiraként (snacking culture) hivatkoznak erre a
jelenségre.

51 A fejezet tdmaszkodik az Excenter Kutatasi Kozpont ,Ugyfélkommunikacié és ligyfélszolgalat az
informaciés tarsadalomban” cim{i kutatasra, illetve az annak tapasztalatir6l beszamol6 Excenter Fiizetek
VIIL. szdmara.
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munkahelyen is felkinalkozik. A tapasztalatok szerint az internet adta lehetdségeket a
munkavallalok ki is hasznaljak. Egyes kutatasok szerint a munkavallalok napi egy és két
ora kozotti idétartamot szannak munkaidejiikb6l a személyes céla internetezésre
(Beam, 2011). Egyes esetekben a munkahelyi internethasznalat az internetezés f6
helyszine. (Burst Media, 2007) Az infokommunikacios eszkozok altal kinalt always on
egyre fontosabba valik a munkavallalék szamara is, szivesebben is dolgoznanak olyan

cégnél, ahol hozzaférhetnek a k6zosségi oldali fiokjaikhoz. (Hopkins, 2008)

Nemzetkozi kutatdsoks: szerint hatékonysagbeli problémakat vet fel ebbdl adéddan -
nemzetgazdasagi szinten is - jelentds koltségekkel jarhat a munkaidé alatti magancélu
infokommunikaciés  eszkozhaszndlat. A  hatékonysdg csokkenésétdl rettegd
vallalkozasok igyekeznek megakadalyozni>3 azt, hogy a munkaid6 alatt a munkavallalok
maganitigyeikkel (is) foglalkozzanak. Ugyanakkor, mint ahogy a kognitiv megkdzelitések

esetében lathattuk nem olyan egyértelmii a multitasking és a hatékonysag kozotti

2 A MyJobGroup.co.uk 2010-es kutatdsa szerint a brit gazdasag évente 14 milliard font, vagyis évi 4,7
billi6 forint kart szenved az alkalmazottak munkahelyi Facebook és Twitter latogatdsai miatt.
(MyJobGroup.co.uk, 2010) E kutatast megel6z6 évben egy hasonlé tanulmany szerint az Egyesiilt
Kirdlysagban dolgoz6 munkavallalék tobb mint fele ismerte be, hogy munkaid6 alatt frissiti a k6zosségi
portalokon bejegyzett profiljait, mig harmaduk elmondta, hogy tobb mint fél 6rat tolt ezeken a
honlapokon. A Peninsula is megprébalta szamszertiisiteni a munkahelyi privat célu internetezés okozta
éves gazdasagi veszteséget kutatdsa alapjan, amely mintegy 30,8 milliard fontot tesz ki. (MFor, 2008) Az
internetes tartalmak szlirésére és blokkolasara szakosodott Websense egy 2005-ben kiadott
beszamol6jaban tébb, mint évi 178 millidrd dolldrra becsiilte a nem megfelel6 munkahelyi
internethasznalat okozta termeléskiesést az amerikai cégek korében, ami alkalmazottanként tobb mint évi
5.000 dollar veszteséget jelent. (Websense, 2005) A Websense tanulmanya éles sajtdvisszhangot valtott ki.
Az egyik legérdekesebb felvetés a beszamol6val szemben, hogy vajon egy atlagos dolgozé hany 6rat tolt a
munkajaval kapcsolatos tennivalékkal otthondban, a munkaidején tal. (Fisher, 2005)

%Az OpenDNS® - a vilagon a legnagyobb DNS kiszolgalé - 2010-ben jelentést készitett a leggyakrabban
blokkolt tartalmakr6l domainekrdl. A jelentésbdl kideriil, hogy globalisan (vallalkozasok, intézmények,
maganszemélyek) leginkabb a szexudlis, pornograf, izléstelen és erdszakos tartalmak mellett tiltjdk a
reklamokat, az identitast elre;jto, illetve az online szerencsejatékkal, vagy drogokkal foglalkoz6 oldalakat. A
vallalkozasokra vonatkozéan elmondhatd, hogy a leggyakrabban tiltott domainek tobbnyire kozosségi
oldalakat, ingyenes e-mail szolgaltatasok, online piacterek oldalait tiltjak. (OpenDNS®, 2011)

A Ponemon Intézet 6sszesen 2100 IT szakembert kérdezett meg vildgszerte (USA, Franciaorszag,
Ausztralia, Japan, Egyesiilt Kirdlysag) a webkettes alkalmazasokkal kapcsolatos vallalati policy-rél. A
megkérdezett szakemberek tobbsége igen komoly biztonsagi kockazatnak tartja a kiilonb6z6 webkettes
alkalmazasokat. Kozel a kérdezett szakemberek kétharmada (64%) nyilatkozott igy, hogy cége biztonsagi
rendszerét jelent6sen zavarjak a webkettes alkalmazasok. A Ponemon Intézet nemzetkozi kutatasa kitért a
kockazatok tipusaira is. A legfontosabb harom kockazatbdl kett§ - amelyeket minden masodik
megkérdezett szakember emlitett - adatbiztonsagi jellegli (virusok és kartékony programok), mig a
harmadik a munkahatékonysaggal kapcsolatos. Utébbival kapcsolatban komoly kiilonbségeket
figyelhetiink meg az egyes orszagok kozott. A munkahatékonysag els6sorban az angolszasz orszagokban
jelent komoly problémat (USA, 63%; UK 62%; AU 60%), mig Franciaorszagban atlagos (52%) és Japanban
jelentésége eltorpiil (26%) a tobbi kockazat mellett. (Ponemon, 2010)

Az amerikai Robert Half Technology 1.400 cég vezet6 informatikusat kérdezte meg arrdl, hogy az
alkalmazottak szamara megtiltjdk-e a k6zosségi oldalak latogatasat. A valaszaddk harmada jelezte, hogy
vallalatuknal a dolgozdék személyes célbdl is latogathatjak ezeket az oldalakat. (Robert Half Technology,
2011)
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kapcsolat. A Melbourne-i Egyetem kutatoi altal 2009-ben nyilvanossagra hozott
eredmények szerint az alkalmazottak termelékenysége megnd abban az esetben, ha
interneteznek munka koézben. A kutatok egy uj fogalmat is bevezettek: munkahelyi
szabadidds internetbongészés (workplace internet leisure browsing, WILB). Meglatasuk
szerint a személyes célu internethasznalat révén az alkalmazottak szellemileg
felfrissithetik magukat és a pihendk utan jobb kozérzettel foghatnak munkajukhoz.
Szamszerlsitve a munkaidd legfeljebb husz szazaléka sordan alkalmazott munkahelyi

szabadidds internetbongészés kilenc szazalékkal noveli a produktivitast. (Coker, 2011).

Az informécidés tarsadalom munka az infokommunikacids eszkozok egyre gyakoribb
alkalmazasa kikezdi a munkavégzés helyének és idejének (tér és id6) megszokott
kereteit és egyfajta organikus modellre valt vissza. A torténelem soran folyamatosan
alakult és atalakult a munka és a magantevékenységek poziciondlasa. A 19. szazad
elején, a mar ipari termelésre valtott gazdasagokban is az extrém hosszi munkaidé (14-
16, akar 18 6ra naponta) a munkatevékenységeket 6sszemosta a haztartasi teenddékkel,
gyermekneveléssel (a csaladosok sokszor magukkal vitték a gyerekiiket is dolgozni).
(Kuczi, 2004) Az infokommunikaciés technolégiaval atsz6tt munkakornyezet
lehet6séget ad arra, hogy olyan maganjellegli tevékenységeket végezziink a
munkahelylinkon és/vagy munkaidd alatt, amelyre korabban nem volt lehetdség, illetve

megforditva a vasarnapi ebéd mellett céges leveleket olvassunk.

Nem csupan a magan- és munkatevékenységek parhuzamos végzése, hanem kifejezetten
a munkahoz kot6d6 feladatokkal valé zsonglérkodés jelentdsége is egyre né a vallalati
korokben (példaul meetingek kézben SMS-iras). (Chudoba et al,, 2005; Turner - Reinsch,
2007). (Stephens et al., 2008)

A Stanford Egyetemen tartott multitasking workshop résztvevéi egyetértettek abban,
hogy a 21. szazadban a szimultan feladatvégzés kiemelten fontos munkahelyi készséggé
valt. Egy amerikai kutatas (Spira - Feintuch, 2005) szerint folyamatosan novekszik a
megszakitasok miatt karba veszett id6, eredményeik szerint az informacios szektorban
dolgozok atlagosan minddssze harom percet toltenek egy-egy feladat el6tt, miel6tt
megszakitanak 6ket. (Gonzalez - Mark, 2004) Bannister és Remenyi, (2009) idézik Mark
és munkatarsai megfigyelését miszerint egy atlagos munkavallalé szdmara 25 percre

van szilikség a megszakitast kovetd Gjrafékuszalasra.
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A munkakérnyezetben megval6sul6é parhuzamos tevékenységek kutatasa tobb évtizedes
multra tekint vissza>4, mikézben a kommunikaciés és média multitasking friss
teriiletnek tekinthetd. A korabbi munkakban els6sorban a vallalati kommunikaciéban
megjeleno egyes infokommunikacios eszkozoket kiilon, feladatokhoz rendelve vizsgaltak
(Daft - Lengel, 1984, 1986; Daft et al., 1987), az Ujabb munkadkban ramutattak a
kombinalt IKT hasznalat jelentdségére és azok szekvencidlis illetve szimultan
hasznalatara is (Chudoba et al., 2005; Munkejord, 2007; Osterlund, 2007; Reinsch et al,,
2008; Rice, et al., 2004; Stephens, 2012; Stephens, et al., 2008; Turner - Reinsch, 2007;
Watson et al., 2007).

Turner és Reinsch (2007) az egyidejli, tobbcsatorndas kommunikaciét
(multicommunication) vizsgaltdk a munkakoérnyezetben kvalitativ interjus és kérddives
modszerrel. A multikommunikacié fogalmat a polikronicitds (polychronicity)>>és a
multitasking fogalma mentén alakitjak ki. A szerzdk szerint a multikommunikaciét
érdemes megkiilonboztetni a multitasking egyéb formadit6l, hiszen a kommunikacio6
interaktiv. A multikommunikacié definicié szerint legaldbb két, egymast atfedo,
szimultan beszélgetésben valé részvétel kiilonb6z6 partnerekkel - ez gyakran toérténik a
telefonhivasok és az online csevegések soran. Reinsch és tarsai (2008) megallapitottak,
hogy a multikommunikacié gyakorlasat alapvet6en befolyasoljak a vallalati normak.
Allitasuk szerint, ha valaki gy érzi, hogy a produktivitds kovetelménye fontosabb a
teljes figyelem vagy az azonnali valaszok kovetelményénél, akkor multikommunikaciéra

hajlamos. (Reinsch et al., 2008).

Szamos ujsagcikk is foglalkozik a teriilettel és figyelmezteti olvaséit a hordozhaté
kommunikacios eszkozokhoz kotd6doé multitasking terjedésére, kiemelve a munkahelyi
viszonyokra és a maganéletre gyakorolt negativ hatasokat (Hwang, 2002; Israel, 2006;
Kirn, 2007). Kirn (2007) ramutatott arra, hogy egyre né azon megnyilatkozasok szama,
amelyek arrél prébalnak meggy6zni minket, hogy folyamatosan tébb dolgot kell

egyszerre csinalnunk és készen kell allnunk a kommunikaciéra minden pillanatban.

54 Bannister és Remenyi, (2009) hivatkozik Mintzberg munkaira: Mintzberg, H. (1973): The Nature of
Managerial Work, Prentice Hall, Englewood Cliffs, N]. Mintzberg, H. (1970): Structured observation as a
method to study managerial work, The Journal of Management Studies, 7. Mintzberg megallapitotta, hogy
a menedzserek munkavégzésiik soran nagyjabol egy-egy percet tudnak egy adott feladatra koncentralni.

55 A polikronik-monokronik (polychronic-monochronic) koncepci6jat Edward Hall (1959) alakitotta ki a
kiilénb6z6 kulturak id6felhasznalasanak antropolégiai szemponta kutatdsa soran. A polikronicitas az egy
idében végzett a tobb tevékenységre, gyakorlatilag ugyanarra a viselkedésfajtara utal, mint a multitasking.
Hall szerint egyes kultirakban jellemz&bb polikronicitds, mint masokban, pl. Dél-Eurdpaban elterjedtebb,
mint Eszak-Eurépaban. (Turner - Reinsch, 2007)
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Turner és Reinsch (2007) interjus tapasztalatai szerint a multikommunikacié gyakran
el6fordul a cégeknél, minden alany (20 f6) beszamolt ilyen tapasztalatrdl, és tobbnyire
hatékonynak talédlta azt>¢. A kutatasbdl kidertiil, hogy az iizleti kommunikacids felek
képesek személyes figyelmiiket tobb egyszerre zajlo beszélgetés kozott megosztani. A
legtobb interjualany négy szimultan csevegést tud parhuzamosan kezelni sajat bevallasa
szerint. A kutatas eredményei arra engednek kovetkeztetni, hogy a multikommunikacio
valdszinliségét meghatarozzak az egyén dontései (hajland6saga a
multikommunikaciéra) az aktorok kozotti beosztasbeli viszonyok, illetve az ilizenetek
egyértelmilisége (komplexitasa). A kutatok Yates, Orlikowski és Okamura (1999) alapjan
megkiilonboztetik a mennyiségi és mindségi multikommunikaciét, mennyiségi
jellemzének tartva az egy téma koré csoportosuld tobb aktort (pl. egy-egy projekt
megbeszélése), illetve a mindséginek azokat az eseteket, amikor kiilonb6z6 témakban,
kilonboz6 tarsadalmi szerepekben folytatnak interakcidkat (pl. supervisor, beosztott,

kolléga, barat, sziil6). (Turner - Reinsch, 2007)

Stephens és Davis (2009) kutatdsa a vallalati megbeszéléseken végzett az
infokommunikaciés eszk6z6khoz kotédo atfedd tevékenységeket vizsgalta. A vallalati
megbeszélések (meetingek) sordn az résztvevok szamos a megbeszéléshez kozvetleniil
nem kot6dé tevékenységgel vannak elfoglalva (mas projekteken gondolkoznak, stb.). Az
infokommunikaciés eszkézok nem csak a megbeszéléshez kapcsoldddan hasznalhatdéak
fel, hanem ezen egyéb tevékenységekben is az emberek segitségére lehetnek, aminek
egyre no a jelentésége a hordozhat6 késziilékek terjedésével. A vezeték nélkiili internet-
szolgaltatasok lehetové teszik az felhasznalok szamara, hogy egyszerlien és gyorsan
végezzenek tobb tevékenységet egyszerre. Szamos kutatas szerint az okostelefonok a

leggyakoribb eszkdzei a multitaskingnak (Mazmanian et al., 2006).

Garrett és Danziger (2007) a munkahelyi IM (instant messaging) hasznalatot
tanulmanyoztak, és alapvetd Osszefiiggéseket talaltak az IM és a multitasking kozott. A
gyakori online csevegék korében valdszinilibb volt a parhuzamossag, mint az azonnali
lizenetkiild6ket kevésbé hasznalok esetében. Az IM felhasznaldk kevésbé szamoltak be
megszakitdsok soran zavaré hatdsrél, mindamellett gyakrabban folytattak a

szamitégéphez kot6dd magantermészetii és munkahoz két6dé kommunikaciérol.

56 Ezt erdsiti Farhoomand és Drury menedzserek kozott végzett interjis kutatasa, ahol az alanyok 16
szazaléka szamolt be arrél, hogy tdlterhel6dnek, amikor ugyanazt az informaciét téobb csatornan kapjak
meg. (Stephens et al., 2008)
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Habar a multikommunikaciéval kapcsolatos kutatasok féleg a tobbszordsen mediatizalt
beszélgetésekre iranyulnak, a jelenség a szemtdl szembeni talalkozokon is eléfordul,
ugyanis az offline meetingeken résztvevdk laptopokon és mobiltelefonokon keresztiil
masokkal is kommunikalhatnak. Mindemellett ezen eszkozoket jegyzetelésre,

internetezésre is hasznalhatjak és hasznaljak is a talalkozdk alatt.

Stephens és Davis (2009) ugy talaltak, hogy a technoldgiai jartassag novekedésével
novekszik a megbeszélések soran torténd infokommunikacids eszkozokhoz kotddo
multitasking valdszinlisége, mig a talterheltség hatdsa nem szignifikdns. Stephens és
munkatarsai (2008) Farhoomand és Drury menedzserek kozott végzett interjds
kutatasat idézik, ahol az alanyok minddssze 16 szazaléka szamolt be arrdl, hogy
tulterhel6dnek, amikor ugyanazt az informdaciét tobb csatornan kapjadk meg. A
multitasking valdszinlisége a szimultan tevékenységek vallalati elfogadottsagaval is
osszefiigg. A vallalati elfogadottsdgot kétféleképp operacionalizaltdk: (1) masok
multitasking tevékenységének percepciéja a meetingeken (2) madasok vélekedése a
multitaskingrdl - mindkét verzié szignifikdnsan valdszinisiti a multitaskingot (f6leg az
észlelés, azonban ezen valtozdk mellett a technolodgiai jartassag elvesziti szignifikans

hatasat). (Stephens - Davis, 2009)

Chudoba és tarsai egy technoldgiai cégnél készitettek interjukat, és ugy talaltak, hogy a
menedzserek két modszerrel probaltak visszafogni a multitaskingot a meetingeken,
egyrészt véletlenszeriien ellendrizték a résztvevéket, masrészt bevezették a laptop down

policy-t, azaz a munkatarsaknak le kellett csukniuk a laptopjukat.

Bannister és Remenyi, (2009) hivatkozik Aral és munkatarsainak 2007-es vizsgalatara,
amelynek eredményei szerint a parhuzamossag pozitiv hatassal van a termelékenységre,
azaz azok a munkavallalok, akik gyakoroltak a multitaskingot hatékonyabbak voltak
tarsaiknal, ugyanakkor egy-egy projektet tekintve lassabb munkateljesitményt
nyujtottak. Nem vilagos, hogy mi lehet a magyarazat a hatékonysag és a projektek
osszteljesitménye kozotti ellentmondasra, talan pont az, hogy a multitaskingot
gyakorlok egyszerre tobb projekten dolgoznak. A multitasking hatdsa a
termelékenységre egy forditott U gorbére hasonlitott: a termelékenység javult, amikor
egy feladatrol tobb feladatra valtottak a munkavallal6k, azonban a feladatok szamanak
novekedésével a termelékenység el6bb egyenletessé valt, majd egy Kkritikus pontot

kovetden meredeken csokkent.
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Multitasking és tanulas

Az informdcidés tarsadalomban az informdaciékhoz valé hozzaférés mddja alapvetden
megvaltozott, a tudas megszerzése sok szempontbdl egyszer(ibbé valt. A digitalizacié
lehet6vé teszi a legkiilonb6z6bb tartalmak (szoveg, kép, multimédia) tarolasat és
megosztasat. A World Wide Web elterjedésével a felhasznalok digitalizalt informacidk
tomkelegéhez férhettek hozza. A web 1.0 kordban jellemzben egyiranyu folyamatként a
internetezdk letoltotték és felhasznaltak a tartalmakat, mig a web 2.0-as alkalmazasok

koraban mar meg is osztjak és létre is hoznak tartalmakat.

Az 1j tanulasi formak, a gyorsan elérhet6 informaciok alapvet6 valtozast jelentenek az
oktatdsi rendszer szerepldi szamadra is, példaul a tanar mar nem a tudas egyediili
letéteményese, allitdsai azonnal ellendrizhetéek, megcafolhatéak. Az informacios
tarsadalom paradigma alapvet6 valtozasokat jelent az oktatasi rendszer, a tudasatadas
és a tanulas, ismeretszerzés dimenzidiban egyarant, ahogy Bessenyei (2007) az online

kornyezetre utalva megjegyzi ,a vilaghalon nagymértékli spontan tudascsere zajlik”.

Bessenyei (2007) Jukes és Dosaj 2003-as munkajat idézve a kovetkez6képpen foglalja
0ssze a web 2.0-at hasznald 0] generacié és az ipari tarsadalomban szocializaldodott

tanarok kozotti kulturalis kiilonbséget:

2. tablazat: Tanulék és tanarok kulturalis jellemz6i (Forras: Bessenyei, 2007)

,Digitalis bennsziilo6tt” tanul6k

zn

,Digitalis bevandorlé” tanarok

Gyorsan kivannak informacidot szerezni szamos
multimédia-forrasbol

A parhuzamos informdciéfeldolgozast és a tébb
feladattal valé egyideji foglalkozast (multitasking)
kedvelik.

A szovegnél szivesebben dolgoznak kép-, hang- és
videoinformacidkkal.

Szivesen keresnek ra véletlenszeriien, hiperlinkek atjan
elérhet6 multimedialis informaciéra.

Kedvelik a szimultan kolcsénhatasokat, illetve a hal6zati

kapcsolatok 1étesitését szamos mas felhasznaloval.

Legszivesebben ,éppen idében” (just-in-time), vagyis az
utols6 pillanatban tanulnak.

Az azonnali megerdésitést és azonnali jutalmat kedvelik.

Azt tanuljak szivesebben, ami relevans, azonnal

hasznosithat6 és egyszersmind szérakoztatd.

Korlatozott szamu forrasbol szarmazé informacié lassu
es ellendrzott atadasat részesitik elényben.

A szingularis informaciéfeldolgozast és az egyetlen (vagy
csekély szamu) feladatra val6 koncentralast kedvelik.

A kép-, hang- es videoinformdciékkal szemben elé6nyben
részesitik a szoveget.

Linearisan, logikusan felépitett és adagokra bontott
informacidék nyujtasara térekednek.

Azt szeretnék, ha a tanuldk inkabb fiiggetleniil, mintsem
masokkal hal6zati kapcsolatokat fenntartva,
kolcsonhatasban dolgoznéanak.

Szivesebben ,minden eshet6ségre felkésziilve” (just-in-
case) tanitanak (a vizsgakovetelmények szem el6tt
tartasaval).

Szivesebben valasztjak a késleltetett

megerdsitést és jutalmazast.

A standardizalt tesztekre val6 felkészitést szolgald
oktatast részesitik elényben, a tantervi iranyelveknek
megfelelGen.
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Mint lathaté a fiatal generdciok mas mindséget képviselnek nem pusztan
médiafogyasztasban, hanem abban is, ami a tanulasi preferenciaikat illeti. Jenkins és
munkatarsai (2009) ezt a kiilonbséget Ugy irjak le, mint a vadasz és a gazda kozotti
készségek kiilonbségét, mig a gazda tevékenységei a szingularis készségeket igénylik,
hiszen a gazdasagban a tevékenységeknek meghatarozott rendje van, addig a vadasz egy
ingergazdag kornyezetben kell, hogy felkutassa és elejtse a vadat. Az oktatasi rendszer
hosszii id6 O6ta gazdakat probal képezni és nem vadaszokat, ugyanakkor az
infokommunikacios eszkozokhoz kot6dé multitasking viselkedés a vadaszat készségeit
erdsiti. Amennyiben elfogadjuk az informdcios tarsadalom paradigma létezését azt is el
kell fogadnunk, hogy van értelme annak a kulturdlis szocializaciénak, amelynek
segitségével részesei lehetiink a globalis tarsadalomnak, igy a kiilonbo6zé
infokommunikaciés technolégidk, a web 2.0, a wikik, blogok, és kozosségi oldalak, stb.

vilaga és az ezekhez kapcsolddé felhasznaldi készségek kritikus fontossaguak.

Osszességében kevés, féleg friss kutatas foglalkozott5? eddig a multitasking és a tanulas
viszonyaval, azon tul, hogy a kognitiv rendszerre milyen terhelést jelentenek a
kilonb6z6 feladatok. Tapasztalataik szerint a figyelem megosztisa megzavarja a
memoriahasznalatot, megjelenik a kognitiv faradtsag és osszességében a rosszabb
teljesitményt nyujtanak fé6ként azokban az esetekben, amikor az egyes informacios
csatornak szemantikailag eltér6é adatokat szallitanak. (Vega, 2009) A felndttek korében
végzett kutatasok (is) altalaban azt mutatjdk ki, hogy a parhuzamos médon torténdé
feladatvégzés csokkenti a sebességet és a mindséget a soros feladatvégzéshez képest,
ugyanakkor a mindennapi gyakorlatban jelen van. Spink és munkatarsai (2007) kutatasa
szerint a konyvtarlatogatok kétharmada végez atfedd tevékenységeket atlagosan
latogatasonként 2,5 témavaltassal és kozel harom téma egyszerre torténd kutatasaval -
ez megfelel Spink (2004), illetve Spink és tarsai (2002) korabbi eredményeinek. Vega
(2009) Foerde és munkatarsai 2006-os munkajara utalva kifejti, hogy a multitasking
kozbeni tanulas és a fokuszalt figyelem masfajta memoriahasznalatot és igy masfajta
tudasaramlast eredményezhet. A feln6ttek korében végzett kutatds szerint tanulas
soran, ha kozben fékuszalt figyelmet 0sszpontositanak, akkor a tanultak a deklarativ

memdriaban rogziilnek (igy a tanultak jobban alkalmazhaté médon hivhatéak eld), mig a

57Vega (2009) Naveh-Benjamin és munkatarsai (2000), Bergen és munkatarsai (2005), Drew - Grimes
(1987), Grimes (1991), Lang (1995), Reese (1984) munkait emliti Foehr-t (2006) idézve.
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multitasking koézben tanultak a proceduralis memoriaban tarolédnak (ezeket az
ismereteket nehezen tudjuk uj, kreativitast és adaptiv problémamegoldast kivanoé

helyzetekben alkalmazni, a megszokott cselekvésekben vannak inkabb segitségiinkre).

Lauricella és munkatarsai (2009) négy éves gyerekeket és sziileiket vizsgalva
megfigyelték, hogy a korosztaly kétharmada szokott szamitogépezni és a tobbség képes
hasznalni a szamitégép egerét is, bar a k6zos szamitogépezés soran gyakorta jelen van a
sziloi segitség. A kutatok egy kisérletet terveztek, amelyben olyan szamitégépes
mesekonyveket (computer storybook) nézettek a gyerekekkel és sziileikkel, ahol aktiv
egérhasznalatra volt sziikség a torténet tovabbgorgetéséhez. A tapasztalatok szerint
azok a gyerekek, akik képesek voltak az egérhasznalatra ugyanigy megértették a
torténetet mint, azok akiknek a sziilei kezelték az egeret, pusztan annyi volt a kiilénbség,

hogy az egeret kezel6 gyerekek kés6bb értek a torténet végére.

A fiatalok korében tanulds terén leggyakrabban megfigyelhet6 parhuzamos
tevékenységek az iskolai 6rdkon, illetve a hazi feladat készités kozben el6forduld
multitasking. Az el6adasok és a hazi feladat iras parhuzamossaga arra utalhat, hogy ezek
a tevékenységek nem kotik le tulsagosan a gyerekek figyelmét. A Kaiser Family
Foundation naplds vizsgalatanak tapasztalatai szerint szamos gyerek esetében
el6fordult a tanuldas kozbeni multitasking, amely elmondasuk szerint elGsegiti

produktivitasukat, ellenkezd esetben unatkoztak volna. (Roberts et al.,, 2005).

Vega (2009) beszamol olyan fiatalok kdrében végzett kutatasok eredményérol (Schmidt
- Vandewater, 2008; Schnabel, 2009), amelyek soran a kutaték gyenge pozitiv
kapcsolatokat talaltak a nagymértékii elektronikus médiahasznalat és a koncentracios

problémak kozott, féleg a szdrakoztato tartalmak esetében.

Vega (2009) beszamol egy kisérletr6l (Hembrooke - Gay, 2003), amelyet féiskolai
hallgatok korében végeztek. A kisérlet soran a hallgatok egy csoportjanak engedélyezték
masik csoportjanak nem engedélyezték, hogy hasznaljak laptopjaikat az el6adasok alatt.
A tapasztalatok szerint, a laptophasznal6 csoportba tartozok kevésbé tudtak felidézni az

el6adasokon elhangzottakat a laptopot nem hasznal6 tarsaikhoz képest.

Pool és munkatarsai (2003) 160 nyolcadikos tanulé hazi feladatok terén nyujtott
teljesitményét vizsgaltdk meg mediatizalt és médiamentes kornyezetben. A kutatas
megallapitasai szerint amennyiben a kiilonb6z6 informacids csatornak nem ugyanazon

er6forrasokat kotik le, a szimultan feladatvégzés nem jar mindenképpen
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teljesitményveszteséggel - a fiatalok hazi feladat irasa kozben nyujtott teljesitménye
nem valtozott zenehallgatds vagy zenei klipek nézése alatt, ugyanakkor visszaesett

szappanoperak nézése kozben.

Calvert (2009) a Stanford Egyetemen tartott multitasking workshopon beszamolt egy
olyan kisérletrdl is, melynek soran kozépiskolasok dolgozatirasa kézben vizsgaltak a
multitasking tevékenység hatasat. Azt talaltdk, hogy nem volt kiilonbség a dolgozatok
mindségében aszerint, hogy az illet§ élt-e a multitasking lehetdségével, vagy sem,
ugyanakkor a tobbfeladatos feldolgozast gyakorlék atlagosan késébb késziiltek el a
dolgozatukkal.

Mindez azt jelenti, hogy - felismerve a fiatal generaciok eltéré tanuldsi, megismerési
modjait - a kurrikulumok fejlesztése soran elengedhetetlen a kiilonb6zé6 médiumok
fejleszt6 hatasara épiteni. Mig az olvasas a szdkincset, a képzelGerdt, vagy a kritikai
gondolkodast, a vizudlis elemek a vizudlis feldolgozas képességét fejlesztik. Van, ahol
mar az intézmények is felfigyeltek ezekre a kiilonbségekre és taldltak megoldasokat
arra, hogy a figyelem fokuszat hogyan iranyitsak a konkrét iskolai feladatokra. Jenkins és
tarsai (2009) szamolnak be ilyen gyakorlatokrél pl. a tantargy témajaban vezetett
blogrél, amely relevans, szines tartalmakkal tartja a témat folyamatosan a figyelem
kozpontjaban; vagy olyan megoldasokrol, amelyet a Manhattan-i Brearley School-nal
vezettek be, ahol kozvetleniil az iskola szervereirdl kapjak a diakok az idegennyelvi

tartalmakat az iPod-jaikra.
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2.3. (MEDIA ES KOMMUNIKACIOS) MULTITASKING MODELLKISERLET

Az 4j médidhoz és fogyasztasi jellegzetességekhez kapcsol6dd - fentebb bemutatott —
narrativdk és megosztottsdgok nem uj keletliek, a tobbi médium esetén is jelen voltak,
vannak hasonl6 tényezdk. A (média)fogyasztoi magatartast befolyasolo ismérveket Galik
(2003) Kotler és masok munkai nyoman foglalta Ossze. Eszerint a fogyasztd

preferenciaira hatassal vannak:

a legkozvetlenebb pszichologiai jellemzdk (motivacid, észlelés, tanulas,

gondolkodasmad és attitlidok);

= személyes jellemzdk (kor és csaladi életciklus, foglalkozas, gazdasagi
koérilmények, életmod, személyiség és az énkép)

» tarsadalmi jellemz6k (referenciacsoportok, csalad, tarsadalmi szerepek és

stilusok)

»  kulturdlis jellemz6k (kultdra, szubkultura, tarsadalmi osztalyok)

Dolgozatomban a fent bemutatottak alapjan értelmezem a média és kommunikacids
multitaskingot, tehat az informaciés tadrsadalom ezen belilll a szocializaciés kozegek
generacios keretrendszerében, illetve a szociodemografiai jellemzdk szerint vizsgalom.
Fontosnak tartom tovabba a média és kommunikaciés multitasking kontextualis
tényezdinek a vizsgalatat is, amit jelen esetben leginkabb a multitaskingba belépd
médiumokra illetve a tevékenységek jellegére korlatozodik. Utdbbival kapcsolatban
vizsgalni kivanom a kovetkez6 - els6sorban az infokommunikacios eszk6zokhoz kothetd
- tevékenységcsoportokat: (1) rekreacio - féleg médiafogyasztas, (2) kommunikacié -
féleg online és mobil kommunikacio, (3) eréforras-bdvités - f6leg az online tanulas és az
infokommunikaciés eszkozok kornyezetében végzett munka. Jelen kutatds (empirikus
része) ugyanakkor nem terjed ki a pszicholégiai, kognitiv aspektusok vizsgalatara, illetve
csak érint6legesen foglalkozik a kontextus kornyezeti jellemzdivel és a

tevékenységtipusok tarsas jellegével.
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1. abra: A média és kommunikaciés multitasking keretei és kontextualis jellemzi

Keretek Kontextus

Informacids tarsadalom (gazdasagi, Tevékenység jellege (rekreacids, er6forras-
tdrsadalmi, kulturdlis rendszer) bévitd és tarsas tevékenységek)

Szocializacios kozegek - generdcios jellemz6k Médiumok, aktorok

Szociodemografiai jellemz6k A kontextus kornyezeti jellemzdi (pl. helyszin)
Pszicholdgiai jellemz6k Kognitiv szempontok

A multitasking definiciéjadhoz kapcsoléddan tobben (Baron, 2005; Ahlers, 2006; Kenyon
és Lions, 2007; Greenfield, 2009; Ophir, 2009; Roberts és Foehr, 2009, Salvucci és
munkatarsai, 2009; Bannister és Remenyi, 2009; Wallis, 2010) proébalkoztak a
kiilonb6z6 parhuzamos tevékenységek felosztasaval és ez alapjan valamilyen tipologia
megalkotasaval. A kiilonbo6z6 felosztasok a tevékenységek tipusatol fliggéen, illetve a
kilonbo6z6 kozvetitd eszkdzok mentén tesznek kiilonbségeket. Témank szempontjabol
az egyik legfontosabb kiilonbség>8 a média és a nem média tipusi multitasking. Utébbira
példa Baron (2006) ,tarsas” és ,kognitiv” felosztasa, ahol a kognitiv multitasking azt
jelenti, hogy a kognitiv rendszert hasznaljuk egy, vagy tobb feladat egyiittes végzése
sordn, ilyen az, ha pl.: vezetés kozben a térképen keressiik a helyes utiranyt. A tarsas
multitasking arra utal, hogy a parhuzamosan végzett tevékenységek egy interaktiv
térben zajlanak, pl.: beszélgetés kozben levelet irunk. Salvucci és Taatgen (2008)
javaslatot tesz egy kifejezetten pszicholdgiai alapti kognitiv multitasking modellre, amely
a teljes multitasking helyzet megértésére torekszik a tényleges viselkedéstdl a kognitiv

rendszeren keresztiil az agyi folyamatokig.

A 2009-ben, a Stanford Egyetemen tartott konferencian tobb esetben is
megfogalmazodott a média multitasking tevékenység viszonya a kozosséghez. Volt, aki

ugy fogalmazta ezt meg, hogy a multitaskingot gyakorlék ,mindig mashol vannak” az itt

58 Jenkins és munkatarsai megkiilonboztetik a médiumok kozotti navigacié (transmedia navigation), azaz
tobbféle forras mentén kovetni a torténéseket és altalaban a multitasking (a koérnyezet figyelme és a
figyelem G6sszpontositasa a sziikségleteknek megfelelGen) tevékenységét. (Salvucci et al.,, 2009)
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és most kereteitdl eltdvolodnak>?. Masok ennek némileg ellentmondva azt latjak, hogy
6k ,soha sincsenek egyediil”, mert folyamatosan élvezik a mediatizalt tamogat6 kozeget,

az infokommunikacios eszkdzok kozvetitette szocialis teret. (Wallis, 2010)

Wallis (2010) egyéni és tarsas multitaskingot (social multitasking vs. solo multitasking)
kiulonboztet meg, ahol a nem virtualis k6zosségre utalva a kozos filmnézés kozbeni

masokkal val6 SMS-ezést hozza fel példaként.

A média multitasking vilagaban Roberts és munkatarsai szerint fontos kiilonbséget tenni
a valédi médiahasznalat®® (media use) és a média-elérés, médianak valé kitettség (media
exposure) kozott. Roberts és Foehr amellett érvelnek, hogy a kutatéknak ujra kell
gondolniuk a médiafogyasztds konceptualizacidjat, hogy elkiilonitheté6vé valjon a
gyerekek valédi médiahaszndalata és a médidnak val6 kitettsége®l. (Roberts et al., 2005;
Roberts - Foehr, 2009) Wallis (2010) o6sszefoglal6 munkajaban hasonlé
megfontolasokbol megjelenik az aktiv és a passziv (vagy mas kifejezéssel eléreddlés,
vagy hatrado6lés) média multitasking kifejezése. Neuman és Pool 1986-os munkajat
idézve Galik (2003) amellett érvel, hogy a médiatermékek fogyasztdsa nem dichotom
(igen-nem) kategéridkban értendd, hanem folytonos szakaszonként®? az elmélyiilt

odafigyel6 fogyasztastol a hattérfogyasztasig.

Greenfield (2009) harom kiilonb6z6 média multitasking tipust kiilonboztet meg: (1) a
médiatevékenységgel kombinalt ,valésagos” interakciot (pl. gépelés ebéd kozben), (2)
tobb kilonb6z6 médium egyiittes hasznalatat (pl. SMS-ezés radidhallgatas kozben), (3)
és az egy eszkozhoz kot6d6 parhuzamos médiatevékenységet (pl. zenehallgatds az

iTunes-en, e-mailezés és online kutatas végzése egy idében). Wallis (2010) szerint a

59 Ahogy Sherry Turkle irja népszeri konyvében, ,az internet tobb mint régi bor Gj palackokban,
mostantél mar mindig mashol lehetiink”. (Turkle, 2011)

60 A médiafogyasztds és médiahasznalat fogalmait egymas szinonimajaként alkalmazom. Léteznek olyan
megkozelitések, amelyek megkiilonboztetik a két fogalom jelentését a hasznalathoz tudatosabb jegyeket
tarsitva. Munkamban a médiafogyasztast és médiahasznalatot tudatosnak tekintem és megkiilonboztetem
a kevésbé tudatos médianak val6 kitettségtol.

61 A két fogalom kozotti kiilonbség a média multitasking miatt fontos. A médiafogyasztds a mediatizalt
kornyezetben eltoltott id6t jelenti, mig a kitettség a médiumonkénti dsszfogyasztas idejét. Egy Roberts és
munkatarsai (2005) altal bemutatott példa szerint: adott egy tinédzser, aki napi két 6rat néz televiziét, egy
orat olvas és hallgat zenét egyszerre, és egy 6ran at jatszik videojatékot, mikozben szintén zenét hallgat a
szamitégépén. A médidnak valé kitettsége igy dsszességében hat 6ra (2 6ra TV+ 1 6ra olvasds+ 1 6ra
videojaték+ 2 6ra zene), mig a médiakérnyezetben eltoltott ideje négy 6ra (2 6ra TV+ 1 6ra olvasas és
zene+ 1 6ra videojaték és zene).

62 A szakaszos felosztas médiatipusonként mas és mas, amely egyrészt technoloégiai sajatossagokra is
visszavezethetd, de fiigghet attél is, hogy milyen kérnyezetben és milyen kériilmények kozott torténik (pl.
nem mindegy, hogy egy aruhazban hall(gat)juk a vasarlétérbe sugarzott zenét, vagy kedvenc CD-nket a
szamitogépiinkon, stb.). A televiziézasra vonatkoz6an megkiilonboztethetjiik a feliiletes, eseti nézést, vagy
hattér-televizi6zast a figyelmes nézéstdl, illetve az odaadd, beleéld nézéstdl. (Galik - Urban, 2008)

55



DOI: 10.14267/phd.2014015

média multitasking legalabb harom tipusba sorolhat6: (1) valamilyen médium és face-
to-face interakcid kozott (2) két vagy tobb médium kozott, és (3) egyetlen médiumon

beliil.

A média multitasking a kontinuitas mentén is osztalyozhaté, az egymassal konkurald
tevékenységek kozotti gyors valtasoktdl kezdve a szekvencialis tevékenységekig,
amelyek kozott ritkabban torténik valtas. (Salvucci et al,, 2009) Siklaki (2011, pp:157)
szerint lényeges ,kiilonbséget tenniink az olyan multitasking kozott, amikor 1ényegében
egy id6ben kell tobb feladatot végezni, és a kozott, amikor egy dominans feladatot id6rél
idére megszakitunk”. Ophir (2009) makro multitaskingnak nevezi azokat a
tevékenységeket, amelyek pl. tobbféle projekt feladatainak és a feladatokhoz kapcsolédé
atfedésben 1év6 hataridék sokszor zsongléri menedzselése sordn jelennek meg, mig
mikro multitaskinggal utal azokra a gyorsabb tevékenységvaltasokra, amelyek pl. munka
- az elsédleges feladat végzése - kozben érhetik az embert e-mailek, telefonhivasok,
hattérzene hallgatasa, vagy a figyelem face-to-face megszakitasai, stb. soran. (Wallis,

2010)

A média multitasking tipusok két6dhetnek eszk6zokhoz, technolégidhoz is. Ezek alapjan
megkiilonboztethetiink  hagyomanyos, online, illetve online-hagyomanyos
multitaskingot. Mig el6bbi hagyomanyos médiumokon keresztiill megy végbe (pl.
radidhallgatas és Ujsagolvasas, vagy televizié nézés és Ujsagolvasas parhuzamossaga), az
online multitasking soran a parhuzamos hasznalat digitalis térben, kizardlag a
szamitégépen, interneten torténik (kiilonboz6é alkalmazasok egylittes futtatasa, tobb
ablak parhuzamos megnyitasa). Lehetséges a kétféle forras kombinacioja is: online -
hagyomanyos multitasking. A tapasztalatok alapjan az online tevékenységek kozben

leggyakrabban a televizi6 szol a hattérbdl, vagy a tévézés kozben chat, levelezés folyik.

Bannister és Remenyi (2009) tobb tényezoét is figyelembe vesz, amikor megalkotja
multitasking modelljét. Egyrészt megkiilonbozteti a tudatos versus nem tudatos
multitaskingot, el6bbi részben megfelel Baron (2006) kognitiv jellemzdjének azzal a
kiilonbséggel, hogy ebben az esetben azokat a tevékenységeket tekintjiik nem tudatos
cselekedeteknek, amelyek koncentracié nélkiil is megvalosithatok (pl. vezetés kozben a
kormany és a pedalkezelés automatikusan torténik, mig a forgalom kovetése figyelmet
igényel). Bannister és Remenyi a tudatos multitasking felosztasaval foglalkozik és az

alabbiak alapjan 36 elméleti szimultdn helyzetet hataroz meg: tevékenységek szerint
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egy, vagy tobb tevékenység; kommunikacio6 szerint egy, vagy tobb kommunikacio, illetve
kommunikaciomentes allapot; szandék szerint szabalyozott (6nkéntes), illetve
ellendrizetlen (megszakitasok), vagy mindkettd; széttagolt vagy nem széttagolt

médiakornyezetben. (Bannister - Remenyi, 2009)

A kiilonb6z6 megkozelitéseket 6sszegezve meglatasom szerint a kovetkez6 szempontok

tekinthetdk fontosnak a multitasking tipizalasahoz63:

2. dbra: A multitasking tipizalasanak szempontjai

Szandék

Tudatossag

Hierarchia

(Inter)aktivitds

A szempontok részletesen:

1. Szandék: Az adott multitasking szituaciéban az egyes alkotdéelemek jelenléte
szandékolt (pl. online bongészés az esti film alatt), vagy nem szandékolt (média
kitettség, tevékenység kiils6 megszakitasa pl. telefonhivas).

2. Tudatossag: Az adott tevekenység a kognitiv rendszer leterheltségét befolyasolja-
e érdemben, vagy reflex-, rutinszer(i-, hattértevékenységrol van-e szo.

3. (Inter)aktivitds: Az adott tevékenységek passziv modon (figyelem és
koncentraciéo nélkil pl. média kitettség) mennek végbe, vagy aktiv cselekvés,

figyelem tarsul hozzajuk, vagy interaktiv (tarsas) kornyezetben zajlanak.

63 Ezek a szempontok egy legalabb 24 cellas tipolégiamatrixot feltételeznek és ugyan létezhetnek olyan
idaltipikus multitasking helyzetek, amelyek megfelelnek az egyes celldknak, azonban a valdsagban
leggyakrabban ezek valamilyen kombinacidja megy végbe, ezért ezek részletes elemzésétdl eltekintek.
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4. Hierarchia: Lényeges szempont lehet, hogy a multitasking folyamatban 1évé
tevékenységek megszakitasok nélkiil parhuzamosan zajlanak, vagy folyamatos a
valtas a kiilonb6z6 tevékenységek kozott (pl. e-mail irds mellett online csevegés),
vagy egyik (esetleg tobb) tevékenység dominans, mig a masik (vagy tobb masik) a
hattérben zajlik (pl. =zenehallgatds olvasas kozben), esetleg kisebb

megszakitasokkal tarkitja a dominans tevékenység lefolyasat.

A parhuzamos tevékenységek altalanosan alkalmazhaté ismérvei mellett léteznek

specifikusan, leginkdbb a média és kommunikaciés multitasking tertiletén értelmezhetd

tényezoke4,

3. abra: A média és kommunikaciés multitasking specialis szempontjai

A tevékenységek célja

A tevékenységek szama

Konvergencia

A fenti gondolatmenetet tovabbvezetve egy a parhuzamos meédiafogyasztassal és az
infokommunikaciés eszk6zokhoz kotddo parallel digitalis kommunikacioval foglalkozo

kutatasnak a kovetkezd ismérveket sziikséges még figyelembe vennie:

= atevékenység céljat: fontos megkiilonboztetni, hogy olyan tevékenységrol van-e
sz6, aminek ,tétje van”, vagy olyanrdél, amely inkdbb a kikapcsolédast szolgalja,
azaz elsédlegesen rekreaciés, kommunikaciés vagy er6forras-bovités céla

tevékenységrdél beszéliink;

64 Természetesen a nem média jellegli multitasking folyamatoknak is lehetnek egyéni jellemzéik, ilyen pl. a
fentebb emlitett makro-mikro felosztds, amelynek médiafogyasztasi vonatkozasit nem tekinthetjiik
multitaskingnak. Elfogadva Ahlers (2006) érvelését a tobbforrasi médiafogyasztassal kapcsolatban fontos
megkiilonboztetni a multitaskingot, amely toébbféle médium egyidejli, szimultan fogyasztdsa és
tobbcsatornas hasznalatot (multichannel use), amely tobbféle médium hasznalata a nap folyaman, de
egymastol kiilonb6z6 idé6pontokban.
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» a multitaskingba bekapcsol6dé média és kommunikacios tevékenységek szamat:
(a két véglet szerint: egy ilyen tipusu tevékenység van egyiitt mas tipusu
tevékenységgel, vagy tobb média tipusu tevékenység szimultan lefolyasaval van
dolgunk);

* valamint a konvergenciat: a média és kommunikaciés multitasking tobb

forrasbdl, vagy egy forrasbdl (egy eszk6zon keresztiil) megy végbe.

2.4. KUTATASI KERDESEK — HIPOTEZISEK

A fenti szempontrendszer szerinti alapos vizsgalat megkovetelné tobb egészen
kiilonb6z6 moédszertan alkalmazasat, amelynek azonban a korlatozott lehet6ségek miatt
dolgozatom nem tud teljes mértékben megfelelni. A nemzetkozi Kkutatasok
bemutatidsandl és a hazai empirikus eredmények prezentalasanal igyekszem ugyan
megfelelni a fentieknek, azonban dacara a sokféle primer kutatidsnak még sincs
lehet6ség a teljes spektrum lefedésére. Mindezek figyelembevételével az empirikus

munkdaban két f6 vizsgalati iranyt kivanok kovetni®>:

1. a multitasking kereteit ad6 szocializaciés kozegekkel - életkori és generacids
jellemzékkel kapcsolatos kérdéseket;

2. illetve a parhuzamos hasznalat kontextudlis elemei koziil a tevékenységek
jellegéhez (rekreacios, eréforras-bovité tevékenységek) kapcsolodd kérdéseket
kivanom kortljarni.

A kétféle vizsgalati iranyt a rendelkezésre allé adatok tematikaja mellett egyrészt az
indokolja, hogy doktori kutatdsom koézpontjaban az ifjusagi korosztalyok egyidejq,
tobbcsatornas kommunikacidja és médiafogyasztasa all, amelyben koézponti kérdés az,
hogy hordoz-e az ifjisag a médiafogyasztasban is megmutatkozd generacios
jellegzetességeket. Fentebb mar lathattuk, hogy ez a kérdéskor igencsak foglalkoztatja a

kutatokat és a kovetkezd fejezetben®® is foglalkozom a médiafogyasztas életkorra és

generaciokra vonatkozé nemzetkozi kutatasok eredményeivel. Habar a kiilonbo6zé

65 A sajat empirikus kutatasok maddszertanardl szolo fejezetbdl kideriil, hogy a jelentésszamu vizsgalat
ellenére - jorészt a kutatasok eredeti célja miatt - a parhuzamos hasznalat nem minden eleme vizsgalhato,
j6 résziik tul is 1ép a szocioldgiai megkozelitésen.

66 3. fejezet: A média és kommunikaciés multitasking kutatds nemzetkozi eredményei.
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megkozelitések alapjan egy atfogd kép rajzolhaté a kérdéskorrdl, azonban alapvetden
hianyzik annak a vizsgalata, hogy azok a médiafogyasztasban megfigyelhetd
kilonbségek, igy a parhuzamos médiafogyasztas generacids, vagy életkori aspektusai
erdsebbek. Ami a dolgozatom masik f6 tematikajat - azaz a tevékenységek jellegének
vizsgalatat - illeti, elmondhat6, hogy kordabban kevés olyan prébalkozas volt, amely a
parhuzamos médiafogyasztast tevékenységtipologia mentén értelmezte volna,
kutatasomban kvantitativ és kvalitativ modszerekkel egyarant vizsgalni kivanom ezt a

teriletet.

A két vizsgalati iranyhoz két f6bb kutatasi kérdés és vizsgaland 6 hipotézis®’ kapcsolodik.
A kutatdsom egyik fébb kérdése (RQ1), hogy féleg a fiatalok médiafogyasztdsdban
tapasztalhat6 jellegzetességek, igy a parhuzamossag korspecifikus, vagy a digitalis
korszak fiataljai valoban mindségi valtozas hordozoéi, azaz korosztalyos, vagy generacios
hatasrdél van-e sz6? Egyszer(ibben fogalmazva a kor emelkedésével a ma ,lazad6inak”
viselkedése belesimul-e a korabbi generaciok médiafogyasztasi szovetébe, vagy sem? A

kérdéshez kapcsolddé f6 hipotézisem szerint:

(H1) - a médiafogyasztdsban az életkori sajdtossdgok mellett generdcids
hatdsok is érvényesiilnek, ami azt jelenti, hogy léteznek olyan, a sziiletési évek
alapjadn meghatdrozhatd csoportok (generdcidk), amelyek médiafogyasztdsi

jellegzetességeiket az évek miildsdval is megdrzik.

Az oOsszefoglalo, vagy f6 hipotézis az alabbi aladrendelt, kiegészité hipotézisek

vizsgalatara épiil:

(H1.1) - a médiafogyasztds mennyisége és a pdrhuzamos fogyasztds
mértéke szerint is jelen vannak a generdcios toréspontok;
(H1.2) - a pdrhuzamos fogyasztds generdciés ,hatdrai” nem esnek

egybe a fogyasztdas mennyiségének generdcios téréspontjaival.

A kutatasom masik f6 kérdése (RQZ2), hogy van-e kiilonbség a parhuzamos hasznalatban
a tevékenységek jellege szerint, a kommunikacids és médiafogyasztasi multitasking

tevékenységet intenziven folytaték alkalmazzak-e és ha igen milyen gyakorisaggal a

67 A hipotézisek részletesebb, az empirikus eredményekhez kapcsoldd6 megfontolasait lasd a mddszertani
fejezetben (4.2. fejezet: Az elemzés és a hipotézisvizsgalat mddszerei), a hipotézisek vizsgalatat a sajat
empirikus vizsgalatokat bemutaté fejezetekben (5.2. fejezet: Generacios és életkori hatasok; 5.4. fejezet:
Rekreacids és eréforras-bovitd tevékenységek).
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szimultan tevékenységet a kognitiv rendszert jobban terheld feladatokban, mint a

munka vagy a tanulas? A kérdéshez kapcsolddo f6 hipotézisem szerint:

(H2) - a parhuzamossdg mértékének fontos magyardzdja a tevékenység jellege:

a kiilénbézo tipusu tevékenységekhez nem azonos intenzitdsu multitasking
tdarsul.

Az Osszefoglalo, vagy f6 hipotézis az alabbi aldrendelt, kiegészité hipotézisek
vizsgalatara épiil:

(H2.1) - a rekredciés (média és kommunikdcids) tevékenységekben,

jelentdsebb szerepet kap a multitasking, mint az eréforrds-bévitésben
(munka, tanulds);

(H2.2) - a kiilé6nb6zé tevékenységek sordn megfigyelheté multitasking
tevékenységek a legtébbszér nem spontdn alakulnak ki, hanem

tervezettek, tudatosak, az egyén stratégidjatdl fiiggnek.
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3. A MEDIA ES KOMMUNIKACIOS MULTITASKING KUTATAS
NEMZETKOZI EREDMENYEI

3.1. NEMZETKOZI HOZZAFERESI ES HASZNALATI STATISZTIKAK

Az informaciés tarsadalom kiterjedésével alapvetéen megvaltoztak a médiafogyasztasi
és a kommunikacios szokasaink. A technoldgiai fejl6dés kinalta lehetdségek a rovid id6
alatt beépiiltek a mindennapjainkba. Az elmult évtized globalis valtozasait szemlélve
megallapithatjuk, hogy pl. az internethasznaldk szama mego6tszor6z6dott és napjainkban
tobb mint 2,5 milliird ember internetezik vilagszerte. Az International
Telecommunication Union adatai szerint a fejlett orszagokban a népesség
haromnegyede (76%), mig a fejl6dé régiokban valamivel tobb, mint negyede (26%)

internetezik.

4. dbra: Internethasznalék a vildgban (Forras: ITU, 2011)
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Az internethasznal6k aranyanak novekedésénél is jelent6sebb novekedési potencialt
produkalt a mobiltelefénia. Az elmult évtizedre visszatekintve a 100 fére esd 15
mobiltelefon-el6fizetés 87-re novekedett. A fejlett orszagokban, koztiik hazankban is

mar tobb éve atlépte a 100 szazalékos penetraciét a mobiltelefon-el6fizetések szama.
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5. abra: Mobiltelefon-eléfizetések a vilagban (Forras: ITU, 2011)
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Az Eurépai Uni6é orszagainak legfrissebb statisztikai alapjan elmondhatd, hogy a
haztartasok szinte mindegyikében megtaldlhaté a televizido (97%) és a mobiltelefon
(89%), mig a vezetékes telefon mar csak négybdl harom haztartasban van jelen. A
szamitogép- és ineternet-hozzaférést tekintve is meglehet6sen magas aranyokat
talalunk, gyakorlatilag haromb6l két haztartidsban megtaldlhaté a szamitégép és az

internet.

6. abra: Haztartasok felszereltsége (Forras: Special Eurobarometer 381, 2012)
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3.2. ATALAKULO MEDIAFOGYASZTASI £ES KOMMUNIKACIOS SZOKASOK

A globdlis statisztikdk altal jelzett erételjes infokommunikaciés fejlédés mellett a
médiafogyasztas belsé szerkezete is alapvetéen megvaltozott. Uj fogyasztasi stilusok
korvonalazodtak, az elérhet6 szolgaltatdsok szaporodasaval egyre 0Osszetettebb
fogyasztoi csoportok alakultak ki és megjelent a médianak kevesebb figyelmet szentel

hattérfogyasztas.

Robinson és Martin (2009) megallapitja, hogy az Egyesiilt Allamokban radiéhallgatas,
mint elsddleges tevékenység aranya a napi elfoglaltsagok kozott 1965 6ta cskkendben
van, bar a radiézas latvanyos megujulason ment keresztiil amint Gjraformalta magat
masodlagos tevékenységként (kiilondsképpen vezetés kdzben). Az olvasas (konyv, print
média) haldla nem kovetkezett be a televizié térnyerésével, ugyanakkor az ujsagok
olvasdsdban a csokkenés latvanyos (atlagosan két oraval kevesebb hetente), mig a
konyvek valamelyest nagyobb szerepet jatszanak. A televizié és videotartalmakkal
toltott id6 atlagosan heti 6t 6raval novekedett meg az 1965-2005 kozotti idészakban. A
tévénézésnek, mint masodlagos tevékenységnek megfigyelésével tobb, mint harminc

szazalékkal emelkedik a tévénézés részesedése a napi idomeérlegbdl, de ez a novekedés

mas tevékenységek esetében is tapasztalhat6©8.

7. &bra: Televizid és egyéb szabadidds elfoglaltsagok trendjei az USA-ban (Forras: Robinson - Martin, 2009)
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68FESleg a hazimunka és a gyereknevelés teriiletén figyelhet6 meg, holott féleg a hazimunka (a ndk
esetében 12 éraval kevesebb hetente a férfiak esetében 4 6raval tobb) 6sszességévben csokkenést mutat a
vizsgalt id6szakban.
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Felmeril a tévére forditott figyelem természetének kérdése. A tévénézésrdl szold
irodalom szerint a nézdk fel tudjak dolgozni a televizios tartalmakat teljes figyelmiik
koncentralasa nélkiil is. Szamos friss kutatas és a figyelemhianyos rendellenességekhez
kapcsolddo ujabb orvosi feltételezések felvetik a kérdést, hogy az efféle tiinetek
hatterében mennyiben 4allhat a kevéssé figyelemigényes televiziés programok
megjelenése. A tévénézésre forditott id6 novekedésének szamos lehetséges tarsadalmi
kovetkezményei kozott szerepel a multitasking, az elhizas, a széttéredezett életstilusok
és a homogenizalédott nemzeti kultirak aranyanak novekedése, illetve a figyelem

kiterjedése és a lokalis kulturalis élet visszaesése. (Robinson - Martin, 2009)

Az egyik legfrissebb kutatds szerint a napi atlagos médiaval toltott id6 11 és fél ora az
fél orat) a televizio, és az internet (2 és fél 6rat) tolt ki. Dolliver és munkatarsai (2012)
megallapitjdk, hogy amennyiben az ember nem alszik j6 eséllyel médiafogyasztasi
tevékenységet (is) folytat, a médiafogyasztasba integral6do Uj médiaszolgaltatasok csak
részben veszik at a régiek helyét, gyakorta a régiek mellé rendezédnek, novelve a

tényleges fogyasztas mellett a médianak valo kitettséget.

8. dbra: Médiafogyasztas mennyisége egy atlagos napon (dra:perc, a multitaskingot nem tartalmazza) (Forras:
Dolliver, 2012)

Magazin, 0:18 ,_Egyéb, 0:48

Ujsag, 0:26

Mobiltelefon, 1:05

TV és video, 4:34
Radid, 1:34

Internet, 2:47

Az 1j technolégiai megolddsokat a fiatalabb Kkorcsoportba tartozék nagyobb
valoszinliséggel préobaljak ki, az 4j eszk6zokhoz kapcsolodé 0j fogyasztasi szokasok is a
fiatalabb korcsoportokban jelennek meg tomegesen. Egy az Egyesiilt Kirdlysagban
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késziilt felmérés szerint a 16-24 évesek joval nagyobb ardnyban és nagyobb
intenzitassal hasznaljak az olyan eszkozoket, mint az mp3-lejatszd, az internet, vagy a

mobiltelefon, mint a feln6tt tarsadalom tagjai.

3. tablazat: A 16-24 évesek és a feln6tt tirsadalom jellemzdi (UK) (Forras: Hulme, 2009)

16-24 18+

évesek tarsadalom
Digitalis televizioval ellatott haztartasban él 87% 82%
Van internet-hozzaférése 71% 62%
Rendszeresen hasznal mobiltelefont 95% 77%
Hasznal mp3-lejatszot 61% 25%
Hasznalja az internetet tanulas, vagy munka céljabol 60% 48%
Hasznalja az internetet kozosségi célbél, vagy szoftverek letdltésére, honlap- 55% 22%
fenntartasra
Internethasznalat mennyisége hetente 14.7 6ra 12.1 6ra

Az 10j technoldgiai megoldasokhoz kapcsol6dd felhasznal6i szokadsok és attitlidok
feltérképezése soran felfigyelhetiink arra, hogy az egyidejli hasznalat tekinthetd az egyik
legaltalanosabb tulajdonsagnak, ami a 16-24 éveseket illeti. Tizb6l kilencen a
megkérdezett fiatalok kozil azt allitottdk, hogy gyakran hasznalnak egyszerre
kiilonb6z6 technolégidkat, az 4j technoldgiai megoldasokban nem ellenséget latnak,

élvezik és igénylik, az életiik részének érzik ezeket.

9. abra: Az j technoldgidkhoz kapcsol6dd attitlidok (UK) (Forras: Hulme, 2009)
Gyakran hasznélok egyid6ben kilénb6z6 technoldgiakat 90%
Elvezem, ahogy az Uj technolégiak lehetévé teszik a kommunikaciét masokkal 6%
Magabiztosan hasznalom az j technoldgidkat 5%
Az internet a hasonlé embereket egymashoz kézel hozza %

Az Uj technoldgiak konnyebbé teszik az életemet

Az internet azt jelenti, hogy a barataimat barmikor elérhetem

Nem tudnék internet nélkil élni

Szeretek naprakész lenni, ami az Uj technoldgat illeti

Az internetnek kdszonhet8en Uj csoportokat és kozosségeket ismerhetek meg

Az emberek gyakran tanacsot kérnek télem az Uj technolégidkkal kapcsolatban

Boldogabb vagyok, ha online lehetek
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Dolliver (2012) 2008 és 2011 kozotti id6soros médiafogyasztasi adatokon dolgozva
megallapitja, hogy a (média) multitasking teljességgel koznapi viselkedéssé valt

napjainkra az Egyesiilt Allamok felnétt tArsadalméra vonatkoztatva.

Egy masik friss amerikai kutatds is azt bizonyitja, hogy nemcsak a legfiatalabbak
korében jellemz6 a parhuzamos fogyasztas, hanem a teljes népesség esetén is jelen van.
A Nielsen friss adatai szerint a népesség hattizede (58-59%) szokta az internetet és a
televiziot egyszerre figyelemmel kisérni. A parhuzamos fogyasztas mértéke emelkedik,
2009 végén 3,5 oOra volt. Egyes becslések szerint koriilbeliil a médiahasznalat 25

szazaléka multitasking (overlapping) médon torténik (Stevenson, 2004). (Ahlers, 2006)

4. tablazat: A Multitasking az USA-ban (Forras: Lawler, 2010)

2008. december 2009. december
Egylittes TV-nézés és internethasznalat aranya 58% 59%
Egylttes TV-nézés és internethaszndlat ideje 2,6 6ra 3,5 6ra

A tobbképernyds fogyasztast (multi-screening) vizsgald kutatasokbol kideriil, hogy
komoly szerepe van a rendelkezésre all6 eszkdzoknek a médiafogyasztas alakuldsaban.
Az Interactive Advertising Bureau (IAB) nemzetk6zi reklamszervezet kutatasa szerint
minél tobb eszkoz (képernyd) all rendelkezésre annal valészinlibb a parhuzamos
hasznalat. Mig a csak televiziéval és szamitogéppel biré fogyaszték hattizede (63%)
foglalkozik valdszinlileg a szdmitdgépével is tévézés kozben, addig ez az okostelefonnal

és tablettel is rendelkez6k kozel nyolctizedére (77%) igaz ugyanez.
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10. abra: TV-nézés kozben masik eszkoz hasznalatanak valdszin(isége a 18-44 évesek korében (Forras: 1AB, 2012)
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A médiatulajdonosok, hirdet6k és reklamszakemberek szamara kulcsfontossagu a kivant

lizenetek eljuttatasa, amiben a multitasking 0j kihivast, de egyben lehet6séget is jelent.

Az 1AB kutatdsa szerint ugy tlinik, hogy a média multitasking el6nyos is lehet a

televizibban hirdet6k szdmara, ugyanis a fogyaszték hajlamosak a televiziéban

latottakkal kapcsolatban online tevékenységet is végezni. Ezek a tevékenységek

jellemzden valamilyen a televizioban latottakhoz kapcsolédd informacios igény

kielégitésére szolgalnak, vagy interaktiv részvételt jelentenek (pl. tehetségkutatds

szavazas), esetleg konkrét vasarlast eredményeznek. Ebben az esetben is fontos

tényezének bizonyul az, hogy hany képerny6hoz fér hozza az ember, az eszkozok

szamanak emelkedésével n6 a bevonddas valészintiisége.
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11. abra: Mobileszk6z hasznalata a televiziéban latottak hatasara (Forras: IAB, 2012)
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Az IAB kutatasabol kidertil, hogy a miisortipusok szerint kiilonb6z6 mértékd az online
bekapcsolodas. A leginkdbb 6sztonzé miisorok az egész estés filmek és a valosagshow
tipusi adasok, amennyiben vasarlassal kapcsolatos tevékenységekrdl beszéliink.
Amennyiben nem vasarlasrél van szd, hanem egyéb tevékenységrdél a valdsagshow
mellett megjelennek a kiilonb6z6 é16 show miisorok (American Idol, X Factor, Dancing
with the Stars), vélhetéen az interaktiv bekapcsolédasi lehet6ség (szavazas) miatt,

valamint a sportmiisorok, vélhet6en az online sportfogadas lehet6sége miatt.

Az 1AB kutatasa arra is ramutat, hogy a televizi6zas alatt sokféle eszkozt hasznalék
marka felidézési képessége is jobb, mint azoké, akik kevesebb eszkozt hasznalnak. A
,négy képernyds” csoport tobb mint fele (53%) meg tudta mondani, hogy a kedvenc
miisordban milyen markdk hirdetnek, mig a televizi6 mellett csak szamitégépet

hasznalok négytizede (42%) volt ugyanerre képes.
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12. abra: A kedvenc miisorral kapcsolatos marka visszaidézésének képessége (Forras: IAB, 2012)

61%

46%

53%

42%

2 képernyé (Tv,
szamitogép)

3 képernyé (Tv,
szamitogép,
okostelefon)

Atlag

4 képernyé (Tv,
szamitogép,
okostelefon, tablet)

4 képernyd (Tv,
szamitogép,
okostelefon, tablet),
44 évesnél fiatalabb

70



DOI: 10.14267/phd.2014015

3.3. MEDIA ES KOMMUNIKACIOS MULTITASKING SAJATOSSAGAI

A nemzetkozi kutatasok azt mutatjdk, hogy a multitasking altaldnosan jellemz6
médiafogyasztasi stilus napjainkban, elsésorban a fiatal korosztalyokban. Egy a
multitasking és a generaciok kapcsolatat bemutatd kutatas szerint, a vizsgalt legfeljebb
1946-1964 kozott sziiletettek) atlagosan 23, az X generacidban (a vizsgalatban az 1965-
1978 kozott sziletettek) 32, mig a net generaciéban (a vizsgalatban az 1978 utan

szlletettek) 38. (Carrier et al., 2009)

Az egyes tevékenységek szekvencialis sorrendje helyett gyakori, hogy valaki egyszerre
tobb tevékenységet végez, vagy tobb médiumot fogyaszt. A multitasking jelensége és az
altala torténd figyelemmegosztas szignifikans hatdssal van a fiatalok gondolkodasara,

tanuldsara, szocializal6dasara, vildglatasara. (Vega, 2009)

Az amerikai tinédzserrdl az a tipikus kép alakult ki, hogy iil a szobajaban és mikézben a
szamitogépén a hazi feladatat késziti mas média és kommunikaciés tevékenységet is
folytat. A megnyitott szovegszerkeszt6 és az internet egyik keresdszolgaltatdsa a
konkrét iskolai feladattal kapcsolatos felhasznalast sejtet, ugyanakkor mikézben ir,
szorfol a neten, barataival cseveg egy masik ablakban az iskolai eseményekrdl, vagy épp
ellenkezéleg mindenféle masrél. Es mindekozben a hattérben szél a tévé, vagy

fejhallgaton keresztiil az iPod-rol szol a zene. (Vandewater - Lee, 2009)

Roberts és Foehr (2008) hivatkozik egy 1999-es kutatasra, amelynek soran az amerikai,
2-7 év kozotti gyerekek sziileit kérdezték, akik atlagosan napi 3 6ra 30 perc médianak
valo kitettségrol és 2 6ra 56 perc médiahasznalatrol szamoltak be gyerekeiket tekintve.
A 8-18 évesek 6 6ra 45 perc médianak valo kitettséget 5 6ra 40 perc médiahasznalat
sordn értek el, tehat a médiahasznalat 17 szazaléka sordn volt jelen a média
multitasking. 2004-ben a 8-18 évesek atlagosan napi 7 6ra 50 perc elektronikus
meédidnak vald kitettségrdl szamoltak be 5 6ra 48 perc médiahasznalat mellett, tehat a
meédiahasznalatuk 25 szazaléka soran két vagy tobb médiumnak voltak kitéve. Lathato,
hogy mig a médiahasznalat ideje alig valtozott (a médiahasznalat 6sszesitett id6tartama
nem valtozott, és nem igazan allithato, hogy barmely korabbi médium - példaul a

televizi6 - hasznalata visszaesett volna), addig a médianak valé kitettség sokat
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emelkedett 6t év alatt, amely szinte kizdr6lag a szimultan médiahasznalatnak

koszonheto.

5. tablazat: A médiafogyasztas és -kitettség valtozasa 1999-2004 (Forras: Roberts - Foehr, 2008)

Televizio Video és mozi Audio Videojaték  Szamitogép  Teljes kitettség Teljes hasznalat

1999 3:04 1:11 1:44 0:49 1:02 7:50 5:48
2004 3:05 0:59 1:48 0:26 0:27 6:45 5:40

Napjainkban az amerikai 8 és 18 év kozotti fiatalok nagyjabdl ugyanannyi id6t toltenek a
médiafogyasztassal, mint a digitalis eszkozok elterjedése el6tt (kozel hét 6rat naponta),
azonban a mennyiségileg mégis korilbelill napi két o6raval tobb médiatartalmat
fogyasztanak (Roberts et al, 2005). Foehr (2006) az Amerikai Egyesiilt Allamokban
késziilt kutatdsa szerint a 8-18 éves korosztalynak alig 6tdde allitja csak magarol, hogy
nem fogyaszt parhuzamosan kiilonb6z6 médiaszolgaltatasokat, a tobbiek multitaskingot

gyakorlonak tekinthet6ké9.

6. tablazat: A 12-18 évesek multitasking szokasai az USA-ban (Forras: Foehr, 2006)

Legtobbszor Gyakran Keveset Soha
Fogyaszt mas médiat olvasas k6zben 28% 30% 26% 16%
Fogyaszt mas médiat TV nézés kozben 24% 29% 28% 19%
Fogyaszt mas médiat zenehallgatas kozben 33% 30% 25% 12%
Fogyaszt mas médiat szamitogépezés kozben 33% 29% 23% 14%
Tobbféle tevékenységet végez a szamitogépen 39% 25% 19% 14%

Az eredményekbdl az latszik, hogy a legkevésbé a televizié nézés és az ujsagolvasas
kozben fogyaszt mas médiat a vizsgalt korosztaly, ami nem meglep6, hisz olyan
mediumokrdl van szd, amelyek lekotik a figyelmet. A televizié esetében fontos tényezd
lehet, a késziilek lakason beliili elhelyezkedése, vagyis ha képes is egy gyermek
tévénézés kozben példaul szamitégépezni, ezt mégsem teheti meg, hiszen a szamitogép

és a televizio nem feltétlentil ugyanabban a helyiségben talalhato.

Magid és munkatarsai (2006) megfigyelték, hogy az amerikai tinédzserek és

huszonévesek a tévéhiraddok nézése kozben multitasking tevékenységet végeznek:

69 Ezt erdsiti Pendleton (2004) allitasa is, miszerint az amerikai tinédzserek 80 szazaléka hasznal egynél
tobb médiumot egyszerre. Egy masik kutatas szerint (Pan, 2004) a megkérdezettek 70 szazaléka hasznal
szimultan m6don legaldbb két médiumot (Hundley - Shyles, 2010)
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interneteznek vagy mobil késziilékeket hasznalnak, példaul hordozhat6 jatékkonzolokat
vagy vezeték nélkiili eszkozoket. (Kauthold, 2010) Egy masik amerikai kutatas azt
bizonyitja, hogy nemcsak a legfiatalabbak korében jellemz6 a parhuzamos fogyasztas,
hanem a teljes (internetezd) népesség korében is. Egy online kutatas résztvevoinek
mindossze 16 szazaléka allitotta, hogy nem fogyaszt szimultan kiilonb6z6 médiumokat.

(Pilotta et al, 2003).

Roberts és Foehr (2008) egyetértve Victoria Rideout-tal azt allitjdk, hogy a
médiafogyasztassal toltott id6 mar elérte csdcsat, ugyanakkor az Uj médiatipusoknak
koszonhet6en a médianak valo kitettség folyamatosan emelkedik, a multitasking egyre
inkabb terjed és ardnya egyre n6 az amerikai fiatalok korében. A médianak valo kitettség
mennyisége erésen 0sszefligg a szimultdn médiafogyasztassal, azon fiatalok, akik tobb
kitettségrdl szamolnak be, hajlamosabbak a média multitaskingra. A 7-12. osztalyosokat
enyhe, mérsékelt és sulyos multitasker csoportokba sorolva megfigyelhet6, hogy a
stulyos multitaskerek jellemzden az egyes médiumokat is gyakrabban hasznaljak. A sokat
tévézok (tobb mint napi 6t 6ra tévézés) negyede, mig a legfeljebb napi egy 6rat tévézok
csupdan tizede kertlt a sulyos multitasker csoportba. A szamitégép el6tt eltoltott idot
tekintve hasonlé megallapitast lehet tenni a sok id6t szamitégépezdk harmada, mig a

keveset tizede stulyos multitasker.

A parhuzamos fogyasztas novekedésével magyarazhatd a televizidzasra forditott idd
valtozatlansaga - a gyerekek ugyanis a tévével egy id6ben mas médiumot is hasznalnak.
E trend f6 mozgatérugdja a szamitdgép (a szerz6k media-multitasking station-nek
nevezik). De emellett mas platformok is kovetik az igényeket és képesek tobbféle
szolgaltatast is nyujtani (példaul a mobilkésziilékeken lehet internetezni, tévézni és
radiozni is). Az atfed6 fogyasztas magas gyakorisaga és az 0j meédia-technolégiak
elburjanzasa miatt egyre bonyolultabb a média-hasznalat mérése: a hagyomanyos
idémérleg-vizsgalatok nem arra vannak tervezve, hogy kett6, harom vagy akar tobb
egyidejii tevékenységet is felmérjenek. Roberts és Foehr amellett érvelnek, hogy az
elemzdknek ujra kell gondolniuk a médianak val6 kitettség konceptualizaciéjat, hogy
pontosabban megragadhatéva valjon a gyerekek médiahasznalata és a médidnak valo

kitettsége. (Roberts — Foehr, 2008)

A multitasking vilagviszonylatban tapasztalhaté jelenség. Az nVision (2007) kutatadsadban

14 eurodpai orszagban - koztiik Magyarorszagon — mérték, hogy az internet hasznalat
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kozben mennyire jellemz8 a radiohallgatas, illetve a televizid nézés. Az adatok
meglepden nagy egyezéséget mutatnak, raadasul majdnem mindenhol a tévézés inkabb
jellemzd az internetezés kozben, mint a radidzas (valdsziniileg nem fiiggetleniil attdl,
hogy internetezés kozben a felhasznal6k gyakran a szamitégépen keresztiil hallgatnak
zenét). Az Ofcom (2007) az Egyestlt Kirdlysagban késziilt kutatasa szerint az 5-15
évesek 59 szazaléka fogyaszt mas médiumokat tévénézés kozben, de a korosztalyon
beliil nagyok a kiilonbségek. Az 5-7 évesek kozott mindossze 32 szazalék ez az arany,
nyilvdnvaléan ebben az életkorban még koncentraciés problémakba iitkézik a
multitasking. A 8-11 évesek korében az ardny mar 57 szadzalékra nd, a 12-15 éves

korosztalyban pedig mar kimagasléan magas, 82 szazalékos értéket mértek.

13. abra: Televizi6zast gyakran vagy néha kiséré egyéb elfoglaltsdgok (UK) (Forras: Ofcom, 2007)

m Osszes 5-15 éves W 5-7 éves m 8-11 éves 12-15 éves
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Az egyes médiumok és kommunikacids szolgaltatasok nem egyforma mértékben
alkalmasak a parhuzamos fogyasztasra: vannak a figyelmet és az érzékszerveket jobban
lekotd, folyamatos koncentraciot igényld tevékenységek, illetve olyanok, amelyek jol
kovetheték a hattérben is, vagy éppen szakaszos, rovid ideig tartd odafigyelést

igényelnek.

Foehr (2006) az egyes médiafogyasztasi formakat vizsgalta abbdl a szempontbol, hogy
milyen mas tevékenységekkel jarnak egyiitt. Az alabbi tablazatban azt lathatjuk, hogy a

tévézésre forditott idé kevesebb, mint 6tddében van jelen mas média is. A relative
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alacsony aranyhoz minden bizonnyal hozzajarul az is, hogy meglehet6sen magas, heti 19
Ora a tévézéssel toltott id6, raadasul mas, nem média-jellegli tevékenységek is egylitt

jarhatnak a tévézéssel (pl. vacsora készités, evés).

7. tablazat: Az televizi6é hasznalata mas médiumokkal (Forras: Foehr, 2006)

Tevékenység Parhuzamossag aranya Eltoltott id6 (hét, 6ra)
(18.91)
Televizio és zene 5% 0.98
Televizio és videojaték 3% 0.50
Televizio és olvasas 2% 0.41
Televizio és IM 2% 0.33
Televizio és szamitogépes jaték 2% 0.32
Televizio és hazi feladat végzése (szamitégépen) 1% 0.22
Televizi6 és mas szamitogép hasznalat 1% 0.17
Televizio és e-mail 1% 0.14
Televizi6 és bongészés 1% 0.12
Televizioé és mas médium egyittes hasznalata 17% 3.20

Az azonnali tlizenetkiildés funkci6, az instant messenger ugyan meglehet6ésen lekoti a
felhasznalo figyelmét, de leginkabb csak az iras idejére, az tizenetek kdzott mod van mas
tevékenység végzésére is. A kutatds idején az IM rendkiviil népszerd volt a fiatalok,
els6sorban a gyermekek korében, igy nem megleps, hogy az IM-mel toltott id6

haromnegyede parhuzamosan zajlik mas tevékenységgel.

8. tablazat: Az instant messenger (IM) hasznélata mas (Forras: Foehr, 2006)

Tevékenység Parhuzamossag aranya Eltoltott id6 (hét, ora)
(1.96)
IM és zene 20% 0.38
IM és televizio 17% 0.33
IM és szamitogépes jaték 8% 0.15
IM és hazi feladat végzése (szamitogépen) 8% 0.15
IM és bongészés 7% 0.15
IM és e-mail 6% 0.11
IM és mas szamitégép hasznalat 5% 0.09
IM és olvasas 3% 0.07
IM és videojaték 1% 0.02
IM és mas médium egyiittes hasznalata 74% 1.45

Az e-mailezés kozben végzett parhuzamos tevékenységek jobban eloszlanak, mint az IM
esetében tapasztalhattuk. Mint az alabbi tablazat mutatja, az offline tevékenységekkel
fennalld6 parhuzamossag aranya valamelyest kisebb, mig az online szolgaltatasok

esetében nagyobb.
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9. tablazat: Az e-mail hasznalata mas médiumokkal (Forras: Foehr, 2006)

Tevékenység Parhuzamossag aranya Eltoltott id6 (hét, 6ra)
(0.88)
E-mail és televizio 16% 0.14
E-mail és zene 14% 0.12
E-mail és IM 13% 0.11
E-mail és mas szamitogép hasznalat 12% 0.11
E-mail és szamitogépes jaték 9% 0.08
E-mail és hazi feladat végzése (szamitégépen) 8% 0.07
E-mail és bongészés 6% 0.05
E-mail és olvasas 4% 0.03
E-mail és videojaték 2% 0.02
E-mail és mas médium egyiittes hasznalata 83% 0.73

A bongészés az egyetlen olyan online tevékenység, amely nagyobb mértékben jar egyiitt
valamely mas online alkalmazassal (IM), mint a tévézéssel vagy a zenehallgatdssal. A
bongészés és az azonnali lizenetek természetes parositast alkotnak, amiben minden
bizonnyal az is szerepet jatszik, hogy a fiatalok sok iizenetben vicces linkeket

kiildozgetnek egymasnak, amit a cimzett azonnal meg is néz.

10. tablazat: A webes bongészés hasznalata mas médiumokkal (Forras: Foehr, 2006)

Tevékenység Parhuzamossag aranya Eltoltott id6 (hét, ora)
(0.97)
Bongészés és IM 15% 0.15
Bongészés és televizio 12% 0.12
Bongészés és zene 12% 0.11
BOngészés és szamitogépes jaték 10% 0.09
Bongészés és hazi feladat végzése (szg-en) 9% 0.09
Bongészés és mas szamitogép hasznalata 7% 0.07
Bongészés és e-mail 5% 0.05
Bongészés és olvasas 3% 0.03
Bongészés és videojaték 1% 0.01
Bongészés és mas médium egyiittes hasznalata 74% 0.71

o

Baron (2006) megerdsitette ezeket az eredményeket, az azonnali lUizenetek, az e-mail, a
zenehallgatas és a webes szorfolés azok a tevékenységek, amelyek az altala végzett

kutatas szerint leginkabb egyiitt jarnak.

A meédia multitasking jelenséggel foglalkoz6 empirikus vizsgalatok a legtobb esetben
kvantitativ megkozelitést alkalmaznak, valamilyen kérdéives, vagy napldés mddszerrel
dolgoznak, leszamitva a kognitiv kisérleteket. Viszonylag ritka a kvalitativ megkozelités,
ebben jelent kivételt Hundley és Shyles (2010) vizsgalata, amely fékuszcsoportos
beszélgetések alapjan vizsgalja a 12-16 éves amerikai tinédzserek digitalis

médiahasznalatat. A fokuszcsoportok (0sszesen 11 fékuszcsoport) soran megjelent a
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parhuzamos hasznalat is, sok valaszadd allitotta, hogy egy idében egyszerre tobb
meédiafunkciot is hasznal, példaul SMS-iras, videonézés, internetezés, online csevegés
soran. A megkérdezettek nagy része arr6l szamolt be, hogy internetezés kozben a

hattérben zene szd6l, vagy be van kapcsolva a tévé.

»~Mellettem van a PSP-m, be van kapcsolva a szamitégép és a TV és mindegyiken

egyszerre jdtszom.”

L~LAmint hazaérek szamitégépezek. Egész nap zenét hallgatok, folyamatosan.”

Az elhangzottak szerint sok tinédzser nincs tudataban annak, hogy mennyi id6t tolt a
digitalis eszkozok hasznalataval. Szamos elfoglaltsag all versenyben a tinédzserek
idejéért, ami magyarazza a multitasking tevékenységiiket. Gyakran elhangzott, hogy a
tinédzserek a hazi feladataikat a szamitégépen irjak, mikézben zenét hallgatnak, akar a
szamitogépen, iPodon, vagy radio segitségével vagy a hattérben be van kapcsolva a tévé.

(Hundley - Shyles, 2010)

A kutatasi teriilet aktualitasat mutatja, hogy mas kutatok épp a jelen 1év6 tudatossagot
emelik ki. Kenyon (2008) longitudindlis, naplés modszerrel késziilt 16 évesek és
id6sebbek korében kutatdsabol kideriil, hogy az elsédleges és a masodlagos
tevékenységeket beosztasa soran a kutatasban részt vevék a kognitiv figyelem alapjan
rangsorolnak, azaz a nagyobb figyelmet kivanoé aktivitdsok lesznek jellemzben az
els6dleges tevékenységek. Baron (2005) ezt az aktivitdsok kognitiv/szocialis
egyensulyanak nevezi, ahol a magas kognitiv megterheléssel jaré tevékenységek
tobbnyire elsddlegesek, a szocialis aktivitasok pedig masodlagosak. A kutatasbodl kidertil,
hogy a multitasking szerepe sem elhanyagolhatd, Kenyon megjegyzi, hogy amennyiben
csak az elsddleges tevékenységek kertiltek volna rogzitésre az adatfelvétel soran, akkor

37 szazalékkal csokkent volna a részvevdk online toltott ideje.
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11. tablazat: Els6dleges és masodlagos tevékenységekkel toltott id6 (6ra/hét; N=96) (Forras: Kenyon, 2008)

Tevékenység Els6dleges Masodlagos Osszesen
Tanulas 160 10 171
Informacidkeresés 112 45 157
Munka 1479 16 1494
Vasarlas 154 32 186
Ko6z6sségi halézatok 594 1153 1747
Osszes online tevékenység 216 129 344
Osszes utazas 682 71 754

A fenti tablazatbol lathat6, hogy az online tevékenységek kozott a szocidlis jelleg
dominadl. Ezt erdsiti, hogy a Pew Internet and American Life (2007) tanulmany szerint a

kozosségi halozatokon toltott idé kétharmadaban mas tevékenységek is jelen vannak.

Kenyon (2008) kutatdsabdl az is kidertil, hogy az els6dleges tevékenységek offline,
illetve online torténdé végzése erds befolydssal van a masodlagos tevékenységek
megjelenésére, ami azt jelenti, hogy pl. az online informaciokeresés soran nagyobb
valdészinliséggel van jelen masodlagos tevékenység szemben azzal, ha az

informdacidkeresés offline mdédon torténik.

12. tdblazat: Multitasking mértéke az els6dleges tevékenységekre forditott id6 soran (N=86) (Forras: Kenyon, 2008)

Els6dleges tevékenység tipus Osszes id6 Az elsédleges offline Az elsédleges online
Tanulas 23% 21% 63%
Informacidkeresés 43% 39% 45%

Munka 28% 28% -

Vasarlas 36% 32% 58%
Kozosségi halézatok 56% 59% 39%

Osszes online tevékenység 45% - 45%

Osszes offline tevékenység (pl. alvas) 43% 43% -

Osszes utazas 60% 60% -

A kutatasban résztveviket arrdl kérdezték, hogy az egyes tevékenységek online végzése
melletti dontésben szerepet jatszik-e az, hogy lehet6ség van tobb tevékenység
parhuzamos végzésére is, azt talaltak, hogy a kérdezettek mintegy harmadanal-felénél a
multitasking lehet6sége is szempontként jelent meg. Az aldbbi tablazat is azt mutatja,
hogy a valaszaddk legalabb haromnegyede szerint az aktivitdsok online végzése elésegiti

a multitaskingot.
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13. tablazat: Tobbet tud-e multitaskingolni az aladbbi tevékenységek végzése mellett, ha online végzi azokat (Forras:

Kenyon, 2008)

N Igen Nem Néha Nem tudja
Bevasarlas (grocery shopping) 116 74% 4% 22% 0%
Vasarlas (non-grocery shopping) 291 81% 4% 13% 2%
Kommunikacio (baratokkal, csaladdal) 468 81% 3% 15% 1%
Tanulas (formalis) 112 55% 10% 32% 3%
Informacidkeresés 478 85% 2% 13% 1%

A nemzetkozi empirikus kutatidsok a média és kommunikdciés multitaskinggal
kapcsolatban megallapitjdk, hogy az infokommunikiciés fejlédés mellett a
médiafogyasztas belsé szerkezete is alapvetéen megvaltozott, 0j fogyasztasi stilusok,

osszetettebb fogyasztoi csoportok alakultak ki.

A megjelend Uj hozzaférési modok, szolgaltatasok, tartalmak csak részben veszik at a
régiek helyét, inkabb a hagyomanyos tevékenységek mellé rendezddnek. Megfigyelhetd,
hogy a médiahasznalat 0sszesitett id6tartama nem, vagy alig valtozott, amely szinte
kizarolag a média és kommunikaciés multitaskingnak koszonhetd, ami az idésoros
médiafogyasztasi adatok tanusdga szerint teljességgel koznapi viselkedéssé valt

napjainkra.

A kutatdsok altalanos megallapitasa, hogy a média és kommunikacidés multitasking a
fiatalabb korcsoportban hatvanyozottabban van jelen. Tovabbi fontos tényezét jelent a

rendelkezésre allo eszkozok szama és specifikacioja, a tevékenységek jellege.
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4. AZ EMPIRIKUS VIZSGALATOK MODSZERTANA

Az egyidejli tobbcsatornas médiafogyasztds csupan néhany éve keriilt a kutatok
szélesebb rétegeinek fékuszaba. Az idémérleg-vizsgalatokat és a kognitiv pszicholdgiat
kovetéen a marketing és reklampiacon tevékenyked6k szdmara valt kiilondsen
érdekessé, a hirdetések célba éréséhez ugyanis elengedhetetleniil fontos a célk6zonség
figyelme. A parhuzamos fogyasztas jelensége ezt a folyamatos figyelmet veszélyeztetheti,
ezért olyan megoldasok kifejlesztésére 6sztonoz, amely hatékonyan képes az lizeneteket

eljuttatni a célcsoporthoz.

Mintegy hat évvel ezel6tt, amikor kutatasi érdeklédésem a média és kommunikaciés
multitasking felé fordult a téma ,frissessége” egyben azt is jelentette, hogy nem allt
rendelkezésre alaposan kimunkalt szakirodalom, leginkabb kiilonb6zé piac- és
marketing jellegli kutatdsi anyagok voltak elérhet6ek, elméleti munka viszonylag kevés
volt és azok sem a sziiken vett témateriiletre koncentraltak. Ma mar természetesen mas
a helyzet, ahogy a dolgozat elméleti fejezetében is latszik féként a kognitiv tudomany
fedezte fel ujra a terlletet, de bekapcsolédnak mas tarsadalomtudomanyi
megkozelitések is. Az azota eltelt id6 alatt lehet6ségem volt tobb empirikus kutatasi
projektet vezetni (vagy részt venni benniik, vagy a nyers eredményekhez,
adatbazisokhoz hozzajutni), ahol az adott kutatasi projekt keretein beliil igyekeztem a
megvaltoz6 médiafogyasztasi és kommunikaciés szokasokat és azokban a

parhuzamossag kiilonb6z6 vetiileteit vizsgalni.

Az alabbi abran is lathat6, hogy a munka megkezdése 6ta gyakorlatilag minden évben
sikeriilt valamilyen empirikus kutatassal vizsgalni a parhuzamos fogyasztast. Ez
torténhetett altalanossagban, mint a World Internet Project esetében, vagy egy-egy jol
koriilhatarolhatd problémara koncentralva, mint az Excenter keretei bellil végzett
munkakoérnyezethez kot6dé infokommunikaciés eszkdzhasznalatban megjelend

parhuzamossag.
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14. abra: Az empirikus kutatassorozat folyamata és részei
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4.1. AZ EMPIRIKUS VIZSGALATOK KORNYEZETE ES TEMATIKAJA

YV

longitudinalis, kérddéives vizsgalata képezi, amelybdl folyamatosan valasz kaphaté a
médiafogyasztds mennyiségi alakulasardl, az egyes médiumok az egyén életében
betoltott szerepérdl (szubjektiv fontossag), illetve a multitasking jelenségének
terjedésérdl és szociodemografiai sajatossagairél. A World Internet Project (WIP) az
internet tarsadalmi hatasainak vizsgalatara szervezd6dott széleskorli nemzetkozi
kutatasi program, amelyet 1999-ben a kaliforniai UCLA Center of Communications
Policy és a szingapuri NTU School of Communications Studies kezdeményezett. A WIP
jelentdsége szamos szempontbdl egyediilallé. Egyrészt a szokasos internetes kutatasok
témakorén tulmutatéd attitid-, érték- és viselkedésvaltozok szerepeltetésével mélyebb
értelmezéseket tesz lehet6vé, masrészt a vizsgalat kiterjed az internetet nem hasznalé
személyekre is, ezaltal kivanja feltérképezni a tavolmaradas okait. Harmadrészt a
vizsgalat nemzetkozi, longitudinalis, emellett panel jellegli, amely nemzetkozi
osszehasonlitast, illetve évenkénti 6sszehasonlitast tesz lehetévé. Magyarorszag 2001
Ota vesz részt a WIP projektben (én 2005-ben kapcsolédtam be a munkaba), az azéta
eltelt id6szakban nyolc adatfelvételre kertilt sor. Az adatfelvételért és a gyorselemzésért
felel6s Tarki Rt.-hez a kutatasban tarsintézetként kozremiikodé BME-ITTK (Informdcids
Tarsadalom- és Trendkutatdé Kozpont) mellett 2002-ben csatlakoztak az ELTE
Szociologiai Intézetében 2002 Gsze 6ta miikodd Informaciés Tarsadalom és Halézat
Kutat6 Kozpont (ITHAKA) kutatéi. Fontos azonban megjegyezni, hogy a kutatas
finanszirozasa nem kozponti alapokbdl torténik, vagyis nem az alapitok biztositjak a
forrasokat, s ezért a vizsgalathoz minden esetben a csatlakozé szereplék (piackutatok,
tudomanyos intézetek, stb.) teremtik el6 az anyagiakat, s igy az adatok is az 6
birtokukban vannak. Ennek kovetkeztében vannak olyan orszagok, amelyeknek az
adataihoz konnyebben hozza lehet férni (pl. USA, Svédorszag, Japan vagy éppen
Magyarorszag, mig mas orszagokban még az amerikai kutatok is csak aggregalt adatokat
kapnak). Ritka az olyan orszag, ahol - hazankhoz hasonl6an - a kutatasrdl késziild éves

gyorsjelentésen tul még az adatbazist is megkaphatjak az érdekl6dok.

A World Internet Project soran alkalmazott kérddéivek (fékérdéiv és internetezdk

kérddive) tematikdjdban a parhuzamos fogyasztds az internetezéshez kapcsoléddan
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jelenik meg és mindossze egyetlen kérdésben probalja megragadni a halmozott

hasznalatot, amely a kovetkezd:

Szokott On internetezés kozben més tevékenységet is folytatni, példaul telefonalni, zenét hallgatni,
vagy tévét nézni?

1 - Igen, gyakran el6fordul,

2 - ritkan fordul el§, vagy

3 - soha nem szokott?

9 - NTX -

A kérdésbdl kidertil, hogy ezt kizardlag az internetezdktdl kérdeztik, igy az
internetezéshez nem kapcsol6dé média és kommunikaciés multitaskingrél a WIP nem
nyudjthat informaciokat. Ugyanakkor a WIP kutatassorozatnak szamos mas elénye van,
hiszen alapos vizsgalat targyava teheti a médiafogyasztast, azaltal, hogy az egyes

médiumok fogyasztasi gyakorisagara és mennyiségére is vonatkoznak kérdések.

On milyen gyakran foglalkozik a kévetkezd, nem szamitogépes tevékenységekkel? Kérem, hogy az "1.
VALASZLAP" segitségével valaszoljon!

a. konyvolvasas

b. jaték videojatékokkal

c. zenehallgatas (CD-rdl, kazettarol, MP3 lejatszorol)
d. Gjsagolvasas

e. radiohallgatas

f. telefonalas

g. televizi6 nézés

1. VALASZLAP

1 - naponta, naponta tobbszor

2 - hetente tobbszor

3 - hetente egyszer

4 - havonta tobbszor

5 - havonta egyszer, vagy ritkdbban
6 - soha

HA 1-5-6s KODOT JELOLTEL: Es egy atlagos héten 6sszesen a szabadidejébél mennyi idét fordit erre a
tevékenységekre?
..0ra ...perc

Ezek alapjan a nagymintas kutatassorozat kiilonb6z6 médiafogyasztasi tipologiak
készitésére is alkalmas, mint az a kés6bbiekben bemutatom a ,Médiafogyasztasi
trendek, tipoldgiak” ciml fejezetben. A WIP erénye tovabba, hogy nem csupan a
fogyasztasra vonatkozé, hanem az egyes médiumokhoz kapcsolédé attitidok
elemzésére is alkalmas. A késdbbiekben bemutatom az egyes médiumok fontossaganak

megitélését mint informacioforrast, illetve mint a szorakozas eszkozét.
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Mennyire fontos az On szdmara az internet, mint informaci6forras? Osztalyozzon tigy, hogy az 6tés azt
jelentse, nagyon fontos, az egyes pedig, hogy egyaltalan nem fontos. (Természetesen a kozbiilsd
osztalyzatokat is hasznalhatja.)

MIUTAN VALASZOLT: Abbél a szempontbdl is osztalyozza le az Internetet, hogy mennyire fontos az
On szamara, mint szérakozas.

Es mennyire fontosak az On szamara a kévetkezd, nem internetes informaciéforrasok?
Es mennyire fontos, mint szérakozas?

a. az internet?

b. a konyvek?

c. a televizig?

d.aradio?

e. Gjsagok?

f. helyi klubok, tarsadalmi szervezetek, vallasi kozosségek?
g. a baratai, a csaladja?

A kutatassorozat adatfelvételei a legtobb esetben?? 14 éves és id6sebb magyarorszagi
lakosok véletlen mintajan torténtek. A kutatassorozat mintai dgynevezett kétlépcsés,
aranyosan rétegzett valoszinliségi mintavétellel késziiltek, ahol az elsé lépcs6ben
telepiilési minta keriilt kivalasztasra, majd a mintavétel masodik 1épcséjében egyszer(
véletlen kivalasztassal cimlista 6sszedllitdsa tortént. A mintaba keriilt személyeket a

kérdezdbiztosok személyesen keresték meg.

A minta cimkiesésb6l ad6do torzulasainak korrigalasara szolgald sulyozas a kovetkezd
négy tarsadalmi-demografiai tényezd: nem, életkor, iskolai végzettség és teleptléstipus
egyiittes megoszlasanak figyelembevételével tortént. Igy a silyozott minta’! nem,
életkor, teleptléstipus és iskolai végzettség szerinti megoszlasa jol illeszkedik a 14 év

feletti lakossag megfeleld adataihoz.

2007-ben a Budapesti Corvinus Egyetem keretei kozott Urban Agnessel kvalitativ
kutatast készitettiink a fiatalok médiafogyasztasi szokasainak megvaltozasarol. A
fékuszcsoportos kutatas soran megvizsgaltuk, hogy a kiilonb6z6 kommunikacids szintek
0sszecsUszasa, a parhuzamos fogyasztas a magyar fiatalok korében is felismerhet6-e és
ha igen, ez milyen hatdssal van a kommunikaciés és médiafogyasztasi szokasokra. A

fékuszcsoportos beszélgetéseket négy f6 téma szerint alakitottuk:

70 A 2009-es minta mar csak a 18 év feletti magyarorszagi népességre vonatkozik.

71 A sulyozast kovet6en rendszerint kétféle suly is rendelkezésre all az adatok elemzéséhez, az egyéni
sulyok mellett haztartasi sdlyok is késziiltek, mivel haztartdsonként csak egy személy keriilt a mintdba.
Szamos kérdésben nem a személyek jelentik a vizsgalt sokasagot, hanem a magyarorszagi haztartasok.
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Médiafogyasztasi szokasok

- El6szor is azt szeretném megkérdezni, hogy kinek van sajat televizidja otthon? Hol talalhat6 a
TV a lakasban? Es a szamit6gép?

- Mennyi szabadidétok van egy nap? Mivel szoktatok elfoglalni magatokat? Ha nem emlitik >
és a televizid, radio, nyomtatott sajtd, zene, internet?

- Mit gondoltok a korosztalyotokba tartozdokrol, 6k hogyan fogyasztanak médiat?

- Van-e olyan a fenti médiumokhoz tartoz6 tevékenység, amely kizarélag a szabadidéhoz
kot6dik? (Vannak-e kifejezetten ,szabadidds” médiumok, és melyek azok, amelyeket munka-
tanulas mellett is lehet fogyasztani?)

Internethasznalati szokasok

- Nagyjabdl mennyi id6t toltotok az internet el6tt?

- Tipikusan milyen tevékenységeket végeztek az interneten? (Tablara!) Ha sorba kellene rakni,
melyikkel t6]t6tok a legtobb id6t? Es melyik szamotokra a legfontosabb? (Mit gondoltok, mi a
jellemz6 a korosztalyotokra altalaban?)

- Hogyan interneteztek? Van-e bejaratott mdédja annak, ahogyan az internetet hasznaljatok
(kedvenc lapok végiglatogatasa, csetszoba, stb.)?

Parhuzamos fogyasztas az interneten

- Milyen tevékenységeket szoktatok/lehet egyszerre végezni a szamitégépen/interneten?
(Online radidhallgatas, zenehallgatas, jaték, online, vagy tv-kartyas tévézés, bongészés,
azonnali tzenetkiild6kon (pl. messenger, Skype) Kkeresztiil torténé csevegés, e-mail
iras/olvasas) (Téablara!)

- Mit gondoltok, mi a jellemz6 a korosztalyotokra altalaban?

- Mely internetes tevékenységeket lehet/kell/kifejezetten j6 egyszerre végezni? (Tablara!)
Okoz-e barmilyen nehézséget egyszerre tobb dologra figyelni?

Parhuzamos fogyasztas (internet és hagyomanyos médiumok)

- Szoktatok-e szamitogépezés, internetezés kdzben hagyomanyos médon (nem a szamitdgépen
keresztiil) televiziét nézni? Milyen helyzetekben, internetes tevékenységeknél tévéztek (vagy
forditva)?

- Szoktatok-e szamitdgépezés, internetezés kozben hagyomanyos médon (nem a szamitégépen
keresztiil) radiét hallgatni? Milyen helyzetekben, internetes tevékenységeknél szoktatok
radiot hallgatni (vagy forditva)?

- Szoktatok-e szamitégépezés, internetezés kdzben hagyomanyos médon (nem a szamitégépen
keresztiil) Ujsagot/magazint olvasni? Milyen helyzetekben, internetes tevékenységeknél
szoktatok Ujsdgot/magazint olvasni (vagy forditva)?

- Mely médiumok ,férnek meg” leginkdbb egymds mellett? Okoz-e barmilyen nehézséget
egyszerre tobb dologra figyelni?

- Melyek azok a médiumok, amelyek a legkevésbé férnek meg egymas mellett?

Osszesen négy fokuszcsoportot szerveztiink 6-8 fiatal résztvevével Budapesten,
elkilonitve egymastoél a fiatalabbakat 14-18 és az idésebbeket 19-23 és az elGzetes
szlrékérdbiv altal parhuzamos médiafogyasztast gyakorlé és kontrollcsoportokba
rendeztiik 6ket. Az egyes fokuszcsoportok nagyjabél 1,5-2 6rat tartottak. Ez a kutatas
kvalitativ megkdzelitése miatt nemzetkozi mércével mérve is kiilonlegesnek szamit,
ugyanis mint a nemzetkozi kutatasi eredményeket bemutatdé részben lathattuk
viszonylag kevés kvalitativ megkozelitéssel késziil6 parhuzamos médiafogyasztassal

foglalkozo6 vizsgalat késziilt az elmult években.
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A korabbi kutatasi eredmények arra engednek kovetkeztetni, hogy a szamitégép-
hasznalok és internetezék korében a média multitasking sokkal gyakoribb
tevékenységnek szamit, mint azok korében, akik tdvol maradnak ezektdl az eszk6zoktol.
Lehetséges tehat az egész lakossagra vonatkozo offline kérddives modszer mellett

online lekérdezést is alkalmazni, célzottan a szimultan fogyasztas felmérésére.

A kutatasban az altaldnos médiafogyasztasi jellemz6k mellett a parhuzamos fogyasztas
kilonboz6 online és hagyomanyos szintereit is megvizsgaltuk, illetve attételesen

foglalkoztunk a parhuzamos fogyasztas a figyelemre gyakorolt esetleges hatasaival is.

Szokott-e On szamitégépezés, internetezés kozben hagyomanyos moédon (nem a szamitégépen
keresztiil) radiét hallgatni? (1 = Sohasem hallgatok radiot szamitégépezés, internetezés kozben 2 3 4
5 = Nagyon gyakran hallgatok radiot szamitégépezés, internetezés kdzben)

Szokott-e On szamitégépezés, internetezés kézben hagyomanyos médon (nem a szamitégépen
keresztiil) televizidt nézni? (1 = Sohasem tévézek szamitogépezés, internetezés kozben 2 3 4 5 =
Nagyon gyakran tévézek szamitdgépezés, internetezés kozben)

Milyen gyakran fordul el6 ekdzben, hogy a televizion nézett miisornal elveszti a fonalat? (1 = Soha 2 3
4 5 = Nagyon gyakran)

Mennyire megeréltetd (lenne megeréltetd) az On szdmara a kiilonb6zg online tevékenységek mellett a
televiziora is figyelni?

1 - egyaltalan nem okoz nehézséget

2 - inkabb nem okoz nehézséget

3 - inkabb nehézséget okoz

4 - kifejezetten nehézséget okoz

A kdvetkezékben KIZAROLAG A SZAMITOGEPEN ES AZ INTERNETEN VEGZETT KULONBOZO
TEVEKENYSEGEIVEL Kkapcsolatban szeretnénk kérdezni. Milyen szamitégépes, internetes
tevékenységek esetében jellemz6, hogy On kézben mas ugyancsak a szamitégéphez kot6dd
tevékenységet is végez? (pl. online radiézas kozben szokott-e bongészni?, sth.) Ertékelje aszerint, hogy
végez-e mas tevékenységet az alabbi szamitégépes tevékenységek kozben. 1-es, ha sohasem végez
mas tevékenységet a felsoroltak kozben, 5-6s, ha (szinte) mindig! Természetesen hasznalhatja a
kozbiilso értékeket!

a. online radidhallgatas

b. zenehallgatas

c.jaték

d. online, vagy tv kartyas tévézés

e. bongészés

f. azonnali izenetkild6kon (pl. MSN, Skype) keresztiil torténd csevegés
g. e-mail iras/olvasas

Mennyire megerdltet6 (lenne megeréltetd) az On szamara, ha kiilénbézé szamitégépes-internetes
tevékenységeket egyszerre kell végeznie?

1 - egyaltalan nem okoz nehézséget

2 - inkabb nem okoz nehézséget

3 - inkabb nehézséget okoz

4 - Kkifeiezetten nehézséget okoz
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Ezek az online kutatasok lehetvé tették, hogy a parhuzamos fogyasztast mas
megkozelitéssel is megvizsgalhassuk. Azt is megkérdeztik a kérddiv kitolt6itdl, hogy
mialatt a kérdésekre valaszoltak milyen egyéb, f6ként médiajellegli és kommunikacios

tevékenységet végeztek.

Mikdzben ezt a kérdbivet toltotte ki, milyen tevékenységeket végzett még? Tobb valasz is lehetséges.

Szamitégépes tevékenységek:
1 - online radidhallgatas
2 - zenehallgatas
3 - jaték
- online, vagy tv kartyas tévézés
- bongészés
azonnali tizenetkiild6kon (messenger, Skype) keresztiil torténd csevegés
e-mail irds/olvasas
blog iras/olvasas
- hirolvasas
0 - egyéb, éspedig: .....cceevvrrereruns

4
5
6
7
8
9
1

Nem szamitdgépes tevékenységek:
1 - konyvolvasas

2 - ujsagolvasas

- televizi6 nézés

- DVD-zés

- radidhallgatas

zenehallgatas

- telefonalas

- egyéb, éspedig: .......ceeerrirnnnenn.

RN Ul W
1

A kutatasok a magyar internetezdkre reprezentativ, 1000 f6s mintan, néhany perces
kérdéivvel késziltek, 2008 elején az NRC Piackutaté és BME-ITTK keretei kozott, majd a

kutatast részben megismételve 2012-ben a Kutatopont berkein beliil.

Az empirikus munka fontos része az a fiatalokra koncentral6 specialis médszertannal
felvértezett kutatas, amely az ELTE Radnéti Miklos Gyakorlégimnaziumban készitettiink
2010-ben a Tiikorterem Tarsadalomkutaté6 Mihely oktatdskutatassal foglalkozé
kutatocsoportjanak keretei kozott. A kutatds célja a tanulassal és az iskolaval
kapcsolatos didk és sziil6i vélemények megismerése, ehhez kapcsolédéan az oktatas
szinvonaldnak, a nevelés hatékonysaganak megitélése, a tehetséggondozasi igények,
tovabbtanulasi tervek, stb. alapos koriiljarasa. A kutatdsban lehetéségiink volt
megvizsgalni a gyerekek internethasznalatat kiilonb6z6 rekreacios és er6forras-bdvitd
tevékenységek soran, a kutatas f6 tematikdjanak megfelel6en részletezve a tanulassal
kapcsolatos internethasznalatot, tovabba részletesen feltérképeztiilk a szamitogép- és

internethasznalattal kapcsolatos csaladi segitségnytjtas rendszerét.
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Milyen gyakorisaggal hasznalod a szamitégépet, internetet az aldbbiakra... (minden nap; hetente
parszor; havonta tobbszor; ritkabban; soha)

a. a tanulashoz, iskolaval kapcsolatos dolgokra (pl. hazi feladat; dolgozat; stb)
b. jatékra (offline és online)

c. kozosségi tevékenységekre (chat; iWiW; MSN; e-mail; Facebook, forum; stb.)
d. szérakozasra (zenehallgatas; filmnézés; stb.)

Amennyiben a tanuldshoz is haszndlod az internetet, az aldbbiakat milyen gyakran hasznalod?
(minden nap; hetente parszor; havonta tobbszor; ritkdbban; soha)

a. keres6oldalak (Google, Bing, stb.)

b. Wikipedia

c. tematikus linkgy{ijtemények (pl.: lap.hu oldalak)
d. elektronikus szdtarak

e. online nyelvi tesztek

f. vizsgatesztek (pl.: érettségi)

g. segédanyag, dolgozat gy(ijt6oldalak

Mennyire jellemzd, hogy otthon... (minden nap; hetente parszor; havonta tobbszor; ritkabban; soha)

a, segitesz a sziileidnek, a szamitogép, internet hasznalatidban

b, a sziileid segitenek neked a szamitogép, internet hasznalatdban
¢, sziilleiddel egylitt internetezel

d, beszélgettek az interneten altalad latottakrol

A kutatasunk tervezésekor fontos szempontként meriilt fel, hogy az egyidej(i adatfelvétel
és az egymasra reflektaldo kérdéivek tegyék lehet6vé az 0Osszehasonlitasokat a
célcsoportok kozott azon tilmenden, hogy az adott kérdésekrdl hogyan gondolkodnak
altalaban a sziil6k és diakok. A teljesebb 0Osszehasonlitas lehetdségét és ennek a
kutatasnak a kiilonlegességét az adja, hogy a sziilok és gyermekeik valaszait az
anonimitas meg6rzése mellett 6sszekotottiik. Az dsszekotést kddszamok segitségével
végeztiik, amelyeket az adatbazisok egyesitése utan megsemmisitettiink. Az adatbazisok
egyesitése utan osszességében 626 esetben sikeriilt a csaladokat (sziildk és gyermekeik
valaszait) egyesiteni. Mindez azt jelenti, hogy lehet6ség nyilik a csalddok vizsgalatara is,

azaz a didkok és szileik valaszai 6sszekothetok és dsszevethetdk.

Egy az Excenter Kutatokozpont berkeiben, 2011-ben végzett kvalitativ kutatas soran
fokuszcsoportos és interjus technikaval tartuk fel az iroddkban, infokommunikaciés
eszkozokkel dolgozdk szokasait, és a munkaadok attitlidjeit. A fokuszcsoportos kutatasi
szakaszban 0sszesen négy csoporttal dolgozhattunk, olyanok (csoportonként 6-8 f6)

részvételével, akik kozepes, vagy nagyobb allami, piaci cégnél, munkaidejiik nagy
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részében szamitégéppel dolgoznak. A csoportokba vegyesen szerepeltek ndk és férfiak,

kiilonbo6z6 iskolai végzettségli és kiilonb6z6 korcsoportba tartozé aktiv munkavallalok.

A kutatas f6 célkitlizése a magan- és munkajellegii tevékenységek Osszecsuszasanak
vizsgalata, a munkahelyi magancélu infokommunikacios eszkézhasznalat mértékének,
motivacioinak és a munkaadd viszonyulasanak, stratégidjanak megismerése volt. A
fokuszcsoportos kutatasi szakaszban sort Kkeritettiink a munkakornyezetben az
infokommunikaciés eszkozokhoz kot6dd multitasking vizsgalatara is, az alabbiak

szerint:

Halmozott haszndlat
- Milyen gyakori, hogy egyszerre tobb mindent is csinaltok az interneten? (pl. egyszerre tobb
alkalmazas van megnyitva)
- Véleményetek szerint az egyszerre végzett kiilonboz6 tevékenységek befolyasoljak-e a
teljesitményt? Ha igen, hogyan?
- Vannak-e olyan tevékenységek, amelyek elGsegitik és vannak-e olyanok, amelyek gatoljak a
mindségi munkavégzést? (pl. pihentetd zenehallgatas; cigarettasziinet; stb.)

A vallalatvezet6kkel késziilt interjukban els6sorban a munkahelyen, az
infokommunikaciés eszkozokon torténé maganjellegli tevékenységekkel kapcsolatos

céges policy-k 1étét és azok tartalmat vizsgaltuk.

A Kutatépont Kozvélemény és Piackutatd altal gondozott rendszeres nagymintas
kérddives kutatas a magyar feln6ttek meédiafogyasztasi szokasait vizsgalja. Célja, hogy
atfog6 képet nyujtson a magyar tarsadalom médiapreferencidirdl és médiafogyasztasi
szokasair6l, amelyre az alkalmazott mddszertan és a mintanagysag mindenképpen

alkalmassa teszi. A kutatas keretében a kovetkez6 kérdéskorokkel foglalkoztunk:

= televizid, szamitdgép és internet-hozzaféréssel

= avezetékes és a mobiltelefon penetraciéval

* amobiltelefonos funkciok hasznalati gyakorisagaival

* megvizsgaljuk a médiafogyasztas mennyiségi tényezdit

* a médiumok népszerliségét tipusonként vizsgaljuk (napilapok és hetilapok
olvasottsaga; tv-csatornak népszeriisége; radidaddk hallgatottsaga; internetes
oldalak latogatottsaga)

= vizsgaljuk az informacioszerzés szempontjabol fontos médiumokat

= vizsgaljuk az egyes médiumok hitelességének megitélését

* rendszeresen vizsgaljuk tovabba az online aktivitasokat, igy az Uj (online)

fogyasztasi szokasokat, a blogok, illetve a kozosségi oldalak szerepét
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A médiafogyasztas mennyiségére vonatkozd kérdések a WIP kutatasokkal ellentétben
nem atlagos hétre, hanem atlagos napra és atlagos hétvégére vonatkoznak, ami szintén
lehetdve teszi a heti médiafogyasztas valtozé képzését, de az elkiilonités lehet6séget ad a

hétkoznap és a hétvége elvalasztasara is.

Egy atlagos hétkoéznap, mennyi id6t (hany 6rat és hany percet) tolt On...?
Es egy atlagos hétvégén (a két napon egyiitt), mennyi id6t (hany 6rat és hany percet) tolt On... ?

a. kdnyvolvasassal

b. Gjsagolvasassal

c. televizio-nézéssel (televizié-miisor)

d. DVD-zéssel, film, vagy mas video nézéssel
e.internetezéssel

f. radi6hallgatassal

g. zenehallgatassal

A World Internet Project esetében mar megismert médiumok fontossagara vonatkozd
kérdéseket a Kutatopont médiafogyatasra vonatkoz6 kutatdsaban is hasznaljuk

kiegészitve az egyes médiumok hitelességének értékelésével.

90



DOI: 10.14267/phd.2014015

A kovetkez6kben a médiafogyasztasardl szeretnénk kérdezni. Hetente atlagosan mennyi id6t (orat és
percet) tolt On azzal, hogy a SZAMITOGEPEN, VAGY INTERNETEN (laptopot, kéziszamitégépet is
beleértve)...

a. konyvet olvas

b. Gjsagot olvas

c. televizidadast néz

d. (online) radiét hallgat
e. zenét hallgat

Mennyire fontos az On szadmara a .., mint informaciéforrds és mennyire mint szérakozas?
Osztalyozzon gy, hogy az 6tos azt jelentse, nagyon fontos, az egyes pedig, hogy egyaltalan nem fontos.
(Természetesen a kozbiilsé osztalyzatokat is hasznalhatja.) Tehat mennyire fontos az On szdméara a ...
mint informaciéforras?

MIUTAN VALASZOLT: Abbél a szempontbél is osztalyozza le ..., hogy mennyire fontos az On szamara,
mint szérakozas.

a. televizid?

b. a konyvek?

c. az internet?

d.aradio?

e. az Ujsagok?

f. a helyi klubok, tarsadalmi szervezetek, vallasi kozosségek?
g. a baratai, a csaladja?

Es mennyire tartja informaciészerzés szempontjabdl megbizhaténak, hitelesnek ALTALABAN ..?
Osztalyozzon ugy, hogy az 6t0s azt jelentse, teljes mértékben, az egyes pedig, hogy egyaltalan nem.
(Természetesen a kozbiils6é osztalyzatokat is hasznalhatja.) Tehat mennyire tartja informaciészerzés
szempontjab6l megbizhaténak, hitelesnek ALTALABAN ...

a. a televiziot?

b. a kényveket?

c. az internetet?

d. aradiot?

e. az Ujsagokat?

f. a helyi klubokat, tarsadalmi szervezeteket, vallasi kozosségeket?
g. a baratait, csaladjait?

7

A kutatdsban hasznalt kérdéivekben kiilon kérdésblokkban foglalkozunk a média
multitasking jelenségével, azon beliill a szadmitégépes-internetes tevékenységekhez
kot6dé hagyomanyos médiafogyasztassal, illetve Kkifejezetten a szamitégéphez-

internethez k6t6d6 parhuzamos fogyasztassal.
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Szokott-e On szamitégépezés, internetezés kozben hagyomanyos médon (nem a szamitégépen
keresztiil)? Ertékelje aszerint, hogy végez-e mas tevékenységet szamitogépezés, internetezés kozben.
1-es, ha sohasem végez mas tevékenységet, 5-0s, ha (szinte) mindig! Természetesen hasznalhatja a
kozbiilsé értékeket!

a. radiot hallgatni
b. televiziét nézni
c. ujsagot, konyvet olvasni
d. zenét hallgatni

A kovetkezékben KIZAROLAG A SZAMITOGEPEN ES AZ INTERNETEN VEGZETT KULONBOZO
TEVEKENYSEGEIVEL kapcsolatban szeretnénk kérdezni.

Milyen SZAMITOGEPES, INTERNETES tevékenységek esetében jellemzé, hogy On kozben mas
ugyancsak a szamitogéphez kotddd tevékenységet is végez? (pl. online radiézas kozben szokott-e
bongészni?, stb.) Ertékelje aszerint, hogy végez-e mas tevékenységet az alabbi szamitégépes
tevékenységek kozben. 1-es, ha sohasem végez mas tevékenységet a felsoroltak koézben, 5-6s, ha
(szinte) mindig! Természetesen hasznalhatja a kozbiils6 értékeket!

a. online radi6hallgatas

b. zenehallgatas

c.jaték

d. online, vagy tv kartyas tévézés

e. bongészés

f. azonnali tizenetkiild6kon (pl. MSN, Skype) keresztiil torténé csevegés
g. e-mail iras/olvasas

h. k6zosségi oldalak bongészése (pl. iWiW, Facebook)

A kutatassorozat adatfelvétele 2000 f6s, a magyarorszagi feln6tt lakossagot kor, nem,
iskolai végzettség és lakdhely szerint reprezentativ mintdn, CAPI-rendszerrel, 40-45
perces kérddivvel késziilt harom hulldamban: 2012 tavaszan (elsé hullam), nyaran

(masodik hullam) és 6szén (harmadik hullam).

Az empirikus adatok kozil legfrissebb forras a Magyar Ifjisag 2012 kutatas, amelynek
soran 8000, 15-29 éves fiatalt kérdeztiink meg, egy hozzavetdlegesen 70 perces
kérddivvel 2012. szeptember és november kozott. A kutatas reprezentativ a 15-29 éves
magyar népességre nézve teriiletileg, teleptiléstipusonként, korcsoportok és nemek
szerint. A mintavétel két 1épcsOben tortént, rétegzett valoszinliségi mintavételi mdodszer
alkalmazasaval. Els6 1épcs6ben a vizsgalando telepiilések, masodik 1épcs6ben az adott

telepiilések felkeresend6 cimeinek kivalasztasara keriilt sor. A nagy mintanak

koszonhetden pontosabb becslések adhaték a korosztaly jellemzdit illetGen.

A Magyar Ifjusag 2012 a magyarorszagi fiatalok élethelyzetével, életmodjaval foglalkozo,
az ezredforduldn indult kutatassorozat részét képezi. A gazdag tematikaju kérdéivben

szerepet kapott a médiafogyasztds jellegzetességeinek vizsgalata, igy a
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meédiafogyasztashoz kapcsoldodd parhuzamossag vizsgalatara is sort Kkeritettiink. A
kérdéiv tematikaja a kovetkez6 fontosabb kérdéskoroket olelte fel: csalad,
gyermekvallalas; oktatas; munkaerdpiac; kilféldi munka és tanulas; politikai attitlid;
médiafogyasztas; politika és vallds (Onkitoltds); szexualitds és drog (Onkitoltds);
lakashelyzet, életkoriilmények. A kérddivben a parhuzamos médiafogyasztasra

vonatkozdé kérdések a kovetkezok voltak:

Egy atlagos hétkoéznap, mennyi id6t (hany 6rat és hany percet) tolt On...?
Es egy atlagos hétvégén (a két napon egyiitt), mennyi id6t (hany 6rat és hany percet) tolt On... ?

a. konyvolvasassal (akar hagyomanyos, akar elektronikus, pl. e-book)

b. Gjsagolvasassal (akar hagyomanyos, akar elektronikus)

c. televizio-nézéssel (televizié-miisor, akdr hagyomanyos modon, akar elektronikusan pl. interneten)
d. DVD-zéssel, film, vagy mas video nézéssel

e. internetezéssel

f. rddiéhallgatassal (akar hagyomanyos, akar online)

g. zenehallgatassal (akar hagyomanyos, akar online)

A kovetkez6kben a tévézéséhez, internetezéséhez, stb. esetlegesen tarsulé egyéb tevékenységeirdl
szeretném kérdezni. Mikézben On ... az id6 mekkora részében végez On mas tevékenységet is? (a
tevékenység jellege nem szamit, lehet média, de egyéb is) (az id6 nagy részében; az id6 felében; az id6
kis részében; soha; nem szokott ilyen tevékenységet végezni)

a. konyvet olvas (akar hagyomanyos, akar elektronikus, pl. e-book)

b. Gjsagot olvas (akar hagyomanyos, akar elektronikus)

c. televiziot néz (televizio-miisor, akar hagyomanyos médon, akar elektronikusan pl. interneten)
d. DVD-t, filmet, vagy mas videdt néz

e. internetezik

f. radiot hallgat (akar hagyomanyos, akar online)

g. zenét hallgat (akar hagyomanyos, akar online)

Es mikozben On a SZAMITOGEPEN/INTERNETEN ... az id6 mekkora részében végez On mas
tevékenységet is? (a tevékenység jellege nem szamit, lehet média, de egyéb is) (az id6 nagy részében;
az id6 felében; az id6 kis részében; soha; nem szokott ilyen tevékenységet végezni)

a. online radiét/ zenét hallgat

b. jatszik

c. online tv, vagy mas video tartalmakat néz (pl. YouTube, stb.)

d. keres, bongészik

e. cseveg barataival, ismerdseivel (pl. MSN, Skype, GTalk, Facebook, stb.)
f. e-mailt ir/olvas

g. kozosségi oldalakat hasznal (pl. iWiW, Facebook)

h. hireket, egyéb széveges tartalmakat olvas

i. dolgozik

j. tanul

A fentiekben bemutatott kutatasok célcsoportjukban és az adatfelvételek modszerében
kisebb-nagyobb mértékben kiilonboznek egymastol, s6t az egyes kutatasok célja

rendszerint egészen kiilonb6z6 volt. Mindez egyrészt azt jelenti, hogy egy-két kivételtol
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eltekintve a média multitasking vizsgalata nem volt f6 szempont, masrészt a kilénboz6
tematikaju kutatasok hozzajarulnak a teljesebb kép megrajzolasahoz. Dolgozatom
empirikus eredményeit tehat a fenti, egymassal szorosabb-lazabb kapcsolatban 1év§
kutatasokra kivanom alapozni, bemutatva a megvaltoz6 médiafogyasztasi és
kommunikaciés szokasokkal kapcsolatos magyarorszagi eredményeket, koncentralva az

egyidejli és tobbcsatornas fogyasztas sajatossagaira.

4.2. AZ ELEMZES ES A HIPOTEZISVIZSGALAT MODSZEREI

A fentiekben bemutatott empirikus kutatdsok eredményeinek feldolgozasa soran - tul a
kvantitativ és kvalitativ moddszertani kiillonbségeken - alapvetéen harom f6 célt

kovettem.

A téma magyar vonatkozasiu eredményeinek hidnydban fontosnak tartom a
médiafogyasztas és annak kapcsan a parhuzamos médiafogyasztas alapvetd adatsorait,
trendjeit bemutatni igazodva az elméleti fejezet végén megfogalmazottakhoz. A
helyzetkép és trendek vonatkozasaban els6sorban kvantitativ 72 megkozelitéssel
dolgozom, er6sen tdmaszkodom a World Internet Project 2001-t6l rendelkezésre allo
adataira. Az egyszerli gyakorisagok, id6ésorok bemutatisa mellett 6sszetettebb
indexekkel (pl. média multitasking index), klaszteranalizissel késziilt tipoldgiakkal is

dolgozom.

A médiafogyasztas, illetve a multitasking jellegzetességeinek bemutatasanal, egy-egy
résztéma kibontasanal bemutatok keresztkapcsolatokat, amelyek alapjat altalaban
szociodemografiai hattérvaltozok szerinti kereszttablak, varianciaanalizisek jelentik. A
kereszttablak elemzése soran sort keritek a kapcsolatok szignifikancia vizsgalatara,

alternativ magyarazatok kisz{lirésére.

Az empirikus adatok elemzése soran a doktori munkam szempontjabdl legfontosabb
szerepet a megfogalmazott hipotézisek vizsgalata kapja. A két f6 vizsgalati téma és a
rendelkezésre all6 adatok szerkezete mas-mas megkozelitést kivan, igy az életkori,
illetve generacios hatdsok vizsgalatara egy regresszios modell, mig a tevékenységek

jellegének vizsgalatanak alapjaul egy faktoranalizis szolgdl. A megfogalmazott

72 A statisztikai elemzések az SPSS programcsomaggal késziiltek.
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hipotézisek vizsgalataban felhasznalom a kvalitativ megkozelitést is. A fokuszcsoportok
eredményeinek elemzésében f6ként a horizontdlis megkdzelitést (egy-egy
fokuszcsoportos kutatas sordn az 0sszes csoport egylittes elemzését) alkalmazom, de
helyenként a vertikalis szempontok is teret kapnak a munkaban. A hipotézisek
vizsgalatanak részletes bemutatasa el6tt azonban fontos kitérni maganak a vizsgalat

targyanak, azaz a parhuzamossag mérhet6ségének problematikajara.

4.2.1. A MULTITASKING MERHETOSEGENEK PROBLEMATIKAJA

A fejlett tarsadalmakra jellemzd novekvd szabadidé mennyiségét egyre jobban kitdlti a
média. Az infokommunikacios eszkozok révén lehetévé valik az egyre kevésbé tér- és
id6fiiggd tartalmak fogyasztasa és egyéb (jellemzéen kommunikacios) tevékenységek
végzése. Lengyel (2003) mar az ezredfordulé utani években a magyarorszagi idémérleg
adatokon dolgozva megfigyelte, hogy a szamitégépezés és ezen belilll az internetezés
noveli a tarsas szabadid6 volumenét. Az djabb kutatdsok ramutattak arra, hogy a
multitasking figyelembevételével jobban meg lehet érteni az id6hasznalatot és a

kiilonbo6z6 tevékenységeket.

Mivel a mindennapi életben végzett tevékenységek kozotti figyelemmegosztast nem
nagyon lehet objektiv eszk6zokkel mérni igy a parhuzamos tevékenységek esetében is
csak valamiféle hatarpont meghatarozasa valik lehetségessé az egyszerre végezhetd
tevékenységekrdl, ami természetesen nagyban fligg a tevékenység jellegétdl. Az
idémérleg-vizsgalatok soran alkalmazott naplés modszer régéta alkalmazott, azonban a
szimultan tevékenységek megragadasara korlatozottan alkalmas. Az emberek mindig is
végeztek parhuzamos tevékenységeket, igy az olyan esetek nehezen rogzithetéek a
napléban, mint példaul ha valaki megkéri a gyermekét, hogy segitsen a hazimunkaban,
hiszen kérdés, hogy ez id6 alatt tarsas interakcio, vagy hazimunka zajlik-e (melyik az
els6dleges és melyik a masodlagos tevékenység). A médiahaszndlatra iranyulé naplézas
esetében azonban mar tobb lehetdség van kitérni a média multitaskingra, hiszen a
napléoban csak a médiaval kapcsolatos tevékenységekre kell koncentralniuk a
kitoltéknek. Vandewater és Lee (2009) szerint a jelenlegi kutatasi modszerek nehezen
tudjak kezelni az egyidejii tobbszoros médiahasznalatot, azonban mindenképpen fontos,

hiszen a média multitasking mértéke novekszik. Még az olyan egyszerii kérdésekre is
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nehéz pontos valaszt kapni, mint példaul a napi televizi6-nézéssel toltott idd, hiszen
probléma lehet, hogy ha a tévénézés mas szimultan tevékenységgel parosul (pl.
szamitogépezés)’3. llyen esetekben nehéz meghatarozni, hogy ténylegesen mennyi a

televizié el6tt toltott id6. (Wartella et al., 2009)

Az Ujabb iddmérleg-vizsgalatok (Robinson és Godbey 1997) felfedték az idd
mélyitésének’* fogalmat, amelyet leginkabb a multitasking lehet6sége mentén ragadnak
meg, a ,Csindl On mast is?” (Doing anything else?) kérdés segitségével. (Robinson -
Martin, 2009) Christakis és Zimmerman (2009) szerint a szokasos mérési mdédszerek
kevéssé alkalmasak f6leg az un. multitasking generacié szokasainak kovetésére. Még
azok a naplot alkalmaz6 technikdk is korlatozottan hasznalhatdak, amelyek elsédleges
és masodlagos tevékenységek rogzitésére is alkalmasak, hiszen szamtalan tovabbi
aktivitas is el6fordulhat, amelyeket nem lehet minden esetben hierarchikus sorrendbe
allitani. Robinson és Godbey tobb problémat is felvet az egyes tevékenységek
id6tartamara vonatkoz6 vizsgalatokkal kapcsolatban. Arra a kérdésre, hogy ,Hany o6rat
toltesz tévézéssel?” a fiatalok nehezen tudnak atgondolt valaszt adni, amelyben tobbek
kozott azt is mérlegelniiik kell, hogy a szimultan tevékenységeik kozott milyen

prioritasu a tévézés. (Vandewater - Lee, 2009)

A Kaiser Family Foundation (KFF) egyik médiafogyasztasra iranyulé vizsgalataban a
kutaték a napldévezetés egy Uj formajat alkalmaztak, amelynek soran a valaszadé
gyerekeknek a kovetkez6 kérdésekre kellett valaszolniuk hét napon keresztiil minden

harminc percben (Roberts et al., 2005):

= Végeztél barmilyen médiahoz k6t6do tevékenységet az elmult 15 percben?
= A médiafogyasztas volt a f6 tevékenységed?

= Mi mast csinaltal?

= Hol voltal?

= Kjvoltveled?

E modszer révén a kutatok komplexebb képet kaphattak a gyerekek médiahasznalati

szokasair6l, a médiafogyasztas és mas szimultan végzett tevékenységek viszonyarol. Az

73Duits (2010) Hendriks és Van Snippenburg (2002) munkai alapjan megfogalmazza, hogy a mérések
alkalmaval szamos moédszertani probléma meriilhet fel, amelyek pontatlan eredményeket hozhatnak,
példaul az o6nallé naplokészités és a kérddivezés soran a vizsgalt személyek altalaban csak egy
tevékenységrdél szamolnak be egy adott iddpontot illet6en, ezzel megakadalyozva az esetleges
multitasking aktivitas feltarasat.

74 Kenyon (2008) javaslata szerint az id§ kiszélesitése (broadening of time).
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Uj kutatasi mddszerek és az Uj médiaformatumok terjedése tGjabb kérdéseket vetnek fel.
Igy példaul arra szamitanak a szakemberek, hogy a gyerekek egyre intenzivebb
szimultdn médiahasznalata hatassal lesz a koncentracios képességekre, amely feltevés
tesztelésére az érintett tudomanyok modszertananak fel kell késziilnie. (Anderson -

Hanson, 2009)

Christakis és Zimmerman (2009) félsikerként értékeli a televizid-nézéssel kapcsolatos
kisérleteket is, hiszen a laboratériumi koriilmények kozotti tévénézés nem természetes
modon hat a televiziés élményekre. Példaul azok a sziil6k, akik kisérleti koriilmények
kozott vannak Osszezarva gyermekiikkel, interakciéba keriilhetnek olyan médokon is,
ahogy otthon, ahol mas dolgokra, feladatokra is figyelniiik kell, nem keriilnének. Ennek
megfeleléen a laboratériumi vizsgalatok nehezen tudjadk megragadni a wvalos

kontextualis helyzeteket tévénézés kdzben.

A tévénézés fogalom haszndlata tehat helytelen, hiszen az magaban foglalna a tébbi
médium kizarasat az adott helyzetben, holott ez valéjaban nem mindig torténik meg.
Christakis és Zimmerman (2009) a televiziés élmény (television experience) fogalmat
javasolja, ami a televizidzassal egyiitt végzett tevékenységek szélesebb értelmezését
teszi lehetévé. A televizidos élmény kutatasakor figyelembe kell venni a tévé altal

kozvetitett tartalmat és a tévénézés koriilményeit egyarant.

Média multitasking indexek

Ophir és munkatarsai (2009) a jelenség mérésére egy indexet javasolnak (Media
Multitasking Index; MMI), amely szamszer(siti a szimultdn médiafogyasztassal toltott

id6t a teljes médiahasznalathoz aranyitva’s.

A média multitasking index 12 kiilonb6z8 médium fogyasztasara vonatkozo kérdésen
alapul: nyomtatott sajto, televizio, szamitogépen nézhet6 vide6 (mint példaul a YouTube
vagy az online televizid), zene, egyéb (zenementes) audio-, video- és szamitogépes
jatékok, telefon és mobiltelefon (hanghivasok), azonnali lizenetkiildés, SMS, e-malil,
bongészés, és egyéb szamitogépes alkalmazasok (példaul szovegszerkeszt6). A

valaszadoknak minden médium esetén meg kellett adniuk, hogy 6sszesen hany orat

75 Vega (2009) ezzel kapcsolatban megjegyzi, hogy a pdarhuzamos tevékenységek kiilénb6z6
mérdeszkozeinek elényei és hatranyai még nem ismertek.
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toltenek hetente a fogyasztasukkal. Emellett kitoltottek egy un. média multitasking
matrixot, amelyben jelezhették, hogy mialatt az adott médiumot elsédlegesként
hasznaltak, jelen voltak-e mas médiumok is, a kovetkezdk szerint: az id6 nagy részében
(most of the time), az id6 egy részében (some of the time), az id6 kisebbik részében (a

little of the time), vagy soha (never)7e.

Az index létrehozasahoz az egyes valaszokhoz numerikus értékeket rendeltek az

alabbiak szerint:

* azidd nagy részében (=1),

» azid6 egy részében (=0,67),

= azidé kisebbik részében (=0,33),
= vagy soha (=0).

Ezt koveten az els6dleges médiumok szerint 0sszesitették a valaszokat, ami alapjan
kideriilt, hogy mig az adott médiumot elsédlegesként hasznaltak milyen intenzitassal
fogyasztottak mas médiat is. Tekintettel arra, hogy az egyes els6dlegesként hasznalt
médiumok el6tt-mellett eltoltott id6 nagyon kiilonboz6 lehet, ezért az index kialakitasa
soran az osszesitett MMI-t a mennyiséggel sulyoztak. A média multitasking index a
kovetkezéképpen allt 6ssze:
n
m; X hi
MMI = T
htotal
i=1
Ahol m; az adott médium hasznalata soran fogyasztott mas médiumok szama, a h; a heti
mennyiség (6ra), amit az adott els6dleges forrassal toltottek a kérdezettek a heorar a teljes

mediaval (els6dleges médiumokkal) toltott id6t jelenti. (Ophir et al.,, 2009)

Ophir és munkatarsai (2009) a 262 egyetemista altal kitoltott kérddiv alapjan elkészitett
indexe kozel normalis eloszlast kovetett (4,38-as atlaggal és 1,52-es szorassal), amely
arra utal, hogy a média multitasking nem binomialis eloszlasud, azonban mégis meg lehet

kiilonboztetni a multitaskinggal inkdbb és kevésbé él6ket.

76A szOveges lizenetek esetében természetesen nem lehet pontosan ezt a metédust kdvetni, ezért Ophir és
munkatarsai valaszad6kat ebben az esetben csak arra kérték, hogy csak jelezzék a mas médiumok
jelenlétét, mig az index kiszamitasandl csak a fennmaradé 11 itemet hasznaltak fel.
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Az Ophir és munkatarsai (2009) altal javasolt Media Multitasking Index (MMI)
modszertanahoz részben igazodva - az adott kutatasok kereteihez alkalmazkodva -

kétféle, a parhuzamos fogyasztas mérésére alkalmas indexet dolgoztam ki:

A 2008-as online kutatasunk (ITTK-NRC) adatainak felhasznalasaval a multitasking
gyakorisagat egy olyan 0sszesitett indexben foglaltam 6ssze, amely tartalmazza mind az
online-offline, mind az online-online multitaskingot. Az index alkot6elemei a kovetkezdk

voltak:

= RAadiot, vagy zenét hallgat szamitogépezés, internetezés kozben

= Tévét néz szamitogépezés, internetezés kdzben

= Mas tevékenységet is végez zene- és/vagy online radidhallgatas kozben

= Mas tevékenységet is végez online televizi nézés kdzben

= Mas tevékenységet is végez azonnali lizenetkiild6kon keresztiil torténd csevegés
kozben

= Mas tevékenységet is végez bongészés kozben

= Mas tevékenységet is végez jaték kozben

= Mas tevékenységet is végez tanulas és/vagy munka kozben

= Mas tevékenységet is végez E-mail iras/olvasas kozben

Ha az eredeti valtozokat”? egyszerlien 6sszeadjuk, egy olyan valtozot kapunk, amely a
kiilonb6z6 multitasking tevékenységeket dsszesiti. Az igy kapott valtozot 0-100 kozotti
értéket felvevé multitasking indexszé (Mlo-100) konvertalhatjuk. Ahol m; az adott

médiumhoz kapcsol6dé parhuzamos hasznalatot jelenti.

n
Ml(o-100) = Z m;
i=1

A létrehozott index magas értékei gyakori parhuzamos hasznalatra, mig alacsony értékei
ennek ellenkezdjére engednek kovetkeztetni. Az index varhaté értéke 51 és szorasa 18
indexpontszamot tesz ki. A 1étrehozott Mlp.100 index normalitas tesztje azt mutatja, hogy
kozel normalis eloszlasroél beszélhetiink, bar a Khi-statisztika értéke (18,97) kétszerese

az 5 szazalékos szignifikancia szinten értelmezett kiiszobértéknek (9,45), az olyan

77 A kérd6ivben alkalmazott pontos kérdésfeltevést 1asd a fejezet elején.
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robosztus tobbvaltozos modellekben, mint a variancia-analizis alkalmas lehet a fiiggd

valtozd szerepére.

Az Ophir és munkatarsai (2009) altal készitett Media Multitasking Index (MMI)
modszertananak az el6bbi példanal jobban megfelelve készitettem el a Magyar Ifjusag

2012 adatbazisan is az MMI-t, a kovetkez6képpen:

A média multitasking index hét kiilonb6z6 médium fogyasztasara vonatkoz6 kérdésen

alapul:

= konyvet olvas (akar hagyomanyos, akar elektronikus, pl. e-book)

= {jsagot olvas (akar hagyomanyos, akar elektronikus)

= televizidt néz (televizié-miisor, akar hagyomanyos moédon, akar elektronikusan
pl. interneten)

= DVD-t, filmet, vagy més videdt néz

* internetezik

= radiot hallgat (akdr hagyomanyos, akar online)

= zenét hallgat (akar hagyomanyos, akar online)

Az index létrehozdsahoz az egyes valaszokhoz numerikus értékeket rendeltem az

alabbiak szerint:

* azidd nagy részében (=1),

» azido felében (=0,67),

= azidé kisebbik részében (=0,33),
= vagy soha (=0).

Ezt kovetSen az els6dleges médiumok szerint dsszesitettem a valaszokat, ami alapjan
kiderilt, hogy mig az adott médiumot els6dlegesként hasznaltak milyen intenzitassal
fogyasztottak mas médiat is.”® Tekintettel arra, hogy az egyes elsddlegesként hasznalt
meédiumok eldtt-mellett eltoltott idd nagyon kiilonboz6 lehet, ezért az index kialakitasa
soran az osszesitett MMI-t az adott médium fogyasztasanak mennyiségével sulyoztam. A

meédia multitasking index a kovetkez6képpen allt 6ssze:

78 Ophir és munkatarsai az index kialakitdsa soran figyelembe tudtadk venni az adott médium hasznalata

n
sordn fogyasztott mas médiumok szamat is (m;). MMI =Z DM Jlyen részletezettségli adatfelvételre a

i=1 Ttotal
Magyar Ifjusdg 2012 esetén nem volt lehet6ség ezért a mas médiumok szdma helyett az index
kiszdmitasdhoz a parhuzamos hasznalat mértékét vettem figyelembe (ti).
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n

MMI =
htotal

i=1

Ahol t; az adott médium haszndalata soran a parhuzamos hasznalat mértéke, a h; a heti
mennyiség (0ra), amit az adott els6dleges forrassal toltottek a kérdezettek a hiotar a teljes

médiaval (els6dleges médiumokkal) toltott id6t jelenti.

A létrehozott MMI indexben, hasonléan a Mlo.100 indexhez a magas értékek gyakori
parhuzamos haszndlatot, mig alacsony értékek ennek ellenkezdjét jelentik. Az index
varhat6 értéke 0,43 és szorasa 0,28 indexpontszamot tesz ki. A 1étrehozott MMI index
normalitas tesztje azt mutatja, hogy kevéssé beszélhetliink normalis eloszlasrél ugyanis
az elemszam-érzékeny Khi-statisztika értéke (389,2) sokszorosa az 5 szazalékos
szignifikancia szinten értelmezett kiiszobértéknek (9,45), ami 6vatos felhasznalasra

figyelmeztet.

4.2.2. A HIPOTEZISEK VIZSGALATANAK MODSZERTANI MEGFONTOLASAI

A megfogalmazott hipotézisek vizsgalatahoz (elfogadasahoz, vagy elvetéséhez) a fentebb
részletezett empirikus adatgyjtéseket kiilonb6z6 mértékben hasznaltam fel, illeszkedve
a megfogalmazott hipotézishez. Ahogy a hipotézisekrol sz616 részben megfogalmaztam a

kutatasom soran két f6 kérdésre keresem a valaszt:

(RQ1) - a fiatalok médiafogyasztdasaban tapasztalhato jellegzetességek inkdbb
korspecifikusak, vagy generdcios jellegtiek?
(RQ2) - kiilonboznek-e a szimultdn tevékenységek jellegiik szerint (van-e kiilonbség

az erdforrds-bovité és rekredcios tevékenységek kozott)?

Az egyes kérdésekhez kapcsoldodd hipotézisek vizsgalata soran eltér6 modszertant
alkalmaztam az életkori és generaciés hatasokra vonatkozé hipotézis vizsgalatdban
els6sorban a kvantitativ megkozelitést haszndlom, mig a tevékenységek jellegére
vonatkoz6 kérdések esetében erdsen tdmaszkodom a vonatkozé fokuszcsoportos

eredményeimre is.
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Eletkori vagy generaciés hatasok

A nemzetkozi tapasztalatok és kordbbi kutatdsaim alapjdn a médiafogyasztasban
megfigyelhetd életkori jellegzetességek - miszerint a fiatalabbak médiafogyasztasaban
az online média szamit domindnsnak, illetve a pArhuzamos hasznalat is inkabb az ifjusag
korében jellemzd - felvetik azt a kérdést, hogy ezek pusztan életkori sajatossagok, vagy
generaciés kiilonbségrol lehet szd. A kérdéssel kapcsolatosan megfogalmazott {6 és

alarendelt hipotézisek:

(H1) - A médiafogyasztasban az életkori sajdtossdgok mellett generdcids
hatdsok is érvényesiilnek, ami azt jelenti, hogy léteznek olyan, a sziiletési évek
alapjdn meghatdrozhaté csoportok (generdcidk), amelyek médiafogyasztdsi

jellegzetességeiket az évek muldsdval is megdrzik.

(H1.1) - A médiafogyasztds mennyisége és a pdrhuzamos fogyasztds
mértéke szerint is jelen vannak a generdcids toréspontok;
(H1.2) - a pdrhuzamos fogyasztds generdcids ,hatdrai” nem esnek

egybe a fogyasztds mennyiségének generdcids téréspontjaival.

A {6 hipotézis az életkor kitlintetett szerepére utal a médiafogyasztasban, igy a
multitasking gyakorldsaban. A generaciés toréspontokra vonatkozé utalas, azt jelenti,
hogy vannak a médiafogyasztds mennyiségében és a parhuzamos fogyasztasban is olyan
statisztikailag szignifikans, a sziiletési évjaratokhoz ko6t6do csoportok, amelyek jelenléte
tobb vizsgalatban is kimutathat6. A hipotézis megengedi a kiilonb6z6 generacids
toréspontokat, azaz médiafogyasztasban tapasztalhaté generaciés torésponttal nem
feltétleniil esnek egybe a multitasking gyakorlasanak ,hatarai”, a kiilonbo6z6 (X; Y; Z)

generaciékra vonatkozé szakirodalom alapjan ez egyenesen feltételezhetd.

A rendelkezésre all6 adatok els6sorban az Y és az azt megel6zd generaciok kozotti
toréspont(ok) feltarasat teszik lehetdvé. Az utols6 14-17 éveseket is felmér6 World
Internet Project adatfelvétel 2007-ben késziilt el, amelyben a legfiatalabbak a 1993-ban
szuletettek voltak, a 2009-es adatfelvételben mar csak a 18 éveseket és anndl
id6sebbeket kérdezték. A legfiatalabbakat eléré Magyar Ifjusag 2012 adatfelvételében
azokat tekintettiitk 15-29 éves fiatalnak, akik 1983 és 1997 kozott szilettek. A
Kutatopont altal gondozott rendszeres nagymintas - kifejezetten a médiafogyasztasi

szokasokra vonatkoz6 - kérdé6ives kutatasabol a 2012 6szi hullAm adatai érhet6ek el,
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azonban mivel a célcsoportot azok alkotjak, akik az adatfelvétel id6pontjaban betdltették
a 18. életéviiket, ezért a legfiatalabbakat eléré rendelkezésre all6 adatok a Magyar

Ifjasag 2012-bdl szarmazhatnak.

Ahhoz, hogy a médiafogyasztasban generacios toréspontokat hatdrozhassunk meg
hasznalhatnank kizardlagosan a legutdbbi kutatds adatbazisat. Tobb adatbazis
hasznalata azzal indokolhato, hogy a generaciés-életkori dilemma, ilyen modon
alaposabban vizsgalhato. Sziikségiink van tehat egyfajta id6soros nézdpontra is, ahhoz,
hogy megvalaszolhassuk azt a kérdést, hogy a megfigyelhet6 életkori kiilonbségek
generacios, vagy életkori sajatossagokra vezethet6k vissza. Mindezek alapjan a

kovetkezd adatfelvételekkel dolgozhatunk és a kovetkezé évfolyamokat vizsgalhatjuk:

14. tdblazat: Az adatfelvételekbe keriilt évfolyamok a kiilonboz6 kutatasokban

1997 1996 1995 1994 1993 1992 1991 1990 1989 1988 1987 1986

WIP2001
WIP2007
LMK2012
MI2012

Az egyes adatbazisokban harom kiilonb6z6 szempont szerint is el lehet az elemzést

végezni, igy:

» amédiafogyasztas mennyisége szerint;
* az egyes médiumok fontossaganak (informacié és szdérakozas) megitélése
szerint;

* amultitasking gyakorlasa szerint.

Az egyes kutatasokban nem mindegyik szempont elemzésére van lehetdségiink, ugyanis
nem minden esetben tortént teljes kor(i lekérdezés. A médiafogyasztas mennyiségére és
a médiumok fontossagara vonatkozd kérdésblokkokat mindegyik vizsgalandé adatbazis
szinte valtozatlan formaban tartalmazza, azonban multitaskingra vonatkoz6 kérdések
csak a harom legutdébbi kérddivben (WIP2007, LMK2012, Magyar Ifjusag 2012) kaptak
helyet.

A megfogalmazott f6 hipotézis vizsgalatat alapvet6en regresszids modellekkel kivanom
elvégezni. Az eljaras alapja linearis regresszio, ahol a fliggd valtozot egy adott média

fogyasztasanak mennyisége (pl. 6ra/hét), az egyes médiumok fontossaganak megitélése,
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illetve a parhuzamos fogyasztas esetében valamely multitasking index (Mlo-100; MMI)
jelenti, mig a fiiggetlen valtozo6 az életkor. A hipotézis vizsgalata soran kiemelten fontos
megvizsgalni, hogy igazolhat6-e a valtozdk linearis kapcsolata. Amennyiben jelentds a
linearis kapcsolat az életkor szerepét emelhetjiik ki, amennyiben az egyszerl

regresszios modellben a linearitas gyenge érdemes megvizsgalni a generacios jelleget.

Ennek vizsgalata szintén a linearis regresszidelemzés modszertanan alapul, azzal a
specifikacioval, hogy a fliggetlen kor valtoz6t néhany évenként dummyzuk, azaz
kétértékiivé konvertaljuk. A modszer tobb okbol is praktikus, egyrészt lehetéség van
referencia kategoriat kialakitani, masrészt a mddszer felszinre tudja hozni a fliggd és
fliggetlen valtoz6 kozotti nem feltétlentil linedris kapcsolatot’?, harmadrészt ezzel az
eljarassal a regresszié normalitds igényét is sikeriilhet cs6kkenteni. Az ilyen mdédon
megalkotott regressziés modell alapjdn megmondhatd, hogy a referenciacsoporthoz
képest a tobbi korcsoport mennyivel és milyen irdnyban tér el, illetve, hogy ez az eltérés

tekinthet6-e statisztikailag szignifikdnsnak.

A regressziés modellek tehat valaszt adhatnak arra a kérdésre, hogy van-e linearis
kapcsolat a kiilonb6z6 médiumok fogyasztasanak mennyisége, fontossaganak megitélése
illetve a parhuzamos fogyasztas és az életkor kozott, tehat van-e életkori sajatossag a
médiafogyasztasban? Tovabba az életkori csoportokat alkalmazva fliggetlen valtozéként
van-e, nem egyetlen egyenessel leirhaté kapcsolat a médiafogyasztasban. A kiilonb6z6
idépontokban késziilt kutatasok adatbazisainak vizsgalata az ellen6rzésre szolgal, azaz
arra, hogy ha egyikben megmutatkozni latszanak generacids jellemzdk, azok
azonosithatdk-e a masikban is, tehat beszélhetiink-e olyan generacios jellegrol, amely az
évek mulasaval megmarad. Masképpen fogalmazva és masik oldalrél megkozelitve a
kérdést, a kiilonb6z6 idépontokban késziilt felmérések alkalmazasaval kontroll alatt
tarthato az idd hatasa, azaz a teljes tarsadalmat érintd valtozasok, igy a visszaszoruld

hagyomanyos média és a névekvd online média altali jellegzetességek.

79 A linearis regresszi6 a nem linearis kapcsolatokat gyakorta elfedi, linearisként probalja magyarazni, az
egy- kétévenkénti alminta-képzés azonban aproé szakaszokra bontja az egyetlen egyenest (mondhatni kicsi
egyenesekre), igy képes a nem linearis kapcsolatokat is jél visszaadni, kikiiszobdlve a modszer ezen
hidnyossagat.
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Eré6forras-bovito és rekreacios tevékenységek

A  nemzetkoézi kutatdsok és az ezek kapcsdn megfogalmazott elméletek
osszefoglaldsaként javaslatot tettem az egyidejli tevékenységek vizsgalatdban a
tevékenyseég jellegének figyelembe vételére, pontosabban a rekreacios és az er6forras-
bévitd jellegli tevékenységek elkiilonitésére. Kérdésként mertl fel, hogy a kognitiv
rendszert jobban terhel6 eré6forras-bévitd feladatok sordan - mint a munka vagy a
tanulas - kevésbé jellemzd-e a multitasking, szemben a rekreacids tevékenységekkel. A

kérdéshez kapcsolddé 6 és kiegészitd hipotézisek:

(H2) - A pdrhuzamossdg mértékének fontos magyardzdéja a tevékenység
jellege: a kiilénb6zé tipusu tevékenységekhez nem azonos intenzitdsu

multitasking tdrsul.

(H2.1) - A rekredciés (média és kommunikdcids) tevékenységekben,
jelentdsebb szerepet kap a multitasking, mint az eréforrds-bévitésben
(munka, tanulds);

(H2.2) - a kiilé6nb6zé tevékenységek sordn megfigyelheté multitasking
tevékenységek a legtébbszor nem spontdn alakulnak ki, hanem

tervezettek, tudatosak, az egyén stratégidjdtdl fiiggnek.

A parhuzamossagban tapasztalhatdé kiilonbségek nem csak azt jelenthetik, hogy a
hipotézis szerint az er6forras-bévitd tevékenységek kozben kevésbé van jelen mas
tevékenység, hanem azt 1is, hogy az egyes tevékenységekhez kapcsol6do
parhuzamossagok strukturalisan is kiilonbéznek. A tevékenységek jellege szerint eltéré
egyidejli hasznalati szokasok azt is jelenthetik, hogy a kiilonb6z6 tevékenységek soran
megfigyelhetd multitasking legtobbszor nem spontadn alakul ki, hanem tervezett,

tudatos, az egyén stratégiajatol fligg.

A fentebb bemutatott empirikus kutatasok koziil a hipotézis vizsgalatara egyarant
alkalmasak kvantitativ és kvalitativ megkozelitéssel késziilt kutatasok is. A kvantitativ
kérddives vizsgalatok koziil mindenképpen a Magyar Ifjusag 2012 hasznalata tlinik a
legalkalmasabbnak, hiszen ebben az esetben szerepeltek kérdések az er6forras-bovitd
tevékenységekkel kapcsolatban. A kérddives kutatasok tobbségében szinte kizarolag a

meédia- és kommunikacios multitasking vizsgalatara kertil sor.
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A hipotézis vizsgalata soran kevéssé lehet hasznalni a kiillonb6z6 multitasking indexeket,
ugyanis azok nem alkalmasak a parhuzamos tevékenységek jelleg szerinti
elkiilonitésére, tovabba nem szolgaljak a hipotézis vizsgalatat a kiilonb6z6 logikai
tipoldgiak sem, hiszen ez esetben meglehetésen oOnkényes lenne a szerepiik.
Legalkalmasabbnak tlinik a faktoranalizis hasznalata, amely kifejezetten a latens
struktirak feltarasara hasznalhatd, azaz ha a hipotézisnek megfelel6en van kiilonbség a

tevékenységek jellegében, akkor az egy faktorelemzés soran feltarhato.

A tevékenységek jellegében megmutatkoz6 kiilonbségek vizsgalatara felhasznalom a két
kvalitativ modszertannal készilt kutatast, a Budapesti Corvinus Egyetemen a fiatalok
parhuzamos médiafogyasztasardl késziilt fékuszcsoportos vizsgalatot, illetve a
munkahelyi parhuzamos hasznalattal is foglalkozd, szintén fékuszcsoportos kutatas
eredményeit. A fokuszcsoportok elemzésében azt a gyakorlatot kovetem, hogy a
tematika f6bb pontjai szerint strukturalva dsszesitem az egyes csoportokban jelenlévd
tendencidkat, majd 0Osszehasonlitom egymassal az egyes csoportokat. A fiatalok
parhuzamos médiafogyasztasardl késziilt fékuszcsoportos vizsgalat sordan alkalmazott
kontrolcsoportos mddszer miatt a feldolgozas ennek figyelembevételével késziilt. Az
elemzés soran els6sorban az olyan véleményfiirtok azonositasara torekszem, amelyek az
adott célcsoportban (multitaskingot alkalmaz6 fiatalok; infokommunikacids
munkakoérnyezetben dolgozdék) rendre megfigyelhet6k, ezek alapjan kisérelek meg
kovetkeztetni a parhuzamossag jellegzetességeire az egyes tevékenységek (rekreacids

és az er6forras-bovitd tevékenységek) esetében.
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5. UJABB LEPESEK AZ EGYIDEJ( TOBBCSATORNAS
KOMMUNIKACIO ES MEDIAFOGYASZTAS KUTATASABAN

5.1. MEDIAFOGYASZTASI ES PARHUZAMOS FOGYASZTASI TRENDEK

A magyarorszagi tapasztalatok is azt mutatjak, hogy a multimédias tartalmakkal
felvértezett internet fokozatosan héditja meg a médiavilagot, mara megkeriilhetetlen, ha
informacioszerzésrdl van szd, de egyre inkabb el6térbe keriil a szérakoztaté funkcidja is.
A médiafogyasztasi szerkezetben egyre jelentdsebb helyet kovetelnek meg maguknak az
online (és mobil) tartalmak, legyen szé akar szoveg, akar hang, akar hangkép
szolgaltatasokrol. A trendeket kovetd haztartasokban a YouTube és a fajlmegosztok mar
felvaltottdk a televiziot8?, a radioknak kedvez az ,always on”, mig nyomtatott

szovegek sirjat talan mar meg is astak az online hirportalok és az e-konyvek.

A médiafogyasztas globalis iranyai mellett érvényesiilnek a régié- és orszag-specifikus
hatdsok is. A magyar tarsadalomroél sokaig el lehetett mondani - és gyakorta emlegetik
ma is, hogy az atlaghoz képest sokkal magasabb a televizi6 el6tt eltoltott id6, azonban az
utobbi években készilt vizsgalatok arrol tantuskodnak, hogy mar az elsd o6t legtobbet
tévézd nemzet kozott sem vagyunksl. Természetesen a legfrissebb magyar adatok
szerinti heti 15 6ra tévézés azért a nemzetkozi dsszehasonlitasban is jelentékenynek
bizonyul. Egyes kutatdsok alapjan azonban meg is lehet kérddjelezni a magyarok
kiemelked6 fogyasztasi mennyiségét. Mar a Culture Score 2005-6s "Media Habits" Index
elnevezésli nemzetkozi felmérése - amely 30 orszag tobb mint 30 ezer 13 évesnél
id6sebb valaszad6ja megkérdezésével nyert eredményeket tartalmazza - is
megallapitotta, hogy az atlag vilagpolgar kozel 17 6rat nézi a televiziot hetente, nyolc
orat hallgat radiét és kozel hét orat tolt olvasassal, valamint heti kilenc érat a
munkajahoz nem tartozé szamitogépezéssel és internetezéssel. A kutatasbol kitiinik,
hogy a televizidézas tekintetben a ,legjobb haromba” vart Magyarorszag atlag alatt

teljesit. A WIP kutatas bar nemzetkozi, sok tekintetben kiilonb6zd stratégiat kovetnek a

80 A set-top-boxoknak, okostévéknek koszonhetSen a televizids tartalmakat még inkdbb a fogyaszték
szerkesztik.

81 http://no.nielsen.com/site/documents/Nielsen HowPeopleWatch August2010.pdf
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résztvevd orszagok, leginkabb, ami az adatok hozzaférhetdségét illeti. A hozzaférhetd
legfrissebb adatok szerint Magyarorszag inkabb éllovas, mint a k6zépmezdnybe tartozik.
A tobbi vizsgalt médium esetében sem talalunk igazan extrém eltéréseket, az alabbi
tablazatban szereplé orszagokkal osszehasonlitva ugy tlinik, hogy Magyarorszag

tokéletesen belesimul a globalis (eurdpai) médiafogyasztasi trendekbe.

15. tadblazat: Néhany eurdpai orszag médiafogyasztasa; 6ra/hét (Forras: WIP, 2009)

Médiafogyasztas Egyesiilt Kiralysag Kanada Svédorszag Magyarorszag
Konyvolvasas 5 5,3 n.a. 3,7
Ujsagolvasas 3 2,6 3,4 2,8
Radiéhallgatas 9 8,5 12,7 9,6
TV-nézés 18 10,4 11,8 15

A médiafogyasztas jellemzdinek vizsgalatdra kétségteleniil az egyik legalkalmasabb
hazai kutatdssorozat a World Internet Project (WIP), amely 2001-t6l1 3-4.000 f6
személyes megkérdezésével készilil orszagosan reprezentativ mdédon. A szokasos
médiafogyasztasi blokkhoz képest a 2007-es és a 2009-es vizsgalat részletesebben
foglalkozott a hagyomanyos médiaval, igy alkalmunk nyilik részletesebb vizsgalatokra és
megalapozottabb allitdsok megtételére. A WIP  klasszikus” kérdéssorai foglalkoznak az
egyes médiumok fogyasztasanak gyakorisdgaval és mennyiségével, az adott médium

szubjektiv fontossagaval.

5.1.1. MEDIAFOGYASZTASI TRENDEK, TIPOLOGIAK

A WIP 2009-es adatai szerint a magyar 18 évesnél idésebbekre leginkabb a televizi6zas
jellemzé a megkérdezett médiumok koziil. Tizb6l minddssze ketten (18%) néznek
ritkdbban, mint hetente televiziot és mindossze a kérdezettek harom szazaléka marad
tavol teljesen a televizio-nézéstdl. Szinte teljes tiikorképe a tévézésnek a videojatékozas,

amely a kérdezettek alig 6todére (17%) jellemz6 csupan.

A radiohallgatas a kérdezettek felének (47%) mindennapi tevékenység, azonban a
kérdezettek hetede egyaltalan nem hallgat radiot. A zenehallgatas ennél kevésbé

jellemz6 a magyar tarsadalomra, az emberek kétotode (44%) egyaltalan nem szokott
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zenét hallgatni, a naponta zenét hallgatok aranya 14 szazalékos. Az olvasas inkabb
Ujsagolvasast, mint konyvolvasast jelent, kétszer annyian maradnak tavol a hosszabb

elfoglaltsagot igényld konyvektol (37%) mint az Gjsagoktdl (18%).

15. abra: Kiilénb6z6 médiumok fogyasztasanak gyakorisaga (Forras: WIP,2009)

Televizidnézés 82% A 3%
Telefonalds
Radidhallgatas
Ujsagolvasas
Zenehallgatas
Videojaték

Koényvolvasds 20%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H Naponta, naponta tobbszor M Hetente tobbszér M Hetente egyszer M Havonta tébbszor = Havonta egyszer, vagy ritkdbban ' Soha

A WIP 2007-es és 2009-es adatai szerint a kutatasba bevontak atlagosan nagyjabdl 40-
45 orat toltenek ,médiafogyasztassal”, vagyis televizi6-nézéssel, radidhallgatassal,
Ujsdgolvasassal, konyvolvasassal, telefonalassal, valamint videojatékozassal. Az
internetezés atlagosan tovabbi 11-12 6rat jelent hetente. Fontos megjegyezni, hogy az
internetezdk és a nem internetezdk alig kiilonb6znek egymastol aszerint, hogy 6sszesen
mennyi id6t szannak ezekre a tevékenységekre (a nem hasznalok minddssze egy-két
oraval toltenek tobbet a hagyomanyos médiumokkal) ugyanakkor az internetezdk
emellett atlagosan 11-12 o6rat interneteznek is, vagyis a két csoport médiafogyasztasi

struktiraja szinte csak az internethasznalatban kiilonbozik egymastol.

A WIP kutatassorozat 2001-t6l rendelkezésre all6 adatait figyelve megallapithato, hogy a
meédiafogyasztas mennyisége a vizsgalt id6szakban a legtobb médium esetében
0sszessegében stagnalt. A radidhallgatasban egyértelmi, mig a televizié-nézésben enyhe
mennyiségcsokkenést tapasztalhatunk. Mindezek mellett a fogyasztds mennyisége

szerint tovabbra is megkérddjelezhetetlen a televizié vezet szerepe.

109



DOI: 10.14267/phd.2014015

16. dbra: Médiafogyasztasi trendek [6ra/hét] (Forras: WIP, 2001-2009)
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Médiafogyasztasi tipologiak

Korabbi kutatdsokban (Pintér, 2004; Pintér - Székely, 2006) foglalkoztunk mar a
médiafogyasztas (at)alakulasaval, megprébaltunk tipusokat alkotni a médiafogyasztas
mennyisége szerint. Az egyik legfontosabb eredményként sikerilt feltarni a
mediafogyasztasi szerkezet atalakulasanak forrasat. Habar a magyar tarsadalom
»,médiakosardban” a televizi6 domindl, ami azt jelenti, hogy a lakossag 70 szazaléka a
televizi6 hegemoéniajaban él, azonban a maradék 30 szazalék kitorni latszik a televizio
egyeduralmabdl, 6k elssorban a fiatalok, az internetez6k. Masok is megerdsitik, hogy
van a médiafogyasztéknak egy olyan szegmense, ahol az online feliiletek valnak
dominanssa, amely a televiziot is megel6zi. Bodoky (2007) az Index-olvasék korében
készitett nem reprezentativ vizsgalata szerint a kérdezettek 90 szazaléka szamara az
internetes hirforrasok az elsédlegesek. A hagyomanyos médiumok elutasitdsaban az
internetezéssel toltott id6 a legfontosabb magyarazo valtozd, minél toébb idot
internetezik valaki, annal kevésbé van jelen a hagyomanyos (elektronikus) média a
fogyasztasi kosaraban. Az Index-olvasokra korlatozédé kutatast részben megismeételve a
feln4tt magyar népesség korében Bodoky (2009) azt tapasztalta, hogy az els6dlegesen
interneten tajékoz6dod, a hagyomanyos médiat mell6z6 ,csak online” hirfogyaszték a

teljes feln6tt népesség mintegy 11 szazalékat teszik ki.
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Pintér (2004) a médiafogyasztasi tipusok kialakitasahoz a tévénézés, a radidhallgatas, az

Ujsagolvasas, a konyvolvasas, a zenehallgatas és a telefonalds mennyiségét vette

figyelembe. Aszerint, hogy hetente atlagosan ki mennyi id6t szan a szabadidejébdl

ezekre a tevékenységekre, 6t kiillonb6z6 médiafogyasztoi tipust kilonitett el a 2001-es

és 2002-es adatok alapjan. Az alabbi tabla a végleges magkozéppontokat mutatja

(zarojelben a 2002-es adatok).

16. tablazat: 2001-2002-es médiafogyasztasi tipolégia (Forras: Pintér, 2004; WIP, 2001-2002)

Visszafogott Massziv Kultira- Kiegyen- Médiazabalo
média- tévénézo fogyaszto sulyozott
fogyaszto radios

Ardny 2001 52% 21% 8% 18% 1%
Ardny 2002 52% 19% 10% 17% 2%
Kényvolvasas 3,3 (3,3) 3,4 (3) 5,8 (5,8) 3,2 (3,1) 8,7 (3,4)
Zenehallgatas 2,2 (2,5) 2,4 (2,6) 20,7 (25) 2,4 (2,8) 45,2 (44,7)
Ujsagolvasas 33 (3,1) 4,0 (4) 4.4 (4,4) 4,2 (3,9) 4,9 (5,4)
Radiohallgatas 7,4 (6,4) 11 (13,5) 10,7 (11,9) 46,7 (47,2) 37,1 (45,9)
Telefonalas 1,3 (1,2) 0,9 (0,9) 2,3(2,3) 1,4 (1,6) 3,6 (2,4)
TV-nézés 11,7 (10,5) 35,3 (31,7) 13,8 (14,6) 17,1 (16,8) 20,9 (16,9)
Osszesen (6ra) 29,2 (27) 57 (55,7) 57,7 (64) 75 (75,4) 120,4 (118,7)

Visszafogott médiafogyaszto: a magyar tarsadalom tilnyomo része - tobb mint a
fele - visszafogott médiafogyasztonak tekinthetd, aki a kérdezett médiumok
mindegyikére atlag alatti id6t szan. (Csupan a konyvolvasasban és a
telefonaldsban nincs igazan kiilonbség az ide tartozék és az atlagos
médiafogyasztd kozott.)

Massziv tévénézd: ebbe a csoportba tartozok kétszer annyi id6t toltenek
tévénézéssel, mint az atlag. Televiziora tobbet (heti 30-35 érat) szannak az
O0sszes tobbi vizsgalt médiumra, egyediill a koényv- és ujsagolvasasban
hasonlitanak a t6bbi csoportra.

Kulturafogyaszto: a kulturafogyaszté tipust az jellemzi, hogy tagjai az atlagnal
négyszer tobb idot (kozel heti 21 o6rat) toltenek zenehallgatassal és kozel
masfélszer tobbet olvasnak, mint az atlagos médiafogyaszto. Jellemzé rajuk, hogy

az atlaghoz képest joval kevésbé fogyasztanak hagyomanyos tomegmeédiat.
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» Kiegyensilyozott rddiohallgaté: az ide tartozok médiafogyasztasaban a
radiohallgatas dominal, vélhetden ezért hallgatnak joval kevesebb zenét. Minden
mas szempontbol viszont kiegyensulyozottnak tlinnek.

= Médiazabadldk: a legkisebb, de legintenzivebb médiafogyaszté csoport. Minden
tipusi médium esetében atlagon feliili a fogyasztasuk, 6sszességében négyszer

annyi id6t toltenek médiaval, mint a visszafogott csoport.

Az idézett elemzés fontos megallapitasa, hogy nincs lényeges eltérés a 2001-es és a
2002-es helyzet kozott, a masik megallapitdas, hogy a tévé hegemoniajat sugall6
médiafogyasztasi kép nem bizonyul a tarsadalom egészére nézve igaznak. Az
ezredforduldn a tarsadalom egy nem elhanyagolhaté része - kézel harmada - szamaéra a
televizié nem jelentett dominans médiaformat (a médiara forditott idének mindossze
csupan a husz szazalékat teszi ki, mikozben mas médiumok hangsulyosabb helyet
kapnak ugyanezen emberek életében). Ez alapjan feltételezheté volt, hogy a
hagyomanyos médiat az internet fel6l éré kihivds nem egy monolit médiafogyasztasi
rendszert talal. A részletesebb elemzés ramutatott, hogy els6sorban a fiatalok és az
akkor mar internetezék kiilonb6znek médiafogyasztasuk tekintetében a tobbségtdl.

(Pintér, 2004)

A 2009-es adatok elemzése82 utan csak részben taldlhatok meg azok a tipusok,
amelyeket a korabbi vizsgalat feltart83 (egyes csoportok elmosddottabbakka valtak). Az
alabbi tablazatra pillantva latszik, hogy mennyire megvaltozott a kép az ezredfordul6
Ota, bar az egyes csoportokat dominans értékeik alapjan, tovabbra is interpretalhatjuk a
korabbi jelzokkel. Az alabbi tablazatra pillantva jol lathaté a visszafogott
médiafogyasztok jelenléte. Ok azok, akik 6sszességében és kiilon-kiilon is a legkevesebb
mediat fogyasztjak és egyben a legnépesebb csoportot alkotjak. A legkisebb, de legtobb
mediat fogyasztd ,médiazabald” csoport is jol azonosithaté a maga kétszazalékos
sulyaval és az extrém - a teljes hetet igénybevevé - fogyasztasi mennyiségével.
Viszonylag karakteresen jelenik meg a massziv tévézok csoportja is, bar a tagok szama
jelent6sen sziikiilt és a bels6 jellemz6i is nagyban megvaltoztak. Mig az ezredfordulén a

leginkabb tévéz6 csoportban az 6sszes médiara forditott id6 haromoétodét uralta a

82 A 2001-es és 2002-es adatok elemzéséhez hasonléan a 2009-es adatbazison is klaszteranalizist (K-
Means Cluster Analysis) végeztem, az eljaras 1ényegét tekintve azonos volt a korabban alkalmazotthoz.

83 Fontos megjegyezni, hogy a 2009-es adatok elemzésénél nem a koradbbi klaszterk6zéppontokbol
indultam ki, azaz a klaszteranalizis készitése sordn nem az volt a célom, hogy a kordbbi csoportokat
reprodukaljam.
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televizio, addig ma valamivel t6bb, mint felét. A tobbi csoportot is figyelembe véve mind
mennyiségében, mind a bels6 struktira aranyaiban lényegesen visszaesett a televizio
szerepe. A legkevésbé azonosithatd csoportosulas a kultirafogyasztoké, akiket talan
nem is illethetiink ezen a néven, hiszen lényegesen nagyobb csoportrél van szo,
masrészt, a kultdra (zene, konyv) el6térbe helyezésére sem lehet egyértelmiien

kovetkeztetni.

17. tablazat: 2009-es ,hagyomanyos” médiafogyasztasi tipoldgia (Forras: WIP, 2009)

Visszafogott Média- Massziv Kiegyensiilyozott “Kultara-

médiafogyaszto zabald tévénézo radios fogyaszto”
Ardny 46% 2% 12% 8% 32%
Konyvolvasas 2,5 7,0 6,3 6,3 41
Zenehallgatas 31 55,3 6,9 16,1 7,0
Ujsagolvasas 1,7 7,4 3,4 4.6 3,5
Radiodhallgatas 3,5 45,4 10,5 40,2 9,2
Telefonalas 1,5 3,4 1,7 2,3 2,0
TV-nézés 53 50,4 36,2 17,1 18,1
Osszesen (6ra) 18,0 168,9 65,0 86,6 44,2

A WIP kutatasok kezdetek 6ta az internetezést, mint feltorekvé médiumot allitottak
kozpontba és aszerint vizsgaltdk a hagyomanyos médiafogyasztast. Amennyiben a fent
bemutatott hagyomanyos médiafogyasztasi struktirdba beemeljiik az internetet is azt
talaljuk, hogy alapvet6en megvaltoztatja a belsé viszonyokat, egyrészt letisztulnak
csoportok, jobban hasonlitva az eredeti tipoldgiahoz, masrészt a korabban
kultirafogyasztonak cimkézett csoportosulasban egy masik tényezd - az internet -

jatssza a fOszerepet.

18. tablazat: 2009-es, internettel bévitett médiafogyasztasi tipolégia (Forras: WIP, 2009)

Radidhallgaté Netpolgar Média-zabalé Visszafogott Massziv

médiafogyaszto tévénézo
Ardny 9% 23% 8% 52% 8%
Konyvolvasas 5,6 41 6,4 2,9 5,8
Zenehallgatas 9,2 51 35,2 4,0 8,4
Ujsagolvasas 3,7 3,4 5,2 21 3,4
Radidhallgatas 48,2 8,7 24,1 4,6 10,7
Telefonalas 2,9 1,5 2,9 1,6 1,7
TV-nézés 19,2 20,4 22,5 7,4 44,2
Internetezés 3,7 41,2 14,6 7,6 10,4
Osszesen (6ra) 92,7 84,4 110,9 30,3 84,6
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» Visszafogott médiafogyaszté (52%): minden teriileten, kivéve az internetet a
legalacsonyabb fogyasztasi mennyiségekkel rendelkezik. Az internet esetében a
fogyasztasa 4tlag alatti. Osszes médiafogyasztasa atlagosan heti 30 6ra.

= Massziv tévénézo (8%): tovabbra is igaz a csoportra, hogy televizidra tobbet szan,
mint az 6sszes tobbi vizsgalt médiumra egyiitt.

= Netpolgdr (23%): a kultarafogyaszt6 tipus helyett 1ép be a tipologiaba, azonban
az emlitettre nem hasonlit semmiben. A médiafogyasztasat az internet
dominancidja jellemzi, kozel a teljes médiara forditott id6 felét internetezéssel
tolti.

* Rddidhallgaté (9%): az ide tartozdk médiafogyasztasaban eredetileg a
radiohallgatas, domindl. Az internet jelenléte ugyanakkor felboritja az egyensulyt,
lathat6an a csoportban az atlaghoz képest joval kevesebbet interneteznek.

»  Médiazabdldk (8%): tovabbra is jelen van egy mennyiségében kiemelkedéen sok
médiat fogyasztéd csoport. Tagjainak minden tipusd médium esetében atlagon
felilli a fogyasztasuk. Osszességében haromszor-négyszer annyi idét téltenek

médiaval, mint a visszafogott csoport.

Az egyes médiumok szubjektiv fontossaganak megitélése

A WIP-kutatas mar a kezdetektdl foglalkozik az egyes médiumok fontossaganak
megitélésével, amelyet hagyomanyosan két dimenzidban: informacioforrasként és a
szérakozas forrasaként itélhették meg a kérdezettek. Osszességében megallapithato,
hogy - hasonléan a korabbi évek eredményeihez - a legfontosabb informacié és

szorakozasi forras a televizié vezet6 szerepe sok tekintetben megkérddjelezhetetlen.
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17. abra: Médiumok fontossagad+ (Forras: WIP, 2007-2009)

Internet Konyvek Ujsagok Radié Televizio

® Informaciéforras 2007 ® Informéciéforras 2009 W Szoérakozas 2007 Szo6rakozas 2009

Mindazonadltal, ha internetezés szerint vizsgadlédunk azt taldljuk, hogy az internetezdék
szamara mar fontosabb a vilaghalé, mint a televizi6. A Nemzeti Hirkozlési Hatosag
felmérése is hasonlé eredményre jut, eszerint ,a tévé mint a szérakozas, a kikapcsolddas
eszkoze az internetez6k korében hattérbe szorul. Az aktualitdsokrdl valé tajékozodas
terén azonos jelent6ségii hirforras a szamukra az internet és a hagyomanyos média. Az
internet a kapcsolattartasban is elérte azt a jelent6séget, amellyel f6 rivalisa, a telefon

bir”. (NHH, 2009, pp:39)

Az Ipsos egy 23 orszagra kiterjedd felmérése szerint (Global Advisor), amelyben 24 ezer
internetez6t kérdeztek internetezési és tévézési szokasairdl megallapithats, hogy
orszagoktdl fiiggetleniil az internetezdk fele tobbet van online, mint amennyit tévét néz.
A legalacsonyabb (55%) aranyt Belgiumban, a legmagasabbat (89%) Kindban mérték,
mig Magyarorszag a kozépmezdnyben szerepel, valamivel meghaladva az atlagot. Az elsé
ranézésre furcsa adatokat magyarazhatja az internetpenetracid, a silirlin behaldzott
orszagokban sok alkalmi netezé kapcsolédik a vilaghaléhoz, mig a kevesebb
internetezével bir6 orszagokban nagyobb sulyt képviselnek az internetet

munkaeszkoznek (is) hasznalé profik. (Ipsos, 2010)

Ha a WIP adatbazison un. faktorelemzés segitségével megkiséreliink - mintegy a

valaszadok fejébe nézve - megtalalni azt a latens struktirat, amely mentén formalédik

84 A fontossagot a valaszaddk egy otfokozatd skalan hatarozhattak meg, ahol az ,1” érték jelentette, hogy
egyaltalan nem fontos, mig az ,5”-6s, hogy nagyon fontos.
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az egyes informacioforras szempontjabodl fontos médiumok megitélése, azt talalhatjuk,
hogy két faktorba rendez6dnek az egyes médiumok megitélései. Az egyik faktor internet
és konyv kézpontd, a masik esetében a televizid és a radié dominal, mig a napilapok és a
folydiratok mindkét faktorban szerepet jatszanak. Ez azt jelenti, hogy akik az internetet
az atlagnal fontosabbnak tekintik, azok a konyvekkel kapcsolatban is igy éreznek és
forditva. Az ekként gondolkoddk elkiiloniilnek azoktol, akik az atlagnal fontosabbnak
tekintik a televiziot, illetve a radiot. Ugyanezt a logikat kovete egy masik mddszerrel
(klaszteranalizis) azt is megallapithatjuk, hogy a valaszadék tobbsége (60%) inkabb az

utobbi csoportba tartozik.

Az egyes médiumok-technoldgidk fontossagat az Nemzeti Hirkozlési Hatosag (NHH) egy
masik modszerrel vizsgalta. Kutatéik azt a kérdést tették fel, hogy melyek a
legnélkiil6zhetetlenebb tavkozlési szolgaltatasok. A kérdezettek tobbsége (62%) a
mobiltelefont nélkiilozhetetlennek tartja és fontos a televizi6 is, mig az internet és a
vezetékes telefon kozepes fontossagu, a mobilinternet (2009-ben) a tobbség szdmara

felesleges.

18. abra: Tavkozlési szolgaltatdsokhoz kapcsoldédé igényszintek (Forras: NHH, 2009)
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5.1.2. MULTITASKING TRENDEK

A WIP atfogé statisztikai arra utalnak, hogy az internetezé tarsadalom majd kétharmada
szokott internetezés kozben masfajta médiat is fogyasztani. A 2007-es és 2009-es adatok
- figyelembe véve, hogy a legfiatalabb korosztalyok (15-17 évesek) kimaradtak a
legfrissebb felmérésbdl - meglehetds hasonldsagot mutatnak. Talalunk egy sziikebb (20-
30%) gyakori multitaskingot (iz6 csoportot és egy ritkabb parhuzamos médiafogyaszté
csoportot (30-40%), illetve egy hasonld méretli a multitaskingtél tavolmaradéd

csoportot.

19. dbra: Internetezés k6zben mas médiumok fogyasztasanak gyakorisaga (Forras: WIP, 2009)
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A médiafogyasztads mennyiségét a multitasking gyakorlasa szerint vizsgalva a fogyasztas
mennyiségében szignifikans kiilonbségeket taldlunk els6sorban a zenehallgatas, a
telefonalds és az internetezés tekintetében. Az internetezés koézbeni multitasking
gyakori alkalmazoi atlagosan kozel 13 orat hallgatnak zenét, 15 érat interneteznek és
tobb mint harom (3,2) orat telefonalnak hetente, szemben a multitaskingot nem
gyakorlok heti 7-8 6ras zenehallgatasaval, internetezésével és valamivel tébb mint
kétoras (2,3) telefonalasaval. Tovabbi szignifikans, bar nem ennyire erds kapcsolatot
mutat a konyvolvasas és a videojatékozas mennyisége, ugyanakkor ujsagolvasas és

radiohallgatas tekintetében nem talalunk kiilonbséget a 2007-es adatok alapjan.
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19. tablazat: Médiafogyasztads mennyisége multitasking gyakorlata szerint (N=1338; WIP, 2007)

Gyakran el6fordul Néha el6fordul Soha nem szokott Total
Internetezés 14,9 10,6 7,5 10,8
Konyvolvasas 4,3 3,7 4,7 4,2
Videojaték 4,8 4,5 2,9 4,2
Zenehallgatas 12,6 8,7 7,3 9,5
Ujsagolvasas 3,0 2,9 3,2 3,0
Radiohallgatas 13,3 12,0 13,2 12,8
Telefonalas 3,2 2,8 2,3 2,8
TV-nézés 13,0 12,7 13,6 13,1

A hazai nagyobb felmérések a média multitasking jelenségét altalaban csak jelzik, nem
prébaljak azt mélyebben megismerni. Ezt a hianyt poétolandéd Kkészitettiink az
Informaciés Tarsadalom- és Trendkutaté Kézpont (ITTK) valamint az NRC Piackutat6
egyluttmiikodésében felmérést 2008-ban, amit részben megismételtiink 2012-ben a
Kutatépont keretein belil. A kutatds moddszere online kérddives adatfelvétel volt,
amelynek soran 2008-ban 1000 15 éves és annal id6sebb (2012-ben 1000 18 éves és
anndl idésebb) internetezét kérdeztiink meg, akik fébb szociodemografiai jellemz&ik
alapjan jol reprezentaljak a 15 (2012-ben 18) éves és anndl id6sebb magyarorszagi

internetezdk csoportjat.

A média multitasking tevékenységeit az elméleti fejezetben is megemlitett felosztas
szerint két részre bontottuk egy online-offline és egy online-online csoportra. Az el6bbi
esetében arra voltunk kivancsiak, hogy a szamitogépezés, internetezés mellett
hagyomanyos médon milyen gyakori a televizié nézés és a radi6-, vagy zenehallgatas. Az
adatokat attanulmanyozva a nagymintds, internetet nem haszndalékat is tartalmazé
kutatasok eredményeit megerdsitve f6 megallapitasunk az lehet, hogy az online-offline
multitasking a magyar internetezdk tobbségére jellemzd. Csupan a kérdezettek kétotode
(38%) nem szokott egyaltaldn (hagyomanyos modon) tévét nézni szamitogépes,
internetes tevékenységei kozben, mig minddssze egyotodiikre (22%) jellemzd, hogy
ilyenkor sohasem hallgat radiot, vagy zenét. A kérdéivben egy otfokozatd skalaval
dolgoztunk, amelynek atlagai is (2,5 és 2,9) arrdl tajékoztatnak, hogy a multitasking

jellemz6 médiafogyasztasi forma a 15 évnél idésebb internetezdk kozott.
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20. dbra: Szamitégépezés, internetezés kozbeni hagyomanyos médiafogyasztas gyakorisaga (N=1000; Forras: ITTK-

NRC, 2008)
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Megjegyzendd, hogy a két vizsgalt multitasking tevékenység kozott szignifikans, bar
gyenge korreldcié van (a Pearson féle korrelacids egyiitthat6 0,2), ami azt jelenti, hogy
nem egy altalanos média multitasking viselkedéssel van dolgunk, azaz pl.: aki
szamitdgépezés, internetezés kozben gyakorta tévézik nem feltétlentil szokott tévézés
helyett radiot vagy zenét hallgatni. Vélhetden az egyéni médiafogyasztasi jellemzékhoz
kot6dd sokkal dsszetettebb viszonyokkal kell szamolnunk, amelyek megvilagitdsahoz
kozelebb keriilhetiink a gyakorta hasznalt szociodemografiai jellemz6k szerinti

felosztassal.

Megkiséreltiink némi objektivitast is vinni a jorészt erésen szubjektiv, megitélésekre
hagyatkozé mérésbe, ezért arra kértiik a kérddéiv kitoltoit, hogy mondjak el, hogy mialatt
a kérdoivet kitoltotték milyen tevékenységeket folytattak még. A kérdezett
tevékenységeket két részre valasztottuk online vilaghoz kot6dd tevékenységekre és

olyanokra, amelyek fliggetlenek a szamitogéeptdl.

Az offline tevékenységek koziil leggyakrabban a tévézést emlitették a kérdezettek,
minden negyedik (27%) kit6ltd megemlitette a televiziot, minden o6tédik (19%)
telefonalt, minden tizedik kérdezett hallgatott zenét (13%), vagy radiot (10%), esetleg
tanult, vagy dolgozott. Az olyan tevékenységek, mint az ujsagolvasds, DVD-zés,

konyvolvasas mar csak elvétve fordulnak elé.
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21. dbra: Végzett-e mas NEM a szamitogéphez kot6d6 tevékenységet mikozben a kérdéivet kitoltotte? (N=1000;
Forras: ITTK-NRC, 2008)
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Az egyidejii tevékenységeket minden bizonnyal el8segiti a szamitégép képessége a
tobbfeladatos feldolgozasra, a felhasznalé szamara egyszeri és a technolégia lehet6vé
teszi, hogy egyszerre tobb alkalmazas fusson a szamitégépeken. Ezt a lehet6séget sokan
ki is hasznaljak, a kérddivet kitoltok kozel harmada (31%) kildott, vagy fogadott e-
maileket, szinte ugyanennyien (29%) hallgattak zenét. Minden negyedik (23%)
megkérdezett azonnali lizenetkiild6kon csevegett és minden 6todik (19%) bongészte

kozben a vilaghalot.
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22. abra: Végzett-e mas a szamitégéphez kot6do tevékenységet mikozben a kérdéivet kitoltotte? (N=1000; Forras:

ITTK-NRC, 2008)
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Figyelemremélto, hogy a megadott tevékenységek koziil mindosszesen a kérdezettek hat

77

szazaléka nem végzett egyet sem a kérddiv kitoltése alatt. Jellemzden 1-3 tevékenységet
tarsitottak a kérddéivkitoltéshez és mindosszesen egyotodiik (19%) foglalkozott négy
vagy anndl tobb dologgal. A 2008-as felvételt részben megismételve 2012-ben a 18 éves,
vagy annal idésebb korosztalyra mértékben eltérd, de sorrendben nagyon hasonld

eredményeket figyelhetiink meg.

Az ifjasagi csoportok egyidejli, tobbcsatornds kommunikaciés és médiafogyasztasi
szokasainak mélyebb vizsgalatara ad lehetdséget a legfrissebb nagymintas
ifjasagkutatas (Magyar Ifjusadg 2012), amely a Kutatépont berkeiben zajlott 2012 végén.
Az eredmények alapjan elmondhaté, hogy a 15-29 éves magyar fiatalok, amennyiben
folytatnak bizonyos médiatevékenységeket nagyrésziiknél - ha csupan idékoézonként is,

de - jelen van a multitasking.

Ezekben az adatokban egyediil a televizio szerepe lehet meglepd, ugyanis a nemzetkozi
kutatasok megfigyelései alapjan a legintenzivebben megosztott tevékenységek egyike, a
tévézés a Magyar Ifjusag 2012 eredményei szerint azonban a televizié inkabb a
kozépmezOnyben foglal helyet. Egyfajta érzékszervi sorrendet is lathatunk megjelenni,

ahol a parhuzamossag inkabb a halldshoz (zene, radid), mig az egycsatornas fogyasztas
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inkabb a latashoz kotddik (olvasas), a kevert tartalmak, amelyek a latas és a hallas

érzékeit is stimulaljak (videodk, internet) ezek kozott helyezkednek el.

23. abra: Média multitasking tevékenységek el6fordulasanak gyakorisaga* (N=8000; Forras: Magyar Ifjisag 2012)
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A fentiekben tapasztaltak megjelennek az online, nem kizar6lag média tipusu
tevékenységek esetében is. Az online tevékenységek koziil leggyakrabban a zene- és
online radidhallgatasban taldlunk parhuzamossagot, mig a médidhoz szorosan
kapcsol6d6 tevékenységek kozil a szoveges tartalmak fogyasztdsdban legkevésbé.
Kifejezetten érdekes a kozosségi oldalak hasznalata és az online csevegés mellett
megjelend halmozott fogyasztas, amelynek mélyebb vizsgalata kapcsolddhat az irasbeli

sz6beliség8s> kutatasi tertiletéhez.

Azt is érdemes megfigyelniink, hogy az online koérnyezet nem feltétleniil jelent
intenzivebb multitaskingot, hiszen a szamitégéphez, internethez két6d6 videotartalmak
fogyasztasa mellett jelenlév6é mas tevékenységek markansan nem kiilonboznek az 6sszes
videotartalom esetében tapasztalthoz képest. Mindez, figyelembe véve a multitasking
terjedését azt jelentheti, hogy az egyideji tevékenységek gyakorisaga az offline

viszonyok kozott is novekszik.

85 Az online kornyezet irott nyelve gyakran - a kozdsségi oldalakon kiilonésen - a szoébeliség jellegét
hordozza.
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24. dbra: Online multitasking tevékenységek el6fordulasanak gyakorisaga* (N=8000; Forras: Magyar Ifjisag 2012)
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A multitasking befolyasoloi

A kovetkezOkben megkisérlem oOsszefoglalni azokat a kvantitativ kutatdsokban

tapasztalt ismérveket, amelyek a parhuzamos fogyasztassal 6sszefiiggést mutatnak.

Digitdlis megosztottsdg és digitdlis kompetencidk

A dolgozat elméleti fejezetében bemutatott gondolati struktiranak megfeleléen a
médiafogyasztas szerkezetének megvaltozasat vizsgalva is lathattuk, hogy a digitalis
megosztottsag atalakitja az ismert médiafogyasztasi tipusokat. A digitalis megosztottsag
(hozzaférés, hasznalat, tudas) mas korabban is meglévé kiilonbségekhez hasonl6an
alakul, illetve az informdciés tarsadalom rendszerszintli valtozasainak leképezddése

ezért érdemes err6l bévebben szdlni.

A gazdasagi vilagvalsagot megel6z60 két-harom évben munkalé pozitiv folyamatok
kovetkeztében Magyarorszagon a digitalis megosztottsag, vagy digitalis szakadék
érezhetben (és szamottevden) csokkent. Az infokommunikacios fejlédés tarsadalmi
vetiileteivel foglalkoz6 kutatasokra, igy a Magyar Infokommunikacids Jelentésre is

optimista hangulat volt jellemzd, hiszen az adatok szerint életkor, telepiiléstipus és
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régiok szerint, a ,digitalis oll6” zarddni latszott, az informacids tarsadalmi fejlettség
szempontjabol (is) hatranyos helyzetli csoportok lassan, de kitartéan dolgoztak le
hatranyukat az atlaghoz képest. Leginkabb a szarmazas, a szubjektiv anyagi helyzet
illetve a telepiiléstipus tekintetében tortént jelentds elGrelépés, utébbi tekintetében a

kutatémiihelyek tokéletesen egyetértenek.

A megosztottsagot potencidlisan hordozo jellemzdket egy Osszefoglalé indexben, a
Digital Divide Indexhez8¢ (DIDIX) hasonlé 6sszevont mérdszamban foglaltuk 6ssze®’.
Olyan mérdészamot hoztunk létre, amely a DIDIX logikajan alapul®, tartalmazza a
szamitogép és az internet hozzaférésére és haszndlatdra vonatkozé indikatorokat
egyarant. A vizsgalt hatranyos helyzeti csoportok: nék, legaldbb 50 évesek; maximum
dltaldnos iskoldt végzettek, roma szdrmazdsuak, szubjektiv vagyoni helyzet alapjdn a
deprivdltak csoportjdba tartozok®, végiil a kézségekben lakok. Az Osszesitett INDEX
értéke a 2001-es 53-r6l 2009-re 59-re emelkedett, azonban ez a 2007-es 65-0s szinthez
képest egyértelmli visszaesést jelez. A gazdasagi recesszié kovetkeztében inkabb
stagnalo, az egyenldtlenségeket konzerval6 hatas érvényesiil, amit az 6sszefoglalé index

mellett a ,laposodd” dimenzids indexek is mutatnak. A kor és az iskolai végzettség, azaz

86 Szamitégép- és internethozzaférés, valamint szamit6gép- és internethasznalat altalaban és otthon. A
DIDIX részletes leirasa megtalalhaté: SIBIS New eEurope Indicator Handbook; 2003 és Hannes Selhofer -
Tobias Hiising: The Digital Divide Index — A Measure of social inequalities in adoption of ICT; 2001

87 Az altalaban alkalmazott dimenziék a kovetkez6k: kor, nem, iskolai végzettség, vagyoni helyzet,
szarmazas. Az index értéke egy adott hatranyos helyzetli csoport (pl.: nék, idések, stb.) és a teljes
populécié informacids eszkozokhoz valé hozzaférés és hasznalat aranyat (pl.: az 50 év felettiek otthoni
internethasznalatanak a féatlaghoz aranyitott atlagat) mutatja meg. Az index értéke 0 és 100 kozott
mozog, minél alacsonyabb az index értéke, annal nagyobb a hatranyos helyzetli csoport lemaradésa az
atlaghoz képest. Az egyes hatranyos helyzetli csoportokra kiilon-kiilon kiszamithatéak az index értékei az
indexek mas-mas sullyal szerepelnek az 6sszegzd DIDIX értékében.

88 Az indexek kiszamitasa sordn a DIDIX mddszertanat hasznaltuk fel: A szamitégép- és az internet
hozzaférést az otthonokban és a szamitégép- és internethasznalatot (barhol) vizsgaltuk. Az adott
hatranyos helyzetli csoport (nék, legaldbb 50 évesek; maximum 4altaldnos iskolat végzettek, roma
szarmazdasuak, szubjektiv vagyoni helyzet alapjan a deprivaltak csoportjaba tartozok, kozségekben lakék)
hozzaférési és haszndlati aranyat ardnyitottuk a teljes mintidban tapasztalt hozzaférési és hasznalati

X.

i

aranyokhoz ** A kapott ardnyokat sulyoztuk, a hasznalatot 0,3-as, a hozzaférést 0,2-es stllyal majd

Dj:Zw.i

Osszegeztiik az egyes indexekben. = % Az évenként sszesitett Indexet a részindexek szamtani
INDEX = i&

atlagaval szamoltuk ki. =R

89 Amely kikiiszobolni hivatott a személyes jovedelembdl kovetkeztetetett vagyoni helyzetb6l adodé

torzuldsokat. (a WIP csak 18 év felettiek személyes jovedelmét kérdezi, ugyanakkor a fiatalok jelentékeny

része nem rendelkezik személyes jovedelemmel, mert tanul, ezaltal a legalacsonyabb jovedelmi kvartilisbe

kertil, ugyanakkor vagyoni helyzete ettdl fliggetlen.
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a digitalis megosztottsag klasszikus jellemzdi tovabbra is a leger6sebb hatast mutatjak,

mig a nem egyre kevésbé szamit.

A nem szerepe valojadban még ennél is jelentéktelenebb. A fejlett orszagokban jorészt a
kozoktatasnak koszonhetSen nincs a nem szerint érdemi kilonbség a technologiai
eszkozO0k hasznalataban. A latszélagos kiillonbséget az életkor magyarazza. Ahogy
korabban egy blogbejegyzésben?0 részletesen kifejtettem 2007-ben a férfiak 48, a nék
4?2 szazaléka volt internethasznald, ami szignifikdns kilonbségnek bizonyult,
ugyanakkor ha az internethaszndlat és a nem kapcsolatanak értelmezésébe bevonunk
még egy fontos tényezét, az életkort, lathatéva valik, hogy csupan a hatvan éven feliiliek
korcsoportjara igaz az feltétel nélkiil, hogy a férfiak inkabb hasznalnak internetet, mint a

ndk, a fiatalabb korcsoportokban ugyanis nincs szignifikans eltérés.

25. dbra: DIDIX (Forras: WIP, 2001-2009)
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Mint a dolgozat elméleti fejezetében sz6 volt réla a hasznalék - nem hasznalok
dichotémidra épit6 digitalis megosztottsag tovabbgondoldsa abba az irdnyba mutat,
hogy a haszndlaton puszta tényén kivil figyelembe veszik a hasznalat jellemzéit, az
informacios igényeket, azt, hogy a technolégia miként segiti az egyéneket a mindennapi

tarsadalmi életben.

A WIP kutatdsokban rendszeresen mérjiik a felhasznaléi tudast is. Természetesen

csupan onreflexiordl lehet sz6, azaz a sajat tudasukat szubjektiv médon itélhetik meg a

90 http://infocore.blog.hu/2009/01/05/lazarsfeld es az internetezo nagymamak
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felhasznalok. A 2007-es és 2009-es adatok vizsgalata utan megallapithatjuk, hogy
némileg tovabb nétt a magabiztos felhasznalok tabora. Osszességében durvan harombdl

ketten magabiztos felhasznal6knak tekinthet6k.

26. abra: Internet-felhasznaléi tudas (Forras: WIP, 2007-2009)
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A legfrissebb WIP adatokbdl az is kidertil, hogy a magabiztos felhasznal6k a fiatalabb
korcsoportbdl, leginkabb a 30 alattiak koziil kertl ki, ennek egyik oka lehet, hogy 6k
azok, akik legnagyobb aranyban vesznek részt els6sorban szervezett iskolai képzéseken,
illetve abbdl kovetkezhet, hogy a legfiatalabbak belesziiletnek az informaciés
tarsadalomba, az eszkdzok hasznalatat a szocializaciojuk soran sajatitjak el. A Nemzeti
Hirkozlési Hatésdg 2009-es felmérése a felhasznaldi jartassdgot nemzetkozi példak
alapjan egy ,objektiv” és egy szubjektiv 0-100 kozotti indexen hatarozta meg, eszerint a
magyar felhasznalok atlagosan 56 pontot érnek el a szubjektiv, mig 65-6t az objektiv

indexen, azaz nagyjabol kozepes az atlagos felhasznaldi tudas.

A World Internet Project 2007-es adatbazisa arra is lehet6séget ad, hogy
megvizsgalhassuk a felhasznaléi tudas és a multitasking kapcsolatat, ezzel reflektalva
azokra a felvetésekre, amelyek a parhuzamossagot a rutinhoz koétik. A tapasztalatok azt
mutatjak, hogy azok, akik gyakrabban végeznek mas tevékenységeket is mikozben
interneteznek sajat maguk falhasznal6i képességét jobbnak itélték mint azok, akik

ritkabban, vagy egyaltaldn nem gyakoroljak a multitaskingot.
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27. abra: Internet-felhasznaléi tudas és a multitasking gyakorlasa (N=1349; Forras: WIP, 2007)
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A felhasznal6i tudassal kapcsolatban figyelemremélté eredményeket taldlunk a
Tikorterem keretében 2010-ben végzett iskolai kutatdsunkban®l. A kutatdsunkbol
kidertil, hogy a didkok szerint az életben valé boldogulas sordn az egyik legfontosabb
szerep az informatikaé, fontossaganak megitélése évfolyamokon ativeld, azaz szinte
mindenki egyetért ezzel. Ugyanakkor a didkok legkevésbé az informatika o6rakra
késziilnek - a targyat tanuloék 57 szazaléka sohasem készil drara. E a latszdlagos
ellentmondas hatterében minden bizonnyal az all, hogy az oktatasi rendszerben tanitott

informatika szintje nem jelent kihivast a didkok tobbségének.

A generaciok kozotti tanulast vizsgalva is visszaigazolhaték a korosztalyok kozotti
tudasbeli kiillonbségek, hogy a forditott iranyu segitségnyujtas, azaz amikor a gyermek
segit a sziilének, gyakoribb, mint az egyenes iranyd. Osszességében a sziilék
kiegyenlitettebbnek latjak ezt a viszonyt, de még igy is domindnsabb a segit6, mint a
segitett gyermek. A diak valaszokat nézve ez az elvalasztas sokkal markansabb. A diakok
mindossze egyotode (19%) mondta azt, hogy nem nyujt segitséget a sziileinek, viszont

tobb mint fele (54%) allitotta, hogy sziilei sohasem segitenek neki.

91 A kutatas internethasznalatra vonatkoz6 eredményeit korabban mar publikaltam: Székely L. (2010):
Internetcsizma az iskolapadon - Esettanulmény egy régi vita margéjara (in: Uj Ifjusagi Szemle VIIL
évfolyam 4. szam)
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28. abra: Segitségnyujtas a szamitégép, internet hasznalataban (Forras: Tiikorterem, 2010, Nsziis=754, Ndiak=759)
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Klaszteranalizis?2 segitségével négy karakteres csoportot hozhato létre, ezek:

1. Onallé-konszenzusos csoportba tartozok, az 6sszes csalad haromtizede (30%),
akik nem igényelnek, de nem is nyujtanak segitséget az internetezéshez.

2. Integralt-konszenzusos csoport az 6nall6 csoportnak az ellentéte, jellemzéje az
atlagon feliili segitségadas és segitségnyujtas. A csaladok tizede (12%) tartozik
ebbe a csoportba.

3. Segitd sziil6 csoportba tartozék a sziil6i segitséget emelik ki, ide tartozik a
csaladok otode (20%). Itt is konszenzus jellemzi a gyermekek és szileik
megitélését.

4. Segitd gyermekek csoportja az egyediili konfliktusos, dmbar a legnagyobb
csoportosulas, a csaladok kozel négytizede (38%) tartozik ide. Jellemzgjiik a

gyermek segitségének dominanciaja, amelyet a sziil6 csak részben igazol vissza.

92 A Kklaszteranalizis (K-Means Cluster Analysis) soran az otthoni kozds internethasznalatra és
segitségnyujtasra vonatkoz6 kérdéseket hasznaltam fel. Ez a didkok kérdéivében a koévetkezd volt:
Mennyire jellemz6, hogy otthon...

a, segitesz a sziileidnek, a szdmitogép, internet hasznalataban

b, a szlileid segitenek neked a szamitogép, internet hasznalatdban
Ugyanez a sziil6i kérd6ivben a kovetkez6képp hangzott: Mennyire jellemzd, hogy otthon...

a, segit dnnek gyermeke a szamitégép, internet hasznalatdban

b, 6n segit gyermekének a szamitogép, internet hasznalataban
A valaszlehet6ségek mindkét esetben a kovetkez6k voltak: minden nap; hetente parszor; havonta
tobbszor; ritkdbban; soha. A klaszteranalizis sordn tobbféle klaszterstruktirat kiprébaltam,
0sszességében ez a négyes felosztas volt a legjobban interpretalhaté, illetve a csoportok mérete ebben az
esetben volt a legmegfelel6bb.
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Az egyes csoportokat mélyebben megvizsgalva elmondhatd, hogy az 6nall6 és a segit6
szil6i csoportban feliilreprezentaltak a lanyok, mig a konfliktusos és az integralt
csoportban a fiuk. Az évfolyam novekedésével jellemzéen novekszik a konfliktusos
csoportba tartozok aranya, és csokken a segit6 sziil6k csoportjanak létszama. Mindezek
alapjan talan nem meglepd, hogy a konfliktusos csoportban a legmagasabb (18 o6ra
hetente) és a segitd sziil6i csoportban a legalacsonyabb (12 éra hetente) az internetezés

mennyisége.

A felhaszndl6i tudds és az életkor Osszefiiggései arra figyelmeztetnek, hogy a
multitasking és a felhasznaldi tudds kapcsolata lehet pusztdn olyan latszatkapcsolat,
amelyet val6jaban az életkor magyaraz. A kérdés vizsgalatara alkalmas lehet egy - a kis
elemszadmok miatt leegyszertisitett - haromdimenzi6és kereszttabla. Mint az aldbbi
tablazatban is lathatjuk a legfiatalabb korcsoportokban a jé vagy kivalo felhasznaléi
tudassal a parhuzamossagot gyakorlok vannak tobbségben, mig a legid6sebb két
korcsoportban a gyengébb felhasznaléi tudassal rendelkezé a multitaskingot nem
gyakorlok. A legfiatalabbak, a harmincasok és az 50 évesek, vagy id&sebbek
korcsoportjaiban nincs szignifikans kiilonbség a felhasznal6éi tudas kozott, mig a
huszonévesek és a negyvenesek kozott a Pearson féle Khi négyzet statisztika szerint is

azok gyakoroljak a multitaskingot inkabb, akiknek jobb a felhasznaléi tudasuk.

20. tablazat: Felhasznaldi tudas és multitasking korcsoportok szerint (Totél szazalékok, N=1349; Forras: WIP, 2007)

multitasking gyenge vagy nem rossz jo vagy kivalo
nem szokott 7% 14%
14-17 évesek szokott 22% 56%
nem szokott 10% 14%
L2 el szokott 21% 56%
nem szokott 21% 21%
30-39 évesek szokott 24% 35%
nem szokott 30% 17%
A szokott 20% 33%
nem szokott 34% 19%
50-59 évesek szokott 24% 23%
nem szokott 42% 24%
60 évesek vagy idésebbek szokott 14% 20%
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Mindezek alapjan egy olyan - egyel6re csak - hipotézist alkothatunk, miszerint a
multitasking gyakorlasa 0sszefiigg a felhasznaldi tudassal, azonban a legfiatalabb és

legid6sebb korcsoportokban a felhasznal6i tudas nem domindns.

Tdarsadalmi-gazdasdgi szempontok

A korabban is hasznalt szociodemografiai jellemzdket tekintve nem minden esetben
talalhatunk lényegi magyarazatokat. Fentebb wutaltam ra, hogy a nemzetkozi
tapasztalatok nemi kiilonbségekre is felhivjak a figyelmet, erre azonban a WIP adataibol

statisztikai értelemben megbizhat6 médon nem kovetkeztethetiink.

A leger6sebbnek bizonyuld Osszefliggést nem meglepéen a kor esetében taldljuk. Az
alabbi abran jol latszik, hogy szinte tokéletesen linedris kapcsolat van az életkor és a
parhuzamos médiafogyasztds gyakorisaga kozott, mig a 29 évesek vagy ennél
fiatalabbak haromnegyede (74%) szokott internetezés kozben madas (média)
tevékenységeket is folytatni, addig a 60 évesek, vagy annal idésebbek hattizede (59%)

tavol marad ettdl. A kdzbees6 korcsoportok e két véglet kozott helyezkednek el.

Figyelemreméltd, hogy a legnagyobb kiilonbség a szocioldgiai értelemben vett fiatal (30
év alattiak) és a harmincas éveikben jarok kozott huzodik, tovabba a gyakori
parhuzamos médiafogyasztast folytaté csoport hasonlé nagysagrendi (10-16%) minden

korcsoportban kivéve a fiatalokat, ahol minden harmadik kérdezett ide tartozik.
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29. dbra: Internetezés kdzben mas médiumok fogyasztasanak gyakorisaga korcsoportok szerint (N=1096; Forras:

WIP, 2009)

100%

13% - 10% 13%

90%
80%
70%

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
18-29 évesek 30-39 évesek 40-49 évesel 50-59 évesek 60 évesek és idésebbek

W Sohasem szokott el6fordulni M Igen, ritkan el6fordul Igen, gyakran el6fordul

Szignifikdns magyarazatot taldlhatunk tovabbd, ha a szubjektiv anyagi helyzet szerint
vizsgalodunk. Ahogy az alabbi dbran is lathat6 a legjobb anyagi koriilmények kozott él6k
csoportjdban van a legtobb olyan ember, aki gyakori egyidejli tdbbcsatornas
médiafogyasztd. Az életkorhoz hasonléan ebben az esetben is megfigyelheté, hogy

egyértelm irdnya van, az anyagi koriilmények javulasaval n6é a multitasking esélye.

30. dbra: Internetezés kozben mas médiumok fogyasztasanak gyakorisadga szubjektiv anyagi helyzet szerint (N=1056;

Forras: WIP, 2009)
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Az Informacios Tarsadalom- és Trendkutat6 Kézpont (ITTK) valamint az NRC Piackutaté
egyuttmiikodésében késziilt online felmérésbdl is hasonlé eredményekre juthatunk. A
vizsgalt szociodemografiai jellemzdk koziil leger6sebbnek a nem és a kor bizonyul,
azonban csak utobbi eredményezett szignifikans magyarazatot. Mindkét jellemzd a
korabbi tapasztalatok alapjan megfogalmazhat6 hipotéziseket igazolja, azaz az online-

offline média multitasking jellemz6bb a nékre, valamint a fiatalokra.
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5.2. GENERACIOS ES ELETKORI HATASOK

A WIP adataib6l kiindul6 korabbi kutatdsokban (Pintér - Székely, 2006; Székely 2006;
2007) mar foglalkoztunk a médiafogyasztas és a kor 6sszefliggéseinek kérdésével. Ezen
kutatasok soran a korcsoportok jellemz6i is 6sszehasonlitasra kertiltek, és az deriilt ki,
hogy a fiatalok (tizenévesek) médiafogyasztasa gyokeresen kiilonboézik az id6sebbekétd],
olyannyira, hogy a mai fiatalok uj szokasaikkal atalakithatjdk a ma ismert

meédiafogyasztasi vilagot.

A valtozast a médiapiac is érzi, hiszen - nemzetkozi trendekbe illeszked6en -
Magyarorszagon is egyre csokken a kozéleti lapok példanyszadma, ugy tiinik, hogy a
fiatalabbak egyre kevesebb id6t toltenek hagyomanyos (offline) tjsagolvasassal.
Elfordulni latszanak a radiétol és a televizidtol is, amivel egyiitt jar a radio és a televizid
szerepének megvaltozdsa, a hattérradidzds és televiziézas elterjedése. A
médiafogyasztas mennyiségének és a kor kapcsolatanak vizsgalata soran megfigyelhetd,
hogy a médiafogyasztassal toltott idében a generacids torést tobb esetben is a huszas
éveik végén jaroknal taldljuk, ami azt jelenti, hogy ez a korosztdly testesiti meg a
fiatalsag hatarat médiafogyasztas szempontjabdl. Annak, hogy pont itt kovetkezik be a
valtozas, tobb oka is lehet, egyrészt a munkaer6-piaci integracid, masrészt a
csaladalapitassal megvaltozo fogyasztdi szokasok és igények. A gazdasagi és tarsadalmi

helyzet megvaltozasahoz hozzajarul az informacids tarsadalomhoz val6 viszonyulas.

A fiatalokra mar joggal mondhatjuk, hogy 6k a digitalis kor értékvilagat és
szocializaciéjat felmutatd Y és Z generacio, az idésebbek szamara viszont egy masik
korszak, a rendszervaltas el6tti és koruli pre-digitalis vildag a meghatarozé emlék.
El6relathatélag az internet tovabbi terjedésével a gyermekkorboél fiatalkorba 1ép6
generacibk még inkabb involvalédnak a digitalis vilagba, és médiafogyasztasuk
varhatoan még kevésbé illeszkedik majd a klasszikus képhez. Mivel a legfrissebb 2009-
es adatok csupan a 18 év felettiekre vonatkoznak ismét érdemes a Kkorabbi

adatbazisokbol részletesebben is dolgoznunk.

Korabbi munkankban az életkor és a médiafogyasztas mennyiségének kapcsolatat
vizsgaltuk (Pintér - Székely, 2006) és jo néhany, a fiatalok médiafogyasztasara
vonatkozo sztereotipiar6l bizonyitottuk be, hogy minden alapot nélkiloz. A vizsgalt

sztereotipidk, vagyis hogy a fiatalok sokat néznek tévét, keveset olvasnak, illetve tul
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sokat telefonalnak az adatok alapjan hamisnak bizonyulnak. A WIP 2004-es adatai
alapjan elmondhatd, hogy a 14-17 év kozotti korcsoport - amelyet a tanulmanyunkban
,mai fiatalok” korosztalyaként nevesitettiink - olvas a legtobbet konyvet ma
Magyarorszagon, hozzajuk hasonlé (szignifikdnsan nem kevesebb) id6t toltenek
olvasassal hetente a 26-27 év alatti, illetve az 58-59 és afeletti korosztalyok.93 Bar
konyveket a fiatalok olvasnak leginkabb - mig a 14-29 évesek tobb mint négytizede
legalabb hetente olvas konyvet, ugyanez az id6sebbek mintegy harmadat jellemzi - az
Ujsagok esetében azonban dgy tlinik, hogy egyszertien ,kihalnak” az olvasoék, ugyanis a

fiatalabb korosztalyok egyre kevesebb id6t toltenek Gjsagolvasassal.

A Budapesti Corvinus Egyetemen Kkészilt, Kkifejezetten a fiatalok parhuzamos
médiahaszndlatara koncentrdlé kutatasb6l megallapithatd, hogy a 14-23 évesek
tobbsége gyakran olvas, bar az olvasott konyvek stilusa egészen kiilonb6z6 lehet. Van,
aki sok sci-fit, meg filozo6fiat, van aki szinte mindenevéd: ,regények, pszicholdgia-filozofia
dolgok, kommunikaciéval, metakommunikaciéval kapcsolatos miivek”, masok csak
kotelez6 irodalmat. Mivel az olvasas sok id6be keriil, azaz a nem tankdnyvjellegli
olvasmanyokra ,kell kilén szabadidd” ezért megprobaljak oOtvozni mas
tevékenységekkel, van példaul, aki a tomegkozlekedési jarmiiveken olvas, az egyik
tizenéves lany azt emliti, hogy f6leg nyaranta olvas, ,mert Szentendrén van nyaralonk, és
ott nincs net”. Az egyik huszonéves fil az olvasmanyait is nagyon gyakorlatiasan
valasztja ki, elmondasa szerint nem szereti az olyan konyveket, amelyek torténetet
mesélnek el, hanem az olyan kényvek a jok, ,amib6l meg lehet valamit tanulni, hogy

valamit hogyan kell csinalni”.

A fokuszcsoportos tapasztalataink azt mutatjak, hogy akik a konyveket kevésbé
kedvelik, azok inkabb ujsagokat, magazinokat olvasnak, példaul az egyik tizenéves,
budapesti fil gyakran olvas szamitogépes magazinokat és autdés magazinokat,
ugyanakkor a kényveket (egyelére) elkeriili, ahogy magardl allitja: ,Onszdntambdl

kényvet egyet olvastam el egész életemben.”

A beszélgetéseken résztvevd fiatalok gyakran olvassak az ingyenes Metro (ma mar

Metropol) djsagot és mas ingyenes djsagokat, egyébként sem jellemzd, hogy barmilyen

% Az emlitett korosztalyok képviselik a generacids toréspontokat, ez nem jelenti azt, hogy nem fordulhat
el6, hogy egyes korcsoportok ,kilégnak a sorbdl”. A toéréspontok azt mutatjdk meg, hogy melyik
korcsoporttol kezdve valtozik egyértelmiien a médiafogyasztads mintazata.
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Ujsdgot megvennének, inkabb azokat olvassak, amelyekre csaladtagjaik (apa, anya,

nagyapa, ndvér) eldfizetnek.

,Nem adok ki pénzt napilapokra. Autésmagazint olvastam régen, de
leszoktam réla, mert a neten annyiféle van. Maximum egy nagyobb utazds

elétt az dllomdson vett lapokat.” (22 éves, heavy multitasker fiu)

Akik mégis szoktak vasarolni lapokat, azok kizardlag tematikus lapok, magazinjellegiiek,
napilapokat senki sem vasarol. Tobben emlitik a National Geographic-ot, valamint az
igényesebb kulturdlis, életmdd, divat, zene és stilus magazinokat. Természetesen
izlésben élesen elvalnak a lanyok a fiuktdl, el6bbiek a ,csajos és életmdéd magazinokat”
olvassak inkabb, utdébbiak autés-motoros, szamitastechnikai lapokat. A beszélgetés
némely résztvevéjének, olyan meghatdrozé hobbija van, amelyhez olvas tematikus

lapokat is, emlitették példaul a HVG-t, az 0]’ Miivészetet, a Historiat.

A WIP adatait elemezve Kkijelenthetjiik, hogy a zenehallgatds az a teriilet, ahol a
sztereotipia igaz, a fiatalok hallgatnak a legtobbet és leggyakrabban zenét és itt talaljuk a
legnagyobb mennyiségbeli eltéréseket is a kiilonb6z6 korosztalyok kozott. A fiatalok
(14-29 évesek) tobb mint fele (56%) naponta hallgat zenét, a kozépkoruak (30-59
évesek) mindossze valamivel tobb mint negyede tesz ugyanigy, mig az idések (60
felettiek) csupan 5%-a. A generacids toréspontot a 26-27 éves korcsoport esetében
talaljuk, 6k a heti kozel 9 o6ra zenehallgatdssal, mar szignifikdnsan kevesebbet
hallgatnak, mint a referenciakategériat képvisel6 14-17 évesek. A mennyiségi
kilonbségek hatterében feltehetdéleg, korcsoportok szerint szervezddd, eltérd
zenehallgatasi és megosztasi kulturat talalunk. A mai fiatalok egy mp3 megosztas-
letoltés és hordozhato lejatszd uralta vilagban szocializalédnak, ahol a ,,j6 zene” konnyen
és gyorsan beszerezhetd - részben illegalisan. A zeneiparnak tehat bar hosszatavon
ugyanugy az uzleti modell fenntarthatatlansagaval kell szembenéznie, mint az
ujsagoknak vagy a konyvkiadasnak, paradox modon éppen ellentétes okokbol kifolyolag:
nem a tevékenység elhalasa fenyeget, hanem az egyre élénkiild igények csillapithatatlan,
de alternativ, piacon kiviili forrasbdl taplalkozoé kielégitése, azaz az illegalis zeneletoltés

jelenti a kihivast.

A 14-23 évesek korében végzett fokuszcsoportos kutatasunk is megerdsiti a kvantitativ

tapasztalatokat. Megallapithatjuk, hogy legyen tizenéves, vagy huszonéves az ember, a

135



DOI: 10.14267/phd.2014015

zene nagyon fontos az életben. ,A zene alap” fogalmazzak meg tobben is. Fontossagat

jelzik a hozza kapcsol6d6 megallapitasok:
= ,énegyébként dllanddan zenét hallgatok”;
= ,énnagyon zenefliggd vagyok”;

= ,Ha valaki csiinyan beszélt velem, akkor lefekszem és bekapcsolom a zenét, hogy

ne legyek szomoru, vagy legyek még szomorubb”;

= ,csak ugy atfut rajtam, Ugy atélem a dolgokat” aztan ,a hangok képekké

alakulnak” (sokat rajzol);

= ,Ha nem vagyok otthon és nincs velem senki, akkor zene nélkiil nem tudok
létezni, buszon muszaj hallgatni, olyan nincs, hogy nem. Egy hénappal ezel6tt

lemeriilt az mp3-mam és olyan szinten ideges voltam...”

A zenehallgatas esetében némileg elvalik egymastdl a sziir6kérddiv alapjan elézetesen
felosztott csoportok véleménye. A multitasking csoportokban a ,zene a szamitégépral
megy folyamatosan”, tanulds kézben is szo6l. Mig azok, akik a szlir6kérd6iv alapjan nem
kerliltek a multitasking csoportba sokkal kevésbé hallgatnak zenét egyéb

tevékenységek, leginkabb tanulas kozben.

A radio hallgatasanak kor szerinti megoszlasarol alkotott kozkeletii kép sokkal inkabb a
tartalmak tekintetében (kozszolgalati-kereskedelmi) létezik, mint a mennyiség
tekintetében, természetesen ez nem jelenti azt, hogy kiilonbség nem lenne. A fiatalok
radidhallgatasi gyakorisdga az ujsagolvasashoz hasonlé mintazatot mutat, azaz a 14-29
év kozotti fiatalok koziil mintegy 10 szazalékkal kevesebben hallgatnak radiét naponta,
mint az iddsebb korosztalyok. A heti radiohallgatasi mennyiséget tekintve mar a 22-23
éves korcsoportban toréspontot talalunk, innent6l kezdve a kérdezettek szignifikansan
tobbet radioznak. A radio esetében elmondhat6, hogy bar tovabbélését tulajdonképpen
az internet nem veszélyezteti, ugyanakkor kérdés, hogy a meglévd adok milyen gyorsan

ismerik fel az internetben, az internetes radiézasban rejl6 lehet6ségeket?

A fokuszcsoportos beszélgetések alapjan is latszik, hogy a radio keresi helyét a fiatalok
életében, ma mar nem azt jelenti, amit a korabbi generaciok szamara jelentett.
Egyértelmiien hattérbe szorult, csak potszer, ahogy a beszélgetéseken résztvevo fiatalok
tobb esetben is megfogalmaztdk masodlagos helyzetét. Vannak azonban olyanok, akik

szoktak radiot hallgatni, de inkdbb beszélgetds és hirmiisorokat, mint zenét.
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»ha lemeriil az mp3-mam, vagy nincs kedvem zenét hallgatni, akkor

hallgatom”. (17 éves, heavy multitasker ldny)

,Ha jé mp3-om van, vagy van az autéban egy CD, amit még nem hallgattam

agyon, akkor inkdabb azt hallgatom.” (22 éves, heavy multitasker fitl)

,Nem hallgatok radidt egydltaldn, csak zenéket a gépen, vagy ha valami
(beszélgetds miisor témdja) érdekel, akkor az szol a gép mellett.” (15 éves,

heavy multitasker fit)

Figyelemremélt6 Osszefliggéseket tapasztalhatunk a telefondlds és a kor tekintetében,
mennyiségi dimenziéban ugyanis - akarcsak a konyveknél - forditott mintazatot
kapunk, mint a sztereotipia feltételezi, azaz nem tlinik igaznak, hogy a fiatalok sokkal
tobbet beszélnének, mint az id6sebbek. A telefonalds gyakorisdgat szemiigyre véve
azonban azt taldljuk, hogy a fiatalok (14-29 évesek) kétharmada naponta hasznédlja a
telefont, a kozépkoruak fele, mig az id6sek mindossze negyede viselkedik ugyanigy. A
kiilonbség valosziniileg az eltérd hasznalati modokbol adédik, azaz a fiatalokra a
szabadid6s beszélgetések jellemzbek, szemben a hivatalos, munkahoz kapcsolédo

telefonokkal.

A fiatalok korében végzett fokuszcsoportos vizsgalatban nem tértiink ki kifejezetten a
telefon szerepére, azonban a beszélgetéseken sokszor el6térbe keriilt a telefon. A
tapasztalatok azt mutatjak, hogy a fenti megallapitasok csak részben igazolhatok. Bar a
telefon leginkabb a szabadidds beszélgetésekhez kotddik és masok telefonszamanak
birtoklasa mar egyfajta intimitast jelent, mert akarkinek nem adjak meg a szamukat
(arra ott az MSN?4), ugyanakkor hivatalos tigyekben is hasznaljak, pl. a reklamacidkat

jobb telefonon intézni, hiszen ,kiabdlni a telefonban jobb”.

A WIP adatai a sztereotipianak, miszerint a fiatalok sokat tévéznek ellentmondani
latszanak. A fiatalok (14-29 évesek) tobbsége (86-87%) naponta néz televiziot az
id6sebb korcsoportok azonban még ennél is nagyobb, tobb mint kilenctizedes (93%)
aranyban teszik ugyanezt. A televizid el6tt eltoltott id6 tekintetében a legiddsebb

korosztalyok mutatnak kiemelked6 eredményt, a csicsot a 68-69 évesek tartjak heti

94 Az MSN azonnali lizenetkiildé szolgaltatisa az ezredforduld utan, a 2000-es évek masodik felében lett
egyre népszerlibb. A fiatalok korében késziilt fékuszcsoportos kutatiskor az egyik, ha nem a
legnépszeriibb online csevegd szolgaltatas volt, amelyet mara szinte teljesen kiszoritott a Facebook.
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kozel 24 ora televiziozassal, a fiatalok televizidzasa ezzel, szemben Kkifejezetten

visszafogottnak tekinthet6.

A fokuszcsoportos kutatasunkbol is a televizid leértékel6dése mutatkozik meg. A
televizioval kapcsolatos kijelentéseiket altalaban negativ kontextusban fogalmazzak meg
a beszélgetések résztvevdi, ami arra enged kovetkeztetni, hogy szamukra a televizid
értéktelen, tévét nézni idépocsékolas, nincs sziikségiik ra. Tudatosan megprobaljak
kirekeszteni a televiziot az életiikbdl. Hiaba van a szobaban televizio, van ahol ,egy éve

nem volt bekapcsolva”. Akiknek nincs kiilon tévéjiik ott ,nem is hianyzik”.

Ahogy az egyik huszonéves fili mondta a tévékésziilék szamiizve lett a szobakbdl, a
nappalibdl is, egy kiilon szobdaba. ,Nincs az, hogy leiilék kajdlni és bekapcsolom a tévét. J6
htizas volt édesanydmtdl, de ezt csak késén érte el, ugyhogy mindenki tévéfiiggd.” Az egyik
budapesti tizenéves lany elmesélte, hogy annak ellenére sem akar sajat tévét a
szobdjaba, hogy a sziilei sokszor kérdezgetik. Aggddik az egészsége miatt, mert rossz a
szeme és nem akarja, hogy tovabb romoljon (azonban a szamitégép képernydje esetében

ez az aggodalom nincs jelen).

Habar a kvantitativ kutatasok rendre azt fogalmazzak meg, hogy a televizi6 leginkdbb
maganyos tevékenység, a fokuszcsoportokon a legtobb esetben ennek ellenkezdjét
figyelhettiik meg. Ugy tiinik, hogy az internetezé multitasking generacié szamara a
televizi6 inkdbb tarsasagi esemény (szemben a zenével, ahol az izlések alig
osszeegyeztethet6ek). Az egyik csoportban megfogalmazzak, hogy amig nem volt az
internet ennyire fontos, addig a csaldadban mindenkinek volt egy kiilon tévéje, de miédta
van, azoéta csak egy van a nappaliban. ,Egy csaldd vagyunk, meg kell egyezziink abban,
hogy mit néziink.” Egy masik tinédzser fil elmondasa szerint ,akkor nézem a tévét, ha a
csaldd nézi, hogy egylitt legyiink”. Vagy, ahogy egyik lany megfogalmazta
»Dihentetésképpen radlltam egy-két sorozatra, de csak a csaldddal. Ha egyediil lennék nem
biztos, hogy bekapcsolnam”. Egy masik lany a kovetkezOképpen fogalmazza meg
ugyanezt: ,Ha valaki nézi a csaladbdl, akkor belenézek, de nem érdekel, nem nagyon
kapcsolom be. Féleg a sziileim nézik, néha letilok melléjiik, ha olyan érdekesebb téma van,

vagy csak ugy, ha van idém.”

A fentiekbdl kovetkeztethetilink arra, hogy az otthonokban leggyakrabban nem a fiatalok
kapcsoljak be a televiziét, hanem a csalad tobbi tagja. Azok a miisorok, amelyeket sajat

maguk valasztanak ki, leginkdbb a hiradék és a sorozatok. Ahogy egyikiik

138



DOI: 10.14267/phd.2014015

megfogalmazza ,a hiraddt, azt megnézem, de a valésagshow-k annyira mdr nem
érdekelnek”. Van arra is példa, hogy a tévé (illetve minden mas eszkdz, ami hangot
és/vagy képet adhat) ugyan be van kapcsolva, de csak gy megy a hattérben. ,Hazaérek

bekapcsolom a tévét, meg a gépet, de nem nézem, csak megy.”

Tobben az utobbi id6ben nagyon tudatossa tették a tévézésiiket, mivel ,,nagyon sok idejét
elveszi az embernek, Ugy mint az internet. Ha nem szabok hatdrt magamnak érdkat lehet
ott eltolteni, mert az ember nem érzi, hogy fdaradt.” Egy tinédzser fiu a kovetkezdket

mondja:

LAzért iktattam ki a tévét, mert ha engem egy valami érdekel, akkor én nem
akarok mdssal foglalkozni, ha nézem a Hiradét, nem akarom tudni, hogy
Dundika mit csindlt. Nem érdekel. Ezért én minden informdciét az
internetrél szedek le. Ez gyorsabb, hamarabb jutnak el hozzdm az
informdcidk interneten keresztiil, mint tévén és taldn nem biztos, hogy
torzitjdk a tévével ellentétben. A televizié nem pdrtatlan, az internet sokkal
inkdbb az. Ami a Hiradéban van, azt mdr régen tudom a netrél.” (15 éves,

heavy multitasker fiu)

A tudatossag nem pusztan abban meril ki, hogy megkisérlik korlatozni a tévé el6tt
eltoltott id6t, hanem megprobaljak a szorakozast 6tvozni a tanulassal, igy el6szeretettel
néznek eredeti nyelven filmeket, ha megtehetik, vagy ismeretterjesztd csatornakat.
Sokan inkabb letéltik a filmeket, amelyek érdeklik 6ket és igy nézik eredeti nyelven,
raadasul igy a frissebb részekhez férhetnek hozza, pl.: egy-egy sorozatbdl itthon még
csak a harmadik évad megy, de a netr6l mar le lehet szedni a negyediket. Masok csak a
valoban Oket érdekld tartalmat nézik ,van egy sorozat, amit nézek, amihez ragaszkodom.

De a reklam alatt lehalkitom a tévét, addig igyekszem magam hasznosan elfoglalni.”

Sokak szamara a televizidadas hordozdja is a szamitégép, tobben emlitették, hogy van
TV-tuner a szamitogépiikben, igy ha akarnak, tudnak a szamitogépen keresztil is
tévézni. A Dbeszélgetések résztvevdinek nagyjabél harmada rendelkezik sajat
szamitogéppel, a kétharmaduk azonban nem, ezekben a csalddokban kisebb-nagyobb
konfliktusok forrasa a szamitégéphez valé hozzaférés. Raadasul az online tevékenységek

sokszor intimitast igényelnek. A laptopok, tabletek, mobiltelefonok terjedése lehet6vé
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teszi azt, hogy a lakason beliil is mobilla valjon az egyén. A lehetdséget ki is hasznaljak a

fiatalok, a laptopok néha itt, néha ott vannak letéve, pl. a nappaliban a tévé el6tt.

,Ndlunk nagy a csaldad. Tébb laptop is van. Van a bdtydmnak egy sajdt kiilon
bejdratu, a mdsikon meg hdrman osztozunk a testvéreimmel, megy is rajta
dllandéan a veszekedés. Meg van egy asztali szamitégép a hallban, ami
zavard, mert ha leiilbk a géphez, akkor mindig jdrkadl valaki a hdtam

magott.” (21éves, light multitasker ldny)

,Ndlunk egész kicsi korunk é6ta van internet, belenétt a csaldd a gépezésbe.
Most otiinkre van hdrom szdmitégép, de kevés, kell, hogy mindenkinek
legyen sajdt gépe. Ocsém blogot ir, hligom beszélget, édesapdm, édesanydm
alkotdsra haszndlja. Kikertilhetetlen, hogy mindenkinek legyen sajdt gépe.”

(18 éves, heavy multitasker fiu)

A fentiek alapjan elmondhat6, hogy a fiatalok médiafogyasztasa mind az adott médium
el6tt-mellett eltoltott id6, mind a fogyasztds gyakorisdga mentén lényegesen
kiilonbozik% - sok esetben az uralkod6 sztereotipiakkal meghazudtolva - az id6sebb
korosztalyokétol. Az egyes médiumokkal toltott idé generacios toréspontjai sok esetben
a huszas éveik masodik felében jaroknal (2012-ben a harmincas éveik elején)
talalhatjuk. Ez nem véletlen, ez ugyanis az a korosztaly, ahol a legtobbek esetében
megtorténik a munkaerdpiaci integracio, masik oka valdszinlileg a csaladalapitas
kovetkeztében megvaltoz6 fogyasztoi szokasok és igények. De egészen biztosan létezik
kohorsz-hatas is, ami alapjan elkiloniilnek a huszas éveik végén jaroktol a mai

tizenévesek, akik mar a digitalis kor értékvilagat és szocializaciojat hordozzak.

95 Mivel a médiafogyasztas mennyiségének kapcsolata a korral nem minden esetben linearis, ezért a
vizsgalat a linedris regresszidelemzés mddszertanan alapul ugyan, de azzal a specifikdciéval, hogy a
magyaraz6 kor valtozot két évenként dummyztuk, kivéve 14-17 évesek mivel Gket tekintjiik a ,mai
fiataloknak”, 6k jelentették a kutatas szamara a referenciacsoportot, illetve a 80 felettiek, akik tul kevesen
vannak a kétéves bontashoz. A vizsgalatb6l megtudjuk, hogy atlagosan hany érat haszndljak az adott
médiumot ,,a mai fiatalok”, illetve a tobbi korcsoport mennyivel és milyen iranyban tér el ettd], illetve,
hogy ez az eltérés tekinthetd-e statisztikailag szignifikdnsnak.
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31. abra: A médiafogyasztas szerkezete korcsoportok szerint (Forras: Pintér-Székely, 2006; WIP, 2004)
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Az egyes médiumok (vélt) fontossaganak megitélése kiilonbozik az életkor szerint: a
fiatalok az egyes médiumok, elsésorban az internet fontossagat masképp latjak, mint az
id6sebbek. A hagyomanyos médiumok fontossdgadnak megitélésében megfigyelhetd,
hogy azok a médiumok, amelyeket a fiatalok az atlagoshoz képest fontosabbnak
tekintenek (pl.: konyvek és magazinok), az id6sek esetében az atlagoshoz képest
kevésbé fontosak, illetve forditva, a fiatalok altal kevésbé fontosnak tartott médiumok
(pl.: televizid, radid), az iddsek szemében fontosabbak. Ha a meglévd képbe beemeljiik
az internetet is, egyrészt azt lathatjuk, hogy megitélésének kapcsolata szinte tokéletesen
linearis a korral, masrészt a fontos-nem fontos dimenziot az életkor alapjan tobbé-
kevésbé valtoz6 (hagyomanyos) médiumok megitélésének szdovevényét szd szerint
keresztililvagja. Tehat az internet megitélése az életkor alapjan sokkal széls6ségesebb,
mint a hagyomanyos médiumoké, a fiatalok sokkal fontosabbnak tekintik az internetet,

mint az idGsebbek.
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32. abra: Az egyes médiumok fontossaga korcsoportok szerint (Forras: Székely, 2006; WIP, 2004)
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A Budapesti Corvinus Egyetemen végzett fokuszcsoportos kutatdsunk a fentieket
meger0dsitd f6 tanulsaga, hogy a vizsgalt 14-23 éves korosztaly szamara ma mar az
internet az els6szami médium és kommunikaciés kozeg. A tizen- és huszonévesek
médiafogyasztasarol beszélgetve minden csoport esetében az internet volt a kdzponti
fogalom, volt olyan eset is, ahol a beszélgetés reésztvevdi rogtdon az internetre
asszocialtak a kérdés hallatan. Az internet valéban kozponti szerepet tolt be a fiatalok
életében, (sok) mindent a neten keresztil intéznek (tanulas, egyetem, szdrakozas,
ugyintézés). Mindegyik fokuszcsoportbol kidertlt, hogy az internetnek kézponti szerepe
van a fiatalok életében, mindenkinek viszonylag sokféle tevékenysége kothetd az
internethez, ebbdl addéddan sokat is interneteznek, bar a mennyiség egyénenként
valtozé lehet - raadasul maguk a résztvevdk is hangsulyozzak - hogy a fiatalok
kilonboznek az internet el6tt toltott id6 és az internethez kotédé elfoglaltsagok
tekintetében. Az internet az els60szdmi médium, emellett kommunikacidés célokra is
tokéletesen megfelel. ,Mindenki azzal kezdi, hogy bemutatkozik, és megmondja, hogy mi

az e-mail cime, xy@hotmail.com vagyok”, mondja egyikiik.
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»Elmentiink bulizni, megtudtam a nevét, majd otthon gyorsan rdkerestem
iWiW?¢-en, ez tipikus. Majd ldtom, hogy nincs bardtndje, bejeldljem-e, aztdn
bejelélom, és jon a fesziiltség, hogy visszajelél-e. Aztdn meg, hogy felvesz-e

MSN-re.” (17 éves, heavy multitasker ldny)

Elmondhat6, hogy a fiatalok életében az internet az els6 szamu kommunikacios feltilet,
hiszen sokkal jobban ki tudjak magukat fejezni pl. az MSN-en, vagy a kozosségi
szajtokon, amelyekbdl rengeteg van. Talan egy kivétellel az 6sszes résztvevének van
MSN cime, és akinek nincs, attél is elvarjak a baratai, hogy legyen, csak a testvére még

nem készitette el neki a cimet.

Az MSN olyan, mint a chat, csak sokkal jobb, mert itt a bardtaiddal vagy
egylitt.” (21 éves, light multitasker ldny)

»~Ha szerveziink egy bulit, nem is szeretem telefonon (szervezni), hanem
MSN-en szervezem. Nem szoktam sokat, meg eleve csak olyanokkal MSN-
ezek, akiket ismerek, nem szoktam igy ismerkedni.” (21 éves, light

multitasker fitl)

Osszességében ugy talaljdk, hogy a korosztalyukba tartozé fiatalok gyakori
médiafogyasztdk, ,sokat és rendszeresen” interneteznek, szamitégépeznek. Az internet
elénye, hogy mindent egyesit, a tévét, a radiot, a videdt, az Gjsagot. Minden egy helyen
van, ez kényelmes és gyors. Az 6sszegzésnek is beilld véleményt egy budapesti lany
fogalmazza meg: Féleg az internet elterjedt, radié kevésbé, inkabb a sajat zenei stilusat

hallgatja mindenki, ,a tévé kezd hdttérbe szorulni, de még mindig ott van”.

»-.a net ma mdr lételem gyakorlatilag. Egy idé utdn, ha nem haszndlom,
mert, pl, nyaralok, akkor elkezd izgatni, hogy mi tértént, hogy ki irt, hogy ki
vett fel iWiW-en. Ezek mdra beépiiltek az ember mindennapi életébe.” (17

éves, heavy multitasker ldny)

96 Az iWiW latvanyos novekedését, majd zuhanasat kovetéen mara (2012) egy lassan fogyé felhasznaloi
taborral bir6 kozosségi oldalla valt. A fiatalok mar évekkel ezel6tt valtottak a Facebook-ra, ami az iWiW-et
és mas szolgaltatasokat is (e-mail, azonnali iizenetkiild6k) is teljesen kiszoritott az életiikbdl.
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,Most fordult el6, hogy nem tudtam letilni egy mdsfél hétig, és akkor jitt egy
nap, hogy akkor most inkdbb nem irok angol leckét, de letilok és megnézem

az e-mailjeimet.” (17 éves, heavy multitasker ldny)

Tobben egyetértenek azzal, hogy a média altal nagyon befolyasolhatd a korosztaly és
féleg a fiatalabbak. Nem néznek meg mindent, nem néznek utana a dolgoknak. Hallanak,
olvasnak valamit és elhiszik; mindent elhisznek a médianak, és fel sem meriil bennik,
hogy lehet, hogy nem igaz, mert kényelmesebb elhinni. Médiumokon keresztiil
informal6dnak, felhasznaldi a médianak, de csak kevés dolog érdekli 6ket mélyebben, a
koziigyek meg pldne nem. ,Az én generdciombdl senkinek még csak gbze sem volt réla,

hogy dt fogjdk épiteni a vdrost”, meséli az egyik szentendrei fiu.

A fiatalok szamdara ugyanolyan bejaratott forgatékonyve (moédja, szokdsa) van annak,
ahogy lelilnek internetezni, mint a filmekben, ahol a reggeli Gjsag mellé legtobbszor ,jar”
a kavé és a fiirdé6kopeny. Legtobbjiiknek automatikusan bejelentkezik a csevegd
program (ami szinte kizar6lag az MSN), ellenérzik az e-mailjeiket, meglatogatjak a
kozosségi oldalakat, hogy megnézzék ,tortént-e valami”, ellatogatnak a kedvenc
portaljaikra, amelyek az érdeklédésiikhoz kapcsoldédnak, és gyakran Ugy jarnak, hogy
észre sem veszik mennyi id6 telt el, ahogy az egyik huszonéves lany mondja ,azt veszem

észre, hogy mdr hdrom drdja tilok a gép eldtt”.

Az életkori és generacids sajatossagokkal kapcsolatban megfogalmazott hipotézis
vizsgalatdnak szempontjabdl els6dlegesen fontos fiatal korcsoportok elérhetéségét
biztosit6 kordbbi WIP adatbazisok koziil a legutolsét, a 14-17 évesek adatait is
tartalmaz6 2007-es hulldim adatait alaposabban vizsgalva megallapithatjuk, hogy a
megfogalmazott hipotézisek részben igazolhaténak bizonyulnak. A fiatalabb
korcsoportokban, ahogy azt a 2009-es adatok alapjan is sejthettiik szignifikdnsan
magasabb az internetezés kézben mas tevékenységet végzok aranya. A modszertani
fejezetben részletezett regresszids modellek segitségével megvizsgalva az internetezés
kozbeni multitasking életkori jellegzetességeit megfigyelhetjiik, hogy a 14-17 évesek
multitasking viselkedésétdl szignifikdnsan eltér a 30-31 évesek, vagy idésebbek
viselkedése. Gyakori szimultdn tevékenységek esetén ez mar a 25-26 évesek

korcsoportjaban is megfigyelhetd °7. Masik oldalr6l megkézelitve a problémat

97 A hatvanas éveikben jarok, vagy idésebbek nem a trendbe illeszked6 adataira egyszerii magyarazatot ad
az a tény, hogy a felmérés id6épontjaban a 60 év felettiek korosztalydban alacsony az internetet hasznalok
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megfigyelhetjiik, hogy a gyakori parhuzamos tevékenységet folytatok atlagéletkora 29

év, ami alig kiilonbo6zik a csak ,néha” 32 évétdl, ugyanakkor jelentdsen kiilonbozve az

ilyen tevékenységet nem folyatatok 38 éves atlagéletkoratol.

Mindezek alapjan elmondhatjuk, hogy az internetezés kozbeni multitasking életkor
szerinti 0Osszefiiggései hasonléan alakulnak a médiafogyasztas vizsgalata soran
megfigyeltekkel. Az alabbi abran is jél latszik, hogy noha az életkori csoportokban
valtozatosan alakul a parhuzamossag mértéke a trendvonal egyértelmi iranyt mutat. Az
életkor és a multitasking egyszer( linearis modelljébdl kiolvashatd, hogy az életkor
hatésa jelentds, a megmagyarazott hanyad torzitatlan becslése (Adjusted R Square) 23

szazalék, mig az életkorcsoportokkal dolgozva 25 szazalék, ami Ggyszintén megerdsiti a

multitasking és az életkor kozotti kapcsolatot.

33. dbra: Internetezés kozbeni multitasking jelenléte az egyes korcsoportokban (N= 1338; WIP, 2007)

80+

14-17 éves
18-19 éves
20-21 éves
22-23 éves
24-25 éves
26-27 éves
28-29 éves
30-31 éves
32-33 éves
34-35 éves
36-37 éves
38-39 éves
40-41 éves
42-43 éves
44-45 éves
46-47 éves
48-49 éves
50-51 éves
52-53 éves
54-55 éves
56-57 éves
58-59 éves
60-61 éves
62-63 éves
64-65 éves
66-67 éves
68-69 éves
70-71 éves
72-73 éves
74-75 éves
76-77 éves
78-79 éves

Multitasking (gyakran+néha) Gyakori multitasking

A 2008-as online kutatds adatainak felhasznaldsaval a multitasking gyakorisagat egy
osszesitett multitasking indexben (Mlo.100)?8 foglaltam 6ssze, amely tartalmazza mind az
online-offline, mind az online-online multitaskingot. Az indexet a kiilonb6z6

szociodemografiai jellemzdk szerint megvizsgalva a kovetkezd eredményekre juthatunk:

A leger6sebb magyarazoderovel az életkor bir, azaz minél fiatalabbakat kérdeztiink annal

gyakoribb a szimultan tevékenység. Tovabba megfigyelhetd egy valasztdvonal a 20-21

ardnya - minddssze 50 internetezét taldlunk ebben a korcsoportban - ezért nagyobb kilengések
lehetségesek, hiszen egy-egy korcsoporton beliil csupan néhany esetbdl szamitéddnak ki a statisztikak.
98 Az index 1étrehozasanak pontos menetét 1dsd a modszertani fejezetben.
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éves korcsoport koriil. A 21 évesnél id6sebbeknél szignifikansan kisebb az 6nbevallason
alapulé multitasking, mint a 20 alattiak korcsoportjaiban. Korabbi, fentebb mar idézett
kutatas (Pintér-Székely, 2006) megallapitasait figyelembe véve csak részben meglepd
ennek a korosztalynak a megjelenése. Ezek alapjan a médiafogyasztasban
megmutatkozo generacios toréspont a média multitasking esetében is korabbra tolodik

ugyanazt a 15-17 éves referenciacsoportot tekintve.

34. abra: Mlo-100 index korcsoportok szerint (N=1000; Forras: ITTK-NRC, 2008)
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A fenti abrara pillantva ugyanakkor kénnyedén megallapithatd, hogy az életkor és a
parhuzamos fogyasztas kozott linearis kapcsolat van, amelyet megerdsit az F-statisztika
is, mindez az életkori hatadsra utal, azaz ellentmondani latszik a generacios jellegnek.
Fontos azonban emlékeztetniink magunkat arra, hogy ezt a kutatdst online

lekérdezéssel, internetezdk kozott végeztiik.

A generdaci6s, illetve életkori hatasra vonatkozd hipotézis vizsgalatahoz - mint minden
hipotézis vizsgalatahoz - alkalmazhaté moédszereket alapvetéen meghatarozza az
adatok természete. A rendelkezésre all6 adatok els6sorban az Y és az azt megel6z6
generacidk kozotti toréspont(ok) feltarasat teszik lehet6vé, ha valéban léteznek ilyenek.
Az utols6 14-17 éveseket is felméré World Internet Project adatfelvétel 2007-ben
késziilt el, amelyben a legfiatalabbak a 1993-ban sziiletettek voltak, a 2009-es

adatfelvételben mar csak a 18 éveseket és annal idésebbeket kérdezték. A Kutatéopont
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altal gondozott rendszeres nagymintas - kifejezetten a médiafogyasztasi szokasokra
vonatkoz6 - kérddives kutatas legfrissebb hullama 2012 &szén késziilt el, ami azt jelenti,
hogy a legfiatalabb résztvevd korosztaly 1994-ben sziiletett, a Magyar Ifjusag 2012

célcsoportjaban a legfiatalabb évjaratba tartozok 1997-ben sziilettek.

Az egyes adatbazisokban harom kiilonb6z6 szempont szerint is el lehet az elemzést

végezni, igy:

* ameédiafogyasztas mennyisége szerint;
» az egyes médiumok fontossagadnak (informacié és szdérakozas) megitélése
szerint;

= amultitasking gyakorlasa szerint.

Az egyes kutatadsokban nem mindegyik szempont elemzésére van lehetdségilink, ugyanis
nem minden esetben tortént teljes kor( lekérdezés. A médiafogyasztds mennyiségére és
a médiumok fontossagara vonatkoz6 kérdésblokkokat mindegyik vizsgaland6 adatbazis
valamilyen formdban tartalmazza, azonban multitaskingra vonatkozé kérdések csak a
két legutobbi kérdéivben (WIP2007, LMK2012 és Magyar Ifjusag 2012) kaptak helyet.

Emellett tovabbi mddszertani megkotéseket is érdemes megfontolnunk:

* a médiafogyasztds mennyiségére vonatkoz6 kérdések a WIP adatfelvételekben
heti médiafogyasztasra kérdeztiink, mig a Kutatépont felméréseiben atlagos
hétkoéznap és atlagos hétvége modszerrel dolgoztunk®?, tovabba a multitaskingra
vonatkozo6 kérdések is kiillonbo6z6ek voltak100;

* mig fentebb a médiafogyasztas atlagos idejét altalaban csak azokra vonatkoztatva

mutattam be, akik valamilyen gyakorisaggal fogyaszténak mindsilnek, a

99 A World Internet Project a kovetkez6képpen kérdez: Egy atlagos héten Odsszesen a szabadidejébdl
mennyi id6t (6ra, perc) fordit kdnyvolvasasra, televizidnézésre, stb.? A Kutatépont felmérése a kovetkezo
technikat alkalmazza: Egy atlagos hétkéznap, mennyi id6t (hany érat és hany percet) tolt On... ? Es egy
atlagos hétvégén (a két napon egyiitt), mennyi idét (hany 6rat és hany percet) télt On...?

100 A WIP a multitaskingot egy egyszer(i egyvalaszos kérdéssel kozeliti meg: Szokott On internetezés
kozben mas tevékenységet is folytatni, példaul telefondlni, zenét hallgatni, vagy tévét nézni? A Kutatépont
felmérése tobb kérdéssel részletsebben foglalkozik a multitasking jelenségével: Szokott-e On
szamitogépezés, internetezés kozben hagyomanyos moédon (nem a szamitégépen keresztiil) radiot
hallgatni? Szokott-e On szamitégépezés, internetezés kozben hagyomanyos médon (nem a szamitégépen
keresztiil) televiziét nézni? Milyen szdmitégépes, internetes tevékenységek esetében jellemzd, hogy On
kozben mas ugyancsak a szamitogéphez kotddd tevékenységet is végez? (Online radidhallgatas;
Zenehallgatas; Jaték; Online, vagy tv kartyas tévézés; Bongészés; Azonnali lizenetkiild6kon /pl. MSN,
Skype/ Kkeresztill torténd csevegés; E-mail iras/olvasas; Kozosségi oldalak bongészése /pl. iWiW,
Facebook/)
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generaciés hatds megismeréséhez érdemes megfontolni a teljes csoport
jellemzését a nem hasznalék ,0” értékkel valo szerepeltetését;

» afogyasztok mellett a tavolmaradok bevonasa az elemzésbe az adott médiummal
eltoltott id6 atlagara erds hatassal van a legfontosabb elem, az internethasznalat
esetében, ugyanis mig 2001-ben az internetpenetraciéo 18 szazalékos, addig
2007-ben 45 szazalékos és 2012-ben 55-60 szazalék koriili;

» a Magyar Ifjusag 2012 célcsoportjat a 15-29 évesek jelentetik, amely az életkort
tekintve jéval szlikebbnek szamit, mint a tobbi felmérés, ezért ennek hasznalata

az 6sszehasonlitasban alaposan megfontolandé.

Mindezek alapjan kétféle moddszerrel, az egyes kutatasok adatait elkiilonitett
adatbazisokban elemzem és egyesitett adatbazissal is dolgozom. Utébbi megoldas
szamos modszertani megkotéstl0! eredményez, haszna az egyesitett adatbazisok apré
torzuldsokat kiegyenlité hatdsdban és a magas elemszamban (t6bb mint 22 ezer eset)

keresendd.

Mindkét felosztasban 6sszesen o6t kiillonb6z6 médiummal: az internettel, a konyvekkel, a
televizidval, a radidval és a lapokkal eltoltott id6 és ezen médiumok fontossaganak kor

szerinti megoszlasat vizsgaltam meg a kétféle modszer szerint.

A kiilonb6zé adatbazisokon kilon-kiilon végzett elemzések megmutattdk, hogy a
vizsgalt médiumokkal toltott id6, illetve azok fontossaga szinte mindegyik vizsgalatban
szignifikans Osszefliggést mutat az életkorral, akar egyszeri linearis kapcsolatrdl, akar
korcsoportonkénti kapcsolatrdl beszélink (a részéleteket lasd a fliggelékben). A
kilonb6z6 id6pontban készilt kutatasok jelzik a médiafogyasztas atalakulasat, a
hagyomanyos média térvesztését és az internet felemelkedését. A radidhallgatas, vagy az
ujsagolvasas folyamatos visszaszorulasat lathatjuk az ezredfordul6tol napjainkig, mig az
internethasznalat mennyisége folyamatosan novekedett. Az életkori és generacids hatast
tesztel6 regresszidos modellek magyarazoereje alig kiillonbozik egymastdl, a generacids

toréspontok nem mutatnak alland6sagot, ami féleg annak kdszonhetd, hogy a kutatasok

101 K{ilonb6z6 keresztmetszeti vizsgalatok adatbazisainak egyesitése szamos problémat vet fel. Az eltérd
modszertan, eltéré célcsoport, eltérd kutatasi koncepcié olyan problémakat is jelenthet, amelyek hatasat
becsiilni sem vagyunk képesek, masokat akar ki is keriilhetiink, mindenesetre vannak olyan tényezdk,
amelyekkel kapcsolatban az elemzés el6tt dontést kell hozni. Ezek kozil a legfontosabb az egyesitett
adatbazisban a sulyok kezelése, megérizziik-e az eredeti sulyokat, készitsiink ujakat, vagy ne hasznaljunk
sulyozast. Mivel az egyesitett adatbazis elemzését egyfajta kontrollként hasznalom a stlyozatlan minta
mellett dontottem, amit indokol a kiilonboz6 iddintervallumokban felvett adatok és a tarsadalom
szerkezetének valtozasa kozotti ellentét, valamint a kiilonb6z6 életkori metszetek alkalmazasa is.
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kozott eltelt id6 alatt az életkortol fiiggetleniil is gyokeresen megvaltozott a

meédiafogyasztas.

A kulonbo6z6, 2001-tdl napjainkig késziilt vizsgalatok attekintése jogosan veti fel azt a
kérdést, hogy ha ilyen erds szerepe van az eltelt idének mennyire lehetnek tartésak a
generacids jellemzdk. Az dsszesitett adatbazis hasznalataval az is vizsgalhatova valik,
hogy az évtizednyi id6kiilonbséggel felvett adatsorok kozott van-e statisztikailag
igazolhatd kiilonbség, azaz megvaltozott-e szignifikdnsan a médiafogyasztas a vizsgalt
jellemzék szerint. Kétutas varianciaanalizisek alkalmazasaval valaszt kaphatunk arra a
kérdésre, hogy azonos életkori csoportokban a kiilonb6zé idépontokban (2001-t6l
2012-ig) felvett adatokban torténtek-e elmozduldsok, mas széval kiilonboznek-e
egymdastol a mai tizenévesek, huszonévesek, stb. a 10 évvel ezel6tti tizenévesektd],

huszonévesektdl, stb.

A varianciaanalizisek minden esetben szignifikans kisebb-nagyobb megmagyarazott
hanyadot képeznek az életkorl02, illetve az id6103 tekintetében, ami legjelentésebb az
internet fontossaganak esetében (44 szazalék). Jellemzden az életkori hatas tekinthetd
erdsebbnek, els6sorban a zenehallgatas, a multitasking, a tévénézés, valamint a televizio6
és az internet fontossaga tekintetében. Mivel a tévénézés kivételével jokora
megmagyarazott hanyaddal taldlkozunk, elmondhatjuk, hogy az életkor szerepe ezekben
az esetekben az évek mulasaval is megmaradt, mig az internetezés mennyiségében, vagy
a hagyomanyos média fontossaganak megitélésében erésebb az id6 hatasa, azaz adott
korcsoportokban az eltelt id6 alatt jelent6sebbé valt a kiilonbség, mint amely megjelenik

az életkor szerint a kiilonb6z6 években késziilt keresztmetszeti vizsgalatok esetében.

102 Az életkor a varianciaanalizisben 6téves korcsoportok szerint kertiilt beépitésre (17 kategoria: 14-15;
16-20; 21-25; ...; 90+ évesek).

103 Az id6 az adatfelvételek éve kategoridlis valtozé formdajaban (négy kategéria: 1=2001; 2=2004;
3=2007; 4=2012).
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21. tablazat: Varianciaanalizisek eredménye

Médiafogyasztas Megmagyarazott  Eletkori hatas eréssége Id6 hatasanak erdssége
hanyad (R (Beta) (Beta)
Squared)
Konyvolvasas 0,01 0,08 0,05
Ujsagolvasas 0,02 0,13 0,08
Radiohallgatas 0,03 0,13 0,11
Zenehallgatas 0,14 0,37 0,03
Tévénézeés 0,05 0,24 0,05
Internetezés 0,27 0,28 0,31
Konyvek fontossaga 0,04 0,18 0,21
Ujsagok fontossaga 0,06 0,11 0,19
Radio fontossaga 0,07 0,11 0,20
Televizi6 fontossaga 0,09 0,23 0,11
Internet fontossaga 0,42 0,44 0,31
Multitasking 0,23 0,41 0,11

Mindezek alapjan kijelenthet6, hogy a médiafogyasztas szdmos tekintetben életkori
meghatarozottsaggal bir, hasonléan ahhoz, ahogy birt egy évtizeddel korabban.
Ugyanakkor fontos kiemelni, hogy néhany esetben igy a print média (konyvek,
nyomtatott sajto), illetve a radio, vagy az internet vonatkozasaban a vizsgalt évtized
soran fontos valtozas kovetkezett be, globalisan csokkent a hagyomanyos médiumok

fontossaga és novekedett az online média szerepe.

A megfogalmazott hipotézis vizsgalata szempontjabdl a fentiek azt jelentik, hogy van
értelme az életkor tartos szerepérol beszélni altalaban a médiafogyasztas tekintetében.
A hipotézis vizsgalatat a fentebb mar részletezett kétféle regresszios modellel végeztem
el, az életkori és generacios hatast a modellek magyarazderejének 6sszehasonlitasaval is
lehetne vizsgalni, azok kozott azonban olyan csekély a kiillonbség (lasd fliggelék), hogy
biztonsaggal nem jelenthet6 ki, hogy a generacidkat feltételez6 modell alkalmasabb a

mediafogyasztas jellegzetességeinek leirasara.

Mindazonaltal az elemzések alapjan megallapithat6, hogy az életkori hatas mellett erds a
generaciés hatas is, azaz a fiatalkori internetezési mennyiségek és az internet fontossaga
rogzil. Az id6sebbek (X és Baby boom generacié) szamara a nyomtatott sajto olvasas és
tévénézés mennyiségében fedezhetiink fel dominanciat. Az adatok alapjan tobbé-
kevésbé akar igazolhatéak is lehetnek azok a generaciés hatarok, amelyeket fentebb
bemutattunk. Az elemzések soran kirajzolédni latszanak generacids jellegzetességek,

amelyeket a kovetkez6 tablazatban foglaltam 6ssze:
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22. tablazat: Médiafogyasztasi generacidk

Generaciok Generacids hatarok
Veteranok 1939-1938 eldtt sziiletettek

Baby boom nemzedéke 1940-1941 - 1968-1969 kozott szlletettek
X generacio 1970-1971 - 1978-1979 kozott sziiletettek
Y generacio 1980-1981 - 1991-1993 kozott sziiletettek
Z generacio 1994-1995 utan sziiletettek

Alfa nemzedék nem vizsgalhato

Az elemzés logikajat megforditva az is vizsgalhat6, hogy a fenti csoportositas jobb
megoldasnak tekinthet6-e mint mas életkori csoportositassal magyardzni a
médiafogyasztast. Az Osszesitett mintan végzett varianciaanalizisek csak helyenként
(internetezés mennyisége, internet és konyvek fontossaga) mutatnak nagyobb
magyarazoer6t, mint amit az o6téves életkori csoportok esetében tapasztaltunk,
mindebbdl az kovetkezik, hogy az internet jarul hozza leginkabb a generacids jelleghez.
A parhuzamos médiafogyasztast vizsgald kiilonb6zd modellek ezzel szemben nem
mutatnak kulonbséget, igy ebben az esetben akar az életkor linearis hatasat is

tekinthetnénk elsédlegesnek.

23. tablazat: Eletkori és generacios varianciaanalizisek eredménye

Médiafogyasztas Eletkori hatas eréssége az id6 Generacids hatas erdssége az
hatas kontrollja mellett (Beta) id6 hatas kontrollja mellett
(Beta)
Konyvolvasas 0,08 0,06
Ujsagolvasas 0,13 0,10
Radidhallgatas 0,13 0,11
Zenehallgatas 0,37 0,36
Tévénézés 0,24 0,24
Internetezés 0,28 0,32
Konyvek fontossaga 0,18 0,20
Ujsagok fontossaga 0,11 0,11
Radio fontossaga 0,11 0,11
Televizi6 fontossaga 0,23 0,24
Internet fontossaga 0,44 0,49
Multitasking 0,41 0,42

Az Osszesitett adatbazis arra is alkalmas, hogy amolyan kisérletként mas
megkozelitéssel is teszteljiik a generacios jelleg er6sségét. Az alapkérdést olyan modon
is vizsgalhatjuk, hogy ugy tessziik fel, hogy van-e szignifikans kiilonbség példaul a 1979-
ben sziiletettek internetezési mennyisége, a televizio fontossaganak megitélése, stb.

kozott, ha a 2001, 2004, 2007, vagy 2012 adatait nézzik? A fentiekbdl lathattuk, hogy
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minden bizonnyal van, azonban ha azt feltételezziik, hogy ez csupan az idé hatasa miatt
torténhet, ugy egy standardizalast kovetéen a belsd struktirat megtartva az idd hatasat
minimalizalhatjuk. Sziiletési évenként rendezve az oOsszesitett adatbazison végzett
egyszerii varianciaanalizisek eredményeként - ahol a fliggéd valtozot a
médiafogyasztasra vonatkozé valtozok standardizalt valtozatai és a fliggetlen valtozot az
adatfelvételi hullamok jelentették - tobb mint haromezer F statisztikat értelmezve
elmondhat6, hogy a fenti generacids felosztds nem vizsgazott rosszul. A Veteranok
generaciojaban korévenként a vizsgalt 13 ismérvbdl (médiafogyasztds mennyisége
médiumonként, médiumok fontossaganak megitélése és multitasking gyakorisaga)
atlagosan két esetben fordult el6, hogy szignifikdns kiilonbség (sig. > 0,01) ad6dott az
egyes hulldmok adatfelvételei kozott, azaz masként viselkedett a vizsgalt generaci6. A
Baby boom nemzedéke esetében ugyanez atlagosan négyszer, mig az X generacio
esetében atlagosan haromszor fordult el6, mig a még vizsgalhaté Y generaci6 esetében
atlagosan hét ilyen alkalmat rogzithetiink. A Z generaci6 vizsgalata nem volt lehetséges,
ugyanis csupan 2012-es adatok allnak rendelkezésre ezzel a nemzedékkel kapcsolatban
igy nem volt 6sszehasonlitasi alap. Mindez azt mutatja, hogy - az 6sszesitett adatbazis
modszertani megkotései mellett is - a médiafogyasztasban jelen van a nemzedéki jelleg,
hiszen a vizsgalt ismérvek szerint - leszamitva az id6 globalis hatasait - jellemz6en nincs
szignifikans kiilonbség a kiilonb6zd években késziilt vizsgalatok adatai kozott, tehat a
vizsgalt generacidk jorészt megtartjdk a médiafogyasztasi jellegzetességeiket. Ez a
vizsgalati modszer ugyanakkor arra is felhivja a figyelmet, hogy néhany évvel eltolt
generacids hatarvonalak nagyon hasonlé eredményeket hoznak, tehat a pontosabb

hatarok kijelolésére nem alkalmas, vagy ilyen hatarok nem is léteznek.

A fentiekben a kilonb6z6 megkozelitések szerinti vizsgalatok soran lathattuk, hogy az
életkor az egyik, ha nem a legfontosabb magyarazdja a médiafogyasztasnak, illetve a
részletesebben vizsgalt média- és kommunikaciés multitaskingnak. Konkluzioként
elmondhat6, hogy habar minden bizonnyal van relevancidja a kiilonb6z6 generacios
felosztasoknak, azonban a generaciés hatarok meglehetésen bizonytalanok és

onkényesek.

A megfogalmazott hipotézisekkel kapcsolatban megallapithatjuk, hogy részben
igazolhaténak bizonyulnak. Részben igazolhatd, hogy a médiafogyasztds mennyisége és a

pdrhuzamos fogyasztds mértéke szerint is jelen vannak a generdcids téréspontok azzal a
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kiegészitéssel, hogy az életkor és a parhuzamos fogyasztas kozotti linearis kapcsolat
hasonlé mértékben alkalmas a kapcsolat leirasara. Az életkori és generacids hatast
tesztel6 modellek magyarazdereje alig kiilonbozik egymastol, a generacios toréspontok

nem mutatnak allandésagot.

Altalanos tapasztalatként elmondhaté, hogy minél fiatalabbakat vizsgalunk annal
gyakoribb a szimultdn tevékenység. A multitasking és az életkor linearis
osszefliggésének meredeksége azt is jelzi, hogy a médiafogyasztdsban megmutatkozé
generacios toréspont a média multitasking esetében korabbra tolodik, igy részben
igazolhaté az a hipotézis, miszerint a pdrhuzamos fogyasztds generdcids ,hatdrai” nem
esnek egybe a fogyasztds mennyiségének generdcids toréspontjaival. Ebben az esetben is
fontos azzal a kiegészitéssel élni, hogy az életkori hatast tesztel6 modellek

magyarazoereje hasonlé mértékd, ebbdl adéddan a generaciok kijel6lése dnkényes.

Mindezek alapjan részben igazolhaténak tekinthetd, hogy a médiafogyasztdsban az
életkori sajdtossdgok mellett generdcids hatdsok is érvényesiilnek, ami azt jelenti, hogy
léteznek olyan, a szliletési évek alapjdn meghatdrozhato csoportok (generdcidk), amelyek
médiafogyasztdsi jellegzetességeiket az évek miildsdval is megdrzik. Csupan részben
tarthatjuk igazolhatonak, hiszen a megfogalmazott f6 hipotézis tartalmat tekintve ugyan
igazolhatd, de a generacids hatarok bizonytalansaga, illetve a linearis modellek hasonlé

erdsségli magyarazoereje 6vatossagra figyelmeztetnek.
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5.3. A MULTITASKING KOGNITiV RENDSZERRE GYAKOROLT HATASA

A multitasking tevékenység egyik legfontosabb korlatoz6 tényezdje lehet a figyelem
megosztasanak nehézsége. A Stanford Egyetem 2009-ben konferenciat szentelt a
témanak, ahol féként pszicholégiai aspektusbdl mutattak be a média multitasking
tevékenységet. A konferencian elhangzd egyik legtobb figyelmet kivalto gondolat az volt
miszerint a multitasking altalaban rontja a hatékonysagot - azaz ,a tébbet gyorsabban
egyszerre” valojaban hosszabb ideig tart - raadasul altalaban azok élnek ezzel, akik
kevésbé tudjak alkalmazni. Az ITTK-NRC berkeiben végzett 2008-as és a Kutatépontos
2012-ben késziilt kutatdsban ugyan arra nem volt lehetdség, hogy ezt a hipotézist
objektiv mddszerrel teszteljiik, azonban a felmérés arra a kérdésre Kkiterjedt, hogy a
médiafogyaszték hogyan élik meg, ha azonos jelleg(, kiilonb6z6 forrasu tartalmakat kell
befogadniuk. Az adatok elemzése utan elmondhat6, hogy a kérdezettek legalabb fele -

sajat bevallasa szerint - problémamentesen viseli ezeket a megterheléseket.

35. 4bra: Mennyire megeréltets az On szdmara, ha kiilénb6z8 szamitégépes-internetes tevékenységeket (online

radiozas, zenehallgatas, e-mailezés stb.) egyszerre kell végeznie? (N=978; Forras: ITTK-NRC, 2008)

Kifejezetten
nehézséget okoz;

Inkabb nehézséget 1%

okoz; 6%

Inkabb
nem okoz

Egyaltalan nem
okoz nehézséget;
60%

A kérdezettek fele (52%) sajat bevallasa szerint soha, vagy csak ritkan vesziti el a fonalat

egy-egy televizidos miisor nézése kozben, ha a szamitégépre is figyel kdzben.
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36. dbra: Milyen gyakran fordul el§, hogy szamitégépezés, internetezés kozben a televizion nézett miisornal elveszti a

fonalat? (N=610; Forras: ITTK-NRC, 2008)

5 =Nagyon
gyakran; 8% _

1=
Sohasem;
19%

A kérdezettek tulnyomoé tobbsége (84%) szamara legfeljebb kis nehézséget okoz a
média multitasking és alig néhdnyan (2%) vannak olyanok, akik szdmara ténylegesen

megerdltetd tevékenységet jelent.

37. abra: Mennyire megerdltets az On szdmaéra a kiilénb6z4 online tevékenységek mellett a televiziéra is figyelni?

(N=610; Forrés: ITTK-NRC, 2008)

Kifejezetten
____nehézséget okoz;

Inkabb nehézséget
2%

okoz; 15%

Egyaltalan
nem okoz
nehézséget;
39%

Inkabb nem
okoz
nehézséget;
45%

A fenti kérdésekre adott valaszokat megvizsgalva a multitasking index tiikrében azt a

megfigyelést tehetjiik, hogy az internetezék - sajat bevalldsuk szerint - meglehetdsen
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tudatosan fogyasztanak egyidejlileg médiat, ugyanis leginkabb azok gyakoroljak a

multitaskingot, akik szamara - sajat bevallasuk szerint — kevésbé jelent nehézséget.

38. abra: Multitasking index a terhelés megitélése szerint (N=610; N=978; Forras: ITTK-NRC, 2008)

50 47

40 -

30 +

10 -

Egyaltalan nem okoz Inkabb nem okoz nehézséget Inkabb nehézséget okoz Kifejezetten nehézséget okoz
nehézséget
B Mennyire megerdltetd az On szamara a kiilénbézé online tevékenységek mellett a televiziéra is figyelni?
(N=610)

= Mennyire megerdltetd az On szamara, ha kiilénbézo szamitégépes-internetes tevékenységeket (online radiézas,
zenehallgatas, e-mailezés stb.) egyszerre kell végeznie? (N=978)

A nemzetkozi kutatdsokban gyakran alkalmazott, a média és kommunikaciés
multitaskingot kognitiv szempontok szerinti vizsgdlva - nem tagadva, hogy a
lehet6ségeim ebben a tekintetben a nemzetkozi kutatasokhoz képest joval szerényebbek
- megallapithato, hogy a fogyasztok szerint a multitasking problémamentes, a figyelmet
nem terhel§ fogyasztasi forma. Visszautalva a kognitiv talterhelést vizsgald
szakirodalomra fontos arra felhivni a figyelmet, hogy a kvantitativ kutatasokban
elsésorban a médiafogyasztasi tevékenységekre koncentraltunk és kevésbé

foglalkoztunk az olyan eréforras-bovit6 tevékenységekkel, mint a tanulas, vagy a munka.

Ezt a hidnyt orvosolva a kdvetkez6kben els6sorban a kvalitativ kutatasi tapasztalataimra
épitve be kivinom mutatni a parhuzamossagot a rekreacios tevékenységek mellett a

nagyobb figyelmet igényld er6forras-bdvitd tevékenységek esetében is.
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5.4. REKREACIOS ES EROFORRAS-BOVITO TEVEKENYSEGEK

Fentebb mar kitértem a parhuzamos tevékenységek alapvet6 csoportositasara, amellyel
kapcsolatban a rekreacids - f6leg médiafogyasztas, és az ehhez tartoz6 kommunikacios -
féleg online és mobil kommunikaci6, valamint az ezektdl alapvetden kiilonb6zé

er6forras-b6vit6 - fbleg a(z online) tanuldas és munkatevékenységek 104

megkiilonboztetése mellett érveltem.

Az Informacios Tarsadalom- és Trendkutaté Kézpont (ITTK) valamint az NRC Piackutato
egyuttmikodésében késziilt 2008-as kutatasban az online-online, tehat a
szamitégéphez, internethez kot6dd tevékenységeket aszerint vizsgaltam, hogy azok
végzése kozben jelen vannak-e mas online tevékenységek. A kovetkez6 tevékenységekre

terjedt ki a vizsgalat:
= Azonnali iizenetkiild6kon keresztiil torténd csevegés
=  Bongészés
» E-mail iras/olvasas
= Jaték
* Online televizi6 nézés
= Tanulas és/vagy munka
= Zene- és/vagy online radidhallgatas

Az eredmények szerint vilagosan megfogalmazhat6, hogy az online parhuzamos
tevékenységek (leginkabb médiafogyasztas) intenzitdsa a szoérakozas, kikapcsolddas,
csevegés (azaz a rekreacids tevékenységek) esetében van jelen, amennyiben komolyabb,
nagyobb figyelmet igényl6é (er6forras-bévité) tevékenységre keriil sor, csokken azok
szdma, akik masra is figyelnek. Nem meglep6 tehat, hogy a szamitégéphez kothetd radio-
vagy zenehallgatas esetén, illetve az azonnali iizenetkiild6kon folytatott csevegések
kozben folytatnak a kérdezettek leginkabb mas tevékenységeket is. Ezzel szemben, ha

tanulasroél, vagy munkarol van szo6 jellemz6éen nem tarsitanak hozza mast.

104 A felsorolasbdl hidnyzik a tarsas dimenzid, ahogy fentebb utaltam r4, a tevékenységtipoldgia ezen
részével jelen keretek kozo6tt 6nalléan nem foglalkozom.
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39. dbra: Végez-e mas szamitogéphez kotddo tevékenységet mikézben..? (N=1000; Forras: ITTK-NRC, 2008)

| |
Zenét és/vagy online radidt hallgat BEZNAZA A 46% 20%

Azonnali Gzenetkuld6kon keresztil cseveg 15% 11% 11% 11% 37% 14%

Bongészik 18% 14% 21% 29% 2%

Online televizidadast néz 24% 10% 52%

Jatszik 19% 14% 8% [l 19%

Tanul, vagy dolgozik 11% 13%

E-mailezik 18% 10% ' 20% 1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B 1 = Sohasem végez mast ezalatt M2 B 3 W4 = 5 = Szinte mindig végez mas tevékenységet is I Egyaltalan nem végzi ezt a tevékenységet

A 8000 15-29 éves fiatal részvételével késziilt Magyar Ifjasag 2012 kutatasban minden
eddiginél részletesebben vizsgaltam az online tevékenységeket szem el6tt tartva a
parhuzamos fogyasztas kontextudlis jellemz6i szerinti felosztasat: azaz a rekreacids -
fleg médiafogyasztasi tevékenységeket, a kommunikaciés tevékenységeket, illetve az
er6forras-bovitést — azaz a szamitégéphez-internethez kotétt munkat és az online
tanulast. A korabban bemutatott empirikus eredményeket megerdsitve a nagymintas
kvantitativ vizsgalat is azt mutatja, hogy a tevékenység jellege alapjan kiilonbozik a
multitasking gyakorlata az online kornyezetben. Megfigyelhet6, hogy mas
tevékenységek els6sorban az online zene- és radidhallgatas esetén vannak jelen - a
tevékenységet folytato fiatalok (a teljes korosztaly kozel haromnegyede) 6tode (20%) az
id6 nagy részében mikozben online radiot, vagy zenét hallgat mas tevékenységet is
folytat. Az er6forras-bgvités tevékenységei kozben, igy a tanulas, vagy a munka esetében
ugyanez az arany 6-7 szazalék. Ez a kilonbség arra enged kovetkeztetni, hogy a

parhuzamossag az egyes tevékenységek jellegétdl nem fiiggetlen.

A multitasking hatasok 6sszegzésére nem csupan a kiilonb6z6 indexek alkalmasak. A
dimenziok csokkentésére, ugyanakkor a lényeges informaciok megdrzésére - pl. a
tevékenységek jellegében 1év4 kiilonbségek megjelenitésére - alkalmas statisztikai
modszer a faktorelemzés, amely a megfogalmazott hipotézisek tesztelésére is alkalmas.
A latens strukturdk feltarasara gyakorta alkalmazott faktorelemzés a vizsgalt hét

médiumhoz kapcsolédé multitasking hatdsait a radi6- és zenehallgatas mell6zésével
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végiill% egy fokomponensbe rendezi, amely a teljes informaciétartalom valamivel tobb

mint felét (56%) képes megdrizni.

Az online kornyezethez két6d6 multitasking vizsgalatanak esetében is van értelme az
MMI index mellett latens struktarat keresni. Az 6sszesen 10 kiilonb6z6 vizsgalt online
tevékenység alapjan végiill0¢ egy kétfaktoros struktira stabilizalédott 6sszesen hat
ismérv felhasznalasaval (a jaték, a videotartalmak, az e-mail iras/olvasas, illetve a hirek
és egyéb szoveges tartalmak olvasdsa kimaradt a modellbdl). A két faktor a teljes
variancia valamivel tobb mint felét magyarazza meg (53%), az els6 faktor 35 szazalék,

mig a masodik 17 szazalék magyarazoerdvel.

Az elkészitett faktoranalizis altal feltart latens struktira gyakorlatilag igazolja az

er6forras-bovitd és rekreacids tevékenységek elkiiloniilését.

40. dbra: Az online tevékenységek faktorstrukturaja

Rekreacio Er6forras-bovités

online radidt/ zenét hallgat
keres, bongészik dolgozik

cseveg barataival, ismerGseivel (pl. MSN,

Skype, GTalk, Facebook, stb.)
kozosségi oldalakat hasznal (pl. iWiW, tanul

105 A Maximum Likelihood moédszert alkalmazé modell elsé futtatisa soran két faktort lathatunk
kirajzolédni, bar a kommunalitisok megfelelnek, azonban a Khi-négyzet statisztika szerint a modell
illeszkedése gyenge (Khi: 483,240; df.: 8; sig.: 0,000). A rotalt faktorszkoérok alapjan tobb valtoz6 esetében
sem lehet megallapitani egyértelmi illeszkedést a masodik faktort egyediiliként dominal6 zenehallgatas
(0,92) kihagyasat kovetéen mar csak egy faktor maradt. F6komponens analizist folytatva a megmaradt
valtozoszetten a radidhallgatas kommunalitdsanak meggyengiilését figyelhetjiik meg (0,212), aminek
kihagyasa mar stabil struktirat eredményez magas kommunlaitasokkal és faktorszkérokkal.

106 Akar az altalanos multitasking faktorelemzésénél megfigyelhettiik, esetiinkben is az els§ futtatas két
faktort vazolt fel (Maximum Likelihood mdédszerrel), amelyhez magas Kaiser-Meyer-Olkin érték (0,915)
tarsult, megfelel6 kommunalitasokkal. Osszességében azonban a Khi-négyzet statisztika szerint a faktorok
rosszul képezik le a mért valtozokat (Khi: 432,512; df.: 26; sig.: 0,000). Logikailag ugyan a rekreacios
tevékenységek tovabb bonthatéak (kommunikacié és tartalomfogyasztas), azonban a ketténél tobb
faktorra épiilé6 modellek illeszkedése sem megfelel6. Négy 1épésben egyesével kizartam a modellbdl a
leggyengébb kommunlaitassal, vagy nem egyértelmi illeszkedéssel biré valtozékat, mig a modell
illeszkedése érezhet6en nem javult (Khi: 19,138; df.: 4; sig.: 0,001). Ugyan ez az illeszkedés korantsem
nevezhet6 idealisnak ugyanakkor tovabbi valtozdk kizarasa a modell logikai értékét csokkentené.
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A létrehozott faktorstruktdrat kiilonb6z6é mértékben magyarazzak az életmdddal,
élethelyzettel kapcsolatos ismérvek197. Habar a Magyar Ifjusag 2012 életkori metszete
kizarolag a 15-29 évesekre vonatkozik, mégis talalunk szignifikans 6sszefliggést az
egyes korcsoportok és a létrejott faktorok kozott. Az egyszeri egyutas
varianciaanalizisek (one-way ANalysis Of VAriance) koziil, bar rendkiviil csekély
magyarazoerdvel a rekreacids faktor esetében taldlunk szignifikdns modellt108, amely
arra utal, hogy minél fiatalabb korcsoportokat vizsgalunk annal gyakoribb az online
rekreacids tevékenységek parhuzamossaga. Az online er6forras-bévité faktor esetében a

kor nem alkot szignifikans magyarazatot.

41. dbra: Er6forras-bvito és rekreacios faktorok korcsoportok szerint (N=3025; Forras: Magyar Ifjusag 2012)

Er6forras-bGvités m Rekreacid

25-29 éves

15-18 éves

]
19-24 éves _

gyakori multitsaking ritka multitasking

Az életkorhoz hasonlé gyenge magyarazoerdt, de szignifikans kapcsolatral®® utal a
jelenleg tanulok - nem tanuldok megkilonboztetésével felépitett modell, amelyb6l

kidertl, hogy a jelenleg tanulmanyokat folytatok korében jellemzdbb a parhuzamossag

107 A megvizsgalt ismérvek kozil szignifikdns magyarazatot taldlunk az életkor, a tanulas, illetve a heti
médiafogyasztas 6sszmennyisége esetében, nem magyarazza ugyanakkor a faktorok egyikét sem a nem,
illetve az, hogy a kérdezettek végeznek-e jovedelemszerzo tevékenységet vagy sem.

108 A rekreacids online multitasking faktor heterogenitasabdl a dichotém valtozé mindéssze 1 szazalékot
magyaraz meg, amely azonban az F-statisztika 15,883-as értékénél szignifikans (sig.: 0,000). Az eréforras-
b6vité online multitasking faktor 2,454-es F-statisztika értéket produkal, amely nem szignifikans (sig.:
0,086) Osszefliggésre utal, azaz a nullhipotézist fogadjuk el, miszerint a két valtozo fiiggetlen.

109 A rekreacios online multitasking faktor heterogenitasab6l a haromértékli korcsoport 2,6 szazalékot
magyaraz meg, amely azonban az F-statisztika 79,785-0s értékénél szignifikans (sig.: 0,000). Az er6forras-
b6vité online multitasking faktor 36,605-6s F-statisztika értéket produkal, amely szintén szignifikans (sig.:
0,000) 6sszefiiggésre utal.
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online tevékenységek esetében, mint azok korében, akik jelenleg nem tanulnak. Az
életkor és a tanulas kozott fennalld interakcios kapcsolatok megjelenitésére is alkalmas
kétutas ANOVA modell szignifikdnsnak tekinthet6 az eréforras-bodvité tevékenységek
esetében. Az 0Osszefliggés arra utal, hogy a jelenleg tanulék esetében a korabban
megfigyelt életkori jellegzetességek iranya megfordulni latszik, vagyis minél
id6sebbeket néziink annal jellemzébb az online erdforras-bévité tevékenységek
esetében a parhuzamossagl10. Ez a jelenség konnyedén magyardzhaté azzal a
kiilonbséggel, ami a kozépfoku és fels6foki oktatdsban résztvevék eltérdé tanulasi

szokasaiban talalhato.

Mindez tehat azt jelenti hogy a parhuzamossigot tekintve van értelme
megkiilonboztetni az er6forras-bovitd és a rekreaciés tevékenységeket, ami
igazolhatéva teszi a f6 hipotézist, miszerint a pdrhuzamossdg mértékének fontos
magyardzdja a tevékenység jellege: a kiilénb6zé tipusu tevékenységekhez nem azonos
intenzitdsu multitasking tdrsul. Igazoltnak tekinthet6 tovabba az a kiegészit6 hipotézis is,
miszerint a rekredcids (média és kommunikdcids) tevékenységekben, jelentdsebb szerepet

kap a multitasking, mint az eréforrds-bévitésben (munka, tanulds).

A kovetkezékben, ezen megallapitasok mentén kiilon-kiillon mutatom be azokat a
részletes eredményeket, amelyeket a média és kommunikaciés multitasking vizsgalata
soran, elsésorban a kiilonb6z6 kvalitativ kutatasok soran volt alkalmam megtapasztalni

és kitérek a masik kiegészit6 hipotézis11! vizsgalatara is.

5.4.1. REKREACIOS TEVEKENYSEGEK

A Budapesti Corvinus Egyetemen végzett fokuszcsoportos kutatas tapasztalatai szerint a
célcsoportba tartozé fiatalok (14-23 évesek) életében a meghosszabbodott tanulasi id6
miatt a legfontosabb tényezd, amely beosztja a napjukat, leginkabb a tanulmanyokhoz
(egyeseknél a munkahoz) kapcsolédik. Altalaban az idejiiket szinte teljes egészében

aktivan kihasznaljak. A fiatalabbaknak, akik még nem dolgoznak, gyakorlatilag az iskolan

110 A kétutas ANOVA esetében az interakcid F-statisztikaja 3,647-es értékénél szignifikans (sig.: 0,026),
ahol az életkor magyarazata valamivel gyengébb mint a tanuldsé (Beta: 0,097 vs. 0,163).

1A kilonb6z6 tevékenységek soran megfigyelheté multitasking tevékenységek a legtobbszér nem
spontan alakulnak ki, hanem tervezettek, tudatosak, az egyén stratégiajatél fliggnek.
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kiviil minden (egyeseknél az iskola is) kikapcsolddas. ,A kikapcsolédds ndlam aktiv
pihenés” mondja az egyik 18 éves férfi, a heavy multitasker csoportbdl. Az elfoglaltsagok

hosszu sorabol adédoan nagyon kevés az az id6, amit ténylegesen rekreacidval toltenek.

A tizenéves média és kommunikacids multitaskingot gyakran iz6 csoport esetében,
tobben késén este (7-8-ra) érnek haza. Idejiiket strukturaljak a nem feltétleniil iskolahoz
kot6do formalis szervezetek-programok (edzések, szakkorok, fakultacidk). A legtobben
hétvégeken is elfoglaltak. Kérdés nélkiil tobben megemlitik, hogy hazaérve altalaban

szamitogépeznek, s6t panaszkodnak is, hogy gyakran alig marad idejiik a gépezésre.

A huszonévesek csoportjaiban tobben keresnek munkat, igy nekik tobb szabadidejiik
van, amibe azért belecstuszik a munkakereséssel toltott id6. A szabadids eltoltésének
lehet6ségei kozott az egyik leggyakrabban emlitett tevékenység az internetezés ,Az
internet kikapcsol” - mondja egy budapesti végzds féiskolas lany, emellett ugyanilyen
fontosnak tlinik a baratok-haverok csoportja, akikkel el lehet menni valahova beiilni egy
sorre, megnézni egy filmet, stb. ahogy az egyik 16 éves lany (internetez4) mondja:
,Porgok egész nap. Ha otthon vagyok, gépezek, beszélgetek a ndvéremmel, tévézek. De

dltaldban nem vagyok otthon.”

Parhuzamos médiafogyasztas és kommunikacié az interneten

A Budapesti Corvinus Egyetemen végzett fokuszcsoportos kutatas beigazolta azokat a
varakozasainkat, hogy a fiatalok kihasznaljak a technolégia nyujtotta lehet6ségeket és az
internet segitségével egyszerre tobb kommunikaciés térben vannak jelen, emellett
multimédias tartalmakat fogyasztanak. A fékuszcsoportos beszélgetések alapjan
megallapithatd, hogy a fiatalok életében a zene, valamint az internetes csevegésli2za
leginkabb (izott olyan tevékenység, ami mellé mas online aktivitas is kapcsolodik. A
beszélgetéseken résztvevd fiatalok nem pusztan sajat szokasaikrol, hanem a
korosztalyukrdl is hasonléan nyilatkoztak. Azt tapasztaljak, hogy a barataiknal is
abszolut ugyanigy megy (tobb program megy egyszerre, az MSN, és a zene

folyamatosan).

112 A 2007-es adatfelvételnél ez leginkabb az MSN messenger szolgaltatdsat jelentette, amely ma mar
bizonyara a Facebook csevegd szolgaltatasa valtott fel.
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A fokuszcsoportos beszélgetésekbdl kideriilt, hogy a kommunikacios és média
multitasking leginkabb az internethez (és a szamitogéphez) kotédik. A fiatalok, miutan
bekapcsoltak a szamitogépiiket, el6szor ellendrzik, hogy ki van online, ki hagyott
lizenetet, mi tortént a kedvenc oldalakon. Olyan természetes ez, mint amikor az ember
hazaér, megnézi ki van otthon, mi van a postaladaban. A gép bekapcsolasa utan a

tobbség egyszerre tobb alkalmazast is futtat.

,Sokféle alkalmazdst haszndlok egyszerre: MSN, rddid, ha hallok a radiéban
olyan zenét, akkor keres6programok és zeneletoltés. Mivel emellett még
képeket is szerkesztgetek, sok (kb. 20) ablak van megnyitva.” (17 éves, heavy

multitasker ldny)

Nem csupan az eredeti besorolasunk alapjan (azaz, hogy gyakorolja-e a multitaskingot),
hanem kor szerint is taldlhatunk kiilonbségeket, s6t ezek erdsebbnek tlinnek. A
tizenéves multitasking csoportba tartozok jellemz&en tobb ablakot (tobb programot)

jelenitenek meg egyszerre.
= MSN, keres6 oldalak, blogok, zene (de ,,radié nem, nalam konkrét zenék mennek”)

= zene mindig, zeneletoltés, 1-2 jaték kozben, MSN (jo par ablak), blog, szoétar,

keresd
* mindig van zene, e-mail, képszerkeszt6 programok
Ugyanennek a korosztalynak azon tagjai, akik nem gyakoroljak a multitaskingot
= e-mail, iWiW, és mellette MSN és a zene.

= tevékenységtdl fiigg, pl.. ha képet szerkeszt, akkor csak azzal foglalkozik,

maximum MSN fut mellette

* minden megy - MSN, keresd, film (DVD), TV (parhuzamosan, hiszen minden a

gépen van)

A huszonéves multitasking csoportban dsszességében kevesebb alkalmazast emlitettek,

mint a fiatalabb csoportokban, tobben voltak, akik mind6ssze két dolgot emlitettek.
= bongészo (Firefox), zene, MSN vagy Skype, letolté program.

= MSN, Winamp, internet radié
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A huszonéves kontrolcsoportban hasonléan, a huszonéves multitasking csoporthoz csak
néhany dolgot emlitenek (a tobbség harmat) altaldban szlik keresztmetszet a gép

teljesitménye, mert bizonyos alkalmazasok egyiittes hasznalatakor lefagy a szamitogép.

* E-mail és az iWiW egyszerre meg van nyitva. Nem nyit meg sok oldalt egyszerre

(nincs értelme, és lefagy a gép tdle, vagy lassabb tdle, meg nincs is ra sziikség).
= MSN koézben megy altalaban valami (pl. YouTube).
= MSN, zene, e-mail/k6z0sségi oldal, kozben letoltés

Vannak, akik szdmara a zene nem mindig Osszeegyeztethet6 mas elfoglaltsagokkal,
habar legtobbszor szél, de vannak olyan esetek egy-egy olyan feladat, amikor erdsen kell

koncentralni, ilyenkor a zenét lehalkitjak, vagy teljes csendet igényelnek.

A fokuszcsoportos beszélgetések kozben arra is volt lehet6ség, hogy a multitaskinghoz
kapcsolédé attitlidokrs]l is némi képet kaphassunk. Altalanos tapasztalat, hogy a
fiatalabbak pozitivabban viszonyulnak az egyszerre tobb tevékenységhez. Ez nyilvan
annak is kdszonhetd, hogy koztiik taldljuk meg azokat, akik a legkreativabban képesek a
kommunikaciés tevékenységiiket és médiafogyasztasukat 0Osszeilleszteni. A

legextrémebb szokasokkal rendelkezd résztvevd a kovetkezéképpen fogalmaz:

»~Nagyon sok mindent tudok egyszerre csindlni, annyit hogy az mdr sokkold.”

(15 éves, heavy multitasker fit)”

,T0bb dolgot csindlok, azt élvezem. Tudok egyszerre beszélni és MSN-ezni.
Egy dolog unalmas. Minden, megy, nem dll az élet, hanem pordg.” (16 éves,

heavy multitasker Idny)

Vannak azonban olyanok is, aki szerint kevésbé lehet egyszerre tobb tevékenységet
végezni és nem is szoktak gyakorolni ezt. Ahogy az egyik tizenéves lany fogalmaz ,En
inkdbb elmertilok magamban, és csak egy adott dologra koncentrdlok, pl. a rajzra.” A
huszonéves internetezdk csoportjaban hasonlé vélemények hangzanak el. ,Csak MSN-nel
lehet ezt megoldani, amig vdrok, hogy vdlaszoljon, addig megnézek valami mdst. De

egyszerre nem lehet két cikket olvasni.”- mondja egy 21 éves, internetezd férfi

A huszonéves multitasking csoportban a résztvevék meg is egyeznek abban, hogy teljes
értékében csak egy dolgot lehet befogadni, ami azt jelenti, hogy a figyelemmegosztas

esetében mindig vannak olyan informaciék, amelyek elvesznek. Van, aki szerint inkdbb
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attol fiigg, hogy az ember agya hogyan mikddik. Van olyan példaul, akinek a zene

inspiralja az agyat, de van, akinek elvonja a figyelmét.

A fékuszcsoportos beszélgetésbdl kidertlt, hogy bar egyénenként kiilonb6zéképpen
lehetséges a kommunikaciés és média multitasking, mégis 1éteznek olyan tevékenységek
(alkalmazasok), amelyek jol megférnek egymas mellett és akadnak olyanok is, amelyek
kizarjak egymast. A fiatalok szamara a leginkabb 0Osszeegyeztethet6 internetes
tevékenység az instant messengeren val6 kommunikaci6. (,MSN-nel barmit lehet
kombindalni. Barmi, amit csak nézel.”) A beszélgetéseken résztvevd fiatalok szerint
majdnem minden mas tevékenység mellett lehet csevegni, kiilondsen hatékony
kiilonboz6 csoportos feladatokndl, ahol keresés eredményét gyakran tovabbadja az

ember.

»~Nem nagyon van olyan két egymdssal jol harmonizdlé dolog, csak akkor, ha
van kézottiik tartalmi kapcsolat pl, egy film el6zetes, és hozzd egy kritika,
vagy van egy blog, ami mellé egy adott zene kapcsolddik.” (18 éves, heavy

multitasker fit)”

Az instant messengerek mellett taldn a zene az egyetlen, amely altalanosan jelen van
internetezés kozben, ahogy ezt egy huszonéves fil megfogalmazza: ,ha internetezek,

akkor valaminek szélni kell”.

Az azonnali Uzenetkild6k és a zene sokszor jol megfér egymas mellett ,szeretik
egymdst”, ahogy egyik tizenéves lany mondja. Nem is okoz tilsagosan nagy nehézséget
tobb dologra figyelni, hiszen mindenki szamara megszokott, ,valdsziniileg, ha nehézséget
okozna, nem igy csindlndnk” mondja egyikiik. Esetenként az is el6fordul, hogy a

multitasking nem feltétlentil hatékony.

A gép nagy teljesitménytl, igy attdl filigg, hogy mennyi mindent csindlok
egyszerre, hogy mennyire birom.” Allitdsa szerint nagyon jé birja, hogy sok
mindent csindl egyszerre, de ha novellat ir, akkor viszont semmi mds nincs,
»ha valaki lélegzik a sarokban, azt megélom” ez egyfajta transzdllapot, csak
arra koncentrdl. A rajz mellett viszont kifejezetten jo, ha sokfeldl jon az
informdcid, ezeket az informdcidkat szereti dsszegezni a rajzaiban. Ilyenkor

a zene is j6 szokott lenni. (17 éves, heavy multitasker fiti)
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»-ha valami zenét hallgatok, és sz6veg van benne rengeteg, és figyelek a
szdvegre, akkor lehet, hogy négyszer neki kell futnom, hogy értelmezzem azt,

amit MSN-en irnak”. (15 éves, heavy multitasker fiti)

Abban nagyjabdl mindenki egyetért, hogy a mai fiatalok korében népszerld az
internethez kothet6 multitasking, bar egyéntdl fiigg, de nagy altalaban, mindenki , porog”
és tobb dolgot csinal egyszerre. A kognitiv tdlterhelés fogalma mentén kivancsiak
voltunk arra, hogy hol van a befogadas hatara. Arra kérdeztiink ra, hogy hany emberrel

lehet egyszerre csevegni az interneten?

A fizikailag befogadhaté ,csevegési mennyiség” nem kiilonbozik 1ényegesen attél, hogy
ki mennyire gyakorolja a multitaskingot, a kor alapjan azonban van kiilénbség. A
tizenévesek 8-10 kiilonb6z6 beszélgetésben lattak a befogadas hatdrat, ami rendre a

huszonévesek duplaja. Természetesen vannak extrém eseteKk is:

- VOIt mdr, hogy 30 ablak ment egyszerre. El tudtam igazodni kéztiik, de
nem kivanom senkinek. Kb. mdsfél éve volt, hogy rendesen fent voltam, azéta
rejtve kapcsolédok. Megrohannak, hogy ez kell, meg az kell, toltsd le ezt, ird
ki DVD-re azt.” (15 éves, heavy multitasker fit)

A huszonévesek esetében nagyjabol 6t ablakban foly6 interakcié kévethetd, csak ,,rossz”,

)

~hehéz”, ,zavard”, ,megterheld”. ,Nem azt irom, amit akartam” - mondja egyikik.

A tobbablakos csevegés egyben azt is jelenti, hogy fétevékenységgé valik, amely a teljes

koncentracids kapacitast lefoglalja.

»~Ha sok (8) emberrel MSN-ezek, és ez aktiv, akkor mellette nem lehet mdst
csindlni”, nem is szivesen kezd ilyenkor bele mdsba. (17 éves, heavy

multitasker ldny)

~Ha egyszerre nyolc emberrel beszélgetsz, képtelenség mellette mdst

csindlni”. (16 éves, light multitasker ldny)

A kvalitativ tapasztalatok alapjan a két legfontosabb tevékenység a zenehallgatas és a
csevegés bbévebb vizsgalatra is érdemes. A Kutatépont 2012 tavaszan online médszerrel

végzett 1000 f6s, a 18-69 éves magyar népességre reprezentativ kérddives kutatasdban
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lehet6ség volt a zenehallgatds korilményeit alaposabban megvizsgalni. Az
eredményekbdl lathatd, hogy a zenehallgatas a legritkabb esetben tekinthetd 6nallé
tevékenységnek. A kérdezettek harmadara (33%) egyaltalan nem jellemz6 és tovabbi
kozel felére (46%) alig jellemz6, hogy ugy hallgat zenét, hogy kdézben nem végez mas

tevékenységet.

42. dbra: Tevékenységekhez tarsul6 zenehallgatas (N=1000; Forras: Kutatépont, 2012)

Otthoni tevékenységek (pl. hazimunka) kozben [LZCLZS 18% 22% 45%
Utazas kozben LZRNELY) 20% 20% 42%
Munka kézben 28% 13% 18% 14% 27%

Ugy, hogy csak a zenére figyel, egyéb tevékenységet nem

folytat (pl. otthon a fotelben) Sy e B B 10%
Mas média fogyasztasa kozben (pl. televizio, Gjsag, stb.) 42% 21% 18% 8% 10%
Tanulas kozben 54% 14% WL 6% 9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m1-Sohasem ®2 m3 4 5 - (Szinte) mindig

A kérdéives kutatasbol kidertiil, hogy a zene felsorolt tevékenységek koziil leginkabb az
otthoni feladatokhoz, pl. a hazimunkahoz koétédik, a megkérdezettek kétharmada (67 %)
gyakran (az oOtfoka skala 4-es, 5-0s értékei) szokott zenét hallgatni otthoni
tevékenységei kozben. Hasonl6an magas aranyokat (62%) taldlunk az utazads koézbeni
zenehallgatas esetében. Sorban a kovetkezd leggyakoribb zene mellett végezhetd
tevékenység a munka, amelyet a kérdezettek kétotode (41%) gyakorol siriin.

Figyelemre mélto, hogy mig a munka mellé a kérdezettek kétotode szamara gyakran

tarsul zene, addig a tanulas esetén ez az arany csupan 15 szazalék.

A csevegésre vonatkozéan az ITTK és az NRC kozremiikodésében, 2008-ban késziilt
online kutatas szolgal empirikus adatokkal. A 15-17 évesek adatait is tartalmazo online

kérddives kutatasbél kideriil, hogy az internetez6k otode (21%) szokott azonnali

tizenetkiildd szoftvereket hasznalni. A hasznalat legfontosabb tere a kérdezettek otthona
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és legfontosabb célja a maganbeszélgetés. Megfigyelhet6 ugyanakkor az otthoni
munkahoz, tanuldshoz kapcsoléddé hasznalat is, amit a munkahelyen, iskolaban
személyes kapcsolattartas célu hasznalat, majd a munkahelyi, iskolai munka, vagy
tanuldsi céld hasznalat kovet, azonban ezek nem érik el az otthoni
maganbeszélgetésekre jellemz6 gyakorisagot. Mindez igazolja azt a tevékenységtipusbeli
besorolast, amely a rekreacios jellegii tevékenységekhez sorolja az online kommunikacié

ezen valfajat.

43. abra: Internetezés kdzbeni multitasking jelenléte az egyes korcsoportokban (N=121; Forras: ITTK-NRC, 2008)

B 1=sohasem ®m2 =3 4 5 = internetezés kozben folyamatosan

otthon magancélra [BERARRCL/E  13% 68%

otthon a
munkdmhoz/tanulmanyaimhoz 15% 21% 21% 19% 24%
kapcsoléddan

munkahelyen/iskolaban

személyes beszélgetésekre S He il 13% AU
munkahelyen/iskolaban a
munkamhoz/tanulmanyaimhoz 47% 23% 78 10% 10%
kapcsoléddan
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Uj és hagyomanyos média multitasking

A Budapesti Corvinus Egyetemen késziilt fékuszcsoportos kutatas soran arra is valaszt
kerestiink, hogy vajon azok, akik kihasznaljadk az internetet (szamitogépet) mint a
multitaskingra alkalmas eszkozt becsatlakoztatnak-e hagyomanyos médiumokat és
kommunikaciés formakat az internet mellé. Emellett van-e szerepe a hagyomanyos
meédia vildgdban a multitaskingnak. A kovetkezdkben sorra vessziikk azokat a

kombinaciokat, amelyek a négy fokuszcsoportos beszélgetés soran eldkertiiltek.

Az internet és a telefon kombinacio6jat szinte mindegyik csoporton emlitették a fiatalok.
Az elmondottak alapjan ugy tlinik, hogy a telefon megférhet mind a bongészés mind az
online csevegés mellett, bar fiigg a koncentraltsagtdl. A tobbség jol 0Ossze tudja

egyeztetni ezt a két dolgot.
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,0lyan van, hogy gépezek, és valaki keres telefonon, és beszélek vele, és
kézben nem szakitom meg azt, amit csindlok. Mi nék hiresek vagyunk arrdl,
hogy tobbfelé is tudunk figyelni. Vagy van olyan, hogy kapok egy e-mailt, és
stirgds, és az illetd nincs fent a neten, és akkor felhivom.” (21 éves, heavy

multitasker ldny)

»Tegnap, amikor hivtatok a beszélgetésre épp szamitégépeztem. Mikézben
CS-zek, kézben is tudok telefondlni. Van olyan, hogy megy valamilyen film a
gépen, kézben MSN-ezek, Ventrin beszélgetek, fiiles a nyakamban (zene) és
még a tévét is nézem, ha Ugy adddik telefondlok. Rengeteg dologra tudok
egyszerre figyelni.” (15 éves, heavy multitasker fiti)

»Telefon az igen. De SMS mdr nem, mert akkor inkdbb irok neki MSN-en,
vagy felhivom, az gyorsabb. Az a kedvencem, amikor kiildenek eqgy SMS-t,
hogy gyere fel MSN-re. Volt mdr olyan, hogy annyira fdradt voltam (MSN-
ezés kdzben telefondltam) és azt vettem észre, hogy azt irom le MSN-en, amit

mondok a telefonba.” (17 éves, heavy multitasker ldny)

Erdekes, hogy vannak olyanok, akik szamara a telefon kiilénleges értékkel bir, amelyet
nem tud helyettesiteni a Skype, vagy az IM hanghivasa. ,Van egy bardtném, aki nem ért
annyira a géphez, és akkor szoktam neki segiteni, ugy, hogy mindketten a gép el6tt
vagyunk, és kézben telefondlunk” - mondja az egyik tizenéves lany. Egy masikuk ki is
fejti, hogy miért preferadlja inkdbb a telefont, mint az MSN-en a hanghivast. ,Jobb a
telefon, ez megszokds is. |6 érzés, hogy fogom meg minden, személyesebb, van hangom.”
Tobben nem is hasznaljak MSN-en a hanghivast, sem a Skype-ot, a telefon olyan
termeészetes, egy féloras beszélgetést is inkabb ott intéznek el, mint az interneten, ahol

mindig ingyenes.

Habar az internetezés és a telefonalas is aktiv figyelmet igényel mégis tobben tartjak
osszeegyeztethetOnek, mint a televiziot és a telefonalast. Az internetezés a csoportos

beszélgetések alapjan sokkal inkabb individualis tevékenységnek tlinik, mint a tévézés. a

»,Ndlunk a TV csalddi dolog, és ezért nem szoktam ilyenkor telefondlni, hogy
ne zavarjak vele mdsokat. Inkdbb elmegyek, annyira nem érdekel a TV, hogy

ne tudjam otthagyni.” (17 éves, heavy multitasker Idny)
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, TV mellett nem nagyon van mds, féleg nem lehet mellette telefondlni, mert
akkor egy idé utdn ezt kezdem el mondani, amit hallok.” (17 éves, heavy

multitasker ldny)

Az internetezés és a tévézés tobbeknél fizikai korlatokba ttkozik, ahogy egyikiik

mondja: ,tévét nézni nem tudok netezés k6zben, mert mdsik helységben van”.

Azok koziil, akik megtehetnék, hogy parhuzamosan hasznaljak el6fordult, hogy valaki
hiradot nézett laptoppal a kezében, vagy internetezés kozben gyongyot flizott és kozben
a televizion nézett egy filmet, azonban a legtobbszor csoporttél és korosztalytdl

fiiggetleniil hiAba megy a TV, nem oda koncentralnak.

,Régen volt, hogy décsém mellettem tévézett, de elromlott a TV, és nem volt
értelme megjavitani. Félosleges, teljesen kizdrtam akkor is a tévét. Nem
érdekelt, csak hangok maradtak meg. Minden informdcié a géprdl jon,

mindent azon keresztiil intézek.” (17 éves, heavy multitasker fit)

A zene mivel aktiv figyelmet nem igényel, ezért taldn a legalkalmasabb arra, hogy mas
fétevékenységekkel parhuzamosan végezzék, azonban ez leginkabb a géphez kotédik és
csak abban az esetben van kiilon forrasa, ha valamilyen okbdl nem lehetséges
médialejatszon lejatszani. Azokban a csoportokban, ahova a multitaskingot nem

gyakorlok kertiltek a mas forrasb6l szarmazoé zene is sokkal kevésbé van jelen.

.Zenét csak akkor hallgatok, ha nincs meg gépen, mert pl. bekrepdl a gépen

a CD lejatszo, és akkor kiilon.” (17 éves, heavy multitasker ldny)

LA rddion a zene jo, de ha jon a rekldm, ha beszélnek, az is kizékkent. Nincs
értelme, hogy egyiitt menjen tobb dolog, mert zavard.” (21 éves, light

multitasker ldny)

A fokuszcsoportokon résztvevé fiatalok szemében az olvasas olyan tevékenység, amely
mellett legfeljebb a zene fér meg, de az esetek tobbségében még az sem. A fiatalok
nagyreszt egyetértettek abban, hogy nem lehet olvasni, ha mas tevékenységet is végez az
ember, az olvasas nem olyan, mint amikor a TV el6tt az aznapi misort megnézziik,

esetleg f6zés kozben lehet olvasni, de azt is csak egyes esetekben
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LAz olvasds mindentél tdavol van, akkor semmi mdst nem csindlok, csak a

kényvre figyelek.” (16 éves, heavy multitasker ldny)

»~Ha olvasok, akkor kuckd, akkor megsziinik a vildg.” Ebben a helyzetben
nincs értelme zenét hallgatni, ,féleg, ha komoly dolgot olvasok, olyat, amit
én vdlasztottam, ami engem érdekel. Ilyenkor tigyse hallandm a zenét.” (17

éves, heavy multitasker ldny)

»~Ha oérdkig kavargatds a téma, akkor kiviszem a konyvemet a konyhdba és
olvasom.” A konnyedebb miifajok mellett (folydiratok, magazinok) mdr

megjelenik a zene. (21éves, light multitasker ldny)

5.4.2. EROFORRAS-BOVITO TEVEKENYSEGEK

Infokommunikacios eszkézhasznalat és multitasking tanulas soran

Mélyebb elemzést tesz lehet6vé a Tiikorterem Tarsadalomkutaté Mihely iskolai
kutatdsa. Az oktatok és sziil6k szamara az egyik legfontosabb kérdés, hogy a szamitégép
el6tt eltoltott id6 vajon a tanulds rovasara megy-e, vagy épp a haszndara valik. Az adatok
alapjan ugy tlinik, hogy a rosszabb tanuldk tobbet interneteznek, viszont a kapcsolat a
mennyiség és a félévi atlag kozott nem olyan erds (0,3-as korrelacios egyiitthato, a
szul6k altal becsiilt mennyiség esetén 0,2). Mindez azt jelenti, hogy nem olyan erds az az
allitas, hogy a monitor el6tt eltoltott id6 mennyisége és a tanulmanyi eredmények
osszefliggenek. Megjegyzendd, hogy csupan tizedes jegyekben mérhetd kiilonbséget
talalunk az atlag és a sajat gép tulajdonlasa ko6zott, holott a sajat gép megduplazza a

szamitdgépezés-internetezés mennyiségétlis,

A didkok majd haromnegyedének (72%) van sajat szamitéogépe, mig a tobbiek

rendszerint sziileik gépét hasznaljdk. Természetesen a sajat eszkozzel rendelkezdk

113 A sajat géppel birok féléves atlaga 4,4, a masok (leginkabb a sziil6k) gépét hasznaldk atlaga 4,5. Mivel a
didkok féléves atlagai igen magasak, igy ez esetben relativ kiilonbségtételt alkalmazunk, azaz a 4,1-es vagy
ez alatti atlaggal rendelkezdket értelmezziik rossz tanuloként, a 4,2-4,5 atlaggal rendelkezdéket kozepes
tanuléként, a 4,6-4,8 kozottieket jé tanuloként és a 4,9, vagy a felettieket kitlin6ként. Ezzel a felosztassal
vizsgdlodva mar taldlunk emlitésre érdemes 0sszefliggést, amely szerint a legalabb j6 tanuldk heti négy
oraval kevesebbet toltenek a gép el6tt, mint az atlag, a kozepesek két 6raval tobbet, mig a rossz tanulok
heti hat 6raval tobbet bAmuljak a monitort.
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sokkal intenzivebb hasznalénak bizonyulnak, kézel kétszer annyit - 19,5 orat -
hasznaljak hetente, mint azok, akik sziileik (11,4%) vagy testvériik (8,5%) gépét veszik
igénybe.
A szamitégépezés-internetezés lehetséges céljai kozil a kutatasban a kovetkezd
tevékenységcsoportokat vettiink figyelembe:

* atanulassal, iskolaval kapcsolatos dolgokat (pl. hazi feladat, dolgozat stb.)

= ajatékot (offline és online)

= akozosségi tevékenységeket (chat, iWiW, MSN, e-mail, Facebook, forum stb.)

= aszorakozast (zenehallgatas, filmnézés stb.)

A kutatdsunkbdl kideriilt, hogy elvalik egymdastél a tanulads (és a jaték)114, illetve a
szbérakozas-kozosségi tevékenységek csoportja - utoébbit sokkal gyakrabban végzik, mig
a géphez kapcsolddoé tanulads és jaték ritkabb. Figyelemre méltd, hogy meglehetésen
osszecsengenek a didkok és a sziil6k valaszai, ami arra utalhat, hogy a sziilék eléggé jol
ismerik gyermekiik szamit6gépezési-internetezési szokasait. A paronkénti korrelaciét
vizsgalva rendre erds (0,6 kortli) kapcsolatot taldlunk a sziil6k és gyermekeik valaszai
kozott, kivétel ez aldl a tanulashoz kapcsolédé hasznalat, amelyet - az alabbi tablazatra

pillantva is lathatjuk, hogy - a sziil6k gyakoribbnak itélnek, mint a gyermekeik.

24. tablazat: Az internetezés célja a didkok és a sziil6k szerint (Nsziil6=754, Ndiak=759; Forras: Tiikdrterem, 2010)

Tanulashoz Jatékra Kozosségi tevékenységekre Szoérakozasra

Didk  Sziilé Didk  Sziils Didk Sziilé Didk  Sziilé

Minden nap 5% 11% 18% 25% 50% 48% 42% 48%
Legalabb hetente 46% 41% 35% 29% 33% 22% 41% 22%
Havonta t6bbszor 28% 29% 9% 12% 5% 8% 6% 8%
Ritkabban 19% 15% 21% 19% 9% 9% 7% 9%
Soha 3% 3% 17% 13% 1% 11% 1% 11%
Nem tudja - 1% - 2% - 2% - 2%

Természetesen a fenti tevékenységek jelentésen kiilonboznek a tanuldk kiillonb6z6
jellemz6i szerint. Megfigyelhet6, hogy a tanuldsban, valamint a Kko6zosségi

tevékenységekben élen jarok osszességében kevesebbet, mig a ,gamerek” tobb id6t

114 Jellegében elvalik egymastdl a tanulads-jaték, illetve a szérakozas-kozosségi tevékenység. Egy egyszeri
korrelaciészamitassal megallapithatd, hogy az ,elvart” Osszefiiggések csak felerészben bizonyulnak
valdésnak, hiszen mig az online kozosségi tevékenység és a géphez kot6dd szoérakozas kozott erds (0,5)
pozitiv 6sszefiiggést taldlunk, addig a vart negativ 6sszefiiggés a tanulas és jaték kozott kevésbé igazolhato
(-0,05).
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toltenek a képernyd el6tt. Nem okoz meglepetést a kiilonb6zd tevékenységek és a nem
kapcsolata sem. Altalanossagban elmondhaté, hogy a tanulasban a lanyok, mig a jatékok
terén a fiak bizonyulnak intenzivebb hasznalonak, a szérakozas és a kozosségi

tevékenységek esetében a nemek harca dontetlenre all.

25. tablazat: Az internetezés céljai nemek szerint (Nsziil6=754, Ndidk=759; Forras: Tikorterem, 2010)

Tanulashoz Jatékra Kozosségi tevékenységekre Szdérakozasra
Ldny Fia Ldny Fiu Ldny Fiu Ldny Fiu
Minden nap 4% 5% 6% 29% 53% 47% 37% 46%
Legalabb hetente 529 40% 26% 43% 35% 32% 45% 37%
Havonta tébbszér g9 28% 9% 8% 3% 6% 6% 6%
Ritkabban 15% 23% 31% 13% 6% 11% 7% 7%
Soha 1% 4% 28% 7% 1% 3% 5% 4%

Evfolyamok tekintetében a tanulasban és a jatékban nem talaltunk jelentds linearis
osszefiiggést, a szérakozas-kozosség tengelyen az alsébb évfolyamokban bizonyulnak
aktivabbnak a didkok. A tanulmanyi eredményekés az egyes géphez kapcsolédd
tevékenységek kozotti kapcsolatot vizsgalva elmondhat6, hogy a rosszabb tanulok
tobbet l6gnak a haldn, legyen sz6 jatékrol vagy szorakozasrdl, esetleg kapcsolattartasrol.
A tanulas esetében nem ilyen éles a kiilonbség, bar felfedezhetd, hogy a jo tanulok

gyakrabban hasznaljak tanuldsra az szamitogépet.

A didkoknak sz6lé online kérdbivben a tanuldssal kapcsolatos internethasznalatot
részleteztiik a killonb6z6 alkalmazasok hasznalatanak gyakorisaga szerint. Azt talaltuk,
hogy a felsorolt alkalmazasok koziill harom olyan van, amelyhez a rendszeres
hasznalatot tarsithatjuk, ezek a kovetkezdk: keres6oldalak, elektronikus szétarak és a
Wikipédia. Keres6oldalakat gyakorlatilag mindenki hasznal, a legtobben (79%) hetente
minimum egyszer. Hasonl6an altalanos a Wikipédia hasznalata, bar kevésbé gyakran
kapcsolodnak hozza a radnétis diakok, azért legalabb hetente tobb mint minden
masodik (56%) tanul6 latogatja az oldalt. Az elektronikus szotarak is kozkedveltségnek
orvendenek, a kérdezettek kozel kilenctizede (88%) hasznal elektronikus szoétarat, és
valamivel tobb mint minden masodik (53%) legalabb hetente ellatogat ilyen oldalra,

vagy megnyitja a gépére telepitett szotarprogramot.
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44. dbra: Tanulassal 6sszefiigg6 tartalmak fogyasztasi gyakorisaga (N=759; Forras: Tiikorterem, 2010)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Keres6oldalak

Elektronikus szétarak

Wikipedia

Segédanyag, dolgozat gyUjt6oldalak

Tematikus linkgyGjtemények

Online nyelvi tesztek

Vizsgatesztek

H Minden nap M Legaldbb hetente W Havonta, vagy ritkdbban Soha

A tobbi kérdezett oldalt/alkalmazast két részre lehet bontani a tobbség altal - bar ritkan,
de - latogatott, azonban altaldnosan nem haszndlt tematikus linkgy(ijtemények (pl.:
lap.hu tipusu oldalak) és a kiilonb6z6 segédanyagokat, dolgozatokat gy(ijté oldalakra,
illetve a tobbség altal nem hasznalt online nyelvi teszteket és kiilonb6z6 vizsgateszteket

(pl.: érettségi) tartalmazé oldalakra.

A Budapesti Corvinus Egyetemen, 14-23 évesek kozott késztett kvalitativ fokuszcsoportos
kutatas tapasztalatai alapjan elmondhatd, hogy a fiatalok az internet lehet6ségeit a
messzemendkig kihasznaljak. Es nem csak kommunikaciéra (IM, e-mail, kozosségi
oldalak), vagy szorakozasra (zene, jaték, YouTube) hasznaljadk, hanem az internet a

tanulas és a munka fontos eszkoze is.

Habar hasonlé oldalakat, tevékenységeket emlitettek meg az egyes csoportokban, mégis
akadnak kilonbségek, amelyeket els6sorban a kor magyaraz. Ilyen 0Osszefiiggést
talaltunk a munka (munkakeresés) és a tanulds (tanuldssal kapcsolatos
informaciokeresés) elvaldsaban: mindkét tizenéves csoportban el6jott, mint az
interneten végzett tevékenység a tanulas és mindkét idésebb, huszonéves csoportban
emlitették a munkdhoz Kkapcsolatos tevékenységeket (els6sorban munkakeresés,

hirdetések bongészése).
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,Egyre kevesebbet jarunk ma mdr kényvtdrba, mert a hdzi dolgozatok, a
prezentdciok ma mdr a netrél is megcsindlhatéak igényesen.” (22 éves,

heavy multitasker fit)

LA gép dllandéan megy, nem l1il6k ott dllandéan, de be van kapcsolva, és ha
eszembe jut valami, akkor oda iilék, és megnézem” (pl.: szétdrként
haszndlja). De nem eszik a gép elébtt, ,nem vagyok ennyire elfajzott”. (17

éves, heavy multitasker ldny)

,Minden nap van legaldbb fél éra, amit a net elétt téltok, vdlaszolok az e-
mailekre, megnézek egy-két oldalt. Minden nap, tanulok, keresek pdr dolgot
a netrél. Képletekhez nagyon jo. EI6bb haszndlom a Google-t, mint egy

szétdrat, lexikont.” (21 éves, light multitasker fiti)

Az eréforras-bovitd tevékenységekhez kapcsolodd média és kommunikaciés multitasking
kétségtelenill jelen van a vizsgalt 14-23 éves korosztaly életében, azonban egyénenként
kiilonb6z6, nagyon vegyes gyakorlatokat taldlunk. A tanulds kozbeni kommunikécios
tevékenységek koziil fontos kiemelni az instant messengerek szerepét, amelyek nem
pusztan a szorakozashoz, a baratsagok apoldsahoz nyujtanak djabb feliiletet, tobben is
megfogalmazzak, hogy az azonnali lizenetkiild6ket a tanulds soran is elGszeretettel
alkalmazzak, amely sokkal inkabb képes visszaadni a problémamegoldas valédi
lefolyasat, mint a maganyos feladatmegoldas. Szamos esetben el6fordul, hogy ,,a
tobbiektdl” (osztdlytarsak) azonnali iizenetkiildokon keresztiil szerzik az informacidkat

(szotarazas, hazi feladat leellendrzése).

»MSN-en kihaszndlom, hogy jo6 kapcsolataim vannak”, segitséget kér
forditdshoz, megkérdezi a leckét. Olyanokkal tart kapcsolatot, akikkel egytitt
van egész nap, meg olyanokkal is, akikkel ritkdn taldlkozik. Ez olcsébb, és
gyorsabban is dtmennek az informdcidk. ,De ha komolyan kell tanulnom, azt
nem lehet a gép elétt, akkor bemegyek a szobdmba.” Vagyis praktikus
dolgokra haszndlja, pl. dokumentumok kiildése, telefondlds, tanulds. ,Ha
Wordbe irok esszéket, akkor az MSN-en mindig elfoglalt vagyok, mert az
idegesit, ha pityeg, mert kézben zenét is hallgatok”. Foleg nyelveknél,
szotdrazdsra haszndlja sokat az MSN-t. ,,De a gépezést el szoktam kiiléniteni

a tanuldstdl, ezért is van az, hogy mostandban egyre kevesebbet lilok a gép
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elott.” Két éve, amikor az iskoldban minden tanuldsi feladatot elvégeztek és
otthonra mdr nem maradt, elment otthonrdl, vagy leiilt a gép elé. ,Most, ha
felmegyek a gépre, akkor 70%-ban informdcié-keresésre haszndlom, pl,

kiildd dt a tételeket”. (17 éves, heavy multitasker Idny)

A tanulashoz ko6t6dé médiafogyasztas tekintetében nem kiilonboztek gyokeresen az
el6zetes csoportbeosztasunkban heavy és light userek csoportjai. A light userek
csoportjaban gyakrabban szorul ki a média, amennyiben tanulasrol van sz6, ha mégis
jelen van, valami az leginkdbb a zene, de az is csak azokban az esetekben, ha nem magas
koncentraciot igénylé feladatrdl van szé. A light userek csoportjdban tobb esetben
megjelenik, hogy altaldban csak egy dologra tudnak figyelni, igy inkdbb nincs jelen a

média.

~Ha elméleti dolgot tanulok, akkor semmi, maximum internet, mert sok
anyagot neten kapunk meg, és nem szoktam mindent kinyomtatni. Ha
gyakorlati dolgokat csindlok, akkor kézben hallgatok zenét, nézek filmet.”
(21 éves, light multitasker ldny)

»~Ha tanulok, akkor tanulok. Maximum a szdmitégép megy, de nem megy
rajta zene.” A gép megy, mert tudja haszndlni a neten a szétdrat stb.
Tanuldskor kizdrdlag segitségnytjtdsra haszndlja az internetet, mert
nagyon el tudja terelni a figyelmét a legkisebb dolog is. ,Ha jegyzetelni kell
valamit, akkor azt Word-be, mert az sokkal kénnyebben kezelhetd, kénnyebb
vele dolgozni, meg jo lehet kés6bb puskdnak is haszndlni, de ha olvasni kell
valamit, azt mindig kinyomtatom, mert kiilénben kifolyik a szemem.” (22

éves, light multitasker fitl)

»~Ha tanulok, akkor jegyzetelni Word-be szoktam, ezért megy a gép, de a zene
vdltozo, hogy mennyire zavaré ekézben.” Ha valami ilyenkor nem érdekli
(,nem fog meg engem”), akkor a zene elvonja a figyelmét, ha érdekli az a
rész (amiben otthon van, szereti a témadt), amit tanul, akkor meg nem. ,A TV

meg nem megy egydltaldn.” (21 éves, light multitasker ldny)

A multitaskingot slirlin gyakorlok csoportjaiban sokkal gyakrabban jelent meg a média

tanulds koézben is. Erdteljesen megfigyelhet6 azonban a felhasznalék tudatossaga,
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esetenként az er6forras-bovité tevékenységek, igy a tanulas élesen elvalasztasra
kertlilnek mas rekreaciés tevékenységektdl, még a heavy multitasker csoporton beliil is,
ami azt mutatja, hogy igazoltnak tekinthet6 az a hipotézis miszerint a kiilénbézé
tevékenységek sordn megfigyelheté multitasking tevékenységek a legtobbszér nem

spontdn alakulnak ki, hanem tervezettek, tudatosak, az egyén stratégidjatol fliggnek.

LAz MSN ndlam totdl el van vdlasztva a tanuldstol. Nekem az egy
kikapcsolédds, nem is szoktam olyankor tanuldsrdl beszélni. Nekem olyanok
az MSN partnereim, akik régi bardtok, bardtndk, régi osztdlytdrsak, akikkel
ritkdn taldlkozom. Csak tanulds utdn megyek fel, illetve, hogy ha tudom,
hogy valaki csak kora délutdn van fent, akkor felmegyek.” (16 éves, heavy

multitasker ldny)

,A zene mindig hdttérzaj, mindig csindlok kézben valami. Tanulds kézben is
szl (trance, vagy komolyzene), kivéve a magyar zene, mert ez eltereli a

figyelmemet.” (23 éves, heavy multitasker ldny)

,Ha érdekel egy film, akkor nem csindlok mdst mellette. Ha fontos a dolog
(pl tanul), akkor bdrmi mds elvonja a figyelmet. Ha irok egy dolgozatot, nem
nézhetek egy dokumentumfilmet a hegységekrél és a sziil6k - legaldbbis
ndlam - is azt mondtdk, hogy tanulds kézben nem szabad rddiét hallgatni,
mert elvonja a figyelmet, amiben igazuk volt. De van olyan zene, pl. az
instrumentdlis jazz zene, amit lehet tanulds kézben is hallgatni.” (20 éves,

heavy multitasker fiu)

Infokommunikaciés eszkozhasznalat és multitasking a munkakoérnyezetben

Egy az Excenter Kutatokozpont berkeiben, 2011-ben veégzett kutatds soran
fékuszcsoportos technikaval tartuk fel az irodakban, infokommunikaciés eszkozokkel
dolgozok szokasait, attitlidjeit. A kutatas célja az infokommunikacids technolégiakhoz
kot6dé hasznalati szokasok, vallalati stratégiak megismerése, kiilonos tekintettel a
munkahelyen torténd, nem a munkahoz két8dé tevékenységekre vonatkozoéan. Osszesen

négy csoporttal dolgozhattunk, olyanok részvételével, akik kozepes, vagy nagyobb

177



DOI: 10.14267/phd.2014015

allami, vagy piaci cégnél, munkaidejiik nagy részében szamitogéppel dolgoznak. A
csoportokba vegyesen szerepeltek ndk és férfiak, kiilonb6z6 iskolai végzettségli és

kilénb6z6 korcsoportba tartozé aktiv munkavallalok.

Az 3ltalanos hasznalati jellemzdkre vonatkozd kérdéseinkben azt kivantuk kortljarni,
hogy a fékuszcsoportok résztvevdi egy atlagos napon nagyjabol mennyi idét toltenek
szamitogép, internet el6tt, és ennek altalaban mekkora része munka. Ha egy
hevenyészett atlagot akarnank szamolni, valahol 7 és 9 o6ra kozotti napi gép eldtt
eltoltott iddre jutnank, azonban ez egyénenként valtozo, megfigyelhetiink extrém 14-15
oras idéket és visszafogott 5-6 6ras hasznalatot is. Nagyban befolyasolja ezt az adott
munkakoér (vannak-e olyan feladatok, amelyek nem kotédnek a szamitégéphez), az
ember habitusa (mennyire kotédik a technol6gidhoz) és ezzel 6sszefliggésben az életkor.
Egy egész jol azonosithaté torésvonal figyelhet6 meg a negyvenes éveik kozepén
jaroknadl, a fiatalabbak jellemzden ,internettel kelnek és fekszenek”, mig az id6sebbek
tobb-kevesebb sikerrel igyekszenek koncentraltabban haszndlni az infokommunikacios

technologiat, és a hasznalat soran leginkabb a munkajukra szoritkozni.

,5-6 ora. De én tudatosan nem kapcsolom be otthon. Jobban érdekel egy
kényv, egy szinhdz, vagy az, hogy nydron kimenjek a természetbe. A tilzott
technikdt nem fogadom el feltétel nélkiil. Sok ember ezeket a dolgokat nem

tudja megsziirni.” (51 éves, fbiskolai végzettséggel rendelkezd budapesti né)

,6-8 dra, munkahelyen a munkaidé 80 szdzalékdt, és otthon még 1-2 drdt.
Mel6 elbtt és utdn is gépezek. Reggel a felkelés utdn az elsé dolog, hogy
bekapcsolom a gépet, és hazaérkezve is ez az elso. Bele lehet ebbe szokni.
Sokszor haragszom magamra, hogy mdst is csindlhatnék.” (54 éves,

érettségivel rendelkezo no)

JFelkelés és lefekvés kéozott folyamatosan. Szeretem a szdmitogépet, érdekel
a hardver is. Az életem nagy része informatika. Ez két le. Szeretem a

munkdmat, a gépeket.” (25 éves, kozépiskolai végzettséggel rendelkezd

budapesti férfi)

A fékuszcsoportos kutatasunkbdél kideriilt, hogy az infokommunikaciés eszkozoket

hasznaldk kivétel nélkiil igénylik azt, hogy ezeket a munkan kiviil - a munkahelyen -

178



DOI: 10.14267/phd.2014015

magancélra is hasznalhassak és akik szamara ez fizikailag lehetséges - azaz nincs letiltva
az internet - ki is hasznaljak. Osszességében elmondhaté, hogy a munkavallalok
munkaidejiik nagy részében (80-90%-ban) munkahoz szorosabban, vagy lazabban
kot6dé tevékenységeket végeznek. Az, hogy ki mennyit egyénenként és a
korilményektdl fliggben valtozik. Egyéni dimenzioban leginkdbb a lelkiismeretesség
mentén talalunk kiilonbségeket, vannak lelkiismeretes munkavallalok, akik elismerik a
munkaltaté érdekeit és vannak, akik minden lehetdséget megragadnak a sajat

érdekikben.

,A minisztériumban mindent csindltam, mdr a tébbiek széltak rdm, hogy ne
torrentezzek, de nem érdekelt. Pedig szdltak, hogy ez mégis csak egy
munkahely, és ne akarjak torrenten letdlteni, mert ebbdl probléma lehet.
Nem titkoltam el, hogy ezt csindlom, megmondtam a kollégdknak is, hogy
torrentezek. A mostani munkahelyemen egy szamitégép van az informdcids
pultban, ahol hdrman osztozunk rajta. Ezt én ugy oldottam meg, hogy
bevittem a sajdt laptopomat, és kértem, hogy késsék rd a hdlézatra. Ezt egy
hétig hagytdk, de aztdn mondtdk, hogy ezt nem lehet, és most el fogjdk télem
venni az IP-cimet, vagy mit. Az a kifogds, hogy valami kiilsé virust vihetek be.

(27 éves, diplomds nd)

,8 6ra a hivatalos munkaidé, de dltaldban én 10 érdt dolgozom. Uj vagyok
itt, azért nem nézek meg olyan oldalakat, amelyek magdncéliiak, pl.
kézosségi oldalakat, vagy a hobbimhoz kapcsolédé oldalakat.” [Késobb
bevallja, hogy szokott azért magancélbdl is internetezni munkaidé alatt.]
»,Néha telefonon prébdlok netezni sutyiban, ott nézem meg a leveleimet.
Szigorusdg van a koézosségi oldalakkal kapcsolatban. Ndlunk nem
teljesitménybér van, de teljesiteni kell eqy szamot, és ha ezt nem teljesitjiik,

akkor kirugnak, igy inkdbb a munkdval foglalkozom.” (23 éves, diplomds
ferfi)

,En nem is értem ezt a maszek-netezést munkaidében. Ndlunk be van kétve,
de fegyelem van, rend van, munkdra haszndljuk. Kiilsé cégekkel leveleziink.
Annyi munka van, hogy nincs rd idé. Ndluk van net, nincs korldtozva, de idd

nincs rd. (55 éves, érettségizett né)

179



DOI: 10.14267/phd.2014015

A magancélu infokommunikaciés eszkézhasznalatban legfontosabb korlatozoé tényezét a
hozzaférhet6ség jelenti, tapasztalataink szerint a munkaltatok jo része beépit valamilyen
alapfoku korlatozast, de vannak olyanok is, akik még ennél is tovabb mennek. Tobb
olyan résztvevd is volt a fokuszcsoportokon, akik adatbiztonsagi szempontokbdl a
szamitdgépiikrdl egyaltaldan nem tudnak kapcsolédni az internethez. Ilyenkor a
munkaltatok altaldban biztositanak olyan gépeket is, amelyek Kkifejezetten az
internetezésre hasznalhatok, ezzel még a lehet6ségét is kizarva a képerny6hoz kotddo,

nem a munkahoz kapcsoldd6 multitaskingnak.

A hozzaférés tiltasan kivil jelen van a megfigyelés, amely torténhet szoftveres
monitorozassal éppugy, mint annak megakadalyozasaval, hogy a munkavallalé
,kettesben lehessen” a szadmitogéppel. A megfigyelés régota alkalmazott hatékony
eszkoz, amely beszélgetéseink soran gyakorta el6kertilt és érezhetéen befolyasolja, hogy
mit engednek meg maguknak a munkavallalék. Megjegyzendd, hogy a kiilonb6z6
munkahelyi kérnyezetekhez kiilonboz6 stratégiak tarsulnak, vannak olyanok pl., akik az
open office negativ hatasat emelik ki, 6ket zavarja, ha tobb ember egyszerre beszél, nevet

hangosan.

»,Ndlunk betiltottdk a netet, hogy dolgozzunk, és ne a magdndolgokkal
foglalkozzunk munkaidbben. Csak két gépen van internet, és ezt csak akkor
tudjuk haszndlni, amikor éjszaka is dolgozunk, és nincs olyan sok ember
bent. Egyébként csak a munkdhoz lehet haszndlni. Két hénapja huztdk ki az
internetkdbeleket a gépekbél, mert Idtta a fénék, hogy magdncélra
haszndljuk az internetet. Nem szoltak réla, hogy elveszik az internetet, csak
egyik nap nem volt net, észrevettiik, hogy nem jonnek be az oldalak.
Reklamdltunk a fénéknél és azt mondta, hogy azért vették el, mert sokan
magdncélra haszndltak. Kordbban sem volt annyira intenziv a magdncéli
nethaszndlat, mert sok a munkdnk. Csak néhdnyan hanyagoltdk a munkat,
és ott a munka rovdsdra ment. Ez a fénok fiilébe jutott, és elvették. Azt
mondtdk, hogy a magdncéli netezés lelassitia a programot, amivel

dolgoznunk kell.” (54 éves, érettségivel rendelkez6 nd)

,En a fénék mellett iilok, meg nyitott iroda van, tigyhogy 90-95%-a munka.

Meg rd is mehetnek a gépemre mdshonnan, hogy megnézzék, hogy mit
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csindlok. Konkrétan nem vettem még észre, hogy figyelik a gépemet, mert én
azt nem ldtom, de figyelhetik. Onnan tudom, hogy figyelhetik, hogy ha
valami baj van a gépemmel, akkor tgy javitjadk meg, hogy tdvolrdl dtveszik a

gépem folott az irdnyitdst.” (26 éves, diplomds nd)

»Ndlunk is tgy vannak az asztalok elhelyezve, hogy rdldtunk egymds gépére,
vagy ha bején valaki, akkor ldtja, hogy mivel foglalkozunk, tigyhogy csak
disztingvdltan, médjdval lehet mdssal foglalkozni munka kozben.” (46 éves,

érettségizett nf)

A munka kézben hasznalt (nem feltétleniil munka céld) alkalmazasok szokvanyosnak
mondhato6ak: e-mail; iWiW; Facebook; YouTube; hiroldalak; hirdetések; csupan egy-két
esetben fordulnak el6 kiilonlegesebb felhasznaldsi médok, mint a feln6tt tartalmak, vagy

a torrentezés.

Kommunikdcids tevékenységek

Jellemzdek a munkahelyi barati kapcsolatok is, az egymas kozti privat beszélgetéseiket
gyakran (ha erre lehet6ség van) bels6 chaten keresztiil folytatjak. Voltak olyan
résztvevok, ahol dn. bels6 messenger szolgaltatds biztositja, hogy azonnali képet
kapjanak kollégaik aktudlis tevékenységérdl, vagy akar képernyd-megosztasos
kommunikaciéval segithessék egymas feladatvégzését. Tobben hasznalnak kiilsé
cseveg(l-szolgaltatasokat, Skype-ot, vagy k6zosségi oldalak chat-szolgaltatasait, ahol van,
ott - a szabalynak megfelel6en - munkaiigyekre kizaroélag a bels6 chatet hasznaljak. Sok
esetben a chat szinte teljesen kiszoritja a telefon hasznalatat, hiszen mig a telefon
esetében csak egy dologra lehet figyelni, chatelés kozben mas feladatokat is el lehet latni,
igy a multitaskingra jobban alkalmas. Mindemellett kényelmesebb megoldas, id6t
nyernek vele, masokat nem zavar, privat jelleget ad a kommunikaciéonak. Az e-mail
hasznalat is teljesen koznapi tevékenységnek szamit, egyszer-kétszer szinte mindenki

belenéz a sajat (magan) levelezdrendszerébe.

A kozosségi oldalak (els6sorban a Facebook) latogatasa is mindennaposnak szamit. Van,

aki szerint a hasznalat gyakorisaga a munkaterheléstdl fligg, azaz, ha munka van, akkor
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nem foglalkoznak ilyesmivel, azonban ha éppen raérnek, akkor eldszeretettel
nézelddnek. Mas alapvetden két tipust kiilonboztet meg: azokat, akik napjaban egyszer
hasznaljak, tajékozodnak pl. a baratok tevékenységérdl, vagy maguk is frissitik
allapotukat (pl. videdt raknak fel), masok naponta tobbszor, vagy folyamatosan (pl.
chatelés, applikaciok hasznalata) online vannak, 6k azok, akik figyelmiiket megosztva

foglalkoznak munkaval és egyéb nem a munkahoz két6d6 feladatokkal.

Médiafogyasztds

Toébben szinte folyamatosan zenét hallgatnak munka kézben a monotonitas, vagy a kiilsé
zajok zavaré hatdsanak elfedésére. Vannak olyanok, akik egész nap ezt teszik és sokan
videés portdlokat (leggyakrabban YouTube) haszndlnak erre a célra - ezzel
nagymértékli adatforgalmat generalvall> - de olyan is akad, aki CD-lemezt hallgat és
csak a munka kommunikativ részében fliggesztik fel ezt a tevékenységet. Sokak szamara
a képernyén végzett feladat mellett ,sziikség van arra, hogy egy kis zaj legyen”, de
akadnak olyanok is, akiket zavar a zene, mert eltereli a figyelmet a feladatrél. T6bben
beszamoltak arrol, hogy a munkahelyiikon a zene-, és a video-lejatszok is le vannak tiltva
a szamitégépeken, ilyenkor a zenét vagy hagyomanyos radio, vagy egyénileg mp3-

lejatsz6 segitségével hallgatjak.

A fékuszcsoportokon kideriilt, hogy a szamitégép el6tt dolgozok szoktak alkalomadtan
jatszani is. Tapasztalataink alapjan a jaték nem idegen tevékenység, de kiugréan sokat

jatszé munkatarsak nem sokan vannak.

Az  infokommunikaciéos eszk6zokhoz  kotédé  parhuzamos  tevékenységekkel
kapcsolatban elmondhatd, hogy az szinte kivétel nélkiil mindenkinél jelen van. Gyakori,
hogy tobb ablak van megnyitva, atlagosan 5-6 alkalmazast hasznalnak egyszerre,

amelyek zommel a munkahoz koétédnek. A megosztott figyelem egyik hatara az, amikor

115 Egy multinaciondlis vallalat esetében sikertilt a cég informatikusaival is beszélni, akik szerint a cégnél a
hal6zatos osszforgalom 40 szazaléka streaming média (pl. YouTube), amely zdmmel nem vallalati stream.
Rdadasul a maradék 60 szazalékban benne lehet még a jaték, e-mail, hirek, torrentezés stb. is. Nehéz
megbecsiilni az ardnyokat, azonban a szamok azt sejtetik, hogy az internetes forgalom zomét nem a
munkafeladatok generaljak.
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mar 0sszefolynak az ablakok, amikor mar nem lehet megkulonbdéztetni, hogy melyik

micsoda.

L~Amikor mdr nem tudom kévetni. Mikor mdr mondjuk, 10 ablak van nyitva a
talcdn. De lehet, hogy ennél tobb is meg van nyitva, ha mondjuk kerestem
valamit, de ha mdr nem kellenek az adott oldalak, akkor gyorsan becsukom
Oket. Ha van nyitva olyan ablak, amirél mdr nem tudom, hogy miért kellett,

akkor azt is gyorsan becsukom.” (29 éves, budapesti diplomds férfi)

Az ember mellett a technoldgia is besokallhat, ,néha a gép fogja magat és Kkilép
mindenbdl” - mondja az egyik résztvevs. Altaldban egyetértenek abban, hogy a
multitasking hatékonyabba teheti a munkat, azonban a tul sok ablak mar erds tehertétel
és jelent6sen gatolja a munkavégzést. Praktikus és a tapasztalatok szerint gyorsitja a
munkat, ha azok a programok mind nyitva vannak, amelyek kellenek az adott
munkafolyamathoz, minddssze egy esetben taldlkoztunk olyannal, aki egyetlen
alkalmazast hasznal egyszerre. A munkdhoz kapcsol6dé alkalmazasok mellett altalaban
folyamatosan jelen vannak a magancélu alkalmazasok-oldalak is, amelyek két ellentétes

hatast valthatnak ki: pihentetnek és egyben el is vonhatjak a figyelmet.

,En nem tudom, hogy rontja-e a teljesitményt, de ndlam van olyan, hogy
dolgozom hdrom ablakban, de meg vannak nyitva mds ablakok is, mert ha
kapok, mondjuk egy telefonhivdst, akkor azok is kellenek. Es akkor az engem
kicsit felfrissit, hogy nem csak abban a hdrom ablakban ugrdlok egész nap.”

(26 éves, diplomds nd)

»,Nagyobb a vonzds, ha nyitva vannak az ablakok, példdul a levelezés. Akkor
dllandéan odakattint az ember, hogy irt-e valaki. Ez tudja gdtolni az embert.

Ndlam a Facebook-kal van igy.” (25 éves, érettségizett férfi)

A nemzetkozi hatterli cégek munkatarsai egyetértenek abban, hogy a multitasking
alkalmazasat sziikségszerlien meg kell tanulni. A figyelemmegosztas altalanos vélekedés
szerint egész életviteliket meghatarozza. Az alapos munka és a multitasking
kovetelménye egyszerre terheli a munkavallalokat. ,Aki csak egy dologra képes figyelni,

az nem allja meg itt a helyét.” Az Gj munkatarsak betanitisanal mindez latvanyosan
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megjelenik - az Gjaknak sokszor kovethetetlen a munkamenet, raadasul a nyelvezetet is

érteni kell.

A parhuzamos feladatok hatékony menedzselésében tobbek szerint a fontossagi sorrend
alkalmazasa célravezetd. Prioritasokat hataroznak meg, els6bbséget élvez a hataridés
munka, ,minden mas Kkirekesztve”. Lényeges a work-life balance, az egyensuly
megtartasa a maganélet és a munka kozott, odafigyelve a talérakra. A munka koézbeni
zenehallgatas sem mindig pihentet: tobben beszamoltak réla, hogy koncentracidigényes
feladat esetén, ha zenét hallgatnak, gyakrabban hibaznak. Adminisztraciés, monoton
feladat esetén viszont épp az ellenkezdjérdl szamolnak be, ott a ,muszaj, hogy hallgassak

valamit” érvényesiil.

Altalénosségban elmondhato, hogy dontben irodai programokat (Outlook, Word, Excel,
PowerPoint, SAP-t) haszndlnak. Vannak azért kiilonleges esetek, amikor a sokkal
koncentraltabban csak egyetlen dologgal foglalkoznak, ilyen lehet a riportkészités,
illetve ha hataridés feladat van. A megszokott, folyamatosan fut6 alkalmazasok fontos

elemei a hatékony munkanak.

A magancélu internethasznalatrél a munkavallalok dont6en azt gondoljak, hogy javitja a
teljesitményt. Van, aki célzatosan igyekszik egyensulyt teremteni a munka és a privat
ligyek kozott. Otperces pihendket iktat be, amikor privat beszélgetéseit bonyolitja, ez
megnyugtatja. Mas munka kézben nem haszndlja a Facebook-ot, Skype-ot, MSN-t, azaz
nincs online, azonban napjaban altaldban haromszor, reggel, ebéd utan és hazaindulas
el6tt megnézi, hogy érkezett-e lizenete. A fokuszcsoportokon nem talalkoztunk olyannal,
aki bevallotta volna a folyamatos bekapcsoltsagot, mas kollégakrol azonban elmondtak
ilyeneket. A magancélu internethasznalat az altalanos vélemények alapjan nem olyan

gyakori, mert annyi munka van, hogy nem tudnanak erre id6t szakitani.

A 2012-ben késziilt online kérddives kutatas eredményeibdl lathattuk, hogy a zene -
mint a kilonb6z6 tevékenységek mellé leggyakrabban tarsul6 médium -
munkatevékenységek mellett inkdbb van jelen, mint tanulads soran. A munka mellé a
kérdezettek kétotode (41%) szamara gyakran tarsul zene, mig a tanulds esetén ez az
arany csupan 15 szazalék. Alaposabban megvizsgilva a zenehallgatas koriilményeit
megfigyelhetjiik, hogy a valaszaddk nagyjabdl negyede (27%) szamara zavar6 a zene az
odafigyelést igényl6 tevékenységek (pl. munka, tanulds) sordn, ugyanakkor kozel

ugyanennyien (22%) szamoltak be a zene segit6 hatasarol is.
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45, abra: On szamara az odafigyelést igényls tevékenységek (pl. munka, tanulas) esetén a zene inkabb zavarja, vagy

inkabb segiti a koncentraci6t? (N=1000; Forras: Kutatépont, 2012)

| Kifejezetten zavarja

B Inkabb zavarja

B Se nem zavarja, se nem segiti
= Inkabb segiti

Kifejezetten segiti

A kérdést megkiséreltiik kissé jobban arnyalni azzal, hogy indirekt médon prébaltunk a
zene lehetséges zavaré hatdsara rakérdezni. A kérdezetteket arra Kkértiik, hogy
valaszoljanak arra, hogy milyen gyakran szakitjdk meg a zene miatt az éppen végzett
feladatukat. Azt talaltuk, hogy minden negyedik (25%) megkérdezett egyaltalan nem tud
beszamolni ilyen esetrdl, a tobbség (59%) csak ritkdn, mig a kérdezettek hatoda (16%)

gyakran tapasztal ilyesmit.

46. dbra: Milyen gyakran szakitja meg a zene miatt az éppen végzett feladatat (pl. egyiitt didolja a dallamot a zenével,

vagy az éppen hallgatott zeneszdm hatasara rakeres valamire az interneten)? (N=1000; Forras: Kutatépont, 2012)

M Soha
M Ritkan

Gyakran
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6. OSSZEFOGLALAS — TOVABBI IRANYOK

6.1. TAPASZTALATOK OSSZEGZESE

Munkdmban a kommunikacio- és médiafogyasztas elmult iddszakban végbement
valtozasaira koncentraltam, igyekeztem felhivni a figyelmet az egyidejli tobbcsatornas
kommunikacié és médiafogyasztas jelent8ségére. A média- és kommunikacios
tevékenységek 6sszemosddasat kiilonbozd, a témaval foglalkozé munkak altal felrajzolt
- egymassal szorosabb-lazabb kapcsolatban 1évd - narrativak szerint vizsgaltam az
informacios tarsadalom rendszerszintli hatasaitél a kdrnyezeti hatasokon at az egyéni

szinten jelenlévé kognitiv szempontokig.

A kiilénb6z6 multitaskinggal foglalkoz6 f6ként elméleti munkak alapjan
megfogalmaztam azon szempontokat, amelyek alapjan a parhuzamos tevékenységek
jellemezhet6k. Ezek a kovetkezdk: (1) a tevékenységek szandékolt - nem szandékolt
volta; (2) az adott tevékenység tudott volta (a kognitiv rendszer haszndlata); (3) az
(inter)aktivitas jelenléte, vagy hianya; (4) valamint a multitasking folyamatban 1évg
tevékenységek elhelyezkedése a tevékenységhierarchidban. Ehhez kapcsolédéan
osszefoglaltam azokat a specifikus szempontokat, amelyek a parhuzamos
médiafogyasztassal és az infokommunikacids eszk6zokhoz koté6d6 parallel digitalis
kommunikaciéval foglalkozé kutatasnak sziikséges figyelembe vennie, d4gy mint a
tevékenység céljat; a multitaskingba bekapcsolodé média és kommunikacids

tevékenységek szamat; valamint a forrasok szamat (konvergenciat).

A média és kommunikaciés multitasking legfontosabb narrativaja - dolgozatom
vezérmotivuma - az informaciés tarsadalomban szocializalédott fiatal generaciok az
id6sebbektdl gyokeresen eltérd szokasai szerinti értelmezés. A fiatalok
infokommunikacids eszkozhasznalata és médiafogyasztasa jelent6sen kiilonbozik az
id6sebbekétdl: az Uj infokommunikacios eszk6zok megjelenése mellett ebben minden
bizonnyal szerepe van a korabban nem tapasztalt tartalombdségnek is. A kutatasom
egyértelmien bizonyitotta, hogy a fiatalok szamara az internet az els6szamu médium, és
ez mind az informaciés mind a szérakoztatd tartalmak esetében igaz. Nem kétséges,

hogy az internethasznalat terjedése els6sorban a hagyomanyos médiumokra valo
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odafigyelés karara torténik. A televizié hattérbe szoruldsa jol érzékelhet6 mind a
nemzetkozi mind az magyarorszagi empirikus kutatasokban, azzal egyiitt, hogy az egész
tarsadalomra vonatkoztatva még mindig Orzi kiemelt szerepét. A fiatalok korében
késziilt fokuszcsoportokbol leszilirhetd tapasztalatok teljes mértékben alatamasztjak a
kvantitativ kutatdsokban megfigyelhet6 tendenciakat: a fiatal korosztalyokban a
televizio fontossagat mar megeldzi az internet. A televizid térvesztése mellett a tobbi
hagyomanyos médium - radid, nyomtatott kiadvanyok - is helyét keresi a fiatalok
életében. Ugyanakkor egyértelmiien bebizonyosodott a zenei tartalmak fontossaga. Az is
kideriilt, hogy a zenehallgatas - ami amugy is jellemzden a szamitégépen, illetve Gjabban
okostelefonon keresztiil torténik - remekiil kiegésziti az egyéb online tevékenységeket:
mikozben a felhasznal6k az interneten bongésznek, jatszanak, vagy éppen személyes
kommunikaciét folytatnak (pl. chat), a hattérben folyamatosan szél valamilyen zene. A
kutatas kvantitativ és kvalitativ tapasztalatai is azt mutatjak, hogy a zene esetében van

leginkabb jelen a pArhuzamossag.

A kutatémunkam eredményeként kijelenthetd, hogy a fiatalok sokkal magabiztosabban
kezelik az infokommunikacios eszkozoket, de emellett a tartalom szelektalasaban is
sokkal nagyobb tudatossagot mutatnak, mint ahogy azt sokan gondolnak. Tudjak, hogy
mit és miért fogyasztanak, rdadasul nagyfoku racionalitast mutat, hogy az egymas
mellett jol ,megférd” tevékenységeket gyakran parhuzamosan végzik, igy kihasznalva a

rendelkezésre all6 szilikos szabadidot.

A média és kommunikaciés multitaskingrél kutatdsaim alapjan elmondhatd, hogy
mindennapos tevékenység, az emberek nagy része kisebb-nagyobb gyakorisaggal
folyamatosan él vele. Gyakran adodnak olyan helyzetek, amikor médiahasznalat kézben
megosztjuk figyelmiinket és gyakoriak az olyan kommunikacids tevékenységek, amelyek

mellett mas (gyakran média jellegii) feladatokat is végziink.

A parhuzamossag egyértelmlien megjelenik a fiatalok korében, kiilonosen online
(kiilonb6zd szamitégépes alkalmazasok egyidejl futtatasa), de esetenként az online -
hagyomanyos média kevert formajaban is (pl. televizié nézés és internet hasznalat
egyidejlisége). A nemzetkozi tapasztalatokhoz hasonléan a hazai tapasztalatok is azt
igazoltdk, hogy minél fiatalabbakat vizsgalunk, annal inkabb jellemzé a multitasking,

még ha az egyes korosztalyokon belill vannak is egyéni kiilonbségek, pl. a pszicholégiai
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jellemzdknek, szokdsoknak vagy éppen a haztartas méretének, anyagi helyzetének

koszonhetGen.

Dolgozatomban fontos kérdésként kezeltem az egyidejli médiafogyasztas és
kommunikacié szocializaciés kapcsolddasait, mas szoval az egyes generaciok
multitasking karakterét. A korabban talalt médiafogyasztassal kapcsolatos generacids
torésponttal a multitasking vizsgalata soran megmutatkoz6 toréspont nem feltétlentil
esik egybe, az adatok nagyjabdl egy évtizednyi kiillonbséget mutatnak. Az egyes
generaciokkal kapcsolatos, kiillonb6zé megkozelitésekre épitkezé vizsgalataim alapjan
megallapithatd, hogy a médiafogyasztas jellemzdi alapjan egyértelm(i generacids

hatarokat nem lehet meghatarozni.

Az empirikus tapasztalataim alapjan megallapithaté, hogy a kognitiv szemponta
megkozelitések visszatéré motivuma a figyelemmegosztasbdl szarmazé negativumok
tobbnyire nem igazolhatok, ennek okai a multitaskingba belép6 tevékenység céljainak és
jellegének kiillonbségeibdl fakadnak. Az empirikus tapasztalatok alapjan megfigyelhetd,
hogy a kilénb6z6 tevékenységekhez kapcsolédéan nem azonos intenzitasu
parhuzamossag jellemz6. A hipotézisek megerdsitését lathatjuk abban, hogy a rekreacios
tevékenységekben, valamint a (f6leg online) kommunikaciéban 1ényegesen jelentésebb
szerepet kap a multitasking, mint az er6forras-bovité tevékenységekben. A szimultan
tevékenységeket gyakran folytatdk is bizonyos, koncentracidt igényld szituaciokban (pl.
egy elgondolkodtaté feladat megoldasakor) felhagynak a figyelmet jobban igénybevevd
parhuzamos tevékenységekkel, ilyenkor megprobalnak csak egy dologra figyelni.
Meglatasom szerint tehat nem véletlen, hogy a multitasking els6sorban a személyes
kommunikaci6 és a szdrakozas kilonb6z6 formaihoz kotddik, igy pl. online csevegéshez,

zenehallgatashoz, tévézéshez, stb.

188



DOI: 10.14267/phd.2014015

6.2. HIPOTEZISEK VIZSGALATANAK EREDMENYEI

Dolgozatomban az egyidejli tobbcsatornds kommunikacié és médiafogyasztashoz
kapcsolod6 kutatdsi kérdéseimhez két f6 és két-két alarendelt, dsszesen tehat hat

hipotézist fogalmaztam meg, amelyeket tobbé-kevésbé sikeriilt igazolni.

A kutatasom egyik f6bb kérdéséhez - miszerint, hogy a fiatalok médiafogyasztasaban
tapasztalhatd jellegzetességek korspecifikusak, vagy generaciés hatas érvényesiil -
kapcsolddo hipotéziseket csak részben tekinthetjiik igazoltnak, ugyanis az alternativ
magyarazatok sem vethet6k el. Megallapithat6, hogy a médiafogyasztas és
kommunikaciés szokasok megfigyelt jellegzetességeivel kapcsolatban igazolhatok a
generaciés hatasok, azonban a generaciok pontos hatarainak (sziiletési évszamoknak)
meghatarozasa nem lehetséges, illetve a generacids jelleg alig rendelkezik magasabb

magyarazoerdvel, mint az életkori, illetve az id6 jelleg.

A Kkutatdsom masik f6 kérdéséhez - miszerint van-e kiilonbség a parhuzamos
hasznalatban a tevékenységek jellege szerint - kapcsoldd6 hipotézisek igazoltnak
tekinthet6k. A kvantitativ vizsgalat szerint szignifikdns kiilonbség van a rekreacios,
illetve az erdforras-bovité tevékenységekhez kapcsolédd multitasking mértékében,

amelyet a fokuszcsoportos vizsgalatok eredményei is megerdsitenek.

26. tablazat: Hipotézisek vizsgalatdnak eredménye

Hipotézisek

Hipotézisvizsgalat
modszere

Hipotézisvizsgalat
eredménye

H1: A médiafogyasztisban az életkori sajatossagok mellett
generacids hatasok is érvényesiilnek, ami azt jelenti, hogy léteznek
olyan, a sziiletési évek alapjan meghatarozhaté csoportok
(generaciok), amelyek médiafogyasztasi jellegzetességeiket az évek
mulasaval is megorzik.

H1.1: A médiafogyasztds mennyisége és a parhuzamos fogyasztas
mértéke szerint is jelen vannak a generacids téréspontok.

H1.2: A parhuzamos fogyasztds generdci6és ,hatdrai” nem esnek
egybe a fogyasztas mennyiségének generacids toréspontjaival.

H2: A péarhuzamossdg mértékének fontos magyarazdja a
tevékenység jellege: a kiillonboz6 tipusu tevékenységekhez nem
azonos intenzitast multitasking tarsul.

H2.1: A rekreaciés (média és kommunikéciés) tevékenységekben,
jelent6sebb szerepet kap a multitasking, mint az erd6forras-
bévitésben (munka, tanulas).

H2.2: A kiilonboz6 tevékenységek soran megfigyelheté multitasking
tevékenységek a legtobbszor nem spontan alakulnak ki, hanem
tervezettek, tudatosak, az egyén stratégiajatol fiiggnek.

kvantitativ, linearis
regresszio és
varianciaanalizis

kvantitativ, linearis
regresszio és
varianciaanalizis
kvantitativ, linearis
regresszio és
varianciaanalizis

kvantitativ,
faktoranalizis

kvantitativ
(faktoranalizis) és
kvalitativ
(fékuszcsoportok)
kvalitativ,
fokuszcsoportos
eredmények

részben igazolhatd

részben igazolhatd

részben igazolhatd

igazolt

igazolt

igazolt
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6.3. TOVABBI IRANYOK

A multitasking ma mar j6l mérhet6 és mindennapjainkban tapasztalhat6 jelenség, ami a
mobiltechnoldgia er6sodésével, az okostelefonok és a tabletek terjedésével varhatéan

ujabb lendiiletet kap.

A kognitiv folyamatokat kutaték szadmara tovabbra is megvalaszolatlan, hogy a
multitaskingra alkalmas multimédia kérnyezet hogyan hat az egyénekre, iranyitja-e az
embert a technoldgia, vagy egyszeriien az egyén keresi a lehet6ségeket a multitaskingra.
A technopesszimista sikerkonyv (Alone Together) iréja Sherry Turkle és Steven Johnson
a Future Perfect iréja, akit Turkle provokativan utépikus gondolkodadsunak tart
beszélgettek a technoldgia szerepérdl, el6nyeirdl és veszélyeirdl. Beszélgetésiik
legérdekesebb része egyfajta metaforikus szintézis a pesszimista és az utdpikus
nézépont kozott. Johnson szerint az internet akar a varos hangos, zavaros és nyomaszto,
a fizikai kozelség ellenére konnyen izolalhatja az embereket, azonban sokan mégis a
varost valasztjadk lakhelyiiknek pont az ingergazdag kornyezet és a lehetséges
kapcsolddasok miatt. Turkle szerit agy, ahogy a miivészek a varosi kérnyezetben is
megtalaltak a maganyt, ugy a technolédgiai kornyezetben is meg kell azt talalnunk és meg

kell becsulnunk.

A multimédia - mint allitja Turkle (2011) és a hasonl6an gondolkod6 kutatdk - alkalmas
arra, hogy kitoltse azokat a toredékidéket (pl. varakozas), amelyek két tevékenység
kozott talalhatdk, de be is szivaroghat mas (értékes) tevékenységekbe (pl. csaladi ebéd
kozben a kozosségi oldal latogatasa), amely magukat a tevékenységeket is
befolyasolhatja. A megvaltoz6 médiafogyasztasi és kommunikaciés szokasok és
kilonosképpen a multitasking vizsgalatanak izgalmas teriilete a tarsas kapcsolatok
vilaga. Az olyan erds hatasi munkak, mint Putnam (1995) a csokkend tarsadalmi tékérdl
sz60l6 tanulmanya, vagy éppen Turkle (2011) kdnyve az infokommunikacids eszkozok
hasznalatahoz kapcsol6dd elmaganyosodasrol elgondolkodtatéak és arra utalnak, hogy
az infokommunikaciés vivmanyokhoz kapcsol6d6 megannyi pozitivum mellett lehetnek

kifejezetten negativ hatasok is.

A tarsadalomtudomanyos megkozelitések az infokommunikacids eszkézok hatasainak
vizsgalatat korabban is leginkabb a szabadid6s terek tarsas vonatkozasaira korlatoztak,

pontosabban szembeadllitottdk a tarsas tevékenységeket az infokommunikacids
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eszkozhoz kot6dd tevékenységekkel ugy mint szamitdgép- és internethasznalat. Az
infokommunikaciés infrastruktira tarsadalom-atalakité hatdsarol Bell mar 1976-ban
beszél, de kétségteleniil Putnam munkaja emelte kozponti problémava a technolégiai
fejlédés hatdsainak kérdéseit a tarsas viszonyokra vonatkozodan, hogy aztan Kraut és
munkatarsai (1998; 2004), illetve Wellman és Guila (1999), vagy Nie és munkatarsai
(2002, 2003), illetve a hazai szakirodalombdl Molnar (2004), Lengyel és Lérincz (2006),
vagy legujabban Cstllog (2012) probaljak megvalaszolni azt az alapvet6 kérdést, hogy a
technologia elvalaszt-e egymastdl, vagy éppen 6sszekot benniinket. Az Gjabb empirikus
munkak, amennyiben azok a szadmitégép- és internethaszndlatra korlatoz6dnak,
megallapitjdk, hogy az infokommunikaciés eszkozokkel toltott id6 nem a tarsas
szabadid6, hanem mas szabadidés tevékenységek - inkdbb a hagyomdanyos
médiahaszndlat - rovasara novekszik. (Cstillég, 2012) Toébbnyire ezek a megkdzelitések
is foglalkoznak a tevékenységek jellegének megkiilonboztetésével, azonban a fékuszt
nem a parhuzamossag jelenti, ilyenformdn nem vizsgaljadk a tarsas tevékenységekbe
betiiremkedd, a figyelmet befolyasolé infokommunikacids eszkézokhoz kapcsoldédd
aspektusokat. Tovabbi vizsgalatra érdemesek tehat a tarsas multitasking hatasai az
egyénekre, vagy az olyan kozosségekre, mint a csalad, vagy egy-egy iskolai osztaly,

munkahelyi csoport.

Tovabba nem szabad elfelejteniink azt a jelentékeny szamu és fiatalokbdl is allé
csoportot, amely nem él a multitaskinggal, médiafogyasztasat és kommunikacios
tevékenységét is az egycsatornas mod jellemzi. Milyen moédon fogyasztanak médiat,

hogyan alakulnak tarsas kapcsolataik egy multitaskingra hangolt vilagban?

Bizonyitottnak tekinthet6, hogy a parhuzamos fogyasztas terjedése alapjaiban
valtoztatja meg a médiahasznalati szokasokat, de egyel6re megvalaszolatlan a kérdés,
hogy pontosan milyen mélységiiek ezek a valtozasok. A kutatas eredményei altal kijelolt

tovabbi irany lehet a kognitiv szempontokat is jobban involvalé miiszeres mérés.

Izgalmas kihivas lehet annak a kérdésnek a tesztelése, hogy a felhasznaloi tapasztalatok
(6nbevallas) és a laboratoriumi kisérleti eredmények kozott fennall-e a korrelacid. Egy
miiszeres vizsgalati modszer alkalmas lehet arra, hogy azonosithatéva valjanak azok a
kommunikaciés és médiafogyasztasi tevékenységek, amelyek karosak - fliggetlenek -

hasznosak a teljesitmény (feladatvégzés; megértés; fogyasztds) szempontjabol. Az
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INTERFACE!¢ integralt rendszer segitségével példaul id6ben szinkronizalt mdédon
rogzithet6k a kovetkez6 adatok: képernydtartalom, egér- ill. billentylimiveletek,
szivritmus-variabilitds, boOrvezetés 117, mimika és gesztus kommunikacié kamera
segitségével. Az Osszefliggo fizioldgiai gorbék masodperces szinten kovetik a pillanatnyi
mentalis megterhelést, ami lehetdséget adhat a multitasking egyénben lezajlo

folyamatanak mély elemzésre, a kiilonbségek kimutatasara.

A megvaltoz6 médiafogyasztasi és kommunikacids szokasok jovdbeli trendjeivel
kapcsolatosan kozép- és hosszutavon nehéz magabiztos becsléseket megfogalmazni az
infokommunikacios fejlédéshez hozzatartozik ugyanis a megjésolhatatlansag, amely azt
jelenti, hogy jelenlegi allapotokbo6l nagyon nehéz kovetkeztetni a jovébeli trendekrel18. A
nemzetkozi tapasztalatok azt mutatjak - igazoland6 a Rogers féle gondolatokat - hogy az
infokommunikaciés eszkozok terjedésének tliteme lassul, s6t a fejlett informacids
tarsadalmakban sok esetben stagndlast is tapasztalhatunk. Az olyan alapvetd
hozzaférésre és haszndlatra épité penetracios mutatok novekedéséhez, mint a
szamitdgép- és az internethasznalat, egyre kevésbé meggydzhetd (deprivalt) csoportok
bevonddasat sziikséges feltételezniink (alacsony iskolai végzettségliek, idések, rossz

infrastruktaraju telepiilésen, rossz anyagi koriilmények kozott élok, stb).

Ha egy kicsit tavolabbra prébalunk nézni és évtizedes intervallumban gondolkodunk, a
mai tuddsunk szerint alapvetéen két forgatékonyvet vazolhatunk fel a ,behalézott
tarsadalom” jovOképét, amely a digitdlis nemzedékek forradalmaval szamol, ami
erdteljesen hat a tdrsadalom tobbi csoportjara is. Egy évtized mulva az Y generaciéba
tartozok is kozépkoruva és a Z generacidoba tartozok is keresdvé, csaladfenntartdva
valnak. Ezek a korosztalyok (ma nagyjabdl a 30-35 év alattiak) szinte kivétel nélkiil
internet-, mobileszkdz-, stb. hasznalék Magyarorszagin is. Ahogy arra tobbszor is
utaltam a legfiatalabb korosztalyok esetében gyakorlatilag nincs kiilonbség a magyar és

a fejlettebb informacios tarsadalmakban tapasztalhatd jelenségek kozott: hasonld a

116 Az INTERFACE rendszer hasznalatat Izsé Lajos mutatja be Developing Evaluation Methodologies for
Human-computer Interaction cim@ kényvében.

117 A borellendllas (galvanic skin response, GSR) szintje igy j6 indikatora a relaxaltsag fokanak, azonban
azt, hogy a nem nyugodt, izgalmi allapotokban milyen érzelmek vannak jelen a személyben nem tudjuk:
magas GSR-rel jar a kitoré boldogsag és a zavart, idegesség allapota is.

118 Jeles példaja ennek az SMS, amelynek eredetileg kiegészitd funkcidként szolgalt, mondvan - ki akarna
lizenetet irni, ha beszélgetni is lehet, azéta tudjuk, hogy sokan akarnak igy tenni nap mint nap. Az SMS
népszerliségét mutatjadk a statisztikdk, az SMS-iré versenyek, a gyorsabb, kényelmesebb SMS-ezésre
kialakitott késziilékek, stb. Tovabba megemlithetnénk az SMS parjat az MMS-t, amit6l a mobilipar az SMS
sikere alapjan nagyon sokat vart, de nagyon keveset kapott. A levonhaté tanulsag egyszer(i: 6vatosan kell
bannunk a jovére vonatkozo elképzelések bevalasaval kapcsolatban.
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meédiafogyasztasuk, hasonl6 az izlésiik, felhasznaléi tudasuk, stb. Tiz év mulva nem
csupan a tarsadalom java részét fogjak alkotni, de a kulcspoziciokba: vallalatok
menedzsmentjébe, az allam- és kozigazgatas vezet6 pozicidiba is 6k fognak keriilni,
amely oriasi 16kést ad az infokommunikacios fejlddésnek és driasi kényszert jelent majd

a felzarkozasra.

A masik jovokép az el6zonél sokkal lassabb valtozassal szamol. A ,lassu erjedés”
szcenarioja kozelebb all a Rogers féle modellhez, amely folyamatosan csékkend litem
boviilést feltételez. Ez a jovokép szamol azokkal a lehetéségekkel, hogy a nyugdijba
vonulé idések, akik eddig a munkahelyiikon hasznaltdk az infokommunikacios
eszkozoket, kialakult szokasaikat megvaltoztatjdk nyugdijas éveikre, kiesnek a
hasznal6k sordbdl, azonban kalkulal az ifjakkal is, akik szépen lassan megvaltoztatjak a
tarsadalmat. Ugyanakkor ez a valtoztatds nem forradalomszerd, jelen van ugyan a

forditott szocializacid, de nem érvényesiil teljes korGen.

Léteznek mas elképzelések is a kovetkezé évtizedre vonatkozéan, tovabba
sokszorozhat6 a fenti két szcenario is pl. a konfliktus dimenzié beemelésével mar négy
kimenettel szamolhatunk, a fentieken kiviil ,a békés egymas mellett élés” és a

,Szétszakadt tarsadalom” képével.

A penetraci6 novekedésével egylitt az online vilag jelentéségének tovabbi
novekedésével is szamolhatunk, hiszen a rekldmok altal els6dlegesen megcélzott,
fizet6képesnek tartott kozonség egyre tobb idét tolt a vildghaldn, és egyre kevesebb
figyelmet fordit a hagyomanyos elektronikus médiumokra. Az eltoltott iddvel
parhuzamosan novekszik az internet fontossaganak megitélése, a kiillonb6zd kutatasok
adatai szerint az internetezdk szamara ma mar az internet jelenti az elsodleges
informacio- és szorakozasi forrast. Bar egyértelmiinek latszik az internet sikere a
hagyomanyos média hatranyara, nem szabad megfeledkezni a részletezett média
multitasking jelenségérol, amely 0] kihivasokat teremt a hirdetdk, médiatulajdonosok és

mellékesen a médiakutatdk szamara is.

Osszefoglaléan szélva a média és kommunikaciés multitasking véarhaté jovéjével
kapcsolatban azt lehet mondani, hogy egyértelmiien tovabb fog terjedni, amit legalabb
harom dolog 6sztonoz: (1) az 4j generaciok belépése; (2) a mobil eszkozok terjedése; (3)
a hirdet6k, médiatulajdonosok, tartalom- és eszkoézgyarték stratégiai. A hirdetdk és

médiatulajdonosok ugyanis varhatéan ugy prébalnak megbirkézni a multitasking
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kovetkezményeivel, hogy még inkabb 0sztonzik a tevékenységet, még tobb linkelt
tartalmat kindlva a médiafogyasztoknak, amelyek tovabb 06sztonzik elsésorban a
mobileszk6zok hasznalatat. Hasonl6an a hirdetési iparban tevékenykedékhéz a tobbi
vonatkoz6 iparag is egyre Kkifinomultabb a multitaskingra egyre alkalmasabb

szolgaltatassal jelenik meg, ahogy a Microsoft a legijabb Windows, napokban megjelent

hirdetésében is fogalmaz:

A Windows 8 megvdltoztatja a személyi szamitégép haszndlatanak maédjadt,
de tovdbbra is nytjtjia mindazokat a szolgdltatdsokat, amelyeket elvdrsz eqy
szdamitégéptdl. Dokkold egymds mellé a két alkalmazdst, és tobb feladatot is
elvégezhetsz egy idében! Béngéssz az érintéssel vezérelhetd interneten az
Internet Explorer 10-zel, mikézben az egyik kedvenc programodat
haszndlod, vagy nézz meg egy videdt, mialatt elvégzed a feladataidat! A

Windows 8-cal simdn elintézhetsz két dolgot is egyszerre!”
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8. FUGGELEK

A fiiggelékben harom kiilonb6z6 id6pontban késziilt adatfelvétel (World Internet Project
2001-es és 2007-es adatait, illetve a Lakossagi Médiafogyasztas Kutatas 2012)
eredményeit mutatom be a médiafogyasztas mennyiségével, a kiillonb6zd médiumok
fontossagaval és a parhuzamos médiafogyasztassal kapcsolatban. (Utobbi esetben 2001-

es adatok hijan a 2007-es és 2012-es adatokra tamaszkodva.)

Az internethasznalat mennyisége és az internet fontossaganak megitélése az
ezredfordulétdl napjainkig gyokeresen megvaltozott, az internet elterjedése mellett az
internettel toltott id6 és az internet fontossaganak megitélése Osszességében is

novekedett és az életkorral val6 kapcsolata is erésodott.

47. abra: Internetezés mennyisége (World Internet Project 2001; 2007 és Lakossagi Médiafogyasztas Kutatas 2012)
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48. dbra: Internet fontossaga (World Internet Project 2001; 2007 és Lakossagi Médiafogyasztas Kutatas 2012)
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2012)
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50. abra: Televizi6 fontossaga (World Internet Project 2001; 2007 és Lakossagi Médiafogyasztas Kutatas 2012)
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51. dbra: Radidhallgatds mennyisége (World Internet Project 2001; 2007 és Lakossagi Médiafogyasztas Kutatas 2012)
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52. abra: Radio fontossaga (World Internet Project 2001; 2007 és Lakossagi Médiafogyasztas Kutatas 2012)
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53. dbra: Ujsagolvasas mennyisége (World Internet Project 2001; 2007 és Lakossagi Médiafogyasztas Kutatas 2012)
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54. abra: Ujsagok fontossaga (World Internet Project 2001; 2007 és Lakossagi Médiafogyasztas Kutatds 2012)
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55. dbra: Kényvolvasas mennyisége (World Internet Project 2001; 2007 és Lakossagi Médiafogyasztas Kutatas 2012)
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56. dbra: Konyvek fontossaga (World Internet Project 2001; 2007 és Lakossagi Médiafogyasztas Kutatas 2012)
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A parhuzamos médiafogyasztas csak a két utébb késziilt kutatds adatbazisan vizsgalhato
(korabban ugyanis nem szerepelt a kérd6ivben erre vonatkozé kérdés). Az alabbi dbran
lathat6, hogy a 2007 és 2012 kozott eltelt 6t évben folyamatosan noévekedett a
parhuzamos médiafogyasztas, els6sorban a kézépgeneracié korében. Ezzel egylitt az
életkor tovabbra is er6s magyarazéja a multitaskingnak, minél fiatalabbakat vizsgalunk

anndl valészinlibb a parhuzamos médiafogyasztas.

57. 4bra: Multitasking (World Internet Project 2007 és Lakossagi Médiafogyasztas Kutatas 2012)
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A médiafogyasztas kiillonb6z6 ismérvei szerint készitett regresszios modellek - néhany

esettdl eltekintve - A4ltalaban csekély magyarazderdvel birnak. Kivételt képez a

zenehallgatds, az internetezés, illetve a parhuzamos fogyasztis. Altalanossagban

elmondhat6, hogy a generacios hatast tesztel6 modellek magyarazoereje csekély

mértékben erdsebb, mint az életkori hatast teszteld egyszer( linearis modellek

magyarazoereje, azonban a kiilonbségek olyan kicsik, hogy ezek alapjan nem vethetjiik

el egyik megkdozelitést sem.

27.tablazat: Regresszios modellek magyarazdereje

Médiafogyasztas Eletkori hatas (Adjusted Generacios hatas (Adjusted R
R Square) Square)
Konyvolvasas 0,01 0,01
Ujsagolvasas 0,04 0,05
Radidhallgatas 0,03 0,06
Zenehallgatas 0,11 0,11
Tévénézés 0,04 0,05
Internetezés 0,16 0,19
Konyvek fontossaga 0,01 0,01
Ujsagok fontossaga 0,02 0,04
Radio fontossaga 0,05 0,07
Televizi6 fontossaga 0,07 0,08
Internet fontossaga 0,32 0,33
Multitasking 0,20 0,20
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