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1. Bevezetés

A dolgozat gerince harom magyarorszagi lizemi esettanulmany az egyének és kiilon-
b6z6 szintli csoportok egyiittmitkddést és konfliktusokat egyarant tartalmazo kapcso-
latarol a kilencvenes évek kiilonbozd szakaszainak munkaerd-piaci jellemzdi mellett.
A koncepciondlis keret néhany egyszerli, &m annal nagyobb elméleti és gyakorlati
jelentdségli ellentétparra épiil. A dolgozat célja megmutatni, miképpen probalhatja
meg a vallalatvezetés Osszeegyeztetni a részben ellentmond6 torekvéseket, illetve
hogy egyszerre tobb munka- és szervezet-gazdasagtani modell legegyszeriibb 6ssze-
fliggései is terrmékeny elemzési keretet adhatnak az empirikus munkaszociologiai
kutatas egyik hagyomanyos teriiletéhez, a kvalitativ mikroszervezeti esettanulmany-

hoz.

A kovetkezd, masodik fejezetben bemutatom az egyszerii koncepciondlis keretet, me-
lyet az esettanulmanyokban kiilonb6zé munkagazdasagtani modellek alapjainak fel-
hasznaladsa egészit ki. A munkaviszonyra vonatkozo két vezetd és egymast kiegészi-
tonek tekinthetd elmélet koziil a tranzakcids koltségek elmélete szerint az eréforras-
ok egy része veszit értékébdl, ha a jelenlegitdl eltérd tevékenységre hasznaljak, s
ezért a vallalati szervezetek tagjai egylittesen magasabb jovedelmet érhetnek el, mint
kiilon-kiilon. Ez a jovedelemrész a szervezetspecifikus eréforrasokat birtoklokat —
tulajdonosokat, menedzsereket, beosztott dolgozokat — egyiittesen illeti meg. Ugyan-
akkor — a piaci 0sszehasonlitési, értékelési lehetdség hidnyaban — az egyéni részese-
désiiknek csak a lehetséges savja hatarozhaté meg, s igy az osztozkodasban jelentds
szerepet jatszhat az alku, az eredménye pedig bizonytalan. A megbizé—megbizott
viszony elmélete szerint a munkavégzés koriilményeit illetéen a munkaltato, a gaz-
dalkodasi feltételeket illetden pedig a munkavallalé informacios hatranyban van a
masikhoz képest. A dolgozok opportunizmusa a nem megfeleld képességeik vagy
erdfeszitésiik eltitkolasaban nyilvanulhat meg, amit a munkaltato a felvételi szlirés, a
munkavégzés megfigyelése és bérezés alkalmas eljarasaival orvosolhat. A két elmé-
letet 6sszekapcsolhatja, hogy a szervezeti tagok a rajuk jellemzd jovedelem—termelé-
kenység viszony javitasara torekednek, akar a specifikus tékéknek tulajdonithato jo-

vedelemrész folotti osztozkodas, akar az informéacids folénnyel valo visszaélés kere-



tében. Ennek kiilonbdz6 modozatai alkotjak a szervezeti konfliktusok jelentds részét,
s ennek korlatozéasara torekszik a menedzsment kiilonb6z6 vezetési technikak alkal-
mazasaval. Aminek sikere minden szervezeti tag érdeke, de egyben a tulajdonosok

torekvésének megnyilvanulésa is a sajat helyzetiik javitasara.

Osszefiiggnek ezzel a vallalatvezetés torekvése a szervezet kiszamithaté mitkodésére
kontra a kornyezeti bizonytalansaghoz val6 rugalmas alkalmazkodésra, a dolgozdk
autonom dontéseinek kontra a munkaltatoi ellendrzésnek a megnyilvanulasai a mun-
kafolyamatban ¢€s a vallalatvezetési eljardsokban, illetve a rugalmasan, de megbizha-
tatlanul és csekély menedzseri ellendrzés mellett miikodott egykori szocialista szer-
vezetek kontra a rugalmatlan, de rugalmasitasra torekvd, megbizhatéan miikodo, és
ebbdl minél kevesebbet feladni probald, a menedzseri ellendrzésrél soha le nem
mondo, azt optimalizalé modern vallalatvezetés. Az elmult masfél évtizedben sza-
mos atalakuld vagy Ujonnan létesitett magyarorszagi vallalat kezdte alkalmazni — a
szervezeti 0sszefiiggéseket nem feltétleniil mérlegelve — a nyugati vallalatok elterjedt
vezetési eljarasait. A dolgozok egyéni és csoportos munkahelyi érdekérvényesitésé-
nek emlitett elemzési kerete minden fél szdmara feltételez bizonyos cselekvési sza-
badsagot, ami azért is indokoltnak tlinik, mert a kutatasok szerint a magyarorszagi
bérmeghatdrozas decentralizalt jellegében folytonossag figyelheté meg a rendszer-
valtozas elott €s utan, ami a kozvetlen munkahelyi vezetdk jelentds szerepére enged

kovetkeztetni az egyéni bérek meghatarozasaban.

A dolgozat kovetkezd harom fejezete egy-egy részletes esettanulmany a jovedelem—
termelékenység viszony javitasara torekvés kiilonbozd szintjeirdl és modozatairdl a

kilencvenes évek elejére, kdzepére, illetve végére jellemz0 szitudciokban.

A harmadik fejezet a szétesd szocialista nagyipar egyik gyaranak korai és konfliktu-
sos bezarasaval kapcsolatos, a korabeli politikai €és intézményi valtozasokkal is Osz-

szefiiggd munkaiigyi alkurendszert elemzi.

A negyedik fejezet egy tokehidnyos, a vezetési eljardsait €s szervezetét tekintve alig
atalakult, a kilencvenes évtized kdzepén a tulélés hataran egyenstlyozé (az ezredfor-
duldra csédbe is ment) kozépvallalat egyik szervezeti egységében vizsgalja a munka-

¢s bérelosztas jellemzdit.



Az otodik fejezet a kilencvenes évek utols6 harmadaban egy régioba telepiilt (az el-
mult években a méretvaltozas és a megsziinés kiilonb6zo eseteit mutatd, de zommel
jelenleg is milkddd) multinaciondlis tomeggyartd lizemek munkaerd-politikaja, az
allast keresok, valamint a tobb, egymassal is {itkoz6 feladatot végzd allami
munkakozvetitd kozti érdekazonossagok, érdekellentétek ¢és érdekérvényesitési

mechanizmusok elemzése.

Végiil a hatodik fejezet rovid kitekintésében arrdl igyekszem meggydzni az olvasot —
bar tudom, hogy ez ténylegesen legfeljebb az elméleti keret erdsitésével €és tovabbi
részletes esettanulmanyok készitésével sikeriilhet —, hogy a dolgozat modszere nem
csak a kilencvenes évek privatizacio €és intézményi bizonytalansag jellemezte szerve-
zeteinek elemzésére, hanem a kétezres évek globalizaldéddé munkaszervezeteiben

alkalmazott Gjitasok vizsgalatara is alkalmas lehet.
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2. Dolgozoi autonomia és munkaltatoi ellendrzés a nyugati és a ma-

gyarorszagi munkaszervezetekben: koncepcionalis keret

2.1. Dolgozoi autonomia, munkaltatoi ellenérzés és az emberieréforras-gazdal-

kodas eljarasai

A nyugati nagyvallalatok emberi eréforrasokkal valé gazdalkodasa elsdsorban a val-
lalat sztenderd, kiszamithatdo miikodését szolgalja, s ezért dontden személytelen me-
chanizmusokon alapul." Ugyanakkor az elmult masfél—két évtizedben egyre fonto-
sabba valik egy masik, ennek részben ellentmondé kovetelmény: a kdrnyezeti valto-
zasokhoz valo alkalmazkoddképesség, a szervezeti rugalmassag novelése (OECD
1999). A nyugati nagyvallalatok emberier6forras-gazdalkoddsanak jabb torekvései
ugy Osszegezhetdk, hogy megdrizve a kiszamithatosag szempontjanak elsédlegessé-

gét, igyekeznek rugalmasabbé tenni a mitkodésiiket.”

Mivel célom a posztszocialista atalakulas bizonyos vonatkozasainak az elemzése,
ezért — ¢és az altalanositasnak ezen a szintjén — megengedhetének tartom mellézni a
kiilonbségtételt a nyugati orszagokban megfigyelheté munkaszervezeti ujitasok tobb-
féle modellje kozott, figyelembe véve azt is, hogy a globalizal6do vilagban csak fo-

koz6do 6vatossaggal lehet regionalis modellekrdl beszélni.

A nyugati nagyvallalatoknal az emberi eréforrasokkal valé gazdalkodas kulcsa a
munkakorokkel kapcsolatos dontések. Minden tovabbi vezetési eljaras hatdsa nagy-
részt a személyteleniil kialakitott munkakorok tartalmanak szabatos leirasan és a
spontan valtozasok folyamatos nyomon kdvetésén alapul. Az egyének kozotti kii-
l6nbségeknek leginkabb a munkaviszony kezdetén, a kivalasztas soran van jelento-

sége, de ekkor is csak annyiban, hogy az elézetesen meghatarozott kvetelmények-

" A nyugati nagyvallalatok nagy részére jellemzé munkaeré-gazdalkodasi modell bemutatasédhoz sz-
szefoglalok az egyes vezetési eljarasokra vonatkozo ismereteket is, ezek forrasa tobb angol, amerikai,
francia, kanadai és magyar kézikonyv: Bakacsi és masok (1999), Bratton—Gold (1999), Cadin—
Guérin—Pigeyre (1997), Dolan—Schuler (1995), Fisher—Schoenfeldt—Shaw (1999), Karolinyné ¢s ma-
sok (2003), Milkovich—Boudreau (1997), Milkovich—Newman (1990). Az alfejezet korabbi véltozatai
megjelentek: Bodis (1998, 2000).

* A kornyezeti bizonytalansag és a vallalati rugalmassag kapcsolatanak ehhez az értelmezéséhez Sire
(1993) gondolatmenete és abraja (uo., 115) adott otletet.
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nek leginkabb megfeleld jelolteket keresik. Az elmult masfél-két évtizedben tobb
teriileten kibontakozott a vallalat alkalmazkodésa a dolgozok kozti kiillonbségekhez.
A javadalmazasi és el6léptetési dontésekben a korabbindl jobban tiikr6zddnek az al-
kalmazottak teljesitményének ¢€s igényeinek egyéni eltérései. A kompetenciakon ala-
puld emberier6forras-gazdalkodas pedig igyekszik dsszeegyeztetni a mindenkire vo-
natkozd munkakori kovetelmények altal garantalt megbizhatdsagot és az egyénen-
ként eltérd képességek fejlesztésében €s hasznositasaban rejlé rugalmassagot. A val-
lalatok ez iranyu alkalmazkodéasa azonban részleges ¢és ellentmondésos. A figyelem-
reméltd valtozasok ellenére a nyugati nagyvallalatok emberieréforras-gazdalkodasa

tovabbra is a munkak6rdokon alapul.

Az erdsen specializalt, pontosan elhatarolt munkakorokbdl allo szervezetek eldnye,
hogy nem tal bonyolult termékeket nagy sorozatban, olcson, kiszamithatoan, allando
mindségi paraméterekkel allithatnak eld. Hatranyuk viszont, hogy nem kellden ru-
galmasak: nem tul jelentdsen, de folyamatosan valtozo kdrnyezetben, amit példaul az
egymastol részben kiilonbozo, kis- és kozepes sorozatii termékek gyakori valtasa
1déz eld, a mikodésiikben zavarok allhatnak be. Napjainkban a vallalatok jelentds
része ilyen kornyezetben miikddik, ezért az emberi eréforrasokkal vald gazdalkoda-
suknak — ¢s altalaban a korszeri menedzsmentnek — egyik legfontosabb feladata, ho-

gyan lehet a munkakdrok kozott nagyobb atjarhatdsagot biztositani (Aoki 1984).

A kornyezeti valtozasokhoz valo alkalmazkodas képessége novelhetd a felhasznalt
eréforrasoknak a termelés mindenkori igényeihez val6é rugalmas mennyiségi és mi-
ndségi hozzaigazitasaval vagy a vallalathoz tartdosan kotédé munkaerd alkalmazko-
doképességének javitdsaval. Az eldbbi, un. kiilsé rugalmassag novelésének fobb le-
hetdségei: a bérkoltség dtmeneti vagy tartds csokkentése, a munkaidérendszer atala-
kitdsa, a munkaszerzddések hatarozott idejiivé alakitdsa, kiilsé beszallitok igénybe-
vétele, alacsonyabb béri munkaerd foglalkoztatasa a termelés kiilfoldre telepitése
révén, a tovabbképzési koltségek csokkentése. Az utobbi, un. belsé rugalmassag no-
velése ezzel szemben a specializacid mérséklését, a dolgozok illetékességi korének
bovitését, a szervezeten beliili hierarchikus szintek szamanak csokkentését, a techno-
logiai valtozasok eldrejelzését, az alkalmazottak folyamatos at- és tovabbképzését

feltételezi (Lallement 1996, 107—109).
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A munkakorok kozotti atjarhatosag novelését célzo legatfogobb kisérlet az emberi
eroforrasokkal vald gazdalkodas munkakdrok helyett kompetenciakon alapuld meg-
kozelitése. Kiindulopontja, hogy egy-egy termék vagy szolgaltatas alapvetden nem
konkrét munkakorok, hanem kiilonb6z6 kompetencidk osszeadodasanak az eredmé-
nye. A munkavallalok — adottsdgaik és képzettségiik altal meghatarozott — kompe-
tenciai egymastol jelentdsen kiilonbozo konkrét tevékenységekben hasznosithatok. A
munkakori kdvetelmények nem csupan a miiszaki-technologiai jellemzoktol fiigg-
nek, hanem attél a kevésbé objektiv tényezotdl is, hogy az egyes termékek és szol-
galtatasok eldallitasahoz Osszesen sziikséges kompetencidkat hogyan osztjak fel a
munkakorok kozott. Ha a vallalatnak sikeriil azonositania egyfeldl munkakoreinek
kompetenciaigényét, masfeldl alkalmazottainak egyéni kompetenciait, akkor a belsd
mobilitasnak a hagyomanyos karrierpalyakat keresztbe szeld csatorndit hozhatja 1ét-

Ie.

Az egyéni munkafeladatok és a munkakori kovetelmények meghatarozasa a munka-
korokon alapuld emberieréforras-gazdalkodas eldfeltétele. A vezetésnek és az
alkalmazottaknak friss és részletes informaciokkal kell rendelkezniiik a maguk és az
illetékességi koriikbe tartoz6 munkatarsak feladatairdl, a veliilk szemben tamasztott
kovetelményekrol, kotelezettségeikrdl €s jogaikrol, szervezeti kapcsolataikrol. Bar
ezek egy részét csak hozzavetdlegesen lehet elére tisztazni, a megfigyelések arra
utalnak, hogy sok hazai vallalat az indokoltnal kevesebb figyelmet fordit a
munkakori leirasok elkészitésére €s rendszeres feliilvizsgalatara. Elnagyolt, elavult
vagy akar hidnyz6é munkakori leirdsok mellett is lehet eredményes munkaerd-
gazdalkodast folytatni — a japan munkaszervezetekben példaul az egyes munkakorok
kozott nincs éles hatar. Ha azonban a vallalat az emberi er6forrasokkal valo
gazdalkodas nyugati modelljébdl vesz at — jelentds koltséggel — bizonyos elemeket,
an¢lkiil, hogy alaposan ismerné €s egységesiten¢ munkakdrei tartalmat, akkor alap

nélkil épitkezik.
A munkakorok tartalmanak tudatos ki- és atalakitasa kisebb-nagyobb technologiai és

szervezeti valtozasok esetén vagy U tevékenységek és szervezeti egységek létreho-
zasakor esedékes. Maguknak a dolgozoknak, kozvetlen vezetdiknek vagy munkatar-
saiknak a kezdeményezésére idével minden munkakor tartalmaban spontan valtoza-
sok is bekovetkezhetnek. A munkakorok tartalmanak ismerete és alakithatosaga fel-

tételezi a spontan valtozasok figyelemmel kisérését — intézményesitését vagy vissza-
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forditdsat. A munkakdrelemzés a munkakorok tényleges tartalmanak megéllapitasa
céljabol végzett empirikus vizsgalat, amelynek fobb eszkdzei a megfigyelés, az inter-

ju, a kérdoiv és az un. kritikus esetek modszere.

A toborzas soran a vallalatok kedvezd Osszetételli allaspalyazo-allomany vonzasara
torekednek. Az Osszetétel javulasat eredményezheti a piacindl magasabb bérszinvo-
nal vagy a jol megvalasztott bérezési forma. A kivalasztas tobblépcsds, fokozatosan
dragulé technikakbol allo eljaras. Feladata, hogy elegendden nagy valdszintiséggel és
elfogadhato koltséggel kisziirje a leginkdbb alkalmas jeldlteket. Az erdsen speciali-
zalt, pontosan elhatarolt munkakorokbdl allo szervezetekben nagy jelentdsége van a
toborzéasnak és a kivalasztasnak. Ezek feladata biztositani, hogy az eldzetesen, sze-
mélyteleniil kialakitott munkakdrokbe minél inkdbb oda illd emberek keriiljenek. A
kivalasztas koltséges €s tokéletlen eljards. A munkaltatd a jelentkezok felvételkor
megfigyelhetd jellemzdi alapjan kisérelheti meg a jovobeli teljesitménytik elérejelzé-
sét. A jeloltek nyilvan nem akarjak (de részben nem is tudjak) feltarni az esetleges
alkalmatlansdgukra utald jeleket. A munkaviszony ideje alatt, a dolgozdk teljesitmé-
nyének értékelése alapjan a vallalat helyesbitheti az esetleg hibas felvételi dontését.
Mivel azonban a teljesitménymérés eszkozei is koltségesek és tokéletlenek, az al-

kalmatlansag ténye akar tartésan rejtve maradhat.

Az alkalmassdg megallapitasat célzd kivalasztasi technikdkkal szemben tamasztott
két £6 kovetelmény az érvényesség (az eszkdz valoban azt méri, aminek a mérésére
szantak) és a megbizhatosag (a mérést megismételve ugyanazt az eredményt kapjuk).
A két leggyakrabban alkalmazott kivalasztasieszkoz-csalad, a kiilonb6zo tipust tesz-
tek és az interjuk e kovetelményeknek, paradox mddon, csak gyengén felelnek meg.
A tesztek megbizhatoak, de sok munkakor esetében fontos kovetelmények mérésére
nem alkalmasak. F6 hidnyossaguk, hogy legfeljebb az egyéni versenyképességet tud-
jék eldrejelezni, a csoportmunkara valo alkalmassagot nem. Ennek ellenére altalaban
részei a kivalasztasi eljarasnak, de alkalmazéasuk f6 teriilete az irodai-ligyviteli mun-

kakorokbe torténd valogatas (Cadin—Guérin—Pigeyre 1997, 174-218).

M¢ég meglepdbbnek tlinhet a kivalasztasi interjik ugyszolvan altalanos alkalmazasa.
Az interjuk alapjan torténd értékelés ugyanis sem érvényesnek, sem megbizhatonak

nem tekinthetd. I1luzio, hogy a felvételi beszélgetések alapjan sikeriilhet megfeleléen
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elérejelezni a jelentkezOk termelékenységét. Emellett a kapott eredmények nagyban
fliggnek a koriilményektdl, és nem 6sszehasonlithatok. A kivalasztasi technikék ér-
vényességének fogalma azonban kiterjeszthetd arra is, hogy mennyiben jarulnak
hozza az Gjonnan felvettek beilleszkedéséhez, a vezetdok €s a munkatarsak kedvezd
fogadtatasahoz. Eszerint az interjuk elterjedtségére a kovetkezd magyarazat adhato:
mivel a leendé munkahelyi vezetok nélkiilozhetetlennek itélik, hogy a felvételi don-
tés eldtt kikérdezhessék a jelolteket, ezért a felvételi beszélgetések mégis megfeleld
eszkozei a kivalasztasnak (Cadin—Guérin—Pigeyre 1997, 185-189). Ami pedig az
értékelés megbizhatosagat, a jeldltekrdl kialakult vélemények 0sszehasonlithatosagat
illeti, ez tobbféle médon ndvelhetd (példaul a minden jeldltnek felteendd kérdéscso-
portok és eldzetes értékelési szempontok megdallapitasaval, az értékelok képzésével

stb.).

A kivalasztasi eszk6zok koziil mind az érvényességét, mind a megbizhatosagat te-
kintve kiemelkedik az un. értékelé kozpont. Ennek alkalmazasa soran a tényleges
munkafeladatokhoz hasonldé problémék csoportos megoldéasat végzik a jeloltek. A
megfigyelést és értékelést a vallalat erre kiképzett vezetdi egylittesen végzik. Az ér-
tekeld kozponttal szemben felmeriild legfontosabb kritika, hogy a magas koltségei

nem feltétleniil tériilnek meg. Ezért is alkalmazzak vezetdk kivalasztasara.

A toborzas és kivalasztas az emberi erdforrasokkal valdo gazddlkodas feltehetéen
azon tertiletei koz¢ tartozik, ahol a hazai vallalatoknak leginkabb sikeriilt szakitaniuk
a szocialista korszakbol szdrmazo o6rokségiikkel, a személyes viszonyokba agyaz6do
vallalatvezetéssel.” A vallalat ezeken a tevékenységeken keresztiil érintkezik a mun-
kaerdpiaccal, ezért annak radikalis atalakuldsa a toborzasban és kivalasztasban bizo-
nyara jobban érezteti hatdsat, mint a piaci hatasoktodl elszigeteltebb vezetési eljara-
sokban. E teriileten nagy valosziniiséggel sikerrel jar a kiils6 tanacsadok megbizésa,
s igy az ) modszerek gyorsabban terjedhetnek. Az egységesiild toborzasi és kiva-
lasztdsi technikdk mdogott ugyanakkor a munkaerdvel vald gazdalkodas sokszinii

gyakorlata allhat.

3 Alatimasztja ezt — ugyan munkaerd-gazdalkodési vezetok véleménye alapjan és kis véllalati mintan
— Bokor és masok (2005).
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A munkavallalok zome gyakorlati idejének ndvekedésével boviti ismereteit, és ezal-
tal jovedelme is emelkedik. Ennek két alternativ modjat érdemes megkiilonboztetni.
Az egyik egy adott szakmahoz kot6dé ismeretek felhalmozasa, amelyet az egyén el-
s0sorban munkahely-valtoztatassal, az Gn. foglalkozasi munkaerdpiacon kamatoztat-
hat. A masik egy adott vallalathoz k6t6dd ismeretek gyarapitasa, amely a belsé mun-
kaerdpiac (az eldléptetésre és béremelésre vonatkozd munkahelyi szabalyegydittes)

kozvetitésével értékesithetd (erre még visszatérek).

Mivel a dolgozok termelékenységét befolyasold ismeretek kisebb-nagyobb része az
adott vallalathoz kotodik, a munkaltatd és a munkavallalo kozott kolesonos érdekelt-
ség johet 1étre a munkaviszony tartos fenntartasara ¢s a munkaerd-piaci hatasok rész-
leges kikapcsoldsara. Emellett szo6l az is, hogy a foglalkoztatasi koltségek egy része a
munkaviszony ideje alatt csak egyszer meriil fel (O1 1962). A kivalasztas
tokéletlensége miatt példaul a vallalat a meglévd alkalmazottair6l olcsobban juthat
megbizhat6 informaciokhoz, mint egy allas betdltésére kiviilrdl jelentkezokrol. Ezért
a nagyvallalatok fontosabb munkakoreik jelentds részét beliilrdl toltik be, s a
dolgozok (a viszonylag szerény munkakoron beliili bérkiilonbségek mellett)

leginkébb a munkakdri hierarchidban valo eldrelépéssel ndvelhetik bériiket.

Munkakor-értékelésnek a vallalatnal kialakitott munkakorok relativ fontossaganak
bérkategoridkba sorolasuk céljabol torténd megallapitasat nevezziik. Mivel a nyugati
nagyvallalatok azonos munkakdreiben csak korlatozott lehetdség van bérdifferencia-
lasra, a kiemelkedd teljesitmény elismerésére, ezért a munkakor-értékelés eredménye
jelentdsen befolyasolhatja az egyén bérét. A munkakor-értékelésen alapuld bérmeg-
allapités vitathat6 ugyan, mivel nem kiilonithetd el egymastdl a kiillonb6z6é munkakd-
rok hozzajarulasa a szervezet egészének teljesitményéhez. Ennek ellenére a munka-
kor-értékelés hasznos tevékenység: az alkalmazasaval jard problémak nem feledtet-
hetik, hogy nélkiile az emberieréforras-gazdalkodas munkakorokon alapuld modell-
jében még nagyobb problémak meriilnének fel. Azokban a munkakorokben, amelyek
nagyjabol azonos tartalommal sok vallalatnal el6fordulnak, a béralakulds a munka-
eré-piaci kereslet és kindlat viszonyatol fliigg. Azokban a munkakordkben viszont,
amelyeknek mas vallalatokndl nincs nagyjabol azonos megfeleldjiik, a bérek bizo-

nyos hatdrok kozott fliggetlenek a kiilsé (piaci) tényezOktdl. Ebben az esetben a
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munkaltatd és a munkavallalok kozotti alkudozas vagy valamilyen kolcsondsen mél-

tanyosnak tekintett szabaly alapjan torténik a bérek meghatarozasa.

A fejlett piacgazdasadgok nagyvallalatainak egy része arra torekszik, hogy a piaci vi-
szonyokbol eredd bizonytalansagot belsé miikodésében biirokratikus eljarasok al-
kalmazasaval csokkentse. Ezek egyike a modszeres munkakor-értékelés, amely az
alkudozas bérmeghatarozo szerepét hivatott mérsékelni. A szocialista vallalatok em-
beri eréforrasokkal valo gazdalkodasat athatotta az alkudozéssal jarod bizonytalansag.
Ott névleg azonos munkakorok betoltoi egyéni képességeik és ambicidik fliggvényé-
ben jelentdsen kiilonbozo feladatokat végeztek. Ezért a béreik kozotti kiilonbség — a
kozvetlen vezetokkel folytatott alku kimenetelétdl fliggden — akar két-haromszoros is
volt, szemben a nyugati nagyvallalatokra jellemz6 legfeljebb masfélszeres kiilonbsé-

gekkel.

A nyugati vallalatoknal végzett munkakor-értékelés az dsszehasonlitd bérvizsgalatok
révén kapcsolodik Ossze a munkaerdpiac tobbi szerepldjének magatartasaval. A
munkakor-értékelésre szakosodott tandcsadok megbizésa kozeliti egymashoz a kii-
16nb6z6 vallalatoknal végzett munkakor-értékelés modszereit és eredményét. A
munkakor-értékelést alkalmazd és az Osszehasonlitd bérvizsgalatokban részt vevo
vallalatok egymashoz viszonylag kozel all6 munkafeladatok mas cégek altal fizetett

béreit kisérhetik figyelemmel.

Ha egy adott munkakoérben dolgozok kevés munkaltatonal szamithatnak magasabb
bérre, akkor a vallalat magabiztosabban utasithatja el esetleges béremelési igényiiket.
Ha a munkavallalok rendszeresen fellépnének a vallalatnal keletkez6 jovedelem fe-
letti osztozkodas aranyainak megvaltoztatasaért, ellehetetleniilhetne a vallalat miiko-
dése. A munkakor-értékelés két modon csokkentheti az alkudozas szerepét a bérek
meghatarozasaban. Egyrészt, a tobb szerepld részvételével végzett, modszeres eljaras
hozzajarulhat ahhoz, hogy a dolgozdk méltanyosnak tekintsék bériiket, s ne alkudo-
zasra forditsak erdfeszitésiiket. Masrészt, a munkaerd-piaci bérvizsgalattal kiegészi-
tett munkakor-értékelés eldsegiti, hogy a munkaltaté megitélhesse a kiilonb6zo cso-
portok alkuképességét, s eldonthesse, mikor érdemes engednie. El6fordul, hogy a
munkaerd-piaci kereslet és kinalat valtozasai és/vagy az alkudozas eredményeként

egyes munkakori csoportoknak sikeriil béremelést kikényszeriteniiik. Ha a bérara-
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nyok véltozasa a munkaerdpiacon tomegesnek és tartosnak bizonyul, akkor ezt a
munkakor-értékelés legkozelebbi feliilvizsgalatakor, a valtozadsokat a munkakorok

tartalmi modosulasanak tulajdonitva, kivételbdl szaballya kell emelni.

A munkakor-értékelésben, akarcsak a kivalasztasban, a hazai nagyvallalatok a ki-
lencvenes évektdl kiilsd tanacsadok kozremiikddésével nyugati eljarasokat honositot-
tak meg. Betolti-e valoban a munkakor-értékelés a neki tulajdonitott szerepet, vagy a
vezetdk csupan a kiilfoldi tulajdonos elvarésait és a vezetési divatot kdvetve, anélkiil
alkalmazzak, hogy az eredményeit hasznositanak? Ez attdl fiigg, hogy a kilencvenes
években sikertilt-e pontosabban rogziteni a munkakori feladatokat és kozeliteni egy-
mashoz az azonos munkakort betdltok tevékenységét, vagy pedig tovabbra is elmo-
sodottak a munkakdrok kozotti hatarok, és jelentések az azonos munkakort betoltok

kozotti teljesitménykiilonbségek.
A bérezés négy tiszta formdjat kiilonboztetjiik meg.

1. A teljesitménybér lehet kozvetlen és kozvetett. A kdzvetlen teljesitménybérezés a
munka eredményétdl mechanikusan fiiggd, tag hatdrok kozott ingadozo, rugalmas
béreket eredményez. Egyszeri és ismétlddd0 munkafeladatok dijazdsara alkalmas,
mivel ebben az esetben a munka eredményének mérése €s a dolgozok cserélddése
alacsony koltséggel jar. A kozvetett, in. érdem szerinti teljesitménybérezés ezzel
szemben egyedi ¢€s Osszetett feladatok esetén alkalmazhato. Mivel ezek értékelési
szempontjai esetrdl esetre kiilonbozdek €s csak hozzavetdlegesen hatarozhatok meg
elore, ezért az értékelés sziikségképpen személyre szabott, hosszabb iddszakra vo-
natkozik, és sokoldalu mérlegelésen alapul. Két értékelés kozott garantaljak a bért,

ami hozzajarulhat a koltségesen potolhatd dolgozok megtartasahoz.

2. Ha a tevékenység €s a szervezet méretei €s bonyolultsaga miatt nem lehet szemé-
lyenként és feladatonként értékelni a teljesitményeket, akkor valamilyen személyte-
len bérmegallapité mechanizmust kell alkalmazni. A munkakorok osztalyozasan ala-
puld eljaras segitségével a béreket a munkakori jellemzok és a munkakort betdltok-
kel szemben tamasztott kovetelmények alapjan allapitjak meg. Az ilyen mddon tor-
ténd bérmegallapitas tovabbi feladatok elé allitja a vezetést. Egyrészt, el kell érnie,

hogy a munkakdrok kozotti béraranyokat a dolgozok tobbsége méltanyosnak tekint-
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se. Masrészt, ki kell dolgoznia a munkakdri kovetelményeknek valé megfelelés érté-

kelését, és gondot kell forditania az 6sztonzés folyamatos fenntartasara.

3. A rangiddsség szerinti bérezés alapja az adott vallalatnal t6ltott szolgalati id6 és a
dolgozok termelékenysége kozott feltételezett pozitiv kapcsolat. Az egyes munkakd-
rokbe valo felvétel és eldléptetés formalis kritériumainak teljesitése jogosultsagot
jelent a munkakorhdz rendelt minimalis bérre. Ugyanakkor a leszolgalt id6 noveke-
dése a minimalis munkakori kdvetelmények teljesitése esetén is folyamatos kereset-
novekedést biztosit. A rangiddss€g szerinti bérezés tartds munkaviszony létesitésé-
ben teszi érdekeltté a dolgozokat. Az elterjedt vélekedéssel szemben nem zarja ki az
egyéni teljesitmények novelésére vald 0sztonzést sem. Igaz, erre foleg a felvétel és
az eldléptetés kritériumainak szigoritasaval van lehetdség, ami csak hosszabb tdvon —
az ujabb munkavallalok javuld Osszetételén €s teljesitményén keresztiil — fejthet ki

O0sztonzd hatast.

4. Mivel a dolgozok kompetenciainak gazdagitasa noveli a vallalat rugalmassagat és
versenyképességét, indokolt lehet egyéni bériiket az ,,elismert kompetencidkhoz” (a
,foglalkoztathatosdgukhoz) kotni. A kilencvenes években az allandosult piaci és
szervezeti atalakulasok hatdsara a nyugati nagyvallalatok egy része komoly kisérle-
teket tett a kompetencia alapu bérezés gyakorlati alkalmazasara. Ennek soran kiilo-
nos figyelmet kell forditani a koltségek megtériilésének biztositasara, mivel a kom-
petencidkon alapuld bér tiszta forméjaban elszakad a ténylegesen végzett tevékeny-
ségtdl. Fesziiltséget kelthet a dolgozok kozt, ha az adott munkamegosztasban ugyan-
azt a tevékenységet végzok kozott jelentds bérkiilonbség alakul ki azok javara, akik

korabban tobb, eltéré kompetencidkat igénylé munkakdrben dolgoztak.
A gyakorlatban 1étez6 véllalati bérrendszerek a fenti négy tipus keverékei.*

A modern nagyvallalatok szamara — bar a koltségeik rovid tavi alakulasa szempont-
jabol elényos volna — nem lehetséges, sem kivanatos a kozvetlen teljesitménybérezés

sz¢les korli alkalmazésa. A feladatok jelentds részének teljesitése ugyanis egyszeri

* A fejezet elején felsorolt forrasmunkakon kiviil felhasznaltam a Peretti-Cazal-Quiquandon (1990,
116-125) és Cazal-Peretti (1992) altal ismertetett régebbi felmérési eredményeket és a hozzajuk tar-
tozo6 elemzést.
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paraméterekkel nem mérhetd, a specifikus ismeretek vallalati gazdalkodéasban betol-
tott szerepe kovetkeztében pedig veszteségekkel jar a dolgozok kilépése. Ugyanak-
kor a legtobb munkakdrben lehetdség van teljesitménycélok kitlizésére, s a bér egy
része — a rovid tavon €s nem kizarolagosan érvényesiild bérelemek — ezekhez kothe-

tok.

Alapos mérlegelés nélkiil Gigy tlinhet, hogy az érdem szerinti bérezés a teljesitmény-
bér csupa elényds vonasat egyesiti. Ez a bérezési forma azonban csak kicsi, konnyen
attekinthetd szervezetekben alkalmazhato kiilondsebb hatranyok nélkiil. Nagyobb
szervezetek koordinacidjahoz személytelen mechanizmusokra is sziikség van. A
személyre szabott feladatmeghatarozas és értékelés tulsulya ugyanis attekinthetetlen-
né és kiszamithatatlanna tenné e szervezetek mitkodését. A mindenkori munkavalla-
16k adottsagaihoz €s motivacidjahoz alkalmazkodd, munkahelyi alkuk sokasaga alap-
jan mikddo (poszt)szocialista szervezeteknek — a jelentds belsé rugalmassaguk mel-
lett — ez a legnagyobb gyengéje. A munkakorok osztdlyozdsa vagy a rangiddsség
szerinti bérezés stabil, megbizhato teljesitményt nydjtd munkaerd-allomanyt és jol
kalkulalhaté béreket eredményezhet. A teljesitménybérezés rugalmassagat ugyanak-
kor a nyugati nagyvallalatok sem nélkiilozhetik teljesen. A teljesitménykiilonbségek
elismerése a munkakorhoz tartozd bérsavon beliili egyéni kiilonbségtétellel, a rovid
tava teljesitménycélok eléréséért jaré prémiummal és a munkakdri kdvetelmények

tartds tulteljesitéséért adhatd eldléptetéssel lehetséges.

A vallalatok az dsszehasonlitd bérvizsgalatok alapjan szerezhetnek megalapozott in-
formaciokat a hasonlo tudas- €és erdfeszités-igényli munkakért mas cégeknél fizetett
bérekrdl. A piaci atlag alatti bérszint (csakugy, mint az ingadoz6 teljesitmény azon-
nali bérkihatasabol fakado bizonytalansag) megfeleld ellentételezés hianyaban a dol-
gozok kilépéséhez vezethet. A piacinal magasabb bérszint mellett viszont a vallalat
csak abban az esetben Orizheti meg versenyképességét, ha a magas bérekért cserébe a

munkavallalok kellden nagyobb erébedobassal dolgoznak.

A munkakorok bérkategoriakba sorolasakor eldontendd legfontosabb kérdések kozé
tartozik a bérsavok szélességének és az atfedésiik mértékének meghatarozasa. Mind-
két esetben tulajdonképpen arrol kell donteni, hogy a munkakor-osztalyozashoz ké-

pest mekkora szerepet szdnnak az egyéb bérmegallapitasi eljarasoknak. A til kes-
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keny bérsadvok ¢és a tll kicsi atfedés azzal a kovetkezménnyel jar, hogy a béreket
szinte automatikusan a munkakdri besorolas hatarozza meg. Ezzel szemben a nagyon
sz¢éles vagy jelentésen atfedd bérsavok egyik lehetséges kovetkezménye, hogy a
rangiddsség jut tulzott bérmeghatarozd szerephez, ami még a munkakori besorolas-
nal is merevebb automatizmushoz vezethet. A masik — alaposabb mérlegelés nélkiil
csabitonak tiind — lehetdség, hogy a nagy bérkiilonbségek az egyéni teljesitmények
kiilonbségeit tiikrozhetik. A teljesitménykdvetelmények meghatarozasanak és ellen-
Orzésének nehézségei miatt azonban a nagy szervezetekben a teljesitményelv tulhaj-

tasa visszajara fordulhat, és novekvo bizonytalansagot eredményezhet.

A kompetenciaelv érvényesitésekor a dolgozék munkavégzo képességének gazdagi-
tasara ¢és sokoldalu felhasznalasara vald Osztonzést igyekeznek Osszeegyeztetni a
koltséghatékony ¢és méltanyos javadalmazas kovetelményével. Evégett az egyéni
béreket vegyesen, részint a kompetencidk, részint a ténylegesen végzett tevékenység
alapjan allapitjak meg. Ennek egyik lehetséges moddja, hogy nem az adott dolgozo
Osszes azonosithatd kompetencidjat, hanem egy vonatkoztatasi iddszakban (példaul
az elmult két évben) rabizott feladatok ellatasdhoz sziikséges kompetenciakat veszik

figyelembe, s ezen az alapon a béreket rendszeresen (példaul évente) feliilvizsgaljak.

A javadalmazas eszkoztara nem meriil ki a teljesitménytdl, besorolastol vagy rang-
1d6sségtdl fiiggd (masképpen: a valtozo és fix) bérelemek kozotti valasztasban. A
béren kiviili pénzbeli juttatasok egyik tipusa a vallalat profitjanak névelésében teszi
érdekeltté az alkalmazottakat, nyereségrészesedés (a profit egy részének atengedése)
vagy tOkerészesedés (az alkalmazottak kedvezményes részvényvasarlasi lehetdsége)
utjan. A béren kiviili pénzbeli juttatdsok masik tipusa a torvény altal kotelezden el6-
irt forméakon feliil kiegészit6 (foleg betegség- és nyugdij-) biztositast kindl. A nem
pénzbeli juttatdsok leggyakoribb formai az étkezési hozzéjarulas, a vallalati szocialis
létesitmények miikodtetése, a vallalat termékeihez vald ingyenes vagy kedvezmé-
nyes hozzajutds, a magancélokra is hasznalhatd cégauto és a szolgalati lakas. A java-
dalmazas nyujtotta valasztasi lehetéségeken tul, erdteljes 6sztonzo hatasuk lehet az
elérelépést és Onmegvalositast szolgdld olyan tényezdknek, mint a karrierkilatasok-
kal kecsegtetd szervezet, az eldrelépéshez sziikséges tovabbképzésben valo részvétel

lehetdsége, a munkakor-gazdagitas vagy a tarsadalmi statuszt megjelenitd juttatasok.
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Az 6sztonzési—javadalmazasi formak kozotti valasztas foleg a kiilsd és belsd bizony-
talansag mértékétol, a vallalat tevékenységétol, méretétdl, termékpiaci poziciojatol, a
munkaerdpiac allapotatol, a munkavallalok kor, nem, szakképzettség szerinti Ossze-
tételétdl, a szakszervezeti befolyas mértékétdl és orientacidjatol, valamint az egyes
juttatasi formakhoz kapcsolddo allami kedvezményektdl fiigg. A fejlett piacgazdasa-
gok vallalatainal a nyolcvanas évekig a pénzbeli juttatdsokat a fix alapbér dominan-
cidja jellemezte (a fizikai munkasok kozvetlen teljesitménybérét sok helyen mar ko-
rabban idébérré vagy gyakrabban valamilyen kombinalt bérformava alakitottak), a
nem pénzbeli juttatdsokat pedig a kezdetleges gazdasagi kalkulacid. Az elmult mas-
fél-két évtizedben jelentdésen novekedett a kdrnyezet bizonytalansaga és a munkaval-
lalok sokfélesége, s ennek hatasara a vallalati gyakorlat soksziniibbé valt. Altalaban
csokkent a bérezés sulya a teljes javadalmazasban, ugyanakkor a béreket igyekeznek
szorosabban a teljesitményekhez kotni, s a szigorti gazdasagi kalkulaciot kiterjeszik a

kiegészitd biztositasi €s a nem pénzbeli juttatdsokra.

A teljesitményekhez jobban igazodd bérezést a nyolcvanas évek elsé felében az
alapbérek egyénenként eltérd mértékti emelésével probaltak megvalositani. A bérek-
be tartdsan beépiild kiilonbségek teljesitménydsztonzé hatasat azonban a bérkoltség
rugalmasabbd alakitasara torekvé vallalatok nem tartottak megfelelonek. Visszariad-
tak attol, hogy az egyes munkakdrokhoz tartozd bérsavokat a bérrendszer individua-
lizélasa keretében jelentdsen széthuzzak. A munkakorok személytelen és kiszdmitha-
to rendszerén alapuld szervezetekben ugyanis elképzelhetetlen, hogy azonos munka-
kori kovetelményeket a dolgozok tartésan nagy kiilonbségekkel teljesitsenek. Igy
viszont bériik sem térhet el jelentdsen. E szervezetek logikaja azt diktalja, hogy a tar-
tosan kiemelkedo teljesitményt nytjtokat eldléptessék, a tartdsan gyengén teljesitok-
tdl pedig megvaljanak. Ezen kiviil, még ha lennének is Iényeges kiilonbségek az azo-
nos munkakorben dolgozok kozott, a teljesitményértékelési rendszer nem feltétleniil
képes ezeket megbizhatdan feltdrni. Ha a vezetés biztositani tudnd a személyesség
vagy — masképpen — a szocialista vallalatokon beliili piaci viszonyokrdl is elmondha-
tunk), akkor nem kellene a nyugati vallalatok miikddését ilyen nagy mértékben a
munkakorokre alapozni, s konnyen megsziintethetnék rugalmatlansaguk egyik f6

okat.
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Az emlitett problémdk miatt a nyolcvanas évek masodik felétdl a legtobb vallalat az
esetenkénti prémiumban (bonusz), illetve a nyereségrészesedésben ¢és a munkavalla-
161 részvényjuttatdsban latja a teljesitményfiiggd javadalmazas legjobb lehetdségét.
Az egyéni prémium elonye, hogy folyamatosan és erdteljesen 6sztondzhet, és a telje-
sitmény téves értékelésének kovetkezményei nem tartdosak. Az eléléptetési kritériu-
mokkal szemben jelentds hatranya ugyanakkor, hogy a teljesitménycélok sziikség-
képpen rovid tavuak, és szembekeriilhetnek a szervezet hossza tdvua érdekeivel. Ezen
kiviil a modern szervezetekre jellemzd csoportmunka mellett az egyéni teljesitmény
gyakran nem kiilonithetd el, vagy ha mégis, akkor a dolgozok kozotti jelentds bérkii-
lonbségek kialakulasa a nélkiilozhetetlen csoportszellemet ronthatja. Erre a csoportos
prémium, a nyereségrészesedés vagy a munkavallaldi részvényjuttatas jelenthet
megoldast; az utobbi a vallalati célok hossza tavu teljesitésében is érdekeltté teheti a
dolgozokat. Ezek az elényok azonban nem feltétleniil kdvetkeznek be, mivel a cso-
portos értékelés — a csoportméret és az idéhorizont ndvekedésével, vagyis a hdrom
juttatas fenti sorrendjében — noveli a potyautassag veszélyét. A munkavallaloi rész-
vényjuttatas motivald hatdsa példaul akkor érvényesiilhet igazan, ha a vezetés bevon-
ja a dolgozokat a vallalat tigyeibe. Ennek lehetdségét viszont technologiai és szerve-
zeti adottsagok korlatozhatjak. Ami végiil a kiegészitd biztositasokat €s a nem pénz-
beli juttatdsokat illeti, e novekvd koltségelemeket a vallalatok igyekeznek korlatozni
¢€s 0sztonzo hatasukat javitani. Ennek legfobb médja, hogy a munkavallaldkat az eld-
re megallapitott értékhataron beliil a kiilonb6zd juttatdsok kozotti valasztas elé allit-

jék (,,cafeteria” programok).

A teljesitményértékelés a munkakori kovetelményeknek valo — altalaban kézvetleniil
nem mérheté — megfelelés értékelése. Itt tetéznek az alkalmazottak irdnyitasaval
kapcsolatos, emlitett informacioszerzési problémak: a felvételre jelentkezok jovobeli
teljesitményének eldrejelzése és a munkakorok egymashoz viszonyitott értékének
kijelolése. A vezetés és az alkalmazottak kozott informacids aszimmetria all fenn az
utobbiak javara: a korszerl szervezetek legtobb munkakorében a tevékenység ered-
ménye nem mérhetd néhany egyszerli paraméter alapjan, a munkavégzés dsszes fon-
tos korilményérdl nem lehet eldzetes munkaszerzédésben megallapodni, s igy az al-
kalmazottaknak moédjukban all érdekeiknek megfelelden torzitani a vezetés rendel-

kezésére allo informaciokat.
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Az emlitett informacidszerzési nehézségek hatasa Osszeadodhat. A tokéletlen kiva-
lasztasi eljaras kovetkeztében alkalmatlan személy kertilhet egy adott munkakorbe,
mikozben alkalmatlansadgaval esetleg maga sincs tisztaban. A személytelen munka-
kor-értékelés €s a munkaerd-piaci 6sszehasonlitd bérvizsgalatok alapjan végzett bér-
besorolas kovetkeztében az illetd alapbére fliggetlen az egyéni jellemzoitdl. Ala-
csony teljesitménye és alkalmatlansaga a teljesitményértékelés hianyossagai miatt
akar tartésan rejtve maradhat, s igy a teljesitmény—bér viszony a vallalat szdmara
kedvezdtleniil alakulhat. Mindez természetesen megjelenik a vallalat versenytarsai-
nal alacsonyabb termelékenységében. A legnagyobb veszély abban rejlik, hogy a

menedzsment nem tudhatja, a szervezetnek mely részében kellene beavatkoznia.

A munkafeladatok bonyolultsdga miatt a teljesitményértékelésnek nevezett eljaras a
legtobbszér nem képes a szo szoros értelmében vett teljesitményt — a tevékenység
outputjait — mérni. Ehelyett a legtobbszor magatartasok (tevékenységek) vagy sze-
mélyes tulajdonsagok eléforduldsat igyekeznek megfigyelni, amelyekrdl feltételezik,
hogy 0sszefliggnek az outputokkal. E kapcsolat kdzvetett és feltételes volta kiillond-
sen nyilvanvalé a személyiségjellemzOk esetében, hiszen egyaltalan nem biztos,
hogy a dolgozd meglévd adottsdgait mozgositja a vallalat érdekében. Ha a megfi-
gyelt valtozo nem all elég szoros kapcsolatban a tevékenység outputjaival, fennall a
veszély, hogy a teljesitményértékelés alapjan alkalmatlannak mindsiilnek valdjaban
megfeleloen tevékenykedd dolgozok, vagy forditva, jutalomban részesiilnek olyanok,
akik a munkaban nem, hanem csupén a teljesitményértékelés keretében megfigyelt

mutat6 teljesitésében jeleskedtek.

Az alkalmazottak bérét kozvetleniil és azonnal érintd vezetdi dontéseken (differenci-
alt béremelés, koltségvetés készitése, munkaerd-tervezés, termelésprogramozas) tul,
a teljesitményértékelés alkalmas a bérkihatassal csak kozvetetten és hosszabb tavon
(eloléptetés megalapozésa, visszajelzés a végzett munkarol, képzési—fejlesztési igé-
nyek feltarasa) vagy egyaltalan nem jaro dontések (a kivalasztasi eszk6zok és a kép-
z¢s hatékonysaganak utolagos értékelése) megalapozasara. Az egyéni béreket koz-
vetleniil és azonnal érintd dontések elOkészitésére csak a tényleges outputok mérése
hasznalhato. Minél kozvetettebb ¢és feltételesebb a kapcsolat a mért valtozo és a tény-

leges output kdzott, anndl inkabb csak fejlesztési célokra, ,,puhdbb” és nem egyéne-
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ket, hanem nagyobb csoportokat érinté dontések megalapozéasara lehet felhasznalni

az értékelés eredményét.

A teljesitményértékelés korszerii eljarasai a személyiségjellemzék mérésétdl (ami-
lyen az altaldnos tulajdonsagok értékelésére szolgalod olcsd, un. osztalyozo skalak)
igyekeznek elmozdulni a magatartas alapt értékelés felé (magatartasformakkal — a
munkakdrelemzésnél mar emlitett , kritikus esetekkel” — jellemzett osztalyoz6 skala,
magatartas-megfigyeld skala). Ez egyben azt jelenti, hogy a vallalatok altal alkalma-
zott teljesitményértékelési eljarasok — barmennyire kivanatos volna a rugalmassag
novelése végett kiilonbozé mértékben emelni a béreket — inkabb fejlesztési célokra
alkalmasak, semmint a sz6 szoros értelmében vett értékelésre. A leginkabb értékelési
jellegli felhasznalasi lehetdség az, hogy az eldléptetésekrdl (vagyis a magasabb mun-
kakori kovetelmények teljesitésére valo feltételezett alkalmassagrol) tobb, egymast
kovetd teljesitményértékelés eredményének figyelembevételével dontenek. Ennél
altalanosabb ¢és talan fontosabb is, hogy a rendszeres id0k6zonként megismételt ,,ér-
tékelési” eljaras a dolgozokkal vald kommunikécionak a vezetés altal irdnyitott,
mindenki esetében azonos szerkezetli, dokumentalt formaja. A kozvetlen vezetok —
akik altalaban az értékeld beszélgetéseket végzik — és az alkalmazottak ilyenkor tisz-

tazhatjak a munkavégzést akadalyozé tényezoket és a kolcsonds elvardsaikat.

A bels6 informacidaramlas modja szorosan 0sszefiigg a vallalat miikodési elveivel és
hatalmi viszonyaival. Irdnya szerint vertikalis és horizontalis informacidaramlésrol
beszélhetlink. A linedris—funkcionalis szervezet idealtipusaban a 1ényeges informaci-
ok kizarolag vertikalisan d&ramolhatnak. A vezetéstol utasitasok érkeznek a végrehaj-
tokhoz, akik a végrehajtas esetleges akadalyait a feletteseiknek tartoznak jelenteni. A
problémdk 6nallé vagy az alkalmazottak kozti horizontalis egyeztetés utjan torténd
megoldasa nemhogy sziikségtelennek, de egyenesen karosnak és lildozendének mi-
ndsil. Feltételezik ugyanis, hogy az adott problémaval az arra szakosodott és a vég-
rehajtoi szinttdl elkiiloniilt szervezeti egység képes leginkdbb megbirkozni, s hogy az
alkalmazottak 6nallo kezdeményezései €és horizontalis egyezkedése csorbitana a ve-

zetés hatékonysagat, bomlasztand a szervezetet.

Szamos munkakdrben azonban a megfelelé munkavégzéshez sziikséges (a dolgozo

termelékenységét noveld) ismeretek jelentds része munka kozben szerezhetd meg. A
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vallalatvezetés nem tudja eldirni és ellendrizni a munkavégzés minden mozzanatat, a
dolgozok pedig — jobb alkupoziciot remélve — vonakodnak megosztani a vezetéssel a
feladataik teljesitése kozben szerzett ismereteiket. Igy a korszerti vezetés kétlelkiien
viszonyul az alkalmazottak 6nallo kezdeményezéseihez, horizontalis informaciocse-
réjéhez €s kolcsonds segitségnytjtasdhoz. Mint a munkavégzés nélkiilozhetetlen — a
kornyezet bonyolultsdgaval és valtozékonysagaval novekvo jelentdségli — tényezdjé-
nek, teret enged neki, épit rd, és 0sztdnzi. A horizontalis informaciédramlas azonban
modositja a vallalaton beliili erdviszonyokat, és neheziti a hagyomanyos eszkézokkel
torténd vezetést. Ha korlatlannd valna ¢és teljesen kikeriilne a menedzseri ellendrzés
alol, az megfosztand a nyugati munkaszervezeteket a legfobb erényiiktdl: a kiszamit-
haté mitkodéstdl. Ezért a vezetés igyekszik az ésszerlinek vélt mértékre korlatozni és
ellendrzést gyakorolni felette. Ennek talan legjobb példéja (a nyugati vallalattipustol
jelentdsen eltérd elvek alapjan miikodo japan munkaszervezetektdl atvett) otletladak,
vallalati vitacsoportok és mindségi korok programja. Céljuk, hogy a dolgozok sza-
mara forumot és Osztonzést teremtsenek arra, hogy a munka kozben felhalmozott
specifikus ismereteik alapjan javaslatokat tegyenek a vezetés altal kijelolt, szdmara

nehezen kezelhetonek bizonyult problémakra.

A horizontalis informécidcsere ellendrzott formainak 1étrehozésa és fejlesztése mel-
lett, a vallalaton beliili informaci6aramlas masik fontos fejleménye, hogy a me-
nedzsment igyekszik a szakszervezeteknek tulajdonitott gazdasagi elényoket a sajat
eszkozeivel elérni. Az egymast kovetd gazdasagi valsagok, a gazdasadg agazati szer-
kezetének és a munkavallalok jellemzdinek atalakuldsa vilagszerte meggyengitette a
szakszervezeteket. Ezek legfontosabb gazdasagi elényének altalaban azt tartjak,
hogy — a munkavallalok és a vezetés kozott kozvetlen kommunikécios format te-
remtve — a kilépéssel szemben alternativ modot kinalnak az elégedetlenség kinyilva-
nitasara (Freeman 1976, 1980). Ennek kiilondsen az alkalmazottak altal felhalmozott
munkahely-specifikus ismeretek miatt van jelentdsége, mivel a kilépéssel ezek
mindkét fél szamara elvesznek. Kézenfekvo a torekvés, hogy a vezetés a sajat eszko-
zeivel és ellendrzése alatt gyarapitsa a kommunikacios csatorndk szdmat. Ett6l re-
mélhetd, hogy a szervezetben megbivo konfliktusforrasok feltardsa a szakszerveze-
tek milkodésének munkaltatdoi szempontbdl nemkivanatos kovetkezményei nélkiil
valosulhat meg. Erre példa a teljesitményértékelési eljaras, amely — az egyéni és kol-

lektiv alkudozas szamottevé lehetdsége nélkiil — felszinre hozhatja az alkalmazottak
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elégedetlenségének tényét és okait. S mivel a munkahelyi vezetd csak a dolgoz6 altal
ismert €s az ¢ véleményét is tartalmazé értékelést tovabbithat, a teljesitményértékelés
a szakszervezetnek azt a szerepét is potolhatja, hogy az alacsonyabb szintli vezetok

ellendrzésének sajatos lehetdségét nyujtja a felsébb vezetés szamara.

A fejlett piacgazdasagokban miikodd nagyvallalatoknal az emberi eréforrasokkal va-
16 gazdalkodas jelentdsége az elmult masfél évtizedben latvanyosan felértékelddott.
A hatvanas évek végéig e szakteriilet féleg a munkasjoléti intézmények miikodteté-
sét, elsdsorban adminisztrativ jellegli vezetési feladatokat, illetve a szakszervezetek-
kel vald kapcsolattartast jelentette. A hetvenes évektdl ugyan kifinomultabb és for-
malizaltabb eszkézoket alkalmaz (ekkor valt példaul altalanossd a modszeres mun-
kakor-értékelés, a vallalati tovabbképzés tervezése, a felvételi tesztek alkalmazésa), a
funkcionalis vagy torzskari—kiszolgalo szervezetben miikodé szakemberek hatalmi
sulya egyértelmiien alatta maradt mas, korabban 6nallosult vezetési funkcidk (terme-

1ésiranyités, pénziigy, marketing stb.) specialistaiénak.

A nyolcvanas-kilencvenes évek egyik fejleménye, hogy az emberi eréforrasokkal
valo gazdalkodas bizonyos feltételekkel az iizleti stratégia kialakitdsaban is szerep-
hez jut, amelynek kordbban csak végrehajtdja lehetett. Az emberi er6forrasok felér-
tékelddése attol fligg, mennyiben szerezhetd e vagyonelem fejlesztésével és haszno-
sitdsaval versenyelOny a piaci konkurensekkel szemben. Emellett az ismert és sikeres
vallalatok gyakorlata a dicsfényhatds révén ndvelheti mas vallalatok
emberieréforras-szakembereinek befolydsat. A nyolcvanas-kilencvenes évek masik
fejleménye, hogy az emberi eréforrasokkal valo gazdalkodas egyes feladataibdl min-
den vezetd egyre inkabb kiveszi a részét. Példaul a kivalasztasi eljaras egyes szaka-
szaiban, a teljesitményértékelésben vagy az — egyéni teljesitménykiilonbségeket a
korabbinal jobban tiikr6zé — bérrendszer miikddtetésében minden munkahelyi vezetd
részt vesz. gy az emberi eréforrasok specialistainak feladatai a hierarchiaban rész-
ben felfelé (az altaldnos vezetési, stratégiai kérdésekkel foglalkozd cstucsvezetdi
szintre), részben lefelé és horizontalisan (a munkahelyi vezetok mindennapi felada-
tainak iranyaban) tolodtak el. Ennek kapcsan egyes szerzok elképzelhetdnek tartjak,
hogy a nem tul tavoli jovoben e funkcio teljes mértékben beolvad a vezetdk kozotti

munkamegosztas mas teriileteibe (Bournois—Derr 1994).
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Az emberi eréforrasokkal vald gazdalkodas tartalmanak ¢€s jelentdségének fejlodésé-
vel egylitt valtozik a vezetok képzettsége ¢s jellemzod karrieratja is. Megfelelé empi-
rikus kutatasok hianyéaban csak feltételezhetjiik, hogy a magyar vallalatoknal e szak-
teriileten nagyon sokféle vezeté dolgozik.> A human végzettségii és kulturaji mene-
dzserek (tandrok, pszichologusok, szociologusok stb.) feltehetben magas ardnya a
funkci6 egykori nyugati imidzsének felel meg. Eszerint a munkaiigyet az kiillonboz-
teti meg a tobbi vezetési funkciotol, hogy szakemberei enyhitik a menedzsment ri-
degségét, technokratizmusat, szot értenek a szakszervezetekkel, €s igazgatjdk a mun-
kasjoléti intézményeket. A posztszocialista atalakulds soran néhetett a jogész vég-
zettségli vezetdk aranya. A munkaerd-piaci helyzet drasztikus romlasa, illetéleg a
foglalkoztatast érintd jogszabalyok gydkeres atalakulasa kovetkeztében ugyanis sok
vallalatnal ugy itélhették meg, hogy az emberi eréforrdsokkal valé gazdalkodas lehe-
tdségeit és korlatait elsdsorban a jogszabalyi kornyezet hatarozza meg. A jogi isme-
retek értéke érdekes modon novekszik a nyugati vallalatok munkatigyi vezetdi sza-
mara is. Szaktudasuknak ugyanis ez a leginkabb specifikus eleme, amely — a legtobb
vezetési technikaval szemben — nem valhat az altalanos vezetdi ismeretek részévé, s
igy a jovOben is biztosithatja a funkcidjuk onallosagat. A miiszaki végzettségii veze-
tok (foleg a kiegészitd iizleti képzésben részesiilt mérnokok) magyar vallalatokra is
vélhetden régota jellemzd nagyardnyt jelenléte vag egybe leginkabb a nyugati fejle-
ményekkel. Ott is és nalunk is jellemz6 ugyanis, hogy az emberi er6forrasokra sza-
kosodott vezetdk leginkdbb mas vezetési funkciokban (a hagyomédnyosan miiszaki
ként) elért sikereikkel és operativ vezetdi gyakorlatukkal alapozhatjak meg tekinté-
lytiket. Végiil, a munkatigyi funkcio stratégiai felértékelddése kovetkeztében a fejlett
piacgazdasdgokban megfigyelhetd az emberi eréforrasokért felelds elsé szamu veze-
tok tizleti ismereteinek bdviilése és a gazdasagi diplomaval rendelkezok folénybe

kerilése.

> A Magyarorszagon végzett — tudtommal — elsé részletes kutatas eredményei, mely 26 vallalat kozép-
¢s felsdvezetdire terjedt ki, részben hasold kérdések vizsgalata céljabol: Bokor és masok (2005).
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2.2. A szervezeti jaradék keletkezése és Kkisajatitisa mint a posztszocialista

munkaszervezetek elemzésének koncepcionalis kerete
2.2.1. Szervezeti mikroszociologiai kutatasok Magyarorszdagon 1990 elétt és utan

Mikozben a nyugati nagyvallalatok erdssége a kiszamithatdo miikddés, és a rugalmas-
sdguk novelése jelent szamukra ujabban gondot, a hetvenes-nyolcvanas évek kitlind
magyarorszagi munkaszocioldgiai irodalma meggy6zéen bemutatta, hogy a szocia-
lista vallalatok tobb tekintetben kifejezetten rugalmasan, &m kiszdmithatatlanul mi-
kodtek. A dolgozok egy része megtanult tobb feladatot is ellatni, szivesen kezdemé-
nyezett kiilonféle modositasokat a technoldgiaban, és élénken érdekelték a vallalata-
nak tligyei. Mindezt a vallalatok nem is nélkiilozhették, mivel a normalis munkavég-
zéshez sziikséges feltételek sokszor hidnyoztak, a vezetés pedig a nyugati cégekhez
képest kevésbé vett részt az egyes tevékenységek koltséges Osszehangolasaban. A
bérekrodl és a teljesitményekrdl folyo alku résztvevdi a szocialista véllalatoknal nem a
szakszervezet és a vallalati felsé vezetés voltak, hanem a kulcshelyzetben 1évo (féleg
a csak az adott vallalatndl elsajatithato ismeretekkel rendelkezd) dolgozdk, illetve a
kozvetlen mithelybeli és irodai vezetok. A nyugati gazdasagokhoz képest decentrali-
zaltabb alkudozas eredményeként a névleg azonos feladatokat végzd dolgozok tény-
leges tevékenysége, illetve bérei jelentdsen kiillonboztek, ez pedig hozzajarult a szo-
cialista vallalatokat jellemzdé bizonytalansdghoz (Kemény 1972, 1990a, 1990b,
Héthy—Mako 1972, 1978, Fazekas 1982, Koll6 1982, Kertesi—Sziraczki 1983, Neu-
mann 1988, Stark 1988, visszatekintd dsszefoglalds Gabor R. 1997).

A belsé munkaerdpiacok elméletének (Doeringer—Piore 1971) f6 megallapitasa,
hogy a béreket a hasonldé munkaerd kiilsd piacanak kereslet—kindlati viszonyai he-
lyett belsd (jellemzden iratlan) szabalyok hatdrozzak meg, ami féleg a foglalkoztatas
fix koltségeivel magyardzhaté (munkahelyspecifikus képzés, 0j dolgozok felvétele,
munkaerd-cserélddés). Az efféle belsd karrier-munkaerdpiacokat mitkodtetd vallala-
tok foglalkoztatési jellemzdi a tartds munkaviszony, a munkakori ranglétra magasabb
fokain elhelyezked6 allasok beliilrdl torténd betdltése, a ranglétra aljan elhelyezkedd
munkakorok (belépési kapuk) révén valod érintkezés a kiilsé munkaerdpiaccal, és a

szolgalati id6vel novekvo keresetek.
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Stark (1988) ,.tikdrmodellje” — nagymértékben felhasznalva és nemzetkdzi Ossze-
fliggésbe helyezve a magyar kutatdk tobb hulldmban csaknem két évtizeden at elért
eredményeit — egymas ellentétparjaként jellemezte a nyugati és a szocialista vallala-

tok bels6 munkamegosztasi és bérelosztasi mechanizmusait (1. tablazat).
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1. tablazat

A vallalati bels6 munkaerodpiacok jellemzdi a piaci és a szocialista gazdasagban

Piacgazdasag |
A piaci kornyezet A bizonytalansag eredete
Biirokratikusan és személyteleniil alkalmazott A belsé munkaerdpiac
osztalyozasi mechanizmus miikodési mechanizmusa
A munkavallaloi kollektivat Az alku résztvevoi és jellege

képviseld szakszervezet
¢s a vallalatvezetés alkuja

Fizetésemelés; Az alku targya
az eldléptetés és az elbocsatas szabalyai
A dolgozo védelmet élvez-e a piaci jellegli Az elonyos munkaeré-piaci

mechanizmusok hatranyaival szemben helyzet ismérve

A munkaszervezet részben vagy egészben ezen A taylori munkamegosztas és fizetési rendszer

alapul, a vallalat csokkenteni igyekszik alkalmazasa
diszfuncioéit
Megval6sitasa nehéz és koltséges, A munkaero rugalmas ujraelosztdsa

piaci versenyeldnyt eredményez

Szocialista gazdasag

A biirokratikus szabalyozas

A személyes kapcsolatokba dgyazddo tizleti

jellegli mechanizmus

Az alkalmazotti elit kis csoportjai
¢s a kozvetlen vezetdk
munkahelyi szintli, szelektiv alkuja

Jobban és rosszabbul fizetett
munkak elosztasa,
,,belso vallalkozasi” szerzodések

A dolgozo élvezi-e a piaci jellegli mechaniz-

musok elényeit
A vallalat szivesen alkalmazna,

de a feltételek hidnyaban nem képes ra

Kényszerhelyettesités soran megy végbe,
nem eredményez piaci versenyelonyt
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Gabor R. (1997) sokoldaltan elemzi a szocialista tipust belsdé munkaerdpiacok meg-
szlinésének okait €s folyamatat. A dolgozatomban arra teszek kisérletet, hogy néhany
munkaerd-piaci szitudcidban a jaradékszerzési mechanizmusok mikroelemzésével
mutassam be ezt a hosszan elhtiz6do, a gazdasag egyes szegmenseiben maig nem
befejezett, az 6nallé kezdeményezés és az informalis alkudozas viselkedési mintait

tekintve pedig szdmos megfigyelés szerint nem is egyiranyu folyamatot.

A nyugati vezetési elveket és technikékat alkalmazé hazai vallalatoknal a kilencve-
nes években bevezetett valtoztatdsok — a munkavallalok szdmara merdben szokatlan
moédon — jelentds részben a vezetdi ellendrzést erdsitd, kozpontositd, biirokratikus
intézkedéseket jelentettek. Ugyanakkor a munkavallalok szocialista vallalati el6éle-
tébal, tapasztalataibol szarmazo (egykor részben kényszerbdl kialakitott) sokoldalt-
saga, a vallalat tevékenységének széles tartomanyat atfogd ismereteik, illetleg a val-
lalat ligyei irant tanusitott élénk érdeklddésiik a posztszocialista véallalatok szdmara is

értéket jelenthetnek.

A nyugati menedzsment jelenlegi rugalmasitdé és a hazai vallalatok kodzpontositd
irdnyzata nem egymast kizardé emberieréforras-gazdalkodasi filozéfidk megnyilvanu-
lasa. A posztszocialista vallalatok eldbb kénytelenek ,,egy 1épést hatra” tenni, hogy a
miukodésiik kiszamithatobba, megbizhatobba valjon. Elofeltétele ez a dolgozok sok-
oldalu tapasztalatszerzését és kezdeményezOkészségét 6sztonzd és hasznositd nyuga-
ti vezetési technikak alkalmazéasanak, melyek révén a posztszocialista vallalatok akar
,»Két 1épést eldre” tehetnek majd a rugalmassaguk novelésében, bar megfeleld kutata-
sok hianyaban ezt egyelore csak lehetdségnek tekinthetjiik. Masképp fogalmazva, az
egykori szocialista vallalatok jellemzdinek és a jelenlegi nyugati munkaszervezeti
ujitasoknak a f6 hasonlosaga a dolgozodi kezdeményezések Osztonzése, a fo eltérése
pedig az ellendrzésre forditott figyelem. Mint sz6 volt réla, a nyugati munkaszerve-
zetekben egyre terjedd ujitasok 6sztonzik az alkalmazottak sokoldalusagat és kezde-
ményezéseit. Ugyanakkor az ellendrzés formadit is megujitjdk abbol a célbol, hogy
csokkentsék a szaktudds monopolizalasanak, és ezaltal a dolgozok alkuereje névelé-

sének a lehetdségét (Baudry 1998).

Az elmult tizen6t évben szamos atalakul6 vagy tjonnan 1étesitett vallalat — a kiilfoldi

tulajdonos, a fels6 vezetés nyomasara, vagy az élenjar6 vallalatok gyakorlatat
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kovetve — a szervezeti 0sszefliggések alapos mérlegelése nélkiil kezdett alkalmazni a
nyugati vallalatoknal elterjedt munkaer6-menedzsment technikakat. A dolgozok
egyéni vagy kis csoportos érdekérvényesitésének vizsgélata, ami a vezet6i dontések
befolyasolasaval probalkozva torténik, termékeny kiinduldpontnak tiinik, mivel lehe-
tové teszi — méghozza minden fél szdmara bizonyos cselekvési szabadsagot felté-
telezve — a kilencvenes években a magyar vallalatoknal alkalmazott korszerii
vezetési eljarasok elemzését. De azért is, mert a béralkukutatdsok szerint a mag-
yarorszagi bérmeghatarozas tovabbra is decentralizalt, ami — a szakszervezetek
gyengeségével és a kollektiv szerzodések szegényes tartalmaval egyiitt — a kdozvetlen
munkahelyi vezetdk jelentdés szerepére enged kovetkeztetni az egyéni bérek

meghatarozasdban (Neumann 2001).

A posztszocialista mikroszervezeti atalakulas elméleti és gyakorlati jelentdsége elle-
nére a hetvenes-nyolcvanas évek nagyrészt interjukon alapulé magyarorszagi tizemi
esettanulmanyai szinte folytatas nélkiil maradtak a kilencvenes években. A hazai
munkaszociologiai kutatdsok tobbnyire az lizemi interakcidk szintje feletti intézmé-
nyi kérdéseket (privatizacid, vallalati stratégiai munkatigyi dontések, szakszervezeti
érdekképviselet) vizsgaltak.® Az emberieréforras-menedzsment technikék alkalma-
zasanak empirikus vizsgalataval nagyrészt adds a magyarorszagi vezetéstudomany
is, mely az elmult masfél évtizedben adatélta az alapirodalmat, azonban elemzd kuta-
tasra még kevesen vallalkoztak.” Pedig a posztszocialista 4talakulds keretében torté-
nd privatizacio és globalizacid sajatos, elméleti és gyakorlati szempontbol egyarant

érdekes problémakat vet fel az emberieréforras-gazdalkodéasban.

% A munkamegosztas részleteire vonatkozé, nem til szamos elemzés — mas kitiing munkak mellett
példau Mako (1997), Makéo—Novoszath—Veréb (1998), Mako—Simonyi 2003) — mintha elfordult volna
a bér—teljesitmény alkunak a szocializmus korszakaban annyira termékenyen vizsgalt témakorétdl. A
szamomra legfobb inspiraciot ado két elemzés — Fazekas—Ko116 (1998) és Neumann (2001) — pedig
dontden statisztikai modszerekkel késziilt, melyek az erdsségeik mellett kevésbé alkalmasak az alku-
dozas mikrojelenségeinek vizsgalatara.

7 Az elméletileg jOl alatimasztott, részletes empirikus vizsgalatok, melyekrdl tudomasom van, foleg
Ph.D.-dolgozatokként késziiltek a BKAE Vezetési és szervezési tanszékén: Bokor (2000), Gelei
(2002), Takacs (2000).
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2.2.2. A szervezeti jaradék keletkezése és kisajatitasa

A tranzakcios koltségek elmélete (Williamson 1975, 1985, 1993, Aoki 1984, Csontos
1994, utdbbinak koszonhetem kozvetleniil a kutatdsom otletét) a vallalatok f6 funk-
cidjanak a gazdasagi tligyletek lebonyolitasaval kapcsolatos koltségek Osszegének
minimalizalasat tekinti. A tranzakciés koltségek nagysaga a tranzakcidok gyakorisa-
gatdl, bizonytalansagatol és a tranzakciok soran felhasznalt vagy teremtett vagyon-
targyak specifikus voltatol fiigg. A szoban forgd, tagan értelmezett vagyontargyak
tobbek kozott emberi- vagy kapcsolatitdke-elemeket is magukban foglalnak. Egy va-
gyontargyat akkor neveziink tranzakcidspecifikusnak, ha a jelenlegi felhasznélasa

soran joval tobbet ér, mint a legjobb alternativ felhasznalasa sordn érne.

Szamos gazdasagi tranzakci6 lebonyolitdsdhoz és hosszu tavi fenntartdsdhoz
tranzakciospecifikus vagyontargyakba vald beruhdzasra van sziikség. A specifikus
vagyontargyak sajatos bilateralis monopoliumok 1étrejéttéhez vezetnek, a rajuk épiild
tranzakciok résztvevoi a koztik fennalld kapcsolat foglyaiva véalnak. Ugyanis ha
barmelyikiik kilépne a szoban forgd kapcsolatbodl, az valamennyiiik szamara veszte-
séggel jarna. A tranzakcidspecifikus vagyontargyak létezése gazdasagi jaradékot
eredményez. Jaradékon a szoban forgd vagyontargy jelenlegi felhasznalasabol és a
kovetkezd legjobb alkalmazasi lehetdségbdl szarmazo jovedelem kiilonbségét értjiik.
A tranzakcio résztvevoirdl raciondlis viselkedést feltételezve, azt varhatjuk, hogy
megprobalnak egymds rovasara eldnyhdz jutni a tranzakciospecifikus vagyontargy
1étrehozasat szavatold szerzodés megszegése és a gazdasagi jaradék egyoldalu kisa-

jatitasa révén.

A tranzakcios koltségek elmélete a gazdasagi szervezetek tobbségének keletkezését
¢s fennmaradésat nagyrészt vallalat-, illetve szervezetspecifikus vagyontargyak 1éte-
zésével, illetdleg az ebbdl fakadod koltségmegtakaritdsokkal magyarazza. A vagyon-
targyak vallalat-, illetve szervezetspecifikus volta azt jelenti, hogy értékiik és terme-
Iékenységiik az adott szervezeti koteléken beliili felhasznalas esetén a legmagasabb.
A kiilonb6z0 szervezetspecifikus vagyontargyak kombinacidja — vagyis az ilyen va-
gyontargyakkal rendelkez0 szervezeti tagok kooperacidja — eredményeként keletkezd

jovedelemtdbbletet szervezeti jaradéknak nevezziik.
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A szervezeti jaradék a kiilonbozd vallalatspecifikus vagyontargyak tulajdonosait
egyiittesen illeti meg. A kooperacioban részt vevok hatartermelékenységei — vagyis
egyéni hozzéjarulasai a jaradék keletkezéséhez — ugyanakkor elvalaszthatatlanok
egymastol. Kézenfekvo a feltételezés, hogy mindez allandod, nyilt vagy leplezett el-
osztasi konfliktushoz vezet a gazdasagi szervezeteken beliil, amelynek megnyilvanu-
lasi formait 6sszefoglaloan szervezeten beliili befolyas- és jaradékszerzésnek nevez-

zuk.

Az egyének ¢€s csoportjaik a szervezetspecifikus vagyontargyaikat kétféle modon
hasznalhatjak fel a jovedelmiik ndvelésére: Vagy jovedelmet — szervezeti jaradékot —
hozhatnak 1étre javak és szolgaltatasok egyiittes eldallitdsaval és értékesitésével.
Vagy pedig megprobalhatjak novelni részesedésiiket a kozosen 1étrehozott jovede-
lembdl a dontéshozok megkornyékezésével, a jatékszabalyok modositasara tett kisér-
lettel stb. Ha az utdbbiak valnak uralkodova, akar mikodésképtelenné is valhat a
szervezet. Ezért a szervezet tagjainak egylittesen érdekében all a befolyas- és jara-

dékszerzési erdfeszitések megfékezése.

A munkavallalok mint bizonyos vallalatspecifikus vagyontargyak egyéni ¢és kollektiv
tulajdonosai természetesen maguk is jogot formalnak a kooperaciojuk révén keletke-
z0 szervezeti jaradékbol vald részesedésre. Ennek kapcsan konfliktusba keriilnek a
szervezetspecifikus eréforrasokat birtoklo tobbi szerepldvel: a tulajdonosokkal, a
menedzserekkel, mas munkavallaloéi csoportokkal, valamint egyénileg a sajat mun-
kacsoportjuk tagjaival. A munkaligyi konfliktusok jelentds részét a szervezeti jara-
dek feletti elosztasi konfliktusként értelmezhetjiik. Ennek sordn a munkavallalok ta-
maszkodhatnak a szervezkedés és nyomasgyakorlas bevett intézményeire (szakszer-
vezet, kollektiv targyalds, sztrajk stb.), de ezek a befolyds- €s jaradékszerzés nem
feltétlentil leghatékonyabb, s foleg nem egyediil lehetséges formai szdmukra. Az
egyéni béreket vagy egy adott munkavallaloi csoport bértomegét elméletileg két 6sz-
szetevOre bonthatjuk. Az egyik az adott jellemzdkkel rendelkezd egyének szamara a
munkaerdpiacon kinalt bérrel egyenld. A masik 0sszetevd a szervezeti jaradék feletti
osztozkodas eredményét tiikrozi, 0sszege tehat nullatol az adott csoport altal Gssze-
sen megszerzett, illetve a szervezetben Gsszesen létrehozott jaradék nagysagaig ter-

jedhet.
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A megbizé—megbizott viszony elmélete szerint (Ross 1973, Jensen—Meckling 1976)
a megbizd mast biz meg egy feladat elvégzésével, mert maga nem felkésziilt ra, vagy
komparativ hatranya van. A megbizé informdcios hatranyban van a megbizotthoz
képest, €s szdmolnia kell annak opportunizmuséaval. Fennall a veszély, hogy alkal-
matlan megbizottat valaszt, illetve hogy megbizottja nem az érdekeinek megfeleléen
jar el. Mivel a munkavégzés modjat is, eredményét is koltséges lehet megfigyelni,
ezért a munkavallalok egyénileg és csoportosan megkisérelhetik a hatartermék-
bevételnél nagyobb bér elérését. Nagyvallalatoknal ez a kiillonbozo biirokratikus érté-
kelési eljarasok (az egyéni jellemzOk, a munkafajtdk, a munkavégzés modja, a valla-
lat altal potencialisan hasznositani kivant emberitdke-elemek mindsitése; kinevezés,
eldléptetés) befolyasolasaval torténhet. A megbizé — mint az el6zd alfejezetben lat-
tuk — kiilonbozo kivalasztasi, 6sztonzési és ellendrzési eljarasokkal csokkentheti a

megbizott csalard onérdekkovetésébdl fakado kockazatokat.

Az irodalom novekvo része emliti a jaradékszerzést egyszeriien az opportunizmus
szinonim4jaként, valamivel pontosabban: az egyéni vagy csoportos bér (jovedelem)
¢s a termelékenység viszonydnak javitasaként (Cahuc—Zylberberg 2001, 267-268).
Bar a fogalom efféle kiterjesztése elméletileg nem problémamentes, indokolhatja,
hogy a szervezeti tagok vagy az ismétlédo interakciok mas résztvevdinek felcserélé-
se soha nem tekinthetd teljesen koltségmentesnek, s ezért az egylittmiikodés mindig
képez valamekkora jaradékot. A fogalmi kiterjesztés elméleti jelentdségét adhatja,
hogy lehetséges 0sszekotd kapocs a munkaviszony kozgazdasagi elemzésének két
meghatarozo (a szocioldgiai irodalomban is egyre terjedd), ugyanakkor a feltevése-
ikben jelentdsen eltérd elmélete kozott. A dolgozatomban kisérletet teszek annak
igazolasara, hogy kiilonb6z6 kdzgazdasagtani modellek legaltalanosabb fogalmainak
¢és Osszefliggéseinek eklektikus alkalmazéasa egy koncepcionalis keretben, amennyi-
ben nem vezet 1ényeges ellentmondashoz, termékeny lehet az empirikus munkaszo-
ciologiai kutatas egyik hagyomanyos teriiletén, a kvalitativ mikroszervezeti elemzés-

ben.
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2.2.3. Harom esettanulmadny a kilencvenes évek munkaeropiacan kiilonbozo szinte-

ken zajlott jaradékszerzésrol

A posztszocialista gazdasagi atalakulds soran legalabb két egymast kiegészitd okbol
szamithattunk valtozasokra a munka- €s bérelosztasi mechanizmusok, vagyis a szer-
vezeti jaradék létrejottét biztositd egylittmiikddés, illetve a jaradék egyéni és csopor-
tos kisajatitasara iranyuld torekvéseket illetéen. Egyfeldl a kiils6 és belsd kornyezet,
a gazdalkodas feltételeinek atalakulasa atértékelhette a szervezetspecifikus vagyon-
targyakat, megvaltoztathatta a szervezeti jaradék forrdsait. Masfeldl a vallalatok pri-
vatizacidja, a magantulajdonos megjelenése 1ényegesen atrendezhette a szervezeten
beliili eréviszonyokat. A szervezeti jaradék forrasainak moédosuldsa azonban még
nem hatarozta meg az elosztasi konfliktus kimenetelét, mert az az egyes szereplok
altal jaradékvadaszatra forditott eréforrasok relativ nagysagatol fiigg. Ugyanakkor a
vallalatok magéntulajdonosai is csak azzal a feltétellel kapcsolddhattak be tartos si-
kerrel a szervezeti jaradék elosztasaért foly6 kiizdelembe, ha képesek voltak megval-
toztatni a szoban forgd jovedelem forrasait. Ellenkez6d esetben a privatizacio elotti-
hez sok mindenben hasonlitd erdviszonyokat taldlunk a szervezeten beliil, vagy pe-
dig — a szervezetspecifikus eréforrasok pusztuldsa vagy jaradékvadéaszatra torténd
fokoz6do felhasznalasa kovetkeztében — lényegesen csokkenhetett a szervezet telje-

sitménye, ami akar a piaci bukas és a megsziinés egyik magyarazata lehet.

A feladatok pontosabb eldirasa, az azonos feladatokkal megbizott dolgozok tényle-
ges tevékenységének €s bérének kozelitése csak akkor lehetséges, ha ezzel egy 1do-
ben korszerlsitik az elavult technologiat, és fokozzak a vezetés dsszehangold teveé-
kenységét. Ha csupan az ellendrzést szigoritjdk (amire a vezetésnek elvileg
természetesen modja van), az kiélezheti a konfliktusokat, kilépésre késztetheti a
specifikus ismeretekkel rendezd dolgozokat, és emiatt csokkenhet a wvallalat
teljesitménye. A tulajdonosok tdke- vagy szakismerethianya miatt, ami a hazai
privatizacidé nem elhanyagolhat6 részére jellemzd volt, nem beszélve a tovabbra is
allami tulajdonban 1év6 nagyvallalatokrdl és a jelentds kozszolgélati szektorrdl,
jelentésen elhtizoédhatott a munkaszervezetek posztszocialista atalakulasa. Az
atalakulds elmaraddsa, a szocialista véallalatok miikodési jellemzdinek makacs

tovabbélése a versenyképesség romlasdhoz €s a vallalat csdédjéhez vezethetett.
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A dolgozat harom részletes esettanulmanyt tartalmaz, melyeket egy-egy a kilencve-
nes évek elején megsziinés elott allt, illetve az évtized végéig miikddott magyaror-
szagi munkaszervezetrdl, valamint egy régio évezredforduldéi munkaerdpiacanak ha-
sonlé nagyvallalati szerepldi és az allami munkakozvetitd kapcsolatarol készitettem.
A harom tanulmany a sziikebb és tdgabb értelemben vett jaradékszerzés ipari tizemi
formait elemzi a magyar gazdasdgban az adott idészakra jellemz6 szitudciokban,

egyének, illetve kiillonb6z6 szintli csoportok interakcioi soran.

1. A szétes6 szocialista nagyiparban, az egyik korai €és konfliktusos gyarbezarast ki-
sérd, a korabeli politikai és intézményi valtozasokkal is dsszefliggd munkaiigyi alku-

rendszert (3. fejezet).

2. A tékehianyos, a vezetési eljarasait és szervezetét tekintve alig atalakult, a tulélés
hatdran egyensulyozé vallalatrészek munka- és bérelosztasanak jellemzdit egyetlen

szervezeti egységben (4. fejezet).

3. A kilencvenes évek utols6 harmadaban letelepiilt multinacionalis tomeggyarto val-
lalatok munkaeré-politikaja, az allast keresok, illetve az Osszetett — egymadssal is
sziikségképp 1itk6zo — feladatokkal megbizott allami munkaiigyi szervezet kdzt meg-
figyelhetd érdekazonossagokat, érdekellentéteket és érdekérvényesitési mechaniz-

musokat (3. fejezet).

A kutatas koncepciondlis kerete tehat dontéen mikrodkondmiai eredetii, ugyanakkor
annak szokasos elemzési egységénél, a vallalatnal kisebb szervezeti egységeken, dol-
g0z01 csoportokon vagy pedig hivatali jellegii kapcsolatokon beliili interakcidkra ira-
nyul. Empirikus kutatasi modszereim nagy szamu mélyinterju, illetve a kézvetlen
megfigyelés, melyek a szocioldgiara, vagy még inkabb az antropoldgiara jellemzdk,
ezeket egésziti ki esetenként a dokumentumelemzés €és az egyszeri statisztikai elem-
z¢s. Az elméleti keret, a vizsgalati szint és a kutatasi modszer efféle 6sszehazasitasa-
val, melyet szubmikro6konomianak nevezhetiink, az egyének mas modon nem meg-
figyelhetd kiilonbségei alapjan, a kozgazdasdgtan fogalmi rendszerébe ill6 hipotézi-
seket alkothatunk a munkaszervezet miikodésérol, melyeket azonban nem ellendriz-

hetiink a kdzgazdasagtanban elfogadott kvantitativ modszerekkel.
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3. A munkaiigyi alkuk jellemzoi egy budapesti gépgyar bezarasa so-

A fejezet alapjaul szolgalo kutatast 1990 és 1992 kozott végeztem.® Modszerei: koz-
vetlen megfigyelés, a fontosabb szereplokkel készitett interjuk, a vallalati, szakszer-
vezeti, tanacsadoi dokumentumoknak, a sajtoban megjelent tudositdsoknak és a té-

mahoz kozvetleniil kapcsolddod esettanulmany-irodalomnak a feldolgozésa.’

Elsdsorban a foglalkoztatast érintd alkuk intézményi feltételeinek és mechanizmusa-
nak elemzésével foglalkozom. Az alkuk harom szintjét kiilonboztetem meg: a valla-
lati menedzsment és a dolgozok érdekképviselete (szakszervezet vagy az elit munka-
sok érdekcsoportja) kozotti vallalati szintli munkaiigyi alkut; a vallalatcsoporton be-
lili alkut (kezdetben a nagyvéllalati vezetés, késObb a részvények tobbségét kezében
tartd vagyonkezel0 kdzpont és a vallalaton beliili targyaldfelek valamiféle koalicidja
kozott); végiil a politikai—allamigazgatasi alkut (az emlitett szereplok koziil egy vagy
tobb és a politikai—allamigazgatasi szférahoz tartoz6 valamely szervezet: part, kor-

many, minisztérium, Allami Vagyoniigynokség, helyi énkorméanyzat kozott).

¥ A részletes elemzés, a nagyszamu irat- és sajtoforrasra valo pontos hivatkozasokkal, mellékletben az
eredetiben valdsziniileg nagyrészt mar nem fellelhetd iratok masolataval: Bodis (1993b), a fejezettel
lényegében megegyezd, modellszer(i sszefoglald megjelent: Bodis (1993a, 1994a, 1994b).

? A kozvetlen megfigyelésre az elbocsatasokkal kapesolatos kérdésekben tanacsadast végz6 cég veze-
téjének asszisztenseként volt lehetéségem. A tanacsadoi feladat és szerep kialakulatlansagat is jelle-
mezheti, hogy a megallapodas része lehetett, hogy a részvételem kutatasi célt is szolgal. Errdl azonban
a tobbi szerepld nem tudott, és a cégvezetd tanacsaddval vald egyiittmiikddésben sem kapott nagy
hangsulyt, ahogy képlékeny volt maganak a tanacsadd cégnek a tevékenysége, €s a szamukra végzett
munkam szintén. 1990 novembert6l 1991 marciusig részt vehettem és részletes jegyzeteket készithet-
tem a tanacsadok megbeszélésein, a megbizoval valo talalkozokon, az elbocsatasok feltételeirdl a dol-
gozok képviseldivel folytatott targyaldsok minden forduldjan, megfigyelhettem az tjraelhelyezkedést
segiteni hivatott szolgaltatasokat. F6 feladatul végiil a munkaiigyi adatok Osszegyiijtését és rendezését
kaptam, ennek folytan a munkaiigyi osztaly vezet6jével €s beosztottaival keriiltem intenzivebb kap-
csolatba. A kutatds masodik részét 1992 elejétdl, joval a tanacsadd cég megbizasanak lejarta utan vé-
geztem, amikor az elbocsatasok zome mar lezajlott, de még a vallalatnal talaltam a megismert kozép-
vezetdk és dolgozoi érdekképviselok nagyobb részét. Ekkor feltartam a kutatasi célomat, és tobb ho-
napon keresztiil interjukat készitettem a gyarbezaras és az elbocsatasok koriili alku vallalati foszerep-
16ivel, valamint a gyar teriiletén miikodod és volt vallalati dolgozokat foglalkoztaté néhany vallalkozo-
val. Szintén interjut készitettem a tobb éves torténet vallalaton kiviili szerepldivel: a vallalatcsoport
egykori vezérigazgatojaval, a levaltasa utan kinevezett vallalati biztossal a szerz6dése végét kdvetden,
a résztulajdonos allami bankok delegalta igazgatosagi tagokkal, a vallalatcsoporton beliili beszallitd
igazgatojaval, az illetékes munkaiigyi kirendeltség vezetdjével stb.
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Az elemzés soran szem el6tt tartom, hogy a 1étszamleépitést érintd alkunak mi a tar-
gya, formalizalt targyalasrdl van-e sz6, vagy informalis egyezkedésrol. Végiil meg-
prébalom azonositani, hogy a kiilonb6z6 alkuk koziil melyiknek volt donté jelentd-

sége a létszamleépités szempontjabol.

3.1. Az alku alapmodellje

A szereplok helyzetét és az alkurendszert az 1980-as évek elején-kozepén az hataroz-
ta meg, hogy a nagyvallalat évtizedekig elsdsorban a szovjet piacra termelt, s az el-
adasokrol allamkozi szinten targyaltak.'® A vallalat termékei a magyar targyalofél
kezében iitdkartyat jelentettek. A vallalat hossz tavu stratégidja is a szovjet piacra
¢s az export allami tdmogatasara épiilt. Az allamigazgatassal folytatott informalis és
egyedi alkuk fontos szerepet jatszottak a nyereséges termelés fenntartdsdban, s ezal-

tal a foglalkoztatas biztonsaganak alakulasaban is.

Az erdforrasok elosztasardl, belsd elszamoldéarakrol stb. folyd, nagyvallalaton beliili
alkuk csak 4ttételesen hatottak a 1étszamra. A gyarak egymassal és a kozponttal foly-
tatott, részben formalizalt (a vallalati tandcsban), részben informalis (példdul a gyéar-
igazgatdi koalicid megbeszélésein zajlo) vitai ellenére, az allami forrasok €s a kivéte-
lezett banasmod elnyerése érdekében a nagyvallalaton beliili szerepldk kifelé egysé-
gesen léptek fel. Ezek a kozds érdekek €s a kdzpont elosztasi jogositvanyai képezték

a nagyvallalaton beliili stabilitas alapjat.

A gyarvezetés, mely a nagyvallalat menedzsmentjével osztozott a szocialista valla-
latvezetdk kvazitulajdonosi jogositvanyain, a szakszervezettel kozdsen 1épett fel a
nagyvallalaton beliili vitakban, €s intenziv alkut folytatott, els6sorban a munkatigyi
kapcsolatok klasszikus targyaban, bérkérdésekben. De mas vallalatokhoz hasonldan,
nem a menedzsment €s a szakszervezet kozott zajlo, formalizalt béralkurol és norma-
tiv megallapodasokrol volt szd, hanem a termelésben kulcsszerepet jatszo6 munkas-

csoportok

1% A konfliktus eldzményeit Voszka (1990a, 1990b) alapjan foglalom ossze.
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¢s a munkahelyi vezetok kozotti szelektiv és informalis egyezkedésekrol.

3.2. Az alapmodell valsaga

A nyolcvanas évek masodik felében a nagyvallalati vezetés felismerte, mas vallala-
tok eszmélésénél korabban, hogy a gazdasagiranyitds mar nem preferalja a rubel ex-
port ndvelését. Igy azutan a vallalat korabbi, kivételezett helyzete megrendiilt, ami a

fizetésképtelenség esetleges veszElyét vetitette eldre.

A kozpont altal eloszthatd forrasok zsugorodasa fenyegette a nagyvallalaton beliili
stabilitast is. A romld bérpozicid elsdsorban a gyarak vezetdinek okozott fejfajast.
Elbocsatasokra abban az idében mar csak azért sem gondoltak, mert a munkaerdpiac
globalis tulkeresleti allapota kézepette — mint Ko6llo és Fazekas (1990) kimutatta —
meg benniinket: a létszam csokkenése, részben a szandékolt ,.természetes fogyasz-
tas”, részben a vezetés szandékaival ellentétes spontan elaramlas kovetkeztében, né-

hany év alatt egy jelentds 1étszamleépités hatasat érte el.'!

3.3. Alkalmazkodas a valsaghoz

A valsag eldl menekiilve a véllalat az elsdk kozt 1épett a tarsasagok halmazava alaku-
las Gtjara: a vallalati kozpont vagyonkezel6ként birtokolta a gyarakbol lett 6nallo tar-
sasagok részvényeinek kisebb-nagyobb részét (Voszka 1991). Sikerilt adossag—
részvény cserére birni az allamkolcsonoket és hiteleket folyositd pénzintézeteket,
amit az irodalom a koltségvetés utols6 ajandékanak mindsit. Masfeldl viszont igazo-
lodtak azoknak a félelmei, akik attol tartottak, hogy a nagyvallalat leértékelddik az
allamigazgatas szemében. A nyolcvanas évek végén az allanddan sziikiilé kdzponti

forrasokhoz mar alig-alig jutott hozza, igy az alku e szintjének jelentdsége hattérbe

11984 és 1989 kozt a vallalatcsoportnal dsszesen tobb mint egynegyedével csokkent a l1étszam. A
kozelebbrol vizsgalt vallalatnal ugyan ebben az iddszakban joval kisebb mértékii fogyas kovetkezett
be, de a ,,természetes fogyas—fogyasztas” hosszutavu jelentségét jol jelzi, hogy 1981 és 1990 kozott
elbocsatasok nélkiil 37%-os volt a 1étszamcsokkenés.
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szorult. A foglalkoztatast kozvetve érintd alkuk {6 terepe a vallalatcsoporton beliilre

kertilt.

Ha a vallalatcsoport egészét vizsgaljuk, akkor a vagyonkezeld kozpont és a tarsasa-
gok kapcsolata két, ellenkez0 irdnyu valtozason ment at a korabbi, nagyvallalati ke-
retekhez képest. A szerepek elvileg egyszerlisodtek: a vagyonkezeld kozpont és az
0nalld tarsasagok vezetését mar nem a kiilonbozdé szintli nagyvallalati vezetdk
kvézitulajdonosi jogositvanyokon vald osztozkoddsanak eredményeként kialakult
bizonytalan kotelék, hanem a tulajdonos és a megbizasabodl tevékenykedd menedzse-
rek kozti, jogilag jobban szabalyozott szereposztas kotdtte dssze. Ugyanakkor a tar-
sasagok menedzsereinek fliggése a gyakorlatban nemhogy ndvekedett, hanem altala-
ban csokkent. A vagyonkezeld kozpontnak ugyanis nem voltak anyagi eszkozei,
hogy érdemben beleszolhasson a tarsasagok miikodésébe, raadasul tobb tarsasdgban
az adossagkonverzid kovetkeztében nem is 6 lett a legnagyobb tulajdonos, és rajta

kiviil mindeniitt voltak mas tulajdonosok is.

A vagyonkezeldi szerepet probalgatd egykori nagyvallalati kdzpont egyetlen tarsa-
sag, az altalunk vizsgalt cég esetében Iépett fel kemény tulajdonosként. Ennek oka az
volt, hogy a szervezeti atalakulds 6nmagaban, de még az addssagok egy részének
tulajdonra valtasaval parosulva sem oldhatta meg a vallalatcsoport problémait. A
pénziigyi rendezés ¢és a nélkiilozhetetlen tékeinjekcid forrasanak megszerzésére, és
egyben a vagyonkezeld helyzetének hossza tava stabilizaldsara egyetlen lehetOség
kinalkozott: be kell zarni az altalunk vizsgalt gyarat, melynek telke a tobbi tarsasa-
g¢hoz képest a legjobban eladhatd nagyobb profitot hozo tevékenység, a legvaldszi-
niibben kereskedelem és idegenforgalom céljara. Emiatt az atalakulds soran ebben a
tarsasagban a vagyonkezeld ragaszkodott a részvénycsomag tobbségéhez és az ese-
mények iranyitasahoz. Létrejott tehat egy klasszikus és nagyon kiélezett munkaiigyi
konfliktus alaphelyzete: a tulajdonos meg akarta sziintetni tobb mint nyolcszaz em-

ber munkahelyét, mert a tékéjének jobb befektetési lehetdséget latott.

A klasszikus modellhez képest azonban volt legalabb egy dontd eltérés: a vallalati

crer

fenyegetd szandékat, sot a szakszervezettel a hata mogott keményen szembefordult
vele, ugyanakkor a tulajdonos ennek ellenére nem valtotta le. A korabban allami

tamogatasokkal felszinen tartott vallalatokat sokkolta, hogy a gazdasagiranyitas és a
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mogatasokkal felszinen tartott vallalatokat sokkolta, hogy a gazdasagiranyitds és a
politikai vezetés a nyolcvanas évek masodik felétdl kezdve elfordult toliik (Lado—
Toth 1990). Esetilink 1ényegesen kiilonbozott a korabeli mas 1étszamleépitésektdl ab-
ban, hogy itt a vallalatcsoport egészét fenyegetd, tavoli és bizonytalan csdd elharitasa
érdekében a volt nagyvallalati kozpont akarta, méghozza sajat elhatdrozasabol, azon-
nali és husba vago aldozatra kényszeriteni az egyik gyarat. Ezt annal kevésbé fogad-
tak el az érintettek, mert a tobbi tarsasaggal szemben a vagyonkezeld sokkal tétovabb

tulajdonosként viselkedett.

3.4. Az alku Gj modellje

E korilmények az alku évekig jellemzé modelljét alakitottdk ki. A konfliktusnak
dontden két szintje volt. Az egyik a vallalatcsoporton beliil, a menedzsment és az
alkalmazottak harca a tulajdonosként viselkedd vagyonkezeld vallalattal szemben,
hiszen a dontési jogositvanyok ez utdbbi kezében voltak. Itt sokdig nem lehetett
megegyezésre szamitani, mert mindkét fél szdmara a talélés volt a tét, és mindkettd
elég erdsnek érezte magat, hogy ne adja fel a kiizdelmet. A masik a politikai—
allamigazgatasi szint jboli aktivizalédasa. A vallalaton beliili szereplok azt remél-
ték, ha az allamigazgatas kozvetleniil magahoz vonja a tulajdonosi jogositvanyokat,
ugy konnyebben kiharcolhaté az eredeti profil és a meglévé munkahelyek megtarta-
sa. Ilyen varakozasokat ébresztett a politikai rendszervaltas. A politikai—allami—
igazgatasi szféra a sajat szempontjait kovetve vett részt az tigyben, bar a beavatkoza-
sat bizonyara fokozta a gyariak kezdeményezése. Az alku harmadik szintjén, a valla-
laton beliil csupan annyi tortént, hogy a menedzsment és a szakszervezet még szoro-

sabbra zarta sorait.

Ezt jol jellemzi, hogy a torténet késobbi szakaszdban az ligyvezetd igazgatd a szak-
szervezeti bizottsag elnokét nevezte ki a termelési igazgatohelyettes megiiresedett
posztjara. Ezt azonban senki nem tartotta sszeférhetetlennek, mert a szakszervezet a
gyar bezarasanak megakadalyozasat tekintette {6 céljanak, amely mellett minden mas
szempont eltorpiilt. Nem vizsgéaltam alaposan, valtozott-e az informalis béralku me-
chanizmusa ebben az idészakban, de nagyon valdszinii, hogy a kiilsé fenyegetettség

megkonnyitette a vezetés dolgat a hagyomanyos munkatigyi konfliktusokban.
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A vallalaton beliili koalici6 és a vagyonkezeld kozpont egymassal, illetve a politikai
¢s allamigazgatasi szervezetekkel folytatott alkujahoz tartozott a széles
sajtonyilvanossag. Ez azonban nem jelentette, hogy a szerepldk nyilvanosan akartdk
eldonteni a fontos kérdéseket, hanem nyomdasgyakorlasra, az informalis
egyezkedéseken jobb targyalési pozici6 elérésére hasznaltak a sajtot. Emellett, mivel
az ilyen kérdésekrdl folyd konzulticidnak és alkudozasnak sem formalizalt, sem
informdlis csatornai nem épiiltek ki, és az elbocsatdsok idején is kezdetleges
allapotban voltak, részben az orszagos sajtd potolta — felemas és torz eredménnyel —

a hianyz6 kommunikacids csatornakat.

A gyarkapun beliilrdl indul6 akcidk zome a vallalati felsé vezetés egy részével meg-
erdsitett szakszervezeti elithez kotddott. A cég elsé szamu vezetdje hol dvatosan ba-
toritotta, hol visszafogni igyekezett a szakszervezetet, a latvanyosabb akcioktol pedig
ovatosan elhatarolodott (a gyarkapun beliil szervezett demonstraciok idején példaul

eltavozott a gyarbol).

A gyariak kezdetben az akkori politikai hatalom és allamigazgatas berkeiben probal-
koztak. A feladatanak egyre inkabb csak a politikai atmenet id6szakanak menedzse-
1ését tekinté kormanytol azonban nem varhattak fordulatot az ligyben. ,,A legszéle-
sebb tarsadalmi érdekek érvényesitésére, €s a mar ismert, illetve kialakuloban 1évo
tarsadalmi célok megvalositasara kell figyelemmel lenni” — szolt az illetékes tarca
egyik utolso ,,vilagos” allasfoglalasa. Az allam korabbrol eredeztethetd, a jogsza-
balyokban is megjelend visszahtzodéasanak, illetve a véallalatvezet6i autondémia no-
vekedésének (ami esetiinkben a vagyonkezelore vonatkozott) f6 oka az

ujraeloszthato kdzponti forrasok elapadasa volt.

A munkahelyiik megdrzéséért kiizdd vezetok €s alkalmazottak igy szinte torvénysze-
riien futottak az akkori ellenzéki mozgalmak és partok karjaiba. Ezek kezdeménye-
zésére a vallalati és szakszervezeti vezetok tobb politikai rendezvényen vettek részt,

volt, hogy gyarkapun beliil.

Az 1990-es parlamenti valasztdsok eredményeként két, a gyariak mellett lobbizo po-
litikus is — egyikiik a keriilet orszaggytilési képviseldje — miniszter lett. Ezzel a gyar
fennmaradasaért kiizdok esélyei javulni latszottak, de azonnali fordulat nem kovet-

kezett be. A vagyonkezeld a torvényes jogaival élve megallapodast készitett eld egy
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kiilfoldi tékéscsoporttal a gyar alatti telek hasznositasarol. A tulajdonosok kozgytilé-
se nem mozditotta el az ligyletet tovabbra is nyiltan ellenzé ligyvezetd igazgatot, de
kotelezte, hogy készitse el a gyar bezarasanak tervét, és készitsen el egy megalla-

podast a szakszervezettel a 1étszdmleépitést kisérd intézkedésekral.

3.5. A realitasok atmeneti tudomasulvétele

A vagyonkezeld vezérigazgatdja mar hosszu ideje probalkozott, hogy a dolgozoi ér-
dekképviseletet ravegye a kovetelései megfogalmazasara, és targyaljanak a gyar be-
zarasarol. A vezérigazgatod végkielégitést, illetOleg alternativaként a vallalati eszko-
z0k  kedvezményes megvasarlasat, korengedményes nyugdijazast és az
ujraclhelyezkedést segitd szolgaltatdsokat ajanlott fel a dolgozoknak. A koltségek

fedezésére jelentds Osszeget alkudott ki a kiilfoldi befektet6jelolttol.

A szakszervezeti elit egy része hajlott a targyalasokra. Abban tovabbra is egyetértés
volt, hogy a targyalasok témajat, s6t még a tényét is, amennyire lehet, titokban kell
tartani, mert ellenkezd esetben spontan elvandorlas indulna meg, ami rontana a gyar
fennmaradasanak esélyeit. A vagyonkezeld vezérigazgatdjanak sem volt ellenére a
félig-meddig titokban val6 targyalds, foleg mert az alku kiilsé befolydsolasatol tar-

tott.

A létszamleépitést megel6z6 alku tehat nem a szakszervezet €s a menedzsment, ha-
nem az utdbbi helyett a legnagyobb tulajdonos részvételével indult meg, és néhany
hét alatt eredményre vezetett. A megegyezés hiveire azonban hamar visszaiitott,
hogy szlik korben ¢és a nyilvanossag csaknem teljes kizarasaval targyaltak. Az ligy-
vezetd igazgatd ugyanis — aki a legmerevebben képviselte azt az allaspontot, hogy a
leépitésrol Ongyilkossag targyalni — a pragmatikus gondolkodésu szb-titkar tavollét-
¢ben Gsszehivta a targyalasokbol kihagyott, ingadozé fobizalmiakat, és visszavonatta

veliik a megallapodast.

A tervezett intézkedéscsomag tartalma egyébként a targyalasok sordn erdsen az
anyagi juttatasok felé tolodott el, az Gjraelhelyezkedést timogatd szolgéltatdsok ro-
vasara. ,,Rogton kidertlt, hogy itt pénzrdl van sz6” — idézte fel tapasztalatait a vezér-

igazgatd. Azon kiviil, hogy nem nagyon tudtdk mire vélni a fejlett piacgazdasagok
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gyakorlatabol szarmaz6 Otleteket, az adaptacio és a részletek ismertetése nélkiil meg-
igért szolgaltatasokat, ennek az volt az oka, hogy a dolgozdk (a vezérigazgatod szava-
ival) ,,nem gondoltdk, hogy nem tudnak majd elhelyezkedni, abban viszont igazuk

volt, hogy ilyen jol nem fognak keresni”.

3.6. Politikai fordulat — az alku korabbi modelljeinek utoélete

A vagyonkezel0 a befektetési tervének megvalositdsa érdekében igyekezett meg-
eldzni allamigazgatas kozvetlen beavatkozasat, de végiil nem sikeriilt. 1990 0szén az
AVU tjonnan alakult igazgatotanacsa az elsdk kozt vonta allamigazgatasi feliigyelet
ala a vagyonkezel$ kozpontot, és véllalati biztost nevezett ki az élére.'> A vallalatnal
arra szamitottak, hogy a vagyonkezeld 0nall6 mandvereinek ledllitdsa utan az 10j
kormdany teljessé teszi a fordulatot, és modernizalt forméaban életben tartja az addigi
profilt. A vallalaton beliili szereplok kozt tehat helyreallt az egyetértés, hogy a cél
ennek a dontésnek a kicsikarasa, és ismét honapokra lekertiilt a napirendrdl a 1étszam-

leépitésrdl folytatott targyalas.

Az 0jabb varakozasok azonban nehezen atlathatd intézményi—politikai kdzegben éb-
redeztek. Kordbban mindenki tudta, hogy a vagyonkezeld akcidinak motorja a vezér-
igazgato, ezutan viszont csak azt lehetett biztosan tudni, hogy a fétulajdonos nevében
a vallalati biztos szavaz a kozgyllésen. A gyarban dobbenten tapasztaltak, hogy a
kozvetlen allami irdnyitas alatt még kevésbé lathatnak bele a dontéshozok kartyaiba,
s6t, azt sem tudni, hogy az AVU tavoli és ismeretlen gépezetében kik hozzak a don-

téseket.

A véllalatnal kezdetben abban reménykedtek, hogy a vallalati biztos a mellettiik
lobbizo politikusok meghosszabbitott kezeként viselkedik majd, és az allamigazgatas
nevében atnyujtja a varva-vart mentékotelet. Am mivel a mentékotél késett, ismét
megprobalkoztak két korabbi mdédon szovetségesre lelni. Az egyik a nagyvallalati
multat idézte, €s abban 4llt volna, hogy a vallalati biztos veliik egyiitt 1épjen fel az

AVU-vel vagy a kormannyal szemben. A masik a tulajdonosok elleni kiizdelem: a

12 A vallalat torténetének ezt az idészakat részletesen elemzi: Voszka (1993a, 1993b).
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tulajdonosi jogok kozvetlen gyakorldja, az AVU és a véllalati biztos megkeriilése,

lobbizas a torvényhozoé és végrehajtd hatalom csticsain.

A probalkozasok kudarca a vallalati biztos kétarci autondmidjara vilagit ra. A kor-
manyzat, illetve az AVU — eszkozok és informaciok hijan — kénytelen volt a maga-
hoz vont, formalisan 6t megilleté dontési jogositvanyok egy részét szociologiai érte-
lemben Gjra atengedni, ezuttal a vallalati biztosnak, és elvarni téle a megbizd mente-
sitését a dontések pontatlanul meghatarozott kore aldl. A vagyonkezeld ¢lén tulajdo-
nosi dontéseket elokészitd €s befolyasold vallalati biztos hatalma bizonytalanabb
volt, mint a szocialista korszak vallalatvezetdi¢. Nem meglepd, hogy leplezni igye-

kezett sajat szerepét a tulajdonosi dontések meghozataldban.

A gyakran dodonai nyilatkozatokbdl és a fejleményekbdl csak késébb valt vildgossa,
hogy a radikalis szerkezetvaltasnak a vagyonkezeld korabbi vezetéséhez fiiz6d6 0sz-
szefiiggd koncepcidja harom részre szakadt: dontdttek a profilvaltasrél, de nem fel-
tétleniil az adott befektetdvel; a gyar bezarasa ettdl fliggetlentil elkeriilhetetlenné

valt, bar a dontés nyilvanossagra hozasaval még tobb honapig vartak. "

3.7. A realitasok végleges tudomasulvétele — a targyalofél hianya

A gyar bezarasat kimondo kozgytilés elétt néhany nappal a szakszervezet feladta a
kilatastalanna valt kiizdelmet a munkahelyek megorzéséért, €s azonnali megallapo-
dast kovetelt a 1étszamleépitéshez jaro juttatasokrol. Mindenki természetesnek tartot-
ta, hogy nem az jonnan kinevezett ligyvezetdvel — az addigi helyettessel, a kdvete-
l1ések egyik megfogalmazojaval —, hanem tovabbra is a fétulajdonossal kell targyalni.
A vallalat a béreket nehezen, a szallitok zomét egyaltalan nem fizette, a végkielégité-

sekre és egy¢b juttatasokra végképp nem volt pénze.

1 Az 6vatossag f6 oka a politikai, intézményi bizonytalansag volt, amihez érdekes modon kapcsolo-
dott az 1990. oktoberi taxisblokad. Egy akkori munkasgyiilésen valaki bekiabalta, hogy a Parlament-
nél hajokkal torlaszoljak el a Dunat. A résztvevok utolagos elmondasa szerint az otlet teljesen ko-
molytalan volt, rogton lepisszegték. A tulajdonos képviseldinek a fiilébe viszont ugy keriilt a hir —
vagy legaldbbis kés6bb arra hivatkoztak —, hogy ilyen a gyari hangulat. A véllalatcsoport masik azo-
nos profili gyaranak tovabbi finanszirozasarol ekkoriban dontott a kozos tulajdonos pénzintézet, ami-
hez egy résztvevd szerint hozzajarult, hogy nem merték vallalni a masodik gyarbezaras politikai koc-
kazatat.
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A vallalati biztos kutyaszoritoba keriilt. Bemutatkozasakor még ra is igért az eldd;jé-
nek 1étszamleépitési csomagtervére, de a kiilfoldi befektetdvel, aki a pénzt adta volna
r4, egyre reménytelenebbé valt a megallapodas az AVU 1j feltételei szerint. Arrol
sem az AVU, sem a hoppon maradt tulajdonostars pénzintézetek hallani sem akartak,
hogy 6k fizessenek koltséges vallalati juttatidsokat. Abban az idében, 1991 elején
ezekre még nem Iétezett torvényi minimum. A lényegen, a likvid pénzek hianyén és

a késobbi kovetkezményeken azonban nem valtoztatott volna az sem, ha mar létezik.

A vallalati biztos tobb modon probalta elkeriilni, hogy targyalnia kelljen a
szakszervezettel. Kezdetben szdba se allt vele, vagy megbeszélték a talalkozot, de
nem ment el rd. Késébb a tulajdonosi szerepének doktriner értelmezése mogé bujt, és
elvbdl utasitotta el, hogy 6 targyaljon, ne pedig a menedzsment. Ez elvben persze
helyes volt, csakhogy az iigy eldtorténete, a korabbi igéretek miatt joggal tartotta
elfogadhatatlannak a szakszervezet. Az id6huzas, bar végiil inkabb visszafelé siilt el,
esetleg a tulajdonosok malmara hajthatta volna a vizet: a tétovazé6 menedzsment
rakényszeriilhetett volna, hogy magétol, kiilon juttatdsok nélkiil kezdje meg az
elbocsatasokat, vagy pedig a dolgozok faradhattak volna bele a bizonytalansagba, és
tdvozhattak volna 6nként, ha mas munkahelyet taldlnak. Ennek 6sztokélése céljabol a
vallalati biztos és szakértdinek megbesz€élésén felmeriilt a dolgozok ijesztgetésének,
a munkabérfizetés szandékos késleltetésének Otlete, de mint tal kockazatost,
elvetették. Végiil a vallalati biztos megprobalta rdvenni az  altala megbizott
1étszamleépitési szakértoket, hogy Ok alkudozzanak a szakszervezettel. A szakértok
erre nem voltak hajlandok, mert veszélyes ¢s raadasul értelmetlen konfliktustol
tartottak. Nem kiilonboztették meg magukat viladgosan a szemben allo felektdl, de
nem is kotelezédtek el mellettiik teljesen, az érdekek és szandékok kipuhatoldsara és

Ovatos manipulalasara torekedtek.

A vaéllalati biztos végiil kénytelen volt targyalasokat kezdeni a szakszervezettel, ami-
ben feltehetden szerepet jatszott az attol valo félelem is, hogy a kiilfoldi befektetd
végleges tavoztaval 1jbol felerésddnek az addigi profil megdrzését koveteld hangok,
¢s a gyar sorsa tovabbra is fliggében marad. Amint korabban a gyarbezaras kérdésé-
ben, most a végkielégitések nagysaga tekintetében merevedett meg a szakszervezeti
allaspont. A szakérték ugyan megprobaltdk a kevesebb pénzt, de tobb szakértelmet

1gényld, az Ujraelhelyezkedést timogatd szolgéltatasok felé terelni a feleket, de az
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elokésziiletek nem voltak meggydzoek, és a szakszervezet hitetleniil fogadta a szol-

galtatasokra vonatkozo igéreteket.

3.8. A modus vivendi és az alku kiszélesedése

A targyalasok végiil a munkaltatoi oldalon iil6 igazgatdsagi tagok meglehetOsen egy-
oldali engedményeinek kdszonhetden jutottak dillére. A megegyezés alapjat az adta,
hogy a részvényeket a keziikben tartd allami intézmények képviseldi, ha azt nem is
engedhették meg maguknak, hogy rovid tava és latvanyos vagyonvesztéssel jaro
dontéseket hozzanak (példaul bankhitelt vegyenek fel a végkielégitések fizetésére),
annal gyengébben voltak érdekeltek a vallalati vagyon megdérzésében, hogy olyan
kotelezettségeket se vallaljanak, melyek kovetkeztében a vagyonvesztés végiil akar
nagyobb is lehetett, de csak késobb ¢és attételeken keresztiil kovetkezett be. Ugyanis
a cég nem fizette ki a szallitoit és a koztartozasait, hanem szinte minden befolyo ar-

bevételét a végkielégitésekre forditotta.

A véllalati szintli alkuban kotott efféle megallapodas aztan tovabbi alkukat tett sziik-
ségessé. Valoszintlileg foleg az igy keletkezett tartozasok miatt a cég sorsa még két
évvel késébb, 1993-ban is bizonytalan volt. A fenyegetd felszamolés elkeriilésében

crer

bankoknal és az 4llamigazgatasban.

A tulajdonosok képviseldi a veliik készitett interjuk soran utélag rendkiviil huma-
nusnak, egyébként pedig elkeriilhetetlennek tartottdk a jelentds kotelezettségekkel
jaré kollektiv szerzddés alairdsat. Ha ezek a képviselok — akik korabban mereven
elzarkoztak a targyalasokon vald részvétel eldl — a megbizoik el6tt is ezzel indokol-
tak, miért nem léptek fel a vallalati vagyont bizonytalan mértékben csokkentd kote-
lezettségvallalassal szemben, akkor mégis megvaldsult, amit a szakszervezet latszo-
lag hidba probalt elérni annak idején: a tulajdonos (4llami) intézmények képviseldi —
nem a tartds kozos érdekek miatt, hanem konfliktuskeriilésbol — a rajuk bizott valla-

lat érdekeinek képviseldiveé valtak a sajat megbizoikkal szemben.

A véllalati szintli alkuban vallalt kotelezettség folyomanyaként az alku és a nyomas-

gyakorlas kiilonbozd erdsségli formai nemcsak felfel¢, hanem horizontalisan is ter-
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jedtek. A vallalatcsoporthoz tartozo beszallitot példaul a vagyonkezeld akadalyozta
meg abban, hogy a vallalat kifizetetlen adossagai fejében rategye a kezét annak egy
nagyobb Osszegli bevételére. A lehetséges kdvetkezmény volt, hogy a beszallité az
esetleges elbocsatasnal a sajat dolgozoinak nem tudott végkielégitést fizetni, vagy
éppen a kiesd bevétel miatt keriilt sor elbocsatasokra. Ez egyben ravildgit, mennyire
egyoldalu volt a magas végkielégitésekre és egyéb juttatasokra tett megalapozatlan

kotelezettségvallalast humanusnak beallitani.

3.9. Formalizalt és informalis alkuk a vallalaton beliil

A négy targyalasi fordulo koziil csupdn az elsé alkalommal, a vallalati biztos jelen-
1étében sikertilt a menedzsmentet az asztal munkaltatoi oldalara tltetni. A kovetkezd
alkalommal az iigyvezetd igazgatd kivételével mar atszivarogtak az asztal talsod
oldalara, vagy a két delegacio kozott foglaltak helyet. Tobb kozép- és felsd vezetd

pedig eleve szakszervezeti aktivistaként vett részt a dolgozdi targyaldcsoportban.

A formalizalt targyalasokon egyetlen alkalommal bontakozott ki valodi vita a valla-
laton beliili szerepldk kozott: a leépitendd dolgozok kivalasztasdnak iigyében. A té-
mat azonban, mint ,,nem oda tartozo vezetési, technikai problémat”, egyikiik kdvete-
1ésére levették a napirendrdl. Normativ szabalyok nélkiil nagy mozgasteret kaptak a
befolyéasos dolgozok, akik még huztdk az idét a magasabb végkielégités vagy a kor-

engedményes nyugdij megszerzésének reményében.

Sz¢lséséges esetben akinek az 1991 tavaszan kezdddott elbocsatasokhoz képest még
sikeriilt tobb mint masfél évig kihtiznia valamilyen munkakorben, 1993 végén, egy
¢v felmondasi 1do6 leteltével korengedményes nyugdijba mehetett, azaz a vallalat még
hét és fél évig fizette a jovedelmét, mikozben masok rovidebb és kevésbé koltséges
haladékot sem tudtak kiharcolni. A tulajdonosok szamara atlathatatlan, informalis
bels6 alkuk soran érvényesiild dolgozoi taktikdk természetesen nem csekély és elére

pontosan nem is kalkuladlhaté mértékben novelték a Iétszamleépités koltségét.

A formalis targyaldsok napirendjén szerepelt eredetileg a gépeladasok tligye is. A

szakért6k koncepcidjanak fontos eleme volt, hogy babaskodni fognak a megvasarolt
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gépeken alapuld, onfoglalkoztatod kisvallalkozasok sziiletésénél. A témat azonban a

vallalkozasok iranti érdektelenségre hivatkozva szintén levették a napirendrol.

Ha a gépeket és szerszamokat zomében nem is vallalkozés, hanem tovabbadas vagy
otthoni barkacsolas céljara vették meg a dolgozok, a kedvezményes vétel lehetdsége
irant ¢lénk érdeklédés mutatkozott, és a formalizalt targyaldsokkal nagyjabol
egyidoben a miihelyekben ¢és iroddkban intenziv, informalis alku folyt az eszkdzok

elosztasarol.

A gépekrol folytatott alkuk a meghatarozo szereplok kolcsonds érdekeltsége kovet-
keztében kertiltek az informalitas homalyaba. Az érdeklddés bagatellizalasaval a dol-
gozok elérték, hogy az eredeti tervekkel ellentétben a kedvezményes gépvasarlas
nem a végkielégités alternativaja, hanem kiegészitd juttatas lett. Rdadasul a gyarka-
pun kiviilrél érkezettek igy nem szoltak bele az osztozkodasba. A tulajdonosok a gé-
peket csak nehezen és rosszul tudtak volna értékesiteni. Szamukra teljesen mindegy
volt, hogy a gépek milyen mddon taldlnak gazdara, céljuk a létszamleépitéssel jard
konfliktus minimalizaldsa volt. Végiil a szakértok is konnyen lemondtak arrél, hogy
belenyuljanak ebbe a darazsfészekbe, hiszen sem a normativ szabalyok kialakitasa-

hoz, sem az 6nfoglalkoztato kisvallalkozéasok sikeréhez nem fizddott érdekeltségiik.

3.10. Osszefoglalas

A torténet egyik fo tanulsdga, hogy a létszamleépités szempontjabdl fontos alkuk a
kezdetben szinte kizarolagos politikai—allamigazgatési szinthez képest alaszalltak, és
megjelentek a munkaligyi targyalasok klasszikus terepén, a véllalaton beliil is. Az
alaszallas folyamata azonban kordntsem volt teljes. A piacgazdasag logikaja szerint
kizarolag a menedzsmentre és a dolgozdi érdekképviseletre tartozo vallalati 1étszam-
leépités tobb fontos kérdése tovabbra is a kozvetleniil a tulajdonosokkal folytatott
vitaban, illetve politikai—allamigazgatasi szinten dolt el. Ezért nem egyszerlien az
alkunak a mikroszféraba vald eltolodasardl, hanem az alku kiszélesedésérol: a felme-
rild témak, az érdekelt szerepldk és a jellemzd szintek szamanak novekedésérdl volt

sz0.
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Az éllami tulajdonos jogait gyakorld, vagyonkezeléssel megbizott menedzserek és
hivatalnokok szerepbizonytalansaga feloldhatatlan problémékat eredményezett, és
sziikségszerlien vezetett a vallalati dontésektdl elvileg teljesen idegen politikai—

allamigazgatasi szint elhuzodo jelenlétére az alkuk szovevényében.

Hogy a tulajdonosi szerepbizonytalansag valoban feloldhatatlan, ,,sem igy, sem ugy
nem jO” helyzeteket eredményezett, azt szemléletesen mutatja a szereplok makacs
ragaszkodasa a politikusokhoz és az 4llami tisztvisel6khoz. A vagyonkezeld kdzpont
tal erds tulajdonosként Iépett fel, ezért a magat kisemmizve érzé menedzsment és a
munkahelyiiket féltd dolgozok a politika karjaiba menekiiltek. A visszatérd politikai
beavatkozas a gazdasagba viszont til gyenge tulajdonosokat hozott 1étre ahhoz, hogy
ellendlljanak a dolgozdk jovedelemkompenzéaciora vonatkozd koveteléseinek. A
konnyelmi kifizetések, a cs6d arnyékaban ujra felpuhuld koltségvetési korlat sulyos
kovetkezményeinek elkertilését viszont a tulajdonosi jogok gyakorldi €s a menedzs-

ment szintén csak a politikai és allamigazgatasi alkuktol remélhette.

A létszamleépitésrol a vallalati menedzsment és a szakszervezet kozti alku egy része
formalizalddott, de azokban a témakban, melyekhez nem kellett kiilsé eréforrasokat
igénybe venni, maradtak a hetvenes, nyolcvanas évek vallalati bértargyalasaira em-
1ékeztetd, és tigy tlinik, a torténet végkifejletében is kolcsonosen elfogadhatd szelek-
tiv és informalis alkundl. A tulajdonosokkal és a politikai—allamigazgatasi szféra
képviseldivel folytatott alku nagy része a természeténél fogva informalis jellegli. A
1étszamleépitések fontos kérdései tehat dontd részben a nyilvanossag kizarasaval fo-
ly6 egyedi alkukban doéltek el, és ugy tiinik, a kulcsszereplok érdekeinek ez teljesen

megfelelt.
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4. Privatizacio, munkaszervezet és bérelosztasi mechanizmusok egy
nagyiizemi varrodaban

A fejezet a privatizacio lizemi szintli hatasait vizsgélja a szervezetben keletkez6 jo-
vedelem forrasaira és elosztasara a tranzakcids koltségek elméletének néhany megal-
lapitasabol kiindulva, melyeket Csontos (1994) alkalmazott a posztszocialista priva-
tizaciora. A szervezeti jaradék keletkezését és kisajatitasat kozelebbrdl a munkaval-
lalok — koziiliik is az egyéni darabbérrendszerben dolgozoé fizikai munkéasok — koré-
ben elemzem. A vallalatvezetés feladatai koziil csak a munkasok iranyitasaval és el-
lendrzésével foglalkozom. Nem vizsgalom olyan alapvetd tevékenységek hatasat a
vallalat eredményességére, mint példaul a termékfejlesztés, a marketing vagy a
pénziigyi vezetés. Megkisérlem azonositani azokat az iizemen beliili interakciokat,
amelyek kozvetleniil 6sszefiiggnek a szervezeti jaradék keletkezésével és kisajatita-
saval. A varrodai munka sajatossagai — viszonylagos egyszerlisége és konnyen mér-
het6é eredménye — kovetkeztében indokolt feltételezniink, hogy a munkésok alacsony
koltséggel potolhatok, és bériik szorosan a teljesitménylikhoz kothetd. Ezt figyelem-
be véve, a kovetkezd kérdésekre keresek valaszt: Hozzajarul-e a munkasok koopera-
cidja a szervezeti jaradek keletkezéséhez? Rendelkeznek-e egyénileg vagy kollektive
olyan erdforrassal, amelyet a piacon sem megvasarolni, sem eladni nem lehet, de no-
veli a vallalat jovedelmét, s ezért munkaltatdé és munkavéllalok kdlesonds egymasra
utaltsagat eredményezi? Novelhetik-e a darabbéres munkasok egyéni keresetiiket

mas moédon, mint a teljesitményiik fokozasaval?

A vizsgalt vallalatnal terepmunkat 1995. aprilis €s szeptember kozott végeztem: a
varrodaban 35 személlyel — munkdssal és munkahelyi vezetdvel —, 11 mas vallalati
vezetdvel, a masik vizsgalt tizemrészben tovabbi 27 személlyel készitettem magnos
interjukat, mindkét tizemrészben megfigyelést végeztem, Osszegyiijtottem a munka-
ligyi alapadatokat és a részletes bérkimutatasokat a vizsgalt lizemrészek minden dol-
gozdjardl 1989-ig visszamendleg, egyes lizemspecifikus problémak kapcsan becslé-

seket készittettem a vezetékkel és a munkasokkal. '

" A kutatast Csontos Laszlo vezetésével kezdtem, a terepmunkéban kozremiikdott, az eredmények
feldolgozasaban és megvitatdsaban részt vett Fényes Hajnalka, Fogarassy Gabriella, Horvath Agnes,
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A fejezet felépitése a kovetkezd: Az elsd rész a privatizacio koriilményeinek hatasa-
val foglalkozik az lizemi vezetés eszkozeire. Bemutatom, hogy az iizemi menedzs-
ment nem hajtja végre a munkasok iranyitdsanak ¢€s ellendrzésének egyes koltséges
feladatait. Ervelésem szerint ennek 3 oka a vallalat uj magantulajdonosainak téke-
¢s szakismerethidnya, kdvetkezménye pedig az also szintli vezetok és a munkésok
nagyfokl onalloésdga. A masodik rész a varroda munkaszervezetének sajatossagait —
a két 6nall6 munkacsoport ¢és a harom {6 géptipus munkafeltételeiben fennallé tartos
kiilonbségeket — ismerteti. A harmadik rész a munkamegosztassal Osszefliggd jara-
dékszerzési torekvéseket elemzi. Feltételezem ¢és bizonyitani igyekszem, hogy a
munkascsoport tagjai kozott hallgatodlagos biztositasi megallapodas jott 1étre a hossza
vallalati munkaviszonnyal rendelkezd, hanyatl6 fizikai teljesitOképességli dolgozdk
darabbérének jelentOs visszaesése ellen. A munkaszervezeten beliili egyenldtlensé-
gek harom fajtajat azonositottam, amelyek lehetévé teszik a jaradékszerzést s egyben
a munkasok kozotti hallgatdlagos biztositasi megallapodas betartdsat. A biztositasi
hipotézisbdl kiindulva magyarazatot keresek a munkacsoportok kozotti teljesitmény-
kiilonbségre. Végiil a fejezet negyedik része a szervezeti jaradék keletkezése (a két
munkacsoport egylittes teljesitménye) és kisajatitdsainak mechanizmusa (a hallgato-

lagos biztositasi megallapodas) kozott keres Osszefiiggést.

4.1. A privatizacio és az iizemi vezetés

A véllalat kozpontja egy megyeszékhelyen talalhato, ezen kiviil hét varrodaval ren-
delkezik a kornyékbeli telepiiléseken. Technologidja és szervezeti felépitése harom,
egymasra épiilé termelési fazisnak felel meg. A vallalat 1993 6szén — vizsgalatunk
1dépontjahoz képest masfél-két évvel korabban — egy hazai maganszemélyekbdl allo
konzorcium tulajdonaba keriilt."> A hazai privatizacié els6 idészakaban a cég egész-

ben

Janky Béla és Szakadat Laszlo. A fejezettel 1ényegében megegyezik Bodis (2003b), ami lényeges
atdolgozasa az el6szor publikalt valtozatnak (Bodis 1997).

15 A vallalat privatizaciéjarol — a kutatasi program vezeték kozott zajlo stratégiai interakciokat vizsgé-
16 részében — esettanulmany (Fogarassy 1996) és modellszerli elemzés (Fogarassy—Szant6d 1996) ké-
sziilt.
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torténd megvasarlasara — ami akkoriban a privatizacids politika prioritasa volt — ko-
moly kiilsé érdeklddé nem akadt, a vezetok kozotti konfliktusok kdvetkeztében pe-
dig a belsd kivasarlas sem sikeriilt. Igy a véllalat egy ideig még allami kézben ma-
radt, mikozben miikodési feltételei egyre romlottak, értéke folyamatosan csokkent. A
valsag, amelynek a legnyilvanvalobb jele a cég sulyos eladdsodasa volt hitelezd
bankjaval szemben, az iparag tobbi vallalatdnal is hasonlo jellegzetességeket muta-
tott. Ennek altalaban — cégiink kivételével — feldarabolodas vagy megsziinés lett a
kovetkezménye. A privatizacids patthelyzet és a pénziigyi valsag egyiittesen ahhoz

vezetett, hogy a hitelezd bank kezébe vette a magéanositas iranyitasat.

A bank — a mindenki szamara eldnytelen felszamolas egyetlen alternativdjaként —
olyan tulajdonost keresett, amely garanciat jelent szamara a profitérdekek érvényesii-
1ésére, a vallalat miikodoképességének biztositasara €s igy a hitelek majdani vissza-
fizetésére. A bank tamogatasaval jelképes Osszegért tulajdonhoz jutott konzorcium
pénziigyi befektetohdz hasonldan viselkedik: célja, hogy a pénziigyi valsagban 1évo
vallalatot minimalis raforditas mellett feljavitsa, majd jelents haszonnal tovabbadja
uj — esetleg mar szakmai — befektetonek. A konzorciumot alkotd6 maganszemélyek
kozil ketten még mint a bank megbizottai keriiltek — a privatizacios szerzédés meg-
kotése elott el évvel — a vallalathoz, magukhoz ragadva az operativ irdnyitast, amit

aztan tulajdonosokként sem adtak ki a keziikbdl.

A privatizacid koriilményei, a tulajdonosok operativ irdnyitd szerepe ellentmondasos
kovetkezményekkel jart a vallalat miikodésére. Egyrészt, mar a privatizacid puszta
ténye is novelte a szervezet teljesitményét azzal, hogy véget vetett a vezetok korében
dulo és a munkajukat szinte megbénitd konfliktusok jelentds részének. Masrészt, a
tulajdonosok altal végrehajtott pénziigyi reorganizacid (hitel-téke konverzioval 6sz-
szekotott tokeemelés) elharitotta a vallalat miikddését rovid tavon fenyegetd legsu-
lyosabb veszélyt, bar csak részben tudta potolni az eszkézallomanyba és a menedzs-
ment mddszereibe mar régdta esedékes beruhdzasokat. A vallalat elhuzodo feljavita-
sa soran a tulajdonosok mindvégig ragaszkodtak a napi termelési és értékesitési
dontésekben vald részvételhez, ami ebbdl a szempontbdl inkabb szakmai

befektetdkhoz
tette hasonldva Oket, bar szakismeretekkel csak korlatozottan rendelkeztek. Ilyen ko-

riilmények kozott érthetd, hogy a vallalat kielégitd miikodtetésé¢hez nem nélkiilozhet-
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ték a korabbi menedzsment szaktudasat ¢s helyismeretét. A vezetdk tilnyomo ha-

nyadéanak — a bels6 kivasarlas kudarca ellenére — a privatizacid utan is sikeriilt meg-

crer

A vezetés modszereinek javitasaval csOkkenthetd volna a szocialista vallalat miiko-
déséhez nélkiilozhetetlen tényezOk — a munkasok tapasztalat Gitjan szerzett ismeret-
készlete a munkafolyamat részleteirdl és a személyes kapcsolataikba agyazodo
egylittmitkdés — jelentdsége. Ennek ellenére a vallalatnal a privatizacio utdn is el-
maradnak egyes sziikségesnek tiind vezetdi intézkedések, amit a munkavégzeés meg-
figyelése ¢és a vezetési eszkozok alkalmazasa koltségeinek megtakaritdsaval magya-
razhatunk. Tekintsiik at az iizemi vezetésben tapasztalt problémakat, amelyek koziil

néhéanyat kés6bb részletesebben is megvizsgalunk!

A vallalati kozpont megtakaritja a munkafolyamat megfigyelésének €s elemzésének
koltségeit, s az lizemek vezetdivel csupan a termelés legfontosabb paramétereirdl
allapodik meg. A munkamegosztas szabalyainak kialakitdsa ¢s a munkavégzés aka-
dalyainak elharitasa az lizemi vezetdk feladata. A varroddk onallosagat a teriileti
széttagoltsag is noveli. A vallalaton beliili kooperécid (féleg a harom, egymaésra épii-
16 termelési fazis egyiittmiitkddése) a privatizaciot kovetden is akadozik. A befejezd
miuveletsort végzd varroddkban legtobbszor a vertikum el6z6 szakaszaibol szarmazo
késések és mindségi problémak miatt keriil sor kényszerhelyettesitésre, a termelési
program modositasara. A szoban forg6d iizemrészekben viszont arrdl panaszkodnak,
hogy a vasarolt alapanyagok mindsége tovabbra sem mindig megfeleld. Egyes veze-
tok szerint ennek oka az, hogy a termelés finanszirozasanak nehézségei miatt a valla-

lat olcso és a késedelmes fizetéssel szemben elnézo szallitdktodl vasarol.

Mivel a varromunkasok egyéni teljesitménye konnyen mérhetd, ezért a konfekcio-
iparban ¢s vallalatunknal is széles korben alkalmazzak az erdteljesen 6sztonzd da-
rabbérezést. A varrodai munkasok jovedelme teljesen ki van téve a piaci bizonyta-
lansagbol vagy a vezetési problémakbdl eredd iizemleallasok kockazatdnak, mivel
erre az idore egyaltalan nem jar bér. A darabbér megfeleld alkalmazasdhoz egyebek
kozott sziikséges a teljesitménynormak megéllapitasa és rendszeres feliilvizsgalata.
Ennek egyik lehetséges modja feltételezi a munkamodszerek részletes kidolgozasat

¢és betanitasat, a vallalatnal azonban ezek a feladatok a munkasokra harulnak. A nor-
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mazas a munkavégzés megfigyelésével is torténhet, de cégiinknél csak ritkdn és
rendszerteleniil végeznek méréseket. A normak megallapitasa esetiinkben a legki-
sebb koltséggel jard és legkevésbé megbizhaté moddszerrel, becsléssel torténik. Eh-
hez egy készen vasarolt normagytijteményre tamaszkodnak, amelyet nem a vallalatra
jellemz6 gépekre, munkafeltételekre és munkamoddszerekre dolgoztak ki. A vallalat-
nal sajat méréseket csak akkor végeznek, ha a kozpont talzottnak itéli a bérek nove-
kedését, vagy ha az lizemi vezetés a sajat eszkozeivel kezelhetetlen fesziiltségeket
tapasztal, és ezért panaszt emel. A gépek ¢€s a munkafeltételek a vallalat azonos tevé-
kenységli iizemeiben is jelentdsen kiilonbdznek. A vizsgalt varroda gépeit a nyolcva-
nas évek végén — tipusonként kiilonb6z6 mértékben — korszertsitették, ami a terme-
lékenységiiket atlagosan 10—20 szazalékkal novelte. A részleges korszertisités és az

egységes normak kovetkeztében teljesitményektdl fiiggetlen bérkiilonbségek kelet-

keztek mind az egyes varrodak, mind a vizsgalt varroda dolgozoi kozétt. '®

A varrodan beliili munkamegosztas altalaban nem megy tul a harom legfontosabb
géptipus szintjén. Igy minden terméken rendszerint (a kis miiveleti idejii specialis
munkafazisokat nem szamitva) csak harman dolgoznak. A konfekcidiparban elter-
jedt, miiveletekre vald specializacidé nagyobb begyakorlottsagot, egyenletesebb mi-
ndséget és a munkaidd jobb kihasznalasat eredményezhetné. A géptipusok szerinti
munkamegosztas lehetséges magyarazata, hogy igy a legkisebb az lizemi vezetdket
terheld tranzakcios koltség. Még kisebb mértékii specializacié esetén a dolgozdkat a
géptipusokkal, nagyobb mértékii specializacid esetén pedig a miveletfajtakkal ujra
és ujra Ossze kellene parositani. Ugyanakkor a kezdetleges munkamegosztas ala-
csony termelékenységhez vezet, az ebbdl eredd veszteségeket viszont — mint latni

fogjuk — részben a dolgozdkra haritjak.

A betanitds minden dolgozé esetében csak egy-egy géptipusra torténik szervezetten
¢s vallalati koltségre, tovabbi géptipusokra és az egyes miiveletekre a munkdsoknak

onalloan kell betanulniuk. Mivel a tobb gépen val6d betanulds a munkasok szamara

' A korszerisitésre azért keriilt sor, mert igényes kiilfoldi bérmunkéval biztdk meg a varrodat. A
normaelény ebben az esetben sajatos hatékony bérként (Akerlof—Yellen 1986) értelmezhetd: mivel a
magas mindségi kdvetelmények teljesitése fontosabb volt a vallalat szdmara, mint az alacsony bér-
koltség, ezért a begyakorlasbol szarmazo 25-30 szazalékos jovedelemtobbletet teljesen atengedték a
dolgozoknak, sot kisebb ajandékokkal is kedveskedtek nekik. Azonban jelenleg mar nem helytallo ez
az értelmezés, mivel varrodank ugyanazokon a termékeken dolgozik, mint a tobbi lizem.

57



bérveszteséggel jar, ezért sokan csak egy gépen tanulnak meg kielégitéen dolgozni.
A betanitasi koltségek megtakaritdsa tehat rugalmatlan munkamegosztast eredmé-
nyez. A varroda vezetdi az atlagosnal termelékenyebb gépeket korabban munkaszer-
vezési feladataik egyszertsitésére hasznaltak fel. Azokat a munkasokat iiltették ezek-
re a gépekre, akik legkevesebbet hidnyoztak, s igy csokkentették a hidnyzasok hata-
sat a rendelkezésre allo Osszkapacitasra. A vallalat a mindség-ellendrzési koltségek
egy részét is megtakaritja azzal, hogy a munkdsokat parosaval szoros egylittmiiko-
désre kényszeriti. Igy az elkovetett hibak gyartas kozben torténd kijavitasa és a hiba-

706 dolgozok megbiintetése az egymastol kolcsondsen fliggd munkatarsakra harul.

Az emlitett koltségfajtdk megtakaritasanak nem szandékolt kovetkezménye, hogy a
munkasok csak korlatozottan valtoztathatjak helyiiket a munkaszervezetben, és tartos
kiilonbségek keletkeznek a munkafeladatok kozott az egységnyi bér eléréséhez sziik-
séges erbfeszités (illetve az egységnyi erdfeszitéssel szerezhetd bér) tekintetében.
Ezért a munkéasok nem csak hajtassal novelhetik egyéni bériiket, hanem ugy is, hogy
a kedvezdbb erdfeszités—bér viszonyt képviseld munkaszervezeti poziciok (példaul a
megszokott géptipuson végezhetd feladat, termelékenyebb gép vagy figyelmesebb
munkatars) megszerzésén faradoznak. Bizonyos vezetési eljarasok koltségeinek meg-
takaritdsa tehat a jaradékvadaszattal jard koltségek novekedését eredményezheti.
Mas esetekben viszont elképzelhetd, hogy a vezetdk azért tartdzkodnak a beavatko-
zastol, mivel éppen az valthatna ki a munkasok jaradékszerzési eréfeszitésének ndve-
1ését. A varrodaban évekkel ezel6tt kialakitott csoportbeosztas példaul — mint latni
fogjuk — iddvel az erdfeszités—bér viszonyok egyenldtlenségének egyik {6 forrasava

valt, az iizemi vezet6k mégsem valtoztatnak rajta.

A tulajdonosok két tervezett 1€pésérdl tudunk, amelyek novelhetik részesedésiiket a
szervezeti jaradékbol a munkasok rovasara. Egyrészt, a termelési vertikum két ko-
rabbi szakaszaban dolgozok bérét — valtozatlan munkafeltételek mellett — jelentds
mértékben fliggévé tennék a mindségi mutatoktol. Ennek kovetkeztében a munka-
soknak novelniiik kell hozzdjarulasukat a szervezeti jaradék keletkezéséhez, kiilon-
ben csokken a bériik, s bar egyik fél hatartermelékenysége sem valtozik, az elosztas a
tulajdonosok javara tolddik el. Ha fokozzak erdfeszitésiiket, bériik ndvekedhet, de
meg kell kiizdenilik a tulajdonosokkal, hogy relativ részesedésiik ne csokkenjen.

Masrészt, a varrodai darabbéreket a felsd vezetés éveken at valtozatlanul hagyta, és
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sziikség esetén egy 1j (mozgdbérnek nevezett) bérelemmel alkalmazkodott a munka-
erdpiac valtozasaihoz. A munkasok erre teljesitményiik latvdnyos novelésével rea-
galtak. Az igy felszinre kertilt tartalékokat a tulajdonosok a jovében megprobalhatjak

a maguk javara hasznositani.

4.2. A varrodai munkaszervezet

A vizsgalt varroda, amely a megyeszékhelyhez kozeli kisvarosban talalhato, gépesi-
tettségét és munkakoriilményeit tekintve a vallalat egyik legkorszertibb lizeme. Vele
ellentétben a tadvolabbi, fejletlenebb térségek falvaiban 1étesiilt varrodak eredetileg
nem ipari célu épiiletekben, zsufolt koriilmények kozott, elavultabb gépparkkal mii-
kodnek. A wvallalat varrodai a helyi munkaerépiacokon jelentds foglalkoztatonak
szamitanak, tbb helyiitt mas cégek konfekcidiizemeivel egyiitt. Uzemiink 75 dolgo-
zojanak csaknem kétharmada varromunkas, akik két egymassal nem egylittmikodo
csoportban (lizemi szohasznalattal blokkban) dolgoznak. A fejezet a tovabbiakban
veliik foglalkozik. A blokkoknak fiiggetlenitett vezetdik vannak, akiknek munkajat
egy-egy ,,adagold” is segiti. A dolgozdk maradék harmada kiilonb6zd eldkészitd és
befejezd miiveleteket végez, vagy kisegitd munkakdroket lat el. A miiszerészt és a

fiit6t kivéve a varroda valamennyi dolgozoja — az lizemvezetdt is beleértve — nd.

A varroda a dolgozok jelentds része szamara munkahelynél tobbet jelent. Feltlinben
sokan kiiszkddnek csaladi problémakkal: elvalt, gyermekiiket egyediil nevelé ndk
vagy férjes asszonyok, akik munkanélkiilivé valt vagy beteg, nem egy esetben alko-
holista férjiik helyett is keresnek, és vezetik a haztartast. Sokan igénylik, hogy mun-
ka kozben megbeszélhessék problémaikat a tobbiekkel. Tobben elmondtik, hogy a
varrasban az 6nallosag és az alkotds oromét is keresik.'” Sokan mar havi harom-
négyszaz forint tobbletjovedelemért komoly erdfeszitést vallalnak, pontosan nyilvan-

tartjak az elvégzett munkat, és élénk figyelemmel kisérik egymas kereseteit.

'" Egy munkasnd szerint példaul vezetdi tiszteletben tartjak, hogy képtelen dolgozni, ha kozben figye-
lik. A vezetés azt is megengedi, hogy az egy korosztalyba tartozok gépei egymas mellé keriiljenek,
még ha ezért sziiken értelmezett hatékonysagi szempontbol teljesen ésszeriitlen anyagmozgatast kell
is — részben maguknak a blokkvezetéknek — végezni. ,,Nem az szamit, hogy én mennyit szaladgalok a
félkész csomagokkal, hanem az, hogy az asszonyok jol érezzék magukat” — mondta az egyik blokkve-
zeto.
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Empirikus vizsgalatok szerint azokon a munkahelyeken, ahol magas a néi dolgozok
aranya, gyakrabban alkalmaznak darabbért (Heywood—Wei 1997). Goldin (1986)
szerint ez végsO soron arra vezethetd vissza, hogy a vallalatok minimalizaljdk a
munkasok megfigyelésének és ellendrzésének koltségeit. Ha az egyéni teljesitmé-
nyek konnyen mérhetdk, akkor a véllalatok az eldallitott munkadarabok szama alap-
jéan fizethetik munkésaikat. Ha viszont koltséges az ellendrzés, akkor a hatékony bér
(Akerlof—Yellen 1986) vagy a halasztott javadalmazas (Lazear 1979; 1981) 06szto-
nozheti a munkasokat megfeleld teljesitményre. A piaci bért meghalado bérszint (ha-
tékony bér) vagy a szolgalati idovel parhuzamosan emelkedd keresetek (halasztott
javadalmazas) esetén azért szamithatnak erre a vallalatok, mert ha a munkasokat 16-
gason ¢érik, s ezért elbocsatjak, masutt alacsonyabb bért kapnak. Efféle megfontola-
sok alapjan azonban csak olyan egyéneket lehet 6sztondzni, akik a munkavéallalashoz
¢s egy adott vallalathoz egyarant tartésan kotddnek. Mivel a nék vallalati munkavi-
szonyanak varhatd hossza alacsonyabb, mint a férfiaké, ezért a darabbéres allasok
felé tereli 6ket a véllalatok munkaerd-politikdja és az dnszelekci6 is. Osztonzési le-
hetdségek hianyaban kevésbé szivesen alkalmaznak ndket olyan munkakordkben,
ahol koltséges az egyéni teljesitmények mérése. A halasztott javadalmazas a noket is
kevésbé vonzza, mivel ennek koltsége — a hatartermék-bevételnél alacsonyabb indu-

16bér — csak tartds munkaviszony esetén tériilne meg szamukra.

A darabbérrendszer alkalmazédsat és a ndi foglalkoztatast 0sztonzi a dolgozok
egylittmiikddését nem igényld technoldgia. Csokkenti a munkahelyiikhdz gyengéb-
ben kotédd ndk alkalmazasanak koltségeit, mivel az egyes dolgozok teljesitménye
konnyebben elkiilonithetd, s igy a darabbér sokkal inkébb alkalmazhato, a hidnyzas
pedig kisebb termeléskiesést okoz, mint csoportmunka esetén. A révid munkavi-
szonyra szamité nék maguk is a darabbérezést részesitik elonyben. Az egyéni mun-
kavégzés szintén vonzo lehet szamukra, mert a hagyomanyos haztartasi tevékenysé-
gekre is ez jellemzd. Példaul a varrodai munkara egyarant jellemz6 a dolgozok cse-
kély mérteki egytittmiikodése, a néi dolgozok tulsulya és a darabbérezés (Heywood—

Wei 1997).

A vizsgalt varroddban a munkamegosztas kiilondsen alacsony foka a fentiek alapjan
ugy értelmezhetd, hogy az részben oka, részben kdvetkezménye a nék foglalkoztata-

sanak. A noi foglalkoztatas korabban emlitett altalanos sajatossadgaihoz képest azon-
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ban lényeges kiilonbség, hogy varroddnk dolgozoéinak nagy tobbsége hosszii — tobb
mint haromnegyede legalabb tiz, kétharmada legalabb tizendt, joval tobb, mint a fele
pedig legalabb huszéves — vallalati munkaviszonnyal rendelkezik. A szocialista gaz-
dasagra jellemz6é magas ndi foglalkoztatottsag mellett erre az a sajatosabb magyara-
zat adhato, hogy az itt dolgozok jelentds része az emlitett csaladi problémai miatt
nem engedheti meg maganak, hogy ne vallaljon munkat. Az iizem azt kévetden is
képes magahoz vonzani és megtartani munkaer6t, hogy egy kiilfoldi befektetd hason-
16 méretl €s technologiaju varrodat 1étesitett a varosban, amely jelentésen magasabb
atlagbért fizet. A dolgozok azzal indokoljak kotddésiiket az tizemhez, hogy kiszamit-
hatobb ¢és biztonsagosabb munkahelynek értékelik a varosban taldlhaté mas varro-
dakhoz képest.'"® E szempont elényben részesitését szintén magyarazhatjak a dolgo-

zokat stjto csaladi problémak.

A dolgozok biztonsagra torekvése a munkahely megdrzésén kiviil a palyafutasuk so-
ran varhat6 béralakuléasra, az Gn. bérprofilra iranyul. Hosszi munkaviszonyuk soran
bekovetkezhet fizikai erejiik hanyatlasa, ami a termelékenység visszaesésével s vég-
sO soron a jovedelem csokkenésével jar. Hipotézisem szerint a munkascsoport in-
formalis jovedelem-Ujraelosztast végez a hossz véllalati munkaviszonnyal rendel-
kez0 tagjai javara azzal, hogy elsOsorban szdmukra teszi lehetdvé a jaradékszerzést.
E hipotézist a fejezet negyedik részében bdvebben kifejtem és bizonyitani igyek-
szem. A fiatal és magas teljesitményii dolgozok egy részének elfogadhatatlan az effé-
le jovedelem-ujraelosztas, igy a kilépdk egyik csoportjat — akiket a biztonsagra vagy
a munka valtozatossadgara vonatkozo preferenciak nem kotnek az lizemhez — 6k al-
kotjdk. Azonban a munkacsoport nem tliri el — a hosszu vallalati munkaviszonnyal
rendelkez8k kivételével” — a kirivoan alacsony teljesitményii dolgozokat sem. Oket
nem varromunkas munkakorokben foglalkoztatja az iizem,*® valamint koziiliik keriil

ki a kilépdk masik csoportja.

'8 Az lizemi vezetés szamol a dolgozok biztonsagigényével. A telepvezetd példaul a kilépést fontolga-
tok elbatortalanitasa céljabol ugy dontott, hogy — a folyamatos felvétel ellenére — nem alkalmaz egy
jelentkez6t. Az illetd hossza évekig az lizemben dolgozott, majd nemrég kilépett, tobb kornyékbeli
varrodaban is szerencsét probalt, de végiil sikerteleniil.

' A kivételes banasmodra utal, hogy amikor a privatizacio el6tt a vallalat elbocsatotta a leggyengébb
teljesitmény(i varromunkasokat, az lizemi vezetok a munkamegosztas atalakitasaval lehetévé tették,
hogy a hosszu vallalati munkaviszonnyal rendelkezé dolgozok noveljék teljesitményiiket.

* A nem varrémunkis munkakoroknek a varrasnél alacsonyabb atlagos munkaintenzitisa és maga-
sabb bére a dolgozok tobbsége szdmara taszitd munkakoriilményeiket ellensulyozza. A befejezé mi-
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4.2.1. ,,Anyablokk” és ,,valtoblokk™

A két csoport kialakitdsa valaha azt a célt szolgalta, hogy Osszeegyeztessék a vallalat
szamara nélkiilozhetetlen két miliszakos munkarendet és a kisgyermekes anydk mun-
kakinalatat. A két miiszak a tobbiek koziil sem sokakat vonzott, a kisgyermekes
anyak zOme viszont munkat sem vallalt volna ezzel a feltétellel. Ezért csak a gépek
felén dolgoztak délelott és délutan is, a gépek masik felét az egy miiszakban foglal-
koztatott (a délel6ttosoknél masfél oraval késébb kezdd) ,,anyablokk™ foglalta el.
Mivel a kisgyermekes anyak érthetd modon gyakrabban hidnyoznak, és kevesebb
tulorat vallalnak, ezért az anyablokkot képzettebb ¢€s hatirozottabb vezetdre biztak.
A kilencvenes évek elején a két miiszakos munkarendet megsziintették, a felvaltva

dolgozo két ,,valtoblokkot” osszevontak.>!

Egy varrond palyafutasa altaldban valamelyik valtoblokkban kezdddott. A fiatalok
betanitasa sok veszOdséggel jart, és — amig inkdbb zsebpénzért, mint a megélhetésért
dolgoztak — az 6sztonzésiik sem volt konnyi. A huszas éveik elejére azonban minden
szempontbol ,,idedlis” munkavallalova értek: a termelékenységiik jelentdsen meg-
nétt, és a csaladalapitas utdn a motivaciojuk is sokkal erésebb lett. Rovidesen azon-
ban gyermeket sziiltek, majd legalabb 6t évet gyesen toltottek. Szervezeten beliili
helyzetiik szempontjabol akkor keriiltek az els¢ komolyabb dontés elé, amikor (a ht-
szas éveik masodik vagy a harmincas éveik elsd felében) véglegesen visszatértek a
gyesrOl. Egyesek visszakérték magukat a valtoblokkba, de ritkdn a két miiszakos
munkarend kedvéért, hanem inkébb azért, mert kiillonboz6 — altalaban a személyes
kapcsolataikkal is 6sszefiiggd — okokbdl egyszertien nem voltak hajlandok atmenni
az ,,anyakhoz”. A gyesr6l visszatérok zome az anyablokkban folytatta palyafutasat,
¢s legalabb hat-hét évig, legkisebb gyermeke felsé tagozatos kordig (vagyis a maga

harmincas évei kdzepéig-végéig) ott is maradt.

veleteket végzoknek ugyanis idonként éjszaka és hétvégén is be kell jonniliik. Néhany munkakdrben a
munkacsoport Osszetétele szamit kellemetlen munkakoriilménynek. A vezet6k ugyanis altalaban az
alacsony teljesitményii és Gsszeférhetetlen varrondket helyezik mas munkakdrbe. Ennek oka az, hogy
varromunkésokbol volt és van leginkabb hiany, mivel ez a munkakdr érintkezik leginkdbb a munka-
er6piaccal. A blokkbol kikeriilni bukdsnak, szégyennek szdmit, ami a magasabb bér ellenére sem
vonzza a termelékeny, elismerésre vagyo és a munkatarsaikkal jo kapcsolatokra torekvé dolgozokat.

! Az egykor két miiszakban dolgozok sszevont csoportjat — az iizemi szohasznalatot kovetve — a
munkarend valtozasat kdvetden is valtoblokknak nevezem.
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Ekkor kovetkezett az igazan 1ényeges fordulopont a varrondk palyafutdsdban. A val-
lalat elvileg kotelezdvé tette, hogy aki mar nem ,kisgyermekes anya”, annak at kell
térnie két mliszakos munkarendre. A gyakorlatban azonban ezt soha nem sikertilt tel-
jes mértékben kikényszeriteni, s egyesek szinte nyugdijazasukig az anyablokkban
maradtak. A jovedelmiiket maximalizald6 munkasndk rendszerint mar gyermekeik
fiatalabb koraban vallaltak a két muszakos munkarendet, akik viszont nem tudtak
vagy nem akartdk Osszeegyeztetni a csaladi elfoglaltsaggal, azok a cég altal megsza-
bott idépontban sem valtoztattdk meg preferencidikat. A vallalatnak az ¢ foglalkozta-
tasukra is sziiksége volt, igy — az idénként intenzivebb nyomasgyakorlas ellenére — a

szabaly aloli kivételek mindig akadtak.*

A két miiszakos korszakban kialakult rend szerint tehat az anyablokk utanpotlasat
dontdéen a gyesrdl visszatérok alkottak. A valtoblokkok rekrutacidja ennél joval val-
tozatosabb volt: féleg az Gjonnan felvett fiatalokbol, az anyablokkbol 6nszantukbol
atlépo, ,,hajtés” munkasndkbol és az akaratuk ellenére athelyezett ,,aldozatokbol”
tevédtek Ossze. De vannak olyanok is, akiknek az egész varrodai palyafutasa a valto-
blokkban zajlott le: a gyesrdl kivételképpen kozvetleniil ide visszatért — nem feltétle-
nill ,,hajtés” — kisgyermekes anyak, a gyermektelenek, valamint azok, akiknek mar
nagyobb gyermekeik voltak, amikor beléptek a vallalathoz. A dolgozok életkor és
szolgalati 1d0 szerinti 0sszetételében tapasztalhato kiilonbségeket a 2. tablazat mutat-

ja.

2 Egyesek szerint régebben az anyablokk volt termelékenyebb, a munkasok atlagosan jobb fizikai
erénléte és begyakorlottsaga, valamint a szakszeriibb vezetés miatt. Mégis a valtoblokkok dolgozdi
termeltek tobbet nagyobb rugalmassaguk miatt, s igy a keresetiik is magasabb volt. Ez a blokkok tag-
jainak onszelekcidjan keresztiil befolyasolhatta a teljesitménykiilonbségeket.
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2. tablazat

A dolgozok létszama életkor és vallalati munkaviszony hossza szerint blokkonként

Valtoblokk Anyablokk
Eletkor
28 év alatt 7 -
28-37 év 8
3847 év 4 14
47 év felett 3
Osszesen 22 22
Atlagéletkor (év) 35 41
Vallalati munkaviszony hossza
10 év alatt 10 -
10-19 év
20-25 év 5 11
25 év felett 2 7
Osszesen 22 22
Atlagos vallalati munkaviszony (év) 13 23

Alapvetd valtozast hozott az egy miiszakos munkarendre vald attérés, amitdl az
anyablokk egy csapasra leértékelddott az ott dolgozok szemében a valtoblokkhoz
képest. A munkarendre vonatkozo preferencidk jelentdsége azért is csokkent, mert
jelenleg mindkét blokkban vannak hatkor és fél nyolckor kezdék. Az anyablokkban
feltorlodott egy viszonylag homogén (negyven év kortili) életkora, hasonl6 preferen-
cidkkal rendelkezd csoport. Kevesen vannak koztiik ,,hajtosok™, fiatalok és — mint
legkevésbé tamadott jaradéktulajdonosok — nyugdijhoz kozel allok. Az id6 milasaval
kevesebb koztiik a kisgyermekes anya is. Teljesitoképességiik csokkenése miatt el-

szant jaradékvadaszok, akik tarsaik hasonlé torekvéseibe litkoznek.
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1. dbra

A dolgozok vallalati munkaviszonya és atlagkeresete blokkonként

Valtoblokk
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Az 1. abra a két blokk dolgozéinak szolgélati ideje mellett az egyéni
atlagkeresetiiket™ tiinteti fel. A regressziofiiggvény alakjaval az Gjonnan felvett dol-
gozok bérprofilra vonatkozd véarakozasait jellemezhetjiik, mivel az életkor és a bér
azok az informacidk, amelyeket a legkonnyebben megszerezhetnek tarsaikrol. Az
abrabol kitlinik, hogy a megfigyelésiink idészakaban fizetett bérekbdl itélve, az uj
dolgozoknak nem kell atto6l tartaniuk, hogy id6sebb korukban visszaesik a keresetiik.
Palyafutasuk soran a valtoblokkban nagyjabol allandd, az anyablokkban pedig (ahol
a dolgozok atlagéletkora és fOleg szolgalati ideje magasabb, a kézottiik 1€vo kiilonb-
ségek pedig kisebbek) meredeken emelkedd bérre szamithatnak.”* Ugyanakkor az
anyablokkban még a leghosszabb szolgalati idejli és atlagosan legtdbbet keresd dol-
gozok varhato bére sem éri el a valtoblokk atlagat. Ennek kézenfekvl — am mint lat-
ni fogjuk, nem egyediil lehetséges — oka, hogy a valtoblokk atlagéletkora évekkel

alacsonyabb.

A fentiek miatt nem meglepd, hogy az anyablokk legfontosabb vonzerejének, az egy
miiszakos munkarend kivaltsiganak megsziinése utan a dolgozok blokkvaltoztatasi
torekvéseinek jellemzd irdnya megfordult. Az interjikbol megismert vélemények
szerint az anyablokk munkdésainak nagyjabdl fele mar szivesebben dolgozna a valto-
blokkban. Az iizemi vezetés azonban szigortan korlatozza a belsé mobilitast, s igy a
jovedelemelosztas modositasat. Az efféle eljarassal csokkenthetd a dolgozok jara-
dékszerzésre forditott erdfeszitése (Milgrom—Roberts 1992, 273-274). A blokkok
kozotti egyenldtlenség akadalyozza az tizem mitkodését, amin csak a blokkok atszer-

vezése vagy Osszevonasa segitene. Ugyanakkor a munkahelyi vezetdknek tartaniuk

2 1995, januar-majusi Osszesitett adatok. Mivel a megfigyelt munkamegosztist a szervezetben
ugyanabban az idoszakban keletkezett jovedelem elosztasaval szeretném Osszevetni, ezért a szamviteli
értelemben vett munkabérbdl levontam a teljesitményvaltozasok bérkihatasat késleltetd un. kiegészitd
fizetést (a szabadsagra és a fizetett {innepekre jardé — az utols6é négy negyedév atlagkeresete alapjan
szamitott — jovedelmet). Az eljaras kétségtelen gyengéje, hogy a szervezeten beliili munka- és bérel-
osztasi mechanizmusok elfogadasat befolyasolja — az egyéni munkakinalaton keresztiil — a munkahely
altal egyéb jogcimeken kifizetett jovedelem (a kiegészitd fizetésen kiviil a — szamvitelileg béren feliili
juttatasként elszamolt — betegszabadsag, tappénz, csaladi potlék stb.), valamint az esetleges levonasok
is. A bérek igy is némi késleltetéssel kovetik a teljesitmények valtozasat, mivel a mar emlitett
mozgobér keretdsszegét a blokk el6z6 havi egyiittes teljesitménye alapjan allapitjak meg, és a targy-
havi egyéni teljesitményekkel aranyosan osztjak szét a blokk tagjai kozott.

# Fazekas és Ko116 (1998) a nyolcvanas évek végérél szarmazo adatokon az altaluk vizsgalt izemben
és orszagos mintan is kimutattdk a textilipari munkasndk korében az életkor bérnoveld hatasat.
Ugyanakkor azt is megallapitottak, hogy a korabban jelentds életkori bérhozamok a kilencvenes évek
kozepére mind az altaluk vizsgalt sz6vodében, mind ipardgi szinten eltiintek.
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kell attol, hogy a dolgozok novelik eréfeszitésiiket a szervezeti atalakitas befolyaso-

lasara.®

Ha kizarolag a kozvetlen vezetdk feladata a munkaszervezeti problémak feltarasa, a
megoldési lehetdségek kidolgozasa, illetdleg a sziikséges valtoztatasok végrehajtasa,
akkor a munkasok szdmara csabitobb a befolyasszerzés, jobban kié¢lezddnek és in-
kabb a munkahelyeken 6sszpontosulnak a konfliktusok, mint ha a termelésszervezési
dontések egy részét — a munkahelyi vezetoktol szerzett informaciok mérlegelését ko-
vetden — az lizemi szint felett hozzak meg. Milgrom ¢és Roberts (1992, 275-277) sze-
rint a dontéshozatali eljaras megfeleld kialakitasaval, a vezetdi tajékozddasra és a
dolgozoéi befolyéasszerzésre alkalmas eszkozok legalabb részleges kiilonvalasztasaval
csokkenthetOk a jaradékvadaszat okozta koltségek. Ha a felsébb szintii vezetés részt
vallalna az lizemiranyitas bizonyos teriileteibdl, s e kérdésekben a munkahelyi veze-
tok feladata az informaciok tovabbitasa és az lizemi szint felett hozott dontés végre-
hajtasa volna, az értelmetlenné tenné vagy legaldbbis megnehezitené a munkasok
befolyasszerzését. A tékendvelés nélkiili privatizacio tehat — a vezetési szintek ko-
z0tti tokéletlen munkamegosztason keresztiil — hozzéjarul a dontések halogatasahoz,
mivel a magéra hagyott lizemi vezetés okkal tarthat a jaradékszerzés (a ,,veszeke-

dés”) megélénkiilésétol.

4.2.2. Geptipusok és munkafeltételek

A varrodaban a f6 miiveletfajtaknak megfeleld haromféle alapgépen (simatiizé gép,
osszevarro gép, feddgép) dolgoznak.?® Az elvileg azonos munkakérben foglalkozta-

tott dolgozok munkaidejiik zomét vagy teljes egészét egyetlen géptipuson toltik.

 Hasonl6 okoskodassal értelmezhetjiik a dolgozok géptipusok szerinti specializaciéjat. A géptipu-
sok, s6t az egyes gépek tartos kisajatitasa stabilabb jovedelemelosztast eredményez, mint a gépek, a
géptipusok, illetve a mutiveletfajtak rendszeres ujraelosztasa. Ezért a géptipusok szerinti specializacid
— amellett, hogy egyszeri mddja a dolgozok és a munkafajtak Gsszeparositasanak — azzal is csokkent-
heti a koordinacié koltségét, hogy kevésbé csabitja a dolgozokat az egymas rovasara vald jovedelem-
novelésre.

6 A legtobb terméken specialis gépekkel (gumizogép, lyukazo-gombozo gép, dtszalas dsszevarrd gép,
pantozogép) egyéb munkafazisokat is végeznek. Ezek egyikének Osszes miveleti ideje sem akkora
azonban, hogy lekosse egy munkas teljes munkaidejét. Ezért sziikség esetén az alapgépekrdl iilnek at
néhdnyan a specialis gépekre.
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Ezért a tovabbiakban — a hdrom alapgéptipusnak és a simatiiz6 gép két valtozatanak

megfelelden — 6sszesen négy latens munkakdrt kiillonbdztetek meg.

A harom géptipus munkafeltételei kozott jelentds eltérés figyelhetd meg. A blokkok
kozotti mobilitas korlatozasa kovetkeztében pedig azonos géptipuson beliil is kiilon-
boznek a munkafeltételek. 1. Az egyes alapgépek eltérnek a tekintetben, hogy a mii-
veletfajtadk vallalati normai atlagosan mennyire szorosak vagy lazdk. 2. A vallalati
atlagnal termelékenyebb géppark kovetkeztében a varroda dolgozoi egyiittesen tobb-
letjovedelemhez jutnak, de a korszertisités kiilonbozé mértéke miatt a munkasok eb-
bdl egyenldtleniil részesednek. 3. Az egyes géptipusokon dolgozok aranyatol fiiggd-
en a munkaellatds biztonsaga és a sorozatok nagysaga is kiilonbozik. 4. Az egyes

géptipusokon végzett miiveletek méas-mas egyéni preferencidknak felelnek meg.

A héarom alapgéptipusra jellemzé munkafeltételeket a 3. tdblazat foglalja Gssze. A 4.
tabldzat alapjan az egyes géptipusokon dolgozok aranyanak Osszehasonlitasaval a

munkafeltételek blokkonkénti kiilonbségeire kovetkeztethetiink.

3. tablazat
A munkafeltételek osszetevdi alapgéptipusonként
Osszetevd Simatiizé gép Feddgép Osszevarro gép
A normak szorossaga Laza Szoros Viszonylag laza
A varroda normaelényébdl Blokkonként kiilonbo- Senki Mindenki
vald részesedés 70
A munkaellatas Blokkonként kiilonbo- Biztos munkaellatas,  Blokkonként kiilonbo-
biztonsaga z0 magas teljesitmény- z6
kovetelmények
Preferenciak Valtozatossag, Monotonitas, Nincsenek  markans
szimbolikus elismerés csekély 6nbizalom, preferenciak,

teljesitményorientacio ,kozépszertiség”
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4. tablazat

Az egyes alapgéptipusokon dolgozék létszima blokkonként

Alapgéptipus Valtoblokk Anyablokk
Simatiiz6é gép 10 12

_ (cbbdl: automata) 4 3)
Osszevarrd gép 9 7

Fedogép 3 3
Osszesen 22 22

A varrodaban a simatiizé gépes miiveleteket”’ becsiilik a legtobbre. Ezen a gépen
dolgoznak a legiigyesebb ¢és a valtozatos munkat leginkabb kedveld munkasndk, és
itt a legkevésbé szorosak a normak. A vallalatnal elterjedt magyarazat erre az, hogy
,»ez latszik a tiikorben”, ,,ez adja meg a fazont”. A simatlizé gépesek ezzel egyiitt —
egy kortilbeliil masfél évtizede végbement termékvaltas 6ta — talértékeltek a munka-
szervezetben. A vallalat sokaig féleg csecsemd- ¢és alsoruhazattal foglalkozott, ami-
hez csak dsszevarrd gép és fedogép kellett. A felséruhdzatra valo attérés ota viszont
a kordbban nem hasznalt simat(izd gépen végzik a legfontosabb miiveleteket. A val-
lalat erre a legjobb munkasok atcsoportositasaval és kiemelt bérrel reagélt. Ezen ak-
kor sem valtoztattak, amikor mar sokak szdmara kideriilt, hogy az ujdonsagot talér-

tékelték.

A varrodéaban egyediil ennél a géptipusnal fordul el két eltérd termelékenységii val-
tozat. Az automata simatizé gépek abban kiilonbdznek a hagyomanyosaktol, hogy
egy munkafizist elvégeznek a munkas helyett. Ezzel koriilbeliil 20 szézalékkal (egy
specialis miiveletfajta, a vevétajékoztatdé cimke felvarrasa esetében pedig kozel 40
szazalékkal) magasabb termelékenységet lehet elérni. A simatizé gépesek mind
munkaellatasuk biztonsadgat, mind a termelékenyebb gépek kisajatitasanak esélyét
tekintve a valtoblokkban vannak kedvezdbb helyzetben. A két blokk 22-22 dolgozo-
jabol a valtoblokkban csupan tizen, mig az anyablokkban tizenketten {ilnek simat{izd
gépen. Eredetileg mindkét csoportra 6t-6t automata gép jutott, amelyek koziil egyet-
egyet masik varrodanak kellett atadniuk a kutatds elott nem sokkal. Az anyablokk
balszerencséjére naluk még egy gép kiesik, amelyet javitas céljabol honapokkal ez-

elott a kozpontba szallitottak. Mindezek kovetkeztében az anyablokk hagyomanyos

" Elejezés, gallérozés, cipzarazas, rancolas, nadragzsebezés.
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simatizé gépesei (az ottani legnépesebb munkakdri csoport) esetében a kedvezdtlen

munkafeltételek keriiltek tulsulyba.

A fedogepesek esete tobb szempontbol az el6z6 géptipus ellentétének tekinthetd. A
feddgép az alséruhazatos korszak egyik jellemzd, de nem sokra becsiilt gépe volt.?
Azobta is hurcolja magaval ennek 6rokségét: az Osszes koziil a fedégépes miiveletek
normai a legszorosabbak.”’ A fed3sok relativ helyzete azért is kedvez6tlen, mert gé-
piik teljesen kimaradt a korszerlisitésbol, tehat mindegyikiiknek a tobbi varrodaval
megegyez0 feltételek mellett kell teljesitenie a normat. A miivelettipusok koziil a fe-
ddzés a leginkabb monoton munka. A dolgozdk tobbsége ennél nagyobb valtozatos-
sagra torekszik a munkéjaban, mig egyeseknek ez kozombds, vagy €ppen arra tore-
kednek, hogy éallandoan ugyanazt csinaljak. A fed6gép bizonyitasi lehetdséget kinal
az Onbizalomhianyban szenvedd dolgozoknak, akik ugy érzik, hogy az igényesebb-

nek tartott géptipusokon nem tudnak megallni a helyiiket.

Mindezek ellenére a feddgépesek nem pariak a munkaszervezetben. Mivel blokkon-
ként csak harman vannak, ezért szinte mindig szdmithatnak munkara, ellentétben a
masik két géptipuson dolgozokkal. Ugyanakkor ez a leghajtésabb munkakor: elvar-
jak toliik, hogy — mint a technolédgiai sorban az utolsok — garantaljak a hataridék be-
tartasat. Ugyanaz a terméksorozat a néhany fedésnek kétszer-haromszor annyi mun-
kadarabot jelent, mint mas, nagyobb létszami munkakdroknek. A nagyobb begya-
korlottsag kovetkeztében pedig a szoros normak mellett is felfutnak a szazalékok.
Osszességében gy tiinik, a fedégépes miiveletek kedvezé és kedvezdtlen munkafel-
tételei mindkét blokk esetében kiegyenlitik egymast. Ha — tegyiik fel — megalapozot-
tabb normézasra térnének at, de valtozatlanul hagynak a munkakdori aranyokat, tal

vonzova valna a fed6zés. Ha viszont csupdn annyit tennének, hogy megndvelik a fe-

¥ Néhany jellemz6 vélemény: ,,A fed6gép csak korbe megy.” ,,Csak ereszteni kell ra az anyagot.” ,,A
fedésoknek egyszeriibb volt, hogy csak varrnak a végtelenségig.”

¥ Az el6z6 iizemvezetd ennek okairdl igy szamolt be: ,,Erre a gépre jellemz6 miivelet volt az alsénad-
rag derékgumizasa, amit mindenki csukott szemmel is el tudott volna végezni. Tizendt—husz éve be-
allt a gép egy normara, ami lényegében maig nem valtozott. Az volt ugyanis a szemlélet, hogy »az
csak egy fed6zés«, holott az csupan az alséruhdzatnal jelent gatyagumivarrast. A felséruhdzatnal
diszvarratrél van szo6, ami ugyanugy latszik, mint a simattizds muivelet, és bérben is nagyjabol annak a
kategoridja kellene, hogy legyen. De egy régi normasnak mas volt a véleménye.”
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ddégépes munkakorok szamat — amire a kiszdmithatd termelés érdekében egyébként

valoszintileg sziikség volna —, tilzottan leértékelédne.

A legkevésbé karakteres csoport a munkadarabok fobb alkatrészeit (ujja, oldala)
egymashoz rogzitd dsszevarrok. E géptipus nagy hagyomanyokra tekint vissza a val-
lalatndl, mivel mar az alséruhazatos korszakban is dolgoztak vele, és a termékvaltas-
kor éppen a jobb Osszevarrokbol lettek a simatiizé gépesek. Ugy tartjak, hogy az
Osszevarrds a legkevésbé igényes miiveletfajta (,,0sszevarrni mindenki tud”), ezért az
uyjonnan felvett munkésok altaldban ezen a géptipuson kezdenek. A normak szoros-
sagat tekintve az Osszevarr6 gép a két masik géptipus kozott helyezkedik el. Tobbek
szerint ezzel az Gsszevarras tulértékelt, mivel erre a miivelettipusra kellene a legszo-
rosabb normdkat megallapitani. E géptipus minden egyes darabjat felszerelték szalel-
szivoval (a munka kozben keletkezo textildarabkakat eltiintetd kiegészitdvel), amely
a vallalatnal csak ebben a varroddban talalhatd, bar ez az automata simatizé gépek-
nél joval szerényebb normaeldnyt jelent. A valtoblokk legnagyobb munkakdri cso-
portjat az dsszevarrok alkotjak, akiknek relative bizonytalan munkaellatasat ellensu-
lyozhatjak a viszonylag laza teljesitménykdvetelmények. Az anyablokkbeli 0sszevar-
rok kevesebben vannak, s ezzel a blokkjukon beliil halmozzak az elényds munkafel-

tételeket.

A munkafeltételek géptipusokra jellemz0 kiillonbségeit megkisérelhetjiik a kiegyenli-
té bérkiilonbségek elméletével (Rosen 1986) magyarazni. A gépek szerinti
munkamegosztas stabilitdsa miatt indokolt abbol a feltételezésbdl kiindulnunk, hogy
a munkafeltételek egylittesen mindharom géptipuson ugyanannyit érnek a munkasok
szemében. Igy barmely munkafeltétel géptipusok szerinti kiilonbsége mas munkafel-
tétel(ek) ellenkezd iranyu eltérésével magyarazhaté. A munkafeltétel-egyiittesek
barmely Osszetevdjének valtozasa megfeleld kompenzacié nélkiil zavart okozhat a

szervezet mukodésében.

A kiegyenlitd bérkiilonbségek elmélete azonban csak részben képes megmagyarazni

a munkafeltételek tizemen beliili tartds eltérését. Mint lattuk, az egyes géptipusokra

30 A feddsok idénként jelentds talmunkaval sem tudjak elvégezni feladataikat, masok azonban ritkan
segitenck nekik, még ha éppen nincs is munkajuk. Az egyik 6sszevarrd elmondta, hogy alkalmanként
szivesen dolgozna fed6gépen, azonban a fed6sok ,,megdlnék”, ha elvallalnd. A varrodavezetd azt ter-
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jellemzd munkafeltételek valojaban nem tokéletesen ellenstlyozzak ki egymast. En-
nek egyik oka, hogy a kiegyenlitéshez altalaban vezet6i dontések sziikségesek, ezek
viszont koltségesek, s igy gyakran elmaradnak. Egyrészt, sok munkafeltétel bir jelen-
téséggel a dolgozdk szamara, és ezek gyakran valtoznak. Példaul a kiilonb6zo
géptipusokon  dolgozoék egymashoz viszonyitott ~munkaelldtdisa fiigg a
termékszerkezet valtozasatol és a munkaerdmozgas valamennyi formdjatél (ki- és
belépések, tartds betegallomany, gyes). Mésrészt, a munkasoknak viselnitik kell a
dontések befolyasoldsanak koltségét, amelynek nagysaga tobbek kozott attol fligg,
hogy az egyes munkafeltételekrél milyen szintli vezetd hataroz. Példaul az egyes
géptipusokon dolgozok szamat az tizemi vezetés szabja meg, a normak modositasarol
vagy a gépek korszeriisitésérdl viszont csak magasabb szinten donthetnek. A
munkafeltételek kiegyenlitése azért is tokéletlen, mert a dolgozok csak korlatozottan
valaszthatnak a munkaszervezeti poziciok kozott. A géptipus valtoztatdsat a
munkasok egyoldalu begyakorlottsaga akadalyozza, s a blokkok kozo6tti mobilitasra

is csak ritkan keriilhet sor.

4.3. Munkamegosztas, jaradékvadaszat és hallgatolagos biztositasi megallapo-

das

A munkésok egyéni jaradékszerzésének harom elvileg lehetséges formajat kiillonboz-
tetjilk meg: 1. a technologiai (pl. egyedi gyartas) eredetli munkaszervezeti monopoli-
umokat; 2. a munkamegosztasban elfoglalt hellyel jard garantalt j6vedelmeket; va-
lamint 3. a béraranyok vezetdi dontés utjan (,,egy tollvondssal”) torténd modositasat
(,,adminisztrativ jaradék”). Technolédgiai eredeti monopoliumok a varroddban nem
johetnek létre, mivel a munkatapasztalatok hatasa a teljesitményre igen korlatozott.
A darabbérezés és a pontos elszamolas kovetkeztében ,,adminisztrativ jaradék™ sem
keletkezhet. Ugyanakkor a szervezeten beliili mobilitds korlatai miatt az egyes
munkafeladatokhoz tartozo eréfeszités—bér viszonyok kiegyenlitédése nem tokéletes,
s az egyéni darabbérek csak részben tikrozik a munkdsok kozotti
teljesitménykiilonbségeket. Az egyéni teljesitményektdl fliggetlen

jovedelemforrasokat a dolgozok egymassal versengve igyekeznek kisajatitani.

vezte, hogy két miiszakos munkarendet vezet be ezen a — technoldgiailag viszonylag fiiggetlen — gép-
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Hipotézisem szerint a munkéscsoport informalis tdmogatast nyujt a hossza vallalati
munkaviszonnyal rendelkezd tagjainak azzal, hogy elsdsorban szamukra teszi lehe-
tové a kedvezdbb erdfeszités—bér viszonyt képviselé6 munkafajtak kisajatitasat. Biz-
tos-e, hogy tamogatasi szandék helyett nem valami mas all ennek hatterében? Ha a
kisebb erdfeszitéssel végezhetd munkafajtdk a szervezetben felhalmozott nagyobb
tapasztalatot igényelnének, akkor az id6s dolgozok hatartermelékenysége és bére —
az emberi tokéjiikbe tortént korabbi beruhdzasaik eredményeként — elérhetné, sot
meghaladhatna a hajtosabb, de specifikus tapasztalatokkal kevésbé rendelkezé fiatal
tarsaikét. Ez esetben az emberi téke elmélete (Becker 1975) szerint a munkafajtdk
efféle elosztasa hozzajarul a szervezeti jaradék keletkezéséhez. Esetiinkben azonban
az egyéni termelékenység — a viszonylag rovid betanulasi id6 utdn — a munkatemp6

fokozasan kiviil legfeljebb figyelmesebb, gondosabb munkavégzéssel novelheto.

Mivel a tdmogatas a mindenkori kedvezdbb erdfeszités—bér viszonyt képviselé mun-
kafajtak kisajatitasa révén torténik, ezért forrasa a csoporttagok altal kozosen eloalli-
tott jovedelem.’’ S mivel a két blokk a termelésben gyakorlatilag nem miikodik
egyltt, és Onalléan szamol el, ezért a jovedelem-ujraclosztas blokkon beliil megy
végbe. A zavartalan egyiittmiikodés feltétele, hogy az adott blokk dolgozéi koziil
legalabb annyian vallalkozzanak a viszonylag kedvezotlen munkafeladatok elvégzé-
sére (egyesek legalabb akkora jovedelemrdl mondjanak le), mint amennyien ragasz-
kodnak a viszonylag kedvezd munkafeladatokhoz (amekkora tdmogatidsra masok
igényt tartanak). Esetiinkben a csoport ezt Ggy probalja elérni, hogy a kedvezdbb
munkafeladatok kisajatitasat csak a hosszi vallalati munkaviszonnyal rendelkez6k
esetében tamogatja, az Ujabb dolgozokat pedig igyekszik rabirni a hajtasra. E sza-
ballyal elvileg biztosithatd, hogy minden dolgoz6 palyafutdsa soran kiegyenlitddje-
nek a tdmogatasként felvett és a masok tdmogatasara forditott 6sszegek, és a dolgo-
z6k éppen akkor jussanak tdmogatidshoz, amikor a korral jaro elfaradés és teljesit-

mény-visszaes€s miatt a legnagyobb sziikségiik van ra.

Tovabbi hipotézisem, hogy a blokk tagjai altal egymasnak nyujtott tdimogatas sajatos

biztositasként miikodik. A biztositas targya a bér, kareseménynek pedig (a munka-

tipuson, de lemondott rdla.
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megosztas tanulmanyozasabol és az interjukban elhangzott véleményekbdl itélve) azt
tekintik, ha egy hosszu szolgalati id6vel rendelkezd dolgozé rajta kiviil all6 okbol
alacsony teljesitményi,** vagy csaladi koriilményei (kereséképtelen férj, egyediil
nevelt gyermek stb.) miatt nehéz anyagi helyzetbe keriil. Emellett timogatast lehet
szerezni vagy ki lehet bujni a tamogatas fedezéséhez vald hozzéjarulés alol ugy is, ha
valaki a normalisnak tekintett mértéknél sokkal nagyobb konfliktust vallal tarsai-
val.”® A biztositasi dij az a bér, amennyivel a rovid szolgalati ideji, illetbleg a magas
teljesitményti €s kirivo csaladi problémakkal nem kiiszk6ddé dolgozok tobbet kapna-
nak akkor, ha nem volna biztositas (vagyis ha a kedvezdbb eréfeszités—bér viszonyt
képviseld munkafeladatok megszerzésére minden dolgozonak egyenld esélye volna).
A munkamegosztas harom teriilete koziil, amelyet ismertetni fogok, egy esetben egy-
értelml, €s a masik kettoben is elfogadhat6 feltételezésnek tartom, hogy a biztositasi
dij és a kartérités a munkdsok bérével aranyos. Ugyanakkor az emlitett karesemé-
nyek bekdvetkezésének kockazata szempontjabol a dolgozdk jelentdsen kiilonboznek
egymastol.>

A biztositon beliili elszamolast tobb tényezd neheziti. Nem konnyt 6sszehasonlitani
egymassal a kiilonb6z6 munkafeladatok eréfeszités—bér viszonyait. Egyesek aranyta-
lanul nagy kartéritéshez juthatnak az oszthatatlan jaradékot tartalmazé munkafelada-

tok kisajatitasaval.”> Ezen kiviil, miutan az egyéni bérek a munkafajtak eréfeszités-

3! Ebben az értelemben a timogatas még akkor is a csoporton beliilr6l szdrmazik, ha részben annak a
tobbletjovedelemnek az atengedésérdl van szo, amelyet a termelékenyebb gépek kisajatitasa révén az
iizem dolgozoi kozosen élveznek.

32 A palyafutasuk elején magas teljesitményii dolgozokon kiviil bizonyos szolgalati idé utan azoknak
is jar kartérités, akik mindig alacsony teljesitményiick voltak. Az ujabb dolgozoktol elvart hajtas nem
jelenti a gyenge teljesitménytiek elbocsatasat. Koziilik egyesek a nagyon alacsony kereset vagy az
iizemi vezetOk és a munkatarsak szemrehanyésai és élcelédése hatasara maguktol kilépnek, vagy be-
leegyeznek athelyezésiikbe valamelyik nem varromunkas munkakoérbe. Masok viszont periférikus
helyzetiik ellenére sem tagitanak, és bizonyos id0 elteltével 6k is kartéritésért jelentkeznek.

3 A varroda mindennapjaihoz hozzatartoznak az egész kollektiva szeme el6tt zajlo kisebb-nagyobb
konfliktusok, amelyeket a dolgozok nem egyforman viselnek. Tobb példat ismerek arra, hogy a zsor-
tolodéssel, sziiros megjegyzésekkel, sirassal, kiabalassal, egy esetben szd szerint hajtépéssel is kisért
veszekedések legkitartobb szereploi elérték céljukat.

3* Meg kell emliteni, hogy ahhoz, hogy a dolgozok kozotti biztositdsi megallapodasrol beszélhessiink,
azt is feltételezniink kell, hogy a blokk sszjovedelme kevésbé van kitéve az emlitett kdresemények
kockazatanak, mint az egyéné.

33 példaul a varrodaban nagy szamban foglalkoztatott egyediilallo anyak koziil egyesek automata si-
matliz6 gépen dolgoznak, masok viszont — akik szolgalati idejiik alapjan ugyancsak jogot formalhat-
nak kartéritésre — nem automatan. Igaz, elvileg lehetséges, hogy masfajta munkak megfeleld eloszta-
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igénye mellett a dolgozok termelékenységétdl, ezen beliil igyekezetétdl is fliggnek, a
munkascsoport tagjai csak hallgatolagosan és hozzavetdlegesen allapodhatnak meg
egymds kozott eldzetesen arrol, ki jogosult kartéritésre. Az emlitett informacios
problémék ¢és az azonos mértékii biztositasi dij kovetkeztében két okbdl is ellehetet-
leniilhet a szervezet: 1. A biztositas az atlagosnal magasabb kockazatu (alacsonyabb
teljesitményti, faradékonyabb, nehezebb csalddi helyzetli és/vagy Osszeférhetetle-
nebb) munkavallalok szamadra teszi vonzdova a vizsgalt varrodat (forditott szelekcio).
2. Mivel nehezen ellendrizhetd, hogy a karesemény (példaul az alacsony teljesit-
mény) miért kovetkezett be, ezért fennall a kisértés, hogy a biztositottak maguk idéz-

7€k el6 azt, példaul 16gassal (erkolcsi kockazat).

A tranzakcios koltségek elméletének fogalmaival ehhez még hozzatehetjiik, hogy
mivel a blokk tagjai kozott 1étrejott biztositas jellegli megallapodas értelmében azok-
nak a dolgozoknak a jaradékszerzési torekvései, akiket tarsaik kartéritésre jogosult-
nak itélnek, konnyebben érvényesiilnek, ezért sajatos helyettesitési hatas kovetkezhet
be. Mésok is ugy itélhetik meg, hogy egyéni jovedelmiiket konnyebben ndvelhetik,
ha a teljesitménylik fokozasa helyett a kozosen létrehozott jovedelembdl nagyobb
részesedést igyekeznek kihasitani. A hallgatolagos biztositasi megallapodas igy ket-
tés lehetdséget rejt magéaban. Tartds egyiittmiikddést €s a csoport egyiittes teljesit-
ményének novekedését eredményezheti, de a konfliktusok elharapozasahoz és a
szervezeti jaradék csokkenéséhez is vezethet. Ezért a munkascsoport megfelelé mii-
kodése szempontjabodl alapvetd fontossagu a kialakult feladat- és bérmegosztas elfo-

gadottsaga.

A felsorolt kareseményekre vonatkozé biztositast a munkascsoport helyett elvileg a
vallalat is kinalhatna a dolgozoinak, amennyiben a foglalkoztatas teljes idétartamara
garantalna bizonyos bérszintet.’® A vallalat azonban nem mond le a darabbérezésrol
az erkolcsi kockazat €s az alternativ bérformak alkalmazasaval jar6 magasabb ellen-

6rzési koltségek miatt. Igy a jovedelmek biztositas keretében torténd ujraelosztasa

saval csokkentsék az automatasokra jutd kartéritést, vagy a nem automatasokat is timogatashoz jut-
tassak.

36 A varroda dolgozoinak feltételezett hallgatolagos biztositasi megallapodasa bizonyos jegyeiben
hasonlit Harris és Holmstrom (1982) modelljére. Ennek 1ényege, hogy a munkaltatd biztositasi dij
fizetése fejében vallalja, hogy nem csokkenti a munkasok bérét, amennyiben szolgalati idejiik alatt
kideriil, hogy kevésbé termelékenyek, mint azt a felvételkor feltételezte. SOt, a szolgalati id6
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csak ilizemi szinten és informalisan lehetséges. Az egyéni teljesitmények visszaesé-
sének okat a munkatarsak és a kozvetlen vezeték ismerhetik leginkabb. Ok akada-
lyozhatjdk meg a legnagyobb valdszinliséggel, hogy a biztositds ndvekvd l6gashoz
vezessen. A biztositasi megallapodas betartatasdban kulcsszerepet jatszanak a blokk-
vezetOk. A magasabb szintli vezetés kdzremiikddése nélkiil 6k nem szamolhatjak fel
a teljesitményektdl fiiggetlen jovedelemforrasokat. A blokktagok megfeleld egytitt-
miikodése ugyanakkor megkdveteli t6likk, hogy az egyéni jaradékszerzést a dontd

tobbség szamara elfogadhato keretek kozott tartsak.

A munkasok hallgatolagos biztositasi megallapodasanak hipotézise szerint tehat a
dolgozok vallalati munkaviszonyuk kezdetén kedvezdtlenebb, bizonyos szolgélati
1d6 utan pedig varhatéoan kedvezdbb erdfeszités—bér viszonyt képviselé munkafel-
adatokat kapnak. Miben kiilonb6zik ez a halasztott javadalmazas modelljétdl, amely-
ben a vallalat a belépéskor a hatartermék-bevételnél alacsonyabb, majd azt fokozato-
san megkozelitd, végiil pedig egyre inkabb meghalad6 bért fizet? Halasztott java-
dalmazas esetén a kereset a szolgalati id6vel parhuzamosan emelkedik. Biztositasi
modelliinkben ezzel szemben bércsokkenés is lehetséges. A hallgatdlagos megalla-
podas csak arra vonatkozik, hogy a hosszu szolgalati idejii dolgozok teljesitéképes-
séglik hanyatlasa esetén nagyobb valdsziniiséggel kapnak konnyebb munkat, mint a
vallalatnal rovid ideje dolgozo tarsaik, s igy bériik magasabb lehet a hatartermék-
bevételiiknél. Halasztott javadalmazas esetén bizonyos szolgalati id6 elteltével min-
den dolgozé bére a hatartermék-bevétele folé emelkedik. A biztositasi hipotézis sze-
rint ellenben a faradhatatlan vagy a teljesitményiik esetleges visszaesését tarsaik
megitélése szerint maguk el6idézé dolgozok bére egész palyafutasuk sordn hatérter-

mék-bevételik alatt marad.

Mindkét modell tartds munkaviszony létesitésére Osztondz, mivel a szolgélati 1dd
elérehaladtaval egyre inkdbb javul a dolgozok szervezeten beliili helyzete. A munka-
erd varhato Osszetétele azonban kiilonb6z6. A halasztott javadalmazas elriaszthatja
az alacsony termelékenységli allaspalyazokat, mivel elbocsatastol s igy a kezdeti ala-
csony bér elfogadasa forméjaban beruhdzott pénziik elvesztésétdl kell tartaniuk. A

biztositasi megallapodas viszont éppen a termelékenységiik jovobeli csokkenésétol

elérehaladtaval novekednek a bérek, mivel egyre inkabb fény deriil a dolgozok termelékenységére, s
ezért a vallalat fokozatosan csokkend biztositasi dijat von le keresetiikbol.
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tartd allaspalyazokat vonzza. Emellett a két modellben eltéré dolgozo6i magatartasra
szamithatunk. A faradékony idésebbek konnyebb munkaval vald tdmogatasa 16gas-
hoz vezethet, a szorgos munkavégzés esetén kilatasba helyezett egyre magasabb bér
viszont mérsékelheti a 16gast. A halasztott javadalmazas tehat csokkentheti a mun-
kaltato tokéletlen teljesitménymérésbdl fakado erkolesi kockazatat és a forditott sze-
lekciot. A biztositasi megallapodds — mikdzben erkolcsi kockdzattal és a forditott
szelekcid veszélyével jar — a dolgozok végsd soron abbol fakadd kockdzatat csok-
kenti, hogy a munkaltatdé konnyen mérheti az egyéni teljesitménytiket. A halasztott
javadalmazas a megbizo—megbizott konfliktus mérséklésével novelheti a vallalat
termelékenységét, s igy a dolgozok magasabb atlagos életkeresetet érhetnek el, mint
az ilyen javadalmazast nem alkalmazd munkaltatokndl. A biztositasi megallapodas
eredményeként ezzel szemben a kockézatkeriil6 munkésok az dsszéletkereset egyen-
letesebb eloszlasaért cserében a versenytars vallalatokénal alacsonyabb 4atlagos bér-

szinttel is beérik.

A dolgozok hallgatolagos biztositasi megallapodasara vonatkozd hipotézist a mun-
kamegosztas harom teriiletének elemzésével igyekszem igazolni. E harom tertilet: a
termelékenyebb simatiizé gépek kisajatitasa, az egyetlen géptipuson valé begyakor-

lottsag és az allando6 simatliz6—0sszevarrd parosok kialakitasa.

4.3.1. Az automata simatiizo gépek kisajatitasa

Az erbfeszités—bér viszony kiilonbsége a kétféle simatiizd gép kozott a legszembetii-
nébb. Az automata gépre keriilé dolgozok valaszthatnak, hogy azonos erdfeszitéssel
magasabb bért kivannak-e elérni, vagy megelégednek az addigi bériikkel, amelyért a
korabbinal kevésbé kell hajtaniuk. Az automata simatiizé gépen dolgozok kivalaszta-
sanak haromféle, lazan Osszefliggd szabalyat azonositottam, amelyek koziil id6szak-

tol és blokktol fiiggden valt egyik vagy masik uralkodova.

1. Mivel a varrodaban a legnehezebb munkaszervezési feladatok kozé tartozik a hi-
anyzasok miatt kiesé kapacitas potlasa, ezért a vezetok kezdetben azokat a simatiizé
gépeseket liltették az automatakra, akik a legritkdbban hidnyoztak. A termelékenyebb

gépek révén — valtozatlan erdfeszitést feltételezve — ndvelhették a legnagyobb valo-
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szinliséggel jelen 1évé dolgozok teljesitményét. Ezzel mérsékelhették a hidnyzasok

hatasat a rendelkezésre 4116 Ssszkapacitasra.®’

2. Az automata gépek elosztasdnak szabdlya idovel — fdleg a valtoblokkban — ugy
modosult, hogy elsdsorban a hosszabb szolgalati idejii, idosebb dolgozdkat részesitik
elényben. A korabbi és az ujabb szabaly kozott természetesen atfedés van, mivel az
1d6s dolgozok egyediil éppen abban versenyképesek a fiatalokkal szemben, hogy (a
kisgyermekes anyakkal ellentétben) képesek és (a még csaladalapitas elétt allo fiata-
lokkal ellentétben) hajlandok sok iddt tdlteni a munkahelyen. Kénytelenek is
megnyUjtani munkaidejiiket, mert csak igy ellenstulyozhatjdk, hogy hajtani mar
kevésbé tudnak. Az eredeti szdndék megvalosuldsa ellenében hat ugyanakkor, hogy
az 1dds, hamar elfaradd dolgozdk munkajuk erdfeszités-igényének csokkenését
altalaban inkabb lazitdsra hasznaljak fel. Javulhat viszont a dolgozdk
egylittmiikddése, mivel arra szamithatnak, hogy a blokk iddsebb korukban az 6

jovedelmiiket is garantalja.
3. Az automata simatiizé gépeken dolgozok l6gasa a valtoblokkban jelent nagyobb

veszElyt, ahol az utdbbi idében az a szabaly érvényesiil, hogy a termelékenyebb gé-
peket a kevésbé termelékeny dolgozok kapjak. Ez végsd soron arra vezethetd vissza,
hogy a valtoblokkbol a kutatas el6tti években nagy 1étszamu korosztaly ment nyug-
dijba, melynek jogat az automata gépek kisajatitdsara senki nem kérddjelezte meg.
Tavozéasuk utan az automatdk szamanal kevesebb olyan munkasnd maradt a blokk-
ban, akinek a csoport addigi informalis szabalyai szerint egyértelmiien joga volt
ilyen gépen dolgozni. A nem automata simatizd gépesek kozott van néhany teljesit-
ményorientalt dolgozd, akik automata gépre keriilésiik esetén bériik ndvelésére tore-
kednének. Ez viszont azzal a veszéllyel jarna, hogy a termelékenyebb gépekért folyd
kiizdelemhez kedvet kapnanak azok a dolgozok is, akik korabban tartozkodtak ettdl.
A valtoblokk vezetdje vildgosan latja az anyablokk péld4jabol a ,,veszekedés” telje-

sitménycsOkkentd hatasat, s ezért a simatlizé gépes beosztottjai béreinek kiegyenlité-

37 Hiaba teljesitett valaki kilencven szazalékot, ha csak tiz vagy tizenSt napot dolgozott. Tobbre men-
tiink azzal az emberrel, aki ugyan csak hatvan- vagy hetvenszazalékos volt, de soha nem hianyzott” —
mondta a varroda korabbi vezet6je. Hasonlo okbdl értékelddhetett fel régebben a valtoblokk az anya-
blokkhoz képest, ha hitelt adunk a korabban emlitett visszaemlékezéseknek.
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sével mérsékelni igyekszik az automatakért folyo kiizdelmet.*® igy az automata gé-
pek elosztasa soran, csak hogy ne kelljen azokat a gyorsabb dolgozoknak adni, még a

hianyzasok mértékénél és az életkornal is tSbbet nyom a latban, ha valaki lasst. ™

Az automata simatlizé gépek kisajatitasanak blokkon beliili — egyértelmiien a valto-
blokk esetében kedvezobb — feltételei koziil az automatak szamanak és az Gsszes si-
matlizos dolgozé 1étszdmanak aranyat, valamint a dolgozok Gsszetételét emlitettem.
Az 5. tablazat alapjan vizsgéljuk meg kozelebbrol az életkornak és a vallalati mun-

kaviszony hosszanak a szerepét az automata géphez jutas esélyében!

A jaradékvadaszat hozadékanak a bérek kiegyenlitésével valo lefaragasat Milgrom és Roberts
(1992, 274) azok kozott a vezetési technikak kozott emliti, amelyekkel — mas koltségek ndvekedése
mellett — csokkenthetdk a jaradékszerzés koltségei.

% A blokkvezeté azzal az érvvel probalja lebeszélni az automata gépek felé tekintgetd termeléke-
nyebb dolgozokat, hogy az ilyen gépeken ,,csak konnyebb dolgozni, de nem lehet tobbet keresni.” A
valtoblokk (és egyben a varroda) legtermelékenyebb dolgozdja az automata gépek iizembe allitasa
utan két évig ilyen gépen dolgozott, és jelentésen ndvelte bérét. A blokkdsszevonaskor azonban at
kellett adnia gépét id6s és beteg valtotarsanak, de annak nyugdijazasa utan sem kapta vissza. ,,Az au-
tomatakért csak veszekedés van, és én nem szeretek veszekedni” — magyarazta visszafogottsagat a
vele késziilt interjuban.

Hasonlo ,.érdektelenséget” mutat legtobb tarsa is, ezért amikor a kdzelmultban megiiresedett egy au-
tomata, egyediil egy kozépkoru, Gj dolgozo jelezte, hogy szeretné megkapni. O az iizemben kialakult
szokasok megkérddjelezésével tlinik ki tarsai koziil. Ugyan a termelékenyebb munkasnék kozé tarto-
zik, de ez nagy erbfeszitésébe keriil, s ezért elszantan keres olyan feladatokat, ahol kevésbé kell hajta-
ni. Komoly kihivast jelent blokkvezetdje és munkatarsai szamara, mivel minimalis szolgalati ideje
alapjan az informalis lizemi szabalyok szerint ugyan nem szerezhetne tamogatast, de konfliktustlirése
¢s ¢letkora miatt mégis van esélye jaradékszerzésre.

A megiiresedett automata végiil ugy talalt gazdara, hogy a blokkvezetd szinte raerdltette egy alacsony
teljesitményli dolgozora. A blokkvezetd okkal remélte, hogy az illetd nem ndveli bérét, vagy leg-
alabbis bérének novekedése nem lesz annyira latvanyos, hogy kivaltsa a tobbiek féltékenységét. A
blokkvezetd az interjuban azzal magyarazta dontését, hogy a legtermelékenyebb dolgozo ,,nem kivan-
kozik” automatéra, a kozépkoru, 0j dolgozonak nincs elegendd szolgélati ideje, az alacsony teljesit-
ményl dolgozd viszont egyediil neveli gyermekét. Azonban a masik két munkasnd is egyediilallo
anya. Az automata kiszemelt gazdaja huzodozott atvenni gépét, mert — mint az interjuban elmondta —
attol félt, hogy nem fogja tudni elsajatitani a kezelését, és kinevetik.
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5. tablazat

Az automata simatiizé gépekért folyo versengés feltételei blokkonként

Blokk és munkakdor Atlagéletkor (év) Atlagos  vallalati Legkisebb  gyer-
munkaviszony (év) mek életkora (év)

Valtoblokk

Automata simatiizé gépesek 43 19

Nem automata simatiizé gépesek 34

Anyablokk

Automata simatliz6 gépesek 43 25 15

Nem automata simatiizé gépesek 42 22 11

A két blokk automata simatiizé gépes dolgozodinak atlagéletkora pontosan ugyanany-
nyi, és abban is hasonlitanak, hogy hosszu vallalati munkaviszonnyal rendelkeznek
(bar az anyablokk automatasainak atlaga évekkel magasabb). A két blokk kozott je-
lentds kiilonbséget talalunk viszont abban, hogy kik azok a simattizé gépesek, akik-
nek nem jutott automata. A valtoblokk hagyomanyos simatiz6 gépes dolgozdi atla-
gosan majdnem tiz évvel fiatalabbak az automatasoknal, a vallalatnal toltott éveik
szamaban pedig még nagyobb a kiilonbség. Az anyablokk hagyoményos simat{izd
gépesei ezzel szemben mind ¢€letkorukat, mind szolgélati idejiiket tekintve alig kii-

16nboznek az automatasoktol.

Mi donti el akkor, hogy ki juthat automata géphez az anyablokkban? Ugy tiinik, a
kivalasztas f6 szempontja egykor a hidnyzas mértéke volt, s mivel ebben a blokkban
nem volt a nyugdijhoz kozel allé6 dolgozd, ezért akik a nyolcvanas évek végén auto-
mata gépre keriiltek, azok jelenleg is ott dolgoznak. A hidnyzas mértéke pedig foleg
azon mult, hogy a kérdéses idészakban kinek mennyi gondja volt a gyermeknevelés-
sel. Adatainkbol kitiinik, hogy a nem automatasok néhany évvel késobb sziiltek, s az
automata gépek iizembe allitasa idején vagy éppen gyesen voltak, vagy kevéssel az-
elott tértek vissza a munkéba, ¢és kisgyermekes anyaként gyakran hianyoztak. Ezzel
szemben az automatasoknak akkor mar iskolaskoruak voltak a gyermekeik. Az anya-
blokkban tehat a puszta véletlenen mult a gépek elosztasa, ezért nem meglepd, hogy
a hagyomanyos gépen dolgozdk itt kevésbé nyugodnak bele a helyzetiikbe, mint
valtoblokkbeli tarsaik.
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Az anyablokk automatdsai sem lehetnek maradéktalanul elégedettek. A hagyoma-
nyos gépeken dolgozok tamadasainak kereszttiizében nem valaszthatjak meg, hogyan
hasznositjak gépiik magasabb termelékenységét. Kénytelenek hajtani — igaz, ennek
teljes hasznat zsebre tehetik. Sokat hidnyozniuk sem tandcsos, mivel ha csak néhany
oOrara is gazdatlanna valik egy automata, a hagyomanyos gépen dolgozok egymassal
versengve ajanlkoznak helyettesitésre a blokkvezetonél. A valtoblokkban ritka az
efféle fellépés, szinte csak a blokk kdzépkoru, j dolgozoja veszi hozza a batorsagot.
Ott a blokkvezetd altalaban kihasznalatlanul allni hagyja a hianyzas miatt d&tmeneti-
leg gazdatlanna valé automatakat. Igy a blokk elesik ugyan bizonyos jévedelemtél,

csokkenthetdk viszont a jaradékvadaszat okozta koltségek.

A privatizacio 6ta az lizem mitkddésébe tortént legnagyobb beavatkozas harom au-
tomata simatizé gép elszallitasa volt. Megvizsgaltam, hogyan vélasztottak ki azokat
a dolgozodkat, akiknek vissza kellett iilniiik hagyomanyos gépre, és kik viselik az eb-
bdl szarmazo veszteséget. A kivalasztas f6 szempontja a dolgozok kozotti konfliktus
elkeriilése volt. Az anyablokk vezetdje annak a munkésnének a gépérdl mondott le,
aki — tartosan beteg tarsat helyettesitve — a legrovidebb ideje dolgozott automatan. A
valtoblokkban ezzel szemben nyilvanosan kisorsoltak a gépérdl véglegesen lemon-
dani kényszeriild dolgozot. Az anyablokkbdl késObb egy javitasra szorulé masik au-
tomatat is elvittek. A hagyomanyos gépre visszakeriilé 0jabb dolgozoé kivalasztasa

mar ebben a blokkban is sorsolassal tortént.

A véletlen folytan mindkét blokkban a legalacsonyabb teljesitményti automata gépes
dolgoz6 kényszeriilt visszaiilni hagyoméanyos gépre. A veszteséget részben 0k, rész-
ben masok viselik. A valtoblokkban kisorsolt munkasnd (a nyugdijhoz kozel allo két
dolgoz6 egyike) bizonyitani akar tarsai eldtt, ezért ritkdbban all le cigarettdzni, és
lassusagat fizetetlen tuldraval ellenstlyozza. Az 4tmenetileg felszabadulé automata
gépekre nem hajlandé visszaiilni, ugyanakkor még inkabb kizsakmanyolja 6sszevar-
r6 parjat, a blokkvezetd pedig gyakran konnyli munkakat valogat neki. Az anya-
blokkban is karpotlast kap az elromlott gép gazdaja. Ha hianyzas miatt felszabadul
egy automata, ideiglenesen 6 foglalhatja el. Ugyanakkor hajtassal kell bizonyitania a

helyettesités lehetdségébdl kimaradt tarsai eldtt, hogy mélto a kivaltsagra.
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A varroda egyes gépeinek magasabb termelékenysége technologiai okokbdl annak a
két automata simatiizé gépes dolgozdénak jovedelmez legtobbet, akik a vevotajékoz-
tatd cimkék felvarrdsara specializalodtak. A cimkézdk kivalasztasa hasonlit a nem
varromunkas munkakorokben dolgozokéhoz, mivel ez is alacsony presztizsiti munka-
nak szamit, amelyet iigyes varrond szégyellne vallalni. A valtoblokk cimkézdse a
varroda masik nyugdij eldtt allé dolgozoja, aki a simatiizd gépen mar képtelen volt
elfogadhatd6 mindségli munkara. Magas fizetése ellenére tarsai inkabb sajndlkoznak
rajta, ¢s nem kivankoznak a helyére. Az anyablokk cimkézdsére ezzel szemben nyil-
tan irigykednek a tarsai, de kirivo Osszeférhetetlensége miatt nem mernek vele ujjat

hazni.

4.3.2. Az ,,at nem tilés”

Az lizemen beliili mobilitast szintén korlatozza, hogy a dolgozok tobbsége egyetlen
géptipuson rendelkezik megfeleld begyakorlottsaggal, és arra térekszik, hogy mun-
kaidejének minél nagyobb hanyadat a megszokott munkafajtak toltsék ki. Mivel a
kiilonb6z6é termékek gyartasi technologidja eltérd aranyban tartalmazza az egyes
miiveleteket, ezért gyakran el6fordul, hogy az egyik géptipuson elfogy a munka, mig
mas géptipuson boven van beldle, sét veszélyben forog a hataridd teljesitése. Az
egyoldalu begyakorlottsaggal rendelkezé dolgozok leadllasuk idejére nem kapnak
bért, a megszokottdl eltérd géptipusra atiild tarsaik viszont — a teljesitményiik alapjan
— igen. Ha magasabb is a tobb géptipuson dolgozé munkasok keresete, az erdfeszi-
tés—bér viszony szamukra kedvezdtlenebb, mivel a keresetiik nagyobb hanyadat

szerzik a megszokottol eltéré munkafajtakkal.

Mivel a munkaellatas biztonsaga blokkonként és géptipusonként kiilonbozd, ezért az
O0sszmunkaidonek a megszokott gépen t6ltott hanyada csoportonként eltér. Az adott
sz€riabdl vald egyéni részesedés az azonos gépen begyakorlott munkatarsak rovasara
novelhetd. Az atiilési gyakorisag eltérése a jaradékszerzés megnyilvanulasa. Mikoz-
ben a gyarapodé munkatapasztalatok néhdny honap utan rendszerint mar nem ndve-
lik tovabb a dolgozok termelékenységét, ezen az — egyénenként kiilonb6zd — iddtar-
tamon beliil a géptipus valtoztatasa jelentds bércsokkenéssel vagy joval nagyobb haj-

tassal jar. Mikozben a termelékenyebb gépek kisajatitasa révén csak a simatlizd gé-
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pesek egy része keriilhet elénydsebb helyzetbe a varroda tobbi dolgozdjahoz képest,
az atiiléssel szerzett bérhanyad csokkentése révén masok is.*” Az at nem iilés az au-
tomata gépek kisajatitasdhoz képest rugalmasabb jovedelem-ujraclosztast tesz lehe-
téveé, mivel a poziciok kevésbé stabilak, és az egyéni részesedések finomabban ada-
golhatok. Az at nem iiléssel ujraclosztott bér nagysdga nehezebben mérhetd fel az
automata gépek kisajatitasahoz képest, ezért a jaradékszerzési torekvések jobban lep-

lezhet6k.

Az atiilés elkeriilését célzo egyéni teljesitménytaktikazast a valtoblokk Osszevarrdi-
nal figyeltem meg. Amikor adott technoldgia mellett elfogy a munkéjuk, a legtobben
akkor is ledllnak (cigarettaznak, az udvaron beszélgetnek stb.), ha mas géptipuson
emberhiany van. Az dsszevarrok lemondanak bériiknek arrol a részérdl, amelyet mas
géptipuson kereshetnének, hogy ezzel még nagyobb bérveszteséget keriiljenek el.
Sziikség esetén mindegyik géptipusrdl annak a dolgozonak kell atiilnie, akinek ott
komparativ hatranya van (az atiilés miatt elszenvedett relativ bérvesztesége a legki-
sebb). Ha valaki hajland¢ atiilni a megszokott géptipusardl egy madsikra, és hajt is,
hogy a bérvesztesége minimalis legyen, akkor a kdzismert malomjaték ,,csiki-csuki”
helyzetéhez hasonloan, csaknem tehetetleniil kénytelen elszenvedni egy szdmara

eldnytelen dontéssorozatot.

A gyartasi technologidk eltérése miatt keletkezett emberhidny altalaban joval rovi-
debb ideig tart, mint amennyi idére sziikség volna a megfeleld begyakorladshoz egy 1j
géptipuson. Akik allandoan azon a gépen dolgoznak, még akkor is sokaig termeléke-
nyebbek lesznek, ha dolgozonk rovidebb idészakokra rendszeresen atiil. De még ha
utoléri is a régebben ott dolgozokat, nem cserélhet veliik helyet, mivel az ott begya-
korlott dolgozok teljesitménye az & gépén varhatéan visszaesne. Igy ha a késébb
megismert géptipuson megsziinik az emberhidny — amivel egyiitt jarhat a tobbi gép-
tipus 1jboli munkabdsége —, akkor az illetdt visszakiildik az eredeti helyére. Amikor
megint valtozik a helyzet, ismét 6t iiltetik masik gépre, mivel mar bizonyitotta, hogy

,mashol is tud keresni”. Tarsai egymasra licitalva bizonygatjak, hogy a megszokott

% Valjaban az automata simatiizé gépesek halmozzak az elényoket, mivel vezetik becslése szerint
mindkét blokkban legkevésbé Ok tilnek at mas gépre.
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gépiikon kiviil 8k tigyetlenebbek nala, mivel igy lehet elkeriilni az atiiltetést.* Em-
beriinket mindaddig ide-oda dobaljak, amig nem ,,bizonyitja”, hogy ¢ sem tud mas
gépen dolgozni, esetleg amig tartdsan meg nem liresedik ott egy hely. Ha a masik
gép vonzobb a tartés munkavégzéshez, akkor az atiilés vallalasa az emberi tokébe
vald beruhazasnak mindsiil, még ha csekély is ennek nagysaga. Aki viszont ugy iil at
mas gépre, hogy nem akar vagy nem tud tartésan oda keriilni, az vagy egészen rovid
tdvon kivanja a bérét maximalizalni, vagy egyszerlien balek. Az ilyen dolgozé min-
denképpen kevesebbet keres, vagy tobbet hajt, mint akit ritkdbban mozgatnak a gé-
pek kozott.

Mindez még a torekvd Osszevarrdkat is visszariaszthatja az alkalmi atiiléstdl, akik
szivesen felcserélnék gépiiket a jobban fizetd simatizé gépre. Egyikiik kezdoként lett
Osszevarro, €s késobb két évig hanyddott a két géptipus kozott, mig végre sikertilt
alland6 simattiz6 gépet szereznie. Az egyik legjobb jelenlegi 0sszevarrd is szeretne
valtani, de mint elmondta, fiatal hazasként nem varhat egy-két évig, amig az atiilés
rendkiviili hajtas nélkiil is kifizetddové valik. Egy harmadik Osszevarrot a kétség-
beesés €s az allando gép gyors megszerzésének véletlen lehetdsége kergetett masik
géptipusra. Ugyanis csak igy szabadulhat meg simattiz6 gépes parjatol, attdl az idds
dolgozotol, aki a sorsolds alapjan elvesztette automata gépét, és azdta még kevésbé
latja el Osszevarrdjat munkéaval. A simatiizé gépen emberiink teljesitménye gyorsan
novekszik, bar korabban maga is elhitte ligyetlenségét. Mivel a blokk ebben a mun-
kakorben éppen tartdos emberhidnyban szenved, ezért néhany honap elteltével varha-
téan sikeriil géptipust valtania, az 6sszevarrd gépen pedig egy szorgalmas kezdd 1ép

a helyébe.

Sok vezetd és munkas szerint a ratermettségtol és a preferenciaktol fiigg, ki melyik
gépen dolgozik. A kezddk csak a legegyszerlibb kezelési ismeretek ¢s legfeljebb egy-
két hét gyakorlat erejéig probaljak ki az sszes géptipust. A betanitast a sokszor fe-
szes termelési program irdnyitdsa mellett végzé blokkvezetdk igyekeznek minél
gyorsabban hasznalhaté munkaerdt nyerni. A kezdé tehat ott jut sikerélményhez, ar-
rol a géprdl ,,deriil ki”, hogy ,,van érzéke hozza” és ,,szereti csindlni”, ahol hagyjak,

hogy begyakorolja magat. Barmelyik géptipuson el6fordulhat, hogy siirgdsen pétolni

*I' A kozelmultban nyugdijba ment dolgozok némelyikérdl — okkal vagy ok nélkiil — az terjedt el, hogy
még beflizni sem tudtak mas varrogépet, mint amit megszoktak.
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kell a kilépés, sziilés vagy elhuzddo betegség miatt kiesett dolgozokat, ahogyan kuta-
tasunk idején is mindharom géptipuson tanultak be kezddk. Ha nincs sziikség silirgds
poétlasra, akkor az Gjonnan felvettek altaldban az dsszevarrd gépre keriilnek. Ennek
magyarazata lehet, hogy a még ismeretlen termelékenységii és preferenciaji dolgo-
zok foglalkoztatdsa e legkevésbé szervezetspecifikus munkakorben jar a legkisebb

kockazattal.

Mindez azt jelenti, hogy az lizem csak egyszer, a palyafutas elején vallalja a betani-
tas koltségeit. Egy gyakorlott munkas betanitasa j gépen a kiesé kapacitas miatt
koltségesebb, mint egy 11j dolgozoé els6 betanitasa. Ezért a jobban fizetd géptipusokra
is gyakran kezddk keriilnek. Mint lattuk, a régi dolgozok csak akkor szabadulhatnak
meg véglegesen a gépiiktdl, ha az Gijabb betanulas Osszes koltségét viselik, sorozatos
atiilések révén. Ezt sokan nem vallaljak, s igy abban a munkakorben ragadnak, ahova
kezddként véletlentil keriiltek. Hozzajarul ehhez a koltségek bizonytalansaga, hiszen

az egyik dolgoz6 honapokig, a masik akar évekig rendszeres atiilésre kényszertl.

Nyilvanval6, hogy a betanitasi koltségek efféle megtakaritasa gatolja a szervezet al-
kalmazkodasat a technolodgiai valtozasokhoz. Ennek ellenére kielégité rugalmassag
érhetd el azoknak a dolgozoknak kdszonhetden, akik keresetiiket rovid tdvon maxi-
malizéljak, beruhaznak emberi tokéjlikbe, vagy tarsaiktol eltérd preferenciakkal ren-
delkeznek. Sziikség esetén pedig a vezetdi kényszerités eszkdze is bevethetd. Az
egyoldalu begyakorlottsag kovetkezményeinek enyhitése (csakugy, mint a dolgozdk
kozotti hallgatdlagos biztositasi megallapodas betartasa) szempontjabdl eldnyds te-
hat, ha a dolgozok ¢€letkora €s preferenciai sokfélék. A valtoblokk helyzete kedve-
z6bb, mivel ott inkdbb megtalalhatok az emlitett kiilonb6z6 munkastipusok, és a ve-
zetd1 beavatkozas modja az 6vatos manipulacid. Az anyablokkban kevés olyan dol-
gozé akad, aki onként vagy legfeljebb enyhe nyomds hatasara atiilne mas gépre, a

blokkvezetd ezért keményebben — ugyanakkor kdvetkezetlentil — 1ép fel.

A valtoblokk eredményességének egyik okat tobben a varroda legtermelékenyebb
(az automata simattizé gépek elosztasa kapcsan mar megismert) dolgozojanak atiilé-
seiben latjak. Mivel az atallashoz — sajat elmondasa szerint — csupan fél orara van
sziiksége, ezért egyes napokon mindharom géptipuson dolgozik, és akar négy-otféle

terméket is varr. Rdadasul tarsai jelentOs részével szemben nem szereti a ,,tucatmun-
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kat”, oriil, ha minél tobbféle terméken dolgozhat. A blokk atlagat 30—40 szazalékkal
meghalad6 béréért igy is intenziven hajtania kell. Kiemelkedo teljesitményéért szim-
bolikus elismerésben részesiil. O varrja az elsé munkadarabot (részletes technolégia
hianyaban ezzel Gtleteket adva a tobbieknek), nyilvanosan elismerik, bevonjak bizo-
nyos dontésekbe. Befolyasat sokan tilzottnak itélik, holott eréfeszités—bér viszonyan

nem javithat. **

4.3.3. A simatiizo—osszevarro parok

A technologia szerint a munkadarabon eldszor felvaltva végeznek Osszevarrast és
simatiizést, majd a miiveletsort a tobbiektdl viszonylag fiiggetlen feddsok fejezik be.
A kutatasunk elott két évvel allando simatitiz6—0sszevarrd parokat alakitottak ki, akik
foleg egymas keze ala dolgoznak. Mivel az egyiittmiikddd dolgozok munkéjuk mind-
ségi és mennyiségi jellemzodivel kolesondsen befolyasoljak egymas teljesitményét,

crer

rul az egyéni erdfeszités—bér viszonyok egyenlétlenségéhez.

A vallalat csak a késztermék mindségét ellendrzi, a gyartaskozi hibajavitas és a fi-
gyelmetlen vagy hanyag dolgozok megbiintetése az egymastol kolcsondsen fiiggd
munkatarsakra harul.* E sajatos min8ségbiztositds a munkascsoport teljesitményé-
nek novekedése helyett az elosztasi konfliktus elmélytiléséhez is vezethet. A kettesé-
vel Osszezart dolgozok nem csak figyelmesebb és pontosabb munkavégzéssel javit-

hatnak helyzetiikon. Eréfeszitésiiket arra is fordithatjak, hogy hibaikat parjukkal ja-

2 A dolgozdk szubjektiv raforditdsainak kiilonbozésége alapjan érvelhetiink amellett, hogy emberiink
erdfeszités—bér viszonya csak a tobbiek atiiléssel kapcsolatos preferencidja szerint mindsithetd kedve-
z6tlennek, ellenben a sajat preferenciajanak megfeleld raforditdsokat szamara is elismerik. Az auto-
mata gépek hasznabol valo kizarasa azonban ezzel sem indokolhatd, mivel e tekintetben a preferen-
cidgja nem kiilonbozik tarsaiétol. Rajta kiviil harom-négy dolgozdt (tehat 6sszesen a blokk egyotodét-
egynegyedét) tudjak mozgatni a gépek kozott. Egyikiik automata simatliz6 gépen dolgozik, aki tarsa-
hoz hasonldan keresi a valtozatossagot, de vele ellentétben nem hajt. Férje ugyanis jol keres, ezért
megengedheti maganak azt a fénylizést, hogy ne végezzen egyhangli munkat.

# A dolgozok szerepérél a mindségbiztositisban az iizemvezetd igy szamolt be: , Elvileg sokkal egy-
szerlibb volna kivenni két embert, akik nem tudnak varrni, és 6k vasalnanak mindenkinek. Idonként
egy ember vasalhat elére 6t vagy tiz masiknak, de a simatiiz6 gépesek sokszor nem engedik, hogy
mas vasaljon nekik, mert aztdn 6vék a feleldsség, hogyan varrjak fel. Inkabb naponta 6tszor, minden
csomagnal otthagyjak a gépiiket, és sorban allnak vasaldért. Nem vasalhatnak egyszerre tobb csoma-
got, mert a vasalas gyorsan kirugozik az anyagbol. Legfeljebb az 6sszevarrok vasalnak a simatizd
gépeseknek, mert parosaval ellendrizhetik egymast.”
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vittassak ki, vagy hogy méasok rovasara megszabaduljanak sokat hibazé parjuktol.**

Mivel mindenki csak a parja altal feldolgozott munkadarabokat kaphatja meg bizto-
san, ezért a kevésbé termelékeny munkasok eréfeszités—bér viszonya kedvezébb. Ok
ugyanis garantaltan munkéhoz jutnak, mig termelékenyebb parjuknak meg kell kiiz-

denie a tobbi parosnal esetleg keletkez6 felesleg megszerzéséért.

A két blokk ebbdl a szempontbol is Iényegesen kiilonbozik. Az anyablokkban a pa-
rokon kiviil két harmas is mukodik, a valtoblokkban ezzel szemben kivétel nélkiil
kettesével dolgoznak, és itt Iényegesen nagyobbak az egymas keze ala dolgozok ko-
zotti kereseti kiilonbségek. A munkéasndk beszamoloja szerint dltaldban azok keriil-
tek parba, akik rokonok, j6 viszonyban voltak, éppen egymas mellett iiltek, egy ido-
ben keriiltek a vallalathoz; van, aki az automata simatiiz6 géppel egyiitt ,,6rokolte”

parjat.

A valtoblokk parosainak egy része azért valt egyenldtlenné, mert 0j és régi dolgozo-
kat allitottak parba, és mikozben az eldbbiek teljesitménye gyorsan felfutott, az utob-
biaké nem novekedett. A parosok atalakitdsara attol fiiggéen keriil sor, hogy a
blokkvezetd az er6feszités—bér viszonyok kiegyenlitését vagy pedig a blokk stabilita-
sat tekinti-e fontosabbnak. Az anyablokkban az egymas keze ala dolgozoknak még a
kevésbé stabil munkamegosztas (parosok helyett harmasok) aran is nagyjabol egyen-
sulyban kell lenniiik, mivel a termelékenyebb munkdsnék nem tlirnek meg maguk
mellett lassubb tarsat. A valtoblokkban ezzel szemben az egyenldtlen parosok terme-

I¢kenyebb tagjai altalaban belenyugodnak helyzetiikbe.

A valtoblokk idds (id6kdzben automata nélkiil maradt) simatiizé gépesének és Ossze-
varrojanak esetében a legval6dsziniibb, hogy a blokkvezetd szandékosan az alacso-
nyabb teljesitményii dolgoz6 érdekében allitotta parba Oket. Az 0sszevarrdé harom
éve munkakorében a legjobban keresett, azdta viszont négyen is megeldzték, de mint
lattuk, csak géptipusanak valtoztatasaval sikeriilt megszabadulnia parjatol. Arra is

van példa, hogy a blokkvezetd javitott ugyan egy paros termelékenyebb tagjanak

# Példaul a valtoblokk legtermelékenyebb dolgozojanak sokaig a blokk ,,fekete baranya” volt a pérja,
de késobb helyet cserélt valakivel. (Az eset koriilményeire még visszatériink.) Ekkor azt tervezték,
hogy megosztjak a figyelmetlen munkasnd utani javitanivalot azzal, hogy vele és a masik egyediil
maradt dolgozoval az egész blokk egyiittmiikodik majd. Végiil azonban 6k ketten is kénytelenek vol-
tak parba allni, mivel sokszor egyikiiknek sem jutott munka, a figyelmetlen munkasné6tdl szarmazo
munkadarabot pedig senki mas nem volt hajlandé atvenni.
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helyzetén, de nem 1) part keresett neki, hanem laza normaji munkakkal karpoétolta.
Egy kozépkoru simatlizé gépes munkdsnd, aki csak néhany éve dolgozik a varroda-
ban,* kétszer probalta elcserélni lassti parjat. El6szor hiaba nézett ki maganak egy
valamivel jobb Gsszevarrot, masodszorra sikeriilt ugyan eliildéznie a blokkbol addigi
parjat, de majdnem ugyanolyan rosszat kapott helyette. A valtoblokkban az utdbbi
1idében a munkamegosztés tényleges vagy tervezett atalakitasa altalaban 6sszefligg az
uj dolgozoval. A blokkvezeté még bizonyos cserékre is elszanta magat, csak hogy

megfékezze az 0 dolgozod jaradékszerzését.

1. Az 11j dolgozo el6szor atfogd javaslattal allt eld, amely a termelékenyebb munkas-
nék eldnyére mérsékelte volna az egyenldtlenségeket. A sajat szempontjabol mérték-
tartd elképzelés a merev parosok helyett olyan egyiittmiikddést tartalmazott, amely-
ben harom kozepes €és gyenge simatiizd gépes mellett két erds 0sszevarro vett volna
részt. A blokk csaknem felét érintd atalakitasnak legalabb annyi nyertese lett volna,
mint amennyi vesztese.*® Az elképzelés bukasanak kozvetlen oka annak a munkés-
ndnek a tiltakozéasa volt (az illetd szerint), akinek az dsszevarrojat az uj dolgozo ki-
nézte maganak. Az 01j dolgozo javaslata szerint ugyan az illeté termelékenyebb 0sz-
szevarrot kapott volna, de bizonyos megfontolasok alapjan ezt visszautasitotta. Kis-
gyermekes anyaként halas azért, hogy a valtoblokkban dolgozhat, mésfél oraval ké-
sObb kezdve a tobbieknél. A konfliktust rosszul tiird, csendes fiatalasszony jol tudja,

mit veszitene, ha atkiildenék ,,az anyakhoz”, ezért meghtizza magat.*’

2. Az 11j dolgoz6 azonban nem adta fel, és az el6z0 jeloltjénél jobb (de még mindig
csak kozepes) Osszevarrdt nézett ki maganak. Fellépésével tobb embernek kikaparta
a gesztenyét, 6 viszont csoborbdl vodorbe jutott. Addig hangoztatta, hogy erds sima-
tiz0 gépesnek hasonld Osszevarrd jar, amig végiil cserére keriilt sor, &m az 4ltala

kiszemelt Gsszevarrét nem 6 kapta meg, hanem a legerdsebb simatiz6. Az utdbbi

* Vele kapcsolatban lasd még a 39. ldbjegyzetet is.

% Ezt a megéllapitasomat a dolgozok el6zé évi darabbéres rangsoréra és az interjik soran megismert
vélemények mérlegelésére alapoztam.

7 Véleményébdl itélve szamitasba vehette, hogy parjaval — aki korabeli és szintén kisgyermekes anya
— sok megbeszélnivalojuk akad, mig a termelékenyebb 6sszevarrd, akit az 0j dolgozo elképzelése sze-
rint kapott volna, szinte még tinédzser. Emberiink biztosan csak gy hitsithatta meg a szamara kocka-
zatos cserét, hogy parja tAmogatasat is megszerezte. Ugyanis az esetleges csere feltétele — masvalaki
szavaival — igy Osszegezhetd: ,,Ha panaszom van a paromra, akkor cserélhetek, ha masok kozott is
nézeteltérés tamad. Kiilsnben honnan vennének el embert?” igy végsé soron emberiink alacsony tel-
jesitményii parja kezében volt a dontés, aki annak ellenére kérette magat, hogy a cserével 6 minden
szempontbol rosszul jart volna.
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szemelt Osszevarrot nem 6 kapta meg, hanem a legerdsebb simatliz6. Az utobbi addig
azért tlirte meg maga mellett a leggyengébb 0sszevarrot, mert az illeté a ndvére. Fel-
tehetden a blokkvezetd ébresztett benne elégedetlenséget, mert igy megakadalyoz-
hatta, hogy a méltanyos igénnyel el6alld U dolgozo elérje céljat. A blokkvezeté nem
arra torekedett, hogy a legtermelékenyebb dolgozé helyzetét az indokolt mértékben
javitsa, hiszen akkor a leger8sebb osszevarroval kellett volna sszeparositania.*®
Kénytelen volt kicserélni az 1j dolgozé parjat is, de el akarta venni a kedvét a hely-
zete javitasat célzo kezdeményezésektdl, és nem akart mas parokat megbolygatni.
Kapora jott szamara az anyablokk egyik leggyengébb Osszevarrdjanak szemfiiles

ajanlkozasa, és —

vallalva az anyablokk vezetdjével vald konfliktust — végiil vele allitotta parba az 0j
dolgozot. Egyik blokkvezetd sem akart lemondani az alacsony teljesitményii dolgo-
zorol, mert mindketten az 6 jelenlétében lattak annak biztositékat, hogy blokkjukban

ne élezddjenek ki a bérelosztassal 0sszefliggd konfliktusok.

4.3.4. Hallgatolagos biztositasi megallapodas és a blokkok teljesitménykiilonbsége

A két blokk Osszetételének és munkamegosztasdnak eddig bemutatott kiilonbségeit
kiegészitem a munkakorok kozotti béraranyok Osszehasonlitasaval (6. tablazat). Ez-
utan tisztazni igyekszem, hogy a biztositasi hipotézis mennyiben jarulhat hozzd a
blokkok kozotti teljesitménykiilonbség magyardzatdhoz. Arra a kérdésre, hogy a
hallgatélagos biztositdsi megallapodds ndvelheti-e a két blokk egyiittes teljesitmé-
nyét (vagyis a varroda szervezeti jaradékat), a fejezet befejezd részében keresek va-

laszt.

* Amikor az ij dolgozo elhintette a koztudatban a parosok egyensulyanak gondolatat, majd a leger6-
sebb simatliz6 gépes is belekeveredett az ligybe, a legerésebb Osszevarrd reménykedni kezdett, hogy
végre megszabadulhat idés és lassu parjatol. Am csalodnia kellett, mivel pérja kijelentette, hogy ra-
gaszkodik hozza, a legerésebb simatizé gépes pedig nem tartott igényt konkrét személyre. Ezutan a
leger6sebb Gsszevarronak még a gépét is attoltak a mihely masik végébe, idds parja mellé, mivel ad-
dig ,,tal kozel ilt” a legerésebb simatliz6hoz, és egyesek nem akartak, hogy nagyon dsszebaratkozza-
nak.
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6. tablazat

Az egyes géptipusokon dolgozék atlagos 6rabére és keresete*’

Géptipus Valtoblokk Anyablokk

Atlagérabér Havi atlag- Atlagérabér Havi atlag-
kereset kereset

Blokkatlag = 100

Automata simatiizé gépesek 97 96 118 120

(Automata simatliz6 gépesek

normaelény nélkiil) (81) (98)
Hagyomanyos simatiiz gépesek 108 108 98 102
Osszevarrok 86 83 93 87
Fed6sok 129 139 96 99
Blokkatlag (forint) 102 15737 87 13 093
Legnagyobb/legkisebb egyéni 6rabér> 2,0 1,9

A tablazatbdl kidertil, hogy a kiilonb6zd géptipusokon dolgozok részesedése a kozo-
sen létrehozott jovedelembdl jelentdsen — és blokkonként kiilonb6zé mddon — eltér.
A fedosok a valtoblokkban kimagasloan jol keresnek — a blokk atlagadnal csaknem 40
szazalékkal tobbet —, az anyablokkban viszont az ottani atlagot sem éri el a kerese-
tiikk. Biztos munkaellatottsdgukat és nagy begyakorlasi lehetdségiiket tehat az anya-
blokk feddsei erejiik kimélésére, valtoblokkbeli tarsaik pedig keresetiik novelésére

hasznaljak fel.

Az osszevarrok dsszehasonlitasa fontos tanulsaggal szolgal. Mindkét csoportban 6k
keresnek a legkevesebbet, de az anyablokk Gsszevarrdi a sajat blokkjuk atlagahoz
képest valamivel jobban keresnek, mint valtoblokkbeli tarsaik, 6rabérben pedig még
nagyobb az elényiik. Az anyablokk Osszevarrdi ennek ellenére szembetiinden elége-
detlenebbek helyzetiikkel. Ezt tobben koziilik azzal indokoltdk, hogy szerintiik

gyakrabban kell atiilnitik masik gépre, mint a valtoblokk 6sszevarrdinak. Az atiilések

* A blokkatlaghoz viszonyitott 6rabérek (egy munkaban toltétt orara jutd atlagos teljesitménybér) és
keresetek (a blokk teljesitménybér-tomegébdl vald atlagos részesedés) eltérését a hianyzasok valamint
a ki- és belépések munkakdronkénti eltérései okozhatjak. Mivel a blokk egyiittes teljesitményéhez
val6 hozzajarulas a jelenlét mértékétol is fiigg, ezért tobbnyire a keresetekkel, nem pedig az orabérek-
kel szamolok. A béradatok értelmezéséhez lasd még a 9. ldbjegyzetet is.

0 Az egyéni atlagorabérek szélséértékeinek osszehasonlitasakor nem vettem figyelembe a valtoblokk
és egyben a varroda legjobban keres6 dolgozdjanak bérét, aki — tarsai koziil egyediil — rengeteg fize-
tetlen, és ezért a jelenléti nyilvantartasban sem szerepld ttloraval noveli teljesitménybérét.
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egyéni gyakorisagarol a blokkvezetékkel készittetett becslések® azonban ezt nem
tamasztjak ala. Sajat blokkjuk atlaganal pedig szinte bizonyosan ritkabban iilnek at
az anyablokk 0sszevarr6i. Mindez nem meglepd, mivel tudjuk, hogy 6k kevesebben
vannak, ezért blokkjukon beliil biztosabban szdmithatnak munkara, s igy kevesebb

attilésre kényszeriilnek, mint a valtoblokk dsszevarrai.

Mi akkor az elégedetlenség magyarazata? Az, hogy az anyablokk 0sszevarrdéi nem a
sajat blokkjuk tobbi munkakoréhez, hanem a masik blokk azonos munkakdréhez ha-
sonlitjak bériiket. A valtoblokk bértomegébdl szerzett relativ részesedés a magasabb
egylittes teljesitmény miatt 20 szazalékkal tobbet ér, mint ha ugyanazt a bérpoziciot
az anyablokkban éri el valaki. Igy példaul a valtoblokkban minden szempontbol
kedvezOtlen helyzetli Osszevarrok keresete az anyablokk mércéjével atlagosnak
szamit, s csak néhany szaz forinttal marad el az ottani hagyomanyos simatiizd
gépesek keresetétél. Még egyértelmiibb eredményre vezet az Orabérek
Osszehasonlitasa. A valtoblokkban legrosszabbul keresé Gsszevarrok atlagos orabére
magasabb, mint az anyablokkban az automata simatiizd gépesek kivételével
barmelyik munkakoré. Az anyablokk Gsszevarroit mindez arra készteti, hogy egyéni
bériik novelését az elosztasi szabalyok, pontosabban a szdmukra egyediil elérhetd at

nem iilés lehetdségének egymas rovasara torténd modositasaval probaljak elérni.

Tanulsagos az automata simatiizo gépesek dsszehasonlitasa is. A valtoblokk automa-
tasai gépiik magasabb termelékenységét kényelmesebb munkavégzésre hasznaljak
fel — keresetilik éppen csak megkozeliti a blokk atlagat. Az anyablokkbeli automata-
sok viszont nem lazithatnak, mivel nyomukban vannak nem automatés vetélytarsaik.
Itt az automatéasok atlagos orabére és keresete nagyjabol 20 szazalékkal magasabb a

blokkatlagnal, illetdleg a nem automatéasok azzal majdnem megegyezd atlaganal.” A

3 Az eréfeszités—bér viszonyokat jelentSsen befolyasold egyéni atiilési gyakorisagokrol csak a blokk-
vezetok becslései alapjan kaphattam képet. Miutan tanulmanyoztak a megfelel6 id6szak teljesitmény-
adatait, arrol kértem t6liik becslést, hogy az egyes dolgozok munkaidejiik hany szézalékdban iilnek at
a megszokottol eltérd gépre, s hogy ott mekkora teljesitményszazalékot érnek vagy érnének el. Mind-
két blokkvezetd az dsszes varromunkas atiilését becsiilte, sajat blokkjanak dolgozoirdl pedig harom
évre visszamenoOleg is adott becslést. Mindez nem okozott nehézséget szamukra, hasonld becsléseket
feltehetéen maguk is figyelembe vesznek dontéseik soran. A kapott eredményeket természetesen na-
gyon Ovatosan kell kezelni. Arra azonban szerintem alkalmasak, hogy ellenérizzem veliik mas forra-
sokbol szarmazo informacidimat.

>2 Az anyablokk simatiizé gépesei kozotti versengés miatt feltételezhetjiik, hogy az automatasok és a
nem automatasok nagyjabol egyforman hajtanak. Ebben az esetben a két csoport atlagbérének kii-
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valtoblokk javara fennalld teljesitménykiilonbség miatt azonban az anyablokk auto-
matédsainak magas részesedése blokkjuk jovedelmébdl csak néhany szaz forinttal je-
lent tobbet, mint a valtoblokkbeli automatasok atlagosnal is valamivel alacsonyabb
részesedése a sajat blokkjukébol. Ha az automata gépekre a termelékenységiiknek
megfeleld kiilon normékat allapitananak meg — és mindenki ugyanugy hajtana, mint
addig —, akkor az anyablokk automatéasai nagyjabol a hagyomanyos gépeken dolgozo
tarsaik szintjén keresnének, a valtoblokkbeli automatasok viszont blokkjuk dsszevar-

roinak szintje ala siillyednének.

A hagyomanyos simatiizo gépesek mindkét blokkban jobban keresnek az atlagnal.
Igaz, az anyablokkban alig (atlagos orabériik el sem éri a blokkatlagot), a valto-
blokkban valamivel nagyobb mértékben. Az anyablokk hagyomanyos simatiizé gé-
peseinek jovedelmi részesedése igy is tiszteletreméltonak tlinik, ha figyelembe vesz-
szilik, hogy csoportjuk tilnépesedett, raadasul itt a hajtos automatasok nagyobb szele-
tet hasitanak ki maguknak a simatiiz6 gépes munkakbol, mint a valtoblokk esetében.
E csoport vartnal nagyobb blokkon beliili jovedelmi részesedése feltehetéen az in-
tenziv versenynek tulajdonithat6. Mindkét blokkvezetd becslése szerint gyakrabban
tilnek at mas gépre a valtoblokk simatiizd gépeseinél és sajat blokkjuk atlaganal egy-
arant. Ennek magyarazata, hogy a sajat gépiikon hamar elfogy a munka, ¢és a blokk-
juk Osszevarrdihoz képest inkabb belenyugodnak abba, hogy nem szamithatnak ma-
sok tdmogatasara. Mégis alig keresnek tobbet, mint a valtoblokk alacsony presztizsii
Osszevarroi. Hidba eredményes a hajtas az anyablokk kedvezotlen feltételeihez ké-
pest, a kozépkoruak szamara mar farasztd, a valtoblokkal valdé Osszehasonlitasban

pedig értelmetlennek is tlinik.

Az egyéni Orabérek szélsOértékeinek hanyadosa csaknem ugyanakkora a dolgozok
bérnovelési torekvéseit szigorubban ellendrzé valtoblokkban, mint a versengObb
anyablokkban. Ez arra utal, hogy a valtoblokkban egyenldtlenebbek az egyéni erdfe-
szités—bér viszonyok. Ugyanerre kdvetkeztethetiink abbol is, ha a béraranyokat a tel-
jesitményaranyoktol eltéritd tényezok koziil kisziirjiik a legkdnnyebben mérhetonek,
a gépek eltérd termelékenységének a hatasat, vagyis ha az automata simatiizé gépe-

sek oOrabérét csokkentjiik normaeldnyiik becsiilt mértékével. Ekkor a munkakorok

16nbsége a gépek termelékenységének eltérésébdl szarmazik. Ennek a béradatokbol kikovetkeztethetd
mértéke lényegében megegyezik az interjukban elhangzott becslésekkel.
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kozotti bérkiilonbségek az anyablokkban majdnem megsziinnek, a valtoblokkban vi-

szont nének, mivel ott az automatasok munkaraforditasai a legkisebbek.

Az egymassal nem egyiittmiikddd és egymastol fliggetleniil elszamold két blokk bi-
zonyos ¢értelemben egymas kiilsé munkaerdpiaca, ¢és ugyanakkor egyazon belsd
munkaerdpiac egymastol elkiiloniild szegmentumai. Egyfeldl, kiilsé munkaerdpiacai
egymasnak, amennyiben a két blokk munkafolyamata és munkaszervezete csaknem
teljesen azonos. Emellett a munkdsnék, mivel ugyanabban a teremben, kozvetleniil
egymads mellett dolgoznak, s mert palyafutasuk soran sokan mindkét blokkban meg-
fordultak, ezért altalaban a nem sajat blokk iigyeiben is alaposan tajékozottak. Ko-
vetkezésképpen az egyes blokkok dolgoz6i szamara a masik blokk bérei kozvetlen és
magatol értetédd viszonyitasi alapul szolgalhatnak sajat helyzetiik értékelésében. A
sz0 szoros értelmében vett kiils6 munkaerdpiaccal szemben ugyanakkor itt a legrit-
kabb esetben keriilhet sor arra, hogy a sajat blokkjaval elégedetlen dolgozé blokkot
cser¢ljen. Masfeldl, a két blokk egyazon belsé (értsd: nem piaci mechanizmusok altal
vezérelt) munkaerdpiac alkotorészének tekinthetd. Emellett szo6l, hogy a biztositasi
dijak és a kartéritések fizetési formai és mértékei elvileg azonosak. Ugyanakkor an-
nak kovetkeztében, hogy a dolgozok szolgalati id6 szerinti megoszlasa s igy kocka-
zata a két blokkban kiilonb6z0, a biztositasi szabalyok egy része blokkonként eltéro-

en modosult.

A blokkok teljesitményének kiilonbségére az imént bemutatott kettds statusukkal
szorosan Osszefliggd, s egymast kiegészité magyarazatok adhatok. Egyfeldl, ha abbol
indulunk ki, hogy a blokkok egyazon belsd munkaerdpiac részei, akkor a dolgozok-
tol azt varhatjuk, hogy mindkét blokkban egységes elbanast probalnak kikényszeri-
teni. A targyalt biztositasi format tekintve azonban blokkonként eltérd feltételekkel
szembesiilnek. A heterogén Osszetételli valtoblokkban a hosszl vallalati munkavi-
szonnyal rendelkezd dolgozoknak szinte az Olébe pottyan a kartérités. Az anya-
blokkban viszont ugyanazon az alapon kartéritésért jelentkezé dolgozok egymassal
vannak 0sszezarva, igy intenziv jaradékszerzési erdfeszitésekre kényszeriilnek, ami
kedvezétlentil hat blokkjuk teljesitményére. Masfeldl, ha azt vessziik figyelembe,
hogy a blokkok egymas kiils6 munkaerdpiacai, akkor okfejtésiink a kovetkezd: Mi-
nél nagyobb az egyén bére a kiilsé munkaerdpiacon 6sszehasonlithatdé munkakdrben

elérhetd bérhez képest, annal nagyobb lesz a megelégedettsége, s annal kevésbé tesz
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crer

nagyobb lesz az egyiittmiikodési készsége. Mivel a valtoblokkban magasabbak a bé-
rek, mint az anyablokkban, ezért a fenti Gsszefliggések alapjan a valtoblokkban ala-
csony lesz a jaradékvadaszat intenzitdsa, az anyablokkban pedig magas, ami teljesit-

ményiiket az ellenkez6 iranyban befolyasolja.

A fentiek mellett a valtoblokk magasabb béreinek forrasa lehet az évekkel alacso-
nyabb atlagéletkor, a blokkvezetének az egyéni jaradékszerzést eredményesebben
korlatozé intézkedései, a munkaidé-beosztashoz valdé rugalmasabb alkalmazkodas,
illetdleg a varroda legtermelékenyebb, s tarsai dontd tobbségétdl eltérd preferencidju
(a valtozatossagot a tobbieknél sokkal inkabb kedveld) dolgozdjanak gyakori atiilé-
sei. A két csoport teljesitménykiilonbségét tehat nem csak a biztositas és a dolgozok
altal végzett csoportkozi 0sszehasonlitas, illetleg a jaradékvadaszat eltérd intenzita-

sa okozhatja. Ugyanakkor ezek felerdsitik mas lehetséges tényezok hatdsat.

4.4. Tokehianyos privatizacio és kockazatkeriilo6 munkavallalok: a hallgatolagos

biztositasi megallapodas mint a szervezeti jaradék forrasa

A varroda munkaszervezetét elemezve eldszor arra a kérdésre kerestem valaszt, hogy
mi okozza a szembetlind kiilonbségeket az azonos fizikai erdfeszitéssel elérhetd bé-
rekben, illetéleg az azonos bér eléréséhez sziikséges fizikai erdfeszitésben. Megvizs-
galtam, hogy a munkafajtak eltéré eréfeszités-igénye magyarazhato-e a kiegyenlitd
bérkiilonbségek elméletével, esetlinkben a munkafeltételek ellenkezd irdnyu eltérése-
ivel. Megallapitottam, hogy bar végbemegy efféle kiegyenlités, a munkaszervezeten
beliili mobilitas kiilonb6zd korlatai miatt azonban nem tokéletesen. Az erdfeszités—
bér viszonyok eltérései tehat tovabbi magyarazatot igényelnek. Noha e kiilonbségek
egyértelmiien a hosszabb szolgélati idejli dolgozdknak kedveznek, el kellett vetnem e
jelenség emberitoke-elméletre tdmaszkodd magyarazatat is. A gyarapodé munkata-
pasztalatok ugyanis esetiinkben sokkal szerényebb mértékben ndvelik az egyéni ter-
melékenységet, mint a munkatempé fokozasa, s egyéb magyarazatra szorul a mun-
kasndkre jellemzd hosszu lizemi munkaviszony is. Az eréfeszités—bér viszonyok te-

hat vezetési hianyossagok miatt kiilonboznek.

94



Ezutan igyekeztem pontosabban kideriteni, milyen mechanizmusok révén torténik az
eltérd erdfeszités-igényt munkafajtdk egyéni kisajatitasa. Arra utalo jeleket talaltam,
hogy a munkéscsoport tagjai kozott hallgatolagos biztositdsi megéllapodas jott 1étre,
amely az egyéni jovedelmiiket és a kozérzetiiket jelentdsen befolyasold, am a darab-
bérrendszer 4ltal figyelmen kiviil hagyott eseményekre (a fizikai erd hanyatlésa,
csaladi problémak, munkahelyi konfliktusok) vonatkozik. Mivel a biztositasi dij és a
kartérités fizetése ugy torténik, hogy az eltérd erdfeszités-igényli munkafajtdkat a
dolgozok kiilonbozo valoszinliséggel sajatithatjak ki, ezért a biztositasi megallapodas
betartasa csak a megfigyelt munkaszervezeti egyenldtlenségek esetén lehetséges.
Mivel kartéritésre csak a hosszu lizemi munkaviszonnyal rendelkezé munkésndk jo-
gosultak, ezért a biztositasi dijként befizetett és a kartéritésként felvett dsszegek az
egyén palyafutasa soran elvileg kiegyenlitddnek. A biztositasi megallapodés betarta-
tasdban kulcsszerepet jatszanak az tizemi vezetok. A fels6bb menedzsment kdzremii-
kodése nélkiil 6k nem sziintethetik meg a munkaszervezeten beliili egyenldtlensége-
ket. Ugyanakkor a munkasok egyiittmikddésének biztositdsa érdekében az ilizemi
vezetdk a dontd tobbség szamara elfogadhat6 (€s a sajat méltdnyossagfelfogasuknak
is megfeleld) keretek kozott tartjdk az egyéni jaradékszerzést. Gyengiti viszont a biz-
tositasi hipotézist a két eltérd sszetételii csoport fenntartasa (3.1. rész), a munkafel-
tételek géptipusonkénti eltérései (3.2. rész), valamint az automatak elosztasaban (4.1.
rész) ¢és a dolgozok Osszeparositasaban (4.3. rész) mutatkozé ellentmondasok. A
szervezeti jaradék kisajatitasara, a hallgatdlagos biztositasi megallapodas kialakula-

sara adott magyarazatomat a 2. dbra foglalja 6ssze.
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2. dbra
A szervezeti jaradék kisajatitisinak magyarazo sémaja

A tomeges privatizacio soran tulajdonhoz jutott maganszemélyek nem hoznak poétldlagos tokét a vallalatba

\

A vallalatvezetési koltségek egy részének kényszerli megtakaritasa, hianyossagok a vallalati és az {izemi vezetésben

\

Egyenl6tlenségek az lizemen beliili fizikaier6feszités—bér viszonyokban
(azonos normak eltérd termelékenységli gépekre, korlatozott mobilitas az lizemen beliil, kiilonbdzo termelékenységii munkasok dsszeparositasa stb.)

Az egyenlétlenségeket csak kismértékben magyardzzak d
a kiegyenlitd bérkiilonbségek, illetve a felhalmozott emberi toke

Jaradékvadaszat a munkasok kozott

d Az iizemi vezetdk
mérsékelni igyekeznek az egyéni jaradékszerzést

Az eltéré fizikaierdfeszités—bér viszonyt képvisel6 munkafeladatok kisajatitasa
hallgatoélagos biztositasi megallapodas szabalyai szerint torténik

Az egyéni termelékenység A korosod6 munkasnék Az lizemi vezetdk
foleg a fizikai eréfeszitéstsl T T 1 hamar elfiradnak 1 és a dolgozok zome szerint
fiigg meltanyos az idosek segitése
Kényszerii A munkasok z6me
A munkaésokat darabbérben fizetik Kockazatkeriilés gazdasagi aktivitas —  hosszli lizemi munkaviszonnyal rendelkezik
T T T T
Az egyéni teljesitmények A szocialista orszagokban
konnyen mérheték A munkasnoket csaladi problémak sujtjak magas volt a n6i foglalkoztatas

96



Végiil azt kell megvizsgéalnunk, vajon a hallgatolagos biztositasi megallapodés (mint
az eltérd erdfeszitést kivand munkafajtak kisajatitdsanak mechanizmusa) csupan a
szervezeti jaradék elosztadsdban jatszik-e szerepet, vagy pedig valamilyen modon
hozzajarul annak 1étrehozéasahoz is. Csokkenti a munkasok hozzéjaruldsanak lehetd-
ségét a szervezeti jaradék 1étrehozasahoz, hogy termelékenységiiket dontéen a mun-
katemp6 — fizikai teljesit6képességiik altal korlatozott — fokozasaval, nem pedig a
vallalathoz k6t6dd munkatapasztalataik gyarapitdsdval novelhetik. Ha feltételezziik,
hogy a hajtésabb dolgozok minden munkaltatonal termelékenyebbek, akkor minden-
hol kikényszerithetik az ennek megfeleld bért, és ennyi bérért barmely véllalat meg-
szerezheti Oket a munkaerdpiacon. A hajtésabb dolgozok foglalkoztatasa noveli a
kibocsatést és a gépek kihasznalasat. A szervezeti jaradékot (a piaci kooperdciohoz
képest elérhetd jovedelemtobbletet) viszont csak akkor, ha elfogadnak a hatarterme-
lI¢kenységiiknél alacsonyabb bért. Ha pedig azt is figyelembe vessziik, hogy egy
tizem dolgozoinak tevékenységét Ossze kell hangolni, akkor az egyéni hatartermelé-
kenység munkaltatonként kiilonb6zd lehet, a tobbi dolgozd jellemzo6itdl fiiggden. A
varrodaban ugyan konnyen mérhetd az egyéni teljesitmény, de a dolgozok munkahe-
lyi illeszkedése a termelékenység hosszabb idd alatt tapasztalt alakulésatol fiigg, va-

gyis a munkaerd cserélddése itt sem koltségmentes.

A dolgozok irdnyitasanak €s ellendrzésének vizsgélata alapjan a vallalat termékpiaci
versenyképességének egyetlen, munkasokkal kapcsolatos tényezdjét tudtam azonosi-
tani, és ez a helyi munkaerdpiacon alacsonynak szamitd bérszinvonal. Fazekas ¢és
Ko116 (1998) 6konometriai modszerrel késziilt esettanulmanyaban arra az eredmény-
re jutott, hogy az lizemi Osszjovedelem azon forrasai koziil, melyekre a munkasok-
nak befolyésa lehet, a termékegységre juto beérkoltség csokkentése a legfontosabb.
Az altalam hasznalt kizarolag mikroszocioldgiai mdédszerek — bar vizsgalhato veliik a
szervezeti jaradék elosztasa — nem alkalmasak az lizemi jovedelem keletkezésében
kozrehato tényezok 0sszehasonlitasara. A varroda versenyképességét nem mindsithe-
tem, mivel nem tudom, hogy mas lizemekhez képest mennyit fizet egységnyi telje-
sitményért. Nem allithatok tobbet, mint hogy a hallgatélagos biztositdsi megallapo-
das a munkaerd-piacindl alacsonyabb bér mellett a vizsgalt varroddhoz kot kontra-

szelekcidra és lazsalasra hajlamos munkasokat.
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A kockézatkeriil6 munkasok azért kotddnek a vallalathoz, mert hallgatolagos megal-
lapodéasuk tompitja a fizikai teljesitoképességiik valtozasanak hatdsat a bériik alaku-
lasara. Mivel a biztositdsi megallapodds kedvezOtlen Osszetételii és magatartasu
munkasallomény kialakuldsahoz vezethet, ezért indokolt volna, hogy a vezetés no-
velje a teljesitménykdvetelményeket, fokozottabban iranyitsa és ellendrizze a dolgo-
zokat, €s sziikség esetén termelékenyebb munkasokra cserélje 6ket. Noveli a koltsé-
geket, hogy esetlinkben a vezetés modszereinek javitasa és a bérek novelése csakis
egymast kiegészitd, nem pedig helyettesitd 1épések lehetnek. Ha csupdn a vezetést
tokéletesitenék, aminek eredményeként tobbek kozott felszdmolndk a munkaszerve-
zeten beliili egyenldtlenségeket, akkor a dolgozok egy része feltehetden kilépne, és a
jelenlegi bérek mellett a vallalat nem tudnéd pétolni dket. Ha viszont csak a béreket
novelnék, és ezzel nagyobb erébedobdsra késztetnék a dolgozokat, vagy egyénileg
teljesitoképesebb munkésokkal valtandk fel dket, attol még nem volna garantalhat6 a
vallalat teljesitményének novekedése, ugyanis az iparagi sajatossdgok miatt az csak

kismértékben fiigg a munkasoktol.

Mivel a tékehiany miatt a vallalat tulajdonosai nem képesek végrehajtani az emlitett,
jelentds egyszeri beruhdzassal és magasabb termelési koltségekkel jaro valtoztataso-
kat, ezért nem nélkiilozhetik a jelenlegi dolgozdk egyiittmiikodését. Valtozatlan ra-
forditdsok mellett mindannyian akkor jutnak a legnagyobb jovedelemhez, ha egyiitt
maradnak — fiiggetleniil a vallalat versenyképességétdl, amelynek kedvezdtlen
alakulédsa persze akér a cég megsziinéséhez is vezethet. Az utoljara feltett kérdésre
tehat azt valaszolhatom, hogy a vizsgalt vallalat gazdalkodasi koriilményei miatt a
varrdmunkasndk hallgatolagos biztositasi megéllapodasa — bizonyos kedvezdtlen
kovetkezményei ellenére — a szervezeti jaradék létrehozasahoz is hozzajarul, nem
csupan az elosztasadhoz. A csekély tékével rendelkez6 magantulajdonosok és a

kockazatkeriil6 munkavallalok kdlcsondsen egymadsra utaltak.
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5. A multinacionalis tomeggyarto iizemek és az allami munkakozve-

tités

A hazai munkaerdpiac fontos szerepléi a multinaciondlis alkatrészgyartd ¢és -
Osszeszereld lizemek, melyek novekvo része nem taldl elegendd jelentkezdt egysze-
i, betanitott munkak végzésére. Ugyan az allashirdetések és a munkakozvetiténél
bejelentett munkaerdigény szerint az efféle munkdkra barmely egészséges ember al-
kalmas, mégis a munkanélkiili-segélyben részesiilok kozott az egész orszagban nagy
az alacsony képzettségli, tartdés munkanélkiiliek ardnya. Miért nem felelnek meg
egymasnak az efféle munkahelyek ¢és allaskeresOk? Milyen szerepet jatszik Osszepa-

rositdsukban az adllami munkakozvetité? Lehet-e javitani a kozvetités hatékonysagat?

A fejezet a fenti kérdésekre a megbiz6—megbizott viszony elméletének néhany alap-
vetd megallapitdsabol kiindulva igyekszik valaszolni. Az elmélet szerint a megbizo
mast biz meg egy feladat elvégzésével, mert maga nem felkésziilt ra, vagy kompara-
tiv hatranya van. A megbizd informdcios hatranyban van a megbizotthoz képest, és
szamolnia kell annak opportunizmusaval. Fennall a veszély, hogy alkalmatlan meg-
bizottat valaszt, illetve hogy megbizottja nem az érdekeinek megfelelden jar el. A
megbizo kiilonbozo kivalasztasi, 6sztonzési €s ellendrzési eljarasokkal csokkentheti

a megbizott csalard onérdekkdvetésébdl fakadd kockazatokat.

Az allami munkaiigyi szervezet szolgaltatast nytjt a vallalatoknak és a munkanélkii-
lieknek, ugyanakkor bizonyos hatosagi feladatokat is ellat veliik szemben. Szolgalta-
toként megbizottja kiilon-kiilon mindkettdnek, hatdsagi szerepében viszont megbizo-
ként szamon kérheti rajtuk a jogszabalyok betartasat. Természetesen a munkaviszony
1s megbizo—megbizott viszony, méghozza a munkaltaté nem csak megbizoja a mun-

kavallaloknak, hanem bizonyos kérdésekben megbizottja is.

Az empirikus kutatast 2001 elején Fejér ¢s GyOr-Moson-Sopron megyében végez-

tem, ahol a hazai multinaciondlis alkatrészgyartd és -Osszeszereld iizemek jelentds
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hanyada talalhat6.” Interjukat készitettiink az 4llami munkaiigyi szervezet sszesen
16 munkatarsaval, a legnagyobb Fejér megyei foglalkoztatok kozé tartozd négy mul-
tinacionalis véallalat, illetve a szdmukra munkaerd-kolcsonzést végzd két cég munka-
tigyi vezetdivel. Emellett felhasznaltam az interjikban érintett Fejér megyei munka-
tigyi kirendeltségek munkanélkiili-nyilvantartasanak néhany alapmegoszlasat, tovab-

ba feldolgoztam a hazai szakmai €s nem szakmai sajtoban megjelent informéciokat.

A fejezet sorra veszi az allami munkakozvetitd szolgaltatd és hatosagi szerepébdl,
illetve a vallalatokkal és a munkanélkiiliekkel fennall6 kapcsolatabol ad6do négyféle
megbiz6—megbizott viszonyt. Bemutatja, hogyan keriilnek egymaéssal konfliktusba,
¢és hogy ennek milyen kdvetkezménye van az allami munkakozvetités eredményessé-
gére. A fejezet elsd része a tomeggyartd lizemek munkaerd-gazdalkodasa — féleg a
felvételi sziirés — céljait és eszkozeit ismerteti. A masodik rész targya a munkakozve-
titd dilemmai és megbizoinak szempontjai. A harmadik rész bemutatja a kiillonb6zd
hat6sagi feladatokat, a munkaltatok és a munkanélkiiliek opportunista magatartasi
formait, és elemzi a hatdsagi és szolgaltatoi szerep konfliktusanak eseteit. Végiil a
negyedik rész azt vizsgalja, vajon mérsékelhetdk-e az emlitett konfliktusok, és no-
velhet6-e az allami munkakozvetités hatékonysaga. Ervelésem szerint az eljarasok
megfeleld részekre bontasa és finomitasa célravezetébb, mint a szolgéltatas és a ha-
tosagi feladatok esetleges szervezeti szétvalasztasa. Két munkaerd-piaci programrol
igyekszem megmutatni, hogy javithatja a vallalatok ¢s a munkanélkiiliek 6sszeparo-

sitasat, és egyben csokkentheti opportunista magatartasuk kockazatat.

>3 A kutatasban kozremiikodott Gaal Dezsé, Szantd Zoltan és Toth Istvan. A munkaiigyi szervezetben
dolgozo 16 interjualany koziil nyolcan a Fejér Megyei Munkaiigyi Kozpontnak és négy kirendeltsé-
gének (Székesfehérvar, Mor, Enying és Sarbogard) vezetdi és munkatarsai, hdrman a Gydr-Moson-
Sopron Megyei Munkaiigyi K6zpont vezetd munkatarsai. Beosztasuk szerint egy megyei igazgato,
egy megyei igazgatohelyettes, harom megyei osztalyvezetd, négy kirendeltségvezetd és hét munkalta-
toi kapcsolattartassal és kozvetitéssel foglalkozd munkatars. A vallalati interjukat Gaal Dezso készi-
tette. A fejezettel 1ényegében megegyez6 publikaciok: Bodis (2002a, 2003a).
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5.1. Munkaeré-gazdalkodas és felvételi sziirés a tomeggyartoé iizemekben

A hagyomanyos tomegtermelést folytatd vallalatok viszonylag olcson poétolhatjak a
kilépé dolgozoikat, a rendelésallomany csokkenéséhez pedig elbocsatassal alkal-
mazkodnak. A vevoi igények soksziniibbé valdsa, az egymadstol tobbé-kevésbé kii-
16nb6z06 terméktipusok szamanak megsokszorozodéasa azonban tobb agazatban mar a
nyolcvanas évek ota rugalmasabb tomeggyartast igényel. Ehhez olyan dolgozéi gar-
da kialakitdsa és megtartdsa sziikséges, mely képes tobb feladat elvégzésére és al-
kalmazkodasra a gyakori technologiai véltozasokhoz. A tomeggyartds hagyomanyos
¢és rugalmas formajaban egyarant a legnehezebb munkaszervezési feladatok egyike a
hianyzok helyettesitése. Mivel a kiilonbdzden begyakorlott dolgozok munkajat dssze
kell hangolni, a magas fluktuaci6 akar néhdny napos betanulasi id6 esetén is zavaro-
kat okozhat. A kutatdsunkban szerepld legnagyobb cégnél két-harom honapig tart a

betanitas, és ott allitolag a dolgozok fele évente kicserélodik.

A hidnyzok helyettesitése, a kilépdk potlasa és a termelés allando tlitemének biztosi-
tasa indokolhatja, hogy olyan munkahelyeken is csoportokat hozzanak létre, és 0sz-
tondzzEek a munkésok egylittmiikodését, ahol a technologia ezt nem feltétleniil igény-
li. A technolégiaban egymads utan kovetkezé dolgozok besegithetnek egymasnak, ha
egyikiik lemarad, mert példaul egy begyakorlottabb tarsukat helyettesiti, s igy a cso-
port Osszteljesitménye az egyénekénél kevésbé hullamzik. Ugyan a dolgozoéi egyiitt-
miikodés a munkaltatoval szemben is érvényesiilhet, de ezzel egyiitt is novelheti a
termelékenységet. Az egylittmitkodés mar meglévd kapcsolatokra is épiilhet példaul

a helybelicket foglalkoztaté falusi, kisvarosi tizemek esetében.”*

A termelés szezonalis ingadozasanak kitett vallalatok dolgozdinak jelentds része — a
kutatdsunkban szerepld legnagyobb vallalatnal a kétharmada — jogilag munkaerd-
kolesonzd cégek alkalmazottja. E foglalkoztatasi forma célja nem egyszeriien a mun-
kaer6koltség csokkentése, hanem a koltség termelésingadozashoz igazitasa (Timar
1988). Az ehhez folyamodo6 véllalatoknak cserében magas betanitasi koltségekkel és
a munkasok gyenge elkotelezettségével kell szembenézniiik. Az orszag északnyugati
megyéiben dsszpontosuld nemzetkdzi tomeggyartd lizemek egy része kénytelen bel-

¢és kilfoldi tavolsagi ingazokat alkalmazni, ami a gyors szocialista iparositas
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iparositas korszakara emlékeztetd életmodbeli és munkafegyelmi konfliktusokkal jar.
A csaladjuktol gyakran hetekig tavol €16, bérelt lakdsokban és nyaralokban tobbed-
magukkal elszallasolt kelet-magyarorszagiak koziil sokan nem tudnak mit kezdeni
szabad idejiikkel, a vallalati munkatigyesek pedig nincsenek felkésziilve a gyarkapun

kiviili problémak megoldasara.

A vallalatok a felvételre jelentkezok koziil a termelékenység szerint valogatnanak.
Az allaspalyazok eltitkoljak — s talan maguk sem teljes egészében ismerik — az al-
kalmatlansagukra utal6 jeleket. Az ebbdl szarmazé kockazat tobbféle modon mérsé-
kelhetd: kivalasztasi technikak alkalmazasaval, az allaspalyazok osszetételének javi-
tasaval, olcson megfigyelhetd jelzések figyelembevételével, illetve a meglévo dolgo-
z6k koziil valogatassal. Roviden ismertetem a felvételi sziirés eszkoztarat, majd raté-

rek a kutatasban szerepld vallalatok altal hasznalt eljarasokra.

5.1.1. A felvételi sziirés lehetséges formai

A fobb szlirési lehetoségek koziil a kivalasztasi technikékkal kapcsolatos megfonto-

lasok mar szerepeltek a 2. fejezetben, ezért itt a tobbirdl lesz szo.
Az allaspalyazok osszetételének javitasa

A kivalasztds hatékonysaga novelhetd a termelékenység eldrejelzésére szolgdlo
technikak tokéletesitésén kiviil az allaspalyazok Osszetételének javitasaval is. Azo-
nos szlrési technikék alkalmazasa (més széval a relative alacsonyabb és magasabb
termelékenységli palyazok megkiilonboztetésének adott valoszinlisége) mellett
ugyanis magasabb a felvett dolgozok termelékenysége, ha jobb mindségli palyazok
figyelmét sikeriil felkeltenie a vallalatnak (Stigler 1989). Az allaspalyazo-allomany
javitasanak egyik lehetdsége a piaci szintet meghaladd bér (hatékony bér). Feltéte-
lezhetd, hogy a potencialis munkavallalok termelékenysége és az a bér, mely alatt
nem vallalnak munkét (rezervacios bér) pozitiv osszefliggést mutat. Igy elképzelhetd,
hogy a vallalat akkor minimalizélja koltségeit, ha magasabb kinalati bérti munkaval-

lalokat vesz fel (Akerlof—Yellen 1986, Galasi—Nagy 1994). Javithatja a palyazok

> Ennek tobb kisiizemi esetét ismertet Kuczi (2000) 5. fejezete.
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Osszetételét az is, ha a vallalat a meglévd dolgozoi ajanlasa utjan toboroz, mivel az
kimondva—kimondatlanul feleldsségvallalast is jelent az ajanlottak bevalasaért. A
dolgozok tobbek kozott az egyiittmiikodési készség alapjan valogatnak az ismerdseik

koziil, és maguk is szivesebben egyiittmikddnek veliik.
Sziirés olcson megfigyelheto jelzések alapjan

Koltséges sziirési eljarasok helyett a vallalat olcson, akar ingyen megfigyelhetd
termelékenységjelzések szerint is valogathat, mint a formalis kritériumok, példaul az
iskolai végzettség. A vallalat korabbi tapasztalataibol tudhatja, mekkora egy adott
jelzéssel rendelkezOk atlagos termelékenysége. A sziirdelmélet feltételezi, hogy a
diplomak, bizonyitvanyok figyelembevételekor a vallalatok nem a megszerzett isme-
reteket értékelik, hanem az iskoldzottabbak nagyobb pontossagat, egylittmiikodési
készségét €s teljesitményorientaltsagat. E tulajdonsdgaik ugyanis kifizetddébbé tet-
ték szamukra az oktatdsban vald részvételt, mint a rosszabb képességiiek szdmara, s
ez jelzi termelékenységiiket és tanulékonysagukat. Eszerint a tankotelezettségen tali
képzésben azért vesznek részt az emberek, hogy leendd munkaltatdiknak jelezzék

jobb képességeiket (Varga 1998).

A munkaltatd statisztikai diszkriminaciot alkalmaz, ha két eltérd termelékenységii
csoport tagjait nem vizsgalja egyénenként, hanem a csoporthoz tartozas alapjan dont
a felvételrdl. Igy ugyan tokéletlenebb eredményre jut, mint az egyénenkénti sziirés-
sel, mivel alacsony termelékenységii egyéneket is alkalmazni fog, illetve magas ter-
melékenységlieket is elutasit, azonban kénnyen megfigyelhetd csoportismérv esetén
lehetséges, hogy olcson és kielégitden valogathat. A diszkriminacio alapja lehet a
nem, az ¢€letkor, az iskolai végzettség és a gyakorlati ido (Gabor R. 1998-1999,
Galasi 1994).

Valogatas a meglévé dolgozok koziil

Végiil a munkaltatd munkavégzés kozben is megfigyelheti a termelékenységet, ha
egyszerl ¢és alacsony bérii feladatokra kiilonosebb valogatas nélkiil alkalmazza a je-
lentkezoket. A termelékenynek bizonyult dolgozok iddvel feleldsségteljesebb mun-
kara, magasabb bérre és nagyobb allasbiztonsdgra szamithatnak. Jellemzden azok a

vallalatok kinalnak belsé karrierpalyakat, ahol a termelékenységet jelentdsen ndvelik

103



a csak helyben megszerezhet6 ismeretek. Ekkor munkaltatd és munkavallald koleso-
nosen érdekelt a tartos munkaviszonyban €s a munkaerd-piaci hatdsok részleges

kikapcsolasaban.
5.1.2. Felvételi sziirés a megkérdezett vallalatoknal

A kutatasban szerepld vallalatok tobbségénél kérdéivvel felmérik a formalis kritéri-
umokat, majd lizemorvosi vizsgalatot és egyszeriibb teszteket végeznek,” valamint
elbeszélgetnek a jelentkezOkkel.”® Az iskolai végzettség figyelembevétele felesle-
gesnek tlinhet, mivel a betanitott munka nem igényel szakképzettséget. Mint latni
fogjuk, az autdogyarakra mégis jellemzd, a munkasok egyiittmiikodési készségének

fontossdga miatt.

A piacinal magasabb bér Székesfehérvaron és Gyodrben is az autdipari multikra jel-
lemzd, melyek igy napi ingézési korzetiikon beliil lefol6zik a fizikai munkasok mun-
kaerdpiacat. Azok a nemzetkozi cégek, amelyek termékpiacuk, illetve technologidjuk
jellemz6i miatt nem mehetnek a piaci bérek fol¢, természetbeni juttatdsokat (korcso-
lyapalya-bérlett6]l gylimolcsfaosztason keresztiil temetési segélyig), illetve jelképes
gesztusokat (kényelmesebb dohanyzohely épitésétdl a munkdsokat szallité autobu-
szos vallalkozok kivalasztasi joganak atengedésén keresztiil az lizemi étkezde menii-
jének megszavaztatasaig) nydjtanak dolgozoiknak. Ez a munkasok megtartasat szol-
galja, mivel a kiilonb6zo cégek béren kiviili juttatasait nehéz Osszehasonlitani egy-
massal, ami elbizonytalanithatja a munkahely-valtoztatast fontolgatokat. Az Gjabb
munkaerd megszerzése az alapbértdl fiigg, mely a cégek tobbségénél alig kiillonbo-
zik. A belsé munkaerdpiac csirdja is megfigyelhetd: az elémunkésokat, csoportveze-
toket a régi dolgozok koziil valogatjak; akad cég, mely a munkakorben eltoltott ido-
tdl fliiggd potlekot fizet; a munkaerd-kolesonzd cégek legjobb alkalmazottai keriil-

hetnek sajat allomanyba, amivel bérilk nem nd, de allasbiztonsaguk igen.

> Hasonlonak tiing tesztfeladatokban az egyik nagy munkaeré-kolesonzé cégnél 10 szazalék a bukaési
arany, a masiknal 40 szazalék, s6t az agrartérségek allaskeresdi korében akar 90 szazalék. Ennek oka
valodszintileg az allaspalyazok eltérd dsszetétele, s nem a megrendel6i igények vagy a kiértékelési szi-
gorusag kiilonbsége. Koltséges sziirés esetén elengedhetetlen a munkafeltételek elozetes tisztazasa.
Ezzel szemben allitolag a tesztet sikerrel teljesitdk kétotdode kés6bb a tobb miiszakra hivatkozva nem
all munkaba, ami a szlirévizsgalatot végzo cég és/vagy a segélyezett munkanélkiiliek opportunizmusat
sejteti.

%% Az interju mint sziirési eszkoz tokéletlenségét példazza, hogy az egyik munkaeré-kolesonzé tobbek
kozott a munkahely-valtoztatasra valo hajlandésagot igyekszik igy kipuhatolni.
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Tobb megkérdezett nemzetkdzi véllalat a dolgozok ajanlasa utjan toboroz jelentke-
zOket. A csoportmunkat leginkabb alkalmazo székesfehérvari autdégyarban az

egyuttmi-

kodés megalapozasa céljabol a felvételi elbeszélgetést fele részben betanitott munka-
sokbol 4llo bizottsagra bizzdk. Szakmunkasokat és érettségizetteket az autogyarak
vélhetden nem a nagyobb tudasuk, hanem — a szlirdelmélet feltevésének megfeleléen
— a jobb kommunikacids és egylittmiikodési készségiik miatt alkalmaznak. Ugyanak-
kor alig vagy egyaltalan nem vesznek fel diplomésokat (a magas bérek miatt Ok is
akadnak a betanitott munkakra palyazok kozott) és a felvételi tesztet kivaldan meg-
oldokat. Feltételezik ugyanis, hogy 6ket a betanitott munka hosszabb tdvon nem elé-
gitené ki, ami a munkahelyi bevalas ¢s egylittmiikodés akadalya lehet. A munkatarsi
kapcsolatokat tobb multinacionalis vallalat — s nem csak az autogyarak — tréningek-
kel és csaladi hétvégék szervezésével is javitja. Gyakoribb, hogy — a teljesen munka-
ban t6ltott honapok egyéni jutalmazasa mellett — a munkascsoport is prémiumot kap,

ha csokken a hidnyzas.

A megkérdezett multinacionalis vallalatok kor szerint valogatjak az allaspalyazokat,
egyikiik pedig nem szerint is. Kezdetben 18 ¢és 35 év kozottieket vettek fel, mivel a
tapasztalatok alapjan Oket tartottak alkalmasnak a figyelemdsszpontositast és alloké-
pességet igényld feladatokra. A munkaeréhidny miatt késébb feljebb mentek, az
egyik vallalat példaul 40 évre, 6t a munkatigyi kozpont igazgatdja most arrol igyek-
szik meggydzni, hogy 45 év felettieck foglalkoztatasat is véllalja. Egy masik
nagyvallalat 40, egy harmadik 45 éves korhatartol indult, és jelenleg mindkettd 50-
nél tart. A korhatdrnal idésebb palyazokat a vallalatok feltehetden be sem hivjak a

57
tesztre.
A szakirodalom és a mindennapi tapasztalat alapjan a nem szerinti statisztikai diszk-

riminédcio altaldban ndket sujt: a csoportra érvényes megfigyelés alapjan minden
egyes nordl feltételezik, hogy gyakrabban hianyzik, s ezért termelékenysége alacso-
nyabb, mint a férfiaké, mivel a hagyomanyos csalddi munkamegosztasban a nék tob-

bet foglalkoznak gyermekeikkel. Azonban a rendelkezésemre 4ll6 durva 1étszamada-

°7 Ugyan a magyarorszagi statisztikai adatok nem alkalmasak a probléma alapos kutatisara, azonban a
rendelkezésre allo orszagos adatok alapjan feltételezni lehet, hogy az id6sebbeket sujtd statisztikai
diszkriminacio elterjedt jelenség (Ko6116 2000, 89—-90).
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tok szerint a n6k nem maradtak ki a nemzetk6zi autdipari és elektronikai tomeggyar-
to lizemek létesitésének eldnyeibdl: a megkérdezett vallalatoknal Gsszesen nagyjabol
egyenld ardnyban kapnak munkat nék és férfiak. Egy gydri elektronikai nagyvallalat
viszont szinte kizardlag ndket vesz fel, mikozben munkaerdhianyt érzékel, s ezért

kiilfoldieket is foglalkoztat.™

A nemek munkahelyi elkiiloniilésének egy lehetséges, kdzgazdasagi érvelésen alapu-
16, torténeti magyarazatat (Goldin 1986) és ennek egy textiliparra vonatkoz6 alkal-
mazasat (Heywood—Wei 1997) 6sszefoglaltam a 4.2. alfejezetben. A munkahelyek ¢és
a dolgozok illeszkedését ugyanakkor barmely fél valtozasa, alkalmazkodasa mddo-
sithatja. A nemek munkahelyi elkiiloniilését befolyasolhatjdk a kisebb-nagyobb
munkaszervezeti valtozasok, a munkaerd-piaci részvétel, a csaladon beliili munka-
megosztas, a tarsadalmi normak valtozasai. A sorozatgyartds modosulasa a férfiak
foglalkoztatdsdnak novelését indokolna a ndk rovéasara. Ugyanis a kilépések és a hi-
anyzasok koltségnovekedést okoznak, melynek csokkentésére a vallalatok az egyéni
helyett inkabb a csoportos munkavégzést, a darabbér tilstulya helyett pedig az ido- és
koztatottak és az allaskeresdk Osszetételének és preferencidinak valtozasai is érinthe-

tik a nemek munkahelyi elkiiloniilését. Efféle hazai valtozasok:

— néhany, hagyomanyosan foleg férfiakat vagy foleg noket foglalkoztatd iparag

leépiilése (nehézipari dgazatok, textilipar);

— mas ipardgak gyors ndvekedése (a textiliparhoz hasonldé munkaszervezetii, de a

népesség jelentds része szamara ismeretlen elektronikai tdmeggyartas);

— az eltérd agazati jovedelmezdség hatasara a bérardnyok atrendezddése (diplomasok
megjelenése adminisztrativ és ligynoki munkakdrokben; szakképzettek, érettségizet-

tek, s6t diplomasok jelentkezése a korszerli és viszonylag jol fizetd tomeggyarto iize-

¥ Természetesen vegyes foglalkoztatas esetén is elképzelhetd felvételi diszkriminacio, de errdl nincs
semmilyen informaciom. Diszkriminaciora utal viszont valamelyik nem dont6 tilsulya egy viszonylag
Uj tevékenységben, kiilondsen a pozicidkat és az értékrendeket megrazkodtatd posztszocialista atala-
kulés idején.
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tizemek betanitott munkakoreire; a ndk tobbségi foglalkoztatasa a székesfehérvari

autodipari multinal).>

Kiilfoldiek betanitott munkasként vald foglalkoztatasa sajtétudositasok szerint legin-
kabb a dunai szlovak hatarszakasz mentén, a Szlovakiabdl napi ingazassal elérhetd
munkaltatoknal fordul eld. Szlovéakiai betanitott munkdsokat alkalmaz Gydrben a
Philips, Komaromban a Nokia és egy a neve alapjan vélhetéen textilipari tizem, Al-
masfiizitén egy varroda, Esztergomban a Suzuki, Tatabanyan pedig két elektronikai
cég (Horn 2001, Napi Gazdasag 2001a, 2001b, 2001c, P6cze 2000, Szirmai 2001,
Vamos 2001). Ez természetesnek tekinthetd, hiszen igy részben Ujraépiil a hatar
menti varosok munkaerd-piaci kapcsolata torténelmi vonzaskorzetiiknek a hatar tal-
oldalara keriilt felével; rdadasul e kapcsolat a szocializmusban sem szakadt meg tel-
jesen. Noveli ennek ésszerliségét a hatar két oldalan 1évo teriiletek gazdasagi fejlett-
ségében ¢és foleg munkanélkiiliségi aranyaiban kialakult oridsi kiilonbség. Példaul
Esztergomtdl északra 100 km-es kdrzetben nincs nagyobb varos, mikdzben a szom-
szédos, ipari hagyomanyokkal is rendelkezé Parkanyban 35 szazalékos, egyes ma-

gyar falvakban pedig 50-70 szdzalé¢kos a munkanélkiiliség (Vamos 2001).

* Orszagos statisztikai adatokon alapos elemzések késziiltek az dgazati bérkiilonbségekrdl (Kerte-
si—Kol116 2001, K6116 2000) €s a nemek eltéré munkaerd-piaci helyzetérol (Galasi 2001, Nagy 2001).
A nemek munkahelyi elkiiloniilésének valtozasarol statisztikai elemzések helyett csak toredékes in-
formaciok allnak rendelkezésre. Pekarek (2001) beszamoloja szerint az egyik legférfiasabb szakma
egykori képviseldi mar a néket is nagy szamban foglalkoztatd munkahelyeken dolgoznak. A Veszp-
rém megyei Dudaron az ezredfordulon zartak be a szénbanyat, s ekkor (a kilencvenes évek elején
tomeges, kés6bb tovabbi fokozatos 1étszamcsokkentés utan még ott maradt) kétszaz banyasz veszitet-
te el allasat. A kozeli markushegyi banya évek oOta hidba keresett banyaszokat, s kiilfoldieket is fog-
lalkoztatott. A Markushegyen érdekl6dd 76 dudari banyasz kozil a tuddsitas idején csak harman dol-
goztak ott, s a kilencvenes években oda keriilt dudariakbol 6sszesen 16-an maradtak. A tudosito altal
megkérdezettek nem tudtak munkanélkiilirdl a tobb szaz aktiv kora volt dudari banyasz koziil. Déntd
tobbségiik Zirc, Veszprém, Mor, Székesfehérvar és Gyor ipari tizemeiben dolgozott, s talan dolgozik
azéta is, mivel ott betanitott munkasként is tobbet keres, mint a banyaban. Egy volt banyaiizemi vil-
lanyszereld, aki késdbb szalagmunkas lett egy autobusziiléseket gyarté mori iizemben, panaszkodott a
munka egyhangusagara €s a csoportszellem hianyara. Mégis elégedett volt a munkahelyével, ugyanis
a banyabol hazavitt havi 6tvenezer forintnal harminc szézalékkal tobbet, hatvannégyezret kapott kéz-
hez.
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5.2. Allami munkakozvetités betanitott munkakorokbe

A munkaeré-piaci tdjékozodasra vonatkoz6 szakirodalom — melyet Nagy (1999)
alapjan foglalok 0ssze — a keresés két tipusat kiilonbozteti meg. Extenziv keresésrol
van sz6, amikor a vevok és/vagy az eladok ujabb €s ujabb arajanlatokat kutatnak fel,
¢és intenziv keresésrdl, ha egy drajanlat ismeretében az 4ru mindségérdl informalod-
nak. A keresést formalis €s informalis csatorndkon keresztiil végezhetik. Az elobbiek
kozé sorolhatok példaul az allashirdetések, az allami és magan munkakozvetités, az
allasborzék. Az utobbiak a személyes kapcsolatok (rokonok, baratok, munkatarsak,
vallalati részrél a meglévd alkalmazottak) hdlozatanak felhasznalasat jelenti. A for-
malis eszkdzok a széles korben folytatott, extenziv keresésben hatékonyak, ellenben
az allashirdetés vagy a munkakdzvetités nem képes az egyes ajanlatok jellemzdirdl
részletes tajékoztatast adni. A személyes ismeretségek alapjan, éppen ellenkezdleg, a
munkaerdpiac szlik szeletérdl szerezhetiink részletes és megbizhatd informaciokat.
Egy adott tajékozodasi csatorna nem egyesitheti az extenziv és az intenziv keresés

elényeit.

A nemzetkozi kutatasok szerint a formalis tajékozodasi csatorndk egyilittes részese-
dése a munkaerd-piaci forgalomban ritkdn magasabb 30—40 szazalékndl. A szemé-
lyes kapcsolatok szerepe arra vezethetd vissza, hogy a munkaviszonyban mindkét fél
szamara kockazatok rejlenek, s igy érdekiik, hogy részletes és megbizhatd informa-
ciokhoz jussanak a mindségileg jelentdsen kiilonb6z6 munkahelyekrdl, illetve allas-
keresOkrdl. Ez nem azt jelenti, hogy nem vesznek igénybe formalis t4jékozodasi csa-
torndkat, ezek azonban sokkal inkabb a keresésben jatszanak szerepet, mint a tényle-
ges elhelyezkedésben. A kutatasi eredmények szerint az extenziv keresés tipikus in-
tézménye, a munkakozvetités utjan elhelyezkeddk ardnya tobbnyire 25, sok esetben
pedig 10 széazalé¢k alatt marad. Ugyanakkor a multinacionalis iizemek betanitott
munkadira a sok viszonylag homogén allashely, a bonyolultabb munkafajtakhoz ké-
pest konnyebben megitélhetd alkalmassag €s a rossz valasztas relative kis kockazata
jellemzd. Ezért a betanitott munkdk esetében nagyobb szerepe lehet az extenziv ke-

resésnek és az erre alkalmas formalis csatornaknak, koztiik a munkakozvetitésnek.

Annak, hogy mind a munkaadok, mind a munkavallalok idegenkednek a kozvetités

igénybevételétdl, az extenziv keresés viszonylag szerény szerepe mellett mas okai is
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vannak. A munkat keresok tudjak, hogy a munkakozvetitd nem az éallasbetoltés leg-
kedveltebb mddja, s azt gyanitjadk — méghozza nem alaptalanul —, hogy a munkaadok
a rosszabb mindségii, nehezen betdlthetd allasaikba keresnek ezen az uton jelentke-
zOket. A bejelentett allasajanlatok koziil a rosszabbak nehezebben kelnek el, s fel-
halmozo6dnak a nyilvantartdsban. A munkaadok is bizalmatlanok a kozvetitobdl ér-
kezbékkel szemben, mert tudjak, hogy a konnyebben elhelyezkeddk hajlamosak elke-
rlilni ezt az intézményt, s igy a kozvetitd ligyfelei az atlagosnal kevésbé termeléke-
nyek. Ez fokozottan érvényes az allami munkakdzvetitdre, melynek azokkal is fog-
lalkoznia kell, akiktdl az iizleti alapon miik6dd kozvetitdk nem fogadnanak el meg-
bizast. Emellett a munkanélkiili segélyezettek kotelesek nyilvantartdsba vetetni ma-
gukat az allami munkakdzvetitével, aminek kovetkezményeivel a hatdsagi szerep
kapcsan foglalkozom részletesen. Mindezek egyiittes hatdsara az allami munkakoz-
vetitdben felhalmozddnak a legsikertelenebb allaskeresdk, a tartds munkanélkiiliek

(Nagy 1999).

A legnagyobb foglalkoztatoknak, koztiik a megkérdezett multinaciondlis vallalatok-
nak még egy okuk van arra, hogy 6dzkodjanak az allami kozvetités igénybevételétol.
A kis cégekkel ellentétben, melyek ritkdn és kevés allast hirdetnek, és nincs pénziik
nagyszabast toborzokampanyra, a nagyokrol nem kell alapinforméciokat tovabbita-
ni, mivel azokat lényegében minden kdrnyékbeli munkanélkiili ismeri a sajtobol
vagy az ismerdseitdl. Aki tehat az allami munkakozvetiton keresztiil jelentkezik a
sz¢les korben ismert nagyvallalatokhoz, arr6l nem csupan gyenge képességeket, ha-

nem lazsalast is feltételezhetnek.

Négy Fejér megyei munkaiigyikirendeltség-korzet 0sszesitett adatai szerint a munka-
nélkiiliek kozott nagy szamban vannak a legfeljebb képzettséget nem igényld betani-
tott munkakra alkalmas emberek. 43 szdzalékuknak nincs szakmaja, 76 szazalékuk-
nak pedig legfeljebb érettségi nélkiili szakmunkas-bizonyitvanya van. 77 szazalékuk
mar legalabb egy éve munkanélkiili. Ugyanakkor 45 szazalékuk a multinacionalis
tomeggyartd lizemek altal leginkabb keresett 17-35 éves korosztalyba tartozik, és

majdnem egyenld szdmban vannak koztiik ndk és férfiak.

A 3. abra a munkakozvetitd szerepkonfliktusat szemlélteti: eredményességének fel-

tétele, hogy mind a munkaltatok, mind az allaskeresOk szempontjait képviselje,
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mindkét fél a megbizottjanak tekintse. (A nyilak a megbiz6 feldl mutatnak a megbi-

zott felé.)
3. abra
A munkakozvetité szerepkonfliktusa
. Munkakdozvetitd .
Megfelel6 szamu és mind- Megfelelé szamu és min6-
ségli munkahely biztositésa/v v\ségﬁ munkaerd biztositasa
Allaskeresd Vallalat

Mivel a kivalasztas koltséges a munkaltatoknak, a kozvetit6tol azt varjak, hogy eld-
zetesen szilirje az allaskeresOket. Az egyik Fejér megyei kirendeltség egy idében
végzett kozvetitéseinek példajat véve, nyilvanvald, hogy egy allateledelgyar és egy
elektronikai alkatrésziizem nem pont ugyanolyan betanitott munkasokat keres, még
ha formalisan azonos kovetelményeket jelolnek is meg. A kirendeltség nyilvantartja
a munkanélkiiliek esetleges alkalmatlansadgara utalo tapasztalatokat (tesztfeladat si-
kertelen elvégzése, elbocsatas roviddel a felvétel utan stb.), és gyakran nem erdlteti
az Ujabb probalkozasokat. Ha a vallalatok ugy itélik meg, hogy a kdzvetité nem veszi
figyelembe érdekeiket, vagyis ha elégedetlenek a kozvetitettek mindségével, akkor a
jovében nem tartanak igényt a szolgaltatasra. A tartds kapcsolat szintén a vallalati
szempontok figyelembevételére 6sztonzi a kirendeltséget. Ha a kozvetitd esetenként
ra is beszélhetné a vallalatot alkalmatlan munkanélkiiliek felvételére, az kés6bb meg-
szabadulhat toliik, az ujabb kozvetitések eldl pedig rossz tapasztalatai miatt elzar-

koézhat.

A munkakozvetités eredményességét nem csak a til enyhe eldsziirés, és ezaltal a
munkaltatok alacsony egyiittmiikodési készsége ronthatja, hanem a tal szigora eld-
szlirés is, melynek kovetkeztében kicsi az elhelyezési probalkozéasok szama. Minél
inkabb szlri tigyfeleit a kozvetitd, anndl kevésbé valoszinli a legkevésbé termelé-
keny, szocialisan legelesettebb, tartés munkanélkiiliek elhelyezése. Szamukra a fog-

lalkoztatas esélyét paradox modon részben a munkaltatok kivalasztasi €s ellenérzési
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eljarasaiban mutatkozo hidnyossdgok jelenthetik: ugyan alacsony a termelékenysé-
giik, de a munkaltaté nem képes megkiilonbdztetni Oket a magas termelékenységiiek-
tél. A tll szigort eldsziirés a megfeleld termelékenységliek elhelyezésének valdszi-
nliségét is csokkenti, és elképzelhetd, hogy a vallalatok emiatt kevesebb allashelyet
tudnak betdlteni. Fejér megyében eléfordult, hogy egy munkaerdhidnyt érzékeld val-
lalat 6tven munkanélkiili elézetes valogatas nélkiili kikozvetitését kérte, hogy maga
gy6zO0dhessen meg a termelékenységiikrél. A munkakozvetitd altal végzett eldsziirés
soran tehat a munkahely—allaspalydzo megfelelés tul szigoru, illetve til enyhe eldre-
jelzése egyarant eléfordulhat. Az eldsziirés optimalis mértékét csak probalkozasok-
kal lehet meghatarozni, ebben pedig nagy szerepet jatszik a kozvetitd szakemberei-

nek nehezen formalizalhatd, személyes tapasztalata.

Foglaljuk 6ssze, hogy — elméleti megfontolasok €s kutatasi tapasztalataink szerint —
mikor érdemes munkakozvetiton keresztiil toborozni, és mikor nem! Megkiilonboz-
tetlink két esetet: a gyors létszamndvelést, illetve a munkaerd-alloméany poétlasat,

vagy fokozatos bovitését.

Gyors létszambdvitéskor a kinalat béremeléssel, illetéleg a tajékoztatas javitasaval
novelhetd. Ekkor a vallalat egy ideig olyan helyzetbe kertil, mintha egyediili foglal-
koztaté volna a munkaerdpiacon, vagyis béremeléssel tobb munkaeréhoz juthat. A
hasonl6 munkaért mas cégeknél fizetett bér meghaladéasa tartdsan meghatarozhatja a
vallalat munkaer6-gazdalkodasat: a bér dsszege altalaban késébb sem csokkenthetd,
viszont a magas bér az allaspalyazok mindségét is javitja, €s nagyobb erdbedobasra
készteti a dolgozokat (,,hatékony bér”). A versenytarsakénal magasabb bért azonban
csak ott érdemes ¢és lehetséges fizetni, ahol a dolgozok nehezen megfigyelhetd ké-
pességei ¢s erdfeszitése jelentdsen befolydsolja a vallalat Osszteljesitményét. Ez a
tomeggyartasra nem jellemzo, kivéve az autdipart, melynek vallalatai egymastol jol
megkiilonboztethetd termékeket gyartanak, a koltségek mellett a mindségben is ver-
senyeznek, a vevoi igényekhez alkalmazkodva rugalmasabb sorozatgyartast folytat-
nak, 0sztonzik a dolgozdk kezdeményezését egyes kérdésekben, és csoportmunkat
alkalmaznak. Mint emlitettem, Székesfehérvaron és Gyodrben egy-egy autdipari mul-

tinacionalis vallalat folytat magasbér-politikat, lefol6zve a helyi munkaerépiacot.
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A munkaerd-kindlat novelésének masik modja a vallalat ismertségének javitasa. To-
borzokampany eszkoze lehet az allami és magan munkakozvetitd, rendszeres allas-
hirdetés, iskoladk felkeresése, konténerirodak létesitése a varos forgalmas pontjain,
tajékoztatd brosurak terjesztése kereskedelmi 1étesitményekben stb.® A piacinal ma-
gasabb bér a tdjékoztatas javitdsanak eszkozeivel egyiitt is alkalmazhato, kivéve a
munkakdzvetitést, kiilonosen az allamit, mivel a kettd eltérd Osszetételli allaspalya-
z0-4llomanyt eredményez. Ez magyarazhatja, hogy az emlitett autogyarak soha nem
kivantak az allami kozvetiton keresztiil toborozni. A tomeggyartds masik polusanak
tekinthetd, dontden a koltségesokkentésben versenyz6 cégek viszont (példaul a ma-
soknak bérmunkat végz6 varrodak) az allashelyek betdltése céljabol az allami mun-
kakozvetit6tdl igényelhetik a segélybdl vald kizaras fenyegetését is. Errdl bovebben

a kovetkez0 részben lesz sz0.

A gyors létszamnovelés helyett sokszor csak a tdvozok potlasarol, vagy legfeljebb a
1étszdm lassti novelésérdl kell gondoskodni. Ekkor elegendd lehet — kiilondsen az
ismert nagyvallalatok szdmara — a maguktol vagy a dolgozok ajanlaséaval jelentkezdk
fogadasa, illetve a vallalati nyilvantartasba vett érdekléddk kiértesitése. Mivel a
munkakdzvetitéshez képest igy gyorsabban és kedvezdbb Osszetételben juthatnak
allaspalyazokhoz, ezért még azok a vallalatok is, melyek a termelés meginditdsa, a
létszam gyors novelése idején igénybe veszik az dllami munkakdzvetitd szolgaltata-

sat, késobb lazitjak vele a kapcsolatot.

5.3. A munkakozvetités és a hatosagi feladatok

Eddig feltételeztem, hogy a munkanélkiiliek célja az elhelyezkedés, a véllalatoké a
termelékeny dolgozok alkalmazdsa, a munkakozvetitéé pedig — mindketté megbi-
zottjaként — a megfeleld Osszeparositasuk. Emellett azonban az allami munkakozve-
tité kiilonféle jogszabalyok betartdsat is ellendrzi, s ebben az értelemben a munka-
nélkiiliek és a vallalatok megbiz6ja. Ebben a részben bemutatom a munkanélkiiliek

¢s a munkaltatok opportunizmusanak néhany esetét, illetve az allami munkakdzvetitd

50 A két utolsonak emlitett toborzasi forma alkalmazasat a Flextronics nyiregyhazi gyaranak beindita-
sa eldtt figyeltem meg 2000 nyaran.
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szolgaltatd és hatosagi szerepének konfliktusait, melyeket a 4. dbra foglal 6ssze.®!
(Az egyiranyu nyilak a megbiz6tol a megbizott felé mutatnak, a mellettiik 1évo sza-

mok a kapcsolatra vald hivatkozast szolgaljak.)

4. dbra
A hatoésagi feladatokat is ellaté allami munkakozvetito szerepkonfliktusai
, Szolgaltatd '
Megfelel6 szamu és mind- Megfelel6 szamu és mind-
ségli munkahely biztositésa/v v\ségﬁ munkaerd biztositasa
1. 2.
Munkanélkiili Vallalat
3 4.
A segélyre valo Kotelezo allasbejelentés,
raszorultsag ellendrzése, Hatosa kiilfoldiek foglalkoztatasa,
egylttmiikodési kotelezettség atosag a diszkriminacio tilalma

5.3.1. A hatosag és a munkanélkiiliek

Az allami munkakozvetitd hatosagi feladata ellendrizni, hogy a munkanélkiiliek se-
gélyre szorulnak-e: nincs-e szdmukra a meghatarozott kritériumok szerint megfeleld-
nek mindsiilo allaslehetdség, és megteszik-e az eldirt 1épéseket az elhelyezkedésiik
érdekében.® A sikeres kozvetités értelemszertien véget vet a segély folyositasanak.
A munkanélkiilieck nem feltétleniil az elhelyezkedésben érdekeltek, céljuk lehet a se-
gély idOtartamanak megnyujtasa is. Ebben az esetben a munkanélkiili csak megbi-

zottja, de nem megbizdja az allami munkakozvetitének. A munkanélkiiliek opportu-

1A foglalkoztataspolitikai programok (4tképzés, bértamogatas stb.) tovabbi megbizo—megbizott
konfliktusokkal jarnak.

62 A fejezetben vizsgalt problémak vonatkoznak minden munkanélkiili-ellatasra (munkanélkiili-
jaradék, nyugdij eldtti munkanélkiili-segély, rendszeres szocialis segély, kifuto jovedelempotld tamo-
gatas). Ezért — néhany indokolt kivétellel — nem teszek koztiik kiilonbséget, és minden munkanélkiili-
ellatast segélynek nevezek.
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nizmusanak formédja, hogy elhelyezkedésiik érdekében nem vagy csak forméalisan

miukodnek egyiitt a kdzvetitovel.

A munkatigyi hatdsag csak részlegesen tajékozddhat a munkanélkiiliek és a munka-
helyek jellemzdirdl, €s ritkan bizonyithatja egyértelmiien a kozvetités meghitisulasa-
nak okat. A vallalatok szlirési technikai a segélyre szorul6 munkanélkiilieck megbiz-
hatobb kivalogatasara is alkalmasak. A munkaltatok szdmara azonban elfogadhatat-
lan volna, ha az allami munkakozvetitd — torvényes felhatalmazasaval élve — minden
munkanélkiili raszorultsagat az O koltséglikre vizsgalna (a 2. és a 3. megbi-
z0—megbizott viszony konfliktusa). Ez a kozvetitdé megkertilésére 6sztondzné Oket,
csakugy, mint az elézetes sziirés mell6zése. A segélyezettek fokozottabb munkéaba
allitasa céljabol megszigoritott hatdsagi fellépés tehat a visszjara fordulhat. Rdada-
sul, ha a raszorultsag alaposabb vizsgalataval csokkentheték is a munkanélkiili-
segélyezés koltségei, a kizartak egy részét esetleg szocidlis segélyben kell részesite-
ni. A raszorultsdg tul nagyvonal vizsgélata viszont nem csupan a kdoltségvetési ki-

adasokat, de a vallalatok kielégitetlen munkaerdigényét is noveli.

A kozvetitd altal végzett eldsziirés optimalis mértéke tehat a hatdsagi szigor ellent-
mondo6 kovetkezményeinek mérlegelésétdl is fiigg. Ebben szintén nagy szerepet jat-
szik a szakemberek nehezen formalizalhatd, személyes tapasztalata. A segélyre valo
raszorultsag megallapitasa — csakugy, mint a munkakozvetités — részben informalis
eljarasi szabalyok szerint torténik, amelyek egyebek kozott a tarsadalmi normakhoz

igazodnak.

Ko6l16 és Semjén szakirodalmi feldolgozasa szerint a kozvélemény nem csak nalunk,
hanem mads orszagokban is ugy véli, hogy sok munkanélkiili nem elég buzgo az al-
laskeresésben (Koll6—Semjén 1995). Azonban a felderitett vagy becsiilt esetek ara-
nya alapjan ez nem egyértelmii (egy 6t amerikai allamban végzett felmérés szerint
példaul 6,6—-30,7 szazalék). Egy hazai kutatas szerint a munkanélkiili-jaradék kimeri-
tése utan (amikor is az anndl joval alacsonyabb jovedelempdtld tdmogatast lehetett
igényelni az akkori szabalyok szerint) latvanyosan megugrott az elhelyezkedések
szdma, vagyis a munkanélkiiliek egy része jaradékosként feltehetden , kivart”. Azon-

ban az O aranyuk az Osszes jaradékosbol mindossze 2 szdzalék volt
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(Micklewright—-Nagy 1998).% A segélybdl valé kizarast a fejlett orszdgok munka-
tigyi hatdsagai a munkanélkiiliek nagyon alacsony, 0,2—1,3 szazalé¢k kozotti hanyada
esetében alkalmazzdk. Igaz, a munkanélkiiliek egyiittmiikodési készségének javita-
sdhoz a kevés tényleges eset demonstrativ hatasa, a kizaras fenyegetése is elegendd

lehet (K6116—Semjén 1995).

A bejelentett allashelyek és a munkanélkiilieck megfelelését a munkaiigyi hatosag for-
malisan harom kritérium szerint vizsgalja: képzettség, egészségi alkalmassag és
utazasi id6. A megfelelés megitélésében dontd lehet, hogyan értelmezi a hivatalnok a

kritériumokat.
Képzettségi kritérium

A felajanlott munkakdérnek meg kell felelnie a munkanélkiili iskolai végzettségének
¢és szakképzettségének. A tartds munkanélkiiliek pedig az eggyel alacsonyabb szintli
végzettséget igénylé munkakort is kotelesek elfogadni. Ugy tiinhet, esetiinkben nincs
helye eltérd értelmezéseknek, mivel a nyilvantartott munkanélkiiliek jelentds részben
csak altalanos iskolat, vagy legfeljebb szakmunkasképzot végeztek, a bejelentett al-
lashelyek pedig jorészt szakképzettséget nem igényld betanitott munkak. Az inter-
jukbol azonban kidertilt, hogy példaul egy kisvarosban gépkocsivezetonek akkor sem
szokas not kikdzvetiteni, ha az illetének van hozza képesitése, mivel a kdzvetitd tud-
ni véli, hogy a munkaltaté ugysem alkalmazné. A varrodai betanitott munka viszont
csak a n6k szamara ,,megfelel0” — vagyis kotelezé —, holott a szabalyok szerint mas
munkalehetdség hidnyaban a szakképzetlen — sét egyes segélytipusok esetében a
szakképzett — férfi munkanélkiilieknek is vallalniuk kellene.®* Varrni ugyanis szinte
barki megtanulhat, amint azt a munkalehetdségekben szegény keleti orszagrészek
varrodaiban dolgozo6 férfiak példaja is bizonyitja. Kevésbé befolyasolhatjak a tarsa-
dalmi normak a gydri elektronikai {izem munkésosszetételét, oda férfiakat mégsem

kozvetitenek betanitott munkasnak.

5 Ez nyilvanvaloan alsé becslés az allaskeresésben nem elég aktiv munkanélkiiliek aranyéra, mivel a
kimeritéskori elhelyezkedés az opportunista magatartasnak csak az egyik — utdlag megfigyelhetd —
formaja.

 Akér egy szakképzetlen allatgondozot vagy egy tartds munkanélkiili banyasz szakmunkast is meg
kellene probalni betanitani varrodai munkara. A példak érzékeltetik a tarsadalmi normak szerepét
abban, hogy erre ténylegesen nem keriil sor. Igaz, a volt banyaiizemi villanyszerelé idézett esete, aki
jelenleg busziiléseket gyart szalagon, szintén ellentmondani 1atszik a tarsadalmi norméknak.
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Egészségi kritérium

A megfeleld munkahely mésik kritériuma az egészségi alkalmassag. A vallalatok ki-
valasztasi eljarasanak része az lizemorvosi vizsgalat, de a kozvetités soran a munka-
nélkiili is bemutathat orvosi igazoldst. Mivel ennek feliilvizsgalata koltséges a hato-
sdg szamara, ezért a megfeleld orvosi igazolas beszerzésével a munkanélkiiliek vi-
szonylag egyszeriien elkeriilhetik a nem kivanatos munkafajtakra valé kikdzvetitésii-
ket. Erre utalnak a szaksajtoban megjelent beszamolok (Derzsi 2000, Rézsa 2000).
Ezek szerint a nyilvantartott munkanélkiiliek jelentds része — koztiik sok szakképzet-
len — orvosi igazolassal rendelkezik arrdl, hogy barmilyen fizikai munkara alkalmat-
lan. Az egyik Pest megyei kirendeltségen nyilvantartott 800 tartés munkanélkiilibol
400-an mentek el orvosi vizsgalatra, és 90 szdzalékuk hozott ilyen igazolast (Rozsa
2000). Az interjuink tapasztalatai szerint kevésbé hatarozott orvosi vélemény vagy
igazolés hidnya esetén a kozvetitonek is van némi mozgastere a munkanélkiiliek altal

eléadott egészségi problémak figyelembevételében.
Utazasi kritérium

A munkahely a fentieken tul akkor mindsiil megfelelének, ha tomegkozlekedési esz-
kozzel az oda-vissza utazas naponta legfeljebb harom o6rat vesz igénybe. Bar ezzel
kapcsolatban nem sikeriilt adatokat gytijteni, feltételezem, hogy a kozvetité az utaza-
si kritérium megitélésében is rendelkezik valamelyes szabadsaggal: értelmezheti a

menetrendi informaciokat, példaul az atszallashoz sziikséges 1dot.

Ugyan a kisgyermekét egyediil neveld sziild esetében a maximalis id6tartam csak két
oOra, azonban a jogszabaly nem vesz — bizonyara nem is vehet — figyelembe minden,
foleg a csaladi koriilményekkel kapcsolatos problémat. A kilencvenes évek végén
kelet-magyarorszagi varrodak dolgozoéival készitett interjaimbol példaul kideriilt,
hogy ha a férjek id6beosztasa lehetdvé is tenné, hogy rendszeresen 6k menjenek a
gyerekekért az 6vodaba vagy az iskolaba, komoly héazastarsi konfliktust okozhat, ha
erre valoban rakényszeriilnek a feleségek munkarendje miatt. Megoldhatatlan hely-
zetet eredményezhet a gyermekintézmények nyitva tartasa is. A kilencvenes években
az 6vodai helyek szama alig csokkent (s a csokkenést egyébként is indokolta a zsu-
gorodo6 gyerekszam), azonban a fenntartok szerinti aranyok drasztikusan megvaltoz-

tak: a munkarendhez automatikusan igazodo6 vallalati 6vodék szdma majdnem a tize-
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dére csokkent (Toth 2000). A mar emlitett kelet-magyarorszagi kutatasbol kideriilt,
hogy az dnkormanyzati 6voda nyitva tartdsa nem a telepiilés lakéi, hanem az dvodai
alkalmazottak igényeihez igazodik. Ez még viszonylag kedvezd munkaerd-piaci és
kozlekedési viszonyok esetén is jelentdsen korlatozza a sziilok altal valaszthatod

munkahelyek szamat.

Bar a felettes hatosadgok kiilonféle belsd utasitasokat adtak ki arrdl, hogy a kozvetitd
megengeddbben kezelje a csalados munkanélkiiliek altal el6adott problémakat, am az
efféle utasitdsoknak nincs jogszabalyi ereje, €és ellentmondasba keriilhetnek mas fel-
adatokkal. A jogszabalyok 4altal figyelmen kiviil hagyott szocialis problémakat a
kozvetitd munkatarsai — preferencidiktol fiiggden — tekintetbe vehetik a felajanlott
munka megfelelésének megitélésekor. ,,A kozvetitk megértik az anyak problémait,
mivel 6k is anydk” — mondta egy kozvetitd. Vagyis a jogszabalyi kritériumok értel-

mezése eltérhet példaul a hivatalnok és iigyfele neme szerint.

Mi torténik akkor, ha kikdzvetitenek olyan munkanélkiilit, aki nem akar elhelyez-
kedni? Ha szandékosan elrontja a felvételi tesztet, opportunizmusa rejtve marad,
mert alkalmatlannak mindsiil.” Ha a vallalat mindenkit felvesz, akkor nyiltan kozol-
heti, hogy nem akar munkaba allni. Ekkor megallapodhatnak abban, hogy az alkal-
matlansagot jelolik meg a kozvetités sikertelenségének okaként, s igy a hatésag nem
zarja ki a segélybdl. Ugyanis ha a cég erre nem hajland6, a munkanélkiili kényszert-
en munkdba allhat ugyan, de amennyiben révidesen kilép, vagy fegyelmezetlen, az a
munkaltatok nagy része szdmara koltséges. Mivel a kikdzvetitettek fogadasa is kolt-
séggel jar, a dolgozni nem akardé munkanélkiiliek tomeges kikozvetitése az allami

munkakozvetito elkeriilésére 0sztonozheti a vallalatot.

6> A gyéri elektronikai cég felvételi tesztje nem ismételhetd, ami a sziirési koltség csokkentése mellett
mérsékli a munkanélkiili-segély kimeritésére idozitett elhelyezkedést, vagyis a munkanélkiilieck op-
portunizmusanak egy formajat. Ez a munkanélkiiliséget attol fiiggden csokkentheti vagy ndvelheti,
hogy a munkanélkiilieck mekkora hanyada rontja el szandékosan a tesztet.
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A fluktuacid és a fegyelmezetlenség koltségei ellenére egyes rosszul fizetdé cégek
ugy donthetnek, mégis igyekeznek felhasznalni a segélybdl vald kizaras fenyegetését
az allashelyeik betoltésére. Mi torténik akkor, ha nem hajlandok alkalmatlannak mi-
ndsiteni az elhelyezkedni nem kivdn6é munkanélkiilieket? Nyiregyhdza kornyéki var-
rodak 2000-ben végzett vizsgalatakor két ilyen kdzépilizemet talaltam. Az egyik egy
tokeszegény hazai vallalkozas, mely kénytelen a piaci béreknél kevesebbet fizetni. A
masik egy a helyi viszonyokat kevéssé ismerd olasz varroda, mely gyorsan ndvelné
létszamat. Ott a nagy teljesitménykovetelmények ¢€s a rossz munkafeltételek a helyi
munkaerdpiacon magasnak szamitd bérekkel parosulnak. Az iizemnek elég rossz hire
van a kornyéken, amit tobbek kozott a hatosagi kényszer igénybevétele magyarazhat.
A tomegesen kikozvetitett, de dolgozni nem akaré munkanélkiiliek tigy keriilhetik el
a segélybdl valo kizarast, hogy a munkaiigyi kirendeltségen eltulozzak a munkahely
kedvezétlen jellemzdit. Az efféle hirek aztan elterjednek, ami csokkenti a jelentke-
z0k szamat. Ennek is tulajdonithatd, hogy a 60 f6s lizem két busszal, 50 kilométeres
sugaru korbdl kénytelen fuvarozni a munkésokat, csakugy, mint az észak-dunanttli

nemzetkdzi nagyvallalatok.

A munkatigyi kirendeltség dolgozdi nem szivesen ,,hajszoljak™ a munkanélkiilieket
az iizembe, amit a rossz munkakdriilményekkel és szocialis okokkal magyaraznak.
Szamolni kell azonban a hivatalnokok opportunizmusanak — a fejezetben nem vizs-
galt — lehetdségével is. Ha nem is tudjék eldonteni, hogy a munkahely rossz, vagy a
munkanélkiili opportunista (az 1. és a 3. megbizo—megbizott viszony konfliktusa), a
segélybdl vald kizaréas Oket is terheld pszichikai koltsége miatt hajlamosak lehetnek
az elobbit feltételezni. Ha a felettes hatosag szigoritja az ellendrzést, a munkakozve-
tité az eljaras alaposabb dokumentalasara torekedhet. Ezt a magyarazatot taldltam
egy az elébbihez hasonlo Fejér megyei varroda esetére. A kikozvetitettek arra hivat-
kozva nem fogadtak el az allast, hogy a tulajdonos csak a tilora utan szallitja haza a
dolgozodkat, hosszll varakozésra kényszeritve ezzel a nem tulérazokat. A varroda tu-
lajdonosa ezt tagadta, és kovetelte, hogy zarjak ki a segélybdl azokat, akik nem haj-
landok nala dolgozni. A kozvetitd nem tudta eldonteni, ki mond igazat, ezért a mun-
katigyi feliigyeldség ellendrzését kezdeményezte, s ez alapjan dontott a panaszosok

javara.
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A kilencvenes évek kdzepén alapos empirikus kutatdst végeztek Magyarorszagon
arrél, milyen tényezok befolyasoljak az egyik, azota megsziint segélyfajta, a jovede-
lempotld tamogatas kérelmezését és a kérelmek elbiralasat (Micklewright—Nagy
1998). E tamogatasra a munkanélkiili-jaradékot kimeritdk koziil azok voltak jogosul-
tak, akiknek a csaladjaban az egy fore jutd jovedelem bizonyos kiiszobérték alatt ma-
radt. A jovedelempotld tamogatasrol kérelem alapjan a helyi dnkormanyzat dontott.
A kutatdk a kérelmezési koltségek kozott a tAmogatas miatti megbélyegzéstdl valo

félelmet — mint pszichikai koltséget — is figyelembe vették.

A munkatigyi szervezet tobb formalis kritérium alapjan és feltehetden szakszertibben
jar el a munkanélkiili-jaradék feltételeinek vizsgalatakor, mint az dnkorményzatok
tették a jovedelempdtld tamogatas esetében. Mégis, érdekessé teheti szamunkra ezt a
kutatast — a mas tdmogatasi formak vizsgalatanak hidnya mellett —, hogy az onkor-
manyzat €s a munkaiigyi hatosag tisztviseldinek dontéseit egyarant befolyasoljak a
preferencidkkal keveredd szakmai tapasztalatok, esetleg a munkanélkiiliek palyafuta-

sanak és maganéletének ismeretén alapul6 vélemények. *®

A kutatas eredményei szerint mind a tamogatasért folyamodas, mind az odaitélés va-
l6szinlisége — a torvényes feltételen, azaz a jovedelmi kiiszobon kiviil — pozitiv Osz-
szefliggésben allt a helyi munkanélkiiliségi rataval: azonos feltételek esetén a mun-
kanélkiiliek batrabban adtak be kérelmet, az 6nkormanyzatok pedig inkabb dontottek
kedvezden a tamogatasrol ott, ahol az elhelyezkedési esélyek rosszak voltak. Nem
igazolddott viszont a kutatoknak az a feltevése, hogy a kisebb telepiiléseken kony-
nyebb tamogatashoz jutni, mivel az ottani dnkormanyzatok kevésbé felkésziiltek a
jovedelembevallds ellendrzésére. SOt, a férfiak esetében a lakohely népességszama-
nak (a vidéki nagyvarosok kivételével) szignifikans pozitiv hatdsa volt. A férfiak és a
nék kérelmezési magatartdsa is tobb tekintetben eltérének bizonyult. A magasabb
iskolai végzettség csokkentette, a magasabb ¢életkor novelte a kérelmezés valdszini-
ségét, de ez csak a férfiaknal volt mindenhol szignifikans. A kordbbi munkanélkiili-
jaradék nagysaga (mely a munkanélkiiliséget megel6zo keresettdl fiigg) erds negativ
kapcsolatban allt a kérelmezés valdsziniiségével, de csakis a ndknél. Végiil az egye-

diilalloé nék inkabb folyamodtak tdmogatasért, mint a hazasok.
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Mindez azt jelenti, hogy a jovedelempotld tdmogatds nem teljesen a szabalyok sze-
rint miikodott. Ez a legtobb esetben magyardzhatd — a kérelmezés pszichikai koltsé-
gén keresztlil — a tarsadalmi normakkal. A fenti kiilonbségek arra utalnak, hogy a
személytelenebb viszonyok ¢és a munkanélkiiliek stirtibb eléforduldsa kevésbé meg-
bélyegzove tette a segélyezést, ami — egyébként azonos feltételek esetén — felbatori-
totta a kérelmezdket, ¢és elfogadobba tette a kérelemrdl dontd dnkormanyzatokat. A
nemek kozotti kiilonbségek magyarazataval is probalkozhatunk abbol a feltételezés-
bdl kiindulva, hogy az életkornak, az iskolai végzettségnek, a korabbi keresetnek,
illetve a csaladi allapotnak az emberek eltérd jelentdséget tulajdonitanak a férfiak,
illetve a ndk tarsadalmi helyzetére és munkaerd-piaci magatartasara nézve, ez pedig

befolyasolja mind a kérelmezok, mind az 6nkormanyzatok déntéseit.®’

5.3.2. A hatosag és a munkaltatok

Az allami munkakdzvetitd a vallalatokkal szemben az allasbejelentési kotelezettség,
illetve a kiilfoldiek foglalkoztatdsanak engedélyezése kapcsan rendelkezik hatosagi
jogositvannyal. Ezeken kiviil foglalkozom még a felvételi diszkriminacié tilalmaval,
melynek érvényesitéséhez tapasztalataim szerint a komoly szandék és a jogszabalyi

lehetdség egyarant hianyzik.
Alldsbejelentési kitelezettség

Az éallami munkakozvetitd eredményesebb miitkodése érdekében a munkaltatok kote-
lesek bejelenteni megiiresedd allashelyeiket. A kozvetités — kiillondsen az allami
szolgaltatas — igénybevételének hatuliitéi miatt a vallalatok gyakran nem tesznek
eleget e kotelezettségiiknek. Mivel azonban a sikeres kozvetitéshez nélkiilozhetetlen
az egylttmiikodési készségiik, ezért az allasok bejelentését nem érdemes ténylegesen
kikényszeriteni (a 2. és a 4. megbizo—megbizott viszony konfliktusa). Az OECD-

tagorszagok kétharmadaban nincs is efféle kotelezettség, egyharmadéaban van ugyan,

5 Emiatt figyelmet érdemel, hogy a kisvarosokban, kozségekben miikodé munkaiigyi kirendeltségek
dolgozoi gyakran helybeliek.

57 E kutatas folytatasanak is tekintheté részvételem a munkanélkiiliek elhelyezkedési készsége (vagyis
a munkanélkiili-ellatas indokoltsagi feltétele) ellendrzésének hatasardl kisérleti modszerrel végzett
vizsgélatban (Bodis—Micklewright—-Nagy 2004, 2005, Bodis—Nagy 2005).
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de elmulasztasa nem jar komoly kovetkezménnyel (Frey 1999, Konle-Seidl-Walwei

2001).

Az ellentmond6 szempontok sikeres 0sszeegyeztetésére példa az a diplomatikus elja-
ras, ahogyan a gy6ri munkaiigyi kozpont tajékozodik az ottani autdgyar allasajanlata-
ir6l. E vallalat, mint sz6 volt rola, ellenérdekelt abban, hogy az allami kdzvetiton ke-
resztiil toborozzon. A munkaiigyi kozpont nem is kényszeriti formalis egytittmiiko-
désre, mégis tdjékoztathatja az alldsajanlatair6l a hozza forduldkat, sét jelentkezési
lappal is ellathatja 6ket. A munkakdzvetitd tigy jut hozza ezekhez, mint barmely ér-

deklddd: munkatarsai elmennek érte a vallalat felvételi irodajaba.
A kiilfoldiek foglalkoztatasanak engedélyezése

A kiilfoldiek foglalkoztatdsanak engedélyezése el6tt elvileg kiilon meg kell vizsgal-
ni, nincs-¢ az adott feladatra megfelelé hazai munkaerd. Ennek megitélése ugyantgy
csak elhelyezési probalkozasokon keresztiil lehetséges, mint a sikeres kozvetitések
szamanak novelése, illetve a segélyezési koltségek csokkentése. Lattuk azonban,
hogy a vallalatok koltségén végzett teljes korii sziirés nem lehetséges. Az allami
munkakdzvetité ugyanis csak akkor teljesitheti feladatat, ha a vallalatok szdmara
nem csak hatosag, hanem szolgéltato is (2. és 4. megbizo—megbizott viszony). igy a
hatosagnak be kell érnie azzal, hogy a korabbi kozvetitési probalkozasok tapasztala-
tai alapjan dont a kiilfoldiek munkavallalasdnak engedélyezésérdl. Korlatozza a be-
tanitott munkakorokbe valo felvétel dokumentalasanak lehetéségét a formalis alkal-

massagi kritériumok hianya.
A felvételi diszkrimindcio tilalma

A diszkriminacionak azzal a formajaval foglalkozom, hogy a munkaltaté nem egyéni
vizsgéalat, hanem az eltérd termelékenységli csoportokhoz tartozas alapjan dont a fel-
vételrl. Ez munkaltatoi szempontbol ésszerli lehet, de torvénybe litkozik. A terme-
1ékeny allaspalyazok csoportismérvek alapjan torténd elutasitasa az allam segélyezé-

si kiadasait is novelheti.

Az elutasitott allaspalyazo pert indithat a munkaiigyi birésagon, ahol a vallalatnak
kell bizonyitania a kivalasztds jogszerliségét. Az eljaras az allaspalyazd szdmara

koltséges, ugyanakkor kartéritésre nem szamithat, mivel a jogszabaly a hatranyos
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megkiilonboztetés ténymegallapitasan kiviil szankciot altaldban nem tartalmaz. A
diszkriminaciéra gyanakvo allaspalyazok bejelentést tehetnek a munkatigyi felligye-
16ségen is. Ennek eljarasa soran szintén a munkéltaton van a bizonyités terhe. A ha-
tosag altal kiszabhatd birsdgbol azonban az elutasitott allaspalyazoknak végképp
semmi hasznuk. A fentiek miatt nem meglepd, hogy alig akad valaki, aki a hatranyos
megkiilonboztetés miatt akar a birdsaghoz, akar a munkaiigyi feliigyeldséghez for-
dul.® Mivel a feliigyelék e targyban csak bejelentés alapjan vizsgalodhatnak, sajat
kezdeményezésiikre nem, ezért a hatranyos megkiilonboztetést a gyakorlatban senki

nem ellendrzi és szankcionalja (Nacsa 2000).%

Emiatt a hazai vallalatok nem kényszeriilnek a dolgozokat érintd dontések részletes
dokumentélasara. Ha megdrzik a felvételi szlirés eredményét, annak célja, hogy
megakadalyozzak a sikertelen palyazok ismételt probalkozasat. A kozvetitdhoz be-
nyujtott munkaerdigény csak néhany formalis kritériumot tartalmaz, a kivalasztasi
eljaras leirasat nem. Ugyanakkor a hivatalos bejelent6lapon 2000 0széig szerepelt két
nyiltan diszkriminativ szempont, a keresett dolgozok neme és kora. A munkakdzveti-
tok elmondtak, hogy a vallalatok szoban tovabbra is kozlik veliik az erre vonatkozd

elvarasukat, és ezt 0k is természetesnek tartjak.

A segélyre vald raszorultsag alaposabb vizsgélata €s a felvételi diszkriminacio elleni
fellépés (3. és 4. megbizo—megbizott viszony) jol Osszeegyeztethetd. Ha olyan cso-
port egyes tagjait is kikdzvetitik (mivel az egyéni jellemzoik alapjan a kozvetito al-
kalmasnak tartja Oket egy allas betdltésére), mely csoportot az atlagos jellemzok
alapjan vagy el6itélet miatt a munkaltato nem kivanja alkalmazni, az konfliktust
okoz a hatdsag ¢€s a munkaltato (2. és 4. megbizo—megbizott viszony), illetve a hato-

sag €s

a dolgozni nem akar6 segélyezett kozott (1. és 3. megbizé—megbizott viszony).
Nincs efféle konfliktus abban az esetben, ha a hatdsadg alkalmazkodik a diszkrimina-

cidhoz, és az eldzetes sziirés soran maradéktalanul érvényesiti a vallalati szemponto-

% A munkaiigyi feliigyeléségek kilencvenes évtized végi statisztikdi szerint négy év alatt a hatosag
Osszesen csupan tizendt diszkriminacios tigyben jart el (OMMF 2000, 2001). Nacsa (2000) szerint
ezek az tligyek is fOleg a szakszervezeti tevékenység miatti hatranyos megkiilonboztetéssel kapcsola-
tosak.
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kat. A felvételi diszkrimindcié ugyanis kedvezd az opportunista munkanélkiiliek
szamara, mivel kevesebb munkahelyet ajanlanak fel nekik, s igy nagyobb valdszinii-
séggel maradhatnak segélyezettek. A vallalatnak és a munkanélkiilinek is érdeke a
hatosagi ellendrzés kijatszasa, a kozvetitésre pedig nem tartanak igényt, ezért egy-
massal nem keriilnek konfliktusba. A dolgozni akaré munkanélkiiliek méltatlankoda-
satol a tapasztalatok szerint nem kell komolyan tartania a diszkriminécidval szemben
elnéz6 kozvetitonek (sem az 1., sem a 4. megbizo—megbizott viszony nem érvénye-

sul).

A fentiek miatt talan érdemes volna bdviteni a munkatigyi feliigyeldk feladat- és ha-
taskorét a felvételi diszkriminacid sajat kezdeményezésre vald ellendrzésével. Meg-
konnyitené ezt, hogy a munkakdzvetités és a vele nem szorosan dsszefiiggé munka-
tigyi ellenérzés kiilon allami szervezetek feladata. A jogszabalyok betartasanak el-
lendrzése igy kevésbé veszélyezteti a munkakozvetitd vallalati egylittmiikodését. A
munkatigyi kdzpont — anélkiil, hogy jogszabalyt sértene — megértdbbnek mutatkoz-
hat a munkaltatdi szempontok irant, mint a csak ellendrzési feladatokkal megbizott
hatdsag. A vallalatok eldtt arra hivatkozhat, hogy a jogszerliséget rajta is szamon kéri

. . oy : 70
egy masik szervezet — amint ez esetenként indokolt is lenne.

5.4. Az allami munkakozvetités fejlesztése: kozos felvételi sziirés és szelektiv al-

laskeresési tamogatas

Az éllami munkaiigyi szervezet fejlesztésérdl szold vitdkban idonként felvetddik,
hogy a fejezetben targyalt és mas szerepkonfliktusokat a kiilonb6z6 feladatok (szol-
galtatas, hatdsagi jogkorok, szocidlpolitika) szervezeti szétvalasztasaval lehetne mér-
sékelni. Szerintem ez tévedés, amit egy tapasztalati és egy elméleti érvvel indokolok.
A fejlett orszagokban megfigyelhetd szervezeti megolddsok és atalakitdsi iranyok
alapjan a Magyarorszagon kezdettdl alkalmazott integralt modell latszik feliilkere-

kedni. Ha csak a munkanélkiili-segélyezés és a kozvetités feladatait nézziik, hiisz

% Nem foglalkozom a Munka Térvénykonyve néhany idevagéd rendelkezésének késébbi modositasa-
val (Lehoczkyné 2001).
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OECD-tagorszag koziil tizben azonos, tizben pedig kiilonbozd szervezet végzi eze-
ket. A nyolcvanas évek reformjainak irdnya a legtobb orszagban a funkciok 6sszevo-
nasa volt. Nagy-Britannidban ugyan magankézbe adtak az aktiv munkaerd-piaci poli-
tika tervezését és végrehajtasat, azonban a munkanélkiili-segélyezést és a munka-

kozvetitést addig ondlloan végzd intézményeket ott is egyesitették (Frey 1999).

Az allami foglalkoztataspolitikai feladatok integralt ellatdsa mellett sz6l, hogy ez
egyfajta szervezeti jaradék keletkezésével jarhat: az egyes tevékenységek nem csak
konfliktusba keriilnek, hanem kiegészitik, erdsitik is egymdst (Williamson 1975,
1985).”" A ,szervezeti design” koncepci6 szerint pedig, ha nem is lehet megakada-
lyozni az opportunista magatartast, az eljarasok fokozatos finomitasaval csokkenthe-
td a lehetdsége (Milgrom 1988, Milgrom—Roberts 1988, 1992, Williamson 1993). A
tovabbiakban igyekszem megmutatni, hogy a kozvetitési eljaras efféle finomitasanak
tekinthetd két, kiilfoldon és itthon egyarant alkalmazott modszer: a vallalat és az al-
lami munkakdézvetitd altal kozdsen végzett kivalasztés, illetve a szelektiv allaskere-
sési tdmogatas. Az elsd esetben az egyéni termelékenységvizsgalat, a masodikban az
allaskeresés koltségeihez jarul hozzd a munkaiigyi szervezet. A programokban részt
vevd vallalatok, illetve munkanélkiiliek 6nmagukat valogatjak ki azzal, hogy vallal-

jék a koltségek fennmarado részét.

5.4.1. A munkakozvetito részvétele a vallalati sztirésben

Mint lattuk, a betanitott munkasokat nagy szamban foglalkoztatd vallalatok tobbsége
a gyors novekedés idészakaban nem nélkiilozheti az 4llami munkakozvetitést. Ekkor
a legkisebb annak a veszélye, hogy a kivalasztasi eljaras ellendrzése mérsékli a koz-
vetités irdnti igényt. A hatékonysag ¢és a méltanyossag kovetelményét egyarant kielé-
githeti, ha az allami munkakozvetité részben magara vallalja az allaspalyazok egyéni

termelékenységvizsgalatanak koltségét. A betanitott munkak esetében ez megbizha-

" Az egyik munkaiigyi kirendeltség vezetdje elmondta, hogy bar személyesen ellenzi a felvételi
diszkriminaciot, koztisztviseloként azonban kénytelen elfogadni. A hatésag munkatarsai talan ugy
vélik, nem tartozik rajuk a munkaltatok altal alkalmazott megkiilonboztetés.

' A foglalkoztataspolitikédval szorosan nem osszefliggd munkaiigyi ellenérzés esetében a kiilon szer-
vezet mellett sz6l6, emlitett érv az erdsebb. A tobbi feladat szervezeti szétvalasztasa egyébként a
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tobb és dragabb teszteket jelenthet. A kivalasztéasi eljaras kozos kidolgozésa és al-
kalmazasa a kisvallalatok szdmara a méretgazdasagossag alapjan is elonyds lehet,
mivel a magas fajlagos koltség miatt ritkdn hasznalnak szakszerii szlirési technikakat.
Noveli viszont a vallalat koltségét, hogy nem javithatja a kivalasztds hatékonysagat
statisztikai diszkrimindcioval, vagy legalabbis jobban fel kell tarnia kartyait a kozve-

titd eldtt, mint ha egymaga végzi a sziirést.

Azonban a dragabb kivalasztasi technikak is tokéletlenek, ezért a munkakodzvetitdnek
szamitania kell arra, hogy a vallalat nem tartja be a megallapodast, és a szilirés ered-
ményét a csoportismérvek alapjan torténd valogatassal igyekszik javitani. Varhato az
1s, hogy a gyors létszamnovelést kovetden lazitja kapcsolatat a kozvetitovel, a kdzo-
sen kivalasztott dolgozok egy részét pedig lecseréli. A program tartds és mindenki
szamara elony0s hatasa, hogy azok a munkanélkiiliek, akik valojaban termelékenyek,
de errél nem tudnak olcson megfigyelhetd jelzéseket adni, s ezért a hagyoméanyos
kivalasztasi eljarasban altalaban visszautasitjdk dket, az allam altal tdimogatott egy¢é-
nenkénti szlirés eredményeként allashoz jutnak, és termelékenységiiket a munkahelyi

tevékenységiikkel bizonyithatjak.

A munkaiigyi kozpont és a vallalatok efféle egytittmiikodésének elveirdl és gyakorla-
ti példairdl tobb beszamold jelent meg a hazai szaksajtoban. Pécsett egy induld
mikroelektronikai lizem szdmara valogattak tobb szaz betanitott munkast ezzel a
modszerrel (Janovics 1998, 1999a, 1999b). Pakson pedig 6tven ugyancsak betanitott
munkds toborzasdban ¢és kivalasztasdban miikodott kozre a helyi munkaiigyi kiren-
deltség egy ujonnan induld olasz butorgyartd kisiizem szaméra (Adorjan 2000). A
tajékoztatas javitasa végett Pécsett magukkal a kozvetd munkatarsaival is elvégeztet-

ték a tesztfeladatokat (Janovics 1999b).

Kutatasunk sordn mi is taldltunk példat a kivalasztasban vald egylittmiikddésre, a
gyOri munkaiigyi kézpont €s az ottani elektronikai nagyilizem kozott. A betanitott
munkara val6 alkalmassag vizsgélatat a vallalat és a munkatigyi kézpont pszicholo-
gusai kozosen dolgoztak ki. A jelentkezdk tobbsége ma mar nem a nyilvantartott
munkanélkiiliek koziil keriil ki. A munkatigyi kozpontban végzik azoknak a szlirését

1s, akik kozvetleniil a gyarban jelentkeznek. Szintén a kdzpont pszicholdégusai utaz-

munkaiigyi szervezet dolgozdinak sem allna érdekében, mivel egy-egy funkcio 6nalldan sulytalanabb,
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nak Szlovékiaba, hogy helyben valogassdk ki az allamkdzi szerz6dés alapjan alkal-
mazott, naponta ingdzé dolgozokat. A munkaiigyi kézpont az allamkozi szerzodés
megkotésében is aktivan kdzremiikodott, amikor arra a kdvetkeztetésre jutott, hogy a
vallalat munkaerdigénye belfoldrél mar nem elégithetd ki. A szerzddés értelmében a
kiilfoldiek foglalkoztatasanak a megallapitott 1étszdm erejéig nem feltétele a hazai

munkaerd 3.2. részben emlitett vizsgalata.

A gy6ri munkatigyi kozpont szakemberei szerint az lizem nagyon elégedett a szolgal-
tatasukkal. Ugyanennek a vallalatnak a székesfehérvari lizeme szintén igényelné a
kozos felvételi sziirést. Ok az érdekeltség hianyaval magyarazzak, hogy az ottani
munkaiigyi kdzpont — allitasuk szerint — 1ényegében nem jatszik szerepet a toborzas-
ban és a kivalasztasban. A székesfehérvari cégnél ugy vélik, megfeleld érdekeltség
esetén a munkaiigyi kozpont vezetd helyzetbe keriilhetne a kozvetités piacan. A val-
lalat mindkét lizeme 1ényegében kiilsd szervezetre bizta a toborzast €s a kivalasztast:
székesfehérvari a munkaerd-kolcsonzdjére, a gyodri pedig a jelek szerint a munkatigyi

kézpontra.”

A 7. tablazat a munkaerd-gazdalkodast jellemzi néhany szempontbdl a két iizemben.

7. tablazat
A munkaerd-gazdalkodas néhany jellemzéje
egy elektronikai nagyvallalat két vizsgalt iizemében

Székesfehérvar  Gyor

Munkaerd-kolcsonzés Van Nincs

Kiilfoldiek foglalkoztatasa Nincs Van

A munkaiigyi kozpont részvétele a kivalasztas- Nincs Van

ban

A betanitott munkasok 0sszetétele Nok és férfiak ~ Csak ndk

mint az integralt szervezet részeként.

72 Székesfehérvaron annak a dolgozénak van esélye rogton sajat allomanyba keriilni, akinek hasonld
tevékenységben szerzett tapasztalata van. A tobbiek a kolcsonzécég alkalmazottai lesznek, de a ter-
melékenyebbeket késdbb szintén sajat dllomanyba veszik. A felvételi sziirés kiszervezése és az el6lép-
tetési rendszer arra utal, hogy az alaposabb alkalmassagvizsgalat a foglalkoztatas sordn torténik.
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A két hasonlod tevékenységet végzd gyar munkaerd-gazdalkodasa 1ényeges jellem-
zOkben eltér. A két varos munkaerépiacanak fontos kiilonbsége, hogy Gyor napi in-
gazassal Szlovéakianak a hatartol tdvolabbi térségeibdl is elérhetd (vagyis a szlova-
kiaiak foglalkoztatdsa természetes térbeli kapcsolatokat allit helyre), mig Székesfe-
hérvar nem (ez az lizem nem is alkalmaz kiilfoldi betanitott munkasokat, mert el-
mondasa szerint nem éri meg). A legkevésbé indokolhato kiilonbség, hogy mig Szé-
kesfehérvaron 40—45 szazalék a férfi dolgozok ardnya, Gydrben betanitott munkas-

nak csak noket vesznek fel.

A pécsi és a paksi eset, legalabbis a szakirodalmi ismertetésiik alapjan, inkabb meg-
felelni latszik a hatékonysag ¢és a méltanyossag egylittes kovetelményének, mint a
gyori elektronikai cég interjuinkbol megismert esete. Az utdobbiban ugyanis a mun-
katigyi kozpont a jelek szerint féleg a vallalat megbizottjaként jar el, mivel diszkri-

minativnak tiind felvételi eljarasban vesz részt.

5.4.2. Szelektiv allaskeresési tamogatas

A munkanélkiiliek egy részének allaskeresési timogatasa szintén enyhitheti a vallala-
tok ¢€s a munkanélkiiliek szempontjainak konfliktusat, illetve opportunizmusuk — je-
len esetben inkdbb csak a munkanélkiiliek opportunizmusanak — kévetkezményeit.
Kiilonbség a mindennapos kozvetitéshez képest, hogy az efféle programban viszony-
lag kevesen vehetnek részt. Tegyiik fel, hogy az allaspalyazok termelékenységének
megitélésekor a munkaltatok elsdsorban nem mérésekre, hanem jelzésekre tdmasz-
kodnak! A munkatigyi kozpont az allaskeresési tamogatassal — a képzéssel ellentét-
ben — nem noveli ligyfele termelékenységét, hanem arra igyekszik megtanitani, hogy
meggy0z06 jelzést adjon. Emellett a kdzvetitd meggydzheti a potencidlis munkaltatot,
hogy a szokasosndl alaposabb eljards soran ligyfele olyan jellemz§jét ismerte meg,
mely magasabb termelékenységre utal, mint a vallalati sziiréskor altalaban vizsgalt

jelzések.

Az allaskeresési tamogatas kritikaja lehet, hogy nem szadmol a véllalati szempontok-
kal, mivel eredményeként az allaskeresdk jobban félrevezethetik termelékenységiik-

r6l a munkaltatokat. Elképzelhetd, hogy a munkaiigyi kozpont nem hivatalosan kii-
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l6nféle viszontszolgaltatdsokat nyujt a vallalatoknak annak fejében, hogy megtlirnek
néhany alacsony termelékenységii dolgozdot. A munkakdzvetitd mindkét megbizoja
érdekét képviseli, ha a specidlis tamogatast ¢lvez6 munkanélkiiliek termelékenyeb-
bek a programban részt nem vevOoknél. Hogyan valogatjak ki ¢ket, amikor nem is-
mert a termelékenységiik? A munkanélkiiliek magukat valogatjak ki, mivel a prog-
ramban vald Onkéntes részvétel aktiv allaskeresést és a kozvetitdvel vald intenziv

egylttmiikddést igényel.

A program tehat ugy értelmezhetd, hogy a munkakdzvetité — a potencidlis munkalta-
tokra vald befolyésat is felhasznalva — tobbet kolt azokra a munkanélkiiliekre, akik
valdban érdekeltek az elhelyezkedésben, és vallaljak az intenziv keresés rajuk harulod
koltségeit. A vallalatok igy megfeleld dolgozokat kaphatnak, a termelékenyebb
munkanélkiilieket pedig konnyebben felveszik. Nem allithat6, hogy a programbol
tavol maradok nem miikodnek egyiitt a munkakdzvetitdvel, vagyis emiatt 6k nem
zarhatok ki a segélyezésbdl. Az onként jelentkezOk viszont biztosan egyiittmiikdd-
nek, ezért érdemes tobbet kolteni rdjuk — az 6 kivalogatasuk révén csokken a munka-

nélkiiliek opportunizmusanak kockézata.

A gy6ri un. mentori rendszer egyik esetleirdsa szerint specialis allaskeresési tAmoga-
tas eredményeként kapott munkat a tobbszor emlitett elektronikai cég szereldszalag-
jan egy kozépkoru, tartésan munkanélkiili né (Berzsenyi 2000). De mit is jelent a
specialis tAmogatés, ha egyszer az illetd sikerrel elvégezte a tesztet, tehat méltanyos
kivalasztasi eljaras esetén mindenképpen felvették volna? Az esetleirasbodl kideriil,
hogy mentora segitett neki belatni, nincs esélye a korabban végzett adminisztrativ
munkara. Emellett a munkakozvetitd meggyo6zhette a vallalatot, hogy az illetd eseté-
ben ne alkalmazzon statisztikai diszkriminacidt. Ez anndl inkabb lehetséges, mert a
kivalasztasi eljaras nagy részét — mint lattuk — a munkaiigyi kézpont végzi a vallalat
részére. Mellesleg a fiataloknal bizonyara lasstibb, am felndtt gyermekekkel rendel-
kezd, igy — a kisgyermekes anyakkal ellentétben — ritkdn hidnyz6, tobb miiszakos
munkara is hajlandé, kozépkort nék alkalmazdsa — a varrodakhoz hasonléan — az
elektronikai szereldszalagokon is eldnyds lehet munkaltatonak és munkavallalonak
egyarant. Esetiinkben erre utal, hogy — a leirds szerint — az illetd azéta is a cégnél

dolgozik.
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6. Kintekintés: a szervezeti design koncepcidja és a magyarorszagi
munkaszervezetek elemzési lehetoségei a kétezres években

A korszerii munkaszervezetekben megfigyelheto az alkalmazottak novekvé mértékii
feljogositadsa bizonyos 6ndllo dontésekre, és ezzel parhuzamosan a tevékenységiik
felett gyakorolt ellenérzés formainak megujitasa (Baudry 1998). Az ellendrzés két
moddja a tevékenység modjanak vagy eredményének a megfigyelése. Az elébbi lehet-
séges eszkozei a munkafeladatok eldirdsa, hierarchikus feliigyelé—ellendrzé szerve-
zet kiépitése — melyek a taylori, illetve a biirokratikus szervezeti modell alapjaihoz
tartoznak —, illetve — bonyolultabb tevékenységek esetén — a munkaltatd informaltsa-
ganak javitasa megfeleld eljarasokkal. A feladatok pontos tisztdzasa sokszor részben
csak a munka megkezdése utan, a munkavégzés folyaman lehetséges, illetve jar nem
tiltoan magas koltséggel, alkalmazkodva az elére nem lathato koriilményekhez. Igy
viszont a dolgozodk ellendrzése elkeriilhetetleniil az altaluk nyujtott informaciokat is
felhasznalva kell hogy torténjen, ami megneheziti, mégsem teszi reménytelenné a
hatékony ellenérzést. Ennek a torekvésnek a megnyilvanuldsaként értelmezhetd a
munkakorelemzésnek, a mindségbiztositasnak (Hackman—Wageman 1995), illetve a
formalis teljesitményértékelésnek nevezett eljaras. Végiil a tevékenység eredményé-
nek megfigyelése esetén kozvetlen ellendrzésre nincs sziikség, ellenben felmeriil az
értékelési kritériumok megallapitasanak, mérésének, sulyozasanak (multitasking)
(Holmstrom—Milgrom 1991, Prendergast 1999), illetve a teljesitménymérést végzok
esetleges befolyasolasanak problémaja (Prendergast 1993, 1999, Prendergast—Topel
1996).

A ,szervezeti design” koncepcio feltételezi, hogy a dolgozdi opportunizmus csok-
kentésének legigéretesebb utja nem az egyiittmiikodést garantalo, onkikényszeritd
munkaszerzddés eldzetes kidolgozéasaval vald probalkozas. Hanem a folyamatos ér-
telmezése, konkretizaldsa annak, hogy mit kell jelentsen a dolgozok munkaszerzo-
désben foglalt altalanos egylittmiikddési kotelezettsége — vagyis a vezetési eljarasok
fokozatos finomitéasa €s javitasa, a dolgozok magatartasdnak megfigyelésére €s elem-
zésére alapozva. A munkamegosztas és a dontéshozasi eljaras koriiltekintd kialakita-

saval, megfeleld vezetési technikak alkalmazaséaval csokkenthetd annak kockazata,
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hogy a dolgozok a vezetdi dontésekhez nélkiilozhetetlen informécids csatorndkat az
onérdekeik érvényesitésére hasznaljak (Milgrom 1988, Milgrom—Roberts 1988,
1992, Williamson 1993).

Az értekezésben hasznalt koncepcionalis keret és emprikus kutatdsi modszer alkal-
masnak tlinik a globalizal6dé gazdaséag, a fejlett orszagok munkaszervezeti Gjitasai-
nak elemzésére is. Feltevésem szerint megmutathatd, hogy az elterjedt, illetve az
ujabban terjeddben 1évd vezetési eljarasok pontosan milyen mechanizmusok révén
0sztonzik a dolgozok sokoldalusagat és kezdeményezéseit, mikozben az ellendrzés
formait is megujitjak annak érdekében, hogy korlatozzak a tudas monopolizalasat és
a dolgozok alkuerejét. Az alkalmazottak bizonyos dontésekre vald felhatalmazésat,
parhuzamosan pedig az ellendrzését, illetve a munkavégzés kdzben bekovetkezd ki-
sebb-nagyobb technoldgiai tokéletesitések, modositasok altalanos elterjesztését olyan
vezetési eljarasok tdmogatjak, mint a nyugati nagyvallalatoknal régdta alkalmazott
munkakor- ¢€s teljesitményértékelés, az Ujabb keleti kompetenciamodell, a
taylorizmus javitott valtozatdnak tekinthetdé un. karcsusitott termelés, a mindségi
kornek nevezett problémamegoldd csoportok, vagy a mindségbiztositasnak nevezett

tanulasi és ellendrzési eljaras.
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