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I. Kutatasi elozmények és a téma indoklasa
A gazdasagban betoltott jelentdés sulyuk, rugalmassaguk, innovativitasuk, gyors
dontéshozataluk miatt a kis- és kozépvallalkozasok (KKV) gyakran kutatott teriiletnek
szdmitanak. Sajnos ez a logisztikdjukrol nem mondhato el, melyr6l koriilbeliil félszaz
felmérés all csak rendelkezésre. Nagyon sok a logisztikai szakértok altal széles korben
elfogadott hipotézis, melyre két példa:
»A legtobb kisvallalat sem operativan, sem stratégiailag nem fedezte fel a logisztikat. A
best practice kifejezést hallva worst practice-r6l beszélhetiink.” (La Londe, idézi
Harrington [1995] p. 55.)
- ,,A KKV-knél gyakori az a nézet, hogy a logisztikdt mésodlagosan lehet kezelni. A
szallitast, raktarozast és anyagmozgatast sziikséges rossznak kell tekinteni.” (Kummer,
[1995] p. 10.)

A témavalasztassal a célom a kis- és kozépvallalkozéasok logisztikdjanak tovabbi tudoményos
vizsgalatanak eldsegitése volt. Emellett szerettem volna megmutatni, hogy a teriiletre forditott
nagyobb figyelem a KKV-k teljesitményének noveléséhez, a logisztikai szolgaltatoknak pedig
piacbdviiléshez vezethetne. Remélem, hogy vizsgalataimmal hozzajarulok ahhoz, hogy a
nagyvallalatok logisztikai gyakorlata a kis- és kdzépvallalkozasok szintjén is megjelenjen és
mindennapossa valjon, és ezzel ,,a KKV-ket felébressziik logisztikai almukbol”. (Stabenau,

1dézi Kummer [1995] el0szavaban)

Il. Szakirodalom attekintés

Disszertaciomban a nemzetkozi és hazai KKV logisztikai szakirodalom eddigi legszélesebb
korli feltarasat végeztem el, szisztematikusan Osszegyljtve és feldolgozva a legtobbszor a
,»sziirke” irodalomba tartozo kutatasokat. A kis- és kozépvallalkozasok logisztikai gyakorlatat
20-25 éve kezdték el mélyebben vizsgdlni, de a kutatasok szama még mindig alacsony. A
zomében csak a helyi nyelveken (pl. francia, német, finn, norvég) elérhetd kutatasok
eredményei nehezen voltak hozzaférhetoek, egyes esetekben pedig a vizsgalt KKV-K tiltottak
meg a nyilvanossidgra hozatalukat. A KKV-k logisztikai kutatdsi eredményeinek
Osszehasonlitasa és altalanositasa nehézségekbe iitkdzott, mivel a kis- és kozépvallalkozasok
szama igen nagy, a logisztika komplex, sem a KKV-k, sem pedig a logisztika értelmezése
nem egységes. A kolcsonds ismeretlenség miatt egymasra tobbnyire csekély hatdssal bird

kutatdsok kozott esettanulmanyokat €s akdr 2705 vallalkozasra kiterjedd felméréséket is
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lehetett talalni, az agazatokat tekintve pedig a feldolgozoipar volt a leginkabb vizsgalt, melyet
a kereskedelem, és az outsourcing kétoldalu vizsgalata miatt a logisztikai szolgaltatok
kovettek. A mezdgazdasagi, épitdipari €s a szolgéltatd kis- és kozepes vallalkozasok
logisztikajanak vizsgalata szinte teljes mértékben hianyzott. A leggyakrabban kutatott
teriiletnek a logisztikai eszk6zok, a teljesitmény és azon belill is a koltségszintek, illetve a
tevékenységkiszervezés (22, 21, illetve 18 kutatas) szamitott, melyet a logisztika jelentdségét
megitélé és szervezeti-koordinacios-képzési felmérések kovettek (13, illetve 10 felmérés). A

logisztikai stratégiat pedig szinte alig vizsgaltak.

1. ébra: Kis- és kozépvallalkozasok logisztikai kutatasai téma és KKV meghatarozas alapjan
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Forras: sajat szerkesztés

A ,Finland State of Logistics” kivételével hianyoztak a longitudinalis kutatasok, a finn,
quebeci és német felmérésektdl eltekintve pedig a szisztematikus vizsgalatok, mely vélhetden
a felmérések nehézségeire (pl. alacsony vélaszadasi hajlandosag, reprezentativitas elérésének
nehézsége) és az elért csekély informacidtartalmi eredményekre vezetheték vissza. A
kutatasok dontd tobbségében viszonylag alacsony szintli matematikai-statisztikai modszertant
(pl. leiro statisztikak) hasznaltak.

A kutatasokat 4ltaldban nem kototték elméletekhez, mely részben a logisztika

interdiszciplinaris jellegébdl, részben gyakorlati jellegébdl fakadt.

A tanulmanyozott szakirodalomban a szerzok tobbsége — egységes értelmezést feltételezve — a

kis- és kozépvallalkozasok logisztika értelmezését nem vizsgalta, azonban egyes kutatasok
(Kummer [1995]; Szabd [2005]; Vizhanyo6 [2006]) ramutattak, hogy valdjaban az egyaltalan
nem homogén. A logisztikat a KKV-k fontosnak tartottak (Berr et al. [1990]; Kummer



[1995]; Szab6 [2005]; Vizhany6 [2006]; Solakivi et al. [2009]; Vordsmarty et al. [2010]), bar
egyes beszerzési kutatasok (Quayle [2002a]; Quayle [2002b]) ennek ellentmondtak. A
felmérések nem adtak egyértelmii valaszt arra, hogy a kis- és kozépvallalkozasok milyen
vallalkozasméret felett (20 16, 200 16, 1,5 milliard Ft) kezdenek (tudatosan) foglalkozni a
logisztikéaval. (Virum [1994]; Kummer [1995]; Gritsch [2001]; Vizhanyo6 [2006])

A logisztikai tevékenységkiszervezési kutatasokbdl kevés altaldnos kovetkeztetés vonhatd le

(Solakivi et al. [2011], p. 132.). A tevékenység-kiszervezéssel foglalkozo cikkek tobbsége
nem vizsgalta az elméleti hatteret (Selviaridis és Spring [2007]), ha mégis, akkor
leggyakrabban a tranzakcios koltségek és az (alapvetd) képességek, ritkabban mas elméletek
(pl. igynok-, jatékelmélet) meriiltek fel magyarazatként. (Ivanaj és Masson Franzil [2006]). A
tranzakcios koltségek és logisztikai outsourcing kapcsolatat vizsgald kutatdsok elsdsorban az
eszkoz/beruhazas-specifikussagra fokuszaltak (Ivanaj €s Masson Franzil [2006]; Aertsen
[1993]; Maltz [1994]; Skjett-Larsen [2000]). Kallay és Imreh [2004] szerint a KKV-k
korében a méretgazdasagtalansdgi okok miatt tul magas tranzakcids koltségek miatt a
kiszervezett szolgaltatasok szintje alacsony volt. van den Berg [2009] ugyanerre jutott, bar
szerinte a hagyomanyos, nagy volumenekre €piilé outsourcing modell az infokommunikécios
technoldgiak fejlodése miatt megvaltozoban van.

A mas néven is vizsgalt logisztikai tevékenységkiszervezés (pl. 3PL, szerzddéses logisztika,
logisztikai szovetség, alvallalkozasba adas) szintje az elmult években a felmérések szerint (pl.
,Lieb sorozatok”, ,Langley sorozatok™) folyamatosan nétt, az egyeditdl a komplexebb
szolgaltatasok felé mozdult el, €s gyakoribb a fejlett, mint a fejlodd régidkban (Pezzotta et al.
[2006]). Az adott logisztikai résztevékenységeket a KKV-k nem mindig szervezik ki teljes
mértékben (Bentzen et al. [2000]; Vizhanyo [2006]; Futakfalvi [2007]; Toth [2009]). Ivanaj
és Masson Franzil [2006], valamint Hong et al. [2004b] szerint a vallalatméret a logisztikai
tevékenységkiszervezés egyik kontingencia-tényezdje, bar Bardi et al. [1991] szerint ez nem
egyértelmii. A logisztikai outsourcing kutatdsok a nagyvallalatok ¢s KKV-k kozott
szignifikans kiilonbségeket talaltak (Evans et al. [1990]; Murphy et al. [1999]; Gelinas és
Bigras [2004]), melyek a nemzetkozi kereskedelembe bekapcsolodas esetén (Murphy et al.
[1995], Pearson és Semeijn [1999]) eltlintek. Szinte kizarolag nagyvallalati cikkek vizsgéltak
a kiszervezés elényeit és hatranyait, melyek Selviaridis és Spring [2007] szerint stratégiai,
pénziigyi és miikodési okokra bonthatok fel. A KKV-k logisztikai tevékenységkiszervezését
elsdsorban taktikai, mint stratégiai szempontbol végezték (Chao és Shah [2010]), a dontés
melletti és elleni érvek sorrendje valtozatos volt (Uhlig és Gelinas [1994]; Vizhanyo [2006]).
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Egyes esettanulméanyok (Futakfalvi [2007]; Téth [2009]) alapjan a koltségesokkentési
lehetdséget egyéb szempontok (pl. vevokkel vald személyes kapcsolat, a szolgaltatas idobeni
¢és kapacitasbeli rugalmassaga) feliilirhatjak. Egy angol esettanulmany (Holter et al. [2008])
azonban megmutatta, hogy megfeleld technikakkal a koltségmegtakaritds érvényesitheto.
Sajnos a KKV-k logisztikai tevékenységkiszervezése melletti és elleni érvek vizsgalatanak

modszertana a gyakorisdgok Osszehasonlitdsdn nemigen I1épett tal.

Halley és Guilhon [1997] szerint a kisvallalatok logisztikai teljesitménye pénziigyi mutatok

alapjan relative fejletlen, azonban szervezeti indikatorokkal mar egy fejlodo, értékteremtési
szemszOgbdl pedig integralt proaktiv tevékenységnek volt tekinthetd. Az eszkdzaranyos
megtériilésre gyakorolt hatast alapvetden a logisztikai koltség, a logisztikai folyamtokra
forditott id0 csokkentése, ezek tokéletesitése €s a vevO-kiszolgalasi célok felallitasa
magyarazta (Bagchi és Virum [2000] A norvég és a gorog KKV-k korében végzett kutatas
szerint a logisztika kozvetleniil befolyasolta a KKV-k teljesitményét. (Lea et al. [1996];
Orfanos et al. [2010])), bar Toyli et al. [2008] és Solakivi et al. [2011] szerint nincs
statisztikailag megfigyelhetd pozitiv kapcsolat a logisztikai és a pénziigyi teljesitmény kozott.
Egy olasz kutatas szerint a klasztertag Kis- és kozépvallalkozasok logisztikai valaszadasi
képessége jelentdsen erdsodott, azonban innovacids szempontbol elmaradtak a ,,fliggetlen”
KKV-ktél. (Grando és Belvedere [2006]) A quebeci feldolgozdipari kisvallalatok korében az
egyiittmiikddés hatasara a logisztikai teljesitmény nétt, de ezzel egyiitt a logisztikai kdltségek

1s. (Désaulniers és Bigras [1998])

Modszertani nehézségei ellenére (az informdcidhiany miatt becslésen alapulnak, a
koltségkomponensek meghatarozasa nem egységes €s viszonyitasi alapjuk eltér) a logisztikai
teljesitmény mérésénél a koltségszintek kiemelt szerepet kapnak. Ezek gyakran tévesen
Osszemosodnak a logisztikai kiadasi és raforditasi szintekkel. Elméleti szinten a logisztikai
részkoltségekbdl a széllitasi koltségek vizsgalata emelhetd ki, mely von Thiinen [1826],
Samuelson [1952] ¢és Krugman [1991] munkéassagaval ¢épiilt be a kozgazdasagi
gondolkodasba. A logisztikai koltségeket makroszinten 6konometriai modellekkel (Rodrigues
et al. [2005]; Klaus [2008]; Wilson [2009]; King [2010]) vagy vallalati statisztikdk alapjan
(Elger et al. [2008]) becsiilik. A felmérések szerint a KKV-k az arbevételik vagy az
Osszkoltségiik 22%-a alatti logisztikai koltségekkel rendelkeztek. (Bagchi és Virum [2000];
Szabo [2005]; Vizhanyo [2006]; Solakivi et al. [2009]; Hovi és Hansen [2010]; Solakivi et al.
[2010]; Campos-Garcia et al [2011]) A logisztikai koltségszintjével a legtobb KKV nem vagy
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csak mérsékelten volt tisztaban (Virum [1994]; Tempel és Meiiner [2002]), vagy ugy vélték,
hogy az nulla. (Berr et al. [1990]; Campos-Garcia et al. [2011]). A vallalat méretének
novekedésével csokkend logisztikai Osszkoltség-aranyra vonatkozd hiivelykujj-szabaly
Solakivi et al. [2010] szerint a kozépvallalkozasok esetében nem igaz, mivel a ndvekedésbol
szarmazod koltségeik mar vannak, am a megfeleld méret kiakndzasahoz még tal kicsik. Lea et
al. [1996] szerint a logisztikai Osszkoltség az arbevétel emelkedésével kozel azonos
mértékben nott, mely kisebb mértékben ez az inputok hozzaadott értékének emelkedésével is
bekovetkezett, a készletek forgasi sebességének emelkedése viszont csokkentette a mértékét.
A norvég kutatok a hosszabb exportgyakorlattal rendelkezd KKV-nal kisebb, a beszallitasi
problémakkal és a rovidtavu keresletcsokkenéssel szembesiiloknél pedig magasabb logisztikai
koltségeket talaltak (Lea et al. [1996]). Makroszinten (Harrington [1995]; Naula et al. [2006];
Hovi ¢és Hansen [2010]) gyakran fogalmazzdk meg célként a logisztikai koltségek
csOkkentését, mely a vallalatoknal (Vizhany6é [2006]) is megjelenik, jellemzdéen az
integralatlan logisztikaval rendelkezéknél (Halley és Guilhon [1997]). A logisztikai
koltségesokkentés hatasa azonban limitalt (Kummer [1995]). Fodor [2005] szerint a
logisztikai informacidos rendszer bevezetésével nem a koltségesokkentéssel, hanem a
vevOkiszolgalasi szinvonal ndvelésével, értek el elonyt. Solakivi et al. [2011] a finn KKV
logisztikai tevékenységkiszervezése és a koltségei kozott forditott U alaktl Osszefiiggést

talaltak.

A logisztika stratégiat a ,,vallalati mikodés vezérfonalanak, a vallalati célokat és elérésiik

modjat” (Chikan [2008] p. 187.) megfogalmazd vallalati stratégia fiiggvényében lehet
vizsgalni, mely Halley és Guilhon [1997] szerint a kisvallalatok esetében gyenge vagy nem
létezik. A tervezés soran a kis- és kozépvallalkozdsok a logisztika versenyképességre
gyakorolt hatasat tekintették a legerdsebbnek és a koncepciok bevezetésénél is a versenyeldny
elérését céloztak meg. A KKV-k az eld-logisztika, e tevékenység iranti érdeklddés, és a kezdd
szint utan jutottak el a professzionalis szintli logisztikaig. (Kummer [1995]). A tulajdonos-
menedzser ¢és a vallalat kornyezetétdl vald fliggdségi viszonya alapjan proaktiv, reaktiv és
kifejlodd logisztikai stratégiat kiilonboztethetd meg (Halley és Guilhon [1997]). A szerzok
szerint a kisvallalatot nem lehet arra kényszeriteni, hogy a logisztikat a stratégiai ligyei kozé

felvegye ¢€s a logisztikai stratégiat nem lehet jo vagy rossz kategoridkba sorolni.

A logisztika szervezeti megjelenésével, koordinacidjaval kapcsolatos kutatasok sajnos nem

1épnek tal a kontingencia-elmélet szervezet méretével kapcsolatos csekély informaciotartalmi
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kovetkeztetésein, bar azokat legalabb empirikusan aldtdmasztjak. A logisztika formalizaltan a
Kis- és kozépvallalkozasoknal tobbnyire nem jelenik meg, ha igen, akkor szétszortan
(Kummer [1995]; Roy et al. [2002]; Gelinas és Bigras [2004]). A logisztikai feladatokat
alacsony szinten kezelik (Berr et al. [1990]; Kummer [1995]; Roy et al. [2002]; Paik et al.
[2009]), a dontéshozatali szabalyok tisztdzatlanok (Kummer [1995]), a részfeladatokat
informalisan koordinaljak. (Heinrich és Felhofer [1985]) A KKV-k altaldban tobbfunkcids,
logisztikaval is foglalkoz6 alkalmazottainak képzettsége gyenge (Evans et al. [1990]),
oktatasuk alacsony szintii (Berr et al. [1990]; Harrington [1995]; Gelinas €és Bigras [2004]),

bar van ennek ellentmond6 felmérés is. (Halley és Guilhon [1997])

A logisztikai eszkdzok vizsgalata Klaus [2009] szerint Babbage és Taylor munkéssagara

vezethetd vissza. A logisztikai tevékenység magas adat- és szamitasigénye miatt az eszk6zok
koziil az informatikaiak kaptak nagyobb figyelmet. Ezek a KKV-k korében is terjednek, bar a
beruhazasigényiik miatt elsésorban az olcsobb és egyszeriibb valtozatok a jellemzoek. (Halley
¢s Guilhon [1997]; Pearson és Semeijn [1999]; Roy et al. [2002]; Gelinas és Bigras [2004];
Szabo [2005]; Vizhanyd [2006]; Solakivi et al. [2009]; Gelei és Nagy [2010]). A
hagyomanyos logisztikai modszereket egyediil Kummer [1995] vizsgalta és arra jutott, hogy
az utvonaltervezés, az ABC elemzés ¢és a létesitmény berendezés tervezése volt a
leggyakoribb. Désaulniers és Bigras [1998] szerint a méretgazdasagossag, a disztriblicids
halézathoz torténd hozzaférés, a specidlis szallitds nyudjtasa, a helyi piac ismerete és az
exportpiacokon torténd termelés az Ot kulcsstratégia a logisztikai szovetségekben. A
logisztikai egyiittmiikodést a KKV-k kis méretébdl fakadd problémainak kezelésére mas
szerzOk is javasoljak (Finley [1984]; Hudson és McArthur [1994]; Chikén et al. [2007]), bar a
tulajdonos-menedzserek a profitmaximalizalason alapuld racionalis modelltél eltérd
motivacioli miatt €z a gyakorlatban nem miikodott. (Morrisey és Pittaway [2004]; Toth
[2009]) A kutatdsok szerint a kis- és kozépvallalkozasok végeznek nemzetkozi beszerzést
(Scully és Fawecett [1994]; Quayle [2002c]; Overby ¢és Servais [2005]), illetve a hat szigma
modszer is alkalmazhat6 az esetiikben. (Nabhani és Shokri [2009])



I1I. Felhasznalt modszerek

A kutatdsok eredményeit Osszefoglalva a magyarorszagi kis- és kozépvallalkozasok
logisztikai gyakorlatat vizsgaltam mélyebben. Ugy gondolom, hogy a nagyvallalatokhoz
hasonléan a KKV-k logisztikai gyakorlatanak megismerése €s javitasa hozzajarulhat e
vallalkozasi kor teljesitményének javitdsdhoz és a magyar gazdasag dualitasanak olddséhoz.
Az eddigi relative egyszerli matematika-statisztikai modszereket alkalmazd kutatdsokon
tallépve a célom a kis- ¢és kozépvallalkozasok logisztikdjanak tovabbi tudomanyos

vizsgalatanak eldsegitése volt.

Kutatisomban a kis- ¢és kozépvallalkozasok logisztikai koltségeit és tevékenység-
kiszervezését befolyasold tényezdket, a logisztikai outsourcingban rejlé potencialt és a
megitélésének hatterében 4all6 okokat vizsgaltam. Emellett a logisztika és a vallalati
teljesitmény kapcsolatat, valamint az Osszvallalati siker szempontjabol a logisztikai
tevékenység vezetOk altali megitélését kutattam. Ehhez a 2009-ben negyedik alkalommal
elvégzett, haromszaz vallalatot (85,6%-uk KKV) vizsgalo ,,Versenyben a vilaggal kutatas”,
illetve a gazdasagi tarca altal 2009-ben elvégeztetett, reprezentativ, kozel kétezer kis- és
kozépvallalkozasra kiterjedd ,,Vallalkozasok helyzetének felmérés”-ének logisztikara
vonatkozo kérdéseit hasznaltam fel. A ,,Vallalkozasok helyzetének felmérés”-ének kérdéseit

a ,,Finland State of Logistics” kutatas alapjan alakitottam ki.

A magyarorszagi kis- és kozepes vallalkozasok logisztikai gyakorlatat Osszesen 10
hipotézissel vizsgaltam:

Hla: A magvarorszagi kis- és kozépvallalkozasok vallalati 0sszkoltségén beliil a logisztikai

részkoltség és Osszkoltség szintjeit leginkabb a vallalkozdsmeéret és az dgazat befolyasolja.

Hlb: A magvarorszagi kis- és kozépvallalkozasok logisztikai résztevékenységeinek

kihelyezési aranvyat leginkabb a vallalkozasméret és az dgazat befolyasolja.

H2: A magvarorszadgi KKV-k szallitasi és raktarozasi igénve jelentds latens keresletbdviilést

jelent a hazai fuvarozoknak és a raktarozasi szolgaltatast nyujtod vallalkozasoknak.

H3a: A magvarorszagi kozépvallalkozasok a logisztikai résztevékenységeiket, a mikro- és a

kisvallalkozasoknal kisebb aranyban tekintik alapvetd képességiiknek és kiszervezésiiknél

kisebb ardnyban szembesiilnek magas tranzakcios koltségekkel.
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H3b: A magvarorszagi kis- és kozépvallalkozasok logisztikai tevékenységkiszervezését

elsésorban a koltségcsOkkentés, az alapvetd képességekre fokuszalas és a rugalmassag

magyarazza.

H3c: A magvarorszagi kis- és kozépvallalkozasok egyes logisztikai résztevékenység-

kiszervezésének meghatdrozisdhoz Mclvor modellje 161 hasznalhatd.

H4: A magyarorszagi kis- és kozépvallalkozasok logisztikai szolgaltatojuk teljesitményét a

koltségcsokkentés, a szolgaltatdsmindség és a felmeriilt problémak alapjan itélik meg.

H5a: A magyarorszagi kis- és kozépvallalkozasok teljesitménve és logisztikai rendszerik

hatékonysaga kozott nincs kapesolat.

HS5b: A magvarorszagi kis- és kozépvallalkozasok teljesitménye és az altaluk igénybe vett

logisztikai szolgéltatds szinvonala kdzott nincs kapcsolat.

H6: A magvarorszagi KKV-k vezetdinek beszerzés-prioritasu logisztika felfogasa van, a

beszerzés, a készletgazdalkodas és a logisztika jelentésége elmarad a tobbi funkciondlis

részteriiletétol.

A kutatasi hipotéziseim vizsgalatat az IBM PASW/SPSS 18.0. programcsomagjaval végeztem
el. A KKV-ket kizardlag 1étszam alapjan hataroztam meg: a vallalkozasokat 10 {6 alatt mikro-
, 10 és 50 6 kozott kis-, 50 és 250 {6 kozott kozépvallalkozasoknak tekintettem. A
vizsgalatbol az alkalmazottal nem rendelkezé vallalkozasokat nem zartam ki, mivel eddig
nem vizsgaltdk Oket és a tovabbi kutatdsokat megalapozo eredményekkel (pl. a lakossag

logisztikai gyakorlata) szolgalhatnak.

A kutatashoz a kiilonbségek szignifikans voltanak vizsgalatai (pl. Kruskal-Wallis, Mann-
Whitney, Osszetartozé mintds t- és Wilcoxon probak) mellett a tobbvaltozos matematikai
statisztika moddszerek sokasdgit hasznaltam fel a szoras- és kereszttabla elemzésektdl, a

binaris logisztikus regresszion at a klaszter-, illetve faktorelemzésig.
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1. tablazat: A kutatas soran alkalmazott mdodszerek

Hipotézis Adatbazisok és valtozok Modszerek
- ,, Vallalkozasok helyzetének felmérése 2009 Leiro statisztikak,
5., 13., 30., illetve megye, telepiiléstipus, 3., 4., | faktorelemzés,
7., 23., 26-29., 51. kérdésekhez kapcsoldodo | varianciaelemzés,
valtozok Kruskal-Wallis,
5., 17., 30., illetve megye, telepiiléstipus, 3., 4., | Mann-Whitney
7., 23., 26-29., 51. kérdésekhez kapcsolodo | tesztek
valtozok
»Versenyben a vilaggal 2009” kutatés
Al, A8, K51d-i. és K52a-c. kérdései
,» Vallalkozasok helyzetének felmérése 2009
Hla 5., 13., 30,, illetve megye, telepiiléstipus, 3., 4., | Kereszttabla-
H1lb 7., 23., 26-29., 51. kérdésekhez kapcsolodd | elemzések
valtozok
5., 17., 30., illetve megye, telepiiléstipus, 3., 4.,
7., 23., 26-29., 51. kérdésekhez kapcsolodo
valtozok
,» Vallalkozéasok helyzetének felmérése 2009”
H2 4., 13.a-b, 17a-b. kérdésekhez kapcsolddod
valtozok Leiro statisztikak
Nemzeti Ado- ¢és  Vamhivatal tarsasagi | (atlagszamitas)
adoadatbazis — 2009 Ertékesités nettd arbevétele,
Osszes koltség és raforditas adata
,» Vallalkozéasok helyzetének felmérése 2009” Kereszttabla-
H3a 18c., 19b, 19g, 30. kérdésekhez kapcsolodd | elemzések, skalazas
valtozok
H3b 18, 19. kérdésekhez kapcsolddo valtozok
H3c 17a, 17b, 17¢ és 18-19. kérdésekhez kapcsolodo | Binaris  logisztikus
valtozok regresszio
,versenyben a vilaggal 2009
H4 Al, A8, K55, K56 kérdéshez kapcsolodo | Faktorelemzés
valtozdk
»Vversenyben a vilaggal 2009”
H5a Al, V14j, V15 kérdéshez kapcsolodo valtozok Klaszterelemzgs és
H5b Al, V15, K52, K54 kérdéshez kapcsolodo | kereszttdbla-elemzés
valtozok
»Versenyben a vildggal 2009” A1 valtozok és Osszetartozé mintas t-
H6 M1 kérdésekhez kapcsolodd valtozok mind a | proba és Wilcoxon-

négy vezetdi kérddivbol

proba

Forras: sajat szerkesztés
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IV. Az értekezés eredményei

A Kis- és kozépvallalkozasok logisztikai gyakorlatanak eddigi legszélesebb korii szakirodalmi

feltarasara ¢épiild kutatdsomban kiemelten vizsgaltam a logisztikai koltségeket ¢és

tevékenységkiszervezést. A kozel kétezer KKV-re kiterjedo ,,Vallalkozasok helyzetének

felmérése 2009 adatfelvételének mar a leiro statisztikai is érdekes eredményekre vezettek:

Megallapitottam, hogy a magyarorszagi kis- és kozepes vallalkozasok 43,86%-a nulla
logisztikai 0sszkoltségrol adott szamot, az egyes részkoltségeknél pedig ez az arany
legalabb 58,98%-ot ért el. A kis- és kozépvallalkozasok logisztikai koltségszintje —
kiilonosen a nagyobb alkalmazotti 1étszami KKV-ké - magasabb volt a hazai és
nemzetkozi kutatdsok alapjdn vartndl és a mexikoi értékekhez allt a legkdzelebb. A
magyarorszagi KKV-re jellemzd atlagosan 18,86%-o0s logisztikai 0sszkoltségszintbdl a
legnagyobb aranyban a szallitasi, a raktdrozdsi és nem vart moédon az adminisztracios
koltségek részesedtek. A hazai KKV-k korében a minél nagyobb a vallalkozés, annal
kisebb logisztikai koltségardny hiivelykujj-szabalynak ¢éppen az ellenkezdje volt
tapasztalhatd. A vartnak megfelelden alakult az, hogy agazatok koziil a mezdgazdasagi, a
feldolgozoipari és a kereskedelemi KKV-k rendelkeztek a legmagasabb atlagos logisztikai
koltségszintekkel.

A magyarorszagi KKV-k logisztikai tevékenységkiszervezési szintjét tekintve
ellentmondasos eredményekre jutottam. A ,,Vallalkozasok helyzetének felmérése 2009
alapjan a logisztikai tevékenységkiszervezési szintje viszonylag alacsony volt. E felmérés
szerint a magyarorszagi kis- és kozépvallalkozasok 15,03%-a a szallitas-
rakomanykezelést, 6,69%-uk a szallitmanyozast, 4,68%-uk a logisztikai informatikat,
4,00%-uk a raktarozas-tarolast, 3,07%-uk a rendeléskezelést, a csomagolast pedig 1,80%-
uk helyezte ki. A készletmenedzsment kiszervezése olyan kevés esetben fordult el6, hogy
a tovabbi vizsgalatokbol kizartam. Ezzel szemben a ,,Versenyben a vilaggal 2009 kutatés
eredményei alapjan a szallitmanyozas-fuvarozast a megkérdezett KKV-k 70,91%-a, a
raktarozast 25,00%-a, a készletgazdalkodast pedig 20,12%-a helyezte ki. Az eltérést a
feldolgozoipari és a nagyobb méreti KKV-k magasabb aranya magyarazhatja. A
,Vallalkozasok helyzetének felmérése 2009” minta alapjan a logisztikai outsourcingot
végrehajtd magyarorszagi KKV-k kozel fele egyszerre tobb résztevékenységet is
kiszervezte. Ezek kozill a leggyakrabban a szallitas-szallitmanyozast (29,35%), a szallitas-
raktarozast (7,07%), a szallitas-raktarozés-szallitmanyozast (7,07%) €s a szallitmanyozas-

logisztikai informatikat (4,35%).
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— A logisztikai részkoltségek és tevékenységkiszervezések egymasra gyakorolt hatasanal a
szallitas kiszervezése €s a szallitasi koltség, illetve a logisztikai 0sszkdltség, valamint a
raktarozas kiszervezése és a raktarozadsi koltség, a csomagolas kiszervezése és a
csomagolasi koltség kozott kozepes, az Osszes tobbi esetben pedig gyenge korrelaciot

talaltam.

A H1 hipotéziseimnél igazoltam, hogy a szallitdsi, a raktarozédsi, a csomagolasi, a

készlettartasi, a készlethiany, a logisztikai adminisztracios koltségszint és a logisztikai
Osszkoltségarany szempontjabol - a készlethiany koltség kivételével - a vallalatméret €és az
agazat a két legfontosabb kontingencia-tényez0, azaz a 13 vizsgalt valtozobol ezek
befolyasoltak leginkdbb a logisztikai koltségeket. A hatféle logisztikai résztevékenységek
kiszervezési szintjére vonatkozé HI1b hipotéziseknél ugyanez csak a szallitisra és a
szallitmanyozasra volt igaz; a raktarozas esetében a fo értékesités helye, a csomagolas ¢és
rendeléskezelés kiszervezése esetén a telepiiléstipus, a logisztikai informatika kiszervezésénél
pedig a vallalkozas egyéni vagy tarsas jellege vette at az dgazat szerepét. A kontingencia-
tényezOk és a logisztikai koltségaranyok, valamint a kiszervezési szintek kozotti vegyes
kapcsolatok gyenge-kozepesnek mindsiiltek, melyek tovabb csokkentek, amikor a vizsgalatot
a mezdgazdasagi, feldolgozoipari és kereskedelemi KKV-kre szlikitettem le, st tobb esetben

a fliggdseég 1s megsziint.

A maésodik hipotézisem vizsgalatakor megerdsitést nyert, hogy a tarsas kis- ¢és

kozépvallalkozéasok szallitasi és raktarozasi kereslete jelentds mértékili. Ebbdl a jelenleg sajat
korben megvalosuld tevékenységveégzes a fuvarozo fétevékenységli vallalkozasok piacanak az
1,97-szeresét, a raktarozassal foglalkozokénak a 3,53-szorosat érte el. Az is bizonyitast nyert,
hogy a keresletnovekmény csak latens, mivel a vizsgalt KKV-k legalabb 7/8-a az
elkovetkezendd években nem szamit (vagy nem tud) e téren valtozasra.

A masodik hipotézisben hasznalt modszerrel azt is megéllapitottam, hogy a magyarorszagi
tarsas kis- és kozépvallalkozasok logisztikai 6sszkoltsége 2009-ben 6143,73 milliard Ft-ot ért
el. Ez GDP ardnyosan 22,97% szintnek felel meg, mely a hasonlé idépontban késziilt finn és
dél-afrikai kutatasok aranyaival (8,70%, illetve 14,70%) O&sszehasonlitva igen magas,
kiilondsen tigy, hogy sem a nagyvallalatok, sem pedig az egyéni vallalkozasok értékeit nem

tartalmazza.
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A harmadik hipotéziseimnél a szallitds, raktarozas és csomagolds kiszervezése melletti és

elleni érveket vizsgdlva - szakitva az eddigi KKV logisztikai outsourcing kutatdsokban

alkalmazott gyakorisagi elemzésekkel - kereszttdbla-elemzéseket €s binaris logisztikus

regressziot hasznaltam.

2)

b)

A H3a hipotézisnél kimutattam, hogy a logisztikai tevékenységkiszervezés melletti és
elleni érvek nem voltak teljesen konzisztensek ¢és azt is, hogy a magyarorszagi
feldolgozoipari KKV-k 42,65%-a, a mezdgazdasagiak 33,33%-a, a kereskeddk 24,67%-a
tekintette alapvetdé képességének a szallitst, raktirozast és csomagolast. A
mezogazdasagi, feldolgozoipari és kereskedelmi mikro- ¢és kisvallalkozasok méretiik
novekedésével egyre nagyobb mértékben tartottdk alapvetd képességnek a szallitast, a
raktarozast €s a csomagolast, am a kozépvallalkozasok esetében ez megvaltozott. Ehhez
vélhetden a nagyobb specializacid és a fOtevékenységre torténd erdsebb koncentralds
vezetett. A logisztikai tevékenységek kiszervezésének tranzakcios koltségei alapjan ugy
tint, hogy még a kozépvallalkozasok sem voltak elég nagyok a méretgazdasagossag
eléréshez.

A KKV-k logisztikai kiszervezés szintje és az outsourcing elleni érvek kozott egy
kivétellel gyenge, mig a mellette szold érvek szerint kozepes erdsségli kapcsolatot
talaltam. A KKV-k szallitas, raktdrozas és csomagolas kiszervezése kapcsan a legerdsebb
magyarazatot a rugalmas kapacitds és a koltségesokkentés jelentette, melyet a
mindségjavulas, illetve az alapvetd képességekre fokuszalas kovetett. A H3b hipotézisben
feltételezett koltségesokkentés, alapvetd képességekre fokuszalds és rugalmas kapacitas
mellett a logisztikai tevékenységkiszervezés magyardzatai kozott fontos 1) szempontként
jelent meg a mindség javitasa. Mindazonaltal a négy f6 tényez6 dnmagéaban is csak kis
mértékben magyarazta a szallitas, raktarozas és csomagolas kiszervezését.

A H3c hipotézis soran kimutattam, hogy Mclvor outsourcing modellje a magyarorszagi
mezOgazdasagi, feldolgozoipari és kereskedelmi kis- és kozepes vallalkozasok szallitasi,
raktarozasi €s csomagolasi tevékenységeinek kiszervezéséhez csak mddositva adaptéalhato.
Az alapvetd képességekre fokuszalas és - ide értve a tranzakcios koltségeket is - a
koltségesokkentés szerepe megerdsitést nyert, azonban a fliggdség szerepe nem, helyette a
rugalmassagot kellene vizsgalni. Magyarazo erét tekintve a koltségesokkentés szerepe
volt a leger6sebb, amit a rugalmassag, a rejtett koltségek és az alapvetd képességek

kovettek.
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A negyedik hipotézisemnél az SPSS statisztikai programcsomagban elérhetd valamennyi

faktorelemzési eljaras felhasznalasaval megerdsitést nyert, hogy a magyarorszagi KKV-k
logisztikai szolgaltatojuk teljesitményét a felmeriilt problémak, a szolgaltatasmindség, a

koltségesokkentés-szallitas, illetve ,,egy€b” tényezOk alapjan itélik meg.

A Kis- és kozépvallalkozasok teljesitménye és az altaluk igénybe vett logisztikai szolgaltatas
mindsége kozott nem taldltam kapcsolatot a H5a hipotézisnél. A vallalati teljesitmény és a
logisztikai rendszer hatékonyaga/teljesitménye kozott a H5b hipotézisnél viszont igen, igaz
csak 5,1%-os szignifikanciaszinten. E kapcsolat gyengének bizonyult, rdadasul a vallalati
teljesitmény valamivel erdsebben hatott a logisztikaira, mint forditva. A kapcsolat az atlag
alatti logisztikai rendszer-hatékonysag és a stagnalo-lemaradé vallalati teljesitmény, illetve az
atlag feletti logisztikai rendszer-hatékonysag ¢és a vezetd véllalati teljesitmény kozott
szignifikans volt. Ezen eredmény értékelésénél arra is tekintettel kell lenni, hogy a korabbi
kutatasokkal szemben az értékelés nem pénziigyi és logisztikai mutatokon, hanem a

vallalatvezetok onértékelésén alapult.

A hatodik hipotézis vizsgalatakor megerdsitést nyert, hogy magyarorszagi KKV-k vezetdinek

logisztika felfogasa beszerzés-prioritdsu és a mikrovallalkozasok kivételével a logisztikai
integraci6 hidnya jellemzdé rajuk. Az is kideriilt, hogy az Osszvallalati sikerben a
vallalatvezetdk a logisztikat és a készletgazdalkodast az utols6 helyekre soroljak és ezeknél

csak a K+F ¢s a szervezet-fejlesztés szerepét értékelik alacsonyabbra.

Ugy vélem, hogy a jovobeni kutatasoknal a feldolgozoipari és a kereskedelmi mellett a
mezdgazdasagi kis- és kozépvallalkozasokra lenne érdemes kiemelt figyelmet forditani. A
KKV-k logisztikai gyakorlatanak vizsgalatdban még szdmos fehér folt van, ezek koziil
véleményem szerint a KKV-k nemzetkdziesedésének logisztikai vonatkozéasai, a
hagyomanyos eszkozok hasznalata, illetve a logisztikai egylittmiikddések kutatasa tlinik a
legigéretesebbnek. Remélhetdleg e kihivasokkal teli teriilet mas doktoranduszokat is kutatasra

sarkall, és nem kell Gijabb husz évet varni a témaval foglalkozé disszertacié megsziiletésére.
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