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|. Kutatasi elézmények és a téma indoklasa

A téma indoklasa

A kultdra, azon belll is &omolyzene tamogatas nélkil soha, sehol nem |dé&tizhée 20.
szazad elejéig a imészeket, zenészeket leginkabb a nagyari mecentdtita életben,
hatalomvesztésik utan azonban valtozas tortént.z8n&sz képes volt a sajat 1abéara alini,
eléteremteni a sajat megélhetését, de a tomegekneht $zdturanak, a komolyzenei
koncerteknek tovabbra is sziksége volt a tamodatéas&nnek kdszonh&n az allam is
részt vallalt - mégpedig igen magas 6sszegekkbbam hogy a lakossag megfélaenei
képesitéshez és zenéhez kapcsolodd deégekhez jusson. Ugyanakkor a 20. és 21.
szazadban is fontos, hogy legyenek Uj mecénasok, anecrtékterenst kultira sok pénzbe
kerll. Hogy kik lehetnek napjaink komolyzenei taratiy? Itt keriilnek a képbe a vallalatok.
Fontos, hogy a gazdasagot ésivészeteket, melyek latszélag egymastdl tavol alldletek,
O0sszekapcsoljuk, hiszen egymasra hatassal vannakiv&szeteknek, a komolyzenének
sziiksége van mecénasokra, a tAmogatokban pedigamiéph Uj gondolatokat ébreszthet a
komolyzene. A komolyzene értéket kozvetit, adhierét merithetnek az emberek a
mindennapjaikra.

A komolyzenei CSR kutatdsdhazemélyes érdeklés is vezetett. A komolyzene mar
altalanos iskola 6ta része az életemnek, mivel zZarek tagozatos iskolaba jartam, majd 8
evesen elkezdtem hegedulni, mely rengeteg inspiréeit és élmenyt adott szamomra. A
hegediversenyeken szép eredményeket értem el, zenekkelzditem jatszani €és énekkarban
is énekeltem. Az egyetemi évek pedig tovalisieették a zene iranti szeretetemet, igy 2006-
ban alapité tagként vettem részt a Budapesti Egyelenekar megalakulasaban, ahol azo6ta
is jatszom. A Budapesti Corvinus Egyetem Szolgéiiaenedzsment szakiranyan
lehetiségem nyilt arra, hogy a hazai hivatasos szimfen#enekarok finanszirozasardl irjak
szakdolgozatot. A dolgozat irasa kézben rajotteogyha komolyzene tertletén milyen sok
probléma és megoldatlan feladat van, és ezért a IRh&@dsomat is mindenképpen ehhez
kapcsoltan terveztem megirni. A PhD tanulmanyaiatt &ertiltem kapcsolatbar. Kerekes
Sandortanar arral, témavezghmel, aki részletesebben megismertette velem alatik
tarsadalmi feldlsségvéllaldsanak fogalmat és fontossagat, mellggicdolatban sokszor
felmerll, hogy mennyire hasznéljak fel a vallalatmlarketing fogasként, vagy mennyire
lehetnek valéban altruistak, vagy éppen hogy csakiaz ,igazi CSR” tevékenység, amely a

vallalat © tevékenységéhez kotkietEzen gondolatokat boncolgatva dontéttem el, hagy
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CSR-nak azzal a részével foglalkozzam, amely taldegvitatottabb terllete, vagyis olyan
terlletre vonatkozo felésségvallalast vizsgalok, amely &lballasra talan nem kapcsolddik
az adott vallalat alapkuldetéséhez— mint amilydromolyzene is -, de valami miatt mégis
elkdtelezettek a cégek abba az irdnyba.

A dolgozat célja a hazai vallalatok azon a teriletégzett CSR tevékenységeinek feltarasa,
elemzése és értekelése, melyek nem kétghekdzvetlentl a vallalatéf tevékenysegehez,

esetemben ez a terilet a komolyzene.
A CSR értelmezése

A CSR értelmezésével és irodalmanak feldolgozaséwal nagyon sokan foglalkoztak,
melyet alapveéten harom megkozelités alapjan tudunk megkilénhdz(Bahlsrud, 2008).
Az el csoportba azok tartoznak, akik a CSR jobb meg#rtédlozzak meg kilénbéz
definiciék elemzésén keresAiharroll, 1999; Moir, 2001). A masodik csoportlza szerék
talalhatdéak, akikmélyinterjuk segitségévelallalati menedzserekkel készitett interjukon
keresztill probalnak egy egységes definiciot mediogeni (Azer, 2001; Johnston, Beatson,
2005). A harmadik csoportba tartozo ss&rfVan Marrewijk, 2003; Matten, Crane, 2005)

pedigfilozofiai oldalrdl kdzelitik meg a CSR kérdéskorét.

(L

nkéntessép

Q

1. 4bra: A CSR dimenziék
Forras: Sajat szerkesztés

Dahlsrud (2008) cikkét alapul véve a CSR irodalta&flomelemzés segitségével dolgoztam
fel. Ehhez el lépésként a leggyakrabban hasznalt és leginkailerisfogalmakat (62)

ismertettem, melyek jelen gondolatmenetem szemdoditja leginkdbb megfelitk, majd
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egy sajat kédolasi rendszer alappgy dimenzidalakitottam ki, melybe besorolhatoakka
valtak az egyes fogalmak. Célom a nemzetkozi éaitsaakirodalom felhasznalasaval a CSR
— felfogasok kozotti kilonbségek bemutatasa, aolegsabb megkdzelitések és a kilorboz
nézpontok értelmezése, dsszefoglalasa és egy egységeszerbe tomoritése a dimenziok

mentén (1. abra).
A vallalati filantrépia és motivacios tényedi

A véllalati filantropia irodalma és kategorizalagBurlingame, Frishkoff, 1996; Saiia, 1999;
Young, Burlingame, 1996; Moir, 2004) valamint atvészeti adomanyozas mdogotti
mozgatérugok feltarasa a vizsgalandd motivaciosye#k korét vilagitottak meg. A
vallalatok négy csoportba sorolhatéak az adomarsgkzdnogotti mozgatérugok alapjan
haszonle$, médiaszerefl| elkotelezett és altruista (2. abra).

Van haszonszerzési cél

/~ MEDIASZEREPL & \ /~ HASZONLESO

Termékeladasok novelése, Uzleti
. . elény elérése, Goodwill/jé hirnév
Rek'lamozas elérése, Imazs novelése, Politikai 4
PR/Marketing célok elérése stratégiai cél elérése, Profittermelé
Kozosségi visszacsatolas nyereségszerzes, Tulajdonosok
jolétének maximalizalasa,

[

Erintettek , helyi kbozosség elérése részvényesek vagyonanak noveléde
Media megjelenés novelese Munkavéllal6i kapcsolatok javitasa.
Tehef's szik kozonség elérése Munkavallaléi lojalitas novelése,

Képzettebb munkaéronzasa,

Jobb (zleti kapcsolatok kiépitése
) \ / \ Teljesitmény javitasa j
Kilsé Belss
motivacio motivacio
f K&zjo szolgalata \ f \
Tarsadalom szamara j6t tenni
Vallalati felebsségtudat
K6z6sség jobb életmiiségének
elérése
Szo6rakoztatas

Nagyobb atlathatésag
Erkolcsi kotelesség

\ELKC")TELEZETT / \ ALTRUISTA )

Nincs haszonszerzési cél

Jétékonysag
Vezetk értékrendje, iranyultsaga
Egyéni elkotelezettség
Onzetlenség

2. abra: Vallalatok tipizalasa az adomanyozasokgaigzugoi alapjan
(ddlt beti: miivészeti adomanyozas mozgatorjigoi
Forras: Sajat szerkesztés



A kutatasi cél meghatarozasa

Tisztdban vagyok vele, hogy a teljes hazai kulisifélelbsségvallalasok feltérképezése nehéz
és hosszadalmas kutatast igényelne, ami meghaégndoktori dolgozat terjedelmét, ezért
kutatdsomat lesikitem tobb ponton is. Csak a hazai vallalatok CRBldGanak vizsgalatara
koncentralok, melyet tovabb #dtek iparagak szerint. A hazai kulturalis kinatdtipedig
csak a komolyzenéhez kothdevékenységeket érihfelelosségvallalasokkal foglalkozom.
Disszertaciomban aof kutatasi kérdésem az, hogy 'Miért félel egy vallalat a &
tevékenységéhez kozvetlenul nem kapcsolhat6 teriikt milyen médon valdsitja az meg?’,
egy konkrét terlletre levetitve pedig, hdlyliért tamogatja a vallalati szféra a komolyzenét,
és milyen médon végez komolyzenei CSR tevékerfységéaniért’ szot két értelemben
hasznalom: egyrészt, hogy milyen célbdl teszi, ésmrmilyen motivacio all a tevékenysége
mogott. A kérdést olyan megkozelitésben is érteémezhogy 'mi a vallalat célja az adott
terilet iranti felebsséggel?’, valamint arra is keresem a valaszt, hbggyan, milyen
eszkozokkel végzik felés tevékenységiket a véllalatok az adott tertletéleg®e 'milyen
tényedk kilonbodztetik meg a vdllalatokat az alapjan, hogy gyakorlatban a 6f
tevékenységukhoz kozvetlenil nem kapcsolathatéletekl kozil melyiket valasztjak?’,

vagyis esetemben 'miben kilénb6znek azok a vatiklakik tamogatjak a komolyzenét.



Il. A felhasznalt médszerek

Az eléfeltevések megfogalmazasa

A kutatas célja, hogy feltarja a komolyzenei CSRekenységek lehéségeit, a mogottes
motivacioit, valamint megvalositasanak okait és enne rejp hasznokat a vallalati
szakemberek és a komolyzenei szolgaltatok értelpedzékeresztil, kvalitativ modszer
segitségével. Az elemzés kiterjed a vallalati szdderek gondolataira, CSR felfogasara,
véleményére, valamint a komolyzenére iranyuld &sletgvallalasok gyakorlatara. A
komolyzenei szolgaltatdkat is felkeresem, hogy aiknaldal véleményét is beépithessem
elemzésembe, mely tovabbi segitséget nyuljthat smdinoa kutatasi eredmények
megebsitésére.

A kutatas sorandfkutatasi kérdéseim ésoéltevéseim elésorban sajat erdeldésem alapjan
fogalmazddtak meg, valamint a nemzetkdzi szakimdabl és tanulmanyokbdl szerzett
informaciok alapjan alakultak. Kiindulasként &srban az Egyesilt Kiradlysagban és az
USA-ban ebfordult esetekre, fivészeti terlletet ériitadomanyozdsokra tdmaszkodtam,
mert ez all legkdzelebb a komolyzenei CSR kutat@sah

Az eldfeltevések megalkotasahdeduktivstratégiat alkalmazok, vagyis a medléitalanos
elvek, elméletek, tapasztalatok és nemzetkdzi maamyok alapjan fogalmazom meg
eléfeltevéseimet (Babbie, 2008), melyet egy Osszefdoghblazatba (1. tablazat) foglaltam,

hogy atlathatobb legyen az altalam kivalasztotatadi tertilet meghatarozasa.
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1. tAblazat: A kutatasi alkérdések és étetlevések 6sszeegyeztetése

Kutatasi alkérdések

Pontositott alkérdések

Hifeltevések

Milyen céllal végez g
vallalat komolyzenei
CSR tevékenységet!

Mi a mozgatérugodja a
komolyzenei CSR
kezdeményezéseknek? Mennyi
, befolyasolja a tulajdonos
érdekbdési kore az ebt valo
dontéseket?

(1) A komolyzenei CSR

r etevékenységek leg@bb
mozgatorugdja a
vallalatvezetk személyes
érdeklodése.

Milyen tipusu
komolyzenei CSR
tevékenységet
folytatnak a
vallalatok?

Milyen jellemzk alapjan lehet
kategorizalni a komolyzenei CS
kezdeményezéseket? Mekkora
pénzigyi tamogatasok aranya &
komolyzenei CSR
tevékenységeken belll? Milyen
0sszegekkel tAmogatjak a
komolyzenét?

(2) A nemzetkozi trendeket
Rkovetve a hazai vallalatokra is
ajellemzé, hogy a komolyzenei
CSR teriletén csokken a
pénzbeli tamogatasok aranya €s
egyre inkabb ebtérbe keril a
termékhez/szolgaltatashoz
kapcsolt CSR tevékenység.

Milyen hasznot hoz &
vallalatnak a
komolyzenei CSR
Uzleti és tarsadalmi
szempontbol?

1 A komolyzenei CSR milyen

Uzleti vagy a tarsadalmi haszno
er6sebbek? Noveli-e a vallalat
pénzugyi teljesitményét?

hasznot hoz a vallalatoknak? Az

(3) A komolyzenei CSR
tevékenység tarsadalmi és uzleti
szempontbdl egyarant hasznot
hoz a vallalatnak.

~N

Hogyan értékeli és
ellerdrzi a véllalat a
komolyzenei CSR
tevékenységeinek
eredményét?

Milyen a véllalatok CSR
teljesitménye a komolyzene
terlletén? Ellebrzik vagy
értékelik-e a vallalatok a
komolyzenei CSR akcidikat?
Mennyire meérhét a
felelossegvallalasi tevékenység
ezen a tertleten? Van-e
visszacsatolas? Megvalosulhat-
stratégiai céllal a komolyzenei
CSR?

(4) A legtobb hazai vallalat nem
értékeli a komolyzenei CSR
tevékenységének eredmeényeit.
A stratégiai CSR nem jellem#
a komolyzene teriletére.

e

Mennyire
befolyasolja az
iparag a vallalatok
dontését a
komolyzene
iranyaba?

Meghatarozza-e a vallalat
profilja, hogy tAmogatja a
komolyzenét? Mennyiben
kiloénbozik az altalanos CSR
akciok mogottes tényéiol?
Mekkora részt képvisel a vallala
CSR tevékenységéba

(5) Az iparag meghatarozza,
hogy egy vallalat végez-e
komolyzenei CSR tevékenysége
vagy sem. Vannak tipikus
komolyzene tAmogaté iparagak.

~—+

komolyzene terllete?

Forras: Sajat szerkesztés
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A kutatasi modszertanok ismertetése

A kutatast alapvéen két Iépésre bontom. Bl$epésben elemzem a szekunder forrdsokat a
kivalasztott vallalatok piacardl és ipardgarol, yeel kvalitativ. dokumentumelemzéssel
egeészitek ki. Masodik Iépésben primer kutatast @égmnely két részi all, és csak kvalitativ
elemeket tartalmaz.

A dokumentumelemzés jellemzése

A dokumentumelemzés mddszerét azért valasztottaart, lehetséget nyuljt a komolyzenei
CSR tevekenységek felkutatasara a multbéli eserkéapellmanyozasan keresztil, kénnyen
€s gyorsan elérhn@étk az interneten keresztil, ezaltal sokkal gazdesdup ez a kutatasi
modszer. Némely esetben ezek az anyagok az egymdditmacioforrasok. A modszer
tovabbi ebnye, hogy nem befolyasolja a kutatas eredményaeitagaban, ugyanakkor nem
minden esetben ©6sszehasonlithatbak az anyagok. Kunamtumok egyoldalisagot
tukrozhetnek, hiszen a kesditszemléletét reprezentélja, ezen probléma kikidEegbre tobb
tipust anyagot elemzek, az archivalt anyagokébslemmel, a nyilvanosak pedig kiils
szemmel mutatjdk be a vallalatok komolyzenei CS®kenységét. (Golnhofer, 2001) A
modszer alapos és gondos elemzésre adoksdgptt, hiszen Ujra és Ujra at lehet tekinteni az
anyagokat. Alkalmas adatjjesre és elemzeésre, statisztikak 0sszedllitasaly, esetemben
kulénosen fontos az @kltevések (2, 5) bizonyitdsahoz. Ugyanakkor nénestben ezek a
forrAsok nehezen elérléek és hianyosak, valamint komoly problémat jelenthkddolas is.
(Krippendorf, 1980)

A mélyinterju jellemzése

A véllalatokkal készitett interju alkalmas arra, ghioolyan részletekre, informaciokra
kérdezzek ra, melyek a szervezetek dokumentumai&dl derlilnek ki, és olyan pontokra
tudok ravilagitani, melyekkel a komolyzenei CSRniraszemélyes elkételédeést is
feltarhatom. Az interju éhye, hogy a kutaténak lelisege van kiegéssiinformaciokat is
gyijteni, visszakérdezni és pontositani, ha valamileg@em vilagos az interjualany szadmara
vagy egy adott részteriilet mégis fontosabbnak pizioma kutaté szemszdgéba témat
illetéen, ezeért rugalmas maodszernek tekinthetjik. A metgaettek altalaban nyiltabban és
6szintébben valaszolnak, mint egy k&irdesetén és kényelmesebbnek is talaljak. A modszer
hatranya azonban, hogy nehézkes és draga, mivatl§bkesz igénybe az @tészités és a
feldolgozas, valamint a szubjektivitas nagymértékbefolyasolhatja az interju kimenetelét.
(Golnhofer, 2001)

A Q-modszer jellemzése
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A Q-mobdszer segitségével megvizsgalom a komolyzE€&&t iranti elkdteleiés vallalaton
bellli megjelenését. Ahhoz, hogy megismerhessem aHalati szakemberek és a
komolyzenével foglalkozo fivészek hozzaallasat a komolyzenei CSR-hoz, &eledvések
bizonyitasara a Q-modszert alkalmasnak taladlom, yehelmas kutatasok gyakorlati
alkalmazasanak tapasztalatai is alatamasztanak Pésvai, 2001, Nemcsicsné Zs6ka, 2005).
A Q-médszert kvalitativ kutatasi moddszernek tekintmely alkalmas a szubjektivitas
feltarasara, a kilénbé6znédpontok, vélemények vizsgalatara, a személyes niegdgsek

és attiidok elemzésére (Hofmeister-Toth, 2005). Megkulomgtdz2s leirja a hasonlo és
elté véleményeket, ugyanakkor kvantitativ elemzési né@k segitségével alakitja ki a
valaszadd személyek tipusait. A mbdszer kvantitaitatasi eljarasként valé kezelését az is
cafolja, hogy a mintanagysaga kifejezetten kevésmstamot kovetel meg, mely a
megbizhatésag és a reprezentativitas feltételénekn rfelel meg. Erdekessége a
modszertannak, hogy nem a valtozokat, hanem a nokegeiteket helyezi egy csoportba,
vagyis Ggynevezett  forditott” faktoranalizist végezaltal. Altalaban 10-505 fkeriilhet a
mintaba egy vizsgélat sordn, melyeket meghatardzipériumok alapjan valaszt ki a kutato.
Ezen jellemai alapjan azt mondhatjuk, hogy a Q-moddszer tuldfdppen hidat képez a
kvalitativ és a kvantitativ kutatasi eljarasok kibzézok ebnyeit kombinalva. (Nemcsicsné
ZsOka, 2005) Ez a kutatdsi modszer képes arra, hoggllalati és komolyzenei érintettek
preferencia-sorrendje alapjdn meghatdrozza azokatkéedéskoroket, melyekkel a
megkérdezett személyek nagyon egyet értenek, \elpsen eltéien vélekednek rola. igy
felfedhetek a komolyzenei CSR-hoz valé hozzaéllasnak az@ekaissai, melyekil az
érintettek hasonléan vélekednek, vagy melyekberaledgn nem értenek egyet. A Q-
modszer nem helyettesitheti a reprezentativ felpe&et, de nagyon jél alkalmazhat6 olyan
esetekben, amikor az atitit nehezen kommunikalhaté vagy még nincsenek tudatos
vélemények, népontok az adott témaval kapcsolatban (Hofmeisteh,T®005). Ugy
gondolom a haza komolyzenére iranyulé CSR tevélégels feltardsa egy ilyen eset, ezért

tartom érdemesnek ezen médszer alkalmaz&sfétteléseim bizonyitasara.
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lll. Az értekezés eredményei

A komolyzenei élet és annak fennmaradasa az utébdkben veszélybe keriilt, hiszen a
kultara teriletén eddig paternalista szemléleteteiitallam egyre inkabb ki kivan vonulni
eblBl a szerepbl, mely jelends forras kieséseket jelent a komolyzenei szolgiitaramara.
Ezek hidnyanak potlasadra az egyik tdgf alternativaként jelenik meg a vallalatok
szerepének felésddeése, vagyis az Uzleti szféra tamogatasi pghiiiek ebtérbe kerulése.
Ezzel parhuzamosan mar a 20. szazadban is, dankdygia még inkabb étetort a vallalatok
tarsadalmi feldlsségvallalasanak szerepe, az érintettek rélse@yre nagyobb elvarasként
fogalmazddik meg, hogy a vallalatok igenis vallagk felebsséget, 'tegyenek valami jot’ a
kornyezetikért, melyre megoldasi lebsget nydjthatnak a komolyzenei CSR
kezdeményezések. Vagyis megallapithatjuk, hogy eesket és a kinalat oldalarol is

megjelenik a hazai komolyzenei CSR tevékenységgglgsultsaga.
1. A dokumentum elemzéstl nyert eredmények

A dokumentumelemzés soran 6sszesen 142 véllalasgaltam, melyeket kdédok alapjan
harom csoportba soroltam. Az @lgsoport volt a tdmogatd vallalatok (48), a masodik
csoportba kerlltek azok a cégek (48), amelyek nenkomolyzenével foglalkoznak
felelosségvallaldsuk keretében és a harmadik csoportaa eallalatok kertltek (46), akik
nem adnak informéaciét a CSR tevékenysédliikgy nem lehet tudni, hogy tdmogatjak-e a
komolyzenét. Az elemzett vallalatoknak 6sszesen¥@4 foglalkozik valamilyen modon

komolyzenei CSR tevékenységgel.

1.1. Az iparagfiiggség feltardsahoz azt néztem meg, hogy az adotigparbelll milyen a
tamogatok és nem tamogatok aranya. A tiz iparagigdaiabdl harom esetében volt tébb,
mint 50 %-0s a tamogatok aranybaf(k, energetika és jarfgyartdy, mely arra enged
kovetkeztetni, hogy ezekben az iparagakban nagyalisziriséggel vallalnak felékséget a
komolyzene terén, vagyikomolyzene tamogatokKét ipardgbanglelmiszeripar, kdzlekedés
és logisztika viszont pont az ellenkégt tapasztalhatjuk, mert esetikben 20 % alatti a

tamogato vallalatok aranya, vagyis inkabb anem tamogato iparagatépviselik.

1.2. A dokumentum elemzéssel azt is meg tudtam vizgdadgy milyen mértékben jelleriz
a komolyzenei CSR-on bellil a termékhez/szolgahatAskapcsolédd tevékenység. A
komolyzene tdmogat6 50 vallalatbdl kilenc esetéin@n megtaléltdk a lehiéget az elmult
3 évben arra, hogy a komolyzene teriletén is besekea ¢ tevekenységhez kapcsolodo

felelossegvallalast. Az Audi egy autét bocsatott rendsikee, az MVM és az E.ON az
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energiafelhasznalasra hivta fel a figyelmet komtem keresztil, a K&H és a Magnet bank
pénzligyi szolgaltatdsok nyujtasaval, a Magyar PosStgeg kibocsatassal, a Magyar Telekom
és a Vodafone pedig infokommunikacios megoldasokkalitette a komolyzenét

felelossegvallalasa keretében, ezzszben igazolva a masodiléieitevest

2. A mélyinterjukbol nyert eredmények

A mélyinterjuk elemzése soran arra térekedtem, ho@él tisztabb képet kapjak a vallalati
szakemberekkel készitett beszélgeté8eklaz ebfeltevéseimre vonatkozéan. Ennek
erdekében a korabbiakban ismertettek alapjan atdaditakérdések eés d@klteveések
segitségeével kialakitott kddok szerint matrixbadezztem a vallalatokat, és ezaltal atlathatéan

tudtam értékelni az interjuk soran elhangzottakat.

2.1. Az els elofeltevest egyrését elfogadommasrés#il elutasitom Azt mondhatjuk, hogy
a kisvallalatoknaligaz, hogy a komolyzenei CSR tevékenységekoldgfimozgatérugdja a
vallalatvezetk személyes érdeldlése, esetikben azelsfeltevést elfogadom A
nagyvallalatokndl is megvan a lebstg erre, de a tébbszinfolyamatok miatt ez jobban
kisziirhe®, mivel csak a vé@gsdontést hozzak a vallalatvedkt a kezdeményezés a CSR
felelosokol érkezik. A nagyvallalatokra vonatkoz6anelvetem az ebfeltevest, hogy a
komolyzenei CSR tevékenységek kdnp mozgatorugoja a vallalatvedkt személyes
érdekbdése, mert bar név nélkil toébb interju alany isb&k kozott ezzel magyarazta a
véllalat komolyzene iranti elkdtelédését, egyerteltren nem bizonyithato.

2.2. A kkv-k esetében azt lathatjuk, hogy vagy pénzigydmogatast nyujt vagy a
szolgaltatasahoz kapcsoltan segiti a komolyzendetét, mig a nagyvallalatok esetében
jellemzsen mindkét formaval talalkozhattunk. A vallalatitérjuk alapjan amasodik
elsfeltevést részben elfogadpmmiszerint a nemzetkdzi trendeket kovetve valéban
visszaszorul a pénzbeli tamogatasok aranya, demzmindenhol jar egyértelien egyitt a

vallalati termékhez/szolgaltatashoz kapcsolodokengsegek éktérbe helyezésével.

2.3. A hasznok megnevezésénél a vallalatokselgban a véllalati hasznokat emelik ki, de az
egyéb kérdések megvalaszolasanal tobbszor utaltfakadalmi haszonra is, melyeket mar a
céloknal is megfogalmaztak, mint a komolyzene megdtetése a tarsadalom minél
szélesebb rétegével. Azonban tdbb vallalat is grhidtgy nem fontos, hogy megtériljén a
komolyzenei CSR, mert nem azért tamogatjak eztidetet, hogy barmilyen hasznot érjenek
el vele véllalati szinten, szamukra csak a tarsadhhszon elérése a fontos. Osszességében
azt latjuk, hogy a komolyzenei CSR tarsadalmi dfakadi szempontbdl is hasznot hozhat,
mely alapjan aelsfeltevést elfogadom.
15



2.4. A megfogalmazott célok és elért hasznok tekinmtéla negyedik éfeltevésnél
megfogalmazottak alapjdn a vallalatokat négy kaiabé lehet sorolni: idealisak,
megle@dottek, rossz Gton haladok és stratégia nélkildinden véllalat megfogalmaz
célokat a komolyzenei CSR tevékenysegeével kapdsniatamennyiben az fokuszban van a
felelossegvallalasaban. Vannak olyan vallalatok, akiletiiziélokat megfogalmaznak, de az
nem derdl ki ellerzés hianydban, hogy tudtak-e azokat teljesitiéwt arossz uton haladdk
k6zé sorolom (FHB, Erste). Egy vallalat (Netpogjivesetében fordult csakselhogy nem
volt kifejezett Gzleti célja a komolyzene tamogatéd, az mégis hozott szamara uzleti
hasznot, mely anegle@doétt tipust jelenti. A vallalatok egy részénél (FHBster MKB,
Nexon) azt mondhatjuk, hogy azok a minimalis Uztetiok, amiket kiiznek nagy részben
meg is valosulnak, vagyis tudjak is realizalni aatok hasznokatk azidealis tipus. Viszont
szinte minden vallalatnal elmondhatjuk, hogy tasdadl szinten azok a ceélok, amiket
megfogalmaznak, meg is valésulnak, és valéban @&adatom szamara hasznos
tevékenységnek bizonyul a komolyzenére iranyuld QOBRekenység, ilyen értelemben
idealisnak tekinthetek a vallalatok. A negyediglsfeltevést elfogadomert ugyan egy-egy
esetben megjelenik a vallalatoknal a célok és lisegyezése, de kifejezetten nem jellémz
azok értékelése, elléreése. A stratégiai CSR meglétére vonatkozoan &szirizt lehet
megallapitani, hogy éfordul, hogy egy véllalatnal a komolyzenei CSR észe a vallalat

V4

vallalatoknal jellemébb, akiknél a komolyzene nincsen fokuszban.
3. A Q-mébdszeres kutatasbol nyert eredmények

A Q-mddszer segitségével a megkérdezett 16 vallsdakember valaszaik alapjan harom
faktorba, a 22 zenész négy faktorba kerilt (2.4Add), mely faktorok azt mutatjak, hogy

milyen a vallalatok és a zenészek hozzaéllasa akaenei CSR tevékenysegekhez, hogyan
gondolkodnak a komolyzene vallalati thmogatasarol.

2. tablazat: A vallalatok és a zenészek a komozESR-hoz valé hozzaallasuk alapjan

Faktor szama | Vallalati faktorok megnevezésel Zenésaktorok megnevezése
1. faktor Haszonmaximalizalok Ertékteremtésre koncentralok
2. faktor Altruista elkotelegdsk Elkoteleddés partiak
3. faktor Stratégiai szemlélgek Marketing szemlékatk
4. faktor - Stratégiai gondolkodasuak

Forras: Sajat szerkesztées

16



3.1. A véllalati szakemberek a kovetkepllemzok alapjan kertltek egy-egy faktorba: Az
el faktorban Iévokrél elmondhatjuk, hogy efsorban vallalati hasznot véarnak a
komolyzenére iranyuld CSR tevékenységektde fontosnak tartjak annak tarsadalmi
hasznossagat is, ezért nevezéket haszonmaximalizaldlak. A masodik faktorbaartozo
vallalatok azok, akik igazan elkotet@inek a komolyzenei CSR iranyaba, és mindezt nem
azért teszik, mert az hasznos lehet a vallalat &@mhanem mert fontosnak tartjak a
komolyzene, mint érték felkarolasat, ezéttruista elkdteleZdonek nevezeméket. A
harmadik faktorbakertlt valaszaddk véleménye azt hangsulyozza kébim, hogy a
komolyzenére iranyuld CSR is egy olyan terllet, lgm&tratégiai modon kell, hogy
megvalosuljon, a hosszu tava gondolkodassal &rbeta legtobb haszon, melyek alapjan
stratégiai szemléléeknek nevezeriket.

3.2. A zenészekdl kialakult négy faktort a kdvetkék jellemzik a komolyzenei CSR-hoz
valé hozzaallasuk alapjan: Ass faktor szamara a komolyzene vallalati tamogatasanak az a
feladata, hogy a komolyzenét, mint értéket émzge és mindenki szamara szerethiét
tegye, mert azaltal az emberek maguk is értékesedibatnak. Mindezek alapjan a faktorba
sorolt személyeketrtékteremtésre koncentraltkk nevezem. Anasodik faktorabban hisz,
hogy ha a véllalatvezétés ezaltal a vallalat hosszu tavon elkoigddz a komolyzenei
felelosségvdllalas iranyaban, az a legjobb megoldas algaemei szolgaltatbk szamara,
ezért 6k alkotjak az elkdteleddés partiak csoportjat. Aharmadik faktor szerepdi ugy
gondoljak, hogy marketing eszkdzkeént kell kezelkbanolyzenei CSR-t, mert ez az egyetlen
lehethiség arra, hogy hasznos is legyen a vallalat szaerm tevékenyseégtipus, ezékta
marketing szemléléek A negyedik faktorszerint igen is fontos, hogy a komolyzene
tamogatasa a vdllalati stratégia részeként dskget biztositson a vallalat nevének,
termékeinek/szolgaltatdsainak megjelenésére éssakipijon a & tevekenységéhez, ezért

6ket stratégiai gondolkodasuaknadevezhetjik.

3.3.A személyes elkoteliesegységesen mindharom vallalati faktornal megjehsagyisok
személy szerint ugy érzik, sokat tehetnek a konewlgz tarsadalomban valdé jobb
megitéléseert, és azért, hogy megismerjék és megsak ezt a fifajt az emberek. A
megkérdezett vallalati szakemberek kézil harom egyh cég vezéfe is, igy naluk
egyértelnien a sajat érdeftiésik a komolyzene irant sokat jelenthet a komaolgze
tamogatasaban. Azonban a tébbi vallalatnal is gidtkn arra, hogy azokkal téltessem ki a
Q-mddszeres allitAsokat, akik részt vesznek a dbaré vagy az utolsé lépést jelentik a

véllalatvezetk elstt. igy elmondhatjuk, hogy aelsfeltevést (1)- a komolyzenei CSR
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tevékenységek legbb mozgatorugdja a vallalatvedktszemélyes érdekdiése — egyrésar
elfogadom masrésail elutasitom mivel nem a vallalatvezétre, hanem sokkal inkdbb a
dontéshozdkra érvényes a személyes ébdékl mely kkv-k esetén egy és ugyanaz a

szemely, mig nagyvallalatok esetében kilodgzemélyeket jelent.

A zenészek véleménye alapjan elmondhatjuk, hogyelaz két faktor a vallalatvezét
érdekbdését és elkotelédését elengedhetetlennek tartia a komolyzenei CSR
megvalésulasahoz, mig a masik két faktor szerikitadnkdbb az tzleti érdekek figyelembe
vétele motivalja a komolyzene irdnyaba a vallalatoEz arra enged kovetkeztetni, hogy az
eléfeltevés (1) csak részben lehet igaz, mert ha lalatlizleti alapon gondolkodik, akkor

nem a vallalatvezétszemélyes érdekdiése fogja befolyasolni a CSR dontéseket.

3.4. Arrél, hogy mennyire fontos és mekkora legyen anzpéli adomanyozas és a
termékhez/szolgéaltatashoz kapcsolod6 CSR akciokyasula komolyzenei CSR
tevékenységeken belil, mar efiér vallalati faktorok vélemeénye. Az allitasokhop&solodo
vélemények alapjan megallapithaté, hogy a pénzidetiogatas fontos szerepet télt be a
komolyzenei felglsségvallalasban, de van lebwmig és igény is egyéb akcidk
megvalositasara, mely a vallalatnak kevesebb Igiiadast jelenthetne, ezéltal csokkentve a
CSR és a profitabilitas kozotti 6sszeflggasségét és medmitve a hosszu tavu stratégiai
gondolkodast. A vallalati szakemberek hozzaall3sdabmérése alapjan aasfeltevést (2)
igazoltnak tekinthetjikmiszerint a nemzetkozi trendeket kdvetve a haddalatokra is
jellemz, hogy a komolyzenei CSR teriiletén csokken a pént#meogatasok aranya €s egyre

inkabb ebtérbe kerll a termékhez/szolgaltatashoz kapcsdiie tevékenység.

A zenészek véleménye csak részben tamasztja alaeldeltevést (2), hiszen a
kedvezményezettek oldalan a pénzbeli tamogatas zeoksnagahoz a #kodéshez
elengedhetetlen. Ugyanakkor kdz6ttik is vannakral@aakik racionalisan latjak a gazdasagi
helyzetet, és érthészamukra, hogy egy vallalatnak akkor érdemes aokgranét tamogatni,

ha ezen keresztil leléstge van a termékének/szolgéltatasanak bemutatgséara

3.5. Abban ugyan egyetértenek a vallalati faktorok, yn@g komolyzenei CSR javitja a
vallalatok imazsat, de kevésbeé téril meg, mint mnkfizenei, vagy egyéb mas teriletek, de
arrol, hogy mennyire vatarsadalmi és Uzleti haszremakomolyzenei CSR tevékenységeknek
és mennyire fontos annak megléte, elég vegyesedojmunak. Az el§ faktor az Uzleti
célok elérésére alkalmasnak talélja a komolyzeakilssségvallalast. Ugy érzi a vallalat
szamara kifejezetten hasznos lehet, ha ezzel dettetlifoglalkozik felebsségvallalasa
keretében. Eflglleges célja a vallalati haszon realizalasa és asadlsodsorban tartja
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fontosnak, hogy a tarsadalom szamara is haszngeried masodik faktor a komolyzene
tamogatasaban nem a haszon meglétét, hanem agkémélgrzését latja, és nem is tartja azt
fontosnak, hogy az a vallalat szamara realizalhatzonnal jarjon. CSR tevékenységuikkel
arra torekszenek, hogy a tarsadalom szamara édidosisanak, tehat ésorban a tarsadalmi
haszon elérése a céljuk, mig a vallalati haszorodiagos. A harmadik faktor a komolyzene
tamogatasanak fontos szerepet tulajdonit mind klagl mind a tarsadalom szamara. A
megtérilés szamara elengedhetetlen, de stratéggampontbdl vizsgélja a komolyzene
tamogatasanak lelistegét, és ugy latja, hogy olyan CSR tevékenysegekmeszilkség a
komolyzene terlletén is, amely a vallalat és aatiatom érdekeit egyltt veszi figyelembe és
mindkét fél szamara értéket alkot. Ezen ik alapjan azlsfeltevés (3) beigazolodott
mivel mindharom faktor szamara egyértélmhogy a komolyzenei CSR tevékenység
tarsadalmi és Uzleti szempontbol egyarant haszoptahvallalatnaka véleménykilénbség

csak azok fontossagi sorrendjének meglétében van.

A zenészekdl kialakitott négy faktor mindegyike egyetért azzhbgy a komolyzenére
irAnyul6 CSR tevékenységeknek van haszna. Azéssnasodik faktor azonban inkabb annak
tarsadalmi hasznossagat tartja fontosnak, migraddik és negyedik faktor egyértdlen az
Uzleti hasznossagot tartja szenttel Az ebfeltevés (3) tehat a zenészek korében is

beigazolédott.

3.6. A Q-mddszeres allitasok kozott az ellerésre és értékelésre vonatkozéan nem voltak
mondatok, viszont az d&kltevés (4) masodik felére ezen modszertan alagatudunk

kovetkeztetéseket levonni, vagyis, hogy mennyiilengzé a stratégiai CSR megléte.

A vallalatok kozott a harmadik, a zenészek koza@ttigp a negyedik faktorba keriltek a
stratégiai szemléléek, akik a komolyzenei CSR-ban véllalati haszndéisak és azt ki is
akarjak aknazni. Véleményuk szerint a komolyzengilegt is stratégiai alapokra kell
helyezni, és a tamogatasanak modszereit enneklkedindelni. Ezek alapjan azt mondhatjuk,
hogy megjelenik a stratégiai CSR gondolkodas a kgreoe tertletén is, de még nem
elterjedt, vagyis aeldfeltevés (4) masodik felét stratégiai CSR nem jelletha komolyzene

terlletén 4gazoltnaktekintem.
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3. tablazat: A disszertacio eredmeényeinek ossaesité

Eléfeltevések/Mobdszertan

Dokumentumelemzés

Interju

Q-adszer

Osszesitett
eredmények

(1) A komolyzenei CSR
tevékenységek leghbb
mozgatérugoja a vallalatvezebk
személyes érdelddése.

A KKV-kra vonatkozoan

A vallalati kitoltsk személyes
elkoteleddése és érdakdiése
egyértelnti, de6k nem mind
voltak vallalatvezdik, igy akkv-
kra vonatkozdarelfogadoma

Kkv: Elfogadom,

elfogadomanagyvallalatok nagyvallalatokesetében Nagyvallalat:
esetébemrlutasitom elutasitom. Elutasitom.
(2) A nemzetkozi trendeket Elfogadom, a pénzbeli
kdvetve a hazai vallalatokra is tamogatasok

jellemzé, hogy a komolyzenei
CSR teriletén cstkken a pénzbel
tamogatasok aranya és egyre
inkabb elétérbe kertl a
termékhez/szolgéltatashoz
kapcsolt CSR tevékenység.

Részben elfogadgmmert csak az
eléfeltevés masodik felét ad
informaciot a médszer, vagyis az
elmalt harom évben tobb véllalatng
is megjelent ad tevékenységhez
kapcsolodd komolyzenei CSR.

Részben elfogadgmmert a
pénzbeli tamogatasok aranya
valéban csokken, de ez nem
lfeltétlendl jelenti ad
tevékenységhez kapcsol6d6 CSH
eléretoréseét.

REIfogadom mert a szakemberek
hozzaallasa ezt mutatja

csbkkenésének aranyd
az interja, aé
tevékenységhez kotliet
CSR ebretorését a
dokumentumelemzés
bizonyitja.

(3) A komolyzenei CSR
tevékenység tarsadalmi és uzleti
szempontbol egyarant hasznot
hoz a véllalatnak.

Elfogadom mert az interja alanyo|
szerint Uzleti és tarsadalmi
haszonnal is jar a komolyzenei
CSR

k
Elfogadom mert az dsszes fakto
latja benne az zleti és tarsadal
haszon lehéségét.

r
mi
Elfogadom

(4) A legtobb hazai véllalat nem
értékeli a komolyzenei CSR
tevékenységének eredményeit. A
stratégiai CSR nem jellem# a
komolyzene teriletére.

Elfogadom mert nem ellefrzik a
komolyzenei CSR tevékenysége
eredményét, és nem jelletna
stratégiai CSR megjelenése sem
ezen a terileten.

Részben elfogadgmert az els
Kelére nem ad informaciot a
moédszer, de a masodik felénél
lathatjuk a stratégiai CSR
megjelenését, mely nem altalan

Elfogadom, az
ellensrzés hianyat az
interjuk, mig a stratégig
CSR nem jellemz
voltat a Q- modszer és
0az interju is igazolja.

(5) Az iparag meghatarozza, hogy
egy vallalat végez-e komolyzenei
CSR tevékenységet vagy sem.
Vannak tipikus komolyzene
tamogato6 iparagak.

Elfogadom mert a bankok, az
energetikai cégek és a jatgyartok
tipikus komolyzene tamogat6
iparagak, mig az élelmiszeripar és
kozlekedés és logisztika tipikus ne

m

tamogato iparagak.

Elfogadom

Forras: Sajat kutatas
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4. A kutatas jelenbsége és hasznai

A disszertacio az elméleti hattér feldolgozasdnaésempirikus kutatason keresztil a
kovetke®d pontokban jelent hozzajarulast a CSR elméletiyékarlati megértéséhez.
Az elméleti hattérbl nyert eredmények:
1. A CSR (véllalatok tarsadalmi felidségvallalasa) fogalmanak lehatarolasa és az azt
feldolgozo irodalmak dimenzidkba rendezése.
2. A vallalati filantropia értelmezése és mozgatorngéifeltarasa.
3. A motivacios tényedk rendszerezéesén keresztil a vallalatok tipizalasa.
4. A CSR témaban folytatott hazai és aiwészet vallalati tdmogatasarol készitett
nemzetkdzi kutatdsok modszertananak és eredméhyfeitérasa.
Az empirikus kutatasbdityert eredmények, melyeket a 3. tablazat is tsgladfa:
1. A vallalatok és a zenészek korének feltarasavaméhycsoportok kialakitasa.
2. A komolyzenei CSR mogotti legfontosabb mozgatéruigitarasa.
3. A komolyzenei CSR tipusainak vizsgalata, kulondkintettel a pénzbeli
tamogatasokra és a termékhez/szolgéltatdshoz kégdésevékenységekre.
4. A komolyzenei CSR-ral elérhetizleti és tarsadalmi hasznok feltarasa.
5. Az értékelés és ellénzés kérdésének vizsgalata és a stratégia CSR témghe
felkutatasa.
6. A komolyzenei CSR iparagfliggégének feltarasa.

5. Javaslatok a tovabbi kutatasokhoz

Amennyiben a vallalatok komolyzenére iranyulé C8Rekenységeit a jdben még inkabb
meghatarozza az iparag, illetve hogy mennyire tu@jao tevékenységukhoz kapcsolni a
felelosségvallalasukat, mindenképpen érdemes lenne nsggiiz, hogy mivel lehet ezeket a
termékhez/szolgéaltatashoz kapcsoloddo CSR akcidkatnaolyzene teriiletén is kdnnyebben
megvalositani, hogy a vallalatok minél széleselibge® foglalkozzon a komolyzene ilyen
szinti tamogatasaval. Tovabba keveset tudunk arrdl igy e komolyzenei szolgaltatok
mennyire nyitottak ez irAnyban, melyet jelen kugatdak részben tudott feltarni. Mindezek
felmérésére érdemes lenne a ¢j@en kvantitativ modszerrel is megvizsgalni a hazai

komolyzenére iranyuld CSR tevékenysegeket és atavakbi leheiségeit.
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