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Rendkiviil halas vagyok Fari Laszlonak, akinek a tdmogatasa nélkiil nem johetett volna

létre a disszertaciom.

Koszonettel tartozom az ETOSZ munkatarsainak, Pataky Péternek, Kissgyorgy
Sandornak és Vamos Istvannak, akiktdl felbecsiilhetetlen segitséget kaptam az interjuk

elkészitéséhez.

A Rézler Gyula Alapitvany 0sztondijjal tdmogatta a disszertacio elkészitését, amelyért

kOszoOnettel tartozom.

A szakmai segitségen til szeretném megkdszonni feleségemnek és ldnyomnak, hogy

turelmiikkel és bizalmukkal lehetové tették szamomra a disszertacio elkészitését.
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Benyo6 Béla:

A munkavallaléi részvétel intézménye:
az iizemi tanacsok helyzete a mai Magyarorszagon

1. BEVEZETES ES MODSZERTAN
1.1 A MUNKAVALLALOI RESZVETEL ELOZMENYEI MAGYARORSZAGON

A munkavallaléi részvételnek a II. vilaghdborut megel6zden is voltak elézményei
Magyarorszagon. Ezek a kezdeményezések azonban a habortut kovetd idészakban az
egypartrendszer keretein beliil elhaltak, vagy szerepiik igen korlatozott maradt. 1949-
ben megsziintek az un. tizemi bizottsdgok, helyiikbe iizemi szintli szakszervezeteket
hoztak létre, amelyek az un. transzmisszios szij elv alapjan kozvetlen partiranyitas alatt
alltak. Az 1956-os forradalom ismét felszinre hozta a munkavallaloi részvétel eszméjét,
un. munkdstanacsok alakultak. A forradalom leverését kovetden a munkéstanacsok
leszerelésére lizemi tandcsok alakultak, késobb fokozatosan elsorvadtak. Végil a
munkavallaloi részvételi jogok a szakszervezetekhez keriiltek, amelyet a bizalmiak
testlilete gyakorolt. A munkahelyi szakszervezeteket az 1967. II. tv. megerdsitette e

jogaikban.

Egészen az 1989-es rendszervaltasig Magyarorszdgon az egypartrendszer ideologiai
keretei kozott, nem voltak meg a feltételei a vallalati szinti munkatigyi kapcsolatok
nyugati mintdja kialakulasanak. Ezt a szakszervezetek €s a partallam Osszefonddasa
lehetetlenné tette. A munkahelyi demokracia keretében azonban torténtek kisérletek
bizonyos participacios jogok biztositasara, igy példaul 1968-ban az tn. ,,Uj gazdasagi
mechanizmus” bevezetése nagyobb teret engedett a munkavallaloi érdekek
megjelenitésének. A valtozas irdnyaba hatd tényezd volt az is, hogy a helsinki szellem
jegyében a szakszervezetek rendszeres kapcsolatokat tartottak fenn nyugat-eurdpai

szakszervezetekkel, amely ugyancsak hatott gondolkoddsmoédjukra.

A tarsadalmi-gazdasdgi rendszervaltds, mint oly sok mas teriileten, a
munkavildgaban is alapvetden megvaltoztatta a munkaligyi kapcsolatok korabbi
gyakorlatat, 0j helyzet alakult ki, fokozatosan letisztultak a munkaad6i és a
munkavallaloi szerepek, €s nem utolsé sorban 1j, nyugati mintaji intézmények jottek

létre.
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A munkavallalok képviseldi kezdetben nehezen tudtak 1épést tartani a valtozasok
itemével. Ennek oka egyrészt az volt, hogy felkésziiletlenek voltak az 10j szerep
ellatasara, a korabbi szakszervezeti modszerek, amelyek egy masik rendszer jegyeit
viselték magukon, nem voltak alkalmazhatok az 1), megvaltozott gazdasagi
kornyezetben. Sok esetben a megfeleld intézmények is hidnyoztak. Kivételt képez a
maig legjelentdsebb orszagos forum, a tripartit Orszagos Erdekegyeztet Tanéacs, amely
mar 1988-ban, a rendszervaltds korai szakaszaban Iétrejott. A forum egy rovid
id6szaktol eltekintve - 9 munkaadoi és 6 szakszervezeti konfoderacid részvételével -
Orszagos Erdekegyeztetd Tanics néven maig fennmaradt. A testiiletet alkotd orszagos
szervezetek nagy szdma megnehezitette ugyan a hatékony érdekvédelem kialakulasat
Magyarorszagon, mégis lehetévé valt, hogy a rendszervaltast kovetden mindségileg 1j
kapcsolat j6jjon 1étre az érdekvéddk és a kormany kozott, valamint a konfoderaciok

egymas kozotti kapesolataiban.

A munkavallaloi részvétel intézményi alapjai azonban ekkor még hianyoztak. A
helyzet 1992-ben alapvetéen megvaltozott, amikor az 1j Munka Torvénykonyve nyugat-
europai, féleg német modell alapjan az iizemi tanacsrendszer bevezetésérdl
rendelkezett, s ezzel Uj fejezet kezdddott el a munkaiigyi kapcsolatok ilizemi szintii
alakulasaban. A legjelentdsebb részvételi forum, az iizemi tanacs intézményesiilését
jelentdsen megnehezitette, hogy bevezetésére 1992-ben keriilt sor, akkor amikor a
tarsadalmi gazdasagi atalakulds problémai mar érzékelhetdvé valtak, a valtozasok
jelentds megrazkodtatast okoztak a munkavallaloknak és képviseldiknek egyarant. Az 11
Munka Torvénykonyve altal kialakitott szabalyozas azonban jelentds mértékben
hozzajarult a konszolidacidhoz, a munkahelyi szintli szakszervezeti érdekképviselet

tovabbi szétaprozodasanak megakadalyozasahoz. (Toth A, (2000.))

Az iizemi tanacsrendszer rendszervaltast kovetd bevezetése nem a munkavildga
szereploinek kérésére tortént. Ez a tény a mai napig rdnyomja bélyegét az iizemi
tandcsok megitélésére, helyzetére. Létrehozasukat ugyan széleskori konzultacio eldzte
meg, az mégsem nyugodott konszenzuson. A térvényhozok adaptaltak a kiilfoldi, német
¢s spanyol modelleket, figyelmen kiviil hagyva a sajatosan magyar koriilményeket. Az
uj gyakorlat meghonosoddsit az is nehezitette, hogy a szakszervezetek a
torvénykezdeményezést politikailag motivaltnak tartottdk, amely alkalmas eszkoz, hogy
a munkaltatok helyettesitsék vele a szakszervezeteket a nekik jobban tetszd

intézménnyel. (Neumann, (1999.))
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Az lizemi tandcsok bevezetése fesziiltséget okozott a szakszervezetek és az lizemi
tandcsok kozott, amelynek alapja a magyar helyzet sajatossagabol eredt, abbol, hogy az
agazati szintli egyeztetd forumok teljes hianya miatt a kollektiv szerzddések kotésének
dominans szintje az iizem, a munkahely volt. Ezért tovabb ¢élt az a korabbi gyakorlat,
hogy a szakszervezetek foként iizemi szinten szervezddtek meg. Ez ellentétes a modell
alapjaul szolgaldé német gyakorlattal, ahol erds agazati szervezddések léteznek, igy a
kollektiv érdekvédelem szintere az dgazat, €s nem az lizem. Ebbdl kdvetkezden ott az
tizemi tanacsoknak jelentds tere és szerepe nyilik az ilizemekben anélkiil, hogy
konfliktusba vagy kompetenciavitaba keveredne a szakszervezettekkel. Ezzel szemben
Magyarorszagon fesziiltség keletkezett az iizemi szakszervezetek és a konfoderaciok
kozott. Mig az lizemi szakszervezetek mozgasteriik sziikitéseként élték meg az lizemi
tanacsok bevezetését, addig a konfoderaciok lehetdséget lattak benne, amelynek révén

bekeriilhetnek az tizemekbe.(Toth Andras, (2000.))

Annak ellenére, hogy az iizemi tanadcsok mar egy évtizedes multra tekintenek vissza
Magyarorszagon, korabban a szdmukat illeten is csak becsléseink voltak. A kutatasok
szama alapjan elmondhatd, hogy az iizemi tanacsok nem keriiltek a tudomanyos
érdeklédés kozéppontjaba. Egyrészt a gazdasagi szerkezet drasztikus atalakuldsa nem
kedvezett a munkahelyi viszonyok konszolidacidjanak, masrészt a tarsadalmi-gazdasagi
rendszervaltas iddszakdban a figyelem inkabb az orszagos érdekvédelmi forumok
munkdja fel¢ irdnyult. A helyzet mdra alapvetéen megvaltozott - a kiilfoldi
tokebefektetések bevonasaval végrehajtott privatizacionak koszonhetden, amely egylitt
jart a nyugati munkaligyi kapcsolatok modelljének atvételével -, jo esély van a
munkavallalok és munkaaddk kozotti konzultaciot lehetéveé tevo részvételi intézmények
megerdsddésére, elterjedésére. A gazdasagi stabilizalodds, a ndvekedés ugyancsak
lehetdséget teremt a munkaadok és munkavallalok - ideértve a részvételi intézményeket
is - képvisel6i kozotti kapcsolatok normalizdlodasara. E valtozasnak az ad kiilonos
jelentdséget €s talan lendiiletet is, hogy Magyarorszag az Eurdpai Unid tagjava valt,
ahol a munkavallaloi részvételnek mar tobb évtizedes hagyoményai vannak. Ez
remélhetdleg pozitiv hatdssal lesz a magyarorszdgi munkatigyi kapcsolatok fejlédésére

1.



Bevezetd 16

1.2. A MUNKAVALLALOI RESZVETEL FOGALMA

A munkavallaloi részvételnek szdmtalan definicigja Iétezik a munkaiigyi
kapcsolatok irodalmédban. Az egyes megkozelitések kozott jelentds eltérések lehetnek,
mas-mas dologra helyezik a hangsulyt. Egyes értelmezésekben az ipari demokracia és a
részvétel kozotti hatar is elmosddik. Pedig, mint ahogy arra C. Pateman (1970)
figyelmeztet, a demokracia és a részvétel fogalma nem cserélhetdé fel. Véleménye
szerint a félreértésre az ad okot, hogy az ipari demokricia alatt nem egy bizonyos
hatalmi strukturat értenek, hanem egy altalanos, viszonylag kedvezd 1égkort, amelyben
a munkaad6 €és a munkavallalok kozott parbeszéd alakulhat ki. Gyakran feltételezik azt
1s, hogy az ipari demokréacia automatikusan egyiitt jar a politikai demokraciaval. Erre
talalhatunk példat H.A.Clegg ,,A new Approach to Industrial Democracy” (1960) c.
miivében. A szerz6 azzal érvel, hogy a demokracia lényege abban rejlik, hogy 1étezzen
ellenzék, amely az ipar esetében a szakszervezet, a kormanynak pedig a menedzsment
felel meg. Carole Pateman (1970) vitaba szall ezzel az allasponttal. Azzal érvel, hogy a
kormany valasztott testiilet és visszahivhato, ezzel szemben a menedzsment csak egy
igen sziik kornek tartozik beszdmoldsi kotelezettséggel, és allando jelleggel tolti be
hivatasat. C. Pateman arra a kovetkeztetésre jut, hogy az ipari demokracia, mint
rendszer lehetdséget teremthet a munkavallaloi részvétel kialakuldsdhoz, amely nem
feltétleniil parosul demokratikus szervezeti felépitéssel, vagyis a végsé dontéshozatal
megmarad a menedzsment kezében. Tehat jelentds eltérést taldl az ipari demokracia és a
részvétel fogalma koOzott, megallapitja, hogy bizonyos részvételi formak

miikddtetésének nem feltétele az ipari demokracia megléte.

A munkavallaloi részvétel igen képlékeny fogalom, szamos definicid létezik rd. Mc
Gregor (1960) szerint ,,a részvétel megfeleld feltételek megléte esetén lehetOséget
teremt az emberek szamdra, hogy befolyast gyakoroljanak azokra a dontésekre,
amelyekben érintettek.” Tehat véleménye szerint a lényeg a befolyasolasban van.
Sawtel (1968) ezzel szemben inkabb folyamatként jellemzi a részvételt, amikor azt
mondja: ,, a részvétel minden olyan folyamat, amely éltal a munkavallalok pozitivan
hozzajarulnak azon munkaltatéi dontésekhez, amelyek kapcsolatosak a munkajukkal”
Mc Gregor az egyes részvételi formakat a befolyasolas mértéke szerint
folyamatossagnak fogja fel, amely a menedzser dontésével valdé egyet nem értés
kifejezésétol kezdve a menedzsment altal vazolt alternativak kozotti valasztasig terjed.

Likert (1961) is folyamatossagban gondolkodik, mint Mc Gregor, de nem definidlja a
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részvétel fogalmat, hanem részletesen felsorolja a részvételi lehetdségeket, amely

szerinte a teljes informécid visszatartastol a k6zos problémamegoldasig huzodhat.

Ezek a megfogalmazasok igen tdgan értelmezik a részvételt, de nem ragadjak meg
annak lényegét. Léteznek pontosabb definiciok is. French, Israel és Aas (1960) szerint a
részvétel egy ,,olyan folyamat, amelyben a tervek, politikak készitése és a dontések
meghozatala soran ketté vagy tobb szerepld befolydst gyakorol egymasra” Ez a
meghatarozas abban tér el az el6zéektdl, hogy - az altalanos vélekedéssel szemben,
amely a részvételt tagan értelmezi, tehat a legkisebb interakciot is annak tekinti — a

részvételt lesziikiti bizonyos tevékenységekre, példaul megemliti a dontéshozatalt is.

Carol Pateman szerint jelentds kiilonbség van a részvételi szituaciok kozott a
tekintetben, hogy milyen c€lbdl alkalmazza azokat a menedzsment. Amikor a részvétel
mogott kizdrolag menedzsment technika 4ll, vagyis valamilyen vallalati célkitiizés, vagy
szervezeti célok elérése érdekében gyakoroljak, azt C. Pateman pszeudo részvételnek
nevezi. Ez a fajta részvétel, amely mogoétt nincs tényleges interakcid vagy csak
jelentéktelen ligyekre korlatozoédik nem mas, mint a részvétel illuzigja. Verba (1961)
azt is hozzateszi, hogy ez a fajta részvétel inkdbb a meggy6zés eszkdze, mint a
dontésben vald részvételé. C. Pateman tovabbi két részvételi kategoriat allit fel. Az
kiilonbozteti meg Oket, hogy milyen mértékli befolyasolas jon létre a felek kozotti
interakcid sordn. Amennyiben a felek egymasra vald hatdsa nem egyenld mértéki, tehat
lényegében csak rahatasrol, befolyasrol beszélhetiink, akkor azt C. Pateman részleges
részvételnek nevezi. Ez létrejohet az irdnyitas barmelyik szintjén. Abban az esetben,
amikor példaul autondm munkacsoport maga hozza meg a munkavégzéssel kapcsolatos
dontéseket, tehat nem két fél egyenl6tlen viszonyardl van szd, akkor ez esetben C.
Pateman teljes participaciol beszél. Azt is megallapitja, hogy a részvétel egyénre
gyakorolt pszichikai hatdsa olyan erés, hogy mar pszeodo részvétel esetén is
jelentkeznek az eldnyei, példaul a bizalomndvekedésben vagy a munkavégzéssel
kapcsolatos elégedettségben. Ezzel kapcsolatosan Blumberg (1968) tényekre hivatkozva
megallapitja, hogy a dontési folyamtokban valo részvételhez az a legfontosabb, hogy a
csoport a megfeleld képességek €s a hatalom birtokdban legyen. Likert (1961) a
részvétel gyakorlasaval kapcsolatban arra hivja fel a figyelmet, hogy a
munkavallaloknak rendelkezniiik kell a sziikséges informacidkkal, amelyre dontésiiket

alapozhatjak.
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C. Peteman megkiilonboztet alacsony és magas szintli részvételt, attol fliggden,
hogy az melyik vezetési szinthez kapcsolodik. Magas szintlinek azt a részvételt nevezi,
amikor a vallalkozas egészét érintd, globalis kérdések keriilnek napirendre. Ezzel
ellentétes az, amikor a napi munkavégzéssel kapcsolatosan keriilnek kapcsolatba a

felek, ekkor jon létre az alacsony szintli részvétel.

C. Peteman kategodria rendszerét azonban nem minden kutat6 osztja. Brannen (1983)
arra hivja fel a figyelmet, hogy nem minden esetben lehet a formalis szervezeti felépités
alapjan kiilonbséget tenni a részvételi intézmények kozott. Eléfordulhat, hogy olyan
intézmény, amelynek artikulalt szervezeti céljai vannak mégis csak pszeudo részvételt
tud elérni, amig megtdrténhet az is, hogy pszeudo részvételi intézményként 1étrehozott

szervezet valodi részvételt tud felmutatni.

Ramsey (1977) a részvétel ciklikussagara hivta fel a figyelmet. Azt tapasztalta, hogy
a felek részvétel iranti érdeklddése ciklikusan alakul. Ebben a menedzsment
érdeklddését azok a koriilmények hatdrozzak meg, amelyekkel az irdnyitas soran
szembesiilnek. Természetesen elismeri, hogy ebben a folyamatban a munkavallalok
képviseldi 1is szerepet jatszanak, amennyiben lehetdségiik adodik, kiterjesztik
ellendrzésiiket és befolydsukat. Ramsey szerint erre ritkan adodik alkalom. Tehat
szerinte akkor keletkezik jo alkalom a részvételre, amikor a menedzsment ¢és a

munkavallalok is megtalaljak érdekeltségliket.

Mas kutatok kevésbé szisztematikusan fogalmaztdk meg a részvétel 1ényegét.
Walker (1974) szerint a munkavallaloi részvételre akkor keriil sor, amikor a hierarchia
aljan 1évok részesednek a vallalati hatalombdl és menedzseri funkcidk ellatasabol.
Schregle (1981) arra hivja fel a figyelmet, hogy a részvételi funkcidk ellatasat nem
szabad kizarolag bizonyos intézményekhez kotni. A 1ényeg szerinte abban van, hogy
milyen mértékben sikeriil a munkavallaloknak képviseldiken keresztiil befolydsolni a
dontéshozatali folyamatot. E gondolatmenet képviseldi szerint a kollektiv targyalast is
tekinthetjlik részvételi formanak, amely a mai napig jelentds részvételi funkciot tolt be
észak Amerikdban, Nagy-Britannidban, ¢és Japanban is. Ez a megoldas azonban

magaban hordja a kettds képviselet problematikajat. (Herding 1972).

Tannebaum (1966) a részvétel értelmezésével kapcsolatban az aldbbi
megfogalmazast javasolja. A részvétel a (munkavallaloi) kontroll gyakorlasnak formalis

modja, rendszerint csoportban térténd dontéshozatal altal.
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De la Villa (1980), Gold & Hall (1990) megkiilonboztetnek direkt és indirekt
munkavallaloi részvételt. Az el6bbi akkor jon létre, ha az egyes munkavallalok maguk
gyakoroljak a részvételi jogaikat, az utobbi pedig a képviseldk utjan torténd részvételt
jelenti. Herman Knudsen (1995) harom forrdsat emliti a részvételnek: torvény-
jogszabaly, kollektiv szerzddés, vagy a menedzsmenttel vald tobboldalti megallapodas.
A szerzd hat elemi tipologidja e harom forrds és a De la Villa (1980), Gold & Hall
(1990) altal definialt indirekt (kozvetlen), direkt (kozvetett) meghatdrozas
kombinéci6jabol jott 1étre.

A De la Villa 1980, Gold & Hall 1990 altal hasznalt tipologiaval azonos tartalmu,
de eltérd elnevezésli a Strauss €és Rosenstein (1970) altal hasznalt tipologia. Az
»azonnali” (immediate) részvétel megfelel a kozvetlen, a ,tavoli” (distant) pedig a

kozvetett részvételnek.

A kozgazdasagi elméletek egészen mas szemszogbdl vizsgaljadk a munkavallaloi
részvételt. Ezzel Osszefliggésben két kozgazdasagi megkdzelités figyelemre méltd. Az
elsé igen sokat kutatott téma azzal kapcsolatos, hogy a részvétel miképpen befolyasolja
a vallalkozas eredményességét. A masik a részvétel és a motivacid Osszefliggéseit teszi

vizsgélat targyava.

David I. Levine és Laura D’Andrea Tyson (1990) megallapitja, hogy szervezeti
oldalrdl nézve a dontési jogok, vagy legalabb is egy részének a munkavallalokhoz vald
delegalasa (feltehetéen) negativ hatdssal van a vallalkozas teljesitményére a
tulajdonosok szemszdgébdl nézve. Williamson (1979) azt hangsulyozza, hogy a
dontéshozatalnak nagyobb a tranzakcids koltsége, amennyiben tobb ember vesz részt a
dontéshozatalban. Ezzel szemben az emlitett szerzOparos azt allitja, hogy vannak olyan
esetek, amelyben a részvétel noveli a hatékonysagot és az eredményességet. Példaul, ha
a munkavallalok olyan informacidk birtokdban vannak, amelyekrél a menedzsment nem
tud és hasznosak a termelés soran, akkor a részvétel 6sztonzdéleg hat rajuk, hogy ezeket
az ismereteket felhasznaljak a munkavégzés soran, vagy azaltal, hogy tovabbitjdk a
menedzsment felé, javulhat a vallalkozas teljesitménye. Tehat az emlitett kzgazdasagi
elmélet szerint a részvétel és a hatékonysagnovekedés kozotti kapesolat egyik eleme az
informacidaramlas. A kozgazdaszok azt is tudjak, hogy az informdcidadramlés
fenntartdsa igen rovid életli lehet, amennyiben ezt nem viszonozzak valamivel a
munkavallaloknak, vagyis a kérdés tovabbra is az: hogyan tartsak fenn a motivacio

magas szintjét.
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David I. Levine és Laura D’Andrea Tyson (1990) szerint itt van jelentOsége a
részvételnek. A részvétel ugyanis tamogatja a kooperativ magatartast, azaltal, hogy az
interakcid kovetkeztében az egyének csoportnyomés ala keriilnek. A nem kooperativ
magatartds ugyanis csak az egyes egyének szdmara lehet elényds, a csoport szdmara
nem. Tehat a menedzsment szdmara az a kérdés, hogyan novelhetd a szervezeten beliili
egyiittmiikodés. Erre nyujt lehetdséget a részvétel. A részvétel eredményeképpen a
menedzsment megvaltoztathatja a munkavallalok céljait olymddon, hogy azok jobban
igazodjanak a vallalat célkitizéseihez. Azonban nem minden kdzgazdasz osztja ezt a
nézetet. Egyes kozgazdaszok arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy a részvétel nem
mindig eredményez nagyobb munkamoralt ¢és termelékenységet. Szamos
tarsadalomkutaté allitja, hogy a részvétel és a termelékenység kozott nem egyértelmii a

kapcsolat.

A részvétel fogalmanak alakuldsdt nagyban befolyasolta a szervezetszocioldgia
egyik, az emberi sziikségleteket a kdzéppontba allitd elmélete, az emberi kapcsolatok
tana, amely felfedezte, hogy az ember aktiv eleme a termelési folyamatnak. A Maslow
altal feltart sziikséglet-hierarchia alapjan nyilvanvalova valt, hogy a munka természetes
emberi sziikséglet, amelyet figyelembe kell venni a munkaszervezet ¢és a
munkafeltételek kialakitasa sordn is. A szocio-technikai elmélet rairanyitotta a figyelmet
arra, hogy a munkavallaléi részvétel fontos eleme a menedzsment iranti bizalom és a
motivacio novekedésének, amely gazdasagi hatékonysag noveld tényezd. Az elmélet
képviseldi a hierarchikus szervezet atalakitdsatol remélték a munkavallaloi egyeldség
kiteljesedését.

Clark (1972) kétféle részvételi format kiilonboztet meg, a munkéra iranyuld
részvételt és a hatalomra irdnyuld részvételt. Az elébbi az eldbb emlitett emberi
kapcsolatok elmélet targykorébe tartozik, az utdbbi a munkavallalé kontroll és a

hatalommegosztas formait jelenti.

Berstein (1982) a munkavallaléi kontroll mértéke alapjan négyféle részvételi
formardl tesz emlitést. Véleménye szerint a legalacsonyabb szintii részvétel az, amikor a
munkavallalok irdsos, vagy szobeli javaslatokat fogalmaznak meg, amelyet a késobb
menedzsment figyelembe vesz. A masodik lehetdség az, amikor a menedzsment és a
munkavallalok megvitatnak valamilyen kérdést, de a dontés a menedzsment kezében
marad. A harmadik forma a kozds irdnyitas, vagy az egyiittdontés, amelyben minkét

félnek véto joga van. Berstein (1982) szerint a legfejlettebb forma az 6nigazgatas, amely
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teljes részvételt tesz lehetévé a munkavallalok szamara. Ehhez, Gigy véli, demokratikus
szervezetre van sziikség. Berstein (1982) megnevezi a demokratikus szervezet
sajatossagait, Ot kritériumot allit fel, amelybdl kettd Osszefligg a részvétellel.
Mindenekel6tt az informacidhoz jutast emliti, melynek érdekében megfeleld
mechanizmus létrehozasat tarja sziikségesnek. Hasonléan fontos az is, hogy a
demokracia és a részvétel bizalomra €piiljon. Berstein €s még masok azt is észrevették,
hogy a dontésekben vald részvétel mértéke nem fligg Ossze a tulajdonjoggal, inkébb

azzal a jogositvany csomaggal, amellyel a munkavallalok a munkahelyen rendelkeznek.

crer

alapul, mely szerint a participacio alatt barmilyen folyamat értendd, amelynek soran a
munkavallaloknak résziik van a munkaltatok altali dontések meghozataldban a

munkahelyen.

Toby D. Wall megallapitja, hogy a részvétel fogalma nem univerzalis, hanem olyan
egymassal 0sszefiiggd elemek kapcsolatdban manifesztalodik, amelyek a szervezeti
dontések meghozatalaval kapcsolatosak, ¢és amelyek valtozatos formaban
jelentkezhetnek. Véleménye szerint a részvétel fogalméanak harom kozponti kategoridja
van: a befolyés, az interakcio és az informéciocsere. Mindenekel6tt fontosnak tartja a
befolyas fogalménak tisztdzasat, melynek soran elismeri, hogy a befolyas tag fogalom,
ami alatt az egyenld alapon torténd dontés €s a véleménynyilvanitas egyarant érthetd. A
befolyds meghatarozasara mas elméleti szakemberek is tettek kisérletet. Guest és
Fatchett (1974) értelmezése szerint befolydsnak tekinthetd az is, amikor a dolgozdk
elleneznek valamit, mert ezaltal megvaltozik a menedzsment eredeti elképzelése. Ez a

folyamat véleményiik szerint mar nevezhetd participacionak.

Az interakcio lényegének meghatdrozasa sordn a hangsulyt arra helyezi, hogy a
participacio soran a munkaltatok és a munkavallalok egylittmiikodés révén kivannak
megallapodasra jutni, és nem a hatalmi er6folénybdl fakadd helyzeti eldny
kihasznaldsaval. Az interakcid fiiggetleniil attél, hogy milyen formaban jelentkezik -
formalis, informalis, egyiittmiikodd, konfrontativ, direkt vagy indirekt — kulcseleme a

részvétel koncepcidjanak.

Toby D. Wall szerint a részvétel 1ényegéhez még egy elem, az informdcidcsere is

hozzatartozik. A felek szamara nélkiilozhetetlen az informacié ahhoz, hogy befolyast
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tudjanak gyakorolni egymasra. Ha nincs informaciocsere, nem johet 1étre participacio

S€m.

Tehat Toby D. Wall definicidja szerint a részvétel nem mas, mint a dontési
folyamatra val6 befolyas, amely a menedzsment és a munkavallalok kozotti interakcid

soran jon létre, és amelynek alapja az informéciocsere.

Osszefoglalva megallapithatd, hogy a részvétel meghatdrozasara tett kisérletek
kozott alapvetéen két kiilonbség fedezhetd fel. Megoszlanak a nézetek a tekintetben,
hogy a részvétel 1ényegéhez hozzatartozik-e a felek kozotti informéciocsere. Blumberg
(1968), McGregor (1960), Tannebaum (1966) azt Aallitjdk, hogy igen. Ennek
ellenkez6jérdl vannak meggyd6zddve French (1960), és Carole Pateman (1970). A masik
megkiilonboztetd vonds a befolyasolas mértéke, illetve, hogy ez milyen széles skalan
lehetséges. Blumberg ¢és Pateman allitjak, hogy mindkét szélséség eléfordulhat, a
munkavallalok befolyasa lehet csekély, de lehet nagyobb is, mint a menedzsmentté.
Likert (1961) és McGregor (1960) szerint a befolydsolds nem egyenld mértéki, a
munkavallalok lehetdségei e tekintetben korlatozottak. Csak Blumberg (1968) mentes

mindkét korlatozastol.

Attekintve a részvétel fogalméval kapcsolatos nézeteket, vilagossa valt szamomra,
hogy empirikus kutatas elméleti megalapozasara a részvétel Toby D. Wall (1977) altal
megfogalmazott definicidja latszik a legalkalmasabbnak, mert elméletileg szilard
alapokon 4ll, ugyanakkor kdnnyen operacionalizalhatd. Ezért a dolgozat koncepcidjanak
kialakitasa sordn az 4ltala vazolt fogalommagyardzatra tdimaszkodtam. Egyetértek Toby
D. Wall-lal abban is, hogy empirikus kutatds céljara a részvétel tagabb értelmezése
alkalmasabb. A részvételnek ebbdl a szélesebb értelmezésbdl indultam ki, amikor a
kutatds soran a felek kozotti informdaciocserét €s a befolydsolas formait korlatozas
nélkil tettem vizsgélat targydva. A részvétel magyarorszagi helyzetének vizsgélata
soran tehat harom {6 kérdést jartam kortil: a munkavallaloi participacio szerepldi kozotti
befolyds alakulasat, a 1étrejové interakcid sajatossagait, jellemzdit, ¢€s az
informaciocsere megvalosulasat. Ezen tilmenden még fontos elemzési szempontnak
tekintettem a részvételi intézmények mikodési feltételeivel kapcsolatos tények

feltarasat is.
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1.3. A MUNKAVALLALOI RESZVETEL KIALAKULASA ES FEJLODESE

Annak ellenére, hogy a munkavallaléi részvétel intézményesiilése a kiilonb6z6
orszagokban eltérd fejlédési utat jart be, elmondhatd, hogy mara valamilyen formaban
minden iparilag fejlett orszagban gyakorlattd valt, miikodése szilard jogi, intézményi
alapokon nyugszik. Ehhez azonban majd’ egy évszazadra volt sziikség. Létrehozasukat
kiilonbozd tényezOk befolyasoltdk. Egyes elméleti szerzok, példaul Miiller-Jentsch
(1986), és Martin Valverde (1991) a részvételi formak kialakulasat a szakszervezeti
mozgalom meggyengitésére tett kisérletként értelmezik, amelyre példaként a német
lizemi tanacsrendszer a Weimari Koztarsasag idején torténd létrehozasat emlitik. A
részvételi intézmények fejlodésére Herman Knudsen (1995) szerint a szakszervezetek és
a kormanyok kolcsondsen hatottak kettds célt kovetve, a tarsadalmi integracio

elésegitése és a munkahelyi viszonyok szabalyozasa érdekében.

Sorge (1976) azon a véleményen van, hogy a munkavallaloi részvétel fejlodése
mogott egyetlen jelentds ok huzodik meg, nevezetesen a két vilaghaborut kovetd, az
értékek terén bekovetkezd mélyrehatd valtozas, amely a ’60-as évek végén lejatszodo
folyamatokat is jellemezte. Véleménye szerint az {lizemi tandcsok kialakuldsa, a
részvételi intézmények latvanyos fejlédése nem véletleniil esik a II. vilaghaborat kovetd
1d6szakra. A XIX. szazad végén ugyanis a legtobb eurdpai orszagban a szakszervezetei
mozgalomra nagy allami nyomas nehezedett, ennek kovetkeztében a szakszervezeti
mozgalom radikalizalédott, ami megakadalyozta, hogy Onkéntes alapon miikodo
intézményeket lehessen létrehozni a munkahelyeken. Ezért a részvételi intézmények
l1étrejotte inkabb a II. vildghaborat kovetd idészakra tehetd, amikor is az eurdpai
orszagok valsagon mentek keresztiil, a munkaltatok pozicidi meggyengiiltek. Ebben a
torténelmi helyzetben a korméanyok az ellenzéki erdk integralasa érdekében hoztak 1étre
az lizemi tanacsot, mint intézményt. Azokban az orszagokban (Nagy-Britannia, Svdjc, a
Skandinav orszagok), ahol nem nehezedett olyan nagy 4llami nyomdas a
szakszervezetekre, ott korabban megszilardultak a részvétel intézményei. Ezzel
integrativ, €és transzformativ. Ogden (1982) szerint a részvétel célja a munkavallalok
nagyobb mérvii azonosuldsanak eldsegitése a menedzsment altal kitlizott célokkal, ez az

integrativ funkcio. Altalanosabb megkozelitésben a részvétel hozzajarulhat a politikai
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demokrécia megerésodéséhez is, vagy a munkavallalok szamara kedvezdbb tarsadalmi

rend létrejittéhez, ezt nevezi Stephens (1980) a részvétel transzformativ funkcidjanak.

A munkavallaloi részvétel fejlodését kutatd torténészek arra a kovetkeztetésre
jutottak, hogy az intézmény fejlédésére a folyamatos evolicido helyett inkabb a
ciklikussag a jellemezé (Ramsey 1983). A Sorge (1976) altal mar emlitett két
vilaghdboran kiviil harmadik tényezOként Ron Bean (1992) az 1968-as baloldali
megmozdulasokat emliti, mint amely jelentds 16kést adott a részvétel fejlodésének.
Ennek kovetkeztében az 1970-es években ugrasszerii fejlodés volt tapasztalhaté a
munkavallaloi részvétel terén. Danidban és Nagy-Britannidban térvény sziiletett az .
munkaegészség ¢és biztonsag bizottsagok felallitasarol, Németorszdgban bdvitették az
lizemi tanacsok jogait, nagyobb vallalatok esetén képviseloket kiildhettek a feliigyeld
bizottsdgokba, a Franco rezsim bukdsa utdn a spanyol munkdsok jogait tdrvényben
rogzitettek. Ez a fejlodés jorészt az 1968-75 kozotti iddszak tomegsztrajkjaira adott
korményzati €és szakszervezeti valaszreakci6 volt. A felek arra torekedtek, hogy a
radikalizalodott munkdsmozgalmat intézményes keretek kozé szoritsak, amelyre a
munkavallaloi részvétel alkalmas eszkoz volt. Masrészt az Un. olajvalsagot kovetd
gazdasagi krizis nagyobb mértékii tarsadalmi Osszefogéast kovetelt. A valsagra az
eurdpai kormanyok azzal valaszoltak, hogy megerdsitették a mar létezd korporativ
struktardkat, hogy ko6zos megoldast talaljanak a gazdasagi és tarsadalmi problémakra
(Streeck 1984). Ez a gyakorlat timogatokra taldlt a szocialistdk, konzervativok és a
vezetd {lizletemberek korében egyarant. Amig a korporativizmus felsdszinten a
szakszervezetek nagyobb bevonasat eredményezte az allami szintli dontéshozatalba,
addig ez munkahelyi szinten a részvételi intézmények jogainak megerdsodését hozta

magaval.

A ’80-as években az ,euroscelozisnak” nevezett gazdasdgi stagndlds azonban
feliilvizsgalatra késztette ezt a korporativ gyakorlatot. Ujabb eszkézok jelentek meg a
gazdasagi problémék kezelésére, a deregulacio, rugalmassag és a menedzsmentnek
adott nagyobb dontési szabadsag. Hyman (1990) az alabbi szavakkal jellemezte ezt a
megkozelitést: tobb piac, kevesebb allam, tobb rugalmassag, kevesebb szabalyozas.
Herman Knudsen (1995) ugy véli, hogy a munkavallaloi részvétel fejlodése az 1970-es
évek kozepétdl megrekedt. Ennek okaként a liberalizmus, a deregulécio és a menedzseri

utilitarizmus térhoditasat emliti az Eurdpai Uni6 gazdasagpolitikéjaban.
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A fejlett orszdgokban létrejott részvételi formak kozott mara jelentds eltérések
alakultak ki. Windmiiller (1977) szerint a kiilonbségek kulturalis €és ideologiai okokra
vezethetok vissza. Véleménye szerint az eurdpai részvételi intézmények funkcidikat
tekintve tiikorképei az amerikai decentralizalt kollektiv targyaldsos rendszernek. Az
amerikai munkasok a kollektiv targyaldsok utjan mindazokat a témakat érintik, amely
Eurdpaban a részvételi intézmények kompetencidgja. Az utdbbi években azonban
jelentSsen hanyatlott a kollektiv targyalasos rendszer az Egyesiilt Allamokban, ezért a
politikusok a ’80-as években komolyan fontolgattdk a részvételi intézmények
bevezetését (Kochan and Mckersie 1989). Ez a gyakorlat 1étezik Japanban is, ahol a
kollektiv szerzddés hatokorének kiterjesztésével kivanjak biztositani a munkavallalok
nagyobb bevonasat a munkahelyi dontéshozatalba. Gyakorlatilag a kollektiv targyaldsos
rendszer elemeként targyalo testiileteket hoznak 1étre a parbeszéd eldsegitése érdekében.
Az eurdpai orszagokra jellemzd, hogy megprobaljdk a részvételi intézményeket
beintegralni a kollektiv targyaldsos rendszerbe, azaltal, hogy bizonyos targyalasi

jogositvanyokat adnak at (Crounch 1978).

A részvételi intézmények orszagok kozotti eltéréseit az is nagymértékben
befolyasolja, hogy milyen mértékben centralizalt a szakszervezeti mozgalom. Albeda
(1977) szerint a munkavallaloi részvétel intézményesiilése azokban az orszagokban az
elérehaladottabb, ahol a szakszervezeti mozgalom centralizalt. Ez a helyzet

Németorszagban, a skandinav orszagokban, Hollandidban és Ausztriaban.

A harmadik megkiilonboztetd faktor a hatalom megoszlasa az allam ¢és a szocialis
partnerek kozott. Sorge (1976) tipologiaja szerint azokban az orszagokban, ahol az
allam dominans szerepet tolt be az orszag munkaiigyi kapcsolatainak alakitasaban,
erdteljesen szabalyozott részvételi intézmények jottek 1étre. (Franciaorszag, Hollandia,
Luxemburg, Németorszag) A német lizemi tandcsrendszer éppen azért olyan fejlett,
mert sokdig sikeriilt a szakszervezeteket tdvol tartani a munkahelyektdl (Leminsky
1980). Ahol az allam és a szakszervezetek erdsek, a munkaltatoi szervezetek pedig nem,

ott az a tapasztalat, hogy a részvételi intézmények széles skalaja alakult ki.
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1.4. A HAZAI ES A NEMZETKOZI IRODALOM ATTEKINTESE

A 1I. vilaghaborut kovetdé években a kutatok még arra panaszkodtak, hogy a
munkavallaloi részvétellel kapcsolatos irodalom nagyon szegényes. Ez a kép mara
teljesen megvaltozott. Az elmult évtizedekben a munkavallaléi részvétellel kapcsolatos
kutatasoknak igen gazdag tarhéaza jott 1étre. Az irodalom részletes ismertetése azonban
meghaladna e dolgozat kereteit. Mindazonaltal nem nélkiilozhetd a legjelentdsebb
kutatasoknak és eredményeiknek attekintése, hiszen ezek referenciaként szolgalnak a
hazai szakemberek szdmdara. Nem szabad elfelejteniink, hogy a fejlett orszagokban
jelentds eldnyre tettek szert a téma avatott szakértdi. Azok a jelenségek, amelyekkel a
mai Magyarorszagon - az alig egy évtizedes lizemi tanacsi multtal a hatunk mogott -
szembesiiliink, a fejlett részvételi intézményekkel rendelkezd orszagok kutatdit mar
tobb évtizede foglalkoztatja. A részvétellel kapcsolatos irodalom attekintése — a témakor
sokrétiisége miatt — rendszert igényel. A targyban sziiletett kutatdsok csoportositdsdhoz
Strauss és Rosenstein (1970) osztalyozasat veszem alapul. E szerint a részvétei formak
lehetnek kozvetlenek vagy kozvetettek, amelyek értelmezésérdl a részvétel fogalma c.

fejezetben mar széltam.

a.) A kozvetlen munkavallaloi részvétellel kapcsolatos kutatdsok

A kozvetett részvétellel kapcsolatos kutatasokat Likert (1961, 1967) és McGregor
(1960, 1967) munkassadga alapozta meg, a vezetési formak, a vezetési stilus és a
kiscsoportos dontések tanulméanyozasaval. Kezdetben nagyon nagy hangsuly kapott
annak a tanulméanyozésa, hogy egyaltalan milyen igény van a munkavallalok részérdl a
kozvetlen részvétel irant. E témaban szdmos tanulmény késziilt. Holter (1965), Hespe ¢és
Warr (1971), Hilgendorf ¢és Irving (1970), Katz (1954), Sadler (1966) igen eltérd
megkozelitésben végzett kutatdsai meglepden hasonld eredményekhez vezettek. A
megkérdezettek toObbsége ezekben a felmérésekben egyértelmiivé tette, hogy igényli a

nagyobb mértékii bevonast a munkahelyi dontésekbe.

A kutatasi témak soraban jelentds teriilet volt a kozvetlen részvétel és a munkéval
valé megelégedettség kozotti Osszefiiggés tanulmanyozasa. Szinte majdnem minden
kutatas, Argyris (1957, 1962), 1964, Bennis (1966), Likert (1961, 1967) és McGregor

(1960, 1967) tanulmanya is azt igazolta, hogy a munkavallal6i részvétel elterjedése,
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illetve a munkavallalok dontési kompetencidjanak ndvelése pozitiv hatdssal van a
munkaval valo elégedettségre. E témaban még két kiemelkedd kutatds késziilt. A
Michigan Egyetem kutatdi a vezetOket attitidjiik alapjan két kategoriaba soroltak:
munkavallalo irdnyultsaguak, vagy termelés iranyultsaguak. Az eredmények alapjan
arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy a munkavallaléi iranyultsdgli beosztottak
elégedettebbek a munkajukkal, mint a termelés iranyultsagti vezetdk alatt dolgozok
(Katz 1950, Morse 1953). Az Ohio Allami egyetem kutatoi (Fleishman és Harris, 1962)
mas modszerekkel dolgoztak, de hasonld eredményre jutottak, mint a Michigan
egyetem kutatoi. A faktor analizis eredményeképpen két dimenziot kiilonitettek el,
kapcsolati dimenzidt és a szervezeti dimenzidt. Az eldbbi kategéria a kolcsonds
bizalmat, a kétoldali kommunikaciot és a csoport sziikségleteinek nagyobb figyelembe
vételét tartalmazta. Ez megfelel a Michigan Egyetem kutat6i altal munkavallaloi
iranyultsdgu kategoriaba sorolt vezetdk altal 1étrehozott munkakodrnyezetnek. Hasonlo

eredményre jutottak Siegel ¢s Ruth (1973), Likert (1961), Sadler (1966).

Vroom ¢és Mann (1960) a valtozok kozotti korrelacid szorossaga alapjan azt
vizsgaltak, hogy miképpen befolyasolja a munkaval valo elégedettséget a vezetdk, és a
beosztottak kozott 1étrejovd interakciok gyakorisaga. Azt tapasztaltdk, hogy akik
gyakran keriilnek kapcsolatba vezetdikkel, elégedettebbek a munkdjukkal. A
korrelaciot, mint elemzési modszert mas kutatdk is igénybe vették. Halpin és Winer
(1957) azt talaltak, hogy a koorelacids index a repiildgép legénységének munkaval vald

elégedettsége és a kapitany vezetési stilusa kdzott szoros, 0, 65 értéket mutatott.

Neéhany kutatd, mint Morse és Reimer nem elégedtek meg a servey moddszerrel,
kisérlethez folyamodtak a részvétel és a munkaval valo elégedettség kozotti 6sszefiiggés
feltarasara. A munkavallalokat csoportokra osztottak, majd felénél alkalmaztdk a
részvételi format, a masiknal nem. Az ilyen tipust kutatdsok eredményét Katz (1954)
foglalta Ossze és kijelentette, hogy a munkaval valo elégedettség novelhetd a
munkavallaloknak adott nagyobb szabadsaggal, csoportként pedig a dontésekbe valo

nagyobb mértékii bevonassal, és nagyobb mértékii feleldsség atruhazasaval.

Késobbi biralok, mind példadul Toby D. Wall kétségbe vontak ezeket a korrelacion,
valamint a kisérleteken alapulo kutatési eredményeket. Legfébb érviik az volt, hogy a
korrelacion alapul Osszefiiggések nem biztositnak kell6 alapot az oksagi viszony
megallapitdsdhoz. Masrészt ezzel a modszerrel a valtozok kozotti Osszefliggés iranya

sem allapithaté meg.
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b.) Kozvetett részvétellel kapcsolatos kutatdsok

A kozvetlen részvétellel kapcsolatos vizsgalatokhoz hasonldan e témaban is jelentds
szamu kutatas késziilt. Am az eredményiiket tekintve szoges ellentétben allnak a
kozvetett részvételrdl készitett tanulmanyokkal. Argyris (1970) és Blauner (1964),
valamint Foster (1970) egyetértettek abban, hogy a termelésben kozvetleniil résztvevd
munkavallalok nem mutatnak nagy érdeklddést a felsé vezetés tevékenysége irant, még
akkor sem, amikor képviseldik révén bevonjak dket a munkahely dket érinté dontéseibe.
Hasonld eredményre vezettek a mas kutatok, Holter (1965), Tabb és Goldfarb (1970),
Hespe ¢és Little (1971) altal végzett felmérések is.

A kozvetett részvételnek a dolgozék munkaval kapcsolatos elégedettségére
gyakorolt hatasaval kapcsolatos kutatdsok tobbsége kiabrandité eredményre vezetett.
Emery ¢és Thorsrud (1969) norvég, Mulder (1971), Quint (1967), Van der Velden (1965)
holland ¢és Brown (1960) brit kutatok azt tapasztaltdk, hogy a dolgozdok vagy egyaltalan
nem voltak bevonva a konzultativ testiilet munkéjaba, vagy annak tevékenysége
elhanyagolhatd volt a beosztott munkavallalok tevékenységére. Ezért a munkavallalok

tobbségének nem volt kedvezd véleménye a felsdszintii részvételi forumokrol.

A kovetkeztetések levonasat illetden azonban néhany kutatdé Ovatossagra intett.
Véleményiik szerint a kevésbé lelkesitd eredmények részben annak voltak
tulajdonithatok, hogy a felsészintli részvételi forumok, példaul az ilizemi tanacsok
tipikusan kormanyzati, szakszervezeti, vagy munkaltatdi nyomasra jottek létre, és nem
vettek figyelembe a munkavallalok igényeit. Szamos kutatd osztotta azt a véleményt,
hogy a kozvetett részvételi forumok elégtelen miikodése vagy a munkavallalok

érdektelenségét, vagy a megfeleld tdimogatas hianyat tiikrozték.

A kutatdsok masik nagy vonulata a részvétel €s a termelékenység Osszefiiggéseinek
tanulmanyozéasa. A kérdés ugy meriilt fel, hogy a van-e kapcsolat a participacio és a
termelékenység novekedése kozott, vagy inkédbb a termelékenység-ndvekedésnek
koszonhetden alkalmaz a menedzsment részvételi formékat, hogy javitsa a dolgozok
munkakoriilményeit. Az eredmények mindkét feltételezést igazoltak. Az elvégzett
kutatasok alapjan megallapithatd, hogy a kozvetlen részvételi formak pozitivan
befolyasoljak a termelékenységnovekedést. Ugyanakkor arra is fény deriilt, hogy a
munkavallaloi  részvétel nodvekedése Osszefiiggésben all a termelékenység-

novekedésével. Cable ¢s Fitz Roy (1980) kutatasai arra az eredményre vezettek, hogy a
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nagyobb mértékii részvétel, amely valtozatos intézményeket és az érintett témak széles
korét jelenti, magasabb termelékenységhez vezet. Ezeket a megfigyeléseket masok
kutatasi eredményei is alatdmasztottak, Rosenberg ¢és Rosenstein (1980), Bellas (1972),

Jerovsek (1978).

A kozvetett részvételi formdak termelékenységre gyakorolt hatdsa mar nem bizonyult
ennyire egyértelmiinek. A Svejnar (1982a) altal végzett kutatdsok azt igazoltak, hogy
Németorszagban az lizemi tanacsok szdmara biztositott egyiittdontési jog nem jarult
hozz4 a vallalkozdsok termelékenységének novekedéséhez, sot, éppen ellenkezdleg,
még kismértékben csokkent is. Morishima (1988) japanban végzett kutatdsai viszont
egyértelmil pozitiv irdnyu Osszefiiggést mutattak a munkaltaté altal a munkavallalok
szamara biztositott konzultacio, vagy informacioatadas, és a cég nyereségessége, a

termelékenysége és a munkaerdkoltsége kozott.

Alan S. Blinder (1990) arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a kozvetett részvételi
formaknak csak akkor van hatasuk a termelé¢kenységre, ha az egy atfogobb részvétellel
kapcsolatos vallalati politika részei, egymagukban nagyon kismértékben befolyasoljak a

termelékenységet.

A nyolcvanas évek végén a munkavallaloi tulajdon és a részvétel dsszefiiggéseinek
vizsgalata kerllt az érdeklodés kozéppontjaba. A legtobb elvégzett kutatds azt
bizonyitja, hogy mind a részvételnek, mind a munkavallaloi tulajdonldsnak pozitiv
hatasa van a vallalkozas termelékenységére. Ezt az észrevételt tiikrozte a Conte (1982),

Defourny (1986), Estrin, Jones, €¢s Svejnar (1987) altal végzett kutatas.

Az 1980-as évek valtozast hoztak a gazdasagpolitikdban is. A fejlett orszagok azzal
a problémaval keriiltek szembe, hogy a nemzetkdzi piaci verseny élesedése nagyobb
rugalmassagot és 1j termelési modszerek, technoldgidk bevezetését kovetelte. Ezek a
gazdasagi erdfeszitések arra késztették a menedzsereket, hogy erdsitsék kapcsolataikat a
munkavallalokkal, f6leg a mar meglévd képviseleti intézményeken keresztiil, igy a
részvételi intézményekkel is ugy, mint félautonom munkacsoportokkal, mindségi
korokkel és a kozvetett részvételi intézményekkel, nevezetesen az iizemi tanacsokkal.
Szamos kutatdé szentelt figyelmet a technoldgiavéltozasok és a részvétel kozotti
Osszefliggéseknek (Miiller-Jentsch, 1992), Sperling (1991). A tanulmanyok ramutattak
arra a tényre, hogy az 0j helyzetben az iizemi tanacsok szélesithetik tevékenységi

koriiket, ennek kovetkeztében nagyobb hatdst gyakorolhatnak a munkavallalok munka
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¢s ¢életkoriilményeinek javitasara. Az {lizemi tandcsok ¢és a menedzsment kozotti
szorosabb egyiittmiikodés azzal a kockazattal jar, hogy az iizemi tandcs ¢és a
szakszervezet eltavolodhat egymastol (Herman Knudsen, 1995). Egyes kutatok, példaul
a spanyol Pérez Pérez (1987) ezzel kapcsolatban a munkavallalok képviseldinek
tovabbképzését siirgeti. Miguélez (1993) megallapitja, hogy Spanyolorszagban az tizemi
tandcsok nincsenek bevonva ezekbe a folyamatokba. Hasonld problémakrol szamolnak
be brit kutatok is. Price (1988), Morris ¢s Wood (1991) arra a kdvetkeztetésre jutottak,
hogy a munkaltatok az 1j technologidk bevezetése soran a munkavallaloi
érdekképviseletek meggyengitésére torekedtek. Price (1988) szerint a munkavallalok
technoldgiai valtozasokkal kapcsolatos dontésekbe valdo bevondsat nem az adott
munkahelyen 1évé intézmények hataroztdk meg, hanem a kialakult légkoér a
menedzsment és a munkavallalok képviseldi kozott. Ha ez pozitiv volt, akkor
hajlamosabbak voltak targyalni a munkavallalok képviseldivel, ellenkezd esetben nem.
Az 1j technologia bevezetése és a részvétel kozotti Osszefliggések feltdrasara nem csak a
tagallamok szintjén kertilt sor, hanem az Eurdpai Unid szintjén is. A Hyman és Streek
(1988), Altmann (1992), Beirne és Ramsey 1992a 4ltal végzett kutatdsok azzal a
megallapitassal végzddtek, hogy a munkavallaléi részvétel mértéke fligg a bevetendd
technoldgia mindségétdl, a munkavallalok ¢letkoriilményeire gyakorolt hatasatol, a
menedzsment vezetési stilusatol, valamint a szakszervezet erejétdl. Az egyetlen e
témaban sziiletett eurdpai szintli 6sszehasonlitd tanulmanyt az European Foundation for
the Emprovement of Living and Working Condition készitette. Az 1987-88 kozott
lezajlott felmérés 2807 vallalkozast és 7326 személyt érintett. Az eurdpai szintd
kutatasok megerdsitették a korabbi megfigyeléseket a proaktiv szemlélet hidnyarol a
munkaegészség €s biztonsdg kérdésében. A szerzok jelentds eltéréseket talaltak a
tagallami gyakorlatok kozott, amelyeket az egyes orszdgokban alkalmazott
technologidkkal, a vezetési stilusban, a targyaldsi pozicidban ¢és a munkaiigyi

kapcsolatok rendszerében 1évo kiilonbségekkel magyaraztak.

A ’70-es évek végén néhany fejlett nyugati orszagban, pl. Nagy-Britannidban,
Déanidban torvényt hoztak a munkavallalok munkahelyi biztonsaganak javitdsara,
amelynek eredményeképpen a munkavallaléi részvétel 1) intézménnyel, a
munkaegészségi és biztonsagi bizottsdggal boviilt. Szamos kutatoét foglalkoztatott a
téma. Glendon és Booth (1982), Vogel (1991) megallapitjak, hogy a torvény valdban

rairanyitotta a figyelmet a munkavallalok munkaegészségi €és biztonsagi problémaira és
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nagyfok munkavallaloi részvétel jott 1étre ezen a teriileten. Ennek ellenére a kutatasok
taniisadga szerint a szakszervezetek elégedetlenek voltak az eredményekkel. Ennek okéat
egyrészt a képviselok felkésziiletlenségében, masrészt korlatozott jogkoriikkben vélték
felfedezni. Dan kutatok is hasonld eredményre jutottak. Kiil és Heide (1986), Aldrich
(1988) a hidnyossagok okat a szisztematikus munka és a proaktiv szemlélet hianyaban

lattak.

a.) Nemzetkozi kutatdasok és irodalom

A munkavallaloi részvétellel kapcsolatosan eddig négy atfogd, az Eurdpai Unid
orszagaira kiterjedd kutatas volt. Az elsé 1975-77 kozott zajlott, az elhatarozas az Elso
Munkavallaléi Részvétel és Onigazgatds Szociologiai Konferencian Dubrovnikban,
Jugoszlavidban sziiletett. A nemzetkdzi kutatdcsoport, az ,Industrial Democracy in
Europe International Research Group” (IDE. I group) 10 nyugat-eurdpai orszagokban,
plusz Jugoszlaviaban ¢€s Izraelben, tehat 6sszesen 12 orszadgban végeztek kutatasokat a
torvényi €s intézményi feltételek hatdsairdl a munkavallaloi részvétel alakulésara. 134
vallalkozésnal mintegy 1000 félig strukturdlt interjit készitettek, valamint 8000
véletlenszertien kivalasztott munkavallaloval kérddivet toltettek ki. A kutatas f6 elméleti
modellje az adott orszag részvételi intézményrendszere, a részvételben €rintett szereplok
hatalommegosztasa és a szervezeti faktorok kozotti kdlcsonhatasok vizsgalatan alapult.
Az IDE. I. kutatocsoport altal végzett felmérés eredményét harom pontban lehet roviden
Osszefoglalni. a.) a tényleges részvétel, valamint a részvétellel kapcsolatos varakozasok
nagyon alacsonyak voltak. b.) a szervezeti hierarchianak a részvétel szintjére gyakorolt
hatdsa egyetemlegesen fiiggetlen volt az adott orszag tarsadalmi ¢és gazdasagi
kornyezetétél. c.) a vizsgalt vallalkozasok nagysaganak ¢és az alkalmazott
technologidnak nem, vagy csak kismértékli hatdsa volt a tényleges munkavallaloi

részvételre.

A kutatast tiz évvel késobb 1986-87 kozott megismételték (IDE. I1.) ugyanazzal az
elméleti modellel felhasznalasaval, de csak a menedzsment és a szakszervezet
bevonasaval. A mintavétel alapjaul az IDE. I. kutatds adatbazisa szolgalt. A minta
Osszetétele azonban idokdzben megvaltozott, a kordbbi 134 vallalkozasbol akkor mar
csak a 72 létezett, ezért ujabb vallalkozasok bevonasa valt sziikségessé a kutatdsba. A

vizsgalat részben megerdsitette a tiz évvel korabbi megallapitasokat. A vizsgalt idészak
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gazdasagi nehézségekkel volt terhes egész Eurdpaban, amely meghatarozta a részvétel
fejlodését is. A kutatocsoport megallapitotta, hogy a vizsgalt orszagok tobbségében sem
de facto, sem de jure nem fejlodott a munkavallaloi részvétel. Az is megallapitast nyert,
hogy nagyon kevés tényezd volt hatdssal a részvételi struktura és a hatalommegosztas
kozotti  kapcsolatra. Az 1975-77 kozotti kutatdsi eredményekhez hasonléan a
vallalkozas mérete, az automatizaltsag szintje, a képzettségi kovetelmények, a termék
Osszetettsége, a piac dominancidja, €s a politikai instabilitas csak nagyon kismértékben

voltak szignifikdnsak, és jarultak hozza a részvételi folyamatok megértéséhez.

1988-ban az ,Eurépai Uni6 Alapitvanya a Munkavallalok Elet-, és
Munkakoriilmények Fejlesztésére” atfogd kutatasba kezdett ,, Workplace Involvement in
Technological Innovation in the European Community” (1993) cimmel, mind a 12
tagallam bevonasaval az 0 informécios technologidnak a munkavallaloi részvételre
gyakorolt hatasarol. A kutatas 6t szektort érintett, a gép- és elektronikai ipar, a bank és
pénziigyi szektor, ¢és a nagykereskedelmet a szolgaltatd iparban. A vizsgalat
kozéppontjaban a munkavallaloi részvétel szerepének megismerése allt a technologiai
valtozasok soran. A vizsgélat interjatechnikdn alapult, 6sszesen 7326 interju felvételére
keriilt sor, ebbdl fele-fele aranyban részesiiltek a munkaadok és a munkavallalok
képviseldi. A technologiai valtozasok és a részvétel kapcsolatanak vizsgélata soran az
alabbi teriiletekre helyeztek hangstly: részvétel az oktatasban, a munka ¢&s
egészségvédelemben, a munkaszervezet fejlesztésében, a termék mindségének
javitasdban, az Uj technoldgidk bevezetésében. A kutatds eredményeképpen
megallapitast nyert, hogy az 0j informacios technoldgia nem vezet az allashelyek
szamanak csOkkenéséhez, ¢éppen ellenkezdleg, hozzdjarul az 1) munkahelyek
1étrejottéhez. A képzési programokban valé munkavallaldi részvétel kapcsan kideriilt,
hogy 6t munkavallaloi képvisel6bdl egy nem vesz részt azok megtervezésében, a
munkaegészség ¢és biztonsagi kérdésekbe valé munkavallald bevontsag még mindig
alacsony, a munkaszervezeti valtozdsokban valo részvételre az észak-dél dichotémia a
jellemzd, a mindségbiztositasban vald részvételre tovabbra is a szakszervezetek

tradicionalis idegenkedése volt tapasztalhatd.

Az Eurdpai Szakszervezeti Kutatointézet (ETUI) keretében Gerald Kester és Henri
Pinaud (1997) vezette kutatdcsoport Europa szerte 0sszegylijtotte a témaval kapcsolatos

szakszervezeti nézeteket, tapasztalatokat azzal a céllal, hogy a 21. szdzad szamara
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kijeloljék a demokratikus partcipacioval kapcsolatos, és kovetendd szakszervezeti

iranyelveket. Eredményeiket kilenc tézisben foglaltdk 6ssze, az alabbiak szerint.

e A demokratikus részvétel alapvetd emberi jog

e A demokratikus részvételt egyetlen politikai ideologia sem sajatithatja ki

e A részvétel alapja a munkavégzés (nem kizarolag a tke)

e A demokratikus részvétel dinamikus folyamat

e A demokratikus részvétel tovabbfejlodése megfeleld erdfeszitést igényel

e A szakszervezeti mozgalomnak ujra fel kell fedeznie a demokratikus részvétel

fontossagat

e A kérdésfeltevés: - kollektiv targyalast vagy részvételt - hamis

e Nem létezhet demokracia részvétel nélkiil

e A demokratikus részvétel a szolidaritds megnyilvanulésa

A szerzOk kutatdsaik alapjan a demokratikus részvétel tovabbfejlédével

kapcsolatosan haromféle jovoképet vazoltak fel az alabbiak szerint:

1.

A szakszervezetek kizarolag kollektiv targyalasok alapjan kivanjak befolyasolni
a foglalkoztatasi viszonyokat. A kollektiv targyaldsok hatékonysaga hosszabb
tavon csokken, ha a szakszervezetek nem veszik igénybe a munkavallaléi

részvétel nyujtotta lehetdségeket.

A munkahelyeken a kollektiv targyalasok €s a munkavallaloi részvétel egyarant
szerepet jatszik a munkaligyi kapcsolatok alakulasaban. Azonban, ha a
szakszervezetek nem erdsitik meg a kiillonbozd részvételi formak kozotti
kapcsolatot, elvesztik hatékonysagukat a jelenleg létezé egyiittdontési

jogositvanyok is.

A 21. szézadra az egyiittdontés a részvételi forumok Osszes formajaba vald
bevonasat hozza magaval, beleértve a pénzigyi részvételt, ¢és a

vallalatiranyitasba val6 beleszolast.
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1994-ben az Eurépai Unié Alapitvanya a Munkavallalok Elet-, és
Munkakoriilmények Fejlesztésére nagyszabasu helyzetfeltaro kutatasba kezdett (1977)

15 eurdpai orszag bevonasaval a kdzvetlen participacid helyzetét illetéen.

A kutatas eredményeképpen bebizonyosodott, hogy a direkt partcipacid hatasa a
munkavallalok élet-, és munkakoriilményeikre igen bizonytalan. Altaldban véve
elmondhat6, hogy a munkaltatok készen allnak tobb jogot és egyuttal nagyobb
feleloséget ruhazni a munkavallalokra. Kiilonosen a z6ldmezds beruhazasok esetében
alkalmazzdk szivesen a demokratikus részvétel intézményeit. A munkavallalok részérdl
azonban félelmek is megfogalmazodtak példaul a képzettség és a munkakor hatdrainak

“felpuhulasa” miatt.

Az Eurdépai Unioban a szakszervezetek kezdetben fenntartassal fogadtak a kozvetlen
partcipacios formak alkalmazasat. Attol tartottak, hogy ennek révén a munkaltatok
ellendrzésiik alatt fogjak tartani a munkavallalokat “szivét, lelkét” ezaltal csokkenni fog
a szakszervezet befolydsa. A kutatas eredménye alapjan nyilvanvalova valt, hogy a
menedzsmentet nem ezek a tényezok befolyasoljak, hanem inkabb a termelés novelését

tartjak szem el6tt, amikor a munkavallaloi participaciot tamogatjak.

A masik félelemre okot add gondolat, hogy a participaciés forumok munkahelyi
elterjedése és megerdsodése szembe allitja a szakszervezeteket €s az iizemi tanacsokat.
Ez a jelenség ott fordul eld, ahol a munkavallalok szamara biztositott szocialis
juttatasok terén versenyhelyzet all el6 az lizemi tanacsok ¢és a szakszervezetek kozott, és
ott, ahol a menedzsment politikdjanak kialakitasa sordn nem veszi figyelembe a
szakszervezet ezzel kapcsolatos érdekeit. Mindezek ellenére a fejlett orszagokban a
szakszervezeteket a legnagyobb kihivas elé nem ezek e tények allitjdk, hanem a

foglalkoztatas szintjének csokkenése és az ezzel jard szervezettségi szint visszaesése.

b.) A munkavallaloi részvétellel kapcsolatos hazai kutatasok

Az egyik legjelentésebb részvételi intézmény, az ilizemi tanacsok 1992. évi
bevezetése 0ta meglehetdsen kevés atfogd, empirikus kutatas késziilt Magyarorszagon a
munkavallalok részvételi jogainak érvényesiilésérdl, ezért a témaval kapcsolatos
publikacié is sem tul széleskorli. Az ) Munka Torvénykonyve hatalybalépését
kovetden a figyelem kozéppontjaba foleg az iizemi tanacsok jogi szabalyozasa keriilt.

Szamos jogdogmatikai cikk jelent meg Prugberger Tamas tollabol, amelyben a szerzd
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atfogo képet nyujtott a nyugat-eurdpai particiacios forumok jogi helyzetérdl és egytttal
0sszehasonlitotta néhany kiilfoldi orszag ezzel kapcsolatos jogi szabdlyozasat az hazai
intézménynek, az iizemi tanacsnak biztositott jogositvanyokkal, kiilonos tekintettel az

eltérésekbol fakado kovetkezményekre. (Prugberger, (1992, 1993).

Az lizemi tanacsok jogi statuszaval kapcsolatos vitdk a mai napig sem zarultak le, a
téma tovabbra is vitdk forrdsa. Az lizemi tanacsok sajatos helyzete, amely a
szakszervezetek munkahelyi jelenlétébdl fakad, az érintetteket eltérd, szamos esetben
radikalis elképzelések megfogalmazasara sarkallja. Egyes szakszervezeti vezetdk a
megsziintetését siirgetik, mig masok jogi 1épést, korrekciot tartanak sziikségesnek. Ez
utobbiak jeles képviseldje Prugberger Tamas, aki a német jogelméletet alapul véve azt
javasolja, hogy a kollektiv szerzddést egy olyan atfogd jogintézményként kellene
kezelni, mely egyfeldl a szakszervezetek altal a munkaltatoval, illetve érdekképviseleti
szerveivel kotott kollektiv szerzddéseket, azaz tarifaszerzddéseket foglalja magéba,
masfeldl pedig az ilizemi tanacs és az ilizemi vezetés kozott megkotésre keriild

megallapodasokat. Prugberger (2002.)

Az lizemi tandcsok miikddésével kapcsolatos tapasztalatok mar koran, 1996-ban
megfogalmazdodtak Lado Maria és Toth Ferenc a ,,Helyzetkép az érdekegyeztetésrdl”
cimi kotetében (340-351 o.). A részvétel intézményei cimi fejezetben a szerzok tobbek
kozott ravilagitanak a szakszervezetek és az iizemi tandcsok kapcsolatanak maig
érvényes janus-arcusagara, vagyis a szerepatfedésre, amely kezdettdl fogva jellemezte a
két intézmény kapcsolatat. A kotetben Osszefoglaljadk a kordbbi az lizemi tandccsal

kapcsolatos kutatasaik eredményeit.

Néhany évvel késébb Neumann Laszld (1999) osszefoglalja az ilizemi tanacsok
miikddésével kapcsolatosan addig megfogalmazodott nézeteket. Megallapitja, hogy az
Eurépai Unids csatlakozéassal Osszefliggésben nem mertiiltek fel olyan kifogasok,
amelyek jogi 1épéseket igényelnének, Magyarorszag jogrendje 6sszhangban van az EU
kozosségi joganyagaval. Ennek ellenére - az Unid véleménye szerint - a munkavallalok
jogainak védelme, kiilondsen munkahelyi szinten, sok kivanni valot hagy maga utan. A
szerz6 megoldasképpen két alternativat vazol fel. A Prugberger Tamas altal
szorgalmazott jogi megoldast, amely az lizemi tandcsok jogi megerdsitését célozza,
vagyis kompetencidjuk kibdvitését az egyiittdontési jogositvany megadésa altal. Mas
kutatok, Héthy Lajos, Neumann Laszl6 ezzel szemben inkdbb az 4gazati

egyeztetorendszerek tovabbfejlesztésében latjak a kivezetd utat. Ez utobbi feloldana azt
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a fesziiltséget, amely abbol adodik, hogy a szakszervezetek beszorultak a

munkahelyekre, melynek soran kompetencia vitdba keveredtek az iizemi tanaccsal.

Téth Andras (2000) ,,Az Uzemi Tandcsok, Szakszervezetek, Munkaltatok” c.
cikkében atfogd elemzést kozol az lizemi tandcsok intézményesiilésével kapcsolatos
problémakrol. Torténeti visszatekintést ad az {lizemi tanacsok létrejottének
koriilményeirdl, igy a szakszervezeti pluralizmurol €s annak hatasarél a munkahelyi
szinti érdekképviseletre. Sajat, interjin alapuld, €s masok kutatdsaibol arra a
kovetkeztetésre jut, hogy az lizemi szintli érdekképviselet kritikus helyzetben van

2

Magyarorszagon, amelyet a szerz0 ,.csendes valsagnak™ nevez. Ebbdl, véleménye
szerint, az ilizemi tanacsok jogositvanyainak bovitésével lehet kikeriilni. Az egyik
lehetséges 1épésként azt javasolta, hogy a munkavallalok véleménynyilvanitasanak
biztositasa érdekében az iit. kapjon véleményezés jogot az lizemi munkarendet illetéen.
A masik javaslata az {it. kozvetitdi szerepének megerdsitésével volt kapcsolatos. A
szerz0 szerint jobban be kellene vonni az lizemi tanacsokat a munkahely szintli
konfliktusok megoldasaba. Mindezek érvényre jutdsdhoz azonban nélkiilézhetetlen a

szakszervezet kollektiv alkuképességének ¢és az iit. valasztds eredményének

szétvalasztasa, az lizemi megallapodas intézményének eltorlése.

Az Erdekvédelmi Tanacsadd Szolgalat (ETOSZ) munkatarsai, Kissgyorgy Sandor,
¢s Vamos Istvan (2001) a Hans Bockler Alapitvany kiadvanyaban Osszegezték évtizedes
gyakorlati tapasztalataikat, tematikusan bemutattdk az ilizemi tanacsok 1992-es
bevezetése ota eltelt idészak eseményeit, és intézményiilésével kapcsolatos tipikus
fesziiltséggdcokat. Az elemzésben sorra vették az lizemi tandcsok €s a szakszervezetek,
valamint a munkavallalok, tovabba mas részvételi forumok kapcsolatdnak jellemzdit.
Ervelésiik arra engedett kovetkeztetni, hogy - szemben Téth Andrassal — a nehézségek

ellenére Ok sikeresnek tartjdk az lizemi tanacs rendszer eddigi miikodését.

Mindezidaig a legnagyobb szabasti empirikus kutatdst az iizemi tandcsrendszer
intézményesiilésével kapcsolatosan Mako Csaba — Novoszath Agnes végezte 1998 3sze
és 1999. februarja kozott. Ennek soran 100 vallalatra kiterjeddéen kérddives és interja-
technikdn alapuld felmérést készitettek. A kutatds feltarta az ilizemi tandcsok
miikddésének jellemzdit, az {izemi tandcsok kapcsolatdt a munkaadokkal, a
munkavallalokkal és a szakszervezetekkel. Eredményeiket a Munkaiigyi Szemle 2000.

januari és februari szamaban tették kozre.
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Az adatok feldolgozasa soran elemezték a tulajdonformak és a tulajdon
nemzetiségének hatdsat az ilizemi tanacsok megalakulasanak esélyeire, az
informacidaramlas, tajékoztatds modjat, mindségét és a kezdeményezOkészséget, a
1étrejott dokumentumok tartalmat, a miikodtetéshez sziikséges vagy vélt tudastipusokat.
Végiil feltartdk a szakszervezetek és az iizemi tandcsok viszonynak jellegzetességeit,

befolydsuk mértékét.

Az eddig bemutatott kutatdsok alapjan jol latszik, hogy kezdetben a figyelem
kozéppontjaban az {lizemi tandcsok miikodésének jogi feltételei, jogositvanyai
szerepeltek. Késdbb a kutatok részletes elemzésnek vetették ald az intézmény
munkahelyi bedgyazodottsagat is. Ennek eredményeképpen sikeresen feltartak azokat

a leglényegesebb feltételeket, amelyek maig hatdéan meghatarozzak miikddésiiket.

A nemzetk6zi kutatdsok attekintését kovetden megallapithatd, hogy a munkavallaloi
részvétellel kapcsolatos hazai tudoményos ¢élet — figyelembe véve a gazdag nemzetkdzi
irodalmat — igen szegényes. Alapvetd, mindmaig fenndlld6 hidnyossaga a hazai
munkatigyi kutatdsoknak, hogy tiz évvel a legjelentésebb részvételi intézmény, az
lizemi tanacs bevezetését kovetden a legalapvetébb informaciokkal sem rendelkeziink a
munkavallaloi részvétel természetét illetden. A kutatdsok - kevés kivételtdl eltekintve -
kis mintan késziiltek, igy adésak maradtak egy reprezentativ, viszonylag nagy mintan
elvégzett felméréssel, amely statisztikai feldolgozast is lehetdvé tesz. Osszegezve
elmondhato, hogy jelentés szakadék tatong a gazdag kiilfoldi szakirodalombol
megismert, ¢s a hazai kutatasi gyakorlat kozott, amely lehetetlenné teszi 9sszehasonlitd
elemzések készitését. Ez kiilonosen Magyarorszagnak az Europai Unidhoz vald

csatlakozasaval valik tarthatatlanna.

1.5. A KUTATAS ELMELETI MODELLJE

A kutatds célja, az egyik legjelentésebb hazai részvételi intézmény, az ilizemi
tanacsrendszer atfogd elemzése. A munkavallaloi részvétellel kapcsolatos kutatasok,
mint azt kordbban bemutattam, nem elézmény nélkiiliek a fejlett orszagokban. Ezért az
elméleti koncepcio kialakitdsa soran - ugy vélem - nem hagyhatom figyelmen kiviil a

kordbban kialakitott elméleti modelleket. A munkavallaloi részvétel fogalmabol
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kiindulva a kutatok a részvétel tanulmanyozéasara szamos, egymashoz nagyon hasonld
koncepciot fogalmaztak meg. Az 1975-77 kozott végrehajtott kutatas soran az IDE. 1.
kutatocsoport (1981a) a részvétel jellemzéséhez a legfontosabb dimenzioknak az adott
orszag részvételi intézményrendszerét, a munkaadok és munkavallalok kozotti
hatalommegosztas gyakorlatat, valamint a részvételt befolydsold koriilményeket

tekintette.

Toby D. Wall (1977) szerint a részvétel tanulmanyozasa harom jol koriilhatarolhatd
kozponti fogalom koré csoportosithatd: a befolyds, az interakcid, és az informacio-
megosztds. A befolyds a menedzsment ¢és a részvételi intézmények kozotti
hatalommegosztast jelenti, ami a konzultacidtdl az egyiittdontésen at az egyoldala
dontésig terjedhet. Az interakcid, a munkaltatd €s a részvételi intézmény kozotti
kapcsolatok meghatarozo jelentdséglick az eredményesség szempontjabol. Az interakcid
természete lehet formalis, informalis, egylittmiik6dd, vagy konfrontativ, kozvetett, vagy
kozvetlen. A harmadik, az informacio-megosztas fontos feltétele az elébbi két dimenziod
teljesiilésének. Informécid hidnyaban ugyanis sem interakcid, sem befolyas nem johet

l1étre a felek kozott.

Strauss (1979) hét tényez6t javasol figyelembe venni a részvételi intézmény, az
lizemi tandcs hatékonysaganak vizsgalata sordn. Mindenekel6tt — véleménye szerint - a
menedzsment altal a részvételi intézmény szamara biztositott informécido mértékét és
1d6zitését kell elemezni. Az ilizemi tandcsok tagsdga és a napirend altal érintett
targyalasi témak vizsgalata ugyancsak fontos elemzési szempont. Végiil a hatalom-
megosztds jellemzése fontos informécidoval jarul hozza az {lizemi tanécs
hatékonysagénak megismeréséhez. Strauss azt allitja, hogy nem az a fontos szempont az
elemzésnél, hogy vajon mukodik-e a részvétel intézménye, hanem hogy milyen
koriilmények sziikségesek az optimdlis milkddéshez. Ezeket ,kontingencia”
feltételeknek nevezte, amely magaban foglalta a szakszervezet erejét, a vallalkozas
nagysagat, a munkavallalok és a menedzsment attitidjét a participacidval kapcsolatban,

¢s a kiils6 kornyezeti hatadsokat.

A magyarorszagi iizemi tanacsok helyzetének elemzését megalapozd elméleti
modell felallitdsahoz szintézisét képeztem a fenti modelleknek Kiindulasi alapként
elfogadtam Toby D. Wall harmas, a részvétel fogalmara épiil6, annak 1ényegét tiikr6zo
koncepciojat ugymint, befolyas, interakcio, informacio-megosztas. E harom dimenzio

mentén haladva kiséreltem meg feltdrni az ilizemi tanics sajatossagait, valamint a
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miikddésével kapcsolatos jelenségek lényegét. A harom emlitett vizsgalati dimenziot
kiegészitettem a Strauss altal javasolt vizsgalati kritériumokkal. Ezaltal kialakult egy
komplex elméleti modell, amelynek operacionalizaldsa révén keriilt sor az egyes

valtozok meghatarozasara. (1. dbra).

Kiilsé Uzemi tanacs
feltételek > »

Befolyas Interakcio

Informacio-
csere szintje

1. abra:

Az iizemi tanacs miik6dését meghatarozo tényezok elméleti modellje

Az elméleti modell operacionalizdldsa révén a dolgozatomban az alabb felsorolt

jelenségek elemzésére, megtargyalasara helyezek hangsulyt:

1.) Befolyas:
e A szakszervezet, az lizemi tanacs és a menedzsment kolcsonhatasanak
tényezdi és dinamikéja
e Az iizemi tandcs fiiggetlensége ¢és az azzal kapcsolatos vélemények
¢s nyomasgyakorlasi lehetdségek és kapcsolodo gyakorlat jellemzése

e Az iizemi tanacs dontéseit befolyasolo tényezok elemzése

2.) Interakcio:
e Az lizemi tanacsok, a munkaltatok €és a szakszervezetek kapcsolatdnak

leirasa
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e Aziizemi tanécs aktivitasat befolydsolo tényezoi
3.) Informacio-megosztas:
e Az ilizemi tandcsok informécidhoz vald jutasdnak sajatossagai ¢&s
feltételei
4.) ,,Kontingencia” feltételek:
e A jogi kdrnyezet hatasa ¢€s a szereplok ezzel kapcsolatos percepcioja
e Az ilizemi tandcs mukodési feltételeinek jellemzése, a képzés, a
szakértelem, és a materialis feltételek bemutatasa
e A munkahely jellemz0i és a részvétel Osszefliggéseinek feltarasa
e A szakszervezet, a munkavallalok és a menedzsment attitiidjének

jellemzése

1.6. A KUTATAS MODSZERTANA

A kutatas 2002 tavaszan kezdddott a Nemzetkozi Munkatigyi Szervezet, a Friedrich
Ebert Alapitvany, a Munkaerdpiaci Alap, valamint a Foglalkoztataspolitikai ¢és
Munkatigyi Minisztérium anyagi tdmogatasaval. A téma vizsgalata sordn széleskorli
adatfelvételre keriilt sor. Az adatfelvétel magédban foglalja az eldkutatist, a
probalekérdezést, a kérddives adatfelvételt, és interjuk készitését. Az adatfeldolgozas
soran a tartalom és dokumentumelemzés mellett statisztikai modszereket is igénybe

vettem.

a.) Az elokutatas

Az el6kutatas célja az volt, hogy megfeleld alapadatok alljanak rendelkezésre a
mintavételhez. Minthogy a kutatds az lizemi tanidcsok vizsgélatara iranyult, és azt
megeldzéen Magyarorszagon nem volt ezzel kapcsolatosan adatbazis ezért el6szor ezt
kellet Iétre hozni. Az el0kutatas soran a mintavételhez sziikséges cimlista eldallitasan tal
még szamos alapadat kerilt begyljtésre, amely egy egyoldalas formatumu adatlap
postai uton torténd kikiildésével tortént. Az adatlap tiz kérdést tartalmazott az lizemi
tanacs létezésével, a munkaltato jellemzoivel és a helyi szakszervezettel kapcsolatosan.

Az adatlap kikiildése soran teljes korii lekérdezésre keriilt sor. Az 1992. évi XXII. tv., a
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Munka Toérvénykonyve szerint lizemi tandcs 50 {6 feletti munkavallaloi 1étszam esetén
alapithato, ezért az adatlapot minden G6tven fonél tobb munkavallalot foglalkoztatd
munkaltatohoz eljuttattam. Ennek a feltételnek Osszesen 5522 munkahely felelt meg,
tehat ennyi adatlap keriilt kikiildésre. A cimlistat a KSH Cég-Kod-Tar (2002)
adatbazisabol vettem. A kitoltott adatlap visszakiildése iddtakarékossag és a kis
terjedelem miatt faxon tortént. A valaszolasi arany mintegy 54 széazalékos volt. A
visszaérkezett 2997 darab adatlapbol 2596 darab volt értékelhetd, ennyi vallalkozas
szdmolt be 50 fonél tobb alkalmazottrél. A szamitdogépes adatrogzitést kdvetden
lehetdvé valt egy cimlista 0sszeallitdsa azokrél a munkahelyekrdl, ahol {izemi tanacs
miikddik Magyarorszagon. Az elOkutatds nem elhanyagolhatd eredménye, hogy az
lizemi tanacsrendszer tizéves fennallasa soran eldszor jott 1étre egy olyan adatbazis,
amelybdl képet alkothatunk az {izemi tandcsok szamarol. Az is eldnye az adatbazisnak,
hogy ez éltal lehetdvé valt a kapcsolatteremtés mind az egyes lizemi tanacsok kozott,
mind a kormanyzati szervek szdmara. Ennek oktatasi és adminisztrativ szempontbdl is

kiemelkedd jelentOsége van.

b.) A mintaveételi eljardas

Az adatfelvétel reprezentativ mintavételen alapul. A mintavételi aranyok
kiszamitasdhoz a KSH Cég-Kod-Tar (2002) adatbazist hasznaltam fel. A mintavétel
rétegzetten tortént, melynek soran két tényezdét vettem figyelembe a.) az 50 fonél
nagyobb vallalkozasok &gazati megoszlasat, b.) ezen belill pedig a alkalmazotti
1étszamadatokat: az 50-100 {6 kozotti €s 100 6 feletti vallalkozasok megoszlasat. A
mintavételi aranyokat a mellékletben szerepld 6.-7. tabla szemlélteti. Osszehasonlitva a
KSH Cég-Kod-Tar (2002) adatbazisabol vett alapsokasag adatstruktarajat a beérkezett
adatlapok, valamint a kérdéivek agazati megoszlasa alapjan megallapithato, hogy azok
j6l illeszkednek az alapsokasag 4gazati megoszlasihoz, amelyet a tapasztalt R? étékek is
bizonyitanak. Az alapsokasig-adatlap relacioban az R?=0,9892, (p=0,000), az
alapsokasag-kérd6iv relacidban pedig az R*=0,9615 (p=0,000). Tehat a létrejott
adatallomany reprezentativnak bizonyult. A két minta alapsokasaghoz val6 illeszkedését

a 2.-3. abra és az 1.tabla szemlélteti.
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A véllakozasok agazati siirisége a KSH adatbazisban

Rsq = 0,9892
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A vallalkozasok agazati megoszlasa a beérkezett kérdivekben

2. abra:

Az alapsokasag és a mintavétel alapjaul szolgal6é adatallomany illeszkedése
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A feldolgozott kérd

Rsq =0,9615

Feldolgozott kérddivek
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3. abra:

k illeszkedése az alapsokasag agazati megoszlasahoz



Bevezetd 43

1. tabla: Az 50 fénél tobb munkavallalot foglalkoztaté vallalkozasok agazati megoszlasa a KSH
adatbazisban, a beérkezett adatlapokon és a visszakiildott kérddivekben

Agazat megnevezése wda th(leHs ban Adatlapokon Kérdoivekben
%) (%) (%)
Mezbgazdasag 11 12 8
Bényaszat 1 1 1
Feldolgozodipar 43 44 44
Villamos-energia-, gaz-, g6z-, viz 3 4 6
Epitdipar 7 6 8
Kereskedelem, jarmiigyartas 14 12 11
Szallashely-szolgaltatas, vendéglatas 3 3 2
Szallitas, raktarozas, posta, tavkozlés 3 5 7
Pénziigyi tevékenység 3 3 4
Ingatlan, gazdasagi szolgaltatas 10 8 7
Egyéb 2 2 2
Osszesen 100 100 100

A mintavétel alapjaul a visszakiildott adatlapok szolgaltak. A mintavételi aranyok
kiszamitast kovetden keriilt sor a mar rogzitetett 1275 {izemi tandcs cimét tartalmazo
adatallomany mintavételi kritériumok szerinti levalogatasara. Ehhez az SPSS ,,random
sample of cases” meniipontjat hasznaltam. A kérddives minta elemszama haromszor
kétszaz f6 volt. A mintaba keriilt munkahelyeken az iizemi tanacsi, a szakszervezeti,
munkaltatéi képviseloket egyarant felkerestik. Az adatfeldolgozast kovetden
megallapitast nyert, hogy az 6tven fonél tobb munkavallalot foglalkoztaté munkahelyek
49 szazalékanal létezik lizemi tanacs, ezért a minta reprezentativitasa alapjan arra
kovetkeztetek, hogy a 4804 db 50 {6 feletti vallalkozast alapul véve becslésem szerint
2600 iizemi tanacs miikodik ma Magyarorszagon. Igy a kérddivvel lekérdezett 200-as
elemszamu minta mintegy 7,7 szazalékat teszi ki a Magyarorszagon ma létezd lizemi

tanacsok szamanak.
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c.) A Kerdoiv

Kiilon kérddiv késziilt mind a harom célcsoport szamdra. A felelet valasztos
kérdések jelentds része mindhdrom valaszold csoportra vonatkozott. Az iizemi tanacsi
kérdbiv 132, a szakszervezeti kérddiv 125, a munkaltaté szamdara pedig 82 zart kérdést

tartalmazo kérdoiv késziilt.

A keérdoiv kérdéscsoportjai a kovetkezok voltak:

Az dizemi tandcs létrejotte, a jogi szabdlyozassal kapcsolatos vélemények, a
miuikodesi feltételek, a munkahely jellemzoinek bemutatasa, az iizemi tandcs dsszetétele,
a munkahelyi szakszervezet jellemzése, a felek tizemi tanaccsal kapcsolatos attitiidje, az
tizemi tandcs miikédése a gyakorlatban, a felek egyiittmiikédése és a targyaldsi
poziciokat befolyasolo tényezok, az iizemi tandcs munkavallaloi kapcsolatainak
Jjellemzése, az iizemi tandcs fiiggetlensége, valamint az iizemi tandcs tevékenységének,

eredményességenek értékelése.

A kérddiv esetleges hibainak kikiiszobolésére 40 probalekérdezésre keriilt sor. A
kérdoiv lekérdezését a reprezentativ minta alapjan a Monitor Kft végezte el. A
munkaadok esetében kérdezobiztosok kozremikodésével, a szakszervezetek és az
lizemi tandcsok esetén pedig Onkitoltds modszerrel. Ez utdbbi két esetben csak a
begylijtés harult a Monitor Kft munkatdrsaira. A valaszoldsi arany a munkaltatok
esetében 100 szazalék (200 db), az ilizemi tandcsok esetében 91 szdzalék (182 db), a
szakszervezeti valaszok esetén 72 szazalék (144 db) volt. A kérddivek statisztikai
feldolgozasa soran az egyes valaszadd csoportok véleményének Osszehasonlitdsa, az
aranyossag biztositasa végett szlikségessé valt, hogy a kérddivek szamat a legkevesebb,
a szakszervezeti valaszolok altal kitoltott kérddivek szamahoz (144 db) redukaljam.

Ehhez az SPSS ,,random sample of cases” meniipontjat vettem igénybe.

d.) Az interjuk

A kutatast célcsoportonként (lizemi tanécs, szakszervezet, munkaltatd) haromszor
17 darab, azaz Gsszesen 51 darab strukturdlt mélyinterju egészitette ki. A mintegy 50
kérdésbol allo interjura a kérddivek begylijtését kovetden keriilt sor. A célja az volt,

hogy feltarja azokat a részleteket és Osszefliggéseket, amelyekre a kérddiv zart kérdései
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nem alkalmasak. A minta kialakitasa soran f0 szempont volt, hogy bizonyos
szempontbol tipikus munkahelyek megkeresésére keriiljon sor. (Igy a mintaban legyen
kis, kozepes, nagy vallalkozas tovabba, allami dnkormanyzati, magéan vallalkozas, stb.)
Az interjuk felvételére 2003 tavaszan az Erdekvédelmi Tanacsadd Szolgalat (ETOSZ)

munkatarsainak kozremtkodésével kerilt sor.

Az interju sordn feltett kérdéscsoportok:

Az iizemi tandcs szervezeti céljai és funkcioja, az tizemi tandcs kommunikdcios
tevékenysége, az tizemi tandcs kapcsolatainak alakuldsa a vallalati hatalmi erdtérben,
jogi feltételekkel kapcsolatos vélemények, a miikodési koriilmények értékelése, a
szakértelem, képzettség alakulasa, az tizemi tandcs tagsagaval kapcsolatos vélemények,

az tizemi tanacs hétkoznapi miitkodése és eredmeényességerol vallott nézetek.

e.) Adatfeldolgozas, elemzési modszer

A adatrogzitését kovetden a kérddivre adott valaszok alkalmasséa valtak statisztikai
elemzésre. Az elemzést az SPSS 8.0-s valtozataval végeztem el. A valtozok kozotti
alapOsszefiiggések jellemzésére, a valaszok megoszlasanak megismerésé céljabol
gyakorisagtabldkat készitettem. A valtozok kozotti fiiggetlenséget y* probaval
dontéttem el, p=0,05 szignifikanciaszint mellett. Az asszocidcio erdsségének méréséhez
2x2-es tablak esetén a Phi, nagyobb tablak esetén a Cramer-féle V értékét vettem
figyelembe, amelyet mindig a szignifikanciaszinttel egyiitt adtam meg. Az

eredményeket a fliggelékben szerepld tablazatokban foglaltam Gssze.

A valtozok tobbnyire alacsony, nominalis mérési szintliek voltak, ezért a valtozok
kozotti osszefliggések feltarasdhoz haromdimenziods kereszttabla-elemzést végeztem. Az
ettdl vald eltérést az elemzés sordn jeleztem. A vizsgalt jelenséggel Osszefiiggd
valtozopar mellett harmadikként, faktorvaltozoként a megkérdezettek csoportkodjat is
bevontam a vizsgéalatba, erre a harom célcsoport, munkaadd, {iizemi tandcs,
szakszervezeti véleményének Osszehasonlitdsa érdekében volt sziikség. A
hipotézisvizsgalat és a kereszttabla elemzés output-jai, valamint a kérdéivek, tovabba az

interjukérdések megtalalhatok a dolgozat mellékletét képez6 CD ROM-on.
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Természetesen az eredmények értelmezése sordn Ovatosan kell eljarni, hiszen a
kereszttabla-elemzéssel nem zarhatok ki az alternativ magyarazatok. Ugyanakkor az
sem, hogy a megfigyelt valtozok kozott oksagi Osszefiiggés talalhatd. A hipotézisek
igazolasa soran a disszertacidban alkalmazott empirikus modszerekkel csak statisztikai
»~egyiitt jarast” lehet bizonyitani, amely bizonytalansagot jelent feltételezett ok és az
okozat kozott. Ennek eloszlatasahoz a valtozok jelenleginél magasabb mérési szintjére,
¢és kontroll valtozok bevonasara lenne sziikség. A kereszttdbla elemzés hatranya az is,
hogy az ok és okozat kdzotti viszony irdnya nem donthetd el egyértelmiien, sokszor
elképzelhetd forditott oksagi viszony is, bar ez sok esetben nem valoszinli. Tehat,
amikor a tapasztalt Osszefiiggés alapjan a vizsgalt valtozok kozott oksagi viszonyt
feltételezek, illetve, amikor bizonyitottnak tekintem a hipotézist, akkor tudataban
vagyok ezeknek a korlatoknak. Ennél részletesebb €s egzaktabb elemzéshez - ugy vélem
- az egyes résztémak kiilon vizsgdlatara lenne sziikség, amely tilmutat e disszertacid

keretein.
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2. A MUNKAVALLALOI RESZVETEL JOGI ALAPJAI

2.1. A MUNKAVALLALOI RESZVETEL SZABALYOZASA A NEMZETKOZI JOGBAN

Az informacidhoz és a konzultacidhoz vald jog mara alapvetd emberi jogga valt,
annak ellenére, hogy mai napig erdsen vitatott kérdés, hogy egy miikodé demokraciaban
egyaltalan sziikség van-e politikai jogokra a munkahelyen, vagy e jogok gyakorlasa az
tizemen kiviili tevékenységekre korlatozodjon. A gazdasagi érvek azonban mar
tulhaladtak a politikaiakat. A részvétellel kapcsolatos kutatdsok ugyanis igazoltdk, hogy
a munkavallalok dontésekbe valdo bevonasa nodveli a termelékenységet, eldsegiti a

munkabékét és megeldzi a munkaiigyi vitakat.

A munkavallalok informacios és konzultidcids jogai nemzetkdzi jog altal torténd
szabalyozasanak két alapvetd forrasa van: a Nemzetk6zi Munkaiigyi Szervezet (ILO),
¢s az Eurdpai Unid. Mindkét intézmény szabalyozza az informécios és konzultacids
jogok érvényesiilését a munkahelyen. Amig az ILO f6ként ajanlasokat fogalmazott meg
a szocialis parbeszéd -eldsegitésére, addig az EU direktivakkal szabalyozta a

munkavallalok informécidohoz, konzultdcidohoz valo jogat

a.) A Nemzetkozi Munkaiigyi Szervezet

Az ILO ¢érdeklédése a téma irant visszavezethetd egészen a Philadelphia-i
Nyilatkozatig (1944), amelyben a munkaltatok és a munkavallalok kozotti konzultacio
folyamatos fejlesztésére szold program kidolgozasara tett javaslatot. Ennek szellemében
fogalmazodott meg 1951-ben a 92. szdmu Ajanlas a Munkahelyi Egyiittmiikdésrol,
majd ezt kovette 1967-ben a 129. szdml Ajanlas a Munkahelyi Kommunikaciorol. Mar
a 92. szamu Ajanlas is megkiilonbozteti azokat a témakdroket, amelyeket a tajékoztatas
¢s a konzultacid soran érinteni kell. A 129. szamu ajanlas tovabb megy, és részletesen
iranymutatdst ad arra vonatkozolag, hogyan lehet a tajékoztatds révén megteremteni a
kolcsonds megértést €s a bizalom légkorét a munkavallalo, és a munkaltatdo kozott.
Ugyanakkor az Ajanlas azt is hangsulyozza, hogy a konzultacios jogok érvényesiilése
nem akadalyozhatja a kollektiv targyalas intézményét. A munkavallalok informaciéhoz
valoé jogat méas ILO dokumentumok is szabalyozzak. A 158. szamu Konvencio a
Munkaviszony Megsziintetésérél ugyancsak érinti a munkavallalok informacios,

konzultaciés jogat. A 13. cikkely jogot biztosit a munkavallalok képviseldinek az
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informacidhoz ¢és a konzultdcidbhoz, amennyiben gazdasagi, technoldgiai, vagy
szerkezeti okok miatt elbocsatasra keriilne sor. Az ILO az emlitett jogok érvényesiilése
érdekében mas kiegészitd intézkedéseket is hozott, igy rendelkezett a munkavallalok
képviseldinek védelmérél, a munkaidé kedvezményrdl, a diszkriminaciorol. Az
informacidhoz és konzultaciohoz vald jog alapjat képezi a kollektiv targyaldsoknak is.
Ezért a 163. szamu Ajanlas a Kollektiv Targyalasokrol ugyancsak Osztonzi a
munkavallalok képviseldinek informécidhoz vald jutdsat olyan mértékben, hogy a

munkavallalok képviseldi érdemben részt vehessenek a kollektiv targyaldsokon.

b.) Az Eurdpai Unio

A részvételi jog Eurdpai Unid szintli szabalyozasa a 80’-as években gyorsult fel. Ezt
a folyamatot Jacques Delors neve fémjelzi, aki az Egységes Piac kialakuldsaval
parhuzamosan sziikségét latta az informacids és konzultacids mechanizmus eurdpai
szinti megerdsitésének is. A 90°-es években a figyelem kozéppontjaba az Gn. direkt
participacio keriilt. Ekkor ujra felfedezték az emberi eréforras irodalomban a bizalomra
¢épiild munkatigyi kapcsolatokat. (T6th Andrds — Yousef Ghellab 2003) Szdmos EU
direktiva sziiletett a munkavallalok konzultaciés, informacids jogaival kapcsolatosan,
amely valtozatos formaban torténhet: igy a munkaltatd koteles konzultdlni a
munkavallalok képviseldivel a vallalkozas tulajdonosanak megvaltozasa, valamint
csoportos létszamleépités esetén, tovabba munkaegészségligyi, munkabiztonsagi
kérdésekrdl, a munkavallalok képviseldinek a vallalkozds vezetd testiiletébe valo
bevonasarol, stb. Ezt a széttagolt gyakorlatot egységesitette az Europai Unio a
2002/14/EC szamu direktivajaval, és ezzel 0j alapokra helyezte a munkavallalok
konzultacids, informdcids jogainak szabalyozasat. A keretszabalyozas minimum
kovetelményeket allitott fel a konzultacids jogokat illetden, meghatarozta, hany 6 (50)
esetén koteles a munkaltatd konzultacidt folytatni a munkavallalok képviseldivel. A
direktiva felsorolja azokat a témakoroket, amelyeket a munkaltato koteles megvitatni a
munkavallalok képviseldivel. Ezen tilmenden minden tagallamnak gondoskodni kell
arrol, hogy rendelkezésre alljanak megfeleld jogi eszk6zok, szankciok arra az esetre, ha

a direktiva be nem tartdsa miatt intézkedésre lenne sziikség.

A direktiva egyik eredménye az volt, hogy megszilarditotta a tagallamokban mar
nemzeti szinten létezé intézményes gyakorlatot, vagyis az ilizemi tanacsrendszert,

ugyanakkor ez felhivast jelentett azon orszdgok szamara, ahol a munkavallaloi
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részvételnek korabban nem voltak intézményes formai. Ez utdbbi szamos ujonnan

csatlakozo kozép-kelet eurdpai orszagot is érint. (Toth Andras — Yousef Ghellab 2003)
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2.2. A MUNKAVALLALOI RESZVETEL KRITERIUMAI MAGYARORSZAGON

Magyarorszagon minden olyan vallalatnal vagy szervezetnél iizemi tanacsot (UT)
lehet 1étrehozni, ahol 50 {6 vagy annal tobb alkalmazott dolgozik. A kisebb (15-50 {6t
alkalmaz6) munkaltatoknal - munkavallaloi részvételre - egy megbizott megvalasztasara
van lehetdsége az alkalmazottaknak; 6 az n. {izemi megbizott (UM). Az iizemi tandcsra
vonatkoz6 szabalyok alkalmazandok az tizemi megbizottra is. Ennél kisebb vallalatokat,
illetve szervezeteket illetéen nincs semmilyen kényszer vagy kotelezettség, de a
lehetdsége itt is adott. A koztisztviselok nem tartoznak e torvény hatalya ald, nem
¢lhetnek a részvétel jogaval. Ezzel szemben az Gn. kozalkalmazottak 1étesithetnek sajat
tandcsot, de ezekre a kozalkalmazotti tandcsokra kiilon torvény az iranyadd. Jelen

vizsgélat azonban nem terjed ki e teriiletre.

Végezetiil, ha tobb iizemi tandcs vagy megbizott miikodik egy munkaltatoi
szervezeten belill, az ilizemi tanacsok valasztasaval egyidejlileg egy kdzponti lizemi
tanacsot (KUT) is alakitani kell. A kdzponti iizemi tandcsra és annak tagjaira ugyanazok

a szabalyok vonatkoznak, mint az lizemi tanacsokra és azok tagjaira.

2.3. JOGOK ES HATASKOROK

Lényegesek a munkavallaloi részvétel kritériumai, s természetesen hasonld
fontossaguak az lizemi tanacsok jogai és hataskorei is. Koraban mar emlitettiik, hogy a
magyar iizemi tandcsi modellt kialakulasara a német minta volt a legnagyobb hatassal.
Ennek ellenére a magyar szabalyozds mas mint a német, az {izemi tanacsok jogkdreit
illetéen sziikebb. Magyarorszagon az {izemi tanacsok hdarom jogositvannyal
rendelkeznek (Munka Torvénykonyv 65. cikk). A legfontosabb jog az egyiittdontési jog,
amelynek révén az ilizemi tandcsok valojdban vétojoggal birnak. A Munka
Torvénykonyvében ez a jog a (kollektiv szerzddésben megallapitott) joléti célu
pénzosszegek felhasznalasardl, illetve az ilyen jellegli intézmények ¢€s ingatlanok
hasznositasardl szold dontésekre vonatkozik. Ezt a jogot altalaban a vallalat joléti

vagyonat (példaul udiilok, egészségiigyi programok, sportlétesitmények, élelmezési
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juttatdsok, lizemi étkezok stb.) illetdé dontésekre tartjdk fenn. Kiilondsen errdl a

jogkorrdl voltak éles vitak és konfliktusok a munkaltatd €s az tizemi tanacs kézétt.ﬂ

A masodik jog a véleményezési jog. A munkaltatonak ki kell kérnie az UT

véleményét a munkavallalok nagyobb csoportjat érinté munkaltatoi intézkedések
tervezetérdl. Igy kiilonosen a munkaltaté atszervezésére, atalakitisara, szervezeti egység
onallé  szervezett¢  alakuldsara, privatizaldsara, Kkorszerlisitésére  vonatkozd
elképzelésekrdl; valamint a személyiigyi nyilvantartds rendszerének kialakitasara
vonatkoz6 elképzelésekrdl, személyligyi, a munkavallalok képzésével Osszefiiggd, a
foglalkoztatast érintd tervekrdl, a korkedvezményes nyugdijazdsra vonatkozé
elképzelésekrdl és a munkavallalok lényeges érdekeit érintd belsd szabalyzatainak
tervezetérol szolo dontések eldtt. Valdjaban ez a jog kiterjed a munkaltatd valamennyi,

a munkaerd6 1étszamaval kapcsolatos intézkedésére.

Végezetiil a harmadik jog a tdjékoztatdsi jog; a munkaltatonak tajékoztatnia kell az

UT-t a munkaltatd tevékenységi korének jelentés modositasarol, illetve a munkaltato
beruhdzasaira vonatkozo jelentds dontések tervezetérdl, valamint legalabb félévente a
munkaltaté gazdasagi helyzetét érintd kérdésekrol, a bérek, keresetek alakuldsardl és a
bérkifizetéssel 0sszefliggd likviditasrol, a foglalkoztatds, munkafeltételek jellemzdirdl, a
munkaiddrdl. Az lizemi tanacs kérdést tehet fel a munkaltatonak az alkalmazottak tizleti
¢s szocialis érdekeivel, a foglalkoztatassal, illetve a hatranyos megkiilonboztetéssel

kapcsolatos barmilyen témaban. (68. cikk).

Mindezek mellett 1étezik még egy fontos jog a munkavallaldi, illetve alkalmazotti
részvételt illeté’enH A 200 fonél tobb munkavallalot foglalkoztatdo vallalatoknal az
lizemi tanacsoknak kinevezési joga van — a szakszervezetekkel folytatott konzultaciot

kovetéen — a vallalat feliigyeld bizottsaga tagjainak 1/3-ara vonatkozoan.

Végezetiil Magyarorszdgon a munkavédelmi képvisel6k intézményét gyakran a
munkavallaloi részvételi struktura részeként emlitik. Az {izemi tanacsok valasztasaval
egyidejiileg valasztjdk meg az alkalmazottak altalanos valasztdson a munkavédelmi

képviseloket is. A munkavédelmi képviselok az {izemi tanacsokkal ¢és

1 A rendszervaltast kvetéen a privatizacios céllal megvasarolt vallalat vezetése a koltségek csokkentése érdekében
értékesiteni kivanta a szocialis-joléti intézményeket. Ilyen esetekben az {izemi tanacsok altalaban éltek egyiittdontési
jogukkal, hogy megakadalyozzak az iidiilék eladasat, ami gyakran birosagi perhez vezetett.

2 Ezt azonban nem a Munka Torvénykdnyve szabalyozza, hanem az 1997. évi CXLIV. szamu uj tarsasagi torvény.



A munkavallaloi részvétel jogi alapjai 52

szakszervezetekkel egyetemben vdllalati szinten foglalkoznak a munkaegészség ¢és

munkabiztonsag feltételeivel.

2.4. AZ UZEMI TANACSOK JOGAINAK PERCEPCIOJA

Az 1992. évi XXIL tv., az 1j Munka Torvénykonyve hatalybalépését kdvetden, de
azt megeldzden is a figyelem kézéppontjaban foleg az iizemi tanacsok jogi szabalyozasa
allt. Szamos jogdogmatikai cikk jelent meg, amelyek atfogd képet adnak a nyugat-
eurdpai participaciés forumok jogi helyzetérél és egyuttal Gsszevetik az jonnan
1étrejott magyar iizemi tanacsok helyzetével, kiilondsen, ami az eltéré jogositvanyokat
¢és azok kovetkezményeit illeti. (Prugberger, (1992, 1993.)) Prugberger, Ploetz (1992)
szerint a torvény diszkriminativ, lehetdséget teremt a munkaltatd szamara, hogy
megkérdojelezze a szakszervezetek legitimitasat. Lado, Toth (1994, 1996) nem osztjak
ezt a néztet, szerintiik a munkaltatok semleges szerepet jatszanak az lizemi tandcsi
valasztasokon, vagy éppen csak arra torekednek, hogy elkeriiljék azok megalakulasat.
Sz¢lséséges esetben az is eléfordulhat, hogy a munkaltatok megakadalyozzak a

szakszervezeti jeloltek induldsat a valasztason (Toth Andras, (1998)).

Szamos kutatd véli Ggy, hogy az lizemi szintli érdekképviselet - beleértve a
részvételi jogok gyakorlasat is - valsdgban van Magyarorszagon. Megoldasképpen két
alternativat javasolnak. Jogi megoldast, amely az {izemi tanacsok jogi megerdsitését
célozza, vagyis kompetencidjuk kibovitését az egyiittdontési jogositvany megadasa
altal. Ezen iranyzat jeles képviseldje Prugberger Tamads, aki a német jogelméletet alapul
véve azt javasolja, hogy a kollektiv szerzédést egy olyan atfogd jogintézményként
kellene kezelni, mely egyfeldl a szakszervezetek 4altal a munkaltatdval, illetve
érdekképviseleti szerveivel kotott kollektiv szerzOdéseket, azaz tarifaszerzddéseket
foglalja magaba, masfeldl pedig az lizemi tanacs és az lizemi vezetés kozott megkotésre

keriil6 megallapodasokat (Prugberger (2002.)).

Mas kutatok, Héthy Lajos, Neumann Laszldé ezzel szemben inkdbb az &agazati
egyeztetérendszerek tovabbfejlesztésében latjak a kivezetd utat. Ez utobbi feloldana azt
a fesziiltséget, amely abbol adodik, hogy a szakszervezetek beszorultak a

munkahelyekre, melynek soran kompetencia-vitaba keveredtek az izemi tanaccsal.

Az lizemi tanacsok jogi statuszaval kapcsolatos vitak a mai napig nem zarultak le, a

téma tovabbra is vitdk forrasa. Az lizemi tanacsok sajatos helyzete, amely a
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szakszervezetek munkahelyi jelenlétébdl fakad, az érintetteket eltérd, szamos esetben
radikalis elképzelések megfogalmazasara sarkallja. Egyes szakszervezeti vezetok a

megsziintetését siirgetik, mig masok jogi 1épéseket, korrekciot tartanak sziikségesnek.

A jogi bizonytalansdgot mutatja az is, hogy gyakran alakul ki vita a toérvény
értelmezésérdl. A megkérdezett lizemi tandcsi véalaszadoknak csupan a fele mondta,
hogy a Munka Térvénykonyve vildgosan fogalmaz, a jogokat és kotelezettséget illetden,
25 — 25 széazalékuk igen is, nem is, illetve egyaltalan nem. A munkaltatok még ennyire
sem voltak elégedettek, harmadrésziik mondta, hogy nem elégedett a torvényben
megfogalmazottak egyértelmtiségével. Koziiliikk sokan osztjdk azt a véleményt, hogy
ezeket a jogokat ,,a Munka Torvénykonyve rosszul hatdrozza meg, ezért nehéz dket a

gyakorlatban kezelni”.

Az iizemi tandcsi jogok értelmezése koriili vitdkrol azonban, inkabb mult idében
beszéltek az interji alanyok. Kezdetben elsésorban annak értelmezése koriil voltak
vitdk, hogy az egyes jogok tartalmaba mit kell beleérteni. A munkaltatok véleménye
szerint a tandcs olyan informdaciokra is igényt tartott, amelyekre szerintilk nem voltak
jogosultak. Idékozben a jogokkal kapcsolatos vitdkat a felek 54 szazalékban ilizemi
megallapodasban rendezték, illetve pontositottdk. Szakszervezeti vezetok arrdl is
beszamoltak, hogy a tandcs jogainak értelmezése koriili vitdkban a szakszervezet
kozremiikddésére volt sziikség ahhoz, hogy a munkaltatoval tisztdzzak a jogositvanyok
terjedelmét. A véleményekbdl az a kovetkeztetés vonhato le, hogy a jogok értelmezése
korili vitak, a munkahelyeken lezajlottak, ahol felkésziilt, a szakszervezet altal is
tamogatott tanacsok miitkodnek €s a munkaltatd is hajlik az egylittmtikodésre, ott a
tandcsok szamara kedvezd iranyban doltek el a vitdk. Azonban az is lathatd, hogy
elsésorban a kisebb cégeknél, ahol még nem er6s6dott meg az lizemi tanacs, tovabbra is

a munkaltatoi jogértelmezés a meghatarozo.

Természetesen az lizemi szintll szocidlis partnerek helyzetiikbdl fakadoan eltéréen
itelik meg a torvény altal biztositott jogositvanyokat. A tobbség véleménye azonban
megegyezett abban, hogy a jogok bdvitésénél nagyobb gond jelenleg, hogy sok ilizemi
tanacs a meglévdé jogokkal sem tud élni. Nem meglepd, hogy a munkaadok nagy
tobbsége (67 %) az lizemi tanacsok jogaival kapcsolatban elégedettségének adott
hangot, mig a szakszervezeti €és az lizemi tandcsi a vélemények mar nem voltak ennyire
pozitivak. A jogokkal kapcsolatos elégedetlenség leginkabb az iizemi tanacsok

véleményére volt jellemzd, annak ellenére, hogy az lizemi tanacsok egy meghatarozott
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csoportjanak, azoknak, akik nagyobb munkavallaloi létszamot foglalkoztato, stabil
munkatigyi  kapcsolatokkal rendelkez6 munkahelyeken miikddnek, sikeriilt
maximalizalni a jog altal nyujtott lehetdségeket. A szakszervezetek kismértékben
ugyan, de elégedettebbek voltak az {izemi tandcsok jogositvanyaival (37 %), mint az
lizemi tanacsok, akik e tekintetben a legkevésbé (33 %) optimista valaszt adtak. (4.

dbra.)
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4. abra:
Elégedettek-e az iizemi tanacs jogositvanyival?

Ami az lizemi tanacselnokok véleményét illeti, nem meglepd, hogy 6k voltak a
legkevésbé elégedettek a jogaikkal, hiszen 1étezésiik egyediili forrdsa a jog, minthogy
nem rendelkeznek tagsdggal, ¢és egyéb nyomasgyakorldé eszkozokkel sem.
Tevékenységiik eredményessége kozvetleniil fliigg attdl, hogy mennyire képesek jogaik
érvényesitésére.  Mégis e kérdésben véleményiikk megoszlott. A valasztévonal
elsésorban az eredményesen miikddo és a kevésbé eredményes tandcsok elndkei kdzott
huzédott. A sikeres tandcsok elndkei 1ényegében megfelelonek tartjdk a
jogositvanyaikat, bar azok bovitését €s erdsitését Ok is sziikségesnek tartjak. A
gyengébben funkcionald tanacsok elndkei sokkal jobban hangsulyoztak, hogy a jogok
erdsitésére lenne sziikség a tanacsok munkdjanak hatékonyabba tétele érdekében. Az
igényt nem annyira a bovitéssel kapcsolatosan fogalmaztdk meg, hanem olyan
értelemben, hogy a jog kényszeritse ki a meglévd jogositvanyok gyakorolhatdsagat.
Tobben is felvetették, hogy szankciondlni kellene, ha a munkaltatd megsérti a
jogszabalyokat. Ugyanakkor komoly eredménynek tartanak mar azt is, ha a jelenlegi
jogositvanyaikat gyakorolni tudnak. Sziikségesnek tartandk a jogok erdsitését is, mert a
véleményezési jog gyakorldsa, megitélésiik szerint, semmire nem kotelezi a

munkaltatét, a véleményt figyelmen kiviil hagyhatja. Ezért elsOsorban az
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egylttdontések korét bovitenék a stratégiai kérdésekben és a  csoportos

létszamcsokkentéseknél.

Az egyik legvitatottabb kérdés az egyiittdontési jogositvany gyakorldsa, amely az
lizemi tanacsot a joléti alap felhasznalasaval és a joléti intézmények mikodtetésével
kapcsolatosan illeti meg. Néhany radikalis nézeteket valld kutato arra a kdvetkeztetésre
jutott, hogy a magyar {izemi tanacsokat is a Németorszagihoz hasonld egyiittdontési
jogositvannyal kell felruhdzni. (Prugberger, (1998.)) Mésok amellett érvelnek, hogy a
munkahelyeken fenn kell tartani a menedzsment dontési szabadsagat, ezért az lizemi
tandcsok jogositvanyainak sziikségszerlien alacsonyabb szintlinek kell lennie az
egyiittdontésnél. (Toth A. (1998.)) Az lizemi tandcsok erdsebb jogositvanyok uténi
igényét az is jelzi, hogy a jogok tovabbfejlesztésével kapcsolatban a tobbség az
egyiittdontési jog kiszélesitését emlitette elsé helyen. Az egyiittdontési jogkor
bovitésének igénye felmeriilt a foglalkoztatasi és atszervezési ligyekben is. A szocialis,
joléti pénzeszkdzokkel kapcsolatban volt, aki azt az igényt fogalmazta meg, hogy az
alapok létrehozéasara térvénnyel kellene kotelezni a munkaltatokat. Mas vélemény
szerint, a tanadcsnak nagyobb szerepet kellene kapnia a szocidlis keretek kialakitasaban.
Volt, aki szerint a véleményezési jogkort ki kellene terjeszteni a humén vezetd

kinevezésére.

A szakszervezeti valaszolok nem akkora hangsullyal (32 %) mint az lizemi tanacsok
(37 %), de ugyancsak az egylittdontési jogositvany megerdsitését emlitették elsé helyen.
Az viszont egyaltalan nem meglepd, hogy a munkaltatok tobbségének (47 %)
véleménye szerint - ha egyaltalan sziikséges erdsiteni a jogositvanyokat - az csak is a

konzultacid iranyaba torténhet. (5. abra.)

Véleményezés 22
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5. abra:
Mely iizemi tanacsi jogositvanyok fejlesztése sziikséges?
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Az egylittdontési jogkor terjedelme koriili vitakrol az interjikban tobb munkaltato is
emlitést tett. Megitélésiik szerint az izemi tanacs indokolatlanul akarta érvényesiteni ezt
a jogat, példaul ingatlan értékesitési iligyekben. Kordbban voltak vitdk a joléti
pénzeszkozok felhasznalasa terén is, hogy meddig terjed a szakszervezeti jog a keretek,
szabalyok megallapitasa terén, ¢és hol kezdddik a tandcs egyiittdontési joga a

felhasznalasban.

Az lizemi tanacs véleményalkotasi jogositvanya — amely a munkaerd nagyobb
csoportjat érintd intézkedések esetén illeti meg — is igen sok félreértésre ad okot. Még
az is vitatott, mi szadmit nagyobb csoportnak. A véleményezési joggal kapcsolatos
nézetek és gyakorlat igen eltérd lehet. Az interjuk soran példaul az izemi tanacselnokok
gyakran megkérddjelezték a véleményezési jogot ,,mert a munkaltatobnak nem kell
semmit tennie az lizemi tandcs véleményével”. A megkérdezett személyek tobbségének
az a benyomasa, hogy a legtdobb ilizemi tanics ,jogainak értelmezésével vagy

érvényesitésével” foglalkozik.

A j6l miik6do iizemi tanacsok elndkei azonban ugy itélik meg, hogy a véleményezési
joggal is lehet eredményeket elérni, ha megfelelé a kapcsolat a munkaltatoval és
szakmailag szinvonalas, érvekkel alatamasztott a vélemény. Megitélésiik szerint
novelné a véleményezési jogkor jelentdségét, ha a munkaltatonak irasban kellene

indokolnia, hogy miért nem fogadja el az tizemi tanacs véleményét.

A szakszervezeti vezetok véleménye szerint nem az a baj, hogy az lizemi tanacs
jogositvanyai gyengék. Néhanyan ugy vélik, hogy a gond leginkabb az, hogy a meglévo
jogokkal sem tud éIni a tanacs. Ezért megoszlott a szakszervezeti vezetok véleménye, a
tandcsok jogositvanyainak bdvitésérdl. A nagyobb cégeknél, ahol hatékony mindkét
intézmény tevékenysége ¢és jO az egyiittmikodés, a szakszervezeti elnokok
sziikségesnek tartandk a tandcs jogainak bovitését, erdsitését. A bdvitésnél a
foglalkoztatasi kérdéseket, a 1étszamgazdalkodast emlitették. A szakszervezeti vezetdk
koziil voltak, akik ugy nyilatkoztak, hogy nincs sziikség az lizemi tanacs jogainak a
bovitésére. Ezt azzal indokoltak, hogy ez a szakszervezeti jogokat és pozicidit
gyengithetné. Véleménylik szerint inkdbb a szakszervezeti jogokat kellene erdsiteni.
Ezzel ellentétes az a szakszervezeti vélemény, miszerint egy szakszervezet mindenbe
beleszolhat, ha megfeleld erdvel rendelkezik. Az {izemi tanacs beleszolasi lehetdségeit

viszont a jogok hatarozzak meg, ezért azokat erdsiteni kellene.
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A szakszervezeti vezetOk kozotti ellentétes vélemények hatterében az allhat, hogy
vannak akik felismerik, hogy a tanacs jogainak bdvitése az lizemi szakszervezetnek is
érdekében 4llna. A szakszervezeti €s az ilizemi tandcsi véleményeltérés mogott
nyilvanvaldan az a magyar sajatossag lelhetd fel, hogy a szakszervezetek — fliggetleniil
a szakszervezeti befolyas tényétdl - rivalist latnak az {izemi tanacsban, amelyet az tizemi

tandcsoknak biztositott er6sebb jogositvanyoktol valo félelem is taplal.

A munkaltatéi oldalt képviseld interjualanyok egyontetiien megfelelonek és
elegenddnek itélik az lizemi tanacsok jogait. Volt, aki ugy fogalmazott, hogy annak a
szerepnek, amit a politika szadnt az {izemi tandcsnak, ezek a jogok megfelelnek. Az
interjukbol az is kideriilt, hogy a munkaltatoi képviselok egy része nincs pontosan
tisztaban az lizemi tanacs jogaival, €s gyakorta keveri azokat a szakszervezeti jogokkal.
Ez kiilondsen ott jellemzd, ahol a személyi atfedések miatt 6sszecstszik a tanacs és a
szakszervezet. A human vezetdk egy része azt fogalmazta meg, hogy a jogositvanyok
elegenddek a feladatok ellatasdhoz, de ezek sincsenek kihasznalva. Olyan vélemény is
megfogalmazodott, hogy német, vagy mdas eurdpai minta alapjan megerdsithetoek
lehetnének az lizemi tandcsok jogositvanyai, de akkor a szakszervezeti tevékenységnek
az agazatokra kellene épiilnie, és meg kellene sziintetni a parhuzamos képviseletet. A
jogi szabalyozas tekintetében néhanyan fontosnak tartandk a szakszervezeti és iizemi
tandcsi jogok pontosabb szétvalasztasat. A human vezetdk tobbségének teljes az
elégedettsége az lizemi tanacsi jogokkal, valdszinilileg azt tiikrozi, hogy a tanacsot

alapvetden ellenérdekelt félnek és nem egylittmiikodo partnernek tekintik.

Az lizemi tanacsok helyzetét jobbitd tényezOk sordban azonban nem feltétleniil a
jogok bovitése szerepel az elsé helyen, ennél taldan dontdbb az, hogy a térvényben
meghatarozott jogositvanyok milyen mértékben érvényesiilhetnek, vannak-e ezen
tulmenden megallapodasban rdgzitett jogositvanyok. Az aktivabb {lizemi tanacsok
elenyészd kisebbsége szamdra a kérdés azonban nemcsak az értelmezésrdl szol, hanem
tovabbi jogok megszerzésérdl. Eléfordult, hogy az ilyen lizemi tanacsok szerzddésben
allapodtak meg a munkaltatoval a jogszabalyi kereten tilmutatdé konkrét jogokrol. Az
interjukban példakat emlitettek kiilondsen az egyiittdontési jog kiterjesztésérdl az egész
szocidlis teriiletre, munkakoriilményekre, alkalmazotti képzésre ¢és oktatasra
vonatkoz6an. Az interjialanyok tobbsége azonban arrdl szamolt be, hogy a Munka
Torvénykonyvében biztositott jogositvanyokon feliil, helyi megallapodasok alapjan nem

rendelkeznek tobblet jogokkal az ilizemi tandcsok. Ez azzal is magyarazhat6, hogy
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tobbséglik a sajat feladatait nem a helyi viszonyok, folyamatokbol fakadd problémak,
vagy lehetdségek alapjan hatdrozza meg, hanem a térvényben meghatarozott jogokbol
vezeti le. A masik magyardzat az lehet, hogy a torvényben a véleményezési és
egyiittdontési jog megfogalmazasaban egyes részek meglehetdsen altalanosak és igy
kiterjesztden is értelmezhetdk. Ebbdl kovetkezden az altalunk hatareseteknek mindsitett

tigyekre is vonatkoznak.

Az interjukban az {lizemi tanacselnokok olyan {izemi tanacsi jogokrol,
tevékenységekrdl is emlitést tettek, amelyek nem kovetkeznek egyértelmiien a torvényi
szabalyozasbol. Tobb helyen is van arra példa, hogy a szocidlis, joléti pénzalapok,
intézmények kezelésének egy részét, esetenként jelentds részét, a munkaltatok
atengedik az tlizemi tandcs dontési jogkorébe, lemondva az egyiittdontési
jogosultsdgukrdl. Olyan hataresetekrdl is tortént emlités, mint példaul az Onkéntes
nyugdij-, és egészségpénztar szervezése ¢és milkddtetése, mint lizemi tandcsi
tevékenység. Hataresetnek tekinthetd, hogy a munkaltaté az egylittdontési jogkorbe

tartozonak fogadta el a véallalati lakasok értékesitését.

Vannak azonban a tobbletjogok szerzésének olyan esetei is, amelyek nem az lizemi
tanacs kezdeményezésén alapulnak. A gyakorlatban eléfordulhat az is, hogy
kompetencidjdba nem tartozd kérdésekrdl is dontenie kell, mert a munkaltatdo nem
vallalja fel a dontés stulyat. A kérddivre adott valaszokban az {izemi tandcsi
megkérdezettek 65 szazaléka vélte ugy, hogy a munkaltatd kiilondsen konfliktuskertilés

miatt gyakran tobbletjogokkal ruhazza fel az izemi tanacsot. (6. abra)
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6. abra:

A munkaltaté altal az iizemi tandcs szamara atadott tobbletjogok forrasa
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2.5. AZ UZEMI TANACSI JOGOSITVANYOK ERVENYESULESENEK GYAKORLATA

Ha a magyarorszagi munkaltaté az emlitett harom jogot megszegd intézkedéseket
hoz, az iizemi tanacs (kozvetitést kovetden) birésaghoz fordulhat jogai érvényesitésére
(Munka Toérvénykonyve, 67. cikk). A birdsdgnak nem peres eljarasban tizenét napon

beliil kell hatarozatot hoznia.

A valaszokbdl nyilvanvalova valt, hogy a menedzsment szamara fontos célkitiizés,
hogy ne jelenjenek meg torvénysértéként, ezért igyekeznek megadni a torvény altal
biztositott jogokat. E tekintetben kiilondsen az allami vallalatok mutatnak jo példat.
Ennek ellenére az iizemi tanacsi képviselok kozel egynegyede (23 %) allitotta, hogy az
lizemi tanacs fennallasa 6ta a munkaltatd mar megsértette jogaikat. A leggyakrabban
eléforduld jogsértés a véleményezési jog elmulasztdsa volt. A legtobbszor emlitett
esetek fontossagi sorrendben az aldbbiak voltak: atszervezés, privatizacidval, a vallalat
gazdasagi helyzetével kapcsolatos tdjékoztatds, véleménycsere elmulasztsa.
Mindazonaltal csak az esetek elenyészd szdzalékdban (1%) fordultak birdsédghoz,
amelyet legtobbszor (56%) az iizemi tandcs elndke kezdeményezett, néhany esetben a
szakszervezettel kozosen (38 %). Arra volt példa, hogy felmeriilt a munkaiigyi
birésagon torténd rendezés lehetdsége, példaul az lizemi tanacsi valasztasok kapcsan, a
versengl szakszervezetek kozotti nézeteltérés miatt, vagy pedig a szakszervezet fordult
birdsaghoz, a bértargyalashoz sziikséges informaciok kikényszeritése végett. Az lizemi
tanacs ¢és menedzsment kozotti vitdkrol elmondhatd, hogy altalaban megegyezéssel
végzodtek, €s az esetek tObbségében nem volt sziikség kozvetitésre, dontdbiraskodasra,
vagy munkaiigyi jogvitara. Az a tény, hogy a mintaba keriilt munkahelyeken az {izemi
tanacs és a munkaltatd kozotti konfliktusok kialakulasa estén csak elenyészd (1 %)
szamban keriilt sor perre, dontdbiraskodésra, vagy kozvetitésre, azt mutatja, hogy a
partnerek nem szivesen viszik a konfliktusok megoldasat a cég kapujan kiviilre.
Kozrejatszhat ebben az is, hogy a tanacsok azért nem kivanjak ilyen mértékig fesziteni a
hurt, mert ez hosszatavon ronthatja meg a viszonyt a munkaltatoval és mas teriileten
visszalithet. Bizonyara szerepe van annak is, hogy a munkaltatoknak sem all érdekében
a jogszerlitlenség, mivel a tanidcs jogositvanyai nem annyira erdsek, hogy
megoldhatatlan érdekiitkozések jojjenek 1étre. Az interjuk mas részeivel Osszevetve, az

allapithatdo meg, hogy tobb munkahely esetében is az iizemi tanacsok akkor sem élezik
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ki a konfliktusos helyzeteket, ha ez egyébként a joggyakorlds korlatozasa miatt indokolt

lenne.

Az lizemi tanacselnokok valaszaibol az viszont nyilvanvalova valt, hogy a jogok ¢€s
hataskorok megsértésének szankcionaldsa kérdéses. Az esetek egyharmadaban (33 %)
allitottak azt, hogy a szankcié eredménytelen volt. Ezért feltehetden, ha a jogokat
elégségesnek is tartjuk, a jogszabaly biztositotta szankcionalas tovabbi megerdsitésre
szorul. Az lizemi tanacs az emlitett jogok érvényesitése érdekében birosaghoz fordulhat
— jollehet (az egyiittdontési jogot érintd esetektdl eltekintve) eddig csak néhany eset
keriilt birosag elé — azonban a munkaltatora nem hdrul valos kényszer, hogy barmit
megvaltoztasson még akkor sem, ha az igazsag az iizemi tanacsok oldalan 4ll. Az
interjuknal és a kérdéivekben adott valaszokban gyakran esett emlités arrél, hogy a
hivatalos jogi eljaras nem jelent valddi akadalyt, jogkdvetkezményt azonban igen. A
tajékoztatasi joggal kapcsolatos vitdkndl példaul felmeriilt, hogy konzultacié nélkiil a
megtett intézkedéseknek nem szabadna hatalyba Iépniiikk. A véleményezési jogot
illetéen a munkaltatd csak a vélemény meghallgatasara koteles. Eltéré vélemény esetén
tovabbi eljaras csak akkor lehetséges, ha mindkét fél egyetért. Magyar felmérés szerint

az esetek nagy részében a munkaltatok nem hajlandok ehhez a hozzajarulasukat adni.

A fentiek alapjan elmondhato, hogy a munkavallaloi részvétel magyar gyakorlatara
a gyenge jogositvanyok a jellemzdek, ezért érthetd, hogy az lizemi tanacsok miikddése

soran nagyobb hangsulyt kap az emlitett jogok érvényesitése, mint a jogok kiterjesztése.

Osszegzésképpen elmondhatjuk, hogy az iizemi tanicsok tdrvényben biztositott
jogainak megitélése az iizemi tanacselnokok korében eltérd és ellentmondésos. Egyes
interjalanyok egyszerre tartjak a jogokat gyengének, megfelelének és erdsitenddnek.
Az ellentmondasok mogott tobb tényezd is meghuzodhat. Mint ez az interjuk mas
részében kideriilt a részvétel célja, az lizemi tandcs funkcidja, a legtobb esetben a
jogokbol keriilt kibontasra. Ebbdl kovetkezéen nem mindsithetéek abbol a szempontbol
a jogok, hogy mennyire szolgaljdk a részvétel céljat. Vagyis csak Onmagukban
értékelhetdek, nincs viszonyitdsi keret. Pontosan tiikr6zi ezt az a megfogalmazas, hogy
annak a szerepnek, amit a politika szant a tandcsoknak, ezek a jogok megfelelnek. A
politika, vagy torvényhozéas ugyanis csak a jogokon keresztiil hatarozta meg, hogy
milyen szerepet szan a tanacsoknak. Az ellentmondasok masik oka lehet, hogy az lizemi
tandcsok tobbsége a torvényben biztositott jogaival sem tud teljes kortien élni. Ott, ahol

az lizemi megallapoddsokban, az egylittmiikodés gyakorlatdban nem értelmezték a
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jogokat és nem alakitottdk ki gyakorlasuk szabalyait, csorbulnak a tanics jogai.
Szamukra a megoldast az ujabb jogi szabalyozas jelenti. Mas a helyzet a jol miikddo
tandcsok esetében, ahol a jogok széleskorti értelmezésével, esetenként azokon
tulterjeszkedve gyakoroljdk a jogositvanyaikat. Ezeken a helyeken ezért nem tekintik
kulcskérdésnek a jogok bdvitését. Osszességében a munkavallaléi oldalrél elhangzott
véleményekbdl az allapithatd meg, hogy elsdsorban erdsiteni és nem bdviteni kivannak
a jogokat. Ezt tamasztja ala, hogy a kérddivre adott valaszaikban a tobbség az iizemi
tanacs tovabbfejlesztését elsdsorban a képzés megerdsitésében, a felkésziilés javitasaban

latja, és csak masodsorban a jogok tovabbfejlesztésében.
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2.6. A JOGOK PERCEPCIOJANAK KVANTITATIV ELEMZESE

Az interjukbol és a kérddivek elsddleges elemzésébdl kideriilt, hogy az ilizemi
tandcsok - munkaltatok kozotti viszony egyik sarkalatos pontja az lizemi tandcsok
jogainak eltérd megitélése, illetve a jogok érvényesitésének gyakorlata. Az tlizemi
tandcsok intézményesiilésében, az intézményesiiléssel kapcsolatos véleményekben a
jogok érvényre juttatdsanak - ugy tlnik - kitlintetett szerepe van. Ezt tamasztjak ald a
nemzetkozi kutatasok is. Az 1970-es években lefolytatott nagyszabast és europai szintii
Osszehasonlitd elemzések arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy a participacié minden
formaja sikeresebb, ha jogi szabalyozas all mogotte (IDE 1981a). E kutatas keretében
arra is fény dertilt, hogy a jogi normak és azok tényleges felhasznalasa kozott témanként
jelentds eltérések lehetnek. Példaul az iizemi tandcsok az esetek 50 szazalékban éltek
vétd jogukkal a munkéltatonak a munkaidd szabalyozasaval kapcsolatos intézkedése
ellen, €s csupan az esetek 16 szazalé¢kaban Iéptek fel a munkaltatd6 munkavégzéssel
kapcsolatosan meghozott dontése ellen. Az iizemi tandcsok az elbocsatassal
Osszefliggésben az esetek 60 szazalékaban, ujrafoglalkoztatassal kapcsolatosan az
esetek 13 szazalékban, tovabbképzéssel dsszefiiggésben pedig az esetek 21 szazalékban
¢ltek vétd jogukkal. Mas tanulméanyok megerdsitik azt a korabbi feltételezést, hogy az
lizemi tandcsok tényleges befolyasa a targyalt tématol fiiggden valtozik (Paul és Scholl,
1981). Ugyanakkor az is tény, hogy szamos esetben, féleg nagyvallalatok esetén a
menedzsment tobb jogot biztosit az iizemi tanics szdmara, és szélesebb korben
konzultal veliikk, mint amennyit a torvény eléir szamukra (Mauritz 1982, Streeck 1984).
Ehhez hasonl6 jelenségek a hazai kornyezetben is megfigyelhetok. A magyarorszagi
tapasztalatok azt mutatjak, hogy a részvétellel kapcsolatos jogi természetii vitadk, foleg
kezdetben, jelentds mértékben megterhelték a felek kozotti egylittmikodést. A
konfliktusok gyakorisdga ¢és a jogokkal valdo megelégedettség igy szorosan
Osszefiiggnek. A kérdoives adatfelvételre tamaszkodva arra teszek kisérletet, hogy a
jogokkal kapcsolatos vélemények kozott kvantitativ Osszefliggést tarjak fel. Ezzel
Osszefiiggésben az alabbi hipotéziseket kivanom vizsgalat targyava tenni. A valtozok
Jjellemzése, valamint a kozottiik feltart osszefiiggések érvényessége a melléklet 8. és 9.

tablajaban taldalhato.
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Hipotézisek és igazolasuk

Az 1. szamu hipotézis
a) Az iizemi tandcsok szamara a torvényben biztositott jogaik érvényre juttatasa, az
ebben valo sikeresség, vagy a korlatozottsag megélése jelentos tényezok az
lizemi tandcsrendszer intézményesiilésének megitélésében. Az ilizemi tandcsok
Munka Torvénykonyvében megfogalmazott jogositvanyaival valo elégedettség
osszefiigg a munkaltatoval valo konfliktusossag mértékével. Azok az tizemi
tandacsok, amelyek sikeresebbek jogaik érvémyesitésében, nagyobb mértékben

gondoljak, hogy megszilardult az tizemi tandcs intézménye.

Az lizemi tandcs intézményének megszilarduldsa és a jogokkal wvalo
megelégedettség kozotti  Osszefliggés feltardsa érdekében kereszttabla elemzést
készitettem a megszil*elegjog*sorsz2 sor, oszlop ¢és faktorvaltozé kozott. A
fliggetlenséget elvetettem, mert a valtozok kozotti kapcsolatra szignifikans (p=0,000,
V=0,332) eredményt kaptam Az 6tfokozatu skaldn mért vélemények Gsszehasonlitasat
kovetéen megallapithatd, hogy azok elégedettek a legjobban a torvény altal az lizemi
tandcsok szamara biztositott jogokkal, akik a leginkdbb megszilardultnak tekintik az
lizemi tanacsrendszert, és forditva. Akik a leginkabb elégedettek a jogokkal, azok tartjak
a legstabilabbnak a participacios intézményrendszert. Akik kevésbé gondoljak
megszilardultnak az intézményrendszert, azok kevésbé elégedettek a jogok altal
biztositott lehetdségekkel. Ettdl csak a skéala negativ végpontja tér el, azok, akik
egyaltalan nem elégedettek a jog altal biztositott érdekérvényesitési lehetdségekkel, a
az igen is, nem is bizonytalan allaspontjara helyezkedtek. Ez részben annak tudhaté be,
hogy a valaszadok tobbsége tartozkodik a sz€élsOséges megnyilvanulasoktol ezért, még
ha elégedetlenek is a jogokkal, akkor sem szivesen mindsitik le azt a szervezetet, ahova

tartoznak.

A munkahelyi szakszervezetek vezetdi a részvételi intézmények stabilizacidja
valamint a jogokkal kapcsolatosan valaszaikban ugyanarrol az 6sszefiiggésrol (p=0,001,
V=0,267) adtak szdmot, mint ami az iizemi tanacselnokoktdl kapott valaszokban volt

tapasztalhat6.
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Az lizemi tandcs-rendszer magyarorszagi intézményesiilésével, stabilizalodaséaval
kapcsolatos vélemények és a jogokkal valdo megelégedettség kozotti Osszefiiggés mas
valtoz6 bevondsaval is igazolhatd. A megszil*jogmef*sorsz2 valtozok kozotti
fiiggetlenség probdja az lizemi tanidcsi megkérdezettek csoportjdra nézve
szignifikansnak bizonyult. Ez esetben a megkérdezettek arra a kérdésre feleltek, hogy a
torvény altal az {lizemi tanacsok szdmara biztositott jogok megfelelnek-e a
munkavallaloi érdekek megfeleld képviseletének. A hipotézisvizsgalat eredménye
(p=0,024, V=0,288) alapjan a valtozok kozotti fliggetlenség nem igazolodott be. A
kereszttabla alapjan feltart Osszefliggések megegyeznek a jogokkal valo altalanos
megelégedettség ¢és az intézményrendszer szilardsdgaba vetett hit kozotti
Osszefiiggéssel, vagyis minél inkdbb ugy gondoljdk, hogy a jogok megfelelnek a
munkavallaloi érdekek megjelenitésnek, annal inkabb tekintik megszilardultnak az
intézményrendszer. Az Osszefliggés ez esetben is értelmezhetd megforditva is. Tehat
min¢l elégedettebbek az intézményrendszer stabilitasaval, annal megfelelébbnek tartjak

a jogokat is.

Az intézményrendszer stabilitdsdba vetett hit és a jogi eszkozokkel valo elégedettség
kozotti Osszefiiggést mi sem bizonyitana jobban, mint az, ha sikeriil bizonyitani, hogy
létezik Osszefiiggés az lizemi tanacs-rendszer megszilardulasaval, valamint a jogok
tovabbfejlesztésével kapcsolatos vélemények kozott. A megszil *jogmegei*sorsz2
valtozok kozotti kapcsolat azonban csak a szakszervezeti valaszokat illetden vezetett
szignifikans (p=0,000, V=0,368) eredményre. Az interjik alapjan az volt varhatd, hogy
az lizemi tandcsi jogokat illetden a szakszervezetek valaszaiban ellenérdekeltség lesz
tapasztalhatd, mert az tlizemi tanacsok esetleges jogi megerdsitése azzal a
kovetkezménnyel jarhat, hogy a munkaltatd szemében a részvételi intézmény a
szakszervezet alternativdja lehet. A kereszttabla elemzés azonban ezt nem tdmasztotta
ala. Eppen ellenkezbleg, kideriilt, hogy bizonyos mértékig a szakszervezetek is

érdekeltek az lizemi tanacsi jogok megerdsitésében.

Akik szerint kelloképpen megszilardult a részvételi intézményrendszer, azok
véleményében a konzultacid, az egyiittdontés, €s a vétd joganak megerdsitése egyenld
aranyban (33 %) volt jelen. Ezzel szemben, akik Ggy gondoljak, hogy még igen tavol 4ll
az lizemi tandcsi intézményrendszer attol, hogy stabilnak lehessen nevezni, azok a
jogokkal kapcsolatban radikalis valtoztatast tartanak sziikségesnek, az {izemi tanacsi

jogok megerdsitését a konzultacios jogoktdl az egyiittdontés irdnyaba valtoztatnak.
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A jogok megerdsitésével kapcsolatos vélemények ismeretében egyértelmiien
megallapithatd, hogy Osszefiiggés van az ilizemi tandcsok altalanos helyzetének
megitélése és a jogok tovabbfejlesztésének igénye kozott. Ugyanakkor az is
megallapitast nyert, hogy az ilizemi tandcsi jogok megerdsitésével kapcsolatos
szakszervezeti tartozkodds csak az intézményrendszerrel teljesen vagy részben

elégedettek korében van jelen.

Az iizemi tanacsi jogokkal valé elégedettség ¢és a munkaltatoval valo
konfliktusossag kozotti 0sszefliggés bizonyitasara eddig csak szakszervezeti €s lizemi
tanacsi véleményeket emlitettem. A munkaltatok véleményének ismerete ugyancsak
fontos annak eldontéséhez, hogy Iétezik-e Osszefiiggés a jogérvényesités
eredményessége €s az ilizemi tanacs munkaltatd kozotti viszony mindsége kozott.
Megalapozottnak tiinik az a feltételezés, hogy a munkaltatok akkor elégedettek az tizemi
tanacsok jogaival, ha azok nem valnak forrdsava ujabb konfliktusoknak kozottik. Az
elegjog*befout*sorsz2 valtozok kereszttabla elemzését kovetden valoban megfigyelhetd
ez az Osszefliggés. A feltett kérdés itt az volt: hogyan befolyasolja az ilizemi tanacs a
menedzsment munkdjat pozitivan, kozombos, hatraltatja. A valaszokat az ilizemi
tanacsok jogaival kapcsolatos vélekedéssel Gsszevetve megallapithatjuk, hogy akkor
elégedettek a munkaltatok az {lizemi tanacsok jogaival, ha annak tevékenységét
pozitivnak értékelik. Akik szerint az {izemi tanéacs tevékenysége ,.k6zOombds”, azok
tobbsége (45 %) az ilizemi tandcsi jogokkal is kdzepesen elégedett, vagyis az ,,igen is,
nem is” valasz jelolték meg. Nem meglepd, hogy akik véleménye az volt, hogy az
lizemi tandcsok hatraltatjdk a munkaltatok, azok az iizemi tandcsok jogaival

kapcsolatosan is negativ allaspontra helyezkedtek.

Mindebbdl arra kovetkeztetek, hogy az iizemi tandcsok intézményrendszerének
megszilardulasaval kapcsolatos lizemi tanacsi véleményeket jelentdsen befolyasolja az a
tény, hogy mennyire eredményesek jogaik érvényre juttatasaban. Ha sikeresek, akkor
tobbség az lizemi tandcsi intézményeket stabilnak, megszilardultnak taldlja, ellenkez6

esetben nem.

b) Az iizemi tandcsok torvénykonyvben megfogalmazott jogositvanyaival valo
elégedetlenség valamint a munkaltatoval valo konfliktusossag osszefiiggnek.

Azok a valaszolok, akik gyakrabban keriilnek konfliktusba a munkaadoval,
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elégedetlenebbek az iizemi tandcsok torvémyben meghatarozott jogaival, mint

azok, akiknek kevésbé konfliktusos a kapcsolatuk a menedzsmenttel.

A hipotézis bizonyitasdhoz a konfliktusok gyakorisaga és a jogokkal valo
elégedettség kozott kell Osszefiiggést talalni. Ehhez az adatdlloményban rendelkezésre
all az lizemi tanacs és a menedzsment kozotti konfliktusossagot jelold nezetelt és a
jogokkal valo elégedettséget mérd elegjog valtozo. Harmadik, faktorvaltozoként a
sorsz2 valtozot is bevontam a vizsgalatba, hogy a harom valaszolo tipus véleménye
megkiilonboztethetd  legyen. A nezetelt*elegjog*sorsz2  valtozok  kozotti
hipotézisvizsgalat csak az ilizemi tandcsi valaszolokra nézve vezetett szignifikans
eredményre, értéke: p=0,000, V=0,423. Ez azonban elég ahhoz, hogy kijelentsiik: a
hipotézisben megfogalmazott kapcsolat az lizemi tandcsi véleményeket illetéen fennall
a két valtozd kozott, ami azt jelenti, hogy az lizemi tanacsok jogaikkal kapcsolatos
elégedettsége ¢és a munkaltatoval vald konfliktusossag kozott osszefliggés talalhatd. A
kapcsolat iranyarol a kereszttabla tiizetesebb vizsgalatabol nyerhetiink képet. Kideriilt,
hogy azok tobbsége, akik konfliktusrol, nézeteltérésrol szamoltak be, azok a jogokkal is
gyakrabban elégedetlenek, és minél elégedettebbek a jogi szabalyozéssal, annél

nagyobb mértékii a nézeteltérés tagadasa a valaszokban.

Ugyanezt az 0Osszefliggést tapasztalhatjuk a mnezetetlt*jogmegf*sorsz2 valtozok
kozott is. Ez esetben is az lizemi tanacselnokok véleményére hagyatkoznunk, mert sem
a munkaltatdi, sem a szakszervezeti vélemények nem mutattak szignifikans kapcsolatot.
A kereszttablabol megallapithatd, hogy azok, akik megfelelének talaljak a jogi
szabalyozast, azok elsOprd tobbsége (96 %) tagadja a munkaltatoval vald gyakori
nézeteltérések eloforduldsat, ugyanakkor, akik szerint a jog nem megfeleld eszkoz az
lizemi tandcs kezében a munkavallalok képviseletének megvaldsitasdhoz, azok e
tekintetben kevésbé nemleges (69 %) valaszt adtak. A két sz€lsé vélemény kozott

fokozatosan valtozik a nemleges valaszok aranya.

A 2. szamu hipotézis:

Az tizemi tandacsok és a menedzsment kozotti nézeteltérések mogott gyakran az tizemi
tandcsok jogaival kapcsolatos eltéré nézetek dllnak. Azok az iizemi tandcsok és
munkaltatok, akik  szamdra a jog nem teremt vilagos helyzetet a jogokat és

kotelezettségeket illetoen, azok gyakrabban szamolnak be konfliktusrol.
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A hipotézis igazolasahoz azt kell bizonyitani, hogy az {lizemi tandcsok és a
munkaltatok kozotti konfliktusok gyakoribbak abban az esetben, ha a felek arrol
szamolnak be, hogy a térvényi szabalyozas nem egyértelmii. Ehhez az iizemi tanacsok
¢s a munkaltatok kozotti konfliktusokat jelold nezetelt és a nemvilmt valtozok
kapcsolatat vizsgalom meg. Ez utdobbi a Munka Torvénykonyvében megfogalmazott
jogok ¢€s kotelezettségek egyértelmlségével kapcsolatos véleményeket foglalja
magaban. A nezetelt*nemvilmt*sorsz2 valtozok kozotti sztochasztikus kapcesolat az
tizemi tanacsok elndkeinek valaszai alapjan szignifikdnsnak bizonyult, értéke: p=0,003.
A Cremer-féle V asszociacios egyiitthato: V=0,365, kozepes erdsségli. A kereszttabla
Osszefiiggéseibdl megallapithatdo, hogy minél inkabb homalyosnak, pontatlannak,
elnagyoltnak tartjdk a valaszolok a torvényi szabalyozast, annal nagyobb aranyban
szdmolnak be nézeteltérésrol az iizemi tandcs és a munkaltatd kozott. Ez az osszefiiggés
a konfliktusossagot elismerdk, és az azt tagadok korében egyarant megfigyelhetd. Tehat
megallapithatd, hogy a jogokkal kapcsolatos értelmezési vitdk és a konfliktusok
novekedése kozott kapcsolat van. Minél kevésbé elégedettek az ilizemi tandcsi
valaszadok a torvény részletességét, egyértelmiiségét illetden, annal nagyobb aranyu

konfliktusrol szamoltak be.

A 3. szamu hipotézis:

A munkaltato bizonyos esetekben tobbletjogokkal ruhdzza fel az iizemi tandcsot.
Olyan kérdeéseket is napirendre tiiz, amelyek nem tartoznak az tizemi tandcs
tevékenységi korebe (pl. figyelemelterelés, felelosségatharitas, konfliktuskeriilés). Az
tizemi tanacsok ilyen, nem ,, rendeltetésszerii” haszndalata esetén nagyobb gyakorisaggal

fordul el6 a jogokkal valo elégedetlenség az tizemi tandcsi véleményekben.

Az ilizemi tanacs és a menedzsment kozotti konfliktusok nem csak abbdl
fakadhatnak, ha valamelyik fél magatartdsa nem jogkovetd, az is fesziiltséget teremthet
a felek kozott, ha az iizemi tanacsokra olyan feladatokat, jogokat ruhdznak, amellyel
nem tudnak ¢élni. Tobbletjogok biztositasa révén ugyanis a menedzsment feleslegesen
»terheli” az {izemi tandcsot, vagy masképpen fogalmazva csupan ,,jaratja” a testiilet
gépezetét, amely noveli a felek kozotti nézeteltérések gyakorisagat. Az allitds azzal
igazolhatd, ha Osszefiiggés talalhato az lizemi tanacs-menedzsment kozotti konfliktusok

gyakorisaga €s az ilizemi tanacsnak atadott ,,hamis” kompetencia gyakorisaga kozott. A
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nezetelt*hamkompi*sorsz2 valtozok kapcsolatanak haromdimenzids kereszttablaval
torténd elemzése révén valasz kaphatunk erre a kérdésre. A hamkompi valtozo
tartalmazza azokat a valaszokat, amelyeket a megkérdezettek a figyelemelterelés,
konfliktuskeriilés, valamint feleldsségatharitds céljabol atadott jogositvanyokkal
kapcsolatosan adtak, a negefelt valtoz6 az lizemi taniacs és a munkaltatd kozotti
konfliktusok eléforduldsi gyakorisagat jelzi. Ha kapcsolat mutatkozik az emlitett

valtozok kozott, akkor igazoltnak tekinthetjiik a hipotézisben megfogalmazott allitast.

Az lizemi tanacselnokoktdl kapott valaszokban a valtozok kozott szignifikans
Osszefliggés mutatkozott, igy a valtozok kozotti fiiggetlenséget, illetve a véletlen
hatasat, mint alternativ hipotézist a x> proba eredménye (p=0,022) alapjan elvetettem. A
kereszttabla elemzés alapjan megallapithato, hogy a meghatarozott esetekben valdoban
konfliktust eredményez a menedzsment azon gyakorlata, amikor olyan témakat is az
lizemi tanacs napirendjére tliz, amelyek nem tartoznak oda. Az ilizemi tandcselnokok
véleményében azonban jelentds eltérés, tapasztalhatdo az egyes esetek megitélésében.
Megallapithatd, hogy amennyiben a munkaltatd konfliktus elkeriilése céljabol ad
tobbletjogot, azt az ilizemi tanacs nem tekinti a konfliktusnoveld tényezonek. Ezzel
szemben a feleldsségatharitas céljabol atruhazott kompetencia esetén, fele-fele aranyban
megoszlanak az ilizemi tanacsi valaszok a tekintetben, hogy azok konfliktushoz
vezetnek, vagy sem. A harmadik valaszkategdria eléforduldsa esetén a vélemények
negativva valnak, ami egyértelmtien azt jelenti, hogy a figyelemelterelési szandékkal
torténd ,,jogositvanybdvitést” az lizemi tandcsi valaszolok tobbsége nézeteltérést kivaltd

tényezonek mindsitette.

Tehat a fentiek alapjan valdszintinek tekinthetd az a feltételezés, hogy bizonyos, a
munkaltatok altal biztositott ,,tobbletjogok™ gyanakvéssal toltik el az iizemi tanacsok
tagjait, elndkeit. Ez a gyakorlat hozzajarul a munkaltaté és az lizemi tanacs kozotti

konfliktusok novekedéséhez.

A 4. szamu hipotézis

Az idizemi tandcs és a menedzsment kozotti viszony fiigg attol, hogy a munkaltato
mennyire tiszteli az tizemi tandcs jogait. A munkadltato jogsérté magatartisa
(jogositvanyok, kompetencia figyelmen kiviil hagydsa, tisztségviselo elbocsatasa és az

ebbol fakado peres tigyek) kihat a felek kapcsolatara. Azok az tizemi tanacsok, akik
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gvakori jogsertésekrol szamolnak be, gyakrabban allitjak, hogy a munkaltatoval valo

egytittmiitkodésiik nem konfliktusmentes.

A hipotézis tobb oldalrél is bizonyithatd. Mindenekel6tt vizsgaljuk meg, hogy van-e
Osszefliggés a jogsértések ¢és az lizemi tandcs-menedzsment kozotti konfliktusok
gyakorisadga kozott. A nezetelt valtozo tartalmazza az lizemi tanécs és a menedzsment
kozotti konfliktusok gyakorisdgaval kapcsolatos véleményeket, a voltjogs valtozo pedig
a munkaltatd altal elkdvetett jogsértések gyakorisagaval Osszefiiggd valaszokat. A
kérdés eldontésében kompetens tlizemi tanicsi véleményeket magaban foglald
nezetelt*voltjogs*sorsz2  valtozok kozott a  kapcsolat  (p=0,000 V=0,437)
szignifikansnak bizonyult. A kereszttabla Osszefiiggései alapjan megallapithato, hogy
ahol az lizemi tanacsok ,,soha nem”, vagy csak ,ritkan” tapasztaltak jogsértést, azok
tobbsége a munkaltatoval vald kapcsolatdit nem mindsitette konfliktusosnak. Viszont,
ahol ,,gyakran” sértett¢k meg jogaikat ott a tObbségi valasz gyakori konfliktusrol
szamolt be. Az lizemi tanacsi vélemények alapjan megallapithatd, hogy a jogsértések
gyakorisdga ¢és az lizemi tanacs-menedzsment kozotti viszony konfliktusossaga

Osszefliggd jelenségek.

Az elszenvedett jogsértések azonban nem csak a munkaltatdval valo konfliktusossag
novekedését eredményezhetik, hanem a jogokkal vald elégedetlenséget is. Ennek
igazoldsara arra vonatkozdan kell bizonyitékkal szolgdlnom, hogy a jogsértések
gyakorisdga ¢s az lizemi tanacsok jogaival vald elégedetlenség ,.egyiitt jarnak”.
Masképpen a hipotézis akkor tekinthetd bizonyitottnak, ha a gyakori jogsértések
kovetkeztében az ilizemi tanacsok jogaival vald elégedetlenség is gyakoribba valik az
tizemi tanacsok elndkeitdl kapott valaszokban. Ehhez az adatdllomanyban meglévo
elegjog*voltjogs*sorsz2 valtozok kapcsolatat vizsgalom meg. Az elegjog valtozo azokat
a valaszokat foglalja magaban, amelyek az {izemi tandcs torvényben biztositott
jogositvanyaival kapcsolatosak, a voltjogs valtozé pedig az lizemi tanacs fennallasa alatt
tapasztalt munkaltatdi jogsértés gyakorisagat. A hipotézisvizsgalat soran kapott
megfigyelt valdszintiségi értékek az iizemi tanacsi valaszokat tekintve: p=0,005,
V=0,292, a szakszervezeti valaszokat tekintve: p=0,006, V=0,287. A csoportkodokat
tartalmaz6 faktorvaltozd bevonasaval készitett haromdimenzids kereszttdbla elemzés

alapjan megallapithato, hogy ahol a munkaltatd gyakran megsértette az {izemi tanacs
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vélt, vagy valds jogait, ott az ilizemi tandcselnokok nem elégedettek azzal a
mozgastérrel, amit a torvény biztosit. A jogokkal valé elégedettség fokozatosan valtozik
a szerint, hogy milyen mértékii jogsértést tapasztaltak a valaszolok. A skala az
»egyaltalan nem” valasztol az ,,igen is, nem is, valaszon at az ,,az inkabb igen, mint
nem” vdlaszig terjed. Ahol gyakran volt jogsértés, ott egyaltalin nem elégedettek
torvény altal az lizemi tanacsok szdmara biztositott jogokkal. Azonban ahol soha nem
volt jogsértés ott sem ,,teljes mértékben” elégedettek a jogokkal, a valaszok tobbsége ez
esetben az ,,igen is, nem is” valaszkategoriat jelolte meg. Ezek az dsszefliggések mind
az lizemi tandcselnokoktdl kapott, mind a szakszervezeti valaszokban megfigyelhetdek

voltak.

A feltart tények alapjan - gy vélem - kell6képpen bizonyitott az a feltételezés, hogy
a tapasztalt jogsértések valamint az lizemi tandcsok - munkaltatok kozotti nézeteltérés
kozott oksagi Osszefliggés van. Arra is fény deriilt, hogy a konfrontalodas
kovetkeztében nd az érdekképviseleti tevékenység ellatdsahoz  biztositott

jogositvanyokkal val6 elégedetlenség.

Az 5. szamu hipotézis

a) Az iizemi tandcs intézményének bevezetése maig tarto gyanakvassal tolti el a
szakszervezeteket. Azt vélelmezik, hogy a részvételi intézmények létrehozasa a
szakszervezetek ellen iranyult. Ezért azt feltételezem, hogy akik ezen a
veleményen vannak, kevésbé gondoljik azt, hogy az tizemi tandcsok jogai

megfeleloek a munkavallaloi érdekek képviseletéhez.

A hipotézis bizonyitdsahoz megvizsgalom, létezik-e Osszefliggés az lizemi tanacsok
bevezetésének céljaval és az ilizemi tandcsok munkavallalok érdekében végzett
tevékenységével Osszefiiggd jogokkal kapcsolatos vélemények kozott. Azt feltételezem,
hogy azok a szakszervezeti tisztségviselok lesznek a legkevésbé elégedettek az lizemi
tandcsok jogaival, akik az 10j részvételi intézmény bevezetését a munkavallaloi
érdekvédelem meggyengitésére tett kisérletnek tekintik. Ehhez a bevezetés céljaval
kapcsolatosan adott vélaszokat tartalmazd bevezcel és a jogmef valtozd kozotti
Osszefiiggést kell bizonyitani. Ez utdbbi valtozd tartalmazza azokat a véleményeket,
amelyek arra a kérdésre valaszoltak, hogy elégségesek-e az lizemi tanacsok torvényben

biztositott jogai a munkavallaldi érdekek megfeleld képviseletéhez.
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A ¥’ proba alapjan a valtozok kozotti Osszefiiggés a szakszervezeti véleményeket
tekintve szignifikansnak bizonyult: p=0,024, az asszociacidé mértéke: V=0,29. A
Jjogmef*bevezcel*sorsz2 valtozok bevonasaval készitett kereszttabldban lathat6, hogy
egyediill azok gondoljak azt, hogy az {lizemi tanacsok jogai megfeleléek, akik a
bevezetés céljat egy ,.kevésbé harcos” érdekképviseletben latjak. A , kevésbé harcos”
érdekképviselet itt nyilvanvaléan a szakszervezet ellenes ¢éllel, vagy annak
gyengitésében, a szakszervezet eltavolitdsdban, a munkavallaléi érdekek jobb
érvényesitésében vélik felfedezni az iizemi tandacsi intézményrendszer bevezetésének
céljat, azok mind alkalmatlannak taldltdk az ilizemi tanacsok a jogait feladataik
ellatasahoz. Azok véleményében, akik a kiegyensulyozott munkaadoi-munkavallal6i
kapcsolatok létrehozasaban jelolték meg az iizemi tanacsok létrehozasanak céljat, fele-
fele aranyban vannak jelen a jogokat megfelelonek és nem megfelelonek tartd
szakszervezeti valaszadok. Tehat megallapithatd, hogy az {izemi tanacs létrehozasat a
szakszervezeti valaszolok tobbsége (valamilyen szinten minden szakszervezeti
valaszolo) a szakszervezeti érdekvédelem meggyengitésére tett kisérletként értelmezi,
hiszen a torvény 4altal biztositott jogositvanyokat nem tartjdk megfelelonek, az
(szakszervezeti) érdekvédelem felpuhitasdnak tekintik. Minthogy kordbban a
munkahelyi érdekvédelem kizarélag szakszervezeti monopolium volt, ezért az
érdekvédelem meggyengitésére tett Iépések a szakszervezeti képviselok szemében

szakszervezet-ellenes felhangot kapnak.

b) Azok a szakszervezeti valaszolok, akik nem értenek egyet az tizemi tandcsi
valasztasok  és a  szakszervezetek  reprezentativitisa mérésének
osszekapcsolasaval, kevésbé elégedettek az iizemi tandcsok torvényben

biztositott jogaival.

Az A&llitas akkor tekintheté bizonyitottnak, ha az {lizemi tanacsok jogaival
kapcsolatos vélemények és a reprezentativitds mérésével kapcsolatos valaszok kozott
érvényes Osszefliggést talalhatdo. Ehhez az emlitett valaszokat tartalmazo
Jjogmef*reprenem*sorsz2 valtozok kapcsolatat kell elemezni. A reprenem valtozo a
reprezentativitas jelenlegi gyakorlataval kapcsolatos eltéré véleményeket tartalmazza. A
valtozok kozotti Gsszefliggés az elvégzett x> proba alapjan szignifikansnak bizonyult

(p=0,001, V=0,393). A kereszttablabol megéllapithat6, hogy azok a szakszervezeti
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tisztségviseldk, akik ,,egyaltalan nem” értettek egyet a szakszervezeti reprezentativitas
mérésének €s az lizemi tandcsi valasztasok 0sszekapcsolasaval, vagyis a tobbség, a jogi
szabalyozas elégtelenségét hangsulyozta. Akik véleménye ,,az igen is, nem is” vagy
»inkdbb nem, mint igen” véleményen voltak, azok tobbsége elégedettségének adott
hangot az emlitett szabalyozassal kapcsolatban. A valaszolok koziil egy harmadik
csoport is elkiilonithetd, akik ugyan elégedettek voltak a jelenlegi reprezetativitas
mérési gyakorlattal, a jogokat illetéen azonban nem. Ez nem mond ellent a hipotézisben
megfogalmazott allitdsnak, hiszen a reprezentativitasi kérdésekkel kapcsolatos negativ
tapasztalat nem az egyediili ok, amiért a szakszervezeti valaszolok elégtelennek tartjak a

jogi szabalyozast.

A bemutatott tények alapjan megallapithatd, hogy a valaszolok tobbségének
véleményére igaz a hipotézisben megfogalmazott allitas, vagyis a reprezentativitas
mérésének jelenlegi gyakorlata hozzajarul a jogi szabéalyozassal kapcsolatos

elégedetlenség kialakulasédhoz.
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3. MUNKAVALLALOI RESZVETEL A GYAKORLATBAN

3.1 MUNKAVALLALOI RESZVETEL A SZAMOK TUKREBEN

Utoljara 2001 novemberében voltak iizemi tanacsi valasztdsok Magyarorszagon. Az
eredményeket azonban orszagos szinten nem Osszesitették, mint ahogy ezt korabban
sem tették. Ennek azonban nem technikai akadéalyai nem voltak, hanem szakszervezet-
politikaiak. A szakszervezeti konfoderaciok ugyanis évek Ota arra torekszenek, hogy
elkeriiljék a megmérettetést, egy esetleges reprezentativitasi rangsor felallitdsat. Ez
felboritana a *90-es évek elején létrejott - €s azota is érintetlen - kényes egyensulyt az
orszagos szintll érdekegyeztetés rendszerében résztvevO konfoderaciok kozott. E
tekintetben hallgatolagos egyetértés alakult ki az érdekvédok kozott. Egyikiiknek sem
érdeke, hogy pontos szamadatok lassanak napvilagot a szakszervezeti tdmogatottsdg
mértékérdl, amely a rendszervaltas oOta jelentdsen visszaesett, a legfrissebb KSH altal
2001-ben végzett felmérés szerint 19,7 szazalékra tehetd (KSH 2001). Attol is tartanak,
hogy a szervezettségi mutatok ismeretében a mindenkori hatalom szamdara lehetdség
nyilna az érdekvédok kozotti megkiilonboztetésre. Ugyanakkor a targyaldpartnerek
részérdl, beleértve a mindenkori kormanyt is, természetes igényként meriil fel az, hogy
megismerjék a targyalopartnerek tényleges legitimitdsat. A szakszervezetek ezért
gyanakvassal tekintenek minden, a tdmogatottsdguk mérésére iranyuld torekvésre, félve
attol, hogy a tények ismeretében legitim érvanyag keriilne a targyaldpartner, példaul a
kormany kezébe, amely rontana az érdekvéddk targyaldsi pozicioit, sot szélsdséges
esetben lehetévé valna egyes szakszervezetek melldzése, kiszoritdsa a targyaldsokrol.
Mindezek magyarazattal szolgdlnak arra, hogy miért nem rendelkeziink az iizemi
tanacsokrol még alapinformaciokkal sem, ugyanis ebbdl kovetkeztetni lehetne a
szakszervezetek erdpozicioira. Ezért az {lizemi tanacsok szamat illetden is csak
becslésekbe bocsatkozhatunk. Egyetlen tampontot egy korabbi, orszdgosan nem
reprezentativ felmérés jelenti. Egy 1998. november és 1999. februar kozott elvégzett
100 véllalatra kiterjedd vizsgalat szerint a vallalatok 63 szizalékdban az elsd lizemi

tanacsi valasztas 6ta van iizemi tanacs. (Mako Csaba — Novoszath Agnes (2000.))

Jelen tanulmany keretében, amely orszagosan reprezentativ mintan alapul,
ismételten kisérletet tesziink az {izemi tandcsok szdmanak meghatarozasara, becslésére.

A korabbi felmérés alapjan j6 okunk van feltételezni, hogy ennek szama elmarad az
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elméletileg lehetséges értéktdl, amelynek szdma a KSH adatbazisa alapjan mintegy
5522 lehetne. Ennyi vallalkozas van Magyarorszagon, amely eleget tesz a torvényi
feltételnek az lizemi tandcs megalakitdsdhoz, vagyis 50 fonél tobb munkavallalot
foglalkoztat. A Munka Torvénykonyve egyértelmilen meghatdrozza azokat a
feltételeket, amelyek megléte esetén iizemi tandcsot lehet alakitani. A munkaltatot
ugyanakkor nem koételezi a torvény iizemi tandcs létrehozésara, azonban a
munkavallalok kezdeményezését nem utasithatja vissza, ha az megfelel a térvényben

meghatérozott feltételeknek.

A beérkezett adatlapok statisztikai eredményei aldtdmasztani latszanak ezt a
feltételezést. A kikiildott 5522 adatlapra 2997 valsz érkezett, amelybdl 2596 db volt
értékelhetd, négyszazegy adatlapon ugyanis 50 foénél kevesebb szamu alkalmazotti
1étszamrol tettek emlitést. A valaszadok dsszesen 1275 ilizemi tanacsrdl szamoltak be.
Ez a versenyszférdban kordbban elvégzett felmérésekkel szemben csupan a
munkahelyek 49 szazalékat jelenti. Tehat ez joval elmarad az elméletileg lehetségestol,

mondhatjuk, hogy a munkahelyek tobbségénél nincs lizemi tanécs.

A korabbi tapasztalatok azt mutattak, hogy ott alakultak meg az iizemi tanacsok,
ahol szakszervezetek is voltak (Kissgyorgy - Vamos (2001.)). Ezért valosziniinek tlinik,
hogy ahol nincsenek szakszervezetek, ott lizemi tanacs sincs (Neumann (1999.)). E
feltételezés logikusnak latszik, hiszen a munkaltatok, ahol tehették, igyekeztek elkeriilni
a tanacsok megvalasztasat, és ezt jorészt ott tehették meg, ahol nem volt szakszervezet,
amely kezdeményezte volna (Toth A. (1996.)). A munkahelyi szakszervezetek az esetek
dontd tobbségében megrohamoztik és elfoglaltdk az lizemi tanacsokat a célbol, hogy
megszerezzek a mukodésiikhoz sziikséges informécidkat (Lado-Toth F. (1996.)).
Paradox helyzet alakult ki, a torvényalkotok eredeti szandékai ellenére, a
szakszervezetek az {lizemi tandcsok elfoglalasa utjan fenntartottdk kizardlagos

munkavallaloi képviseldi szerepiiket (Lado-Toth (1996.)).

A fentiek bizonyitasdhoz elészor vizsgaljuk meg a munkahely mérete, és az
érdekképviseleti szervezetek gyakorisdga kozotti Osszefiiggést. Korabbi vizsgalatok
(Benyo B. (2002.)) azt mutatjdk, hogy a tobb munkavallalot foglalkoztatd
munkahelyeken nagyobb valoszinliséggel hoznak 1étre szakszervezetet, lizemi tanacsot.
Ennek egyik oka lehet, hogy az ilyen munkahelyeken jobbak a feltételei a
munkavallalok megszervezddésének. Emellett a munkaltatd oldalarél jelentkezod, a

rendezett munkatigyi kapcsolatok iranti igény is erdsiti ezt a tendenciat.
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A visszakiildott adatlap feldolgozasat kovetden egyértelmiien megallapithatd, hogy
a tobb munkavallalot foglalkoztatdo cégeknél sokkal gyakoribb az, hogy ilizemi tanacs
miikédik, mint a kisebb létszamuaknal. Mig a szédz f6 alatti vallalkozasok 27
szazalékanal van lizemi tandcs, addig ez a szam a 100-250 {8s vallalkozasok esetében
52 szézalék, az ennél is tobb fot alkalmazé vallalkozasok esetében pedig 84 szazalék.

(2. tabla,)

2. tabla: Az iizemi tanacsok, a szakszervezetek és a kollektiv szerzodések megoszlasa a
foglalkoztatottak szima szerint az adott kategéria szazalékaban

) . | Feldolgozott|  Uzemi Kollektiv
Cégnagysag | adatlapok | Tandcsok % Szaksze,rvezetek % | szerzédések %
szama gyakorisaga Szama szama
50 - 99 fo 1082 288 27 261 26 243 23
100 - 249 fo 882 456 52 389 46 359 41
250 16 felett 632 531 84 511 82 469 74
Osszesen 2596 1275 1161 1071

Az adatlapok statisztikai feldolgozasat kovetden beigazolédtak a korabbi a
szakszervezet-lizemi tanacs gyakorisagara vonatkozé feltételezéseink. Statisztikailag
igazolhat6, hogy az ilizemi tanacsok szamdnak novekedése mogott a szakszervezetek
létezésének nagyobb gyakorisaga all, azaz olyan vallalatok nagyobb valosziniiséggel
hoznak Iétre iizemi tandcsot, ahol a munkahelyen szakszervezet is van. A feltételezést a
rendelkezésre allo adatok alatamasztottak, az {lizemi tanacsok és a szakszervezetek
elofordulasa kozott szignifikans (p=0,000, B=0,664) Osszefiiggés mutatkozott. Az
Osszefiiggést jol szemlélteti a 7. dbra. (A kapcsolddo hipotézis és a kvantitativ igazolasa

a 3.2. fejezetben talalhato)
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7. abra:

Az iizemi tanacsok, szakszervezetek, kollektiv szerzédések szaimanak megoszlasa a
foglalkoztatottak szama alapjan az adott kategdria szazalékiaban

Az adatlapok feldolgozasat kovetden azonban arra is fény deriilt, hogy az {izemi
tandcsok 9 szazaléka olyan munkahelyen miikddik, ahol nincs szakszervezet. Egyik
lehetséges magyarazat az lehet, hogy a munkaltato elébe megy a szakszervezet-alapitasi
szandéknak, ezért inkabb maga kezdeményezi a gyengébb jogositvannyal rendelkez6
lizemi tandcs megalapitasat. Ezzel bizonyos mértékben eleget tesz a rendezett
munkatigyi kapcsolatok, illetve a munkavallalokkal valdé parbeszéd igényének. A
felmérés alapjan ez inkabb a kiilfoldi tulajdonu vallalkozasokra jellemzd. Ezt bizonyitja,
hogy az iizemi tanics-szakszervezet arany a magyar tulajdont munkahelyek esetén
52:75 szazalék, amely a kiilfoldi tulajdont vallalkozasokban 55:25 szézalék. A masik
ok a munkavallalok megfélemlitettségében keresendd. Szamos vallalkozasndl a
munkaltatd rosszallasatol tartva a munkavallalok nem merik nyiltan felvéllalni a
szakszervezet 1étrehozésat. Itt az {izemi tanacs megalapitasa - amely a késdbbiekben

hidféallast jelenthet a szakszervezeti mozgalom szdmara - kevesebb konfliktussal jar.

Feltételezhetd volt, hogy a kiilonb6z6 nemzetgazdasagi agazatok kozott az iizemi
tandcsok szdmanak megoszlasat illetden is jelentds eltérések lehetnek. Eldzetesen
bebizonyosodott, hogy a szakszervezetek jelenléte a legjelentdsebb 6sztonzd tényezd a
részvételi forumok, ezen beliil is az lizemi tanacsok létrehozasaban, mikodtetésében.
Ezért logikusnak tlinik az a feltételezés, hogy azokban az 4gazatokban varhaté erds
részvételi intézményrendszer, melyekben erds a szakszervezeti jelenlét, szervezettség.
Ha igazak a feltevéseink, miszerint a szakszervezeti jelenlét magyarazattal szolgal az

tizemi tandcsok eltérd gyakorisagara, akkor ennek igaznak kell lennie az egyes



A munkavallaloi részvétel a gyakorlatban 77

nemzetgazdasagi agakat tekintve is. Az ilizemi tanicsok agazati megoszlasat, szamat
elemezve beigazolddtak a feltevéseink. A munkahelyi szakszervezetek ¢s az iizemi
tanacsok gyakorisaga kozott agazati szinten is szignifikans (p=0,000, [=0,942,
1’=0,8881) osszefiiggés mutatkozott. Az Osszefiiggés szorossagat a 8. dbrdn lathatd

regresszids egyenes szemlélteti.
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8. abra:

Az iizemi tanacsok és a szakszervezetek agazati gyakorisaga

Kideriilt, hogy van néhany dagazat, amelyek &gazati sulyukhoz mérten
feliilreprezentaltak. Varakozasainknak megfeleléen éppen ott, ahol erds €s tradicionalis
a szakszervezeti jelenlét: a banyaszatban és villamosenergia-iparban, majd ezt koveti a
szallitas-raktarozds, szallashely-szolgaltatds ¢és a kereskedelem. Ugyanakkor e

tekintetben hatul kullog a mezdgazdasag és a pénziigyi szektor. (3. tabla)
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3. tabla: Az iizemi tandcsok, szakszervezetek és a kollektiv szerzdodések agazati megoszlasa

Az iloiﬁ;?]fal;:;ﬂwb Az lizemi A munkahelyi A kol’{elftiv
A'g azat megnevezése ardnya az tandcsok dgazati | szakszervezetek dgazati | S ze,rzode;ek
dgazatokban a KSH megoszlisa megoszlisa agaztllf
adatbdzisban™ (%) meg(o;; “a
(%) (%)
Mezdgazdasag 11 5 5 5
Banyaszat 1 11 11 11
Feldolgozoipar 43 9 9 8
Villamos-energia-, gaz-, gbz-, viz 3 15 16 16
EpitSipar 7 7 7
Kereskedelem, jarmiigyartas 14 9 10
Szallashely-szolgaltatas, vendéglatas 3 9 10 11
Szallitas, raktarozas, posta, tavkozlés 3 11 11 10
Pénziigyi tevékenység 3 8
Ingatlan, gazdasagi szolgaltatas 10 8 7 7
Egyéb 2 9 9 11
Osszesen 100 100 100 100

** Az dgazatok kozotti aranyok meghatirozasa a KSH CEG-KOD-TAR adatbazisa alapjan tortént

Régota vita folyik arrol, hogy a vallalkozas, a munkahely nemzetisége mennyire
befolyasolja, egyaltalan befolyasolja-e az iizemi tandcsok alapitasat.  Kordbbi
elgondolasunkbol kiindulva azt feltételezziik, hogy a kiilfoldi vallalkozasokra is igaz az
az allitas, hogy az lizemi tanacsok létesitésében a munkahelyen foglalkoztatottak szama

a meghatéarozo6, a tulajdonforma e tekintetben nem jatszik szerepet.

Az 1275 iizemi tanacsot alapul véve megallapithato, hogy az adatok nem igazoljak
azt a feltevést, miszerint a kiilfoldi t6ke akadalyoznd a munkavéllaloi részvétel, az
{izemi tandcsok elterjedését. Eppen ellenkezbleg, a vallalkozasok nemzetiség szerinti
megoszlasa alapjan az allapithaté meg, hogy a magyar tulajdonu vallalkozasoknal
kevésbé gyakori, hogy ilizemi tandacs miikodik, mint a nemzetkdzi tokével miikodo
vallalkozasokndl. Amig az iizemi tanacsok a teljesen kiilfoldi cégek esetében 52
szazalékos gyakorisaggal fordulnak eld, addig a teljesen magyar tulajdoni munkahelyek
esetén ez csak 46 szazalék. A tobbségi tulajdonrészii vallalkozasokat tekintve az iizemi
tandcsok gyakorisdga a magyar ¢és a kiulfoldi vallalkozdsok esetén majdnem

megegyezik, amely az el6bbi esetben 58 szdzalék, az utdbbiban 59 szazalék. (9. abra.)
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9. abra:

Az iizemi tanacsok gyakorisaga a vallalkozas nemzetisége szerint

A munkailigyi kapcsolatok irodalméban ismert jelenség, hogy az allami és
Onkorményzati munkaltatok ¢lenjardbak a munkavallalok jogainak tiszteletben
tartasaban. Ezért joggal feltételezziik, hogy az {izemi tanacsok eléfordulasanak
gyakorisaga is nagyobb lesz ezeknél a munkaltatoknal. Ugyanakkor az ujonnan
l1étrejove  vallalkozasok esetében gyakori, hogy a munkaltatok akadalyozzak a
munkavallalok szervezkedését, amely ellentétes a nemzetkdzi egyezményekkel. pl. ILO
89. konvencidja a szervezkedés szabadsagarol. Ezért feltessziik, hogy e teriileten az
tizemi tandcsok sem terjedtek el olyan mértékben, mint mas alapitdsi munkahelyek

esetében.

A rendelkezésre all6 adataink alatamasztjak feltételezéseinket. Szembedtld, hogy az
allami és Onkorményzati szféraban sokkal tobb az iizemi tanacs, mint a privat- vagy
versenyszféraban. Az allami tulajdonu vallalkozasoknal az {izemi tanacsok aranya eléri
a 85 szazalékot, mig a privatizalt véallalkozasok esetében ez az ardny csak 58 szazalék.
A legkevesebb iizemi tanacs azonban az Ttjalapitast (z6ldmezds beruhazasok)
vallalkozasok esetében mutathatd ki, csupan 31 szédzalékuk szamolt be arrdl, hogy a

munkahelyen 1étezik lizemi tanécs. (10. dbra.)
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10. abra:

Az iizemi tanacsok gyakorisaga a munkahely tulajdonformaja és az alapitas médja szerint

A statisztikai adatokbodl — kiilondsen, ami a 49 szazalékos lefedettséget illeti - arra
kovetkeztethetiink, hogy az alig egy évtizedes mult ellenére az lizemi tanacsok széles
korben elterjedtek Magyarorszagon. Habar kezdetben idegen intézményként jelentek
meg a magyar munkailigyi kapcsolatok rendszerében, a szdmok tiikrében bizton
allithatjuk, hogy Iétezésiik mara megkérddjelezhetetlen. Ez az ardny nemzetkozi
Osszehasonlitasban kozepesnek tekinthetd. Danidban a torvényi feltételeknek megfeleld
cégek 85 szazalékanal léteznek kozvetett részvételi forumok, Un. egylittmikodési
bizottsdgok (Samarbejdsn@vnet 1991, Lund 1991). Spanyolorszagban ez az arany 75
szdzalékos Martin Valverde (1991), Millward (1992), Weiss (1987) kutatasai alapjan
Németorszagban az ilizemi tanacsok ardnya azok kozott a cégek kozott, ahol ezt a
torvény eldirja, nem tobb, mint 20 szazalék. Ez az ardny azonban a legnagyobb
munkaltatokat jelenti, igy a az lizemi tandcsi lefedettség a munkavallalok korében eléri
a 80 széazalékot. (Clyde Summers 1989) Figyelembe véve, hogy a hazai lizemi tanacsi
rendszer csak alig tobb mint egy évtizede létezik, a 49 szazalékos lefedettség igen
figyelemreméltd, még akkor is, ha tudjuk, hogy a mindséget illetden jelentds eltérések
vannak kozottiik, 1éteznek jol miikodo lizemi tanacsok, mint ahogy olyanok is, amelyek

csak formalisan tesznek eleget a munkavallaloi részvétel kovetelményének.
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3.2. AZ UZEMI TANACSOK GYAKORISAGANAK KVANTITATIV ELEMZESE

A munkahely jellemzdit Strauss (1979) az un. ,.kontingencia” feltételek kdzé sorolja
(kontextualis valtozok), ami azt jelenti, hogy ezek a feltételek Onmagukban nem
elégségesek a részvétel megteremtéséhez, azonban kedvezd esetben eldsegithetik a
részvételi intézmények mukodtetését. Strauss (1979) szerint a vallalkozas mérete, az
alkalmazott technolodgia, kiilondsen a hierarchia szintje hatdssal van a részvétel
alakulasara. Kotthoff (1981) 491 vallalkozasra kiterjedd kutatdsa alapjan azt allitotta,
hogy a munkavallaloi részvétel mindségével kapcsolatosan a cégek kozott meglévo
mindségi eltérések két tényezdovel magyarazhatok: a cég méretével ¢és a
tulajdonforméaval. E két tényezod az altalam megfogalmazott hipotézisek felallitasa soran
is fontos szerepet kap. Kern és Schumann (1985) megfigyelései szerint a kdzepes €s a
nagy cégek iizemi tanicsai jelentds befolyasra tettek szert és a nagyon erds lizemi
tandcsok még a stratégiai tervezést is képesek befolyasolni. Kordbbi kutatasok (Kissler,
1989.) azt bizonyitottak, hogy a nagyobb munkahelyeken hatékonyabb munkavallaloi
részvételi formak alakulnak ki, mert ezekben a cégekben a menedzsment vezetési stilusa
inkabb professzionalis, mint paternalista. Miiller-Jentsch (1986) németorszagi kutatasai
egyértelmiien bizonyitjak, hogy az iizemi tanacsok eredményessége ¢és a vallalkozas
nagysaga, valamint a szakszervezeti jelenlét kozott szoros Osszefliggés van. Ezt
tdmasztja ald, hogy a munkavallalok kollektiv szerzddéssel valo lefedettsége 90
szdzalékos, az lizemi tanaccsal valo lefedettség pedig 80 szézalékos aranyt mutat (Clyde
Summers, 1989). Ez a megfigyelés mas orszagokra is érvényes, Spanyolorszagban az
lizemi tanacsi helyek 90 szazalékat szakszervezeti kiildottek adjak, mig az atlagos
szervezettségi mutatd csak 15 szazalék (Martin Valverde 1991, Millward 1992).
Mindazonaltal a szakszervezetek iizemi tanacsi szerepvallaldsa néhany orszagban
csokkend tendenciat mutat, amely félelemmel t6lti el a szakszervezeteket.
Franciaorszagban az 1990 ¢és 1991 kozott megtartott iizemi tanacsi valasztasokon a
képviselok 50 szazaléka a nem szakszervezeti jeloltek kozil keriilt ki. Ez az ardny
Hollandidban 30 szazalékos. A szakirodalmi példak — ugy vélem - kelld alapot
szolgaltatnak ahhoz, hogy a magyar gyakorlattal kapcsolatosan hasonl6 dsszefliggéseket
tételezzek fel az lizemi tanacsok Iétesitése €és a vallalkozas jellemzdi kozott, mint
amelyeket a nemzetkézi példdk mutatnak. Az altalam megfogalmazott hipotézisek

statisztikai modszerekkel torténd bizonyitdsa révén valaszt remélek arra a kérdésre,
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hogy mi befolyasolja az lizemi tanacsok mintdn beliili eloszlasdnak ingadozasat,
masképp fogalmazva: milyen tényezdk, koriilmények vannak hatassal az {izemi
tandcsok létesitésére. 4 felhasznalt valtozok jellemzése a melléklet 10. és 11. tablajaban

talalhato.

A hipotézisek és bizonyitasuk
Az 1. szamu hipotézis

Az iizemi tandcsok létesitésének gyakorisaga Osszefiigg a.) a vdallalkozds éves
arbevetelének volumenével, és b.) az adott munkahelyen foglalkoztatottak szamaval.
A nagyobb arbevételt produkalo, a tobb munkavallalot foglalkoztato munkahelyeken

gvakrabban hoznak létre iizemi tandcsot.

a.) Korabbi megfigyelések - foleg szakszervezeti példdk - azt mutatjak, hogy a
valamilyen szempontbdl nagyobbnak tekintett munkahelyek kedvezdbb terepet
jelentenek a munkavallalok (Benyo B., 2003) megszervezddéséhez, ezért ezeken a
munkahelyeken feltételezhetden gyakrabban jonnek létre részvételi forumok is. A
nagyobb munkahely lehet tobb fét foglalkoztatd, vagy nagyobb éves arbevételt
produkald. A hipotézis bizonyitdsdhoz eldszor azt vizsgdlom meg, hogy van-e
Osszefliggés az arbevétel szerinti nagysag €s az iizemi tanacsok el6fordulasi gyakorisaga
kozott. Ehhez a beérkezett valaszokat kategoriavaltozokba rendeztem, ezért elemzési

modszerként a korabbiakhoz hasonldan kereszttdbla-elemzést végzek.

A vallnagy valtoz6 harom vélaszkategoriat foglal magaban: az 50 milli6 Ft alatti, az
50-100 milli6 Ft kozotti és a 100 millio Ft feletti éves arbevételiit vallalkozasok
képviseldinek a valaszait. A masik, vizsgalatba bevont valtozo az utegzis elnevezésii
dichotom valtoz6, amely az iizemi tanacs eldfordulasdval kapcsolatos valaszokat
tartalmazza aszerint, hogy 1étezik-¢ vagy sem. A valtozok kozotti kapesolat y* probaja
szignifikans, érteke p=0,000, V=0,096. Az asszocidcios egyiitthatd igen gyenge
Osszefiiggést mutat, ez kétségessé teszi az Osszefliggés hasznalhatdsagat. A kereszttabla
cellaértéke alapjan egyértelmiien megallapithato, hogy legnagyobb gyakorisaggal a 100
milli6 forint feletti arbevételi vallalkozasokndl hoznak létre tizemi tanacsot, a legkisebb
gyakorisag a kdzépso kategoridban, az 50-100 millio Ft kozotti arbevételli vallalkozasok

esetén mutathat6 ki. Megfigyelhetd az is, hogy a legkisebb, az 50 MF alatti arbevételi
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vallalkozdsoknal nagyobb gyakorisaggal fordulnak eld ilizemi tandcsok, mint az
arbevételben 6t kovetd kategoria esetén. Tehat elmondhatd, hogy a vallalkozasok
arbevétel szerinti nagysaga nem feltétleniill vonja maga utdn az ilizemi tanacsok
gyakorisaganak novekedését. Ezért a hipotézisben megfogalmazott allitds, miszerint az
arbevétel novekedésével egyiitt jar az lizemi tanacsok gyakorisaganak ndvekedése, a

rendelkezésre 4ll6 adatbazison nem igazolhato.

b.) A foglalkoztatottak szama €s az lizemi tanacsok gyakorisaga kozotti osszefliggés
megallapitdsdhoz két mddszer is kindlkozik. Az egyik a regresszid elemzés a foglszam
¢s az utegzis valtozok kozott. Az elemzés ugyan szignifikdns Osszefliggést
eredményezett: p=0,000, azonban a megfigyelt =0,13 és az 1’=0,017 alacsony értékei
miatt mégis a kereszttabla-elemzést valasztom. Ez a modszer lehetdvé teszi a valtozo
belsé strukturajanak a figyelembe vételét az elemzés soran. A foglszam valtozo értékeit
0t kategdridba rendeztem, 50-100 f6, 101-200 f6, 201-500 f6, 501-1000, valamint az
ezer fo feletti vallalkozasok. Az igy kapott fogla valtozo és a mar emlitett utegzis
valtoz6 bevonasaval kereszttablat készitettem. A valtozok kozott szignifikans kapcsolat
mutatkozott p=0,000 szinten, az asszociacid erdssége: V=0,464. A kereszttabla
gyakorisagértékei azt mutatattak, hogy a tobb munkavallalét foglalkoztaté munkahelyen
gyakoribb, hogy van iizemi tandcs. Minél tobb {6t foglalkoztat a munkahely, annél
nagyobb aradnyban (gyakoribb) fordul eld {izemi tanacs. Az is figyelemre mélto, hogy
200 f6t foglalkoztat6 munkahelyek vizvalasztoak az tlizemi tanacsok Iétesitése
szempontjabol, eddig a foglalkoztatotti 1étszdmig gyakoribb, hogy nincs {izemi tanacs, e

fo16tt azonban gyakoribb, hogy van.

Tehat a hipotézisben megfogalmazott Osszefiiggés, miszerint a foglalkoztatottak
létszamanak novekedése lizemi tandcs gyakorisdgnovekedéssel jar egyiitt igazoltnak

tekintheto.

A 2. szamu hipotézis

A vallalkozdas nemzetisége meghatarozo jelentoségii az tizemi tandcsok gyakorisaga
szempontjabol. A kiilfoldi tulajdonu munkahelyeken ritkabban hoznak létre iizemi

tandcsot, mint a hazai tulajdonban lévoknél.

Az éllitds igazolasdhoz, kategoriavaltozokrol 1évén sz6, a  vallalkozas
nemzetiségével kapcsolatos valaszokat tartalmazéd tulfor és a mar korabban hasznalt

utegzis valtozokbol készitett kereszttablat hasznalom fel. A fliggetlenségvizsgalat
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szignifikans (p=0,000, V=0,134) 0Osszefiiggést mutatott, ezért a valtozok kozotti
fiiggetlenséget elvetem. A kereszttabla cellaértékei azt mutatjdk, hogy az iizemi
tandcsok gyakorisaga a ,,teljesen magyar” tulajdonu vallalkozasok esetén a legkisebb. A
leggyakoribb el6éfordulds az allami tulajdonu vallalkozasok esetén volt tapasztalhato.
Mindezek alapjan megallapitom, hogy a hipotézisben megfogalmazott allitas, miszerint
az lizemi tanacsok gyakorisaga a kiilfoldi tulajdonu vallalkozasoknal kisebb, mint az a

magyar tulajdont véllalkozasoknal, nem igazolddott be.

A 3. szamu hipotézis:

Az ujonnan alapitott (zoldmezds beruhdzasok) vallalkozdsoknal ritkabban alakulnak

tizemi tanacsok, mint a nagyobb multtal rendelkezo munkahelyeken.

Az allitas akkor tekinthetd bizonyitottnak, ha érvényes Osszefiiggés figyelheté meg a
vallalkozasok alapitdsanak moddja €és az lizemi tandcsok létrehozdsanak gyakorisaga
kozott. Annak eldontéséhez, hogy az Ujonnan alapitott vallalkozasok esetén kevésbé
gyakori-e az ilizemi tanacsok létrehozasa, mint a privatizalt, onkormanyzati vagy az
allami vallalatoknal, az alapit és az utegzis valtozok kapcsolatat vizsgdlom meg. Az
alapit valtoz6 tartalmazza a munkahely alapitasanak modjaval kapcsolatos munkaltatoi
valaszokat. E szerint a vizsgalt vallalkozasok lehetnek z6ldmezdsek (jjonnan alapitott),
privatizaltak, allami, vagy Oonkormanyzatiak. Az utegzis dichotom valtozd, amely az
lizemi tandcs létével kapcsolatos igenld, vagy nemleges valaszokat tartalmazza. A
valtozok kozotti  kapesolatot megallapitashoz y* probat végeztem, amelynek
eredményeképpen szignifikans (p=0,000, V=0,318) Osszefiiggést taladltam. A
kereszttabla cellagyakorisagai alapjan megallapithatd, hogy legritkabban a zdldmezds
vallalkozdsoknal, mig a leggyakrabban az d&llami tulajdonban lévd vallalatoknal

alapitanak iizemi tandcsot.

Mindezek alapjan elfogadom a hipotézisben megfogalmazott allitast: a zoldmezdos
beruhdzasok, vallalkozasok esetén kevésbé gyakoriak az iizemi tanacsok, mint mas
alapitasu vallalkozasoknal.

A 4. szamu hipotézis:

a.) Azokon a munkahelyeken, ahol van szakszervezet, ott gyakrabban jon létre tizemi

tanacs.
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b.) Azokon a munkahelyeken, ahol a szakszervezet kollektiv szerzédést kotott, nagyobb

gyakorisaggal fordulnak el6 tizemi tandcsok.

a.) Az lizemi tanacsok és a szakszervezetek gyakorisaga kozotti dsszefiiggést mar
szemrevételezéssel is sejteni lehet, a fliggetlenségrél azonban csak statisztikai proba
alapjan bizonyosodhatunk meg. A vizsgalatba bevont valtozok a szakszam, amely a
munkahelyen 1év6 szakszervezetek szamat regisztralja nullatdl hatig, és a korabban
jellemzett utegzis valtoz6. A X2 proba a varakozasnak megfeleléen, szignifikans
eredményt (p=0,000, V=0,665) mutatott. Az asszocidcidos mérdszam figyelemre méltoan
erds Osszefliggést jelez a valtozok kozott. Tehat a szakszervezetek munkahelyi
eléfordulasa és az iizemi tanacsok gyakorisaga kozott erds sztochasztikus Osszefliggés
van. A kereszttabla alapjan megallapithatd, hogy ahol nincs szakszervezet ott
gyakoribb, hogy ilizemi tanécs sincs. Amennyiben létezik a munkahelyen szakszervezet,
sokkal gyakoribb, hogy van iizemi tanacs. Minél tobb szakszervezet miikodik a
munkahelyen annal gyakoribb, hogy létezik {izemi tandcs. Az is figyelemre méltod, hogy
négy, vagy ennél tobb munkahelyi szakszervezet eléforduldsa esetén az {izemi tanacsok

alapitasanak gyakorisaga 100 szazalékossa valik.

Tehat a hipotézisben megfogalmazott Osszefiiggés, az lizemi tanacsok ¢és a
szakszervezetek eldfordulasanak gyakorisdga kozott, fenndll. Ezért az az allitas,
miszerint az ilizemi tanacsok leggyakrabban a szakszervezeti hatterli munkahelyeken

alakulnak, igazoltnak tekinthetd.

b.) Az éllitas akkor tekinthetd bizonyitottnak, ha érvényes Osszefiiggés talalhato a
kollektiv szerzédések ¢€s az lizemi tanacsok egyiittes eléfordulasa kozott. A kollektiv
szerzGdések tényét rogzitd kszegzis valtozod és az utegzis valtozéd kozotti osszefiiggést
proéba alapjan szignifikansnak bizonyult (p=0,000, az asszociacidés egyiitthato
phi=0,641). A kétszer kettes kereszttabla cellagyakorisaga azt bizonyitjak, hogy ott,
ahol a szakszervezetek kollektiv szerzddést kotottek a munkaltatoval, nagyon gyakori,
hogy iizemi tandcs is létezik. A tapasztalt phi asszocidcids egyiitthatd értéke alapjan
megallapithat6, hogy igen szoros a kapcsolatot a két jelenség kozott. Ez megfelel a
varakozasoknak, hiszen a szakszervezet altal kotott kollektiv szerzoédésben allapodnak
meg a felek a szocidlis és joléti alapok nagysagéardl, amelynek felhasznalasaval

kapcsolatban az iizemi tanacsnak egyiittdontési kompetenciaja van.
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3.3. AZ UZEMI TANACS BELSO VISZONYAI
3.3.1. Az iizemi tanacs tagsaga

Arra a kérdésre, hogy miért vallalnak az emberek tisztséget az iizemi tanacsban, a
megkérdezett elnokok tobbsége belsd indittatasrol, elhivatottsagrol szolt, amely a
kozosség képviseletében, a tobbiekért vald tenni akarasban nyilvanul meg. Egy
kisebbség ehhez az egyéni érdekeket is megemlitette, mint motivacids tényezdt: a
megfeleld informdcidhoz jutast, a védettséget, a munkaidé kedvezményt. A kérdésnek
sokan adtak olyan értelmezést is, amely az {lizemi tanacs tagsagra kivalasztottak
személyiség jellemzoire kérdez ra. A valaszolok a legfontosabbak kozott soroltak fel az
ismertséget, a szimpatiat, az eddigi munkajukkal kapcsolatos pozitiv tapasztalatokat, az
elfogadottsagot, a tobbiekre valo hatd képességet, a batorsagot, egyfajta érdekldodést a
vallalat és a kollégdk problémai irant. Két-harom esetben elhangzott az is, hogy nem
konnyli radbeszélni embereket erre a munkara. Az egyik ilizemi tanacs elnok sajat
tapasztalatai alapjan Uigy nyilatkozott, hogy tiz felkért személy koziil hét nem vallalja a

tagsagot.

A szakszervezeti vezetok veleménye szerint, a legtobb esetben két meghatarozo
tényez6 van, ami alapjan kivalasztédnak az lizemi tanacs tagjai: egyrészt adottsagaik,
masrészt, hogy a szakszervezet jeloli 6ket. Az adottsdgok kdzott olyan tulajdonsagokat
soroltak fel, mint a népszerliséglik, emberi kapcsolataik, felkésziiltségiik, szakmai

tekintélyiik, elkotelezettségiik, aldozatkészségiik.

Tobben megfogalmaztdk, hogy ma a funkciok vallalasa akar az {izemi tanécsban,
akar a szakszervezetben sok aldozattal és kevés elismeréssel jar. Gyakran nehéz olyan
embereket taldlni, akik alkalmasak is, és vallaljak is a tisztséget. Egy szakszervezeti
elndk itélte meg gy, hogy vannak elényei is a tagsdgnak, mivel lényegesen tobb

informaciohoz jut az ember, €s tarsai is elismerik.

A megkérdezett human vezetok koziil mindossze kettd volt, aki nem tudta, illetve nem
akarta megitélni, hogy miért vallaljadk az iizemi tanacs tagsagot az emberek. Ketten
szdmoltak be arr6l, hogy ismereteik szerint nehéz erre a feladatra vallalkozo
munkavallalot talalni. Arrél, hogy a szakszervezeti jeldlésnél milyen szempontok
jatszhatnak szerepet altalaban nem szoéltak. Az egyik munkaltato azt kifogéasolta, hogy a

szakszervezet miért akarja a jeldltet beléptetni a szakszervezetbe? Az interjii soran
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kideriilt, hogy nem volt tisztdban azzal, hogy a szakszervezet nem is jelolhet mast az

lizemi tanacs tagsagra, csak sajat tagjat (!).

Tulajdonképpen minden interjualany felsorolt néhany tulajdonsagot, illetve
motivacios tényezot, amit jellemzOnek tart mindazokra, akik iizemi tandcs tagsagot
vallalnak. Legtobben az elhivatottsagot, a kozdsségért tenni akardst emelték ki. Ezen
kiviil tobbszor emlitették a mozgalmi multat, a szakszervezeti eldéletet, valamint azt,

hogy ezek olyan személyek, akikben megbiznak a kollégaik.

Egyéni motivacioként emlitették, hogy az lizemi tanacsban szerepet vallalok tobb
informacidhoz jutnak a vallalati életrdl, esetleg alakitéi lehetnek annak, hogy mi
torténjék veliikk, mint munkavallalokkal. Ketten emlitették — nem negativ felhanggal — a
kivalasztodas, a karrier lehetdségét. Egyetlen esetben hangzott el fontos tényezOként a
védettség. Erdekes megemliteni, hogy harom humén vezeté is kiemelte, hogy a

szerepvallalasnak biztosan nem a pénz, de nem is a munkaid6 kedvezmény az oka.

3.3.2. Az iizemi tanacsok személyi osszetétele

Az lizemi tandcsok személyi Osszetételét vizsgalva harom tényez6t vettiink
figyelembe, a tagok szamat, a nemek aranyat és az lizemi tanacselnokok korosszetételét.
Az lizemi tandcsok tagjainak szama a torvény eldirasai szerint a foglalkoztatottak
1étszamatol fiigg. Az lizemi tandcsok atlagos nagysagat vizsgalva azt tapasztaltuk, hogy
Magyarorszagon a legtobb iizemi tandcs 3 tagl, ez teszi ki az lizemi tanacsok 34

szazalékat. Ezt koveti 22 szazalékkal az Ottagu, majd 13 szézalékkal a héttagu tizemi

O3 tagu

@5 taga
34%

22%

I 7 taga

13%

O Egyéb
19%

9 taga
12%

tandcs. (11. abra.)



A munkavallaloi részvétel a gyakorlatban 88

11. abra:

Az iizemi tanacsok tagszam szerinti megoszlasa

Az lizemi tandcsok nemek szerinti dsszetétele azt mutatja, hogy a tarsadalom mas
vezetd beosztasaihoz hasonldan, a férfiak itt is talreprezentaltak. Az lizemi tanacs tagok

58 szazaléka férfi 42 szazaléka nd. (12. abra.)

B Né
42%

O Férfi
58%

12. abra:

Az iizemi tanacsok tagjainak nemek szerinti megoszlasa

Az lizemi tanacsok korOsszetételére a kozépkoruak, a 36-50 évesek tulsulya a
jellemzd. Az is szembedtld, hogy a fiatalok, a 18-35 év kozotti lizemi tanacs tagok
aranya viszonylag magas, eléri a 15 szazalékot, ami annak ellenére, hogy alatta marad
az 51 ¢év felettiek aranyanak (amely 28 szazalék), sokat igérd az ilizemi tanicsok

tovabbfejlodésével, dinamizmusaval kapcsolatban.

Az lizemi tandcsok és a szakszervezeti vezetdk korOsszetételét Osszehasonlitva
megallapithatjuk, hogy a szakszervezet esetén az egy generacioval iddsebb (51 felettiek)
korosztaly kezében van az iranyitas, akik ardnya kozel 62 szazalék. E korcsoport csak
44 szazalékban van képviselve az ilizemi tanacsok vezetésében. Az ilizemi tanacsok
vezetésére ugyanaz jellemzd, mint a tagok kordsszetételére, nevezetesen, hogy a
kozépkoraak vannak tulsulyban. E mellett az is figyelemre méltd, hogy mig a
szakszervezetek esetében a fiatal vezetdk aranya csupan 2 szazalék, addig az iizemi

tandcsok ¢lén a fiatalok aranya nagyobb, 5 szdzalék. (13. dbra.)
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13. abra:

Az iizemi tanacsok és a szakszervezetek vezetéinek korosszetétel szerinti megoszlasa

3.3.3. Csoportok az iizemi tanacsban

Az interjualanyok tobbsége egységes csapatszellemrdl szdmolt be, azt allitottak,
hogy az ilizemi tanacsokban jellemzden nincsenek csoportosulasok. Egy kisebbség
azonban arrol tett emlitést, hogy a munkdja soran tapasztalt arra utalo jeleket, hogy az
egy munkateriiletr6l, gyaregységbol, szakmai korbol érkezok (pl. fizikai dolgozok)
orientdlodnak egymashoz, mintha jobban értenék a kozds problémaékat. Egy masik
csoport ugy nyilatkozott, hogy a legjobban informaltak, a legjobb informacios
technikaval rendelkezdk (pl. intranet), akik egyébként legtobbszor kozépvezetdi
beosztasban is vannak, ugyancsak egy sajatos csoportosulast alkotnak, amely
csoportokat az tlizemi tanacselnokok a dontések elokészitésébe bevonnak ¢és

tdmaszkodnak rajuk az lizemi tanacs véleményének kialakitasakor.

A legjelentdsebb csoportképzod tényez0 azonban az lizemi tandcstag szakszervezethez
fliz6d6 viszonya. Amennyiben az iizemi tanacstag szakszervezeti jeloltként keriilt a
testiiletbe, akkor nagy valdsziniiséggel a szakszervezeti politika kozvetitdjeként vesz
részt az iiléseken. A tagsag Osszetétele kétségkiviil jelentds tényezd az ilizemi tandcs

viselkedése szempontjabol. (14. abra.)
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14. abra:

Az iizemi tanicsok megoszlasa a tagok jeloltsége szerint

Az elnokok tobbsége stabil Osszetételrdl, eldre atgondolt képviseleti aranyokrol
szolt. Még ott is errdl nyilatkoztak, ahol egyébként voltak személyi valtozasok. Két
helyen tettek emlitést olyan Osszetétel modosulasrol, amikor is az eddig zomében kozép
vagy magasabb szintli vezetok / alkalmazottak kicserélddtek beosztott munkavallalokra,

ill. a testiileten beliil nétt a fizikai dolgozdk aranya.

3.3.4. Dontés az iizemi tanacsban

Azt a kérdést, hogy milyen modon dont az iizemi tandcs az elnokdk tobbféle mddon
értelmezték. Volt, aki a szavazas mikéntjét fogalmazta meg, masok a dontés elokészitd
mechanizmusukat is ismertették. Egy kisebbség (az interjlialanyok egyharmadanal)
esetében egyaltalan nem vagy csak ritkédn fordul el6 dontés (pl. csak lizemi tanacs elndk
vagy alelndk vélasztasakor). Ami tovabbi érdekesség, hogy tobb esetben is (kb. az
esetek egyharmadaban) ugy hasznaltdk az allasfoglalés, ill. a konszenzus fogalmakat,
mint amikor szavazni sem kell, hiszen az elndk szdmdra az iizemi tanacs véleménye
egyértelmii. Pl. "konszenzussal dontiink, egy-két esetben van szavazas", "ligyrend
alapjan szavazassal dontlink esetleg allasfoglalassal". Az esetek ugyancsak kevesebb,
mint 6tddében "erdteljes" dontés-elokészitdé munkarol adtak szdmot az elndkok, ami
alapjan a végs6 dontés kimenetele nem lehet kétséges. Pl. "Elére megbeszéljiik egymas
kozott, és a dontésig az ligy tulajdonképpen elddlt", "dontés eldkészitd anyagokat
készitek, amiket az lizemi tanidcs meghatarozo tagjaival egyeztetek, és ezeket terjesztem

eld szavazasra", " a dontés elOkészités az informacid gyijtéssel kezdddik, majd



A munkavallaloi részvétel a gyakorlatban 91

konzultalunk a szakszervezettel, esetleg jogi tandcsot kériink, igyeksziink megismerni a
dolgozok véleményét, mindezek utdn altaldban konszenzussal dontiink". A
megkérdezett elnokok véleménye szerint az iizemi tanacsok koriilbeliill harmadaban
konszenzussal, vagy ahhoz kdzeli moédon hozzak meg dontéseiket. Minddssze két-két
elnok tett célzast arra, hogy kiélezett dontési szituacioban az O szavazata dontott, ill.,

hogy a dontési mechanizmusukat az ligyrend szabalyozza.

Tobbszintli {izemi tandcsok esetén az interjukbol a szintek viszonyara is
kovetkeztetni lehet a dontések kapcsan: "A kodzponti lizemi tanacs dontése utan nyolc
nappal az lizemi tanacsoknak is meg kell targyalniuk a témat.", "Az iizemi tanacsok
csak tajékoztatjak dontéseikrdl a kézponti lizemi tandcsot. Vallalati szinti dontéseket
eldszor az lizemi tandcsok targyalnak, és csak utanuk tiizi napirendre a kdzponti iizemi

tanacs."

Egy kozponti tizemi tanacs elndk a két szint munkamegosztasara is kitért az értékelés
soran. Elmondta, hogy a két szint kozott nincs ala-folé rendeltség. Egyiittmiikodésiikben
azt az elvet szeretnék érvényesiteni, hogy a hatarozatok, dontések alulrol felfelé
¢épitkezzenek, de gyakran id6hidny miatt ezt nem sikeriil teljesiteniiik. A szintek kozotti
informaciocserére oly modon keriil sor, hogy Ot meghivjak az iizemi tanécs iilésekre és
a kozponti ilizemi tanacs tagjai az iizemi tanacsok delegaltjai, tehat a kozponti lizemi
tandcs dontése elétt van mod az "alsobb szintli" egyeztetésre. A két szint kozott egyéb
formalis kapcsolat nincs. Mint elmondta, a kommunikécio technikai feltételei nem tal
jok.

Néhany érdekesebb vélemény: "Nyilt szavazassal dontiink, de mindig van
kiilonvélemény." "Szerencsés helyzetben vagyunk, nagyon hasonldéan gondolkodunk,
igy aztan konszenzusra jutunk." Egy alapos eldkészitd mechanizmus: "A dontést
témafeleldsok készitik eld. Mondjuk hétfon kapunk a munkaltatotol egy eldterjesztést,
szerdan kiosztjuk a feleldsnek, hogy foglalkozzon vele, készitse eld, és kovetkezd
szerdan targyaljuk. Itt vagy elegenddnek itéljiik az informécidt és akkor dontiink, vagy
tovabbi konzultacidkat, ujabb informacidkat kériink és csak ezutan dontiink". (Nem
véletleniil ennek az iizemi tandcsnak sikeriilt idényomas ala helyeznie a munkaltatdjat,

majd ennek megoldasara technikai eszkdzoket szereznie a tagoknak.)
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3.3.5. Az iizemi tanacsok dontéseit befolyasoldé tényez6k kvantitativ elemzése

Az interjualanyok az {izemi tanacsok dontéseivel kapcsolatos valaszaikban
megerdsitették a klasszikus dontéselmélet altal felvazolt dontési modell néhany elemét,
ugymint az informaciogyijtés és az alternativak kiértékelésének sziikségességét.
Ugyanakkor arra is fény deriilt, hogy a dontési modell racionalitdsat nagyban
befolyasolja a rendelkezésre all6 i1d6 is. Simon (1976) szervezeti modelljében az egyén
altal hozott dontések ,,annak a szervezeti csoportnak a befolyasa alatt allnak, amelyhez
az egyén tartozik. Ez a befolyas a munkamegosztés, a napi tevékenységek, a hatalmi
rendszer, a kommunikaciés csatornak és a képzés révén érvényesiil” A hatalmi rendszer
befolydsa jelen esetben fOként az iizemi tanacsokra gyakorolt szakszervezeti ¢és
munkaltatéi hatést jelenti. A szakszervezeti dominanciarol tesz emlitést Streeck (1984),
amikor azt allitotta, hogy az lizemi tandcsok szakszervezeti tagok altali elfoglalasa (a
trojai falo) révén jut hozza a szakszervezet nélkiilozhetetlen informacidohoz a munkahely
¢letével kapcsolatosan. A munkaltatok iizemi tanacsra gyakorolt befolyasa sem vihetd
el a végletekig, ennek korlataira hivja fel a figyelmiinket Weltz (1978). Véleménye
szerint két tényez0 akadalyozza meg azt, hogy az lizemi tanacsok beintegralodjanak a
munkaltatdi hatalmi struktiraba és ezzel teljesen a menedzsment eszkézévé valjanak.
Mindenekel6tt az {izemi tanacsoknak sziikségiik van arra, hogy a munkaltatdéval vald
egyiittmiikddés sordn sikereket mutassanak fel, ezaltal legitimitast nyerjenek a
munkavallalok részérél. Masrészt a munkaltatoknak sem fiizédik érdeke az iizemi
tandcs sikertelenségéhez, mert ez ugyan megkonnyitené a menedzsment dolgat, de az
egylittmiikodés leértékelddéséhez vezethetne a munkavallalok szemében. A részvételi
intézmény hitelessége forogna kockan. A hatalmi rendszer hatasat vizsgalva nem lehet
figyelmen kiviil hagyni Bernstein (1974) megjegyzését sem, aki szerint a demokratikus
szervezeti mikodést a szélsdséges lojalitds hatranyosan befolyasolja. Az emlitett
elméleti alapokat figyelembe véve az alabbiakban néhany az {izemi tandcs dontését
befolyasold tényezé hatasat vizsgdlom meg. Igy kiilonosen a befolyas, a
munkamegosztds és a lojalitds valamint az id6tényezd dontésben jatszott szerepét
kivanom tisztdzni az aldbbi hipotézisek igazoldsa révén. A felhasznalt valtozok

jellemzése a melléklet 12. és a 13. tablajaban talalhato.
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Hipotézis és bizonyitasa

Az tizemi tanacsok targyaldsi és dontési mechanizmusdaban a szervezeti sajatossagok
és a kornyezeti hatasok egyarant megfigyelhetok. A kornyezeti hatasok koziil kiemelkedo
Jjelentosegii a szakszervezettel valo egyiittmiikodeés hatdasa, valamint a munkaltato tizemi

tanaccsal kapcsolatos attitiidje.

A munkaltaté iizemi tanaccsal kapcsolatos attitiidjét jelzi az is, hogy milyen szinten
képviselteti magat az lizemi tanacs iilésein. Amennyiben rendszeresen magas szintii
vezetd vesz részt az iiléseken, az jelzésértékii lehet az egyiittmiikodésiik mindsége
szempontjabol. Az ilizemi tanécsi iiléseken valé munkaltatéi képviselet szintje jo
indikatora lehet annak, hogy a munkaltaté mennyire tartja fontosnak az egytittmikodést
a részvételi intézménnyel. Ezt az Osszefiiggést jol szemlélteti a makepv és a maered
valtozok kozotti kapcsolat. A makepv valtozo tartalmazza a munkaltatéi képviselet
szintjével kapcsolatos gyakorisagokat, a maered valtoz6 pedig azt méri, mennyire tartja
a munkaltatd eredményesnek az iizemi tandccsal vald egylittmikodést. A
kereszttablahoz az egyes véleménycsoportok elkiilonitésére faktorvaltozoként a sorsz2
valtozot is felhasznaltam, A valtozok kozott mind az iizemi tanacsi (p=0,002,
V=0,264), mind a munkaadéi (p=0,000, V=0,359) valaszokat tekintve szignifikéns
Osszefiiggés volt kimutathatd. A kereszttablabol megallapithato volt, hogy a munkaltato
lizemi tanaccsal valo megelégedettsége ¢és az liléseken megjelend vezetdk hierarchiaban
elfoglalt helye kozott kapcsolat van. Amennyiben elégedett az {izemi tanaccsal valo
egyittmiikodéssel, akkor leggyakrabban felsd szinti vezetd vesz részt az iiléseken. A
masik véglet esetén, tehat ha nem elégedett, akkor legtobbszor beosztott munkatarsat
delegél az {ilésre, de az is gyakori, hogy egyaltalan nem képviselteti magat. Ez az
Osszefliggés mind az lizemi tandcsi, mind a szakszervezeti vezetdk vélaszaiban

megfigyelhetd volt.

A munkaltatd azonban mas eszkdzokkel is befolyasolja az {izemi tanacs dontési
mechanizmusat. Nem ritka, hogy nyomdst gyakorol az {izemi tanacsi tagokra, hogy
szamdra elonyos dontést hozzon. Ez a gyakorlat azonban gyakran fesziiltéséget okoz a
szereplok kozott. Ez megfigyelhetd a nezeti és a myomas valtozok kozotti
Osszefiiggésben. A mezeti valtozd az lizemi tanacs munkdjadban résztvevo, az {ilés

elokészitésében aktivan kozremiikdodd szakszervezet(ek) kozotti egyiittmiikodéssel
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kapcsolatos véleményeket tartalmazza. Erdekes megfigyelni, hogyan valtozik ez a
viszony akkor, ha a munkaltatd6 nyomast gyakorol az iizemi tandcs dontési
mechanizmusara. Ez a hatas jol nyomon kovethetd a mezeti ¢s a nyomas valtozok
kozotti osszefliggésben. A valtozok kozott erds és szignifikans kapcsolat fedezhetd fel,
mind az iizemi tandcsi, mind a szakszervezeti valaszolok véleményét illetden. Az
elébbi esetben a y* proba alapjan szamitott valosziniiségi érték: p=0,023, V=0,793, az
utobbi esetben p=0,006, V=0,774. Az asszociacios egyiitthatd rendkiviil erds
Osszefliggést mutat! A kereszttablabol megallapithatd, hogy amennyiben nyomas
nehezedik az lizemi tanacsra a munkaltatd részérdl, hogy szamara eldnyds dontés, vagy
allaspont sziilessen, akkor gyakoribba valik a szakszervezetek kozotti vita a
képviselendd allaspontrél. Az is megfigyelhetd, hogy nyomds alatt ritkdbban
targyalnak a szakszervezetek egymadssal, és gyakoribba valik az, hogy a munkaltatd

kijatssza 6ket egymas ellen.

Az lizemi tanacs dontési, véleményalkotasi mechanizmusat azonban mas tényezok
is befolyasoljak. Mindenekel6tt az lizemi tanacs tagok munkaltatotol vald esetleges
fiiggése van jelentds hatdssal a napirendek targyaldsara, a dontéshozatal gyorsasagara.
A napitart és fugges valtozok ezt az Osszefliggést tarjak elénk. Az iizemi tanacsi
valaszokat illetéen a valtozok kozott szignifikans (p=0,045, V=0,241) Osszefliggés
mutatkozott. A napitart valtoz6 foglalja magaba azokat a véleményeket, amelyek a
napirendek targyalasaval fiiggnek Ossze, tehat az azokkal kapcsolatos vitdk hosszat, a
dontés megsziiletésének gyorsasagat. A fugges valtozorol mar kordbban volt sz6, az
azzal kapcsolatos véleményeket gyljti 6ssze, hogy fliggnek-e az lizemi tanacs tagok a
munkaltatotol. A kereszttablabol megallapithatd, hogy jelentds kiilonbség van a
napirendek targyalasanal akkor, ha a tagok nem fiiggetlenek a munkaltatotol és akkor,
ha a munkaltaté nem befolyasolja 6ket. Azok a valaszolok, akik szerint, amikor az
lizemi tandcs tagsadga nem fiigg sem egzisztencialisan, sem az elvart lojalitads nem kdti a
munkaltatéhoz, akkor alaposabb (hosszabb) vitat folytatnak a napirendekrdl, tobbszor
is napirendre tlizik a témat, és nem dontenek gyorsan. Osszefoglalva
demokratikusabban miitkddnek. Meg kell jegyezni, hogy kordbban mar bizonyitottam,
hogy az iizemi tanacs fliggetlensége ¢és tagsaganak dsszetétele kozott osszefiiggés van.
Az lizemi tandcsi és a szakszervezeti valaszolok véleménye szerint ez a ,fliggetlen”
tandcs tagok szamaval hozhat6 kapcsolatba. Az lizemi tanacs lojalitasat azonban nem

csak tagsaganak kotddése hatarozza meg, hanem a tagok szama is. Erre vonatkozoan
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egyértelmi bizonyitékokat taldlunk a lojal és a var40b valtozok kozotti Osszefliggeés
feltarasa soran. A lojal valtoz6 azokat a véleményeket foglalja magaban, amelyek a
,fuggetlen” lizemi tandcs tagok lojalitasaval kapcsolatosak, a var40b valtozé az tizemi
tanacsokat tagszam szerint 3 csoportba osztja. A valtozok kozott Osszefliggés volt
felfedezhetd, amely szignifikdnsnak (p=0,011, V=0,266) bizonyult. A kereszttablabol
egyértelmiien megallapithatdo, hogy minél kisebb létszami az ilizemi tanéacs, annal
gyakoribb, hogy lojalis a munkaltatéhoz. A 1étszdm azonban nem csak a munkaltatohoz
fliz6d6 viszonyra van hatdssal, hanem a dontési mechanizmusra is. A napitart ¢és az
var40b valtozok erre az Osszefliggésre mutatnak rd. A valtozok kozott szignifikans
(p=0,049, V=0,215) osszefliggés van. Ez alapjan egyértelmii bizonyitékot szolgaltatnak
arra, hogy egyrészt minél nagyobb Iétszdmu az lizemi tanacs, annal gyakoribb, hogy
elhuzddik a vita a napirendekrdl, tovabba az is, hogy ez esetben nem sziiletik gyors
dontés. A dontés elhuzodast mas tényezok is okozhatjak, igy ebben az is szerepet
jatszik, mennyi id6 all az iizemi tanacs rendelkezésére a napirend targyalasdhoz. A
napitart ¢s idodoku valtozok ezt az Osszefliggést szemléltetik. Az utdbbi valtozd
tartalmazza azokat a véleményeket, amelyek azzal kapcsolatosak, hogy mennyi id6vel
elébb kapja meg az ilizemi tandcs a munkdjdhoz sziikséges dokumentumokat a
munkaltatotol. A valtozok kozott az lizemi tandcsi véleményeket illetden szignifikdns
(p=0,032, V=0,234) Osszefliggés volt kimutathatdo. A valtozokbol képzett
kereszttablabol az allapithaté meg, hogy az {izemi tandcs napirendjén szerepld témak
vitaja és az azzal kapcsolatos dontés a rendelkezésre alld id6 aranyéaban terebélyesedik,
illetve tolddik ki. Az iizemi tandcs €s a szakszervezet kozotti egyeztetési eljaras
ugyancsak lassitja a dontési folyamatot. A napitart ¢s munkamego valtozok
szemléltetik ezt az Osszefiiggést. A munkamego valtozo tartalmazza azokat a
véleményeket, amelyek azzal kapcsolatosak, hogy létezik-e valamilyen
munkamegosztds az lizemi tandcs és a szakszervezetek kozott. A valtozok kozott
szignifikans 0sszefiiggés talalhatdo mind az iizemi tanacsi (p=0,004, V=0,341), mind a
szakszervezeti valaszolok (p=0,007, V=0,307) véleményét illetden. Ez alapjan
megallapithatd, hogy amennyiben az évek soran munkamegosztas alakult ki a felek

kozott, akkor az elnyqjtja a témaval kapcsolatos vitat és lelassitja a dontéshozatalt.

A feltart tények alapjan valdszintinek tekinthetd, hogy az ilizemi tanacs dontési,

véleményalkotasi mechanizmusdra mind a munkaltatd, mind a szakszervezet jelentOs
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hatassal van. Ugyanakkor arra is fény dertilt, hogy e tekintetben a testiilet 1étszama,

Osszetétele €s a rendelkezésre allo 1d6 is jelentds befolyasold tényezo.
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3.3.6. Az elnok szerepe, fiiggetlenitése

A kérdésekre adott valaszok alapjan nyilvanvalova valt, hogy az iizemi tanacsok
miikddése személyfliggd: vagy szakszervezeti, vagy személyi ambiciok alapjan
miikddik. Legbefolyadsosabb személy az ilizemi tanics elndke, leggyakrabban az 6
javaslata valosul meg. A kérdésekre adott valaszokbdl az is kideriilt, hogy legtobbszor
(66 %) az lizemi tandcs elndke kezdeményezi az lizemi tanacs lilésének Osszehivasat, és
végzi annak elokészitését, tovabba az esetek nagy tobbségében (86 %) 6 vezeti az iilést.
Ahogy ez varhatd volt, minden elndk tigy nyilatkozott, hogy az iizemi tandcs munkdjara
a legnagyobb befolydsa személy szerint neki van. Erveik szerint kezdeményezéseikkel
Ok hatarozzak meg az ilizemi tanacs munkdjat, a sziikséges dokumentumok
elkészitésétol (elkészittetésétol) kezdve a munka tervezésén €s szervezésén keresztiil, az
egyes tilések napirendi pontjainak dsszedllitasaig, az ilések levezetéséig bezardlag. Ok
mozgatjak az iizemi tanacsot. Egyikiik véleménye szerint 80-90%-ban a dontéseket is
meghatarozzadk. Ennek eszkozeként a rendelkezésiikre allé informaciot, kapcsolati

rendszeriiket, tekintélyiiket, elfogadottsdgukat nevezték meg.

E mellett tobben emlitették a legtobb informacioval rendelkezd, legfelkésziiltebb,
esetleg magas beosztasu tagokat, mint rajtuk kiviilli meghatarozo személyeket. Kiilsé
tényezoként leggyakrabban a munkaltatot (az iizemi tanaccsal kapcsolatot tartd vezetot)
¢s a szakszervezetet emlitették meg, mint olyan szerveket, személyeket, akik
befolyasoljak az lizemi tandcs munkdjat. Hivatkoztak még a szakértdkre és a feliigyeld-

bizottsagi tagokra, mint fontos személyekre.

Az tizemi tandcs elnokok teljes kére ugy nyilatkozott, hogy a tagokkal nagyon jo a
kapcsolatuk, osszeszokott csapatként dolgoznak. Ennek jellemzésére az egyikiik a
kovetkez6t mondta: " A csalddi problémajukat is ismerem... Ha iigyeik voltak tudtak,
hogy csak egy telefon kell az elndknek, és O intézkedik." Ezt a pozitiv kapcsolatot egy
kisebbség tovabb sziikitette, finomitotta egy un. belsé magra, a véleményformalokra, az
aktivakra. Kisebbségi véleményként keriilt emlitésre az is, hogy az 1 technikai
eszk6zok mennyire megkonnyitik az elndk és a tagok kozotti kapcsolattartast (pl.
intranet, mobiltelefon stb.) Teljesen €l6vé és napiva teszik az egylittmiikodést. Egyéni
véleményként két fontos ujdonsag hangzott el. Az egyik arrdl, hogy a heti, azonos
idépontban tartott iilések, amelyre nincs kiilon értesités, hogyan strukturaljak az tizemi
tanacs munkat; az irdsos anyagokhoz val6 hozzajutast, a felkésziilést az iilésre és ezt a

rendszert sem szabadsag, sem eltéré miiszakbeosztds nem zavarja. A masik arrdl szamol
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be, hogy az iizemi tanics tagoknak egyfajta munkamegosztas mellett olyan feladatuk is
van, hogy bizonyos tigyeket - az lizemi tanacs megbizésa alapjan, atruhazott jogként - a
helyi vezetdjlikkel Ok intézzenek el és errdl minden iilésen szamot kell adniuk. (A
cégnél matrix irdnyitasi rendszert milkodtetnek, ami azt jelenti, hogy bizonyos
folyamatokat /pl. a kereskedelmet/ egy eurdpai kdzpontbol iranyitanak, méas munkaltatodi
jogokat a helyi vezetés gyakorol. Ehhez a megosztott irdnyitasi modhoz probaljak

illeszteni fenti technikaval az tizemi tanacs jogait.)

A korrekt szakmai kapcsolat magyarazataként hangzott el, hogy mindez a jo jelolési
taktikaval kezdddik, amiben két feltételt igyekeznek teljesiteni: az egyik a jeloltek
szakmai hozzéértése, a masik hogy a leendd tagokon keresztiil a kiilonbozo
munkatertiletek, munkavallal6i csoportok megfeleld képviseletet kapjanak.

Végiil egy jellemzd vélemény arrdl, hogy egy-egy esetben mit szolgal, mi a célja a
"j0 kapcsolatnak." "A tagok és kozottem kivald a kapcsolat, ha kritikaval illetnék a

munkamat, el kellene gondolkodnom, de 6k sem olyan kezdeményezdk."

Az lizemi tanécs elndkének fliggetlenitését jellemzoen, a 1étszdmtol tettek fliggdve a
valaszolok. A kisebb cégek (150-300 f6) elndkei tigy nyilatkoztak, hogy nem jar annyi

munkaval az lizemi tandcs elndkség, hogy indokolt lenne teljes munkaidében végezni.

Két viszonylag nagy létszamot foglalkoztatd (6-900 f0) cég szakszervezeti elnoke
egyarant ugy itélte meg, hogy akkor lenne indokolt a fliggetlenités, ha a személy az

lizemi tandcsi és szakszervezeti elnoki tisztséget is betdltené.

A nagy cégeknél egyértelmiien sziikségesnek tartjak a teljes munkaiddben csak ezt a
feladatot ellatdo lizemi tanacs elnokot, mivel a szervezési munkak, a felkésziilés, a

kapcsolattartds masként nem lehetséges.

A munkaltato korében az lizemi tandcs elnok fliggetlenitésérdl alapvetden az osztja
meg a véleményeket, hogy mekkora létszamot foglalkoztat az adott munkaltato.
Altalanosnak mondhaté az a vélemény, hogy a nagy létszamu, 1000 fonél tobbet
foglalkoztatd tarsasagoknal lehet indokolt a fiiggetlenitett iizemi tanacs elndk. Az
indokok kozott szerepelt ezen feliill az is, hogy az ilizemi tandcs tevékenységet
szinvonalasan nem lehet ellatni csak a munkaid6 kedvezmény igénybe vételével.
Szinezi a képet az a munkaltatdi vélemény, amely szerint, ha tényleg azt csindlnéd az
lizemi tanacs elnok amit kell, amit elvarna t0le a munkaltatd, akkor indokolt lenne a

fiiggetlenitése.
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Két érdekes egyedi felvetés is elhangzott: az egyik nagy szallodavallalat human
vezetdje kifejtette, hogy neki személy szerint szimpatikus a német modell ebben a
tekintetben is; egy orszagos nagyvallalat human menedzsere pedig arrdl beszélt, hogy
azért is kell a fliggetlenités, mert olyan tervezetekrdl kell véleményt alkotnia az tizemi

tanacsnak amelyen a cég apparatusaban egy sor ember, hetekig, hdnapokig dolgozik.



Az lizemi tanacsok kapcsolatai 100

4. AZ UZEMI TANACSOK MUKODESENEK FELTETELEI
4.1 AZ UZEMI TANACS TEVEKENYSEGENEK CELJA, FUNKCIOJA

Az  lizemi  tanacsok  tevékenységének  céljat  illetéen is  jelentds
véleménykiilonbségek, és bizonytalansag tapasztalhatd. A valaszok annyiban estek
egybe, hogy az lizemi tanacsnak informaciokat kell kozvetiteni a munkavallalok és a
munkaltatd kozott. Abban, hogy ezt milyen célbdl kell tennie €s milyen hozzéaallassal,
mar megoszlottak a vélemények. A valaszolok tobbsége arra tette a hangsulyt, hogy
els6sorban a munkavallaloi véleményeket kell kozvetitenie a vezetés iranyaba. Ez az
interjlalanyok egy részénél kiegésziilt azzal, hogy a dontések utan pedig ezekrdl kell
tajékoztatni, illetve ezeket kell elfogadtatni a munkavallalokkal. A tevékenység céljanak
megkozelitésében a valaszolok egy része abbol indult ki, hogy a vezetdi dontéseknél

meg kell jeleniteni a munkavallaldi véleményeket.

Masok a jogositvanyokbdl igyekeztek kibontani a célokat. A véalaszokban gyakran
keveredett a tevékenység céljanak meghatarozdsa és az ilizemi tandcs feladatainak
felsorolasa. Jellemz6 volt, hogy akik a célokat a torvényben biztositott jogok alapjan
igyekeztek meghatarozni, nagy hangsulyt helyeztek a szocidlis, joléti teriileten

végzendo feladatokra.

Az iizemi tanacs elnokok, és a szakszervezeti vezetok tobbsége szerint az lizemi
tandcsnak a munkavallalokat kell képviselnie munkéja soran. Elhangzottak ugyanakkor,
olyan megkozelitések is, hogy az iizemi tanacsnak kdzépen kell allnia a munkaltato és
munkavallalok kozott, mivel a tanacs a vezetés részét képezi. A szakszervezeti vezetok
koziil voltak, akik ugy fogalmaztak, hogy a tanacsnak feleldsséget kell vallalnia
gazdalkodasi kérdésekben, és kozelebb kell allnia a munkaltatbhoz, mint a

szakszervezetnek.

A munkaltatoknal a tandcs céljat, szerepét illetden kétféle megkozelités volt a
jellemzd. Egyik résziikk a hangstulyt arra helyezte, hogy a tanacs kozvetitésével
megjelenik a munkavallaloi vélemény és érdek a vezetdi dontéseknél. A munkaltatok
masik része, megemlitve a véleményezés lehetdségét, inkabb azt hangstlyozta, hogy a
tanacson keresztiil konnyebb elfogadtatni a munkaltatdi dontéseket a munkavallalokkal.
Azok a munkaltatok, akik a jogositvanyokbol vezették le a tandcs céljat, hangsulyoztak

a szocialis terlileten meglévd egylittdontési jogot. Tobben emlitették azt is, hogy
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jelentés szerepe lehet a tanacsnak, a Iétszdmcsokkentések konfliktusmentes

lebonyolitasaban.

Emlitést érdemel az egyik szakszervezeti elnok véleménye, aki szerint két, elterjedt
téveszmével sziikséges leszamolni az lizemi tanacsok céljat, szerepét illetéen. Egyik,
amely szerint az {izemi tanacsok a vezetés részét képezik, a masik, amely az lizemi

tandcsot a nem szervezett dolgozok szakszervezeteként értelmezi.

Az lizemi tanacs tevékenységének céljat, a dontd tobbség nem elvi, elméleti alapon
kozelitette meg, hanem a gyakorlati tapasztalatokbol, illetve a jogositvanyokbol
igyekezett kibontani. Ebbdl kovetkezden a célok meghatarozésa helyett, a feladatok
felsorolasa volt a jellemzd. Megallapithato, hogy mindharom oldal képviseldi
valamilyen forméban a részvétel valamely elemét helyezték a kozéppontba, de
jelentdsen eltérd tartalommal. A tobbség vildgosan latja, hogy az lizemi tanics a
munkavallalok intézménye €s az ¢ érdekeiket, véleményiiket kell képviselnie a jogok
gyakorlasa soran. Még mindig jelen vannak azonban azok a téves felfogasok is,
amelyek a vezetés részeként, vagy a munkavallaloktél és munkaltatotol egyenld
tavolsdgra 1évonek tételezik az lizemi tanacsot. Ezek a vélemények azért is nehezen
magyarazhatéak, mert mint ez az interjukbol kideriil, a gyakorlatban nem volt példa
arra, hogy az lizemi tanacs a vezetést képviselte volna a munkavallalokkal szemben.
Ebbdl kovetkezden a tandcsok szerepének téves értelmezése részben a létrehozasuk

céljat illetd félreértésekre és bizonytalansagokra vezethetok vissza.

4.2. STRATEGIA ES TERVEZES
4.2.1. Célmeghatarozas

A stratégiai tervezésre, a célok kitlizésére és megvalosulasara, vonatkozo6 kérdésekre
az tizemi tanacselnokok tobbsége nem tudott értékelhetd valaszokat adni, mivel nem
tiztek maguk elé elérendd célokat. Csak a valaszolok kisebb részénél volt jellemzo,
hogy eldre terveznek, éves munkatervet, iiléstervet, egy-egy helyen rendezvénytervet
készitenek. A hosszil tavl célok Kkitlizése, az egyes ligyekre torténd koncentralas
hosszabb tdvon azonban itt sem jellemz6. Az ezzel kapcsolatos nemzetkozi kutatasok
arra hivjak fel a figyelmet, hogy ez a fajta hozzaallas nem ritka az lizemi tanacsok

korében. Weltz (1978) azt tapasztalta, hogy az lizemi tanacsok nem latjak szerepiiket a
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munkavallalok érdekében végzett hosszii tava politikaformalasban. Viselkedésiik
inkabb reaktiv, mint proaktiv és tevékenységiik foleg a meglévé munkavallaloi jogok és

eldnyok megvédésére, megdrzésére terjed ki, mintsem tovabbfejlesztésére.

A hazai lizemi tanacsi gyakorlat ezt a megfigyelést tamasztja ala. A megkérdezettek
tobbségénél a célok valamilyen konkrét {igy felmeriilése kapcsdn fogalmazodnak meg

akkor, ha a vezetés vagy a munkavallalok részérdl valamilyen kezdeményezés torténik.

A tobbség helyzetének megfelelden konkrét feladatokat fogalmaz meg, példaul: az
tizemi megallapodas megkotése, a szocidlis pénzeszkdzok elosztdsanak szabalyozasa.
Ezek kozott megtalalhatoak a tagok képzésére vonatkozo torekvések, a hianyzo
részvételi képviseletek, munkavédelmi képviseld, felligyeld bizottsagi tag valasztasanak

elokészitése.

A feladatokat és elvarasokat az lizemi tandcs sajat maga szamara hatarozza meg, és
a tobbség tugy nyilatkozott, hogy ezek teljesiilnek is. Tehidt sem a feladatok

meghatarozasaban, sem azok teljesitésében nincs kiils6é kontroll.

A legtobb iizemi tanacs tevékenysége kimeriil abban, hogy a munkaltato altal hozott
dontéseket és a munkaltato altal készitett tervek megvaldsitasat ellendrzi. A nagyobb
vallalatoknal az {izemi tanacs kozvetleniil kotédik vagy kapcsolodik a személyzeti
osztalyhoz, ¢és igy tobb lehetdsége van a tervek elokészitésével és megvaldsitasaval

foglalkozni.

Osszességében megallapithatd, hogy az iizemi tanicsok miikddése négyfajta

stratégiai viselkedésmod szerint alakul: a tervek elékészitésében részt vevd; a tervek

veégrehajtasaban részt vevo; a tervek ellenOrzését véezd és a dontéshozatalt ellenOrzo;

illetve a munkaltatd altal hozott dontések ellenOrzését végzd vagy megvalositasukat

ellendrz6.
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4.2.2. A munka tervszeriisége

Fontos mutatdja egy ilizemi tandcs miikddésének, hogy mennyire tervszerii a
munkdja, milyen kérdésekkel foglalkozik, ki kezdeményezi a napirendi pontokat. A
vizsgédlatban résztvevd ilizemi tandcsok kb. 20%-a rendelkezett munkatervvel.
Hozzavetdlegesen ugyanilyen aranyban nyilatkoztak arr6l, hogy léseiket
leggyakrabban a munkaltatdé vagy a szakszervezet kezdeményezi. A napirenden
leggyakrabban tn. ad hoc témék szerepelnek, amelyek a vallalatnal bekovetkezd

eseményekkel, folyamatokkal, dolgozo6i panaszokkal kapcsolatosak.

Az lizemi tandcsok kevesebb, mint fele tesz arrdl emlitést, hogy ugy allitja 0ssze
iilésének napirendi pontjait, hogy abban aktudlis tigyeken kiviil, évrél-évre visszatérd
témak is szerepeljenek (pl. a joléti terv, az tUdiilési elképzelések, de a belsd tligyeik

megtargyalésa).

Sajnos nem kovetkeztethetiink magas szinvonali munkara ezekbdl a valaszokbol:
"nincsenek hivatalos iiléseink", "csak a dolgozok panaszaival foglalkozunk", "évi 3-4
iléstink van, ezeket 6sszekotjiik a vezér tdjékoztatdjaval”, "az iilések napirendjét mindig

nn

¢én allitom Gssze", "nincs rendszeres liléslink, amikor szlikséges dsszejoviink".

4.2.3. Az iizemi tanacsok aktivitasanak kvantitativ jellemzése

Simon (March & Simon 1958) szerint egy szervezet stabilitasat két tényezo
hatdrozza meg: a szervezeti célok megléte és a tevékenységek rutinszertivé tétele. Ez
érvényes az lizemi tanacs miikddésére is. Szerepiiket csak akkor tudjak megfeleléen
betolteni, ha a testiilet tagjai meghatirozott idénként, rendszeresen taldlkoznak,
iiléseznek, tehat, ha tevékenységiik rutinszeriivé valik. Az iizemi tanacsok aktivitdsa,
sokat elarulhat az iizemi tandcsok a munkahelyi munkaiigyi kapcsolatban betoltott
valosagos szerepérdl, ezért fontos mutatodja lehet a részvételi intézmény, az lizemi
tanacs magyarorszagi intézményesiilésének. Ez azért fontos szempont, mert a magyar
gyakorlat szerint, a munkaltatd képviseldje rendszeresen részt vesz az ilizemi tanacs
iilésein, ami gyakori interakcio esetén folyamatos parbeszédet tesz lehetové a munkaadé
¢s a munkavallalok képviseldi kozott. Tehat minél tobbszor iilésezik az lizemi tanacs,
annal gyakrabban jon létre interakcio a felek kozott. Az évenkénti atlagos lilésszammal

jol jellemezhet6 az lizemi tandcs aktivitdsa. MegelOlegezve a kvantitativ vizsgalat
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eredményét, az maris lathatd, hogy az tilések gyakorisdga alapjan az {izemi tanacsoknak
harom csoportja kiilonithetd el: ritkdn iilésezok, tehat formalisan 1étezdk, atlagosak,
vagyis negyedévente llésezOk, aktivak, amelyek legaldbb kéthavonta talalkoznak.
Figyelemreméltd, hogy az iizemi tanacsok 72 szazaléka legaldbb negyedévente, 38

szazalékuk pedig legalabb kéthavonta tart tilést. (15. abra.)

Evente

Havonta 9%

22%

Félévente
19%

Kéthavonta
16%

Negyedévente
34%

15. abra:

Az iizemi tanacsiilések gyakorisaga

A Strauss (1979) altal felallitott kritériumrendszerben a felek kozotti az interakcid
intenzitasa fontos tényezdje az lizemi tandcs hatékonysaganak. Szamos kisérlet igazolta
azt, hogy amennyiben a vezetd €s a beosztottak kozott gyakori interakciora keriil sor,
akkor a munkavallalok attitlidje pozitivabb lesz a menedzsment irdnyaba (Vroom és
Mann 1960). Az lizemi tanacsok aktivitasa, vagyis az, hogy milyen gyakran iiléseznek,
a felek kozotti interakciot is mindsiti. Annak ellenére, hogy a részvételi intézmény ¢€s a
menedzsment kapcsolatara nem az alé-folérendeltség a jellemzd, érdemesnek latszik
megvizsgalni, vajon a gyakori interakcid ndveli vagy csokkenti a nézeteltérést a felek
kozott. Az eldbbi a feltételezést valoszinisiti Kern & Schumann (1985), Sperling (1991)
megfigyelései, akik azt allitjdk, hogy a menedzsment és az lizemi tanacs kozotti
kapcsolatok intenzivebbé valasa megnoveli a lehetséges konfliktusforrasokat. Ezen
talmenden még szdmos egyéb tényezO, mint példaul a véllalat nagysdga vagy a
pénziigyi feltételek megléte, ugyancsak befolyassal lehetnek az {lizemi tanacsok
aktivitasara, ezaltal a felek kozotti interakcid intenzitasara. Az ilizemi tanacs ¢és a
menedzsment kozotti interakcid szorossagat azon is lemérhetjiik, hogy mely témak,

milyen gyakran keriilnek napirendre. Broekmeyer (1968) megfigyelései alapjan azt
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allitotta, hogy az iizemi tandacsi iilések napirendjén az esetek 90 szazalékban a
menedzsmenttél szarmazo eldterjesztések keriiltek. Egy Daniaban végzett kutatas
szerint az egyiittmiikddési bizottsagok napirendjén az esetek 54 szdzalékban a véllalat
gazdasagi ¢és pénziigyi helyzetével kapcsolatos beszdmold szerepelt és csak 29
szazalékban keriiltek teritékre azok a témak, amelyek stratégiai jelentdségliek voltak a
munkavallalok szamara. (IP Dank Institut 1991) Az alabbiakban néhany a nemzetkozi
tapasztalatokra ¢épiild - a rendelkezésre allo adatdlloményon vizsgalhatd - hipotézis
megfogalmazasara és bizonyitasara teszek kisérletet. A felhasznalt valtozok jellemzése a

mellékletben szereplo 14.- 15. tablaban talalhato.

Hipotézisek és igazolasuk

Az 1. szamu hipotézis

Az tizemi tandacsok évenkenti tilesszammal mért aktivitasa és a munkaltatoval valo
konfliktusossag kozott osszefiiggés van. Minél t6bbszor iilésezik az iizemi tandcs, annal

tobb nézeteltérésrol tamad a felek kozott.

A hipotézis igazolasara Osszefliggést kell taldlnom az iizemi tanacsok és a
munkaltatok kozotti konfliktusok eléfordulasanak gyakorisaga €és az ilizemi tanacsok
évenkénti tilésszama kozott. Az lizemi tanacs évenkénti iilésszamat a var75a valtozon
beliil 6t kategoriavaltozo tartalmazza. A kategoridk a kovetkezok: évente, félévente,
negyedévente, kéthavonta, havonta. A nézeteltérések gyakorisagara adott valaszokat a
nezetelt valtozé tartalmazza. A valtozok kozotti kapesolat a y° proba alapjan
szignifikansnak (p=0,004, V=0,374) bizonyult. A valtozokbdl képzett kereszttablat
szemiigyre véve megallapithatd, hogy az évenkénti iilésszam novekedésével a
munkaltatd és az lizemi tanacs kozotti konfliktusok gyakorisdga folyton novekszik. A
konfliktusok gyakorisagdnak a ndvekedése mind a konfliktusr6l, mind a
konfliktusmentes viszonyr6l szamot adok korében egyarant tapasztalhatd. A valtozas

egy irdnyba mutat, ahogy az lilésszam novekszik, gy nd a nézeteltérés gyakorisaga is.
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A 2. szamu hipotézis

Az tizemi tandcsok miikodési koriilményeivel kapcsolatos elégedettséget az
évenkenti iilésszam is befolyasolja. Minél tébbet tilésezik az iizemi tandcs, annal kevésbé
tartia megfelelonek a koriilményeket. A koriilmények alakulasara befolyast gyakorol az
a tény is, hogy van-e koltségvetése az ilizemi tanacsnak. Amennyiben igen, akkor a

koriilményekkel valo megelégedettség is nagyobb lesz.

A hipotézis akkor igazolhatd, ha Osszefliggés mutathatdo ki az ilizemi tanacsok
évenkénti iilésszama €s a koriilményekkel valdo megelégedettséget tiikr6zo valaszok
kozott. Az elemzés soran az alabbi két valtozo kozotti kapcsolatot vizsgdlom meg. A
var75a valtozo tartalmazza az évenkénti lizemi tandcsi iilésszdmot gyakorisag szerint 6t
kategoria valtozé felhasznalasaval. A megfkoru valtozé az iizemi tanacsok a miikddési
koriilményeivel kapcsolatos valaszokat foglalja magaban. A var75a*megfkoru valtozok
kozotti kapcsolat szignifikansnak (p=0,032, V=0,25) bizonyult, tehat érvényes
Osszefiiggés van a valtozok kozott. A kereszttabla-elemzés alapjan megallapithatd, hogy
azok az lizemi tandcselnokok a legkevésbé elégedettek a koriilményekkel, akik a
legritkdbban, évente egyszer iiléseznek, tovabba, akik a leggyakrabban, havonta
tartanak iilést. Az is megallapithatd, hogy az {izemi tandcsok miikddési koriilményeit
leginkabb a negyedévente {iilésezd Tlizemi tanacsok tartjdk ,teljes mértékben”

megfelelonek.

Tehat egyértelmiien megallapithatd, hogy az {izemi tandcsok éves tlilésszama és a
koriilményekkel valdo elégedettség kozott Osszefiiggés van. Azok az {izemi
tanacselnokok, akik évente kevés iilést tartanak, kevésbé elégedettek a koriilményekkel.
Hasonlodan elégedetlenek a leggyakrabban {ilésezd lizemi tanacselnokok is. A két véglet
mogott azonban ugyanazon okok huzddnak meg. Amig az elsé esetben a miikddési
feltételek abszolut hianyardl beszélhetiink, addig a masodik estben ez relativ, tehat a

gyakori tilések kovetkeztében alakul ki.

Feltételezésem szerint az lizemi tandcsok koltségvetése és az éves iilésszam kozotti
Osszefiiggés van, amelyet a koltségvetés 1étezésére adott valaszokat tartalmazo kolts
valtozo ¢€s az iilések gyakorisagat jelz0 var75a valtozok kozotti kapcsolat bizonyit. A
valtozok kozott a Xz proba szignifikans (p=0,005, V=0,369) Osszefiiggést mutatott. A

valtozok kozotti Osszefliggés a kereszttablabol allapithaté meg. Ebbdl egyértelmiien
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kideriilt, hogy a koltségvetéssel rendelkezd lizemi tanacsok korében magasabb az éves
lizemi tanacsi iilésszam. Amig az évente egyszer iilést tartd iizemi tanacsok korében
egyaltalan nem fordult eld koltségvetés, addig a koltségvetéssel rendelkezd iizemi
tanacsok legnagyobb gyakorisdggal a havonta iilésezd lizemi tandcsok korébdl keriiltek
ki.

Osszefoglalva megallapithato, hogy az éves iilésszam és a koriilményekkel valo
elégedettség Osszefiiggnek. A hipotézisben megfogalmazottakkal szemben azonban
nemcsak a ritkan {ilésezd lizemi tanacsok elégedetlenek a koriilményekkel, hanem azok
is, amelyek gyakran tanacskoznak. Az is megallapitast nyert, hogy a koltségvetéssel
rendelkez0 {lizemi tanacsok aktivabbak, mint a stabil pénziigyi forrassal nem

rendelkezok.

A 3. szamu hipotézis:

Minél nagyobb létszamu a vallalkozas, annal gyakrabban iilésezik az iizemi tandcs,
tehat anndl aktivabb. Minthogy az iizemi tandcsok tagjainak szama ardnyos a
foglalkoztatottak szamaval, ezért azt feltételezem, hogy a nagyobb taglétszamu iizemi

tandcs tobb iilést tart évente, tehdt aktivabb, mint a kisebb taglétszamu.

A hipotézis igazolasdhoz az éves ilésszamot tartalmazd var75a és az ilizemi
tanacsok taglétszdmat rogzitd var40a valtozok kapcsolatat kell megvizsgalni. A
valtozok kozotti Ssszefliggés a x> proba alapjan szignifikansnak (p=0,002, V=0,35)
bizonyult, ezért a kereszttdbla elemzést célszerti elvégezni. Ennek eredményeképpen
egyértelmiien latszik, hogy minél tobb tagbdl all azt iizemi tanacs, annal gyakrabban
iilésezik. A legritkdbban, tehat évente egyszer tartanak iilést az 1-3 fos lizemi tanacsok.
Ezzel szemben a nyolc fo folotti taglétszamu lizemi tandcsok tobbsége havonta tart

ilést. Ez teljes mértékben aldtamasztja a hipotézisben megfogalmazottakat.

A 4. szamu hipotézis:

Minél tobb iileést tart évente az tizemi tandcs, tehat minel aktivabb, anndal
tartalmasabb a napirendje, annal érdemibb tevékenységet végez. Minthogy a

munkaltatonak kotelessége legalabb félévente tdjékoztatni az iizemi tandcsot a
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vallalkozas gazdasagi-pénziigyi helyzetérdl, ezért a formalisan miikodo tizemi tanacsok
napirendjén feltehetoen ez a téema szerepel a leggyakrabban. A tényleges aktivitdst
valojaban az mutatja, hogy milyen gyakran szerepelnek a napirenden szocialis, joléti,

foglalkoztatasi, stb. tigyek..

Az &llitas igazolasédhoz vizsgéaljuk meg az lizemi tanacsok napirendjére keriil6 témak
gyakorisagat tartalmazd wutnapran és az iilésgyakorisagot régzitd var75a valtozok
kapcsolatat. A hipotézisvizsgalat eredménye alapjan (p=0,047, V=0,264) nem kétséges,
hogy a valtozok kozott érvényes Osszefliggés van. Az Osszefliggés tartalma a
kereszttablabol olvashat6 ki, eszerint a gyakrabban iilésez6 lizemi tanacsok napirendjén
gyakrabban szerepelnek szocialis, foglalkoztatasi, személyiigyi kérdések is. Az évente,
a félévente, negyedévente ¢és kéthavonta {ilésezd {lizemi tandcsok napirendjén
legnagyobb gyakorisaggal gazdasagi-pénziigyi kérdések szerepelnek. A masodik helyen
szocialis, vagy bériigyek keriilnek a leggyakrabban napirendre. A havonta {ilésez6
lizemi tanacsok napirendjére ezzel szemben a leggyakrabban szocidlis kérdések

keriilnek és csak ezt kovetik a gazdasagi-pénziigyi tigyek.

Mindezek alapjan megallapithatd, hogy a kevesebbet iilésezd iizemi tanacsok
napirendjén kisebb gyakorisaggal szerepelnek szocialis kérdések, mint a gyakrabban
ilésezokén. A gazdasagi-pénziigyi kérdések nagyjabol hasonld ardnyban keriilnek
napirendre fiiggetlentil attol, milyen aktivitast mutat az {izemi tanacs. Ez az sszefiiggés
valgjaban azt mutatja meg, hogy milyen mértékben képes az ilizemi tanics élni a
jogaival. Ha erre kevésbé képes, akkor a napirendek Osszedllitdsandl csupan a
munkaltatd kotelezd tajékoztatasi joga érvényesiil, amely leggyakrabban a gazdasagi-
pénziigyi helyzettel kapcsolatos t4jékoztatasban nyilvanul meg. E jog gyakorlasa az
lizemi tandcs részérdl nem kivan mast, csak passziv kdzremiikodést. Ezzel szemben
szocidlis joléti iigyekben az lizemi tandcsoknak véleményezési, a joléti intézmények
miikodtetésével kapcsolatban pedig egylittdontési jogositvanyuk van, amely nagyobb
mozgasteret, aktivitast tesz lehetové. Ezért ugy vélem, hogy azok az lizemi tanacsok,
ahol szocidlis joléti tigyekkel foglakoznak gyakrabban, azok aktivabbak ¢és
hatékonyabban élnek a Munka Torvénykonyve altal biztositott jogokkal, mint azok,
amelyek napirendi pontjainak tobbségét a munkaltatd kotelezd tdjékoztatdsi joga

keretében tartott beszamold képezi. Ezt tamasztja ala Looise (1989) déniai tapasztalata
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is, amikor azt allitja, hogy az lizemi tanacsok befolyasa a szocialis és személyi iigyekre

a legjelentdsebb, mert a jogositvanyai ezen a teriileten a legerésebbek

4.3. KORULMENYEK, INFRASTRUKTURALIS FELTETELEK

A jogi feltételek alapvetden meghatdrozzak a munkahelyi részvétel kereteit. Ez
azonban nem tobb mint lehetdség, amelyet az lizemi tanacsok a helyi erdviszonyok,
alkupozicid ¢és tdmogatottsag alapjan konkrét tartalommal toltenek meg az egyes
munkahelyeken. A jogi szabalyozas biztositotta feltételek mellett szamos mas tényezdok
is hatassal vannak az iizemi tanacsok miitkodésére. gy tobbek kozott az iizemi tanacsok
miikddési feltételekre jelentds hatdssal lehet az adott munkahelyen foglalkoztatottak
szama, a szakszervezeti tdmogatottsdg vagy annak hidnya ¢és nem utolsé sorban a
szereplok felkésziiltsége, szakértelme vagy az infrastrukturalis feltételek megléte. Ezért
az lizemi tanacsok intézményesiilését vizsgalva nem hagyhatjuk figyelmen kiviil azokat
a tényezdket sem, amelyek ugyan nem tartalmiak, - ezek kozvetve gyakorolnak hatést
az lizemi tandcsok milkddésére - viszont e feltételek hianya jelentOsen vagy teljesen

megakadalyozhatja az érdemi munkat.

Az ilizemi tanacsok miikodési feltételeinek vizsgalata soran az aldbbi teriiletek

elemzésére térek ki:

a.) materidlis feltételek
e Anyagi, pénziigyi feltételek, koltségvetés
e Infrastrukturalis koriilmények

b.) human feltételek
o Képzettség, szakismeret, tudas

e Szakértelem igénybe vétele

4.3.1. Az iizemi tanacs tevékenységének finanszirozasa

Az iizemi tandcsok szakszer(l, intézményes miikodéséhez stabil finanszirozasra van
szlikség. Feltételezhetd, hogy ahol ez nem teljesiil, ahol ad hoc jelleggel torténik, ott a

testiilet munkéja nem tervszerli, nem alakulhat ki a miikédés olajozottsagat eldsegitd
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mindennapi rutin, amely Simon (March & Simon 1958) szerint az intézményesiilés
alapvetd feltétele. Ilyenkor meg van a veszélye annak, hogy a szervezet miikddése
formalissa valik. A testiilet finanszirozasa koriili bizonytalansag, amelyet az 6nallo éves
koltségvetés hidnya tiikkr6z, nem segiti elé az lizemi tandcsrendszer intézményesiilését.
Az mindenképpen a szervezeti fejlettség magasabb szintjét jelzi, ha az iizemi tanacs
rendelkezik koltségvetéssel. Ilyen esetben nagyobb tere van a tervszeri mikodésnek, €s
feltételezheto az is, hogy a stabil pénziigyi hattér egyuttal szakszeribb részvételi format
jelent. Ezaltal az {lizemi tanidcs markdnsabb, aktivabb targyaldpartnere lehet a
munkaltatonak. Végil mindez elvezethet az iizemi tandcs Onallé arculatdnak

kialakulasdhoz a munkahelyi érdekviszonyok formalasaban.

Az lizemi tandcsok intézményesiilésének magasabb fokat jelzi az, ha a testiilet maga
alakithatja a koltésvetés keretszamait, amely az anyagi fiiggetlenség alapjan magasabb

szervezeti célok megvaldsitasat is eredményezheti.

A pénziigyi feltételek elemzése soran az alabbi koriilmények vizsgalatara helyeztem

hangsulyt:

e altalanos koltségek finanszirozasa, koltségvetés készitése
e oktatasi koltségek finanszirozasa

o szakértok igénybevételének anyagi lehetdsége

Az interjukbol egyértelmiien kideriilt: eltérés van abban is, hogy mennyire 6nallo a
tanacsok gazdalkodasa. Jellemzden a nagy létszamu foglalkoztatottal, fliggetlenitett
elndkkel mikddé munkahelyeken gazdalkodik Onalloan az iizemi tandcs. A
koltségvetéssel kapcsolatosan kiilondsebb vitakrol nem szamoltak be riportalanyaink. A
munkaltatok szerint tehat kialakult rendje van annak, mi, és mekkora mértékben

szerepelhet egy-egy lizemi tanacs kiadasai kozott.

A kérdbivre adott valaszokban tizemi tanacselnokdok csupan 19 szazaléka szamolt be
arrdl, hogy naluk az lizemi tanacsnak van éves koltségvetése, amely fedezi a miikodeési,
képzési és a szakértdi koltségeket. A koltségvetés iranyszdmainak kialakitdsaba az
lizemi tanacsok 29 szazalékdnak egyaltaldn nincs beleszoldsa. A koltségvetést
legtobbszor (42 %) a munkaltatd késziti, 40 szazalékban az iizemi tandcs, 18

szazalékdban pedig kozosen. Az esetek jelentds részében arrdl szamolt be a humén
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vezetd, hogy ott, ahol 1étezik éves koltségvetés, bejaratott rendszer, kialakult szerkezete
van a koltségeknek, évente a keret emelésérdl allapodnak meg. Van olyan tarsasag is,
ahol ez is szinte automatizmusként megy, mindig az inflacionak megfelelé6 mértékben
emelkednek a koltségvetés Osszegei. Abban a vallalti pénziigyi rendszer sajatossagainak
megfelelden vannak eltérések, hogy hogyan gazdalkodnak e kereteken beliil az iizemi
tandcsok, pl. 6nallé koltségviseldk, vagy onallo koltséghely az iizemi tanacs, esetleg

kiadasaikat a HR szervezet koltségei kozott tervezik.

Van a meglatogatott munkahelyeknek egy kisebb kore, ahol arr6l szdmoltak be a
human vezetdk, hogy mindent biztositanak az iizemi tanacs szamara, amit kérnek, de
minden egyes kifizetést engedélyeztetni kell. Ezeken a helyeken nincs eldre tervezett
koltségvetés, hanem az aktualisan felmeriild koltségeket a munkaltatd kifizeti. Arrdl
nem szamoltak be a megkérdezettek, hogy ezek mekkora nagysdgrendet jelentenek.
Néhany kozponti izemi tanacs koltségvetésében elég jelentds jutalomkeret is szerepel,
aminek felhasznaldsarol kizardlagos hataskorrel a kozponti {izemi tandcs elndke

donthet.

4.3.2. Az oktatas finanszirozasa

Szo6lnunk kell még az lizemi tanacs tagok szdmara nyujtott oktatasrol vagy a képzés
koltségének kifizetésérdl. Az interjuk sordn emlités torténik arrdl, hogy a torvény
altalaban akkor haritja a munkaltatora az 0sszes koltséget, amennyiben ebben mindkét
fél egyetért. Ilyen ligyekben lehetséges a valasztott birdsagi eljaras, erre azonban a
megkérdezettek szerint még soha nem kertilt sor. Az oktatas-képzés finanszirozasdnak
kérdése tehat nem egyértelmt, igy leginkdbb tigy tlinik, mintha a munkaltato szivessége
lenne. Abban is lehet eltérés az egyes munkahelyek kozott, hogy ez a kdltség beépiil-e
az lizemi tanacs tervezett koltségvetésébe vagy sem. Ahol nem késziil koltségvetés, ott
i1s beszamoltak a humén vezetdk arr6l, hogy természetesen, ha kéri az lizemi tandcs,
alljak a képzések, tovabbképzések koltségeit. Van olyan munkahely is ahol van
koltségvetése az iizemi tanacsnak, de az oktatds koltségeit a HR oktatasi koltségei
kozott tervezik illetve szdmoljak el. A valosagban az lizemi tanacselnokok 44 szazaléka
allitotta, hogy az iizemi tandcs koltségvetése a képzési koltségeket is fedezi. Ennek
ellenére az ilizemi tandcs tagok tobbsége (65 %) nem vesz részt rendszeres képzése.

Amennyiben mégis, csak az esetek kis szdzalékaban (3 %) keriill erre sor a
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szakszervezetek kozvetlen pénziigyi tdmogatasa révén, a képzések nagyobb részét az
lizemi tanacs vagy a munkahely finanszirozza.

4.3.3. Infrastrukturalis feltételek

Az iizemi tanacsok eredményes mitkodése nem képzelhetd el megfeleld technikai,
infrastrukturalis feltételek megléte nélkiil. Ennek megteremtése a torvény szerint a
munkaltatd feladata. A szabalyozas azonban igen sziikszavu a tekintetben, hogy mit is
koteles a munkaltato biztositani. Azon til, hogy kijelenti: a munkaltato koteles az tizemi
tanacsok miikodéséhez sziikséges feltételeket biztositani, a részletekre nem tér ki, ezek
szabalyozasat a felekre hagyja. Ezért az lizemi tanacsok koriilményei esetenként igen
eltéroek lehetnek. A konkrét helyzeteket illetden szamos tényezd jatszhat szerepet ezek
alakulasaban. Mindenekeldtt e tekintetben talan a legfontosabb a munkaltaté tizemi
tanaccsal kapcsolatos attitlidje. Ugyanakkor a szakszervezet befolydsa sem
elhanyagolhat6. A miikodési feltételek alakuldsa megmutatja, hogy az adott
munkahelyen mennyire veszik komolyan a munkahelyi részvétel intézményét, az tizemi

tanacsot.

Az mindenképpen figyelemre méltd, hogy csupdn az ilizemi tandcselnokok 6
széazaléka valaszolt nemmel arra a kérdéivben szerepld kérdésre, hogy megfeleldek-e a
feltételek az ilizemi tanacsi iilések megtartasara. Jelentds tobbségik (76 %)

elégedettségének adott hangot ezzel kapcsolatban. (16. abra)

6%

76%

E Megfeleldek Olgen is, nem is O Nem megfelel6ek

16. abra:

Az iizemi tanacsok miikodési feltételeivel valo elégedettség

Az interjukérdésekre adott valaszok megerdsitik korabbi feltételezésiinket, hogy

szoros Osszefliggés van a munka szinvonala €s a technikai feltételek mindsége kozott.
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Az er6s, jol miikdodoé iizemi tandcsok mindegyike kivald technikai feltételek kozott
miikédik (lizemi tanacs iroda, adminisztrator, szamitdgép, inter-, és intranet, éves
koltségvetés, az elndk fiiggetlenitése). (Vagy azért kivaloak a feltételek, mert jol
dolgoznak) A gyenge lizemi tandcsoknal problémat jelent az {ilés megtartdsa, a
szlikséges iratok elkészitése, tarolasa, sokszorositasa, egy panaszos munkavallaléval a
négyszemkozti beszélgetés, a munkaidé kedvezmény igénybevétele. Volt eset, mikor az
lizemi tanacselnok ,.erkolcsi kotelességének tekintette”, hogy csak szabadidejében
végezzen lizemi tandcsi munkat. Tobben természetesnek tartottdk, hogy a miikddéssel

jaro koltségeket alkalmanként kell elfogadtatni a munkaltatoval.

A megkérdezett munkaltatok altalanos megitélése szerint az iizemi tanacs
miikddésének technikai feltételei adottak és megfeleloek a cégeknél. Ezt a véleményt
fogalmaztdk meg azokon a munkahelyeken dolgozé humén vezetdk is, ahol az iizemi
tanacsnak nincs semmilyen kiilon iroddja, technikai eszkdze. Felfogasuk szerint ugyanis
az a lényeg, amint ez a valaszokbol kitlinik, hogy a munkaltatonak biztositania kell a
telefon, fax, szamitdgép, fénymasold hasznalatot, és ez az iizemi tanacs részére adott.
Erdekes megjegyezni azt a tényt, hogy ezen valaszadok cégeinél ezek az eszkozok
dontden azért allnak az lizemi tandcs elndk rendelkezésére, mert a gazdasadgi munkajuk
végzéséhez is szlikségiik van rajuk. A megkérdezettek mintegy harmada szamolt be
arrdl, hogy biztositott a belsé informacidés rendszerbe valdo belépési jogosultsag,
valamint ennél is tobb helyen az internet hozzaférés is az lizemi tanécs részére. Azoknal
a tarsasagoknal, ahol fliggetlenitett lizemi tanacselnék van, egyértelmiien pozitiv
valaszokat adtak a kérdésre a human vezetdk. Ezekben az esetekben a technikai
eszkozok kiegésziilnek a gépkocsi hasznalattal, adminisztracids munkatars

biztositasaval is.

Volt néhany az altalanostol eltérd valasz is. Az egyik human vezetd szerint: " ha

valami problémajuk van, sz6lnak és megoldjuk", a masik pedig nem tudja pontosan:

azt hiszem, rendben van a dolog, nekem még nem szoéltak, hogy kellene valami".



Az iizemi tanacsok miikddésének feltételei 114

4.3.4. Az iizemi tanacsok miikodési koriilményeinek kvantitativ elemzése

Strauss (1979) az iizemi tanacsok eredményességét befolyasold tényezdk soraban a
miikddési feltételeket az un. ,.contingency” feltételek kozé sorolja, amelyek nem
alapvetdek, de nagymértékben befolyasoljdk az {lizemi tanacsok mikddést. Clyde
Summers (1989) szerint az iizemi tanacsok fliggetlenségének biztositasa érdekében a
menedzsmentnek megfeleld pénziigyi tdmogatast kell nyljtania. Az interjuk alapjan
megallapithatd, hogy a magyarorszagi iizemi tandcsok tobbsége szamdra nem a
technikai feltételek jelentik az igazi problémat. Ennek ellenére sok érdekességet tartogat
annak a vizsgalata, hogy a koriilmények alakuldsa milyen méddon hat vissza az iizemi
tandcsok intézményesiilésével kapcsolatos nézetekre, illetve egyaltalan mi befolyasolja
az lizemi tandcsok korlilményeinek alakulasat. A kérddivre adott valaszok statisztikai
feldolgozasaval szamos hipotetikus 0sszefiiggés kvantitativ igazoldsara nyilik lehetdség.
Ezek koziil - a rendelkezésre allo adatok figyelembe vételével - az alabbi hipotézisek
bizonyitasa latszik redlis célnak. A felhasznalt valtozok jellemzése a melléklet 16. és 17.

tabldajaban talalhato.

Hipotézisek és igazolasuk

Az 1. szamu hipotézis

Az dizemi tandcsrendszer megszilardulasa nem képzelheto el a miikédéshez
sziikséges feltételek, koriilmények biztositasa nélkiil. Ezert azt feltételezem, hogy az
lizemi tandcsi véleményekben oOsszefiiggés mutathato ki a koriilményekkel és az
intezményrendszer megszilardulasaval kapcsolatos valaszok kozott. Ha megfeleloek a
miikodési koriilmények, akkor az elnokok az tizemi tandacsrendszer egészét is stabilnak,

megszilardultnak latjak.

A hipotézis akkor tekinthetd bizonyitottnak, ha az ilizemi tandcs intézményének
megszilardulasaval kapcsolatos vélemények, valamint a koriilményekkel valo
megelégedettséget tiikr6zé vélemények kozotti érvényes Osszefliggés mutathatd ki. A
megelégedettséget a  megfkoru az lizemi tanacs intézményrendszerének

megszilardulasat a megszil valtozok foglaljak magukban. A megszil*megfkoru*sorsz2
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valtozok kozott szignifikans kapcsolat volt kimutathatd az iizemi tanécsi valaszokban,
melynek értéke: p=0,034, a Cramer-féle asszociaciés mérészam V=0,223. A
kereszttablabol megallapithato, hogy a koriilményekkel elégedettek korében nagyobb
aranyban fordulnak el6 olyanok, akik megszilardultnak tartjak az {izemi tanacsrendszert,
mint azok kdrében, akik a koriilményeket kevésbé tartjadk megfelelonek. A feltételekkel
valo megelégedettség egyuttal azt is jelenti, hogy az ilizemi tanacsi valaszolok a jogi
szabalyozas nyujtotta lehetdségekkel is elégedettek. A jogmegf*megfkoru*sorsz2
valtozok kozotti  szignifikans (p=0,006, V=0,325) 0Osszefiiggés igazolja ezt a
feltételezést. A kereszttablabol megallapithatd, hogy az lizemi tandcsok miikodési
koriilményeivel elégedettek korében nagyobb aranyban fordulnak elé olyanok, akik

megfelelonek talaljak az intézményrendszer alapjat jelentd jogi szabalyozast.

A hipotézisben megfogalmazott allitas a feltart osszefiiggések alapjan bizonyitottnak
tekinthetd, mert azok tobbsége, akik elégedettek az {izemi tandcsok miikodési
koriilményeivel, azok gyakrabban valljak, hogy az lizemi tanacs-rendszer megszilardult,
mint akik nem. Azok pedig, akik megfelelonek tartjak a koriilményeket a térvény altal

biztositott jogokkal is elégedettebbek.

A 2. szamu hipotézis

Az tizemi tandcsok miikodeési koriilményeit, feltételeit alapvetéen a munkaltato tizemi
tanaccsal kapcsolatos  attitiidje hatarozza meg. Ha elégedett az iizemi tandcs

tevékenységével, akkor koriilmények is megfeleloek lesznek.

Mindenekel6tt vizsgaljuk meg van-e Osszefiiggés az lizemi tanidcs-menedzsment
viszony ¢és a miikddési koriilmények kozott. A maered valtozo tartalmazza az lizemi
tandcsi véleményeket arrol, hogy a munkaltatdé eredményesnek tartja-e az {lizemi
tandccsal valo egylittmiikodést, a megfkoru valtoz6 pedig az ilizemi tanacsok
elégedettségét a mitkddési koriilményeket illetéen. A maeredt*megfkoru*sorsz2
valtozok kozotti kapesolat szignifikans (p=0,000, V=0,299), ezért a fliggetlenséget
elvetem. A valtozok bevondsaval készitett kereszttablabol megallapithatd, hogy azon
lizemi tanacsi valaszolok korében, akik szerint a munkaltatdo elégedett az lizemi
tanacsokkal valo egyiittmikodéssel, azok kozott nagyobb aranyban vannak jelen a
miikddési koriilményekkel vald elégedettek. Ez azt jelenti, hogy a koriilmények

mindsége €s az egyiittmiikddés sikere kozott Gsszefliggés van. Az Gsszefliggés ugy is
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értelmezhetd, hogy a munkaltatd lizemi tanaccsal kapcsolatos attitiidje tiikrozédik az

lizemi tanacs szamara biztositott koriilmények szinvonalaban.

Interjukban sokszor torténik emlités a menedzsment negativ hozzéaallasarol, mint
akadalyozo tényezOrdl, amely lehetetlenné teszi az lizemi tandcsok miikddést. Az
adatallomanyban rendelkezésre allnak ezzel kapcsolatosan olyan valtozok, amelyek
révén megbizonyosodhatunk e feltételezés valddisagarol. Az akadmuk*maered*sorsz2
valtozok kozotti kapcsolat az ilizemi tandcsi véleményeket illetden szignifikans
(p=0,038, V=0,273), ezért érdemes a kereszttablat is szemiigyre venni. Az iizemi
tanacsok tevékenységét akadalyozd tényezdket tartalmazd akadmuk sorvéltozé nyolc
valaszlehetdséget kinal: a képzettség nem megfeleld, a menedzsment esetleges negativ
hozzaalldsa, a koriilmények nem megfeleld volta, az {izemi tanacs tagok tulzott
elfoglaltsaga, a felettes akaddlyozza az lizemi tanicstag munkdjat, az informéciohiany,
¢s a szakértOhiany. A maelegut sorvaltozd otfoku skalan méri a munkaltatok tizemi
tandcselnokok szerinti elégedettségét az {lizemi tandccsal. A vizsgalt jelenséggel
kapcsolatban benniinket most az érdekel, kimutathato-e Osszefiiggés a menedzsment
negativ hozzaélldsa és a menedzsment elégedettsége kozott. A kereszttabla alapjan
megallapithatd, hogy a menedzsment negativ hozzaallasarol a legtobben azok koziil
szamoltak be, akik véleménye szerint a munkaltato nem elégedett az iizemi tanacs
tevékenységével. EbbOl arra lehet kdvetkeztetni, hogy az lizemi tanacselnokok tobbsége
Osszefliggést lat a munkaad6 iizemi tanaccsal kapcsolatos elvarasai és a koriilmények
alakulédsa kozott. Tehat az lizemi tanacselnokok valaszai alapjan megallapithatjuk, hogy
ha a munkaltatd szamara valamilyen okbol nem ,,eredményes” az lizemi tanaccsal valo
egyiittmiikodés, akkor negativ hozzaallasaval akadéalyozza annak tevékenységét. Ez
alatdmasztja az interjukban sokszor megfogalmazott véleményt, miszerint az iizemi

tanacs és a munkaltato kozotti kapcsolat kulcsa a menedzsment hozzaallasaban van.

A 3. szamu hipotézis:

Az dizemi tandcsok mikédési koriilményeikkel kapcsolatos elégedettsége vagy
elégedetlensége fiigg attol, hogy az intézmény finanszirozasa stabil alapokon nyugszik-

e, vagyis rendelkezik-e az iizemi tandcs éves koltségvetéssel.
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Ennek bizonyitashoz Osszefiiggést kell talalni a kortiilményekkel és a koltségvetés
1étével kapcsolatos vélemények kozott. A koltségvetés 1étezését rogzitd kolts valtozod €s
a koriilményekkel vald elégedettséget tartalmazd megfkoru valtozok kozotti kapcsolat
azonban nem bizonyult szignifikdnsnak, ezért a hipotézisben megfogalmazott allitds a

rendelkezésre all6 adatdllomany alapjan nem bizonyithato.
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4.4. SZAKERTELEM ES KEPZETTSEG

Az lizemi tanacsrendszer viszonylag fiatal intézmény Magyarorszagon, ezért a
tanacs tagok felkésziiltségének elemzése kiilonods figyelmet érdemel. Blumberg (1968) a
részvétellel kapcsolatban megjegyzi, hogy a csoport ereje a képességekben rejlik. Nem
lehet kétséges, hogy az emberi tényez6 mindsége szorosan Osszefligg az lizemi tanacs
eredményességével, az iizemi tanacs tagok ,profiva” valdsa kétségteleniil az
intézményesiilés iranyaba hatd tényezd. A jogi, infrastrukturdlis kdrnyezet csupan
kihasznalatlan lehetdség marad akkor, ha az lizemi tanacs tagok megfeleld felkésziiltség
hijdan nem tudnak vele ¢élni. Ismervén a fejlettebb orszagok sokéves eziranya
erofeszitéseit, nem csodalkozhatunk azon, ha az elmult egy évtized nem volt elég a
szerepek kiteljesedéséhez, megszilarduldsdhoz Magyarorszagon. Kevés 1d6 allt
rendelkezésre ahhoz is, hogy az lizemi tandcsi tagsaggal jard szakmai-emberi
kovetelmények, elvarasok kikristadlyosodjanak. Arra még kevesebb, hogy ezekre a
szempontokra a kivalasztas sordn is tekintettel legyenek. Az iizemi tanéacsok
felkésziiltségével kapcsolatos vélemények ismeretében azt remélem, hogy sikeriil
részletesebb képet alkotni a részvételi intézmények tényleges szerepérdl, lehetdségeirdl

és nem utolsdsorban korlatair6l.

4.4.1. Szakértelem

Az lizemi tanécs tagjainak szakértelme, a felkésziiltsége alapvetd fontossagu eleme
az lizemi tandcs hatékony mikodésének. Ennek feltarasa fontos informacidval
szolgalhat arrol, hogy rendelkeznek-e az {izemi tandcs tagja faladataik ellatdsdhoz
sziikséges ismeretekkel, képességekkel, eleget tudnak-e tenni az elvardsoknak. A
megkérdezett ilizemi tandcselnokok, humén vezeték és szakszervezeti vezetdk
elfogadottsagarol. Eppen alapvetd fontossaga miatt érdekes, hogy partnereik, a
szakszervezeti vezetok és a humén vezetdk milyennek latjak az tizemi tanacsok szakmai

felkésziiltségét.

A kérdéivre adott valaszok alapjan szembeo6tld, hogy Osszehasonlitva a
szakszervezeti €s a munkaltatdoi véleményekkel, az iizemi tanacsi elnokok voltak a

legkritikusabbak a testiilet felkésziiltségét illetden, csupan a valaszadok alig tobb mint
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fele (54 %) tartotta megfelelonek a tagok felkésziiltségét. Az Onkritikus megkozelités
alapjan véleményiik hitelessége aligha kérddjelezheté meg. A valaszok polarizaltsaga
arra enged kovetkeztetni, hogy az ilizemi tandcs tagok miikodésiik soran gyakran
szembesiilnek sajat korlataikkal, érzik felkésziiletlenségiiket, annak ellenére, hogy
tobbnyire képesek ellatni feladataikat, azonban nyilvanvald, hogy tovabbi képzésre van

sziikségiik.

Az lizemi tanacselnokok ¢és tagok szakértelmének megitélésénél a szakszervezeti
vezetok tobbségének (59%) véleményének lényege gy foglalhatdo Ossze, hogy ezek
kiilonbozbéek, de Osszességében nem elégségesek. Rendkiviil kedvezden nyilatkoztak
azoknak az lizemi tanécs, illetve kdzponti lizemi tanacselnokoknek a szakértelmérol és
felkésziltségérol, akik teljes munkaiddben latjak el ezt a munkat. Az ilizemi tanacs
tagjainak megitélésénél mar differencialtabb kép alakult ki. Kozottik elsésorban a
szakszervezeti tapasztalatokat mar szerzett tagok felkésziiltségét tartjak jonak. A kisebb
munkaltatoknal az volt a jellemzd, hogy nem itélik igazan megfelelének a szakértelmet,
felkésziltséget. Egy szakszervezeti vezetd fogalmazta meg, hogy az {izemi tanacs tagjai,
szakmai beosztasuknal fogva felkésziiltebbek, mint a szakszervezeti tisztségviselok. A
kozponti {izemi taniccsal miikods cégeknél a KOZPONTI UZEMI TANACS tagjait

altalaban képzettnek tartjak, de a helyi lizemi tanacsoknal gyenge a szakértelem.

A human vezetok az lzemi tanacs, illetve az lizemi tanacselndok szakmai
tajékozottsagat illetben azonosan vélekedtek mint a szakszervezeti vezetdk, 62
szazalékuk alapvetden megfeleldnek tartotta. E summazott vélemény mogott azonban
jelentds kiilonbségek vannak aszerint, hogy az egyes valaszadok mit is értettek

felkésziiltségen, szakmai tajékozottsagon.

Az lizemi tandcs szakmai tajékozottsagat az interjualanyok egy jelentds (fele)
csoportja ugy értette, hogy mennyire tajékozottak az adott cég miikodésérol, az ahhoz
kapcsolodd szakmai kérdésekrdl. Ennek fényében az igy valaszolok alapvetden
megfelelonek tartjdk a szakmai tajékozottsagot, mivel ismereteik szerint az {izemi
tandcs Osszetétele erre garanciat ad, hiszen a vallalat kiilonb6zé munkateriileteirdl,
egységeibdl jottek a tagok. Az egyik huméan vezet6 ki is emelte, hogy naluk a
szakszervezet mar a jelolésnél tudatosan torekszik arra, hogy megfeleld szakmai

Osszetétele legyen az lizemi tandcsnak.
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Két masik jellemzd megkozelités szerint lehet jol koriilhatarolhatd csoportot alkotni
az interjualanyok valaszaibol. Az egyik szerint — ez a valaszolok 6todére volt jellemz6 —
azért mondhatd szakmailag t4jékozottnak az {izemi tandcs, mert régi mozgalmi
emberekbdl, all, akik régen dolgoznak a cégnél, ismerik a jogaikat, van ralatasuk a cég
dolgaira. A masik jellemz6é megkozelités az, amikor a kérdést leszlikitik az izemi tanacs
elnokére. Az interju alanyok harmada beszélt e kérdés kapcsan arrdl, hogy szerinte a
partner lizemi tanacselndk mennyire tajékozott. Ezekbdl a valaszokbol két dolog dertilt
ki: egyrészt az, hogy szakmai tajékozottsagon inkabb az lizemi tanidcs miikddésével
Osszefiiggd szakismereteket értik, masrészt az, hogy partnereik nem csak tdjékozottak,
hanem tudatosan késziilnek egyes témdkra, képezik magukat, szakértéi hattérre
tamaszkodnak. Ez a kép a nagyobb, rendezett munkaligyi kapcsolatokkal rendelkez6
cégekre jellemz6. Egy nagy szalloda vallalat human vezetdje kiilon ki is emelte, hogy ez
a fajta felkésziilés a vezetd, az lizemi tanacselnok feladata. Egy multinaciondlis cég
magyarorszagi human vezetdje arrdl szamolt be, hogy az 0 tarsasaguk iizemi tandcs
elnoke szakmailag olyan szinten van, hogy ezt kiilsd forumokon képes tovabbadni.
Néhany valaszadd, amikor az egész testiilet szakmai tajékozottsagat akarta jellemezni,
kiemelte, hogy nem azonos az egész csapat szakmai szintje. Altaldban van egy ersebb
mag, ¢s vannak, akiknek a tajékozottsaga igen alacsony. A szakmai tajékozottsag, naluk
elért szintjét a tagok vonatkozasaban, egy kozlekedésigép-gyarté cég human vezetdje

igy jellemezte: ,,mar jol tudnak kérdezni, ebben fejlodtek™.

4.4.2. Milyen ismeretekre van sziikségiik az iizemi tanacs tagoknak?

A képzettséggel kapcsolatos kérdéskorben eldszor arra kerestiik a valaszt, hogy
milyen ismereteik vannak, (milyenekre lenne sziikségiik) az lizemi tanacs elnokoknek
tagoknak, melyek azok az ismeretek amelyeket leggyakrabban hasznalnak a

tevékenységiik soran.

A megkérdezett iizemi tandcsok szinte mindegyike a munkajahoz sziikséges specialis
tudasként emlitette a jogi, kozgazdasagi ¢és pénziigyi, a kommunikacios ¢és
targyalastechnikai ismereteket. Ez utobbival kapcsolatban megemlitették még a jo
pszichologiai adottsagok €s a diplomadciai érzék sziikségességét. Arra vonatkozodan,

hogy milyen szakismeretet tartanak nélkiilozhetetlennek a megkérdezett iizemi
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tanacselnokok, elsé helyen a jogi szakismeretet, ezt kovetden a kdzgazdasagi-pénziigyi

ismereteket, harmadsorban pedig a kommunikacios készséget emlitették.

A felmérés egyik ujdonsagat jelenti, hogy egy erdteljes kisebbség fontosnak tartotta
megemliteni azokat a szakmai ismereteket, amelyek a cég gazdasagi tevékenységéhez
tartoznak. Ugyanilyen aranyban tettek emlitést specidlisabb iizemi tanacs ismeretek
sziikségességére a munkatigy, a foglalkoztatas, a munkavédelem (ahol nem miikddtek
munkavédelmi képviseldk), szocialis - joléti teriileten. Egyéni véleményként mertilt fel

a szamitogépes €s a jogi eljarasi szabalyok ismeretének fontossaga.

Nagyjabol ugyanilyen sorrendje van azoknak az ismereteknek, amelyekre a
leggyakrabban van sziiksége az lizemi tanacsoknak. Specialis szakismeretet, képességet,
mint példaul a munkajogot, a 1étszamgazdalkodast, a tarsadalombiztositasi-, adozasi

szabalyokat.

Hasonloan vélekedtek a szakszervezeti vezetdk is, amikor a képzéssel kapcsolatban
elsésorban annak fontossdgat hangsulyoztak. Az interjualanyok elsdsorban a jogi
ismereteket tartottdk sziikségesnek. Majdnem ilyen aranyban emlitették a
kommunikécids, targyaldstechnikai ismereteket is. Tobben megemlitették, hogy
vallalatgazdasagi ismeretekre, és némi kozgazdasagi tudasra is sziiksége lenne az tizemi

tandcs tagjainak.

A munkaltatoi megitélés szerint az ilizemi tanacsok felkésziiltsége az elmult
idészakban egyre inkdbb javult, és megfeleld a feladataik ellatdsdhoz. Két jellemzd
véleménycsoport van. Ezeknek nincsenek igazdn k6zos ismérveik, mint a korabbiaknak
(kis cég —nagy cég, 6nallo lizemi tanacs, tulajdonforma stb.), valoszinli inkabb, hogy az
adott iizemi tanacs személyi Osszetétele hatdrozza meg. Az egyik jellemzdé megitélés
szerint a cég lizemi tanacsanak felkésziiltsége készségei javulasanak okaként elsésorban
a gyakorlati tapasztalatok felhalmozdodasat, a tevékenység kozben megszerezhetd
ismereteket, és csak ezt kiegészitoként emlitették a képzést a valaszolok. A masik, tobb
esetben is elhangzott megkdzelités, kiilonbséget tett az {izemi tandcs elndke és tagjai
felkésziiltsége kozott. Ebben a korben altalanosnak mondhato az a vélemény, hogy az
lizemi tandcselndk felkésziiltségét, készségeit megfelelonek tartjak, de a testiilet tagjaiét
mar nem. Ezt a megitélést erdsiti meg az a tény is, hogy azok koziil, akik az {izemi
tandcs felkésziiltségét egyre javulonak itélték meg, tobben hozzatették, hogy az elndkre

ez kiilonosen igaz. Valdsziniileg abban sem tévediink nagyot, ha azt mondjuk, hogy a
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humén vezet6k alapvetden az elndk felkésziiltsége, készségei alapjan itélik meg az

iUzemi tanacsot is.

A human vezetdk kétharmada két ismeretkort emlitett meg, mint olyat, amelynek
feltétleniil szerepelnie kellene a képzésben. A kettd koziil, ha figyelembe veszziik a
felsorolasnal a sorrendet, akkor a jogi ismeretek allnak valamivel eldbb. A vélaszadok
nem altalanos jogi képzést tartananak fontosnak, hanem azoknak a jogi ismereteknek az
elsajatitasat, amik az iizemi tanacs mikodésére vonatkoznak, illetve amik a jogaik
gyakorlasdhoz sziikségesek. Tobben kiemelték, hogy ezen a teriileten sziikség van arra,
hogy a valtozasokat allandoan kovessék. A jogi ismeretekkel szinte azonos sullyal

emlitették a valaszadok a vallalatgazdasagi ismereteket.

Ebben a korben sziikségesnek tartandk alapvetd kozgazdasagi, pénziigyi ismeretek
elsajatitasat, azért, hogy jol értsék a vallalat folyamatait. Ide tartoznak még az emberi
eréforrds gazdalkodéassal kapcsolatos ismeretek is. Ennek sziikségességét a

nagyvallalatok human vezetdi emelték ki.

A sziikséges alapismeretek elsajatitisa mellett a valaszadok mintegy harmada
emlitette meg, hogy fontos lenne kommunikécios, targyaldstechnikai ismeretek
megszerzése, illetve ilyen készségeik fejlesztése. Erdekes modon ezt egyarant
megemlitették kisebb ¢€s nagyobb cégek human vezetéi is. A képzés formajaval
kapcsolatban kevesebben fogalmaztak meg elvarasokat. Jellemzdének tekinthetd, hogy
ha valahol szerveznek képzést, arra elmennek, ritkdbban és elsdésorban a nagyobb
cégeknél van belsd, sajat képzés. Elmondhatd az is, hogy a képzést ugyan fontosnak
tartjak, de elsésorban az ilizemi tandcs sajat ligyének tekintik a megkérdezett human
vezetdk. Ok legfeljebb a masik fél kezdeményezésére segitik, illetve segitenék ezt a

tevékenységet.

4.4.3. A képzés gyakorlata

Mint az eldzéekben lattuk, a vizsgdlatban résztvevd iizemi tandcselnokék a
munkdjukhoz (az lizemi tandcs munkajahoz) nagyon fontosnak tartottak bizonyos
tudast, ismereteket. Ennek ellenére, a vizsgélat tanusdga szerint a dontd tobbségnél
nincs elére tematikusan atgondolt, egymasra épitett, rendszerezett ismereteket atado
képzés. (Legyiink Oszinték, ilyen képzési kinalat nincs is.) A legaltalanosabb valasz az

volt, hogy a testiilet szamara nem volt semmilyen képzés. Alkalmanként (ez évi egy,
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legfeljebb két alkalmat jelent) az elndk, jo esetben rajta kiviil még egy, vagy két ember
részt vesz valamilyen képzésen. Leggyakrabban az ETOSZ rendezvényei, ezen kiviil
négy agazati szakszervezet altal szervezett oktatasi esemény kertiilt emlitésre (a vegyész,
a kozuti, a kereskedd és a vasas). Egy iizemi tandcselndk a Szakszervezeti Ifjusagi
Szovetség képzésén vett részt. Két-harom elndk bizonytalan eredetli, piaci alapon
szervezett oktatdsi rendezvényt emlitett ezen kiviil. Két helyen tapasztaltuk, hogy a
cégnél évi egy alkalommal 2-3 napos helyi felkészitt szerveznek, sajat eléadoval.
Ezeket a vezetés, tajékoztatasra is kihasznalja, és mint az {lizemi tanacs legf6bb

informacios forrésa is szerepelt az interjukban.

Ami figyelemremélto, hogy a jol szervezett, magas szinvonali munkaval egyfajta
korrelacidban megjelent a helyi, specialis, adott feladathoz ko6tddd, az iizemi tandcs
sajatos igényeit kielégitd képzés (pl. targyaldstechnikai, kommunikacids, csapatépitési,
Onismereti tréning). Két-harom vallalatndl az {lizemi tanacs kihasznalja a vallalati

oktatashoz kapcsolodo tovabbképzés lehetdségét is.

A szakszervezeti tisztségviselok szerint a legjellemzObb az, hogy az lizemi tanécs
elndke vagy tagjai részt vesznek egy-egy konferencidn esetleg valamilyen felkésziton.
Rendszeres, szervezett, egymasra épiild iskolarendszerli képzésrol egyikiik sem szamolt
be. A nagyobb létszamot foglalkoztaté munkaltatoknal tobb lehetéség van a képzéseken
valo részvételre. Két helyen arrdl is szoltak, hogy a szakszervezet egyezteti a képzésben
torténd részvételeket, és ha sziikséges, akkor a szakszervezet még anyagilag is
tamogatja az lizemi tandcsok képzését. Altalaban nem jellemz6, hogy a szakszervezet és
tizemi tanacs k6z0s képzéseket szervezzen, de eldfordul. Arra is van példa, hogy lizemi
tandcstagot szakszervezeti képzésre kiildenek. Néhany helyen arrdl szamoltak be,
elsésorban a nagyobb cégeknél, hogy bizonyos teriileteken a belsé képzésekre is

beiskolazzék a tagokat, pl. nyelvtanfolyam, EU ismertek.

A képzésekben torténd részvétel helyszineként az ETOSZ Uzemi Tanacs
Akadémiat, a MTESZ-ETOSZ konferencidkat, a FES altal szervezett megyei
rendezvényeket, és az egyes agazati szakszervezetek altal szervezett felkészitoket

jeloltek megﬂ

1Az egyik szakszervezeti elnok véleménye szerint, a felkészitok részvételi dija olyan magas, hogy ezt
nem tudjak finanszirozni, azt tartana megoldasnak, ha a munkaltatok, az allam és olyan alapitvanyok,
mint a FES viselnék a képzési koltségek egy részét.
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A human vezetok egyontetiien ugy itélik meg, hogy az 6 cégiliknél adott a lehetdség
arra, hogy az iizemi tanacs képzésben vegyen részt. A lehetOség biztositasat szinte
kivétel nélkiil abban latjak, hogy fedezetet biztositanak a koltségekre és elengedik az
lizemi tandcs tagjait, ha el akarnak menni képzésre. Tapasztalataik szerint ezzel a
lehetdséggel az lizemi tanacsok élnek is. A feltett kérdés azt is tudakolta, hogy milyen
formaban tartand fontosnak a képzést az interjualany. Valaszt kb. egyharmaduk adott.
Tobbséglik szerint vannak kiilonb6z6 konferencidk, eléadasok, ahol meg lehet szerezni

ezeket az ismereteket, és ahova el is szoktak jarni az lizemi tanacs elnoke, illetve tagjai.

Harom human vezetd szdmolt be arrdl, hogy ezek mellett rendszeresen szervez az
lizemi tanacs sajat belsé képzést is, amit természetesen a cég tamogat. Tobb interjualany
szerint nagyon fontos lenne az iizemi tanacs tagok folyamatos Onképzése. Egy
Oonkormanyzati tulajdonti nagyvallalat human vezetdje kiemelte, hogy partner lizemi
tanacs elndke, aki a kezdetek ota tolti be ezt a funkcidt, folyamatosan képzi magat,
jelenleg felsdfokti human menedzser-képzésben vesz részt. Két esetben szolt a képzés
idejérél a megkérdezett human vezetd. Mindkettdjiik arr6l a problémarol szolt, hogy
nem lehet a képzés miatt hosszabb id6re kivenni a munkabol az embereket. Egyikiik
szerint ez ugy oldhaté6 meg, hogy egymasra épiilé tematikaval egynapos képzésekbdl
allo sorozatot kellene szervezni az iizemi tanacs szamara. Sajat, belsd képzésbe vald
bevonasrol mindossze két human vezetd szamolt be. Végiil meg kell emliteniink, hogy a
valaszok jelentés része, mondhatndnk azt is, hogy dontd tobbsége egy sajatos
szemléletrdl arulkodik. A human vezetdk nem érzik sajat feladatuknak az {izemi tanacs
tagok felkészitését, illetve az ebben vald segité kozremiikodést. Azok is akik latjak,

hogy mit €és hogyan kellene csinalni, a kezdeményezést az tizemi tanacstol varjak.
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4.4.4. Az lizemi tanacs tagok felkésziiltségével kapcsolatos hipotézisek kvantitativ
elemzése

Az lizemi tandcsok szerepe folyamatosan valtozik. Az 0j menedzsment technikdk és
a szakszervezet oldalarol egyre novekvo elvarasok 6sztonzdleg hatnak a valtozasokra.
Emellett 1j, korabban a napirenden nem szerepld, a munkavallalok ¢életkoriilményeit
alapvetden befolyasold tényezok jelennek meg, példaul a technologiai fejlddéssel
kapcsolatos részvétel, vagy a képzés, munka,- egészségvédelem, amelyekre az iizemi
tandcsoknak reagélniuk kell. (Herman Knudsen 1995) Ezért a munkavallalok egyre
jobban fognak fiiggeni az lizemi tanacsok dontéseitdl, ami felveti azt a kérdést, hogy a
szakmai tudasuk és kompetenciajuk révén vajon képesek lesznek-e fenntartani a hatalmi
egyensulyt a munkaltatd és az lizemi tanacs kozott. (Giinter Endruweit és Gerhard
Berger (1989) Az emlitett szerzéparos németorszagi tapasztalatok alapjan arra
kovetkeztetett, hogy a szakszervezetek bizonyos szerepkore athelyezddik az iizemi
tanacsokra. Ennek ellenére fiiggd helyzetiik a kollektiv targyaldsos rendszertdl tovabbra
is megmarad, mint ahogy a szakszervezetek altal biztositott szakértelemtdl és a képzési
lehetdségektdl is. Streeck (1984c) véleménye szerint annak oka, hogy a munkavallalok
képviseld nem egyenld félként vesznek részt a dontési folyamatban, abban keresendo,
hogy alapvetd eltérés talalhatd kozottiik az eréforrdsok tekintetében. Az lizemi tanacs
tagok kisebb mértékli tudasa és szakértelme hatranyos helyzetbe hozza Oket a
menedzsmenthez képest. Mindezek alapjan nem lehet kétséges, hogy az lizemi tanacsok
tovabbképzése nagy hangsulyt kell helyezni a jovében. Szamos német kutato, igy
Gilinter Endruweit és Gerhard Berger (1989) is azon a véleményen van, hogy a
munkavallaloi érdekképviseleti munka, beleértve a részvételi tevékenységet is, a
professzionalizalodas felé halad, ezért elképzelhetd, hogy az iizemi tanacsi tagsag teljes
munkaidds tevékenységgé valik. Az emlitett németorszagi példak masfél évtizeddel
ezeldtti allapotot tiikroznek, de figyelembe véve a hazai részvételi intézmények
fejlettségét, lemaradasat, ugy vélem, a magyar lizemi tanacsrendszer csak mostanaban
keriil szembe ezekkel a problémékkal. Ezért kiilondsen érdekes azt megvizsgalni, hogy
Magyarorszagon az érintettek mekkora szerepet tulajdonitanak a kompetencianak,
felkésziiltségnek az iizemi tanacsok mitkodésében, milyen hatdsa van a szakértelemnek
az lizemi tanacs miikddésére, a felek kapcsolatara. A nemzetkozi tapasztalatok alapjan
a hazai gyakorlatot illetden szamos feltételezéssel éltem, amelyek igazolasahoz

statisztikai modszereket (kereszttabla-elemzést) vettem igénybe. Az lizemi tanacsi €s a
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munkaltatoéi vélemények elemzése révén az alabbi hipotéziseket kivanom igazolni. 4

felhasznalt valtozok jellemzése a mellékletben szereplo 18. és 19. tablaban talalhato.

A hipotézisek és bizonyitasuk

Az 1. szamu hipotézis

Az dizemi tandcs tagok képzettségevel, készségével kapcsolatos vélemények
osszefliggnek a jogi lehetoségekkel valo megelégedettséggel. Minél elégedettebbek az
tizemi tandcsi elnokok a tagok képzettségével, annal inkabb ugy gondoljak, hogy a
torveny altal az iizemi tandcsok szamara biztositott jogositvanyok megfelelnek a

munkavallaloi érdekképviselet ellatasanak.

A hipotézis mogott az a gondolat all, hogy minél magasabb szinti az lizemi tanacs
tagok képzettsége, anndl jobban tudnak ¢élni a jogaikkal, és ezért kevésbé érzik magukat
kiszolgaltatottnak. A hipotézisben megfogalmazott allitds igazolasahoz a képzettséggel
valo megelégedettséget tartalmazo szakkes valtozo, valamint az lizemi tanacsok jogaival
valo elégedettséget rogzitd jogmef valtozo kapcsolatat kell hitelt érdemlden bizonyitani.
(Az elemzés soran faktorvaltozoként a sorsz2 valtozot is bevonom a vizsgalatba) Az
{izemi tanacsi valaszokat illetéen a véltozok kozotti kapesolat a y° proba alapjan
szignifikansnak bizonyult (p=0,028, V=0,256), ezért a valtozok kapcsolatanak

feltarasahoz haromdimenzios kereszttablat készitettem.

A megfigyelt Osszefiiggések alapjan megallapithatd, hogy csak azok a valaszolok
gondoljdk, hogy a torvény altal az lizemi tandcsi szamra biztositott jogositvanyok
megfelelnek a munkavallaléi érdekvédelem ellatdsdhoz, akik ,teljes mértékben”
elégedettek az lizemi tandcsok szakmai felkésziltségével, akik a skalan alacsonyabbra
értékeltek a felkésziiltségiiket, azok a valaszolok a jogokkal kapcsolatosan is
elégedetlenségiiknek adtak hangot. Minél negativabb volt a képzettségiikkel kapcsolatos
véleményiik, annal kevésbé voltak megelégedve az iizemi tandcsok jogaival. Ez a
megfigyelés arra enged koOvetkeztetni, hogy a képzettségiikkel elégedettek, illetve
felkésziiltek, jobban tudnak ¢€Ini a térvény adta lehetdségekkel, ezért kevésbé érzik,

hogy a jogi feltételek akadalyoznak tevékenységiik megfeleld szinvonalu ellatasaban.
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A 2. szamu hipotézis

Az tizemi tanacsok képzettsége javitia a munkaltato és az tizemi tandcs kozotti
kapcsolatokat. Amennyiben a felek megfelelonek tartjak a képzettseget, ugy az

egytittmiikodesiik is eredményesebb lesz.

A hipotézis igazolasahoz azt kell bizonyitani, hogy a munkaltatok {izemi tanacs
tagok felkésziiltségével kapcsolatos elégedettsége €s az ilizemi tanaccsal folytatott
kooperacioé eredményességével kapcsolatos véleménye kozott dsszefiiggés talalhatod. A
vizsgalt valtozok az elébb emlitett szakkes és a munkaltatok iizemi tanaccsal vald
egylittmiikodés eredményességét tartalmazd maered valtozo. Faktorvaltozoként a
csoportkodokat tartalmazé sorsz2 valtozot is bevontam a vizsgalatba. A valtozok kozott
fiiggetlenséget a tapasztalt szignifikancia szint miatt elvetettem. A x* proba eredménye
alapjan a véletlen valdszinlisége, mint alternativ magyarazat az iizemi tandcsi
valaszolok esetén p=0,034, V=0,229, a munkaadoi véleményeket tartalmazo valtozok

esetén pedig p=0,000, V=0,36.

Az lizemi tanacsi valaszolok elismerték, hogy a felkésziiletlenség az egyik
legjelentdsebb akaddlyozd tényezd az ilizemi tanacsi képviselet ellatdsa soran. Ezt a
véleményt a munkaltatok tobbsége is osztotta, ugyanis véleményeikben egyértelmi
Osszefiiggés volt tapasztalhatd az {izemi tandcsok felkésziiltsége €s a kozottiik 1évo
munkakapcsolat eredményessége kozott. A kérdéiv kérdéseire adott valaszokbol a
kereszttabla elemzést kovetden kideriilt, hogy minél magasabbra értékelik az lizemi
tandcsok felkésziiltségét, anndl eredményesebbnek tekintik a veliik valo egyiittmiikodést
is.

Ez az Osszefiiggés bizonyos megszoritdssal az {lizemi tanacsok elndkei 4ltal
elmondott véleményekben is megfigyelhetd. Az eredményesség ¢és a felkésziiltség
egybeesése esetiikben csak a skala két legmagasabb, ,,teljesen elégedett" és az ,,inkabb
igen, mint nem” valaszok esetén figyelhetd meg. A tobbi esetben a képzettséggel vald
megelégedettség csokkenése nem jar egyiitt a munkaltatokkal vald egylittmikodés
eredményességének csokkenésével. Ez arra enged kovetkeztetni, hogy az {izemi
tandcsok elndkei az egyiittmiikddésiik esetleges kudarcat nem hozzék Osszefiiggésbe a

képzettségiik, felkésziiltséglik szinvonalaval, vagy csak igen kismértékben.
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A 3. szamu hipotézis:

Ha van az iizemi tanacsoknak énallo kéltségvetésiik, akkor gyakoribb, hogy a tagok

képzésben részesiilnek.

Ennek bizonyitasdhoz azt kell bizonyitani, hogy azok az ilizemi tanacsok, amelyek
pénziigyi tervvel, koltségvetéssel rendelkeznek, azok tagjai gyakrabban vesznek részt
képzésen. A y* proba alapjan megallapitast nyert, hogy a koltségvetés létezését
tartalmazoé kolts valtozo €s a képzéseken valo részvételt rogzitd rendkepz valtozok nem
fiiggetlenek egymastol. Mind az lizemi tanéacsi, mind a szakszervezeti valaszokat
illetéen szignikfikans Osszefliggést mutatkozott a valtozok kozott, az lizemi tanacsok
esetében p=0,000, V=0,542, a szakszervezeti valaszok esetén p=0,000, V=0,49 értékek
voltak tapasztalhatok. Az asszociacidos mérészam alapjan szembeotld, hogy nagyon erds
a kapcsolat a valtozok kozott. Az lizemi tanacsi valaszokban, az oktatdsban valo
részvétel gyakorisaga és a koltségvetés 1étezése kozotti dsszefliggés igen szoros €s jol
mutatja a finanszirozdsban rejld szlik keresztmetszetet. A kereszttdblabol
megallapithatd, hogy azok az iizemi tanacsok, amelyek rendelkeznek koltségvetéssel,
gyakrabban biztositanak képzési lehetdséget tagjaiknak, mint amelyek nem. Ez
utobbiak aranya nagyobb, a tobbség, 63 szazalék nem rendelkezik koltségvetéssel, €s
nem vesz részt rendszeres képzésen sem. Harom szézalékuknak van ugyan

koltségvetésiik, mégsem koltenek képzésre.

Az lizemi tanacsok 34 szazaléka részesiil képzésben, amelynek finanszirozasa
harom forrasbol torténhet: a munkaltatd, az ilizemi tanacs, vagy a szakszervezet
koltségvetésébol. Az lizemi tanacs képzési koltségeihez a legesekélyebb mértékben a
szakszervezet jarul hozza, ez csupan 2 szdzaléka (szakszervezeti valaszokban 5 %) az
oktatasra forditott koltségeknek. Az iizemi tanacs altal finanszirozott képzések aranya
hasonléan alacsony, 3 szazalék. A maradék szdzalék jelenti a munkaltaté altal
finanszirozott képzéseket, amely lizemi tanacsi koltségvetés 1étezése esetén 9 szazalek,

onallo koltségvetés esetén pedig 20 szazalék, azaz dsszesen 29 szazalék.

Tehat megallapithatjuk, hogy a hipotézisben megfogalmazott allitas beigazolodott,
ha nincs az iizemi tandcsnak koltségvetése, akkor gyakoribb, hogy a tagok képzésben
sem részeslilnek. A rendelkezésre 4all6 adatallomany szerint a koltségvetés hianya

jelentds akadalyt emel az {izemi tanacsok tagjai szdmadara biztositandd képzési
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programok szervezése elé. A kereszttablabol az is kideriilt, hogy legnagyobb mértékben
a munkaltato jarul hozza a képzési koltségekhez. A szakszervezet részaranya csak akkor
novekszik, ha a munkaltatd kisebb mértékben jarul az {izemi tanacsok tagjai szamara

biztositott képzési programok finanszirozasahoz.

4.5. SZAKERTOK ALKALMAZASA

A korabbi megallapitasok alapjan nem meglepd az a kijelentés, hogy az ilizemi
tandcsok els6sorban a hivatalos, a jog altal biztositott hatalom eszkozével élnek.
Kilfoldi példak azonban azt mutatjak, hogy az ilizemi tandcsok masfajta hatalmi
eszkozoket is igénybe vehetnek. Egyre tobb lizemi tanacs a hivatkozas €s a szakértelem
hatalmi eszkozeinek Otvozésével él. Bizonyos témakra szakértoket fogadnak, és az
altaluk adott tandcsok segitségével nyomast gyakorolnak a munkaltatora.
Magyarorszagon ez a gyakorlat még szinte ismeretlen. Pedig az lizemi tandcsok szamara
a lehetdség adott, hogy szakértdket vegyenek igénybe. A Munka Torvénykonyvében ezt
a lehetoséget altalanos formaban fogalmazzdk meg, ,a munkaltatonak kell
gondoskodnia az lizemi tanacs miikodésének sziikségleteirdl”, de sokak szerint ,,ez csak
papiron van, mert a szakértok fogaddsdhoz sziikséges pénziigyi forrdsok nincsenek
meghatdrozva”. FEzzel 6sszhangban a megkérdezettek csupan 12 szazaléka allitotta,
hogy a munkaltaté altal biztositott koltségvetés Ilehetdséget teremt szakértok

alkalmazasara is.

A szakértdk alkalmazéasaval kapcsolatos kérdésre adott valaszok alatdmasztjak az
interjukérdésekben megfogalmazott kritikat, nevezetesen: a valaszadok tobb mint fele
(56 %) mondta, hogy nem vesznek igénybe szakértoket. Ha mégis, akkor legtobbszor
(19 %) szakszervezeti szakértoket, ezt kovetden egyéb szakértdket (13 %) és a

legkevésbé (8%) lizemi tanacsi szakértOkre tamaszkodnak. (77. dbra.)
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Nincs 57

Egyéb 14 |

Uzemi tanacsi

Szakszervezeti

17. abra:

Milyen gyakran vesznek igénybe szakértéket az iizemi tanacsok?

Bels6 szakértoként a véllalat adott témaban jartas munkatarsat, szdmos esetben
szakszervezeti funkcionariust igyekeznek bevonni munkajukba. Ennek eldnye a helyi
problémak ismerete, a nagyfoku szakszerliség. Hatranya, hogy altaldban a segitségkérés
informalisan torténik, ¢és a targyaldsok sordn nem hivatkozhatnak a munkaltatdval

szemben sajat alkalmazottja ellentétes megitélésére.

Kiilsé szakértéként az 4gazati szakszervezet, ill. az Erdekvédelmi Tanicsadd
Szolgéalat munkatarsait nevezték meg leggyakrabban, de sziikség esetén a vallalati
jogsegelyszolgalat jogaszat is igénybe veszik. A kiilsé szakértd elonyét abban latjak,
hogy a magas foku szakmaisag igy is biztosithatd, a vélemény elfogulatlan és a
targyalasok soran hivatkozni is lehet ra. Ebben az esetben érhetd el, hogy szakértd a
szakértovel, szakmai alapon vitatkozik. Hangsulyozni szeretnénk, hogy a szakértok
igénybevétele nem rendszeres, alkalmankénti és az esetek tObbségében igyekeznek
"beliilrél" megoldani. Gyakran elég, ha kelld legitimitdsu szakmai anyagokra,

kiadvanyokra, orszadgos példara hivatkoznak a targyalasok soran.

Néhany a helyi viszonyokat jellemz6 véleményt kiilon szeretnénk kiemelni:

e '"nem volt még olyan iigy, amihez sziikségiink lett volna szakértore";
e "a kiilsé szakértéhdz nem jarulndnak hozza, a belsét nem engedélyezik, igy Ok
még informalisan sem segitenek";

e '"nem sok olyan iigylink van, amiben allast kell foglalnunk";
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A szakért6i alkalmazastol fliggetleniil érzékelhetd az {izemi tandcsok korében, hogy
jelen van egyfajta tudasigény, a szakmaisag igénye, megindult egy belsd szakmai
specializacio.

A szakértOk igénybevételével kapcsolatban a szakszervezeti vezetoktdl, az iizemi
tanacselnokoktol kapott valaszokbol az tlinik ki, hogy belsé szakértokkel egyikiik sem
rendelkezik igazan. E tekintetben mégsem lehet egyenldségjelet tenni a két szervezet
kozé. A helyzetet jol jellemzi, hogy arra a kérdésre: az lizemi tandcs vagy a
szakszervezet rendelkezik-e nagyobb szakért6i hattérrel, mindkét szervezet valaszadoi a
szakszervezet elsobbségét hangsulyoztak. A kérddivre adott lizemi tandcsi valaszolok
majdnem négyszeres eltérésrdl szamoltak be a szakszervezet javara. A szakszervezeti
megkérdezettek jelentéktelennek tartottdk az iizemi tanacsi szakértelmet, a valaszokbol
a szakszervezet abszolut folénye dertilt ki, esetiikben a két szervezet szakértelme kozotti
arany negyvenszeres. Ugy tiinik, a szakszervezet szakértdi bazisa nélkiilozhetetlen az
lizemi tandcs mikodéséhez. Ezt bizonyitja az is, hogy a munkahelyi szocialis partnerek
egyetérttettek abban, hogy a szakszervezetek szakértelme feliilmulja az iizemi
tanacsokét. Ez természetesnek tlinik, ha figyelembe vessziik azt, hogy az ilizemi
tandcsok és a szakszervezetek tradicidoi mennyire kiilonbozdek, a szakszervezetek
kétségteleniil nagyobb multtal rendelkeznek. E tény megmutatkozik az iizemi tanacsok
¢s a szakszervezetek viszonyaban is, ez utdbbi e teriileten is dominans szerepet jatszik.

(18. abra.)

60
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Szakszervezet Uzemi tanics Egyik sem Nincs kiilonbség

B Uzemi tanacs (UT) W Szakszervezet

18. abra:
Melyik érdekképviselet rendelkezik nagyobb szakértdi hattérrel?
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A munkaltatoval torténd targyaldsok, egyeztetések folyaman nem jellemzd, hogy
kiilsd szakértét alkalmaznanak, ha mégis, akkor azt altalaban az Erdekvédelmi
Tanacsado Szolgalattdl, illetve az dgazati szakszervezetektdl veszik igénybe.

A megkérdezett human vezetdk kevesebb, mint egyharmada utasitotta el valamilyen
indokkal a kiils6 szakértd igénybevételét. Ezek az indokok két csoportba sorolhatok. Az
egyik csoportba azok a vélemények tartoznak, amelyek kozds jellemzdje, hogy a
problémak megoldasdhoz 4altalaban megfelelonek tartjak a tarsasdgok belsod
szakértelmét. Szerintiik, ,,csak aki itt él, az 1atja a problémat”, ha sziikséges, hazon beliil

is megtalalhatja az lizemi tanacs a megfeleld szakértot.

Az el6zdektdl abban tér el a kiilsé szakértd alkalmazasat indokolatlannak tartd
masik vélemény, hogy indokként az {izemi tanacs alkalmatlansagat hozza fel: ,,jelen
pillanatban nem tudna szakért6t hasznalni [az iizemi tandcs ], mert nem tudnd, mit

kérdezzen”.

A valaszolok tobb mint kétharmada nem utasitana el, illetve indokoltnak tartana,
hogy az iizemi tanécs kiilsé szakértét vegyen igénybe. Ha mennyiségileg vizsgaljuk,
akkor nagyon kedvezdé a kép, azt mutatja, hogy a munkaltatok képviseldi nyitottak,
fontosnak tartjak, hogy az lizemi tanidcs szakmailag megalapozott munkat végezzen.
Azonban, ha megnézziik az igenlé valaszokhoz fiizott indoklasokat €s kiegészitéseket,

sokkal arnyaltabb képet kapunk.

A valaszok skaldjanak az igenlés kiiszobértékét éppen eléré egyik polusan az a
vélemény van, amely szerint: ,nincs ellene kifogasunk, de még nem volt ra példa”.
Pozitiv iranyba haladva a kovetkezd fokozatot azok a valaszok képviselik (aranyuk kb.
egyharmad), amelyek indokoltnak tartandk kiilsé szakértdé igénybevételét, ha olyan
lenne a helyzet, de naluk még nem volt erre példa. Ezeknél az eseteknél felmeriilhet az a
gyanu, hogy a megkérdezett human vezetdk pozitiv valaszai inkdbb az interjukészitdnek
sz6ltak, valgjaban az adott cégeknél fel sem meriil a kapcsolatrendszerben és a mitkodés
soran, hogy kiilsé szakértd barmilyen szinten is bevonasra keriiljon. Tovabbi jellemzd
csoportot alkotnak azok a valaszadok, — 6k egy tovabbi egyharmadot képviselnek —,
akik bizonyos feltételekkel tartjak elképzelhetOnek kiilsé szakértd igénybevételét. A
legjellemzodbb feltétel az, hogy ,,ha meg tudunk egyezni a sziikségességérdl”, illetve ,,ha
szamunkra is elfogadhat6”. A human vezetOknek ez a csoportja is alapvetden feltételes
modban fogalmaz, nem igazan deriil ki, hogy ténylegesen volt-e eset, amikor az {izemi

tanacs kiilsé szakértot vett igénybe. A feltételek pedig azt jelzik, hogy mindenképpen
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sziikségesnek tartjdk azt, hogy beleszolasuk lehessen az {izemi tanacs dontésébe, ha
szakértét akarna alkalmazni. A fennmaraddé nem egészen egyharmadnyi nyilatkozo
szamolt be arr6l, hogy naluk gyakorlat az iizemi tanacs munkdjdban, hogy kiilsé
szakértot vesznek igénybe. Ebbe a korbe tartoznak olyan cégek is, ahol szakszervezet és
lizemi tanacs nem igazan valaszthatd szét. Ezekben az esetekben a szakért6i hattér
altalaban az 4agazati szakszervezetet jelenti. Van tobb olyan, nagy Iétszamot
foglalkoztatd tarsasag is, ahol elvalik az {izemi tanacs és a szakszervezet vezetése
egymastol. Az ebbe a korbe tartozd lizemi tandcsoknak a valaszold6 humén vezetok
szerint van allando szakértoi hatteriik, tobben is emlitették ebben a vonatkozasban az

ETOSZ-t.

A Kkiils6é szakérté alkalmazasanak indokoltsagara adott magyarazatok koziil a
legtomorebbet egy nagyvallalat huméan vezetdje fogalmazta meg: ,kell egy kiilsé
szemléld, aki hideg fejjel nézi az iigyeket..., a munkaltatd is eshet farkasvaksagba,

kiilonosen egy nagy, hierarchizalt szervezetben”.

Mindazok, akik valoban indokoltnak tartjdk, hogy az tizemi tanacs kiils6 szakértot is
igénybe vegyen, hajlanddak azt finanszirozni is. A finanszirozastol elzarkozo, vagy azt
csak erds korlatokkal lehetségesnek tartd huméan vezet6k vagy nyiltan ellenzik a
szakértok igénybevételét, vagy olyan altalanosan megfogalmazott feltételekhez kotik,

amelybdl az deriil ki, hogy 6k is inkabb az ellenzOk taborahoz tartoznak.

4.5.1. Az iizemi tanacsok szakértéi tevékenységének kvantitativ elemzése

Lattuk, hogy az ilizemi tanacsok koziil csak kevesen élnek a munkaltatokkal vald
targyalasok soran a kiilfoldon, példaul Hollandidban gyakran alkalmazott szakértdi
nyomasgyakorlds modszerével. Pedig a szakértéi hivatkozasok révén elénydsebb
targyalasi pozicioba keriilhetnek a jogaikkal egyébként is gyakran elégedetlen lizemi
tandcsok. A szakértéi hattér megteremtésében Adams ¢€s Rummel (1977) a
szakszervezet szerepét hangsulyozza, akik szerint az iizemi tanacs szamara a
szakszervezet alapvetd forrdsa a jogi ¢€s technikai szakértelemnek, tovabba képzéseknek
is. Az interjukbol kideriilt, hogy ennek tobbek kozott a pénziigyi feltétele is hidnyzik a
magyar gyakorlatbol. Ugyanakkor az is igaz, hogy ez az eszkdz ismeretlen az ilizemi
tandcsok elott, legtobbszor igény sincs rd. Manfred Weiss (1989) arra hivja fel a

figyelmiinket, hogy a menedzsment mindaddig baratsdgos marad, ameddig az iizemi
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tanacs tevékenysége az lizem falain beliilre korlatozddik, ellenkezd esetben ellenségessé
valhatnak. Ez érvényes a szakértéi tevékenységre is. Az emlitett problémak szamos
hipotézis megfogalmazasat sugalljak, amelyek koziil az aldbbiak bizonyitdsara teszek
kisérletet. A felhasznalt valtozok jellemzése a mellékletben szereplo 20. és 21. tablaban

talalhato.

A hipotézisek és bizonyitasuk

Az 1. szamu hipotézis

Abbol a feltételezésbol kiindulva, hogy a szakeértok alkalmazasa révén az iizemi
tandacsok felkésziiltebbek a menedzsmenttel valo targyalasokra, azt feltételezem, hogy
azok az tizemi tandcsok, amelyek gyakran vesznek igénybe szakértoket, azok
gvakrabban keverednek vitaba a munkaltatoval, vagyis a hozzaértés névekedése miatt a

nezeteltérések is gyakoribba valnak az tizemi tanacsok és a munkaltatok kozott.

A hipotézisben megfogalmazott allitds igazoldsdhoz azt kell bizonyitani, hogy a
munkaltatok-iizemi tandcsok kozotti nézeteltérések gyakorisdga és a szakértelem
mindségével kapcsolatos vélemények kozott oOsszefiiggés talalhato. Ehhez az
adatallomanyban 1év0, a nézeteltérést rogzitd nezetelt, valamint az lizemi tanacsok altal
igénybe vett szakértok mindsitését tartalmazo szakert valtozo kapcsolatat vizsgalom
meg. A nezetelt valtozd dichotom, két valaszlehetdséget enged: igen-nem. A szakert
valtozo tartalmazza az igénybe vehetd szakértok felsoroldsat, ugy mint szakszervezeti,
lizemi tanacsi és egyéb szakértoket, illetve az azokra adott valaszokat és a nemleges
valasz lehetdségét is, amennyiben nem vesz igénybe az ilizemi tanacs szakértdi
segitséget. (Faktorvaltozoként a sorsz2 valtozét is bevonom a vizsgalatba, ez
tartalmazza a vélaszolok csoportkddjat.) Az lizemi tandcsok estében az emlitett valtozok

kozotti osszefliggés szignifikansnak bizonyult (p=0,043, V=0,251).

A kereszttabla elemzését kovetden megallapithatd, hogy az lizemi tanacsi valaszolok
tobbsége az lizemi tanacs mitkodése soran nem vesz igénybe szakértdi segitséget. Tehat
nyilvanvaléan emiatt nem is lehetett konfliktusuk a munkaltatoval. Szakértdk igénybe
vétele esetén azonban megallapithatd, hogy az lizemi tandcs és a munkaltatdé kozotti
nézeteltérések gyakorisaga aranyos a szervezet altal képviselt szakértelem nagysagaval.

Megfigyelhetd, hogy jelentds eltérés van az egyes szakértdk altal okozott nézeteltérések
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gyakorisaga kozott. Az lizemi tanidcs-menedzsment kozotti konfliktusok ardnya a
szakszervezeti szakértOk alkalmazéasa esetén a legnagyobb, az lizemi tandcsi szakértok

bevonasa esetén pedig a legkisebb.

Ezek alapjan bizonyitottnak tekinthetjiik a hipotézisben megfogalmazott allitast -
amelyre mar az interjualanyok is felhivtak a figyelmet - hogy a szakértelem ndvekedése

egyiitt jar a munkaadok ¢és az lizemi tanacsok kozotti viszony romléasaval.

A 2. szamu hipotézis

a.) A szakértoi hattér megteremtése koltséges, csak azok az iizemi tandcsok
engedhetik meg maguknak ezt, amelyek stabil pénziigyi hattérrel, éves
koltségvetéssel rendelkeznek. Ahol nincs koltségvetés, ott ritkan van

lehetoség szakeértoi hatter kialakitasara.

A hipotézis igazolasa ugy lehetséges, ha sikeriil a valaszokban Gsszefiiggést talalni
az lzemi tandcsok koltségvetésével kapcsolatos és a szakértok alkalmazéaséaval
Osszefliggésben adott valaszok kozott. A koltségvetés 1étezésével kapcsolatos kolts
valtozo és az alkalmazott szakértdket és az alkalmazas tényét rogzitd szakert valtozo
kozott a y* proba alapjan szignifikans dsszefiiggés volt tapasztalhatd. Az iizemi tandcsi
valaszok estén a véltozok kozotti kapesolat y* probaja eredményeképpen p=0,006, a
V=0,309, a szakszervezeti valaszokban p=0,03, a V=0,273 ¢értékek voltak
tapasztalhatok.

A szakeért*kolts*sorsz2 valtozok bevonasaval készitett kereszttablaban a megfigyelt
cellagyakorisdg alapjan megallapithatd, hogy a koltségvetéssel nem rendelkezd tizemi
tanacsok jelentds tobbsége, 93 szazaléka nem alkalmaz szakértéket a munkaltatoval

valo targyalas soran.

A szakszervezeti valaszolok véleménye ezzel teljesen megegyezett. A megfigyelt
tények alapjan az a hipotézisben megfogalmazott allitas, miszerint a koltségvetés léte és
a szakértdk alkalmazésa Osszefiigg, igazolnak tekinthetd. Ahol az iizemi tanacsnak nincs

éves koltségvetése, ott szakértok alkalmazasara ritkdbban kertiil sor.
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b.) Az tizemi tanacsok szakértoi hatterét legtobbszor a helyi szakszervezet biztositja.
Ahol az iizemi tandcs szakszervezeti hattér nélkiil miikodik, ott az esetek
tobbségében nem vesznek igénybe szakértoket.

Ennek bizonyitdsara felhasznalhatok az el6bb emlitett szakeért*kolts *sorsz2 valtozok
kozotti 0sszefliggések is. A kereszttablaban megfigyelhetd, hogy az lizemi tanacsok
leggyakrabban szakszervezeti szakértoket vesznek igénybe, fliggetleniil attol, hogy van-
e koltségvetésiik, vagy sem. Ezzel teljesen megegyezd volt a szakszervezeti képviselok
valasza. A kérdés eldontésére azonban mas valtozok is rendelkezésre dallnak.
Mindenekel6tt abbdl indulok ki, hogy kimutathat6 kiilonbség van az {izemi tandcsok
szakértdi tevékenysége kozott aszerint, hogy milyen az Osszetételiik, tehat
szakszervezeti tobbséggel vagy tobbségében ,,fliggetlen tagokbol 4ll6 {izemi tanacsrol

van-e szo0.

A két valtozo, amely kozott kapcsolatot tételezek fel, az igénybe vett szakértdk
gyakorisagat tartalmazo szakeért ¢és az lizemi tanacs tagok megoszlast jelzo iittagmego
valtozo. Ez utobbi lehet , fliggetlen” vagy szakszervezeti jelolést. A valtozok kozotti
kapcsolat szignifikans (p=0,043, V=0,245), ezért érdemes megvizsgalni a kereszttabla
Osszefliggéseit is. Az elsé szemrevételezésre megallapithatd, hogy a tobbségében
,fuggetlen” tagokbol allo lizemi tandcsok esetén gyakoribb a szakértok alkalmazasa. Ha
megvizsgaljuk a szakértok megoszlasat, vilagossa valik, miért. Ha tobbségében
szakszervezeti jelolésti tagokbol all az lizemi tanacs, akkor a szakszervezet sajat
szakértdi apparatusabol megoldja a szakértéi tevékenységet. A kereszttablabol
megallapithat6, hogy amennyiben fliggetlenek t6bbségébdl all az lizemi tanacs, akkor
elsésorban egyéb szakértOket, masodsorban pedig {lizemi tanéacsi szakértoket

foglalkoztatnak.

A szakértelem nagysagdval és eloszldsaval kapcsolatosan még érdemes
megvizsgalni a szaknagy*iittagmego*sorsz2 valtozok kozotti Osszefiiggést is. A
valtozok kozotti Gsszefliggéstdl annak eldontését remélem, hogy az lizemi tanacsok
miikddése sordn van-e szignifikans kiilonbség az egyes szakértok (szakszervezeti-lizemi
tanacsi hatterli) mindségének megitélése kozott aszerint, hogy milyen az lizemi tanacs
tagsaganak megoszlasa. A valtozok kozott szignifikans (p=0,043, V=0,245) kapcsolat
mutatkozott az ilizemi tandcsi és a szakszervezeti valaszokat illetéen egyarant. A
szaknagy valtozo jeloli a szakszervezet €s az lizemi tanacsi szakértelemmel kapcsolatos

véleményeket.
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A kereszttablabol megallapithato, hogy a tobbségében szakszervezeti jelolésii tizemi
tandcs tagok esetén a legtobb valaszolo az els6 helyen a szakszervezet szakértdi szerepét
emlitette. Ezen feliil még jelentds volt azok ardnya is, akik szerint nincs kiilonbség a két
érdekképviseleti szervezet kozott. A . fliggetlen” tobbségli lizemi tandcsok esetén a

legtobb valaszad6 ugyancsak a szakszervezeti szakértelmet tette az elsd helyre.

A feltart Osszefliggések alapjan valdsziniisithetd, hogy az {izemi tanacsban -
fiiggetleniill annak Osszetételétdl - a szakszervezet szakértelme, szakértinek

elismertsége prioritast élvez.
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5. AZ UZEMI TANACSOK KAPCSOLATAI
5.1. AZ UZEMI TANACSOK ES A MUNKAVALLALOK

Az {lizemi tanacsok intézményesiilésével kapcsolatosan az elébbiekben azt
vizsgéltam, hogy adottak-e a feltételek a miikodésiikhoz, a munkavallaloi részvétel
kiteljesitéséhez. A feltételek ismerete Onmagaban azonban még nem elégséges a
részvétel magyarorszagi helyzetének megértéséhez. Emellett fel kell tarnunk azt is,
hogy kik a szereplék és a milyen kapcsolat van kozottiik. Enélkiil nem alkothatunk
teljes képet a munkahelyi részvétel intézményének tényleges szerepérdl a munkahelyi

érdekviszonyok megjelenitésében.

Az elemzés soran azt vizsgaljuk, hogy a harom a munkahelyi érdekviszonyok
alakitdsdban meghatdrozo6 szerepet jatszo szereplok, a munkaltato, az lizemi tanacs és a
szakszervezet kozotti kapcsolat, milyen hatdssal van az lizemi tanacsok miikodésére. A
munkahelyi szintli hatalmi viszonyok feltardsa révén képet alkothatunk az emlitett
szereplok aspiracioirdl, érdekérvényesitési stratégidjarol és taktikajarol. A hatalmi tér
dinamikdjanak elemzése kozelebb visz benniinket a munkahelyi szinta

érdekérvényesités megértéséhez.

Feltételezziik, hogy az lizemi tanacsok munkavallalékhoz fiiz6d6 kapcsolatanak
mindsége szoros Osszefiliggést mutat az iizemi tanacs miikodésének eredményességével.
A megfigyelések alapjan elmondhato, hogy kapcsolattartdsra azok az ilizemi tanacsok
forditanak energiat, amelyeknek van mirdl véleményt kérniiik, és vannak eredményeik,
amelyekrdl tajékoztatni kivanjak a dolgozokat. Olyan Osszefiiggés is érzékelhetd, hogy
a cég mérete €s a kapcsolattartds szervezettségének mindsége, korszeriisége kozott

szoros Osszefliggés van.

Az ilizemi tanacsok €s a munkavallalok kapcsolatat altalaban tevékenységiik gyenge
pontjanak mindsitették a valaszolok. Korabbi elemzések is azt mutatjdk, hogy a
munkavallalok nem elégedettek az tizemi tandcsok munkéjaval. Ugyanakkor az is igaz,
hogy nem ismerik annak valdsagos funkcidjat, ez néha még a hivatasos érdekvéddknek
is problémat jelent. Igy egyaltalin nem meglepd az, hogy a két intézmény kozotti
funkcionalis kiilonbség a munkavallalok szemszgébdl nézve még elenyészobb. Pedig
az lizemi tanacselnokok szerint a tdjékoztatds eredményessége fiigg attol, hogy a

munkavallalok kiilonbséget tudnak-e tenni a tanacs és a szakszervezet tevékenysége
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kozott. Ezt a megfigyelést tdmasztjak ala a felek véleményeikben: az {izemi tanacsi
valaszadok 52 szazaléka, a szakszervezeti valaszaddk 53 szazaléka, a munkaltatoi
valaszadok 54 szazaléka ismerte el, hogy a munkavallalok tobbsége nem érzékeli a

koztiik 1évo kiilonbséget. (19. abra.)
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19. dabra:

Megtudjak-e kiilonboztetni a munkavallalok az iizemi tanacs és a szakszervezet funkcidjat?

A kapcsolattartas értékelése szempontjabol éles kiilonbség tapasztalhatd az 6nalléan
tevékenykedd iizemi tanacsok €s a szakszervezeti tevékenységgel egybeolvado tanacsok
kozott. Az utobbiak esetében a munkavallalok szakszervezeti csatorndkon keresztiil
értesiilnek az lizemi tanacsi tevékenységrol. Az ilyen gyakorlatnak az a hatranya, hogy
nem tudnak kiilonbséget tenni a két szervezet tevékenysége kozott, €s ez jellemzden ugy

jelenik meg, hogy nem érzékelik a tanacs tevékenységét.

A vélaszokbdl az is kideriilt, hogy az lizemi tanacsok munkaja iranti érdeklédés nem
feltétlentil jar egylitt tajékozottsaggal, a munkavallalok jelentds részének ugyanis csak
felszines ismerete van az ilizemi tandcs tevékenységérdl. Ezt tamasztja ala az a
megfigyelés is, hogy csak a bennfentesek fordulnak kozvetlenill az {izemi tanacshoz
ligyes-bajos dolgaikkal, a tobbség a humanpolitikai munkatarsak ajanldsa révén keriil

veliik kapcsolatba.

Az elmondottakbdl kitiinik, az iizemi tanacsok miikddésének egyik sarkalatos pontja
a munkavallalokkal valé kapcsolattartds megoldatlansdga. Sok {izemi tandcs
onkritikusan az altala képviselt alkalmazottakkal valdo kommunikaciot "mérsékelten
jonak" vagy "rossznak" tartja. A valdésag azonban még ennél is lehangoldbb, egyszertien
nem érzékelik azt, hogy a dolgozok vélasztottadk meg éket. gy gyakran a kapcsolatot
sem keresik veliik. Az lizemi tandcsi valaszolok szerint az indokot ott kell keresni, hogy

a munkdsok nem mutatnak nagy érdeklédést az lizemi tandcs munkaja irant. Az
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egyébként a jol mikddd tlizemi tanacsokra is jellemzdé, hogy a munkavallalok
érdeklddése csak akkor né meg az lizemi tandcs munkdja irant, ha valamilyen ligyben
személyes érintettségiik van. A megkérdezett iizemi tandcsi vezetdk szerint a
munkavallaloknak csupan 37 szazaléka tantsit érdeklddést az lizemi tandcs munkdja
irant. Azok aranya viszont, akik teljesen kozombdseknek mutatkoznak a szakszervezet
és az lizemi tanacsi valaszolok egybehangzo véleménye alapjan sem tobb, mint 5,

illetve 6 szazalék (20. abra.).
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20. abra:

Milyen gyakran érdeklédnek a munkavallalok az iizemi tanacsok tevékenysége irant?

A valosag az, hogy a helyi szakszervezetnek nem 4all érdekében, hogy az lizemi
tanacs nagyobb figyelmet kapjon a munkavallalok részérél. Egy péarhuzamos
érdekvédelmi csatorna megerdsddése jelentdsen lerontana, a sok esetben amugy sem

erds szakszervezet pozicioit.

Ugyanakkor az is nyilvanvald, hogy a munkavallalokkal valé kapcsolattartds terén
az lizemi tanacsok hatranyban vannak a szakszervezettel szemben. Nem rendelkeznek
kiépitett szervezeti struktaraval, amelyen keresztiil elérhetnék a munkavallalokat. Ezért,
ahol van szakszervezet, természetes, hogy az iizemi tandcs a munkavallalokkal vald
kapcsolattartds és a velilk valo kommunikacié érdekében raépiil a szakszervezeti
apparatusra. Ennek az a kdvetkezménye, hogy felértékelddik a szakszervezet szerepe a
munkavallalok szemében. Ezt bizonyitja, hogy arra a kérdésre, vajon a szakszervezet
vagy az lizemi tanacs kap-e nagyobb figyelmet a munkavallalok részérdl, az elsé helyen

a szakszervezet ismertségét emlitik a valaszadok.
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Az lizemi tandcsok egy része viszont aktivan keresi a lehetdségeket arra, hogy
tajékoztassak a dolgozokat, nyilt napokat szerveznek, gyliléseken adnak tdjékoztatast.
Alkalmazzék az informacidatadas irasos formait is. Beszamoltak arrdl is, hogy a vallalat
vagy a szakszervezet altal kiadott jsagokon, vagy az lizemi tanacs altal rendszeresen
készitett tdjékoztatokon keresztiil probaljadk meg elérni a munkavallalokat. Azokon a
munkahelyeken, ahol a korszeri technika ezt lehetévé teszi, a belsdé szamitogépes
halozatot is felhasznaljak a kapcsolttartasra. A kérddivben a valaszadok arrdl szamoltak
be, hogy az ilizemi tandcsok munkavallalokkal valod kapcsolattartdsanak leggyakoribb
modja az lizemi tandcstag szobeli tajékoztatdja. Ez 45 szazalékat teszi ki a valaszoknak.
A masodik leggyakoribb valasz a személyes ismeretség altal valo tajékozddas, €s csak

harmadsorban emlitik a szakszervezetet, mint informacios csatornat.

Mindebbdl az tlinik ki, hogy a munkavallalok tizemi tandcs munkajaval kapcsolatos
informaltsaga nagyon esetleges, legtobbszor kimeriil abban, hogy a tandcs tagjai
kozvetlen munkatarsaikkal tartjdk a kapcsolatot, nincs a munkavallalok tobbségére
kiterjed6 intézményes formdja. Hasonldan esetleges a kapcsolattartas, amikor az tizemi
tanacselnok jartaban-keltében talalkozik a munkavallalokkal és szot valt veliik. Azoknal
az lizemi tanacsokndl, amelyeknek a miikodése nem tulsdgosan eredményes, a
kapcsolattartds egyediili modjanak a munkavallalokkal valé személyes kontaktust
nevezték meg. Feltételezhetd, hogy ebben az esetben a sikertelen miikodés egyik oka a
munkavallalokkal vald kapcsolattartds elégtelensége. Az érintettség hianya miatt a
munkavallalok nem érdeklédnek az lizemi tandcs munkdjardl, igy az végiil 1égiires
térben, kontroll nélkiil végzi munkajat. Tehat nem tolti be alapvetd funkciojat, nem
teremt intézményes lehetdséget a folyamatos parbeszédre a munkavallalok és a

munkaltatok kozott.

A munkaltatok tdjékozottsaga e kérdésben mérsékeltnek latszik. A humanvezetdk
egy része ugy érzékeli, hogy megfeleld a kapcsolattartas, ugyanakkor az is elhangzott,
hogy a munkahely meglévl informdacios csatornait jobban fel kellene haszndlnia az

lizemi tanacsnak munkdja megismertetésére.

Az interjukérdésekre adott valaszokbol az is nyilvanvalova valt, hogy a
kapcsolattartds meghataroz6 momentuma a tajékoztatds. Ugyanakkor kevés szo esett
arrdl, hogy a tanécs allaspontjanak kialakitasdhoz, milyen mdédon igyekszik beszerezni a
munkavallaloi véleményeket. A rendelkezésre all6 vélemények alapjan Osszealld kép

lehangold, mert eszerint a munkavallalok dontést megel6zé megkérdezésére csak igen
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ritkén kertil sor. Gyakori magyarazat, hogy az lizemi tanacs tagokat szoritja az idd, ezért
nehéz a munkavallalokat folyamatosan tajékoztatni, bevonni az {izemi tandcs
munkdjaba. Tovabbi magyarazat lehet az is, hogy a tajékoztatashoz sziikséges média
csak nagyon kevés esetben all rendelkezésre. Az lizemi tandcsok 91 szédzalékanak, a
szakszervezetek 66 szazalékdnak egyaltalan nincs sem hirlevele, sem egyéb

intézményes eszkodze, mellyel elérhetné a munkavallalokat.
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5.1.1. Az iizemi tanacsok munkavallalokhoz fiiz6d6 kapcsolatanak kvantitativ
elemzése

Szamos kutatd osztja azt a nézetet, hogy a munkavallalok tobbsége nem érdeklddik
a fels6 szintii szervezeti dontésekben vald részvétel irant, amelyre egyébként a
kozvetett, tehat a képviseleti részvételi formak hivatottak. Blauner (1964) véleménye
szerint az atlagos munkavallald nem kivan osztozni a menedzsment feleléségében,
hogy mit, mennyiért és honnan szerezzenek be, miképp tervezzék meg a terméket,
milyen proceduira elézze meg a vasarlast, stb. Kivételt képez az, ha a dontés
kozvetleniil érinti az allasat, a munkdjat. A munkavallalok érdektelenségét a kozvetett
részvételi forumok munkdja irdnt Emery és Thorsrud (1969) is megfigyelte. Ennek
egyik okaként a kozvetett részvételi intézmények és a munkavallalok kozotti kapcsolat
hidnyat emlitik, nevezetesen, hogy gyakran semmilyen visszajelzés nem érkezik az
iilésen torténtekrol. Ezt a megfigyelést tamasztja ala egy hollandiai kutatas is, mely
szerint, amikor a munkavéllalok nincsenek bevonva az {izemi tanidcs munkédjaba,
hajlamosak kedvezétleniil megitélni az egész részvétei intézményt. (Mulder 1971,
Quint 1967, Van der Velden 1965) A masik magyarazatra Clyde Summers (1989) hivta
fel a figyelmet, amikor azt allitotta, hogy az iizemi tanacsok munkavallaloktol valo
tavolsaga kevésbé fizikai, vagy az ismeret hidnyan alapuld probléma, ez inkabb a kdzos
értekek, célok hianyabol fakad. Egy jelentds tanulményukban Miiller-Jentsch (1986)
azt kozoltek, hogy csupan a munkavallalok 35 szdzaléka volt elégedett a részvételi
intézmény munkajaval, a maradék 65 szazalék elszigeteltnek, mellézottnek, vagy
szimplan a menedzsment eszkozének tekintette az ilizemi tandcsot. Ezek a
megfigyelések - azt feltételezem - a hazai koriilményekre is érvényesek. Ez azonban
bizonyitasra szorul. Ezért a hazai ilizemi tanacsok kommunikacids gyakorlataval
kapcsolatosan hipotéziseket fogalmaztam meg, amelyek igazolasatol azt remélem,
hogy a hazai részvételi gyakorlat 6sszehasonlithatova valik a kiilfoldi tapasztalatokkal.
A felhasznalt valtozok jellemezése a mellékletben szereplo 22. és 23. tablaban

talalhato.

A hipotézis és bizonyitasa
A munkavallalok tizemi tandcsokkal kapcsolatos véleményére mindenekelott az a

tény van hatassal, hogy mennyire ismerik. Ezt szamos tényezo befolyasolhatja, azonban
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az egyik legfontosabb, hogy kapnak-e tdjékoztatdst az iizemi tandcsok tevékenységerol,
példaul van-e médiajuk, amellyel elérhetik a munkavallalokat. A masik tényezé az
tizemi tandcs tevékenységével valo elégedettség lehet. Ha elégedettek a munkavallalok,
akkor jobban ismerik és ezaltal érdeklodnek is tevékenysége irant. Az érdeklodést az is
kivalthatjia, ha a munkavallalokat bevonjak az iizemi tandcs dontéselokészito
munkajaba. A szakszervezetek tizemi szintii beagyazottsaga miatt az is feltételezheto,
hogy a munkavallalok korében a szakszervezet ismertsége megelozi az iizemi tandcsét.
Minél nagyobb a szakszervezet szerepe az iizemi tanacs tevékenységében, anndl

nagyobb az ismertsége az iizemi tanaccsal szemben.

A fenti hipotézis megfogalmazasa soran szamos feltételezéssel ¢letem. Ezeket sorra
véve eldszor azt vizsgdlom, hogy az lizemi tandcsok és a szakszervezet ismertsége - az
tizemi tanacselnokoktdl és a szakszervezeti véalaszoloktol kapott véalaszok alapjan -
milyen mértékben ,jar egyiitt” az iizemi tanacs tevékenységével kapcsolatos
munkavallaloi elégedettséggel. Ennek bizonyitdsahoz igénybe veszem az mvelegut
valtozot, amely az lizemi tanacs tevékenységével kapcsolatos munkavallaloi
elégedettséget tartalmazza, valamint a kiism valtozot, amely az emlitett két szervezet
munkavallalok altali ismertségével kapcsolatos véleményeket foglalja magaban. A
vizsgalatba faktorvaltozoként a valaszadok csoportkodjat tartalmazo sorsz2 valtozot is
bevonom, igy elkiilonithetd az egyes valaszadd csoportok véleménye. A valtozok
kozotti  fiiggetlenségvizsgdlat mind az {lizemi tanacsi, mind a szakszervezeti
véleményeket illetden szignifikans értékeket mutatott. Az elébbi esetben a kni négyzet
préba eredményeképpen p=0,000, a Cramer-féle asszociacidos mérdszam: V=0,324, a
szakszervezeti vélemények esetén a szignifikancia szintjére p=0,002, az asszocidciod
értékére: V=0,269 adodott. A kereszttabla 0sszefliggései alapjan megallapithato, hogy
az lizemi tanacsok munkavallalok altali ismertsége csak akkor éri el a szakszervezetek
ismertségét, ha annak munkdjaval ,teljes mértékben” elégedettek. A szakszervezet
véleménye egyaltalan nem meglepd, ugy vélik, a munkavallalok minden esetben a

szakszervezet tevékenységét ismerik jobban.

Mas Osszefiiggésben a szakszervezeti megkérdezettek a tajékoztatds fontossagat
hangsulyozva elismerték, hogy bizonyos esetekben az iizemi tandcsok munkavallalok
altali ismertsége tulszarnyalhatja a szakszervezetét. A tajékoztatassal valo elégedettség

mértékét tiikroz6 megftaj valtozo, valamint a mar emlitett kiism és a sorsz2 valtozo
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kozotti kapesolat szignifikansnak (p=0,000, V=0,339) bizonyult. A valtozokbol képzett
kereszttabla cellagyakorisadgai alapjan arra lehet kovetkeztetni, hogy abban az esetben,
ha a munkavallalok megfeleld tajékoztatast kapnak az tizemi tanacs munkajarol, akkor
a két munkavallaloi képviseleti szervezet koziil az iizemi tanacs tevékenységét ismerik
jobban, ellenkezd esetben a szakszervezetét. Tehat megallapithatd, hogy az lizemi
tandcsok munkavallalokhoz fiiz6d6 viszonyanak egyik kulcsa a kommunikacios
tevékenység eredményességében rejlik. A gyakorlatban azonban az tapasztalhato, hogy
a gyenge szinvonall tadjékoztatds kovetkeztében az {lizemi tanacs tevékenysége

legtobbszor homalyban marad a munkavéllalok el6tt.

A megfeleld tajékoztatas szolgalhatja az is, ha az lizemi tandcsok rendelkeznek
valamilyen médiaval. Azt feltételezem, hogy azok az lizemi tandcsok, amelyek
rendelkeznek a munkavallalok elérését szolgdlo médidval, vagyis intenzivebb
kommunikacios stratégiat folytatnak, nagyobb ismertséget szereznek a munkavallalok
korében. Ennek bizonyitasahoz 6sszefliggést kell talalni a mediaut és a kiism valtozok
kozott. A mediaut valtozd azokat a valaszokat foglalja magaban, amelyeket azzal
kapcsolatosak, hogy van-e az iizemi tanidcsoknak médidjuk, a kiism valtozo pedig,
hogy melyik szervezetet ismerik jobban a munkavallalok, a szakszervezettet vagy az
lizemi tandcsot. A valtozok kozott szignifikdns Osszefliggés mutatkozott. Az iizemi
tandcsi valaszolok esetében p=0,016, V=0,291, a szakszervezeti véleményeket illetden
pedig p=0,002, V=0,332) <¢értékek adodtak. Az emlitett valtozokbol képzett
kereszttablabol egyértelmiien megallapithatd, hogy abban az esetben, ha van az {izemi
tandcsnak sajat médidja, pl. hirlevele, akkor ismertsége elérheti a szakszervezetét,

egyébként a szakszervezet az ismertebb a munkavallalok korében.

Lathat6, hogy a szakszervezetek ismertsége alaphelyzetben megel6zi az iizemi
tanacsét. Ezt a helyzetet tovabb erdsiti az, ha a szakszervezetek elfoglaljak az {izemi
tanacsi helyeket, vagyis tagokat delegdlnak az lizemi tandcsba. Ezt a feltételezést
tamasztja ala az ilizemi tanacsok tagsaganak Osszetétele ¢€s ismertsége kozotti
Osszefiiggés 1s. A hipotézis igazolasdhoz az adatdllomanyban szerepld utjelol ¢s kiism
valtozokat veszem igénybe. Az utjelol valtozo, amely az lizemi tandcs Osszetételét
mutatja, valamint a kiism valtozok kapcsolata a y° proba alapjan szignifikinsnak
(p=0,000, V=0,385) bizonyult. A kereszttabla cellagyakorisagai alapjan egyértelmiien
megallapithatd, hogy minél tébb az iizemi tandcsban a szakszervezeti jel6lésu

képviseld, annal inkébb a szakszervezetet ismerik a munkavéallalok.



Az lizemi tanacsok kapcsolatai 146

Azt is feltételezem, hogy az lizemi tanacsok ismertsége €és a tevékenysége iranti
érdeklddés szorosan Osszefligg. Ezt az erdekl ¢és a kiism valtozok kapcsolatan
bizonyitom be. Az erdekl valtozd az lizemi tandcsok munkdja iranti érdeklddés
mértékét 6tfoku skalan méri. Az lizemi tanacsi véleményeket figyelembe véve valtozok
kozott szignifikans (p=0,003, V=0,274) 6sszefliggés mutatkozott, amely aldtdmasztja a
feltételezést. A  szakszervezet dominancidja ebben az Osszefliggésben is
megmutatkozik. Ha a munkavallalok sem az {izemi tanacsot, sem a szakszervezetet
nem ismerik, akkor az {lizemi tandcs munkaja utdn sem érdeklddnek. A mindkét
szervezetet - az lizemi tanacsot €s a szakszervezetet - azonos mértékben ismerdk az
lizemi tanacs tevékenysége irant is érdeklddést tanusitanak. Azok a valaszolok, akik
»hagyon ¢érdeklddnek” {izemi tandcsi munka irant, mindkét érdekképviseleti
szervezetet, tehat a szakszervezetet és az lizemi tanacsot egyarant jol ismerik. Azok
tobbsége, akik ,,egyaltalan” nem érdeklddnek az {izemi tandcsok munkaja irant, azok a
szakszervezetet ismerik jobban. Megallapithatjuk, hogy a szervezetek ismertsége €s az
lizemi tanacs tevékenysége irant tanusitott érdeklédés kozott dsszefiiggés van tovabba,
hogy az ilizemi tandcs munkdja iranti érdeklddés nem fliggetlen a szakszervezet tizemi

tandcsi szerepvallalasatol.

Konnyen bizonyithatd, hogy a munkavallalok {izemi tanéacs iranti érdeklodését
mindenekel6tt az kelti fel, ha megfeleld tdjékoztatast kapnak a testiilet munkajarol.
Ehhez a munkavallalok iizemi tandcs iranti érdeklddést tartalmazo erdekl valtozo és a
tajekoztatas mindségével kapcsolatos véleményeket magaban foglald megftaj valtozok
kozotti Osszefliggés 1étezését kell hitelt érdemléen bizonyitani. Az emlitett valtozok
kozotti Osszefiiggés szignifikansnak bizonyult, mind az iizemi tanéacsi (p=0,000,
V=0,311), mind a szakszervezeti (p=0,000, V=0,329) valaszolok esetében. A
valtozokbol képzett kereszttabla cellagyakorisdgai azt mutatjak, hogy minél jobb a
tajékoztatas, annal gyakoribb, hogy a munkavallalok érdeklddést tanusitanak az tizemi
tandcs tevékenysége irant. A munkavallalok bevonasa a dontéselOkészitd munkaba
ugyancsak fokozhatja a munkavéllalok érdeklédését az iizemi tanacs irdnt. Errdl
tanuskodik az erdekl és a mvbevon, valtozok felhasznalasaval készitett kereszttabla is.
Ez utobbi valtozé a munkavallalok bevonasanak mértékével kapcsolatos véleményeket
tartalmazza. A valtozok kapcsolata szignifikdns, mind az iizemi tanacsi (p=0,009,

V=0,241), mind a szakszervezeti (p=0,000, V=0,349) valaszokat tekintve. A valtozok
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kozotti 0sszefliggés alapjan arra kovetkeztethetiink, hogy azok a munkavallalok, akiket
bevonnak az lizemi tanacs dontés-elokészitd tevékenységébe gyakrabban érdeklddnek a

testiilet munkaja irant.

Osszefoglalva megallapithatjuk, hogy a munkavallalok iizemi taniacsok munkaja
iranti érdeklédése fligg annak ismertségétdl, valamint a munkdjaval kapcsolatos
elégedettségétdl, amelynek alapja a megfeleld tajékoztatas €s a munkajaba vald aktiv
bevonds. Az is megallapitast nyert, hogy a szakszervezet ismertsége altalaban megeldzi
az lizemi tanacsét, foként, ha az lizemi tanacs tobbségében vagy teljesen szakszervezeti

kotddésti tagokbol 4ll.
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5.2. UZEMI TANACSOK ES SZAKSZERVEZETEK

Az tlizemi tanacsok kornyezetét befolydsold munkahelyi hatalmi erdtér masik
polusat (a munkaltatdi hatds mellett) a szakszervetek jelentik. A munkahelyi
érdekvédelem egyik meghatarozo tényezdje kétségteleniil a szakszervezeti mozgalom,
amely az lizemi tanacsok miikddési feltételeinek alakuldsaban is tobbnyire meghatarozé
szerepet tolt be. Kevés lizemi tandcs létezik szakszervezeti hattér nélkil. Ezért a
szakszervezetek és az lizemi taniacsok kapcsolatdnak feltardsa megkeriilhetetlen, ha
képet akarunk alkotni a munkavallaloi részvétel alakulasarol. A két (munkavallaléi)
képviseleti intézmény kapcsolatanak elemzése ugyanakkor a munkahelyi hatalmi er6tér

miikddésének néhany elemét is megvilagitja.

Azt feltételezziik, hogy a szakszervezet szamdra az ilizemi tanaccsal valo
egylittmiikddés lehetdség, amelynek révén (tobblet) szervezeti eréforrasokhoz, pl.
informacidhoz jut, ugyanakkor kényszeriség is, amennyiben a részvételi intézmény
realis alternativat jelent a munkaltatd szdmara mas, legitim munkavallaloi képviselokkel
valé egylittmiikodésre. A szakszervezetekkel vald egylittmiikodés ugyanakkor
szamtalan el6nnyel jar az lizemi tanacsok szamara is. Az alabbiakban az lizemi tanacsok
és szakszervezetek egymasrautaltsiganak hajtderdit, elOnyeit, hatranyait, a
kooperacioban rejld erdforrdsokkal vald gazdalkodas modjait veszziikk szemiigyre.
Tovabba arrdl is szélunk: milyen technikak léteznek a hatalmi erdtér redukcidjara, a

szakszervezetek szamara nem kivanatos hatalmi aspiraciok semlegesitésére.

5.2.1. Az iizemi szakszervezetek jellemzése

Abbol a sajatosan magyar helyzetbdl indulunk ki, hogy a szakszervezetek
hagyoményosan erds pozicioval birnak munkahelyi szinten, masutt, igy helyi vagy
agazati szinten viszont gyenge a helyzetiik. Ez kiilondsen igaz volt a *90-es évek elejére,
amikor is a rendszervaltast kdvetden, 1992-ben hirtelen, minden eldzetes tapasztalat
nélkiil bevezették az lizemi tanacsok rendszerét. Minthogy az {izemi tanacsok is vallalati
szinten miikodnek, ezért a szakszervezetek kezdetben sajat pozicidjukat lattak komoly
veszélyben. A szakszervezeteket az is aggasztotta, hogy a részvételi forumok sikere
kovetkeztében bizalom alakul ki a munkavallalok és a vezetdk kozott, amely alaashatja

a kollektiv érdekvédelembe vetett dolgozoéi hitet. Ezt erdsiti az is, hogy a munkahelyi
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joléti alap felhasznalasaval kapcsolatos dontések kikeriiltek a szakszervezetek kezébdl.
Ennek kovetkeztében a munkavallalokban az a kép alakulhat ki, hogy a szocialis
juttatasok az lizemi tandcshoz kotddnek, ami a felerdsiti a szakszervezetekben a
félelmet, hogy érdektelenné valnak a munkavallalok szdmara. E mellett az is problémat
okozhat, ha a participaciés forumoknak olyan problémakat is sikeriil megoldaniuk,
amelyekkel kapcsolatban a szakszervezetek tehetetlenek voltak. Ennek lehetdségét az
lizemi tandcsi valaszadok 16 szazaléka erdsitette meg. A szakszervezetek attol tartanak,
hogy felbomlik dudlis szerepvallalasuk a munkahelyen, csokken a jelentdségiik,
amelynek kovetkeztében elvesztik a munkavallalok képviseleti monopdliumat. Az id6
ugyan némileg mérsékelte az ilizemi tanacsokkal kapcsolatos gyanakvast, am a
szakszervezetek a mai napig rivalist latnak az iizemi tandcsban. A gyanakvas
fennmaradéasat mutatja az is, hogy a szakszervezeti valaszolok egy jelentds csoportja, 44
szdzaléka szerint az lizemi tandcsok bevezetésének elsddleges célja a szakszervezet
kiegyensulyozottabb munkaadoéi-munkavallaloi kapcsolatokra valo térekvést, mint okot
csak masodsorban emlitik. Ezzel szemben az iizemi tandcsi vélemények a
kiegyenstlyozottabb munkaadoi-munkavallaloi kapcsolatokra vald torekvést tartjak a
legfontosabb oknak a kérddivre adott valaszaikban, €s csak a munkavallaléi érdekek
jobb érvényre jutasat kovetden harmadikként emlitik a szakszervezet meggyengitésére

tett kisérletet, mint célt.

Szamos interjiban tortént emlités arr6l, hogy az {izemi tandcsok ¢és a
szakszervezetek (valamint az {izemi tandcsban tisztséget visel® szakszervezeti tagok)
szerepe koOzotti tisztazatlan viszony még mindig az egyik legjelentésebb akadaly a
munkavallaloi részvétel tovabbfejlodése szempontjabol. A szakszervezetek célja
ugyanis hagyomanyosan ,tagjaik érdekvédelme”. Az {lizemi tandcsok céljaval,
szerepével kapcsolatosan azonban nem kaptunk egyértelmli valaszokat, sok
bizonytalansadg volt tapasztalhatd a valaszokban. A munkaaddi (52 %) és az ilizemi
tanacsi (58 %) valaszolok csekély tobbsége mondta, hogy a participacios intézmény
szerepe mas, mint a szakszervezetek érdekvédelmi tevékenysége. A szakszervezeti
valaszadok hasonld aranyokrol szdmoltak be, csupan 51 szazalékuk itélte eltérének a két

intézmény funkciojat. (21. dbra.)



Igen

Az iizemi tanacsok kapcsolatai 150

1

52

58

46

48 50 52 54 56 58 60

EUzemitanacs OMunkaadé B Szakszervezet

21. dbra:

Van-e kiilonbség az iizemi tanacs és a szakszervezet funkciéja kozott?

Val6jdban mindez a kovetkezd sajatosan magyar helyzetrél arulkodik: a
szakszervezetek egy része nem tdmogatja az lizemi tandcsok szerepének megerdsodését,
mert véleményiik szerint azok korlatoztdk a szakszervezetek befolyasat. Azonban mara
ez a kép differencidltabb lett, a hatranyok mellett az 1j helyzet eldnyei is
megmutatkoztak, felismerték az egyiittmiikodés a szakszervezet szdmara is elénnyel
jard jelentdségét. Az azonban tény, hogy az {izemi tandcsok helyzetét maig hatdan és

alapvetéen meghatarozza az, hogy mi a viszonyuk a helyi, lizemi szakszervezetekhez.

Felmérésiink szerint a vallalatok 47 szazalékaban mukodik szakszervezet, magyar
tulajdonban 1évé vallaltok esetében ez 75 %, kiilfoldi tulajdon esetén 25 %. Ez a tény
nyilvanvaloan hatassal van az lizemi tanacsok 1étére és miikodésére egyarant. Az ismert
fesziiltségek ellenére a megkérdezettek tobbsége mégis azt allitotta, hogy alig van olyan
lizemi tanacs Magyarorszagon, ahol a tanacs tagok kozott ne lenne szakszervezeti tag.
Ezt a statisztikai adatok is alatdmasztjak. A visszakiildott adatlapokon 1275 iizemi
tanacsrol kaptunk tajékoztatast, ebbdl 1161 esetben volt egyidejlileg szakszervezet is a
munkahelyen, tehat elmondhat6, hogy az esetek 9 szazalékaban 1étezik iizemi tanacs
szakszervezeti tamogatas nélkiil is. Ugyanakkor az is figyelemre méltd, hogy
munkahelyek 8 szdzalékdban nincs ilizemi tanacs annak ellenére, hogy Ilétezik

szakszervezet a munkahelyen. (4.tabla és 22. abra.)
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Uzemi tanacs

%
Nincs Van
Nincs 43 9
Szakszervezet
%
Van 8 40
N=2492
4. tabla:

Az iizemi tanacsok és a szakszervezetek megoszlasa az otven fo feletti 1étszamu vallalkozasokban

munkahelyen

H91%

W 9% |M Szakszervezet és lizemi
tanacs egyidejii létezése

M Csak lizemi tanacs van a

Az iizemi tanacsok és a szakszervezetek egyidejii létezése

22. abra:

A részvételi intézmények és a szakszervezetek kapcsolatat tovabb bonyolitja a

munkahelyeken megvaldsuld szakszervezeti pluralizmus is, amely minden bizonnyal

hatdssal van az lizemi tanacsok miikddésére, Osszetételének alakuldsara. A helyi

szakszervezetek konfoderacidhoz vald tartozdsat a sokszinliség és a megosztottsdg

jellemzi. A szakszervezeti valaszadok konfoderacid szerinti megoszlasat a 23. dabra

szemlélteti.
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OESZT
2%
HLIGA
2%
EFGTLEN
3%
OASZSZ
7%

EMSZOSZ
86%

23. dabra:

A munkahelyi szakszervezetek megoszliasa konfoderaciohoz valé tartozas alapjan

A szakszervezeti sokszinliség feltételezhetéen bonyolultabbd teszi a munkavallaloi
részvételi forumok, tobbek kozott az tizemi tanacsok és az érdekvédelmi szervezetek
egyittmiikodését. Kiillonosen akkor, ha az {izemi tandcsok zavartalan miikddése
érdekében koordinacidra van sziikség a munkavallalok képviseldi kozott. A felmérés
alapjan egyébként kissebséget alkotnak (12 %) azok a cégek, ahol tobb szakszervezeti

szOvetséghez tartozd szakszervezet miikodik. (24. abra.)

2% OONégy szakszervezet
\ OKét szakszervezet
9% / 88% W Harom szakszervezet

1% OEgy szakszervezet
(]

24. abra:

Az otven fonél tobb munkavallalét foglalkoztat6 munkahelyek megoszlasa
a szakszervezetek szama szerint

Ott, ahol a szakszervezeti pluralizmus kdvetkeztében tobb munkavallaléi
érdekképviseleti szervezet jott 1étre, eléfordul, hogy verseny alakul ki a szakszervezetek
kozott egyrészt az lizemi tanacsi tagsagért, masrészt az iizemi tandcsban magéban is. Az

uj szakszervezeteknek a régebbi szakszervezetekkel szemben kell indulnia.
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Kovetkezésképpen a szakszervezetek szinte arra kényszeriilnek, hogy ,helyet
harcoljanak ki jeloltjeiknek az ilizemi tanacsban”. Amellett, hogy a szakszervezetek
vallalati szinten rivalist lattak az iizemi tanacsban, a Munka Torvénykonyve kiilon
rendelkezése szerint be is kellett kiizdeniliik magukat az {izemi tandcsba, ez szamos
szakszervezeti vezetdben tovabb fokozza az amugy is meglévo ellenérzéseket. Az Un.
Lreprezentativitas kovetelménye” (29. cikk) megallapitja, hogy ,,reprezentativnak azt a
szakszervezetet kell tekinteni, amelynek jel6ltjei az iizemi tanacsi valasztason a leadott
szavazatok legalabb tiz szizalékat megszerzik, illetve abban az esetben, ha ,a
munkaltatd azonos foglalkozéasi csoporthoz (szakmahoz) tartoz6 munkavallaldoinak
legalabb kétharmada a tagja”. A szakszervezet szamara tehat az a legjobb ¢és
legknnyebb modja annak, hogy reprezentativ lehessen és igy a kollektiv szerzodési
targyalasokban részt vehessen, ha a lehetd legtobb jeloltjét sikeriil bevalasztatnia az
lizemi tanacsba. Az Uin. hagyomanyos szakszervezetek, amelyek a régi szakszervezetek
atalakuldsaval jottek 1étre (88 %) igyekeztek az lizemi tanacsokon keresztiil megdrizni
poziciojukat, - amely egyébként sikeriilt is - az Ujonnan alapitott, un. alternativ
szakszervezetek (12 %) pedig trojai faloként hasznaltdk az iizemi tanacsot a hatalomhoz
vive uton (Kisgyorgy Sandor). Sokan osztjak azt a véleményt, hogy az lizemi tanacsi
valasztas ¢és a helyi szakszervezetek reprezentativitas mérésének Osszekapcsolasa az
lizemi tanacs alapfunkcidjat tette tonkre azzal, hogy versenyhelyzetet teremtett a
szakszervezetek kozott a tagsdg megszerzéséért, valamint az {izemi tanacs mitkodése
soran, a kiilonbozd szakszervezeti hatterli ilizemi tanics tagok kozott. Ennek
kovetkeztében jelentds érdekellentétek fesziilnek az {izemi tanacson beliil is, sok
esetben a testiiletet maga ellen forditja a sajat tagsiga. Igy nem ritka, hogy az

egylittmiikdés foruma helyett harci tereppé valik az tizemi tanacs.

E versenyhelyzet negativ hatdsait a szakszervezeti vélemények is alatamasztjak. A
szakszervezetek kozotti viszonyrdl meglehetdsen szélsdséges képet festettek az interjuk.
Vannak munkahelyek, ahol kiépitett, rendszeres koordinaci6 van a szakszervezetek
kozott. Ez azonban 6nmagaban még nem akadalyozza meg az esetleges konfliktusokat.
Mas esetekben a szakszervezeti elnokok évek oOta tartd, rendszeres konfrontaciorol

szdmoltak be, ami megneheziti az érdekszervezetek kozotti egyeztetést.

A megkérdezett szakszervezeti vezetok - fiiggetleniil attol, hogy naluk egy, vagy
tobb szakszervezet miikddik-e - egységesen ugy nyilatkoztak, hogy a munkavallalok

érdekképviselete szempontjabdl inkabb hatranyos, mint elényds, ha tobb szakszervezet
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van a munkahelyen. A legtobben ezt azzal indokoltak, hogy igy megosztott a képviselet,
pedig az egységes szakszervezet hatékonyabb érdekvédelmet lenne képes ellatni.
Szerintiik a munkavallaldi csoportok kozott nincsenek olyan eltérd érdekek, amelyeket

ne lehetne integralni egy szakszervezeten beliil.

Sajatos aspektusbol ugyan, de a munkaltatoi képviselok is a szakszervezeti
pluralizmus ellen szoltak. Az érintett munkahelyek humén vezet6i nem tartjak jonak ezt
a helyzetet. Mint elmondtak nem csak azért, mert ez neheziti a munkajukat, hanem mert
igy nem tartjdk hatékonynak az érdekegyeztetést. A munkaltatok hangsulyoztak, hogy

ez egyébként a szakszervezetek iigye, amit nem kivannak befolyésolni.

Mindezek alapjan érthetd, hogy a szakszervezeti valaszolok tobbsége (54 %) és az
lizemi tanacsok elndkeinek tobbsége (58 %) is az lizemi tanicsi valasztasok ¢és a

szakszervezeti reprezentativitds mérésének szétvalasztasat kovetelik.
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5.2.2. A szakszervezeti pluralizmus kdvetkezményei (kvantitativ elemzés)

Az lizemi tanacsok mitkodése megértésének egyik kulcsa a szakszervezetekkel valo
viszonyuk tisztdzasdban rejlik. A szakszervezetek szdmara az {izemi tanacs nem csupan
a munkavallaloi részvétel intézménye, amelyet ellenérzésiik ald kell vonniuk, hanem a
»Htranszmisszios szij” a menedzsmenttel valo érintkezés, kapcsolatfelvétel érdekében.
Egy olyan érdekképviseleti csatorna, amelyre csak akkor van igény a szakszervezet
rész¢érél, ha nem valik a szakszervezet alternativajavd. Ennek megakadalyozasa
érdekében a szakszervezetek elfoglaltdk az ilizemi tanacsi képviseldi helyeket. Ez a
stratégia azonban csak akkor miikédik, ha konszenzus van a munkahelyi
szakszervezetek kozott (amennyiben tobb is van). Ezt tdmasztjak ald a nemzetkozi
tapasztalatok is. Albeda (1977) szerint a részvétel intézményesiilésének eléfeltétele az,
hogy a szakszervezetek a munkahelyen egyetlen szervezetbe tomdriiljenek, vagyis ne
legyenek megosztottak. Egy erds, centralizalt szakszervezet iizemi, €s orszagos szinten
egyarant képes nyomast gyakorolni targyalopartnereire a részvételi mechanizmus
miikddtetése érdekében. Ellenkezd esetben tag tere nyilik a munkavallalonak az egyes
érdekképviseleti szervezetek kozotti mandverezésre. Ebbdl a gondolatkdrbdl kiindulva
az alabbi hipotézis bizonyitasara teszek kisérletet. A felhasznalt valtozok jellemzése a

mellékletben a 24. és a 25. tablaban talalhato.

A hipotézis és bizonyitasa

A munkahelyi szakszervezeti pluralizmus gyengiti a munkavallaloi érdekvedelem
hatékonysagat, mert a szakszervezetek kozotti konfliktusok kialakulasa lehetoséget
teremt a munkadltato szamdra a szakszervezetek kozotti kapcsolatokba valo

beavatkozasra.

A hipotézis igazolasahoz azt kell bebizonyitanom, hogy amennyiben tobb
szakszervezet létezik egy adott munkahelyen, az lehetdséget teremt a munkaltato
szamara a szakszervezetek és az iizemi tandcsok iigyeibe valo beavatkozasra. Ugy
vélem, az a feltételezés nem szorul magyarazatra, hogy ennek kovetkeztében romlik az
érdekképviseleti munka hatékonysadga. Mindenekeldtt nézziik meg, hogy van-e

Osszefiiggés a szakszervezetek szama ¢€s a kozottiik 1évo konfliktusok kozott. Ehhez a
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terhel*hanyszak valtozopar kozotti Osszefliggést vizsgdlom meg. A terhel valtozd
tartalmazza a szakszervezetek kozotti nézeteltérések 1étezésével kapcsolatos
valaszokat, a hanyszak valtozo, pedig a munkahelyen miikddd szakszervezetek
szdmarol ad tdjékoztatast. A valtozok kozotti fliggetlenséget a megfigyelt (p=0,000,
V=0,793) szignifikancia szint miatt el kell vetni. Eszre kell venni azt is, hogy a
szakszervezeti megkérdezettek véleményében nagyon erds Osszefliggés van a két
valtoz6 kozott. A kereszttabla cellagyakorisdgai alapjan megallapithatdé, hogy a
munkahelyen tevékenykedd szakszervezetek szdmanak novekedésével gyakoribba
valnak a szakszervezetek kozotti nézeteltérések is. Ezt az Osszefiiggést a szakvisz €s a
hanyszak valtozok kapcsolatdban is megfigyelhetjik. A szakvisz valtozé a
szakszervezetek  kozotti  viszonyra  adott  valaszokat tartalmazza  harom
valaszkategoridban: versengd, egyiittmiikodd vagy ,,nem allnak szoba egymassal”. A
valtozok kozott szignifikans (p=0,024, V=0,501) osszefiiggés mutatkozott. E valtozo-
parra is a szoros kolcsonhatas a jellemzd! A valtozokbol képzett kereszttablabol az
olvashat6 ki, hogy két szakszervezet esetén az egyiittmiikodés a gyakoribb, azonban
ennél tobb munkahelyi szakszervezet esetén a koztik 1év0 viszony eltolodik a

versengés felé.

Megfigyelhetd az is, hogy abban az esetben, ha az egyik szakszervezet jobb
viszonyt apol a munkaltatoval, mint a masik, akkor ez gyakoribba teszi kozottik a
nézeteltérést. Ez semmiképpen nem valik eldnyére a munkahelyi szakszervezeteknek,
kiilonosen akkor nem, ha e mogott a munkaltatd taktikdja huzodik meg. Az
Osszefiiggést a terhel*kedvszak valtozok mutatjak. A kedvszak valtoz6 azokat a
véleményeket gyiijti 0ssze, amelyek azzal kapcsolatosak, hogy van-e a munkahelyen a
munkaltatéhoz ,,kozelebb allo” szakszervezet, amellyel a munkaltatd jobb viszonyt
apol. A véltozok nem fiiggetlenek egymastol, a y* proba eredményeképpen a véletlen
valosziniisdge, mint alternativ magyardzat: p=0,043, V=0,478. A kereszttdbla
cellaértékei alapjan megallapithatdo, hogy gyakoribb a szakszervezetek kdozotti

nézeteltérés, ha van a munkaltatohoz , kozelebb allo” szakszervezet.

A munkaltatok szamara a szakszervezetek kozotti viszonyba vald beavatkozasra az
szolgaltat okot, ha a konfliktusban 4ll6 felek vitaikba ,,dont6biréként” bevonjak a
munkaltatot is. Erre is van bizonyiték az adatallomanyban. A dontobir*terhel valtozok
kozott szignifikans (p=0,004, V=0,346) Gsszefliggés volt tapasztalhat6. A dontobir

valtoz6 azokat a valaszokat foglalja magaban, amelyek a munkaltatd
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dontdbiraskodasanak gyakorisagaval kapcsolatosak, a terhel valtozo pedig azokat,
amelyek a szakszervezetek kozotti konfliktus 1étezésével kapcesolatosak. A kereszttabla
alapjan kijelenthetd, hogy ahol gyakoribb a nézeteltérés a munkahelyi szakszervezetek
kozott, ott gyakoribb az is, hogy a munkaltatot dontébirdként bevonjak konfliktusaik

megoldasaba.

Az tlizemi tanacsi vélemények tObbsége szerint a szakszervezetek kozotti
konfliktusok hatraltatjdk a munkaltatd eredményességét is. Ez lehet az egyik
magyarazata annak, hogy a munkaltatd miért avatkozik a felek konfliktusdba. Az
emlitett Osszefliggés megfigyelhetd a szakbefo ¢s terhel valtozok kapcsolatdban. A
szakbefo valtozo a szakszervezet munkaltatora gyakorolt hatdsaval 6sszefliggd tizemi
tandcsi véleményeket foglalja magaban. A két valtozd kozott szignifikans, erds
(p=0,021, V=0,554) kapcsolat mutatkozott. A kereszttdblabol egyértelmiien
megallapithatd, hogy amennyiben nincs a szakszervezetek kozott nézeteltérés,

gyakoribb, hogy pozitiv hatast gyakorolnak a munkaltato tevékenységére.

A szakszervezetek kozotti konfliktusok masik kovetkezménye az lehet, hogy a
munkaltatét arra készteti, ha teheti, targyalopartnerként a konfliktus-mentesebb
szervezetet, az Ulzemi tanacsot részesitse eldnyben. A munkaltatéi valaszok
alatamasztjdk ezt a megfigyelést. A kérddivre adott valaszaikban a tobbségiik
kijelentette, hogy az ilizemi tanaccsal ,,konnyebben szot ért”, mint a szakszervezettel.
Ez az Osszefiiggés jol latszik a konyszo*utjelol valtozOk kapcsolatdban. A konyszo
valtozd az azzal kapcsolatos valaszokat tartalmazza, amelyek a ,kivel Ilehet
konnyebben szot érteni” kérdésre érkeztek. Az utlelol valtozo az lizemi tanacs tagok
megoszlast rogziti aszerint, hogy szakszervezeti, vagy fliggetlen képviseloként vesz-e
részt az lizemi tanacs munkajaban. A kereszttablabol megallapithatd, hogy az iizemi
tanacsokkal minden koriilmények kozott konnyebben szot ért a munkaltatd. A
munkaltatd preferencidjat egyértelmiien jelzi az a megfigyelés is, hogy a szakszervezeti
jelolésti tagok szaméanak csokkenésével egyre jobb partnerré valik az iizemi tanacs a

munkaltatd szamara.

Osszefoglalva az eredményeket megéllapithaté, hogy a szakszervezeti pluralizmus
noveli a szervezetek kozotti konfliktus kockazatat (gyakorisagat), amely bizonyos
esetekben lehetdséget teremt a munkaltatd szamara, hogy beavatkozzon a kozottiik 1€vo

viszonyba. Ez azzal a kovetkezménnyel jarhat, hogy a preferaltabb szakszervezet



Az iizemi tanacsok kapcsolatai 158

elényOsebb targyalasi pozicioba keriil a munkaltatoval valo targyalasok folyaman, ami

csak tovabb mélyiti a szakszervezetek kozotti konfliktust.

5.2.3. A szakszervezetek és az iizemi tanacsok viszonya a gyakorlatban

A szakszervezetek ilizemi tandcsokkal kapcsolatos ellenérzéseit az is taplalja,
hogy’92-ben olyan intézményt hoztak létre, amely a vallalatnal dolgozd Osszes
alkalmazott munkavallaloi részvételérdl gondoskodik. Osszehasonlitva a korabbi
munkahelyi pozicidikkal, amikor még egyediil a szakszervezet volt hivatott a
munkavallalok képviseletére, ez nyilvanvaldan jelentds térvesztést jelentett a szamukra.
Erre adott valaszreakcionak tekinthetd az a 1épés - amelyrdl az interjukérdésekre adott
valaszokban is nagyon erds hangsullyal szoltak -, hogy a szakszervezetek altal jelolt
lizemi tandcs tagok leginkabb ,,a szakszervezeti tagok érdekvédelmét tartjdk szem
elétt”, nem pedig a ,,munkavallaloi részvételt és konzultaciot”. Miutdn az iizemi
tanacsokba megvalasztott szakszervezeti jeldltek szama meglehetdsen magas, ez a tény
nyilvanvaléan befolyast gyakorol a munkavallaldéi részvétel helyzetére. A thlzott
szakszervezeti szerepvallalas azzal a kockazattal jar, hogy konfrontativ iranyba tolhatja
el az 1tizemi tandcs mukodését, megakaddlyozva azt, hogy eleget tegyen
alapfunkciojanak, nevezetesen, hogy intézményes keretet biztositson a munkaaddval

val6 konszenzuson alapuld egyiittmiikodésnek.

Konnyen belathat6, hogy a szakszervezetek érdekei azt kivanjak meg, hogy uraljak
az lizemi tanacsot, amelyre megvan a lehetdségiik, amennyiben tagokat kiildenek a
testiiletbe. Ennek azonban az a veszélye, hogy az lizemi tanacs konnyen a szakszervezet
hatalmi terepévé valhat. Korabbi (Mako Cs. — Novszath A.(2000)) vizsgalatok igazoltak
ezt a feltételezést, amikor arr6l szamoltak be, hogy az lizemi tanacsok helyeinek 95%-at
szakszervezeti tagokkal toltik be. Jelen felmérés keretei kozott megkérdezett iizemi
tandcselnokok ennél kisebb aranyrdl tettek emlitést. Csupan 30 szazalékuk mondta azt,
hogy a munkahelyiikon 1év0 lizemi tanacs teljesen szakszervezeti tagokbdl 4ll, tovabbi
40 széazalékuk pedig azt, hogy nem teljesen, de a tagok tobbségét szakszervezeti tagok
adjak. A fennmarado 30 szazalékon a tobbségi fliggetlen ¢€s a teljesen fiiggetlen iizemi

tanacsok osztoztak.

Az lUzemi tanacsok és a szakszervezetek kozotti szervezeti 0sszemosodas ellenére

sem lehet egyenldségjelet tenni a két szervezet kozé. Ezzel a nyilvanvald ténnyel a
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megkérdezettek tobbsége is tisztdban volt. Az {izemi tandcsok ¢és szakszervezetek
érdekképviselete kozotti kiilonbséget a valaszolok tobbsége a jogositvanyok eltérésében
¢és a szakszervezet nyomadsgyakorlo képességében latja. A  szakszervezetet
konfrontativabbnak, az iizemi tanacsot a munkaltatoval egyiittmiitkodébbnek vélik. A
szakszervezetek és a munkaltatd kapcsolatdban az érdekkiilonbségek a meghatarozoak.
Az lizemi tanacs az érdekazonossagok alapjan egylittmiikodobb a munkaltatoval, és a
kellemetlen munkaltatéi dontéseket is képviselnie kell, allitjdk. Tobben ezt ugy
fogalmaztdk meg, hogy a szakszervezet a munkaharc, az ilizemi tandcs a munkabéke
intézménye. A jogositvanyok kozotti kiilonbségtételnél elsdsorban a szakszervezetek
erdsebb jogositvanyait hangsulyoztdk, szemben az {lizemi tandcs gyengének vélt

véleményezési jogaval.

Voltak, akik a kiilonbséget a jogok eltérd tartalma alapjan fogalmaztdk meg. Az
lizemi tanacsok szerepét a szocialis, joléti ligyekben, a szakszervezetekét a bérharcban
emelték ki. A kiilonbségeknél emlitették még, hogy a szakszervezet csak a tagjait
képviseli, a tanacs minden munkavallalot, valamint, hogy a szakszervezeti szervezkedés
tulnyalik a munkahelyen. Megfogalmazddott olyan vélemény is, hogy mig a
szakszervezet sajat tagsaggal és intézményi hattérrel rendelkezik, addig az tizemi tanacs
bedgyazodik a tarsasag szervezetébe. A szakszervezeti vezetOk tobbsége annak a
véleményének adott hangot, hogy az iizemi tanacs gyenge jogositvanyaival nem menne

semmire, ha nem lenne mogotte a szakszervezet.

A munkaltatok egy része alapvetden tisztdban van a két testiilet tevékenységének
kiilonbségével, de esetenként talalkoztunk meglepden nagy tajékozatlansaggal is, mikor
1s a human vezetdk keverték az lizemi tandcsi €s a szakszervezeti jogositvanyokat. A
valaszaikban alapvetden a sajat gyakorlatuk alapjan fogalmaztdk meg a kiilonbségeket.
Azokon a munkahelyeken, ahol a testiiletek kozott nagy a személyi atfedés, tovabba az
lizemi tanacs elndke és a szakszervezet vezetdje azonos személy, a munkaltatok nem
latnak kiilonbséget a két intézmény tevékenységében. Ilyen esetekben ugy érzik, hogy
az lizemi tanacs munkdjat is alapvetOen a szakszervezet hatdrozza meg. Nem tartjak

jonak az ilyen mértékii 6sszefonodast.

Emlitésre méltd egy zoldmezds beruhazas esete, ahol nem miikodik szakszervezet.
Itt az iizemi tanacs elndke €s a munkaltatd képviseldje egybehangzdan fogalmaztak
meg, hogy a szakszervezetek abban is kiillonbéznek az iizemi tandcsoktol, hogy egy

kiilsd, agazati érdeket is megjelenitenek, amely nem azonos a helyivel. A vezetés ugy
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itéli meg, hogy az ilizemi tanics jobban atérzi a valddi problémakat, konnyebb

egylittmiikodni vele.

A szakszervezet munkahelyi munkaiigyi kapcsolatok alakitasdban jatszott
elsddleges szerepét alatdimasztjak azok a valaszok is, amelyet a két testiilet, az lizemi
tandcs ¢és a szakszervezet kozotti rangsorral kapcsolatosan feltett kérdésekre érkeztek. A
valaszolok tobbsége igyekezett megkeriilni a kérdést: azt allitottdk, hogy e tekintetben
mindkét szervezet egyarant fontos, hogy dontdé fontossagi kérdésekben rendszerint
azonos a szakszervezet véleménye az ilizemi tanidcséval. Ennek ellenére nem férhet
kétség ahhoz, ezt a szakszervezeti, az lizemi tandcsi képviseldk, valamint a munkaltatoi
valaszolok egyarant megerdsitettek, hogy a szakszervezet elsdbbséget élvez, amikor
munkavallaloi érdekvédelemrdl van szo. Figyelemreméltdo, hogy a munkaltatok
véleményében alig tapasztalhatd eltérés az lizemi tandcs valamint a szakszervezet
érdekvédelmi tevékenységének megitélése kozott. Az is szembetlind, hogy az iizemi
tandcs érdekvédelmi tevékenységét a szakszervezetek nem tartjdk sokra, csupan 4
szazalékuk allitotta, hogy az ilizemi tanacs a legfontosabb érdekvédelmi intézmény.
Ezzel szemben az {izemi tandcsi valaszadok 28 szdzaléka hangstlyozta a szakszervezet
els6bbségét. Az azonban mindenképpen pozitivum, hogy csak minimalis, 1-3 szazalék
kozott volt azoknak az aranya, akik alapjaiban kérddjelezték meg a két testiiletnek a
munkavallaloi érdekek megjelenitésében jatszott szerepét, vagyis azt allitottak, hogy e

tekintetben egyik sem fontos intézmény. (25. dbra.)

Uzemi tanacs Szaksz. Mindketto Egyik sem

|I:I Uzemi tanacs B Szakszervezet 00 Munkaadé

25. dbra:

Melyik szervezet fontosabb a munkavallaléi érdekvédelem szempontjabél?



Szakszervezet kontra
munkaltaté

Uzemi tanacs kontra
munkaltaté
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A szakszervezet és az lizemi tanacs kozotti kapcsolat szoros volta ellenére sem lehet
egyenlOségjelet tenni a két testlilet kozé. Jelentds eltérés mutatkozik a tekintetben is,
hogy milyen a viszonyuk a munkaltatoval. A szakszervezeti, az lizemi tanacsi €és a
munkaltatéi véleményekbdl egyontetlien latszik, hogy az {lizemi tanidcs kevésbé
konfliktusos testiilet, mint a szakszervezet, még akkor is, ha a tagok tobbsége, mint azt
korabban lattuk, szakszervezeti képviseld. A kérdéivre adott valaszokbol kideriilt — és
ezzel mindharom valaszado tipus egyetértett -, hogy a menedzsmenttel vald
egyiittmiikddés soran a szakszervezetek konfliktusainak szdma négyszerese az lizemi
tanacsokéinak, tehat az ilizemi tanacsoknak surléddsmentesebb a viszonyuk a

munkaltatdval, mint a szakszervezeteknek. (26. abra.)

]
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|EI Uzemi tanacs B Szakszervezet [0 Munkaadé

26. dbra:

A munkaltatdoval valo konfliktusossag értékelése

Mar korabban emlitettiik, hogy a szakszervezetek igen vegyes érzelmekkel fogadtak
az lizemi tanacsok megjelenését a magyar munkaiigyi kapcsolatok rendszerében. A mai
napig vannak fenntartasaik létezésiiket illetdben. Mara azonban kiderilt: egymadsra
vannak utalva. A két intézmény szimbiotikus kapcsolata — amely fesziiltségektol sem
mentes - valtozatos viszonyban 0Olt testet. E sajatos kapcsolati rendszer tanulmanyozasa
alapvetd informdacidval szolgdl a munkahelyi szintli érdekvédelem sajatossdgainak
megértéséhez. A szakszervezetek ¢és az ilizemi tandcsok egyiittmikodése a
megkérdezettek egybehangzd véleménye szerint mindkét szervezet szamara
gylimoles6z6. A valaszokbodl az dertil ki, hogy a tobbség szerint az elmult majd’ egy
évtizedben bizonyos munkamegosztas alakult ki a szakszervezetek €s az lizemi tanacsok
kozott, errdl szamolt be az lizemi tanacsi valaszaddk 52, a szakszervezeti
megkérdezettek 56 szazaléka. Ez utdbbiak 32 szédzaléka szerint ez egyrészt azzal az

elénnyel jart, hogy ezaltal kdzvetlen kapcsolatot tarthattak fenn a munkavallalokkal,
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masrészt, ezt 25 szazalékuk allitotta,  igy hozzajutottak a miikodésiikhoz
nélkiilozhetetlen informaciokhoz. Tovabbi 28 szazalékuk vélte ugy, hogy ennek
eredményeképpen hatast gyakorolhattak a vallalati munkaiigyi kapcsolatokra. Végiil az
sem mellékes, hogy 15 szazalékuk szerint ez a lépés eldsegitette a szakszervezet

bennmaradasat a munkahelyen.

Mindezek alapjan nyilvanvalo, hogy a szakszervezetek és az tizemi tanacsok kozotti
estleges fesziiltségek ellenére kolcsondsen hasznos egyiittmiikodés alakult ki. Ezt az
interjuk is megerdsitették. Arrol szinte minden interjiialany beszamolt, hogy valamilyen
egyiittmiikddés, egyeztetés van a testiiletek kozott. Ennek formai azonban az egyes

munkahelyeken nagyon eltéroek.

Azok koziil, akik az egyiittmiikodésre nemleges valaszt adtak, a legtobben ezt azzal
indokoltdk, hogy a két testiilet kozotti személyi atfedések miatt nincs sziikség az
egylittmiikddésnek valamilyen szervezett formdajara. Az ilizemi tanacselnokok 35
szazaléka az egylittmikodés formajanak a testiiletek kozotti atfedést jelolte meg.
Néhany esetben ez olyan formaban valdsul meg, hogy a két testiilet egyiitt {ilésezik,
targyal a munkaltatoval, tehat a tevékenységiik egybeolvad. Az esetek 40 szazalékara az
a jellemzd, hogy szinte teljesen azonos személyekbdl all a két testiilet. Ilyen esetekben a
témak tartalma hatdrozza meg, hogy a szakszervezeti jelolési {izemi tanacs tagok

milyen mindségilikben vesznek részt a munkaltatoval folytatott targyaldson.

Azokon a munkahelyeken, ahol elkiiloniil egymastél az iizemi tandcs és a
szakszervezeti testiilet, az egylittmikddésnek lazabb ¢és szorosabb formai is
megtaldlhatok. Két kdzponti lizemi tanaccsal miikodé cégnél, ahol tobb szakszervezet
miikédik, az egyiittmikodés jellemzd formdja az idonkénti informaciocsere, illetve,
egy-egy esetben, az egyeztetett fellépés. Nincs egyeztetett stratégia vagy szervezett
egylittmiikddés, a kapcsolat alapvetden a szakszervezeti tisztséggel is rendelkez6 lizemi

tanacs tagokra épiil.

Két nagy cég esetében szamoltak be az lizemi tandcselndkok és a szakszervezeti
vezetOk arrdl, hogy naluk kiépitett, rendszeresen miikkddd egyeztetési rendszer van.
Mindkét munkahelyen tobb szakszervezet miikodik és az {lizemi tanacs minden
szakszervezettel kooperal. A legszorosabb egyiittmiikodést mindkét helyen a
legnagyobb 1étszamu szakszervezettel alakitottdk ki. Az egyik esetben a koordinacid

intézménye a szakszervezetek altal 1étrehozott egyeztetési forum. Ezeken a helyeken az
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egylittmiitkodés mar stratégiai elemekre is kiterjed. Két kisebb munkaltatonal, az
interjalanyok beszamolodja szerint, 1ényegében minimalis az egyiittmikodeés, legfeljebb

az informaciok kicserélésére terjed ki.

A szakszervezeti vezetok tobbségének véleménye szerint is elsdsorban az iizemi
tanacsban résztvevd tisztségviseldiken keresztiil valosul meg az egylittmiikddés, de
tobben sziikségesnek tartanak a kapcsolat erdsitését, a kooperacié hatékonyabb
formainak kiépitését.

A megkérdezett humdan vezetok véleménye szerint valamilyen formaban mindenhol
1étezik egylittmiikddés a szakszervezet és lizemi tanacs kozott. Nyilvanvald ez azokon a
helyeken, ahol a tevékenységiik Osszeolvad. Ha nem is irasbeli, tételes egyiittmiikdési
megallapodas alapjan - mert ilyenrél nem tudnak - de az egyiittmiikodés valamilyen

forméjat mindeniitt feltételezik.

Az lizemi tanacselnokok valaszaibdl arra kovetkeztethetiink, hogy a szakszervezeti
jelenlét sulyt ad az lizemi tandcsnak, errdl szdmolt be a vélaszadok 8 szazaléka,
egyébként - véleményiikk szerint - a munkaltato nem venné Oket komolyan. A
valaszadok tobbsége, 85 szdzaléka szerint a szakszervezeti lizemi tanacs tagok ,,erdt”
adnak az iizemi tanacsnak. Ebbdl kitlinik, hogy az {lizemi tandcsok tObbségére a
szakszervezeti dominancia a jellemz0, bar ezt az lizemi tanacsi valaszolok 43 szazaléka
tagadja. A szakszervezetektdl és az iizemi tandcsoktol kapott valaszok e tekintetben
valamelyest eltéréek, mégis a valaszokbol arra kovetkeztethetiink, hogy az esetek
tobbségében az lizemi tanacsok szakszervezeti iranyités, legalabbis befolyas alatt allnak.
A szakszervezeti befolyas tényével és mértékével kapcsolatosan azonban eltérd a felek

véleménye, amelyet az alabbi dbra is szemléltet. (27. dbra.)

Igen Részben Nem

O Uzemi tanacs B Szakszervezet

27. abra:

Befolyasolja-e a szakszervezet az iizemi tanacs munkajat?
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Az lizemi tanacsok feletti szakszervezeti kontroll a fenti tények alapjan nem vonhato
kétségbe. Igy azt is érdemes megvizsgalnunk, hogy ez a hatas milyen mechanizmuson
keresztiil valésul meg. A vélaszokbol egyértelmiien kideriilt, hogy a befolyasolas
legnagyobb mértékben a szakszervezeti jelolésli lizemi tanacstagon keresztiil torténik
(35 %). Masodsorban vezet6i parhuzamossag, atfedés utjan (30%). Harmadrészben
pedig az lizemi tanacsnak nyujtott szakszervezeti forrasbol szarmazo szakértelem,
informécio révén (15 %), amely természetszeriileg ugyancsak befolydsolja a
dontéshozatalt. A szakszervezetek {izemi tanicsra gyakorolt befolyésat jelzi tovabba az

a tény is, hogy a napirend kialakitdsaban is aktivan részt vallalnak.

A megkérdezett lizemi tanacselnokok kozel 60 szazaléka allitotta, hogy eldfordult
mar, hogy az iizemi tanécs Ulésének napirendjét a szakszervezet allitotta Ossze. Az
tizemi tandcsok feletti szakszervezeti dominancia az lizemi tandcs tagok aktivitdsa
kozotti kiilonbségben is megmutatkozik. Mind az i{izemi tandcsi (67%), mind a
szakszervezeti (66%) valaszokbol kitlint, hogy a szakszervezeti kotddésli lizemi tanécsi
képviselok aktivabb szerepet jatszanak, mint a "fiiggetlen" képviselok. Ha az ilizemi
tandcs a szakszervezet befolydsa alatt all, akkor elkeriilhetetlen a személyi

Osszefonodas, atfedés.

Az 0Osszemosoddott személyi funkciok személyi ellentétbe csaphatnak at, ami
mindkét intézmény hatékonysagat lerontja (Toth A. (1996, 1999.)), és (Toth, Frege
(1997, 1999.). Herding (1972) arra hivja fel a figyelmet, hogy a kettds munkavallaloi
képviselet szerepkonfliktushoz vezet mind a munkaltatd mind a munkavallalok
képviseldi kozott. Szamosan vannak, akik természetesnek tekintik a szakszervezetek
beépiilését az lizemi tanacsok mitkddésébe. Ennek azonban megvannak a veszélyei: az
lizemi tandcsok szakszervezeti befolydsa megerOsitheti a helyi szakszervezeteket,

ugyanakkor kiélezi a viszonyt az lizemi tanacs és munkaltatok kozott (Neumann 1999).

Az lizemi tandcs ¢és a szakszervezet kozotti kapcsolat, - nevezhetjiik befolyasnak is -
iranyat jol jelzi, hogy az lizemi tandcsi valaszadok szerint négyszer, a szakszervezeti
valaszadok szerint Otszor annyian valtak szakszervezeti vezet6bdl ilizemi tandcsi
elnokké, mint forditva. A munkaltatok tobbségének, 65 szdzalékanak véleménye szerint
hatranyos, ha a szakszervezet vezetdje és az ilizemi tanacs elndke ugyanaz a személy.
Ezt a véleményt az lizemi tandcsi képviselok tobbsége, 60 szdzaléka is osztja. Ezzel

szemben a szakszervezeti valaszadok 64 szézaléka szerint mindenképpen elényodkkel
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jér, ha ugyanaz a személy tolti be mindkét szervezet vezetdi posztjat. Ez a vélemény

azonban a fentiek ismeretében egyaltaldn nem meglepd. (28 dabra.)
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28. abra:

Elonyos-e a személyi 6sszefonodas az iizemi tanacs és a szakszervezet kozott?

Az lizemi tandcsi és a szakszervezeti vezetd testiiletek 0sszetételében 1évo személyi
atfedettség megitélésében lathaté, hogy a szakszervezeti oldal kiilon allaspontot

képvisel.

Az interjukérdésekre kapott valaszokban az ilizemi tanacsok véleménye eltér a
kérdéivben adott valaszoktdl. Az iizemi tandcselnokok és szakszervezeti vezetok
tobbsége a jelentds atfedést is indokoltnak, sét jonak tartja. Elényosnek tekintik az
informaciok aramlésa, a szorosabb egylittmikodés, a tevékenység jobb koordinaldsa

szempontjabol. A teljes 0sszemosddast azonban a dontd tobbség negativan mindsitette.

A szakszervezeti vezetOk tobbsége - amellett, hogy az atfedéseket hasznosnak tartja
- nem tartja jonak, ha a két testiiletet azonos személy vezeti. A tobbségi véleménytdl
merdben eltérd allaspontot fogalmazott meg egy nagy cég iizemi tanacs elndke és
szakszervezeti vezetdje. Szerintlik a hatékony egyiittmiikodés személyi atfedések nélkiil
is lehetséges. Itt a szakszervezet tudatosan nem inditja tisztségviseldit az {izemi tanacs
valasztasokon. Az indok elsésorban az, hogy igy jobban elvalik a két testiilet
tevékenysége, ¢s tObb ember is bekapcsolddhat az érdekképviseleti munkaba (szélesebb
az ¢érdekképviseletek tisztségviseldinek kivalasztodasi bazisa). Ennél a vallalatnal a

szakszervezet az lizemi tanacs tagjaira ugy tekint, mint sajat tisztségviseldire.

A munkaltatoi oldal, jellemzéen nem tartja jonak a két testiilet kozotti jelentds

személyi atfedettséget, mert Osszemosodhat a kétféle tevékenység. Tobben is
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észrevételezték azt, hogy idénként nem tudjak, hogy adott témaban éppen melyik
testlilettel targyalnak. Ezzel ellentétben volt olyan munkaltatoi vélemény is, hogy az

atfedés egyszertisiti a kapcsolatot, mert egyiitt tudja kezelni a két testiiletet.

Az Osszefonodds tényét, valamint annak elfogaddsat az is aldtamasztja, hogy
kérdbivre adott valaszaikban az {izemi tandcsi megkérdezettek tobbsége, 60 szdzaléka
elutasitta az {izemi tanacs szakszervezettdl vald fiiggetlenségét. Ebbol arra
kovetkeztethetiink, hogy miikddéséhez nélkiilozhetetlen a kiilsé (szakszervezeti)
tamogatds. A szakszervezeti valaszolok 43 szdzaléka — tartva az lizemi tandcsra
gyakorolt munkaltatéi befolyastol — inkdbb a munkaadoktdl valo fiiggetlenség
sziikségességét hangsulyoztak. (29. dbra.)

1 1 0

Nincs Mindenkitol MUA-tol Szak.-t6l

O Uzemi tanacs B Szakszervezet 00 Munkaadé

29. abra:

Sziikség van-e fiiggetleniil miik6do iizemi tanacsokra?

A valaszolok szerint az lizemi tanacsok és szakszervezetek kapcsolatdban nem
beszélhetiink teljes fliggetlenségrol. Ez kiillonbozé okok miatt nem is lehetséges. Az
okok kozott szerepelt, hogy mindkettd munkavallaloi képviseletet 1at el, igy a céljaik
lényegében egybeesnek, hogy az ilizemi tanacs tagjainak tobbsége szakszervezeti
jeloltként keriilt be a tanacsba, hogy jelentds résziik szakszervezeti tisztségviseld. A
fliggdség mértékét, modjat tekintve mar nagyobb kiillonbségek voltak a harom oldal

véleményében, de az egyes oldalakon beliil is.

Az iizemi tanacs és a szakszervezet kozotti kapcsolat Osszetettségét mutatja az is,
hogy az iizemi tandcsi valaszadok tobbsége, 61 szazaléka elutasitja az lizemi tanacs
teljes fiiggetlenségét. Ugy gondoljak, hogy a fiiggetlenég csak a véleményalkotdsban
szilkséges ¢€s csak olyan mértékben, amely nem eredményez kiilonallast,

kiilonutassagot, az egyeztetések elmaradasat, hiszen azonos oldalon allo, csak més-mas
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jogokkal rendelkezd testiiletekrdl van sz6. Ebbdl lathatd, hogy az ilizemi tanacs

miikddéséhez nélkiilozhetetlen a kiilsé (szakszervezeti) tAmogatas.

A munkaltatoktol valo fiiggetlenség kérdését tobb szempontbol kozelitették meg a
megkérdezettek. Mindharom oldal véleménye megegyezett abban, hogy nem Ilehet
abszolut a fiiggetlenség, hiszen az iizemi tandcs tagjai mas mindségiikben egyben
alkalmazottak is. Fliggd helyzetben van az iizemi tanacs abbdl kdvetkezOen is, hogy a
miikodés feltételeit, a koltségvetését - bar ezt torvény irja eld - de végiil csak a
munkaltato biztositja. Ez a fajta fliggdségi viszony az objektiv helyzetbdl fakad és nem
kikiiszobolhetd. Nyilvan ezzel a munkaltatd visszaélhet, de ezzel kapcsolatban nem

hangzott el példa.

Az tizemi tanacs elnékok és a szakszervezeti vezetok abbol a szempontbdl is
mindsitették az lizemi tanacs fiiggetlenségét, hogy a munkaltatdé a tandcsba juttatott
vezetd beosztasban 1évé emberein keresztiil milyen befolyast tud gyakorolni az iizemi
tandcs mukodésére. Nem tartjak szerencsésnek, ha kozépszintii vezetdk keriilnek be az
lizemi tanacsba. Az interjukbol az dertl ki, hogy kordbban volt erre iranyul6 térekvés,
de ezt a szakszervezetek meghiusitottak. Ilyen jellegli fliggdségrél most sehol nem

tettek emlitést a nyilatkozok.

A szakszervezeti vezetok véleménye szerint az lizemi tanacsnak fiiggetlennek kell
lennie a munkaltatotol, ennek korlatjat a beosztotti viszonyban és az iizemi tanacs
anyagi fliggdségében latjdk. A véleménynyilvanitasban azonban, ennek ellenére
torekedni kell az Onallosagra. A szakszervezeti vezetdk kozott van, aki nem tartja
lehetségesnek a fliggetlenséget, mivel az iizemi tanacsnak, mint a vezetés részének,

felelosséget kell viselnie a cég miikodéséért is.

A munkaltatok véleménye megoszlott az {izemi tanacs vezetéstol vald
fiiggetlenségének sziikségességérdl. Abban egybecsengtek a vélemények, hogy az
anyagi fiiggdség miatt, abszolut fliggetlenségrél nem lehet sz6. A véleményalkotasban
valo fliggetlenséget azonban a munkaltatok tobbsége is sziikségesnek tartotta. Voltak
néhanyan, akik azt fogalmaztak meg, hogy mivel a munkaltatd biztosit minden feltételt

az lizemi tanacs miikodéséhez, a fiiggetlenség eleve lehetetlen.

A bemutatott tények alapjan megallapithatd, hogy a szakszervezetek és az lizemi
tandcsok kozott igen szoros az egyiittmikodés, amelynek, - mint azt lattuk -

legkézenfekvobb modja az ilizemi tandcsi képviseldi helyek. A bemutatott tények
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alapjan megallapithato, hogy a szakszervezetek és az lizemi tanacsok kozott igen szoros
az egyiittmiikodés amelynek, - mint azt kordbban lattuk - legkézenfekvébb modja az
lizemi tanacsi képviseldi helyek szakszervezeti jelolésti tagok valdo betdltése. E
kapcsolat kdlcsondsen elonyds minkét szervezet szdmara. Az {izemi tandcsok
informacidhoz segitik a szakszervezeteket, a szakszervezetek pedig stabil szervezeti
hatteret biztositanak az iizemi tandcsok mindennapi mitkodéséhez, példaul jogi, oktatasi
szakértdi és adminisztrativ tamogatas nyujtasaval. A szakszervezeti jelenlét feltehetéen
noveli az lizemi tanacs eredményességét, azonban ez nem milkddési feltétel, ezt
bizonyitja az a 9 szazaléknyi lizemi tanacs, amely szakszervezet-nélkiili munkahelyen
jott 1étre. Ez is azt bizonyitja, hogy az lizemi tanacs egymagéaban is fontos intézmény,
mert ha egy munkahelyen nincs szakszervezet, akkor sem maradnak a munkavallalok

képviselet nélkiil.
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5.2.4. A szakszervezetek iizemi tanacsokra gyakorolt befolyasanak kvantitativ
elemzése

A szakszervezet és az lizemi tandcs szimbiotikus kapcsolatira a nemzetkozi
szakirodalomban szamos példa talalhat6. A németorszagi tapasztalatok azt mutatjak,
hogy bar a torvény szerint (Works Constitution Act) az iizemi tanacsok fiiggetlenek ¢€s
elkiiloniiltek a szakszervezettdl, a gyakorlatban azonban nagyon szoros kozottik az
egylittmiikddés, gyakran a szakszervezeti vezetk egyuttal lizemi tandcsi tisztségviselok
1s. A szakszervezeti vezetok gyakran iizemi tanacsi tagként kezdik képviseleti
karrierjiiket, vagy a szakszervezet altal biztositott munkavallaloi képzési programok
soran keriilnek kapcsolatba. Egy régi szakszervezeti mondas szerint ,,az iizemi tandcsok
a szakszervezeti mozgalom kinyujtott karjai” (Giinter Endruweit és Gerhard Berger
1989). Nemzetkozi példak arra engednek kovetkeztetni, hogy az iizemi tandcsok
végrehajto €és ellendrzO szerepe fokozatosan atalakul egy onallobb, a munkavallalok
érdekében kifejtett targyaloi szerep irdnyaba, amelynek messze haté kdvetkezményei
lesznek az lizemi tandcs szakszervezet viszonyara. A fejlédés kétiranyu lehet, egyrészt
eléfordulhat, hogy a professzionalizadlodott {izemi tanacs, kiilondsen annak elnoke,
nagyobb hatalommal biré szerepe révén képesebb lesz ellendrizni a kollektiv
szerz6désben foglaltak teljesiilését. A professzionalizalodas elkeriilhetetlennek latszik,
féleg akkor, ha sikeresen fel akarjdk venni a kiizdelmet a folottik allo és elleniik
vallvetve harcold6 menedzsmenttel (Giinter Endruweit és Gerhard Berger 1989). A
megnovekedett befolyasuk és autonomiajuk kovetkeztében viszont fennall annak a
veszélye, hogy szembehelyezkednek a szakszervezet hivatalos politikajaval. Ezt
elkeriilend6 a  szakszervezeti  tisztségviselok mindent elkdvetnek, hogy
megakadalyozzak azt, hogy az lizemi tanacs a ,,maga utjan jarja” (Engelen-Kefer 1984,
Stugarter Zeitung) Szamos kutato véli ugy, hogy a jovoben a felek kozotti fesziiltségek
tovabb fognak ndni, mert annak forrasa magaban a rendszerben van. A nemzetkozi
példak ismeretében felvetddik a kérdés, hogy miképpen alakul Magyarorszagon az
tizemi tandcsok és a szakszervezetek viszonya. Vajon képes-e a szakszervezet kézben
tartani az iizemi tandcsokat, ha igen, milyen eszkozokkel. Az interju-, és a kérdoiv
kérdéseire adott valaszok meggydzOen bizonyitottak a két szervezet kolcsondsen
elény0s, de sokszor aszimmetrikus kapcsolatat. Az aldbbi hipotézis bizonyitasa révén e

sajatos szakszervezeti dominancidban megtestesiilé viszonyt teszem kvantitativ
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vizsgélat targyava. A felhasznalt valtozok jellemzése a mellékletben szereplo 26. és 27.

tablaban talalhato.

A hipotézis és bizonyitasa

Az tizemi tandacsok tobbsége a helyi szakszervezet iranyitasa alatt all. A
gvakorlatban ez kétféele modon valosulhat meg. A leggyakoribb az, hogy az iizemi
tandcsi helyeket szakszervezeti jelolesii tagokkal toltik be. Kevésbé gyakori, de
eredményes az is, ha az tizemi tandcs elndke és a szakszervezeti vezeté ugyanaz a

személy.

Mindenekel6tt azt vizsgdlom meg, miképpen érvényesiti a szakszervezet befolyasat
az lizemi tanacs folott. Ezt a jelenséget a beferv és az utjelol valtozok kozotti
kapcsolata alapjan tanulmanyozhatjuk. Az elébbi valtozd a befolyds kiilonbozé
modozataira vald valaszokat tartalmazza, az utdbbi az ilizemi tanacs tagsaganak
megoszlasat mutatja a jeloltallitdis modja szerint. A valtozok kozotti dsszefliggés az
lizemi tanacsi valaszokban szignifikansnak (p=0,000, V=0,551) mutatkozott, és a
megfigyelt V értéke alapjan figyelemre méltoan erds. Ami a szakszervezeti befolyas
modjat illeti, a kereszttabla cellagyakorisagai alapjan megallapithato, hogy amennyiben
az lizemi tanacs teljesen szakszervezeti jelolésti tagokbol all, akkor a szakszervezeti
dominancia totalissa valik azaltal, hogy ez gyakran még parhuzamos vezetéssel is
parosul. Abban az esetben, ha a szakszervezetnek ,,csupan” tobbsége van az iizemi
tanacsban, akkor a szakszervezeti befolyds a szakszervezeti kotddésti iizemi tanacs

tagokon keresztiil valosul meg.

Amig az eldbbi valtozok a szakszervezeti befolydsolds puszta tényét igazoltak,
addig a szkjeli ¢és a szakbef valtozok kozotti Osszefliggés ennek a magyarazatat adja. A
szakjeli valtozd a szakszervezeti kotddési lizemi tandcstagsag eldnyeivel-hatranyaival
kapcsolatos véleményeket foglalja magaban, a szakbef a szakszervezet lizemi tanacs
feletti befolyasaval kapcsolatos véleményeket rogziti. Faktorvaltozoként az egyes
valaszado csoportok véleményének elkiilonitésére a sorsz2 valtozot is felhasznaltam. A
valtozok fiiggetlenségvizsgalatanak eredménye az iizemi tandcsi véleményeket illetéen
szignifikans  (p=0,043, V=0,296) eredményre vezetett. A haromdimenzids

kereszttablabol megallapithato, hogy a vélaszolok egyontetlien a szakszervezet azon
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szerepét hangstlyoztdk, hogy tamogatasuk révén erét adnak az {izemi tandcsoknak.
Ezen a véleményen voltak azok is, akik ,,nagymértékiinek” itélték a szakszervezet
lizemi tanacsra gyakorolt befolyésat, és azok is, akik azt tartottak, hogy a szakszervezet
»egyaltalan nem” befolyasolja az lizemi tanacsot. Ez az egyik legjelentésebb ok, amiért

az Uzemi tanacsok szimbiozisban élnek a szakszervezettel.

A kérddivre adott valaszokbol egyértelmiien megallapithato, hogy a szakszervezeti
befolyasolas egyik leggyakoribb modja az, ha mindkét szervezetnek ugyanaz a személy
a vezetdje. Errdl az lizemi tanacsi valaszolok 38 szézaléka, a szakszervezeti valaszolok
59 szézaléka szamolt be. A személyi egybeesés megitélése természetesen eltérd attol
figgden, milyen az ilizemi tandcs személyi Osszetétele. Az utszakua ¢és az utjelol
valtozok bevonasaval készitett kereszttabla erre az Osszefliggésre vilagit ra. Az
utszakua valtoz6 a személyi egybeeséssel vald egyetértést, vagy éppen egyet nem
értést foglalja magaban, az utjelol a kordbban méar sokat hasznal valtozo, amely az
lizemi tanacsok tagsaganak megoszlasat mutatja. Faktorvaltozoként itt is a sorsz2
valtozét hasznalom. A valtozok nem fliggetlenek egymastol, amelyet a y° proba
eredménye is mutatott. Az lizemi tandcsi valaszokat illetden a véletlen kiadodhatdsagat
jelzd valoszintiségi érték p=0,000, a Cramer-féle asszociaciés mérdszam V=0,418, azaz
erds kozepes érték. A kereszttabla Osszefiiggéseibdl megallapithatd, hogy csak a
teljesen szakszervezeti tagokbodl alld tizemi tanacselnokok vélik tgy, hogy a személyi
atfedés elonyds, sem a tobbségi szakszervezeti, sem a fliggetlen képviselok
tobbségébdl allo ilizemi tanacsi képviselok nem osztjak ezt a véleményt. Az azonban
megfigyelhetd, hogy a személyi atfedéssel kapcsolatos egyetértés mértéke ugy
csokken, ahogy a szakszervezeti elkotelezettség mértéke. Minél kevesebb a
szakszervezeti kotddésii tag az ilizemi tandcsban, anndl kevésbé gyakori, hogy
elénydsnek tartjak a személyi atfedést. A személyi atfedés eldnyeit-hatranyait illetéen
teljes egyetértés van az iizemi tanacsi, a szakszervezeti €¢s a munkaltatéi valaszolok
kozott a tekintetben, hogy ez miként hat a munkaltatoval valo egyiittmiikodésre. Ezt
szemlélteti az utszakua és a jobbkapcs valtozok kozotti osszefliggés. Az utobbi valtozo
azokat a véleményeket gylijti 0ssze, amelyek azzal kapcsolatosak, hogy az ilizemi
tanacsok, vagy a szakszervezetek apolnak-e jobb kapcsolatokat a munkaltatoval. A
valtozok nem fiiggetlenek egymastdl, a y* proba eredményeképpen az iizemi tanacsi
valaszokban: p=0,003, V=0,478, a szakszervezeti valaszokban: p=0,027, V=0,378, a
munkaado6i valaszokban: p=0,002, V=0,445 ¢értékek adodtak. A kereszttablabol
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megallapithatd, hogy mind az iizemi tanicsi, mind a szakszervezeti, tovabba a
munkaadoi valaszolok tobbsége szerint is eldnyds a személyi egybeesés, abban az
esetben, ha a munkaltatd a szakszervezettel apol jobb viszonyt, egyébként minden

megkérdezett szerint hatranyos.

Az lizemi tandcs €és a szakszervezet kozotti szoros kapcsolatra igen szemléletes
példa a két szervezet kozotti esetleges vezetdcsere. Szamos esetben eléfordul, hogy
lizemi tanacsi vezetobol szakszervezeti vezetd lesz, és szakszervezeti vezetobol lizemi
tanacsi elnok. Ez utdbbi gyakorisdga azonban az iizemi tandcsi valaszokban négyszer, a
szakszervezeti vezetoktdl kapott valaszokban hatszor annyi, mint forditva. A
vezetOcsere gyakorisaga attol fligg, milyen az iizemi tanacs tagsdganak szakszervezeti
kotodés szerinti megoszlasa. Ezt az Osszefliggést az atjar ¢és utjelol valtozok
kapcsolatan szemléltetem. Az atjar valtozd a személycsere gyakorisagaval kapcsolatos
valaszokat foglalja magaban. A valtozok nem filiggetlenek egymastol, a y° proba
eredményeképpen szadmitott valdszintségi érték: p=0,015, az asszociacid mértéke:
V=0,309. A valtozokbdl képzett kereszttabla alapjan megallapithatd, hogy az iizemi
tanacs és a szakszervezet kozotti vezetdcsere a teljesen szakszervezeti jeloltekbdl allo
tizemi tanacsoknal fordul elé a leggyakrabban. A gyakorisdg ugy csokken, ahogy a
szakszervezet szerepvallaldsa az iizemi tandcsban, - a teljesen fliggetlen tagokbol allo
lizemi tandcstdl eltekintve, ahol természetesen nincs vezetdcsere - a legritkabban a

tobbségében fliggetlen tagokbol all6 tizemi tanacs esetén fordul eld.

A feltart osszefliggések alapjan tigy vélem, nem lehetnek kétségeink afeldl, hogy az
lizemi tandcsok tobbsége a helyi szakszervezet iranyitasa alatt all. Az is sikeriilt
igazolni, hogy ennek leggyakoribb mddja az iizemi tanéacsi helyek szakszervezeti
jeloltek utjan torténd betdltése. A szakszervezeti befolyasolas masik kézenfekvd modja
az, amikor a két érdekképviseleti szervezetet ugyanaz a személy vezeti. Ezen
tulmenden a szervezetek ¢élén allo vezetdk cseréje ugyancsak jo lehetdséget teremt az
Osszefonddas elmélyitésére, a szakszervezeti érdekek iizemi tandcsban vald

megjelenitésére.
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5.2.5. Uzemi tanacsok, szakszervezetek és a munkaltatok kapcsolatanak
kvantitativ vizsgalata

A kérddives adatfelvételen alapuld adatdllomany kvantitativ elemzését kovetden,
amely a munkahelyi munkaiigyi kapcsolatok szerepléi kozotti  konfliktusok
gyakorisaganak ¢és okainak feltérképezésén alapult, egy szervezeti klcsonhatasrendszer
képe bontakozott ki. Annak ellenére, hogy a felhasznalt valtozok alacsony mérési
szintiek voltak, a hipotézisvizsgalat, valamint a kereszttdbla 0Osszefliggései
eredményeképpen egy, a szakszervezetek, az lizemi tanacsok €s a munkaltatok kozotti
interakcidés modell, az lizemi hatalmi erétérnek egy lehetséges mintdzata tiint eld. A
szervezetek kozotti kolesonhatas vizsgalatdhoz szamos hipotézis megfogalmazésara volt
sziikség, melyek tesztelése eredményeképpen alakult ki az 5. tdblan (181. oldal) lathato

modell. 4 felhasznalt valtozok jellemzése a mellékletben a 28. és 29. tablaban talalhato.

A hipotézis és bizonyitasa

Az tizemi tandcsok miikodésiik soran fokozottan ki vannak téve a kormyezetbol
szarmazo kiilsé szervezeti hatdsoknak. Harmas nyomds alatt mitkodnek, a ,,ring”
szerepéet toltik be a felek kozotti interakcio soran. Teret biztositanak a vdallalati
munkaiigyi kapcsolatok két meghatarozo szereplojének, a munkaltato és a szakszervezet
intezmeényes egyittmikodésének. Ezt a megfigyelést nemzetkézi tapasztalatok is
alatamasztjak. Az tizemi tanacsok [ mitkédésiik soran | a harom nyomasgyakorlo csoport
- a munkavallalok, a munkaltatok és a szakszervezet - metszéspontjaban
talalhatok. (Fiirstenberg Friedrich 1958) Az tizemi tandcs tehat kozponti szerepet jatszik
a munkahelyi munkatigyi kapcsolatokban. Szervezeti céljait azonban gyakran kiviilrol
kapja, ezert gyakran valik kiilso, foleg szervezeti érdekek, megjelenitésének eszkozéve. A
szakszervezet megprobal dominans hatalmi pozicioba keriilni az tizemi tanacsban, hogy
igy biztositsa politikajanak sikerét (Giinter Endruweit és Gerhard Berger 1989).
Minthogy a szakszervezet - delegalt tagjai réven - beépiilt az iizemi tandcs szervezetébe,
ezert kozvetlen hatast gyakorolhat az iizemi tandacs dontéseire. Mindezek elégséges okot
szolgaltatnak a munkaltato szamara, hogy igyekezzenek a szakszervezeteket tdavol
tartani a munkahelytol. A munkaltatok a részvételi intézmények eredményességeben

valo alapveto szerepére hivta fel a figyelmet. Manfred Weiss (1989) véleménye szerint a
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menedzsment attitiidje meghatdrozo jelentoségii az ilyen intézmények miikodeésében. A
munkaltato helyzete mas, mint a szakszervezeté, szamara az tizemi tandcs gyakran csak
legitimacios eszkoz a dontéseikhez. Ezért az iizemi tandcs fiiggetlensége és
konfrontalodasa a munkaltatoval sziikséges feltétele a kooperacionak, ez mindkét fél
szamara elonyés. Az iizemi tandcsoknak sziikségiik van arra, hogy a munkaltatoval valo
egylittmiikodés soran sikereket mutassanak fel, ezaltal legitimitast nyerjenek a
munkavallalok részérdl. Masrészt a munkaltatoknak sem flizodik érdeke az tizemi tandcs
sikertelenségéhez, mert ez ugyan megkonnyitené a menedzsment dolgat, de az
egytittmiikodes leértékelodeésehez vezethetne a munkavallalok szemében (Streeck, 1984c
és Weltz 1978). Az iizemi tandcs tagok fiiggosége részben a helyi szakszervezet tizemi
tandacsi szerepvallalasaval aranyos. A munkaltatok szemszogebol nézve az iizemi
tandccsal valo targyalas azzal az elonnyel jar, hogy a munkavallalokat beintegralhatjdk
a vallalati stratégiaba, mikozben a joval erdsebb targyalasi pozicioban lévo
szakszervezeteket tavol tarthatjak. Az tizemi tandacsra gyakorolt befolyasat kozvetett
modon, az tizemi tandacs tagok befolydsolasan (meggyozésen) keresztiil érheti el. Erre a
tagok egzisztencialis fiiggosége és a lojalitasra valo apelldlas biztosit lehetoséget.
Giinter Endruweit és Gerhard Berger (1989) azt dllitottak, hogy az iizemi tandcs
tagokra munkavallaloként gyakran hdrulnak kotottségek, korlatozasok és az elvart
lojalitas, amely guzsba kéti oket. Ez megakadalyozza a képviseloket abban, hogy csatat
nyerjenek a munkaltato ellen, és lehetetlenné tesz azt, hogy megvédjék a képviseltek, a
szakmunkasok érdekeit. A lojalitas forrasa lehet még az tizemi tandacsok taglétszama is.
A kisebb létszamu tizemi tandcsok kézvetlenebb kapcsolatban vannak a munkaltatoval
ezert gyakrabban tapasztalhato a munkaltato iranti lojalitas, mint a nagyobb
taglétszamu  tizemi tandcsok esetében. Az iizemi tandcs munkaltatotol valo
fliggetlenségének ara a szakszervezetektol valo fiiggdség elfogadasa. Az tizemi tanacsok
szervezeti hatarai bizonytalanok, ezért a kiilsé hatdasokkal szemben védtelenek. Ez a

védtelenség abban is megnyilvanul, hogy a kiilsé konfliktusok azonnal belsévé valnak.

Korabban mar volt réla szo, hogy az ilizemi tanicsokra a vallalti munkatigyi
kapcsolatokban elfoglalt centralis helyzetiik miatt harom oldalrdl is nyomas nehezedik.
A munkavallalok hatdsa azonban, a gyenge kapcsolat miatt, amelyrél mar korabban

szoltam, elhanyagolhatd, ezért a tovabbiakban a szakszervezet és a munkaltatd iizemi
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tanacsra gyakorolt befolyasat elemzem. Mindenekeldtt megéllapithato, érkezzék
barmely oldalrdl is a befolyas, az mindenképpen negativ hatast gyakorol a munkaado-
lizemi tandcs viszonyra, ami a gyakoribb {izemi tanacs ¢és a munkaltatd kozott
nézeteltérésekben jelentkezik. E tekintetben nincs kiilonbség a felek kozott, az tizemi
tandcs és a szakszervezet kozotti konfliktusok éppugy begyliriznek, mint a munkaltatod

offenziv magatartasa.

Vegyiik sorra ezeket a szervezeti hatasokat. Abbol a feltételezésbdl indulok ki, hogy
az lizemi tanacsok ¢és a munkaltatok kozotti nézeteltérések kialakulasa gyakran kiilsé
okokra vezethet6k vissza. Ennek bizonyitasara azt vizsgdlom meg, hogy van-e
Osszefiiggés egyrészt az lizemi tandcs €és a szakszervezet kozotti nézeteltérések,
masrészt a munkaltatd altal az iizemi tanacs tagjaira gyakorolt nyomas gyakorisaga,
valamint a megfigyelt munkaadoéi-lizemi tanacsi konfliktusok gyakorisaga kozott. Ehhez
az alabbi harom valtozot veszem igénybe. A nezetelt indikatorvaltozé mutatja az lizemi
tandcsok és munkaltatok kozotti nézeteltérések gyakorisdgat. A masik kettd az utszakon
és a myomas - nevezzilkk prediktor valtozoknak - tartalmazzak az ilizemi tanécs és a
szakszervezetek kozotti nézeteltérések, valamint a munkaltato altal az ilizemi
tanicstagjaira kifejtett nyomas gyakorisagat. A kereszttabla készitéséhez az egyes
valaszadoi csoportok véleményének megkiilonboztetésére faktorvaltozoként a sorsz2
valtozot is felhasznalom. A nezetelt*nyomas*sorsz2 valtozok kozotti kapcsolat az
lizemi tanacsi valaszokat tekintve szignifikdnsnak (p=0,002, V=0,272) bizonyult. A
kereszttabla cellagyakorisagai alapjan megallapithato, hogy amennyiben nyomas
nehezedik az iizemi tanacs tagjaira, gyakoribba valnak a nézeteltérések a munkaadé és
az lizemi tanacs kozott. Hasonld kovetkeztetésre vezet az utszakon*nezetelt*sorsz2
valtozok vizsgalata is. A valtozokon elvégzett y° proba eredménye: p=0,002,
szignifikans Osszefliggés van. A kereszttabla Gsszefliggései arra utaltak, hogy az tizemi
tanacs ¢és a szakszervezet kozotti konfliktusok szdmanak novekedése a menedzsment és

az lizemi tanacs nézeteltéréseinek gyakoribba valasat eredményezi.

Tehat kijelenthetjiik, hogy az iizemi tandcs és a menedzsment kdzotti viszony nem
fiiggetlen sem a szakszervezeti, sem a munkaltatoi oldalrol érkezé hatdsoktol. A
kozottiik 1évo nézeteltérések gyakorisaga szoros Osszefiiggést mutat a munkaltato izemi
tandccsal kapcsolatos attitlidjével, illetve a szakszervezet-lizemi tanacs viszony

mindségével. Ha konfliktus keletkezik az lizemi tanacs-szakszervezet relacioban, vagy a
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munkaltatd nyomast gyakorol az iizemi tandcs tagokra, az gyakran attevédik az lizemi
tandcs-menedzsment kozotti kapcsolatokra is, a nézeteltérések gyakoribba valasat

eredményezi, ami rontja a felek kozotti egyiittmiikdés hatékonysagat.

A nézeteltérések gyakoribba valdsdnak azonban van egy sokkal kézzelfoghatobb
kovetkezménye is: az lizemi tandcs iiléseinek atmoszféraja az egyiittmiikodéstol a
konfrontacio irdnyaba tolodik el. Ez a jelenség megfigyelhetd a nezetelt*legkor*sorsz
valtozok kapcsolatdban. A legkor valtozd tartalmazza az iizemi tandcs iiléseinek
atmoszférajaval kapcsolatos véleményeket. A valtozok kozotti fliggetlenség vizsgalat
mindharom vélaszadd csoport esetében érvényes Osszefiiggést tart fel. A y° proba
Cremer-féle asszociacios egylitthatd az aldbbiak szerint alakult, a munkaadoi
valaszokban: p=0,001, V=0,291, a szakszervezeti valaszokban: p=0,000, V=0,354, az
lizemi tanacsi valaszokban: p=0,000, V=0,511. Ez utobbi asszociacids egyiitthatd

figyelemre méltoan erds Osszefliggést jelez a valtozok kozott.

A nyomas, ¢és az utszakon valtozok hatdsa az lizemi tandcs iiléseinek atmoszférajat
jelzd legkor valtozora kozvetleniil is megfigyelhetd. Ez megerdsiti azt a feltételezést,
hogy a valtozok altal megjelenitett hatds és az iizemi tandcs-menedzsment viszony
alakulasa kozott Osszefiiggés van. Vizsgaljuk meg a nyomds*legkor ¢és a
nyomas*utszakon valtozok kapcsolatat. Az elmaradhatatlan sorsz2 valtozot
természetesen most is felhaszndlom a kereszttabla készitésénél. Amig a nyomas*legkor
valtozok esetén csak az ilizemi tandcsi valaszokat tekintve kaptam szignifikans
eredményt (p=0,001, V=0,316), addig a legkor*utszakon valtozok esetén az iizemi
tandcsi €s a szakszervezeti valaszok esetén egyarant érvényes Osszefiiggést talaltam a
valtozok kozott, szakszervezeti valaszokban: p=0,028, V=0,228, az ilizemi tanacsi
valaszokban: p=0,000, V=0,384. A kereszttablabol megallapithatd, hogy a felek kozotti
egylittmiikdés akkor jobb, ha a munkaltatd részérdl nem nehezedik nyomads az lizemi
tandcs tagjaira azért, hogy szamra kedvezébb dontés sziilessen. A legkor*utszakon
valtozopar esetén pedig az allapithaté meg, - €és ez érvényes az iizemi tandcsi €s a
szakszervezeti valaszokra egyarant - hogy a megkérdezettek akkor szamolnak be
gyakrabban az ,,egyiittmiikodés 1égkorérdl” az iizemi tandcs iiléseivel kapcsolatban, ha

nem terheli nézeteltérés az lizemi tanacs szakszervezetekhez fiiz0d6 viszonyat.

Osszefoglalva megallapithatjuk, hogy a legkor valtozo jo indikatornak bizonyult a

felek kozotti viszony jellemzéséhez. Bebizonyosodott, hogy az {izemi tanacs-
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menedzsment kapcsolatok alakulasara a szakszervezeti és a munkaadoi oldalrdl érkezd

hatdsok egyarant befolyassal birnak.

M¢ég egy fontos tényezd hatasarol kell szolnom, amely ugyancsak befolyésolja az
lizemi tandcs ¢és a munkaltatd kozotti kapcsolat alakuldsat. Ez az {lizemi tandcs
aktivitdsa, amely az évenkénti atlagos lilésszammal jellemezhetd. Ezt tdmasztja ald a
nezetelt ¢s az ¢évenkénti lizemi tandacsi iilésszamot tartalmazo var75a jelii valtozok
kapcsolata. A valtozok kozotti fiiggetlenség nem bizonyosodott be, a y* proba alapjan
az Uzemi tandcsi valaszokat tekintve: p=0,004, a Cremer-féle V=0,374. A
kereszttablabol egyértelmiien megallapithato, hogy az iizemi tanacsok {ilései
gyakorisdganak novekedésével ,.egyiitt jar’ a munkaltatoval vald nézeteltéréseinek
szamanak novekedése. Tehat minél aktivabbak az lizemi tanacsok, annal gyakoribbak a
nézeteltérések, konfliktusok a munkaltatoval. Ennek ellenkezdje is igaz, minél ritkdbban
talalkoznak, annal formalisabb az ilizemi tanacs miikodése, amely nem szolgaltat okot

konfliktusok kialakulasara.

Lattuk, hogy a munkaado6i befolyast megjelenitdé myomas és az iizemi tandcs-
szakszervezeti relaciot jellemz0 utszakon valtozok kapcsolatban allnak az {izemi tanacs-
menedzsment viszonyt leiré nezetelt valtozoval. Amibol az a kovetkeztetés adodik,
hogy (oksagi) 0sszefiiggés van a nézeteltérések szamanak alakulasa és a szakszervezeti,
munkaltatoi oldalrol érkezé hatasok kozott. Erdemes azonban azt is megvizsgélni,
milyen feltételek mellett alakul ki, illetve gyakorol nyomast a munkaltatd az iizemi
tandcs tagokra, tovabba, hogy mi befolyasolja az {izemi tanacs-szakszervezeti viszony
alakulasat. Természetesen szamos tényezO jatszhat ebben szerepet. A kérddives
megkeresésen alapuld adatdllomany azonban csak néhany — de nem jelentéktelen -

tényez0 feltarasat teszi lehetdve.

A helyi szakszervezetek {iizemi tandcsok miikodtetésében jatszott szerepével
kapcsolatban mar szamos érvet emlitettem. Ennek sordan bizonyitottam azt is, hogy
amennyiben gyakoriak a nézeteltérések az ilizemi tanacsok és a szakszervezet(ek)
kozott, akkor az hatassal van az lizemi tandcs és a munkaltatd viszonyara is. E
tovagylirizodd hatést bizonyitja a szakszervezetek kozott kialakulo, illetve az tizemi
tandcs-szakszervezet relacioban meglévé konfliktusok  kozotti  sztochasztikus
Osszefiiggés. Ez az allitds az utszakon ¢s a terhel valtozok kozotti Osszefiiggéssel

igazolhatd. Az utdbbi valtozé azokat a valaszokat tartalmazza, amely a szakszervezetek
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kozotti esetleges nézeteltérések gyakorisagaval kapcsolatosak. A valtozok kozott a o
proba érvényes Osszefiiggés mutatott: p=0,000. Az 0Osszefiiggés a megfigyelt az
asszociacios egylitthatd alapjan viszonylag erésnek mondhato: V=0,488. A
kereszttablabol megallapithatd, hogy amennyiben fesziiltség terheli a szakszervezetek
viszonyat, akkor gyakoribb, hogy az {izemi tandcs-szakszervezet viszony is
konfliktusos, mint amikor nem. A szakszervezetek kozotti konfliktusok lehetséges é€s
statisztikailag igazolhaté okair6l mar korabban széltam, igy erre most részletesen nem
térek ki. Akkor bizonyitottam, hogy ez 0Osszefiigg a munkahelyen tevékenykedd

szakszervezetek szamaval, tovabba a munkaltatoval apolt kapcsolat mindségével.

Az iizemi tanacs-menedzsment viszonyaban kialakuld fesziiltség forrasa lehet a
munkaltatd is. A munkaltaté szamara bizonyos esetekben fontossa valhat az, hogy maga
mogott tudhassa az lizemi tandcs tdmogatasat, legaldbbis a jovahagyasat. Jelentds
legitimald tényezd ugyanis az, ha a munkaltaté elmondhatja, hogy a kérdést megvitatta
a munkavallalok képviseldivel. Az iizemi tanacsok jogositvanyaikbdl kovetkezden
kevésbé engednek teret a felek kozotti konfrontacidonak, ezért a munkaltatd szamra
konnyebb targyaloterep, mint a szakszervezet. Befolyasat is konnyebben érvényesitheti,
mint a szakszervezet felett. Korabban mdar bizonyitottam, hogy amennyiben a
munkaltatd nyomadst gyakorol az lizemi tanacs tagjaira, - €s erre, mint azt az interjuk
soran is lattuk, van példa — ez noveli a nézeteltérés gyakorisagat a felek kozott.
Vizsgaljuk meg, milyen feltételek mellett teheti ezt meg a munkaltatd. Nyilvanvalo, ha
elégedett az lizemi tanécs tevékenységével, akkor nincs sziikség erre a 1épésre. Ezért az
aldbbiakban azt vizsgalom, miként befolyasolja a munkaltatd elégedettsége
nyomasgyakorlds gyakorisdgat. A nyomas*maelegut*sorsz2 valtozok kozotti
Osszefiiggés erre szolgaltat érveket. A maelegut valtozd tartalmazza azokat a
valaszokat, amelyek a munkaltatdé iizemi tandccsal kapcsolatos elégedettségére
vonatkoznak. A valtozok kozott az lizemi tanacselnokok valaszait tekintve szignifikans
(p=0,005, V=0,333) Gsszefliggés tapasztalhatd. A kereszttablabol megallapithato, hogy
abban az esetben, ha a munkaltato elégedett az lizemi tanacs tevékenységével ritkabban
gyakorol nyomast a tagokra, mint amikor egyaltalin nem elégedett a testiilet
tevékenységével. Tehat bebizonyosodott, hogy a munkaltaté szamdra egyaltalan nem
k6zombos az lizemi tandcs miikodése, a sajat szempontjabdl felfogott eredményessége,
amely érdekében adott esetben aktivan kozre is muikodik. Természetesen a

nyomasgyakorldsnak megvannak a feltételei. Mindenekeldtt ennek eredményessége
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bizonyithatéoan fiigg a munkahelyi szakszervezetek szamatol. Ezt az Osszefiiggést
demonstralja a nyomas*var45a*sorsz2 valtozok kozotti 6sszefiiggés. A vard5a valtozd
azt jelzi, hogy egy vagy tobb szakszervezet miikddik-e a munkahelyen. A valtozok
kozotti Osszefiiggés p=0,04 szinten szignifikans. A kereszttablabol, kitlint, hogy tobb
szakszervezet esetén nagyobb gyakorisdggal fordul eld, hogy a munkaltatdé nyomast
gyakorol az lizemi tandcs tagokra. Ez érthetd, hiszen az nem szorul bizonyitasra, hogy
tobb szakszervezet esetén nagyobb mozgastér all a munkaltaté rendelkezésére, hogy

targyalasi céljait megvaldsitsa.

A nyomasgyakorlds eredményességét nagymértékben befolyasolja az is, hogy az
lizemi tandcs tagok mennyire lojalisak, vagy fliggnek egzisztencialisan a munkaltatotol.
Feltételezhetden nagyobb mértékli fliggés nagyobb mértékii befolyasolast tesz lehetové.
Erre vonatkozdlag azonban a fugges*nyomas*sorsz2 valtozok vizsgalatatol
remélhetiink pontos valaszt. A fugges valtozd tartalmazza azokat a véleményeket,
amelyek az ilizemi tandcs tagok munkaltatotdl vald fliggdségével kapcsolatosak. A
valtozok kozotti ¥ proba az lizemi tanicsi és a szakszervezeti véleményeket illetéen
szignifikans (lizemi tandcs: p=0,002, phi=0,26, szakszervezet: p=0,033, phi=0,182)
kapcsolatot tart fel. A kereszttablabol egyértelmii Osszefiiggés allapithatd meg a
nyomasgyakorlds gyakorisdga, ¢és az lizemi tanacs tagok fliggdségét allitdo valaszok
kozott. Az lizemi tanacsi €és a szakszervezeti valaszolok szerint a munkaltatd a tdle
nagyobb mértékben fiiggd lizemi tanacs tagokra gyakrabban gyakorol nyomast, mint a

kevésbé fiiggd tagokra.

Végiil csak egyetlen tisztazatlan kérdés maradt, mi okozhatja a tapasztalt
fiiggdséget. Ennek bizonyara szamos oka lehet. Azt gondolom, hogy ez magyarazhato6 a
munkaltatd iranti lojalitds mértékének ingadozéasaival. Erre vonatkozolag a
lojal*fugges*sorsz2 valtozok kozotti Osszefliggés bizonyitd ereji. A lojal valtozo
azokat a véleményeket tartalmazza, hogy a ,fliggetlen”, tehat a nem szakszervezeti
kotédésti tizemi tanacs tagok lojalisabbak-e, mint a szakszervezeti delegaltak. A >
préba csak a szakszervezeti valaszokra nézve mutatott szignifikdns (p=0,005,
phi=0,247) eredményt. A szakszervezeti vélemények alapjan a kereszttablabol az
allapithaté meg, hogy - véleményiik szerint - a nem szakszervezeti jel6lésii lizemi tanacs
tagok lojalisabbak a munkaltatohoz és ezért fliggdségiik is nagyobb mértékii, mint a
szakszervezeti hatteri lizemi tandcs tagoké. Ugyanezt az Osszefiiggést bizonyitja a

lojal*uttagmego valtoz6d kozotti sztochasztikus kapcsolat. Az uttagmego valtozod az
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lizemi tandcsokat két kategoridba, szakszervezeti vagy ,fliggetlen” tobbségli lizemi
tandcsokba sorolja. A valtozok kozott szignifikans (p=0,000, phi = 0,36) kapcsolat volt
fellelhetd. A kereszttablabol megallapithatd volt, hogy a nem szakszervezeti tobbségii

lizemi tandcs tagok lojalisabbak a munkaltatohoz, mint a szakszervezeti kotodéstiek.

Az lizemi tanacsok munkaltatd iranti tanusitott lojalitasanak mértéke azonban nem
csak az iizemi tandcsok tagosszetételével, vagyis a szakszervezethez fiiz6d6 kapcsolat
szorossagaval, hanem az ilizemi tandcsok tagjainak szamaval is Osszefiigg. A
lojal*vard40a valtozok kozotti Osszefiiggést elemezve megallapithatd, hogy az lizemi
tanacsok tagszam szerinti nagysaga szignifikans (p=0,000, V=0,266) dsszefliggést mutat
a munkaltatd irant érzett lojalitasrol szamot ado valaszok gyakorisagaval. Az iizemi
tandcsokat tagszam szerint harom csoportra osztva az tapasztalhato, hogy a legkisebb
taglétszamu lizemi tanadcsok mutatnak a leggyakrabban lojalitast a munkaltatd irant,

amig a legnagyobb létszamuiak a legritkabban.

Ugy vélem, béséges bizonyitékkal szolgaltam, arra nézve, hogy az iizemi tanacsok
kiilsd szervezeti kapcsolatait tekintve lényegében kettds nyomas alatt allnak. A
szakszervezet ¢s a munkaltatd, mas-mas eszkozokkel ugyan, de igyekeznek az iizemi
tanacsot sajat szervezeti céljaik szolgalataba allitani. A befolyésolas kiilonb6zo
eszkoztaraval rendelkeznek, amig a szakszervezetek tagok delegélasa révén kozvetleniil
érvényesitik sajat szervezeti céljaikat, addig a munkaltatok a fiiggetlen tagokra
gyakorolt nyomésgyakorlas révén kivanjak ugyanezt elérni. Ez ugyanakkor hatassal van
az egyes szervezetek, jelen esetben az {izemi tanacsok belso ¢€letére. A szakszervezetek
¢s a munkaltatok lizemi tandcsokra gyakorolt befolyasukat az is bizonyitja, hogy a kiilsé
célok elfogadtatasa kovetkeztében belsé konfliktusok keletkeznek, amelyek az tizemi
tandcs menedzsment kozotti viszonyban is megfigyelhetok. Az egyik lehetséges
konfliktusforras, amely egyuttal az {lizemi tandcsok szakszervezeti fliggdségét is
alatamasztja, hogy a szakszervezetek kozotti nézeteltérések begylirtiznek az tlizemi
tanacs ¢letébe, vagyis befolyasoljak a munkaaddi-lizemi tanacsi kapcsolatokat. Arra is
sikertilt bizonyitékkal szolgdlnom, hogy a munkaltatok az lizemi tanacsok befolyasolasa
soran anndl nagyobb eredményességre szamithatnak, minél nagyobb ardnyban vannak
képviselve az lizemi tanidcsokban a ,(fiiggetlen”, tehdt nem szakszervezeti kotddést
lizemi tanacs tagok. Az is bebizonyosodott, hogy az lizemi tandcsok munkaltatohoz valo
kotodését a tanacsok taglétszama jelentdsen befolyasolja. A kisebb taglétszamu {izemi

tandcsok nagyobb lojalitdst tanusitanak a munkaltatd irdnt, mint a nagyobbak.
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5.3. AZ UZEMI TANACS ES A MUNKALTATO KAPCSOLATA

5.3.1. A menedzsment és az érdekképviseletek viszonyarol

A munkahelyi érdekviszonyok alakuldsa terén jelentés atrendezddésnek lehettiink
tanii a rendszervaltas oOta eltelt id6szakban. Mig kordbban a szakszervezetnek
kizarolagos monopodliuma volt a munkavallaloi érdekek képviselete - beleértve a
részvételi jogositvanyok gyakorlasat is -, addig az lizemi tanacsrendszer 1992-ben
torténd bevezetése 1) feltételeket teremtett a munkahelyi érdekviszonyok alakitaséban,
un. kétcsatornas érdekképviseleti rendszer jott 1étre. Az lizemi tanacsok megalakulasa a
szakszervezetek €s a munkaltatok szdmara egyarant kihivast jelentett. A megalakulo
részvételi intézmények azonban nem csupan terhet jelentettek a munkaltatok szamara,
hanem egytttal a hatalmi jatéktér kitdgulasat is eredményezték. Nagyobb lett a
munkaltatok mozgastere a munkavallalokkal valo targyaldsban. Az alabbiakban arra
teszek kisérletet, hogy feltarjam a menedzsment és az ilizemi tanacsok kozotti
kapcsolatrendszert, tovabba, hogy megvilagitsam az egyiittmiikodésben rejld elényoket,

hatranyokat az érdekazonossagok, érdekellentétek mentén.

A munkaltatok, a szakszervezetek ¢és az ilizemi tanacsok kozotti kapcsolat -
nyilvanvaloan - nem légiires térben zajlik. A menedzsment jelentds szerepet jatszik a
munkavallaloi képviseletek akcioterének, igy az akcidoképességének ¢és legitimitasdnak
alakuldsédban (To6th A. 2000). Feltételezhetd, hogy a menedzsment és az lizemi tanacs
kozotti hatalmi, kapcsolati struktara, a kapcsolattartas konkrét formaja, modja,
gyakorlata mind-mind hatassal vannak az lizemi tanacsok hatékony miikodésére, igy
annak tartalmi kérdéseire is. Az lizemi tanacsok eredményességének egyik kulcsa abban
rejlik, hogy miként tudja kezelni az esetleges kooperacios konfliktust, amely egyrészt a

szakszervezettel, masrészt a vallalatirdnyitassal valo egyiittmiikodés soran jon l1étre.

Mar korabban emlitettem hogy, a vallalati vezetés hozzaallasa igen fontos tényezd
az lizemi tanacsok létesitése és miikodése szempontjabol. Ezt a viszonyt jelentdsen
javitja az, ha létezik un. iizemi megéllapodéds, amelyr6l a megkérdezett ilizemi
tanacselnokok 53 szdzaléka szamolt be. Az ilyen megéllapodéas emeli az izemi tanacsok
rangjat, €s intézkedéseket tartalmaz az egyiittmiikddésre €és a jogok értelmezésére
vonatkozoan is. A menedzsment hozzéaallasat jellemzi az is, hogy milyen méddon

finanszirozzék az lizemi tanacs miikodését. Err6l azonban az {izemi tanacsok koltségei
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c. fejezetben mar részletesen beszamoltam. Azt tapasztaltam, hogy csupan kozel
egyotodiik rendelkezik éves koltségvetéssel, pedig ez nagyobb lehetdséget teremtene az
lizemi tandcsok tervszeri mikodésre, a gazdalkodasra, igy tobbek kozott a miikodési, a

képzési és a szakértodi koltségek betervezésére.

Korabbi kutatdsok ramutattak arra a tényre, hogy az ujonnan létrehozott
(z6ldmez0s) vallalkozasoknal sokkal nehezebben, - vagy egyaltalan nem - alakulnak
meg az lizemi tanacsok. Ezt teljes mértékben igazoltak a kérdéivben adott valaszok: az
tizemi tandcsok létrehozasat illetden a legalacsonyabb ardny éppen a zdldmezds
beruhdzasok esetén volt kimutathatd, ezt csupan az emlitett vallalkozdsok 31
szazalékaban jelezték. A jelenség kiilonds, hiszen ezen vallalkozasok tobbsége olyan
multinacionalis vallalkozas, amelyek az anyaorszagban fejlett gazdasagi és termelési
kultarat tudhatnak maguk mogott. Mégis sok esetben vonakodnak azoknak a vezetési
formaknak és intézményeknek (beleértve a partcipacios forumokat) a gyakorlati
alkalmazasatol, amelyre egyébként az anyaorszagban évtizedes gyakorlat kotelezi dket.
Neumann (1999) szerint a multinacionalis vallalatok az engedékenyebb iizemi tanacsot
preferaljak az ellenségesebb szakszervezetekkel szemben. Valdban, adataink alapjan
igazolhat6, hogy 4&ltaldban véve a munkaltatd legtobbszor az ilizemi tanaccsal

kezdeményez targyaldsokat. (30. abra.)

51
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30. abra:

Kivel kezdeményez gyakrabban targyaldsokat a munkaltato?

Sok munkaltaté azonban olyan sziikségtelen biirokratikus intézménynek tekinti az
lizemi tanacsot, amely feleslegesen duplazza meg a munkahelyi képviseletet. Szamos
munkahelyen az lizemi tandcs csak papiron létezik, az igazi partner a szakszervezet
(Toth A. 2000). A kérddivekben szerepld valaszokbol egyértelmiien kideriilt, hogy a

munkaltatok tobbsége, 53 szédzaléka szerint a két intézmény nem tekinthetd az
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érdekképviselet megduplazdsanak, inkabb kiegészitik egymdst. Azonban nem szabad
figyelmen kiviil hagynunk azoknak a véleményét sem, akik szerint a szakszervezet vagy
az lUzemi tanacs kiilon-kiilon is megfeleloképpen el tudnd latni a munkavallalok
képviseletét. Emlitésre érdemes, hogy majdnem kétszer tobb (26 %) munkaltatd 1atna
szivesebben az ilizemi tandcsot egyediili érdekképviseleti intézményként, mint a

szakszervezetet, amelynek aranya a valaszokban 14 szdzalék volt.

A dualis képviseleti rendszer ugyanakkor magéaban hordja annak a veszélyét, hogy a
munkaltatd kijatssza egymas ellen e két testiiletet. Ezt azonban csak nagyon kevés
valaszadd, (3 szazaléka a munkaadodi, 8 szdzaléka a szakszervezeti valaszadoknak)
emlitette valdos problémaként, valoszinlileg az {izemi tanacsban vald nagyfoku
szakszervezeti szerepvallalas miatt ez nem lehetséges. Az viszont el6fordulhat - féleg az
Uj beruhdzasok esetén -, hogy a munkaltat6 maga kezdeményezi az {lizemi tanacs
megalakulasat, elejét véve egy esetleges szakszervezeti szervezddésnek. Az adataink
alatdmasztani latszanak ezt az allitast, hiszen az lizemi tanacsok alapitasat az esetek 24

szazalékaban a munkaltatok kezdeményezték.

Arrél, hogy a menedzsment tesz-e kiilonbséget az lizemi tanédcshoz, illetve a
szakszervezethez fiiz6d6é viszonydban, megoszlottak a vélemények. Ennek
megitélésében nem a kiilonb6zo oldalakat képviseld nyilatkozok kozott van kiilonbség,
hanem inkabb attol fiigg, hogy milyen mértékii adott munkahelyen az iizemi tanécs és a
szakszervezet tevékenységének Osszeolvadasa. Erdekes, hogy néhany esetben az
elnokok arrol nyilatkoztak, hogy a vezetés megosztott a két érdekképviselet
megitélésében. Pl. az egyik cégnél az angol tulajdonos a szakszervezetet, a hazai
menedzsment az lizemi tanacsot favorizalja, vagy egy masik esetben a felsé vezetdk az
lizemi tanacsot, az alsobb szintliek a szakszervezetet értékelik tobbre. Ahol a személyi
atfedésekbdl kovetkezden nem, vagy csak kis mértékben, valik szét a két testiilet
munkdja, az interjualanyok dontd tobbsége szerint, a menedzsment nem tesz a
kiilonbséget a viszonyban. Ezekben az esetekben tulajdonképpen nem is kiiloniil el az
lizemi tanacs ¢és a szakszervezet, maga az lizemi tanacs csak formalisan létezik. Azokon
a munkahelyeken, ahol a testiiletek ugyan egyeztetve, de o©nalldan, elkiiloniilten

gyakoroljak jogositvanyaikat, a valaszolok tobbsége érzékel kiilonbséget e viszonyban.

Ez utobbi esetekben a jellemzd vélemény az, hogy az iizemi tanaccsal a kapcsolat
egylittmiikodobb, kevesebb a konfliktusos helyzet. Ennek okat a nyilatkozok elsdsorban

az eltérd jogositvanyokban, illetve az igénybe vehetd eszk6zok, moddszerek
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kiilonbozdségében latjak. Mindezek alapjan joggal feltételezhetjiik, hogy a munkaltatok
szamara is elonyos lehet az lizemi tanaccsal valo egyiittmiikddés, hiszen példaul az
lizemi tanacs 1Uj terepet nyithat azon vezetdk szdmdra, akik nem akarnak a
szakszervezetekkel egyiittmiikodni. Az esetlegesen engedékenyebb {izemi tanécs
lehetdséget teremthet a munkaltatd szamara, hogy megkiséreljen befolyast gyakorolni

az Uzemi tanacs 0sszetételére és dontéseire.

A meginterjuvolt iizemi tandcs elnékok tobbsége is ugy itélte meg, hogy a
viszonyban érzékelhetd eltérés elsésorban a jogositvanyok kiilonbségébdl fakad. Mint
nyilatkoztak, a szakszervezet és munkaltato targyaldsaira olyan nehéz, kemény témak a
jellemzéek, mint a bérmegallapodds vagy a kollektiv szerzddés, de a viszonyt
megitélésiik szerint az is befolyasolja, hogy a szakszervezetnek erdteljesebbek az
érdekérvényesitési eszkozei, modszerei. Az lizemi tanacs eszkozei ,,puhabbak™, foleg a
targyalds, a meggy0dzés és a befolyas. Az lizemi tanacselnokok véleménye szerint ezért a
munkaltatok, jobban tartanak a szakszervezetektdl. A tandcsok elndkeinek mintegy
harmada nyilatkozott tigy, hogy nem érzékel kiilonbséget a munkaltatd e két testiilethez

fiiz6d6 viszonyaban.

A kérddivben szerepld kérdésekre adott valaszokbol egyértelmiien kitlint, hogy a
munkaltatd elfogadja az tizemi tandcsot targyalopartnernek, st legtobbszor eldnyben is
részesiti a szakszervezettel szemben. Ezt a munkaltatok 51 szazaléka megerdsitette. Az
lizemi tanacs fontos legitimacids bdazis jelent a menedzsment szdmaéra. Hasznos
intézmény a dontéshozatalnal, jelentds érv, ha azt lehet mondani az igazgatdtanacsi
iilésen, hogy az lizemi tandcs aldasat adta a dontésre, hiszen a térvény erejénél fogva a
munkavallalok egészét képviseli. Ezzel szemben a szakszervezet nem mondhatja el

magardl ugyanezt.

Az lizemi tandcselnokok 49 szazaléka szerint a munkaltatod inkabb a szakszervezetet
favorizalja. Ennek okaként az adott cégnél a szakszervezet nagyobb elfogadottsdgat
emlitették. Nem ritka azonban az sem, hogy a munkaltaté az iizemi tanacs helyett
inkabb a szakszervezettel valo megegyezést szorgalmazza. Ez azzal magyarazhato,
hogy az iizemi tanacs un. ,(felel6tlen” szervezet, vagyis a tagok megvalasztasat
kovetden a munkavallalok nem képesek kontrolldlni a szervezet miikddését. Ezért az
lizemi tanacs dontései kiszamithatatlannak és esetenként megalapozatlannak tiinnek a
munkaltatok szemében. Dontéseik sordn vagy a szakszervezeti vagy a személyi

ambiciok altal vezérelt érdekek keriilnek eldtérbe, amely az {izemi tanédcsot kockazatos
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partnerré teszi a menedzsment szemében. E miatt sokszor idéveszteséget jelent velilk
targyalni. A szakszervezetek ezzel szemben - bar Un. konfliktusos szervezetek - érzik
sajat korlataikat, amelynek hatarai egyenlok a munkavallal6i tdimogatottsag mértékével.
Vezet6ik tisztdban vannak azzal, hogy van egy hatar, amit ha atlépnek, az ellentétes
hatast eredményez. A rossz dontésnek ara van, amely azonnal lemérhet6 az elszenvedett

presztizsveszteségben.

A meginterjuvolt szakszervezeti vezetok tobbsége szerint a menedzsment érdemben
nem tesz kiilonbséget a szakszervezethez, ill. az lizemi tandcshoz fliz6d6 viszonyéaban.
Megitélésiik szerint korabban voltak arra munkaltatoi kisérletek, hogy az iizemi tanacsot
megkiilonboztetett modon kezeljék. Szandékuk a munkavallaloi oldal megosztasa volt,

de ezek a kisérletek sikertelenek voltak, és mara mar nem jellemzoek.

A szakszervezeti oldalon is tobben hangsulyoztak, hogy a munkaltatoval folytatott
targyalasaikon 4&ltaldban fesziiltebb a légkor. Ennek részben a targyaldasok témai,
részben a hatarozottabban képviselt véleményiik lehet az oka. Megitélésiik szerint a

szakszervezetek harcosabbak, mint az iizemi tanacs

Az interju soran megkérdezett munkaltatok véalaszaiban is nagy aranyban fordulnak
elé azok a vélemények, amelyek nem tesznek kiilonbséget a szakszervezetek és az
lizemi tanacsok kozott. Ezt a legtobben azzal indokoltak, hogy olyan mértékben olvad
Ossze a két testiilet tevékenysége, hogy nem is lehetséges eltérd viszony kialakitasa. A
human vezeték koziil voltak, akik azt is megfogalmaztak, hogy ilyen esetekben a
kapcsolat jellegében a szakszervezeti szerep a meghatarozo, az iizemi tandcsi csak
masodlagos. Tapasztalataik szerint a testiiletek jogositvanyain mulik, hogy mikor

melyikkel és mirdl targyalnak.

Ezzel szemben, ahol a két testlilet munkdja jol elkiiloniil egymastol - a human
vezetOk szerint - ott az esetek egy részében, Ohatatlanul megjelenik az eltérés a
viszonyban. Az {lizemi tandcsot a menedzsmenthez kozelebb  allonak,
egyittmiikodobbnek érzékelik. Ennek okéat az eltérd jogositvanyokban ¢és a

szakszervezet konfrontativabb magatartasaban latjak.

A munkaltatok célja lehet az is, hogy az lizemi tandcsok tdmogatasaval gyengitsék a
szakszervezeteket. Ennek voltak ugyan jelei a valaszokban, azonban az {izemi tanacsi,
szakszervezeti, munkaltatoi valaszadok tobbsége hatarozottan cafolta ezt a gyakorlatot.

Az igenl6 és a tagado valaszok aranya mindharom valaszolo tipus esetén haromszoros
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volt az elutasitds javara. A szakszervezet gyengitésére a munkaltatonak az erds
szakszervezeti beagyazodas miatt egyébként sincs sok esélye. Abban azonban
megegyeztek a valaszadok, hogy az lizemi tandcs megerdsodése sziikségszeriien elvonja
a figyelmet a szakszervezeti munkatol. Az is bebizonyosodott, hogy a munkaltato
hajlandosaga a szakszervezetekkel vald targyaldsra nem csokkent az {izemi tanacs
megalakuldsa o6ta. Ugyanakkor az is nyilvanvald, hogy egy erds ilizemi tandcs sem a
munkaltatonak, sem a helyi szakszervezetnek nem érdeke. Mindkét szerepld sajat
¢érdekei szerint hasznalja fel az {izemi tandcsot, a munkaltatonak legitimacids bazist

jelent, a szakszervezetnek pedig eszkoz a hatalom felé vivo uton. (Javor 2003, 2004a)
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5.3.2. Aziizemi tanacsok és a munkaltatok kozotti targyalasok sajatossagainak
kvantitativ elemzése

Az lizemi tanacsok 1992. évi bevezetésével alapjaiban megvaltoztatta a munkahelyi
érdekképviselet struktarajat, a korabbi egycsatornas érdekképviselet helyett, amelyben a
szakszervezetnek képviseleti monopdliuma volt, kétcsatornas képviseleti rendszer
alakult ki. Ez elvileg nagyobb mozgasteret eredményezett a munkaltatd szamara a
munkahelyeken. Egy olyan képviseleti forum jott 1étre, amely a munkavéallalok egészét
képviseli, rdadasul joval gyengébb jogositvanyokkal, mint amellyel a szakszervezet
rendelkezik. A munkaltatok hamar felismerték az ebben rejlé eldnyodket, ezért - a
kérdbivekre és az interjukérdésekre adott valaszok is ezt mutatjdk - amennyiben erre
lehetdségiik adddott az {lizemi tanacsot elOnyben részesitették a szakszervezettel
szemben. Dglvik és Stokland (1992) norvégiai tapasztalatai is azt mutatjak, hogy az 0j
szervezeti, részvételi formak megkeriilik a szakszervezeti mozgalmat és inkabb az
egyénre fokuszalnak. A munkaltaté sok esetben ugy tekint a munkavallaloi részvételi
formakra, kiilonosen a kozvetlen részvételre, mint az emberi er6forras menedzsment
eszkozére, amelynek az a targya, hogy nagyobb produktivitisra mobilizalja a
munkavallalokat (Goetschy és Rojot 1987). Néhany kutaté azon a véleményen van,
hogy a munkaltatd és a szakszervezet kozotti az antagonisztikus viszony fokozatosan
eltindben van, ezt felvéltja egy szimbiotikus viszony, amely a dontésekben valo
munkavallaloi részvételen alapul (Windolf 1989). Tovéabbi elony a munkaltatdé szamara,
hogy az intézményesitett részvételi formak 4altal jelentdsen csokken a megoldatlan
munkatigyi konfliktusok szdma (Bradley és Gelb 1981). Az aldbbi hipotézis a
magyarorszagi munkaltatd preferencidival kapcsolatosan fogalmaz meg feltételezéseket.
A Dbizonyitds soran arra keresem a valaszt, hogy milyen tényezdk befolyasoljak a
munkaltatot, amikor eldonti, hogy az iizemi tanadcsot, vagy inkabb a szakszervezetet
preferalja a targyaldsok soran. A felhasznalt valtozok jellemzése a mellékletben a 30. és

a 31.tablaban talalhato.
A hipotézis és bizonyitasa

A munkaltato az tizemi tandcs és a szakszervezet koziil azzal kezdeményez
gvakrabban targyaldasokat, amelyikkel konnyebben szot ért. A szakszervezetekkel valo
targyalast akkor helyezi elotérbe, ha az iizemi tandcs tagsdaga foleg szakszervezeti

jeloltekbol all. Az tizemi tandcsot pedig akkor preferalja a szakszervezettel szemben, ha
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a tagok tobbségét nem szakszervezeti, tehat , fiiggetlen” iizemi tandcs tagok alkotjak.
Ennek oka, hogy a fiiggetlen iizemi tandcs tagok lojalisabbak a munkaltatohoz és
egzisztencidalisan jobban fiiggnek tole, mint a szakszervezeti jeloléstii tizemi tandcs tagok.
Ezt tamasztjia ala, hogy a munkaadok gyenge (51%) tobbsége jobban kedveli a

W fliggetlen”, tehat a nem szakszervezeti kotodésti tizemi tandcs tagokat.

A hipotézis bizonyitasdhoz mindenekel6tt azt kell megvizsgalni, van-e 0sszefliggés
a munkaado targyalasi hajlanddsaga és az egyes érdekvédelmi szervezetekkel, vagyis a
szakszervezetekkel ¢és az lizemi tanaccsal kapcsolatos preferenciai kozott. A konyszo
valtozo tartalmazza azokat a véleményeket, amelyek azzal kapcsolatosak, hogy melyik
érdekvédelmi szervezet a kdnnyebb targyaldpartner, a makezd valtozd pedig azt
rogziti, hogy a munkaltatdé melyikiikkel kezdeményez gyakrabban targyalasokat. A
sorsz2 valtozét faktorvaltozoként az egyes véleménycsoportok megkiilonboztetése
céljabol vonom be a vizsgalatba. A valtozok kapcsolata szignifikans mind az tizemi
tanacselnokok (0,000, V=0,591), mind a munkaadéi (p=0,000, V=0,471) valaszolok
esetében. A kereszttabla alapjan megallapithatd, hogy a munkaltatd azzal az
érdekképviseleti szervezettel targyal gyakrabban, amelyikkel - ugy gondolja -,
konnyebb szot érteni. Ha a szakszervezettel konnyebb szot érteni, akkor a
szakszervezettel, ha az lizemi tanaccsal, akkor az iizemi tanaccsal. Felmeriil a kérdés:
mitél fiigg, melyik az idedlis targyalopartner. A konnyebb targyalopartner
nyilvanvaléan az, amelyik lojalisabb a munkaltatohoz. Feltételezhetéen az iizemi
tandcs akkor kiilonbdzik a legjobban a szakszervezettdl, ha minél tébb |, fiiggetlen”,
azaz nem szakszervezeti kotddésti tagbol all. Ekkor vélhetden lojalisabb is, mint a
szakszervezet. Ennek igazoldsara vizsgaljuk meg, melyik {izemi tanédcsi képviseld
lojalisabb a munkaltatohoz a ,fliggetlen” vagy az szakszervezeti kotddésti. A lojal
valtoz6 tartalmazza azokat a valaszokat, amelyek azzal kapcsolatosak, hogy a
,fuggetlen” lizemi tanacs tagok lojalisabbak-e a munkaltatohoz, mint a szakszervezeti
kotédéstiek. A konyszo*lojal*sorsz2 valtozok kapcsolata a munkaltatéi valaszokat
tekintve  szignifikdnsnak  (p=0,004, V=0,323) bizonyult. @A  kereszttdbla
cellagyakorisagai alapjan megallapithatd, hogy az iizemi tandccsal konnyebben szot ért
a munkaltatd, mint a szakszervezettel. Ennek egyik Iehetséges magyarazata a
kereszttablabol is megallapithato: minél lojalisabbak az {izemi tanacs tagok, annal
konnyebben szot értenek velik a munkaltatok. Minél kevésbé, annal inkabb a

szakszervezet keril eldtérbe. (Valoszinli,, hogy a helyi szakszervezet lizemi tandcsi
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dominancidja esetén a munkaltatd inkabb kozvetleniil a szakszervezethez fordul.)
Feltehetéen, ha az iizemi tanédcs preferdltabb targyaldpartner, mint a szakszervezet,
akkor annak oka az {lizemi tanacs tagdsszetételének eltéréseiben keresendd. Azt
feltételezem, hogy ha az lizemi tandcsok lojalisabbak a munkaltatbhoz, mint a
szakszervezetek, akkor ez vélhetden a fliggetlen képvisel6k szdmldjara irhat6. Ennek
igazolasara a lojal*utjelol*sorsz2 valtozok kozotti Osszefliggést vizsgalom meg. Az
utjelol valtozd az iizemi tandcs tagok kotddés szerinti megoszlasat tartalmazza. Az
{izemi tanacsi vélaszokat illetben az elvégzett y* proba alapjan megallapithato, hogy a
valtozok nem filiggetlenek egymastol: p=0,000, V=0,452. A kereszttdbla
cellagyakorisagai alapjan arra kovetkeztetek, hogy minél tébb a fliggetlen képvisel az
lizemi tanacsban, annal gyakoribb, hogy az iizemi tanacselnokok lojalisabbnak,
egzisztencialisan fliggdbbnek latjadk a tagokat - igy az lizemi tanacsot is - a

munkaltatotol.

Végiil azt vizsgalom meg, hogyan hat a munkaadd targyalasi hajlandosagéra az
lizemi tanacsok Osszetétele. Ebbdl vildgosan kitlinik, hogy a munkaadé mikor
preferalja a szakszervezetet, és mikor az {izemi tanacsot. Ennek igazoldsara azt kell
bizonyitani, hogy érvényes Osszefliggés van a munkaadok targyalasi kezdeményezéseit
tartalmazo makezd és az iizemi tanacsok Osszetételét jelzo utjelol valtozok, valamint a
faktorvaltozoként bevont sorsz2 valtozdk kozétt. A x> proba az iizemi tandcsi
valaszokat illetden szignifikans (p=0,000, V=0,586) 0sszefliggést tart fel az emlitett
valtozok kozott. A kereszttabla cellagyakorisagai alapjan megallapithatd, hogy minél
tobb szakszervezeti jelolt van az lizemi tandcsban, annal gyakoribb, hogy a munkaadoé a
szakszervezettel targyal és nem az lizemi tanaccsal. Forditva is igaz, minél tobb a
,fuggetlen” képviseld az lizemi tanacsban annal inkdbb az ilizemi tandcs a preferalt

targyalopartner.

A feltart tények alapjan megallapithatd, hogy abban az esetben, ha szakszervezeti
tobbségli az lizemi tanacs, akkor - feltételezhetden az egyszeriiség kedvéért - a
leggyakrabban a szakszervezettel kezdeményez targyalasokat a munkaltato, ellenkezd
esetben az iizemi tanaccsal. Masképpen fogalmazva, ha a munkaltaté nem kényszertil -
mert nincs szakszervezeti dominancia az ilizemi tandcsban - arra, hogy a
szakszervezettel targyaljon, akkor az iizemi tanacs keriil el6térbe, mint targyalopartner.

Ez utébbi helyzet a ,,fliggetlenek” tizemi tanacsi tObbsége esetén all fenn.
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5.3.3. Az iizemi tanacsok és a munkaltatok kapcsolatanak jellemz6i, tartalma

Nagyon lIényeges, meghatarozo eleme e viszonynak a menedzsment. ill. a tulajdonos
attitlidje a munkavallalok képviseldivel valo egyiittmiitkddéshez. Egy kiilfoldi tulajdonti
cég lizemi tanacs elndke példaul a valtozéo mindségli és intenzitast kapcsolat okat a két
kiilonb6zé munkakultura taldlkozasaban latja. A tulajdonos megvaltozasa, vallalkozés, a
munkahely eladasa, az ezen a téren bekdvetkezd valtozasok ugyancsak hatassal vannak
az egyes tarsasagokndl a munkaltaté és az ilizemi tanacs kozotti viszonyra. Ezzel
kapcsolatban az interjalanyok negativ ¢és pozitiv irdnya valtozasrdl egyarant
beszamoltak. Az egyik esetben, amidta magyar tulajdonosai vannak a cégnek,
jelentdsen romlott az lizemi tanaccsal a kapcsolat (korabban német tulajdon volt!), mert
az 0j tulajdonosok nem tartjdk fontosnak az iizemi tandcs-, illetve barmilyen
munkavallaloi szervezet milkodését. A masik esetben nem a tulajdonos valtozott —
allami tulajdonu nagyvallalatrél van sz6 — hanem a HR vezérigazgatd helyettes, aki
komolyan véve a részvétel és az érdekegyeztetés szerepét, szervezetté és rendezetté
alakitotta a cégnél a munkaiigyi kapcsolatokat. Ma is ezek kozott a keretek kozott
miikddnek, rdadéasul a nyilatkozé human vezetd kiemelte, hogy a kapcsolatnak ezt a
jellegét el tudta fogadtatni az alsobb szintli, de munkaltatéi jogkoroket gyakorld
vezetOkkel is. Mint elmondta, nehéz volt megértetni veliikk, hogy mit tehetnek meg és

mit nem, milyen iigyekben kell egyeztetniiik sajat munkavallaloi partnereikkel.

A munkaltatok és az ilizemi tandcsok egyiittmiikodését befolyasolo, illetve az
eredményességet meghataroz6 tényezok soraban kiemelkedd fontossagu lehet a felek
kozotti személyes €s intézményes kapcsolat stabilitasa. Erre utal az, hogy rendezett és
szervezett kapcsolatrendszerrel miikodé tarsasagok huméan vezet6i régdta stabil,
valtozatlanul jo kapcsolatrdl szamoltak be. Az aktiv lizemi tanacsok elndkei és az
ezeken a munkahelyeken dolgoz6 szakszervezeti vezetdk arrdl szamoltak be, hogy az
tizemi megallapodds ¢és a bejaratott kapcsolatrendszer a biztositék arra, hogy a
vezetésben torténd személyi valtozasok ne okozzanak jelentds — negativ — valtozasokat
a munkakapcsolatban. Ezeken a helyeken jellemz6é az is, hogy a kezdetektdl, de
legaldbb is a mésodik ciklustdl kezdédden azonos ilizemi tanicselndk a partner. Ez az

esetek 66 szazalékaban fordul el6.

A felek kozotti kapcsolatok alakulasat azonban tartalmi kérdések nem kevésbé

befolyasoljak. Arra a kérdésre, hogy hogyan miikodik egyiitt az iizemi tandacs a
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munkaltato képviselojével, a megkérdezett elnokok tobb mint egyharmada kapcsolatukat
formalisnak itélte. Egy iizemi tandcselndk azonban még ennél is tovabb ment, arrol
szamolt be, hogy a munkaltatoval még formalis kapcsolata sincs, kapcsolattartoja a
személyzeti vezetd, aki viszont a kozvetlen fondke. A formalis kapcsolat fogalman a
tobbség azt értette, hogy a munkaltatd a térvényes eldirdsok lehetd "legsziikebben"
értelmezett betartdsara torekszenek. ,,Megvarjak az ilizemi tandcs megkeresését, a
sziikségesnél (értsd: az iizemi tandcs altal kértnél) nem adnak tobb informéaciot,
felkérésre részt vesznek a testiilet iilésein, rendezvényein. Sz¢lsdséges esetben teljesen
meg is szakadhat az informacidaramlas. Ennek lehetdségérdl két iizemi tanacselndk
szamolt be, akik szerint a munkaltatoval valo kapcsolatukat a munkaltato gazdasagi
helyzete hatdrozza meg. Ha jO a helyzet, kicsi az esélye a konfliktusnak, ilyenkor a
kapcsolat javuld, ha nem, bezardédnak az informacids csatorndk is. Egy masik {izemi
tanacselnok igy nyilatkozott: "ha valami jot teszek (értsd: egyetért a munkaltatoval), két
napig jo vagyok, ha valami nem tetszik neki, akkor megfagy koriiléttem a levegd ¢€s

nincs informacio".

Az elmondottakbol kitlinik, hogy az informacidhoz vald hozzajutas létkérdés az
lizemi tanacsok szamara, ugyanis e nélkiil a munkavallalok képviseléi nem tudjak
gyakorolni jogaikat. Feltételezziik, hogy az {izemi tandcsok tényleges szerepe,
hatékonysdga a munkahelyi érdekviszonyok alakitasaban jol jellemezhetéek azokkal a
véleményekkel, amelyek az informacidhoz jutdssal kapcsolatosak. Ezekbdl
kovetkeztetést vonhatunk le arra nézve, hogy a munkaltaté mennyire veszi komolyan a
munkavallaloi részvétel intézményét. Az informacidohoz valdé hozzaférés egyik
indikéatora lehet az, hogy a munkaltatd milyen gyorsan reagdl az {lizemi tanacs

megkeresésére, esetleges eldterjesztésére.

Az egyik leggyakoribb észrevétel éppen a dokumentumok megfeleld idében valo
atadasaval és megfeleld tartalmi mélységével kapcsolatban meriilt fel. Ahol tobb
szakszervezet van a munkahelyen, ott a munkaltatonak az informacidégazdalkodassal
nagy a mozgastere a szakszervezetek kozotti kapcsolatok befolyasolasara. Am még ott
sem biztosithatd az egyensuly kozottik, ahol kényesen ligyelnek arra, hogy az
érdekvédelmi szervezetek egy idében kapjak meg a dokumentumokat, mert az tizemi
tandcsi tagsag révén egyes szakszervezeteknek helyzeti elonylik van méasokkal szemben,
eldbb jutnak informacidhoz. A munkaltatok a kérdéivre valaszolva elmondtak, hogy az

esetek kétharmad (67%) részében azonnal reagalnak az iizemi tanacs eldterjesztésére.
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Az iizemi tanacsok képviseldi ezzel szemben 44 szazalékos, a szakszervezetek pedig

csak 41 szazalékos aranyt emlitettek. (31. dbra.)
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31. abra:

Milyen gyorsan reagal a munkaltat6 az iizemi tanacs eléterjesztésére?

Az iizemi tanacsi valaszolok 75 szadzaléka, a szakszervezeti megkérdezettek 67
szazaléka ¢és a munkaltatok 84 szdzaléka szerint az lizemi tanacsok idében megkapjak a
napirend targyalasdhoz sziikséges dokumentumokat a munkaltatoktol. Az informaciod
visszatartdsanak leggyakoribb oka az iizleti titokra hivatkozas, amely az iizemi
tanacselnokok 55 szdzaléka szerint ritkan, 36 szazaléka szerint pedig gyakran eléfordul.
Az iizleti titokka nyilvanitds — annak ellendrizhetetlensége €s szubjektivitdsa miatt -
bizonyos mozgasteret biztosit a munkaltaté szamara az informécidogazdalkodasban. Az
ezzel vald ¢élés vagy visszaélés sarkalatos pontja lehet az {lizemi tandcsok és a

menedzsment egyiittmiikddésének.

A dokumentumok tartalmat illetden az lizemi tanacselndkoknek 77 szazaléka arrol
szamolt be, hogy nem kapnak megfelel6 hattéranyagot az iilésekhez. A munkaltato
ezekben az esetekben lényegében megakaddlyozza, hogy a testiilet érdemi munkat
végezzen. Ez az allapot érdemben akkor valtozik, ha a munkaltatonak van sziiksége az
{izemi tanacsra (pl. 1étszamleépités, az APV Rt.-nek készitett privatizacios elbterjesztés,
joléti eszkozokkel kapcsolatos vallalti dontések esetén stb.). Figyelemre méltd az is,
hogy az lizemi tanacsok rendelkezésére bocsatott dokumentumokban a munkaltatd a
leggyakrabban gazdasagi-pénziigyi (42 %), majd szocidlis kérdésekrol (21 %),
harmadsorban pedig bériigyekrdl (12 %) informalja az {izemi tanacsot. A gazdasagi-
pénziigyi témak gyakorisagdnak az lehet a magyardzata, hogy a térvény eldirja a
munkaltatd szamdra, hogy legaldbb félévente tdjékoztassa a testiiletet a munkahely

gazdasagi-pénziigyi helyzetérdl. Az aranyokbdl az is kiolvashatd, hogy szocidlis
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kérdésekkel kapcsolatosan - amelynek alakitdsaban az {izemi tandcs érdemi szerepet
jatszhatna -, csak fele annyit konzultdl az ilizemi tandcs, mint a gazdasagi témaju
tigyekrol, mellyel kapcsolatban a munkaltatonak ,,csak™ tajékoztatasi kotelezettsége van.
Valoszinlileg az iizemi tanidcsok alacsony szintli aktivitdsa, - amely részben
kovetkezménye az alulinformaltsagnak — visszahat a napirendre keriilé témak
gyakorisdgara. Mindezek alapjan j6 okunk van feltételezni, hogy legtobbszor a
részvételi intézmények nem jutnak hozzé relevans informéciokhoz, igy a munkaltatok

¢s az lizemi tanacsok kozotti egylittmiikodés az esetek jelentds részében formalis marad.

Az iizemi tanacsok és munkaltatok kozotti kapcsolat er@sségét azon is lemérhetjiik,
hogy a munkaltaté milyen szinten képviselteti magat az iiléseken. Annak ellenére, hogy
a magyar lizemi tandcsi rendszerben a menedzsment hivatalosan nem része a
testiiletnek, igény mutatkozik felelds vezetd részvételére. Ennek két oka is van. Ez
egyrészt lehetévé teszi az lizemi tandcs szdmara, hogy kozvetlen befolyast gyakoroljon
a menedzsmentre, masrészt — foleg a kényes dontéseknél — lehetdéség van azonnali
reagaldsra, tobbletinformacido szerzésre. A valaszokbol az deriilt ki, hogy a
leggyakrabban (64 %) a munkahely elsé szamu vezetdje vesz részt az lizemi tanacs
iilésein. Ezt koveti sorban a személyzeti-human egység vezetdje 12 szdzalékkal. Sokat
sejtet az tlizemi tanacsok és a munkaltatok egylittmiikodésérdl az is, hogy az esetek 12
szazalékdban a munkaltatd nem képviselteti magat az {iléseken, ezaltal az

egylittmiikddésre is kevesebb lehetdség adodik. (32. dbra.)
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32. dabra:

Milyen szintii vezet6 vesz részt a targyalasokon?

Az interjualanyok tobbsége valojaban arr6l szamolt be, hogy kapcsolata a

munkaltatéval nem érdemi, tartalmi. Ahol mégis, ott ez féleg dontés eldtti informalis
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beszélgetésekben, a sziikségesnél is tobb informacidhoz jutdsban oOlt testet. (Az egyik
elnok be van kapcsolva a vallalti intranetre, €s ott a termelés havi jelentéseit is
megismerheti.) Talan nem véletlen, hogy ezeknél az {izemi tanacsoknal tapasztaltunk az
interjuk alapjan magas szinvonali munkét. Az interjuban szerepld elnokok nagy része
szamolt be informalis segitdkrol, akik a vezetés tagjaiként alkalmanként "stgnak" az
lizemi tanacsoknak, ezzel nagy segitséget nyujtva szadmukra informacidééhségiik
csillapitasdban. Az informalis csatorndk miikddése, az informécidk kiszivargasa azt
mutatja, hogy az lizemi tanacsok altal kovetett célok a kdzépszintli vezetok korében is
tamogathatd. Masrészt az is feltételezhetd, hogy egyes vezetOk szervezeti céljaik

elérésére az lizemi tanacsot is felhasznaljak.

A fentiekbdl kovetkezéen vélhetéen nem meglepeté az az eredmény, hogy
magyarorszagi munkaltatok tobbsége, 81 szazaléka elégedett az lizemi tanacsokkal. (A
kisebb munkaltatoknal eléfordulhat, hogy a szakszervezet és az iizemi tanacs személyi
Osszetétele teljesen megegyezik, amely ellenérzést valthat ki a munkaltatobol.) A
kedvezd viszonyuldst a legtobb (75 %) megkérdezett lizemi tanicstag €s elndk is
kiemeli. Ezt a megfigyelést nemzetkozi tapasztalatok is alatdmasztjak. Németorszagban
a munkaltatok 95 szazaléka értékeli az tlizemi tanacsok erdfeszitéseit (Mauritz 1982).
Streeck (1984a) szerint az ilizemi tandcs tagok professzionalitasa lehetdové teszi a
menedzsment szdmara, hogy bizonyos funkcioit atruhazza az iizemi tandcsra, éppugy,
mint ahogy a munkavallalokkal valo megallapodas betartatdsat is. Az interjuk soran
kideriilt, hogy a humadn vezetok alapvetéen megfelelonek itélik a menedzsment és az
lizemi tanacs viszonyat. Kifejezetten jonak heten (a nyilatkoz6 munkaltatéi képviseldk
kevesebb, mint 50%-a) mindsitették ezt a viszonyt. JO mindsitést az a kapcsolat kapott,
ahol ,rendezettek a viszonyok”, ,folyamatos a kommunikaci6o”, ,kiilondsen
egylittmiik6dé napi kapcsolat van” Két humdn vezetdé mindsitette viszonyukat
olymodon, hogy az akar pozitiv, akar negativ felhanggal is értelmezhetd. Egyikiik
,kiegyensulyozott” viszonyrdl beszélt, masikuk pedig ,.kommunikativnak™ mindsitette
kapcsolatukat, amihez még hozzatette: ,,barmikor hajlandok vagyunk targyalni”. Egyedi
¢€s nagyon sajatos beallitodast tiikkroz a kovetkezd vélemény: ,,Nem gatolni, de nem is
segiteni; hagyni, hogy a maguk életét ¢ljék.” Egy human vezetd szamolt be fesziilt
viszonyrol az iizemi tanacs €és a vezetés kozott. Kifejezetten gyenge ¢€s formalis

kapcsolatrol szintén csak egy human vezetd adott szamot.
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A kérddivre, valamint az interjukérdésekre adott valaszok alapjan ugy tlinik, hogy a
munkaltatok €és az lizemi tanacsok kozotti kapcsolatok mindségének alakulasaban az

alabbi tényezdknek van jelentds szerepiik:

e A tulajdonos attitlidje a munkavallaléi participacioval kapcsolatosan
e A munkahely gazdasagi helyzete
e A menedzsment €s a munkavallalok képviseldi kozotti , kulturalis” tavolsag

e A menedzsment, tulajdonos és az lizemi tandcsi kozotti személyi és intézményi
kapcsolat stabilitasa

e A munkaltato szervezeti, gazdasagi érdekei
e A menedzsment informaciégazdalkodasa
e Aziizemi tanacs és a menedzsment kozotti személyi kapcsolat szintje

e Az lizemi tanacselndk ¢€s a szakszervezeti elndk szerep szétvalasztasa
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5.3.4. Az iizemi tanacsok informaciohoz jutasa feltételeinek kvantitativ elemzése

Az iizemi tanéacs alapvetden konzultativ testiilet, és mint ilyen, miikddése feltételezi
a munkaltatdval valo kapcsolattartast, folyamatos egyiittmiitkddést. Ez a 1ényegét érintd
feladata nem képzelhetd el a munkaltaté aktiv kozremitkodése nélkiil. Ahhoz, hogy
partnere legyen a munkaltatonak, szdmos feltételnek kell teljesiilnie, amelyek koziil az
informéciohoz, a dokumentumokhoz valé hozzéjutas az egyik legfontosabb. A Toby D.
Wall (1977) éltal definidlt részvétel fogalma alapjan az informéacio-megosztas a harom
Iényegi elem koziil az egyik legfontosabb, e nélkiil nem johet 1étre részvétel, ennek
hidnydban sem befolyasoldsrol, sem interakciorol nem beszélhetlink. Strauss (1979)
ugyancsak fontosnak tartja az informacidhoz vald hozzdjutist, amikor a részvétel
hatékonysagénak mérésénél egyrészt figyelembe veszi a menedzsment altal az {izemi
tanacs szamara biztositott informacio-atadas mértékét, masrész annak idozitését. Az
lizemi tanacs munkahelyi bedgyazottsaga, a munkaltaté altali elfogadottsaga jol
tikrozodik abban, mennyire zavartalan a munkaltatoval valdé kommunikacid. Az
interjukbol az is kitlint, hogy az lizemi tanacs kiszolgaltatott helyzetben van, amikor a
miikddéséhez nélkiilozhetetlen dokumentumokhoz préobal meg hozzajutni. Ennek
kikényszerités€¢hez azonban nem rendelkezik semmilyen nyomésgyakorlo eszkozzel,
ezért sikertelenség esetén a részvételi intézmény sulytalannd, funkcidtlanna valik.
Ezeknek a feltételezéseknek az igazsagtartalmat kisérlem meg igazolni az alabbi
hipotézisek bizonyitdsa révén. A felhasznalt valtozok jellemzése a mellékletben szereplo

32. es 33. tablaban talalhato.

A hipotézisek és bizonyitasuk

Az 1. szamu hipotézis:

Az dizemi tandcsok mikodési koriilmeényeikkel kapcsolatos elégedettsége vagy
elégedetlensége fiigg attol, hogy a menedzsment dtadja-e idoben a tevékenységiik

végzesehez nélkiilozhetetlen dokumentumokat.
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Az lizemi tandcsok informacidhoz, dokumentumokhoz valé hozzajutasaval
kapcsolatosan igen sok probléma meriilt fel az interjuk soran. A kérddives
megkérdezésen alapuld adatallomany lehetdvé teszi, hogy kvantitativ elemzésnek
vessem ala ezt a kérdést. Annak bizonyitdsara, hogy a dokumentumok milyen fontos
szerepet jatszanak az ilizemi tandcsok életében, eldszor is meg kell vizsgélni, hogy
milyen kapcsolat van a koriilményekkel valo elégedettség ¢s a dokumentumokhoz valo
hozzajutas kozott. Ehhez a dokumentumok idében torténd atvételét tartalmazo idodoku
¢s a mar emlitett megfkoru valtozo, valamint a csoportkédokat tartalmazd sorsz2
faktorvaltozd kapcsolatat vizsgalom meg. Mindkét valtozo otfoku skalan méri a
véleményeket. Az tizemi tandcsi véleményeket illetben a > proba szignifikans
(p=0,000, V=0,402) kapcsolatot tart fel a valtozok kozott. A kereszttablabol
megallapithatd, hogy azok korében, akik megfeleld idében kapjak meg az lizemi tanacs
miikddéséhez nélkiilozhetetlen dokumentumokat, nagyobb ardnyban vannak jelen azok,
akik elégedettek a koriilményekkel. Tehat megallapithatjuk, hogy az {izemi tanacsok
szamara a koriilményekkel vald elégedettség részben attol fiigg, megkapjak-e idében a

munkdjahoz sziikséges dokumentumokat a menedzsmenttdl.

Lattuk, akik idében megkapjdk a menedzsmenttdl a sziikséges dokumentumokat,
azok korében nagyobb szamban fordulnak elé olyanok, akik a kortilményekkel is
elégedettebbek. Koriikben feltételezhetden a jogokkal valo elégedettség is nagyobb
szdmban fordul el6. Ezt a feltételezést ala tamasztja az elegjog*idodoku*sorsz2
valtozok szignifikans (p=0,002, V=0,259) kapcsolata. A kereszttdbla alapjan arra
kovetkeztetetek, hogy azok korében, akik iddben megkapjak az lizemi tanacsok szamara
sziilkséges dokumentumokat, nagyobb aranyban vannak olyanok, akik a jogi

szabalyozas altal nyujtott lehetdségekkel is elégedettebbek.

A 2. szamu hipotézis:

Az dizemi tandcs a munkdjahoz nélkiilozhetetlen informaciok, dokumentumok

megszerzésében ki van szolgaltatva a munkaltato joindulatanak.

Ez az allitas részben mar igazolast nyert a 1. szdmu hipotézis bizonyitasakor. Az
lizemi tandcs szamara az egyik legjelentdsebb milkodési feltétel a sziikséges

dokumentumok id6ben torténd atadasa. Lattuk, ez meghatarozza mind a munkaltatohoz,



Az lizemi tanacsok kapcsolatai 199

mind a jogi normakhoz val6 viszonyat. A hipotézis igazoldsdhoz eldszor azt vizsgalom,
hogy van-e kiilonbség az iizemi tanacsok szdmara biztositott informaciok
folytonossagaban, akkor, amikor jO az egyiittmiikddés, €s a kozott az allapot kozott,
amikor nézeteltérés, konfliktus tdmad a felek kapcsolatdban. Az infob vaéltozd a
dokumentumok atadasaval kapcsolatos munkaltatdi attitlidot tartalmazza. Harom
valaszlehetdséget enged: a munkaltatd gyakran biztositja a sziikséges informaciot, ez
legtobbszor tartalmilag megfeleld, vagy lizleti titokra hivatkozva visszatartja. A nezetelt
dichotom valtozo, a felek kozotti konfliktus tényét rogziti, a sorsz2 faktorvaltozo egyes,
kettes, vagy harmas értéket veheti fel attdl fiiggden, hogy lizemi tanécsi, szakszervezeti,
vagy munkaltatoi valaszokban keressilk az Osszefiiggést. A vizsgalatba bevont
infob*nezetelt*sorsz2 valtozok kozotti fiiggetlenséget a tapasztalt szignifikancia szint
miatt mind az {izemi tanacsi (p=0,004, V=0,452), mind a szakszervezeti (p=0,000,
V=0,447) véleményeket illetden elvetem. Emlitésre érdemes, hogy valtozok kozotti
asszociacio a Cramer V ¢érték alapjan viszonylag erésnek mondhat6. A kereszttabla
alapjan elmondhat6, hogy azok korében, akik szamara a munkaltaté rendszeresen
biztositja a sziikséges informacidt, kisebb ardanyban vannak jelen azok, akik
konfliktusosnak latjdk az {izemi tandcs- munkaltatéi viszonyt. Ezt a megfigyelést a

szakszervezeti vélemények is aldtdmasztjak.

Ebbdl arra lehet kdvetkeztetni, hogy ha gyakran eléfordul, hogy a munkaltat6 nem
szolgéltat megfeleld informacidt az lizemi tanacsok szdmara, akkor gyakoribb, hogy
nézeteltérés, fesziiltség alakul ki kozottiik. Ez a megallapitas ennek ellenkezdjével is, az
infoc*nezetelt*sorsz2 valtozok bevonasaval is bizonyithatdo. Az infoc valtozd
tartalmazza az arra a kérdésre adott iizemi tandcsi valaszokat, hogy a munkaltato
mennyire ritkdn biztositja a sziikséges dokumentumokat. A nezetelt valtoz6 rogziti azt,
hogy gyakori-e az ilizemi tandcsok és a munkaltatok kozotti nézeteltérés. A sorsz2
faktorvaltozo, amely a valtozok kozotti kapcsolat megallapitasa soran lehetdveé teszi az
lizemi tanacsi, és a munkaadoi vélemények megkiilonboztetését. A valtozok kozotti
kapcsolat az lizemi tanacsi vélemények esetén szignifikans (p=0,000, V=0,425) és
viszonylag erds Osszefiiggést mutatott. A celldk gyakorisdgi értéke alapjan
megallapithatd, hogy azok korében, akik szdmara a munkaltatd csak ritkdn biztositja a
megfeleld dokumentumokat, nagyobb aranyban fordulnak eld azok, akik gyakori

nézeteltérésrol szamoltak be az tizemi tanacs és a munkaltatd kozott.
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Tehat, bemutatott dsszefliggések alapjan megalapozottnak tiinik az a feltételezés,
hogy az ilizemi tanacsok informaciohoz valé hozzajutasa jelentds tényezd az ilizemi
tandcsok ¢és a munkaltatok kozotti egylittmikodés eredményességét valamint a

nézeteltérések el6fordulasat illetGen.

Az lizemi tandcsok szamdara azonban nem csak az jelenthet problémat, hogy a
munkaltatd esetleg nem ad at megfeleld informaciot, vagy nem idébe adja at, hanem az
1s szamit, hogy egyaltalan milyen jellegli informaciot hajlandé megosztani a testiilettel.
A menedzsment ilizemi tanaccsal kapcsolatos attitlidjét jol jelzi az, hogy milyen
gyakorisaggal ad at informdciokat szocialis, személyiigyi, gazdasagi-pénziigyi

kérdésekrdl, mi az aranya az egyes témaknak.

E tekintetben a munkaltatok altal adott valaszok hiteles képet adnak a valos
helyzetrél. Az infotyp *maered*sorsz2 valtozokat a x> proba alapjan nem tekinthetem
fiiggetlennek egymastol (p=0,000, V=0,297). Az infotyp valtoz6é hat valaszthatd
valaszkategoriat tartalmaz, amelyek azt mutatjak, hogy az iizemi tanécs és a munkaltato
egyiittmiikddése soran milyen gyakorisdggal torténik e témaban informacidcsere. A
valaszkategoridk a  kovetkez6k  voltak:  gazdasagi-pénziigyi, személyiigyi,
foglalkoztatasi, szocialis ligyekkel, bériigyekkel kapcsolatos informaciok, vagy csak
mindig azt, amit a munkaltaté érdeke megkivan. A maered, a mér korabban is hasznalt
valtoz6, a munkaltatd iizemi tanaccsal kapcsolatos eredményességi véleményeket
tartalmazza otfoku skalan. A valtozok kereszttabla-elemzése azt az eredményt hozta,
hogy azon munkaltatok korében, akik eredményesnek tartjadk az lizemi tandccsal vald
egylittmiikddést, nagyobb aranyban fordul eld, hogy gazdasagi-pénziigyi kérdésekkel
kapcsolatos informaciok keriilnek atadasra. A kevésbé elégedett munkaltatok korében
leggyakrabban személyiigyi-bériigyi kérdések keriilnek az iizemi tanacs napirendjére.
Azon a munkaltatok korében, akik ,,egyaltalan nem” elégedettek az iizemi tandccsal
vald egylittmiikodéssel, leggyakrabban olyan informacidt tovabbitanak az lizemi tanacs
fel¢, ,,amelyet az érdekiik megkivan”. Ezek alapjan lathatd, hogy a munkaltatok
tobbsége akkor elégedett az lizemi tandccsal, ha az kis aktivitast mutat. Ez a munkaltato
szemsz0geébdl érthetd, hiszen amennyiben a leggyakrabban gazdasagi-pénziigyi jellegii
informéciok, dokumentumok atadédséara keriil sor, - tehat leggyakrabban ez szerepel a
napirenden - az egyuttal azt is jelenti, hogy az lizemi tanacs tdjékoztatassal 6sszefliggd
jogai érvényesiilnek a leggyakrabban. Ez pedig kis aktivitast feltételez az lizemi tanacs

részérdl, mert a beszdmoloval nem kell tennie semmit. E jog gyakorldsa soran
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minimalisra korlatozodik az iizemi tandcs szerepe, hiszen a munkaltatd beszamoltatasa a
leggyengébb részvételi jogositvany. A kevésbé formalisan és aktivan miikédo tizemi
tandcsok arrdl ismerhetok fel, hogy tevékenységiik kdzéppontjdban a munkavallalok
¢let ¢és munkakoriilményeivel kapcsolatos témak allnak. Ez megmutatkozik az e
témakkal kapcsolatos informéciocsere gyakorisagdban is. Mindez arra is utal, hogy
milyen szinten képes ¢éIni az lizemi tanacs a térvény altal biztositott jogokkal. Alacsony
szinten, ha legtobbszor gazdasagi-pénziigyi jelleglh ligyekrdl esik szo a felek kozott.
Hatékonyan, amennyiben leggyakrabban szocidlis-joléti, tehat a munkavallalok élet és
munkakoriilményeivel kapcsolatos témakrol cserélnek informaciot, mert ezek a
témakorok az lizemi tanacs ,,erdsebb”, konzultacids, egyiittdontési jogositvanyainak
gyakorlasaval fiiggnek 6ssze. Mindezek alapjan megallapithato, hogy az lizemi tanacsok
jogérvényesitési képessége Osszefligg munkaadd {izemi tanaccsal kapcsolatos
elégedettségével. A kevésbé aktiv, és jogaival kevésbé élni tudd tlizemi tandcs

preferaltabb a munkaltatok részérol.

Osszefoglalva megallapithatd, hogy az {izemi tanacsok tevékenysége szempontjabol
kiemelkedéen fontos dokumentumuk atadasaval kapcsolatosan a munkaltatoi érdekek a
meghatarozoak. Ezt tAmasztja ala az is, hogy azok a munkaltatok, akik konfliktusban
allnak az {izemi tanaccsal, vagy valamilyen szempontbdl az egyiittmiikodést kevésbé
tartjak eredményesnek, nagyobb gyakorisaggal akadalyozzak az {izemi tanacsok
informéciohoz valé hozzajutasat. Az akadalyozas abban is tetten érhetd, hogy milyen
informaciot hajlandéak az iizemi tandccsal megosztani. Az ilizemi tandcs negativ
megitélése esetén nagyobb gyakorisdggal fordul eld az, hogy az informacio biztositasa

soran a munkaltato sajat érdekei szerint jar el.
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5.3.5. A menedzsment befolyasarol

Korabban bizonyitottuk, hogy az iizemi tandcsok miikodését befolydsold tényezok
soraban a munkaado6i befolyds az egyik legjelentdsebb tényezd. A menedzsment
munkavallaloi részvétellel kapcsolatos attitiidje teremti meg ugyanis azt a kornyezetet,
amely kiindulasi feltételként jelenik meg az iizemi tanacsok mindennapi miitkodésénél.
Ezek a feltételek - mint azt el6z6 fejezetekben lathattuk - az alapitds koriilményeitdl
kezdve (valasztas, jeloltallitds), a jogi normdk munkaltatéi értelmezésén, a mikodési
feltételek — beleértve a pénziigyi kondiciok alakitasanak — kontrollalasan, az
informaciogazdalkodéason at a személyes kapcsolaton keresztiili befolyasig terjedhetnek.
Az alabbiakban 06sszefoglaljuk az iizemi tanacsokra gyakorolt munkaado6i befolyas

lehetséges modozatait:

1.) Az iizemi tandcs létrejottével kapcsolatosan:
e [étrehozas kezdeményezése vagy akadalyozasa
e Jeloltallitas befolyasolasa
2.) A jog eszkizei révén:
e Munkaltatoi jogértelmezés dominancidja,
e Szervezeti valtoztatas, atszervezés, elbocsatas altal
3.) Az iizemi tandcs mindennapi miikodését befolydsolo tényezok révén:
e Technikai, infrastrukturalis feltételek,
e Pénziigyi feltételek,
e Informéciogazdalkodas,
e Elony a felkésziiltségben,
e Személyes kapcsolatok,

e Az iizemi tanécs napirendjének tematizalasa altal.

Figyelembe véve, hogy a legtobb felsorolt témat mar az el6z0 fejezetekben
targyaltuk ezért e fejezetben a személyes kapcsolatok jelentdségével (tessziik vizsgalat

targyava) kivanunk foglakozni.

Mindenekel6tt vizsgaljuk meg, hogyan vélekednek a felek a munkaltatéi befolyas
lehetOségérdl, egyaltalan létezik-e. A kozvetlen befolyéds tényét megerdsitik mind az

lizemi tanacsi, mind a szakszervezeti valaszok. A valaszadok tobbsége, 55 szazaléka a
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szakszervezeti és 54 szdzaléka az lizemi tanacsi valaszadoknak elismerte, hogy az tizemi
tandcs tagok véleményét, dontését befolyasolja a munkaltatotol valo fiiggeés, az esetleges
elvart lojalitds. Nem meglepd, hogy a munkaltatok tobbsége (55 %) ezt tagadta. Tehat a
valaszolok tobbsége szerint 1étezik ilyen befolyas. Hangsulyoztdk, hogy ez nem azt
jelenti, hogy a vélasztdsokba beavatkoznanak, vagy ratelepednének a tandcsra. A
valaszok nem tamasztjak ala ezeket az aggodalmakat. Az iizemi tanacs létrehozasanak
koriilményeit vizsgalva az ilizemi tandcselnokok 4 szazaléka allitotta azt, hogy a
munkaltatd megprobalta befolyasolni a valasztdsok kimenetelét. Ezt a munkaltatoktol
kapott valaszok is megerdsitették. Ennél jelentésebb azonban azok aranya, akik az
lizemi tanacsokra a hétkoznapi mikodés soran gyakorolt munkaltatéi befolyasrol
szamoltak be. Az iizemi tanacselnokok 17 szazaléka valaszolt igennel arra a kérdésre,
hogy nehezedett-e nyomas az iizemi tanics tagokra, hogy a munkaltatonak tetszo

dontést hozzanak.

Mindezek ellenére figyelemremélté, hogy az ilizemi tanacs fliggetlenségének
gondolatat a munkaltatéi valaszolok tamogatjdk a legjobban. A kérddiv kérdésére
miszerint sziikség van-e fliggetleniil miikodé lizemi tanacsokra csak 27 szazalékuk
valaszolta azt, hogy nincs, szemben a szakszervezeti 46 szazalékos és az lizemi tanacsi
elnokok 30 szazalékos elutasitassal. A szakszervezet ezzel kapcsolatos véleménye eltér
mind a munkaad6i, mind az ilizemi tanacsi véleményektdl. Az lizemi tanacsok
fiiggetlensége szamukra a munkaltatotél valo fliggetlenségét jelenti, erre a
valaszlehetdségre 6k adtak a legtobb valaszt, 43 szdzalékuk mondta, hogy az lizemi
tandcsnak csak a menedzsmenttdl kell fiiggetleniil mitkodnie. A munkaltatok, és az
lizemi tandcsok kérddivre valaszolva leginkabb a mindkét szervezettdl vald, a
szakszervezettdl és a munkaltatoktol vald fliggetlenséget tamogattak valaszaikban. Az
elébbiek 46 szazalékos az utdbbi 39 szdzalékos valaszarannyal. Lathatd, hogy a
menedzsment a leginkabb fliggetlenségparti, mig a szakszervezet a legkevésbé. Ennek
magyardzata abban rejlik, hogy a fliggetlenség fogalma alatt a valaszolok a személyi
befolyast értették, amelyre a menedzsmentnek van a legkevésbé sziiksége, hiszen
bizonyitottuk, hogy céljai elérésére szamos mas eszkoz all rendelkezésére. Mig a
szakszervezet szamara ¢életbevdgdan fontos, hogy elejét vegye két kiilonalld
érdekképviseleti csatorna kialakulasdnak, amelynek legegyszeriibb modja az iizemi
tandcsra gyakorolt befolyéas, leginkabb személyi képviseleten keresztiil torténd,

maximalizéldsa. Ezzel minimalizalhato a két intézmény megosztasanak kockazata.
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Annak ellenére, hogy a (direkt) befolyasolas gondolatidt a menedzsment tdmogatta a
legkevésbé, mégis a szakszervezeti €s az lizemi tanacsi valaszadok megerdsitették a
1étezését. A befolyas érvényesitésének egyik leghagyomanyosabb modja a személykozi
kapcsolatokon keresztiil torténd rahatas. Az interjuk soran nyilvanvalo volt, hogy erre a
human vezetéknek van a legnagyobb lehetdségiik, mert 6k azok, akik a rendszeresen
tartjak a kapcsolatot az lizemi tanaccsal. Ezzel szemben a kérddivre adott valaszok
szerint és ebben az {izemi tanacsi, szakszervezeti ¢és munkaltatéi valaszolok
egybecsengenek, hogy az esetek kétharmadaban a munkahely elsészamu vezetdje vesz
részt az lizemi tanacsok iilésein. Ebbdl két dologra is kovetkeztethetlink. Az lizemi
tandcs presztizse olyan jelentds, hogy az els0szamu vezetd fontosnak tartja a részvételét
a testiilet tilésein. Az interjukérdésekre valaszolok dontd tobbsége szerint ez a kapcsolat
jo, és problémamentes. Altalanos az a gyakorlat, hogy fajsulyos dontésekrél, a véllalat
¢letét jelentésen meghatarozd eseményekrdl a tajékoztatast az elsd szamu vezetdk
tartjak. Két esetben is beszamolt a nyilatkoz6 human vezetd arrol, hogy kiilondsen jo
személyes kapcsolat van az ilizemi tandcs (kézponti lizemi tanacs) elndke és a
vezérigazgatd kozott. Mindkét esetben ugy tlint, hogy ez a kapcsolat jobb, mint a
nyilatkoz6 huméan vezetd és a vezérigazgatd kapcsolata. Ugyanakkor arra is
gondolhatunk, hogy erre azért keriilhet sor ilyen gyakran ez els6 szamu vezetd
részvételére, mert az lizemi tanécsi iilések éves szdma nem tul nagy, igy az elfoglaltsaga
megengedi, hogy részt vegyen az Osszejoveteleken. Valdban, ha megnézziik az
évenkénti atlagos iilések szamat, amely a negyedév és félév kozé esik, lathatjuk, hogy
ez nem tul gyakori ahhoz, hogy az els6szdmt vezetd elfoglaltsagra hivatkozva tavol
maradjon. Ha ehhez még hozzavessziik azt is, hogy a munkaltaté félévente koteles
tajékoztatast adni a munkahely pénziigyi-gazdasagi helyzetérél, amely az adataink
szerint a leggyakoribb napirendi téma, és amelyrdl feltételezéseink szerint - ezzel
kapcsolatosan azonban nem rendelkeziink adatokkal - a munkahely elsé szamu vezetdje

szamol be, érthetdvé valik a képviselet tapasztalt magas szintje.

A kozépszinti vezetok ilizemi tanaccsal kapcsolatos szerepfelfogasa ambivalens.
Nagyon ¢érdekes tapasztalata az interjuknak, hogy az {lizemi tandcs partnereként
nyilatkoz6 huméan vezetdk, akik az esetek csupadn 12 szédzalékdban képviselik a
munkaltatdt az lizemi tandcsi iiléseken, nem azonosulnak a tarsasag felsd vezetésével.
Nagy résziik nyiltan, mint beosztott, utasitdsokat végrehajté vezetdé mond véleményt.

Néhanyan ugy fogjak fel szerepiiket, mint akiknek kozvetiteniiik kell a vezetés felé a
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munkavallaloi igényeket, véleményeket és viszont, a vezetés igényeit, az lizemi tanacs

felé.

Az, hogy a menedzsment befolyasolja-e az lizemi tandcs munkajat nem kérdéses.
Erre mar korabban, a dolgozat el6z6 fejezeteiben is szamos példat emlitettiink. Vannak,
azonban eddig nem emlitett, tovabbi eszkozei is a menedzsmentnek akarata
érvényesitésére. A befolyasa tobbek kozott megjelenik abban, hogy a tanacs munkajat
jelentds mértékben tematizalja, a munkaltaté: milyen iigyekben kéri az iizemi tanacs
véleményét és milyen kérdésekrdl targyalnak. Azt tapasztaltuk, hogy a dokumentumok
rendelkezésre bocsatdsaval, az informacido feletti kontrollal szabalyozni tudja a
menedzsment a napirendre tlizendd témak korét, amelyek adataink szerint sorrendben a
kovetkezOk: a wvallalkozas, a munkahely pénziigyi gazdasagi helyzetérdl szolo

beszamold, szocialis joléti kérdése és harmadsorban bériigyek.

Interjukérdésre vélaszolva human vezetdk elmondtdk, hogy a tanics dontésének
befolydsolasara legaltalanosabb eszkozként a meggydzést alkalmazzdk. Ennek
kiilonosen akkor van nagy jelentsége, amikor azt varjak az iizemi tanacstol, hogy
valamely dontésiiket segitsen megértetni, elfogadtatni a munkavallalokkal. A
munkaltatok az esetek kozel egynegyedében olyan témakat is az iizemi tandcs
napirendjére tliznek, amelyek nem tartoznak a testiilet kompetenciajaba, abbol a célbol,
hogy elterelje a figyelmiiket mas, fontosabb teriiletekrél. A munkaltatoi képviselok egy
része a befolyas jelentds eszkdzének tartja az informaciok teljes korli megismertetését a
tandccsal. A szadndék ilyenkor az, hogy megértessék a dontést befolyasold
koriilményeket, azt, hogy mi a munkaltatoi szandék hattere. Ugyanakkor azt is latnunk
kell, hogy a munkaltaté abban érdekelt, hogy legimitaltassa dontését az iizemi tanaccsal,
mert, igy elmondhatja pl. az igazgatétanacsi iilésen, hogy a kérdést eldzetesen
megtargyalta a munkavallalok képviseldivel. Az lizemi tanacsi jovahagyas, konzultacid
azzal a tovabbi eldnnyel is jar, hogy a munkaltaté azt gondolhatja, ezaltal az egész

munkavallaloi korre kiterjedden tett eleget a konzultacios kotelezettségének.
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5.3.6. Targyalasi poziciok, konfliktusok, nyomasgyakorlas

A részvétel a munkavallalok intézményes bevonasat jelenti a munkajukat
befolyasold szervezeti feltételek alakitasaba. E szerep legjelentdsebb hazai megtestesitdi
az ilizemi tanacsok, amelyek a joléti intézményekkel kapcsolatos egyiittdontési jogtol
eltekintve konzultacios €és véleményezési joggal rendelkeznek. Mitkddésiik soran tehat
nem vehetik igénybe a klasszikus nyomasgyakorlé eszkdzoket, mint példaul a sztrajkot.
A torvényalkotok szandéka szerint erre nem jogosultak. A torvény betiijébol fakadoan a
menedzsment ¢és lizemi tandcs tagjai kozotti egylittmiikodés (kapcesolat) egyetlen
lehetséges mddja a kooperacio. Ezért az tizemi tandcsokat a szakirodalom a munkabéke

intézményeként nevesiti, szemben a konfrontativ jellegli szakszervezeti mozgalommal.

A munkahelyet azonban hatalmi erétérként is felfoghatjuk, melynek sajatossaga,
hogy minden benne résztvevd, intézmény, cselekmény hatalmi jelentdséget nyer, hatasa
alol egyetlen szerepld, igy az lizemi tanacs sem vonhatja ki magat. (Javor 2003, 2004a)
Ezért feltételezziik, hogy az {izemi tanacsrendszer intézményesiilése soran maga is

hatalmi tényezdvé és egytttal a hatalom céltablajava valik.

A szereplok érdekeik érvényre juttatdsahoz, érvényesitéséhez kiilonbozd
eszk6zokhoz folyamodnak. Minthogy a hatalomgyakorlas 1ényegéhez tartozik a hatalom
monopodliumara vald torekvés, gyakorlatilag ez magaban hordozza (valosziniisiti) a
konfliktus kialakulésat a felek kozott, mert. Az ilizemi tanacsok ebben a helyzetben -
amelyet sokszor személyi ambicidk is motivalnak - maguk is hatalmi jatékossa valnak.
Ennek a szerepnek a betoltéséhez azonban a kooperacion alapuld egylittmiikodési
formak mar nem elégségesek. A torvény altal biztositott eszkozdokkel - korabban lattuk -
elégedetlenek az lizemi tandcsok, mert Ggy érzik, ebben a hatalmi jatszmaban nem
vehetnek részt egyenld feltételekkel. Sokak szerint az lizemi tandcsok még nem igazén
talaltak meg azokat az eszkozoket, amelyek révén egyenld partnerként vehetnek részt a

munkahelyi szintli érdekek artikuldsaban.

E fejezetben azt vizsgaljuk, hogy (a versengd helyzetben) a részvételi intézmény ¢€s
a munkaadd kozotti konfliktus elkeriilhetetlen-e, ha igen, milyen tipusu konfliktusok
alakulnak ki k6zottiik és milyen stratégiakat alkalmaz az lizemi tandcs sajatos szervezeti
érdekei megjelenitéséhez. Az erre a kérdésre adott valaszok kozelebb visznek

benniinket annak megvalaszolasahoz, hogy képesek-e az tizemi tandcsok 6nalld hatalmi
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tényez6veé valni a munkahelyi hatalmi erdtérben vagy alarendeldédnek a hatalmi erdteret

dominal6 szakszervezetei, munkaltatoi erdknek, érdekeknek. (Javor 2003, 2004a)

5.3.7. Konfliktusok

Arra a kérdésre, hogy vannak-e konfliktusok az iizemi tandcs és a munkaltato kozott
a megkérdezettek iizemi tanacs elnékék dontd tobbsége igennel felelt. Az egyik elndk
szavai szerint: "ha nem lenne valami nem jol miikddne". Kétségtelen, hogy a konfliktus
fogalmat igen széleskorlien értelmezték, az egyszert vitatdl a dontdbiro altal feloldott
krizis helyzetig mindent ide soroltak. A példaként emlitett témak is kiillonbozoek és
fajsulyuk szerint is jelentdsen eltértek. A leggyakrabban emlitett vitaalap a jogok
(els0sorban a véleményezési jog) értelmezésével volt kapcsolatos. Tovabbi vitatémak:
szocidlis alapok elosztdsa, az lizemi tandcs mukodésének koltségei, az informacid
szlikséges mértéke ¢és mélysége, vallalati rendezvények koltségvetése. Valodi
konfliktusok a véleményezési jog gyakorlasakor az allaspontok eltérésébdl adddnak, pl.
a vallalati stratégia, vagy a létszdmgazdalkodas megitélésében. Konfliktusok
keletkeztek egyedi esetekbdl is: az egyik cégnél abbol, hogy valsaghelyzetre hivatkozva
a munkaltatd ledllitotta a szocialis kifizetéseket; egy madsikndl {lizemi tandcstag
elbocsatasakor; egy harmadik vallalatnal, ahol nem volt szakszervezet, amikor nem
tudtak megegyezni a béremelés mértékében; egy multinal pedig akkor, amikor az angol

nyelvet kotelezévé tették bizonyos beosztasokban.

A konfliktust tagadd kisebbségbdl két elndk ugyanazt a kifejezést hasznalta: nem
jellemzo a konfliktus. Koziilik az egyik mégis emlitett egy ilizemi tanacstaggal
szembeni rendkiviili felmondast, amit sikeriilt megakadalyozni. Egy harmadik elndk a
kitérés taktikajat valasztotta, hogy elkeriilje a konfliktus. Ugyancsak ebbdl a korbdl
nyilatkozta egy interjualany, hogy "lehetett volna, a sorozatos 1étszamleépitéseknél, de

ugysem értiink volna vele semmit".

Azt tapasztaltunk, hogy a human vezetdk nem szeretik a konfliktus szot, illetve
konfliktus alatt csak a nyilt 6sszecsapast, a kapcsolatrendszeriikdn tulnyalo, eszkalalodo
tigyeket értik. Tobbségiik ugyanis elsé megkozelitésben azt mondta nincs €s nem is volt
konfliktus kozottiik, majd hozzatette, hogy vitaik persze voltak és vannak, de ezeket
minden esetben rendezni tudtak. Jellemzé megfogalmazasok: ,,vitak vannak, a

legnagyobbat a harmadik egyeztetéssel rendezni tudtuk”, ,.ellentétes vélemények utan
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megegyezés van, nem lesznek beléle olyan konfliktusok, amit a dolgozok
megéreznének”, ,,vitdk vannak persze, de tobbszor nekiugrunk, nem hagyjuk, hogy

elmérgesedjen.”

Az tligyeket legdmbolyiteni szandékozd megnyilatkozasok egy kirivd példajat az a
human vezetd adta, aki egyértelmiien allitotta, hogy semmilyen konfliktusuk nem volt,
mikdzben pontos ismereteink voltak arrél, hogy kiszervezésekkel kapcsolatban komoly
¢és hosszu ideig tartd, kiilsé szakértok bevonasat, jogi allasfoglalas kéréseket is magaba

foglalo, igen fesziilt vita volt az lizemi tandcs €s a vezetés kozott.

A konfliktusok, illetve vitdk tartalmardl szolva tobben a jogositvanyok
értelmezésével, illetve azok gyakorlasaval kapcsolatos nézeteltérésekrdl szamoltak be.
Tobb ilizemi tandcs kifogdsolta a human vezetok szerint, hogy nem folyamatos az
informacidaramlas. Egy jellemzd vitatéma, hogy nem fogadjék el, illetve meg az lizemi
tanacs véleményét. Volt olyan munkaltatéi képviseld is, aki szerint a legjelentdsebb
vitaik a szocidlis juttatdsok iranti igény ¢és gazdasadgi megalapozottsaganak

megitélésében vannak.

5.3.8.Targyalasi poziciok és stratégiak

Az ilizemi tanacs ¢és a munkaltatdé kozotti kapcesolat jellegének nagyon fontos
mutatoja a felek altal alkalmazott targyalasi stratégia. Az, hogy mekkora a mozgasteriik,
milyen er6forrasokat képesek mozgodsitani érdekeik érvényesitéséhez. Végsd soron

hogyan érvényesitik akaratukat és a nyomasgyakorlas mely eszkdzével élnek?

Az iizemi tanacs ¢€s a menedzsment kozotti kapcsolatok tartalméra az is hatassal van,
hogy az lizemi tandcs milyen eszkozoket hasznal fel a menedzsmenttel vald targyalds
soran. A nyomdsgyakorlas lehetdségei igen korlatozottak, a torvény tiltja az un. direkt
akciok alkalmazasat, ezek csak a szakszervezeteket illeti meg. Az {lizemi tanacsok
érdekérvényesitési lehetOségei egybeesnek a munkahely hataraival, nem igy a
szakszervezetek esetén, szdmukra az d4gazati, orszagos szintli szolidaritas
igénybevételére - mint nyomasgyakorlasi eszkdzre - is van lehetdség. Ennek ellenére az
lizemi tanacsok — kivaltképpen szakszervezeti szerepvallalds esetén — gyakran
radikalizalodnak, igy szerepiik ellentétes lesz alapfunkcidikkal, vagyis ahelyett, hogy a
munkabéke intézménye lenne, inkabb a munkaharcra allnak készen. Ennek egyik modja

a kijaras, vagyis amikor ,kiviszik” a problémat a munkahelyrdl, kiils6 tamogatdkat
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keresnek, sokszor a politikum vilagagbol. Ezzel a gyakorlattal a menedzsment nem tud
mit kezdeni, igy ez szlikségszeriien vezet el a felek kozotti viszony megromlasahoz, a
konfliktus elmérgesedéshez. Mindezek alapjan sokan osztjak azt a véleményt, hogy az

lizemi tandcsok nem talaltak meg a céljaik eléréséhez a sziikséges eszkozoket.

Azonban a toréspont sokszor nem is az ilizemi tanacs €s a menedzsment kozott van,
hanem az egyes gazdasagi egységek kozott, ugyanis eldfordulhat, hogy a helyi érdekek
nem esnek egybe a kdzponti érdekekkel. Ebben a helyzetben a helyi vezetés a kdzponti
tizemi tanacsot hasznalja fel a helyi érdekek érvényesitésére. Az igazgatok igyekeznek
megszerezni az lizemi tanacs tagok tdmogatasat sokszor sikerrel, hiszen a kozos érdekiik

fizédik a gyaregység prosperitasdhoz.

Az e témaban nyilatkoz6 human vezetok dontd része ezekre a kérdésre tigy valaszolt,
mintha mindegyikiiknél valoban jol szervezetten, rendszeresen lenne egylittmiikdodés az
lizemi tanécs €s a vezetés kozott. Csak egy kisebbség véleményeként hangzott el, hogy
nincs sziikség targyalasokra, elég, ha tajékoztatjak az lizemi tanacsot. Az O stratégiajuk
az, hogy akkor adnak informacidt, illetve lilnek le targyalni, ha az iizemi tanacs ezt
kezdeményezi. A nagy tobbség szerint a targyaldsi stratégidjukra a nyiltsag, az

informacidk megosztasan alapul6 bevonas a jellemzd.

A targyalas lebonyolitas, a valoban jol miikddo tarsasagok esetében, altalaban irasos
eldterjesztés alapjan torténik. Ezt a munkaltaté készit el és bocsat az lizemi tanacs

rendelkezésére, ugy, hogy legyen idejiik felkésziilni a targyalasra.

A human vezetdk az alkalmazott targyaldstechnikai eszkozeikkel kapcsolatban arrol
szamoltak be, hogy alapvetden azzal tudjak meghatarozni az {izemi tanacs mozgasterét,
ha Ok tematizaljak a targyaldsokat, és szandékaiknak megfeleléen, ehhez adnak
megfeleld informécidkat. Tobb human vezetdé mondta el, hogy az informaciok

atadasaval tudjak helyzetbe hozni az iizemi tanacsot, és ezzel alkalmanként élnek is.

Jellemzd véleményként jelent meg, hogy a targyalasokon a szakszervezetekkel folyik
nagyobb skalan az egyezkedés, az 6 mozgasteriik, az lizemi tanacshoz képest tagabb.
Természetesen hivatkoztak arra is a human vezetdk, hogy az O Ilehetdségeiket
alapvetden a gazdasagi, pénziigyi helyzet hatdrozza meg. Ezt mindig igyekeznek is
demonstralni a masik féllel szemben. Volt, aki Ggy fogalmazott, hogy vildgosan be kell

mutatni azokat a lehetségeket, tényeket, amelyek a munkaltato igazat timasztjak ala.
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A human vezetdk szerint, €s ez egybeesik partnereik vélekedésével is, erds targyalasi
pozicidja a munkahelyen a munkaltatonak van, hiszen ¢ rendelkezik informacioval,
raadasul olyanokkal, amelyeket az iizemi tandcs még kontrollalni sem tud. O dolgoztatja
ki felkésziilt szakembereivel a terveket, és hatalmi eszkozei is neki vannak. Tobben
kiemelték, hogy ezt az alapvetden erds pozicidt tovabb novelhetik kiilsé koriilmények
is, mint példdul a recesszid, aminek kovetkeztében felmeriill a jelentds

létszamcsOkkentés, nagymértékii atszervezés lehetdsége.

A megkérdezett lizemi tandcselndkok dontd tobbsége szerint is a munkadltato
targyaldsi poziciéja a legerdsebb a vallalatnal. Erveik szerint tal azon, hogy a
munkaltatdéi jogositvanyok egyenként hatalmi folény jelentenek, a munkaltato
rendelkezik a legtobb informacioval, 6vé a dontés joga és feleldsége, nala van a "kassza
kulcsa". Az ilizemi tanacs kovetkezetes, hatdrozott munkéval legfeljebb valamiféle
kiegyensulyozasra torekedhet, hogy valdsdgos partnere legyen a munkaltatonak. Egy
kisebbség a tulajdonost nevezte meg, mint erds targyalasi pozicioban 1évo felet, aki a

vezetés mogott mindig ott van (a kézben tartas eszkoze a prémium elvonas).

Néhany érdekesebb megjegyzés: "a vezetés kokemény, vagy taldlunk hatékony
taktikat, vagy nem kapunk semmit", "a vezetésnek mindig van hivatkozasi alapja, pl.: ez
a tulajdonos elvarasa, vagy hogy nehéz a gazdasagi helyzet", "mindig a munkaltatd

akarata érvényestil, de nincsenek itt éles dolgok, targyalasok".

Altalanos megitélés szerint a munkahelyi szereplok erésorrendje a kovetkezd:
munkaltatd, szakszervezet, lizemi tanacs. Tobben meg is fogalmaztak, hogy az lizemi
tandcs nem tud ,keménykedni”’, nincsenek meg hozza az eszkdzei. Ugyanakkor
elhangzott olyan vélemény is, hogy, mivel a szakszervezet torekvéseinek centrumaban a
bér ¢és a juttatdsok allnak, az Ttlizemi tanacs jobb targyaldsi pozicibban van

vallalatszervezési, gazdalkodasi kérdésekben.

5.3.9. Nyomasgyakorlas

Az lizemi tanacsok helyzetét meghatarozé tényezdk sordban fontos szerepet jatszik
az, hogy milyen eszkozoket képes mozgodsitani szervezeti érdekeik védelmében. A
torvény - lattuk - csak korlatozott jogokkal ruhazta fel a magyarorszagi részvételi

intézményeket. A konzultaci6é folyaman sokszor e jogok érvényre juttatasa is kérdéses.
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A gyakorlat azonban azt mutatja, hogy az iizemi tanacsok miikddésiik soran aktivan
keresik azokat az eszkozoket — €s sokszor meg is taladljak — amellyel e sziikosségbdl

kitorhetnek, illetve kompetenciajukat kitagithatjak.

A munkaltatd, ill. az iizemi tandcs nyomadasgyakorlasi lehetdségeire vonatkozo
interjukérdésre a megkérdezetteknek csak kisebbik fele (20-bol minddssze 4 f0)
valaszolt tigy, hogy ilyet a munkaltatd részérdl még nem tapasztalt. A dontd tobbség
altal megtapasztalt nyomasgyakorld eszk6zok részben altalanos jellegliek voltak,
részben egy-egy adott dontéshez kotddtek. Altaldban alkalmazott modszerek: a
tulajdonos érdekeire vald hivatkozas, alkalmanként kész tények el¢ allitas; az lizemi
tandcs kézben tartasa koltségvetésén, munkaidé kedvezményén keresztiil; a keményebb
hangnem, alkalmankénti durvasag (egy elndk arrol szamolt be, hogy a vezetés egyik
tagja targyaldsuk sordn "szarhdzi lizemi tanacs" kifejezésre ragadtatta magat), és a

tulzottan merev allaspont.

Adott dontéshez kotodok technikak, pl. amikor manipuldljadk az informaciot: nem
adnak atfog6 ismertetést, hanem csoportositanak a sajat szempontjaik szerint, mell6zik
az irdsos anyagokat és csak szobeli tdjékoztatast adnak (ennek ugyanis nem marad
utélag ellendrizhetdé nyoma); gyors, azonnali dontés kényszerre hivatkoznak;
ugyanabban a témaban t6bbszor hivjak konzulticiora az lizemi tanécsot (vagy csak az

elnokot) stb.

Erdemes a munkaltatéi nyomast nem tapasztalé kisebbségtél néhany véleményt
idézni. "Rendesen ellatnak szakmai munkéval, de ez nem azért van, hogy ne maradjon
1dém az iizemi tandcs munkdra. A kézpontban mindenki tobb feladatot visz a 1étszam
racionalizalds miatt." "Nem azt tartom fontosnak, hogy gyakorol-e nyomast rank a
munkaltatd. Az a fontos, hogy van munkank és fizetésiink." Ugyanebbdl a korbdl az
egyik ilizemi tandcs elnok, aki még nem tapasztalt nyomast a munkaltatéi oldalon,
megemlitette hogy az lizemi tandcs mar alkalmazott ilyen eszkozt: megtagadta az

egyiittdontést, és perrel fenyegette meg a munkaltatot.

Az dizemi tanacs rendelkezésére allo, munkaltatot meggyozo technikakat ill.,
nyomdasgyakorlo eszkozoket firtato kérdésre az elnokok dontd tobbsége a szakmai
hozzéértést, a jo érvelést, a munkavallalokra valo hivatkozast, a kdvetkezményekre vald
figyelmeztetést emlitette. Ez utdbbit 6nmagaban is nyomasgyakorlasnak vélték, de ami

ennél joval fontosabb, egy kisebbségtdl eltekintve valamennyien emlitettek kiilonb6zo
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technikdkat a munkaltaté megszorongatasara. Ezek koziil a legaltalanosabbak: pl. perrel
valo fenyegetés, utalas az esetlegesen megbomld munkabékére, hivatkozas erds

dolgozo6i és szakszervezeti tdmogatottsagra, a kovetkezményekre valo figyelmeztetés.

Egyedi eszk6zok:

e akornyék cégeinek j6 megoldésaira vald hivatkozas, ami veszélyezteti a cég
piacvezetd szerepét;

e aszakszervezet megjelenésével valo fenyegetés (kiilfoldi tulajdonu, z6ldmezds
beruhdzas, ahol nem volt szakszervezet);

e azlizemi tanacs, kiilonb6z6 indokokra hivatkozva, nem a munkaltato altal kért
hatariddre terjesztette be véleményét, emiatt az igazgatésag nem tudta a témat
idében targyalni (Az ilizemi tanacs egyik hivatkozasi alapja, miszerint nincs elég
munkaidd kedvezménye az {ilés tobbszori Osszehivasara, azt eredményezte, hogy
a munkaltatd megnovelte a munkaidd kedvezménytiket. A tagok kozotti gyorsabb
kommunikéciod, véleménycsere érdekében minden {izemi tanacstagot rakotottek
az intranetre és mobil telefont kaptak);

e akiilfoldi tulajdonosnak kiildendd panaszos levéllel vald fenyeget6zés (emiatt
kapta az iizemi tanacs a "szarhazi" jelzot);

e munkasgyllés szervezése, elézetesen dsszegyljtott kérdések megvalaszolasara.

A vallalati nyilvanossag felhasznalasaval kapcsolatban két ellentétes vélemény is
megjelent. Az egyik, mint egy nagyon hasznos moddszert emlitette, hogy falitjsagon
megjelentették adott liggyel kapcsolatban a munkaltatd és az izemi tanacs véleményét.
A masik ezt a lehetdséget mar igen kockézatosnak nevezete. Az érdekesség, hogy
mindketten multinaciondlis véallalatndl {izemi tandcselnokok. Az egyikben

hozzavetdlegesen 2000-ren, a masikban 250-en dolgoznak.

Néhany egyedi meggy6z0 technika a fentebb emlitetteken kiviil: az iizemi tanacs
véleményének irdsba foglaldsa abbdl a célbol, hogy nyoma maradjon (egy masik elndk
csak szoban hiv fel egy-egy dontés esetleges negativ kovetkezményeire); kijarok
keresése a vezetés korébdl, informalis megbeszélések kezdeményezése; egy-egy téma
makacs napirenden tartdsa, kovetkezetes kezelése; korabbi iigyekre valo hivatkozas,

amikor az lizemi tanécs allaspontja igazolodott.
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Két-harom elndk emlitette erds befolyasoldsi eszkozként az iizemi tanacsnak azt a
jogat, hogy a feliigyeld bizottsdg munkavallaloéi képviseldjét delegalhatja: "az fb-tag
talalkozik a kiilfoldi tulajdonos képviseldjével, ezért iilések eldtt a menedzsment keresi
vele a kapcsolatot, O meg veliink konzultal", "az fb-tag delegélasanak torvényben
szabalyozott modjara En hivtam fel a munkéltaté figyelmét, azota jelentdsen javult a

kapcsolatunk, rendszeresen fogad".

A szakszervezeti vezetok véleménye szerint az lizemi tandcsok nem ¢élnek a
nyomasgyakorlas eszkozével, tobbségiik szerint erre nem is rendelkeznek eszkozzel.
Céljaik elérésére csak a meggydzes, az érvelés all rendelkezésiikre. Tobben hozzatették,
hogy nyomasgyakorlasra csak a szakszervezetnek van lehetdsége. Ettol eltérd

allaspontot ketten fogalmaztak meg:

e Az egyik orszagos cégnél a szakszervezeti elnok elmondta, hogy bizonyos
nyomast tudott gyakorolni az {lizemi tanacs, a helyi sajton keresztil a
nyilvanossaghoz fordulva.

e Hasonl6 véleményt fejtett ki egy masik elndk is, azzal a kiillonbséggel, hogy a
nyomasgyakorlast, mint lehetdséget vetette fel, de hozza tette, hogy még nem

volt p¢lda erre.

A munkaltatok véleményét kérdezve nyomasgyakorlas esetében is gy jartunk, mint
a konfliktusnal. Ok ugyanis a sz6t erésen pejorativ tartalminak itélhették meg, mert
szinte egységesen tiltakoztak az ellen a feltételezés ellen, hogy Ok nyomast
gyakorolnanak az iizemi tanacsra. Ez annyira lefoglalta 6ket, hogy nem tértek ki arra a
kérdésre, hogy vajon az iizemi tanacs tud-e valamilyen modon rdjuk nyomast
gyakorolni. Mindossze ketten jegyezték meg, hogy az {izemi tanacs nem is rendelkezik

ilyen eszkozokkel, csak a szakszervezetnek.

Szinte egyontetiien hangzott el, hogy nyomasgyakorlasra nincs is sziikség, mert
elegendd a korrekt tdjékoztatds, a helyzet bemutatdsa, az érvelés, a helyzet
megmagyarazasa, a kovetkezményekre vald figyelemfelhivas. Ugyanakkor a részletekre
vonatkoz6 kérdéseknél néhany interjuban ennek ellenkezdjére deriilt fény. Harom olyan
nyilatkozé is volt, aki tagadta a nyomasgyakorlas tényét és sziikségességét, de arrol
szamolt be, hogy a targyalasok alkalmaval a vezetés bemutatja a helyzetet, az erre

adhatd egyetlen lehetséges valaszt, amelyet az {izemi tanacsnak (nem lévén mas
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valasztasa) el kell fogadnia. Egy masik munkaltatoi képviseld pedig, egyes vezetdtarsai
magatartasat jellemezve elmondta, hogy vannak, akik ¢éreztetik az lizemi
tandcselnokokkel és a tagokkal (kétszintii {izemi tandcsrol van szo6), hogy nem

fiiggetlenitettek és sok mindenben fiiggnek tdle.
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5.3.10. Az iizemi tanacsok szervezeti kornyezetének kvantitativ vizsgalata

Az tlizemi tanacsok miikddésiik soran a kornyezetiiktdl nem elszigetelten végzik
tevékenységiiket. Konzultacios és informacids intézmények 1évén nyitottak a kiilsd
kapcsolatok felé. Ez a szervezet létalapja, e nélkill nem tudnanak eleget tenni a

részvételi funkcionak.

Az lzemi tanacsok 1992. évi bevezetésével felbomlott a korabbi érdekvédelmi
struktara, ujra rendezddtek a hatalmi viszonyok az iizemekben. Az {izemi tanicsok
integralodtak az ujonnan kialakulé munkahelyi hatalmi és érdekviszonyokba, szervezeti
kapcsolataik a helyi erdviszonyok fiiggvényében alakultak. A kérddives megkereséses
vizsgélaton alapuld adatallomanyon azt kisérelem meg bizonyitani, hogy az {izemi
tandcsok hatalmi erdtérben elfoglalt helylik nem filiggetlen a kornyezet, vagyis a
munkaltatd és a szakszervezet szervezeti érdekeitdl. Szakirodalmi példak kordbban méar
bizonyitottdk, hogy az ilizemi tandcs mukodését alapvetden a munkaltatd a részvételi
intézménnyel kapcsolatos attitidje hatarozza meg (Manfred Weiss 1989). Ezt
tamasztjak ald az empirikus kutatasok is. Az 1981-ben publikalt IDE (IDE 1981b)
kutatds bevezeti az Un. befolyas-megosztds fogalmat, amelyet az egyik alapvetd
szempont a részvételi intézmény hatékonysaganak megitéléséhez. Az eredmények talan
nem meglepdek, a munkavallaloknak volt a legkisebb, a menedzsmentnek pedig a

legnagyobb a befolyasuk.

A részvételi intézmények hatékony miikodéséhez a szakszervezet szerepe is
létfontossagi. Adams ¢és Rummel (1977) kutatasaik eredményeképpen arra a
megallapitasra jutottak, hogy a szakszervezet nélkiilozhetetlen az lizemi tandcs szdmara,
mert a védelme nélkill kdnnyen a munkaltaté aldozatava valhat. Az {izemi tanacsok
befolyasa és fliggetlensége széles skalan mozog, amelyet az ipar, a cég nagysaga ¢és
torténelme hataroz meg. Lowell Turner (1993) Németorszagi példat idéz, amikor azt
allitja, hogy a fesziiltségek sem ritkdk az tizemi tanacsok €s a szakszervezetek kozott €s
az lzemi tanacsokat gyakran illettk a munkahelyi egoizmus vadjaval. Mégis
elmondhato, hogy a németorszagi lizemi tandcsok szerepe 0sszességében pozitiv volt,
mert hozzajarultak a szakszervezetek stabilizalodasahoz akkor, amikor hanyatld
szakaszban voltak. A megfigyelés alapjan parhuzamot lehet vonni a magyarorszagi és a
németorszagi helyzet kozott, ugyanis a rendszervaltast kovetéen Magyarorszagon a

szakszervezetek pozicidi - részben gazdasagi, részben politikai okok miatt —
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megrendiiltek. Az lizemi tandcsok megalakuldsa a legjobbkor jott, hozzésegitette a
szakszervezeteket munkahelyi helyzetiik stabilizdlodasdhoz. A szakirodalombol vett
példak egy része minden bizonnyal relevans a magyarorszagi participacio helyzetére is.
Ennek igazoladsdra fogalmaztam meg az aldbbi, az {lizemi tandcs integritasaval
kapcsolatos hipotéziseket, s amelynek bizonyitdsdhoz kvantitativ eszkozoket veszek
igénybe. A4 felhasznalt valtozok jellemzése a mellékletben szereplo 34. és 35. tablaban

talalhato.

A hipotézis és bizonyitasa

Az iizemi tandcsok fiiggetlenségét (onallosagat) ket tényezo hatarozza meg. A helyi
szakszervezet iizemi tandcsi szerepvallalasa, amely jellemezheto azzal a ténnyel, hogy
milyen mértékii a szakszervezeti jelolesti képviselok aranya az tizemi tandcs tagjainak
sordban. Masrészt a munkaltato tizemi tandaccsal kapcsolatos attitiidje, amelynek egy
lehetséges lehet az, hogy mekkora nyomds nehezedik a munkaltato részerol az iizemi

tandcs tagjaira, hogy neki tetszé dontést hozzanak.

Az iizemi tanacsok munkahelyi hatalmi erétérben elfoglalt helyzetérdl az ilizemi
tandcsok fiiggetlenségével kapcsolatos nézetek Osszehasonlitasa révén kaphatunk
képet. A részvételi intézmény szervezeti integritdsara az lizemi tanacs tevékenységére
gyakorolt befolyds mértékébdl és annak modjabol kovetkeztetek. Az lizemi tandacs
szervezeti fiiggetlenségére (integritdsara) alapvetden a munkaltaté €s a szakszervezet

van hatassal.

A szakszervezet lizemi tandcsra gyakorolt befolyasa jol jellemezhetd azzal, hogy
mekkora a szakszervezeti jelolésii lizemi tanacs tagok aranya. Ugy vélem, ett6] fliiggéen
valtozik a véalaszadok véleménye az lizemi tanacs és a szakszervezet kozotti kooperacid
szorossagaval kapcsolatosan. Ez a vélaszadok véleményekben tapasztalhato
elkotelezettség - ugy vélem - bizonyitd erejli a szakszervezet lizemi tanacs miikkddésére
gyakorolt befolyasara. Ezért a hipotézis igazolasahoz azt vizsgdlom meg, hogy van-e
kiilonbség az lizemi tandcsok integritdsaval kapcsolatos véleményekben attol fliggden,
hogy milyen a testiilet Osszetétele. A szuksfug valtozo tartalmazza azokat az iizemi

tandcsi véleményeket, amelyek az ilizemi tanacs fliggetlenségének sziikségességével
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kapcsolatosak, az utgjelol pedig az lizemi tanacs tagok jeldlés szerinti megoszlasat
rogziti. A szuksfug*utjelol valtozok kapcsolata (p=0,002, V=0,253) szignifikansnak
bizonyult. A kereszttablabol megallapithatd, hogy amennyiben szakszervezeti tobbség
alkotja az lizemi tanacsot, ugy a valaszolok nem tartjdk sziikségesnek az {izemi tanacs
fiiggetlenségét, vagy csupan a munkaadotoél. Amennyiben ,.fliggetlen” tobbségli az
lizemi tandcs akkor a szakszervezettdl és a munkaadotdl egyarant. Tehat az iizemi
tandcsok fiiggetlenségével kapcsolatosan nézetek alakuldsaban egyértelmiien
kimutathat6 a szakszervezeti elkotelezettség hatdsa. Ez egyuttal azt is megmutatja,

hogy az lizemi tanacsok szervezeti hatarai a szakszervezetek felé nagyon atjarhatoak.

Az ilizemi tanacs szervezeti integritasara természetesen a munkaltato is hatassal van.
Erre vonatkozolag mind az iizemi tanacsi, mind a szakszervezeti valaszolok
véleményében talalhatdo bizonyiték. A fiigges valtozo tartalmazza azokat a
véleményeket, amelyek az lizemi tanacs tagok munkaltatok altali befolyasoltsag tényét
rogziti, a nyomas valtozd pedig azzal kapcsolatos véleményeket, hogy gyakorol-e a
munkaltatd nyomadst az {izemi tandcsra, hogy neki tetsz6 dontést hozzon. A valtozok
kapcsolata szignifikans, mind a szakszervezeti (p=0,033, V=0,182), mind az iizemi
tanacsi (p=0,002, V=0,26) valaszokat illetden. A kereszttablabol megallapithatd, hogy
azok tobbsége szerint, akik azt Aallitottdk, hogy a munkaltatdé gyakran ¢l a
nyomasgyakorlds eszkozével, hogy a szamara megfelel6 dontést hozzon az iizemi
tanacs, ott az lizemi tanacs tagokat gyakrabban befolydsolja a munkaado irant érzett
lojalitds vagy az egzisztencidlis fliggdség. Szakszervezeti vélemények szerint ez
Osszefiiggésbe hozhato az ilizemi tanacsok Osszetételével, ezért ezt is megvizsgalom. A
lojal valtozo tartalmazza azokat a véleményeket, hogy lojalisabbak-e a ,fiiggetlen”
lizemi tanacs tagok, mint a szakszervezeti jeloléstiek. A fiigges*lojal*sorsz2 valtozok
kapcsolata a szakszervezeti véleményeket tekintve szignifikansnak (p=0,005, V=0,247)
bizonyult. A kereszttablabol megallapithatd, hogy, - akik ugy vélik: a ,.fiiggetlen”
lizemi tanacs tagok lojalisabbak a munkaltatohoz, mint a szakszervezeti kotddéstiek,
azok tobbsége szerint az lizemi tanacs tagok véleményét, dontését igenis befolyasolja a

munkaltaté iranti lojalitds vagy a tdle valo egzisztencialis fliggdség.

Osszefoglalva megallapithatjuk, hogy az iizemi tanacsok fiiggetlenségével,
integritasdval kapcsolatos véleményekben az érintettek szervezeti érdekei jelennek
meg. A szakszervezetnek nem all érdekében az ilizemi tandcs integritdsa, éppen

ellenkezdleg az a célja, hogy minél szorosabb egylittmiikodés jojjon létre az lizemi
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taniccsal, a két szervezet egybeolvadasat is beleértve. A munkaltatd latszolag
tamogatja az lizemi tanacs szervezeti onallosagat, mert érdeke azt kivanja, hogy az
lizemi tandcs révén amennyire csak lehet fiiggetlen érdekképviseleti csatorna j6jjon

létre, amely alkalmas arra, hogy legitimalja dontéseit.
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6. AZ UZEMI TANACSOK EREDMENYESSEGE

A nemzetkdzi tapasztalatok vegyes képet nyudjtanak a munkavallaléi részvétel
eredményességét illetben. Az a fajta részvétel, amely nem kellden elOkészitett, vagy
manipulacié eredménye, gyakran jelent csapdahelyzetet a munkavallalok képviseldinek.
A részvétel jelentéktelenné zsugoritott formai, - amelyet egyes szerzk csak ,,latszat
részvételnek” vagy ,tea, toalett ¢és torolk6z6 demokracianak” neveznek —
érdektelenségbe torkollanak. A kezdeti lelkesedés gyakran fordulhat apatiaba, amikor a
munkavallalok raeszmélnek, hogy a részvétel nem adott semmit, sem moralisan, sem
anyagilag. (Gerald Kester ¢s Henri Pinaud, 1996) A munkahelyi participacio legfobb
intézménye, az ilizemi tanacs alig tobb mint egy évtizedes multra tekint vissza
Magyarorszagon. Ez nem til nagy id6, kiilondsen, ha a szakszervezeti tradiciokkal
vetjiik ossze. Igy kézenfekvd a kérdés: vajon az eltelt idészakban sikeriilt-e gyokeret
vernie a munkavallaloi részvétel ezen Ujonnan bevezetett intézményének a
magyarorszagi munkatigyi kapcsolatok rendszerében. Az itizemi tanadcsok magyarorszagi
intézményesiilése mellett mar eddig is szadmos érvet sorakoztattunk fel, azonban még
korantsem meritettiilk ki lehetdségeinket, nem ismerjilk, mi a véleménye errdl az
¢rintetteknek. A megkérdezett ilizemi tanacsi valaszadoknak 31 szédzaléka, a
szakszervezeti tisztségviselok csupan 27 szazaléka véli ugy, hogy az alig egy évtizedes
multra visszatekintd iizemi tanacsrendszer mara megszilardult Magyarorszagon. A
legtobb valaszolo (36-38 %) bizonytalansaganak adott hangot, amikor az ,,igen is, nem
1s” valaszt jelolte meg. Mindent egybevetve az allapithato meg, hogy a valaszadok

tobbsége altalaban nem tartja szilardnak a részvételi intézmény helyzetét.(33. abra.)
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33. dbra:

Megszilardult-e Magyarorszagon az iizemi tanics intézménye?

Az ilizemi tanacs tevékenységével vald megelégedettséget vizsgalva viszonylag
pozitiv képet alkothatunk. Mindhdrom véalaszad6 kategoridban 75 szédzalék felett van
azok aranya, akik elégedettségiiknek adtak hangot. Figyelemre méltd, hogy leginkabb a
munkaltatok (82 %) voltak megelégedve, a szakszervezetek (78 %) mar kevésbé, és a
sort az lizemi tandcsok (75 %) véleménye zarta. Az eredmények nem meglepdek, hiszen
val6jaban sem a szakszervezetek, sem a munkaadok nem érdekeltek az lizemi tanacsok
tovabbi erdsddésében, ez egyedill az ilizemi tanacs érdeke. Mindebbdl ara
kovetkeztethetiink, hogy az ilizemi tandcsok ugy érzik, még nem meritették ki
lehetdségeiket, tovabbi fejlodést tartanak sziikségesnek. Ezzel ellentétben a masik két

fél inkabb az lizemi tandcs jelenlegi status quo-janak fenntartdsdban érdekelt. (34. dbra.)
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34. abra:

Mennyire elégedett az iizemi tanacs tevékenységével?

6.1. Az eredményesség tényezoirol

Az lizemi tanacsok eredményességét befolyasold tényezOk szédmbavételekor a
hangsulyokban eltér egymastol az ilizemi tanacs elndkok, és a szakszervezeti vezetdk
véleménye. Az iizemi tandcs elnokok dontd tobbsége, a legfontosabb tényezdnek, a
tandcs munkaltato altali elfogadottsagat tartja. Kerdésiinkre, hogy az tizemi tanacs vagy
a szakszervezet gyakorol-e pozitivabb hatdast a menedzsment munkajara, a valaszadok

kétharmada pozitiv, kozel egyharmaduk pedig kézémbéos hatasrol szamolt be. A
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munkaltatéi valaszadok kis tobbséggel (51%) ugyan, de az ilizemi tanacs tevékenységét
pozitivabbnak talaltdk, mint a szakszervezetét. Ezzel szemben mind a szakszervezetek,
mind az {lizemi tanacsok a szakszervezet tevékenységét tartottdk e tekintetben a
legkiemelked6bbnek. Ugyanakkor arra a kérdésre, hogy koziilik melyik szervezet

hatraltatja jobban a munkaltatot, egybehangzoan allitottdk, hogy a szakszervezet. A
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kapott valaszok alapjan kijelenthetjiik, hogy a munkaltatok az iizemi tanacsok szerepét
pozitivabbnak talaljadk, mint a szakszervezetekét, mégis a szakszervezetek mélyebb
nyomot hagynak az lizemi szintli munkaiigyi kapcsolatokon, mint az iizemi tanacs. (35.

dbra.)
35. dbra:

Melyik szervezet gyakorol pozitivabb hatist a munkaadé tevékenységére?

Az tlizemi tanacsok eredményes milkdodésének egyik kulcsa a felek kozotti
kooperacid mindségében rejlik, amely az érdekek kolesonds figyelembe vételén alapul.
Egy jelentés tanulmanyukban Miiller-Jentsch (1986) azt kozoltek, hogy
Németorszagban csupan a munkavallalok 35 szdzaléka volt elégedett a részvételi
intézmény munkajaval, a maradék 65 széazal¢k elszigeteltnek, melldzottnek, vagy
szimplan a menedzsment eszkdzének tekintette az ilizemi tandcsot. Thiissing (1986)
arrol irt, hogy az lizemi tandcsok ,,puffer” szerepe a munkaltatok és a munkavallalok

ko6zott segit minimalizalni a konfliktust és a menedzsment dontésének elfogadésat.

Mindezek a példak felvetik a kérdést, vajon a magyar munkavallalok hogyan latjak
az lizemi tanacs szerepét? A magyarorszagi vizsgéalat soran a munkahelyi partnerek
arr6l szamoltak be, hogy az ilizemi tanicsrendszer bevezetése Ota jobban megértik
egymast. A szakszervezetek ¢és az {lizemi tandcsok képviseldinek egybehangzo

véleménye szerint ez a fejloddés azonban nem vezetett el odaig, hogy a munkavallalok is
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jobban értsék a munkahely problémait, a munkaado toérekvéseit. E tekintetben csak a

munkaadok adtak pozitiv valaszt. (36. sz. abra.)
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36. abra:

Az iizemi tanacsok hatdsa a munkahelyi szintli munkaiigyi kapcsolatok alakulasara

Jelentés szamban nyilatkoztak ugy, hogy az eredményesség feltétele, a tanacs
dolgozok altali tdmogatottsaga, amely, - korabban szoltunk rdla - gyenge pontja az
lizemi tandcsok milkddésének. Az Tlizemi tandcs aktivitdsat, felkésziiltségét,
elkotelezettségét is tobben tekintik az eredményességet befolyasold tényezonek. Egy-
egy véleményben, megjelent a cég gazdasagi helyzete, a szakszervezettel vald

egylittmiikddés, és az tizemi megallapodas szerepe, az eredményes miikodésben.

A szakszervezeti vezetok tObbsége az ilizemi tanacs ¢és szakszervezet kozotti
egyiittmiikodésben latja az ilizemi tandcs eredményességének kulcsat. Volt olyan
szakszervezeti elnok, aki a szakszervezet tudatos lizemi tandcs politikajaban, az egyiitt
kialakitott stratégidban, és a szerepek tudatos szétvalasztdsaban latja az iizemi tanacs
sikeres mikodésének alapjat. A szakszervezeti vezetdk véleménye szerint is a tanacs

eredményességét jelentds mértékben befolyasolja a munkaltatd hozzaallasa.

A munkaltatok az lizemi tanacs hatékonysaganak, eredményességének a kulcsat, a
rendezett kapcsolatokban, a szabdlyozott keretekben, az lizemi megéllapodas alapjan
torténd mikodésben latjdk. A human vezetdk koziil tobben, az ilizemi tanacs
felkésziltségét emelték ki, azt hogy a munkaltatd szamara hasznalhatdé véleményeket
ad. Voltak, akik a munkavallalok, és a vezetés kozotti informacidoaramlasban betoltott
szerepe alapjan mindsitették eredményesnek az tizemi tanacsot. Egy résziik azért, mert

fontosnak tartja a dolgozoi vélemények megismerését és a tajékoztatast, kisebb résziik
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pedig azért, mert a tandcstdl a munkaltatoi allaspont ismertetését, magyarazasat, a

dolgozokkal torténd elfogadtatisat varja.

A hatékonysagot akadalyoz6 tényezokrodl csak az lizemi tanacselndkok egy része, és
néhany szakszervezeti vezetd beszélt. Egybeesett a véleményiik abban, hogy a legtobb
gondot az okozza, hogy a szoros munkaid6-beosztas, az intenziv munkatempd miatt
kevés id6 van az lizemi tandcsi munka végzésére. Emiatt fontosnak tartandk a

munkaidé-kedvezmény mértékének megemelését.

A részvételi intézmények (pl. lizemi tanacs) eredményességét az is nagymértékben
befolyasolja, hogy a szerepldk milyen mértékben sajatitjdk ki a munkavallalok
érdekvédelmét, mit gondolnak: melyik szervezet képviseli hatékonyabban a
munkavallaloi érdekeket. Egymas tevékenységérdl alkotott véleményiik nyilvanvaloan

befolyasolja viszonyukat is.

Az eredmények elsd ranézésre nem meglepdek, természetesen mindharom fél sajat
magat tartja a munkavallaléi érdekek letéteményesének. Azonban ha ettdl eltekintiink,
akkor érdekes dolgot tapasztalunk. Mind az lizemi tanacsok, mind a szakszervezetek a
kozvetlen felettest emlitették masodik helyen, mint olyan személyt, aki képes
hatékonyan képviselni a munkavallalok érdekeit. Ezzel szemben a munkaaddk - sajat
magukat leszamitva — a szakszervezet érdekvédelmi munkajat rangsoroltak elére. Mig a
szakszervezetek ¢és az lizemi tanicsok 1is csak harmadikként emlitik a tars
érdekképviseleti szervezetet. Az is feltlind, hogy sem a munkavédelmi képviseldt, sem a
feliigyelO-bizottsdg tagjat, illetve az dltaluk végzett munkit nem tekintik az

érdekvédelmi tevékenység részének. (37. abra.)
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37. abra:

Vélemények az érdekképviseleti és részvételi intézmények befolyasarol

A munkahelyi képviseleti intézmények iranti munkavallaloi bizalom megléte vagy
annak hidnya ugyancsak alkalmas mutat6 lehet a részvételi intézmények, (pl. lizemi
tandcsok) helyzetének jellemzésére. Az arra a kérdésre adott valaszok, hogy kihez
fordulnak a munkavallalok inkédbb, ha problémdjuk van, ugyancsak mindsitik a
munkavallaloi  képviseleti intézmények munkajat, szerepét. A munkavallaloi
érdekvédelem kritikdjaként értelmezheté az, hogy mind az lizemi tandcsok, mind a
munkaltatok a kdzvetlen felettest emlitették elsé helyen, mint olyan személyt, aki képes
hatékonyan képviselni a munkavallalok érdekeit. Ezt a szakszervezeti vélemények is
alatamasztjak, a sajat szervezetiiket kovetden Ok is a kozvetlen felettest nevezték meg.

(38. abra.)
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38. abra:
Kihez fordulnak leggyakrabban a munkavallalék a problémajukkal?

Az iizemi tandcsok eredményességének megitélése soran az is fontos kritérium
lehet, hogy miikddése soran milyen hatassal volt a munkavallalok életkoriilményeire.
Német példak azt mutatjdk, hogy még abban az esetben is, ha a munkavallalok tgy
vélik, a részvételi intézmény tevékenységével nem jarult hozza az erdviszonyok
kiegyenlitddéséhez, fel tud mutatni néhdny a munkavallalok szdmara elényos és konkrét
intézkedést. Diefenbacher (1984) kutatasai alapjan, a munkavallalok 31 szézaléka vélte
ugy, hogy az lizemi tanacs hozzajarult a jobb munkakoriilmények kialakitasdhoz, 28
szazalékuk a bérek novekedését emlitette, 27 szazalékuk pedig a foglalkoztatas

biztonsaganak ndvelését tulajdonitotta az lizemi tanacsnak. A hazai eredményekkel
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Osszevetve, az tapasztalhatd, hogy a megkérdezettek 20 szdzaléka szerint az lizemi
tanacs tevékenysége kovetkeztében javultak a munkakoriilmények, 10 szazalékuk a
munkabiztonsagot, 5 szazalékuk az allasbiztonsagot, 34 szazalékuk a szocidlis ellatas
javulasat emlitette. Figyelemre mélto, hogy 31 szazalékuk szerint (a munkaadok 36
szdzaléka szerint) az lizemi tanacs révén tobb beleszolasuk volt a vallalkozas életébe. Ez
utdbbi azt tAmasztja ald, hogy a részvételi intézmény eleget tett alapvetd funkcidjanak,

befolyast gyakorolt a menedzsmentre, tehat hatalmi tényezdévé valt a munkahelyen.
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6.2. Hipotézisek az eredményesség tényezoirol és kvantitativ igazolasuk

A munkavallaloi részvételi intézmények, 0j szereplok a magyarorszagi munkaiigyi
kapcsolatok rendszerében. Bevezetésiik atrendezte a korabbi érdekképviseleti struktiurat,
s ekozben megvaltoztak a munkahelyi erdviszonyok is. E hatalmi erétérben minden
szereplonek ujra kellett definidlta szerepét, s megtalalni ebben a szervezeti
eroforrasaiknak megfeleld poziciot. Az ilizemi tanacsok szdmdra ez kiilénosen nagy
kihivast jelentett, hiszen nem rendelkeztek tradiciokkal, mint a szakszervezetek, sem
gazdasagi hatalommal, mint a munkaltatok. Miikodésiik eredményessége kizarolag
abban rejlik, hogy milyen széleskorii és milyen tartalmi kooperacids mechanizmust
voltak képesek kialakitani megalakulasuk o6ta. Az lizemi tanacsok intézményesiiltségét a
munkahelyi viszonyokba vald bedgyazottsiguk mértéke is mutatja, vagyis milyen
mértékben integralodtak a szervezet kornyezetét alkotd hatalmi és érdekviszonyokba.
Err6l Ggy szerezhetiink tudomast, ha megvizsgaljuk azt, hogy az egyes szervezetek
milyen mértékben ¢és milyen érdekek alapjan kotddnek, kapcsolddnak az iizemi
tandcshoz. A kotdédés alapja természetesen nem elvont értékek, hanem gyakorlatis
szempontok vezérlik, cél a szervezet sajat érdekeinek érvényesitése. Ezért az ilizemi
tandcsok munkajanak megitélése nem objektiv kritériumok alapjan torténik, hanem
inkabb az egyes szervezetek sajatos szervezeti érdekei szerint. E fejezetben azt teszem
vizsgalat targyava, hogyan befolyasoljadk az {izemi tanacs kornyezetét alkotod
szervezetek érdekei az ilizemi tanidcs eredményességének megitélését. A fenti
gondolatokat az aldbbi hipotézis megfogalmazéasanal figyelembe vettem. A valtozok

jellemzése a mellékletben szereplo 36. és 37. tablaban taldlhato.

A hipotézis és bizonyitasa

Az iizemi tandcsok tevékenységenek eredmeényességét a vele kapcsolatban allo
szervezetek sajat szervezeti érdeleik alapjan itélik meg. A szakszervezetek és a
munkaltatok egyarant sziiksegesnek tartjak az tizemi tanacsok munkahelyi jelenlétét, de

mds-mas okokbol.

a) Az tizemi tanacs elemi érdeke, hogy a munkaltatotol valo kiszolgaltatottsaga, fiiggo

helyzete enyhiilion. Ezért érdekiik fiizodik a szakszervezettel valo szoros
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egyiittmiikodéshez. A megerdsodesiiket szolgalja az is, ha a miikodeési feltételeik
rendezettek, megfeleloek a koriilmények, igy a jogi szabadlyozas is. Targyalasi

pozicioik megerositése érdekében tovabbi jogositvanyok megszerzésében érdekeltek.

b) A munkahelyi szakszervezet szamara az iizemi tandacs komplementer intézmény. Sajat
tevékenységi korének kitagitasat latja benne. Arra torekszik, hogy dltala megerdsitse
befolyasat a munkahelyi érdekvédelem alakitasara, egy kézbe osszpontositsa a
munkavallalok képviseletét. Akkor elégedett az tizemi tanacs miikédésével, ha nincs
meg a lehetosége annak, hogy tevékenysége az iizemi tandccsal helyettesitheto
lenne, vagy az barmely modon tulszarnyalna a szakszervezetet. A szakszervezet
szamara elonyos az tizemi tandccsal valo egyiittmiikédés, mindaddig, amig
ellenorzése alatt tudja tartani. A szakszervezet szamara elkertilendo az tizemi tandcs
tovabbi megerdsodése, mert akkor a munkaltatonak lehetosége nyilna megosztani,
kijatszani Oket egymas ellen. Ezért a munkahelyi szakszervezet nem érdekelt az

tizemi tandacsi jogositvanyok tovabbfejlesztésében.

¢) A munkaltatéo a munkavallalok képviseldivel valo targyalasok soran a tobbszereplos
jatékter kialakitasaban érdekelt, ezért az iizemi tanacs munkahelyi jelenléte kedvezo
a szamdra. Igy lehetésége nyilik taktikdzni, és alternativikban gondolkodni. Ezért a
munkaado akkor elégedett az iizemi tandcs tevékenysegével, ha az nem alkot
monolitikus egységet a szakszervezettel, ha 6nallo tényezé marad a munkahelyi
munkaiigyi kapcsolatrendszerben. Annak tovabbi megerdsitésében sem érdekelt,

csak olyan mértékben, hogy az képes legyen ellensulyozni a szakszervezetet.

Az ilizemi tanacsok munkahelyi jelentdségét illetve a vele kapcsolatban allo
szervezetek attitlidjét jol jellemzik az arra a kérdésre adott valaszok, hogy az iizemi
tandcsok létrejotte megdupldzdsa-e a munkavallaloéi érdekvédelemnek. Amennyiben
igenld a valasz, az egyértelmii utalas az {izemi tanacs diszfunkciondlis mivoltara.
Feltételezhetden a véleményeket az is jelentdsen befolyasolja, hogy a vélaszolok melyik
szervezet tevékenységét tartjdk fontosabbnak, az ilizemi tandcsét, vagy a
szakszervezetét. Az Osszefiiggés feltarasahoz a megdupi ¢és az erdfont valtozok

kapcsolatat vizsgalom meg. Természetesen faktorvaltozoként, az egyes valaszado
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tipusok véleményének megkiilonboztetésére - most is felhasznalom a sorsz2 valtozot. A
megdupi valtozo azokat a véleményeket tartalmazza, amelyek az lizemi tanacs, mint
részvételi intézmény hasznossagaval, sziikségességével kapcsolatosak. Akik ugy
gondoljak, hogy a szakszervezet mellett van létjogosultsdga egy uj munkavallal6i
képviseleti intézménynek a munkahelyi munkaiigyi kapcsolatok rendszerében, azok
nem csak, mint 01j szerepldt fogadjak el az lizemi tanacsot, hanem az ezzel jar6 0j status
quo-t is. Tehat mondhatjuk, hogy alkalmazkodtak az 1j korilményekhez. A
vélemények ismeretében arra is kovetkeztethetiink, hogy milyen mértékben szilardult
meg az intézmények kozotti egylittmiikodés, mennyire intézményesiilt az izemi tandcs,
milyen mértékben valt az lizemi tandcs a munkahelyi munkatigyi kapcsolatok integrans
részévé. A masik vizsgalatba bevont valtozo, az erdfont valtozo azokat a véleményeket
gyljti 0ssze, amelyek a munkavallaloi érdekképviseleti szervezetek elismertségével
kapcsolatosak. A valtozd ismeretében képet nyerhetiink az egyes szerepldk, a
szakszervezet és a munkaltatd lizemi tandccsal kapcsolatos attitiidjérdl. A valtozok
kozotti fiiggetlenségvizsgalat, a y* proba eredménye mindharom vélaszolotipust tekintve
szignifikdns Osszefliggést tart fel. Az iizemi tandcsi vélemények esetén az értéke:
p=0,000, V=0,568, a szakszervezeti véleményeket tekintve: p=0,000, V=0,304, a
munkaltatéi vélemények illetéen pedig: p=0,000, V=0,384. Megfigyelhetd, hogy az
lizemi tanacsi véleményekben a Cramer-féle asszocidcios egyiitthatd igen erds
kapcsolatot jelez a valtozok kozott. A harom valtozd bevonasaval készitett
kereszttablabol megallapithatd, hogy az iizemi tandcsi, a munkaltatéi, valamint a
szakszervezeti valaszokban egyarant a ,,jol kiegészitik egymast” valaszkategoria volt a
leggyakoribb felelettipus az {izemi tandcs és a szakszervezet kozotti egyiittmiikodés
jellemzésére. Ebbol arra kovetkeztetetek, hogy az elmult tiz év soran az iizemi

tandcsoknak sikertilt gyokeret ereszteniiik a munkahelyeken.

A véleményekben rejld azonossagokon tul sokkal differencidltabb képet nyerhetiink
az egyes szervezetek lizemi tanédccsal kapcsolatos eltérd attitidjérdl, sajatos szervezeti
érdekeikrdl akkor, ha az eltéréseket is megvizsgaljuk. A valaszokbdl megallapithato,
hogy a legkevésbé a munkaltatdé gondolja azt, hogy az {izemi tanécs és a szakszervezet
jol kiegészitik egymast, a legnagyobb mértékben pedig az lizemi tanacs. Ez utdbbi azt
jelzi, hogy az lizemi tanacs szamdra nélkiilozhetetlen a szakszervezeti tdmogatas.
Korabban mar szoltam rola, hogy a tobbség véleménye szerint ez ,er6t ad” a

munkaltatoval vald targyalds sordn, vagyis csokkenti a fliggdség, a kiszolgaltatottsag
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érzését. A szakszervezeti tdmogatas magabiztossagot kdlcsondz az lizemi tanacsnak a
mindennapi miikodése soran. Az iizemi tandcsok igényét a szakszervezeti tdmogatasra
megfigyelhetjiik a megdupi és az utjelol valtozok kapcsolatain. Ez utobbi - a mar
kordbban megismert ismert - valtozd mutatja meg az {lizemi tandcs tagsaganak
szakszervezeti kotddés szerinti megoszlasat. A valtozok kozott az iizemi tandcsi
véleményekben szignifikans (p=0,000) dsszefliggés mutatkozott, amely a Cramer-féle
asszociacios egylitthatd alapjan (V=0,509) igen erdsnek bizonyult. A kereszttabla
cellagyakorisagai alapjan megallapithatd, hogy minél kisebb a szakszervezeti
szerepvallalas az lizemi tandcsban, annal gyakoribb a ,,jol kiegészitik egymast” valasz.
Ennek ellentéte az a helyzet, amikor az {izemi tandcs teljesen szakszervezeti tagokbol
all, ez esetben a leggyakoribb valasz az ,elég a szakszervezet”. Az eldbbi
véleményekben a kolcsondsen eldnyds egylittmikodés tikrozodik, mig az utobbi
esetben a két szervezet teljes azonossaga, a szakszervezeti dominancia totalissa valasa
miatt, a szakszervezeti érdekképviseleti monopoliumra térekvése jelenik meg. Ez annyit
jelent, hogy az lizemi tandcs szerepét atveszi a szakszervezet, ezt kovetden az ilizemi
tandcs, mint intézmény csak formalisan Iétezik. Ezért allitjak azt, hogy ,elég a

szakszervezet”.

A szakszervezeti valaszokbdl egyértelmiien kideriilt, hogy éltaldban fontos az tizemi
tandccsal vald szoros egylittmiikodés, azonban az is nyilvanvaléva valt, hogy a
szakszervezet szemszogébol nézve az lizemi tanacs semmilyen koriilmények kozott nem
lehet fontosabb, elismertebb munkavallaldi képviseleti intézmény, mint a szakszervezet.
Ez réavilagit a szakszervezet lizemi tandccsal kapcsolatos politikdjanak lényegére arra,
hogy a lehetd legszorosabb kapcsolatot kell létesitenie vele, olyan moédon, hogy
megorizze elsOségét a munkavallaloi érdekek képviselete soran. Ezt aldtdmasztando,
vizsgaljuk meg, hogyan vélekednek a szakszervezetek az {lizemi tandcsokkal valo
egyiittmiikddésrdl akkor, ha nem jon 1étre kozottik egylittmiikodés, munkamegosztas.
A megdupi és munkamego valtozok szignifikdns kapcsolatban allnak egymassal,
(p=0,006, V=0,314). A kereszttabla alapjan az allapithaté meg, hogy a szakszervezetek
szerint az lizemi tanacs ¢és a szakszervezet ,,j0l kiegészitik egymast”, ha van kozottiik
munkamegosztas, vagyis egyiittmiikodés. Ellenkez6 esetben a szakszervezeti valaszolok
tobbsége szerint nincs sziikség az {lizemi tandcsra, ,.elég a szakszervezet”. Ez
nyilvanval6 utalds arra, hogy a szakszervezetek igényt formalnak az elsébbségre a

munkavallalok munkahelyi képviselete soran. E mellett - véleményem szerint - az a
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szakszervezeti félelem is felsejlik, hogy kelld egylittm{ikodés hidnyaban, az iizemi
tanacs 0nallo érdekvédelmi csatornava valhatna, amely lehetdvé tenné a munkaltatd
szamara a két intézmény kozotti mandverezést, az egymas elleni kijatszasukat. Az ettdl
valo félelem igazolasara vizsgaljuk meg a megdupi és a terhel valtozok kapcsolatat. Az
utdbbi azokat a szakszervezeti véleményeket foglalja magaba, amelyek a munkahelyi
szakszervezetek kozotti fesziiltségek gyakorisagaval kapcsolatosak. A valtozok kozotti
kapcsolat szignifikans, a y° proba a véletlen hatdsara vonatkozéan az alabbi
valoszinliségi értéket eredményezte: p=0,013, V=0,54. A V értéke lathatdéan igen szoros
asszociaciora utal. A kereszttdbla alapjan megallapithatd, hogy amennyiben a
szakszervezetek kozott nincs vita, amely megosztand Oket, az iizemi tanacs ¢és a
szakszervezetek ,,jol kiegészitik egymast”, ellenkezd esetben a szakszervezeti
valaszadok szerint nincs sziikség az ilizemi tandcsra. E jelenség mas valtozok
kapcsolatan is vizsgalhatd. Az utprob és a szakvisz valtozok kozotti Osszefliggés
ugyancsak aldtdmasztja a szakszervezeteknek az imént emlitett félelmét. Az utprob
valtozo6 azokat a véleményeket tartalmazza, amelyek azzal kapcsolatosak, hogy 1étezik-e
olyan probléma, amelyet az iizemi tanacs jobban kezel, mint a szakszervezet. Erdemes
megvizsgalni, hogyan alakul errdl a felek véleménye, a szakszervezetek kozotti viszony
fiiggvényében. Ez utdbbit a szakvisz valtozo jellemez. A valtozok kozott szignifikans
(p=0,026, V=0,367) kapcsolatot azonban csak az lizemi tanacsi véleményekben sikertilt
talalni, azonban ez elegendd a jelenség megmutatasara. A kereszttabla alapjan
megallapithatd, hogy amennyiben tobb szakszervezet is 1étezik egy adott munkahelyen
¢s a viszony kozottiik versengd és nem egyiittmiikodd, akkor az tizemi tanics sikeresebb
olyan problémak megoldasaban is, amelyekben a szakszervezetek nem. Masképpen
fogalmazva az iizemi tanacs ilyen esetben tulnd a szakszervezeten, tehat kiilon
érdekvédelmi csatorna valik beldle. Ez a helyzet a szakszervezetek szamara nem

kivanatos.

Az elmondottak - ugy vélem - kell6 mértékben alatamasztjak azt a feltételezést,
hogy a szakszervezetek szamara az lizemi tanacs fontos intézmény mindaddig, amig
képesek azt ellendrzésiik alatt tartani, egyrészt azért, hogy megakadalyozzédk az
érdekképviseleti szervezetek megosztasat, masrészt megorizhessék hegemonidjukt a
munkavallalok érdekeinek munkaltatokkal szembeni képviseletében. Ez a torekvés
mindmaig igen eredményes, ugyanis az ilizemi tanacsok tevékenységének

munkavallalok altali megitélése szorosan Osszefiigg a szakszervezetekével. Ez az
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Osszefliggés az mvelegut és az mvelegszak valtozok kozotti kapcesolat feltarasaval
igazolhat6. Az el6bbi valtozd az lizemi tandcstevékenységével vald munkavallaloi
elégedettséggel Osszefiiggd véleményeket tartalmazza, az utdobbi pedig a
szakszervezetével kapcsolatosakat. Az mvelegut ¢és az mvelegszak valtozok mind az
lizemi tandcsi, mind a szakszervezeti valaszokat tekintve szignifikans Osszefiiggést
mutatnak. A y° proba eredménye az iizemi tanicsi valaszokat tekintve p=0,038,
V=0,512, a szakszervezeti valaszokat tekintve p=0,013, V=0,540. Az asszociacids
egyiitthato figyelemre méltdan szoros Osszefiiggést mutat a valtozok kapcsolataban. A
kereszttabla Osszefliggéseibdl megallapithatdo, hogy a munkavallalok szdmara a
szakaszervezetek ¢€s az {lizemi tandcsok munkdjanak eredményessége egymastol

elvalaszthatatlan. Ez megfelel a szakszervezetek érdekeinek.

A munkaltatok véleménye a szakszervezethez, valamint az lizemi tanacshoz fiiz6d6
kapcsolatarél hasonléan érdekvezérelt, mint a szakszervezeteké. A munkaltatok szdmara
- bizonyos feltértelek megléte esetén — az lizemi tanédcs preferaltabb munkavallaléi
képviseleti szervezet, mint a szakszervezet. A munkaltatok nyilvanvalé okokbdl nem
kedvelik, ha a szakszervezet €és az iizemi tandcs kozott til szoros egyiittmiikddés jon
létre. Ezt korabban a megdupi ¢és az erdfont valtozok kozotti Osszefiiggés kifejtésekor
mar bizonyitottam. Tehat a munkaltato addig a pontig elfogadja, sét bizonyos
szempontbol még eldnyben is részesiti az iizemi tanacsot a szakszervezettel szemben,
ameddig az egyiittmiikodésiik konfliktusmentes. A munkaltatd szaméra ez jelenti az
lizemi tandcsnak a szakszervezettel szembeni eldnyét. Ezt az allitast a maered és a
nezetelt, valamint a maered ¢és befout valtozok kozotti Osszefliggések egyarant
igazoljak. A maered véltozd azokat a véleményeket jeleniti meg, amelyek az lizemi
tandccsal vald eredményes egyiittmiikddéssel kapcsolatosak. A nezetelt valtozot
koradbban sokszor hasznaltam, az mutatja, hogy gyakoriak-e a nézeteltérések az tizemi
tandcs ¢és a munkaltato kozott. A valtozok kozotti Osszefiiggéssel azt kivanom
alatamasztani, hogy az ilizemi tanacs ¢és a munkaltatd kozotti gyakori nézeteltérések
jelentdsen befolyasoljak az iizemi tandccsal vald egyiittmiikodés eredményességének
munkaltatoi megitélését. A maered*nezetel*sorsz2 valtozok kozotti
fiiggetlenségvizsgalat a benniinket érdekld0 munkaad6i véleményeket illetéen
szignifikans (p=0,014, V=0,304) 0sszefliggés tart fel. A kereszttabla Gsszefiiggéseibol
megallapithat6, hogy amennyiben nincs kozottiik nézeteltérés, akkor ,,teljes mértékben”,

egyébként kevésbé tartjdk a munkaltatok eredményesnek az iizemi tanaccsal vald
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egylittmiikddést. Lathatd, hogy a konfliktusmentesség fontos kritérium a munkéltatok
részEérdl az lizemi tanaccsal vald egyiittmiikodés eredményességének megitélése soran.
Ezt az Osszefiiggést mutatja a maered ¢s befout valtozok kozotti kapesolat is. A befout
valtozo azokat a munkaltatoi véleményeket tartalmazza, amelyek az izemi tandcsnak a
munkaltatd tevékenységére gyakorolt hatidsdval kapcsolatosak, amelyek lehetnek
pozitivak, kozombosek, vagy éppen hatraltatdbak. A maered*befout*sorsz valtozok
kozott a munkaadoi véleményeket tekintve szignifikans (p=0,000, V=0,301) kapcsolat
volt kimutathat6. A kereszttdbla a varakozasoknak megfeleld eredményt hozta, a
munkaltaté annal eredményesnek latja az iizemi tanaccsal vald egyiittmiikodést, minél
pozitivabb a hatdst gyakorol a munkaltatd tevékenységére. Tehat az lizemi tanacs
eredményességének megitélése soran — a szakszervezethez hasonldan — sajat szervezeti
érdekeit veszi alapul. Ezt az 0Osszefliggést ilizemi tandcsi véleményekben is
felfedezhetjiik. Az wutuljel és a nezetelt valtozok kozotti fliggetlenség vizsgalat
szignifikans (p=0,003, V=0,355) Osszefiiggést eredményezett. Az eldbbi valtozo az
lizemi tandacsi iilések jellemzésével kapcsolatos valaszokat, az utébbi a munkaltato és az
lizemi tanacsok kozotti nézeteltérések gyakorisagaval Osszefiiggd valaszokat
tartalmazza. A kereszttabla cellagyakorisagai alapjan megallapithatd, hogy amennyiben
nincs nézeteltérés a felek kozott, akkor az iilés ,,j6 hangulatu”, ha van, akkor ,,fesziilt” a
légkor. Ez az Osszefliggés alatamasztja a munkaltatok véleményét a konfliktus és

eredményesség Osszefiiggéseirdl.

M¢g tovabbi érvek is talalhatoak a munkaltatok az {izemi tandcsok tevékenységével
kapcsolatos attitlidjének jellemzésére. Ilyen a hozmeg*befout*sorsz valtozok kozotti
Osszefiiggés is. A hogmeg valtoz6 tartalmazza azokat a munkaltatéi véleményeket,
amelyek az {lizemi tanacs eredményességével kapcsolatosak nevezetesen, hogy
hozzajarult-e az iizemi tandcs a munkaadok ¢és a munkavallalok kozotti megértés
elmélyitéséhez. A valtozok kozotti fliggetlenségvizsgalat szignifikans (p=0,000,
V=0,305) Osszefliggést eredményezett. A munkaltatok tobbségének véleménye szerint
azok az iizemi tandcsok jarultak hozza a munkaaddk és a munkavallalok kozotti
megértés elmélyitéséhez, amelyek tevékenysége a munkaltatd megitélése szerint pozitiv
de legalabb kozombos. Akik hatraltattak tevékenysége végzése soran, azok az lizemi
tanacsok a munkaltatok véleménye szerint nem szolgéltdk a kolesonds megértést. Ennél
a pontnal meg kell jegyezni, hogy van még egy tényezd, amely a munkaltatd szerint

javithatja az {izemi tandccsal vald egylittmikodést, ez az ilizemi tanacs tagok
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felkésziiltsége. A maered*szakkes*sorsz valtozok kozotti osszefiiggés, ahol a szakkes
az lizemi tanacsok felkésziiltségével kapcsolatos véleményeket tartalmazza,
szignifikansnak (p=0,000, V=0,36) bizonyult. A valtozok kapcsolatdban az érdekel
benniinket, hogy az iizemi tandcsok felkésziiltsége befolyasolja-e a munkaltato
véleményét az egylittmiikodés eredményességérol. A kereszttabla Osszefliggései
egyértelmilen erre utalnak. Ha elégedett a munkaltatdo az T{lizemi tanacsok
felkésziltségével, akkor gyakoribb, hogy eredményesebbnek latja a veliikk valo

egytittmiikodést is.

A fentiek alapjan megallapithatd, hogy a szakszervezetek és munkaltatok lizemi
tanaccsal kapcsolatos szervezeti érdekeik azonosak, egyikiik sem érdekelt a részvételi
intézmény tovabbi megerdsddésében. A jelenlegi status quo az iizemi tanacs kivételével
mindenkinek megfeleld. A munkaltatd és a szakszervezet lizemi tandccsal kapcsolatos
szervezeti érdekek jol tikrozddnek az utfonti és erdfont valtozok kapcsolatdban. Az
utfonti valtozd az iizemi tandcs tovabbfejlodésének lehetséges iranyaira adott
valaszokat gylijti 0ssze, ide értve a jogok tovabbfejlesztését, képzést, feltételek javitasat,
iilések szamanak novelését, a munkaltatd hozzaallasanak javitasat, stb. Az lizemi tanécs
tovabbfejlddésére adott valaszok a részvételi intézmények kapcsolatban allo szervezetek
sajatos érdekeit tiikrozik. Habar a kérdés a jovore vonatkozik, mégis a jelenre nézve
vonhatunk le beldle kovetkeztetést. A két valtozo kapcsolatabol kideriil, hogy az egyes
valaszado csoportok elégedettek-e az lizemi tandcs altal betoltott szereppel, vagy inkabb
valtoztatnanak rajta. A y” proba eredményeképpen az utfonti*erdfont*sorsz2 valtozok
kozott mindharom valaszado tipusra nézve szignifikans Osszefiiggést kaptam. A
proba az ilizemi tanacsi valaszokat tekintve: p=0,002, V=0,411, a szakszervezeti
valaszokban: p=0,033, V=0,411, a munkaltatoéi valaszokban pedig p=0,047, V=0,277
értékeket eredményezett. A kereszttablabol az iizemi tanacs tovabbfejlodésének
lehetséges iranyaival kapcsolatosan két eltérd allaspont kiilonithetd el, a ,,fontolva”
haladas ¢és a ,,minden maradjon, ahogy van”. Az iizemi tandcs képviseli az elsét,
véleménye igen oOvatos. A képzési lehetdségek bdvitése mellett igényt tart a
jogositvanyok tovabbfejlesztésére is, azaz erdsebb jogositvanyokat akar, de csak a
szakszervezettel egyetértésben. Ugy vélem, ebben az iizemi tanicsok kényes helyzete
tiikrozodik. Megerdsddni, de nem a szakszervezet rovasdra. Az lizemi tandcselnokok is
tisztdban vannak azzal, hogy hosszitavon a szakszervezettel valo egyiittmikodésnek

nincs realis alternativdja. A szakszervezeti és a munkaltatoi valaszadok tobbsége
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azonban nem tamogatja az lizemi tanacsok jogositvanyainak bovitését, az lizemi tanacs
tovabbfejlesztésével kapcsolatban csak a képzést tartja jarhatoé utnak. A jogok bovitése
iranti lizemi tanacsi igény jol megfigyelhetd az wutfonti*megfkoru*sorsz2 valtozok
kapcsolataban is. A megfkoru valtozd tartalmazza az iizemi tanacs koriilményeivel
kapcsolatos véleményeket. A valtozd kozott az lizemi tanacs véleményére nézve
szignifikans  (p=0,004, V=0,397) Osszefiiggést kaptam. A  kereszttablabol
megallapithat6, hogy azok a valaszadok, akik nem elégedettek az lizemi tanacsok
koriilményeivel, azok tobbsége a kivezetd utat tobbletjogositvanyok megszerzésében
latja. Az utfonti*jogmegf*sorsz2 valtozok tovabb pontositjdk ezt a képet. A jogmef
valtoz6 az lizemi tanacsok jogositvanyaival valé megelégedettséget méri. A valtozok
kozotti y* proba eredménye: p=0,002, V=0,445. A valtozoék kapcsolatabol
megallapithat6, hogy ha az iizemi tandcsok elégedettek a jogokkal, akkor a tobbség a
tovabbfejlodést a felkésziiltség javitdsdban, a képzésben latja. Ha nem, akkor tobb

dontési jogkdort latnak kivanatosnak.

A masik két, a szakszervezeti ¢s a munkaltatéi véleményben mar nyoma sincs
jelentdsebb valtoztatasi szandéknak féleg nem a jogokkal kapcsolatosan. Egyediili
fejlddési iranynak az ilizemi tanacs tagok felkésziiltségének a javitasat latjak. Ez azt
jelenti, hogy sem a munkaltatd, sem a szakszervezet nem lat elmozdulasi lehetdséget a
jelenlegi helyzettdl, kiilondsen nem az tizemi tanacs javara. Nagyobb érdekiik flizodik a

jelenlegi allapot megszilarduldsahoz, mint a megvaltoztatasahoz.

Osszefoglalva megéllapithatjuk, hogy az {izemi tanacsok eredményességét mind a
szakszervezet, mind a munkaltatd sajat szervezeti érdekeik alapjan itélik meg. A
szakszervezetek és a munkaltatok is a jelenleg kialakult helyzet megszildrdulasaban
érdekeltek. A szakszervezet szamara létfontossag, hogy megtartsdk vezetd, dominans
szerepiiket az iizemi tanacsok iranyitdsaban. Az {izemi tanacs tovabbfejlesztését is
ennek rendelik ald. A munkaltatok szamdara ezzel szemben kedvezObb egy tobb labon
allo érdekképviseleti rendszer, amely nagyobb teret enged a mandverezésnek, ezért
tamogatja a fliggetlen {izemi tanacs gondolatat. A szakszervezet az ellenkezdjében, az
érdekképviseleti ollo zarasaban érdekelt inkabb. Az iizemi tanacs e két erd kozott
egyensulyoz, azonban a munkaltatdi kiszolgéltatottsdg enyhitése, a jobb targyaldsi

pozicid megszerzése érdekében enged a szakszervezeti befolyasnak.
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7. AZ UZEMI TANACS TEVEKENYSEGENEK ERTEKELESE

7.1. AZ UZEMI TANACS BEFOLYASANAK TERULETEL.

A jol szervezett, rendezett viszonyok kozott, aktivan miikddé ilizemi tanacsok
kezdeményezdek, és ezt a munkaltatok altaldban jo néven is veszik. A gyengén, vagy
csak formalisan miikodo lizemi tanacsokra a human vezetdk szerint az a jellemzd, hogy
nincsenek kezdeményezések vagy, ha mégis, azokat a munkaltatok nem veszik

komolyan.

Az lizemi tanacs képessége, hogy befolyassal rendelkezzen a munkaltaté dontéseire
a részvételi intézmény hatékony mukodése szempontjabol alapvetd (Strauss 1979).
Arr6l, hogy ez a befolyas valgjdban milyen kérdésekre terjed ki, lényegében
megegyezett a munkavallaléi és munkaltatéi oldal képviseldinek a véleménye. A
valaszadok tobbsége ezzel kapcsolatban az egyiittdontési jogkdrbe tartozd szocidlis,
joléti tigyeket emlitették. A befolyas mértéke azonban cégenként nagyon eltéré képet
mutatott. A kisebb munkahelyeken ez kimeriilt a segélyek, vagy egyéb juttatasok
elosztasaban. Néhany esetben a testiiletnek tevékenységével sikeriilt elérnie a meglévo
szocialis intézmények fennmaradasat. Altalanosnak mondhatd, hogy az udiiltetéssel
kapcsolatos dontéseknél is befolyassal birnak a tanacsok. A nagyobb cégeknél, ahol
jelentdsebb mértékii a szocidlis célokra fordithatd 0sszeg, az {izemi tanacsok nagyobb
szerepet toltenek be az ezzel torténd gazdalkodasban. Példak hangzottak el onkéntes
egészségbiztositasi, és nyugdijpénztarak létrehozasardl, iidiilovasarlasrol, rendszeres
kulturalis, sportprogramok, csaladi napok szervezésérdl. Két nagyobb cégnél is jellemzd
volt, hogy szocialis teriileten az {izemi tanécs atvette az ezzel Osszefliggd feladatokat a

munkaltatotol.

A véleményezési jogkOrbe tartozo teriileteken az iizemi tandcs hatasa kisebb.
Elsdsorban, az atszervezéseknél, létszamcsokkentéseknél nyilt lehetdsége befolyast
gyakorolni, melynek sikeressége a tapasztalatok szerint valtozo volt. Ezen a teriileten is
jellemzd, hogy elsdsorban azok az {izemi, kozponti iizemi tandcsok tudjak
véleményiikkel befolyasolni a dontéseket, amelyek szakmailag felkésziiltek, megfeleld
partneri kapcsolatotokkal rendelkeznek és egyiittmiikddnek a szakszervezetekkel. Ezek
a testiiletek atszervezések, 1étszamcsokkentések, kiszervezések esetén, belso

szabalyzatok elfogadasanal, jelentOs befolyast tudtak gyakorolni a munkaltatora.
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Néhany kisebb cégnél, ahol az {lizemi tandcs aktivitdisa nem tal nagy, a
megkérdezettek arrdl szamoltak be, hogy a tanacsnak nincs érzékelheté befolyasa a
dontésekre. Azokon a munkahelyeken, ahol az ilizemi tanacs és a szakszervezet
tevékenysége egybemosddik, a munkaltatoi oldal képviseldi szerint gyakran nem is

tesznek kiilonbséget kozottiik, hanem egyiitt targyalnak veliik.

7.1.1. Az iizemi tanacs befolyasanak lehetéségei, és forrasai

Az iizemi tanacsok dontést befolyasolo képessége, ereje a legtobb valaszolo szerint
az tlizemi tandcs felkészlltségébdl, szakmai hozzaértésébol, informaltsagabol
kovetkezik. Jelentds szerepet tulajdonitanak a realitdsérzéknek, annak, hogy ismerje a
tandcs a munkaltatd lehetdségeit, és ne tdmasszon irredlis koveteléseket. A tobbség
véleménye megegyezett abban is, hogy a szakszervezeti tdmogatdsnak komoly
jelentdsége van az tlizemi tanacsok befolyasanak alakulasaban. Jelentds szerepet
tulajdonitanak tovabba a tandcs kovetkezetes munkdjanak ezen keresztiil
elismertségének, elfogadottsagdnak. Két esetben az lizemi tandcselnokok azt is
megemlitették, hogy befolyasuk bizonyos koriilmények kozott nyomdsgyakorlassal

novelheto.

A munkaltatok nagyobb részben arra tették a hangsulyt, hogy az iizemi tanacs akkor
rendelkezhet befolyassal, ha érti a munkaltatd problémait, és tisztdban van a munkaltatod
lehetdségeivel, és figyelembe is veszi azokat. Egy kisebb résziik azonban elismerte,
hogy a befolyas lehetdségét alapvetéen a munkaltatd hozzaalldsa hatarozza meg. Ez
Osszhangban 4all a szakszervezeti vezetok véleményével. A munkaltatok ¢és a
szakszervezeti vezetOk egy részének véleménye taldlkozott a tekintetben is, hogy
azokon a munkahelyeken, ahol az lizemi tanacs és a szakszervezeti testiilet tagjai kozott
jelentds meértékli a személyi atfedés az egyes poziciok kozott, ott elsdsorban a

szakszervezet befolyasa a meghatarozo.

Az interjikban néhany szakszervezeti vezetd arrdl szamolt be, hogy a kisebb
munkahelyeken az {izemi tandcs befolydsa csekély. A vezetés a véleményezési joguk
alapjan meghallgatja ugyan 6ket, de a fontos kérdésekben gazdasagi okokra hivatkozva

sajat akaratat érvényesiti.
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7.2. AZ UZEMI TANACS LETEZESENEK ELONYEI

7.2.1. Az iizemi tanacs megjelenésének hatasa a menedzsment és a szakszervezet
pozicidira

A megkérdezettek dontd tobbségének véleménye szerint az {lizemi tandcs
megjelenése a munkahelyen nem valtoztatta meg lényegesen a menedzsment és
szakszervezetek pozicioit. A legtobb megkérdezett azt azonban elismerte, hogy a
szakszervezet pozicidi annyiban erdsodtek, hogy az lizemi tandcson keresztiil jobb lett
az informacioval valé ellatottsaga. A két érdekképviseleti intézmény egyiittmiikddése,
egyértelmii elonyokkel jart mindkét szervezet szamara, mert ezzel egymast erdsitették.
Az ilizemi tanicselnokok véleménye szerint a tandcs megjelenése a menedzsment
dontés-elokészitéi munkdjara is kedvezd hatassal volt, rendezettebbek, alaposabbak

lettek.

A szakszervezeti vezetOk véleménye szerint sem valtoztatott 1ényegesen a tanacs
munkaltatonak gondot okozott a hataskordk szétvalasztasa, de mara letisztultak a
szerepek. Az egyik szakszervezeti elndk arr6l szamolt be, hogy annak idején a
szakszervezetnek kellett megértetni a munkaltatoval, hogy milyen kotelezettségei
vannak az iizemi tandccsal szemben. A munkahelyek egy részénél az lizemi tanacs
megjelenése azért nem okozott valtozast a poziciokban, mert gyakorlatilag, foként a
személyi atfedések miatt, a két testiilet tevékenysége Osszemosodik, amelyet a
munkaltatd tudomadsul vett. Ilyenkor egyiitt ad tajékoztatast, és egyiitt targyal a két

testiilettel.

Az lizemi tandcs elnokok arrdél is beszamoltak, hogy néhany esetben a
szakszervezetek ¢és az lizemi tanacsok aktiv szerepet jatszottak a hianyz6 masik
munkavallaloi szervezet 1étrehozasaban. Eldfordult, hogy ahol korabban csak iizemi
tanacs miikodott befolydsuk novelése érdekében létrehoztdk a szakszervezetet is. Mas
esetben a szakszervezet alakult meg eldszor, amelyet késdbb az {izemi tandcs

létrehozasa kovetett.

Figyelemremélté, hogy az interjuk soran sehol nem jelezték a szakszervezeti

vezetdk, hogy az lizemi tanacs olyan magatartast tanusitott volna, amely a szakszervezet

crer
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A munkaltatok tobbségének véleménye szerint az iizemi tanacsok megjelenése
szerint azzal magyarazhato, hogy a tanacs tagjainak tobbségét a szakszervezet delegalja.
A munkaltatok elismerték, hogy az 01 felallas a menedzsment pozicioit is javitotta. Az
indokok kozott a dontések jobb eldkészitése, a munkavéllalokkal valdo jobb
kommunikécié szerepelt, de volt olyan megfogalmazas is, hogy a menedzsment

tamaszkodhat az tizemi tanacsra, mert esetenként maga mogé tudja allitani.

A munkaltatok kozlil néhdnyan ugy itélték meg, hogy a tandcsok Ilétrehozasa
javitotta a menedzsment pozicidit a szakszervezettel szemben. A munkaltatoi
valaszokban az a vélemény is megfogalmazddott, hogy azokon a munkahelyeken, ahol
versengl szakszervezetek vannak, ott az lizemi tanacs képes egyfajta integrald szerepet

betdlteni.

7.2.2. Az iizemi tanacs elonyei a munkavallalok szamara

Az interjlialanyok szinte mindegyike fiiggetlentil attol, hogy melyik oldal
képviseldjeként nyilatkozott, elonydsnek tartja az lizemi tandcsok 1étét a munkavallalok
szamara. Erveik nagyon hasonloak voltak. Mindegyik oldalrél elhangzott az, hogy az
lizemi tandcs képviseli a munkavallalok (egészének) érdekeit a vezetdi dontéseknél.
Segiti a t4jékozodasukat, informdciokat kaphatnak a cég helyzetérél. Mas
megfogalmazasban az iizemi tandcs informacids kapocs a munkavallalok és a vezetés
kozott. LehetOséget biztosit arra, hogy a dolgozok megfogalmazzak kivansagaikat,
igényeiket a munkaltato felé, illetve jelezzék a helyi fesziiltségeket, gondokat a fels

vezetésnek.

A szakszervezeti vezetok koziil tobben a munkavallaloi eldnydk mérlegelésénél azt
hangsulyoztak, hogy az lizemi tandcsok tevékenységiik végzése soran szocialis
juttatasokat tud kiharcolni a munkavallalok szamdra a meglévd egylittdontési jogaval.
Néhanyan azt is megemlitették, hogy a tanacs tevékenysége hozzajarul a munkavallalok
jobb munkahelyi kozérzetéhez. Csak egy olyan szakszervezeti vezetd volt, aki ezzel
ellentétesen nyilatkozott, mint az interjik mdas részeibdl kideriil, naluk hivos a

kapcsolat a tanaccsal.

A munkaltatok az iizemi tanacs kozvetitd, valamint érdekmegjelenitd szerepét

tartjak fontosnak a munkavallalok szamara.
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7.2.3. Az iizemi tanacs létezése, szakszervezeti szempontbol

Az iizemi tandcselnokok dontd tobbsége szerint, az lizemi tandcsok létezése a
szakszervezetek szdmara is eldnyds. Az indokok kdzott a munkavallaloi és munkaltatoi
oldalon egyarant az volt a legjellemzdbb, hogy az lizemi tandcsokkal egyiittmiikodve
lényegesen tobb informéacidhoz jutnak. Altalanos véleményként fogalmazédott meg,
hogy a két munkavallaléi képviselet parhuzamos Iéte nagyobb nyomasgyakorlasi
lehetdséget eredményezhet, szoros egyiittmiikodés esetén nagyobb befolyast tudnak

gyakorolni a munkaltatoi dontésekre.

A megkérdezett lizemi tanacs elnokok koziil azok, akik egyben a szakszervezet els6
szamu vezetoi is, kivétel nélkiil elényodsnek tartjdk az iizemi tanacsok jelenlétét a
munkahelyeken. Az elnokok szerint a munkaltatd €és az iizemi tanacs kozotti
informacidcsere mindségi valtozast jelent a munkéjukban. Emellett elonyként kiemelték
a feladatok megosztasdnak lehetoségét. Hangsulyoztak, hogy a jogositvanyok mentén
torténd munkamegosztas eredményeképpen, mindkét testiilet szinvonalasabb munkéat
végezhet. Tobben elmondtak, hogy mivel a két testiilet kiilon-kiilon megtargyalja az
egyes munkavallalokat ¢érintd kérdéseket, igy az allaspontok kiérleltebbek,

megfontoltabbak lettek.

A szakszervezeti vezetok véleménye mar nem volt ennyire egységes arrdl, hogy
elény0s-e szamukra az lizemi tanacsok 1étezése. Tulnyomo tobbségiik osztotta az tizemi
tanacs elnokok véleményét, eldnydsnek tartottdk a részvételi intézmény tevékenységét.
Erveik kozott megjelent az is, hogy a tanacs véleményezési joganak gyakorlasaval egy
sor esetben tehermentesitheti a szakszervezetet. A két egymast kiegészité munkavallaloi
képviselettel a szakszervezeti tevékenység is eredményesebb lehet. Tobb interjiiban is
elhangzott, hogy az lizemi tanacson keresztiil a szakszervezet kitagithatja befolyasanak
hatérait. A testiiletekben meglévd személyi atfedéseken keresztiil pedig informéciokhoz

juthat a szakszervezet, amely ugyancsak novelheti befolyasat.

Az eldnyOk szambavétele soran az is elhangzott, hogy a testiiletek szdmanak
novekedésével novekszik azon személyek szama, akik érdekvédelmi munkat végeznek.
Ez azzal az eldonnyel jar, hogy Uj aktivistdk jelenhetnek meg az érdekképviseleti
munkaban. A szakszervezeti vezetok koziil tobben is megfogalmaztak, hogy az lizemi
tandcs munkéja hatékonyabb, ha mdogotte szakszervezet all. Két megkérdezett

szakszervezeti vezetd nem tartotta eldnyOsnek a tanacsok 1étét, megitélésiik szerint jobb
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lenne, ha a részvételi jogokat is a szakszervezet gyakorolhatnd. Azonban azt is
hozzatették: ha mar vannak, akkor egytitt kell velilk miikodni, mert a két testiilet tobbre
képes, mint egy. Ezekben a véleményekben jol latszanak az lizemi tanéccsal kapcsolatos
szakszervezeti ellenérzések, amelyet az a vélekedés taplal, hogy az iizemi tanacsok
létrehozésa miatt vettek el jogokat a szakszervezettdl. Erveik kozott az attol vald
félelem is megjelent, hogy a jovoben esetleg tovabbi jogokat adhatnak at a tanadcsoknak.
Szerintiik a szakszervezetek is el tudnak l4tni a részvételi funkcidt. Mindezek ellenére
mindkét szakszervezeti vezetd jo egyiittmiikodésrdl szamolt be az iizemi tanaccsal, és

mas Osszefiiggésben inkabb annak elényeit hangsulyoztak.

7.2.4. Elonyok a munkaltatoi oldalon

Az lizemi tanacsok létezését a megkérdezettek a munkaltatdé szamara is eldnydsnek
tartjak. Mindharom megkérdezett csoport az elonyodk kozott emlitette azt, hogy a tanacs
kozvetit a munkaltatd és a munkavallalok kozott, kozremiikodik a tajékoztatasukban,

legitimalja és segit elfogadtatni a munkavallalokkal a munkaltatd dontéseit.

Az altalanosan hangoztatott érvek mellett, a szakszervezeti vezetok koziil tobben azt
1s a munkaltatoi eldnyok kozott emlitették, hogy a munkaltaté at tud adni a tanacs
szamara, olyan feladatokat, amelyek terhesek, vagy kellemetlenek szamara. Példaként
hoztak fel a szocidlis segélyekkel, tigyekkel vald bajlodast, és az Onkéntes
egészségbiztositdsi pénztar mikodtetését. Mindezeken til véleményiik szerint a
munkaltatd olyan informécidohoz is hozzajuthat az lizemi tandcson keresztiil, amely
tikkrozi a valos helyzetet. El6fordulhat ugyanis, hogy a sajat informacids csatornai
bedugulnak vagy torzulhatnak, ilyenkor az iizemi tanics kontroll lehetdséget jelent.
Elényként emlitették még, hogy az lizemi tanacs jovahagydsa megerdsitheti dontéseinek
helyességét, vagy korrigalhatja téves elképzeléseit. A munkaltatok szdmara eldnynek
szamit az is, hogy tobb munkahelyi szakszervezet esetén az lizemi tanacsban lehetdség

nyilik egyeztetett munkavallaloi vélemény kialakitasara.

A munkaltatoi oldalon a pozitiv véleményt megfogalmazok indokként elsésorban
azt hoztdk fel, hogy az {lizemi tandcs segithet a megalapozottabb dontések
meghozataldban azzal, hogy képesek eldre jelezni a munkavallalok varhatd reakcioit.
Az igazan aktiv lizemi tanacsokra a human vezetd szerint az a jellemzd, hogy bizonyos

feladatokat onalldan is el tudnak végezni, 4t lehet rajuk ruhazni. Ezeknél a tarsasagoknal
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a tapasztalatok szerint a részvételt komolyan vevd és értéknek tekintd vezetés van. A
pozitiv véleményt mondok kozé tartozik az a nagyvallalati humén vezetd is, aki
pragmatikusan fogalmazta meg az lizemi tanécs, és altaldban a rendezett munkaiigyi
kapcsolatok eldnyeit: az a jo cég, ahol a felek kozott rendezettek a kapcsolatok, mert
van kontroll lehetdség, vannak jatékszabalyok, ilyenkor kdnnyebb vezetni, mert nincs

anarchia.

A menedzsment lizemi tanaccsal kapcsolatos céljardl a megkérdezett humanvezetok
ugy nyilatkoztak, hogy az iizemi tanics egy j6 kommunikécids csatorna, amely
alkalmas arra, hogy segitsen az intézkedések munkavallalok részérél torténd
megértetésében, elfogadtatasaban. Egy masik human vezetd véleménye szerint az izemi

tandcs célja az lehet, hogy segitsen megértetni a szakszervezettel a valos helyzetet.

7.3. A MUNKA NEHEZSEGEROL, FELELOSSEGEROL

A megkérdezett iizemi tanacs elnokok tobb, mint fele vallotta nehéznek sajat
munkajat. Indokaik kozott valtozatos érvek szerepeltek. Véleményeikben jelen voltak
mindazok a problémdk, amelyek alig egy évtizedes multra visszatekintd, helyét keresd
intézményt jellemeznek. A szubjektiv hangvétel mogott feltételezhetden egyénileg atélt
szervezeti probléméak huzdédnak meg. A szubjektiv megkozelités elénye az is, hogy
tovabb részletekkel gazdagithatja az izemi tanacsok természetérdl alkotott képiinket. Az

alabbi felsorolas a teljesség igénye nélkiil ebbe a vilagba enged betekintést.

Miért tartjak nehéznek:

e "Nehéz latni a sziikséges €s a lehetséges megoldas kozotti kiillonbséget."

e "Nagyon nehéz, mert kevés a siker, nagy a stressz ¢€s a megaldztatds, erds a
kritika, ugyanakkor a dolgozok meglehetésen kozonyosek."

e "Nehéz szakértéi hattér nélkiil az elndknek szinte egyediill szakmailag
megalapozott véleményt kialakitani."

e "Sokféle igénynek kell megfelelni és az elvards mindig magasabb a
teljesithetonél."

e "Azért nehéz mert ezt a feladatot napi nyolc 6ra munka mellett végzem."

e "Miiszakban dolgozom, a munkaidd kedvezmény nem tul sok."
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e "Aziizemi tandcs litkozOpont a vezetés és a dolgozok kozott."

e '"Nehéz, de ez alapvetden a partneren mulik. Nalunk harcolni kell az informacioért
is, €s nem lehet megfelelden targyalni."

e '"Nehéz, ha elébe mégy az iigyeknek és igyekszel szakmailag felkésziilt, jo

targyalo lenni."

Legalabb ennyire érdekes ¢€s jellemz0 az is, hogy miért nem tartjak nehéznek az iizemi
tandcsi munkat:
e '"Nem nehéz, mert megoszthatom a munkat az szakszervezeti titkarral, aki sokat
atvallal helyettem ¢és tudja, hogy hogyan kell mennie a dolgoknak."
e "Nem nehéz, mert nem dolgozom sokat. Igyekszem a munkdt megosztani,
anyagokat a kollégakkal elolvastatni és az ¢ véleményiiket megismerni."
e "Ha a cég jol miikddik, akkor nem olyan nehéz."
e "Par dologra oda kell figyelni, de nem 6rdongosség."
e "A ratermettségtdl, a bedllitodottsagtdol és a mentalitastol fligg. Ha voltak
korabban kapcsolatok arra épiteni lehet."
e "Hit nem konnyli, de nem érzem nehéznek sem. Tulajdonképpen az

eredményességen mulik."

A vizsgalatban résztvevd lizemi tandcs elnokok dontd tobbsége az iizemi tandcs
tagsagot felelosséggel és komoly tehertétellel jard feladatnak tartja. Ennél a
tulajdonképpen "elvart" valasznal sokkal érdekesebb, hogy ki, miért itéli annak. A
valaszolok nagy része a munkavallalok sorsat befolydsold dontések miatt tartja
felelosséggel jaro feladatnak: pl. atszervezés, létszdmleépités, szocidlis juttatasok stb.,
"Komoly feleldsség tudni, hogy a dontések egzisztencidkat érintenek”, sét egy kisebb
hanyaduk az ezzel jard terheket lelki megprobaltatasnak tekinti. "Komoly pszichés teher
20-30 éve velem egyiitt dolgozoé kollégak olyan kérdéseit hallgatni, amire én sem tudom
a valaszt." "Sok almatlan ¢jszakat jelentett megprobalni valamivel jobb feltételeket
teremteni a munkavallaloknak." "A fizikai dolgozok rogton megkérdezik, hogy akkor
minek vagy ott? Ez elég komoly lelki teher." "Amiota itt vagyok egy 13 000 fos cégbdl
3500-an maradtunk."

Az lizemi tandcs tagsagot feleldsséggel jard6 megbizasnak itéldk egy kisebb része

megkiilonbozteti az elndk (és helyettese) feleldsségét a tagok feleldsségétdl, ez utdbbit
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alacsonyabbra értékelik. A valaszolok egy masik csoportja a feleldsséget abban latja,

hogy " lizemi tanacselnokként nem nyilatkozhatsz Ossze-vissza, hiszen a figyelem
kozéppontjaban allsz." "Nagyon nehéz az elndknek megnyilvanulnia, sem a hogyan,

sem a mit nem mindegy." "Redlisnak maradni nem kénnyti és nem is népszerti."

Terhesnek is méds-mas okbol tartjak az tizemi tanacs munkéat. Legnagyobb résziik az
1d6 és energia raforditast tartjak nagy tehertételnek. Szinte valamennyien kevésnek
tartjdk a munkaidé kedvezményt (kivéve a mintdban szereplé 6 fo6t, aki munkajat
fiiggetlenitve végzi). Ha igazan szinvonalas szakmai munkéat akarnak végezni, a
szabadidejiikbdl is aldozniuk kell rd. "Ha az {izemi tandcsi munkara forditott id6t a
szakmai munkémra forditanam, joval sikeresebb lehetnék ezen a teriileten." "Két tiiz
kozott vagyunk. Ha kevés 1d6t forditunk az lizemi tandcs munkara, a munkavallalok
kérdezik, hogy miért nem eredményesebb a munkénk, ha sokat, akkor meg a vezetdk

kérik szamon a szakmai munkénk eredményességét”

7.4. A SZUKSEGES VALTOZTATASOKROL

7.4.1. A valtoztatas lehetoségei az informacio teriiletén

Az lizemi tanacs és a munkaltatd kozotti informaciocsere javitasanak lehetéségeirdl

mind az lizemi tandcs elndkoket, mind a munkaltatok képviseldit megkérdeztiik.

Az tizemi tandcs elnokok véalaszai az altalanossagok szintjén mozogva kivansagokat
tartalmaztak. Inkabb az informacidé tartalmaval és kevéssé a modszerekkel, a
technikaval foglalkoztak. Az ilizemi tandcs ¢és a menedzsment kozotti parbeszéd
javitaséra tett javaslataiknal természetesen mindenki a sajat aktudlis helyzetébdl indult
ki. Altalaban tobb és rendszeresebb informaciot igényeltek azok, akik ezt eddig nem
kaptak meg. Jobb fogadd készséget, nagyobb nyitottsdgot varnanak ott, ahol a
menedzsment beallitodasaval voltak problémak. Formalizalt kapcsolatokat (pl.
targyalast, konzultaciot), ahol eddig erre nem keriilt sor. A leggyakoribb igény azonban

jobb informacidaramlasra illetve, az informaciok irasbeliségére vonatkozott.

A human vezetok dontd tobbsége elégedett a jelenlegi helyzettel, ezért nem
gondolkodik annak tovabbfejlesztésérdl. Héarom, az altaldnostol eltéré vélemény

hangzott el. Az egyik human vezetd szerint a javulas a munkaltaton mulik. Szerinte, ha
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a vezetés nem csak kényszernek fogja fel az iizemi taniccsal vald egylittmiikddést,
hanem belatja, hogy ,,az j6 valamire”, akkor javulni fog a felek kozotti informacidesere.
Két nagy szervezet humdan vezetdje valaszolta azt, hogy a javulds lehetdségét a
rendszeres €s szervezett egyiittmiikodésben latjak. Egyikiik kiilon kiemelte, hogy
elézetes munkaterv szerint zajlanak az iilések. A masik vezetd azt tartotta kivanatosnak,
hogy legyen rendszeres talalkozé €s eszmecsere az érdekképviselok és a menedzsment
kozott. Talan ebben a legutobbi véleményben fedezhetd fel egyediil a valodi
informaciocsere igénye. A kérdésre adott valaszaikban a huméanvezetdk tobbsége csak
arra fokuszalt, hogy milyen informéciot kap tdle az iizemi tandcs. Arra vonatkozdan
azonban nem kaptunk valaszokat, hogy milyen informacidra tart igényt a menedzsment

az Uzemi tanacstol.

7.4.2. A jogok valtoztatasanak igénye

Mind a szakszervezeti, mind az {iizemi tandcs részérdl felmeriilt a jogok
pontositasanak sziikségessége. Az iizemi tandcsok koziil a gyengén muiikodd ilizemi
tanacsok a sziikséges valtozasokat nem annyira a jogok bdvitésére vonatkozdan
fogalmaztdk meg, hanem olyan értelemben, hogy a jog kényszeritse ki a meglévd
jogositvanyok gyakorolhatdsagat. Tobben is felvetették, hogy szankciondlni kellene, ha
a munkaltatd megsérti a jogszabalyokat. Sziikségesnek tartandk a jogok erdsitését is,
mert példaul a véleményezési jog gyakorldsa, megitélésiik szerint semmire nem kotelezi
a munkaltatot, az ilizemi tanacs véleményt figyelmen kiviil hagyhatja minden
kovetkezmény nélkiil. Az ilizemi tandcs elnokok tgy vélik, hogy elsOsorban az
egyiittdontések korét kellene bdviteni, féleg a stratégiai kérdésekben és a csoportos

létszamcesokkentéseknél.

A jol mikddd lizemi tanacsok elndkei ezzel szemben ugy itélik meg, hogy a
véleményezési joggal is lehet eredményeket elérni, ha megfeleld6 a kapcsolat a
munkaltatoval €s szakmailag szinvonalas, érvekkel alatdimasztott az ilizemi tandcs
véleménye. Megitélésiik szerint ndvelné a véleményezési jogkor jelentdségét, ha a
munkaltatonak irasban kellene indokolnia, hogy miért nem fogadja el az {izemi tanacs
véleményét. Az egyiittdontési jogkor bovitésének igénye felmeriilt a foglalkoztatasi és
atszervezési tigyekben is. A szocidlis, joléti pénzeszkozokkel kapcesolatban volt, aki azt
az igényt fogalmazta meg, hogy a joléti alapok létrehozéasara torvénnyel kellene

kotelezni a munkaltatokat. Mas vélemény szerint a tanacsnak nagyobb szerepet kellene
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kapnia a szocialis keretek kialakitdsdban. Volt, aki szerint a véleményezési jogkort ki

kellene terjeszteni a human vezet6 kinevezésére is.

Megoszlott a szakszervezeti vezetdk véleménye a tandcsok jogositvanyainak
bovitésérdl. A nagyobb cégeknél, ahol mindkét intézmény tevékenysége hatékony és jo
az egylittmiikodés, a szakszervezeti elnokok sziikségesnek tartandk a tanacs jogainak
bovitését, erdsitését. A bdvitésnél a foglalkoztatasi kérdéseket, a 1étszamgazdalkodast
emlitették. A szakszervezeti vezetok koziil voltak, akik tgy nyilatkoztak, hogy nincs
szlikség az lizemi tanics jogainak a bdvitésére. Ezt azzal indokoltdk, hogy ez a
szakszervezeti jogokat és pozicidit gyengithetné. Véleményiik szerint inkabb a
szakszervezeti jogokat kellene erdsiteni. Ezzel ellentétes véleményt mondott, egy erds
szakszervezet elndke, aki szerint a szakszervezet mindenbe beleszolhat, ha megfeleld
(nyomasgyakorld) erével rendelkezik. Az {izemi tanacs beleszolasi lehetdségeit viszont

csak a jogok hatarozzak meg, ezért azokat erdsiteni kellene.

A munkaltatoi oldalt képviseld interjialanyok egyontetiien megfelelonek, ¢és
elegendonek itélik az lizemi tanacsok jogait. Volt, aki gy fogalmazott, hogy annak a
szerepnek, amit a politika szant az {izemi tanacsnak, ezek a jogok megfelelnek. Olyan
vélemény is megfogalmazodott, hogy német vagy mdas eurdpai minta alapjan
megerdsithetok lehetnének az iizemi tanacsok jogositvanyai, de akkor a szakszervezeti
tevékenységnek az agazatra kellene épiilnie, és meg kellene sziintetni a parhuzamos
képviseletet. A jogi szabalyozéds tekintetében néhanyan fontosnak tartandk a

szakszervezeti és lizemi tandcsi jogok pontosabb szétvalasztasat.

7.4.3. A valtozas lehetoségei az iizemi tanacs munka egészében

Azzal kapcsolatban, hogy milyen mddon kellene javitani az izemi tandcs munkajat,
¢s miben kellene valtoztatni, viszonylag kevesen fejtették ki véleményiiket. Az tizemi
tanacselnokok els6sorban a jogok erdsitésétél varndk a hatékonysag novekedését.
Bovitenék az  egyiittdontési  jogkort,  kiterjesztenék a  foglalkoztatasra,
l1étszamgazdalkodasra is. Felvetették, hogy a véleményezési jogot azzal is lehetne
erdsiteni, hogy a munkaltatonak irdsban kelljen indokolni, a javaslataik elutasitasat.
Azokon a munkahelyeken, ahol nem miikddik szakszervezet, nehezményezik azt, hogy

megsziint a lehetésége annak, hogy a munkaviszonyra vonatkozé kérdéseket lizemi
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megallapodasokban rendezzék. Tobben felvetették, hogy ndvelni kellene a munkaidd-

kedvezményt a rendszeres képzés, a szakmai felkésziiltség ndvelése érdekében.

A szakszervezeti vezetok tobbsége nem adott érdemi valaszokat az iizemi tandcs
tovabbfejlesztésével kapcsolatos kérdésre, amit azzal haritottak el, hogy, ha vannak is
javaslataik, azt majd a munkakapcsolat soran inkabb az {izemi tanacsnak mondjak el.
Néhanyan elsOsorban a tanacs tagjainak képzésében latjdk a tanacs munkdjanak
erOsitését. Volt, aki a csapatépitést, a csapatszellem kialakitasat javasolta. Két sajatos
szakszervezeti vélemény is megfogalmazodott, az egyik Ovatosabb fellépésre,
politikusabb magatartasra buzditana az {izemi tanacsokat a kdvetelések helyett. A masik

szakszervezeti vezetd szerint a tandcsnak jobban kellene segiteni a gazdasagi munkat.

A munkaltatok sem mutattak nagy érdeklddést az iizemi tanacsok fejlesztése irant,
kevés javaslat hangzott el arra vonatkozoan, hogy mit kellene mésként csindlni a tanacs
munkdjaban. A human vezetdi vélemények kozott is hangstlyos volt, hogy az lizemi
tandcs tagjainak képzésére nagyobb gondot kellene forditani. Voltak, akik a
kezdeményezokészséget hidnyoltdk a testiilet munkajaban. A munkaltatok szerint
javitani kellene az {lizemi tandcs munkavallalokkal valé kommunikacidjat. Olyan
vélemény is elhangzott, hogy realisabb igényekkel kellene fellépniiik a munkaltatokkal

szemben.
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8. OSSZEFOGLALAS ES KOVETKEZTETESEK
8.1. A RESZVETEL ELVI TISZTAZATLANSAGA ES KOVETKEZMENYE

Az lizemi tanacsok céljat és funkcioit az interjikban a megkérdezettek eltéréen
értelmezték, fogalmaztak meg. Az eltérd értelmezés nem csak a harom oldal kozott,
hanem oldalakon beliil is jellemzd volt. Az, hogy az {izemi tanacsok létrehozésa utan
egy ¢vtizeddel 1is ilyen bizonytalansagok, eltérések tapasztalhatdak szerepilik
megitélésében tobb okra vezethetd vissza. Magyardzhatd azzal, hogy létrehozasuk
gyakorlatilag a tarsadalmi, gazdasagi rendszervaltassal esett egybe, és egy erdsen
atpolitizalt kozegben, kevés figyelmet kapott az 0j részvételi intézmény. Tekintettel
arra, hogy nem szerves fejlodés eredményeként jottek 1étre a tanacsok, egy erdteljesebb
elméleti megalapozasukra lett volna sziikség, hogy a munka vildganak szerepldi
megértsék a dolgozoi részvétel elvi alapjait, céljat és szerepét a munkahelyen.
Kozrejatszottak a célok és funkciok eltérd értelmezésében azok a politikai vitdk is,
amelyek kozéppontjaban az allt, hogy az iizemi tanacsokat szakszervezet-ellenes céllal
hoztak létre azok meggyengitése érdekében. Ez kiilondsen a szakszervezeti vezetdk
korében okozott aggodalmat, amely tlikr6z6dott az tlizemi tandcsokhoz fiz6do
viszonyukban is. A szakszervezetek elméletileg sem dolgoztdk fel a részvételhez valo
viszonyukat. Nem sziiletett a kérdésben egységes szakszervezet-politikai stratégia, sem
az agazati szakszervezetekben, sem a konfoderacioknal. A munkaltatok jelentds része
sem tudta elhelyezni a munkahelyek érdekegyeztetési rendszerében a részvétel
intézményét.

Az egymastol elszigetelten miikodd iizemi tandcsok, a torvényben meghatérozott
jogositvanyaikbol igyekeztek kibontani céljaikat. Az elmult tiz esztenddben nem
iranyult jelentsebb figyelem az {izemi tandcsokra, sem a tarsadalomkutatok, sem a
politika részérdl. Jelentés mértékben az lizemi tanacsokon, a helyi szakszervezeti és
munkaltatéi partneren mulott, hogy milyen célokat tlizhetett ki maga elé az {lizemi

tandcs, hogyan fogta fel szerepét, funkciojat.

A célokkal és a funkcidkkal kapcsolatos véleményekben esetenként ellentmondas
fedezhetd fel az elvi megkozelités és a gyakorlati tapasztalat kozott. Elvi alapon

viszonylag sokan fogalmaztak meg, hogy az iizemi tanacs a vezetés része, vagy kozel
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all ahhoz, és emiatt dontéseit képviselni kell a munkavallalok el6tt. Gyakorlatban

azonban e felfogasnak nem voltak nyomai.

A részvétel tartalménak elvi tisztazatlansaga jelentosen kozrejatszik abban is, hogy
az lizemi tanacs és a szakszervezet tevékenysége kozotti kiillonbséget egzakt mddon
nem tudtdk meghatdrozni a kérdezettek. A felsorolt példak tobbségében nem
tiikkr6z0dott az érdekvédelem és részvétel lényege kozotti kiillonbség. Az elméleti
tisztazatlansag lehet az oka annak is, hogy gyakoriak voltak a sztereotip valaszok,
amelyek mogott nem volt érdemi mondanival6. Ellentmondasos, nehezen értelmezhetd
néhany szakszervezeti vezetd véleménye, akik erdteljesen hangsulyoztdk, hogy az
lizemi tandcsok a vezetés részét képezik, emiatt feladataik kozott meg kell, hogy
jelenjen a gazdalkodas segitése és munkaltatoi dontések elfogadtatasa. Tehat a tanaccsal
szemben elvarasként fogalmaztdk meg a munkaltatéi szempontok képviseletét.
Feltehetden ezekben az esetekben arrol van szo, hogy az éltaluk kialakitott {izemi tanacs
szerepfelfogast, amely szerint a tanacsnak a munkaltato fejével kell gondolkodnia, nem
igazolta vissza a gyakorlat. Ennek ellenére a szakszervezeti vezetOk nem vizsgaltak
feliil az tizemi tanacsok szereprdl alkotott felfogasukat, hanem tovabb ¢l az iizemi

tanacs-menedzsment viszonyaval kapcsolatos korabbi szakszervezeti elditélet.

Az lizemi tanacs konkrét céljaival kapcsolatos kérdésekre adott valaszokbol,
meglehetdésen plasztikusan rajzolddott ki egy olyan kép, hogy a tanacsok dontd
tobbsége nem célokban, hanem feladatokban gondolkodik. Ez teljesen érthetd annak a

tiikrében, hogy az lizemi tanacsok céljat a tobbség nem tudta pontosan megfogalmazni.

8.2. A JOGI FELTETELEK, MINT A RESZVETEL SZUKSEGES, DE NEM ELEGSEGES
ALAPJA

Korabbi nyugat-eurdpai példak azt mutattak, hogy a participacié6 minden formaja
sikeresebb, ha jogi szabdlyozas all mogotte (IDE 1981). E kutatds azonban arra is
ramutatott, hogy a jogi normdk és azok tényleges felhasznalasa kozott jelentds eltérések
lehetnek. A magyar részvételi gyakorlat alatdmasztja ezt a megfigyelést. Az interjukbol
¢és a kérdoivek elsddleges elemzésébdl kidertilt, hogy az lizemi tanacsok - munkaltatok
kozotti viszony egyik sarkalatos pontja az lizemi tanacsok jogainak eltérdé megitélése,

illetve a jogok érvényesitésének gyakorlata.
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Jogi bizonytalansagra utal6 jel, ha gyakran alakul ki vita a térvény értelmezésérdl. A
megkérdezett lizemi tanacsi valaszaddknak csupan a fele mondta, hogy a Munka
Torvénykonyve vilagosan fogalmaz, a jogokat és kotelezettséget illetéen, 25 — 25
szazalékuk igen is, nem is, illetve egyaltalan nem. A munkaltatok még ennyire sem
voltak elégedettek, harmadrésziik allitotta, hogy nem elégedett a torvényben
megfogalmazottak egyértelmiiségével. Megallapitast nyert, hogy minél inkdbb
homalyosnak, pontatlannak tartjak a valaszoldok a torvényi szabalyozast, annal nagyobb
aranyban szdmolnak be nézeteltérésrdl az lizemi tanacs €s a munkaltatd kozott. Tehat a
jogokkal kapcsolatos értelmezési vitak és a konfliktusok névekedése kozott osszefliggés

talalhato.

Azok az lizemi tanacsok, amelyek konfliktusrol, nézeteltérésrdl szamoltak be, azok
a jogokkal is gyakrabban elégedetlenek. Megallapitast nyert, hogy akik megfelelonek
talaljak a jogi szabalyozast, azok elsoprd tobbsége (96 %) tagadja a munkaltatoval valo
nézeteltérések gyakori eléforduldsat. Ugyanakkor, akik szerint a jog nem megfeleld
eszk0z az lizemi tandcs kezében a munkavallalok képviseletének megvalositasahoz,

azok tobb konfliktusrol adtak szamot az lizemi tanacs és a menedzsment kozott.

Az lizemi tanacsok intézményrendszerének megszilardulasaval kapcsolatos lizemi
tandcsi véleményeket jelentdsen befolydsolja az a tény, hogy mennyire eredményesek a
jogaik érvényre juttatasaban. Ha sikeresek, akkor az elnokok tobbsége a részvételi
intézményt  stabilnak, megszilardultnak talalja. = Akik kevésbé  gondoljak
megszilardultnak az intézményrendszer, azok jellemzden a jog 4altal biztositott

lehetdségekkel is elégedetlenek.

Az lizemi tanacsok erdsebb jogositvanyok utdni igényét jelzi az, hogy a jogok
tovabbfejlesztésével kapcsolatban a tobbségiik az egylittdontési jog kiszélesitését
emlitette az elsd helyen. A szakszervezeti valaszolok nem akkora hangsullyal (32 %),
mint az {ilizemi tandcsok (37 %), de tamogattdk az egyiittdontési jogositvany
megerdsitésének gondolatat. Egyaltalan nem meglepd, hogy a munkaltatok tobbségének
(47 %) véleménye szerint, ha egyaltalan sziikséges erdsiteni a jogositvanyokat, az csak

is a konzultaci6 iranyéaba torténhet.

Altalanos véleményként fogalmazodott meg, hogy a jogok bovitésénél nagyobb
gond jelenleg, hogy sok iizemi tandcs a meglévé jogokkal sem tud élni. fgy nem

meglepd, hogy a munkaaddk nagy tobbsége (67 %) az lizemi tandcsok jogaival
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kapcsolatban elégedettségének adott hangot, mig a szakszervezeti és az lizemi tanacsi
vélemények mar nem voltak ennyire pozitivak. A jogokkal kapcsolatos elégedetlenség

leginkéabb az iizemi tanacsok véleményére volt jellemzd.

A fentiek alapjan elmondhato, hogy a munkavallaldi részvétel magyar gyakorlatara
a gyenge jogositvanyok a jellemzdek. Ezért érthetd, hogy az lizemi tandcsok miikddése
soran nagyobb hangsulyt kap az emlitett jogok érvényesitése, mint a jogok kiterjesztése.
Ennek ellenére eléfordult, hogy az iizemi tanacsok szerzddésben allapodtak meg a
munkaltatoval a jogszabalyi kereten tGlmutatd konkrét jogokrol. Ezt a gyakorlatot
kilfoldi  kutatok, példaul Mauritz (1982) és Streeck (1984) megfigyelései is
alatdmasztottak. Azt tapasztaltdk, hogy szamos esetben, féleg nagyvallalatok esetén a
menedzsment tobb jogot biztosit az lizemi tanacs szamra, €s szélesebb kdrben konzultal
veliik, mint amennyit a térvény eldir szamukra. A gyakorlatban azonban eléfordulhat,
hogy a testiiletnek a kompetencidjaba nem tartozé kérdésekrdl is dontenie kell, mert a
munkaltaté nem vallalja fel a dontés sulyat. A kérddivre adott valaszokban az lizemi
tandcsi megkérdezettek 65 szazaléka vélte ugy, hogy a munkaltaté kiilondsen
konfliktuskeriilés miatt gyakran tobbletjogokkal ruhdzza fel az {izemi tanacsot. A
munkaltatok altal biztositott ,,tobbletjogok™ egy része azonban gyanakvéssal tolti el az
lizemi tandcsok tagjait, elndkeit. Az elemzés soran kidertlt, hogy a figyelemelterelési
szandékkal torténd ,,jogositvanybOvitést” az ilizemi tanacsi valaszolok tobbsége

nézeteltérést kivalto tényezének mindsitette.

A szakszervezeti vezetok egy része nem tamogatja az iizemi tanacsok jogainak
bovitését. Ezt azzal indokoltak, hogy ez a szakszervezeti jogokat és pozicidit
gyengithetné. Véleményiik szerint e helyett inkdbb a szakszervezeti jogokat kellene
erOsiteni. A szakszervezeti €s az ilizemi tanacsi véleményeltérés mogott nyilvanvaloan
az a magyar sajatossag lelhetd fel, hogy a szakszervezetek - fliggetleniil a szakszervezeti
befolyas tényétdl - rivalist latnak az iizemi tanacsban, amelyet az lizemi tanacsoknak
biztositott erdsebb jogositvanyoktol vald félelem is taplal. Az iizemi tandcsokkal
szembeni fenntartasukat az is erdsiti, hogy az lizemi tanécs 1étrehozasat a szakszervezeti
valaszolok tobbsége a szakszervezeti érdekvédelem meggyengitésére tett kisérletként
értelmezi, €s azt az (szakszervezeti) érdekvédelem felpuhitdsanak tekintik. Prugberger,
Ploetz (1992) szerint az {lizemi tandcsok torvényi szabdlyozasa diszkriminativ,
lehetOséget teremt a munkaltatd szdmdara, hogy megkérddjelezze a szakszervezetek

legitimitasat. Erre vonatkozdan azonban nem sikeriilt egyértelmli bizonyitékot talalni.
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Az mindenesetre igaz, hogy a munkaltatd, amikor erre lehetdsége adodik, az lizemi
tandccsal vald targyalast eldnyben részesiti a szakszervezettel szemben. A
szakszervezeti reprezentativitds mérésének Osszekapcsoldsa az lizemi tandcsi
valasztasokkal tovabb mélyitette a jogi szabalyozéassal kapcsolatos szakszervezeti

elégedetlenséget.

Lado, Toth (1994, 1996) szerint a munkaltatok semleges szerepet jatszanak az tizemi
tandcsi valasztasokon, vagy éppen csak arra torekednek, hogy -elkeriiljék azok
megalakulasat. A rendelkezésre allo adatallomanybdl egyértelmiien kitint, hogy a
munkaltatok egyharmada aktivan kdzremiikodott az lizemi tanacsi valasztasokon. Ezért
a semlegességre vonatkozd feltevés nem igazolhatd. Eppen ellenkezbleg a
szakszervezeti ¢és az lizemi tandcsi valaszadok egybehangzoan allitjak, hogy az tizemi
tandcsok megalakitdsaiban a szakszervezeti szerepvallalds mellett a masodik
legjelentdsebb kezdeményezd a munkaltaté volt, természetesen a szakszervezettel
kardltve. Az lizemi tandcsok 4 szazal¢ka viszont arrol szdmolt be, hogy a munkaltatok
akadalyoztdk az iizemi tanacsok megalakuldsat. Ez valoszinlsiti Toth Andras (1998)
feltevését nevezetesen, hogy szélsdséges esetben eléfordulhat, hogy a munkéltatok
megakadalyozzdk a szakszervezeti jeloltek induldsdt a vélasztdson, bar erre

vonatkozoan konkrét bizonyitékkal nem rendelkeziink.

A menedzsment szamara fontos célkitiizés, hogy ne jelenjenek meg torvénysértoként,
ezért igyekeznek megadni a torvény altal biztositott jogokat. Ebben szerepe van annak
is, hogy a munkaltatoknak sem 4ll érdekében a jogszerlitlenség, mivel a tanacs
jogositvanyai nem annyira erdsek, hogy megoldhatatlan érdekiitk6zések jojjenek létre.
Ennek ellenére az lizemi tanacsi képviseldk kozel egynegyede (23 %) mégis allitotta,
hogy az ilizemi tandcs fennalldsa Ota a munkaltatd mar megsértette jogaikat. A
leggyakrabban el6forduld jogsértés a véleményezési jog elmulasztdsa volt. A
legtobbszor emlitett esetek fontossagi sorrendben az aldbbiak voltak: atszervezés,
privatizacioval, a vallalat gazdasagi helyzetével kapcsolatos tajékoztatds, véleménycsere
elmulasztasa. Mindazondltal, csak az esetek elenyészd szdzalékaban (1%) fordultak
birdsaghoz, amelyet legtobbszor (56%) az lizemi tanacs elndke kezdeményezett, néhany
esetben a szakszervezettel kozosen (38 9%). Megfigyelhetd, hogy a partnerek nem
szivesen viszik a konfliktusaikat a cég kapujan kiviilre. Az lizemi tanacsok akkor sem
¢lezik ki a konfliktusos helyzeteket, ha ez egyébként a joggyakorlas korlatozasa miatt

indokolt lenne. Az iizemi tanacsi vélemények egyértelmiien arra utalnak, hogy a
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jogsértések gyakorisaga és az {lizemi tandcs-menedzsment kozOtti  viszony
konfliktusossaga 0Osszefliggd jelenségek. A  konfrontdlédds pedig azzal a
kovetkezménnyel jar, hogy né az érdekképviseleti tevékenység ellatasdhoz biztositott

jogositvanyokkal val6 elégedetlenség.

Az lizemi tanacselnokok valaszaibol nyilvanvalova valt, hogy a jogok és hatdskorok
megsértésének szankcionalasa kérdéses. Ezt tamasztja ala, hogy az esetek
egyharmadaban az eln6kok szerint a szankcid eredménytelen volt. Gyakran esett emlités
arr6l is, hogy a hivatalos jogi eljards nem jelent valodi akadalyt, jogkdvetkezményt
azonban igen. Osszességében a munkavallaléi oldalrél elhangzott véleményekbél az

allapithatdo meg, hogy elsdsorban erdsiteni, és nem bdviteni kivannak a jogokat.

8.3. A RESZVETEL MASIK ALAPJA: AZ INFORMACIOHOZ JUTAS

Toby D. Wall (1977) az altala definidlt részvétel fogalmabol kiindulva nagy
jelentdséget tulajdonitott az {lizemi tandcs és a menedzsment kozotti informacio-
megosztasnak. Jelen tanulmany keretei kozott folyd vizsgalat megerdsitette e tényezd
fontossagat, és igazolta azt a megfigyelést, hogy az lizemi tanacs ¢és a menedzsment
kozotti informacidaramlas hidnyaban sem befolydsolasrdl, sem interakciordl nem
beszélhetiink, e nélkiil pedig nem johet létre érdemi részvétel. Ez tiikr6zodott a
megkérdezett lizemi tandcselnokok tobb mint egyharmadanak véleményében, akik a
munkaltatdval vald kapcsolatukat formalisnak itélték. A formalis kapcsolat fogalman a
tobbség azt értette, hogy a munkaltatdo a torvényes eldirasok lehetd "legsziitkebben"
értelmezett betartdsdra torekszenek. ,,Megvarjdk az ilizemi tandcs megkeresését, a
sziikségesnél (értsd: az iizemi tandacs dltal kértnél) nem adnak tobb informadciot,
felkérésre részt vesznek a testiilet iilésein, rendezvényein. Sz¢lsdséges esetben teljesen

meg is szakadhat az informécidaramlas.

A gyakorlat azt bizonyitotta, hogy az iizemi tanacsok szdmdra az egyik
legjelentdsebb miikodési feltétel a sziikséges dokumentumok iddben torténd atadasa,
amely meghatarozza mind a munkaltatbhoz mind a jogi normakhoz valé viszonyat.
Azok korében, akik szamara a munkaltatd rendszeresen biztositja a sziikséges
informaciot, kisebb ardnyban vannak jelen azok, akik konfliktusosnak latjak az iizemi

tanacs-munkaltatoi viszonyt, ennek kovetkeztében Ok a jogi szabélyozas altal nyujtott
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lehetdségekkel is elégedettebbek. Ezt a megfigyelést a szakszervezeti vélemények is

alatamasztottak.

A vizsgalat ramutatott arra, hogy az ilizemi tanacsok kiszolgaltatott helyzetben
vannak, amikor a miikdodésiikh6z nélkiilozhetetlen dokumentumokhoz probalnak meg
hozzéjutni. Ennek kikényszeritéséhez nem rendelkeznek semmilyen nyomdésgyakorlod
eszkozzel, ezért sikertelenség esetén a részvételi intézmények sulytalanna,
funkcidtlanna valnak, mert e nélkiil a munkavallalok képviseldi nem tudjak gyakorolni
jogaikat. Ezt a fliggd helyzetet tiikrozik az informéciodatadas gyorsasagaval kapcsolatos
vélemények. A munkaltatok a kérddivre valaszolva elmondtdk, hogy az esetek
kétharmad (67%) részében azonnal reagdlnak az {lizemi tanics elGterjesztésére. Az
lizemi tanacsok képviseldi ezzel szemben 44 szazalékos, a szakszervezetek pedig csak

41 szazalékos aranyt emlitettek.

Strauss (1979) a részvétel hatékonysagénak mérésénél, két tényezdt javasol
figyelembe venni: a menedzsment 4ltal az lizemi tanacs szamara biztositott informacio-
atadas mértékét, masrész annak 1idozitését. A magyarorszagi lizemi tanacsi gyakorlatban
az egyik leggyakoribb észrevétel éppen a dokumentumok megfelelé idében torténd
atadasaval, ¢és megfeleld tartalmi mélységével kapcsolatban meriilt fel. A
dokumentumok tartalmat illetden az tizemi tanacselnokoknek 77 szazaléka arrdl szamolt
be, hogy nem kapnak megfelel6 hattéranyagot az iilésekhez. Az ilizemi tandcsi
valaszolok 75 szazaléka, a szakszervezeti megkérdezettek 67 szdzaléka és a
munkaltatok 84 szdzaléka szerint az lizemi tanacsok idében megkapjdk a napirend
targyalasdhoz sziikséges dokumentumokat a munkaltatoktél. Az informacio
visszatartdsanak egyik leggyakoribb oka az iizleti titokra hivatkozés, amely az {izemi
tandcselnokok 36 szazaléka szerint gyakran el6fordul. Az iizleti titokka nyilvanitas —
annak ellendrizhetetlensége és szubjektivitdsa miatt - bizonyos mozgésteret biztosit a
munkaltatdé szamara az informacidégazdalkodasban. Az ezzel vald élés vagy visszaélés

sarkalatos pontja lehet az {izemi tandcsok €s a menedzsment egyiittmiikodésének.

Az lizemi tandcsok szamara nem csak az jelenthet problémat, hogy a munkaltato
esetleg nem ad at megfeleld informaciot, vagy nem idébe adja at, hanem az is szamit,
hogy egyaltalan milyen jellegli informaciot hajlandé megosztani a testiilettel. A kevésbé
formalisan és aktivan miikodo lizemi tandcsok arrdl ismerhetdk fel, hogy tevékenységiik
kozéppontjaban a munkavallalok élet és munkakdriilményeivel kapcsolatos témak

allnak. Ez megmutatkozik az e témakkal kapcsolatos informéciocsere gyakorisdgaban
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is. Mindez azt tiikrozi, hogy milyen szinten képes élni az lizemi tandcs a torvény altal
biztositott jogokkal. Alacsony szintrél akkor beszélhetiink, ha a felek kozott az tiléseken
legtobbszor gazdasagi-pénziigyi jellegl ligyekrdl esik sz6. Hatékony részvételrdl akkor
lehet sz6, ha leggyakrabban szocidlis-joléti, tehdt a munkavallalok élet ¢és
munkakoriilményeivel kapcsolatos témak keriilnek napirendre. A gyakorlat azt mutatja,
hogy a munkaltatd az lizemi tandcsok rendelkezésére bocsatott dokumentumokban a
leggyakrabban gazdasagi-pénziigyi (42 %), majd szocialis kérdésekrdl (21 %),

harmadsorban pedig bériigyekrdl (12 %) informalja az iizemi tanécsot.

Figyelemre mélto, hogy szocialis kérdésekkel kapcsolatosan - amelynek alakitdsdban
az lizemi tandcs érdemi szerepet jatszhatna - csak fele annyit konzultal az tizemi tanacs,
mint a gazdasagi témaju iigyekrol, amellyel kapcsolatban a munkaltatonak ,,csak”
tajékoztatasi kotelezettsége van. Mindezek alapjan jo okunk van feltételezni, hogy a
részvételi intézmények legtobbszor nem jutnak hozza relevans informacidkhoz, igy a
munkaltatok és az iizemi tanacsok kozotti egyiittmiikodés az esetek jelentds részében

formalis marad.

Annak ellenére, hogy a magyar lizemi tandcsi rendszerben a menedzsment
hivatalosan nem része a testiiletnek, mégis gyakran keriil sor a munkaltato részvételére.
Ez egyrészt lehetové teszi az lizemi tandcs szadmara, hogy kozvetlen befolyast
gyakoroljon a menedzsmentre, masrészt — foleg a kényes dontéseknél — lehetdség van
azonnali reagalésra, tobbletinformacio szerzésre. A valaszokbodl az deriilt ki, hogy a
leggyakrabban (64 %) a munkahely elsé szamu vezetdje vesz részt az lizemi tanacs
iilésein. Ezt kdveti sorban a személyzeti-human egység vezetdje 12 szazalékkal. Sokat
sejtet az tlizemi tanacsok és a munkaltatok egylittmikodésérdl az is, hogy az esetek 12
szazalékaban a munkaltatd nem képviselteti magat az iiléseken, igy az egyiittmiikodésre

is kevesebb lehetdség adodik.

Az interjuban szerepld elndkok nagy része szamolt be informadlis segitokrdl, akik a
vezetés tagjaiként alkalmanként "sugnak" az {izemi tandcsoknak, ezzel nagy segitséget
nydjtva szamukra az informacié ¢éhségiik csillapitdsaban. Az informalis csatornak
miikddése, az informéciok kiszivargasa azt mutatja, hogy az lizemi tandcsok altal
kovetett célok a kozépszinti vezetdk korében is tdmogathatd. Masrészt az is
feltételezhetd, hogy egyes vezetok szervezeti céljaik elérésére az iizemi tanacsot is

felhasznaljak.
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Osszefoglalva megallapithat6, hogy az iizemi tanacsok tevékenysége szempontjabol
kiemelkedden fontos informécid-megosztassal kapcsolatos gyakorlatban a munkaltatoi
érdekek nagy sullyal esnek latba. Ezt tdimasztja aléd az is, hogy azok a munkaltatok, akik
konfliktusban 4allnak az tiizemi tanaccsal, vagy valamilyen szempontbdl az
egyiittmiikddést kevésbé tarjak eredményesnek, nagyobb gyakorisaggal akadalyozzak
az lizemi tanacsok informaciohoz jutasat. Az akadalyozas abban is tetten érhetd, hogy
egyaltalan milyen informaciot hajlandoak tizemi tanéccsal megosztani. Az {izemi tanacs
negativ megitélése esetén nagyobb gyakorisdggal fordul elé az, hogy az informécio
biztositdsa sordn a munkaltatd sajat érdekei szerint jar el. Az ilizemi tandcsok
informacidhoz valo hozzéjutdsa jelentds tényezonek bizonyult az izemi tanacsok ¢€s a
munkaltatok kozotti nézeteltérések gyakorisdga és igy az egyiittmiikddésiik mindsége

szempontjabol is.

8.4. TECHNIKAI, PENZUGYI FELTETELEK

Strauss (1979) az lizemi tanacsok eredményességét befolyasold tényezdk sordban a
miukodési feltételeket az un. ,,Kontingencia” feltételek kdzé sorolta, amelyek véleménye
szerint nem alapvetok, de nagymértékben befolyasoljak az lizemi tanacsok mukodést.
A valaszok - ezzel Osszhangban - megerdsitették azt a feltételezésilinket, hogy szoros
Osszefliggés van a munka szinvonala és a technikai feltételek mindsége kozott. Jol
miikédé lizemi tanacsok mindegyike kivald technikai feltételek kozott miikddik. A
gyenge lizemi tandcsoknal problémat jelent az iilés megtartdsa, a sziikséges iratok

elkészitése, tarolasa, sokszorositasa.

Simon (March & Simon 1958) szerint az intézményesiilés alapvetd feltétele a
szervezet olajozott miikddését eldsegitd mindennapi rutin kialakuldsa. Ezt feltétleniil
elésegiti, ha az intézmény finanszirozésa stabil alapokon all, amelynek kétségtelen jele
az, ha a részvételi intézmény 6nalldé koltségvetéssel rendelkezik. A kérdéivre adott
valaszokban iizemi tanacselndkok csupan 19 szdzaléka szamolt be arrdl, hogy a testiilet
rendelkezik éves koltségvetéssel, amely tobbek kozott fedezi a miikodési, képzési és a
szakértéi koltségeket. A beszamolok szerint a koltségvetés iranyszamainak
kialakitasaba az ilizemi tandcsok 29 szadzalékanak egyaltalan nincs beleszolasa. A
koltségvetést legtobbszor, az esetek 42 szazalékban a munkaltatd késziti, 40

szazalékban az lizemi tandcs, 18 szazalékdban pedig kozdsen. Van a meglatogatott
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munkahelyeknek egy kisebb kore, ahol arrdl szamoltak be a humén vezetdk, hogy
mindent biztositanak az iizemi tanacs szamara, amit kérnek, de minden egyes kifizetést

engedélyeztetni kell.

Clyde Summers (1989) arra az alldspontra helyezkedett, hogy az ilizemi tandcsok
fiiggetlenségének biztositdsa érdekében a menedzsmentnek megfeleld pénziigyi
tamogatast kell nyajtania. Annak ellenére, hogy szamos eltérd gyakorlat 1étezik, ahhoz
nem férhet kétség, hogy az intézményesiiltség magasabb fokat jelzi az, ha a testiilet
maga alakithatja a koltésvetés keretszamait. Magyarorszagon ez megoldas csak a nagy

1étszamu foglalkoztatottal, fliggetlenitett elndkkel miikodé munkahelyekre jellemzd.

A torvényi szabalyozds miatt - amely igen szlikszavu a tekintetben, hogy mit is
koteles a munkaltatdé biztositani - az iizemi tanacsok koriilményei esetenként igen
eltéréek lehetnek. E tekintetben talan a legfontosabb tényezd a munkaltatd tlizemi
tanaccsal kapcsolatos attitidje. Ezt a megfigyelést teljes mértékben alatamasztjak a
kérddivre adott valaszok. Az {izemi tanacselndkok valaszaibol egyértelmiien kideriilt,
hogy amennyiben a munkaltatd szamara valamilyen okbol nem ,,eredményes” az lizemi
tanaccsal vald egylittmiikodés, akkor negativ hozzdallasaval akadadlyozza annak
tevékenységét. Ezt a megfigyelést az interjik sordn a megkérdezett lizemi tanacsi
tisztségviselok is megerdsitették. Azt allitottak, hogy az {izemi tanacs €s a munkaltato
kozotti kapcesolat kulcsa a menedzsment hozzaallasaban van. A miikodési feltételek
alakulasa egyuttal azt is megmutatja, hogy az adott munkahelyen mennyire veszik
komolyan a munkahelyi részvétel intézményét, az iizemi tanacsot. Az mindenképpen
figyelemreméltod, hogy csupan az ilizemi tanacselnokok 6 szazaléka valaszolt nemmel
arra a kérdéivben szerepld kérdésre, hogy megfeleloek-e a feltételek az lizemi tanacsi
ilések megtartasara. Jelentds tobbségiik (76 %) ezzel kapcsolatosan elégedettségének

adott hangot.

A munkaltatok altalanos megitélése szerint az lizemi tanacs mitkddésének technikai
feltételei adottak, és megfeleldek a cégeknél. A megkérdezettek mintegy harmada
szamolt be arr6l, hogy biztositott a belsé informaciés rendszerbe vald belépési
jogosultsdg, valamint ennél is tobb helyen az internet hozzaférés az lizemi tandcs
részére. Azokndl a tarsasagoknal, ahol fiiggetlenitett izemi tandcselndk van, a humén
vezetOk egyértelmiien pozitiv valaszokat adtak a technikai feltételekkel kapcsolatos
kérdésekre. Ezekben az esetekben a technikai eszkdzok kiegésziilnek gépkocsi

hasznalattal, adminisztraciés munkatars biztositasaval is.
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Az lizemi tandcsok technikai feltételeivel kapcsolatos hazai vizsgélatok
egyértelmiien igazoltak Strauss (1979) feltételezését az un. ,kontingencia” feltételek
kozvetett hatasardl. Ezt tamasztja ala az a kutatas soran megfigyelt 6sszefiiggés is, hogy
akik elégedettek az lizemi tanacsok miikddési koriilményeivel, azok gyakrabban valljak,
hogy az ilizemi tanacs-rendszer megszilardult, mint akik nem. Azok pedig, akik
megfelelonek tartjdk a koriilményeket, a torvény altal biztositott jogokkal is

elégedettebbek.

8.5. SZAKERTELEM, KEPZETTSEG

Blumberg (1968) szerint a részvételi testiilet ereje a képességekben rejlik. Ezt a
megallapitast az elemzés soran mind a szakszervezeti, mind az {izemi tanacsi, tovabba a
munkaltatéi vélemények is megerdsitették. Az lizemi tandcsi valaszolok elismerték,
hogy a felkésziiletlenség az egyik legjelentdsebb akadalyozé tényezd az iizemi tanacsi
képviselet ellatdsa soran. Ezt a véleményt a munkaltatok tobbsége is osztotta,
véleményeiben egyértelmli Osszefiiggés volt tapasztalhatdé az {izemi tandcsok
felkésziiltsége ¢és a kozottik 1évé munkakapcsolat eredményessége kozott. Minél
magasabbra értékelték az ilizemi tanacsok felkésziiltségét, anndl eredményesebbnek
tekintették a veliik valo egyiittmiikddést. Az 0j, kordbban a napirenden nem szerepld, a
munkavallalok életkdriilményeit alapvetéen befolydsold témak gyakoribba valasa miatt
az Uzemi tanacsi képviselok egyre inkabb érzik a felkésziiltség sziikségességét.
Vélaszaikban érzékelhet6 volt, hogy a magyar lizemi tanacsi képviselOket is
foglalkoztatja az a kérdés, amelyet Glinter Endruweit és Gerhard Berger (1989)
fogalmaztak meg: vajon a képviseldk a meglévd szakmai tudasuk és kompetencidjuk
révén képesek lesznek-e fenntartani a hatalmi egyensulyt a munkaltaté és az lizemi
tandcs kozott. Az lizemi tanacselndkok valaszaikban igazoltdk Streeck (1984c)
hatalommegosztassal kapcsolatos megfigyelését, miszerint annak az oka, hogy a
munkavallalok képviselé6 nem egyenld félként vesznek részt a dontési folyamatban,
abban keresendd, hogy alapvetd eltérés talalhatd kozottik az erdforrasok, (példaul a
human eréforrasok és a felkésziiltség) tekintetében. Ez tiikroz6dott a kérddivre adott
valaszaikban is. Osszehasonlitva a szakszervezeti és a munkaltatdi véleményeket
kideriilt, hogy a testiilet felkésziiltségét illetéen a legkritikusabbak az {izemi tanacsi

elnokok voltak. Ez azzal magyardzhato, hogy az lizemi tanacs tagok mitkodésiik soran
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gyakran szembesiilnek sajat korlataikkal, érzik felkésziiletlenségiiket, annak ellenére,

hogy tobbnyire képesek ellatni feladataikat.

Az tlizemi tanacsok felkésziiltsége és a jogaikkal valé megelégedettség kozott
ugyancsak 0Osszefliggés mutatkozott. Akik megfelelonek tartottdk a testiilet
felkésziiltségét, azok a torvényi szabalyozassal is elégedettek voltak. Vélhetden a
képzettséglikkel elégedettek, illetve a felkésziiltek, jobban tudnak €lni a torvény adta
lehetségekkel, ezért kevésbé érzik, hogy a jogi feltételek akadalyoznak tevékenységiik

megfeleld szinvonalu ellatdsaban.

Annak ellenére, hogy tobbségiik tisztaban volt a felkésziiltség fontossagaval az
lizemi tanacsok csupan harmada (34 %) részesiilt képzésben, amelynek finanszirozésara
elméletileg harom forras all rendelkezésre: a munkaltatd, az lizemi tandcs, vagy a
szakszervezet koltségvetésébol. Gyakorlatilag azonban a legnagyobb részt (85 %) a
munkaltaté altal finanszirozott képzések jelentik, a fennmaradd 15 szdzalékon a
szakszervezet ¢és az ilizemi tanacs osztozik 6 illetve 9 szdzalékos aranyban. A
szakszervezet részaranya a képzésben csak akkor ndvekszik meg, ha a munkaltato
kisebb mértékben jarul az lizemi tandcsok tagjai szdmara biztositott képzési programok
finanszirozasdhoz. Az elemzés soran nyilvanvalova valt, hogy az 6nalldo koltségvetés
hidnya jelentds akadalyt emel az iizemi tanacsok tagjai szdmara biztositando képzési
programok szervezése elé. Azok az 1lizemi tandcsok, amelyek rendelkeznek
koltségvetéssel, gyakrabban biztositanak képzési lehetdséget tagjaiknak, mint akik nem.
Ez utobbiak aranya nagyobb. A tobbség ( 63 szazalék) nem rendelkezik koltségvetéssel,

¢és nem vesz részt rendszeres képzésen sem.

Az {lizemi tanacstagjainak tovabbképzést a munkaltatok is fontosnak tartottak,
azonban elsdsorban az lizemi tanacs sajat ligyének tekintették. FO feladatukat abban
lattak, hogy fedezetet biztositanak az oktatéasi koltségekre és elengedjék az iizemi tanacs
tagjait, ha el akarnak menni képzésre. Tapasztalataik szerint ezzel a lehetdséggel élnek
1s az lizemi tandcsok. A munkaltatdéi megitélés szerint az tizemi tandcsok felkésziiltsége
az elmult idészakban egyre inkabb javult és tobbnyire megfelel a feladataik ellatasahoz.
A javulas okaként elsésorban a gyakorlati tapasztalatok felhalmozodasat, a tevékenység
kozben megszerezhetd ismereteket, és csak ezt kovetden emlitették a képzést. Ezt az
evolucios folyamatot mas kutatok, igy Gilinter Endruweit és Gerhard Berger is
megfigyelték, amikor azt allitottdk, hogy a munkavallaloi érdekképviseleti munka,

beleértve a részvételi tevékenységet is, a professzionalizalddas felé halad.
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Az iizemi tanacselnokok és a tagok szakértelmének megitélésénél a szakszervezeti
vezetok tobbségének (59%) véleménye, ugy foglalhatd dssze, hogy azok Gsszességében
nem elégségesek. Az iizemi tanacs tagjainak megitélésénél elsdsorban a mar korabban
szakszervezeti tapasztalatokat szerzett tagok felkésziiltségét nagyra értékelik, illetve
tartjak jonak.

A képzéssel kapcsolatos valaszok igazoltdk Herman Knudsen (1995) feltevését,
miszerint a technologiai fejlodés, a munka-, egyészségvédelem és képzés eldtérbe
kertilése 1) szakmai kdvetelményeket 16 az lizemi tandcsokra. Ezzel az ilizemi tanacsi
valaszolok is egyetértettek, amikor elismerték a szakmai tovabbfejlodés sziikségességét,
kiilonosen jogi, kozgazdasdgi ¢és pénziigyi, valamint kommunikacios és
targyalastechnikai teriileteken. Csupan egy kisebbség tartotta fontosnak azokat a
szakmai ismereteknek a megszerzését, amelyek a cég gazdasagi tevékenységéhez
tartoznak. A specifikusabb {izemi tandcsi ismeretek sziikségességére, példaul a
munkatigy, a foglalkoztatds, a munkavédelem (ahol nem miikddtek munkavédelmi
képviselok), szocidlis - joléti teriiletre csak kevesen utaltak. Mindazonaltal néhany
helyen mar megjelent a helyi, specidlis, adott feladathoz kot6do, az tizemi tandcs sajatos
igényeit kielégitd képzés (pl. targyalastechnikai, kommunikécids, csapatépitési,

Onismereti tréning).

Az iizemi tanacsok felkésziiltségének javitasat a munkaltatok is fontosnak tartottak,
beleértve a jogi ismereteket is, de — eltérden az lizemi tanécsi felfogéstol - féleg azokat,
amelyek az iizemi tandcs muiikodésére vonatkoznak. Lényegében hasonld teriileteken
lattak hianyossagokat, mint amelyeket az ilizemi tandcsi valaszolok is emlitettek:
alapvetd kozgazdasagi, pénziigyi ismeretek elsajatitdsat, erdforrds gazdalkodéssal
kapcsolatos ismeretek megszerzését, valamint kommunikacids, targyalastechnikai

ismeretek megszerzése illetve ilyen készségeik fejlesztését szorgalmaztak.

Hasonloan vélekedtek a szakszervezeti vezetok is amikor a képzéssel kapcsolatban
elsésorban annak fontossagat hangstlyoztak. Minden interjualany sziikségesnek tartotta,
elsésorban a jogi ismereteket. Majdnem ilyen aranyban emlitették a kommunikécios,
targyalastechnikai ismereteket is. Tobben megemlitették, hogy vallalatgazdasagi

ismeretekre, és némi kozgazdasagi tudasra is sziiksége lenne az iizemi tanacs tagjainak.

Az lizemi tandcsok oktatdsi tevékenysége a gyakorlatban nem eldre tematikusan

atgondolt, egymasra épitett, rendszerezett ismereteket atadd képzés. Altaldban az sem
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jellemzd, hogy a szakszervezet €s lizemi tanacs kozos képzéseket szervezzen, de az
eléfordul, hogy lizemi tanacstagot szakszervezeti képzésre kiildenek. Nagyobb cégeknél

mod van a belsé képzésekbe vald bekapcsolddasra, pl. nyelvtanfolyam, EU ismertek.

8.6. AZ UZEMI TANACSOK ELTERJEDESET BEFOLYASOLO TENYEZOK

Az lizemi tanacsok megalapitasara szamos tényezd lehet hatassal. Megfigyelheto,
hogy ezt a munkahely bizonyos jellemzdi eldsegithetik, vagy hatraltathatjak. Strauss
(1979) szerint ezek tényezOk nem tartoznak a részvétel 1ényegéhez, onmagukban nem
elégségesek a részvétel megteremtéséhez, de kedvezo esetben eldsegithetik a részvételi
intézmények mitkodtetését, elterjedését. Ami az {lizemi tandcsok magyarorszagi
elterjedtségét illeti, korabban errél nem alltak rendelkezésre megbizhatd adatok. A teljes
korti lekérdezés lehetdvé tette, hogy megbecsiiljilk a szamaranyukat. A beérkezett
adatlapon a valaszadok Osszesen 1275 iizemi tanacsrol szamoltak be, ami a

munkahelyek 49 szazalékat jelenti.

Strauss szerint a vallalkozds mérete, az alkalmazott technoldgia, kiillondsen a
hierarchia szintje van hatdssal a részvétel alakulasara. Kotthoff (1981) a munkavallaloi
részvétel mindségében meglévo eltéréseket két tényezdvel, a cég méretével és a
tulajdonforméval magyarazhat6. Ezt Kissler, (1989) azzal indokolta, hogy a nagyobb
munkahelyeken hatékonyabb munkavallaloi részvételi formak alakulhatnak ki, mert
ezekben a cégekben a menedzsment vezetési stilusa inkabb professzionalis, mint
paternalista. Az altalam elvégzett kutatas teljes mértékben igazolta az emlitett szerzok
megfigyeléseit a munkahely mérete és az lizemi tanicsok eldforduldsi gyakorisaga
kozotti osszefliggésrdl. Az adatlapok statisztikai feldolgozasat kdvetden megallapitast
nyert, hogy a tobb munkavallalot foglalkoztaté cégeknél sokkal gyakoribb az, hogy
lizemi tanacs mukodik, mint a kisebb 1étszamuaknal. Mig a szaz {6 alatti vallalkozasok
27 szazalékandl van lizemi tanacs, addig ez a szdm a 100-250 f6s vallalkozasok
esetében 52 szazalék, az ennél is tobb fot alkalmaz6 vallalkozésok esetében pedig 84
szazalék. Figyelemre méltod, hogy a 200 {6t foglalkoztatd munkahelyek vizvalasztok az
lizemi tanacsok létesitése szempontjabol, eddig a 1étszdmhatarig gyakoribb, hogy nincs

tizemi tandcs, e folott viszont gyakoribb, hogy van.

Szamos korabbi kutatds mutatott ra arra az Osszefliggésre, hogy az iizemi tanacsok

alapitasa szempontjabdl a szakszervezet munkahelyi 1éte meghatarozé jelentoségli. Ezt
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hazai ¢és kiilfoldi megfigyelések egyarant aldtdmasztjak. Miiller-Jentsch (1986)
németorszagi kutatdsai minden kétséget kizardan bizonyitottak, hogy az {izemi tanacsok
eredményessége ¢s a vallalkozds nagysdga, valamint a szakszervezeti jelenlét kozott
szoros Osszefliggés van. Kissgyorgy - Vamos (2001) is hasonl6 kovetkeztetésre jutottak.
Neumann (1999) is ugy vélte, hogy, ahol nincsenek szakszervezetek, ott {izemi tanacs

sincs.

Az adatlapok statisztikai feldolgozéasat kovetden beigazolédtak a korabbi a
szakszervezet-lizemi tandcs gyakorisagara vonatkozo feltételezéseink. Megallapitast
nyert, hogy ahol nincs szakszervezet ott gyakoribb, hogy iizemi tanéacs sincs.
Amennyiben 1étezik a munkahelyen szakszervezet, sokkal gyakoribb, hogy van lizemi
tandcs. Ennek oka az, hogy a tobb munkavallalot foglalkoztato munkahelyeken nagyobb
valdszintiséggel hoznak 1étre szakszervezetet, és ez altal izemi tanacsot is. Minél tobb
szakszervezet miikddik a munkahelyen annal gyakoribb, hogy létezik {izemi tanacs. Az
is figyelemremélto, hogy négy, vagy ennél tobb munkahelyi szakszervezet eléfordulasa
esetén az ilizemi tandcsok alapitasdnak gyakorisdga 100 szazalékossa valik. Ahol a
szakszervezetek kollektiv szerzédést kotottek a munkéltatoval, ott még valdszintibb,
hogy lizemi tandacs is létezik. Ez nem meglepd, hiszen a felek a szakszervezet altal
kotott kollektiv szerzddésben allapodnak meg a szocialis €s joléti alapot nagysagarol,
amelynek felhasznalasaval kapcsolatban az iizemi tanacsnak egyiittdontési jogositvanya

van.

Toth Andras (1996) szerint a munkaltatok, ahol tehették, igyekeztek elkeriilni a
tandcsok megvalasztasat, és ezt jorészt ott tehették meg, ahol nem volt szakszervezet,
amely kezdeményezte volna. Az allitds csak részben igazolhatd. A kérddivre adott
valaszok azt mutatjak, hogy a munkaltatok aktiv szerepet jatszottak az iizemi tanacsok
megalakitdsdban. Ezt tdmasztja ald, hogy az lizemi tanacsok 5 szazaléka (a munkaltatok
szerint 30 szazaléka) a munkaltatok ©nallo kezdeményezésére, 28 szazaléka a
munkaltatd-lizemi tanacs kozos kezdeményezésére jott létre.  Valoszinli, hogy a
munkaltatok elébe mentek egy esetleges szakszervezet-alapitasi szandéknak és maguk
kezdeményezték a gyengébb jogositvannyal rendelkezd {izemi tanidcs megalapitasat.
Mindez aldtdmasztja Neumann (1999) feltételezését, hogy az iizemi tanacsok
megalapitasaval a munkaltato célja a szakszervezetek helyettesitése a neki jobban tetsz6
intézménnyel. Ugyanakkor az a sommas megallapitasa, hogy ahol nincs szakszervezet,

ott lizemi tanacs sincs, nem volt igazolhat6, mert az iizemi tandcsok 9 szazaléka
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bizonyithatéoan szakszervezeti hattér nélkiill miikodik. Ezzel szemben az esetek 8
szazalékdban annak ellenére sem jott 1étre {izemi tanacs, hogy volt szakszervezet a
munkahelyen. Tehat a szakszervezet 1éte nem feltétlentil esik egybe az {izemi tanécs
létezésével, - mint ahogy a hidanya sem kizaré ok — ugyanis vannak szakszervezetek,
amelyek nem tdmogatjdk a részvételi intézményt. Mindazonaltal bizonyithat6, hogy
ahol nincs szakszervezet, kisebb aranyban létesiiltek {izemi tanacsok is. Szakszervezet
hidnyaban 6tszor gyakoribb, hogy nem jon létre iizemi tandcs a munkahelyen, mint

ellenkezdleg.

Az lizemi tandcsok agazati megoszlasat tekintve megallapithatd, hogy a munkahelyi
szakszervezetek €s az lizemi tanacsok gyakorisaga k6zott agazati szinten is szignifikans
Osszefiiggés mutatkozott. Bebizonyosodott, hogy a szakszervezetek jelenléte a
legjelentdsebb 0sztonzé tényez0 az ilizemi tandcsok létrehozasa, mikodtetésa
szempontjabol. Igy nem meglepd, hogy azokban az Agazatokban volt gyakoribb az
lizemi tanacs, melyekben erds volt a szakszervezeti jelenlét, €s magas volt a

szervezettseg.

Nem Uj keletli a vita arr6l, hogy vajon a tulajdonforma és annak nemzetisége
befolyasolja-e az lizemi tanacsok alapitasat. Kotthoff (1981) szerint a tulajdonforma
meghatarozd a részvétel mindségének alakuldsaban. A hazai eredmények teljesen
0sszhangban vannak ezzel a megfigyeléssel. Az {izemi tanacsok leggyakrabban allami,
ezt kovetdéen az Onkormdanyzati tulajdoni munkahelyeken alakulnak. Ugyanakkor a
rendelkezésre 4all6 adatok nem igazoltdk azt a feltevést, hogy a kiilfoldi toke
akadalyozza a munkavallaloi részvételt, az iizemi tanacsok elterjedését. Eppen
ellenkezoleg, a vallalkozdsok nemzetiség szerinti megoszlasa alapjan az allapithato
meg, hogy a magyar tulajdonu vallalkozasoknal, ha csekély mértékben is, de kevésbé
gyakori, hogy tlizemi tanacs miikodik, mint a nemzetkdzi tékével miikodo

vallalkozasoknal.
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8.7. KAPCSOLAT A MUNKAVALLALOKKAL

Az ilizemi tanacsok munkavallalokhoz fiz6d6 viszonydnak egyik kulcsa a
kommunikécios tevékenységének eredményességében rejlik. A magyarorszagi
gyakorlat azonban azt mutatja, hogy a gyenge szinvonalu tajékoztatas kovetkeztében az
lizemi tandcs tevékenysége legtobbszor homalyban marad a munkavallalok el6tt.
Ugyanakkor az is igaz, hogy nem ismerik annak valésagos funkciojat. gy egyaltalan
nem meglepd, hogy a szakszervezet és az lizemi tanacs kozotti funkciondlis kiillonbség a
munkavallalok szemszogébdl nézve elenyészd. Ez a megfigyelés tetten érhetd az
érintettek véleményében is. Az ilizemi tandcsi valaszadok 52 szazaléka, a szakszervezeti
valaszadok 53 szazaléka, a munkaltatoi valaszadok 54 szazaléka ismerte el, hogy a
munkavallalok tobbsége nem latja az {lizemi tanacs és a szakszervezet kozotti

kiilonbséget.

A kérdoivre adott €s az interjukbol nyert valaszok egyarant azt mutattak, hogy az
lizemi tandcsok miikddésének egyik sarkalatos pontja a munkavallalokkal wvalo
kapcsolattartds megoldatlansaga. Az iizemi tandcsok egyszerlien nem érzékelik azt,
hogy a dolgozok valasztottak meg éket. Igy gyakran a kapcsolatot sem keresik veliik.
Clyde Summers (1989) szerint az iizemi tanacsok munkavallaloktol vald eltdvolodasa
kevésbé fizikai, vagy az ismeret hianyan alapul6d probléma, ez inkébb a kozds értékek,
célok hianyabol fakad. Az lizemi tanacselnokok szerint az indokot ott kell keresni, hogy
a munkdsok nem mutatnak nagy érdeklédést az iizemi tandcs munkdja irdnt. A
megkérdezett lizemi tanacsi vezetok szerint a munkavallaléknak csupan 37 széazalé¢ka
tanusit érdeklddést az iizemi tanacs munkaja irant. Az egyébként jol mikodd lizemi
tanacsok esetében is igaz, hogy a munkavallalok érdeklédése csak akkor néd meg a
testiilet munkaja irdnt, ha valamilyen iigyben személyes érintettségiik van. Az elvégzett
kutatas eredményei alapjan igazat kell adnunk Blaunernek (1964), aki szerint az atlagos
munkavallalé nem kivan osztozni a menedzsment feleldségében, hogy mit, mennyiért és
honnan szerezzenek be, miképp tervezzék meg a terméket, milyen procedura eldzze
meg a vasarlast, stb. Kivételt képez az, ha a dontés kdzvetleniil érinti az allasat, a
munkdjat. A munkavallalokhoz fiz6d6 kapcsolat hidnyaban az ilizemi tanics légiires
térben, kontroll nélkiil végzi munkéjat. A munkavallalok érdektelenségét a kozvetett
részvételi forumok munkaja irant Emery €és Thorsrud (1969) mér korabban megfigyelte.

Egyik lehetséges okként a kozvetett részvételi intézmények ¢és a munkavallalok kozotti
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kapcsolat hianyat emlitették azt, hogy gyakran semmilyen visszajelzés nem érkezik az
ilésen torténtekrdl. Ez a helyzetértékelés teljesen megfelel a magyarorszagi

tapasztalatoknak.

Ugyanakkor az is nyilvanvald, hogy a munkavallalokkal val6 kapcsolattartas terén az
lizemi tanacsok hatranyban vannak a szakszervezettel szemben. Nem rendelkeznek
kiépitett szervezeti struktaraval, amelyen keresztiil elérhetnék a munkavallalokat. Ezért,
ahol van szakszervezet természetes, hogy az iizemi tanacs a munkavallalokkal vald
kapcsolattartas ¢és a veliik valdé kommunikacid érdekében raépiill a szakszervezeti
apparatusra, amely végiil nem segiti eld a munkavallalok altali ismertségét. A helyi
szakszervezetnek ugyanis nem all érdekében, hogy az {izemi tanacs nagyobb figyelmet
kapjon a munkavallalok részérél, mint amekkorat a sajat szervezete. Egy parhuzamos
érdekvédelmi csatorna megerdsddése jelentdsen lerontand a sok esetben amugy sem
erds szakszervezet pozicioit. Az ilizemi tandcsok ismertsége és a tevékenysége irdnti
munkavallaloi érdeklodés kozott Osszefiiggés mutatkozott. A részvételi intézmény
ismertségét gatolja az is, hogy az lizemi tanéacsi helyek tobbségét szakszervezeti
tagokkal toltik fel, amely azt eredményezi, hogy a munkavallal6i figyelem inkébb a
szakszervezet fel¢ irdnyul. Az elemzés azt mutatta, hogy minél tobb a szakszervezeti
jelolésti képviseld az iizemi tanacsban, annal inkdbb megnd a szakszervezet ismertsége
¢és ezzel csokken az ilizemi tanacsé. Minél aktivabb szerepet jatszik a szakszervezet az

lizemi tandcs munkéjaban, anndl arctalanabb lesz az {izemi tanécs.

A munkavallalok lizemi tanacs iranti érdeklodését mindenckelott az kelti fel, ha
megfeleld tajékoztatast kapnak a testiilet munkajardl. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy
min¢l jobb a tajékoztatas, annal gyakoribb, hogy a munkavallalok érdeklddést
tanusitanak az tlizemi tandcs tevékenysége irant. A gyakorlatban azonban a
munkavallalok {izemi tandcs munkéjaval kapcsolatos informéltsaga nagyon esetleges,
legtobbszor kimeriil abban, hogy a tandcs tagjai kozvetlen munkatarsaikkal tartjak a
kapcsolatot, a kommunikdcionak nincs a munkavallalok tobbségére kiterjedd
intézményes formaja. Az ilizemi tanacsok 91 szazalékanak, a szakszervezetek 66
szdzalékanak egyaltalan nincs sem hirlevele, sem egyéb intézményes eszkoze, mellyel
elérhetné a munkavallalokat. A kapcsolattartas egyediili modjanak a munkavallalokkal
valo személyes kontaktust nevezték meg. Ez 45 szdzalékat teszi ki a valaszoknak. A
masodik leggyakoribb vélasz a személyes ismeretség révén torténd tajékozodas, és csak

harmadsorban emlitették a szakszervezetet, mint informacios csatornat.
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Az ilizemi tanics munkavéllalokhoz fiiz6d6 kapcsolatanak a tajékoztatas igen
hangsulyos része, de nem az egyetlen lehetséges modja. A részvételi intézmények az
altal is erdsithetik kapcsolataikat a dolgozokkal, ha bevonjak Oket a dontés-
elokészitésbe. A tapasztalat azt mutatta, hogy azok a munkavallalok, akiket bevonnak az
lizemi tanacs dontés-elokészitd tevékenységébe, gyakrabban érdeklddnek a testiilet
munkdja irant. Ezt a megfigyelést tamasztja ald egy hollandiai kutatas is, mely szerint,
ha a munkavallalok nincsenek bevonva az iizemi taniacs munkdajaba, hajlamosak
kedvezétlentil megitélni az egész részvétei intézményt.. (Mulder 1971, Quint 1967, Van
der Velden 1965). A magyar gyakorlat, mely szerint a munkavallalok dontést megel6z6
megkérdezésére csak igen ritkdn keriil sor, igazolta ezt a megfigyelést. Gyakori
magyardzat, hogy az lizemi tanacs tagjait szoritja az id6, ezért nehéz a munkavallalokat

folyamatosan t4jékoztatni, bevonni az lizemi tanacs munkajaba.

Osszefoglalva megallapithatjuk, hogy a munkavallalok iizemi tanicsok munkdja
iranti érdeklodése fligg a testiilet ismertségétdl, valamint a munkajaval kapcsolatos
elégedettségétdl, amelynek alapja a megfeleld tajékoztatas, és a munkajaba valo aktiv

bevonodas.

8.8. AZ UZEMI TANACS ES SZAKSZERVEZET

Az lizemi tandcsok kornyezetét befolydsolé munkahelyi hatalmi erdtér egyik
jelentés polusat (a munkaltatdoi hatds mellett) a szakszervetek jelentik. A
szakszervezetek szamara az lizemi tanaccsal vald egyiittmiikdés tobb, mint lehetdség,
mert ennek révén (tobblet) szervezeti erdforrdsokhoz, pl. informaciohoz juthatnak,
ugyanakkor kényszerliség is, amennyiben a részvételi intézmény redlis alternativat
jelent a munkaltatd szdmara mads, legitim munkavallaléi képviselokkel valo

egylittmiikddésre.

Kezdetben a szakszervezetek egy része nem tamogatta az iizemi tanacsok szerepének
megerdsddését, mert véleményiik szerint azok korlatoztak a szakszervezetek befolyasat.
Attol tartottak, hogy felbomlik dudlis szerepvallalasuk a munkahelyen, csokken a
jelentéségiik, amelynek kovetkeztében elvesztik a munkavallalok képviseleti
monopdliumat. E dolgozat keretében elvégzett vizsgalat nem igazolta ezt a félelmet. A
szakszervezet munkahelyi munkaiigyi kapcsolatok alakitasdban jatszott elsddleges

szerepét mind a szakszervezeti, mind az {izemi tanacsi valaszok megerdsitették.
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Mara a hatranyok mellett az 0j helyzet elényei is megmutatkoztak, felismerték az
egylittmiikddés a szakszervezet szamara is elonnyel jaré jelentéségét. Az azonban tény,
hogy az lizemi tanacsok helyzetét maig hatdan és alapvetden meghatarozza az, hogy mi
a viszonyuk a helyi, lizemi szakszervezetekhez. A gyanakvas fennmaradasat mutatja az
is, hogy a szakszervezeti véalaszolok egy jelentds csoportja, 44 szazaléka szerint az

crer

illetve a munkahelyrdl torténd eltavolitasara tett kisérlet volt.

A szakszervezetek szamara az lizemi tanacs egyik jelentdsége az altala
megszerezhetd informdcidban rejlik. Ez a stratégia azonban csak akkor miikddik, ha
konszenzus van a munkahelyi szakszervezetek kozott (amennyiben tobb is van). Ezt
tamasztjdk ald a nemzetkozi tapasztalatok is. Albeda (1977) szerint a részvétel
intézményesiilésének eléfeltétele az, hogy a szakszervezetek a munkahelyen egyetlen
szervezetbe tomoriiljenek, vagyis ne legyenek megosztottak. Ellenkezd esetben tag tere
nyilik a munkavallalonak az egyes érdekképviseleti szervezetek kozotti mandverezésre.
Felmérésiink szerint a vallalatok 47 szazalékaban miikodik szakszervezet, magyar
tulajdonban 1év6 vallaltok esetében ez 75 szdzalék, kiilfoldi tulajdon esetén 25 szazalék.
A magyarorszdgi munkahelyek 12 szazalékanal fordul eld, hogy egyidejlileg tobb
szakszervezet létezik a munkahelyen, amely a tapasztalatok szerint nem gatolta az
lizemi tanacs intézményesiilését. Azt azonban a hazai tapasztalatok is megerdsitik, hogy
a szakszervezeti megosztottsdg hatranyosan érinti az ilizemi tanacs eredményes
miikodését.

A szakszervezeti pluralizmus egyik kovetkezménye az, hogy verseny alakulhat ki a
szakszervezetek kozott egyrészt az ilizemi tandcsi tagsagért, masrészt az ilizemi
tandcsban, magaban is. Az lizemi tanacsi tagsag elnyerése a szakszervezet szdmdara a
legjobb ¢és legkdonnyebb modja annak, hogy reprezentativ lehessen és igy a kollektiv
szerzOdési targyaldsokon részt vehessen, ha a lehetd legtobb jeloltjét sikeriil
bevalasztatnia az lizemi tanacsba. Ezaltal lehetdvé valik az {izemi tanacs feletti kontroll.
Ezt a gyakorlatot mar masok is megfigyelték. Engelen-Kefer (1984) véleménye szerint a
szakszervezeti tisztségvisel6k mindent megtesznek az ellen, hogy az lizemi tanacsok a
»maguk utjan jarjak”

Az iizemi tandcsok szakszervezeti kontroljat az iizemi tandcsok tagdsszetételével
kapcsolatos hazai vizsgalatok is alatamasztjak. Makdé — Novoszath (2000) kutatasaik

eredményeképpen arr6l szdmoltak be, hogy az {lizemi taniacsok helyeinek 95%-at
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szakszervezeti tagokkal toltik be. Jelen felmérés keretei kozott megkérdezett tizemi
tandcselnokok ennél kisebb aranyrdl tettek emlitést. Csupan 30 szazalékuk mondta azt,
hogy a munkahelyiikon 1év6 lizemi tanacs teljesen szakszervezeti tagokbol 4ll, a tovabbi
40 széazalékuk pedig azt, hogy nem teljesen, de a tagok tobbségét szakszervezeti tagok
adjak. A fennmarad6 30 szazalékon a tobbségi fliggetlen és a teljesen fiiggetlen lizemi

tanacsok osztoztak.

E versenyhelyzet negativ hatasait a szakszervezeti vélemények is aladtdmasztjak.
Megallapitast nyert, hogy a munkahelyen tevékenykedd szakszervezetek szdmanak
novekedésével gyakoribba valnak a szakszervezetek kozotti nézeteltérések is. Két
szakszervezet esetén még az egyiittmiikdodés a gyakoribb kozottiik, azonban ennél tobb
munkahelyi szakszervezet esetén a viszony mar eltolodik a versengés felé.
Megfigyelhetd az is, hogy abban az esetben, ha az egyik szakszervezet jobb viszonyt
apol a munkaltatoval, mint a masik, akkor ez ugyancsak fesziiltségnoveld tényez6 a
szakszervezetek kozott. Az sem kizart, hogy e mogott a munkaltatdé megosztd politikaja
huzédik meg, ami azzal a kdvetkezménnyel jarhat, hogy a preferdltabb szakszervezet
elénydsebb targyaldsi pozicidba keriil a munkaltatval valo targyalasok folyaman, ami
tovabb mélyitheti a szakszervezetek kozotti konfliktust. A szakszervezetek kozotti
konfliktusos viszony ugyanis lehetdséget teremt a munkaltatonak a beavatkozéasra
eléfordul, hogy a munkaltatot gyakran dontébiréként bevonjdk konfliktusaik
megoldasaba. A hazai eredmények alatdmasztjadk Albeda (1977) megfigyelését arrdl,
hogy a munkavallaloi részvétel intézményestilésére jelentds hatassal van a munkahelyi
szakszervezetek egységessége vagy megosztottsaga. Ez a megéllapitds a magyar

gyakorlatra nézve is igaznak bizonyult.

A beavatkozasra okot szolgaltathat az is, amelyet a human vezetdk is megerdsitettek
nevezetesen, hogy a szakszervezetek kozotti konfliktusok megnehezitik a munkéjukat.
Ezzel 6sszhangban 4llt az lizemi tanacsi vezetdk véleménye, akik a munkaltatokhoz
hasonldéan azt allitottak, hogy a szakszervezetek kozotti konfliktusok hatraltatjak a
munkaltatd eredményességét. Statisztikailag igazolhatd, hogy amennyiben nincs a
szakszervezetek kozott nézeteltérés gyakoribb, hogy tevékenységiikkel pozitiv hatést
gyakorolnak a munkaltatd tevékenységére. A szakszervezetek kozotti konfliktusok
masik kovetkezménye az lehet, hogy ez arra 0Osztdonzi a munkaltatét, ha teheti
targyaldpartnerként a konfliktus-mentesebb szervezetet, az ilizemi tanacsot részesitse

elényben. A munkaltatoi valaszok aldtdmasztjak ezt a megfigyelést. Ez egyaltalan nem
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meglepd, ha figyelembe vessziik azt a tényt, hogy az lizemi tanacs kevésbé konfliktusos
testiilet, mint a szakszervezet, még akkor is, ha a tagok tobbsége, szakszervezeti
képviseld. A szakszervezetek menedzsmenttel kapcsolatos konfliktusainak szama
ugyanis négyszerese az lizemi tanacsokéinak. A munkaltato preferencidjat egyértelmiien
jelzi az a statisztikai adatokon alapuld megfigyelés is, hogy az iizemi tanacsban a
szakszervezeti kotddésli tagok szdmanak csokkenésével egyre jobb partnerré valik az

uzemi tanacs a munkaltatd szamara.

Az lizemi tandcsok ¢és a szakszervezetek kozotti szervezeti Osszemosddas ellenére
sem lehet egyenléségjelet tenni a két szervezet kozé. Az lizemi tandcsok ¢és
szakszervezetek érdekképviselete kozotti kiillonbséget a valaszolok tobbsége a
jogositvanyok eltérésében és a szakszervezet nyomasgyakorldo képességében latja. A
munkaltatok egy része, foleg ott, ahol a testiiletek kozott nagy a személyi atfedés,
tovabba, ahol az lizemi tanacs elndke és a szakszervezet vezetdje azonos személy - ez az
esetek 9 szdzalékara (szakszervezeti valaszokban 15 %) volt jellemzd - a munkaltatok

nem latnak kiilonbséget a két intézmény tevékenységében.

A két intézmény szimbiotikus kapcsolata — amely fesziiltségektdl sem mentes — a
gyakorlatban valtozatos formaban 0lt testet. A szakszervezetek és az lizemi tanacsok
egyiittmiikodése a megkérdezettek egybehangzd véleménye szerint mindkét szervezet
szamara gyiimolcs6z6. Idékozben bizonyos munkamegosztas alakult ki kozottiik, amely
egyrészt azzal az el6nnyel jart, hogy kozvetlen kapcsolatot tarthattak fenn a
munkavallalokkal, masrészt, ¢és ezt 25 szazalékuk Aallitotta, hozzajutottak a
miikddésiikhoz nélkiilozhetetlen informaciokhoz. Ez utobbi megfigyelés alatamasztja
Lado-Toth (1996) allitasat nevezetesen, hogy a szakszervezetek elfoglaltdk az iizemi
tandcsokat, hogy a mikodésiikhoz sziikséges informaciokat megszerezzék. A
szakszervezeti valaszolok tovabbi 28 szazaléka vélte ugy, hogy az lizemi tandcsi
befolyas révén hatast gyakorolhattak a vallalati munkaiigyi kapcsolatokra. Végiil az sem
mellékes, hogy 15 szazalékuk szerint ez a Iépés eldsegitette a szakszervezet

bennmaradasat a munkahelyen.

A fentiekbdl jol latszik, hogy az lizemi taniacsok tobbségére a szakszervezeti
dominancia a jellemzd, bar ezt az lizemi tanécsi valaszolok 43 szazaléka tagadja. Mégis
az esetek tobbségében az ilizemi tanacsok szakszervezeti iranyitas, legalabbis befolyas
alatt allnak. Az Osszefonddas tényét, valamint annak elfogadésat az is alatamasztja,

hogy kérddivre adott valaszaikban az lizemi tanicsi megkérdezettek tobbsége, 60
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szazaléka elutasitja az lizemi tanacs szakszervezettdl vald fliggetlenségét. Az iizemi
tanacsi valaszadok jelentds tobbsége (85 %) szerint a szakszervezeti kotddésii izemi
tandcs tagok ,,er6t” adnak az iizemi tanacsnak. A valaszokbodl egyértelmiien kideriilt,
hogy a befolyasolas legnagyobb mértékben a szakszervezeti jeldlésii lizemi tandcstagon
keresztiil torténik (35 %). Masodsorban vezetdi parhuzamossag, atfedés utjan (30%).
Harmadrészben pedig az lizemi tandcsnak nytjtott szakszervezeti forrasbol szdrmazo
szakértelem, informécido révén (15 %). Ehhez még az is hozzdjarul, hogy a
szakszervezeti kotddésli lizemi tandcsi képviseldk aktivabb szerepet jatszanak, mint a
"fiiggetlen" képviselok. Ezen tények ismeretében, tovabba az ilizemi tandcsok
tagosszetételét is figyelembe véve, egyet kell érteniink Neumann (1999) allitasaval
nevezetesen, hogy az ilizemi tanacsok szakszervezeti befolyasa megerdsitheti a helyi
szakszervezeteket. Azt azonban, hogy ez kiélezné a viszonyt az ilizemi tanics ¢és

munkaltatok kozott szignifikans dsszefliggéssel nem sikertiilt alatdmasztani.

Toth A. (1996, 1999.) és Toéth, Frege (1997, 1999.) véleménye szerint, ha az lizemi
tandcs a szakszervezet befolyasa alatt all, akkor elkeriilhetetlen a személyi
Osszefonodas, atfedés. A gyakorlat teljes mértékben igazolta ezt a feltevést. A
szakszervezet dominancidjat az is jelzi, hogy négyszer, a szakszervezeti véalaszadok
szerint OtszOr annyian valtak szakszervezeti vezetObdl lizemi tanacsi elnokké, mint
forditva. A munkaltatok tobbségének, (65 %) véleménye szerint hatranyos, ha a
szakszervezet vezetdje és az lizemi tandcs elnoke ugyanaz a személy. Ezt a véleményt
az lzemi tanacsi valaszolok tobbsége (60 %) is osztja. Ezek a vélemények
valoszinlisitik Herding (1972) megfigyelését, aki arra hivta fel a figyelmet, hogy a
kettds munkavallaloi képviselet szerepkonfliktushoz vezet mind a munkaltaté mind a
munkavallalok képviseldi kozott. Ezzel szemben a szakszervezeti elnokok 64 szazaléka
szerint mindenképpen elényokkel jar, ha ugyanaz a személy tolti be mindkét szervezet
vezetdi posztjat. Az adatallomany statisztikai elemzésébdl az is megallapithato, hogy
csak a teljesen szakszervezeti tagokbol all6 iizemi tanacselnokok vélik ugy, hogy a
személyi atfedés eldnyds, sem a tobbségi szakszervezeti, sem a fliggetlen képviselok
tobbségébdl 4allo iizemi tandcsi képviseldk nem osztjak ezt a véleményt. A személyi
atfedéssel kapcsolatos egyetértés mértéke gy csokken, ahogy a szakszervezeti

elkotelezettségli tagok szdmaranya az lizemi tanacsban.

A magyarorszagi tények ismeretében igazat kell adnunk Giinter Endruweit és

Gerhard Berger (1989) kutatoknak, akik azt valljdk, hogy ,,az lizemi tanacsok a
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szakszervezeti mozgalom kinyutjtott karjai”. Ez a megallapitds helyalld a magyar
viszonyok kozott is. A szakszervezeti jelenlét felteheten ndveli az lizemi tandcs
eredményességét, de ez nem muikodési feltétel. Ezt bizonyitja az a 9 szazaléknyi iizemi
tanacs, amely szakszervezet-nélkiili munkahelyen jott 1étre. Ez arra utal, hogy az iizemi
tanacs egymagaban is fontos intézmény, mert ha egy munkahelyen nincs szakszervezet,

akkor sem maradnak a munkavallalok képviselet nélkiil.

8.9. AZ UZEMI TANACS ES A MUNKALTATO KAPCSOLATA

A munkaltatok és az ilizemi tanacsok egyiittmiikddését befolyasolod, illetve az
eredményességet meghatdrozo tényezok soraban kiemelkedd fontossagu lehet a felek
kozotti személyes és intézményes kapcsolat megléte, és stabilitdsa. Az {izemi tanacs
létrejotte nem csupan terhet jelentett a munkaltatok szamara, hanem egyuttal a hatalmi
jatéktér kitagulasat is eredményezte. A munkaltatd gyakran tdmogatja az iizemi tanacs
szervezeti onallosagat, mert érdeke azt kivanja, hogy az lizemi tanacs révén, amennyire
csak lehet, fliggetlen érdekképviseleti csatorna jojjon létre, amely alkalmas arra, hogy
legitimalja dontéseit. A menedzsment szamara elOny0s az iizemi tanaccsal vald
egylittmiikdés, mert ez 0j terepet nyithat azon vezeték szamara, akik nem akarnak a
szakszervezetekkel egylittmiikodni. Gyakran érte az a vad a munkaltatokat, hogy az
lizemi tandcsok tdmogatasaval az a céljuk, hogy gyengitsék a szakszervezeteket. Dolvik
¢és Stokland (1992) norvégiai tapasztalatai is azt mutatattak, hogy a részvételi formak
révén a munkaltatok hajlamosak megkeriilni a szakszervezeti mozgalmat. Jelen kutatés
eredményei ezt nem tamasztotta ald, ennek lehetdségét az lizemi tanacsi, szakszervezeti,
munkaltatoi valaszadok tobbsége egyontetiien cafolta. A szakszervezet gyengitésére a

munkaltatonak az erds lizemi tanacsi beagyazodas miatt nincs sok esélye.

Szakszervezet ellenes gyakorlatrol tett emlitést Neumann (1999) is, amikor azt
allitotta, hogy a multinacionalis vallalatok az engedékenyebb iizemi tandcsot preferaljak
az ellenségesebb szakszervezetekkel szemben. A rendelkezésiinkre allo adatallomany
alatamasztja ezt a megfigyelést. Amig a kiilfoldi és a hazai tulajdoni munkahelyek
kozott alig van eltérés (55-52%) az lizemi tandcsok létesitésének gyakorisaga kozott,

addig a szakszervezetek munkahelyi jelenlétével kapcsolatosan ez nem mondhaté el. A
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magyar tulajdont vallalkozdsok hdromnegyed részében, a kiilfoldi tulajdont

vallalkozasoknak csupan negyed részében van jelen szakszervezet a munkahelyen.

A kérddivre adott valaszokbol az is megerdsitést nyert, hogy a munkaltatd elfogadja
az lizemi tandcsot targyalopartnernek, st legtobbszor elényben részesiti a
szakszervezettel szemben. A munkaltatok ilizemi tandccsal kapcsolatos preferencidit
valosziniisiti az i1s, hogy majdnem kétszer tobb munkaltatod latna szivesebben az lizemi
tandcsot egyediili érdekképviseleti intézményként, mint a szakszervezetet. Az lizemi
tanacs fontos legitimacids bazis jelent a menedzsment szamara, mert ellentétben a

szakszervezettel (a torvény erejénél fogva) az 6sszes munkavallalot képviseli.

Az elemzés soran bebizonyosodott, hogy a munkaltatdo azzal az érdekképviseleti
szervezettel targyal gyakrabban, amelyikrdl - azt gondolja - hogy konnyebb (Neumann
szohasznalataval: engedékenyebb) targyalopartner. Megallapithat6 az is, hogy az esetek
tobbségében a munkaltatdé az {lizemi tandccsal konnyebben szot ért, mint a
szakszervezettel. Ennek egyik lehetséges m