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1. Kutatasi elozmények és a téma indoklasa

Az éllamok nemzetk6zi versenyképességét ¢€s kiilpolitikai
mozgasterét gazdasagi és katonai hatalmuk mellett iméazsuk is
befolyasolja. Szdmos orszdg felismerte a vonzd orszagkép
jelentdségét, s ezért nyit a kiilfoldi kézvélemény felé. Ezek az
orszagok mas orszadgok kozvéleményét, véleményvezéreit €és a
diplomatak korén kiviil eso elitjeit is torekszenek megnyerni.

A nyilvanos diplomécia célja az orszadg kiilpolitikai
mozgasterének és versenyképességének novelése a diplomatak
korén kiviil esd célcsoportokkal valo kommunikacié — azaz
informécio atadas és kapcsolatépités — révén. A nyilvanos
diplomacia a klasszikus diplomdacia célkitlizéseit tdmogatja a
partner orszagokban elfogado, tdmogatd kozeg és kommunikacios
halozatok kialakitasaval. Azon tevékenységek Osszessége, melyek
arra iranyulnak, hogy egy orszadg kormanya, szervezetei, vallalatai
¢s maganszemélyei befolyasoljadk mas orszagok kormanyat,
szervezeteit, vallalatait ¢és maganszemélyeit a nemzetkdzi

kommunikécié — az informécio és kapcsolatépités - segitségével.



Kutatdsom sordan arra kerestem a valaszt, hogy a magyar
orszagkép formalasaban hogyan lehet segitségiinkre a nyilvanos
diplomécia. Hogyan ¢és foként mir6l kommunikéaljunk? Mi lehet a
mi témank, az a magyar szegmens, melyet hosszii tavon is
kommunikécionk kdzéppontjaba allithatunk?

A fenti kérdések megvalaszolasdhoz attekintettem a nyilvanos
diplomécia torténetét, kiilonds tekintettel a kis, illetve kelet-
kozép-eurdpai allamok tapasztalataira, hogy a magyar nyilvanos
diplomacia szdmara vonjak le tanulsagokat. Tovabba
médiaelemzéssel vizsgaltam a magyar orszagkép alakuldsat
hazank eurdpai unidés soros elndksége alatt, illetve kiilfoldi
kommunikécids szakemberek bevonasaval igyekeztem feltarni a
magyar nyilvanos diplomacia szdmara idealis kommunikacios
szegmenst.

A fentiek alapjan felvazoltam egy idedlis, hossza tava
kommunikécids stratégia f0 elemeit — a nyilvanos diplomadciai
stratégiat ugyanis nem érdemes kizarolag projekt szinten, néhany
hoénapos vagy éves iddszakra tervezni. A disszertdcioban kifejtett
iranyvonalak bar nem tekinthetok reprezentativ méréseken alapuld
kiforrott stratégianak, megmutatjak azokat a teriileteket, amelyek
kozéppontba 4allitdsdval a magyar nyilvanos diplomaciat

fejleszteni érdemes.



A nyilvénos diplomdcia kutatasat 2005-ben kezdtem a Budapesti
Corvinus Egyetem nemzetkézi tanulmanyok szakan irt
szakdolgozatom kapcsan. E téma feldolgozasaval 2005-ben elsd
helyezést értem el a Corvinus Egyetem TDK versenyén
nemzetkdzi kapcsolatok szekcidban, majd 2006-ban masodik
helyezést az OTDK-n.

A kutatdst a Budapesti Corvinus Egyetem Nemzetkozi
kapcsolatok PhD képzése keretében folytattam. A kutatds
oroszlanrészét Fulbright 6sztondijas vendégkutatoként az Egyesiilt
Allamokban, Washingtonban végeztem, a George Washington
Egyetem Nyilvanos Diplomécia és Globalis Kommunikacid
Intézetében 2008 szeptembere és 2009 marciusa kdzott.

A magyar nyilvanos diplomaciat ezt kovetéen szdmos szakértdi
interji  segitségével, szakértdi anyagok elemzésével és
médiaelemzéssel vizsgaltam, a disszertacidban bemutatott magyar
orszagkép elemzést pedig a budapesti Avantgarde kommunikéacios

tanacsado ligyndkség munkatarsaként készitettem.



2. Felhasznalt modszerek

A kutatas folyamdn alapvetden két tudomanyagra tdmaszkodtam:
nemzetkozi kapcsolatokra, valamint a kommunikéaciotudomanyra.
Az olyan fogalmak meghatarozasdhoz, mint példaul a diploméacia
a nemzetkoézi  kapcsolatok; a  nyilvanos  diplomacia
mechanizmusdnak megértésében pedig a kommunikacidtudomany
nyujt segitséget.

A szakirodalom feldolgozasa mellett munkam jelentds részét tette
ki a szakértOkkel vald talalkozok megszervezése és interjuk
készitése, valamint a rendelkezésemre bocsatott belsé szakértoi
anyagok feldolgozasa.

Mivel kevés szamszerlsitheto adat allt rendelkezésre, munkam
soran elsésorban kvalitativ és nem kvantitativ elemzésre
torekedtem, stratégiakat és konkrét projekteket értékeltem.

A kvantitativ elemzéshez sziikséges adatokat két, sajat kutatds
segitségével gylijtdttem. A magyar unids elndkség orszdgimézsra
gyakorolt hatasat kiilfoldi média megjelenések elemzésével, a
kiilfoldi magyar orszagimazst pedig kommunikacios szakemberek
korében végzett felméréssel elemeztem.

A kutatasban fliggetlen valtozok a vizsgalt orszdg, illetve a

kommunikéacidés kornyezet adottsdgai (foldrajzi adottsagok,



politikai rendszer, nyelv, kommunikacids csatorndk fejlettsége
stb.). A nyilvanos diplomdicia az a kozbensd vagy kozvetitd
valtozo, mely ideélis esetben a fliggd valtozo, az orszagimazs

formalasat teszi lehetové.



3. Az értekezés eredményei

3.1 Az orszagkép hatassal van a kiilpolitikai mozgasterére
és versenyképességére

Kutatdsaim sordn abbol a feltételezésbdl indultam ki, hogy a
kiilfoldon kialakult orszagkép hatassal van egy orszag kiilpolitikai
mozgasterére ¢s versenyképességére.

Ennek igazolasdra konkrét példakat hivtam segitségiil, mint
példdul Dania esetét a Mohamed karikatirak kapcsan. Igen
érdekes példanak bizonyul az is, hogy az Obama adminisztracid
hatdsara javul6 amerikai nyilvadnos diplomacia az Egyesiilt
Allamok megitélésének dramai javulasat idézte el. A szarmazasi

orszag hatés szintén ezt a feltételezést tamasztja ala.

3.2 A kozvélemény hatassal van a kiilkapcsolatokra

A kutatas masodik alapfeltevése, hogy a — belfoldi és nemzetkdzi
— kozvélemény hatassal van a kiilkapcsolatokra, egyrészt konkrét
dontéshozédsi mechanizmusok révén befolyasolva a Kkiilpolitikai
dontéshozatalt, masrészt kevésbé strukturdlt modon nyomast
gyakorolva a dontéshozokra, harmadrészt pedig befolydsolva az

egyének vasarlasi, turisztikai, befektetési és szabadidds szokéasait.



Ennek bizonyitasara tobbek kozt a volt keleti blokk allamainak az
EU bdvitést elokészitd kommunikaciés kampanyait és a
tomegkommunikaciéd altal megmozgatott kozvélemény
dontéshozokra gyakorolt hatasat vizsgaltam.

A kozvélemény kevésbé strukturdlt modon, akar spontan
demonstraciok sordval is hatdssal lehet a kiilpolitikai
dontéshozokra — elég csak a vietnami héborura gondolni. A
tomegkommunikacié szerepe az ilyen esetekben -elsddleges,
hiszen a média szoveg ¢és kommentar nélkiil is képes a
kozvélemény megmozgatasara. A gyakorlatban ez eldszor a
,,Vietnam szindroma” néven valt kozismertté, amikor az amerikai
kozvélemény a média altal kozvetitett vizudlis elemek révén
szembesiilt a vietnami habor szornyiiségeivel, majd kovetelte a
haborti befejezését. Hasonld mechanizmus figyelhetd meg az
ninternet szindréma” esetében is, mely a tomegkommunikacid
kozvéleményre gyakorolt hatasanak leghjabb fejleménye. Az
internet szindromat szokas a koszovoi konfliktushoz kotni, ekkor
fordult el6 ugyanis eldszor, hogy bar a szerb vezetdk cenzliraztak
az ujsagokat és a radidadokat, a haborarol sz6lé informaciok a
vilaghalon akadalytalanul eljutottak Koszovon kiviilre is, felhivva
ezzel a vilag figyelmét a konfliktusra, mely az ,.elsé internet

habortként” jelent meg a kommunikéaciétudoméanyban.
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3.3  Azorszagok torekszenek orszagképiik formalasara

Azt a feltételezést, hogy a nyilvanos diploméciat folytatod orszagok
a fenti felismerések kovetkeztében torekszenek orszagképilik
formalasara, a vizsgalt nyilvanos diploméciai stratégidkban
megfogalmazott elméleti alapvetések igazoljak.

Bar az EU-t nem tekinthetjiik klasszikus értelemben vett allamnak
¢s az Eurdpai Unioban még nem altalanosan hasznalt kifejezés a
nyilvanos diplomacia, a Ko6zosség Otvenedik évforduldja
alkalmabol kiadott kommunikécios elemzésbdl kitlinik, hogy az
Unio is egy kozos nyilvanos diplomaciai stratégia kidolgozasan
munkalkodik. Ennek egyik kulcseleme a disszertacidban elemzett
mintaprojekt, a washingtoni Press and Public Diplomacy Section
munkdja. Az emlitett kommunikdciés elemzés alapjan “a
nyilvanos diplomacia az EU kedvezd imazsat segiti eld, és
tajékoztat nemzetkozi tevékenységérdl, arrol, hogy nem csak
nemzetkdzi gazdasagi, hanem politikai szerepld is. Mindez egy

sl

EU marka kialakitasat segiti.

1htm://europa.eu/SO/around world/images/2007_50th_anniv_broch_en.pdf-
Letoltve: 2009. februar 5.
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3.4 A kommunikacio6 soran a belfoldre és kiilfoldre szolo
iizenetek egyiittesen alakitjak az orszagrol kialakult képet

Az informécids ¢és kommunikacios technoldgidk altal biztositott
lehetdségek vilagaban ez a feltevés igaznak bizonyult, amit
Csehorszag példaja mellett a magyar EU elndkségrol szolod
hiradasok elemzése is igazolt. Az elndkség kapcsan a felfokozott
nemzetkozi érdeklddésnek koszonhetden a kiilfoldi kozvélemény
éppugy értesiilt a magyarorszagi belpolitikai fejleményekrdl, mint
az elndkséghez kapcsolodd szakmai munkar6l. Az elndkség
kapcsan megjelent, vizsgalt cikkek 49 szdzaléka ugyanis kizarolag
belpolitikai témak kapcsan tett emlitést a magyar elnokségrol, mig
kizarolag az elndkségi munkardl 35 szézalékuk szamolt be. A

megjelenések 14 szazaléka mindkét tematikéra kitért.

3.5 A magyar nyilvanos diplomacia kommunikacios
szegmense az innovacio lehet

Feltételeztem, hogy egy atfogd, hosszu tava nyilvanos diplomadciai
stratégia sarokpontja, Magyarorszag kommunikécids szegmense

mindenekelbtt az innovacid lehet.

* A fennmaradé megjelenések ,,egyéb” kategoriaba sorolhatok.
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Ezen hipotézis igazolasara két kozvélemény kutatds eredményeit
vetettem Ossze. A legatfogobb, a magyarok Magyarorszag-képérol
sz010 elemzést az elmult néhany évben a Gallup Intézet készitette
az Orszagimazs Kozpont megbizdsabol. Az itt megfogalmazott,
bels6é, a magyarokban eld orszagképet vetettem Ossze sajat
kutatdsom alapjan  kilfoldi kommunikacidos szakemberek
véleményével, illetve a  kapcsolodo SWOT  elemzés
eredményeivel.

Az orszagkép ¢épitésre azok a témakorok lesznek a
legalkalmasabbak, melyek a fenti két elemzésben egyarant
pozitivumként jelennek meg, tehat amelyeket a kdzvélemény is
magaénak érez, illetve a kiilfoldiek szemében is vonzo, eldnyos
jellemzok. Itt természetesen ne feledkezziink meg arrdl, hogy a
fenti kutatdsok az irdnyvonalak megtaldlasaban jelentenek
megtervezéséhez ennél atfogobb, friss €s reprezentativ kutatdsokra
is sziikség lesz.

Mindkét kutatds eredményeibdl kitlint, hogy Magyarorszag
kulturédlis és turisztikai értékei a magyar orszagkép kozponti
elemei. Ezek segitenek az orszdg azonositasdban, ¢és hasznos,
fontos elemei a komplett orszagkép kialakitdsdnak. Ezen

tulmenden azonban meg kell taldlnunk azt a szegmenst is, amely
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megkiilonboztet benniinket a régid tobbi orszagatdl, és ami a
kiilvilag szamara is hasznos €s elény0ds tulajdonsag.

Ez a metszéspont pedig az innovdcio lehet, amit mindkét kutatas
igazol. A Gallup eredményei szerint a magyar lakossag tobb mint
80 szazaléka egyetért abban, hogy Magyarorszag vallalkozo
szellemii, tehetséges, miivelt emberek, és nagy tudoményos
teljesitmények orszaga. A kommunikaciés szakemberek korében
végzett kutatas eredményei kozott is elokeld helyen, lehetdségként
szerepel a tudomény €s az innovacio. Bar néhany tulajdonsag —
mint példaul az EU vagy NATO tagsig — ennél jobb
eredményeket ért el és kommunikécidja éppoly fontos és hasznos,
mint a kulturalis értékeké, ezek nem alkalmasak egy eléremutatd

¢s megkiilonboztetd orszagkép kialakitasara.

4. Fébb hivatkozasok

A nyilvanos diplomaciaval foglalkozo szakirodalom talnyomé
tobbsége angolszasz munka, a nyilvdnos diplomacia fogalma a
magyar szakirodalomban csak elvétve jelenik meg — olykor jelen
értekezés targyatol kiilonbozo fogalmi sikon. Préhle Gergely ,,A

magyar kultira szerepe Magyarorszdg nemzetkozi politikai €s
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gazdasagi kapcsolatainak fejlesztésében” cimli munkdjaban tér ki
a nyilvanos diplomaciara — elsésorban a kulturdlis diplomaciai
szemszogbdl kozelitve meg azt. Jelen értekezés nyilvanos
diplomécia felfogasahoz a magyar szakirodalomban Nagy Péter
meglatasai allnak a legkodzelebb. Meglatdsa szerint a nyilvanos
diplomacia képes befolyasolni a kdzvéleményt, hogy megnyerje
tamogatasat a képviselt orszag politikaja és allaspontja mellett.
Nagy Péter a nyilvanos diplomaciat elsOsorban a virtualis
diplomacia szemszdgébdl vizsgalja Virtudlis diplomacia — mitosz
vagy valosag? c¢. munkajaban.

A nyilvanos diplomacia angol nyelvli szakirodalma igen széles
korti: a nyilvanos diplomacia kezdeti, hideghaboras szakaszatol
napjainkig atfogd képet ad annak fejlédésérdl. Nicolas Cull
torténeti-elemz0 munkai példaul a korabbi nyilvanos diplomaciai
projektek tapasztalatainak megértésében, John Brown irdsi pedig a
nyilvanos diplomacia ¢és a propaganda kozotti kiilonbség
feltarasaban segitenek.

A nemzetkézi kommunikéacié folyamatat és elméleti hatterét
elemz0 mivek a nyilvanos diplomacia hatdsmechanizmusat €s
motivacioit igyekszenek feltarni. Ezen a teriileten a Routledge
gondozasaban megjelent Nyilvanos Diploméciai Kézikonyv, a

Palgrave MacMillan gondozasiban megjelent Uj Nyilvanos
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Diplomadcia, illetve az Annals 2008-as kotetében szerepld szerzdk
munkai bizonyultak leghasznosabbnak. Koziiliik is kiemelkednek
olyan kortérs szerzok, mint Gilboa, Melissen és Nye.

A nyilvanos diploméacia probéja a gyakorlat, s talan ez az a teriilet,
ahol a szakirodalom a leghasznosabb informaciokkal szolgal.
Magyarorszdg szempontjabol kiilon figyelmet érdemelnek a
hozzank hasonléan kisebb nemzetk6zi mozgastérrel rendelkezd
Henrikson a kis allamok, azaz Kanada és Norvégia nyilvanos
diplomaciajarol szo6lé6 elemzése. Hasznosak tovabba az EU

cres

Plumridge elemzései is.

Kiemelked6 az olyan kutatokozpontok munkéja, mint a holland
Clingendael Institute, a George Washington Egyetem ¢és a Leeds-i
Egyetem Nyilvanos Diplomaciai Intézete, a Los Angeles-i USC
Center on Public Diplomacy, melyek a nyilvanos diplomacia

teljes spektrumat atfogd kérdésekkel foglalkoznak.
A fent jelolt szakirok és kutatokozpontok munkain tilmenden

kutatdsom soran konkrét nyilvanos diploméciai stratégidkat is

feldolgoztam. Az Egyesiilt Allamok stratégiaihoz és jelentéseihez
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hozzéaférhettem, és megkeresésre lehetdségem nyilott példaul a

svajci és a roman stratégia megismerésére is.

Az a tény, hogy a nyilvanos diplomacia fogalma magyar
viszonylatban Ujszer(i, a témavalasztdsom egyik legfébb indoka, s
a kutatasban rejld legnagyobb kihivas is egyben. Kutatdsom célja
a nyilvanos diplomaciarél sz6l6 magyar nyelvli szakirodalom
bdvitése volt. Ezt nem csak a rendelkezésre 4llo kiilfoldi
szakirodalom feldolgozdsaval, hanem szakértdi interjik és belsd
elemzések  eredményeit  felhasznalva 1)  szakirodalom
publikalasaval igyekeztem elérni. Ezért a fobb hivatkozasok
kozott szeretném emliteni a washingtoni PPD szekci6 munkéjat
bemutatd, az Europai Tiikorben ,Formalédé eurdpai unids
kommunikéaci6” cimen megjelent cikkemet, valamint a Kiiliigyi
Szemlében 2010 végén ,,EU elndkség ¢és magyar orszagkép”
cimen megjelend cikkemet. Fontos tovabba megemliteni a doktori
disszertacioban elsoként publikalt, kiils6 orszagkép elemzés
alapjaul szolgéald, kommunikaciés szakemberek korében végzett
kutatast, valamint a magyar elndkségrol szold kiilfoldi média

megjelenések elemzését.
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6. Fiiggelék

A magyar elndkségrol szolo kiilfoldi média megjelenések
2011 december-2011 julius

A belpolitikai fejlemények és az elndkségi munka aranya

2%

H Belpolitika

M Belpolitika és elndkségi
munka

M EIndkségi munka

M Egyéb (pl. kultdra)
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Magyar orszagkép kutatas
2010 november

Bels6 értékek, politikak

(az y tengelyen a valaszadok szama olvashato)

M Erdsség
W Lehetdség
B Gyengeség
W Veszély

B Nincsvéleménye
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