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BEVEZETO

A téma

A nemzetkozi kapcsolatok rendszere a vilag tarsadalmi, gazdasagi és technologiai
fejlodésével 6sszhangban folyamatosan atalakul. Ez a fejlédés magaban foglalja az
allam feladatkorének kiszélesedését, s egyben szerepének és mozgasterének
csokkenését, a nemzetkozi kapcsolatok szerepléinek és a nemzetk6zi kommunikacios
csatornak megsokszorozodasat, valamint olyan tényezok térnyerését, mint a belfoldi

¢s a nemzetkozi kozvélemény.

Az allamok nemzetkozi versenyképességét €s kiilpolitikai mozgasterét gazdasagi és
katonai hatalmuk mellett egyre inkabb befolyasolja kiilfoldon kialakult orszagképtik.
Szamos orszag felismerte a vonzd orszagkép jelentségét, s ezért nyit a kiilfoldi
kozvélemény felé. Ezek az orszdgok mas orszagok kozvéleményét, véleményvezéreit

¢és a diplomatak korén kiviil es6 elitjeit is torekszenek megnyerni

A vonzb orszagimazsra valo torekvés nem ujszerii jelenség. Az allamok ez iranyt
gyakorlata a nemzetkozi kapcsolatok rendszere és a kommunikacios csatornak adta
lehetdségeknek megfelelden folyamatosan valtozik, a nemzetkdzi propagandatol a

legosszetettebb nyilvanos diplomaéciai stratégiakig terjedhet.

A nyilvanos diplomacia célja az orszdg kiilpolitikai mozgasterének és
versenyképességének novelése a diplomatdk korén kiviil esd célcsoportokkal valo
kommunikéaciéo — azaz informdacid atadas és kapcsolatépités — révén. A nyilvanos
diplomacia a klasszikus diplomécia célkitlizéseit tdmogatja a partner orszdgokban

elfogado, timogat6 kozeg €s kommunikacios halozatok kialakitasaval.

Magyarorszdgon a nyilvdnos diplomacia fogalma még kevéssé ismert.! A magyar
kiilpolitika tobbnyire megelégszik a nagy hagyomanyokkal rendelkezé kulturalis

diplomécia folytatasaval, mely azonban a nyilvanos diplomacianak csak egy

! Az utdbbi években az orszagmarkéazas fogalma jelent meg Magyarorszagon, mint arrél a
késébbiekben sz6 lesz.



részteriilete. A kulturalis diplomacia alkalmas hosszu tava kapcsolatépitésre, am az
orszagkép formaladsdhoz elengedhetetlen a hosszu és a rovid tdva kommunikécio
0sszhangja, a kommunikacié hosszu tavl kapcsolatépitési, €s rovidtavon érvényesiilo

informacios potencidljanak kihasznalasa.

A kiilfoldre kozvetitett magyar orszagképet jelenleg egyszerre tobb, kiilonalld
intézmény formalja. A kiilonb6zo intézetek ¢és szervezetek kommunikacioja
elsésorban projektek kapcsan fonddik Ossze, kozds, hosszi tava, korményzati
ciklusokat 4tiveld stratégia nem segiti munkajukat. Bar mar megkezdddott az

cres

mégsem alkothat koherens egészet.

Meggy6zodésem, hogy Magyarorszagnak sziiksége van egy atfogd, atgondolt és
hosszatavon fenntarthatdé kommunikacids — nyilvanos diplomdciai — stratégiara,
melynek segitségével koherensebb, kedvezObb magyar orszagkép kialakitasara

nyilna lehetdség.

Dolgozatomban arra keresem a valaszt, hogy mas orszagok gyakorlatdnak tanulsagai,
illetve sajat kommunikécios tevékenységiink tapasztalatai alapjan Magyarorszag
esetében milyen nyilvanos diplomaciai stratégia lenne célravezetd.

Kutatidsom célja, hogy a nyilvanos diplomécia torténeti fejlodésének, regionalis
értelmezéseinek és a kiilonb6zd adottsagu orszagok gyakorlatanak megismerésével
egy kialakitandd magyar nyilvanos diplomdciai stratégia szamara vonjak le
tanulsagokat, majd felvazoljam egy idealisnak tiné magyar nyilvanos diplomaciai

stratégia korvonalait.



Szakirodalom

A nyilvanos diplomaciaval foglalkoz6 szakirodalom tilnyomo tobbsége angolszasz
munka, a nyilvanos diplomacia fogalma a magyar szakirodalomban csak elvétve
jelenik meg — olykor jelen értekezés targyatol eltéré fogalmi sikon. A kiilpolitikai
stratégiat el6készitd tanulmanyok kozott elsdsorban Prohle Gergely ,,A magyar
kultira szerepe Magyarorszag nemzetkozi politikai és gazdasagi kapcsolatainak
fejlesztésében” cimli munkajaban tér ki a nyilvanos diplomaciara — elsdsorban a
kulturalis diplomaciai szemszogbdl kdzelitve meg azt. Itt a ,,nyilvanos diplomacia”
kifejezést a szerz6 a civil tarsadalommal ¢és az  Onkorményzatok
kapcsolatrendszerével hozza 0Osszefiiggésbe, és kiemeli, hogy a ,valos tények,
eredmények, kulturalis értékek irdanyitott bemutatdsa sziikségessé valik a kiilpolitikai
célok elérése érdekében.’™

Jelen értekezésem nyilvanos diplomacia-fogalmahoz a magyar szakirodalomban
Nagy Péter meglatasai allnak a legkdzelebb. Meglatdsa szerint a nyilvanos
diplomacia képes befolydsolni a kozvéleményt, hogy megnyerje tamogatisat a
képviselt orszag politikaja és allaspontja mellett. Nagy Péter a nyilvanos diplomaciat
elsdsorban a virtualis diplomdacia szemszogébdl vizsgalja ,,Virtualis diplomacia —

mitosz vagy Val(')sélzcg,?”3 c. munkdjaban.

A nyilvanos diplomécia angol nyelvii szakirodalma igen széles korli: a nyilvanos
diplomacia kezdeti, hideghaborts szakaszatol napjainkig atfogd képet ad annak
fejlodésérdl. Nicolas Cull torténeti-elemz6 munkai a korabbi nyilvanos diplomaciai
projektek tapasztalatainak leszlirésében, John Brown irdsi pedig a nyilvanos
diplomacia és az elddjének tekinthetdé propaganda kozotti kiilonbség feltarasaban
segitenek.

A nemzetkdzi kommunikéacié folyamatat és elméleti hatterét elemzé miivek a
nyilvanos diplomacia hatdsmechanizmusat és motivacioit igyekszenek feltarni. Ezen
a teriileten nagy mennyiségben all rendelkezésre relevans szakirodalom, elsdsorban a
Routledge gondozasaban megjelent Nyilvanos Diplomaciai Kézikonyv, a Palgrave

MacMillan gondozasdban megjelent Uj Nyilvanos Diplomacia, illetve az Annals

2 Préhle, 2007, 3.0.
¥ Nagy, 2002
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2008-as kotetében szerepld szakértdk tollabol. Kozilik is kiemelkednek olyan

kortars szerzok, mint Gilboa, Melissen és Nye.

Tobb szerz6 megprobalkozik a nyilvanos diplomacia hatdsanak mérésével, ami
azonban ritkan szamszeriisithetd. Eredményekre els6sorban médiaelemzés utjan,
illetve kozvélemény kutatdsi adatokbol kovetkeztethetd attitlid valtozas tekintetében
lehet szamitani, azonban az, hogy az attitlidvaltozds hogyan és milyen mértékben
okoz magatartasvaltozast, nem minden esetben egyértelmii. A lehetdségek

feltérképezésével tobbek kozott Fischer probalkozott.

A nyilvdnos diploméacia probdja a gyakorlat, s taldn ez az a teriilet, ahol a
szakirodalom a leghasznosabb informaciokkal szolgal. Tobb szerzé konkrét
nyilvanos diplomaciai projektek értékelése révén igyekszik megtalalni a sikerre
vezetd utat. A kozvéleményt megosztd nyilvanos diplomaciai eréfeszitések — mint
példaul az amerikai nyilvanos diplomacianak varakozasokat alulmulé eredményei a

Kozel-Keleten — mind a szakirodalom béviilését eredményezik.

Magyarorszadg szempontjabol kiilon figyelmet érdemelnek a hozzénk hasonldan

crer

crer

bemutat6 irdsok, igy de Gouveia és Plumridge elemzései is.

A nyilvanos diploméaciardl szolo szakirodalom mellett a kommunik4ciotudomany és
a nemzetkozi kapcsolatok szakirodalma, mint példaul Frederick és Kissinger munkai

is a kutatas alapjat képezik.

Kiemelkedé az olyan kutatokdzpontok munkaja is, mint a holland Clingendael
Institute, a George Washington Egyetem és a Leeds-i Egyetem Nyilvanos
Diplomaciai Intézete, a Los Angeles-i USC Center on Public Diplomacy, melyek a

nyilvanos diplomaécia teljes spektrumat atfogo kérdésekkel foglalkoznak.

A nyilvanos diplomaciar6ol sz6ld szakirodalom nem csak akadémiai korokbol

szarmazik, hanem néhany kommunikécids tigynokség is ad ki rendszeresen
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tanulmanyokat e témaban. A nyilvanos diplomaciat — mint arrél a késdbbiekben szo
lesz — egyfajta ,,orszag-PR-ként” is felfoghatjuk. Az erre vonatkozo szakirodalom
egy része olyan kommunikaciés  tigynOkségektél — szarmazik, melyek
kiiliigyminisztériumokkal, kulturalis intézetekkel, turisztikai vagy befektetés
0sztonzo intézetekkel allnak megbizasos viszonyban. Az ligyndkségektdl korlatozott
terjedelmii, 4&m igen hasznos informdacié szerezhetd be az aktudlis stratégidkat és
trendeket illetéen. Ezek az ligynokségek — mint példaul a Brand Channel — kutatasaik
szamszer(sitett eredményét is kozzé teszik, melyek jol hasznalhatoak a

szamadatokban nem bdvelkedd szakirodalom kiegészitésére.

A fent jelolt szakirok munkdin tulmenden munkdm soran konkrét nyilvanos
diploméciai stratégiakat is feldolgoztam. Az Egyesiilt Allamok stratégiaihoz és
jelentéseinez hozzaférhettem, és megkeresésre lehetdségem nyilott példaul a svajci

€s a roman stratégia megismerésére is.

Az a tény, hogy a nyilvanos diplomdcia fogalma magyar viszonylatban Ujszerti, a
témavalasztasom egyik legfobb indoka, s a kutatasban rejlé legnagyobb kihivas is
egyben. Kutatdsom célja a nyilvanos diplomaciarél sz6l6 magyar nyelvi
szakirodalom bdvitése. Ezt nem csak a rendelkezésre 4llo szakirodalom
feldolgozasaval, hanem szamos kiilfoldi és hazai szakemberrel készitett interjii és
bels6 elemzés, szakéréi hattéranyagok eredményeinek felhasznalasaval igyekeztem

elérni.
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Médszertan

A kutatds folyaman alapvetéen két tudomanyigra tamaszkodom: a
tarsadalomtudomanyok ¢és a politikaelmélet hatdrmezsgyéjén elhelyezkedd
nemzetk6zi kapcsolatokra, valamint a kommunikaciotudomanyra. Az olyan
fogalmak meghatarozdsdhoz, mint példaul a diplomécia a nemzetk6zi kapcsolatok; a
nyilvanos diplomacia mechanizmusanak megértésében pedig a
kommunikécidtudomany nyujt segitséget.

A szakirodalom feldolgozasa mellett munkam jelentOs részét tette ki a szakértokkel
vald taldlkozok megszervezése és interjuk készitése, valamint a rendelkezésemre

bocsatott belsd szakértdi anyagok feldolgozasa.

Mivel kevés szamszerisithetd adat allt rendelkezésre, munkam soran elsdsorban
kvalitativ és nem kvantitativ elemzésre torekszem, stratégiak és konkrét projektek
értekelésére koncentralok, figyelembe véve, hogy azok mennyiben, milyen mddon
lennének alkalmazhatoak Magyarorszagon.

A kvantitativ elemzéshez sziikséges adatokat két, sajat, nem reprezentativ kutatas
segitségével gylijtottem. A magyar unios elnokség orszagimazsra gyakorolt hatasat
kiilfoldi média megjelenések elemzésével, a kiilfoldi magyar orszdgimazst pedig

kommunikécios szakemberek kdrében végzett felméréssel elemeztem.

A kutatdsban fiiggetlen valtozok a vizsgalt orszag, illetve a kommunikacios
kornyezet adottsagai (foldrajzi adottsagok, politikai rendszer, nyelv, kommunikacios
csatornak fejlettsége stb.). A nyilvanos diplomdacia az a kozbensé vagy kozvetitd
valtozo, mely idedlis esetben a fliggd valtozd, az orszagimézs formalédsat teszi

lehet6vé.

Disszertaciomban az alapfogalmak értelmezése utan a IIl., Nyilvdanos diplomaciai
modellek cimi fejezettél rendszerszemléletli elemzést végeztem a klasszikus
hideghaboris modell, a helyi PR modell és a nem-allami, atmeneti modell
rendszerében elemezve a nyilvanos diplomacia elméletét és gyakorlatat. Ezek az
elméleti modellek a valosdgban természetesen nem ,,vegytisztan” jelennek meg, ezért

indokoltnak tartottam a nyilvanos diplomacia regionalis értelmezéseire is kitérni. Ezt
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kovetden Magyarorszag szempontjabol fontosnak tartottam a kis allamok nyilvanos
diplomaciajat, valamint potencialis versenytarsaink, a kelet-kdzép-europai allamok
a magyar orszagép az Eurdpai Unido Tandcsanak soros elnoksége alatt hogyan
formalodott médiaelemzéssel vizsgaltam. Végiil egy reprezentativ és egy nem
reprezentativ kozvélemény kutatds eredményeinek felhasznalasaval, az elemzés és
szintézis altalanos tudomanyos modszerével igyekeztem meghatarozni Magyarorszag
idealis kommunikacios szegmensét. Itt is szeretném kiemelni, hogy ez az irdnyvonal
tovabbi kutatasok kiindulopontja lehet, a kommunikacids szegmens koriiltekintd

meghatarozasadhoz tovabbi, reprezentativ kutatasokra lesz sziikség.
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Hipotézisek

A nyilvanos diplomdacia a nemzetkdzi kapcsolatok teriiletén 1j résztudomanynak
tekinthet6. Munkam soran az aldbbi hipotézisek elemzésére és bizonyitasara

torekszem:

1) A nyilvanos diplomacia a magyar orszagkép formalasaban is hasznos lehet,
ezért sziikség van egy atfogd, hosszitadvon megvalosithatd magyar nyilvanos
diplomaéciai stratégiara.

Kutatasom folyaman abbdl a feltételezésbdl indulok ki, hogy a kiilf6ldon kialakult
orszagkép hatassal van egy orszag kiilpolitikai mozgasterére és versenyképességére.
A kutatds madasodik alapfeltevése, hogy a kozvélemény — belfoldi, kiilfoldi és
nemzetkdzi — hatassal van a kiilkapcsolatokra, egyrészt konkrét dontéshozasi
mechanizmusok révén befolydsolva a kiilpolitikai dontéshozatalt, masrészt kevésbé
strukturdlt modon nyomadst gyakorolva a dontéshozokra, harmadrészt pedig
befolyasolva az egyének vasarlasi, turisztikai, befektetési és szabadidds szokasait.
Tovabba feltételezem, hogy a nyilvanos diplomaciat folytatd orszagok a fenti
felismerések kovetkeztében torekszenek orszagképiik formalasara.

Mindebbdl azt a kovetkeztetést vonom le, hogy Magyarorszag kiilpolitikai
mozgastere €s versenyképessége fejlesztésének érdekében sziikséges egy atfogo,

hosszu tavl nyilvanos diplomaéciai stratégia kialakitasa.

2) A belfoldi és a kiilfoldi kdzvéleményt célzd6 kommunikacié nem valaszthatd

el.
A kommunikacids stratégia koherens egészet kell, hogy alkosson, a kommunikacios
csatornak nyitottsdgdnak és az informdaciddramlds gyorsasaganak koszonhetden a
korményzat {lizenetei és tevékenysége nem valaszthaté szét belfoldi és kiilfoldi
dimenziokra. E feltételezés bizonyitasara elemeztem az Eurdpai Unid Tandcsanak

magyar elndkségérol szolo kiilfoldi média megjelenéseket.

3) A magyar , kommunikacios szegmens” az innovacio lehet.
Feltételezem, hogy a magyar nyilvanos diplomdcia sarokpontjai, Magyarorszag

kommunikaciés szegmense mindenekeltt az innovacio lehet. E feltételezés
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bizonyitasara végeztem kommunikacids szakemberek korében kutatdst a magyar
orszagimazsrol, illetve készitettem SWOT elemzést. Az eredményeket Gsszevetettem

a belso orszagképpel, igy hatdroztam meg az idealis kommunikécids szegmenst.

16



Alapfogalmak

A fentiek bizonyitasara az alabbi fogalmakat hivom segitségiil:

Klasszikus diplomdcia alatt a kiiliigyminisztérium, illetve az iranyitasa alatt allo
diplomatdk a partner orszdg diplomataival folytatott hivatalos, formalis
kapcsolattartasat értem. A klasszikus diplomécia titkos ¢€s elitista. A klasszikus
diplomécia az azt tamogatd nyilvanos diplomaciaval ellentétben nem torekszik a

diplomatak korén kiviil es6 allampolgarok elérésére.

A kutatas folyaman nem jelzds szerkezetként, hanem 6nall6 alapfogalomként jelenik
meg a mnyilvanos diplomacia. A nyilvanos diplomécia azon tevékenységek
Osszessége, melyek arra iranyulnak, hogy egy orszag kormanya, szervezetel,
vallalatai és maganszemélyei befolyasoljak mas orszdgok kormanyat, szervezeteit,
vallalatait és maganszemélyeit a nemzetk6zi kommunikacido segitségével,

nemzetkdzi mozgasteriik és versenyképességiik ndvelése érdekében.

Nemzetkézi kommunikdcio alatt az egyirany( informacioatadast és a két- vagy
tobbiranyt kapcsolatépités folyamatat értem. E fogalom részletesebb kifejtésére az

elsd fejezetben keriil sor.

A nemzetkézi kommunikacio tobb csatornan folyhat. Kommunikdcios csatorna alatt
nem csak a klasszikus, adatatvitelre szolgalo eszkozoket értem, mint a televizi6 vagy
a radid, hanem ide sorolok minden olyan eszkozt, amelyek informacié atadasara
illetve az emberek befolydsolasara alkalmasak, mint példaul a cserekapcsolatok vagy

akar a blogok.
Nemzetkozi mozgastér alatt egy orszag kiilpolitikai érdekérvényesitd képességét

értem, azt a képességet, hogy mdas orszagokat konkrét politikdi tdmogatasara

megnyerjen.

17



Versenyképesség alatt egy orszag befektetdket és turizmust vonzo potencidljat értem,

azaz a gazdasagi novekedés kiils6 tényezoéinek befolyasolasara vald képességét.

Kozvélemény alatt azon allampolgarok nézeteinek Osszességét értem, akiknek egy
adott témaval kapcsolatban van barmilyen véleményiik. A passziv allampolgarok
tehat nem képezik a kozvélemény részét. A kozvélemény fogalmat dolgozatomban

részletesebben is Kifejtem.

Kommunikacios stratégia alatt olyan cselekvési tervet értek, melynek hossza tavi
célja a vonzo orszagkép kialakitdsa, ezaltal az orszag nemzetkdzi mozgasterének ¢€s
versenyképességének javitasa. A kommunikacids stratégia természetesen onmagaban
nem alkalmas a vonzd orszagkép kialakitasdra, &m az orszadg erdsségeinek ¢és
lehetdségeinek bemutatdsaval, a kormdnyzat politikaival dsszhangban javithatja az

aktualis orszagképet.

Orszagimazs vagy orszdagkép alatt az orszagrol kialakult benyomésok és vélemények

Osszességét, az orszagrol kialakult ,,mentalis képet” értem.
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A kutatas megvaldsitasa

A nyilvanos diplomacia kutatasat 2005-ben kezdtem a Budapesti Corvinus Egyetem
nemzetkdzi tanulmanyok szakan irt szakdolgozatom keretében. E téma
feldolgozasaval 2005-ben a Corvinus Egyetem TDK versenyén elsé helyezést értem
el a nemzetkozi kapcsolatok szekcidoban, majd masodik helyezést az OTDK-n, 2006-
ban.

A kutatdst a Budapesti Corvinus Egyetem nemzetkozi kapcsolatok PhD képzése
keretében folytattam tovabb. Itt konzulenseim, Szavai Ferenc professzor ur, majd
Bradean-Ebinger Nelu professzor ur szakmai Utmutatasa nagy segitségemre volt,

amit ez Uton is koszonok.

A szakirodalom feldolgozasat mar 2005-ben megkezdtem, a rendelkezésre allo —
elsésorban amerikai és eurépai — szakirodalom nagy részét Washingtonban
dolgoztam fol. Itt tobb interjut is készitettem — ebben amerikai konzulensem, Mark
Taplin nagy segitségemre volt, tdimogatasaért szintén kdszonettel tartozom.

A kutatds oroszlanrészét az Egyesiilt Allamokban, Washingtonban folytattam, a
George Washington Egyetem Nyilvanos Diplomécia és Globalis Kommunikécio
Intézetében 2008 szeptembere ¢€és 2009 marciusa kozott Fulbright 6sztondijas

vendégkutatoként.

A disszertacidban bemutatott magyar orszagkép elemzést a budapesti Avantgarde
kommunikécios tandcsadd ligyndkség munkatarsaként készitettem. Az elemzés az
Avantgarde stratégiai partnere, a Financial Dynamics nemzetkdzi haldzata
munkatarsainak bevondsaval késziilt. Ez uton is kdszondm dr. Schillinger Attilanak,
az Avantgarde Group ligyvezetd igazgatojanak, hogy a kutatds eredményeit

rendelkezésemre bocsatotta.

Az Eurdpai Unié Tandcsanak magyar elnokségének kommunikaciojat és az ideélis
magyar kommunikacids szegmenseket hazai szakemberekkel készitett interjuk
segitségével IS elemeztem, ezuton is koszondom dr. Balazs Péter, Barath Péter,

Komlossy Gyongyi, dr. Préhle Gergely ¢és dr. Szlics Tamas segitségét.
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I. A NEMZETKOZI KAPCSOLATOK ES A NEMZETKOZI
KOMMUNIKACIO ALAPFOGALMALI

Mint azt a fentiekben kifejtettem, kutatdsom targya két diszciplina, a nemzetkdzi
kapcsolatok, illetve a nemzetkozi kommunikacio hatarmezsgyéjén helyezkedik el. A
kovetkezOkben bdvebben is attekintjiik e két diszciplindnak a kutatds szempontjabol

fontos dimenzioit.

I.1. Nemzetkozi kapcsolatok, kiilpolitika, diplomacia

A szuverén allamok egyenlGsége a nemzetkozi kapcsolatok alaptétele. Az allamok
egyenldséglikbdl eredden kiillonb6zd, a nemzetkdzi kapcsolatok alakitasara
vonatkoz6 jogosultsagokkal rendelkeznek, melyek a kovetkezok: az allam
nemzetkozi képviselete, idegen allamok elismerése, diplomaciai kapcsolatok
létesitése, felfliggesztése, megsziintetése, nemzetkdzi szerzddések kotése,
felmondasa, nemzetkozi szervezetekhez valod csatlakozas, hadiallapot kihirdetése,

békekotés, valamint a kiilpolitika meghatarozéasa.*

A kiilpolitika a nemzeti vezetOk altal kialakitott irdnyelvek Osszessége, melyek
bizonyos helyzetekben a kiilonb6z6é viselkedésmodok kozti vélasztast hivatottak
segiteni meghatarozott célok elérése érdekében.’ A kiilpolitika végrehajtasdban a
korménynak, az elndknek ¢és a kiilligyminiszternek van elsddleges szerepe, sulyuk az
adott orszag politikai berendezkedésének fiiggvényében valtozhat. Tevékenységiiket
— demokratikus viszonyokat feltételezve — a parlament ellendrzi. A kiilpolitika
gyakorlatilag a kiiliigyi igazgatas, mely az altala iranyitott diplomaciai szolgalat altal

valosul meg.

A diplomdcia azon 1épések 0sszessége, melyet az dllamok egymads iranyéaba tesznek a
kommunikécio, a hatasgyakorlas, valamint a konfliktusok targyaldsos megoldéasa
érdekében. Ilyen a szovetségkotés, a diplomaciai kapcsolatok kialakitasa ¢és

fenntartasa, vagy a nemzetkdzi szervezetekben valo szavazas.®

* Kincses, 2005, 22.0.
% pearson, Rochester,1997
® Kincses, 2005
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Harold Nicolson szerint "a diplomdcia a fiiggetlen dallamok kézétti kapcsolatok
alakitasa targyalds Litjdn".7 George F. Kennan meghatarozasa szerint a diplomacia:
"sajat és a partner orszagok kormanyai és egyénei kozotti kommunikdacio elosegitése,
a lehetd leghitelesebben, képzelberdvel, taktikaval és jo érzékkel ™

Mindezek koziil a diplomécia legfontosabb jellemzdéje talan mégis az, hogy
fejlodoképes, koranak kihivasaira valaszt adni kivano és tuddé miivészete az emberi

kommunikécionak: a "valtozo idok gyermeke".

A fentiekbdl is kitlinik, hogy a kommunikéci6é a nemzetkdzi kapcsolatokban fontos,
ha nem elsddleges szerepet tolt be. Hiszen mi is a diplomacia célja? A nemzetkozi
kapcsolatok békés alakitasa targyalasok utjan, a konfliktusok eszkalalodasanak, tehat

a haborus allapotnak az elkeriilésére.

A nyilvanos diplomdacia kialakuldsat és eldretorését a tradiciondlis diplomacia
fejlodése, illetve bizonyos torténelmi sziikségszeriiségek tették lehetdvé. A nyilvanos
diplomacia céljainak, eszkdzrendszerének és motivacidinak megértéséhez eldszor
tekintsiik at azt a folyamatot, amely a tradicionalis diplomacia kialakuldsdhoz

vezetett.

A diplomacia kifejezés a gordg "diplun", azaz "0sszehajt" szobdl ered, mely a romai
birodalom ttlevelét, egy fémlemezre pecsételt, Osszehajtott iratot jelolt. Ezt a
kifejezést késébb mas, idegen kozdsségeknek kivaltsagokat biztositd okmanyokra is
kiterjesztették. Az ilyen iratok kezelésére és Orzésére kialakult tevékenységet

nevezték "res diplomaticanak", azaz a "diplomakkal foglalkozo6 szakagnak". 10

A diplomacidhoz hasonld tevékenységre mar a szuverén allamisdg megjelenése elott
talalunk példat. Az okori Gordgorszagban ilyen volt a "proxenos" intézménye. A
proxenos a kereskeddk altal meglatogatott varosallam befolyasos polgara volt, aki a
vendégkereskedot elsésorban birosagi tigyekben képviselte. Sparta az idegen

allamokba mar sajat allampolgarat kiildte proxenosként, s a goérdog varosallamok

" Freeman, 1997, 74.0.
8 Freeman, 1997, 72.0.
° Marshall, 1999, 8.0.
19 pearson, Rochester 1997
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Amasis egyiptomi uralkod6 engedélye alapjan mar Kr.e. 570-t61 Egyiptomban sajat
képviseletet, azaz magistratust tarthattak fenn. Hasonl6 érdekvédelmi funkcidt latott
el az okori Romaban a "patrone" is. A proxenos ¢s a patrone a mai tiszteletbeli
konzulok feladatkorét latta el, s annak jogelédjének tekinthets.

Késobb a papa €s a bizanci cséaszar is tartott fenn hasonlod kapcsolatokat. Bizdncban
mar professzionalis diplomécia alakult ki, mely nagy hatast gyakorolt az olasz

varosallamokra, majd az eurdpai diplomaciara is.

Az els6 allandé diplomadciai képviseletet feltételezhetéen a Velencei Koztarsasag
1étesitette Konstantinapolyban és Roméban a XV. szazadban. Mas forrdsok szerint az
elsd alland6 diplomaciai képviselet 1455-ben Genovaban 1étesiilt. ™

Az allando képviseletek a XVI. szazadra terjedtek el Eurdpaban, s ekkor kezdett el
kialakulni a diplomacia szabalyrendszere. A napodleoni haboruk idejét a korabban
kialakult szokasok melldzése jellemezte, s végiil 1815-ben, a bécsi kongresszus alatt
sziiletett meg az elsd, a diplomaciai érintkezést szabalyzd nemzetkdzi dokumentum,
mely intézményesitette a kommunikacid csatornait, valamint a hivatasos diplomatak
szerepét. Az igy kialakult rendszer egészen az els6 vilaghdbortig fennmaradt, majd
az elsé és a masodik vilaghaborat kovetden a nemzetkdzi rendszer és a diplomacia

vilaga is atalakult.”

I. 1. 2. Az ,,uj diplomacia”

A diplomacia fejlodéstorténete soran lényeges kiilonbség figyelheté meg a harminc
éves haborut, valamint az elsé vilaghaborat kévetd idészak kozott. Az 1648 és 1914
kozotti  diploméciai  gyakorlat  tobbnyire "régi  diplomaciaként"  emlitik,
megkiilonboztetvén az azt kovetd "0j diplomaciatol".

A régi diplomacia titkos, elitista volt, az eurdpai kirdlysagokban és birodalmakban a
kiilkapcsolatok  alakitdsa  kirdlyt el6jognak szamitott. A XIX. szézad
gondolkodasmodjaban még a kozjo — példaul John Locke érvelése szerint —
megkivanta, hogy bizonyos dolgokat a végrehajtdé hatalom belatasa szerint

kezeljen.*

" Hargitai, 1999

12 pearson, Rochester 1997
3 Kissinger, 1998

% Locke, 2003
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Az 10j diplomacia a tradicionalis kiilpolitikdban megszokott kérdéskornél joval tagabb
feladatkort 1at el, s a nagy hordereju kiilpolitikai dontések a nyilvanossag el6tt —

olykor a nyilvanossag bevonasaval — sziiletnek.’

A régi ¢és az 0 diplomdcia kozotti kiillonbséget leginkdbb a régi diplomaciat ért
kihivasok megismerésével érthetjiik meg. Az aldbbi, jol elkiilonithet, &m egymast
kolcsondsen athato koriilményekre adott valaszként modosult a diplomaécia szerepe,

feladata, csatornai, és a résztvevok kore.

A XX. szizad folyaman az alabbi nyolc kihivas'® magyardzza a nemzetkozi

kapcsolatok atalakulasat:

A ,,gazdasagi kihivasnak” koszonhet6en az allam nemzetkézi versenyképessége
fejlodésének zalogava valt. A nemzetgazdasagok novekvo egymasrautaltsaga okan a
kormanyzatok feleldssége is nd gazdasidgi téren. A megfeleld koriilmények

megteremtése, a kiilfoldi befektetések vonzasa az allam egyik legfontosabb feladata.

Az ,emberi jogok kihivasa” kovetkeztében az egyének és kisebbségek sorsa
nemzetkozi kérdéssé valt. Az emberi jogok védelme, és az azok megsértése ellen
valo tiltakozéas a modern tarsadalmak kiilpolitikai fogékonysaganak leglatvanyosabb
eleme. Azonban a kozvélemény ingadozasa és kovetkezetlensége — ami tobbek
kozott Lippman17 érve a kozvélemény kiilpolitikaba valo bevondasa ellen — éppen itt

18 szerint példaul humanitérius krizis esetén a

érhetd tetten. A ,halaleset hipotézis
kozvélemény nyomast gyakorol a kormanyra, hogy ,tegyen valamit” az emberi
jogok védelmében, ami tobbnyire a katonai beavatkozassal egyenld. Azonban amint
bebizonyosodik, hogy a kozbelépés az orszag katonainak, sajat fiainak életét

veszélyezteti, a kozvélemény hajlamos megvaltoztatni kordbbi meggyc’izc’idését.19

A ,szocidlis kihivas” szintén az allam feladatkorének kibdviilését eredményezi a

masodik generacids szocialis jogok megjelenésével. Igy olyan kérdések keriiltek

'> Marshall, 1999

16 peter Marshall alapjan. Marshall, 1999, 11.0.

7 Lippman, 1922

18 Casualty hypotesis. Body-bag syndrome néven is ismert.
9 Everts, 2001
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teritékre a diplomacidban, mint a gazdasagi fejlddés és az életszinvonal, a szocialis
fejlodes, szegénység, munkanélkiiliség, oktatds, gyerekek, fiatalok, ndk, idések és a
hatranyos helyzetli emberek helyzete. A szocialis jogokkal az allamok nemzetk6zi
szinten leginkabb az ENSZ ¢és egyéb nemzetkozi szervezetek keretei kozott,

multilateralis alapon foglalkoznak.

Az 0 kérdések kihivasa” olyan, korabban nem jellemzd, hatdrokon atnyulo
problémakat helyez kozéppontba, mint a kornyezetvédelem, az AIDS, a
drogkereskedelem, a szervezett bindzés vagy a terrorizmus. Az 1j, globalis

problémak lekiizdése szintén multilateralis egyiittmiikodést tesz sziikségessé.

Az ,,0nmeghatarozds ¢és dekolonizacid kihivasa” kovetkeztében a nyugaton mar
ismert értékeket — mint példaul a demokracia és az autonémia — a fliggetlenségiiket
elnyert nemzetek és felszabadult gyarmatok is magukéva tették.

A XX. szdzadban a tarsadalmi szerzddés ¢és a felvilagosodas kordban megjelent
természetjogi gondolatviléig20 ismét el6térbe  keriilt, mely a tarsadalom
emancipacidjat eredményezte. Ennek kovetkeztében a polgarok a politikai rendszert
mar nem "allamként" értelmezik, melynek tehetetleniil ala vannak vetve, hanem egy
olyan rendszerként, melyben a véleménynyilvanitds és a részvétel alapjog. Igy
felértékelodott az az elképzelés, mi szerint az embereknek a politikai dontésekben

 her s TSI s 21
valo részvételhez és a tdjekozodashoz is joguk van.

A ,szereplok megsokszorozodasanak kihivasa” kovetkeztében a kiilkapcsolatokat
mar nem kizarélag uralkodok, miniszterek €s hivatdsos diplomatak alakitjak. Egyre
tobb szerepld vesz részt a kiilkapcsolatok alakitasaban, és ezek a szereplok egyre
tobb orszagot képviselnek. Mig a masodik vilaghdboru utdn 115 orszag rendelkezett
diplomaciai képviselettel vilagszerte, ez a Szam 1992-re 170-re nétt. Ehhez adddik az
a tobb mint 10 000 nem allami és nemzetkdzi szervezet, amely a nemzetkozi

kapcsolatok befolyasolasara torekszik.?

2 Ezen elgondolas szerint a tarsadalomhoz, mint magéhoz a szuverénhez kapcsolodik egy
funkcionalis alrendszer, a politikai rendszer, melyet a tarsadalom megbiz az dssztarsadalmi feladatok
megoldasaval.

2! Plischke, 1967

% Frederick, 1993, 225.0.
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Az ,informécios technologia kihivasa” atalakitotta a vildgot és a kommunikécios
rendszereket. Az informacids és kommunikacids technologidk az ipari forradalom
hatdsdhoz mérhetd6 modon valtoztatjak meg életiinket, kordbban elképzelhetetlen
modon Osszesziikitve a tér és az idé dimenzidit.

Az informécios forradalom az informécios €s kommunikécios technolégidk (ICT)
korabban nem tapasztalt mértéki fejlédése és elterjedése az élet minden szférajara
kihat: a gazdasagon ¢és a kereskedelmen tal a tarsadalomra, az emberi kapcsolatokra
¢s a nemzetkdzi egyiittmiikdési formakra egyarant.

Az informécios forradalom az informécios szabadsag ugrasszerli novekedését is
maga utan vonja. Els6sorban az internet altal teszi lehetdvé az informacid eljutasat a
tomegekhez, megnyitva a tanulds ¢és tdjékozodas lehetdségét. Az informacids
technologia segitségével a kormanyzatok fejleszthetik a modern kozszolgaltatasokat
az un. ,e-government” eszkozeivel, valamint lehetdvé tehetik az allampolgarok
kozvetlenebb részvételét a kozéletben az ,,e-democracy” eszkodzrendszerének
készonhetéen.?

A kommunikacidés ¢€s informdcids technologidk ¢és eszkdzok vildgméretli
elterjedésének szamos kovetkezménye van. Az elsé — és legnyilvanvalobb — ezek
kozil a tavolsag lecsokkenése. A kommunikacid koltségeit ugyanis tovabba mar nem
a tavolsag fogja meghatarozni, hiszen a kezdeti befektetés — példaul a szamitogép
megvasarlasa vagy internet-kapcsolat létesitése — utdn a tovabbi kommunikacio
hatarkoltsége igen alacsony. A telekommunikéicids lehetdségek megvaltoztatjak a
vallalatok, transznacionalis ¢és multinacionalis tarsasagok lokacios dontéseit,
versenyhelyzetbe hozva ezzel a feltételeket biztosité kormanyzatokat. A verseny nem
csak az allamok, hanem a vallalatok és termékek szintjén is intenzivebbé valik,
hiszen az informaciddramlds szabadsidga Osszehasonlithatova teszi az arakat és a
termékeket.*

Az informacié globalis aramlasa az allamok szerepét is alapvetden megvaltoztatja.
Az allam informaciés monopdliuma hanyatlasnak indul, tovabb mar nem képes teljes
mértékben ellendrizni és befolyasolni az informéci6 aramléasat és tartalmat. Ez alol a
diktatrdk sem kivételek, hiszen az informaci6 egy része az allami szabalyozas és
cenzura ellenére is beszivarog a hatdrokon tulrol. A kommunikécids forradalomnak

koszonhetden az allamok tobbé nem valaszthatjdk kiilon a belfoldi és kiilfoldi

23 http://www.itkth.hu/engine.aspx?page=infotars, Letoltve: 2010.03.21.
24 Cairncross, 2001
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kozvéleményt célzo lizeneteket. Mint a késébbiekben latni fogjuk, ennek a nyilvanos
diplomacia szempontjabol is fontos kovetkezményei lesznek.

Az informacids technologia fejlodése megsokszorozta a kommunikécid forrasok és
csatornak szamat. Napjainkban vilagszerte 600 milli6 ujsagot adnak ki, 1 milliard
TV-néz6 és 2 milliard radidhallgatdé fogadja a hireket, és még ennél is joval tobb

informécio kering a vilaghalon naponta.?®

Végil, a ,.kozvélemény és részvétel kihivasa™ a hazai és nemzetkozi kozvélemény és
a kiilpolitikai dontésekért felelds elitek kapcsolatat alakitotta 4t.

A XIX. szazadban az emberek tobbsége nem érdeklédott kiilondsebben a kiilpolitikai
kérdések irant. A tanult kisebbség pedig, amely jartas volt diploméciai kérdésekben,
nem foglalkozott az utca emberének véleményével. Azonban a demokracidk
elterjedésével a politikai szabadsagjogok, a véleménynyilvanitas szabadsaga és az
informéciohoz val6é jog megteremtették az allampolgarok politikdban — és igy a

kiilpolitikdban — val6 részvételének kereteit.

Az 1j diplomacia fejlddése nem zarult le a fenti kihivasokhoz valé alkalmazkodassal.
A hideghéborit kovetden tovabbi harom, parhuzamosan végbemend ,,forradalom”
tanti  lehetiink, melyek valdjdban mar kordbban megfigyelhetd elemek
kiemelkedésének, felerdsddésének és tovabbgylirtizésének kdszonhetdek.

Napjainkban a tomegtajékoztatas forradalma (az internet és a globalis hirhaldézatok
szerepének er6sodésével), a politikai forradalom (a kétpolusu vilagrend
Osszeomlasaval, tovabbi demokracidk sziiletésével) valamint a nemzetkozi
kapcsolatok forradalma (a feladatok és eszk6zok tovabbi szélesedésével) egy, a
korabbiaknal is Osszetettebb ¢és felgyorsult nemzetkézi rendszer kialakulasat

. .2
eredményezi.?°

% Frederick, 1993, 10.0.
% Gilboa, 2008
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l. 1. 3. Alkalmazkodas a megvaltozott nemzetkozi kornyezethez

A nemzetkdzi kornyezet €s a kiilkapcsolatok jellege tehat atalakul. Az allamok
fennmaradasa és versenyképessége annak fiiggvénye, hogy mennyire képesek

alkalmazkodni az 0 kihivasokhoz.

Az egyik lehetéség a "horizontalis adaptacio", mely a struktara atalakitasat jelenti az
ujonnan felmeriilo igényeknek megfeleléen. A dontéshozdknak egyre tobb férumon
kell részt venniiik és 1j, ad hoc biirokraciat kell kiépiteniiik az 0j problémak
megoldasara. A cél a "globalis" vagy "totalis diplomacia" kiépitése, mely minden
felmeriilé kérdéssel képes érdemben foglalkozni.27 Am ebben az esetben fennall
annak a veszélye, hogy az apparatus képességeit meghaladd mennyiségli liggyel
szembesiil, s ilyen mdédon hatékonysaga csokken. Kommunikacioés szempontbdl a
gyakorlatban ez az apparatus szélesitését, egy-egy témara szakosodott

kommunikétorok kijelolését jelentheti.

Masik lehetséges megoldas a "vertikalis adaptacié", bizonyos feladatok nem allami
szereploknek valé atadasa, kiszervezése. gy a kiilpolitika szamos teriileten jelen
lehet, mintegy szervezé elemként, anélkiil, hogy csokkenne a hatékonysaga. A nem-
allami szektor bevonasa esetében azonban szamolni kell azzal, hogy az 0j szereplok
érdekei és értékei a kormanyzati érdekeket olykor sérthetik.?® Szintén megoldas lehet
alvallalkozok, tanacsadd cégek bevondsa, mely a biirokratikus folyamatoknal
gyorsabb és rugalmasabb iigyintézéssel kecsegtet. Azonban ezek a cégek nem
minden esetben vannak birtokaban a megfelel6 kormanyzati informécioknak, és igy
nehezebben azonosulnak a kormanyzat céljaival. Kommunikécios feladatok esetében
a kormanyzatok rendszerint kiilsd szakértoket, tanacsadd cégeket biznak meg példaul
PR feladatokkal. Ez idGszakos projektek esetében lehet jO megoldas, hiszen az
apparatust a projekt befejeztével nem kell leépiteni vagy atképezni, a kiilsé

szakemberek tudisa pedig egy-egy téma esetében atfogdbb lehet, illetve olyan

2 Charillon, 2002, 21.0.
2 Charillon, 2002, 22.0.
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specidlis tapasztalattal, tudassal rendelkezhetnek, amelynek megszerzése a

korményzati apparatus részérdl jelentds id6 és energia befektetést igényelne.

Mindkét modszernek megvannak a maga eldnyei és hatranyai. A két modell a
gyakorlatban tobbnyire egyszerre érvényesiil. Ha példaul egy orszag az EU elndkségi
feladatait latja el, rendszerint fejleszti sajat apparatusat mind a munkatarsak szdmat,
mind tudasat illetben, am egyben igénybe veszi kiils6 kommunikacios cégek

segitségét, rendszerint a partner orszagokban.

Vitathatatlan, hogy mivel mar nem az allamok a kiilpolitika kizardlagos szerepldi, a
kiilpolitika nem Kizarolag allami szinten formalddik. A globalis diplomacia kiboviilt
eszkozrendszerrel és egyre tobb szerepldvel alakitja a nemzetkozi kapesolatokat. Ez
a nem allami, nem nemzeti szintli szereplok, valamint a lokalis és szupranacionalis
kiilpolitika megjelenésével jar.

Mindez mégsem jelenti azt, hogy az allam szerepe mell6zhetd lenne. Az allam
szerepe a diplomacidban tovabbra is elsddleges, ugyanakkor mar nem a kiilpolitika

kizardlagos iranyitoja.

.2. Kommunikacié és kozvélemény a nemzetkozi kapcsolatokban

A kommunikacié olyan szerepet tolt be a diplomacia vilagaban, mint a vér az emberi
testben: ha a kommunikacié megakad vagy megszilinik, a diplomacia — a nemzetkdzi
kapcsolatok teste — elhal, helyet adva az erészaknak.

A nemzetkdzi kommunikacié igen Osszetett folyamat, mely egyarant alkalmas
informaciodatvitelre ¢és kapcsolatépitésre. Az alabbiakban tekintsiik at a

kommunikacionak a nemzetkozi kapcsolatokban betoltott szerepét.

1.2.1. Kommunikacio

Térjink a4t a kutatds szempontjabol fontos, madasodik diszciplindra, a

kommunikéciotudoményra, azon beliil is a nemzetk6zi kommunikécié miivészetére.
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A nemzetk6zi kommunikécié folyamatanak megértésében a kommunikaciotudomany
nyujt segitséget. A kommunikaciétudomany gyokerei az arisztotelészi retorikdban
keresendéek, a kozvetlen demokracia ugyanis az 6kori Gorogorszagban tette elészor
sziikségessé a tomegek meggydzeését. A politikai kommunikacié ezeken az alapokon
nyugodva fejlodott tovabb, majd az informdacios és kommunikécios forradalomnak

kdszonhetden egyre nagyobb tomegek megszolitasara valt alkalmassa.

A kommunikéciotudomany egyik kozponti kérdése a kommunikacié folyamatanak
modellezése ¢és megértése. Berlo egyszerli S-M-C-R  modelljében”®  példaul
Osszekototte a kommunikaciot a tanulas folyamataval. Berlo az adot (S) egyben a
stimulussal, azaz ingerrel, a vevét (R) pedig az ingerre adott valasszal (response)
azonositotta. Modelljében a kommunikacié célja nem kizérdlag az informécio
ataddsa, hanem valamilyen reakcio eldidézése, az informacio segitségével valo
meggy6zEs, véleményformalas is.

Mig korabban a nemzetk6zi kapcsolattartas az elit kivaltsaga volt, napjainkban
elméletileg barkinek moddjaban 4ll a hatdrokon 4tnyald kommunikécio -—
kormanyoknak, vallalatoknak, szervezeteknek és maganszemélyeknek egyarant. Az
adok (S) és a vevok (R) szama megsokszorozodott, és mar nem kizardlag a
diplomatak korébol keriil ki. Az ilizenetek (M) is sokrétliek lehetnek: a politikai
jellegli izenetektdl a befektetések vagy a turizmus 0sztonzését célzokon keresztiil a
maganjellegli informacidkig. A csatorndk (C) szintén fejlodésen mentek keresztiil, a
lehetdségek szama a postai levelezéstél a mitholdas kommunikacion keresztil a

cybertérig szinte végtelen.

E négy alapelemen tl szdmos mas tényezd is befolyasolja a kommunikacio sikerét.
Ilyen példaul a ,,csatorna zaj”, azaz az lizenet célba jutasat befolydsolod tényezok,
tehat a kommunikaciés kozeg, vagy a kodolas és dekodolas folyamata®™, melyet a
célszemély személyisége, a csoporthatisok és a kommunikacios helyzet is

befolyasolhat.

 Robert L., Jennings, 2000
S — source, forras/add, M — message, iizenet, C — channel, csatorna, R — receiver, vevo
%0 Heath, Bryant, 2000

29



Heath és Bryant tovébbfejlesztett modelljében®! mar nyolc kommunikacios tényez6
szerepel. Ezek a kovetkezok:
(1) kommunikacio szerepldi, azaz az ad6 és a vevo
(2) a kommunikacids csatorna — televizid, radid, internet stb.
(3) az lizenet, vagy stimulus, ami lehet verbalis és non-verbalis
(4) a kommunikacio célja
(5) a kommunikacios kdzeg — a kommunikacio helye, a megjegyzések sorrendje,
személykozi vagy tomegkommunikacio stb.
(6) a kommunikacié minésége — ami az add és a vevo kozott fennallo kapcsolat
mélységétol fligg
(7) kognitiv elemek — attitidok
(8) visszajelzések — az informacid értelmezése, a stratégia miikodoképességének

igazolasa

A fenti elemek egymadssal kdlcsonhatasban allnak, és nagyban befolyasolhatjdk a
nemzetkdzi kommunikacié sikerét és a kiilfoldi kdzvéleményre gyakorolt hatasat. Ha
példaul az add egy orszag elndke (1), az hatassal van a kognitiv elemekre (7), hiszen
a vevlO, azaz a kilfoldi allampolgar lehet, hogy negativan itéli meg a konkrét
személyt. Ha azonban az lizenetet egy tdrsadalmi szervezet kozvetiti, az egészen mas
attitidot valthat ki a vevobol. Hasonloképpen, a kommunikacios kozeg (5) hatassal
van arra, hogy mi lehet a hatékony lizenet (3), azaz milyen téma stimulalhatja a vevot
a fennall6 koriilmények kozott arra, hogy felfigyeljen az lizenetre.

A nemzetkdzi kommunikéacié hatékonysaga érzékeny egyensuly megtalalast teszi
tehat sziikségessé, ami a legtobb allamnak bizony nehézséget jelent. Nem
elhanyagoland6é az utolsé pont, a visszajelzések, a stratégia milkodoképességének

elemzése, a finomhangolas, mely a jovObeli kommunikécio hatékonysagat noveli.

1.2.1.1. Tomegkommunikacié

A kommunikéicios folyamat a tomegtarsadalom ¢és a tomegkommunikéacio
kialakulasadval valt a modern kor szervezd eleméve. A 19. és 20. szdzad soran
vidékrél a varosokba koltozott rétegek elszakadtak tradiciondlis tarsadalmi

csoportjaiktol és egy 1j, elkiiloniilt csoportot alkottak, mely nyitottd valt az

31 Heath, Bryant, 2000, 66.0.
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informaciokra. A tomegtarsadalom tagjai azonban mar nem allnak kozvetlen
kapcsolatban a hirekben szerepld eseményekkel és személyekkel — kiilondsen igaz ez
a kiilpolitikai informaciokra — és ezért igényelik a hozzajuk eljuttatott informacio
értelmezését és magyarézatét32.

Ezt a feladatot a média vildganak szerepldi latjak el. A végtelen mennyiségl
informacio szerkesztése sziikségszerli folyamat, hiszen az dsszes rendelkezésre allo,
a  kozvéleményt  elaraszt6 ~ informaciot  képtelenség  befogadni. A
kommunikécidtudomany szerint a szerkesztOk a ,kapudr” (gatekeeper) szerepét
toltik be, 6k dontik el, mely témak keriiljenek be a médiaba, s igy a kdztudatba. A

I”

média a ,tematika meghatdrozassal” (agenda setting) ¢és az informdaciok
Osszeallitasaval és megjelenitésével értelmezési kereteket alakit ki (framing), azaz
nagyban képes befolyasolni, hogy melyek lesznek a kozbeszéd targyat képezd témak.
A média alkalmas egy adott téma értékitéletének befolyasolasara is azaltal, hogy
bizonyos elemeket kiemel (priming).

A média szerepe éppen ezért értékelddik fel a megndvekedett informacios vildgban.
Feleldssége a nemzetkdzi jelentségli eseményekrdl sz6ld6 kommunikicidoban
kiilonosen fontos, hiszen a vildg hirei a média szlrdjén keresztiil jutnak el az

eseményektodl tavol talalhatd kozonséghez, amely igen kevés elsé kézbdl szarmazo

informacidval rendelkezik.

A média szoveg és kommentar nélkiil is képes a kozvélemény megmozgatasara. A
tomegkommunikacio — és els@sorban a televizidzas — eldretorése felhivta a figyelmet
a vizualis elemek hatdsara. A gyakorlatban ez eldszor a ,,Vietndm szindroma” néven
valt kdzismertté, amikor az amerikai kdzvélemény a média altal kdzvetitett vizualis
elemek révén szembesiilt a vietnami hdbort szornyliségeivel, majd kovetelte a
habort befejezését. >

A kovetkezd lépcsofok a ,,CNN hatds” megjelenése. A CNN az elsé globalis,
mitholdas televizidadd, mely jelen id6ben és folyamatosan képes tajékoztatni a vilag
barmely pontjan  bekdvetkezett eseményekrdl, rdkényszeritve ezzel a
kormanyzatokat, hogy foglaljanak allast a koztudatba ily modon bekertiilt témakkal
kapcsolatban.®*

%2 Heath, Bryant, 2000
%% A fent emlitett ,halaleset hipotézis”. (casualty hypotesis, body-bag syndrome)
% A CNN-nek mar akadt vetélytarsa: példaul az arab al-Dzsazira (al-Jazeera).
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Az ,internet szindroma” a tdmegkommunikacié kozvéleményre gyakorolt hatdsdnak
legtjabb fejleménye. Az internet szindromat szokas a koszovéi konfliktushoz kétni.*®
Ekkor fordult el6 ugyanis eldszor, hogy bar a szerb vezetok cenziraztdk az jsagokat
¢és a radidadokat, a haborurdl szolé informaciok a vildghalon akadalytalanul
eljutottak Koszovon kiviilre is, felhivva ezzel a vildg figyelmét a konfliktusra, mely

. TIPS Y . 36
az ,,elsd internet haboruként” jelent meg a kommunikaciétudomanyban.

Kutatisok azonban kimutattak,®’ hogy a tomegkommunikacido csak korlatozott
hatassal bir a kozvéleményre, az emberek tobbsége tovabbra is személyes kapcsolatai
hataséara alakitja ki véleményét. Legtobbjiik olyan személyre hallgat, aki figyeli a
médiat, nagyobb tapasztalattal rendelkezik az adott teriileten, és az informacidkat
értelmezi, hozzaflizve sajat meglatdsait. Ezeknek a véleményvezéreknek a
kozbeiktatasaval jon 1étre a tomegkommunikacié kétlépcsés modellje, melyben két
sziron — a média és a véleményvezérek sziirdjén — keresztiil jut el az informacié a

tomegekhez. A véleményvezérek t4jékoztatidsa €és meggyOzése éppen ezért a

nemzetkozi kommunikacioban is kiemelt feladat.

1.2.2. Kozvélemény

Szinte evidencianak tekintjiik, hogy a tomegkommunikacié a kozvéleményt hivatott
befolyasolni. Azonban az, hogy mit értiink kozvélemény alatt, nem mindig
egyértelmii: a kozvélemény-kutatasok eredményeitél a médiaban forgd, kdzbeszéd
targyat képezd témakig — amit gyakran ,,szerkesztdségi véleménynek” is neveznek —

szamos modon értelmezhetd.

Jelen értekezésben a kozvélemény azon emberek nézeteinek Osszességét képviseli,
akiknek egy adott témaval kapcsolatban van barmilyen véleménylik, tehat a passziv

allampolgarok nem képezik a kozvélemény részét. A teljes népességbdl a passziv

% Az internet szindroma a kozel-keleti valsig esetében is jelentds szerepet jatszik. Szamos
washingtoni médium példaul - mivel nem jut hivatalos informéaciokhoz és az Gjsagirok sem juthatnak
be bizonyos teriiletekre - ismert kozel-keleti bloggerek informacidira hagyatkozik, miutan a
lehetdségekhez képest valdsziniisitette mondanivaldjuk igazsagtartalmat. Hasonloképpen tudosit a
német média is a 2012-es libiai eseményekrol.

% Nacos, Shapiro, Isernia, 2000

%" Lazarsfeld, Berelson, Gaudet és Elmira kutatasai emlithetSk. Heath, Bryant, 2000
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allampolgarok levalasztdsdval megmaradt nagy csoport a motivacid-informacio
skalan tovabbi harom alapvet egységre bonthaté.®

A ,nagykozonség” alkotja a kozvélemény legnagyobb részét, mintegy 75-90
szazalékat. A nagykozonség tagjai kevéssé tajékozottak a kiilpolitika aktualitasairdl,
az informaciokhoz valé hozzaférésiik korlatozott. gy reakciojuk kiilpolitikai
kérdésekben inkabb érzelmi alapu. Véleményiiket leginkabb krizis esetén
hangoztatjak, am a dontéshozast alig képesek befolyasolni.

A nagykozonséget heterogén, kiilonbozo érdeklddésti csoportok alkotjak. Ezek a
»figyelem csoportok” akkor mutatkoznak meg, amikor egy szamukra fontos téma
keriil be a kozbeszédbe. Erdeklédésiik, véleményiik és javaslataik kizarélag egy
témara vonatkoznak, s amint az lekeriil a politikai napirendrdl, a figyelem csoportok
ismét beolvadnak a nagykézonségbe. A nagykdzonség tagjai a motivacids és az

informéacios skala legalacsonyabb szintjén helyezkednek el.

A ,figyelmes kozonség” szintén szervezetlen, homogén csoport, a kdzvélemény
mintegy 10 szdzalékat teszi ki. Tagjai magasabb végzettségliek és jovedelmiiek,
tajékozottak a kiilpolitikdban ¢s hajlamosabbak kifejteni véleményiiket. A
kiilpolitikai eseményekre atgondoltabban reagalnak, ¢és véleményiliknek hangot is
adnak a dontéshozoknak irt levelek, illetve demonstraciokon vagy civil szervezetek
munkdjaban valo részvétel formdjaban. A kommunikacids forrdsok és csatorndk
megsokszorozodasanak, illetve az érdekvédelmi szervezetek munkéjanak
koszonhetden a figyelmes kdzonség tagjainak szama egyre nd. A figyelmes k6zosség

a nagykozonséget 6sszekoti a véleményvezérekkel.

A ,,Véleményvezérek”39 valgjaban az ,elit”, a legkisebb csoport a kozvéleményen
belill. A véleményvezérek olyan pozicidt toltenek be a tdrsadalomban, amely
lehetévé teszi, hogy véleményiiket rendszeresen eljuttassdk a kozvéleményt alkotod
csoport tagjaihoz — személyes ismeretségtdl és érdeklddési kortdl figgetleniil.*© A
véleményformald csoport tagjai elegendd informécioval ¢és motivacidval

rendelkeznek ahhoz, hogy betoltsék ezt a szerepet. A csoportnak a politikusoktol a

% Rosenau, 1961
% Opinion maker vagy opinion leader
*° Rosenau, 1961, 45.0.
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média tagjain keresztiil a miivészekig, és a kiilonbozd vallalatok és szervezetek

vezet6iig szamos tagja lehet.

A fentiek koziil minél magasabb motivacios €s informdacios szinttel jellemezhetd egy
csoport, annal nagyobb valoszinliséggel képes hatassal lenni a kormanyzat
dontéseire. A kozvélemény kormdnyzati dontéshozésra kifejtett hatasat legjobban
egy nagy szinhazként képzelhetjiik el, ahol éppen draméat adnak eld a szinpadon. A
nagykozonség a hatso sorokat foglalja el. Innen nem is latjak jol a szinpadot, néha
Osszekeverik a szereploket, és nem jut el minden mondat tisztdn hozzajuk. A
figyelmes kozonség az elsd sorokat foglalja el, ahonnét nemcsak hogy minden sz6
tisztan hallhat6, de a szinészek arckifejezését is latjak, ami még inkébb segit a darab
megértésében. A szinészek maguk a véleményformalok. Néhany szinész erds hangja
egészen a hatsd sorokig elhallatszik, masokat csak az elol iilok halljak. Azonban
mindannyian a lehetd legjobban jatszanak, jol tudvan, hogy jutalmuk fizetésemelés

vagy akar egy jobb szerep is lehet a kovetkezé darabban.**

Az, hogy a kozvélemény valdjaban milyen mértékben képes befolyasolni egy adott
orszag politikait, kiilonos tekintettel az allampolgarok altal kevésbé ismert
kilpolitikai ~ kérdésekre, alapvetden az adott allam berendezkedésétol ¢és
hagyomanyait6l fiigg. Mig az orszagok egy részében az allampolgarok a négy
évenként esedékes valasztasokon kiviil aligha vannak befolyassal a politikai
dontéshozatalra, addig mashol — mint példaul Svéajcban — minden lényegesebb kérdés
esetén lehetdség nyilik a véleménynyilvanitasra, és igy a politikai folyamatok valds

befolyéasolésara.

Nehéz szamszerisithetd bizonyitékot felmutatni arra, hogy a kdzvélemény milyen
mértékben befolyasolja a Kkiilpolitikdt. Meg lehet probalkozni a kozvélemény-
kutatasokban jelentkezd attitlidok és a kiilpolitika iranyvaltozasai kozotti korrelacio
felmutatasaval, azonban ez nem mindig ad megbizhaté eredményt, hiszen az
események sorrendje és a dontéshozok (a kozvéleményt kdvetd vagy azt iranyito)

személyisége is befolyassal bir a végkifejletre.

1 Rosenau, 1961
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Az allampolgarok nem csak politikai kérdésekben befolyasolhatjdk a nemzetkdzi
kapcsolatokat — egyéni befektetési dontéseik, utazasi szokasaik nemzetkozi

dimenzidkban is megnyilvanulnak.

1.2.2.1. Nemzetkozi kozvélemény

A nemzetkozi kapcsolatok ¢és a nyilvanos diplomacia vizsgélatakor fontos
kiilonbséget tenni a hazai vagy belfoldi, és a kiilfoldi kozvélemény kozott. A két
csoport bar tobb, fontos kommunikacios szempontbol kiilonbozik, amelyek koziil
talan a nyelv és a kognitiv elemek (attitidok) a legfontosabbak, korantsem
beszélhetlink két teljesen elkiiloniild csoportrdl. Az informacios és kommunikéacios
forradalom kovetkeztében ugyanis az lizenetek kdnnyen atjutnak a hatdrokon, ami a
nyilvdnos diplomacia szempontjdbdl is jelentds alaptétel. A vilagnyelvek
elterjedtségének kdszonhetden a hirek ugyanis gyorsan eljutnak a hatdrokon tilra, am
a kommunikacid eredményét modosithatjdk az eltérd kognitiv elemek,
prekoncepciok. Igy példaul egy magyar belpolitikai hir az angol vagy a német nyelv
kozvetitésével néhany oran beliil az Eurdpai Unié mas orszagaiban is elérhetd lesz,
am a mas kognitiv elemekkel, példaul értékekkel vagy eldzetes tuddssal rendelkezd
kilfoldi kozvélemény adott esetben ezeket a hireket masképp értékelheti, mint a

belfoldi kozvélemény.

Ahogy a kozvélemény esetében altaldnossagban elmondhatd, hogy azon emberek
kozosseége, akiknek egy témarol van (barmilyen) véleménye, hasonloképpen a
globalizacié hatasara kialakult ,nemzetk6zi kozvélemény” alatt tobb orszag
kozvéleményének egy-egy jelentdsebb téma altal mozgositott, véleményhordozd
csoportjat értjiik.

A nemzetkdzi kozvéleményt természetesen nem mozgatja meg minden téma,
érdeklodésének kozéppontjaba tobbnyire olyan problémak Kkeriilnek, amelyek
kozvetve vagy kozvetleniil vesz€lyt jelentenek a vildgra — materidlis vagy moralis
értelemben. Ez jellemzden két tipusu probléma lehet: nagy jelentdségli nemzeti krizis
— fejletlenség, szocidlis egyenldtlenségek, ¢hezés — vagy olyan globalis dsszefogast
igényld témak, mint a fejlesztési egylittmikodések, fegyverzetcsokkentés vagy a

globalis felmelegedés.*

2 Frederick, 1993
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A nemzetkozi kdzvélemény nem csak kozvélemény-kutatdsok segitségével mérhetd,
hanem megnyilvanul hatdrokon atnyuld civil szervezetek munkajaban, illetve
bizonyos eseményekre adott spontan reakciok — mint példaul egy fegyveres agresszio

ellen a vilag kiilonb6z6 pontjain szervezett tiintetések — formajaban is.

Az informdaciés ¢és kommunikécios technologidk fejlettsége napjainkban mar
lehetové teszi, hogy kiilonb6z0 nemzetek kozvéleményt alkotdé csoportjai
Osszekapcsolodjanak, €s hatarozottabban lépjenek fel egy-egy iigy érdekében. A
jelenség a kozosségi média adta lehetdségeknek kdszonhetden csak erésddni fog. A
Greenpeace akcioi példaul a legnagyobb vallalatok dontéshozoéit is meghatralasra
kényszerithetik tomegek mozg(')sitésaival.43 Ezért a kormanyzatok ¢és a
vilagkormanyzast elviekben ellatni hivatott szervezetek, mint példaul az ENSZ, nem

hagyhatjak figyelmen kiviil a nemzetk6zi kdzvélemény egyre hangosabb szavat.

1.2.3. Nemzetkézi kommunikacid: informacié vagy kapcsolatépités?

A nemzetkdzi kapcsolatokban a kommunikdcié alapvetden két forméja ismert. Az
informécios kommunikacié az informdacié atadas linedris, egyiranya folyamata,
melynek célja a legtobb esetben a meggydzés €és az ellendrzés. A kapcsolatépitési
kommunikaci6 esetében azonban nem az informacid célba juttatasa, hanem maga a
kommunikécios folyamat, a hosszitdvon miikodd kommunikacids csatornak
kiépitése ¢és az egyiittmiikodés keriil a kozéppontba. Mig az informacios
kommunikécios stratégiaban a hangsuly az lizenetek kialakitasara és célba juttatasara
kertil, addig a kapcsolatépitési kommunikacids stratégiaban tarsadalmi struktardk

kialakitasa a cél — mindkét esetben konkrét politikai célok elérése érdekében.**

Az informaciés kommunikicidé modellje meglehetdsen egyoldali, mivel a
kommunikécios folyamat addja egyediil dont a kommunikacio céljarol, az iizenetrdl,
a csatornakrol €s a célcsoportrdl, sot a célcsoport visszajelzéseinek beépitésérdl is. A

modell alapvetd jellemzdje a kommunikaci6 egyoldala ellendrzése.

*8 példaként emlithetd 2010-ben kozosségi oldalakon a Nestlé ellen inditott akciojuk, mellyel a cég
egy esOerddket kiirtd beszallitdjanak tevékenysége ellen tiltakoztak.
# Zaharna, 2009
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Az informaciéos kommunikacié csatornai kozé tartoznak a nyomtatott45 ¢s
audiovizualis®® eszkozok, a hagyomanyos, tdmegkommunikacios eszkozok®', az
elektronikus média, sot a gytliléseken és konferencidkon felszélald eléadok is®.

A nagy mennyiségli ¢és gyors informacié atadasra alkalmas csatornaknak
koszonhetéen az informacios kommunikacié vilagaban olyan versenyhelyzet alakul
ki,*® ahol a megbizhatosag és a szavahihetség bizonyul a leghatékonyabb eszkdznek
a célcsoport érdeklddésének felkeltésére. Igy a propagandisztikus informacidatadas
lehetdsége korlatozodik.

Az informaciés kommunikacié eredményei viszonylag konnyen mérhetdek ¢és
szamszerUsithetéek. Erre leginkdbb az informacid-kibocsatds mérésével (kiadott
brosurak szama, televizios ¢és radiés miisorok hossza), a reach®® mérésével
(olvasok/nézdk/letoltések szama) vagy kozvélemény-kutatasokkal nyilik lehetdség.
Az informaciés kommunikacié nemzetkozi szinten a propaganda, a kizarélag PR

eszkozokkel vald orszagmarka/orszagkép épités, a sajtokapcsolatok, a nemzetkozi

/r o . ;e . Iy r 51
misorszoras és az informacios kampanyok forméjaban valosul meg.

Az az elképzelés, hogy a kommunikiacié egyenld az informacioval, és a
kommunikéciés problémak tobb, vagy jobb informaciéval megoldhatoak, illetve
hogy kapcsolatépités pusztdn informéciok célba juttatdsaval is megvalosulhat,
alapvetden nyugati elképzelés. A viladg mas részein azonban nem feltétleniil osztjak
ezeket a nézeteket — mely szerepet jatszhat szamos kozel-keleti kommunikacids
projekt sikertelenségében.

A kapcsolatépitési kommunikéaci6 fokuszdban az informacidés kommunikécioval
ellentétben nem a Kulcsiizenetek, hanem projektek, események allnak — a
kommunikécios folyamat ellendrzése helyett az egylittmiikodés koordinalasa a cél.
Ez a stratégia magira a kommunikéacios folyamatra koncentrdl, és nem a

végtermékre.

** Kiadvanyok, brosurak.

*® Film, video.

" Nyomtatott és online sajtd, televizio, radid.

*® Bar eléadasokon még van lehetéség kérdések feltevésére, nem biztos, hogy ez valos interakciot
jelent, hiszen a legtobb jol képzett el6ado barmilyen kérdés megvalaszolasat ki tudja keriilni.

* Bzt a szituaciot szokds a ,,b6ség paradoxonjanak” is nevezni, mi szerint a rendelkezésre 4116
informacio megsokszorozodasanak kovetkeztében nem az jelent kihivast, hogy informaciohoz
jussunk, hanem az, hogy az informaci6 tdmegbdl kivalasszuk a valoban relevans tartalmat. Nye, 2004
%0 célesoport elérése

°! Zaharna, 2009

%2 Zaharna, 2009
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A kapcsolatépitési kommunikacios projekteket a résztvevok szama, a koordinaciod
szintje, a lefedett teriiletek szama, id6beli kiterjedése és politikai célja alapjan
kiilonithetjiik el. A legalapvetébb kapcsolatépitési kommunikacios projektek a nagy
multa kulturalis és oktatasi csereprogramok ¢és a magas rangu személyek latogatésai.
Ennél Osszetettebb feladat a nem csak személyekkel, hanem Osszetett csoportokkal
foglalkozo kulturalis intézetek® munkaja, a segélyezési projektek, a testvérvaros
projektek™ és egyéb halozatépitési kezdeményezések. Végiil, a kapcsolatépitési
kommunikécid legmagasabb szintjét az allamok és nem-allami szereplok kozotti
koalicioépités képviseli.>

Az informaciés kommunikaciénal gyakran joval nagyobb forrdsigényl
kapcsolatépitési  kommunikéci6 eredményeit igen nehéz szadmszeriisiteni.
Eredményei nem a megjelenések szdmaban, hanem az egyiittmiikodés tartossagaban,
mélységében ¢€s a résztvevo felek elégedettségében all, és hosszu tavon érvényesiil. A
kapcsolatépitési kommunikacio sikere példaul azzal mérhetd, hogy egy tudomanyos
egylttmiikodés utan hany kutaté maradt egymassal hosszl tavii munkakapcsolatban.
Nehéz tehat szamszerlisiteni, hogy a kormanyzat 4ltal kapcsolatépitési
kommunikécioba befektetett pénz és energia hogyan és milyen mértékben tériil meg,
am éppen ezek a kommunikaciés struktardk bizonyulnak a leghatékonyabbnak

példaul krizis esetén.

Az informacids €s kapcsolatépitési kommunikacido a gyakorlatban nem egymaést
kizard stratégia. Az, hogy melyik stratégia keriil el6térbe, fiigghet az orszdgban
honos normaktol és az eredmények szdmszeriisithetdségére vonatkozo igényektdl is.
A legtobb orszagban azonban egymas mellett 1éteznek a nemzetkdzi miisorszoras €s
az oktatasi csereprogramok, a sajtokapcsolatok és a testvérvaros projektek.

Ideélis esetben az informaci6 és a kapcsolatépités tehat kiegésziti egymast. A
koltségek ¢és a haszon legidedlisabb egyensulydnak megtaldldsa ¢és a valtozo
koriilményekhez és igényekhez valdo rugalmas igazodas azonban a legjobb

kommunikécios szakembereknek is kihivast jelenthet.

53 Legismertebbek az 1883-ban alakult Allianze Frangaise, a British Council - mely més néven bar -
1934-ben kezdte meg miikddését. Napjainkban pedig példaul a kinai Konfuciusz Intézetek valtak igen
aktivva.

> A testvérvarosi kapcsolatok a masodik vilaghabora utan példaul fontos szerepet jatszottak a francia-
német megbékeélési folyamatban.

> Mint példaul az Ottawa Folyamatként elhiresiilt taposé aknak elleni kampény, vagy a Kimberly
Folyamat az un. ,,véres gyémantok™ témajaban.
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1.2.4. Az 4j médiak szerepe

A viéltozd6 kommunikéacids kornyezet a kommunikacid informdacios és
kapcsolatépitési potencialja szempontjabol is nagy lehetdségeket — és egyben
kihivasokat — rejt magaban. Az informécids és kommunikécios technologiak (ICT)
elterjedésével egyrészt egyre konnyebb hozzaférni a nemzetkozi rendszer
fejleményeire vonatkozé informacidkhoz, masrészt ezek a technologiak a kozvetlen
nemzetkozi érintkezéseket is eldsegitik — nemcsak az allamok és kormanyzati
szervezetek, hanem a nem-kormanyzati és a kiilonb6z6, onkéntes alapon miikodo
szervezetek, tizleti korok, akadémiai intézmények és maganszemélyek kozott is. Igy
egy olyan decentralizalt halozat alakul ki, amelyet mar nem lehet feliilrdl teljesen
ellendrizni.*® A virtudlis tér lehetdvé teszi a kétoldal kommunikaciot, az informacid
atadas sokkal gyorsabbd valik, a kommunikacio résztvevdinek szdma egyre nd, az
informacio valosagtartalma pedig ellendrizhetévé, visszakovethetdvé valik.

A kommunikdcios rendszer ilyen mértéki fejlédése a diplomacia vildgaban is
érezteti hatasat. A technologiai hattér adja meg a kereteit az uj, virtudlis
diploméacianak, mely — Nagy Péter szerint — az informacid, a tudas és a hatalom
interdependenciajat helyezi kdzéppontba az allamkozi, illetve az allami és a nem-
allami szereplok kozotti viszonylatokban. ,,... A virtualis (hdlozati) diplomadcia az
informaciok, a “digitalis ero”, a "lagy" (soft) hatalom szerepét hangsulyozza az
eszmék, értékrendek, normadk és jogok formdldsaban, kozvetitésében és
megosztasaban a halozati alapon miikodé nemzetkézi rendszerben a modern

elektronikus informdaciohordozo és tudaskozvetito eszkozok intenziv alkalmazasaval.”
57

A virtualis vilagban kiilon figyelmet érdemelnek a k6zosségi halozatok, a Web 2.0-as

kozosségek, melyek a masodik generacios internet alapu szoftverek, azaz a Web 2.0

k”58

online egylittmikodésen alapulnak. Ide tartoznak a ,,wikik™", a blogok és az olyan

kozosségi halok, mint a Facebook, az Iwiw, a YouTube vagy a Second Life. Ezek a

% Nagy, 2004
> Nagy, 2004
%8 példaul a Wikipedia.
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halézatok éppugy alkalmasak korabbi ismeretségek fenntartdsdra, mint wjak
kialakitasara, ismeretterjesztésre és mobilizalasra — maganszemélyek, vallalatok és
akar a diplomatéak részérol.

A kozosségi portdlokon valé kommunikéacié merdben kiilonbozik minden korabbi
kommunikécios formatol. Elliot Scharge, a Facebook Globalis Kommunikacio
részlegének alelnoke szerint a kormanyzati kommunikacié a kozosségi haldzatok
esetében harom alapelven nyugszik: a hitelességen, a valos ismeretségeken alapulo
kozosségépitésen, €s a visszakovethetoségen. A legnagyobb kihivas olyan parbeszéd
kialakitasa, amely elmozdul a diplomatdk megszokott kozegébdl, és az
allampolgarok felé fordul. A kozosségi médiaban a tomegkommunikacional sokkal
szegmentaltabb kommunikéci6 valdsithatd meg, hiszen a személyes adatok, ,,lajkok”

¢és csoporttagsag alapjan konnyen azonosithato a felhasznalok érdeklddési kore.>

Evan H. Potter, az Ottawai Egyetem tanara szerint a Web 2.0 hasznos csatorna a
diplomécia szdmara — tobbek kozott a célkozonség véleményének megismerésére,
félreértések korrigalasara, kozosségek aktivizalasara és parbeszéd kialakitasara. Ez
utobbiban Kanada élen jar, hiszen 2003-ban elséként kezdeményezett online vitat
kiilpolitikai iranyelveir8l.° Hasonl6 elv alapjan miikédik az Uni6 Debate Europe
kezdeményezése is.%

Am az online koézosségekkel vald nyilvanos kommunikacié gyors reakcidt és
kozvetlen hangnemet kivdn meg, az éles szemil célkozonség valaszai pedig
kontrollalhatatlanok. Ezért van olyan sziikség ,,online kozosségi menedzserre”, aki
jartas a Web 2.0 vilagaban, folyamatosan figyelemmel kdveti az online kdzosségeket
¢és a kozosségbe beépiilve hiteles kommunikatorra valik. A hitelesség természetesen
bizalom kérdése, a bizalom kialakuldsdhoz pedig id6 kell.??

A biirokratikus rendszerek — igy a kiiliigyminisztériumok is — az esetek to0bbségében
egyelére keriilik a Web 2.0-val jaro kockézatot.®® Bar példaul az Egyesiilt Allamok

kiiliigyminisztériuma hasznalja a Twittert, és Marghot Wallstrom, az Eurdpai

% http://www.cfr.org/publication/19300/new_media_tools and public_diplomacy.html Letéltve:
2011.10.23.

80 http://www.fco.gov.uk/en/about-us/publications-and-documents/publications1/pd-publication/web-2
Letoltve: 2011.10.23.

81 http://ec.europa.eu/archives/debateeurope/index_hu.htm Letoltve: 2011.10.23.

%2 Magyarorszagon példaul a Vatera online aukcios portal alkalmazott elészor online kdzosségi
menedzsert, aki mintegy kommunikécios kapocs 0sszekoti a felhaszndlokat a cégvezetéssel.

83 http://www.securityaffairs.org/issues/2009/17/graffy.php Letdltve: 2011.10.23.
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Bizottsag korabbi kommunikacios biztosa sajat blogja® segitségével alakitott ki
parbeszédet az EU kommunikacioés kezdeményezéseirdl, a szocialis kozosségek és
maga a virtudlis tér tovabbi kommunikdcios technikdk kialakitdsara nyujtana
lehetéséget. A magyar EU elndkség alatt is mikodott egy, az elndkség hivatalos
honlapjarél elérheté blog.®® A blogolas — a miifaj sajatossdgai miatt — elsdsorban a
kétoldali kommunikécio eszkoze, ezt hivatott eldsegiteni a hozzaszoélads funkcio,
amely azonban kontrollalhatatlannd teheti a felvetett témarol folyd online
beszélgetést. A blogok népszeriiségét pedig szamtalan mutato — példaul a
hozz4szol0k, olvasok, trackbackek, megosztasok szama — alapjan lehet kovetni. A
korményzatok — illetve a nagyvallalatok nem kevésbé, és nem is teljesen alaptalanul
— éppen ezen funkcidkban latjdk a blogolas és a kozvetlen online kommunikéacio
veszélyét. Erdemes megfigyelni, hogy egy-egy kormanyzati blog milyen
népszeriiségnek orvend a fenti mutatok alapjan, illetve mennyire teszi lehetévé a
parbeszédet. Amennyiben ez utobbi nem valosul meg, a blog csupan egy ,,kotelezd
elemnek” tekinthetd a kormanyzat kommunikacidjdban, amely azonban nem tolt be

tobb vagy mas funkciot, mint egy egyszerli sajtokozlemény.

A digitalizaci6 térnyerése nem a kiilpolitikusok dontésének fliggvénye — valasztasuk
minddssze abban all, hogy élnek-e a digitalizacio adta lehetdségekkel. A 2008-as
Digital Future Report alapjan mindenképpen érdemes ezen kozosségek felé nyitni,
hiszen éppen Ok azok, akik aktivan érdeklddnek és kifejezik véleményliket, tehat 6k
a nyilvanos diplomdacia szempontjabol fontos ,.figyelmes kézosség”, vagy akar a
»véleményvezérek” csoportjanak tagjai. Az online kozosségek tagjainak
haromnegyede ugyanis azért hasznalja a kozosségi média nyujtotta lehetéségeket,
hogy a kozdsségi tigyek koré szervez6dd csoportok aktiv tagjai lehessen®, tehat 6k

alkotjak a kozvélemény oly fontos figyelem csoportjait.

% Mar nem elérhetd.

% http://www.eu2011.hu/hu/blog

% http://www.digitalcenter.org/pdf/2008-Digital-Future-Report-Final-Release.pdf Letdltve:
2011.10.23.
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1. NYILVANOS DIPLOMACIA

11.1. Valasz a régi diplomaciat ért kihivasokra

A fent attekintett tarsadalmi és informécios technoldgiai fejlédésnek kdszonhetden a
tomegek szerepe nemzetkozi szinten is egyre fontosabba valik, a diplomacia
fokozatosan ,nyit” a nyilvanossag felé, ami az un. nyilvanos diplomacia
kialakulasdhoz és fejlodéséhez vezet. A Marshall altal felsorolt kihivasok koziil
négyet azonosithatunk, melyeknek kiemelt szerepe volt a nyilvanos diplomacia
kialakulésaban.

A gazdasagi kihivas (1) hatdsira a kormanyzat feladata az orszag
versenyképességének javitasa, a versenyképességnek pedig része a kiilfoldi
kozvélemény felé kozvetitett vonzo orszagkép, imazs.

Az oOnmeghatarozas és dekolonizacio kihivasanak (2) hatdsara, a demokracidk
elterjedésével egyre tobb orszagban jelenik meg a moralis igény az allampolgarok
bevonasara a politikdba, s igy a Kkiilpolitikdba is. A nyilvdnos diplomacia
eléretorésének ,,moralis inditékaihoz” tartozik az a felfogas is, miszerint egy orszag
imazsa és hirneve kozjoszag, mely el6segiti vagy hatraltatja az allampolgarok
torekvéseit.”’

A kiilkapcsolatok szerepldinek megsokszorozodasa (3), foleg az NGO-k eldretord
szerepe a kozvélemény — nem utolsé sorban a nemzetkézi kozvélemény —
feleértékelodését vonja maga utdn, a kormanyzatok és egyéb szereplok ugyanis
kénytelenek reagélni a civil szervezetek altal megmozgatott tomegek szavara. A civil
szervezetek munkdaja sokszor eld is segiti a globalis kihivasokra aktivan reagalé
orszagok dsszefogasat.®®

Az informacios technologia kihivasanak (4) kovetkeztében a kiilfoldi kozvélemény
konnyen informdaciohoz juthat az adott orszagrol, a tomegek tdjékozottabba valnak,
az informécio tobb forrasbol ¢és gyorsabban dramlik, ezért az lizenetek

»attetszobbek”, valdsagtartalmuk konnyebben ellendrizhetd, az uj média®®

®" |eonard, 2002

% Ottawai Szerzédés, Nemzetkozi Biintetobirosag és a Kimberley Folyamat (,,véres gyéméntok™).
% Az amerikai szakérték a nyilvanos diplomaciaban az uj média eléretdrésére szamitanak 2009-t61,
hiszen Obama kampanya sordn innovativan és aktivan hasznalta az uj médiat.
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megjelenésével pedig a kommunikacidé kikeriil a korményzatok kizardlagos
fennhatdséaga alol.

Végiil, a kozvélemény és részvétel kihivasanak (5) kovetkeztében a belfoldi
kozvélemény kozvetlen vagy kozvetett formaban befolyasolhatja az adott orszag
kiilpolitikai dontéseit, igy minden orszag érdeke, hogy a befolyassal birjon a partner

orszagok kozvéleményére.

A nyilvanos diplomadcia célja a partner orszagokban vonzo6 orszagkép kialakitasa és
formalasa az orszag kiilpolitikai mozgasterének és nemzetkozi versenyképességének
javitasa érdekében — am a tradiciondlis diplomacian talmutatva nem kizardlag a
diplomatdk és elitek kozti, hanem a partner orszagok kozvéleményével valod
kommunikécio révén. A nyilvanos diplomaécia értelmezése és gyakorlata régionként
¢és orszagonként valtozhat a torténelmi elézmények és a konkrét kiilpolitikai célok
fiiggvényében. Mig az Egyesiilt Allamok nyilvanos diplomaciaja vilagpolitikai
célokat tamogat, addig példdul egy ujonnan Onéllosult allam elsdsorban

onmeghatarozas céljabol fordulhat a nyilvanos diplomacia felé.

11.2. A nyilvanos diplomacia fogalma

Elemzésiink folyaman elészor tekintstik at, honnan ered a nyilvanos diplomacia

kifejezés, és mit is jelent valdjaban ez a szo0sszetétel!

A nyilvanos diplomdacia, azaz "public diplomacy" kifejezés az angolszasz
irodalomban terjedt el, és 1948-t6l, az amerikai Advisory Committee on Public
Diplomacy megalakulasatol kezdve volt hasznalatos. A kifejezést a legtobben Dean
Gullionnak, a Tufts Egyetem Flatcher Jogi és Diplomacia Iskolaja tanaranak
tulajdonitjak, aki 1965-ben megalapitotta az Edward R. Murrow Public Diplomacy
Centert.”® Az angolszasz irodalomban szerepld, a kozbeszédben gyakran ,,PD-ként”
emlitett "public diplomacy” kifejezés magyar megfeleléje ,,kozdiplomacia” vagy
,nyilvanos diplomécia”. Az utdbbi kifejezés ismertebb Magyarorszagon — tobbek
kozott a NATO is ezt hasznélja — ezért jelen dolgozatomban a ,,public diplomacy”

megfeleldjeként a ,,nyilvanos diplomacia” kifejezést hasznalom.

® A nyilvanos diplomécia amerikai értelmezésérél tovabbi informaciok tobbek kozt a
http://www.publicdiplomacy.org/1.htm és http://www.state.gov/r/adcompd oldalakon talalhatdak.
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"A nyilvanos diplomacia (...) a kiilpolitikak kialakitasa és megvalositasa érdekében a
kozvélemény befolyasolasaval foglalkozik. A nemzetkozi kapcsolatok tradicionalis
diplomdciat meghaladé dimenzidit tartalmazza: a kormdnyzatok azon erdfeszitését,
hogy befolyasoljak mas allamok kozvéleményét; a civil szervezetek és érdekek
dllamkozi interakciojat; jelenti a nemzetkozi kapcsolatokrol és azok a politikakra
gyakorolt hatasardl valo tajékoztatast (...) valamint az interkulturdlis kommunikdcio

folyamatdt."71

A tradiciondlis diplomdacia a kormanyzatok kozotti interakciokat foglalja magaban,
mely sordn a diplomatdk més kormanyzatok képviseldivel 1épnek kapcsolatba sajat
kormanyzatuk altal megfogalmazott nemzetk6zi célok megvalositdsanak érdekében.
A nyilvanos diplomacia ugyanezeket a célokat kivanja elérni — a kilfoldi
kozvélemény egészének, vagy gondosan kivalasztott csoportjai tamogatasanak

elnyerésével.

11.2.1. ,,Diplomacia” és ,,nyilvanossag”

Bar a diplomaciai kapcsolatok fenntartasa a szuverenitashoz kotodik, a ,,diplomacia”
kifejezés azt sugallnd, hogy az allam kizarolagos szerepléje a nyilvanos
diplomacianak, jelen munkadmban indokoltnak latom elvonatkoztatni a kifejezés
klasszikus jelentéstartalmatol. A nyilvanos diplomacia 1ényege ugyanis, hogy kilép a
diplomatak zart vilagabol, igy nem kotddhet kizarolag a szuverenitashoz.

Egyre tobb nem-allami szervezet tart fenn nemzetkdzi kapcsolatokat és képviselteti
magat és orszagat kiilfoldon. A kozismert hazai bazissal rendelkezé nemzetkdzi
vallalatok is hatassal vannak az orszagképre: ahogy a Coca-Cola Amerikaval, ugy a
BMW, a Volkswagen vagy a Mercedes Németorszaggal azonosithatdé. Ezen
vallalatok és termékek altal képviselt értékek — ebben az esetben a szabadsag és a
precizitas — szintén formaljak a kiilfoldiek altal kialakitott képet, hiszen sokan éppen

e termékeken keresztiil érintkeznek az adott orszeiggal.72

"Hansen, 1984, 3. 0.

"2 Egy orszag és értékei elutasitdsa megnyilvanulhat termékei elutasitasaban is. Példa erre a ,,Mecca
Cola”, egy francia cég muszlim kdla markaja, mely kifejezetten a Coca-Cola elutasitasara épit a
Kozel-Keleten. Olins, 2005
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Nem utols6 sorban maguk az allampolgéarok is részesei az orszagrol kialakult
képnek, az altaluk képviselt kultiran és eredményeken keresztiil, legyen sz6 egy
turistak altal latogatott folklor vagy zenei fesztivalrol, esetleg kiemelkedo sport vagy

tudoményos eredményrol.

A nyilvanos diplomacia szdosszetételben a ,nyilvanos” kifejezés nem csak a
kommunikécid nyilvanossagara, azaz nem titkos voltara utal, hanem elsésorban arra,
hogy a diplomacia ezen aga a nyilvanossag felé fordul. Célcsoportjait tehat a
hagyomanyos diplomaciatoél eltéréen nem diplomatdk alkotjak, hanem az un.

kozvélemény és a diplomacia vilagan kiviil eso elitek.

11.2.2. Propaganda?

Mint a fentiekben kifejtettiik, a nyilvanos diplomacia kifejezés csak a XX. szazadban
jelent meg, azonban a kiilfoldi kozvélemény befolydsoldsara vald torekvés
természetesen joval tdvolabbi multra tekint vissza. Sokan a ma is a rossz csengésii
»propaganda” kifejezéssel azonositjak a nyilvanos diplomaciat — nem teljesen
alaptalanul, hiszen gyokereik megegyeznek, és mindkét tevékenység a kozvélemény
meggyOzésére, megnyerésére torekszik az azt kifejtd kommunikator céljainak
érdekében. A propaganda ¢és a nyilvanos diploméacia kozotti kiilonbség a
kommunikéci6 formdjaban, eszkozeiben és valdsagtartalmaban nyilvanul meg —
alkalmazkodva a valtoz6 kommunikacidés kornyezethez. Mig a propaganda
leegyszertsitett, félrevezetd iizeneteket sulykol a célkdzonségbe, addig a nyilvanos
diplomacia idedlis esetben kétoldali kommunikaciot jelent, mely nem konfliktust,
hanem nemzetkozi egyetértést hivatott eldsegiteni, valds tények objektiv
megjelenitésével,” elényds tulajdonsagok kiemelésével.

Az alabbiakban tekintsiik at, mennyiben értékelhetjilk a nyilvanos diplomaciat

propagandénak!

Az alapveto kiilonbség a propaganda ¢€s a nyilvanos diplomacia k6zott az, hogy mig
a koznyelv a propagandat a ,fekete propaganddval”, azaz a nem helytallo, kétes

eredeti informaciokkal azonositja, a nyilvanos diplomacia az Un. ,fehér

3 Brown, 2008
45



propagandaval”, azaz a beazonosithato forrasbol szarmazo, helytalldé informaciokkal
egyenl6.” Ez természetesen nem jelenti azt, hogy a nyilvanos diplomacia ne emelné
ki az informacioknak az adott orszagra elényds oldalat.

A propaganda a kommunikaci6 informécioként valo felfogasanak legszélsdségesebb
esete, melyre az informacio teljes korii ellendrzése jellemzo, és nem nélkiilozi a
félrevezetés €s a sztereotipizalas elemeit sem. A propaganda csak akkor életképes, ha
nincs, vagy korlatozott a lehetdség az informaciok valosagtartalmanak ellenérzésére.
Napjaink kommunikacios kornyezetére ez egyre kevésbé jellemz0, igy a propaganda
visszaszorul a zart kommunikacids terekbe, mint példaul a diktatirdkba, és a
kaotikus illetve szélsOségesen konfliktusos teriiletekre, azaz a fegyveres
konfliktusok, népfelkelések helyszinére.” Sokatmondo, hogy az Egyesiilt Allamok
példaul a konfliktus oOvezetekben nagy hangsulyt fektet a ,stratégiai
kommunikéciora”, megkiilonboztetve azt a partner orszdgokban kifejtett nyilvanos

diplomaciatol.

A kiilfoldi kozvélemény meggydzése, politikai céli befolydsoldsa nem uj keletli
jelenség, mar joval a nyilvanos diplomacia megjelenése elétt gyakoroltak: tobbek
kozt a birodalomépitd romaiak, vagy késobb a francidk és a britek. A kozvélemény
alkalmanként mar XIX. szdzadban is befolydssal birt a kiilpolitikai dontésekre: elég
csak a hires emsi taviratara gondolnunk, melyet a sajto kozvetitésével a tomegekhez
eljutva Bismarck 1870-ben kiprovokalta a francia-porosz haboru kitorését.

A valédi fordulatot az elsé vilaghabora hozta, amikor a kiilfoldi koézvélemény
politikai befolydsolasa minden korabbinal nagyobb jelentdségre tett szert. A
tomeghadseregek megjelenésével a katondk és a lakossdg moralja a konfliktus
kimenetelét nagyban befolyasolhatta, igy a propaganda igen hatékony haborus
eszkoznek bizonyult. Példaul 1918 majusa és oktdbere kozott az antant 60 millid
darab, nyolc kiilonb6z6 nyelven irott roplapot juttatott el — tobbnyire hélégballonok
segitségével — az Osztrak-Magyar Monarchia teriiletére. A rdplapok a katonakat
dezertalasra buzditottak, eredménnyel, hiszen egyetlen nap alatt 350 elfogott

dezert6rnél akar 800 db réplapot is talaltak, pedig ez halalbiintetést vont maga utan.”®

™ A fekete propaganda egyébként mar a diktaturdkban is nehezen valésithaté meg az informacios és
kommunikacios technologiak robbanasszerti fejlddésének kdszonhetden.

’> Zaharna, 2009

"® Taylor, 2003, 190. o.
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A propaganda fogalma a torténelem folyaman szorosan dsszefonddott a habortval és
az agresszioval, igy mélyen negativ jelentéstartalommal parosult. Pedig a propaganda
— a propagare sz0 eredeti jelentése szerint — ennél joval tagabb lehet: politikai
nézetek mellett termékek, soét, valamely vallas népszerisitésére is vonatkozhat. A
kifejezést ilyen értelemben a Vatikan hasznélta elészor a 17. szdzadban, az
ellenreformacio soran. XV. Gergely papa 1622-ben alapitotta meg a Congregatio
propaganda fide nevii intézményt, amelyet nem sokkal késébb Propaganda néven
kezdenek emlegetni. Az intézmény feladata a katolikus hit terjesztése, a hivok
szamanak novelése volt az Gjonnan felfedezett — Eurdpan kiviili — teriileteken, €s
féleg Eurépa protestanssa valt lakéi kozott.” A propaganda leghiresebb és
hirhedtebb mestere azonban kétségkiviil Goebbels volt, az 6 nevéhez fiiz6d6 naci
propaganda minisztérium tevékenysége pedig végképp ranyomta a bélyegét a

kifejezésre.

A nemzetiszocialista gyakorlattol és a koztudatban €16 propaganda fogalomhoz
tartozd rossz szandéku, agressziora sarkalldo és gyakran valdtlan informéciokon
alapuld gyakorlattol vald eltavolodast kifejezendd, a hatvanas évektdl az USA-ban
majd késobb masutt is a nyilvanos diplomadcia kifejezés honosult meg. A valtozast
nem csak moralis okok indokoltdk: a kommunikécios technologidk fejlodésével az
informaciok valdsagtartalméanak ellendrzése egyre egyszerlibbé és gyorsabba valt,
igy a félrevezetd tartalmt ilizenetek a mai informécidos kornyezetben konnyen
kontraproduktivva valhatnak: a ,fekete propaganda” ellehetetleniilt. A nyilvanos
diplomacia tehat annyiban tekinthetjiik propaganddnak, amennyiben nem a

kozbeszédben forgd kifejezéssel, hanem a ,,fehér propagandaval” azonositjuk.

11.3.  Rokon értelmii fogalmak

A nyilvanos diplomaciat olykor konnyen ¢&s pontatlanul azonositjak olyan
fogalmakkal, mint a kulturalis vagy a civil diplomacia, illetve a turisztikai
orszagmarka ¢épités gyakorlatdval. Az aldbbiakban tekintsiik &t, mennyiben

megalapozottak az ilyen meghatarozasok.

" Kiss, 2006
47



11.3.1. Kulturalis diplomacia

A kulturdlis diplomacia valdjaban a nyilvanos diplomacia hosszi tdva eszkozeit
foglalja magaba, a nemzetk6zi kommunikaci6 kapcsolatépitési dimenziodjat valositja
meg. Az oktatas, a mlivészetek bemutatasa, a kulturalis és szakmai csereprogramok
mind-mind részei a nyilvanos diplomacianak, azonban hosszii tava célokat
szolgalnak, hatasuk gyakran évtizedek ¢és generaciok mulva érzékelhetd. Az igy
kialakitott kapcsolatrendszer a révid tavl nyilvanos diplomaciai célok eléréséhez
nyujt tamaszt. A nyilvanos diplomécia nem egyenld a kulturalis diplomaciaval, annal
tagabb fogalom.

A kulturalis diplomécia segitségével kialakitott haldzatok, az igy bevont csoportok
nagy segitséget jelenthetnek aktualpolitikai kérdések esetén és akar a
kriziskommunikaciéban is. A kulturalis diplomacia a hosszu évek alatt kialakult
bizalomnak kdszonhetéen képes lehet az aktualis politikai zavarok felett ,,atnytalva” a
kapcsolatok tovabbi fenntartasara, adott esetben a diploméciai eltavolodas idején is.”
A kulturalis diplomacia hazankban a kulturdlis attasék és kulturalis intézetek
munkdjanak koszonhetéen — a nyilvdnos diplomdcidval ellentétben — kdzismert
eszkoze a kiilpolitikanak. Jelenleg a magyar orszagkép kialakitasaért elsGsorban a
kulturdlis, valamint a turisztikai intézetek halozata felel — munkéjuk és tlizeneteik
azonban hosszu tdvon nem dsszehangoltak.

A nyilvanos diplomacia tehat tobb mint kulturalis diplomacia, ugyanis az
orszagképet nem csak rovidtdvon, hanem rovid és hosszi tavon egyarant,

Osszehangoltan épiti.

11.3.2. Civil diplomacia

Magyarorszagon a nyilvanos diplomdaciat olykor a civil szféra bevonasaval
azonositjak. Préhle Gergely példaul ,,A magyar kultara szerepe Magyarorszag
nemzetkdzi politikai és gazdasagi kapcsolatainak fejlesztésében” cimii, a
kiilkapcsolati  stratégiat eldkészitd szakérdi anyagdban igy ir a nyilvanos

diplomaciarol:  kulturdlis elem dominanciaja érvényesiil a public diplomacy

78 A British Council tovéabbra is mitkodik Zimbabwe-ben, Iranban vagy Burmén. A késébbiekben,
amikor a diplomaciai kapcsolatok is szorosabba valnak majd, ezek az el6zetesen kialakitott
kapcsolatok és haldzatok hivatottak el6segiteni a diplomaciai folyamatokat. Davidson, 2008
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vilagaban is, mely az allami akarattol fiiggetleniil a civil tarsadalom, az
onkormanyzatok kapcsolatrendszerében valik egyre inkabb a mindennapok
gyakorlatdvd.”7g A civil szféra bevondsa valoban fontos eleme a nyilvanos
diploméacianak, am megkozelitésem szerint csak egy eleme annak. A civil szféra
képviseldi partpolitikatol fliggetleniil tudjak megjeleniteni az orszagot — az allamnak
éppen ezért érdeke a civilekkel valo egylittmiikddés az orszagkép formaladsa soran.

A ,civilek” nem csak szervezett formaban vehetnek részt az orszagimazs
formaladsaban. A lakossdg nyilvanos diplomaciaban betoltott szerepét helyezi
elétérbe az ,allampolgar diplomdacia” koncepcidja, mely szerint minden egyes
allampolgéarnak joga, sot, kotelessége részt venni egy orszag kiilkapcsolataiban —
sajat lehetdségeihez mérten. Az ,,allampolgar diplomatak™ olyan személyek, akik —
példaul cserekapcsolatok révén — kiilfoldon orszagukat képviselik, vagy kiilfoldi
latogatokat fogadnak sajat hazdjukban. Az ilyen kapcsolatok a személyes
ismeretségen keresztiil sokkal érthetdbbé és emberkdzelibbé teszik az adott orszagrol

kialakult képet.

A nyilvanos diplomacianak a civil kapcsolatokkal valé azonositasa valdsziniileg az
Eurdpai Unié nyilvanos diploméciai gyakorlatara vezethetd vissza. Mint arrol a
késdbbiekben sz6 lesz, az Eurdpai Unid nyilvanos diploméciaja éppoly egyediilallo,
mint az Unid maga: az 4llamokra és a nemzetkdzi szervezetekre jellemzd
kommunikécié keveréke. Az EU nyilvanos diplomécidja egyarant célozza a
tagallamok és harmadik, az Union kiviil es6 allamok kozvéleményét is. A befelé
iranyuldé kommunikacioban kiemelkedd szerepet kap a civil szféraval valo
egyiittmiikddés — igy ez az a teriilet, ahol a példaul a magyar kiiliigyminisztérium

szakemberi leginkabb talalkoznak a nyilvanos diplomécia kifejezéssel.

11.3.3. Orszagmarkazas, turisztikai orszagmarka

Megkozelités kérdése, hogy a nyilvanos diploméacia mennyiben tekinthetd
orszagmarkazasnak. Egyetértek Szondi Gyorgy véleményével, szerinte az
orszagmarkazas egy marketig-diszciplina, mig a nyilvanos diplomacia a nemzetkdzi

kapcsolatok €és a nemzetk6zi kommunikacio hatdirmezsgyéjén talalhat6.® Valoban, a

" Préhle, 2007
8 sz0ndi, 2008, 4.0.
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kutatds soran szerzett személyes tapasztalataim is igazoljak, hogy a marketing-
hatteri szakértok tobbnyire orszagmarkdzasrél beszélnek, mig a nemzetkozi
kapcsolatokban a nyilvanos diplomacia az elterjedtebb kifejezés. A legszembetlinObb
kiilonbség a két diszciplina miivel6i kozott, hogy mig az orszdgmarkazas hivei —
talan sajat szakmai tapasztalatik okén is — elsGsorban kampanyszert tevékenységben
hisznek, addig a nyilvanos diplomacia miiveldi hosszabb tavon gondolkodnak.

Szondi meghatarozéasa szerint az orszagmarkazas ,,az orszag stratégiai alapokon
nyugvo bemutatasa, melynek célja, hogy hirnevének kdszonhetoen olyan tokét
teremtsen, mely szolgalja gazdasagi, politikai és tarsadalmi érdekeit otthon és
kiilfoldon egyardnt”. ®' Bar a megfogalmazas nem egyezik a nyilvanos diplomacia
céljanak tekinti, a két meghatarozas tartalma nagyban hasonlit. Szondi bemutatja a
nyilvanos diploméacia és az orszagmarkazas relacidjat taglaldé munkakat, majd ot
modellt vazol fol: (1) az orszagmarkazas és a nyilvanos diplomacia két kiilonallo
diszciplina; (2) nyilvanos diplomacia az orszagmarkazas része; (3) az
orszagmarkazas a nyilvanos diplomacia része; (4) a két fogalom 6nalld, am létezik
koztiik atfedés; (5) az orszagmarkazas egyenld a nyilvanos diplomdacidval, egymas
szinonimai.?* Meglatisom szerint a két fogalom kozotti relacio orszagonként

valtozhat, am leggyakrabban az orszagmarkdzas a nyilvanos diplomacia

szinonimdjaként tekinthetd.

A markaépités elsdsorban gyenge nemzetkdzi reputacidval rendelkezd atalakulo,
kicsi vagy ,lathatatlan” orszagok korében népszerli. Az orszagmarka koncepcio
»atyja” Simon Anholt, aki az orszagmarkat egy hexagonként fogja fel, melynek
csucspontjaiban a korményzat, a turizmus, a lakossag, a kultura, a befektetések és a
bevandorlas politika szerepel.®

Konnyli belatni, hogy a kormdanyzati politikdk taldn az orszdgmarka
legszembetlinbbb elemei, hiszen a legtobb kiilfoldi a média sziirjén keresztiil
ezekrdl a politikdkrdl értesiil, s rovidtdvon ezen informaciok alapjan értékel egy
altala kevéssé ismert orszagot. A bevandorlasi politika els6sorban az olyan

munkavallalokat €s menekiilteket vonz6 orszagok esetében jelentds, mint példaul

81 5zondi, 2008, 5.0.
82 A Fiiggelékben talalhato 1. abra szemlélteti.
8 Anholt, 2003
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Németorszag vagy az Egyesiilt Allamok. A kultdra orszigmarka koncepcioban
betoltott szerepe talan a legegyértelmiibb és leglatvanyosabb elem, azonban azzal,
hogy egy orszag a kultiranak mely elemeit emeli ki, és melyeket igyekszik
elpalastolni, szintén hatassal van az orszagképre.

Kiilfoldi befektetésekkel egy orszag nem csak t6két, hanem imazst is ,,exportal”. Az
olyan skandinav cégek, mint példaul az lkea vagy a Nokia, biiszkén vallaljak és
képviselik anyaorszaguk értékeit.

A lakossagnak az orszagkép kialakitasaban betoltott szerepe talan a legnehezebben
kontrollalhat6. Az idegennyelvtudas hianya, a baratsagtalan eladok vagy lopasok
barmelyik gondosan megkomponalt orszagmarkat tonkretehetik. Eppen ezért fontos,
hogy az orszagmarka ne egy mesterséges koncepciod legyen, hanem a lakossag is

magéaénak €érezze €s lehetdsége nyiljon részt venni az orszagkép fejlesztésében.

Magyarorszagon egyre tobbet hallunk az orszagmarkazasrol. Ahogy azt Kovacs
Zoltan kommunikécioért felelds allamtitkar 1012 majusaban, a Corvinus Egyetemen
megrendezett I. Orszagimazs konferencian is kifejtette: ,,4z orszdgimazs organikusan
alakul (...) egy sor pszichologiai ontudatlan, vagy kevésbé felismert elemmel
rendelkezik, mikozben az orszag mdrkazas, illetve az orszag markazas kiilonbozo
vetiiletei nagyon is tudatosan és professziondlis értelemben folytathatok. (...)
Ugyanis azzal kell szembesiilniink, hogy az a bizonyos politikai imazs (...) ma mar
legalabb annyira fontos szerepet jatszik az orszagimdzs meghatdrozasaban, mint
idestova 300 évvel ezelott, és olyannyira képlékeny, és olyannyira esik dldozatul vagy
valik  eszkozévé adott esetben  értelmetlennek  tiino, alkalomszerii vagy
megmagyardzhatatlan eseményeknek. (...) Orszdgimdzsrol beszélve ugyanis két
dologrol beszéliink valojaban. Egyrészt beszéliink a sajat identitasunkrol, arrol, hogy
mit gondolunk sajat magunkrol és hogyan vetiil ki ez a mindennapi életiinkre,
életszervezésiinkre, és hogyan probaljuk megmutatni magunkat a kiilfold felé és
beszéliink arrdl, hogyan néznek rank kiilfoldon. 84

Vegyiik sorra az elhangzott alapvetéseket! Vajon kiilon valaszthatd-e az orszdgimazs
¢s az orszagmarkazas, kijelenthetjiik-e, hogy csak az utobbira lehetiink aktivan

hatassal? Jelen dolgozat megkdozelitése szerint a nyilvanos diplomacia, illetve ha

8 Kovécs Zoltan kommunikécioért felelés allamtitkar beszéde, Budapesti Corvinus Egyetem -
2012.05.03.

Teljes leirat: http://www.observer.hu/news/6266 Letoltve: 2012.08.22.
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szinonimaként hasznaljuk, az orszdgmarkazas nem valaszthato el az orszagimazstol,
hiszen a nyilvanos diplomacia célja az orszdgimézs javitdsa. Igaz, hogy az
orszagimazs részét képezik az akar tobb szaz éve kialakult sztereotipiak, amelyek
nehezen, lassan valtoztathatdbak meg (amennyiben sziikséges azokat megvaltoztatni),
illetve a gyorsabban formdlodo alakuld politikai imdzs, &m a kormanyzat feladata,
hogy ezek a tényezoket is igyekezzen az orszag szempontjabdl eldnyds modon
formalni, hiszen azok sorsa nem kizardlag a torténelem szesz€lyeitdl filigg.
Egyetértek azonban azzal, hogy az orszagimazs tekintetében két vetiiletrdl
beszélhetlink, a belfoldi és kiilfoldi orszagképrdl, melyek szoros Osszefiiggésben
allnak egymadssal. A késObbiekben e gondolatmenet mentén vazolom majd fel a

Magyarorszag szamadra javasolt nyilvanos diploméciai kommunikécios szegmenst.

Az orszagimazst a koznyelvben gyakran azonositjuk a szép tajakkal, a kulinaris
¢lményekkel ¢és altaldban, a beutazd turizmus Osztonzésére alkalmas
tulajdonsagokkal ¢és eszkozokkel. Bar ezek valdban latvanyos elemek, a teljes
orszagimazsnak csak egy részét alkotjak. A vonzo6 orszagimazs ugyanis nem csak a
turizmus fejlédésében, hanem a kozvetlen kiilfoldi beruhazasok mértékében, az
exporttermékek kelenddségében, a kiilpolitikai mozgastérben ¢és az orszag
polgarainak kiilf6ldi megitélésében is megnyilvanul. Ha az orszagmarkat elsésorban
a turizmus szempontjabol vizsgaljuk, célunk a vendégéjszakak ndvelése, akkor nem
a jelen dolgozatban targyalt orszagimazst, hanem csupan turisztikai markat épitiink.

A turisztikai markaépités helyzete Magyarorszdgon hasonlé a kulturalis diplomacia
helyzetéhez: mindkét szakteriilet hagyoméanyokkal rendelkezik és szép eredményeket
mutatott fel. Talan ezért is kényelmes ezekhez a fogalmakhoz nyulni, ha
orszagimazsrol beszéliink. Az 1. Orszdgimazs Konferencia is elsdsorban a turisztikai
marka, azon beliill is a gasztronomia oldalardl kozelitette meg az orszdgimazs
kérdését, a 2012 oktoberében megrendezésre keriildé masodik konferencia témaja
pedig az egészségturizmus. Mindkét téma a turizmushoz kapcsolodik, ugy tinik,
hogy a szakemberek kozott sem alakult ki még konszenzus arrdl, hogy a turisztikai
marka ¢épitéséhez sziikséges elemeken tulmenden mely konkrét tulajdonsagok,
értekek alkotjdk a magyar orszagiméazs vazat. Az emlitett 1. Orszagimazs
Konferencidhoz kapcsolddd kreativ palydzatra beadott munkdk szemléletesen
mutatjak be, hogy a magyar kdzvélekedésben mit is takar az orszdgimazs: jellemzden

olyan, a turizmus témakorébe tartozd elemek jelennek meg rajtuk, mint a
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gasztronomia, a gulyés, vagy a Balaton.®® Az orszagimazs fogalma jelen dolgozatban
talmutat a btvos ,3P-n” (puszta, Piroska, paprika), nem csak az elemek

modernitasat, hanem a turizmus-06sztonzésnél 1ényegesen tagabb latokorét illetden is.

11.4.  Orszagimazs versus aktualpolitika

Mint azt fent meghataroztuk, a nyilvanos diplomacia célja a partner orszagokban
vonz6 orszagkép kialakitasa az orszag kiilpolitikai mozgésterének és nemzetkozi
versenyképességének javitasa érdekében. A nyilvanos diplomadciai tevékenység
szétbonthatd két — egymadssal szorosan 0sszefliggd, egymaésra €piild — iddsikra.

Egyes tevékenységek eredménye — mint példaul az oktatdsi és csereprogramoké,
vagy a kulturalis kidllitdsoké, turisztikai éveké — hosszi tdvon érvényesiil, mig
masok hatasa — mint a sajtokapcsolatoké — mar rovidtavon megjelenik. A hosszu és
rovid tava nyilvanos diploméciai eszk6zok hatdsa azonban kdlesondsen Osszefiigg.
Az években vagy évtizedekben mérhetd orszagkép-épitd tevékenység hatdssal van az
aktudlpolitikai kérdésekre, hiszen példaul évek kellenek ahhoz, hogy egy-egy
csereprogramban részt vevo személy hazdjdban vezetd pozicidba keriiljon, és az 6t
egykor vendégiil 14t6 orszdg szamara — akar érzelmi alapon — kedvezdbb dontést
hozzon. Ugyanakkor az aktudlpolitikai események — mint példaul a nemzetkozi
hitelfelvétel hire vagy vezetd politikusok megnyilvanulasai — szintén 4tiitd hatassal
lehetnek a hosszt évek alatt épitett (vagy rombolt) orszdgképre. Példa erre Obama
elnoksége az Egyesiilt Allamokban, aki az erdsen megrendiilt amerikai orszagimazst
jol kommunikalt kiilpolitikai dontésekkel honapok alatt ugrdsszeriien javitotta: 2009-
ben példaul harom helyezést 1épett elére az Egyesiilt Allamok a Future Brand Index-
en ¢s eldszor lett a legnépszeriibb orszagmarka az 6t éve futd felmérés eredményei

alapj an.%®

% Fiiggelék, 2. abra

% http://www.futurebrand.com/think/reports-studies/cbi/2009/rankings/ Letoltve: 2010.01.23.

Az index tobb szempont alapjan vizsgalja az orszagok népszertiségét. Magyarorszag a 2008-as
indexen a legjobb ar/érték aranyt biztosito orszagnak bizonyult a kiilfoldiek szemében, 2009-ben
azonban mar nem ért el kiemelt helyezést. S6t a kozép-kelet eurdpai régioban a Future Brand altal
vizsgalt 6t orszag koziil a negyedik helyet értiik el — Csehorszag, Bulgaria és Horvatorszag utan.
2012-ben az eurdpai listan Magyarorszag a 24. helyen végzett.
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A nyilvanos diplomacia lényege, hogy mindezeket a tevékenységeket — rovid és
hosszu tavon — Osszehangolja. A strukturdlatlan kommunikécié — féleg egy olyan
vilagban, ahol a kommunikacids technikdknak kdszonhetden gyakorlatilag barmely
informacio eljuthat barmely célcsoporthoz — kontraproduktiv lehet. A hatékony
kommunikéci6 tehat hosszitavon kivitelezhetd, az orszagimazst formalod szereplok
bevonasaval késziilt stratégidt, magas szintli dsszefogast és konszenzust igényel.
Fontos a f6 iizenetek meghatarozasa, melyeket valamennyi szereplé a maga teriiletén
jeleniti meg. Ellenkez6 esetben kaotikus kép alakulhat ki az orszagrol. Ilyen helyzet
allhat eld, ha példaul a turisztikai hivatal azt kozvetiti, hogy az orszag gyonyort, zold
¢s ¢érintetlen, a gazdasagfejlesztési hivatal épp az ellenkezdjét allitja, mi szerint az
orszag tele van vasutvonalakkal, autokkal és gyérakkal.87

Ma mar nem tanacsos alapvetden kiilonb6zo {lizenetet tovabbitani a hazai €s kiilfoldi
célcsoportoknak sem, hiszen mindkét T{izenet konnyen eljuthat mindkét
célcsoporthoz, és a nyilvanvald ellentmondas hiteltelenné teszi a forrast, s ezaltal
alkalmatlanna a tovabbi iizenetek atadasara.®® Az Osszehangolt kommunikaci6 tehat

elengedhetetlen ahhoz, hogy a t4jékoztatasba fektetett munka ne vesszen karba.

Az orszagimdzs és az aktualpolitika nem valaszthato el egymastol. A hosszatavon
formalodo orszagimazsra természetesen hatdssal vannak a révidtavon megnyilvanulo
aktualpolitikai események. Gondoljunk az Obama adminisztracio kozel-keleti
kiilpolitikéjara, a 2010 végén elfogadott magyar médiatérvényre, vagy akar a német
atomerdmiuivek egy részének bezarasara.

Rovidtdvon nem csak a szd szoros értelmében vett aktudlpolitikai események
formaljak az orszdgimézst, hanem minden olyan, az orszagimazshoz kothetd
esemény, vagy szerepld, ami, vagy aki felkelti a kiilfoldi kozvélemény figyelmét.
Nem elhanyagolhat6 a hirességek szerepe sem — ezzel kiilon szakteriilet, a ,,celebrity
diplomacy” foglalkozik. Egy Nobel dij példaul sokat javithat az orszagimézson, egy
kozszerepld pedig, mint példaul Katalin hercegné akar egymaga is modernizalhatja,

felfrissitheti az Egyesiilt Kirdlysagrol kialakult képet.

8 http://www.cfr.org/publication/14776/nation_branding_explained.html Letdltve: 2010.01.23.

88 Ezért nem valosagszerii pl. Hocking szerint a befelé iranyul6 , kdzkapesolatok™ és a kiilfoldre
iranyul6 nyilvanos diplomacia megkiilonboztetése, mint az példaul az Egyesiilt Allamokban honos.
Hocking, 2008

Klasszikus példa G.W. Bush elnok ,,gonosz tengelye” beszéde, melyet hazai kozonségnek szant,
azonban hamar bekeriilt a nemzetko6zi kozbeszédbe. Hocking, 2005
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A rovidtavon észlelhetd események a hosszutavon formalddo, bizonyos torténelmi
sztereotipidkra épild orszagimézst formaljak. A fenti példak esetében az orszag
kompromisszumokra vald képességérél, ha ugy tetszik agresszivitasarol,
demokratikus  berendezkedésérdl, kornyezetbarat  politikdirél, tudoményos
teljesitményérdl vagy modernitasarol alkotott vélekedést formaljak. Az, hogy ezek az
események hosszutavon mennyire befolyasoljdk az orszagimazst, mennyire valnak
szerves részéve az orszagrol kialakitott képnek, fligg attol, hogy a kiilvilag szamara
mennyire jelentds eseményrdl van sz9, illetve az mennyire érezteti hosszu tavon is
hatasat. Az aktualpolitikai események tehat az orszagimazs épitdkovei, am mig egyes
események sarokkdoként jellemezhetdk, addig masok csak aprobb ¢épitdkdnek

bizonyulnak.

I1.5.  Szoéval vagy tettel? Milyen eredményeket varhatunk a nyilvanos
diplomaciatol?

Elséként egy fontos kitételt mindenképpen érdemes figyelembe venni a nyilvanos
diplomacia eredményeinek elemzésekor. Barmely termék ,,PR-ja” — legyen sz6 egy
mosoporrol vagy éppen egy orszagrol — csak abban az esetben lehet sikeres, ha a
termék eldonyos tulajdonsédgai, melyeket kiemeliink, valoban 1éteznek. Ha valodtlant
allitunk, hosszu tavon mit sem ¢ér a kommunikacio, hiszen rovidtavon elérheto
eredményeit lenulldzhatjdk az ezzel ellentétes tapasztalatok. A nyilvanos diplomécia
tehat nem lehet a sz6 koznyelvi értelmében vett propaganda, csak akkor varhatunk
téle eredményeket, ha {lizenetei Osszhangban 4&llnak a wvaldsadggal, a belsd
orszagképpel és a kormanyzat politikdival. Egy orszdg csupan pozitiv lizenetek
kommunikécidjaval nem lesz vonzobb, am a kommunikécio, a nyilvanos diplomacia
eszkOz arra, hogy az elonyos, vonzé tulajdonsagok lathatova valjanak és elonyodsen
befolyasoljak az orszag kiilfoldi megitélését.

A kulturalis diplomaciaval kapcsolatban nem nagyon meriil fel a kérdés, hogy mi is a
programok, kiallitdsok gyakorlati, esetleg szdmokban mérhetd haszna. Legtobb
esetben feltételezziik, hogy javitanak az orszag megitélésén, megismertetik a kultirat
kiilfoldon, esetleg turistakat vonzanak, és ebben a meggy6zddésben minden évben
ujabb forrasokat allokalunk a kulturdlis diplomaciara. Azonban egy 10j diszciplina
esetében felmeriil a kérdés: milyen hasznunk szarmazik abbdl, ha nyitunk a
nyilvanos diplomacia felé?
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Az eltérd torténelmi tapasztalatoknak, lehetdségeknek és kiilpolitika irdnyvonalnak
megfelelden a nyilvanos diplomacia jelentdsége, a kiilpolitikaban betdltott szerepe
orszagonként eltéré lehet. Am annak ellenére, hogy egyes kormanyzatok Oriési
Osszegeket koltenek nyilvanos diplomécidra, a projektek hatékonysagarol és
gyakorlati — akar szamszeriisitheté — hasznarol csak részeredmények allnak
rendelkezésre. Mérhetjiik a nyilvanos diplomacia egyes elemeinek eredményességét
példaul cserekapcsolatok résztvevoinek orszagértékelése, kozvélemény-kutatasok,
esetleg szimpatian alapulé szavazasok alapjan. Am mindez csak a véleményvéltozast
mutathatja meg, a végsd cél megvaldsuldsa, az utazasi, befektetési stb. dontésekben
mérhetd magatartasvaltozas nem kovetkezik egyértelmiien az attitlidvaltozasbol.
Hasonloképen, a kozvélemény megvaltozasa nem minden esetben tlikrozdodik a
korményzat politikaiban.

Ezért fontos a nyilvanos diploméciai projektek tervezése folyaman azonositani a
célokat és a tervezett vagy varhaté eredményeket, melyek alapjan a projektek
sikerességét mérni lehet. Kiilondsen fontos eldzetesen megvizsgalni a célorszagban
honos tarsadalmi berendezkedést, a dontéshozatali mechanizmusokat, a
kozérdeklodés targyat képezd témakat. A kozvetlen demokraciat népszavazasokon
gyakorld svajciaknal példaul egészen mas stratégia valhat be, mint mondjuk
Kindban. Mig el6z6 esetben a nyilvanos diplomécia eredményei a célorszagban
belathat6 1don beliil, akar egy népszavazas alkalmaval is manifesztalodhatnak, addig

példaul Kinaban egészen mas eredményekre szamithatunk.

Az elbzetes becslések helyett sajnos sokszor utolag, nem vart krizis fényében valik
nyilvanvalova, hogy milyen ,haszontdl” esik el egy-egy orszdg, mely a nyilvanos
diplomécia visszaszoritdsaval igyekszik koltségeit csokkenteni — mint példaul
Amerika a hideghabort utan — vagy nem fordit kell6 figyelmet és erdforrast a
nyilvanos diplomaciara, mert nem feltételezi, hogy valoban sziiksége lesz ra — mint

példaul Kazahsztan a Borat kultfilm el6tt.
Mindezekkel egylitt nagy érdeklddés mutatkozik a nyilvanos diplomaciaval

foglalkoz6 szerzOk és szakértok korében a nyilvanos diplomdcia hasznanak

modellezésére és bizonyitasara. Az aldbbiakban tekintsiik at, milyen fobb elméleti és
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gyakorlati megalapozasti eredményeket sikeriilt felmutatni, illetve milyen

eredményekre szamithatunk hosszabb tavon.

11.5.1. A ,,puha hatalom”

A nyilvanos diplomacia Joseph Nye az angolszasz szakirodalomban igen elterjedt
diszciplindja alapjan az orszag ,,puha vagy lagy hatalmat” hivatott ndvelni. Nye
szerint: "A puha hatalom azon képesség, hogy kényszer vagy kifizetések helyett
inkabb a vonzodas kialakitasaval érjiik el céljainkat. Amikor rabirsz masokat arra,
hogy azt akarjak, amit magad is akarsz, nem kell annyit koltened jutalmakra és
biintetésekre annak érdekében, hogy masok iranyodba elmozduljanak.” 8 A kemény
hatalom egy orszadg katonai és gazdasagi erejébdl fakadd kényszeritd ereje. EQy
orszag puha hatalmanak forrasa a kulturaja (amennyiben vonzé mas orszagok
szamara), a politikai értékei (amennyiben azoknak megfelelden cselekszik), és a
kiilpolitikaja (amennyiben legitimnek ¢és moralisan megfelelonek itélik meg
kiilfoldon). >

Ezen elgondolas alapjan tehat a nyilvanos diplomadcia és a puha hatalom ko6zott cél-
eszkoz relacid all fenn, ahol a nyilvanos diplomacia az az eszkdz, mely egy orszag
puha hatalmat, s igy nemzetkdzi pozicidjat hivatott javitani. Hasonldképpen,
Melissen szerint™ a nyilvanos diplomacia egy eszkdz, a cél pedig a puha hatalom
ndvelése, mig ellenben példaul Batora® szerint forditott relacid all fenn: a puha

hatalom a nyilvanos diplomacia eszkoze.

A puha hatalom diszciplindja fokozott érdeklddést valtott ki a nemzetkozi
kapcsolatokkal foglalkozo szakérték korében, am sok tamadas is érte ,,naivitasa”
miatt. Nye a kritikdkra reagalva maga is tovabbfejlesztette elméletét, és a puha és a

kemény hatalom® egyensulyaban rejld ,,okos hatalom” mellett érvel ¥

% Nye, Political Science Quaterly, 2004, 256.0.

% Nye, 2008

% Melissen, 2005

% Batora, 2005

% A puha és kemény hatalom kozotti dsszefiiggést a fiiggelékben szerepld 2. abra szemlélteti.

% http://www.hks.harvard.edu/news-events/publications/insight/international/joseph-nye-smart-power
Letoltve: 2009.01.25.
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Ezen elképzelés szerint tehat a sikeres nyilvanos diplomacia noveli az orszag puha
hatalmat annak érdekében, hogy az a kemény hatalom tdmaszaként javitsa az orszag
hogy erdszak alkalmazasa nélkiil befolyasolja mas orszagok dontéshozoéit a rajuk
nehezedd tarsadalmi nyomas segitségével, igy azok az adott tarsadalmat befolyasolo,

nyilvanos diplomadciat kifejté orszag szamara kedvezd dontést hozzanak.

11.5.2. Szdrmazasi orszag hatas

Egy orszagrol kialakult kedvezd kép hatassal van a fogyasztoi dontésekre. Mas-mas
reakciot — mondhatni sztereotipidt — valt ki, ha példaul egy elektronikai eszkoz
Kinabol vagy Németorszagbol szarmazik, hiszen az adott orszdghoz rendelt mentalis
kép, az orszdgimazs meghatarozza, mit varunk el az adott terméktdl. Mindez nem
csak a hétkoznapi megfigyelések szintjén érvényesiil: Ernst Williams mar 1896
ramutatott arra, hogy a ,made in Germany” logo ndvelte a német termékek
cladasat.® A szarmazasi orszag hatas, vagyis a ,,country of origin effect” nem csak a
termékek, hanem az adott orszag polgérainak kiilfoldi megitélésére is hatassal van. A
svajciakrol példaul feltételezziik, hogy precizek és termékeik is megfelelnek a
legmagasabb mindségi kovetelményeknek, a francidkrol pedig, hogy stilusosak, és
termékeik is épp ezt a vonzo életérzést kozvetitik. Felmertiil a kérdés, hogy vajon a
magyarok esetében milyen mentalis kép jelenik meg a kiilfoldiek fejében. Ezzel a
témaval bovebben a VI. fejezetben foglalkozunk, 4m annyit eldljaroban
elmondhatunk, hogy kommunikécios szakemberek korében végzett kutatdsom
tanulsdga szerint a spontan asszociaciok kozott nem a sablonos ,,3P” (puszta,
paprika, Piroska), hanem bizony a kommunista 6rokség dominal.

Az orszagimazs tulajdonképpen felfoghato egy olyan kozjoszagként, mely
valamennyi, az orszag nevével fémjelzett dolog versenyképességére hatassal van. igy
a nyilvanos diplomacia, amennyiben sikerrel javitja az orszagimazst, kdzvetve javitja
az orszag versenyképességét is — mint azt a disszertacid hipotézisei kozt

feltételeztiik.

% Papp-Vary, 2010, 33.0.
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11.5.3. Szamszeriisithet6é eredmények

Felmeril a kérdés, hogy a nyilvanos diplomacia eredményeit hogyan
szamszerisithetjiik, hogyan mutathatjuk ki a befektetett koltségvetési és egyéb
forrasok megtériilését. Sajnos e téren teljes bizonyossdgra nem szamithatunk, am

léteznek olyan szamitasok, melyek tampontot adnak az eredmények értékeléséhez.

Egyrészt mérhetjiik, hogy egy adott iddintervallum alatt milyen informacié jut el a
kiilfoldi kozvéleményhez a nyilvanos diplomaciat kifejtd orszagrol: mely témak,
milyen megvilagitdsban (pozitiv, negativ, vagy neutralis tonus), hany emberhez
(sajtoorganumok olvasottsaga, nézettsége, latogatottsaga, célba juttatott kiadvanyok
szama stb.) jutnak el. Elhetiink tehat a klasszikus médiaelemzés eszkozeivel. gy
képet kapunk arrol, hogy a nagykdzonséghez a véleményformald elitek és a
szerkesztdségek sziirdjén keresztiil milyen informéciokhoz jut az adott orszagrol. A
kommunikiciotudomény logik4ja szerint tehat azt vizsgaljuk, hogy a
véleményformal6 elitek, a ,kapudr” szerepét betdltd szerkesztok milyen értelmezési
kereteket alakitanak ki az adott orszagrol, mely témakat emelik ki és milyen
értékitéletet jelenitenek meg, tehat hogyan befolyasoljak a kozbeszéd targyat képezo
témakat. A vizsgalt csatornak ez esetben az informacios (egyiranyll) kommunikacio
eszkozei, a sajtoorganumok, tehat nyomtatott és online média, radidk és televiziok,
illetve a nyilvanos diplomaciat kifejté orszag kommunikacids eszkozei, példaul
kiadvanyok. A kozosségi média csatornai hasonloképpen elemezhetk: hasznos
vizsgalni a szintén véleményvezérként értékelhetd bloggerek bejegyzéseit, illetve az
azok nyoman kialakulé online beszélgetéseket, illetve kdzosségi terekben (példaul
Facebookon) felmeriil6 témakat is.

A médiafigyeléssel és elemzéssel tehat felmérhetjiilk, hogy mely témak, milyen
megvilagitasban €s milyen sullyal jutnak el a célkdzonséghez. Jelen disszertacioban a
médiaelemzés eszkozével a magyar EU elndkség orszagimazsra gyakorolt hatasat
vizsgalom. A médiaelemzés hasznos eszkoz, ha viszonylag koltséghatékony modon

szeretnénk egyértelmiien szamszerlsithetd eredményeket felmutatni.

Az elemzés elsd szintjén tehat azt vizsgaltuk, hogy milyen informdcié juthat el a
célcsoporthoz. Kovetkezd 1épés, hogy megvizsgaljuk, hogy ezek az informaciok

milyen attitidvaltozast eredményeznek. Erre legalkalmasabbak a kozvélemény-
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kutatdsok. A magyar orszagimdzs vizsgalatakor jelen disszertacioban a Gallup
Intézet belsé orszagkép kutatasait, illetve a Fynancial Dynamics kommunikécios

szakemberei korében végzett orszagimazs kutatdsom eredményeit hasznalom fol.

Az attitlid valtozas végiil idedlis esetben a nyilvanos diplomadciat kifejtd orszag
szdmara elonyOs magatartasvaltozast eredményez a célcsoport korében. Ez az az
eredmény, ami a legnehezebben szamszerusithetd. A magatartasvaltozast érdemes a
nyilvanos diploméciai stratégia megalkotasakor azonositott célok fiiggvényében
értelmezni. A célmeghatarozas szoros Osszefliggésben kell, hogy alljon az adott
orszag kiilpolitikai helyzetével: egy olyan nagyhatalom, amely adott esetben habortt
is folytat, mas eredményeket var a nyilvanos diplomaciatol, mint példaul egy europai
unids tagsagra varo allam.

A nyilvanos diplomacia teriiletén sok kritikdval szembesiils Egyesiilt Allamok egyik
célja a Kozel-Keleten a biztonsag novelése, csokkentve ezzel az Egyesiilt Allamokon
beliili biztonsagi kockazatot. Magas rangi amerikai tisztviselék meglatasa szerint®
ezt a célt elérték, mivel a halalesetek szama a Kozel-Keleten az elmult idészakban
egyértelmiien csokkend tendenciat mutat, amit a térség stabilizacidjanak jeleként
értékelnek. A valos Osszefiiggés — kiilonos tekintettel az ok-okozati viszonyra —
azonban nem bizonyithatd. Az Egyesiilt Allamok arra a feltevésre alapozza
értékelését, hogy politikdinak, inditékainak és életstilusdnak megismertetése ¢és
megértése kiilfoldon ndveli biztonsagat orszaghatarain beliil is.

A fentieknél konkrétabb eredményeket mutathatnak fel az j unids tagallamok —
koztiik Magyarorszag. A volt keleti blokk allamai a NATO és az eurdpai unios
csatlakozas el6terében inditottak széles korli nyilvanos diplomaciai kampanyokat
felismerve a nyugati kdzvélemény szerepét a csatlakozas sikerében. Céljuk az volt,
hogy megismertessék magukat a régi tagadllamokkal, meggy6zzek dket, hogy az Uniod
hasznos tagjai lesznek, s igy olyan kedvez6 kozhangulatot alakitsanak ki, amelynek
koszonhetden az Osszes régi tagallam hozzajarul csatlakozasukhoz. Ebben az esetben
az eredmények értékelése sokkal konnyebb, hiszen egy konkrét cél, a csatlakozas
érdekében kellett elérni konnyen szdmszerlisithetd eredményeket, azaz elényos
attitidvaltozast — ami kozvélemény kutatasokkal mérhetd — €s azt, hogy ez az attitid

a régi tagallamok magatartdsdban is megnyilvanuljon — tehat megszavazzak az 0j

% Konferencia a George Washington Egyetemen 2008.10.23.
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allamok csatlakozasat. A nyilvanos diplomaciai kampanyok valdban ndvelték a
csatlakozasra varo allamok ismertségét és elfogadottsagat a régi tagallamok
korében,”’ s igy lehetové valt az Unié — tobb esetben a nemzeti parlamentek altal
megszavazott — bovitése.

Torokorszag csatlakozdsanak elhtizodd folyamata azonban példa arra, hogy nem
minden esetben elég a tdmogatottsdg néhany szazalékponttal vald ndvelése, és a
kilfoldi kt')zvélemény98 nagyon is kézzel foghato modon lehet hatassal egy orszag
kiilpolitikai mozgésterére.

Az unids bovités példaja is mutatja, hogy a siker szamszerlsithetdsége mennyire
fiigg az adott helyzettdl és a kdzvéleménynek a dontéshozasban betdltott szerepétol.
Egy olyan szituacioban, ahol konkrét eredményeket lehet mérni példaul egy szavazas
formajaban, sokkal konnyebb az ok-okozati viszony feltardsa, mint példaul a még

zavaros kozel-keleti viszonyok kozott.

11.6. A nyilvanos diplomacia biraloi

A nyilvanos diplomdcia, illetve annak elméleti alapjat képezd puha hatalom
koncepcidjanak szamos kritikusa van. A puha hatalom koncepcidja az Egyesiilt
Allamokban is éles vitat valtott ki, ami Nye-t arra késztette, hogy a puha hatalmat ne
Oonmagaban, hanem a kemény — azaz katonai hatalom — viszonylatdban is vizsgalja.
A puha hatalom koncepciojat kiillondsen a Bush adminisztracio tagjai kritizaltak. ,,A
Gonosznak vége: hogyan nyerjiik meg a terrorizmus elleni haborut Richard Prele-
el cimi konyv szerzdi, Perle és David Frum teljes egészében elutasitjdk Nye
koncepciojat, és a mellett érvelnek, hogy az Egyesiilt Allamok a sokat kritizalt iraki
¢és afganisztani habortival nem hasznalta ki kelld mértékben kemény hatalmat: a
szerzok valamennyi fenyegetést jelenté allam, igy Eszak-Korea, Iran, Sziria, Libia és
Szatid-Arabia lerohanasat is javasoljak. Véleménylik szerint a kemény és a puha
hatalom nem létezhet egyiitt, hiszen a nemzetkdzi kapcsolatok kizarolag er6hatalmon
alapulnak. Hasonlo véleményt fogalmazott meg Donald Rumsfeld (volt amerikai

védelmi miniszter) iS, aki szerint a népszeriis€g nem lehet a kiilpolitika célja, és az

9 http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/ebs/ebs 255_en.pdf Letsltve: 2006.03.17.

Binder Krisztinaval (Magyar Koztarsasag Kiiliigyminisztériuma Sajto, Kulturalis és Tudomanyos
Foosztalya) 2006.02.31-én folytatott beszélgetés alapjan.

% Ez esetben els6sorban a francia kdzvéleményrél beszélhetiink.

% An End to Evil: How to Win the War on Terror with Richard Perle
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Egyesiilt Allamok elég erés ahhoz, hogy masok jovahagyasa nélkiil tetszése szerint

S Lo s o 100
cselekedjen, és nincsen sziiksége allando szovetségesekre.

A nyilvanos diplomacia hatékonysaga két teriileten timadhatoé leginkabb: olyan
konkrét torténelmi példak kapcsan, ahol a nyilvanos diplomaciai iizenetek nem alltak
Osszhangban a valdsadggal és igy kontraproduktivva valtak, illetve a nyilvanos

diplomécia eredményeinek szamszeriisithetosége terén.

A nyilvanos diplomacia kudarcai a legtobb esetben arra vezethetdek vissza, hogy a
nyilvanos diplomacia fehér propagandabdl sziirkévé valt, azaz ilizenetei nem alltak
Osszhangban a valdsaggal. Magyarorszag szamara a legfajobb emlék erre 1956,
amikor a Szabad Eurdopa Radié adasai altal felbuzditott magyar forradalmarok hidba
vartak a hiradasokban sugallt amerikai, vagy nyugati segitséget. Még ennyi €v utan is
heves vitat valtott ki az amerikai nyilvanos diplomacianak a magyar forradalomban
bet6ltott szerepe az amerikai USC Nyilvanos Diplomacia Kozpont 2006-ban e téma
koré szervezett konferencidjan. A felszolalok egyet értettek abban, hogy a Szabad
Europa Radio adasai veszélyesen provokativak voltak, hiszen példaul arra oktattak a
magyarokat, hogy hogyan készitsenek Molotov koktélokat, amivel a szovjet tankokat
megtamadhatjak. A konferencian azonban Ross Johnson példaul azzal érvelt, hogy a
radidadasok elemzésébdl kideriil, hogy azok a felkelés helyett els@sorban belsd
reformra 0sztonoztek. Az amerikai szakember véleményére Jeszenszky Rudolf, *56-
os veteran a helyszinen keserli szavakkal reagalt, és azzal vadolta az amerikai

szakembereket, hogy ,,a nyugat szennyesét probaljak meg eltakaritani.”***

A szavak ¢és tettek disszonanciajabol adodo nyilvanos diplomaciai kudarcok masik,
ismert példaja a kozelmultbol és jelenbdl szarmazik: ez pedig az Egyesiilt Allamok —
els6sorban a Bush adminisztracio — iraki habortaval kapcsolatos retorikdja. Kiilon
figyelmet érdemel, hogy itt az amerikai kommunikacié nem csak az Egyesiilt
Allamok imézsanak épitésére, hanem egyben a megtamadott orszagok imazsanak
rombolasara is iranyult, a ,,Gonosz Tengelye” retorika segitségével. Az iraki habora
nyilvanos diplomacidja katasztrofalis eredményeket hozott. A megszallo hatalmat
semmilyen kommunikacidé nem volt képes jo szinben feltlintetni, az Egyesiilt

Allamok szamara pedig vildgossa valt, hogy Rumsfeld elképzeléseivel ellentétben az

100 http://www.international.ucla.edu/article.asp?parentid=34734 Letoltve: 2009. 12.13.
101 http://uscpublicdiplomacy.org/index.php/events/events_detail/1941/ Letdltve: 2009. 12.13.
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Egyesiilt Allamok még a vilag legerésebb nemzeteként sem hanyagolhatja el

imazsat, melyet a tetteivel Osszhangban 1évé kommunikacidval tud csak ismét

felépiteni.

A nyilvanos diplomaciai kudarcok torténelmi példai mellett a legtobb kritikus arra
hivatkozik, hogy a nyilvanos diplomacia eredményei nagyon nehezen
szamszerusithetdek, €s gyakran csak évek, akar évtizedek tavlataban mérhetdek. A
hosszt tavon mért eredmények értékelését az is megneheziti, hogy az orszagkép
alakulasanak szamos egyéb — akar a nyilvanos diploméciat kifejtd orszag hataskorén
kiviil all6 — esemény is befolyasolja. Amennyiben pedig mérni lehet a nyilvanos
diplomacia hatasat — példaul roévidtavon — az els6ésorban kozvélemény-kutatasok
alapjan, attitidvaltozds formdjdban szamszeriisithetd, am azt mar nehezebb
bizonyitani, hogy ez az attitlidvaltozas a viselkedésben, dontésekben is mérhetd lesz-
e. Az eredményeket tehat igen nehéz szamszerisiteni, pedig ilyen koltséges, hossza
tavl programok kapcsan jogos a kérdés, hogy az adofizetok pénzébdl megvaldsulod
projekteknek mi a haszna. Az eredménymérés a programok tovabbi fejlesztése és
hatékonysaganak novelése miatt is fontos. Sajnos egyelére nem ismert olyan
bizonyitottan hatékony mddszer, amely atfogdan €s szdmszeriisithetd modon, hossza

¢és rovidtavon is értékelné a nyilvanos diplomaciai tevékenységet.
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1.  NYILVANOS DIPLOMACIAI MODELLEK

A nyilvanos diplomadciat vilagszerte kiilonbozoképpen értelmezik az adott orszag
torténelmének, politikai berendezkedésének és a nemzetkdzi kozdsségben betoltott
szerepének fiiggvényében. Bar a cél, a vonzdé orszagimazs kialakitasa, és a
rendelkezésre 4ll6 kommunikacidos eszkozok mindeniitt hasonlok lehetnek, a
gyakorlatban kiilonb6z6 nyilvanos diplomaciai modelleket figyelhetiink meg. Ezek a
modellek nem kiiloniilnek teljesen el, az 4llamok a rendelkezésiikre allo forrasok és
legjobb belatasuk szerint alakitjak ki azt a keretrendszert, amit a leghatékonyabbnak

itélnek meg.

II1.1. Elméleti modellek

Miel6tt  megvizsgalnank a  kiilonb6z6  regionalis nyilvanos  diplomacia-
értelmezéseket, Gilboa alapjan tekintsiik roviden at a nyilvanos diploméacia elméleti

modelljeit.

Gilboa harom nyilvanos diplomacia modellt kiilonit el: a klasszikus hideghaborts, a

helyi PR modellt valamint a nem-allami globalis modellt.'*

111.1.1. A klasszikus hideghaboris modell

A nyilvanos diplomacia a hideghabora idején keriilt elétérbe. A nuklearis fegyverek
fenyegetésének arnyékdban a két szuperhatalom a konnyen végzetessé valo
fegyveres Osszetlizést lehetéleg hattérbe szoritva, elészeretettel alkalmazott —
gyakran propaganda gyants — nyilvanos diplomaciai eszkdzoket. Az ideologiai harc
abban a meggy6zddésben folyt, hogy ha az ellenfél altal iranyitott tarsadalmakban
kedvezé kép alakul ki az Egyesiilt Allamokrol, illetve a Szovjetuniérél, nyomast
fognak gyakorolni kormanyaikra a fennallo tarsadalmi rend megvaltoztatasara.

A hideghaboris modellben az allamok elsddleges eszkéze a nemzetkdzi

miisorszoras, az egyirdnyl informécios kommunikacid jegyében. Fontos

192 Gilboa, 2008
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megjegyezni, hogy a hideghaborus modell informacidohiany esetén mikodik jol,
amikor az allampolgarok korlatozott informaciohoz juthatnak, melyet a kormanyzat
ellendriz. A hideghaboris modell kizardlagos alkalmazasa elsdsorban autoriter
rezsimek esetében lehet hatékony. Napjainkban az Egyesiilt Allamok példaul
Kubaban, Mianmarban és Iranban alkalmazza ezt a mdodszert. Ha azonban szamos
hirforrds all rendelkezésre — mint ahogy az informécios és kommunikacios
forradalomnak koszonhet6en a vilag nagy részén ez a helyzet all fenn — egy-egy

kulfoldi hirforras nehezen hoz attorést.

Mindezekkel egyiitt a hideghdborus, tomegkommunikaciora épité modell
Kiilonosen igaz ez a kiépiilt nemzetk6zi tomegkommunikécios infrastruktiraval
rendelkezd, jelentds nemzetkozi szereplokre, mint az Egyesiilt Allamok,
Franciaorszag vagy az Egyesiilt Kiralysdg. A folyamatot példdzza a korabban az
USIA™, most mar a BBG'® fennhatosaga ald tartozo, a hideghaborus 1ddszakbol

»atmentett” Szabad Eurépa Radio miikodése.

3.1.1.1. A két szuperhatalom és a nyilvanos diplomacia

A szuperhatalmak egyikeként az Egyesiilt Allamok a hideghaborts nyilvanos
diplomacia mestere volt a huszadik szazadban, s néhany amerikai szakértd egyenesen
az amerikai nyilvanos diplomécia eredményének tekinti a Szovjetunié dsszeomlasat.
Természetesen a szovjet blokknak az amerikai szabadsag utan valo sévargasa nem
lett volna elég a rendszer 6sszeomlasahoz, de az amerikai nyilvanos diplomacia egy
mas életforma bemutatasaval jovoképet adott a blokk lakosainak, és igy 0sztonodzte
Oket a gazdasagilag megroppant birodalom mielébbi felszamoléasara.

Az amerikai hideghaborus nyilvanos diplomaécia alapjait harom térvény adta, ezek a
jelenlegi nyilvanos diplomacia alapkovei is egyben. A masodik vilaghaborut
kovetéen Truman elnok feloszlatta a haborus informacids irodat, az OWI-t% ¢&s

1948-ban az informaciorol és oktatasrol szold ,,United States Information and

Education and Exchange Act” — mely ,,Smith-Mundt Act” néven hiresiilt el —

193 United States Information Agency, 1953 és 1999 kozott mitkodott
104 Broadcasting Board of Governors
195 Office of War Information
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szabalyozta a tengerentuli informacids és oktatasi programokat. A torvény 501.
szekcidja meghatdrozza a kommunikacids tevékenység céljat, mely az Egyesiilt
Allamok promotalasa és berendezkedésének megismertetése mas orszagokban, a
kolesonds megértés kialakitasa. A torvény felhatalmazza az Egyesiilt Allamok
kormanyat, hogy az orszag polgarairdl és politikairdl sajtomunkaval, kiadvanyokkal,
filmmel és egyéb informaciés média eszkdzokkel, valamint informacios kézpontok
felallitasaval  tajékoztassa a  kiilfoldi  kdzvéleményt.'® Az 1956-0s, a
kiiliigyminisztérium kompetenciait 6sszefoglalé ,,State Department Basic Authorities
Act” kiilon nyilvanos diploméciai allamtitkarsagot hozott létre,'” az 1961-es
oktatasi- és csereprogramokrol szolo ,,Mutual Educational and Cultural Exchange
Act”, mely ,,Fulbright-Hays Act” néven is ismert az amerikai nyilvanos diplomacia
eszkozei kozé sorolta a csereprogramokat.

1950-ben Truman Gjsagirok elétt meghirdette az ,,igazsag kampany-t”,**® altalanosan
elterjed ugyanis ekkorra az a nézet, hogy a jol kiépitett szovjet propaganda-
gépezetnek koszonhetéen az Egyesiilt Allamok vesztésre &llt az ideoldgiai
haboruban. Az ellenség altal terjesztett hazugsadgok lekiizdésére az elndk szerint az
igazsag bemutatasa volt a megfeleld eszk6z, megfigyelhetd tehat a fehér propaganda
tudatos eldtérbe helyezése.

A hideghaborus amerikai nyilvanos diplomaciat az 1953-ban alapitott USIA fogta
Ossze, mely a nemzetkdzi miisorszorasért, a kiilfoldi sajtéirodak miitkddéséért és az
oktatasi és csereprogramokért is felelt. (Az USIA felépitését a Fliggelékben talalhato

4. abra mutatja be.)

A szovjet propaganda ideologiai kdzpontja a kommunista part altal ellenérzott
Agitrop, azaz az Agitacios és Propaganda Osztaly (késébb Ideoldgiai Osztaly) volt.
Az 1941-ben alapitott Sovinformburo, a kdzponti szovjet hiriigyndkség részeként
1944-t61 kiilon osztaly felelt a ,kiilfoldi propagandaért”. 1171 ujsagot, 523
magazint, 18 radidadot felligyelt 23 orszagban, illetve ellendrizte a szovjet
nagykovetségek, barati tarsasagok, kereskedelmi szovetségek és egyéb szovetségek
kommunikéciés munkajat. 1961-ben az Novosti Hirligyndkség vette at a

Sovinformburo feladatkorét. A Novosti alapitd okirataban szerepelé célok meglepd

106 Nakamura, Weed, 2009, 4.0.
197 Nakamura, Weed, 2009, 3.0.
108 Campaign of Truth
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hasonlosagot mutatnak az amerikai Smith-Mundt toérvényben szerepldkkel, hiszen
szintén ,,a kdlcsonds megértést”, a bizalmi 1égkor eldsegitését, a Szovjetuniordl szolo
helytallé informaciok kommunikaciojat jelolték meg f6 feladataul. A Novosti 120
orszagban miikddtetett irodat, 60 jsagot és magazint adott ki 45 nyelven. Fontos
eleme a szovjet, majd orosz nyilvanos diplomécidnak az Oroszorszag Hangja Radio,
mely a BBC és az Amerika Hangja utin ma is a harmadik legnépszertibb radioads.'®®
1990-ben a Novosti Hirligyndkség jogutodjaként megalakitottdk a Novosti

Informacios Ugynokséget. A hiriigyndkségi feladatokat ma a RIA Novosti latja el. 110

Az amerikai ¢és szovjet kommunikacios torekvés a két szuperhatalom versengésének
kulcseleme volt. A kiilfoldi kozvélemény tajékoztatasa ¢és befolyasolasa a
fegyverkezési és technologiai versenyben is fontos volt, elég csak az {irhajozés
mérfoldkoveire vagy csillaghaborus terv bejelentésére gondolni. Bar a hideghaboru
alatt a két szuperhatalom kommunikécios torekvései voltak a legszembetiinGbbek,
nem szabad megfeledkezniink a BBC vagy a Deutschlandfunk adésair6l sem, melyek
szintén a Vasfliggdnyt ,,ostromoltak™.

Az ekkor kialakult kommunikacios technikak a mai nyilvanos diplomacia alapjai is
egyben — am a valtoz6é koriilményekhez vald alkalmazkodasnak koszonhet6en

jelent6s atalakulason mentek keresztiil.

111.1.2. A helyi PR modell

A globalizalt vilagban az allamok épp Ugy versengenek Szomszédjaikkal és a
régidjukba tartozod orszagokkal a befektetOkeért, turistakért €s export lehetdségért,
mint ahogy a vallalatok versengenek a fogyasztokért. Felmeriilhet a kétség, hogy
barmilyen jo képet is fest magarol egy orszag, a befektetket mégis csak a gazdasagi
mutatok és az elérhetd kedvezmények gydzik meg a tékebehozatalrl. Azonban nem
szabad megfeledkezni a pszichologiai tényezokrdl, arrol, hogy jO imézzsal
rendelkezd orszag konnyebben atvészelhet hulldmvolgyeket. Az ismeretlenség
homalya, vagy a rossz hirnév igen nehezen lekiizdhetd hatranyt eredményezhet. A

helyi PR modellben az allamok nem csak sajat er6forrasaikat veszik igénybe, hanem

109 http://english.ruvr.ru/about.html

Letolve: 2012.07.10.

10 hitp://www.rianovosti.com/docs/about/novosti.html
Letolve: 2012.07.10.
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a partner orszagban honos, az ottani viszonyokat jol ismeré PR cégeket, s6t, akar

1 Bz a XX, szazad kihivasaira

lobbistakat biznak meg céljaik elérése érdekében.
adott valaszként, horizontalis adaptacioként is értelmezhetd. Bar sokan kétkedve
fogadjak a marketing és a PR teriiletérél szarmazéd eszkozoket és moddszertant,
segitségével az allami csatornaknal szélesebb korti kommunikacié valdsithatdo meg a
sokrétii nemzetkdzi kommunikéacios térben.™> A PR modellt kovetd allamok —
meggy6zOdésiik szerint — igy hatékonyabb és pénziigyileg is attekinthetébb munkat
végeznek.

A helyi PR modell kifejezést a szakirodalomban és a gyakorlatban gyakran az
orszagmarka épitéssel azonositjak. A PR ligynokségek munkajahoz valoban kozelebb
all a marketing, mint diplomacia vilaga, igy ez nem meglepd. A PR modell, és
altaldban a marka-stratégidk veszélye azonban éppen a marketing-szemléletben
rejlik: egy orszag imazsat ugyanis lehet projektként kezelni, am ez a munka egy
atlagos PR kampanynal sokkal oOsszetettebb, hosszabb tavi és tobb szerepld
munk4janak Osszehangoldsat igényli — nem is beszélve a politikailag érzékeny
tertiletek menedzselésérol.

Az orszagmarka-stratégiak kidolgozéasa és a megvalositdsban vald részvétel egyre
nagyobb tzleti lehetdségnek is bizonyul az orszagmarka épitésben jartas tanacsado
cégek szamara. Ebben élenjarnak az olyan brit cégek, mint az Interbrand vagy a
Foreign Policy Centre. Magyarorszag is igénybe veszi kiilfoldi tigynokségek, igy
példaul a Financial Dynamics munkéjat. A PR modell szoros egyiittmiikddést
igényel az ligyfél és az ligynokség kozott. Bar az tigynokség lehet, hogy jol ismeri az
adott orszagban uralkod6 koriilményeket és kozhangulatot, csak a nyilvanos
diplomaciat kifejté orszag céljainak és értékeinek megismerésével és megértésével
végezhet hasznos munkat. Olykor felmeriil az a probléma, hogy bar az ligynokség jol
ismeri a célcsoportot, munkdjaval mégis elégedetlenek, mert nem érti €és érzi
kelldképpen az tigyfél vilagat.

A PR modell iskolapéldaja az Obdl-hdbortihoz kotddik: Kuwait szamiizetésben levd
emirje ekkor a Hill and Knowlton PR céget bizta meg, hogy gy6zze meg az amerikai
kozvéleményt, a kongresszust és a médiat egy a Szaddam Husszein eltavolitasat

c€lz6 amerikai vezetésii haboru kirobbantasanak sziikségességérol.

" Magyarorszag példaul az amerikai vizummentesség eléréséhez vette igénybe washingtoni public
affairs tanacsadok segitségét. Sally Painterrel folytatott interju alapjan.
12 Melissen, 2005

68



111.1.3. A nem-allami, atmeneti modell

A nem-allami, atmeneti modell kiilonleges a nyilvanos diplomaciai modellek kozott.
Valdjaban megkozelités kérdése, hogy a nem-allami szereplék nemzetkozi
kommunikaciéja nyilvanos diplomacianak tekintheté-e. Ha ragaszkodunk a
»diplomacia” eredeti, szuverenitashoz kotott felfogasahoz, akkor az NGO-K,
vallalatok és maganszemélyek ,kiilkapcsolatai® egyértelmiien nem tartoznak a
nyilvanos diplomacia korébe. Ha azonban szélesebb korti értelmezést vallunk
magunkénak, akkor a nem-allami modellnek helye van a nyilvanos diplomaciai
modellek kozott.

Az alapvetd kiilonbség a nem-allami €s az allami nyilvanos diplomacia kozott a két
szerepld értékrendjében is rejlik: mig az dllamkdzponti modell diplomaéciai alapvetd
értékei a szuverenitds és a be-nem-avatkozas elve, addig a nem—allami szereplok és
els6sorban az NGO-k mas értékek alapjan miikddnek, melyek gyakran éppen a
fentiek elutasitasaban erednek.’*® Az NGO-k névekvd befolydsat a nemzetkdzi
kapcsolatokra mi sem bizonyitja jobban, mint a gyalogsagi taposdaknak betiltasarol

sz016 1997-es Ottawai Szerz6dés vagy a Nemzetkozi Biintetobirosag 1étrehozasa.

Gilboa nem-allami nyilvanos diplomacia felfogasa magaba foglalja minden nem-
allami szereplé nemzetk6zi kommunikacidjat fliggetleniil attol, hogy a szervezet egy
adott allamhoz kothetd, vagy olyan hazai bazisatdl eltdvolodott, valoban nemzetkozi

1% Tde tartozik tovabba a

szervezetr6l van sz6, mint példaul a Greenpeace.
nemzetkdzi szervezetek kommunikécidja is, melyek koziil elsdsorban a NATO

tdmaszkodik a nyilvanos diplomaciara.

I11.1.3.1. A NATO nyilvanos diplomaciaja

A NATO a kezdetektdl fogva felismerte a kozvélemény tdjékoztatasanak
jelentéségét. Mi sem bizonyitja ezt jobban, mint hogy mar 1950-ben létrejott

informacios szolgélata, mely 1953-t6l a T4jékoztatasért és Kulturalis Kapcsolatokért

3 Hocking, 2008
114 Gilboa, 2008
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felelés Bizottsag, a CICR (Committee on Information and Cultural Relations)
formdjaban toltdtte be feladatat. A Bizottsag feladatait vette 4t a 2004-ben felallitott
Nyilvanos Diplomacia Bizottsag (Committee on Public Diplomacy - CPD). A CPD
felel az éves nyilvanos diploméaciai akcidterv kialakitasaért, mely illeszkedik a
szervezet nyilvanos diplomadciai stratégidjdhoz. A CPD rendszeresen Osszeiil a
NATO tervezett akcioi kapcsan, illetve varatlan események esetén is. A CPD
munkdjat a nyilvanos diplomaciai részleg (Public Diplomacy Division) tamogatja,
mely 2004-ig Informacios és Sajtdé Iroda (Office of Information and Press) néven

mikodott.

A NATO polgari szervei kozé tartozo ,,Public Diplomacy Division” irdnyitasa ala
tartozik a Multimédids Konyvtar, az 6sztondij programok és szponzoraciok, a NATO
kijevi Informacids és Dokumentacios Kozpontja, a moszkvai Informacios Iroda, és a
Szovetségi Kontakt Pontok a partner orszagokban. A tagorszdgok nagykovetségei
(Contact Point Embassies - CPEs) informacios feladatokat latnak el a nem NATO
tagorszdgokban, rotacids rendszerben. Ezeknek a nagykdvetségeknek kiemelkedd
szerepiik van a kétoldali kommunikacidban, ide értve a civil szervezetekkel vald

kapcsolattartast is.

tevékenyseégérdl, kiilonods tekintettel harmadik orszagokban — példaul Afganisztanban
vagy Libidban — vald jelenlétérol. Masrészt feladata a fiatalabb generacidkkal valo
kommunikécio, hiszen szdmukra a NATO 4&ltal képviselt célok és értékek nem
annyira egyértelmiiek, mint a hideghaborut atélt generaciok szamara. Harmadrészt
pedig célja a NATO jovoképének felvazolasa, kiilonds tekintettel azokra a
felvetésekre, hogy a szervezet ,,a vilag renddrévé” kivan el6lépni, vagy atvenné az
ENSZ szerepét. Fontos megemliteni a NATO bdviiléséhez kapcsolddd koriiltekintd
kommunikéciot is, hiszen egy-egy 0j tagallam csatlakozasa tovabbi spekuldciora ad

okot. !t

A szervezet felépitésébdl adédoan a NATO az EU-hoz hasonldéan torekszik a
tagorszagokon kiviil, a kiilsé kozvélemény informalasara és a tagorszagok ,,bels6”

kozvéleményével valo kommunikacidra is. Azonban mig az EU egyeldre keresi a

115 hitp://www.nato.int/cps/en/natolive/topics 69272.htm Letdltve: 2012. 08.01.
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legmegfeleldbb utat, addig a NATO szervezetében mar 1étezik kifejezetten nyilvanos
diplomaciaval foglalkozo részleg, valamint hosszi tavi stratégia. Igy a nyilvanos
diploméciai akcidk 0Osszehangoltabban, atgondoltabban és hossza tavon s

hatékonyabban miikddhetnek.

I11.2. Nyilvanos diplomacia regionalis értelmezései

A nyilvanos diplomaciai modellek nem csak elméleti, hanem gyakorlati sikon is
szovevényesnek tlinhetnek. Az amerikaiak, a francidk, a kinaiak, a svéjciak vagy a
norvégok mast és mast érthetnek nyilvanos diplomécia alatt. Az eltérés az allamok
torténelmi tapasztalataibol, berendezkedésébol €s a rendelkezésiikre allo eszk6zokbol

adodik.

111.2.1. Az Egyesiilt Allamok

Az Egyesiilt Allamok, mint hideghaborus szuperhatalom jelentds tapasztalatra tett
szert a nyilvanos diplomacia terén.''® Természetesen az orszagon beliil is szamos
értelmezése 1étezik a nyilvanos diplomécianak, mindenesetre egy altalanos

iranyvonal felismerhetd a nyilvanos diplomécia amerikai felfogasaban.

Az amerikai nyilvanos diplomacia deklaralt célja, hogy ,.tdmogassa az amerikai
kiilpolitikai  torekvéseket és  nemzeti  érdekeket, kiilonos tekintettel a
nemzetbiztonsagra, illetve elmélyitse az Egyesiilt Allamok kormdanydnak és
dallampolgdrainak kapcsolatat a vilag t6bbi részével”. ™’

A klasszikus hideghaboris modell tovabbra is az amerikai nyilvanos diplomacia
vazat képezi — bar intézményi szinten lényeges valtoztatasokon ment keresztiil. A
hideghaborus ,,mindenhatd” szervezet, az USIA 1999-es megsziinését kovetden az
amerikai nyilvanos diplomaciaért korméanyzati szinten a Nyilvanos Diploméciai és

Kozkapcsolati  Kiiliigyminiszter ~ Helyettes, a  kiiliigyminisztérium, a

116 Az amerikai nyilvanos diplomacia mérfoldkdveit az 5. dbra mutatja be 2009-ig bezarélag.
17 hitp://www.state.gov/r/ Letoltve: 2012. 09.02.

71


http://www.state.gov/r/

hadiigyminisztérium , és a misorszorasért felelés kormanyzotanacs, a BBG felel.®

Az amerikai nyilvanos diplomécia fontos szerve tovabba a Nyilvanos Diploméciai
Tanacsad6 Bizottsag, mely elismert nyilvanos diplomaéciai szakértokbdl all.

Az amerikai nyilvanos diploméacia nagyrészt ,klasszikus” eszkdzokkel: a nemzetkozi
misorszoras, a kulturdlis és oktatdsi csereprogramok illetve a nyelvoktatas és egyéb
informacios programok segitségével igyekszik eljuttatni iizeneteit a célorszagba.

A nemzetk6zi miisorszoras tovabbra is kulcsszerepet jatszik az amerikai nyilvanos
diploméacidban. A ﬁiggetlen119 BBG iigynokség felel az 0Osszes, nem hadicélu
misorszorasért, mely 60 nyelven folyik. Ide tartozik a kdzismert Amerika Hangja —
mely mar nem csak radio, hanem multimédids informacioforras — a Szabad Europa
Radio, a spanyolajkuakat, elsésorban Kubat célz6 Radio és TV Marti, a Szabad
Azsia Radié, és az arab vilagot célzé Alhurra televizié csatorna és Radio Sawa. Bar
ezek a csatornak oriasi Osszegeket emésztenek fel,120 a kommunikacids forradalom
két legjelentdsebb ujdonsaga, az Internet és a ,,CNN hatas” altal megsokszorozott
hirforrdsok rontjak hatékonysélgukat.121 Pedig példaul az Alhurra éppen az ,,arab

CNN”, az al-Dzsazira ellensulyzésara jott 1étre.

A hideghdborts nyilvanos diplomécia legnagyobb kihivasa a kommunikécios
technologia fejléddéséhez valo alkalmazkodas. Bar az amerikai stratégia fontos eleme
az 1) média — chat, blog, videomegosztok — hatékonyabb bevonasa a
kommunikécidba, ezeket a kozOsségi tartalmakat a diplomatdk gyakran nagyon
ovatosan kezelik, hiszen itt az informécid gyakorlatilag kontrollalhatatlan, 6nallo
¢letre kel. A hideghaborut kovetden sok amerikai politikus minddssze a bipolaris
vilagrend hagyatékanak tekintette a nyilvanos diplomaciat, melyre a vilag egyetlen
szuperhatalmanak mar kevés sziiksége lehet.*?? 2001. szeptember 11-e azonban nem
ezt az elképzelést igazolta, megmutatta, hogy bizonyos kulturdk ¢és csoportok
esetében a kedvezOtlen imazs valosagos nemzetbiztonsagi fenyegetést jelent.

A terrorizmus elleni haboruban” az amerikai nyilvanos diplomacia nem hozott

osztatlan sikert, és kritikara okot adott az Atlanti-6cean mindkét partjan. Az Irakban

18 A BBG koltségvetését 2001 és 2008 kozott a Fiiggelékben talalhato 6. abra, az elért célesoport
novekedését a 7. abra mutatja be.

9 Independent agency. Ez annyit jelent, hogy minisztériumoktol fliggetlen tigyndkségrél van szé. Az
iigynokség vezetdit az elndk nevezi ki a szenatus jovahagyasaval.

120 Csak az Alhurrara az Egyesiilt Allamok 2003-ig 62 milli6 dollart k&ltott. Ungar, 2005

121 A globalis televizi6 csatornak kozott a BBC kiilon figyelmet érdemel, hiszen allami csatorna.

122 Nye, 2004
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tapasztalt erdszakos cselekmények szamanak csokkenése az amerikai kiilpolitikusok
szerint a nyilvanos diplomacia sikerét jelenti — bar a hatasmechanizmus, az ok-
okozati 0sszefliggés nem bizonyithatd. A kritikusok (realistak) szerint azonban lehet
barmilyen jé a nyilvanos diplomaciai stratégia, egy rossz politika csak rossz politika
marad, s ennek megitélésén lényegesen semmilyen kommunikacios tevékenység nem
tud valtoztatni.

Igaz, egy iizenet eljuttatasa az Egyesiilt Allamokbol a Kozel-Keletre nem is olyan
egyszeri. Egy lzenet akkor hatékony, ha a célcsoport kulturdlis sajatossagait,
érdekldédését maximalisan figyelembe veszi. Azonban a szakérték altal kialakitott
lizenet szamos amerikai dontéshozon jut keresztiil, mig végleges formajat megkapja.
Ami pedig jol hangzik Irakban, nem biztos, hogy elfogadhato az amerikai
dontéshozok szaméra — illetve forditva. Igy fordulhat eld, hogy egy jol megalkotott
lizenet a biirokratikus folyamatok végére alkalmatlanna valik a célcsoporttal valo

kommunikaciora.

Bér az amerikai nyilvanos diplomécia kézéppontjaban jelenleg a Kozel-Kelet all, az
Egyesiilt Allamok nyilvanos diplomacija ennél sokkal tobbrétii, és szamos eleme —
mint példaul a cserekapcsolatok menedzselése — kovetésre méltod példa.

A kulturdlis és oktatasi csereprogramok Amerikaban hosszii multra tekintenek vissza
olyan projekteknek kdszonhetden, mint a Fulbright vagy a Nemzetkozi Latogatok
Program. A csereprogramok célja a gyakorlati tapasztalatszerzés és a kétoldalu
kommunikécié kialakitdsa, a visszajelzések értékelése ¢€s beépitése tovabbi
programokba. Itt elsésorban olyan személyek kivalasztasa a cél, akik a késObbiekben
az adott orszadg dontéshozoi kozé keriilhetnek, véleményvezérekké valhatnak, és ott
az amerikai értékrendet ismerve adott esetben timogathatjak az amerikai politikakat,
illetve tapasztalataiknak koszonhetden hazijukban is terjesztik az amerikai értékeket.
Ez a célcsoport jOl azonosithatd és nyomon kovethetd. A csereprogramok sikere a
résztvevok ismereteinek és szakmai kapcsolatrendszerének bdvitése terén

123

kiemelkedd,” ™ a szkeptikusok azzal érvelnek, hogy ilyen programra csak azok

jelentkeznek, akik mar eleve érdeklédnek az orszag irant.

123 http://exchanges.state.gov/programevaluations/completed.html Letdltve: 2010.10.27.
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Az Egyesiilt Allamokban a nyilvanos diplomaciat megkiilonboztetik a stratégiai
kommunikéciotol.?* A kifejezést tobbnyire a hadiigyminisztériumban hasznaljak és
igy az ahhoz kothetd programokkal azonositjak. Bar a kiiliigyminisztérium ¢és a
hadiigyminisztérium szamos kommunikacios projekten dolgozik egyiitt, mig a
»hyilvanos diplomécia” fogalmat elsdsorban barati orszdgokban és/vagy béke esetén
hasznaljak, addig a ,stratégiai kommunikaci6” konfliktusos, akar haborts
ovezetekben valdsul meg, felkeltve a gyanut, hogy ez utdbbi esetében nem mindig
teljesen fehér propagandarol beszélhetiink. A két intézmény kommunikacios
projektekre fordithaté pénziigyi kerete is nagysagrendekkel eltér — a
hadiigyminisztérium javéara.'®

Az amerikai nyilvanos diplomdacia azonban nem kizarélag hideghaborus elemekre
épit: jelenleg Osszesen 64 amerikai szervezet kozvetiti kiilfoldre az amerikai
»imazst”. Ezek a szervezetek az adott kormanyzattol fliggetlentiil jelennek meg (még
ha nem is minden esetben teljesen fliggetlenek attol), és igy gyakran hitelesebbek is.
Nem politikdkat, hanem valoban orszagképet és értékeket kozvetitenek. Ilyen példaul
a Meridian Intézet, ahol tobbek kozt a kiilfoldi diakok is lehetdséget kapnak arra,
hogy oktatési intézményekben mutassak be hazéajukat, hozzéjaruljanak sajat orszaguk

. : i 12
nyilvanos diplomaciajahoz.'?®

Az amerikai nyilvanos diplomdcia tehat ,(felfrissitett” hideghaboris modellként
értelmezheté, melyben fontos szerepet kapnak a civil kapcsolatok. A PR modelltdl —

mely a legnagyobb sikert Europaban aratta — a legtobb amerikai szakértd elzarkézik.

111.2.2. Eurdpa

Az eurdpai nyilvanos diplomacia — mint ahogy a kontinens maga — igen sokszinti, a
Nemzeti dnmeghatarozas €s ennek kommunikécidja hosszi multra tekint vissza. Az
onmeghatarozas és annak kommunikdcidja a masodik vilaghaborit kovetden valt
igazan latvanyossa: a Német Szovetségi Koztarsasag példaul 1949-ben kezdte el a

nemzet rehabilitacigjat  célz6  kommunikaciés munkat, a  ,,Politische

124 Strategic communications.

125 2007-ben a hadiigyminisztérium biidzséje 717,6 milliard dollar volt, mig a kiiliigyminisztérium és a
miusorszorasért felelés BBG 0sszesen 1,5 milliard dollarbol gazdéalkodhatott. Lord, 2008, 38.0.

126 A szerzé is részt vett a Meridian programjaban, ezt mutatja be a 8. abra.
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Offentlichkeitsarbeit-ot”, a francia ,,politique d’influence” szintén a vilaghaboruk
imazs rombol6 hatdsat volt hivatott semlegesiteni a ,,grandeur” feltdmasztasaval. A
kordbbi nagyhatalmak, mint példdul Franciaorszdg a kommunikéacid terén is
kihasznalhattdk az — els6sorban gyarmati id6kbol atmentett —  ¢l6
kapcsolatrendszeriik és a vilagnyelvek biztositotta elényoket, mig masok éppen a
»Zyarmati” statusztol igyekeznek megszabadulni. Az Egyesiilt Kiralysag nyilvanos
diplomécidja az utobbi idében éppen arra irdnyul, hogy lerdzza magardl a merev,

gyarmattartd imazst, és mindenek elétt ,,cool” legyen.127

A brit nyilvanos diplomacia példaul harom intézmény egyiittmitkodésébdl adodik: a
Kiiliigyi és Nemzetkozosségi Iroda feladata a tapasztalatok beépitése a nyilvanos
diplomaciai s‘[ratégieib(cl,128 a British Council felel a kulturalis és cserekapcsolatokért,
a BBC pedig a nemzetk6zi musorszérasért. A brit nyilvanos diplomécia deklaralt
célja, hogy tamogassa az Egyesiilt Kiralysadg kiilpolitikdjanak megvalosulasat a
kormanykozi kapcsolatokon tilmutatva, véleményvezérekkel, civilekkel, az {izleti
szféraval vald kétirdnyu, kapcsolatépitési kommunikacid l'ltjain.l29 A brit nyilvanos
diplomacia tengeren tal is irigyelt professzionalizmusa abban rejlik, hogy a British
Councilt és a BBC-t — bar mindkett6 allami szerv — kiilf6ldon nem a brit kormannyal,
hanem altaldban Nagy-Britannidval azonositjak. Igy képesek ezek az intézmények a
kapcsolatépitésre az adott — népszerli vagy éppen népszeriitlen — kormanyzati
politika hatasai altal kevésbé érintve.'*°

A holland ,,Publieksdiplomatie” az olyan, kiilfoldon kétkedve fogadott liberalis
politikak hatterére vilagit ra, mint az eutanazia vagy a drogpolitika.

A nyilvanos diplomacia a sztereotipiak megsziintetésében, az orszagrol kialakult kép
ujraformaldsaban is fontos szerepet jatszik, mint példaul Spanyolorszdgban Franco
utan, vagy napjaink Balkanjan. A kelet-k6zép-europai allamok az unids csatlakozas

arnyékaban ¢ébredtek ra a kiilfoldi kozvélemény informalasanak jelentéségére.

A kevésbé elonyds torténelemmel illetve foldrajzi elhelyezkedéssel megaldott
europai allamok szdmara a nyilvanos diplomdacia az dnmeghatarozas eszkoze lehet.

Ez kiilonosen igaz a fiatal eurdpai orszagokra, mint a balti allamok, vagy az Europan

127 Tony Blair kormanyzatahoz kétheté a ”Cool Britannia” projekt.

128 jstening and advocacy.

129 hitp://www.fco.gov.uk/en/about-us/what-we-do/public-diplomacy/ Letoltve: 2012.09.13.
130 cull, 2008
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kiviil konnyen Osszekevert Szlovakidra és Szlovéniara — vagy éppen Budapestre és
Bukarestre. A kis allamok kozt kiilonleges helyet foglalnak el a kialakult negativ
orszagképet atformalni igyekvé nemzetek, példaul a Balkanon. Gyakran idesoroljak
Svajcot is, ahol a nyilvanos diplomacia az utan keriilt elétérbe, hogy kidertilt: a svéjci

bankok naci javakat kezeltek.

A kis allamok titka egy olyan jol megvalasztott érték, azaz ,termék”
kihangsulyozasa, mellyel az orszag lakossadga azonosulni tud, és amely nemzetkozi
porondon is elfogadott, illetve elényOs sajatossag. Ezt a logikat koveti a
kommunikécios rések kihasznaldsara iranyuld un. ,,szegmens vagy kommunikacios

5131

rés-diplomécia” " melyrdl a tovabbiakban bdvebben lesz szo.

111.2.3. Az Eurdépai Unio6 nyilvanos diploméaciaja

Az eurdpai orszagok nyilvanos diplomacidja mellett szot kell, hogy ejtslink az
Eurdpai Unid nyilvanos diplomacidjardl is. Az EU kommunikacios tevékenysége — a
kozosség jellegébdl adodoan — kiilonbézik a nemzetdllamok nyilvanos
diplomaciajatol. Az Europai Unid kiterjedt kapcsolatrendszerrel rendelkezik
harmadik orszagokkal, azonban nyilvanos diplomaciai stratégidja még kialakuléban
van. Az Unié kommunikacios politikdja egyeldre els@sorban az unids polgarokat
célozza.

Az EU nyilvanos diplomécia abban az értelemben kettds, hogy belsd, a tagallamok
allampolgarait célz6 kommunikaciora és kiils6, a harmadik orszdgokba iranyuld
hivatott erdsiteni az allampolgarokkal kialakitando parbeszéd segitségével, mig a

kiilsé kommunikacié célja az EU nemzetkdzi szerepének erdsitése.

Az Europai Uni6 és az eurdpai polgarok kozotti kommunikdcios szakadék a
Maastrichti  Szerzddésrdl szold  1992-es  népszavazasokat kovetden keriilt
visszavonhatatlanul napirendre, s az Alkotmanyos Szerzédés fényében nyilvanvalova

valt, hogy hosszu tavon akadalyozhatja az Uni6 fejlodését. A 2009-es europai unios

131 Niche diplomacy. Henrikson, 2005
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valasztasokon valo alacsony részvételi arany szintén nyilvanvalova tette, hogy az

Eurdpai Unid belsé kommunikacidja tovabb fejlesztendd.

Az EU nyilvanos diplomaciardl alkotott felfogasa hasonlit a nemzetallamokéihoz. “A
nyilvanos diplomdcia a kozvélekedéssel, annak befolydsolasaval foglalkozik” — all a
Ko6zosség otvenedik évforduldja alkalmabol kiadott kommunikacids elemzésben.
Egyertelmiien megmagyardzza az EU céljait, politikdit és tevékenységét, és az
dllampolgarokkal, csoportokkal, intézményekkel és a médiaval folytatott parbeszéd
segitsegevel tamogatja az EU céljainak megértését. A nyilvanos diplomacia az EU
kedvezo imazsat segiti eld, és tajékoztat nemzetkozi tevékenységerol és arrol, hogy az
Unio nem csak nemzetkozi gazdasagi, hanem politikai szerepld is. Mindez egy EU
alapvetd célja van: annak elésegitése, hogy az EU fontos nemzetkdzi politikai erévé

valjon, illetve hogy kialakuljon egy EU marka.

AZ EU kommunikacids stratégia elsé 1ényeges eleme a ,D-terv a Demokracia,
Dialogus és Diszkusszio érdekében” cim@ program volt, melyet 2006. februar 1-jén
az eurdpai kommunikacids politikardl szold Fehér Konyv kovetett, majd konzultacio
¢és kozvélemény kutatdsok alapjan sziiletett meg 2007. oktober 3-4n a Partnerség az

Eur6parol Sz6l6 Kommunikacioért cimii cselekvési terv.

Margot Wallstromnek, a Bizottsag els6é intézményi kapcsolatokért és kommunikacios
stratégiaért 2004 és 2009 kozott felelds alelnokének kiemelt szerepe volt az EU
kommunikécios fejlédésében. Alelndksége alatt kezdte meg miikddését az Euranet
radios halozat 2008-ban, mely tiz nyelven sugarozza adasait és hetente 19 millié EU
allampolgart és tovabbi 30 millio hallgatot ér el vilagszerte. Az EU Tube — a
Bizottsag sajat YouTube csatornaja — Szintén ez az iddszak alatt, 2007 janiusaban
kezdte meg mitkodését, és miikodésének elsé két évében tobb mint 14 millié video

letoltést ért el.**®

Wallstrom maga is szivesen €élt a kozosségi média nyujtotta
lehetéségekkel: 6 volt az els@ biztos, aki sajat blogot is irt. A svéd biztos nyilt,

interaktiv kommunikacios stilusa azonban nem nyerte el mindenki tetszését, hiszen

132 http://europa.eu/50/around_world/images/2007 50th_anniv_broch_en.pdf Letoltve: 2010. 12.11.
133 http://ec.europa.eu/commission_barroso/wallstrom/pdf/engaging-citizens_en.pdf Letdltve: 2010.
12.11.
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cres

jelentésben megfogalmazott nézetek szerint ,,az EU tobb integraciot szeretne
Eurépdaban, annak ellenére, hogy az eurdpaiak inkabb varakozoé dllaspontra
helyezkednek. Az EU ugy szeretné a fenti ellentmondast lekiizdeni, hogy évente tobb
milliard eurot kolt kiilonbozo informacios tevékenységekre, melyek valojaban azt
célozzak, hogy tamogatast szerezzenek az eurdpai projekt szamdra (...) Az EU
gyarmatositani akarja a civil tarsadalmat és minden évben tekintélyes anyagi
tamogatasban részesiti a kutatointézeteket és szervezeteket, akik osztjak Briisszel
Eurdparél alkotott képér’. *** Wallstrom Margot a fenti nézetekre reagalva hosszas
cafolatot kozolt a Dagens Nyheter svéd napilapban, kiemelve, hogy az EU kétoldalu
kommunikaciora torekedve nem propagandacélokat kovet, hanem a demokraciat

oo yore s 135
kivanja megerdsiteni.

A masodik Barroso Bizottsagban — mely 2010. februar 10-én kezdte meg miikodését
— Viviane Reding a kommunikacioért felelés biztos és alelndok egyben, de

portfoligjdba beletartozik az igazsagszolgaltatds, az alapvetd jogok és az

allampolgarsag teriilete is. Reding folytatja a Walstrom altal megkezdett munkat.

Az Eurépai Uni6 kommunikacidja nem csupan az Union beliill valosul meg.
Legaldbb ennyire nagy jelentdséggel bir az Unié harmadik orszagokkal folytatott
parbeszéde, mely az EU-r6l vilagszerte kialakult kép formalasat, az Unid gazdasagi
¢s politikai céljainak tAmogatasat szolgalja. Az Unid a bdvitési folyamattol eltekintve
a nemzetkozi sulya altal indokoltnal Iényegesen kisebb mértékben ¢l kommunikacios
lehetdségével hatarain kiviil. Pedig erre mar csak azért is nagy sziikség mutatkozik,
mert sokaknak okoz vilagszerte fejtorést kiilonbséget tenni a ,,nyugat”, Eurdpa, a 27
tagallam vagy maga az Eurdpai Unid kozt.

Az Unio6 intézményei tartdzkodnak a nyilvanos diplomacia kifejezés hasznalatatol.
Az EU-n belill a Bizottsdg munkdja tartalmaz a legtdbb nyilvanos diploméaciai
elemet. Ide tartozik példaul a Foigazgatdsagok munkdja, az Euro-Med Partnerség

vagy a Kultirakozi Parbeszéd Program.

134 http://www.euvonal.hu/index.php?op=hirek&id=6061 Letoltve: 2010. 12.11.

http://translate.google.com/translate?hl=en&sl=sv&tl=en&u=http://www.dn.se/opinion/debatt/male
t-ar-inte-att-fa-folk-att-alska-eu-1.919248, Letoltve: 2010.12.08.
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Az elsd kifejezetten Uniodn kiviili nyilvanos diploméciara szakosodott intézmény a
mintaprojekt a kulcsfontossagi EU-USA kapcsolatok elmélyitése mellett esetleges

tovabbi nyilvanos diplomaciai szekciok szdmara is tapasztalattal szolgalhat majd.

111.2.3.1. Esettanulmany: a washingtoni mintaprojekt

A washingtoni nyilvanos diplomadciai szekcié munkdja harom szinten alakul ki. Az
elsé szintet az un. RELEX csalad™’ tagjai alkotjak, melyek mindegyike érintett a
harmadik orszagokkal vald kapcsolattartasban ¢és egyiitt dontenek az EU-rol
mindeniitt kommunikalandd kulcsiizenetekrél. A masodik szinten az célorszagban

relevans témdkra fiizik fel az iizeneteket.'®

Végiil harmadik szinten a nagykovet
személye, kommunikacios stilusa is nagyban befolyasolja a végeredményt, hiszen 6
keresi fel a legfontosabb dontéshozokat — azaz elsdsorban & felel a lobbi

. g s 1
tevékenységért is. 39

Az EU nyilvanos diplomécidja Washingtonban két tipusti ilizeneten nyugszik.
Elsoként felhivja a figyelmet az Unid létezésére, az altala kozvetitett értékekre és
struktirdjara. Ez elsOsorban a nagykozonség szamara fontos. A kormanyzat és az
érdekszervezetek tagjai — tehat az elit, melyet Washingtonban gyakran ,,inside the

»140 csoportként is neveznek — igen jol tajékozott az EU-rol, igy 6ket nem

Beltway
célozzdk altalanos jellegli informaciokkal. Az iizenetek masodik csoportja az EU
kiemelt politikairol — példaul a globalis felmelegedés elleni kozdelemrdl, a
halélbiintetés eltorlésérdl vagy a légi kozlekedés liberalizaciojardl — egyarant szol az
eliteknek és a nagykozonségnek.

A washingtoni nyilvanos diploméciai stratégia jol alkalmazkodik az amerikai

kozhangulathoz ¢€s a tarsadalom igényeihez. Ez természetesen nem jelenti azt, hogy

az EU kizarolag a megegyezés targyat képezd témakra koncentrdlna, azonban az

1% press & Public Diplomacy (PPD) Section

137 DG Development, DG Enlargement, DG Trade, EuropeAid Co-Operation Office, European
Commission’s Humanitarian Office (ECHO).

138 A7 USA-ban példaul els6sorban gazdasagi oldalrol kézelitik meg a f6 iizeneteket.

39 Interju M. Sundholmmal, 2008

140 A kifejezés a Washingtont kdrbevevd autopélya korgytirtire, a Capital Beltway-re utal. A korgyfirti
altal korbevett teriileten helyezkednek el a korményzati és egyéb, a politikara befolyassal bird
dontéshozok épiiletei.
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amerikai észjaras megismerése és az aktualis események eldtérbe helyezése tovabb
viszi a beszélgetést az EU szdmara fontos témak felé.

Az iizleti sikert az amerikaiak kiilonosen nagyra értékelik, s a vilaggazdasag
megingdsaval ez a téma még inkabb eldtérbe keriil. A modern tarsadalmak nagy
jelentdséget tulajdonitanak a hatékonysag mérésének, féleg, ha az szamokban is
kifejezhet6. Az amerikai tarsadalomban ez kiilondsen igaz. Szeptember 11-e utan
természetesen a kozbiztonsag is kiemelt téma az amerikai kdztudatban.

tart6 munkatarsak ezért beszédeikben kiilonds figyelmet forditanak az erds
transzatlanti gazdasagi kapcsolatok kihangstlyozasara. Példaul az a tény, hogy az
EU teljes beruhdzasa egyediil Texas allamban nagyobb, mint az amerikaiak Osszes
kinai beruhdzasa, az EU gazdasagi jelentdségét szemlélteti, s a legtobb esetben mar
az eldadas elején felkelti a hallgatosag figyelmét. A PPD Szekcid munkatérsai a
biztonsag kérdését is kiemelten kezelik, és részletesen bemutatjak az EU nemzetkdzi
segélyezési gyakorlatat, az EUROPOL-t, békefenntartd tevékenységét, a CFSP-t, és
kiilonosen az EU-NATO egylittmiikddést.

A diplomataknak a kdztudatba bekeriilt negativ Unids hireket sem szabad figyelmen
kiviil hagyniuk, feladatuk a kiegyensulyozottabb tajékozottsdig megteremtése. A
Microsofttal vagy az Airbus-szal kapcsolatos konfliktusok mellett kiemelik, hogy a
transzatlanti kapcsolatok 98%-a konfliktusmentes.

A vallas témaja egyelére nem keriilt be a kommunikacidba, azonban az amerikai
tarsadalom valldshoz fiz6d0 szoros kapcsolata miatt ez megfontolds targyat
képezheti.

Azonban az PPD Szekcido minden igyekezete ellenére el6fordulhat, hogy éppen a
felfokozott kozhangulat miatt lehetetlen az Unids témak megjelentetése. A gazdasagi
valsag idején peldaul szinte lehetetlen olyan EU-s képviseld megszolaltatasa, akik

nem kompetensek gazdasagi kérdésekben.

Bér a tagallamok egyiittmiikodése még nem zokkendmentes és a kdzds eurdpai unios
rendezvények még nem gyakoriak Washingtonban, és a kovetségek elsdsorban sajat
imazsukra koncentralnak, a k6zos projektek szama lassan bar, de novekszik. A k6z0os
eurdpai tigyekkel kapcsolatos kommunikacid oroszlanrészét azonban a Bizottsag
latja el. A gyakorlatban ez azt jelenti, hogy az EU Film Festival, az EU Nyitott

Kapuk Napja, az Iskola Program és az EuroKids Festival a tagallamok kovetségei és

80



kulturalis intézetei egyiittmikodésében valdésulnak meg, azonban a mindennapi
kommunikéaciéo és lobbi tevékenység, a sajtokapcsolatok és a csereprogramok
koordinacidja a Bizottsag feladata marad.

A EU Nyitott Kapuk Napja'** példaul a nyilvanos diplomacidban igen fontos
személyes kapcsolatok kialakitasat célozza. Az Eurdpa Napon minden tagallam
nagykovetsége nyitott kapukkal fogadta az érdekloddket nagykdvetségén, ahol
megismerkedhettek az eurdpai értékekkel ¢€s kultaraval. A program nagyon
sikeresnek bizonyult: mig 2007-ben kézel 40 000 amerikai volt kivancsi Eurdpara,
2008-ban a latogatok szama mar elérte az 57 000 fét.'*

Az egylttmikodés, a kozos projektek kialakitdsa, tehat a kapcsolatépitd
kommunikéicio az egyik leghatékonyabb eszk6z a kulturdk kozotti parbeszéd
eldsegitésére, nem utolsod sorban pedig a szervezést is nagyban megkdnnyiti. Erre a
felismerésre alapoztak a washingtoni PPD munkatérsai a Romai Szerzédés 6tvenedik
évforduldja alkalmabdl szervezett rendezvénysorozatot, amikor is a kozonség és a
rendezvényeket szervezd intézmények kozott mintegy Osszekotd kapocsként
miikddtek. A PPD Szekci6 munkatarsai egyetemeket, lizleti tarsasagokat és egyéb
szervezeteket kerestek fel azzal a lehetdséggel, hogy az Unidval kapcsolatos
rendezvényeiket a 2007. marciusi Eurdépa Hétre egy, az évforduld alkalmabol
megjelendé programfiizetbe Osszegylijtsék. Akkora érdekl6dés mutatkozott, hogy az
Osszes jelentkezd nem is kaphatott helyet az 50 programot bemutato fiizetben. A PPD
Szekci6 altal koordinalt rendezvénysorozat végiil igen szinesre sikeriilt, mely
sokoldalian mutatta be az Eurdpai Unidt az amerikai kozonségnek. A példa
illusztralja, hogy mekkora haszna lehet a célorszdg nem kormanyzati szerveivel valo
egyiittmiikddésnek, hiszen a PPD Szekci6 mindossze a szervezés koltségeit magara
vallalva sokkal nagyobb szabasu rendezvénysorozatot volt képes Osszedllitani, mint
amekkorara csupan sajat forrasaibol lett volna lehetdsége. Az amerikai szervezetek
szamadra szintén eldnyos volt az egylittmiikodés, hiszen rendezvényeikre a széleskori

publicitasnak kdszonhetden sokan ellaitogattak.l“'3

141 Eyropean Union Open House Day
2 Interju M. Sundholmmal
3 Interju M.Sundholmmal
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Szintén a transzatlanti személyes kapcsolatok elmélyitését célozzak az EU
Kivalésagi Kozpontok,"* melyeket egyetemek fogadhatnak be egy kivalasztasi
folyamat eredményeképpen. Ezek a kdzpontok oktatasi programokhoz, kutatasokhoz,
helyi és regionalis tajékoztatod tevékenységhez nyujtanak segitséget. Az EU Kozpont
projekt 1998-ban indult utjara, négy éves ciklusokban miikddik. A 2005-t6l a nyertes
intézmények a “Kivalosagi Kozpont” nevet viselik. Szinvonalas munkajuk
elismeréseként. 2008-ban orszagszerte nagy érdeklddés oOvezte a Kivalosagi
Kozpontok 1étrehozasara felhivd palyazatot: végiil 23 palydzo intézmény koziil 11-

en'® nyerték el a Kzpontok miikddtetésének jogat. Az intézmények Ssszesen 3,42

millié Eurés biidzsébdl gazdalkodhatnak.**®

A személyes kapcsolatok kiépitésének kovetkezé fontos eleme egy klasszikus
nyilvanos diploméciai eszkéz, az EU Latogaté Program,'*’ mely 1974 6ta mikodik.
Az el6szor amerikaiakat célzd program az évek folyaman kibdviilt, azonban a
legtbb latogatéd tovabbra is az Egyesiilt Allamokbol érkezik. A néhany napos uton
fiatal dontéshozok vesznek részt, akik elsé kézbdl ismerhetik meg az EU
mitkodését. '

A PPD szekcidé a kapcsolatépitési kommunikacié mellett az informécios
kommunikéciora is nagy hangsulyt helyez. Az unidrdl szol6 éltaldnos tudnivalokat
olyan kiadvanyok foglaljak 6ssze, mint példaul az EU Guide, a véleményvezéreket,
elsésorban a kongresszus tagjait pedig olyan — mas, a célcsoport altal olvasott
kiadvanyokba fizott — anyagokkal célozzak, mint az EU Focus vagy az EU Insight.
Ez utobbi két kiadvany egy-egy fontos témat jar korbe, megvildgitva az unids

élléSpOHtOt.149

A washingtoni Nyilvanos Diploméacia Szekcié munkéja elismerésre mélto példa arra,

hogy egy jol felépitett, részletekre kiterjedden atgondolt nyilvanos diplomaciai

144 EU Centers of Excellence

%5 Tsbbek kozt: University of Michigan, University of California és a Washington, DC, Consortium
(American University, George Mason University, George Washington University, Georgetown
University, The Johns Hopkins University).

148 http://eurunion.org/eu/index.php?option=com_content&task=view&id=2872&Itemid=9
Letoltve: 2009.01.04.

7 European Union Visitors Program (EUVP)
http://www.eurunion.org/eu/index.php?option=com_content&task=view&id=2928&Itemid=9
Letoltve: 2009.01.04.

148 http://www.eurunion.org/eu/index.php?option=com_content&task=view&id=23&ltemid=39
Letoltve: 2009.01.04.

149 p¢lda a kiadvanyokra a Fiiggelékben talalhato: 9, 10. és 11. abra.
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stratégia hogyan hozhatja kozelebb az Eurdpai Uniot a harmadik orszagok lakoihoz
¢s segitheti az Unid legitimitdsdnak ¢és nemzetkozi jelentOségének nodvelését. A
Bizottsag munkatarsai Washingtonban élvezhetik Eurdpa és az Egyesiilt Allamok
sok kozos vonast tartalmazé értékrendje nyujtotta eldnyoket, azonban a vildg mas
tajain a kulturalis kiilonbségek sokkal inkabb nehezithetnék a nyilvanos diploméciai
munkat.

A washingtoni tapasztalatok bizakodasra adnak okot, s remélhetéleg munkéjuk
hamarosan nem lesz egyediil 4116 az Eurdpai Unid torténetében. Az Unids nyilvanos
diplomacia tovabbi fejlddése nagyban fiigg a Lisszaboni Szerzédés 2010. januar 1-jei
hatalyba 1épése kovetkeztében intézményesitett 1j unids csucspozicidkat betdltd
személyek, az Europai Tanacs allandé elnokének, a belga Herman Van Rompuy-nak,
illetve Catherine Ashtonnak, az Eurdpai Bizottsag alelnokének ¢és kiiliigyi
foképviseldjének elképzeléseitdl. Az uj kiilpolitikai vezetd tobb alkalommal
kifejtette, hogy inkabb a ,halk diplomacia” hive, és kifejtette, hogy "a hangos,
nyilvanos diplomacia kevésbé hatékony”.lSO Ezzel egylitt annak a véleményének is
hangot adott, hogy “az EU-nak a politikai vezetékon til, az emberekhez is el kell
Jutnia és meg kell magyardznia, hogy szamukra milyen elénycket jelent az EU." 11
Egy atfogd unids nyilvanos diplomaciai stratégia megalkotasa mindenképpen

szlikséges lenne ahhoz, hogy az EU nemzetkozi szerepe megerdsddhessen.

111.2.3. Felemelked6 allamok — Kina

Az Egyesiilt Allamok, az Eurdpai Unié illetve az eurdpai allamok mellett a vilig mas
részein sem ismeretlen a nyilvanos diplomacia fogalma. Kiilondsen igaz ez a
felemelkedd allamokra, melyek gazdasagi potencialjuk novekedésével dsszhangban
kiilfoldi megitélésiikon is szeretnének javitani. Koziilik Kina példaja talan a
legérdekesebb, hiszen a kommunista 4llam komoly kihivasnak néz elébe azzal, hogy

el akarja fogadtatni magat a felemelked6 Kinaban veszélyt lato kiilvilaggal.

A kinai kiilpolitika egyre fontosabb elemét képezi az orszdg imazsanak

modernizaldsa, formalasa, a ,.kinai veszély” képének eloszlatasa, és a ,,Kina békés

YOhttp://www.rferl.org/content/New_EU_ForeignPolicy Chief Promises_Solutions_For_Jigsaw_Puz
zle_Of_Relations/1926711.html Letdltve: 2009.01.04.
51 http://news.bbc.co.uk/2/hi/europe/8451738.stm Letoltve: 2009.01.04.
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felemelkedéséne elfogadtatdsa a vilaggal. Kinaban nyilvanos diplomacia helyett

951

egyszeriien a , kiilfldre iranyuld propaganda™® kifejezést hasznaljak. A kinai 4llam

centralizaltsagat nem tiikr6zi a kinai nyilvanos diplomacia rendszere, melyért tobb,

kiilonallo szervezet felel 1>

A kinai nyilvanos diplomdacia harom tényezére tdmaszkodhat. Kina gazdasagi és
politikai fejlodése Onmagaban is magara vonja a vilag figyelmét, a gazdasagi
felemelkedés pedig lehetdvé teszi a nyilvanos diplomaciara rendelkezésére allo

, w1 s, 155
forrasok novelését.

Kina masodik eldnye a szinte kimerithetetlen emberi
eréforrasokban rejlik: akdr tobb szaz, vagy ezer kinai nyelvoktatot is kiilfoldre
kiildhetnek, és rendéreik nagy szamban képviselik az orszagot ENSZ békefenntarto
misszidkban. Harmadrészt, a kiterjedt kinai kiilkapcsolati rendszer — kiilondsen az
azsiai, afrikai és latin-amerikai orszagok irdnydban — a tovabbi fejlodést teszi

gordiilékenyebbé.

Kina a nyilvanos diplomacia négy teriiletre fokuszal az orszag kiilpolitikai céljainak
megvalositasa és versenyképességének tovabbi novelése érdekében. Olyan orszag
képét szeretné kialakitani, amely lassan bar, de atalakul, és torekszik javitani
allampolgérai életfeltételein; mely stabil, megbizhatd és feleldsségteljes gazdasagi
partner; mely a nemzetkozi kozosség feleldsségteljes tagja;lS6 valamint amely Osi
kulttréja és torténelme miatt tiszteletet érdemel ™’

A Kinai kultira — melyet nyugaton a kommunizmus képe talan hattérbe szoritott —
ismét fontos szerepet tolt be a kinai kiilpolitikaban. Kina 2006-ban kezdte el kiépiteni
a Konfucius Intézetek haldzatat, melyek egyik f6 célkitlizése a mandarin nyelv
oktatasa. Az Intézetekbe, melyeket kiilfoldi egyetemeken alakitanak ki, a kinai
partnerintézmények kiildenek tanarokat. 2006-ban tobb mint 2000 kinai tanar

dolgozott Vil'cigszerte.158 A Konfucius Intézetek feladata azonban nem csak az

152 Az eredeti ,,felemelkedés™ kifejezést a kinaiak késébb igyekezetek felvaltani a ,.fejlodés™ szoval,
153 Wai xuan

154 Kozponti Kiilpolitikai Iroda, Kozponti Kiilfoldi Propaganda Csoport (mely csak idészakosan iil
0ssze), Kulturalis Minisztérium stb.

1% Csak 2006-ban a kinai kiilfoldi segély Gsszege 14 %-al nétt. Wang, 2008, 264. o.

1% példaul az Eszak-Korearol szolo hatoldalt targyalasok hazigazdajaként.

37 4"Hooge, 2005

158 Rawnsley, 2009, 285.0.
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oktatas, hanem az lizleti, ipari, kormanyzati és egyéb halozatok kialakitasa is, mely

soran eldszeretettel timaszkodnak a kinai diaszpodrara.

A kinai imézs elsdsorban olyan orszadgok korében népszerti, melyek elfogadjak a
szabadpiac felé¢ valo nyitas és az autoriter politikai rezsim kettdsségét, ilyen példaul
Laosz, Kambodzsa, Vietnam és a latin-amerikai allamok egy része.'® Az igazi
kihivas Kina szdmara azonban az, hogy magat olyan orszagokban is vonzova, vagy
legalabbis elfogadotta tegye, ahol a demokracia és az emberi jogok tiszteletben
tartdsa az elsOdleges érték. A vildg e részein szdmos olyan kérdés, mint a

vallasszabadsag vagy a csaladtervezés tovabbra is rossz fényt vet Kinara.

A 2008-as nyari olimpiai jatékok kitlind alkalmat szolgaltattak arra, hogy Kina a
nemzetkdzi nyilvanossag elott megmutassa magat. A latvanyos megnyitdé és zard
tinnepség és a modern varosnegyedek mellett ismét eldtérbe kertiltek az emberi jogi
kérdések is — kiilonos tekintettel Tibetre. Azonban az olimpia lehetové tette, hogy
Kina megtegye az els6 latvanyos 1épést a kommunista és elmaradott orszdg imdzsa
felol a fejlodoképes orszag képe felé. A 2010-es Sanghai-i Vilagkiallitas szintén

kit{ind alkalom volt a kinai imézs tovabbi fejlesztésére.'®

159 Rawnsley, 2009
180 \wang, 2008
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IV. KIS ALLAMOK NYILVANOS DIPLOMACIAJA

A fentiekben a nyilvanos diplomacia regiondlis értelmezéseibe nyerhettiink
betekintést. A nyilvanos diplomacia értelmezése és gyakorlata azonban nagyban fiigg
az adott orszag igényeitdl és lehetdségeitdl. Bar az alapvetd cél — a vonzo orszagkép
kialakitasa, informacids és kapcsolatépitési kommunikacio — a Kis és nagy allamok
esetében azonos, mas volumenli konkrét célok elérése érdekében van sziikségiik a
nyilvanos diploméciara. Hasonloképpen, bar elméletileg minden allamnak lehetsége
nyilik az 6sszes nyilvanos diplomaciai eszkdz hasznalatara, a kis allamok szamara a
nyelvi korlatok miatt példaul gyakran nem ésszerii a nyilvanos diplomaciai
stratégiaban a nyelvoktatasnak fontos szerepet szanni, vagy €ppen nincsenek meg a
megfeleld anyagi lehetdségek az Osszes elképzelhetd eszkoz igénybevételére.

nemzetkozi kapcsolatok rendszerében jelentds szerepet toltenek be. Az alabbiakban
betekintést nyerhetiink abba, hogy a kisebb allamok milyen célb6l €s milyen mdédon

folytatnak nyilvanos diplomaciat.

VI.1. A Kkis allamok lehetdoségei

A nyilvanos diplomdciat is nagyban befolyéasoljak az adott orszdg tradicionalis
¢s katonai erejiik, vagy éppen torténelmiik.

A volt gyarmattartd allamok helyzete kiilondsen elényds az olyan kiterjedt
nemzetkozi kozosségeknek koszonhetéen, mint példaul a Commonwealth vagy a
Francophonie. A nagy orszdgok méretébdl és gazdasagi erejébdl kovetkezd humén €s
pénziigyi erdforrasok is tobb lehetdséggel kecsegtetnek. A nyilvanos diplomaciat
targyalo irodalom nagy része a nagy allamok — USA, Kina, Egyesiilt Kiralysag,
Franciaorszag — elméleti és gyakorlati tevékenységének leirasat és elemzését helyezi

a kézéppontba.

A nagy és kis allamok nyilvdnos diplomaciai lehetdségei kozott az egyik
legszembetlinébb kiilonbség a figyelemfelkeltés képessége. Szinte magatol érthetd,

hogy Franciaorszag, Németorszag vagy az Egyesiilt Allamok 1épéseit koveti a vilag.
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A kis allamok azonban tobbnyire csak valamilyen krizis vagy botrany, vagy nagy
jelentéségli nemzetkdzi esemény — példaul jelentds sportesemény, EU elnokség,
olimpia, vagy vilagkiallitds — kapcsan keriilnek a figyelem kozéppontjaba. Ez a
legfontosabb tényez6, amit a kis allamok nyilvanos esetében figyelembe kell venni.
Ami a kriziseket illeti, a kis allamoknak éppen azért van sziikségiik a nyilvanos
diplomaciara, hogy a vilag ne csak negativ események alapjan ismerje meg oOket, és
alkosson képet roluk. A kis allamok szamara a legnagyobb kihivas, hogy ne csak
krizis helyzetben, hanem minden mas, szamukra nagy jelentdséggel bird tigyben is ki
tudjak fejteni allaspontjukat és céljaikat, oly modon, hogy az felkeltse a nemzetk6zi
kozosség és kozvélemény figyelmét. '

Azt is fontos felismerni, hogy a nemzetkdzi jelentdségili események vissza nem térd
alkalmat jelentenek a kis allamok orszagimazsara nézve, amit nem szabad
alabecstilni. Ilyenkor a nemzetkozi kozvélemény figyelme az adott orszagra iranyul,
a nemzetkdzi sajtd pedig olyan témakat is kiemelhet, amelyek mas iddszakban
esetleg nem kaptak volna hasonlo figyelmet.

A fenti két figyelemfelkeltd tényezé Otvozédése is megfigyelheté, amikor a
nemzetkozi jelentdségli események miatt tapasztalhatd felfokozott nemzetkozi

érdeklodés kozéppontjaban szenzacid-gyanus krizis helyzet all.

A kis allamok kiilfoldi megitélésére leginkabb az informacidhiany és a berdgziilt

sztereotipiak jellemzdek.'®?

Ezeket az orszagokat nem csak a nagy allamok vagy
tavoli kis 4llamok, hanem a szomszédos orszagok lakossaga sem ismeri igazan.'®® A
kis allamok szdmara a legnagyobb kihivas a "lathatatlansag" allapotabol vald kitorés,
a vilag figyelmének felhivésa létiikre, értékeikre és céljaikra.'®*

A kis allamok szamara a nyilvanos diplomacia olyan lehet6ségek tarhazat jelenti,
amely megndvelheti az orszag hagyomanyos — annak méretébdl, katonai és
gazdasagi erejébOl szarmazo — mozgasterét. A nyilvanos diplomacia lehetéséget
nyujt arra, hogy felhivjak magukra a nemzetkdzi kozosség figyelmét, és igy noveljék

befolyasukat. Nem utolso sorban pedig lehetdséget kinal a versenyképesség

161 Smith, P.H.: Public Diplomacy c. el3adasa alapjan, Nemzetkdzi Konferencia a Modern
Diplomaciarél, 1998, Malta, In.:Batora, 2005, 6.0.

162°Elég itt a Magyarorszagrol kialakult "gulyas-puszta" képre gondolni.

183 Elgondolkodtato, hogy egy atlagos érettségizett magyar mennyire ismeri az Egyesiilt Allamok
vagy Franciaorszag torténelmét, €s mennyire Szlovéniaét vagy Szlovakiaét..

1% Batora, 2005
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novelésére, ami olyan szituadciokban, mint példaul a kelet-kdzép-eurdpai allamok

kiilfoldi befektetokért folytatott harca igen hasznos lehet.

A kis allamok feladatai a nyilvanos diplomacia terén adottsagaikbdl kifolyolag tehat
masok, mint a nagy allamokéi. Mig a nagy allamok elsdsorban magyarazatra, az
elkotelezettség Kinyilvanitasara és véleményformalasra hasznaljak a nyilvanos
diplomécia eszkoztarat, addig a kis allamok elsésorban a figyelem felkeltését
tlizhetik ki célul.

Ez a szerep azonban nem kizarolagos. Krizis idején a kis allamoknak is
magyarazattal kell szolgilniuk a kiilvilag felé, a megélénkiildé nemzetkozi
érdeklodést lehetdségként és nem fenyegetésként tanacsos értelmezniiik. Sajnos, a
gyakorlatban ez a felismerés nem minden esetben jellemz6, részben a tapasztalat,
részben a megfeleld6 kommunikacids politikak hianya miatt. Krizishelyzetben
kommunikacios szempontbol a hallgatas a legrosszabb dontés, hiszen a légiires
kommunikacids teret a mai technika nytjtotta lehetéségeknek koszonhetden barki
azonnal betdltheti, a maga modjan értelmezve az eseményeket. A kis orszagoknak
csak néhany olyan pillanat adatik meg, amikor a vilag rajuk figyel. Ha ez tobbnyire

negativ lizenetet tartalmaz, akkor kedvezdtlen kép rogziil roluk.

A lehetéségek szitkossége azonban nem jelenti azt, hogy a kis allamoknak le kellene
mondaniuk a nyilvanos diplomaciardl. Sokkal inkabb arr6l van szo, hogy
tevékenységiiket a rendelkezésre 4ll6 erdforrasaikhoz kell igazitaniuk. Az
eréforrasok szlikossége nem jelenthet kifogast arra, hogy sziikségtelen luxusnak
nevezziik az orszagunkrol kiilfoldon kialakult kép tudatos formalasat. Egy orszag
iméazsa ¢€s hirneve ugyanis olyan kozjoszdg, mely el6segiti vagy hatraltatja az
allampolgarok torekvéseit.

Az imazs hidnya igen veszélyes is lehet, hiszen egy varatlan rossz hir nem hogy ront
a nemzetk6zi megitélésen, hanem azonnal negativ imazst eredményez. Példa erre az
arab vilagban kevéssé ismert orszag, a Mohamed karikatirak miatt elhiresiilt Dania
esete is, melynek kovetkeztében a dan kozel-keleti export a felére csokkent. Sot, a

negativ orszadgimazs kialakuldsahoz nem feltétleniil sziikséges, hogy az adott
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orszagban torténjen barmilyen azt kivaltd esemény, elég egy kultfilm is — mint azt

Kazahsztan esete bizonyitja a Borat film kapcsan.'®®

VI1.2. Szegmens diplomacia

A szlikos er6forrasokbol gazdalkodo kis allamok altalaban nem képesek orszagképiik
minden elemére koncentralni. Sikeriik titka néhany olyan jol megvalasztott érték
vagy tulajdonsdg, azaz ,termék” kihangsulyozasa, mellyel az orszdg lakossaga
azonosulni tud, és amely nemzetkozi porondon is elényds €s egyedi sajatossag. Az
ilyen, nemzetk6zi diskurzusban fellelhetd kommunikacids rések kihasznalasara
iranyul az Un. ,,szegmens vagy kommunikacios rés-diplomacia”®

A szegmens diplomacia valojaban specializaciot, az eréforrasok egy-egy sikeresnek
igérkezd teriiletre vald koncentraciojat jelenti. Az erre érdemes szegmens, azaz
egyedi érték kivalasztasa nagy koriiltekintést igényel. Ez az érték azonban nem a
demokricia vagy az emberi jogok, hiszen a jo értelemben ,,elhaszndlt” értékek nem
kiilonboztetnek meg egy allamot, inkabb tekinthetéek kivanatos minimumnak, mint
figyelemfelkeltd, megkiilonboztetd tulajdonsagnak. Idedlis esetben a kommunikécios
szegmens helyi, az adott teriilethez kapcsolddo; tradicionalis, azaz torténelemben
gyokerez0; vagy konszenzuson alapuld, azaz a kozosség altal elfogadott, illetve ezek

egyluttese.

A kivalasztott érték sikere annak belsé és kiilsd elfogaddsan mulik. Egy orszag nem
képviselhet olyan értéket hitelesen, mellyel allampolgarai nem azonosulnak, és csak
olyan érték képviseletével hivhatja fel magara a kiilvilag figyelmét, amely a
nemzetkdzi kozdsség javat szolgalja. A szegmens egy olyan kiilonleges helyzet,
tudas, ismeret vagy egyediilalld termék, melyet a nemzetk6zi kdzdsség igényel, tehat
,.kereslet” mutatkozik ra.

A szegmens diplomdacia veszélye azonban, hogy a kivalasztott érték konnyen

sztereotipiava valhat, vagy ha nem valtja be a hozza fiizo6tt reményeket, akkor az

1% Borat — Kazah nép nagy fehér gyermeke menni miivel6dni Amerika cimii film a nyugati kozonség
jelentds részének az elsé Kazahsztanrol sz616 informacio volt. A Golden Globe-ot nyert és Oscarra
jelolt film rasszista, homofob és ndgyiilol6 népként mutatja be a kazahokat. Kazahsztan hiaba
jelentetett meg fizetett hirdetéseket és inditott orszagimazs projektet, probalkozasai nem bizonyultak
hatékonynak. Van Ham, 2008

1% Niche diplomacy. Henrikson, 2005

89



egész kommunikacids stratégiat alddshatja Ezért nagyon fontos tobb szegmens

i, : e . 167
kialakitasa, a ,,piac” folyamatos figyelemmel kisérése és a rugalmassag.

V1.3. Kis allamok nyilvanos diplomacidja a gyakorlatban

crer

Norvégia a szegmens diplomécia, Svajc pedig a kriziskommunikacio, az orszagkép
ujra pozicionaldsa teriiletén tett szert gyakorlatra. Tapasztalataik a tobbi kis orszag
szamara is hasznosak lehetnek. Felmeriilhet a kérdés, hogy Svajc vagy Norvégia
mennyire szamit kis orszagnak. Dolgozatomban kis orszag alatt teriiletiikben és
nemzetkozi szerepiikben, s ezzel 0sszefliggésben gyakran pénziigyi forrasaikban is
,»Kicsi” orszadgokat értem. Svajc vagy Norvégia példaul Magyarorszaghoz viszonyitva
természetesen — hacsak pénziigyi forrasok tekintetében is — nagyobb orszadgnak
mindsiil, az Egyesiilt Allamokhoz vagy Kindhoz viszonyitva minden szempontbol
kis orszag. Tobb nyugat-eurdpai allam, mint példaul Hollandia inkabb a
,»ko0zéphatalmak” k6z¢ sorolja magat, azonban a nyilvanos diplomdcia szempontjabol
nem tartom sziikségesnek a kis allamok tovabbi, ,.kdzepes” és ,kicsi” kategoriakba

valo sorolasat.

V1.3.1. Norvégia

Norvégia stratégidja jol szemlélteti a szegmens diplomacidban rejld lehetdségeket.
Norvégia a kis allamok jellemzbivel bir, "lathatatlansdga" k&szonhetd kis
népességének, csekély gazdasagi jelentdségének, valamint politikai, foldrajzi és
kulturalis elkiiloniilésének. Ezen tul a norvég nyelv sem népszerii vilagszerte, s
Norvégia nem rendelkezik olyan, széles korben ismert kulturdlis értékekkel, melyek

megkiilonboztetnék akar Skandinavia tobbi allamatol. ™

A norveég Kiiliigyminisztérium ezért felkérte a londoni székhelyli Kiilpolitikai
2003-ban keriilt a nyilvanossag elé, s négy olyan témat dlelt fel, melyek segitségével
Norvégia a vilag elott értéket képviselhet. Ezek a kovetkezdk: humanitarius €s
béketeremtd "szuperhatalom", a természettel egylitt ¢él6 tarsadalom, magas szintii

egyenldségben ¢l0 tarsadalom, a nemzetkozi kihivasokra valaszt adni tudo

%7 Henrikson, 2005
188 Batora, 2005, 16.0.
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tarsadalom. Bar ezen értékek ilyen mdédon vald meghatarozasa Gjszerti, az alapelvek
a norvég politikai életben és tarsadalomban mér régéta jelen vannak.'®®

A humanitarius szegmens kiemelt szerepet tolt be ezek kozott. A norvég
békefenntartas torténelmi gyokerekre vezethetd vissza: az evangélikus egyhaz
ugyanis aktiv misszios tevékenységet végzett Afrikaban — a lakossag szamanak
aranyaban a legtobb misszionariussal a vilagon. A hazatért misszionariusok
megosztottak tapasztalataikat az otthon maradottakkal, s igy a misszionariusok
szocialis érzékenysége a norvég tarsadalomban is éreztette hatasat. A tarsadalomba
ily médon beszivargott értékrend és feleldsségtudat a mai nyilvanos diplomaciai
stratégidban is visszakdszon. Norvégia béketeremté szerepe, a humanitarius
intervenciokhoz val6 anyagi hozzajarulasa és az akciokban valo részvétele, valamint
béke mediacios tevékenysége — kiilonos tekintettel a kozel-keleti béke megteremtését
el6segitd osloi folyamatra — tovabb erdsitette a szegmens jelentOségét.

Ez a béke-munka nagyon hatékony szegmensnek bizonyult. A kommunikacios rés
megvalasztdsakor nem csak az egyediség a fontos, hanem az is, hogy a tobbi
allamnak sziiksége legyen arra, amit az adott orszag e kiilonleges érték
kévetkeztében nydjtani tud. A humanitarius intervencio és a mediacio®™® éppen ilyen
értékek. Norvégia példaja is mutatja, hogy a szegmens funkciora kiilondsen
alkalmasak az Un. nemzetkozi kozjavak, melyeket nem csak a rendszerfenntartd
nagyhatalmak, hanem akar periférikus elhelyezkedésti orszagok is biztosithatnak,
vagy azok fenntartasahoz latvanyosan hozzéjarulhatnak.

A 2007-ben megalakult a Norvég Nyilvanos Diplomacia forum, 2008-ban pedig
Norvégia 19, gazdasagi, politikai és kulturdlis kapcsolatok miatt kiemelkedden
fontos partner orszdgban inditott nyilvanos diplomdaciai mintaprojektet. A norvég
kiiliigyminiszter, Jonas Gahr Stere kiemelte, hogy ,,az erds norvég imdzs az orszag
kulturalis, gazdasagi és politikai lehetdségeit szélesiti kit tehat noveli az orszag

kiilpolitikai mozgésterét €s versenyképessegét.

V1.3.2. Svijc

Svéjc hosszl tdvon pozitiv nemzetkdzi iméazsa az 1990-es években ingott meg,

amikor napvilagot latott az a hir, hogy a svajci bankok naci aranyat kezeltek. Az

189 Batora, 2005
170 p¢ldaul az Oslo Békefolyamat Izrael és Palesztina kozott 1993-ban.
1 http://www.norwaycommunicates.com/diplomacy.html Letdltve: 2012.08.12.
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orszagkép dramai romlasa a nyilvanos diplomacia ujragondolasat tette sziikségessé.
A svijci orszagimazs Ujraépitése €s egyben felfrissitése 2000-ben vette kezdetét. A
projekt komolysagat a tizmillio svéjci frankos koltségvetés is jelezte.

melynek fokuszdban — mint arrdl mar szé volt — a kormanyzat, a turizmus, a
lakossdg, a kultara, a befektetések és a bevandorlds 4all. A svdjci nyilvanos
diploméaciat a svajci kormany altal 2000-ben felallitott Presence Switzerland
koordinalja. Az orszagimazs épitésben résztvevo legfontosabb szervezetek a Pro
Helvetia, Swissinfo, Swiss Tourism, Location Switzerland, OSEC Business Network
Switzerland ¢és egyéb allami szervezetek, kiilfoldon a nagykovetségek és
konzulatusok, valamint a svéjci iskolak.

A kommunikécios stratégia gerince a Svajc Torténete 6sszefoglald név alatt szerepld
14 elem, melyek Svéjc értékeit,'”® eredményeit'™ és kiilonleges ismertetSjegyeit'’
tartalmazzak. A stratégia alapvetéen négy eszkozre tamaszkodik: a kiilfoldi
delegaciokra, akik segitségével évente mintegy 700 véleményvezért hivnak meg, a

176 &vi 150 projektre és

»swissworld” logo alatt szerepld informdcios eszkozokre,
eseményre, melyek kozott kiemelt szerepet kapnak az olyan sport rendezvények,
mint az EB; valamint a folyamatos fejlodés alapjat képezo rendszeres média és imazs
monitoringra.'”’

A koznyelvben ,,svéjci keresztként” emlegetett kozismert szimbolum vizualis értéke
1s segiti a kommunikaciot, segitségével valamennyi svajci  produktum

beazonosithato. A Svajc logot'’® 2002-ben vezették be. Egyszerti és konnyen

felismerhetd vizualis elem, mely elésegiti az orszdgimazs egységességét.

A svijci nyilvanos diploméciai stratégia erdsségeihez tartozik, hogy kiemelt
figyelmet fordit az elemzésre és tervezésre. A Versenytérselemzés179 példaul segit a

sziikséges megkiilonboztetd elemek, s egyben a potencidlis egyiittmitkddési teriiletek

2 cull, 2008

13 Megbizhato, érdekl3ds, eredeti, friss és ,,csendesen kivald” (quietly superior).

174 Stabilitas, biztos j6v6, egyensuly, dGnmeghatérozas, hatékonysag, nemzetkdzi forum.

175 Az Alpok, a svéjci emberek, a karakterisztikus svéjci kereszt.

176 Swissworld.org, tanul6 és oktaté anyagok, eléadasok, kényvek, promécids anyagok.

Y7 Fokusz csoportos elemzés, kvantitativ kutatasok és média monitoring.

178 Fiiggelék: 12. dbra

179 Svéjc az innovativ és er6s pénziigyi szektorral rendelkezd eurdpai orszagokat hatdrozza meg
versenytarsaiként. A legkdzelebbi versenytarsak Svédorszag, Norvégia, Finnorszag, Dania €s
Németorszag.
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feltarasaban. A rendszeres média és imazs monitoring pedig segitett annak
feltarasaban, hogy azok az alapvet6 értékek, amelyekre a svajciak a legbiiszkébbek —
kozvetlen demokracia, modernitas, humanitarius akciok — a kilfoldiek szamara nem
egyértelmiien svéjci sajatossagok. Igy nyilvanvalova valt, hogy ezeken a teriileteken
tovabbi munkara van sziikség.

A magas szintli koordinaci6 ellenére a svajci nyilvanos diplomacia az orszagkép
tovabbi egységesitésére torekszik: az iizenetek és a logd kovetkezetes hasznalata,
valamint az tgynokségek feladatkorei kozti atfedések megsziintetése folyamatban

van, 18

A 2012-2015-6s iddszakra tervezett svdjci nyilvanos diploméciai stratégiabdl is
kitlinik, hogy Svéjc a koradbban vizsgalt orszagokhoz hasonléan nemzetkdzi pozicidja
és versenyképessége megorzése, illetve javitasa céljabol alkalmazza a nyilvanos
diplomacia eszkoztarat. Kiilonosen indokolt ez a gazdasagi valsdg iddszakaban,
mivel bar Svéjc tovabbra is erés gazdasagnak szamit, a kritikus pénziigyi-gazdasagi
témakat targyald nemzetkdzi média megjelenések alddshatjdk imazsat. A romlo
imazs pedig a stratégiaban foglaltak szerint akadalyozhatja Svajcot ,,politikal,

ro .y ’ r7e . . 181
gazdasagi és tudomanyos céljainak elérésében’.

180 2008-as Svajc Orszagmarka Elemzés — szakért6i anyag

181 http://www.image-

switzerland.ch/fileadmin/user upload/pdf/e/Ueber Praesenz_Schweiz/Strateqy for communication a
broad 2012-2015.pdf Letdltve: 2012.09.03.
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V. KELET-KOZEP-EUROPA ES A NYILVANOS DIPLOMACIA

A kelet-kdzép-europai allamok szintén a kis allamok ko6zé tartoznak, k6zos multjuk
miatt imézsuk sokban hasonlit. Kommunikacidjukban épptigy megfigyelheté az
egyiittmiikodés — példaul V4 kereteiben — illetve éppen a hasonld imazs és
adottsagok miatt az 6ndefiniciora, differencialasra mutatkozo igény.

Erdemes kiilon megvizsglnunk a régié nyilvanos diplomaciai tapasztalatait és
lehetdségeit, hogy azokbdl Magyarorszag szamara is hasznos kovetkeztetéseket

vonhassunk le.

Csaknem htisz évvel a rendszervaltozas utan a région kiviil Kelet-Ko6zép-Europat a
tovabbra is gyakran a szovjet blokk fogalmaval azonositjak, s éppen ez az a stigma,
melytdl a térség allamai a leginkabb szeretnének megszabadulni. A volt szocialista
allamokrol még napjainkban is ¢l az a beidegz6dés kiilfoldon, hogy ezek az allamok
a kommunizmusnak tulajdonitott jegyeket tovabbra magukon hordozzak: szegények,
koszosak, veszélyesek ¢€s instabilak. A régi6é allamainak egyik legfontosabb célja
ezeknek a falaknak a lebontasa. Olykor ezek a sztereotipidk még a kommunizmus
el6tti idészakra nyulnak vissza. Lengyelorszagnak példaul hosszas munka utén,
2006-ban sikeriilt elérnie az UNESCO-nal, hogy az auschwitz-i emlékhely nevét
,Lengyel Koncentracios Taborokrol” ,,Volt Német Naci Koncentracios és Kiveégzd
Tabor Auschwitz Birkenau” névre valtoztassak.*®

Szintén k6zos vonas, hogy tobb kelet-kdzép-eurdpai unios tagallam a kdzelmultban
latta el az Europai Unidé Tandcsanak elndkségét — roviden az EU elnokséget. Ezt a
kiilonleges lehetéséget — elsésorban belpolitikai problémak miatt — nem minden

allam tudta teljes mértékben kiakndzni.

V.1. Hideghaboru és nyilvanos diplomacia a szovjet blokkban

A hideghaboru alatt a szovjet blokk allamainak a Vasfiiggonyon kiviil nem volt
lehetdséglik egyéni orszagkép kialakitdsara. A keleti blokk elsdsorban a két

szuperhatalom ideoldgiai csatdrozdsanak szinhelyélil szolgdlt az erételjes

182 5z0ndi, 2009
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szovjetizalas és a Vasfliggdnyon attord amerikai radidadasok kereszttiizében. Tulzas
lenne azt allitani, hogy a nyugati pszichologiai hadviselés okozta a kommunista
rendszer 6sszeomlasat, azonban kétségtelentiil eldsegitette a blokkon kiviili életmaod
¢s értekek bemutatasaval.

A hideghaboru azonban nem kizarolag a nyugati ideoldgiai torekvések diadalmenete
volt: 1956 a legfajobb példaja annak, hogy mekkora feleldsséggel is jar, ha az
ideoldgiai futamokat nem kovetik valos tettek. Tobbek kozott az ilyen tapasztalatok
vezetnek oda, hogy Kelet- K6zép-Europaban a nyilvanos diplomaciat olykor a mai

napig a propagandaval azonositjak.

V.2. Formalédo nyilvanos diploméacia

Kelet-K6zép-Eurdpaban a nyilvanos diplomacia az 6nmeghatarozas eszkdze, mely a
Vasfiiggony leomlasaval kertilt elétérbe. A kiilvilag, és elsOsorban a ,,Nyugat™ felé
kozvetitett Kelet-Kozép-Europa kép kialakitasa és elfogadtatasa évszazadok ota

kihivést jelent a térség szamara.

V.2.1. Kelet-Kozép-Europa 6nmeghatarozasa a hideghaborut kovetéen

Kelet-K6zép-Europa a hideghabort alatt hossza évtizedeken keresztiil a két
szuperhatalom ideoldgiai csatajanak helyszine volt. Bar az itt taldlhato allamok a
nyilvanos diplomaciai akciok célkeresztjiében talaltak magukat, csak befogadoi
lehettek az informdacionak, 6ndlld6 kommunikécidra, orszagimazs kialakitasara nem
volt lehetdségiik, identitasuk els@sorban a szovjet-kommunista képet kellett, hogy
tilkrozze. Az alabbiakban a kulturalis és torténelmi értelemben vett Kelet-Ko6zép-

Europai allamokat vessziik sorra, melyek koz¢€ tartoznak a balti allamok is.

A nyilvanos diplomicia a térségben a hideghdbort utan, kiilondsen az Europai
Unidhoz ¢és a NATO-hoz valo csatlakozas fényében értékel6dott fel. Az egyik
legfontosabb feladat az el6z6 politikai és gazdasagi rendhez kot6dé negativ
asszociaciok feloldasa volt, hiszen a hideghaboru alatt Kelet-Kozép-Eurdpa mintegy
a kommunizmus szinonimajava valt. Kiilonosen nehéz helyzetbe keriilt Esztorszag,
Lettorszag és Litvania, melyeket a kiilvildg magéval a Szovjetunidval azonositott. A

volt Jugoszlavia fliggetlenné valt tagéllamai szinte az ,alapoktol” kellett, hogy
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kezdjék nemzeti onmeghatarozasuk folyamatat, s a mai napig meg kell kiizdeniiik a
haborak miatt kialakult erésen negativ orszagkép atformaldsaval. A régidoban
prioritassa valt a megbizhato, eurdpai partner képének kialakitasa — elsdsorban a régi
unios tagallamok szemében. Erdekes, hogy az elsé ,,orszag-szlogenek” kozt még sok
hasonlosdg mutatkozott, természetesen a legtdbbjiik kdzéppontjdban az eurdpaisig
hangstlyozasa allt. 2003-ban példaul Csehorszag az ,,Eurdpa szivében”, Litvania az
,,Burdpa kozepén”, Lengyelorszag az ,,Eurdpa szive”, Csehorszag pedig az ,,Europa

szivében’szlogent hasznalta.'®®

A legtobb kelet-kozép-eurdpai orszagban az elsé nyilvanos diplomaciai projektek az
unids csatlakozas eldkészitésének részeként valosultak meg. A nyilvanos diplomacia
a régioban jellemzden projekt szinten maradt, egy-egy egy nagy volumenii esemény,
mint példaul az unids elndkség kapcesan kertil ismét elotérbe.

Jellemz6 tovabba a kontinuitds hidnya, a valtakozd korméanyokhoz és kiilsé
tanacsado korokhoz kothetd stratégiak, szlogenek és vizudlis elemek olykor nehezen
kovethetd kavalkadja. Lengyelorszdg példaul a 2004-ben megalkotott ,,Kreativ
Fesziiltség® szlogenrél mar 2005-ben ,,Szolidaritasra“ valtott, azonban ez a markanév
sem aratott osztatlan sikert, mivel bar kétségteleniil Lengyelorszaggal asszocialt
fogalom, sokak szerint nem dinamikus ¢és tilontul absztakt.

Osszességében elmondhat6, hogy a legtdbb kelet-kézép-eurdpai dllam még keresi az

Oondefinici6 és a nyilvanos diplomécia hossza tadvon is megvaldsithat6 utjat.

V.2.2.  Ambivalens nyilvanos diplomaciai torekvések

A kelet-kozép-eurdpai nyilvanos diplomaciara a kooperacio és a rivalizalas
kettdssége jellemzd. Bar az allamok torekvései torténelmi okokbdl hasonloak, ezért
indokolt kozottiik a kooperacid, egyben egymas versenytarsai is hasonld gazdasagi és
foldrajzi adottsagaiknak koszonhetOen a turistakért, a befektetOkért és a regiondlis
vezetd szerepért folytatott kozdelemben. A politikai, gazdasagi, turisztikai és
kulturalis kdzpont szerepéért kiilondsen Magyarorszag, Lengyelorszag és Csehorszag
kozott figyelheté meg versengés.'®* A régi6 etnikai tagoltsaga és az ebbdl adodo

ellentétek tovabb nehezitik az egyiittmiikodést.

183 Frasher, Hall, Hildreth, Sorgi, 2003, 40.0.
184 Szondi, 2009
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A Kkelet-kozép-eurdpai allamok kozott azonban nem csak a versengés, hanem az
egyiittmiikodés elemei is megfigyelhetéek. A Visegradi Allamok példaja is igazolja,
hogy a kooperaci6 kommunikéacids téren is gylimolcsozé lehet. Az amerikai
vizummentesség érdekében vald Osszefogas szintén sikeresnek bizonyult, hiszen a
magyar, lett, litvan, észt, cseh és szlovak nagykovet egyiittes fellépése kifejezte
elkotelezettségiiket és sokkal alkalmasabb volt a figyelemfelkeltésre, mintha a kis,
sok dontéshozd szamara kevéssé ismert Kkelet-europai allamok kiilon-kiilon

képviselték volna érdekeiket.'®

A versengés ¢és az egylittmikodés kettdssége az adott koriilmények kozott
természetes. Kommunikacios szempontbdl azonban érdemes a konfliktusok helyett
az egylittmiikddés elemeit kiemelni. Mindenképpen rossz fényt vet a régio egészére,
ha tamadé hangvételii nyilatkozatokkal egyiittmiikodésre vald képtelenségiiket

igazoljak, mindez EU tagallamként kiilondsen elonytelen.

Kelet-Kozép-Eurdopa békés politikai viszonyai kozott a régid allamai a nyilvanos
diplomaciat elsdsorban versenyképességiik javitisara és Eurdpahoz valo
reintegracidjuk eldsegitésére hasznaljak. Ezzel egyiitt megfontoland6, hogy a
nyilvdnos diploméacia mennyiben segitené elé az etnikai alapi konfliktusok
megoldasat és megeldzését, melyek a mai napig fesziiltséget teremtenek a régiod
orszagai kozott. Ez a kozos érdekeket szolgalnd, hiszen minden allam nyer azzal, ha
politikai stabilitast és a kooperaciora vald hajlandosadgot képes demonstralni a

kiilvilag — és elsésorban az EU — felé.

V.2.3. A kelet-kozép-europai allamok lehetéségei és eszkozei

A pozitiv orszagkép kialakitasa a kiilpolitikai torekvések megvalositasanak
elengedhetetlen eszkoze. Kiilonosen igaz ez a ,nyugati rendszerbe” integralodni
kivano kelet-kdzép-europai allamokra, vagy éppen a fiatal eurdpai orszagokra, mint a
balti allamok, az Eurdpan kiviil konnyen Osszekevert Szlovakidra és Szlovéniara —

vagy éppen Budapestre ¢s Bukarestre.

18 Interju Sally Painterrel, 2009.01.30.
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A régid orszagai a kulturdlis diplomdcia teriiletén tobbnyire fejlett eszkoz- és
intézményrendszerrel rendelkeznek. A kulturalis diplomacia fontos szerepet jatszik
az Onmeghatarozasban ¢s kitiinden alkalmas a hossz tavu nyilvanos diplomaéciai
célok megvaldsitdsara, azonban nem o6leli fel a nyilvanos diplomaciaban rejld
lehetségek teljes spektrumat. A kelet-kozép-europai allamok keresik az utat mar
meglevd intézményrendszeriik korszerlsitésére, az uwjonnan felmeriilé igények

kielégitésére és a kinalkozd lehetségek kiaknazasara.

crer

modell elemeit alkalmazza kiilfoldi PR cégek bevonasaval. A brit know-how
megjelent a balti allamok, Lengyelorszag ¢és Horvatorszag stratégiajanak
kidolgozaséaban, illetve Magyarorszag esetében is.

A hideghaborus, elsésorban tomegkommunikaciora épitd elemek szintén
megtalalhatok, am jelent6ségiik csekély — kiilonos tekintettel a nyelvi akadalyokra. A
kelet-k6zép-eurdpai allamok nyelvei nem alkalmasak a nemzetk6zi kommunikaciora,

¢s bar a nyelvoktatas a legtobb allam gyakorlatdnak részét képezi, inkébb tekinthetd

elvart, mint valoban hatékony eszkoznek.

V.3. Kelet-kozép-europai korkép — tipikus problémak, egyedi megoldasok

A volt szovjet blokk tagjai a kis allamokra és a rendszervaltozason atesett orszagokra
jellemzd nehézségekkel néznek szembe a nyilvanos diplomacia teriiletén. A
tovabbiakban tekintsiink at néhany tipikus kelet-k6zép-eurdpai kihivast és az azokra

sziiletett valaszokat.

V.3.1. Lathatatlansag - balti allamok

A kelet-kozép-europai allamok kozott a legnehezebb helyzetben azok vannak,
amelyek a vasfiiggdny leomlasat kovetden az ismeretlenség homalyabol 1éptek a
nemzetkdzi kozvélemény elé, és Onallo allamként ujra kell definidlniuk sajat
orszagképiiket. Igaz ez a balti allamokra és a volt Jugoszlavia fliggetlenedd

tagallamaira is. Ezeknek az allamoknak elsddleges céljuk, hogy lathatova valjanak a
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nemzetkozi kozosség szadmara, és csak ezt kovetden, vagy legalabbis ezzel

parhuzamosan érdemes specifikus ismertetdjegyeikre koncentralniuk.

Lettorszag egy 2003-as elemzés alapjan harom problémat kell, hogy lekﬁzdjén.186
Egyrészt a lathatatlansagot azok korében, akik nem tudnak az orszag létezésérdl,
vagy feltételezik, hogy a FAK tagja, masrészt a tudatlansagot azok korében, akik
példaul tigy gondoljak, hogy Lettorszag a Balkdnon talalhat6, harmadrészt pedig a
modern Lettorszadg képének megmutatasa azoknak, akikben a Lettorszagrol kialakult
kép elavult. Mig az elsd két csoport esetében alapinforméciok eljuttatasa, addig a
harmadik célcsoport esetében az EU csatlakozasra vald felkésziiltség demonstralasa
(volt) a cél. A kutatas tanulsaga szerint az ismeretlenség sz¢éls6séges sztereotipiak
kialakulasat eredményezi — mint az a Fiiggelékben talalhato 13. 4brabdl is kitlinik.

A Lett Intézet 1998 6ta 1étezik, az itt orszdgimazzsal foglalkozd szakemberek tobb
kormanyvaltast ,,vészeltek at”, igy Kelet-Kézép-Eurdpaban egyediilalldé modon
nyilik lehet6ségilk egy hosszii tava orszagimazs formalasara. A jelenlegi lett
nyilvanos diplomécia elsésorban a mar 1étezd kiilképviseletek haldzatara kivan

épiteni, 6 célpontja Svédorszag, Finnorszag, Dania, Nagy-Britannia ¢s Németorszag.

crer

elsédleges feladata a nemzetkozi szintéren valé megjelenés. Az Eszt Intézet, melyet a
Kulturalis és a Kiiligyminisztérium tamogat, mar 1989-ben megalakult. Az
Esztorszag Cég'® 2000-ben alakult azzal a céllal, hogy az észt iizleti kornyezet
versenyképességét segitse, 2001-ben pedig elindult az ,,Esztorszag marka” projekt,
melynek célja a kozvetlen kiilfoldi beruhazasok vonzasa és az orszag turisztikai
vonzaskorének Finnorszag és Svédorszag hatdrain tilra valo kiszélesitése, valamint
az exportpiacok novelése volt. A koncepcio Esztorszagot mint eréforrasokban

gazdag, sajat laban megallni tudo ,,északi orszag egy kis csavarral” mutatja be.

A Litvan Intézet 2001-ben keriilt megalapitasra, 2004-ben pedig New Yorkban,
Varsoban és Helsinkiben nyilt litvan turisztikai kozpont. A kampanyok elsésorban az

EU-ra fokuszalnak, kiemelve az aktualis elndkséget ellatod allamot.

18 Frasher, Hall, Hildreth, Sorgi, 2003
187 Enterprise Estonia, http://www.eas.ee/index.php Letdltve: 2009.01.28.
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A balti allamok egyike sem miikddtet idegen nyelvli radié vagy televizidadot,
cserekapcsolataik szdmukban és a résztvevd orszdgok szamat illetéen is
korlatozottak. A sziikds er6forrasokbdl a balti dllamok a hagyomanyos partnereiken,
a kozeli Finnorszagon és Svédorszagon tGl néhany potencialis befektetoket és
turistakat kiildo allamra koncentral. Az ilyen korlatozott lehetdségekkel rendelkezd

srer

megjelenési lehetdségek kihasznaladsanak.

Az Euroviziés Dalfesztival példaul a széleskdrli nyilvanos diplomaciai
lehetéségekkel rendelkezd 4llamok szédmara jelentéktelen, azonban miutdn
Esztorszag megnyerte a 2002-es verseny rendezési jogat, éppen erre az eseményre

iddzitette nyilvanos diplomadciai projektjei inditasat.'®®

A kis allamok sikere éppen az
ilyen lehetéségek felismerésén milik, hiszen Esztorszig bar nem rendelkezik sajat
nemzetkozi radio vagy TV adoval, a Dalfesztival kapcsdn 166 milli6 nézdonek
mutathatta be az ,,4j” orszagot.

Szintén kiemelkedd lehetdség a kelet-kdzép-eurdpai allamok szamara, hogy 2009-t61
az EU kulturalis févarosanak szerepét egy régi és egy ujonnan csatlakozott orszag
varosa toltheti be. Litvania Ausztridval egylitt alkotta az els¢ parost. A vilniusi
megnyitd fesztivalra kétszazezer latogatod érkezett, koztik otven kiilfoldi tudosito
Osszesen tizenkilenc orszagbol. A megnyitonak koszonhetden Litvania bekertilt a
BBC, a CNN ¢és az ABC hirei kozé is."® Vilnius mar ekkor hasznalta a kozosségi
kommunikacios csatornakat: a Facebook-on a Vilnius 2009 European Capital of
Culture csoportnak a programok kezdetekor mar tobb mint 6 600 tagja volt. A
gazdasagi valsag természetesen Litvaniat sem kimélte: a tervezett 11,6 millid6 Eur6
helyett csak 7,25 milli6 jutott a kulturalis févaros plrojektre,190 azonban még igy is
mintegy 900 program varta a latogatokat. A rendezvénysorozat koordinatora, Elona
Bajoriniene elmondta, hogy a projekt célja, hogy a szovjet idok utan visszahelyezze

Vilniust Eurépa kulturalis térképére.'*

Mindez egyértelmlivé teszi, hogy milyen lehetdségeket rejtenek a kis orszagok, igy a

kelet-kdzép-eurdpai allamok szamara is azok az alkalmak, amikor a nemzetkozi

188 5z0ndi, 2009

189 http://www.2009vilnius.com/opening-ceremony-events-vilnius-2009.html Letdltve: 2009.01.30.
190 hitp://www.eubusiness.com/news-eu/1231048021.81 Letoltve: 2009.01.30.

9 hitp://www.euvonal.hu/nyomtat.php?modul=15&id=5567 Letdltve: 2009.01.30.
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kozvélemény figyelme feléjiik fordul: a lehetdségek kihaszndlasaval, a megfeleld
id6zitéssel ilyenkor vissza nem térd lehetdség adddik az ismeretlenségbdl valo

kitorésre.

V.3.2. Sztereotipiak - Romania

Romania a forradalom és az ahhoz kapcsolodd megrazd képeknek koszonhetden
1989-ben vonta magara a nemzetk6zi kozvélemény figyelmét. Romaniat még mindig
sokan a szegénységgel, blindzéssel és olyan ,hirességekkel” asszocialjak, mint
Drakula vagy Ceausescu.

A roman kiiligyminisztériumon beliill mar miikodik nyilvanos diplomaciai szekcid,
azonban a nyilvanos diplomacia fogalma még nem tiinik teljesen tisztdzottnak a
roman tisztségviselok korében. Romania — a legtobb kelet-kozép-eurdpai orszaghoz
hasonléan — els6ésorban a kulturdlis diplomécia teriiletén rendelkezik
tapasztalatokkal, és a legtobb nyilvanos diplomacianak tekinthet6 program is

elsdsorban kulturalis j ellegﬁ.192

A romaniai romak altal Olaszorszagban keltett fesziiltség 2008-ban oda vezetett,
hogy a roman kiiligyi vezetés atfogd nyilvanos diplomaciai projektet inditott az
orszadg iranyaba megnyilvanuld negativ kozhangulat mérséklésére. A nyilvanos
diplomacia eszkdzeit itt mintegy valsagkezelési mechanizmusként alkalmaztak a
Roménidrol kordbban kialakult — és megmaradt — negativ kép €s az azt erdsitd
aktualis események hatdsanak enyhitésére.

A ,,Romania: un mondo da scoprire”193 kampéany annak bemutatasat tiizte ki célul,
hogy sokkal tobb dolog koti Ossze a romanokat az olaszokkal, mint amennyi
elvalasztja Oket. A projekt erGssége volt, hogy nem csak az egyoldala
kommunikécidra épitett, hanem a kétoldali kommunikéciot és az egylittmiikodést
igyekezett eldsegiteni romanok és olaszok kozds munkdjanak é€s szorakozasanak
megszervezésével. Eppen ezért a kampany &szi eseménysorozata, a ,Piazza di

Romania” az olaszok életében oly fontos szerepet betdltd koztereken jelenitette meg

192 http://steconomice.uoradea.ro/anale/volume/2008/v4-management-marketing/170.pdf
Letoltve: 2008.03.06.
198 Romania: egy felfedezni valo vilag
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Romaniat. A projektre a roman kormany 350 ezer Eurot kiilonitett el, amelyet olasz
és roman szponzorok hozzajarulasa egészitett ki.***

Romadnai esete is példa arra, hogy a kommunikdcié nem elég a negativ imdazs
enyhitésére, ha az eredeti probléma tovabbra is fennall. A roma probléma 2010-ben
ismét a nemzetkdzi hiradasok célkeresztjébe helyezte Roméaniat, amikor
Franciaorszag hazatelepitette a romaniai romdkat. A példat hamarosan olasz

nagyvarosok, tobbek kozt Milan6 és Torino is kovette.

A formal6dé roman nyilvanos diplomdcia azonban nem csak valsdgkezeléssel
foglalkozik. A ,,Szerezz diploméat Romdnidban™ projekt 2006-os induldsa Ota mar
bejarta Ammant, Ciprust és Kinat. A kampéany nem titkolt célja, hogy értelmiségieket
vonzzon romaniai egyetemekre és igy noveljék Romania presztizsét és imazsat.*®
Romania a balti allamokhoz hasonldan szintén felismerte a nemzetkozi
eseményekben rejld lehetdségeket. 2007-ben Eurdpa Kulturalis Févarosaba,
Nagyszebenbe — azaz Sibiu varosaba — mintegy 2 millio latogatd érkezett, hogy részt
vegyen a tobb mint 1500 kulturdlis esemény Valatmelyikén.196 A programok
szervezésében és lebonyolitasiban 1000 énkéntes segédkezett.™”’

A program igen sikeresnek bizonyult, amiben nagy szerepet jatszott a masik 2007-es
kulturdlis varos, Luxembourg segitOkészsége. Szamos kozdsen szervezett és
parhuzamosan lebonyolitott projekt nem csak Nagyszebenben, hanem
Luxemburgban is hozzajarult ahhoz, hogy Romania tovabb haladjon a legtobb kelet-

eurdpai allamot szintén stjto sztereotipiak lekiizdésében.

V.3.3. Negativ kép — Szerbia

A régi6 orszagai koziil talan a volt Jugoszlavia utdodallamai vannak a legnehezebb
helyzetben. A délszlav haborti olyan mértékben rombolta le imazsukat, hogy nem
csak épiileteik és infrastruktarajuk, hanem nemzetkdzi reputaciojuk szisztematikus

ujjaépitése is szlikségessé valt.

194 http://www.romanianewswatch.com/2008/10/romania-mfa-promotes-romania-in-italy.html
Letoltve: 2008.03.06.

1% http://www.mae.ro/index.php?unde=doc&id=11893, Letoltve: 2008.03.06.

19 http://www.sibiu2007.ro/index_en.php, Letdltve: 2008.03.06.

97 http://www.sibiu2007.ro/cms2/more_en.php?id=468_0_2_0_C, Letdltve: 2008.03.06.
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Szerbia szdmara még az ismeretlenség is eldnydsebbnek tiinik, mint a délszlav
haborti eseményeibdl levonhaté kovetkeztetések altalanositasa. A szerbek maguk
gyakran ugy érzik, hogy allamukat a bombazasokkal €s a haborts blindsokkel
azonositjélk.198 Ebben lehet igazsag, hiszen az EU Barometer eredményei szerint™®
Szerbia a harmadik legkevésbé vonzé potencialis EU tagorszag — Torokorszag és
Albania utan. Azt azonban példaul igen kevesen tudjak, hogy a Vilagbank 2005-6s
jelentésében Szerbiat a vilag leginkabb megtjuld orszétgaként200 értékelte.

A Szerbiar6l kiilfoldon kialakult kép atformalasa nehéz feladat, és ez nem csak a
kiilfoldiek latasmodjanak koszonhetd: a szerbek néha maguk is belefaradnak az
imazs-kérdésbe. A szerb orszagmarka megalkotasan dolgozé masodik szerb Brand
Fair-re példaul azért nem hivtak meg kiilfoldi Gjsagirokat, mert a szervezék ugy

gondoltak, végiil ugyis csak Mladic-r6l irnanak.?*

Talan éppen az oriasi kihivasnak koszonhetd, hogy Szerbidhoz kothetd a régid talan
legkoherensebb nyilvanos diplomaciai intézménye. A Szerb Nyilvanos Diplomaciai
Intézet non-profit szervezet, mely nem kormanyzati tdmogatasbol, hanem
alapitvanyok és vallalatok felajanlasaibol miikodik, s a nyilvanos diplomécia minden
agat 0sszefogva dolgozik Szerbia eurdpai reputacidjanak helyreallitasan Briisszelben.
Célja a szerb demokracia ismertségének novelése, a szerb EU-tagsag eldsegitése, a
szerb allampolgarok vizumkotelezettségének feloldasa és Szerbia gazdasagi és
turisztikai vonzerejének novelése. Az Intézet magéiba foglal egy kozkapcsolati
osztalyt, mely egyben imformacidos és sajtoiroda, elemzéseket készit, és a
parbeszédet segiti eld szemindriumok, filmvetitések és egyéb rendezvények
segitségével. A  kultirdért ¢és turizmusért felelds egység a nemzetkozi
csereprogramokért és  egyiittmikodésért felel, mivészeti kezdeményezéseket
tamogat, népszeriisiti a szerb nyelvet €s turisztikai célpontokat, valamint a kulturalis

onkéntesek munkajat. Az Intézet egyben a szerb iizleti élet lobbi kézpontja 1s. Kiilon

figyelmet érdemel a diaszpora-haldzat szervezése, mely az EU-ban ¢él6 szerb

1% Ebben fontos szerepet jatszott a média és foleg a haborut bemutat6 vizualis elemek, melyek mélyen
beivodtak a nemzetkozi kdztudatba.

199 EU Barometer 64, Chapter 5

200 Top reformer of the world

201 http://www.serbianinstitute.org/Analysis-
Details.25+M5c4a0d2d299.0.htmI?&tx_ttnews[day]=13&tx_ttnews[month]=04&tx_ttnews[year]=20
06 Letoltve: 2009.02.02.
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kozosséget, az EU intézményeit és a szerb lizleti kdzosséget hivatott Osszekotni,

. R o : fozg 202
valamint eldsegiti fiatal szerb szakemberek eurdpai megjelenését.

A Szerb Intézet két szempontbol is egyediilalld a régidban: non-profit szervezetként
miikodik, s a nyilvanos diplomacia szinte teljes spektrumat®® megjeleniti. A kelet-
kozép-eurdpai nyilvanos diploméciai torekvéseknek éppen az eréforrasok sziikdssége
¢s a koordinaci6 hianya a legnagyobb akadalya. A Szerb Nyilvanos Diplomaciai

Intézet valds példaja annak, hogy lehet megoldast talalni ezekre a problémakra.

V.3.4. wEuropaisag” — Szlovénia, Csehorszag, Lengyelorszag

A fentiekben néhany tipikusan kelet-k6zép-eurdpai nyilvanos diplomaciai kihivast
vizsgaltunk meg, melyek a régié orszagainak kisebb vagy nagyobb csoportjara
jellemzéek. Van azonban egy elem, melyhez valamennyi poszt-kommunista allam
szeretne orszadgképében tiikkrozni: ez pedig az ,.eurdpaisdg”, ami elsésorban az
europai unids tagsadg formdjdban manifesztalodik. A csatlakozdsi szerzddés alairdsa
azonban korantsem jelenti azt, hogy ezek az allamok mintegy varazsiitésre
»europaiva” valnank — legaldbbis a ,,régi” tagallamok vagy az Eurdpan kiviili

allamok kozvéleményének szemében.

Az integracid sikerének és az 1) tagéallam nemzetkozi szerepvallalasra valo
alkalmassagéanak leglatvanyosabb prébdja a soros EU elndkség. Az adott allam e
szerepben természetesen elsdsorban az EU-t képviseli, azonban kitind lehetdsége
szamara a legtobbszor az jelent kihivast, hogy lathatova valjanak, itt az alapfeltételek
adottak, a lehetdséggel lehet élni — vagy éppen el lehet jatszani az igen ritkan adodo
nemzetkozi érdeklddés nyujtotta alkalmat. Az aldbbiakban kelet-k6zép-eurdpai
allamok unids elndkségét elsdsorban az orszdgimazs szempontjabol vizsgilom —

szakmai teljesitményiik részletes értékelése nem képezi az elemzés targyat.

292 http://www.serbianinstitute.org/Activities.7.0.html Letdltve: 2009.02.02.
203 A radios és televizios miisorszoras nem szerepel a tevékenységei kozott, azonban ez az igen
koltséges miifaj csak a legritkabb esetben valdsithatd meg NGO szinten.
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Az Europai Unié Tanacsanak elnoki feladatait a poszt-kommunista allamok koziil
els6ként Szlovénia latta el 2008 elso félévében. A vélemények megoszlanak arrol,
hogy milyen szinten sikeriilt bevaltani a szlovén elnokséghez fiz6tt reményeket. Ami
az elért eredményeket illeti, a korményzati kommunikacios iroda szerint ,,az elndkség
hajéjat biztonsdgosan eljuttattik a kovetkezd elndkség kikotdjébe” >t ami nem enged
atiité eredményekre kovetkeztetni. Nem biztos, hogy példaul a Lisszaboni Szerz6dés
kérdését mas elnokség jobban megoldotta volna, azonban Szlovéniat kiilfoldon
tobbek kozott éppen ezzel az eseménnyel azonositjdk a soros elndkségnek
kdszonhetden.

Szlovénidban nem csak az elndkség nyujtotta unios, hanem a nyilvanos diploméciai
lehetdségek is sokszor kihasznélatlanok maradtak. Fél év alatt 260 kulturalis

eseményre keriilt sor’®

— emlékeztetdiil, a romaniai Nagyszeben Eurdpa 2007-es
kulturalis févarosaként egyetlen varosban 1 500 kulturalis rendezvényt szervezett.
Természetesen az elndkség elsésorban politikai és nem kulturalis esemény, azonban
a klasszikus diplomaciai vonal kénnyen 6sszekothetd a nyilvanos diplomaciaval.

A 2007-es szlovén markaépités szlogenje — ,,Olyan kozel van! Oly érdekes! Oly
meglep!™® — sem segitette el6, hogy a Szlovéniarol kiilfoldon é16 homalyos kép
letisztuljon. Az olyan ,,lathatatlan” orszagok, mint Szlovénia éppen a rajuk jellemzo,

egyedi és azonosithato kommunikacios szegmens kivalasztasaval lehetnek sikeresek,

¢és nem olyan altalanos kijelentéssel, mi szerint az orszag példaul ,,érdekes”.

Az 1) tagallamok kovetkezd megmérettetése a 2009-es év elsé felének cseh
elnoksége volt. Csehorszag 1j nyilvanos diplomaciai stratégiaja 2005-ben keriilt
elfogadasra. Az Uj imazs szerves része a Www.czech.cz honlap, Csehorszag
nyilvanos diplomdcidjanak gerincét az integralt turizmus, kereskedelem és
befektetési szervezet, illetve a Cseh Kozpontok halozata adja.

A Csehorszag altal promotalt szegmens, a ,,feleldsségteljes orszag” imazsa, mely arra
épit, hogy Csehorszag a legnagyobb humanitarius donor Kelet-Koézép-Europaban.

Tovabbi elem a ,fiatal, kreativ és hip” nemzet imazsa — eltdvolodva a kdzépkori

Praga altal kozvetitett képtol, illetve épitve az orszag épitészeti és filmiparbeli

204 http://www.ukom.gov.si/eng/slovenia/publications/slovenia-news/6697/6706/ Letoltve:

2009.02.02.
205

http://www.eu2008.si/en/News_and_Documents/Press_Releases/June/0630UKOMstevilkePEU.html
Letoltve: 2009.02.02.
2% hitp://www.eu2008.si/en/Slovenia/Tourism/index.html Letéltve: 2009.02.05.
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sikereire. A cseh nyilvanos diplomacidban a kontinuitas jelképe a tobb mint nyolcvan
éve mitkodé Praga Radio®®’. A kozvetleniil a Kiiliigyminisztérium altal timogatott
radié angol, német, spanyol, orosz, francia €s cseh nyelven sugarozza musorait. Az 0j
Akadémiai Informaciés Kozpont pedig a nemzetkézi Osztondijakkal kapcsolatban
nyljt tAmogatast, bar igen kevés kormanyzati 6sztondijprogramra nyilik lehetdség, a
palyazatok nagy része eurépai unios.’®® A cseh nyilvanos diplomacia példaértékii
eleme az 1997-ben alapitott Gratias Agit Dij, melyet a kiiliigyminisztérium itél oda
évente a Cseh Koztarsasag kiilfoldi jo hirének elémozditasaért.2%

Csehorszag 2009 elso félévében latta el az Unid soros elndkségét. Ez a kotelezettség
egyediilallo lehet6séget teremtett az orszdg szamara pozitiv arculatdnak
kiteljesitésére. Csehorszagra kiilondsen erds nyomas nehezedett, mivel 0j és kicsi
tagallamként nem rendelkezett egyes méas nagyobb multa kisebb unids tagallamokkal
(pl. Finnorszag, Ausztria) Osszevethetd anyagi, illetve human erdforrassal, még
kevésbé tagallami tapasztalattal. Az elndkséget sajndlatos modon gyenge
eredménnyel zarta, és azota is negativ példaként szokas ra hivatkozni az unids
elndkségek sordban.

Tovabbi negativ elem volt Csehorszadg, mint unids tagallam esetében a Lisszaboni
Vaclav Klaus elnok belpolitikai népszeriiségének novelése céljabol kedvezményeket
igyekezett kicsikarni az Uniobol. Ez a politikai melléfogas hossza tavra negativ

bélyeget nyomott Csehorszag arculatara.

Magyarorszag unids elndkségével és annak a magyar orszagimazsra gyakorolt

hatasaval a VI. fejezetben bévebben foglalkozunk.

Lengyelorszag 2011 masodik félévében latta el az elndkségi feladatokat. A lengyelek
sajat er6forrasaikat — a PR modellnek megfeleléen — most el0szor egészitették ki
Briisszelben a Burson-Marsteller iigynokséggel. Az tigynokség felelt a public affairs-

ért (lobbi), a PR-ért, a médiakapcsolatokért, a kommunikacié tervezéséért és

207 \www.radio.cz, 2000-ben 1,2 millié Eurds tamogatassal miikodott. In: de Gouveia, 2005

2% sz0ndi, 2009

29 http://www.allacademic.com//meta/p_mla_apa_research_citation/2/5/1/8/3/pages251838/p251838-
1.php Letoltve: 2009.02.06.
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értékeléséért, valamint a krizis kommunikécioért.”® E feladatokat a lengyel
kiiliigyminisztérium a nyilvanos diploméacia korébe sorolta.

2012 januarjaban az ligynokség 49 eurdpai bizottsagi tag bevondsaval vizsgalta, hogy
Lengyelorszag mennyiben hasznalta ki sajat imazsa épitésére az elndkségi idoszakot.
A megkérdezettek mindossze valamivel tobb, mint fele, pontosan 57 szézaléka értett
azzal egyet, hogy Lengyelorszag az elnokség alatt €lt lehetdségeivel és Oregbitette az

orszag, a lengyel kultura és design hirét.?!

Az tigynokség briisszeli kulcsujsagirokkal
is készitett mélyinterjukat, melyekbdl kideriilt, hogy az elndkség kommunikacid
csatorndi jol miikodtek, az Gjsagirdk gyorsan jutottak a sziikséges informacidkhoz és
konnyen elérték a szamukra érdekes lengyel megszolalokat (t6bbnyire
minisztereket). Az 0jsagirdk kiemelték, hogy a lengyel parlamenti valasztdsok nem
nyomtak ra bélyegiiket az eln6kség munkajara és kommunikacidjara.

A Burson-Marsteller az elndkség eurépai média megjelenéseit is elemezte.?*?
Kiilonosen értékes az az elemezés, mely a szakmai munka ¢s a lengyel orszagkép
Osszekapcsolodasara — illetve annak hidnydra — vilagit rd. A lengyel elndkség
ugyanis négy téma: a lengyel elndkség ténye és célkitlizései, az EU koltségvetése, a
keleti partnerség program ¢és a kohézidés politika kapcsan kivant markansan
megjelenni a médidban. Az elemzésbdl kitlinik, hogy bar a lengyel kormany
képvisel6it gyakran idézték a fenti témakban, az eurdpai média nagyon ritkan utalt
Lengyelorszag, mint az EU soros elnokének szerepére az elért eredmények kapcsan.
Elmondhatd azonban, hogy ezeket a témakat az Ujsagirok — vélhetden az aktiv

sajtokapcsolatoknak koszonhetéen — a legtobb esetben a lengyel elndkség

szemszOgeébdl mutattak be.

A kelet-kozép-eurdpai allamok esetében az unids elndkség dsszességében nem hozott
atiitd imazs javulast, bar az orszagok mindenképpen lathatobba valtak a nemzetkozi
média megjelenéseknek koszonhetden. Tapasztalataikbol a kovetkezd tanulsagokat
vonhatjuk le. Egyrészt, az orszag kommunikaciés szegmensét érdemes jol
koriilhatarolni, koénnyen azonosithatd, konkrét témakat, attributumokat megadni,
hogy az orszag minél lathatobba valjon, illetve tartozkodni kell az olyan homalyos

fogalmaktol, mint példaul az ,.érdekes”. Masrészt, a kelet-k6zép-eurdpai allamok

210 Report of Polish Presidency of the Council of the European Union, 108.0.
2! Fiiggelék, 14. dbra
212 Fiiggelék, 15. dbra
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példéja is megerdsiti azt az alaptételt, mi szerint a mai kommunikacios technologiak
vilagdban nem kiilonithetd el a sajat allampolgarokat és a kiilvilagot, tehat a belsé és
kiils6 célcsoportot célzoé kommunikacio. Kiilondsen igaz ez olyan kritikus esetekben,
mint a valasztasok, vagy egyéb mnagy horderejii belpolitikai események.
Harmadrészt nem szabad megfeledkezni az utdlagos elemzésrél, a tanulsagok
levondsardl, hiszen bar a kdvetkezd unios elndkségre még néhany évig varni kell, az
orszagkép épitése nem korldtozodhat kampanyszerti idészakokra, a kommunikacids
stratégiat, illetve a kialakult csatorndkat a megszerezett tapasztalatok alapjan

fejleszteni kell.
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VI. NYILVANOS DIPLOMACIA MAGYARORSZAGON

A nyilvanos diplomacia hazankban - torténelmi okoknal fogva — csak a
rendszervaltas utani iddészakban keriilt eldtérbe. Igazan kiforrott, kormanyzati
ciklusokon ativel6 stratégia a magyar nyilvanos diplomdcia irdnyitasara ¢és
Osszefogdsdra azonban a mai napig nem sziiletett. Magyarorszag elsdsorban a
kulturalis diplomacia eszkozeivel, emlékévek, kulturalis évadok keretében
mutatkozik be a kiilfoldi kozvélemény elott. Ezek a kezdeményezések azonban
els6sorban a magyar értékek megismertetését célozzak, a kiilfoldi kozvélemény egy-
egy konkrét magyar kiilpolitikai cél érdekében torténd befolydsolasa nem szerepel
célkittizéseik kozt.

Magyarorszagon megtalalhaté a nyilvanos diplomécia szamos eleme, melyek koziil
sok hosszu, sikeres multra tekinthet vissza. Egy koherens, hossza és rovid tava
elemekre, informacids és kapcsolatépitési kommunikéciora egyarant épitd, tavoli és
kozeli orszagokat egyardnt megszolitd nyilvanos diplomaciai stratégia javithatnd a
Magyarorszagrol kiilfoldon kialakult képet, novelhetné az orszag versenyképességét,
¢és nem utolsé sorban hatékonyabba és Osszehangoltabba tehetné a kiilonbozo

intézetek €s csoportok munkajat.

VI.1. A nyilvanos diplomacia elemei Magyarorszagon

Magyarorszag kiilpolitikajanak és igy nyilvanos diplomaciai torekvéseinek egyik
fokuszpontjaban a hataron kiviili magyar kisebbségek talalhatok, mint azt szamos
0sztondij és kezdeményezés is bizonyitja. A magyar nyilvanos diplomacia kdzvetlen
szomszédsagunktol tavolabb esd legfontosabb célpontja Németorszag, Eurdpan kiviil
pedig elsésorban az Egyesiilt Allamok illetve Japan. Az Egyesiilt Allamok
Magyarorszag legfontosabb tengeren tuli kereskedelmi partnere €s a magas
jovedelmil turistdk kiildo orszaga. A kulturalis kapcsolatok fontossagat jelképezi a
New Yorkban 2001-ben megnyilt Magyar Intézet aktivitasa. Japan az oktatasi
egytttmiikddések teriiletén fontos partner, a Japan Alapitvany kelet-kdzép-europai
kozpontjat példdul Budapesten alakitotta ki. Az utdbbi években Kina is egyre

fontosabb gazdasagi €s kulturélis partnerré valik.
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A magyar nyilvanos diplomacia természetesen elsdsorban kormanyzati szinten
alakul. Kiilonosen fontos szerepe volt példaul az EU elndkség alatt a
Kiiliigyminisztérium, valamint a Kozigazgatasi ¢és Igazsagligyi Minisztérium
munkajanak — mint azt az EU elnkség kommunikaciojarol szold VI1.3. fejezetben a

késSbbiekben latni fogjuk.

Magyarorszag az 0sztondijak, csereprogramok, €s altalaban a kulturalis diplomacia
teriiletén kiépitett intézményrendszerrel és tapasztalattal biiszkélkedhet a Balassi
Intézet altal feliigyelt kiilfoldi magyar kulturalis intézetek munkajanak koszonhetden.
A kiilfoldi magyar intézetek a kulturdlis diplomacia és az orszagkép formalas
legfontosabb nemzetkdzi intézményei. A héalézat mara vildgszerte 17 orszagban, 19
intézettel, mar tobb mint 80 éve képviseli a magyar kulturalis és oktataspolitikat.?
A Balassi Intézet feliigyeli a nyilvanos diplomacia hosszl tavi elemei kozott oly
fontos nemzetkdzi csere- és oktatasi programokat, a Magyar Osztondij Bizottsag
munkéjét.214 Természetesen ebben a munkéban kiilfoldi magyar nagykovetségek is
szervesen részt vesznek.

A Magyar Turizmus Zrt. is formalja a turisztikai orszagképet. Az intézmény altal
végzet munka azonban nem tévesztendd Ossze a nyilvanos diplomacia egészével,
tevékenysége kizardlag a turisztikai orszagmarka fejlesztésére korlatozodik. A
Magyar Turizmus Zrt. feliigyeli a korabban kiilonalld Agrarmarketing Centrum
munkdjat, mely most a Zrt-n belil kiilon igazgatdosagként mikodik. A magyar
turisztikai célpontok és termékek népszeriisitése fontos eleme a nyilvanos
diplomacianak, hiszen kézzelfoghatova, megélhetévé teszik a magyar imazst.

A Dbefektetés 0sztonzésért 2011-t6l a Nemzeti Kiilgazdasagi Hivatal (HITA) felel,
atvéve az ITDH feladatait. A HITA irdnyitja szakmailag a kiilgazdasagi
szakdiplomatéakat, melyek 49 orszadgban 63 kirendeltségen tdmogatjak Magyarorszag
kiilgazdasagi kapcsolatainak erésitését.””® Az orszag gazdasagi imazsanak erSsitése
szerves része a nyilvanos diplomacianak — nem feledkezve meg arrdl, hogy alapjat
megfeleld kormanyzati politikak kell, hogy adjadk. Ebben a munkaban idealis esetben

piaci szereplOk is részt vesznek. Erre példa az 1999-ben magankezdeményezésként

213 http://balassi-intezet.hu/index.php/hu/2011-11-21-20-43-01/kulfoldi-magyar-kulturalis-intezetek
Letoltve: 2012.08.21.

214 A Balassi Intézet szervezeti felépitését és hataskoreit a Fiiggelékben talalhato 16. dbra mutatja be.
215 http://www.hita.hu/hu/Content.aspx?ContentI D=acechc06-9776-4d34-874b-01e7639b61a8
Letoltve: 2012.08.30.
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alakult ,Hungaricum Club“,**® melynek célja Magyarorszag eurépai unios
tagsaganak és a hagyomanyos magyar markak tamogatasara volt. A Club létrehozta a
,Magyarorszag {ze“ elnevezésti 6sszeallitast, melyben a Herendi Porcelan, a Pick
Szalami, a Tokaji Aszt, a Zwack Unicum és a Halasi Csipke szerepelt. A jelenlegi
hungarikum-szabalyozas megfelel6 kommunikaciéval szintén a mindségi magyar
markak segitségével oregbitheti az orszadg hirnevét a kordbban targyalt szarmazasi

orszag hatés logikaja szerint.

Mindezekrdl a szereplokrdl azonban elmondhatd, hogy munkdjuk tovabbra sem
teljesen 0sszehangolt, inkabb a kampanyszeri egylittmikddés jellemzd. Sajnos nincs
egy olyan atfogd, konszenzuson alapuld, hosszi éveken a4t fenntarthato
kommunikécids szegmens, melyre az alapiizeneteket meghatarozné és amelyet — akéar
az unids gyakorlatbol ismert szubszidiaritds elve mellett — minden szerepld sajat

lehetdségeinek és eszkdzeinek, célcsoportjanak megfelelden ,,személyre szabhatna”.

A vilagnyelveken sz616 radids ¢€s televizidos miisorszords nem szinesiti a magyar
nyilvanos diplomacia eszkoztarat: a Budapest Radio 2007-ig hat nyelven — angol,
német, francia, spanyol, olasz, orosz — miikddott, amikor anyagiak hianyaban
megszlint. Hatarainkon kiviil egyediill a Duna Televizi6 sugaroz misorokat —

kizarolag magyar nyelven.

Az allami intézmények mellett a magyar nyilvanos diplomaciaban fellelhetéek a PR
modell elemei, mind hazai, mind kiilfoldi PR igynokségek vesznek részt a — valtozo

— koncepciodk kidolgozasaban.

A magyar nyilvanos diplomadcia elsd intézményesitett foruma az 1998 és 2002 kozott
miikodd Orszagimézs Kozpont volt, mely sajnos elnyerte a ,,propaganda gépezet™?!’
cimet. Az Orszagimazs kozpont torténete is jelzi, hogy mennyire fontos a
transzparencia és milyen reakciot valt ki egy nyilvanos diplomdciai projekt, melyet
konnyli propagandaval azonositani. Az ilyen aggodalmak eloszlatdsat az 4tlathatosag
novelése, a célok nyilvanos meghatarozasa, a projektek és az azokra szant 6sszegek

nyilvanossagra hozatala csdkkentheti.

217 570ndi, 2009
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Az utébbi években egyre tobbet hallhatunk Magyarorszdgon is az
,,0rszagmarkazasrol”.

A magyar orszagmarka kialakitasdra a 2176/2008. (XII. 18.) Kormany hatarozat
hozta 1étre az Orszagmarka Tanacsot (OT). Az els6 OT két elnokkel mikodott:
egyikiiket (Hiller Istvan oktatdsi és kulturdlis minisztert) a kormany jeldlte, a masik
elnokot, a civilek képviseldjét pedig maga a Tandcs valasztotta. A struktira azt az
lizenetet kozvetitette, mi szerint az OT nem lehet a kormany része, fliggetlen
agytrosztként kell miikddnie, am élveznie kell a kormanyzat tdmogatasat. Barath
Péter, az els6 OT otletgazddja szerint az nemzetkdzi gyakorlatnak megfeleléen az
orszagmarkazas Utja ezt kovetden egy Orszagmarka Intézet felallitdsa lett volna,
mely agytrosztként miikodik és az orszagmarkazas szakmai irdnyvonalat adja meg.
Az orszagmarkazasban résztvevo intézményeket meglatasa szerint az OT-nak kellene
kontrollalnia, tehat ez a szervezet felelne a megvalositasért, a sziikséges forrasokat
pedig a mindenkori kormanyzat biztositana. Meglatasa szerint igy biztosithat6 az a
folytonossdg, mely a hosszu tdva siker zaloga. Példa erre az ir gyakorlat, ahol egy
ligynokség felel az orszagkép alakitasaért, az ilyen vonatkozasu kulturalis és
gazdasagi jellegli projekteket egyarant feliigyeli, vezetdje pedig tobb mint hat éven

keresztiil azonos volt.?*8

2010-ben az 0j kormany az elsé OT kialakitasardl sz6lo hatarozatot hatalyon kiviil
helyezte és a Tanacs statusat uUjraszabalyozta az 121/2010. (X. 8.) Kormany
hatarozatban. Igy részben az OT tagjai is megvaltoztak, am célkitiizése azonos
maradt. Feladatai a hatarozat 2. pontja szerint a kdvetkezdk:

a) az orszagmarkaval kapcsolatos kommunikéacids javaslatok el6készitése, az
orszagkép-formalassal kapcsolatos kormdnyzati dontések eldkészitésében valo
kozremiikodés,

b) allasfoglalasok kidolgozdsa az egységes orszagmarka megteremtése és
tizemeltetése érdekében,

¢) Magyarorszag kiilfoldi megitélésével Osszefliggd, az egységes orszagmarka és
orszagkeép kialakitasat eldsegitd kutatdsok kezdeményezése,

d) az orszagképpel kapcsolatos kormanyzati tjékoztatas eldsegitése,

218 Interju Barath Péterrel, 2012. 06.15.
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e) a hazai és kiilfoldi sajtoban megjelend - az orszagmarkaval vagy az orszagképpel
kapcsolatos - elemzések, tanulmanyok, szakmai targy irasok, illetve szakmai
folyoiratok figyelemmel kisérése,

f) kapcsolattartas kiilfoldi allamok hasonld testiileteivel, valamint a hazai
tudomanyos intézményekkel,

g) a Magyar Koztarsasdg Orszagmarka Stratégidja elkészitésének ¢és

megvaldsitasanak szakmai és tarsadalmi egyeztetése

A kormanyzati kommunikacios allamtitkarsag 2010. novemberi kdzleménye

szerint®*®

a tandcs a kultara, a kreativ gazdasag, a tudomény és a hagyomanyos iizleti
¢let kiemelkedd egyéniségeivel boviilt, tagjai kozott pedig nincsenek politikusok. A
civilekbdl allo testiilet megbizatasat tarsadalmi munkéban végzi, két tarselndke van:
a stratégiai kommunikacidéért felelés helyettes allamtitkar, és a kulturalis
diplomaciaért felels helyettes allamtitkar. Az atfogo, turisztikai imazson talmutato
orszagkép fontossdganak felismerését jelzi, hogy a kozlemény szerint a cél ,.egy
karakteres, hiteles orszagkommunikacio felépitése annak érdekében, hogy
Magyarorszag a kulturatol a gazdasagon at a kormanyzatig egységes tizenettel és

. . [ . ’ ’ Jee 220
arculattal jelenhessen meg a hazai és a nemzetkozi nyilvanossag elott.”

A 2010-ben a kormanyzat a kovetkezOképpen hatdrozta meg az orszagmarkazas
koncepcigjat: A ,,2010-2014-es  ciklus  kormanyzati- és  orszagmarka-
kommunikdcidja a lehetdség (potential) fogalma koré épiil. Az dtfogo Magyarorszdg-
mdrka a magyar nemzet egészérol gondoskodo, kézésségalapu, eurdpai orszagképen
alapszik, melyet a Lehetéségek vilagakent (World of Potentials) poziciondlunk, és

1722 4 lehetoség fogalmanak

négy fokuszteriileten keresztiil toltiink meg tartalomma
lebontasai az orszagmarka négy fokuszteriiletén onalloan jelennek meg: The Green
Potential, The Creative Potential, The Healing Potential, The Market Potential. Az uj
modellben — az Orszdagmadrka Tandcs ajanldsaival dsszhangban — valamennyi

tamogatott marka egy ernyomarka részét képzi, melynek narrativajaban kiemelt

219 Forras: MTI

220 hitp://www.kreativ.hu/reklam/cikk/aczel szenassy es_bitter az orszagmarka tanacsban
Letoltve: 2012.08.23.

221 A lehetéségek orszaga szakértéi dokumentum, 4.0.
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szerep jut a magyar nemzet hatarokon dtivelé kézésségének (community) és az
eurdpai identitasnak (identity).”???

Ez az orszagmarka koncepcid tehat egy ernyOmarkara épiil, mely azon
fokuszteriileteket fogja 0ssze, melyeket a kormanyprogram is kiugrasi lehetdségként
azonosit. Az ernyOmarka a kommunikacios stratégia szerint a magyar nemzet

. et a e a s e 223
hatarokon ativeld kdzosségére és az eurdpai identitasra is utal.

A Kkorabban targyalt nemzetkozi tapasztalatok alapjan elGrelépést jelent, hogy az
orszagmarka stratégia a kis orszagok szamara oly fontos kommunikacids szegmens
logika alapjan épiil fel. Kiilon figyelmet érdemel a koncepcid kreativ megvalositasa,
a ,,Hungary — World of Potentials” imazsfilm, mely egyben az unids soros elnokség
hivatalos imazsfilmje is volt.?** A film példaértékiien 6tvozi a turisztikai desztinaciot
népszerlisitd elemeket a ,creative potential” fokuszteriiletet tdmogatd, magyar
taldlmanyokat bemutaté iizenetekkel. Ez utdbbiak esetében megvalosul az a
kommunikécios szegmensekre vonatkozd fontos kritérium, mi szerint az adott téma
akkor lehet hatékony, ha az orszag lakossdg azzal azonosulni tud, biiszke ra, a
kiilvildg szamara pedig hasznos. Ez az olyan bemutatott talalményok esetében, mint
példaul a hiitdszekrény vagy a lagy kontaktlencse kétségkiviil megallja a helyét. A

film a rigai Nemzetkozi Turisztikai Filmfesztival Grand Prix nagydijat is elnyerte.

Kérdéses azonban, hogy a ,,potential”, azaz ,,lehetdség” kifejezés, illetve a négy érték
elég egyedi és konkrét-e ahhoz, hogy egy konnyen azonosithaté Magyarorszag imazs
kialakitasat a gyakorlatban is segitsék. Az EU elndkség kommunikaciojat elemzo
VI.3. fejezetben attekintjiik, hogy ezek az elemek milyen sullyal és formaban
jelentek meg eddig a kommunikécioban.

Kérdéses tovabba, hogy megvalosul-e egy hossza tavi — nem csak kormanyzati
ciklusokat feldleld — nyilvdnos diplomdciai stratégia, hiszen az orszdgmarka
kommunikécio szorosan kapcsolodik a korméanyzati kommunikéciodhoz, illetve eleve

négy éves ciklusra szol. Félo, hogy a kommunikécios irdnyvonal néhany éven beliil

222 A lehetBségek orszaga szakért6i dokumentum,5.o.

223 A lehetdségek orszaga szakért6i dokumentum, 1.0.

224 hitp://www.youtube.com/watch?v=Hmz8Ni9z04M Letéltve: 2012.08.22.

A film a Kiiliigyminisztérium megrendelésére késziilt Madarasz Isti filmrendez6 és az Aera Property
& Destination kommunikacios tigynokség egylittmikodésében.
http://www.kreativ.hu/mas_medium/cikk/grand_prix_t_kapott a_magyar_imazsfilm Letoltve:
2012.08.15.
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ujra valtozhat, igy a befektetett energia karba veszhet, illetve a Magyarorszagrol

kialakult kép nem tud letisztulni.

VI1.2. Esettanulmany: a Kiilsé6 Kommunikaciés Stratégia

A magyar nyilvanos diplomdacia tehat tobbnyire kampéanyszerii elemekbdl all.
Tekintsiink at egy korabbi, EU kommunikaciés projektet, a magyar eurdpai unids
csatlakozast el6készitd Kiilsé Kommunikacios Stratégiat (KKS), mely 2000-t61
hazank Eurdpai Unidhoz vald csatlakozéasaig miikodott. A projekt célja volt arrdl
meggyOdzni Eurdpat, hogy a magyarok is eurdpaiak, akik ugyanazokat az értékeket,
gondolatokat és erOfeszitéseket valljdk magukénak, mint a tobbi eurdpai nemzet;
valamint arrdl, hogy Magyarorszag csatlakozasa érték Eurdpa szamara, mely azt
erdsebbé, gazdagabbd €s soksziniibbé tenné mindkét fél szamara egyenlden elényds
moédon. A KKS nagy hangsulyt helyezett arra, hogy Magyarorszag "csatlakozasarol"
¢és ne az Eurdpai Unid "bovitésérdl" szoljon. Ezzel a retorikaval azt igyekezett elérni,

hogy Magyarorszagot céljaival, helyzetével és eréfeszitéseivel azonositsak.

A KKS végso célja az volt, hogy az eurdpai allampolgarok és a ratifikacioban fontos
szerephez jutd parlamenti tagok kelld tdjékoztatas utan kedvezd dontést hozzanak
Magyarorszag csatlakozasarol a ratifikaciés folyamat soran.”® A célorszagok
kivalasztasdnak szempontjai a kovetkezOkon alapultak: elndkség, népszavazas,
kiilonleges magyar érdek, valamint a tagallam jelent6sége. gy a kiemelt orszagok
Ausztria, Németorszag, Franciaorszag, Nagy-Britannia, Dania, Spanyolorszag,
Olaszorszag és Gordgorszag voltak. Ausztria a hatarszakasz, Németorszag a jelentds
gazdasagi kapcsolatok miatt (mint kiilonleges magyar érdek) is kiemelt orszagként

szerepelt.*®

A Kiils6 Kommunikécids Stratégian beliil szdmos projekt jarult hozzd Magyarorszag
EU-s csatlakozédsanak eldkészitéséhez. Ezek koziil is harom kozponti projektet

emelhetink ki.

225 http://www.euint.hu/cgi-bin/cikk.cgi?which=static&filename=elements/m10.html

Letoltve: 2003.07.15.

?2% Interjt Binder Krisztindval (Magyar Koztarsasag Kiiliigyminisztériuma, Sajto, Kulturélis és
Tudomanyos Féosztaly) 2006.02.31.
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A Meédia Klub 0jsagirdknak és mas, a médidban dolgozé szakembereknek szervezett
tanulmanyutakat tobbek kozt a magyarorszagi kdrnyezetvédelemre, hatarvédelemre
¢s a roma kisebbség helyzetére koncentralva. A Panorama Klub az europai képzési és
kutatasi intézmények munkatarsaival ismertette meg Magyarorszagot. A Parlamenti
Klub pedig nemzeti és eurdpai parlamenti képviseldk tajékoztatdsaval foglalkozott.

E harom kiiliigyminisztériumi kezdeményezés, valamint a kiilképviseletek
programjai mellett fontos szerep jutott a palyazatoknak, nem kdzponti projekteknek,

mint példaul a kiilonb6z6 EU napoknak és egyéb rendezvényeknek.

A Kiils6 Kommunikaciés Stratégiardl dsszességében elmondhatd, hogy objektiv és
pozitiv képet adott Magyarorszagrol. A magyar kommunikacids stratégia a tobbi
tagjelolt orszdgénal sokkal dsszefogottabbnak bizonyult, amit a Bizottsag is elismert.
Magyarorszag képes volt olyan 6sszefogott és hatékony programmal bemutatkozni,

mely hosszu tavu kiilpolitikai érdekeit szolgalja. %’

VI1.3. Esettanulmany: EU elnokségi kommunikacié

2011. januar 1. és junius 30. kozott Magyarorszag elsé izben toltotte be az Eurdpai
Uni6é Tanacsanak soros elndki tisztségét. Fontos hangsulyozni, hogy az unids
elnokség elsd alkalommal vald betdltése kiilpolitikai kontextusban egyszeri,
megismételhetetlen lehetdség. Szakmapolitikai, diplomaciai, valamint komoly
kommunikacios feladatot is jelent, mivel ezek Osszessége alakitja ki, valamint
formalja tovabb egy adott tagallam megitélését. Kiilonosen fontos az elndkségi
bemutatkozasa a 2004-ben csatlakozott Un. 0j tagallamok szdmara, akik felé a ,,régi”
tagallamok jelent6s — nem ritkan kritikus — érdeklédéssel és elvarasokkal fordultak.
Megallapithatd, hogy a soros elndkségi bemutatkozas hosszu tavra befolyasolja egy
A Kiiliigyminisztérium egyértelmiien megfogalmazta az i1ddszak orszagimazsra
gyakorolt hatasat: ,,Ez a hat honap Magyarorszagot, mint unios tagallamot lat-
hatobba teszi az Union beliil és kiviil, a hazai kozvéleményben pedig ujra tudatositja

az Europai Uniot, annak elonyeit és leheté’ségeit.”228 Azon ritka lehetdségek egyike

22" Interjt Binder Krisztindval (Magyar Koztarsasag Kiiliigyminisztériuma, Sajto, Kulturélis és
Tudomanyos Fbéosztaly) 2006.02.31.
228 http://www.kulugyminiszterium.hu/kum/hu/bal/eu/2011_eu_elnokseg/ Letoltve: 2012.08.28.
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tehat egy kis allam torténetében, amikor nem krizis, hanem nagy jelentdségii
nemzetkdzi esemény kapcsdn keriil a figyelem kozéppontjdba. A nemzetkdzi
kozvélemény azonban ilyenkor nem csak a szakmai eredményekre, hanem minden,
az orszaggal kapcsan felmeriilé témara figyelmes — legyen az pozitiv vagy negativ
tartalmi. Az alabbiakban a magyar elndkség teljesitményét — kelet-kozép-europai

orszadgokhoz hasonloan — elsdsorban kommunikacids szempontbol elemzem.

1V.3.1. Kommunikacios koncepcié

A magyar elnokségi csapat — a koztisztviselok, koztik a kommunikécioval
foglalkoz6 szakemberek, a tanacsi forméacionkat elnokolni késziilé miniszterek,
allamtitkarok — 2010 folyaman késziiltek az elndkségi feladatok ellatasara, tobbek
kozt a korabbi elndkségek stabjanak tapasztalataibol meritkezve.

Az elndkségi kommunikdcié megtervezéséért, majd kivitelezéséért két minisztérium,
a politikai kommunikaciot feliigyelé Kozigazgatasi és Igazsagiigyi Minisztérium
(KIM), illetve a szakmai kommunikaciét feliigyeld Kiiliigyminisztérium (KUM)
felelt.

A KIM, illetve az iranyitasa ala tartoz6 Hungarofest és a Balassi Intézet prioritasa a
»World of Potentials” koncepciobdl ismert négy potencidl, azaz lehetdség
kommunikécidja volt. Ezek kozil is a ,creative potential” valosult meg a
leglatvanyosabban a fent emlitett iméazsfilmtdl kezdve a magyar ,,taldlmanyokat”,
példaul C vitamint €s dinamos zsebldmpat is tartalmaz6 elndkségi ajandékcsomagon
keresztiil?*® a Briisszelben, hat helyszinen megrendezett szabadtéri kiallitasokig. A
»green potential” elsdsorban a turizmus és a természetvédelem terén volt hivatott
megjelenni, mig érdekes modon a gyogyitd, azaz ,,healing potential” kdrébe kertilt a
magyar bor promotélasa, mely az elndkség sommelier-jének koszonhetden kitiintetett
szerepet kapott. A ,,market potential” az elndkségi kommunikacié kapcsan nem volt

hangsulyos.

A KUM kommunikécidja a ,,lehetdség” fogalmara épitd ernyémarkaval dsszhangban
»A lehetdségek Eurdpaja — Europa lehetdsége” témakor koré épiilt. A ,,Lehetdségek

orszaga” koncepcid az EU elndkség kapcsan két, belsé ¢€s kiilsd célcsoportra

223 Egy elnokségi ajandékot, a magyar feltalalohoz kéthetd gyufat a Fiiggelék 17. abraja mutatja be.
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koncentralt. A ,belsd nyilvanossagot” célz6 munka f6 lizenete ,,4 lehetdségek
Europdja — Mieért jo magyarként EU-s polgdrnak lenni?” kérdésre, mig a ,kiilsd
nyilvanossagot” célz6 kommunikacio a ,,Europa lehetosége — Mit adhat Europdanak
Magyarorszag?” kérdésre volt hivatott valaszt adni. A kommunikéacio célja az volt,
hogy ezeket a kérdéseket két fogalmi sikon, az ,,aktivitads” és az ,,identitds” mentén
valaszolja meg.

A valaszok a kiilsé kommunikacio esetében a kovetkezOképpen hangzottak:

Az identitas: Magyarorszag gazdag kulturaju, innovativ, kreativ orszag, tobb mint
ezer éve Europa része. Torténelmebol adodo kulturalis soksziniisége nem teher,
hanem gazdagsag forrdasa. Az EU-identitas mibenlétét a biirokratikusbol kulturalis
alapokra kell helyezni.

Az aktivitas: Magyarorszag a kézép-eurdpai térség integralasara torekszik. Szakit a
veszekedo/osszeférhetetlen képpel, konszenzust épit, és kulturalis soksziniisége okdn
kezdeményezi az eurdpai aktivitds novelését a civil, polgari egyiittmiikodésben.

Ennek eszkoze: a kiilfoldre épitett és kozvetitett orszagimdzs javitasa, megdjz’tdsa.”ZSO

Az aktivitas témakor a gyakorlatban az allampolgar diplomacia (citizen diplomacy)
téma koré épiilt az eurdpai Onkéntesség évével Osszhangban. A szegmens az
Onkéntességet, mint magyar értéket is hivatott volt megjeleniteni arra az adatra
épitve, mi szerint a magyarok 40 szdzaléka rendszeresen, 10 szadzaléka pedig
alkalmanként végez onkéntes munkat. 21 Az »ldentitas” szegmens helyi, nemzeti és
uniés szinten volt hivatott bemutatni a magyar identitast. Ebben fontos Szerepet
jatszott az aktudlis Liszt évfordulo®®, hiszen Liszt személyén keresztiil a magyar és
az eurdpai identitas is megjelenithetd, valamint a kulturdlis soksziniliség promocioja,

kiilonos tekintettel a politikai szinten is kiemelt roma stratégia timogatésara.”

Az egységes megjelenést segitette az elnokségi, logo illetve szlogen. A tri6 orszagok
miivészeti egyetemista hallgatéinak palyazatan koradbban egy, az EU-t folydirassal
megjelenitd felirat nyert, ez ,,01t0z06tt” a magyar szinekbe, illetve jelenitette meg a

magyar roviditést.>* Az elnokség jelmondata pedig az ,,Erds Europa” lett a

230 A lehetSségek orszaga” szakértéi dokumentum, 8.0.

1 Interji Komlossy Gyongyivel, 2010. 08.14.
232 A miivész sziiletésének 200. évforduléja.
2% Interji Komlossy Gydngyivel, 2010. 08.14.
234 A logét a Fiiggelék 18. abraja mutatja be.
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miniszterelnok dontése értelmében, kiemelendd, hogy a magyar program az EU
gazdasagi, politikai és kulturalis megerdsodésérdl szol, ami altal tagallamai — igy
Magyarorszag is — erésebb lesz a nemzetkdzi mezényben. A szlogen a ,,with a
human touch” kiegészitéssel valt teljessé, mely jelezte, hogy az embert, azaz az unids

, o : Py . 235
polgarokat sosem szabad szem eldl téveszteni a politizalas soran.

Bar az elndkség kommunikacidja kapcsan megvalosult az orszagimazs formalasaban
érintett intézmények és szervek egyiittmikodése, ismét projekt kommunikaciorol
beszélhetiink, a stratégiaban nem szerepelt egy olyan konszenzusos, hosszl tavra
tervezett kommunikacids iv, melynek megalapozasara az elndkségnek koszonhetd
fokozott nemzetkozi érdeklddés lett volna alkalmas, majd amit a szerepldk hosszu,
tobb ciklust atoleld id6szakon keresztiil is fenntartani kivannanak. Mind a
kommunikatorok, mind a célcsoport szamara problémat jelenthetett tovabba, hogy a
kommunikacios koncepcié meglehetésen sok fogalommal operdlt, a bemutatott
mottd, értékek és fogalmi sikok — a lehetdség, a zold, a kreativ, gydgyitd és piaci

potencial, valamint az aktivitas és az identitas — a b6ség zavaranak képét kelthetik.

1V.3.2. Az elnokségi félév o témai

A fentiekben megismerhettiik a magyar elndkség kommunikacios fokuszpontjait,
melyek hangsulyosan szerepeltek a Magyarorszag altal kezdeményezett, hivatalos
kommunikicidoban. A kommunik4cié azonban nem csak hivatalos csatorndkon

folyik, a gyakorlatban az események gyakran modositjak, akar feliilirjak a terveket.

Ilyen kiemelkedd esemény esetében kiilondsen fontos az elsd benyomads, tehat az
elsé hetek kommunikécioja, annak az elndkségre és az orszag imazsara gyakorolt
hatasa.?*® Magyarorszag esetében az elndkség kezdete eldtti hetekben megsziiletett
médiatérvény egyértelmiien ranyomta bélyegét az elndkségi kommunikéciora. A
magyarorszagi fejleményeket jelentés médiaérdeklodés Gvezte: az elsd, januar 3-5.
latogatott el — az elndkségi prioritasok mellett valamennyien élénken érdeklédtek a

médiatdrvényrdl, kiilonds tekintettel annak az eurdpai uniés normékkal valo

%5 Gyéri, Balos, Gal, 2012, 68.0.

236 A felkésziilés soran ennek jelentéségét az unios szakemberek is kiemelték: legfontosabb tandcsuk a
zokkenémentes indulés biztositasa volt.

Interja dr. Szlics Tamassal
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Osszeférhetoségérdl. A nemzetkozi sajtoban mar az elndkség kezdete eldtt nagy
visszhangot kapott az {igy: Werner Hoyer, a német kiiligyminisztérium
allamminisztere példaul kijelentette, hogy "ha csak a legcsekélyebb gyanuja is
folmeriil annak, hogy az Eurdpai Unio egy tagorszagaban a média szabadsagat a
tartalmi ellenorzés valamilyen formajanak vetik ala, az komoly aggodalomra ad
okot. Az EU jovendo soros elndkeként Magyarorszag kiilonos felelosséget visel azért,
hogy a vilagban képviselje Europa értékeit és érdekeit" " Ezzel egyiitt Guido
Westerwelle német kiiliigyminiszter mar decemberben ,,baratsagos Iégkorben”
egyeztetett Martonyi Janos  kiiligyminiszterrel a magyar médiatérvény
megvaltoztatasanak lehetdségeirdl, kiemelve, hogy az ,,nem vet jo fényt a kozelgo
magyar EU-ean’kségre".238 Az egyeztetések az Eurdpai Bizottsdg elndkével, José
Manuel Barroso-val is megkezdddtek mar 2010 decemberében.”® Az 4ltalanos
aggodalmat ¢és felhdborodast a magyar elnokségi stab is igyekezett eloszlatni a
nemzetkozi sajto tajékoztatasaval. Ezzel egyiitt az elndkség kezdetekor egyértelmiien
a negativ tartalmi hirek dominaltak a nemzetkozi sajtoban, melyek szoros
parhuzamot vontak Magyarorszag az eurdpai értékek iranti elkotelezédése, europai
unids elndkségre vald alkalmassaga és a médiatorvény kozott. Bar a médiatdrvényrol
a legtobb média megjelenés 2011. januar-februarban sziiletett, a kedélyek végiil csak
honapokkal késdbb, a térvény modositasaval nyugodtak meg. Hasonld reakciot
valtott ki 2011 aprilisdban az 0j alkotmany, &m ennek nemzetkozi visszhangja joval

visszafogottabbnak bizonyult.

A nehéz kezdet, a kiilsé és bels6 kommunikacio dsszemosddasa ellenére a magyar
elndkség kommunikécidja nem kizarolag a valsagkezelésrdl szolt. Magyarorszag az
elndkségi szakmai munka kapcsan bizonyitott: a roma stratégia, a Duna stratégia, a
horvat csatlakozéasi targyaldsok lezarasa, a ,hatos csomagként” emlegetett, a
tagorszagok gazdasagpolitikdjanak szorosabb 0Osszehangoldsat és a jovobeni
allamadossag-valsagok megeldzését célozod jogszabalycsomag megszavazasa mind
ezt bizonyitja. Ezek a témak is megjelentek a magyar elnokségrol szolo

hiradasokban, javitva az orszag €s az elnokség imazsat.

237 http://hvg.hu/vilag/20101223 nemetorszag_mediatorveny eu Letdltve: 2012.08.26.
238 http://hvg.hu/vilag/20101223 nemetorszag_mediatorveny eu Letdltve: 2012.08.26.
2% Interju Préhle Gergellyel, 2012. 06.11.
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IV.3.3. Az EU elnokség hatasa a magyar orszagimazsra

Mint azt a I1.5.3. fejezetben kifejtettiik, a nyilvanos diplomacia orszagképre
gyakorolt hatdsat harom — egyre pontosabb ¢és mélyebb hatasmechanizmusok
feltarasara alkalmas — moédszerrel elemezhetjilk. A magyar elnokség orszagimazsra
gyakorolt hatasat az aldbbiakban az elsd eszkdz, a médiaclemzés segitségével
vizsgalom.

Az elemzés soran tobb eurdpai, illetve egy amerikai véleményvezér lap online
kiadasaiban, a magyar elnokségrol megjelent publikacidkat tekintettem at. A
vizsgalat targyat a Times, a Guardian, a Figaro, a Le Monde, a Frankfurter
Allgemeine Zeitung, a Siiddeutsche Zeitung, valamint a New York Times online
verzidinak 2010. december és 2011. julius kozt megjelent cikkei adtak. Az online
kiadasok rendszerint lehozzék a nyomtatott verzioban megjelend cikkeket, igy bar a
kutatds nem tekinthet6 teljes koriinek, a tematikak és ardnyok mindenképpen jelzik
azt az altalanos tendenciat, mely a nemzetkdzi sajtoban megfigyelhetd volt, és igy
nemzetkdzi kozvéleményhez a magyar elndkség kapcsan eljuthatott. Az elemzés
folyaman Osszesen 110 cikket vizsgaltam a PressMonitor nemzetkdzi sajtofigyeld
rendszerében megjelend cikkek alapjan, illetve a kapott eredmények az emlitett

oldalakon megjelent tovabbi cikkekkel valo kiegészitésével.

Az elemzés soran el0szor azt vizsgaltam, hogy a magyar elndkség kapcsan megjelent
cikkek mennyiben fokuszaltak a szakmai és/vagy belpolitikai témdkra. Mint azt a
harmadik hipotézisben is felvazoltam, feltételeztem, hogy a belfoldi és kiilfoldi
kozvéleményt célz6 kommunikacié nem vélaszthatdo el — ezt egyébként a cseh
elndkség példaja is megerdsitette. Tehat feltételeztem, hogy az elndkség kapcsan a
kiilfoldi kozvélemény épplgy értesiilt a magyarorszagi belpolitikai fejleményekrol,
mint az elndkséghez kapcsolddd szakmai munkarol. Valdban, az elndkség kapcsan
megjelent cikkek 49 széazaléka kizarolag belpolitikai téméak kapcsan tett emlitést a
magyar elndkségrdl, mig kizardlag az elndkségi munkarol 35 szazalékuk szamolt be.
A megjelenések 14 szédzaléka mindkét tematikara kitért.24

A belpolitikai témak kapcsan — a varakozdsoknak megfeleléen — a médiatdrvényrol
sz0l6 megjelenések dominaltak: a megjelenések 56 szazaléka tért ki erre a témara. A

masodik markans téma az 0j alkotmany volt minddssze 12 szazalékos arannyal,

20 Az eredményeket a Fiiggelékben talalhaté 19. abra szemlélteti.
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illetve fontos témaként azonosithatd az adoéreform, mely elsdsorban a
Magyarorszagon mitkodd nemzetkozi cégek viszonylatiban keriilt emlitésre.”**

A szakmai, elndkségi munkat bemutatd cikkek szélesebb palettan jelenitették meg a
magyar elnokség munkajat. Kiemelt figyelmet kapott a horvat csatlakozas, a roma
stratégia és a hatos csomag, illetve az élelmiszeripar, azon belill is a GMO
szabalyozas témakore.

A beszamolok nem csak az elére meghatarozott szakmai prioritdsokrol és a
Briisszelben folyd munkardl szoltak, hiszen a szakmai munka soran is felmeriiltek
olyan varatlan események, melyeket Magyarorszagnak a soros elnoki tisztet ellato
tagorszagként kellett kezelnie. Ezek koziil a médiaban leglatvanyosabban az arab
tavasz eseményei, illetve az EU, azon beliil is az elndkséget ellatd6 Magyarorszag
kapcsolodo 1épései jelentek meg.?”? A szakmai munka sordn az elndkségi stab

tovabba a japan atombaleset és a kolijarvany kezelésével is foglalkozott.?*®

Hasonlo sajtoorganumokat elemzett a Kozép-eurdpai Egyetem (CEU) EU bovitéssel
foglalkoz6 kozpontja (CENS) az els6é magyar EU elndkséget értékeld kiadvanyanak
tanulsaga szerint.** Szele Aron a Figaro, a Le Monde, a Spiegel, a Frankfurter
Allgemeine Zeitung, a Guardian és a Times megjelenéseinek elemzésével arra a
kovetkeztetésre jutott, hogy a Magyarorszag imazsat az elndkség harom kategdriaban
formalta. Ezek a hivatalba 1épés és ezzel egy iddben a médiatorvény altal kivaltott
reakciok, a félév belpolitikai eseményei, kiilonos tekintettel az 1) alkotmanyra,
valamint az allam altalanos politikai (a szerz6 ezek korébe sorolja a roma stratégiat)
voltak. A megjelenések bemutatdsa utdna szerz6 azt a kovetkeztetést vonja le, hogy
Magyarorszag kudarcot vallott az orszagimazs épitése terén, mivel a magyar
kommunikécios tevékenység elsdsorban a belfoldi kozonséget célozta, a kiilfoldi

kritikdkra nem reagalt.

Az elndkségi stdb maga az elndkség eredményeit elemzd kiadvényéban245 nem

elemzi az elndkség magyar imazsra gyakorolt hatdsat sajtomegjelenések vagy

1 Az eredményeket a Fiiggelékben talalhat 20. abra szemlélteti.
22 Az eredményeket a Fiiggelékben talalhaté 21. abra szemlélteti.
3 Gyéri, 2012

24 Szele, 2011

25 Hat honap egy erésebb Eurdpa szolgalataban, 2011
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kozvélemény kutatasok alapjan, a magyar elndkség visszhangjarol szo6lo fejezetben

. o /r r s r . 1 . /r - o . 246
minddssze vezetd eurdpai tisztségviselok elismerd szavai keriilnek bemutatasra.

Kétségtelen, hogy a médiatéorvény ranyomta bélyegét a magyar elnokség
kommunikécidjara €s a magyar orszagimazsra az elnokség féléve alatt. Ezzel egyiitt
a kép korantsem ilyen egyoldalian negativ: a vezetdé nemzetkozi lapok
beszamoloinak elemzése megmutatta, hogy az elndkség szakmai teljesitménye
szintén figyelmet kapott. Azt sem allithatjuk, hogy az elndkségi stdb elhanyagolta
volna a kommunikdciés feladatokat: a fél év alatt Briisszelben 80 nemzetkdzi
sajtotajékoztatd kerlilt megrendezésre, a magyarorszagi eseményekre 2 018 0jsagirot
akkreditaltak. Magyarorszag 36 kiilonb6z6é kiadvannyal 130 000 embert ért el, az
elndkségi honlapot 2,2 milli6 alkalommal toltotték le, a két briisszeli szovivd blogjat
15 000 alkalommal tekintették meg, tweetjeiket pedig 500-an kovették.?*’

A tapasztalatok igazoljak azt a kis allamokra jellemz6 koriilményt, hogy
adottsagaiknal fogva a nemzetkozi kézvélemény fokozott érdeklddése iranyukban
nagy nemzetk6zi horderejii esemény, illetve krizis kapcsan tapasztalhaté. A magyar
elndkség elsé honapjaiban e két tényezd Otvozete érvényesiilt, a hatast csak kitarto
munkaval és szakmai eredményekkel lehetett valamelyest szépiteni.

Pontos vélaszt arra, hogy mennyiben befolydsolta a Magyarorszag soros elndksége a
hazankrol kialakult képet egy, az elnokség elott elvégzett, majd befejeztével
megismételt reprezentativ kozvélemény kutatds adhatna, erre azonban nem kerilt

Sor.

246 Példaul: ,,A magyar soros elnokség, mikdzben embert probalo nehézségek kozepette kellett
helytallnia, igen kompetens modon tette a dolgat... A magyar elndkség alatt az EU végrehajtotta az
els6 eurdpai szemesztert, lezarta a csatlakozasi targyalasokat Horvatorszaggal, timogatta az ,,arab
tavasz” demokratikus mozgalmait, elfogadta az eur6pai romastratégiat és elinditotta a Duna-régio
stratégiat. Ez j6 eredmény.”

José Manuel Barroso, az Eurépai Bizottsag elndke

Hat honap egy er6sebb Eurdpa szolgalataban, 2011, 94.0.

?7 The Hungarian Presidency of the Council of the European Union, 2011, 48.0.
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VI1.4. Magyar orszagkép — a realitasok talajan

A nyilvanos diplomadcia segitségével — mint arr6l a korabban mar sz6 esett — nem
kell és nem is lehet egy valosagtol elrugaszkodott, tokéletes orszag képét kialakitani.
Az orszagkép akkor lesz hiteles, ha a realitasok talajan nyugszik, egyszert, értheto,
¢s hossztavon felvallalhat6. Természetes, hogy az orszagkép formaldsa sordn a
pozitivumokat kell kiemelni, de hiba lenne kizarolag ezekre koncentralni. A
nemzetkdzi médianak koszonhetden a kiilvilag sem csak eldnyos oldalunkat latja, és
ezt nem hagyhatjuk figyelmen kiviil. Az olyan kényes kérdéseknek, mint a
korrupcio, a nemzetkdzi addssagallomany, vagy a roma kérdés éppugy helyet kell
kapniuk a kommunikéacioban, mint a méltan hires gyogyfiirddknek vagy éppen a
hatarokon tali magyar kisebbségeknek. Sajnos az olyan — nemzetkozi szerepiikben is
— kis allamok, mint Magyarorszag éppen az ilyen hirek kapcsan jelennek a meg a
kiilfoldi sajtoban, €s ezeket a hatasokat az orszag szépségét, kultirajat bemutato
turisztikai kampanyok vagy a csereprogramok kiilon-kiilon nem képesek
ellenstlyozni. Megfeleld valaszokkal és magyarazattal kell szolgalnunk a kényes
témak kapcsan is. Minden krizis kommunikécio alaptétele, hogy a probléma tagadasa
csak ront a rossz helyzeten — ez éppen igy igaz az orszagkép kommunikaciojara is.
Természetesen ezek a problémak nem oldédnak meg egyik naprél a masikra, de a
valtozasok érdekében tett 1épések kommunikacidja mindenképpen jobb hatdssal van
az orszagképre, mint a probléma szényeg alé soprése.

A redlis kép a mellett, hogy a problémakat is figyelembe vessziik azt is jelenti, hogy
nem azt probaljuk megjeleniteni, amilyenek lenni szeretnénk, hanem amilyenek
vagyunk. A kialakitand6 orszagképnek tehat széles tarsadalmi tamogatottsagot kell
¢élveznie, az orszag lakossaganak azonosulnia kell tudni vele. Nem lehet kizarolag
kommunikécids szakemberek alkotasa, feltételezett értékek Osszessége, hanem
komoly el6készitd, tarsadalomkutaté munkat igényel. Nem abbol kell kiindulnunk,
hogy mit szeretnénk, hanem abbol kell kivalasztanunk a legelonydsebbet, amink van,
és amire a kiilfoldi kozonségnek igénye van. Ez egy turisztikai kampany esetében
valoban lehet Magyarorszadg gazdag fiirdévilaga — de ne feledkezziink meg arrol,

hogy a turizmus a komplett orszagképnek minddssze egy eleme.
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A legeldnydsebb kommunikacidos szegmens tulajdonképpen kereslet-kindlat
figgvénye. Tekintsiik az alabbiakban at, hogy mibdl all a kinalat — tehat mink van
nekiink, magyaroknak, illetve hogy hogyan néz ki a kereslet, tehat mi az, ami a

kulfold szamara érdekes és értékes lehet mindebbol!

1V.4.1. Magyarorszag — beliilrol

Az eclemzést érdemes Onvizsgalattal kezdeniink. A legatfogobb, magyarok
Magyarorszag-képérol szolo elemzést az elmult néhany évben a Gallup Intézet
készitette — az Orszagimazs Kozpont megbizasabol. Ebbol kideriil, hogy a magyarok
szerint a kiilfoldiek Magyarorszag képében a pozitiv elemeket a vendégszeretet, a jo
konyha, szép tajak, kulturalt kérnyezet és alacsony arak jelentik. A spontan, segitség
nélkiil emlitett kifejezések kozott nagy ardnyban jelennek meg az olyan hivoszavak,
mint a "Budapest", "gyogyfiirdok", "Balaton”, "Hortobagy", "bor", "gulyas", "népi
kultara", "olcsosag", "vendéglatas", "turizmus” és "latnivalok". Mindez jelzi, hogy
felfogasukban a rolunk alkotott kép a tomegturizmussal asszocialédik. A kutatés
szempontjabol érdekes informacié, hogy a spontan emlitések masik legjellemzébb
csoportja az orszag nemzetkozileg is szamon tartott teljesitményeihez kotodik:
ilyenek a "tudomany", a "miivelt", a "sport” és a “"zene" kifejezések. A kutatas szerint
a lakossag tobb mint 80 szazaléka egyetért abban, hogy Magyarorszag vallalkozo

szellemi, tehetséges, miivelt emberek, €s nagy tudomanyos teljesitmények orszaga.

A negativ tartalmi spontan kifejezések alapjan nagyon Kkevesen tartottak
Magyarorszagot fejlett, rendes és tiszta, vagy jo gazdasagi teljesitményii orszagnak.
Leggyakrabban a "kdzbiztonsag", "blindzés", "kosz", "becsap", "atver", "utak”, "nem
becsiiletes", "hiany", "vendéglatas" szavakat hasznaltdk a megkérdezettek. Mar
2000-ben is a megkérdezettek alig negyede tartotta az orszagot az "egymassal t6r6d6
szolidaris emberek orszadganak", illetve oOtode a "tarsadalmi igazsagossag
orszaganak”. ,,A tarsadalmi kohézio és a tarsadalmi igazsagossidg hianya nagyon
megnehezitheti egy 11j pozitiv onkép és orszagkép kialakulasat” — all a Gallup Intézet

oy rchlar 248
kapcsolodo elemzésében.

248 http://www.gallup.hu/gallup/orszagkep/oim10.htm Letoltve: 2009.11.25.

http://www.gallup.hu/gallup/orszagkep/oim9.htm Letoltve: 2009.11.25.
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V1.4.2. Magyarorszag — Kiviilrol

Magyarorszag kiilfoldi megitélésének értékelését egy korabban még nem publikalt

9

kutatas eredményei24 alapjan elemzem, melyet a budapesti Avantgarde

1L e .z 250 r r o J
kommunikécids tanacsado cég™ munkatarsaként 2009 6szén végeztem.

A kutatas kiilonlegessége — a mellett, hogy a kommunikacios szakma képviseldinek
véleményét tiikrozi — az, hogy nem csak a spontan asszociaciokat vizsgalta, hanem
Magyarorszag jellemzdit kommunikécios szempontbol, SWOT analizissel értékeli. A
kutatds nem reprezentativ, ezzel egyiitt azonban alkalmas arra, hogy megvilagitsa
azokat az irdnyokat, amelyek mentén Magyarorszag nyilvanos diplomaéciai
stratégiaja megvalosithatd lenne.

A kutatas 218 kommunikécios szakember bevondséaval folyt, akik valamennyien az
Avantgarde stratégiai partnere, a Financial Dynamics®' munkatarsai vilagszerte. A
résztvevok 67 szazaléka europai, 22 szazaléka észak-amerikai, de érkeztek valaszok
Szaud-Arabiabol, Kolumbiabdl és Bahreinbdl is. A megkérdezettek 38 szazaléka jart

mar Magyarorszagon.

A kulturalis diplomaécia, illetve a turisztikai proméciok hatasat mutatja, hogy a
kutatds szerint a leginkdbb ismert jellemzOk kozé tartozik az orszag kultrdja,
épitészete, gasztrondmigja, torténelme. Magyarorszag EU és NATO tagsaga szintén
kozismert. Magyarorszag nemzetkdzi versenyképességére nézve viszont szomorl
tény, hogy a tobbnyire képzett, értelmiségi valaszadok tobbsége nem hallott a
magyar befektetési lehetOségekrdl, az orszdg infrastrukturdlis fejlettségérol,
politikairol illetve a magyarok karakterét is kevesen vélik ismerni.

Az aldbbiakban tekintsiik at részleteiben a kutatis eredményeit!

Az orszagkép kutatast 2002-ben megismételték, azonban az eredmények alig, a statisztikai hibahatar
mértékéig valtoztak. http://www.gallup.hu/Gallup/orszagkep/020319.htm Letoltve: 2009.11.25.

9 A kutatas eredményeinek 6sszefoglaloja a figgelékben talalhato.

250 www.avantgardegroup.hu

L www.fd.com
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V1.4.2.1. Spontan asszociaciok

A spontan asszociaciokra vonatkoz6 kérdésre adott valaszokbodl kideriilt, hogy a
valaszadok tobbsége foldrajzilag be tudja azonositani Magyarorszagot, illetve hogy
markansan tartjak magukat a Magyarorszagra jellemz6 sztereotipidk.

A ,,Mi jut elsOként az eszébe Magyarorszagrol?” kérdésre érkezett 182 valasz kozott
elsé helyen szerepelt Budapest — a megkérdezettek 27 szazalékanak eldszor a fovaros
jut  eszébe Magyarorszagrol. Budapest utdn a gulyésleves bizonyult a
»legmagyarabb” kifejezésnek: a valaszadok 12 szizaléka emlitette. Ezt szorosan
kovették az olyan kommunista multra utald kifejezések, mint a ,keleti blokk”,
»USSR”, , kommunizmus” és ,,szovjet”, melyeket a valaszadok 11 szazaléka emlitett.
8 szazalékuk asszocialt Kelet-Eurdpara, és sajnos minddssze 3 szazalékuknak jutott
elséként az Eurdpai Uni6 az eszébe. Sokat monddak a kovetkezd valaszok is: ,, szép
orszag sok aktudlis problémadval”, , nagyszerii hely a turistaknak, nehézkes az
tizletembereknek”, ,, gyonyorii orszag, nagyszeri multtal, de meglehetésen lepusztult
napjainkban”, ,,az osszes Kelet-Eurdpai allam koziil Magyarorszagrol hallottam a

legkevesebbet”, ,, semmi nem jut eszembe... talan a kommunizmus...”.

V1.4.2.2. SWOT elemzés

A kutatds sordn a spontan, segitség nélkiili ,,Magyarorszag-asszociacidkat” kovetden
arra kerestiik a valaszt, hogy kiilfoldon Magyarorszag mely jellemzdit tekintik az
orszagképre nézve — a klasszikus SWOT elemzésbdl ismert — erdsségnek,
gyengeségnek, lehetdségnek vagy veszélynek. Arra kértiik tehat a megkérdezetteket,
hogy — vélt vagy valos — értékeink kommunikaciés potencialjat mérjék fel. Uj
értékek felépitése ugyanis rengeteg energiat igényel, mig a meglevd értékekre
alapozott kommunikaci®6 kevesebb energia Dbefektetésével kecsegtet jobb
eredménnyel, és hitelesebbé is valik. Az elemzés eredményeit a fliggelékben szerepld
22-25. abrak szemléltetik. A kutatds 2010-ben késziilt, igy nem szemlélteti az
elndkseégnek koszonhetd esetleges valtozdsokat, am mindenképpen alkalmas a hossz

tavon, lassan valtoz6 orszagkép felmérésére.
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Erdsségek, lehetdségek

Az elemzés alapjan harom olyan teriilet azonosithatd, ahol megfeleld alapokkal
rendelkeziink az orszagkép tovabbi épitéséhez, amelyekre tamaszkodva
europaisagot, nyugati orientaciot és stabilitasat demonstralé EU tagsag, NATO
tagsag illetve Budapest nemzetkozi szerepe. Az EU tagsdgot a valaszadok 74
szazaléka, a NATO tagsagot a valaszadok 67 szézaléka tekinti erésségnek. Budapest,
mint regionalis kozpont, a ,kelet kapuja”, illetve mint nemzetkozi események
helyszine erdsségnek és egyben lehetdségnek bizonyult, igy a Budapest marka

tovabbi épitése a magyar orszagkép egyik sarokkdve lehet.

Jo hir, hogy a human potencialt — melyre a Gallup felmérése alapjan a magyarok
tobbsége igen biiszke — a valaszadok jelentds része lehetdségnek tekinti. A magyar
tudomanyos eredményeket és a magyarok tehetségét a valaszadok Osszesen 42
szdzaléka tartja er0sségnek, illetve lehetdségnek, igy a legelonydsebb belsd értéknek
tekinthetjiik. Ez a tudomanyos-innovacids szegmens felépitése azonban tovabbi
munkat igényel, hiszen a valaszaddk jelentds hanyadanak nincsen véleménye a

témarol.

A kulturalis diplomacia illetve a turizmus élénkitését célz6 programok hatékonysagat
bizonyitja, hogy a valaszadok 67 szazaléka Magyarorszag erdsségei kozé sorolta a
milvészetet és a kultarat, 66 szdzaléka pedig az épitészetet. A magyar turisztikai
orszagkép épitésében fontos szerepet jatszo, a gyogyflirddkre épitkezd wellness
turizmus képe is megjelenik az eredményekben, azonban még tovabbi munkat
igényel: a valaszadok 32 szazaléka erdsségként, a 34 szdzaléka pedig lehetdségként

értékelte azt.

Gyengeségek, veszélyek

Az orszagmarka épités folyamdn fontos a negativumokra is figyelmet forditani,
azokat proaktivan kezelni. Az elemzés azt is megmutatta, hogy mely teriiletek
jelentenek veszélyt a magyar orszagképre. Itt is visszakoszonnek a markaépités
tapasztalatai: rossz terméket jo kommunikéciéval sem lehet hosszu tavon eladni.
Ezeken a teriileteken politikai 1épésekre van sziikség, amelyekre a kommunikaciot

épiteni lehet. A SWOT elemzés veszélyeket és gyengeségeket feltard része azt is
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megmutatja, hogy mekkora hatissal vannak az orszadgképre az aktudlpolitikai
kérdések, melyeket a kulturdlis diplomacia és a turizmusfejlesztés nem képes
kezelni. Eppen azért van sziiksége Magyarorszagnak komplex nyilvanos diplomaciai
stratégidra, hogy a kényes kérdéseket a tobbi kommunikacios tevékenységgel
Osszhangban, hatékonyan tudja kezelni.

A valaszok alapjan harom kritikus téma mutatkozik: a nemzeti valuta, az orosz
energiafliggéség ¢s a kisebbségek helyzete. Mindharom kényes, aktualpolitikai
kérdés, amelyet koherens, eléremutatd valaszok és 1épések kidolgozasaval lehet
kezelni. Az orosz energiafiiggdséget a valaszadok 49 szazaléka gyengeségnek, 40
szdzaléka pedig kifejezetten veszélynek tartja. Magyarorszag a nyugat eurdpai
energiaellatas Gtvonalan fekszik, ezért ezt a kérdést a valaszaddk tobbsége ismeri.

A magyar valutat a valaszadok 37 szazaléka tekinti gyengeségnek, 40 szazaléknak
pedig nincsen véleménye — igy vélhetdleg informacioja sem — errdl a kérdésrol. A
valutarol kialakult vélemény egyértelmiien tiikr6zi az orszag pénziigyi stabilitdsarol —
igy nemzetkdzi versenyképességérdl — kialakult képet. Az eurozdnahoz valod
csatlakozés egyértelmii javulast hoz majd ezen a téren — a kérdés csak az, hogy ez
mikor kovetkezik be.

A kisebbségek kérdése szintén kulcsfontossagii — nem csak az orszagkép, hanem a
magyar kiilpolitika egésze szempontjabol, melynek a rendszervaltas 6ta harmadik
alappillére a hataron tali kisebbségek kérdése. Azonban nem csak a hatarainkon tili,
hanem az orszagban €16 kisebbségek is fontos szerepet jatszanak az orszagkép
kialakitasaban. A valaszadok 28 szdzaléka gyengeségként jelolte meg a kisebbségek
magyarorszagi helyzetét — ami az Eurdpai Unidban kiilondsen rossz pont, barmely
orszagrol legyen is szo6. Vélhetdleg a magyar elndkséghez kothetd roma stratégia

kapcsan ez a kép valamelyest valtozott.

V1.4.3. Kitorési pontok — melyik a mi szegmensiink?

Az orszagkép épitésre azok a témakorok lesznek a legalkalmasabbak, melyek a fenti
két elemzésben egyarant pozitivumként jelennek meg, tehat amelyeket a
kozvélemény is magaénak érez, illetve a kiilfoldiek szemében is vonzd, eldnyds
jellemzok. Itt természetesen ne feledkezziink meg arrdl, hogy a fenti kutatasok az
iranyvonalak megtaldldsdban jelentenek segitséget. Magyarorszag nyilvanos
diplomaciai stratégidjanak megtervezéséhez ennél atfogobb, friss €s reprezentativ

kutatasokra is sziikség van.
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Mindkét kutatds eredményeibdl kitlint, hogy Magyarorszag kulturdlis és turisztikai
értékei a magyar orszagkép kozponti elemei, olyan lathatdo eldnyok, melyek
segitenek az orszadg azonositdsaban, a komplett orszagkép kiindulépontjaul
szolgalhatnak. Ezen tilmenden azonban meg kell talalnunk azt a szegmenst is, amely
megkiilonboztet benniinket a régid tobbi orszagatdl, és ami a kiilvildg szamara is

hasznos és eldnyos tulajdonsag.

Ez a metszéspont pedig a tudas alapu tdrsadalom, az innovacid, a kutatas-fejlesztés
lehet, amit mindkét kutatas igazol. A Gallup eredményei szerint a magyar lakossag
tobb mint 80 szazaléka egyetért abban, hogy Magyarorszag vallalkozd szellemi,
tehetséges, miivelt emberek, és nagy tudomanyos teljesitmények orszaga. A
Financial Dynamics eredményei kozott is elékeld helyen, lehet6ségként szerepel a
tudomany és az emberi eréforrdsok. Bar néhany tulajdonsdg — mint példaul az EU
vagy NATO tagsag — ennél jobb eredményeket ért el és kommunikacioja éppoly
fontos ¢és hasznos, mint a kulturalis értékeké, de nem alkalmas egy eléremutatd és
megkiilonboztetd orszagkép kialakitdsara.

Az innovdcid, a tudomany és az emberi eréforrasok fokuszpontba allitasat indokolja
az a tény is, hogy az Eurdpai Unio is versenyképesnek latja Magyarorszagot ezen a
tertileten. Mi sem bizonyitja ezt jobban, mint az Europai Innovacids és Technologiai
Intézet (EITI) létrehozasa a dél-budai Infoparkban. Magyarorszag a Wroclaw-val
palyazo lengyelek, Bécs és Pozsony k6z0s palyazata, valamint Jéna €s a katalan Sant
Jugat jelentkezése koziil bizonyult a legidealisabb helyszinnek a kialakitando
innovacids halézat kdzpontjaként. Az EITl-re az EU 308 millié eur6t kiilonitett el
mitkodésének elsé éveire. Budapest europai viszonylatban igen gyorsan fejlédik az
innovacié teriiletén: az unids kutatohelyek 15 szazaléka nalunk jon Iétre,
szazharminc nemzetkozi vallalatnak pedig sajat K+F részlege van hazankban.?*? Az
elsé tudas és innovéacio tarsulasok®™® a fenntarthato energia, a klimavaltozés
hatasainak mérséklése és a klimavaltozas hatasaihoz vald alkalmazkodas, valamint a

jovO informacids és kommunikacios tdrsadalma teriileteken jottek 1étre.”>*

22 hitp://www.nol.hu/archivum/archiv-496080 Letoltve: 2011. januar 11.
3 KIC - Knowledge and Innovation Communities
2 http://www.nkth.gov.hu/sajtoszoba/2009/europai-innovacios Letdltve: 2011. januér 11.
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Erdekes adatokkal szolgalnak a Heidrick & Struggles tanacsadé cég és az Economy
Business Unit Talent-indexének 2009-es eredményei is.>> A kutatas alapjan — mely
gazdasagi, tarsadalmi, munkaerd piaci és oktatasi kritériumok figyelembe vételével
folyt — Magyarorszag a negyedik helyen szerepel 13 kozép-eurdpai orszag kozott.
Legfobb versenytarsunknak e téren Lengyelorszag mutatkozik — az elsé €s masodik
helyet Ausztria és Oroszorszadg kapta. A kutatdsbol kideriil, hogy Magyarorszag
elokeld helyen szerepel a tokevonzd képesség €s a tehetség-kibontakozas feltételei
terén, azonban a tehetségvonzas ¢és a nyelvtudas teriiletén még sok tennivalo akad.

A magyar human er6forrds nemzetkdzi versenyképességét bizonyitja az is, hogy az
elmult években Budapestre telepiilt ENSZ Menekiiltiigyi Foébiztossag (UNHCR)
Globalis Szolgaltatdo Kozpontja, és az UNHCR itt hozta létre Globalis Tovabbképzd
Kozpontjat is. Antoénio Guterres, az ENSZ Menekiiltiigyi Fobiztosa egyértelmiivé
tette, hogy valasztdsuk a magasan képzett munkaerének koszonhetéen esett

% Szintén hozzank telepilt az ENSZ Elelmezésiigyi és

Magyarorszagra.’
Mez6gazdasagi Szervezete (FAO) Kozos Szolgaltatd Kozpontja, melyet Romabol
koltoztettek Budapestre.?®

Természetesen mindez nem jelenti azt, hogy Magyarorszag eurdpai szinten vezetd
szerepre torhet az innovacid terén és vetekedhet példaul Svajccal, de mindenképpen
megkiilonboztetheti magét regionalis versenytarsaitol. A kommunikédcido dnmagaban
azonban ehhez nem elég, csak akkor lehet hiteles, ha a kutatis-fejlesztés allamilag
deklaralt prioritassa valik, megfelel6 — anyagi, erkolcsi és tarsadalmi — tiamogatashoz
¢és megbecsiiléshez jut, igy valdos eredményeken alapulhatnak a nyilvanos

diplomaciai tizenetek.

A magyarorszagi szakért6k is egyetértenek abban, hogy az innovécié hatékony
kommunikécidos szegmens lehet. Dr. Sziics Tamas, az FEuropai Bizottsag
Magyarorszagi Képviseletének vezetdje szerint ezt igazolja a magyar Nobel-dijasok

szdma 1is, a szegmens pedig latvanyossd tehetd, példdul a kozelmultban

2 http://www.heidrick.com/NR/rdonlyres/3A4073FE-11BB-409F-ABE6-
8E6A6C884D38/0/CEET Ibooklet_screen.pdf Letdltve: 2011. januar 11.

Az index a 2007-es adatokbol kiindulva azt mutatja meg, hogy 2012-ben az egyes orszagok varhatdan
mit tesznek a tehetséges szakemberek, vezetok nevelése €és megtartasa terén.

2 http://www.unhcr-budapest.org/hungary/index.php/H%C3%ADrek/262-Budapest-
kivoeC3%A11%C3%B3-d%C3%B6nt%C3%A9s-volt-az-UNHCR-52%C3%A1m%C3%Alra
Letoltve: 2011. januar 11.

27 hitp://www.fvm.hu/main.php?folderD=2046&ctag=articlelist&iid=1&articlelD=11448 Letoltve:
2011. januar 11.

131


http://www.heidrick.com/NR/rdonlyres/3A4073FE-11BB-409F-ABE6-8E6A6C884D38/0/CEETIbooklet_screen.pdf
http://www.heidrick.com/NR/rdonlyres/3A4073FE-11BB-409F-ABE6-8E6A6C884D38/0/CEETIbooklet_screen.pdf
http://www.unhcr-budapest.org/hungary/index.php/H%C3%ADrek/262-Budapest-kiv%C3%A1l%C3%B3-d%C3%B6nt%C3%A9s-volt-az-UNHCR-sz%C3%A1m%C3%A1ra
http://www.unhcr-budapest.org/hungary/index.php/H%C3%ADrek/262-Budapest-kiv%C3%A1l%C3%B3-d%C3%B6nt%C3%A9s-volt-az-UNHCR-sz%C3%A1m%C3%A1ra
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nyilvanossagot kapott, magyar innovaciokat bemutatd, Rubik kocka ihlette kdzpont
megvalositasaval.”®®  Préhle Gergely, a kiiligyminisztérium allamtitkara szerint
elméleti szinten a kultura-tudmomany-innovaci6 harmasa lehetne hatékony magyar
kommunikacids szegmens.259 Balazs Péter volt kiiliigyminiszter szerint az egyik
magyar kommunikacidés szegmens az innovacid lehet, kiilonos tekintettel az
egészségiigyre és a gyogyszeripara. Meglatasa szerint a szegmenst hiteless¢ tenné a
magyarok karaktere, innovativ gondolkodasmoédja és kreativ szelleme is. Balazs
Péter szerint tovabbi hatékony kommunikdcidos szegmens alapja lehetne
Magyarorszag regionalis bedgyazottsaga, kiillonds tekintettel a Duna stratégiara,

illetve egy, a némethez hasonlo, konfliktusmentes szomszédsagi politika. 2

VI.5. Az ,idealis” stratégia

Az alabbiakban a disszertacidban fent részletezett tapasztalatok alapjan egy idealis

magyar nyilvanos diplomaciai stratégia sarokpontjait szeretném felvazolni.

VI1.5.1. Az alapok

Egy hosszi tavu, nem csak kampanyok vagy kormanyzati ciklusok tavlataban
mikddoképes magyar nyilvanos diplomaciai stratégia megalkotasdhoz megfeleld
mélységli elokészitd, kutatdé munka sziikséges. Ez egyrészt a magyar orszagképrol
kialakult attitiidok vizsgalatabol, masrészt pedig regionalis versenytarsaink, a kelet-
kozép-eurdpai allamok nyilvanos diplomdacidjanak elemzésébdl allna.

Az attitid vizsgalat soran olyan orszagos, reprezentativ kozvélemény kutatés
sziikséges, amely nem csak a kozvélekedésben €16 attriblitumokat méri fel, hanem
SWOT elemzés segitségével arra is valaszt ad, hogy melyek azok a f£6
kommunikécios irdnyvonalak, amelyekkel a magyar lakossdg azonosulni tud,
amelyeket maga is képviselni képes, és amelyben fejlodési lehetdséget l1at. Egy ilyen
kutatasban indokolt lenne mélyebben megvizsgdlni a kutatas-fejlesztés ¢és az
innovacid szerepét, mely a fentiek alapjan Magyarorszdg kommunikacios szegmense

lehet.

28 Interjt Sziics Taméssal, 2012.05.29..
29 Interjti Préhle Gergellyel, 2012. 06.11.

20 Interju Balazs Péterrel, 2012.06.22.

132



Ezzel parhuzamosan fel kell mérni a kiilfoldon kialakult Magyarorszag képet is —
elsdsorban a magyar kiilkapcsolatok szempontjabdl legrelevansabb orszdgokban és
régiokban. Az eurépai orszagok és az Egyesiilt Allamok mellett nem szabad
megfeledkezni a feltorekvd allamok — kiilondsen a gazdasagi kapcsolatok miatt

fontos partner, Kina — szerepérdl sem. E téren is a SWOT elemzés lenne célravezeto.

A Dbelsé és a kiilsé orszagkép Osszevetésével mutatkoznak meg a lehetséges
kommunikécids szegmensek. A fenti elemzések alapjan ez az innovacio lehet, de
elképzelhetd, hogy mélyebb, reprezentativ kutatas segitségével tovabbi szegmensek
is megmutatkoznak. A nyilvanos diploméciai stratégidban érdemes ezeket a tovabbi
szegmenseket is szerepeltetni — bar kisebb hangsullyal — mint a f6 szegmenst, annak
érdekében, hogy a kommunikaci6 ,,biztonsagosabba” valjon, tobb ldbon alljon. Igy,
ha egy varatlan fordulat hiteltelenné tenné a f6 szegmens kommunikacigjat, valamely
Htartalék” témara keriilhet a fokusz az elsédleges szegmens kriziskommunikacidja
alatt. A kommunikacios szegmensek mellett fontos annak meghatarozasa, hogy

mely, az orszadgképre rossz fényt vetd témakat kell kezelniink.

A {6 szegmens feltarasat célzo kutatdsok mellett sziikséges a kommunikacios
versenytarsaink, a régid orszagainak gyakorlatat is felmérni, elemezni. Ennek
egyrészt az a célja, hogy tanuljunk versenytarsaink hibaibol és sikereibdl, mésrészt
pontosan lassuk, mitdl kell megkiilonboztetnliink magunkat, milyen kommunikacios

térben mozoghatunk.

V1.5.2. A stratégia fébb pontjai és finomhangolasa

A stratégia megalkotasakor elsédleges szempont, hogy olyan terv késziiljon, mely
hosszu tavon — korményzati ciklusokon ativelve — megvalosithato és elfogadhatd. Ez
széles korli konszenzust igényel mind a koézvélemény, és annak szegmenseit
képviseld civil szervezetek, mind a gazdasagi és politikai elit részér6l. Fontos, hogy
ne projektekben gondolkodjunk, a befektetett energiat ne hagyjuk elveszni, hanem
arra tdmaszkodva épitkezziink tovabb. Természetesen ez nem jelenti azt, hogy a
stratégia ne lenne feliilvizsgalhato, az aktudlis igények fényében moddosithatd —

azonban a f6 iranyvonalaknak kelld stabilitast kell képviselnitik.
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A hosszl tavii kommunikacid alapja az orszag jelenlegi képe. A volt kommunista
blokk tobb orszagdhoz viszonyitva e téren eldnyt €lveziink, hiszen a kommunikaciot
nem kell a semmibdl felépiteni. A kulturalis diplomacia és a turizmusfejlesztés altal
kialakitott kép segit abban, hogy Magyarorszagot kiilf61don beazonositsak. Ezeket az
elemeket nem szabad elvetni, épiteni kell rajuk. Eppugy épiteni kell a meglevd
intézményrendszerre, a kulturalis és turisztikai intézetek halozatara. Az itt
felhalmozodott szakmai tapasztalat nagy segitséget jelent a nyilvanos diplomaéciai

stratégia kidolgozasaban.

A stratégia kialakitdsa sordn a kutatdsok eredményei alapjan elsé 1épés a f6
kommunikécids irdnyvonalak meghatarozasa. Itt fontos azt is felmérni, hogy a
kivalasztott szegmens fejlesztésére milyen forrasok allnak rendelkezésre annak
érdekében, hogy a kommunikécio valos eredményekre épiiljon, és ez altal hiteles
legyen. Ezt kovetheti a meglévé intézményrendszer integralt kommunikacioban
betoltott szerepének, lehetdségeinek, illetve annak felmérése, hogy mely tovabbi — 1j
vagy meglévé — intézmények és csoportok integralhatéak a kommunikacioba. Itt
fontos visszautalni arra a tényre, hogy kommunikacié alatt informaciés ¢és

kapcsolatépitési tevékenységet is értek.

Ezt kovetheti az érintetti parbeszéd, melynek alapjat a fentiek alapjan elkésziilt
nyilvanos diplomaéciai stratégia elsd valtozata képezheti. Itt nagyon fontos az érintetti
kor koriiltekintd meghatarozasa. Ebbe a korbe az allami intézmények, kulturalis és
turisztikai intézetek, kutatokdzpontok és civil szervezetek mellett fontos a gazdasagi
élet képviseldit is bevonni, hiszen Ok azok, akik markaik révén nagyban
befolyasoljak a Magyarorszagrol kiilfoldon kialakult képet. A vallalatok kormanyzati
tevékenységbe vald bevonasa mindig kényes kérdés, hiszen felveti a korrupcio
gyantjat. Ez csak az atlathatosdg novelésével, nyilvadnos koltségvetéssel
kiiszobdlhetd ki. Természetesen a vallalatok — féleg ha anyagilag is hozzajarulnak
egy ilyen stratégia kialakitasdhoz — joggal vérhatjdk el, hogy iizleti elényiik
szarmazzon ebbdl. Az innovaci6 priorizaldsa révén eldmozdithatdo egy kdlcsondsen
elonyds helyzet kialakitasa, mivel a vallalatoknak is érdekiik, hogy az innovaciorol

kommunikaljanak, kiilonds tekintettel sajat fejlesztéseikre
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Fontos, hogy a stratégia alapjan az azt végrehajto szervek kellé szabadsagot kapjanak
a gyakorlati megvaldsitasban, hiszen képviseldik ismerik leginkabb a lehetdségeket,
de egyarant fontos, hogy valamennyien elszamoltathatéak legyenek, és a rossz
értelemben vett propagandanak a gyanujat is elkeriiljék.

A stratégia megvaldsitasa folyaman nincs sziikség teljesen Uj intézményekre és
programokra. Az id6 azonban megérett a nagy multa kulturdlis diplomacia
modernizacidjara: a magas kultrara nyitott csoportok mellett a tomegek bevonasa a
kovetkez0 cél. Ehhez a szinvonalas populéris kultura és egyéb ,,tomegvonzo”
rendezvények aranyanak novelése elengedhetetlen. Tovabba fontos lenne a magyar
diszpodra hatékonyabb bevonasa is, mely igy nem csak a kommunikacié célcsoportja

kellene, hogy legyen, hanem tevékenyen részt is vehetne abban.

A mar mikédé rendszer modernizacioja mellett jdonsagok bevonasa is indokolt.
Példaul egy egyszert, széles korben alkalmazott Magyarorszag logd kialakitasa, ami
konnyen azonosithatovd teszi a Magyarorszagrol sz6l6 kommunikiciot. Nem
egyszerlien csak turisztikai logordl van szd, hanem olyan vizudlis elem
kidolgozasarol, ami egyértelmiien Magyarorszag ,,markajelévé” valik és minden

kommunikécios feliileten, egységesen jelenik meg.

Az allampolgarok bevonasa — azaz az ,allampolgar diplomacia” megteremtése —
szintén idOszerli. Mint arr6l korabban sz6 esett, nem az allam az orszagrol kiilfoldon
kialakult kép kizar6lagos letéteményese, de feladata az ez irdnyt munka tdmogatasa
¢és koordinalasa. Magyarorszag nemzetkdzi elismertségéért dolgozok munkdjanak
elismerése nagyon fontos. Ez azonban nem szabad, hogy csak az eliteket illesse meg,
hiszen a maga mddjan szamtalan magyar dolgozik azon, hogy Magyarorszag képét
kilfoldon és a hozzank latogato kiilfoldiek szemében jobba tegye. A Magyar
Kultaraért Dij (Pro Cultura Hungarica) mellett tehat érdemes lenne elgondolkodni
azon, miképpen  motivalhatndnk  és  ismerhetnénk el  civil-  és

magankezdeményezéseket.
A nyilvanos diplomacia nem csak elméleti sikon, hanem a gyakorlatban is

megvalosithatd kell, hogy legyen. Ehhez pedig anyagi forrdsok és tarsadalmi

elfogadottsdg sziikséges. Mint arr6l mar korabban sz6 esett, az ilyen jellegli
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probalkozasok éltalaban ,,propaganda gyanusak”. Ezt elkeriilendd alapfeltétel, hogy a

nyilvanos diplomaciara szant 6sszegek eredete és célja atlathatd és nyilvanos legyen.

A jovOre vonatkozdan talan a legnagyobb feladat az, hogy megprobaljuk a
kiilfoldieket foglalkoztatd érzékeny kommunikacids témakat proaktivan kezelni, a
konfliktusos elemek helyett a kooperaciora valo torekvést kiemelni. Nem csak arrol
beszélni, hogy mit tettek masok, hanem arro6l, hogy mit tettiink mi magunk egy-egy

szituacié megoldasa érdekében.

V1.5.3. Mennyiben all mindez 6sszhangban a kiilkapcsolati iranyvonalakkal?

Felmeriil a kérdés, hogy egy ilyen stratégia kialakitdsa mennyiben egyeztethetd 0ssze
a magyar kiilpolitika kordbban meghatarozott irdnyaival. Tekintsiikk at, hogy a
kiilkapcsolati stratégia milyen mélységben foglalkozik a nyilvanos diploméciaval,

vagy annak elemeivel.

»~A  diplomaciai  eszkézrendszer — boviilésével, a  dontési  folyamatok
tarsadalmasitasaval, a médianyilvanossag robbandsszerii novekedésével a kultura
egyre eroteljesebben hat a kiilkapcsolatok alakulasara is. ... Az orszagrol alkotott
képet minden egyes polgara alakitja sajat magatartasaval, tevékenységével, és ezzel
részleges felelosséget visel alakulasaért. A kulturalis kiilpolitika feladata - épitve a
2011. évi unios elndkségbdl adodo lehetéségekre is - Korszerii és  hiteles

Magyarorszag- és magyarsagkép megjelenitése, amely

o titkrozi, és kozép-europai keretbe agyazza a nemzeti kultiura egészét,

o megjeleniti az orszagban élo nemzeti és etnikai kisebbségek kulturajat,
e ¢pit a torténelmi, szociologiai tényekre,

o bemutatia a magyar tudomanyos élet eredményeit,

e bemutatia a magyar sport sikereit és a nemzeti tudatban betéltott szerepét.”
261

261 http://www.mfa.gov.hu/kum/hu/bal/Kulpolitikank/kulkapcsolati _strategia/hu_kulkapcs_strat.htm

Letoltve: 2012.08.21.
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Mint latjuk, a kiilkapcsolati stratégia az orszagkép formalasaban elsésorban
kulturalis  diplomaciai elemekre ¢épit, atfogd képet igyekszik mutatni
Magyarorszagrol — fokuszpontok kiemelése és aktualpolitikai kérdések integralasa

nélkiil.

Mindazonaltal a fent meghatdrozott innovacidés szegmens Osszhangban all a
Kiilkapcsolati Stratégia ide vonatkozé részeivel: ,, A magyar tudomadny feladata, hogy
a hazai bazist erdsitve integralodjon a kutatas és fejlesztés nemzetkozi rendszerébe,
mindenekelott az Europai Kutatdsi Térségbe, kihasznalva az unios tagsag kindlta
elonyoket. ... A tudomany targyi eszkozrendszerének koncentraciojaval olyan
kézponto(ka)t kell létrehozni, amelyek szinvonala lehetové teszi, hogy Magyarorszag
kiemelkedo szerepet jatsszon a tudomanyos megismerés teriiletén kialakult
nemzetkozi, mindenekelott unios munkamegosztasban. A tudomany eredményeinek
gazdasagi hasznositasaban, az innovdcio kiterjedt és vilagszerte gyorsulo
folyamataban Magyarorszagnak az eddiginél nagyobb szerepet kell vallalnia. Az

orszag célja, hogy a miiszaki és természettudomanyos szakemberek aranyat

érzekelhetoen novelve, a nemzetkozi egyiittmiikodést kihasznalva

e erositse a vdllalati kutatas-fejlesztési tevékenységet, és versenyképes
innovdacios kapacitasokat hozzon létre,
o elérje, majd meghaladja az unios tagallamok innovacios dinamikajanak
dtlagat,
o érzékelhetéen novelje a piacra bevezetett uj termékek ardnyat, a szabadalmak
szamat. "?%
Kiilon figyelmet érdemel, hogy a 2010 4prilisdban megvalasztott kormany
prioritasként kivanja kezelni a magyar innovacio kérdését — ami a fent meghatarozott

kommunikécios szegmens tekintetében tovabbi bizakodasra ad okot.

Az innovaci6o témakore a World of Potentials koncepcidoban szerepld kreativitas

pillérel is Osszeegyeztethetd lehet.

262 http://www.mfa.gov.hu/kum/hu/bal/Kulpolitikank/kulkapcsolati _strategia/hu_kulkapcs_strat.htm

Letoltve: 2012.08.21.
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A szegmens eldtérbe keriilésére enged tovabba kovetkeztetni az is, hogy 2011
tavaszan a kormanyzat egyiittmiikddési szandéknyilatkozatot irt ald Rubik Ernd
feltaldloval egy, a magyar szellemi teljesitményeket bemutatdé kozpont

létrehozasarol.
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VII. ZARO GONDOLATOK

VII.1. Konkluzio

Amint lathattuk, bar maga a nyilvanos diplomécia hazdnkban kevéssé ismeret
fogalom, a nyilvanos diplomécia elemei jelen vannak Magyarorszagon, és atfogo
nyilvanos diplomaciai projektre is volt mar példa. Ezzel egyiitt sziikség lenne egy
atfogd, kormanyzati ciklusokon ativeld, konszenzusos, a hosszi és révid tavu
konkrét célkitiizéseket 6sszehangold nyilvanos diplomadciai stratégiara.

Versenytarsaink, Kelet-Kozép-Europaban szamos orszaga felismerte a nyilvanos
diplomaciai stratégia kidolgozasanak sziikségességét, és elindult azon az iton, amely
egy atfogd cselekvési terv kidolgozasahoz vezet. A posztszovjet allamok
tapasztalatai Magyarorszag szamara is igen hasznosak lehetnek. Szamos lehetdség,
mellyel a régidé tobbi orszaga mar — tobb-kevesebb sikerrel — megprobalkozott,

Magyarorszag szamadra is nyitva all.

Fontos a kommunikacié Osszehangoldsa. Ez természetesen nem csak a szereplok
munkajara és az lizenetek tartalmara vonatkozik, hanem a rendszer kontinuitasara is.
Tipikus kelet-k6zép-eurdpai probléma, hogy az Gij kormany — legyen az barmilyen
politikai beallitottsdgu — lenulldzza az el6z6 kormanyzat altal elkezdett rendszert. A
valtoz6 kornyezethez vald igazodas természetes velejargja a kormanyzasnak,
azonban a koncepcidk négy-nyolc évenkénti véltoztatasa kiilfoldon nem

modernizacioként, hanem ziirzavarként csapodik le.

Fontos tovabba az allam szerepének atgondolésa, a civil szereplék minél szélesebb
korben val6 bevonasa. A modern allam feladatai megsokasodtak, azonban forrasai a
legritkabb esetben kovetik ezt a tendenciat. Az orszag kiilfoldon kialakult képének
gondozasa egyike az 0j feladatoknak. Természetesen az imazs nem helyettesitheti a
tetteket, azonban a tettek megfelel6 kommunikéicidja, az orszag értékeinek
megjelenitése a modern kozjoszag, a pozitiv orszagkép biztositasat teszi lehetdve.

Ezt a kozj6szagot azonban nem kizarolag az allam biztosithatja, nem csak allami
szerepvallalassal ¢és biidzsébdl johet létre. Az allam elsédleges feladata, hogy
megteremtse a kereteket, a feltételeket és a tevékenység presztizsét. Azonban ahogy

a JO orszagimazs nem csak az allami szereplok helyzetét javitja, tigy annak
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»eloallitdsat” sem kell, hogy csak az allam finanszirozza. A vallalatok tarsadalmi
szerepvallaldsa®®® nem 0j fogalom, és konnyen osszekapcsolhatdo a nyilvanos
diploméacia kérdésével. A nem allami szerepvallalastol valo félelem altaldban a
korrupciotol valo félelemben gyokeredzik. Ezt — csak ugy, mint a nyilvadnos
diplomaciaval foglalkozé allami intézmények esetében — egy atlathatod és nyilvanos

e . 264
finanszirozasi rendszer orvosolhatja.

A véllalatok mellett a maganszereplok részvételének inspiralasa is az allam feladata.
A nagyszebeni kulturdlis fOvaros projektben résztvevd oOnkéntesek példaként
szolgélnak arra, hogy mekkora segitség lehet az 6nkéntesek részvétele. Itt kdnnyen
érvelhetnénk azzal, hogy erre egy magyar atlagembernek nincs se ideje, se energija.
Azonban ha a tevékenység presztizs értékiivé valik és azt barmilyen formaban
dijazzak — mint példaul egy tarsadalmilag elismert dij megalapitasaval vagy
egyetemistadk ¢és fOiskolasok Onkéntességének szakmai gyakorlatként valo
elismerésével — az résztvevoknek motivaciot, a szervezOknek Szinte ingyenes human

er6forrast jelent.

Végiil, fontos annak kihangsulyozasa, hogy a nyilvanos diplomacia nem egy
kormanyt vagy csoportot hivatott képviselni, hanem az orszdg egészét, annak
dontéshozoival, intézményeivel, vallalataival, NGO-ival és allampolgaraival egyiitt.
Amint ez a kép felborul, a nyilvanos diplomécia konnyen atfordulhat propagandaba,
vagy annak feltételezésébe, és kontraproduktivva valhat. Eppen ezért sziikséges,
hogy egy atfogd, hosszii tdvi magyar nyilvanos diploméciai stratégia sziilessen
mindezen szereplok bevonasaval és konszenzusaval, mely igy hosszu tadvon
képviselheti Magyarorszag érdekeit.

Uj kommunikacios alapelvek kialakitasa is sziikséges, amely lehetdséget nytjtanak a
szereplOknek, hogy sajat szaktudasukat kamatoztatva, célcsoportjukat ismerve

2

»személyre szabhassak” a kommunikaciot. Kozponti iranyelvek mentén az adott
helyzetre és célcsoportra szabott, integralt kommunikaciora van sziikség, akéar az EU-
ban jol mikodd szubszidiaritds alapelvének mint4jara, hogy mukodoképes,

valosaght orszagképet formaljunk.

263 Corporate social responsibility, CSR.
204 A Szerb Nyilvanos Diploméciai Intézet honlapjan példaul megtalalhat6, hogy a vallaltok mennyi
tagdijat fizetnek.
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Jelen dolgozat €s a kutatas Ujszerlisége maganak a témanak is kdszonhetd, hiszen a
modern nyilvanos diplomécia tematikdjaval magyar szakirodalomban -elvétve
talalkozhatunk. Tehat egyrészt a komplex elméleti-gyakorlati eredményeknek az
Osszességét tekinthetjiilk tudoméanyos eredménynek, masrészt pedig a kutatas Gjszerti
produktumat, nevezetesen egy hatékony magyar nyilvanos diplomacia kialakitasahoz

szlikséges modszertan kidolgozasat.

A kutatas elméleti jelentdsége azon kommunikacios szegmens meghatarozasa, mely
a magyar nyilvanos diplomdcia sarokkove lehet, illetve annak bemutatasa, hogy a
nyilvanos diplomdaciaban fontos a belfoldre ¢és kiilfoldre sz6ld iizenetek
Osszehangoldsa, hiszen ezek nem valaszthatok szét, egyiittesen alakitjak az orszagrol

kialakult képet.

Gyakorlati jelentdsége a nyilvanos diplomacia tematikajanak megjelenése a magyar
szakirodalomban és felsdoktatasban, reményeim szerint a magyar szakemberek, akar
a nemzetkozi kapcsolatok képzésben résztvevd hallgatok tovabbi kutatasokra vald

Osztonzeése.
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VI1.2. Hipotézisek igazolasa

A magyar nyilvanos diplomaciaban rejld lehetdségek felvazolasa mellett kutatdsom

célja, hogy a Bevezetdben szerepld hipotéziseket igazoljam.

Annak igazolasara, hogy a kiilfoldon kialakult orszagkép hatassal van egy orszag
kiilpolitikai mozgasterére ¢€s versenyképességére, a korabban emlitett konkrét
példakat hivom segitségiil: mint példdul Dénia esetét a Mohamed karikatarak
kapcsan. Igen érdekes példanak bizonyul az is, hogy az Obama adminisztracid
hatasara javulé amerikai nyilvanos diplomacia az Egyesiilt Allamok megitélésének
drdmai javuldsat idézte eld. A szdrmazdsi orszdg hatds szintén ezt a feltételezést
tdmasztja ald. Az orszdgimazs ugyanis olyan kozjoszag, mely valamennyi, az orszag
nevével fémjelzett dolog (termék vagy személy) versenyképességére hatassal van.
fgy a nyilvanos diplomacia, amennyiben sikerrel javitja az orszagimazst, kozvetve

javitja az orszag nemzetkdzi mozgasterét és versenyképességét is.

A kutatds masodik alapfeltevése, hogy a kozvélemény — belfoldi és nemzetkozi —
hatassal van a kiilkapcsolatokra, egyrészt konkrét dontéshozasi mechanizmusok
révén befolyésolva a kiilpolitikai dontéshozatalt, masrészt kevésbé strukturalt modon
nyomast gyakorolva a dontéshozokra, harmadrészt pedig befolyasolva az egyének
vasarlasi, turisztikai, befektetési €s szabadidds szokésait. Ennek bizonyitdsara a
fentiekben tobbek kozt az EU referendumok hatasat vizsgaltam. A volt keleti blokk
allamai példaul a NATO és az eurdpai unids csatlakozas eldterében inditottak széles
kor(i nyilvanos diplomaciai kampanyokat felismerve a nyugati kozvéleménynek a
csatlakozas sikerében jatszott szerepét. Céljuk az volt, hogy megismertessék magukat
a régi tagallamokkal, meggy6zz¢ék Oket, hogy az Unid hasznos tagjai lesznek, s igy
olyan kedvezé kozhangulatot alakitsanak ki, amelynek koszonhetden valamennyi
régi tagallam hozzdjarul csatlakozasukhoz. A nyilvanos diploméciai kampanyok
valdban novelték a csatlakozasra vard allamok ismertségét és elfogadottsagat a régi

tagallamok kérében.”®

265 http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/ebs/ebs 255 en.pdf
Letoltve: 2006. aprilis 2.
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Torokorszag csatlakozasanak elhtizodo folyamata szintén példa arra, hogy a kiilfoldi
kozvélemény kézzel foghatdé moddon lehet hatdssal egy orszag kiilpolitikai
mozgasterere.

A kozvélemény kevésbé strukturalt médon, akér spontdn demonstraciok soraval is

hatassal lehet a kiilpolitikai dontéshozokra — elég csak a vietnami haborura gondolni.

Azt a feltételezést, hogy a nyilvanos diplomaciat folytatdé orszagok a fenti
felismerések kovetkeztében torekszenek orszagképlik formalasara, a felsorolt
nyilvanos diplomadciai stratégidkban megfogalmazott elméleti alapvetések igazoljak.
A norvég, a svdjci, az amerikai €s a kinai nyilvanos diplomaciai stratégidkbol idézett
részletek is ezt bizonyitjak. Bar az EU-t nem tekinthetjiik klasszikus értelemben vett
allamnak és az Eurdpai Unidban még nem altalanosan hasznalt kifejezés a nyilvanos
diplomacia, az Unid is egy kozOs nyilvanos diplomadciai stratégia kidolgozasan
munkalkodik. Ennek egyik kulcseleme a disszertacioban elemzett mintaprojekt, a

washingtoni Press and Public Diplomacy Section munkaja.

A kommunikacid soran fontos a belfdldre ¢és kiilfoldre sz6lo {izenetek
Osszehangolésa, hiszen feltételeztem, hogy ezek nem valaszthatok szét, egylittesen
alakitjadk az orszagrol kialakult képet. Az informécidos ¢és kommunikacios
technologidk altal biztositott lehetdségek vildgadban ez a feltevés igaznak bizonyult,
amit Csehorszag példaja mellett a magyar EU elndkségrdl szolo hiradasok elemzése
Is igazolt. Az elndkség kapcsan a felfokozott nemzetkozi érdeklodésnek
koszonhetden a kiilfoldi kdzvélemény éppligy értesiilt a magyarorszagi belpolitikai
fejleményekrdl, mint az elndkséghez kapcsolddd szakmai munkéarol. Az elndkség
kapcsan megjelent, vizsgalt cikkek 49 szazaléka ugyanis kizarolag belpolitikai témak
kapcsan tett emlitést a magyar elndkségrdl, mig kizardlag az elndkségi munkarol 35

szazalékuk szamolt be. A megjelenések 14 szazaléka mindkét tematikara kitért.

Feltételeztem, hogy a magyar nyilvanos diplomacia sarokpontjai, Magyarorszag
kommunikaciés szegmense mindenekelétt az innovacio lehet. Ezen hipotézis
igazolasara két kozvélemény kutatds eredményeit vetettem Gssze. A legatfogobb, a
magyarok Magyarorszag-képérdl szolo elemzést az elmult néhany évben a Gallup
Intézet készitette az Orszagimazs Kozpont megbizasabol. Az itt megfogalmazott,

belsd, a magyarokban eld orszagképet elemzd eredményeket vetettem Ossze a
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kiilfoldi kommunikaciés szakemberek véleményével, illetve a kapcsolodo SWOT
elemzés eredményeivel.

Az orszagkép épitésre azok a témakorok lesznek a legalkalmasabbak, melyek a fenti
két elemzésben egyarant pozitivumként jelennek meg, tehat amelyeket a
kozvélemény is magaénak érez, illetve a kiilfoldiek szemében is vonzo, eldnyods
jellemzdk. Mindkét kutatas eredményeibdl kitlint, hogy Magyarorszag kulturélis és
turisztikai értékei a magyar orszagkép kozponti elemei. Ezek segitenck az orszag
azonositasaban, ¢és hasznos, fontos elemei a komplett orszagkép kialakitdsanak. Ezen
tulmenden azonban meg kell taldlnunk azt a szegmenst is, amely megkiilonboztet
benniinket a régi6 tobbi orszagatol, és ami a kiilvilag szamara is hasznos és elonyos
tulajdonsag. Ez a metszéspont pedig az innovdcio lehet, amit mindkét kutatas igazol.
A Gallup eredményei szerint a magyar lakossag tobb mint 80 szdzaléka egyetért
abban, hogy Magyarorszag vallalkozé szellemt, tehetséges, miivelt emberek, és nagy
tudomanyos teljesitmények orszaga. A kommunikacids szakemberek kdrében végzett
kutatds eredményei kozott is el6keld helyen, lehetdségként szerepel a tudomany és az
innovaci6. Bar néhany tulajdonsag — mint példaul az EU vagy NATO tagsag — ennél
jobb eredményeket ért el, és kommunikacidja éppoly fontos és hasznos, mint a
kulturalis értékeké, ezek nem alkalmasak egy eléremutatd és megkiilonboztetd
orszagkép kialakitasara. Ezért az innovacid, mint kommunikaciés szegmens lehet

egy hosszu tavli magyar nyilvanos diplomaciai stratégia sarokkove.
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NATION
BRANDING

NATION BRANDING

PUBLIC
DIPLOMACY

NATION
BRANDING
PUBLIC
DIPLOMACY

(1) (2) (3)

PUBLIC NATION PUBLIC DIPLOMACY =

DIPLOMACY BRANDING NATION BRANDING

(4) (5)

Az orszagmarkazas és a nyilvanos diplomacia relacioi
Forras: Szondi, 2005, 14-15 o.

PUBLIC DIPLOMACY
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2. abra

Egy, az 1. Orszagimazs Konferenciara késziilt plakatok koziil
Forras: http://www.origo.hu/kultura/20120504-az-elso-orszagimazs-konferencia-

gasztronomia-turisztika-bor.html
Letoltve: 2012.08.10.

3. abra
Puha
Katonai Gazdasagi
Vonzalom kialakitasa,

Kényszerités, Vonzas és témamenedzsment,

Viselkedés | elrettentés kényszerités bevonas/semlegesités (co-option?)
Kifizetések és Ertékek, kultira, politikak,

Eszk6zok Er0, veszély szankciok intézmények

Kényszeritd

diplomaécia,
Kormanyzati | haborus Segélyek, Nyilvéanos diplomacia, bilateralis és
politikak szovetségkotés | megvesztegetés | multilateralis diplomécia

A kemény ¢€s a puha hatalom 0sszefiiggése
Forras: Gilboa, 2008, 61.0.
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Source: United States Information Agency, USIA Program and Budget in Brief, Fiscal Year 1999, p. 3.

Az USIA struktiraja

1999-ben

Forras: Nakamura, Weed, 2009, 12.0.
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Az amerikai nyilvanos diplomacia mérfoldkovei 2009-ig
Forras: Nakamura, Weed, 2009, 8.0.
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BBG Funding Overview
($ thousands)
800000
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[CIMiddle East Broadcasting Networks

B Broadcasting Capital Improvements

W Office of Cuba Broadcasting

BRadio Free Asia

ORadio Free Europe/Radio Liberty

B nternational Broadcasting Bureau (Gther)
B Voice of America

300000

200000

100000

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

A BBG koltségvetése 2001 és 2008 kozott
Forras: Voices of America konferencia, 2008

7. abra

BBG Global Audience

(BBG unduplicated weekly audience in millions)

175
140 - [

2002 2003 2004 2006 2007 2008

A BBG heti elért célcsoport (olvasottsag, nézettség, hallgatottsag) millié f6ben 2001
¢s 2008 kozott
Forras: Voices of America konferencia, 2008
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El6adas Magyarorszagrol egy altalanos iskolaban, a Meridian International
szervezésében
Washington D.C. 2008.12.06.

9. abra

The | '\_/' :
Furopean Union

A GUIDE FOR AMERICANS

nl the nile of b,
grinciples which are
connmon 1o the

Member State”

A A, Tear an B Uses

EU Guide, 2008
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10. abra

The EU and the Fight Against Climate Change

2020 20 by 2020

Glaciers are melting. Ses fevels are sising
The woeld is getting warimes, and the impuct

United States Congress in June 2008, Other
plans Integesl 1o the EU emissions agenda
are the devel of renewable sources af

of climate change is bo longer in disput
Accarding o the Intergovernmental Paned on
Climate Change (IPCC}, global greenhause
gas (GHG) emissions resulting from human
activities increused 70 percent between 1970
and 2004,

This increase could have catastrophic conse-
quences for the planct and its inhabitants.
Exen if global GHG emissions are reduced 10
S0 percent of 1990 levels by 2050, 2 tempera-
ture rise of up to 2°C above pre industrial
levels womld be difficalt toavoid,

Climate change deyond 2°C could Jead to
precedented walogical changes and
damage, contlict sver resources, kass of territory
duced

energy and technofogecal advancement that
will redsace the amount of fossil [oel required
to power the modern econamy,

The 27-member Eurnpean Union has siccess-
fully broken the Jink between economic growth
wnd GHG emissions. The European ecoponmy
grew by more than 35 percent between 1990
and 2005, but overall emisstons from Member
States fell by 7.4 percemt,

The EU also recognizes that ignoring dlimate
change could hasve devastating economic
consequences. The 2006 Stern Review,
vommissioned by the UK government,
concluded that stabilizing grecahouse gas

and border disputes, envi I-i
migration, tension over energy supply, and
P on infer | g Europe
could face an increased risk of inland and
<oastal Mooding, glacier retreat, reduced snow
cowver, and extensive species Josses, while North
America could expect conpetition for over-
allocated water resturces, an increase in the
number. intensity and duration of heat waves,
and 3 significant risk 1o coastal communities:

As predictions of global warming's impact
have grown more alarming, the EU has
I d its own policies through a comp

hensive climate and renewalble encrgy package
designed 10 raduce carhen dioxide emissions
by 20 percent by 2020, increase to 20 percent
by 2020 the renewable energy share of the
energy mix, and impeove enery ofliciensy by
20 percent by 2020,

The European Unian & on 1arget to meet
its Kyoto Pratocol commitment to reduce
carbon dioxid Hons by & p of 1990

Jevels by 2020, and continues to shrink its
ion of

<arbon foolprint via the imp

ata Jevel that would prevent climate
<hunpe from reaching dangerous proportions
wonld cost around just coe percent of GDP i
undertaken swifihye

Inaction, according to the same report,
would eventually reduce global GDP by an
estimated five ta 20 percent annually —the
<ost of managing the consequences of dimate
<hange—and lead o average global tempera-
tare increases of between 29C and 5°C over
time. The costs and risks of doing aothing
would vary proportionately to the length of
time that action is delayed.

The EU and the ULS, engage in sobstantial
dialogue and cooperation as cach seeks the
Best path to confront climate change and
reduce dependency on fossil fuels. Through
the High-Level Dialoguoe on Climate Change,
Clean Enengy, and Sustainable Development,
the EU and the U, strive 1o advance trans-
atlantsc mitlatives and enhance eagagement
w3lls internativeal pariovers,

Specific goals regarding the mitigation of
b, h.

its innavative carhon teading system known
as the EU Emissions Trading Scheme {EU
ETS)—a scheme similar to the one proposed,
debated and rescinded fromy the Noor of the

pe were spelled ont at the 2007
EU-US. summit and reafficmed during
President Bush's visit to Earope in june 2008,
and include the following:

Az EU Insight egyik 2008-as szama

cial deploy of clean
coal and carbon capture and storage (COS)
technalogies.
® Imprine enengy elficiency, particularly tn
hailds Ji

# Research, develop, deploy, and coenmercial-
ize second generation biofuels.

® [dentify maximum vpportunitivs o
jointly advance methane recovery and
use projects, '
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November 2008

The enlarged Furopean Union
das the power and the capatslity
o shape global ander, Druring
the et fifty years, we el 5
a peacefidd Evrope fased on
Jrevdone and solikarity. In the

Stvere, bo guarantee and o
reinforee siuch acfevements, we
nped to influence and to shape
tve world aronnd us. . We will
not fve in peace if we do nod

Juace the external thrents do our
security ani the instability in the
regions close to Exrope.”

Evrogen Camyriszon Pres e
o KWt Bamoso

- f na
Bl “

~n

Su;_lu(_fln-g 4
Sustanabie Paacs
3 Ersunng Freeand Fak
Bections, E X
Assistarn
Chsenatic

4 ESDP Missions
arcued tha Werdd

6. Pegcekesping
Cicze to Home!
Pavirg the
EU Membearsaig n
the Wastern Balkans

& EU Peacereasing

in tha nesrational
Contexd

The EU and Peacekeepin_g:

Fram its creation, the European Union has engaged in
wrisiy mamagensent sl confisct prevention. Concetved
253 means o onxd v i Furope throgh institugional
legrankon and o voluntasy pooleg ol soverdgnty, the EU
tidey coedinues tostave foe peace. security, and prosper
ity acrons the Barnopean contisent—and ofien begand,
Since the mid- 19905, the EU has been developng o
croddle foretga and secarity policy designed to contrib-
ute oy w0 peac heough international

crisis managoment operatives around the gobe.

The Furepean Union and its 27 Member States,
together with the United Natioes and othwers invaled
in peacekeeping, are currently engaged in snnovative
aisskans to secure, saintin, and build peoce through-
ot the workd Modera peacehesping dates back 1o 1948
and the Jaunch of the first Unitad Natioox misskon—the
UN Truce Supervision Organtzation {UNTSO), which
S Gperates in e Middie East today.

A tecessary element I today's conflict management
aperations, traditknad peacekeeping focuses primar-
ily ey monitoeing orasafings, Witlsot estableding and
malrzaning @ safe and secure enviconment in post-
cveflics situainns, further develop is Inpassibl
However. since the eod of the Cald War, peacckecy-
Iing operations have evolved to incocporte additional
won-mibitary elements designed 1o foster democratic
imstitutions, the cale of law and respece for buman
rights, a functional policeand jxticiaey, and an vhecronsd
peucess thal meets accepeed Internationa) standlasds,

Perhaps the best example of the EL7s comprebensive
approach to peacckeeping can be found i the Western
Ralkas, Counteies 1hat were mired in devastating
conflict in the carly 19605 gre now o various stges an
the road to LU membershap. Eurvpean Security and
Defense Palicy (ESDP) military operations in both
Basnia and Heezegoving and the former, Yugosly
Repobbic of Macedonia have contriboated 1o o safe,
sevure envitonment, supported by police missions
that sharedd expertise and best practices o develop a
professional, effective police force,

Az EU Focus egyik 2008-as szama

I ELVOR Chovt (2008

From the Western Balkans to Africa, from Wes|
Azl to Southeast Asia and beyond, the EU's ESDP
missicens have helped save dives, protect the valnes
able, and achieve greater stability, Ranging from
military actions to police and rule of law opera
twms, EU are dephaved ly ar to
comploment these of the UN, NATC, and the African
Unlon. EU Member States also contribute forces o
othes mterpatanal pescekeeping activities,

European Security and
Detense Policy (ESDP)

Purt of the EU's Commoa Foreign and Security

Policy, ESDP exables the EU o dévelop the

mernational Crisss management capicities

reqatred %0 ochieve five key obyectives:

m Safeguanding the EU's common values and
fundamental interests;

m Strepgthening the security of the EU;

® Preserving peace and international security
m accondance with the UN Charter;

= Advancing democracy and the rule of law,
inchuding buman oghts.
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Switzerland.

Svéjc logoja

13. abra
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Lettorszag megitélése és a valosag 2003-ban
Forrés: Frasher, Hall, Hildreth, Sorgi, 2003, 7.0.

‘The Presidency used its potential in promoting Poland, Polish culture and Polish design’

14. abra
- 3470% =
0,
22'406‘ | l [
‘ 2.00%
Strongly i -
agree Agree >

Neutral
Disagree

The European Commission
(49 responses)

A lengyel elndkség javitotta az orszadg imazsat?

14.30%
0.00%
- "
Strongly i
disagree No opinion

Forras: Report of Polish Presidency of the Council of the European Union, 181. oldal
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Graph 7. Number of releases in the European media
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A lengyel elndkségrol szold eurdpai média megjelenések
Forras: Report of Polish Presidency of the Council of the European Union, 183.0.
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Az Intézet szervezet! felépltése

A Balassi Intézet szervezeti felépitése
17/2011. (I11.2) KIM utasitas melléklete, 2. fliggelék
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Hungarian chemist
Jéanos Irinyi
invented
safety matches
in 1836.

Az elnokségi ajandékok egyike

18. abra
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19. abra

2%

H Belpolitika
M Belpolitika és elndkségi
munka

M EIndkségi munka

M Egyéb (pl. kultdra)

A magyar elnokségrol sz616 megjelenések, 2010. december — 2011. jalius
A belpolitikai fejlemények és az elndkségi munka aranya

20. abra

B Mediatorvény
m Uj alkotmany
m Uj adoSk (egyben EU

vonatkozasu téma)

M Egyéh/Osszetett

A magyar elnokségrol sz616 megjelenések, 2010. december — 2011. jalius
Belpolitikai témak
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B Roma stratégia

B Horvat csatlakozas

M Arab tavasz

W Elelmiszeripar (elsésorban
GMO téma)

M "Hatos csomag"

B Egyéh/Osszetett

A magyar elnokségrol szo616 megjelenések, 2010. december — 2011. jalius

Szakmai munkat bemutatd témak

22. abra
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waluta Wesrdly

Magyar orszagkép kutatas, 2010 november
Altalanos tulajdonsagok
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Magyar orszagkép kutatas, 2010 november

Nemzetkdzi pozicid
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Magyar orszagkép kutatas, 2010 november
Belso értékek, politikak
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Magyar orszagkép kutatas, 2010 november
Turisztikai értékek
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