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1. A kutatdsrol

1.1 Motivacio

Kutatdsom fokuszaba — jelen dolgozatban csakugy, mint az utdébbi nyolc
évben — az informacidtechnologia (IT) iizleti értékteremtd képességét allitottam.
Ezzel természetesen kozel sem vagyok egyediil: Melville — Kraemer — Gurbaxani
[2004] irodalmi attekintésében a vezetd angol nyelvii tudomanyos folyoiratok 202
kifejezetten IT dizleti értékteremtésre koncentralo cikkét tekinti at, mikdzben
Melvillék ezen cikkét azdta tobb mint ezerszer idézték mar. [Google Scholar,
2012] A legutobbi ICIS konferencian, amely a IT teriileten a legfontosabb
nemzetk6zi tudomanyos konferenciak egyike, kiilon szekciot szenteltek az
informacios rendszerek értékének és kozgazdasagtananak [ICIS, 2011]. Az IT
értékteremtés egyik elsé szdmu kutatdja, Eric Brynjolfsson, az MIT Center for
Digital Business igazgatdja mar kdzel hisz éve foglalkozik a témaval, és a mai
napig izgalmasnak tartja: 2012 elsé honapjaiban két kapcsolddo cikke jelent meg.

Mar a 2000-es évek elején, pénziigyi tanulmanyaim sordn felvet6dott
bennem a kérdés, hogy a hatalmas, akar dollar milliokban vagy forint
milliardokban mérheté komplex vallalati IT beruhdzasok vajon hogyan és mennyi
idé alatt tériilhetnek meg — ha megtériilnek egyaltalan. Az Egyesiilt Allamokban az
informacidtechnologia aranya a vallalati beruhazasi koltségvetésekben 1990-ben
30% volt, mig 2000-ben, a tézsdei Osszeomlas eldtt, mar kozel 40%-ra ragott.
[Bogel, 2003] A nagymulta IT piackutatd, a Gartner Group szamitasai szerint a
vilagszintli IT koltés 2012-ben meghaladja a 2500 milliard dollart, ami a vallalati
szféra pénziigyi megszoritasai ellenére is 1,6%-0s novekedést jelent az el6z6 évhez
képest [Gartner, 2012]. A hazai vallalatoknal is folyamatos a technoldgiai
fejlesztés: az ezredfordulon a magyar cégek IT koltségvetésének 62%-at — a 100
millié6 forint feletti IT bilidzsével rendelkezOknél 44%-at — beruhazasokra,
fejlesztésekre koltotték el. [Drotos — Szabo, 2001, p. 19.] Ez a néhany
szemléltetésiil kiragadott statisztikai tény feltétleniil felkelti a szakmabeliek
kivancsisagat, hogy vajon van-e értékteremtés a szamok mogott.

Ennek ellenére az tizleti szféra igazan csak az utobbi években kezdte el a
hagyomanyos modon szamon kérni a pénziigyi megtériilést az IT beruhdzasokon
is. A hazai felmérések alapjan az ezredfordulon a vallalati stratégiadk minddssze
44%-a érintette az IT Ttzleti vonatkozasait, példaul a versenyelényt nyujto
alkalmazasok kérdését vagy a tervezett alkalmazasok koltség-haszon elemzését.
[Drétos — Szabé, 2001, p. 18.] Mig az Egyesiilt Allamokban egy 2001-es felmérés
szerint a vallalatok minddssze 22%-a hasznalt valamiféle pénziigyi elemzést a
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vallalati portal projektek értékelésére [Gillett, 2001]; addig 6t évvel késdbb mar a
vallalatok tobb mint 60%-a hasznalt IT beruhazasainak értékelésére pénziigyi
mutatokat, 47%-uk pedig kifejezetten belsé megtériilési ratat [Alter, 2007]. Bar a
rendkiviil IT intenziv bankszektorban hatbol 6t bank mar az ezredfordulén is
készitett nettd  jelenérték  szamitast informacidtechnologiai  beruhazasi
lehet6ségeinek eldzetes értékelésére, az utdlagos pénziigyi értékelés az esetek
felében itt is elmaradt. [Hitt — Frei — Harker, 1999] Pedig, ahogy dolgozatom
egyik mottdja is szol: ,,ha nem tudod mérni — nem tudod menedzselni” sem.
Személyes véleményem szerint a részletes megtériilési szamitasok egyik
legfontosabb vallalati haszna nem feltétleniil a konkrét szamitott érték, hanem
hogy felszinre keriilnek és a dontéshozok szamara vilagossa valnak a projekt kules
értékteremtd tényez6i, amelyekre leginkdbb érzékeny a megtériilés, igy a
projektmenedzsment mar ezekre dsszpontosithat.

1.2 Az empirikus kutatas fokusza és annak indoklasa

Az IT iizleti értékteremtés tudomanyos irodalma (IT business value
research) ,,magaban foglal minden olyan konceptudlis, elméleti, analitikus vagy
empirikus kutatast, amely az IT szervezeti teljesitményre gyakorolt hatésait
vizsgalja” [Melwille et al., 2004, p. 288.], legyen a teljesitmény fenntarthatod
versenyelény vagy pénziigyi mutatok formajaban megfogalmazva. A dolgozatom
els6 felét kitevé szakirodalmi attekintésben ezen tagabb kutatasi teriilet
legfontosabb iranyzatait és tudomanyos eredményeit mutatom be (Id. 1. abra kiilsé
rétegei). Erre a felhalmozott tudéasra, a téma nemzetkozileg elismert kutatasi
eredményeire épitettem fel a disszertacid masodik felében bemutatisra keriilo
kutatast. Ahogy azt az 1. dbra is mutatja, az empirikusan is vizsgalt teriiletet mind
mddszertanilag, mind pedig technolégiailag leszlikitettem, mindkét valasztast
alaposan mérlegelve. Az empirikus vizsgalat elméleti hatteréiil az eréforras-alapu
szemléletet, technologiai fokuszaul pedig a vallalati e-kereskedelmi
alkalmazasokat valasztottam.

A vallalat er6forras-alapt szemléletének (RBV — Resource-Based View)
alapveté kérdése, hogy melyek azok a wvallalati eréforrasok (eszkozok és
képességek) amelyek (pénziigyi mutatokban is tetten érhetd) fenntarthatd
versenyel6ny forrasai lehetnek. [1d. példaul Barney, 1991] Ez a szemlélet azért
lehet hasznos az IT értékteremtés vizsgalatdnak kiindulépontjaként, mert
segitségével vizsgalhatd a kapcsolat az IT eréforrasok és a szervezeti teljesitmény
kozott, illetve utdbbihoz egy jol definialt fliggetlen valtozot rendelhetiink (a
versenytarsakhoz viszonyitott profitkiilonbozet formajaban). [Wade — Hulland,
2004] Mivel jelenleg az RBV a mainstream elméletek kozott szerepel az 1T
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értékteremtés kutatdsaban, kozos nyelvet és Osszehasonlitasi alapot is teremt a
hasonl6 témat vizsgalok szamara. Ezen tul az empirikus tanulméanyok kimutattak,
hogy mig a kontingencia elméletre alapozd kutatdsok hasznosabbak a koltség
centrikus IT beruhazasok elemzésénél, addig a stratégiai, bevétel- és profitndvelést
célzd IT beruhazasok esetében — igy az e-kereskedelem esetében is — az er6forras-
alapu szemlélet magyarazo ereje nagyobb [Wonseok — Pinsonneault, 2007].

1. abra Kutatasi témam sziikebb és tagabb kornyezete

IT lizleti értékteremtés
Van -e értékteremtés? Ho’gy’an torten’lk az
értékteremtés?

IT értékteremtés
eroforras alapu
szemlélete

E-kereskedelmi értékteremtés

Ha az IT iizleti értékteremtést historikus nézdpontbol tekintjiik, akkor
jelen kor a Gartner Group szerint az ,,0j, kiilsé {izleti modellek korszaka” vagy
Applegate et al. [1996] rendszerzésében: az internet kora. Vagyis az IT
értékteremtés irodalmanak is errefelé, a kiilso elektronikus kapcsolatokon keresztiil
torténd értékteremtés felé érdemes fordulnia, és a nemzetkozi akadémiai porondon
érezhetd is egyfajta elmozdulas az e-kereskedelem iranyaba. Az empirikus kutatas

ennck megfeleléen a hazai elektronikus kereskedelemre Osszpontosit, am az e-
kereskedelem csupan egy a komplex vallalati IT alkalmazasok koziil, amely
természetesen el nem hanyagolhatd specialitasokkal rendelkezik. Az e-
kereskedelem piaci elterjedtsége és érettsége mostanra érte el Magyarorszagon is
azt a szintet, amikor mar érdemes kvantitativ statisztikai modszerekkel vizsgalni.
Az e-kereskedelem kifelé forduld jellegénél fogva idedlis targya a nagy mintas,
nyilvanos adatokra épiilé kutatdsoknak. [Bogel, 2011] A kozvetleniil a fogyasztot
célba vevd vallalati e-kereskedelmi képességek nagy része ugyanis kozvetleniil
megfigyelhetd az internetes weboldalukon. Ezen sajatossagok kivald targyava
teszik az e-kereskedelmi alkalmazasokat az értékteremtés vizsgalatoknak.

Az elméleti-modszertani kereten tul a valasztott minta foldrajzi és iparagi
szempontbol is  behatarolja  kutatasomat.  Erdeklédésem, az  adatok
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hozzaférhet6sége és a téma feltaratlansaga egyardnt arra inditott, hogy magyar
vallalkozdsokat vizsgaljak. Az ipardg kivalasztdsandl pedig az ismerten e-
kereskedelem intenziv szektorok koziil akartam egy olyat valasztani, amely még
kevéssé kutatott. fgy esett vélasztisom a szamitastechnikai és telekommunikacios
eszk6zok kiskereskedelmére (roviden: IKT- kiskereskedelem, ahol IKT:
informacios és kommunikacios technoldogia).

Emellett a vizsgalt idészak is fontos jellemzdje a kutatdsomnak:
els6sorban a 2009-2010-es iizleti éveket vizsgaltam. A nem élelmiszer-
kiskereskedelem valtozatlan aron szamitott forgalma 2009-ben 8,7% szazalékkal
esett vissza az el6zé évhez képest. [KSH alapjan MTI, 2010]. Ez az iddszak tehat
izgalmas lehet azért is, mert igy pesszimista, alapvetden recesszids gazdasagi
kornyezetben vizsgalhattam az e-kereskedelem hatasat, ami 0j megvilagitasba is
helyezheti a technologia fontossagat: A pénziigyi valsadg utani évek magyar piacan
segithette-e a kiskereskedelmi cégek tul¢lését az e-kereskedelmi technoldgia?

1.3 Kutatasi el6zmények a nemzetkozi szakirodalomban

Az elektronikus kiskereskedelem szakirodalma csupan egy kisebb szeletét
képviseli az IT értékteremtési kutatdsoknak [Id. pl. Aranyossy, 2011], am
onmagaban is jelentds. Doherty és Ellis-Chadwick [2006, p. 6.] szerint a kérdést
vizsgalhatjuk (1) a kereskedd vagy (2) a vasarlo szemszogébdl illetve (3)
technologiai nézdpontbdl. Témank szempontjabol a kiskereskedd oldali
vizsgalatok érdekesek, ezeken beliil a szerzéparos harom kutatasi fokuszt
azonositott: (a) az internet, mint lehetséges piaci csatorna, (b) internet adoptaciot
befolyasolo faktorok illetve (c) a kapcsolodd menedzsment kihivasok feltarasa.
Eszerint kutatasunkat az (a) csoportba sorolhatjuk, amelyen beliil itt a kdvetkez6
kutatasi kérdésre koncentralunk elsdsorban: Milyen gazdasagi elényei vannak az
elektronikus csatornanak? Ennek kapcsan itt roviden attekintem az e-kereskedelmi
értékteremtés nemzetkdzi irodalmat.

Klasszikus kozgazdasagi eszkdzokkel tobbféle szemszogbdl is vizsgaltak
az e-kereskedelem altal teremtett értéket. A gyakran emlitett e-kereskedelmi
elényok kozott van példaul a foldrajzilag tavolabb esd piacok elérése vagy a vevoi
szokasok automatizalt megfigyelhetdsége [Id. Merono-Cerdan — Soto-Acosta,
2007]. Igy példaul Bakos [1998] a piac szintjén elemezve arra a kovetkeztetésre
jutott, hogy a vallalatoknak (1) a termékek fokozott egyedi igényre szabhatosaga,
(2) az informacio-alapu termékek aggregacidja és diszaggregacidja illetve a (3)
csokkend keresési  koltségek teremtenck lehetOséget az  e-kereskedelmi
értékteremtésre. Bernstein — Song — Zheng [2006] szintén a piac — ezttal a
kiskereskedelmi piac — szintjén vizsgalédva a hagyomanyos (,,brick-and-mortar”)
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és az e-kereskedelemre épiil6 (,click-and-mortar”) tizleti modellek versenyében
keresi az egyensulyi allapotot. Az oligopol piacon, jatékelméleti eszkozokkel
dolgozd tanulmdny szerint az e-kereskedelemre ¢épiil6é iizleti modell lehet a
dominans, bar ez a vallalatok szempontjabol inkabb stratégiai sziikségszerliségnek,
mintsem extraprofitot teremtd 1épésnek tiinik, mikdzben a fogyasztok altalaban
jobban jarnak. Ezzel szemben egy McKinsey tanulmany [idézi: Krishnamurthy,
2007] ugy talalta, hogy a hagyomanyos csatornat az internettel kiegészitd
vallalatok (,,bricks-and-clicks”) tobb szempontbdl is lekordzték a csupan virtualis
kereskeddket: a vevd megszerzési és megtartasi koltsége naluk kisebb volt, illetve
a latogatobol vevévé valtd konverzids ratajuk magasabb.

Az e-kereskedelem kozvetlen pénziigyi hatasait vizsgalva gyakran
alkalmaznak a kutatok valamilyen piaci érték alapti mutatot. Subramani és Walden
[2001] a tokepiaci eseményelemzés modszerével mutatta ki az e-kereskedelemhez
kapcsolodd bejelentéseknek koszonhetd atlagon folilli arfolyam-emelkedések
mértékét. Erdekes médon a B2C kezdeményezések hatasa nagyobbnak bizonyult,
mint a B2B bejelentéseké; hasonloképpen tobbre értékelte a piac a megfoghato
termékekkel kapcsolatos e-kereskedelmi beruhdzasokat, mint a digitalis
termékekét. E-kiskereskedelmi (B2C) kezdeményezések esetében a bejelentés
koriili tiz napban 9,3%-os kumulativ abnormalis hozamot sikeriilt kimutatni.
Dehning, Richardson ¢és Urbaczewski [2004] megismételte Subramanié¢k
vizsgalatat az eredeti idGszakra és a 2000-es évre egyarant, igy az internet lufi
kipukkadasat tiikr6z6 eredményeket kapott: az e-kereskedelmi bejelentések pozitiv
hatdsa az ezredfordulora megsziint vagy negativra fordult. A B2C bejelentések
hatdsa viszont még 2000-ben is megmaradt, hasonléoan a hagyomanyos
vallalkozasok e-tailerekhez viszonyitott f6lényéhez.

Természetesen az e-kereskedelem — mint specialis IT alkalmazas —
értékteremtési mechanizmusanak kutatasaba is begytirlizott az uralkodd eréforras-
alapu szemlélet. Amit és Zott [2000] példaul erre és mas pénziigyi €s stratégiai
elméletekre épitve négy tényezbre vezette vissza az e-kereskedd dot-com cégek
sikerét, ezek: hatékonysag, komplementaritasok, Gjdonsag €s egyfajta bezarasi
(lock-in) hatas. Craighead és Shaw [2003] pedig az eréforras-alapa elméletet
felhasznalva a teljes ellatdsi-lanc mentén vizsgalodott, €s a végsd fogyasztd
szamara érezhetd elonyoket kutatta fel annak mentén.

A Zhu — Kraemer szerz6paros az ezredfordulo ota t6bb tanulmanyban is
az e-kereskedelmi értékteremtés kérdését jarja koriil. Az els6k kozott voltak, akik
tisztan az erdforras-alapt elméletre épitették a kutatdsi modelljiiket: négy e-
kereskedelmi képesség (informacidé—tranzakcid—interakcidé—integracid) hatasat
vizsgaltak a vallalati teljesitményre a termeld szektorban [Zhu — Kraemer, 2002].
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Az iparagi és méretbeli korrekcidk utan szignifikans teljesitményndvekedést
sikeriilt kimutatni az e-kereskedelemnek kdszonhet6en, kiillondsen olyan operativ
mutatok esetében, mint a készletforgas. Mig a technologiai cégek esetében az
értékesitett aruk koltsége is csokkent az e-kereskedelmi alkalmazasoknak
koszonhetéen, addig ez hagyomanyos termeld cégek esetében éppen forditva
alakult. Zhu [2004] kés6bb ugyanezt a modellt hasznalta a kiskereskedelmi
iparagban. Itt kimutatta az e-kereskedelmi képességek €s az alap IT infrastruktura
komplementer jellegét, kozos hozzajarulasat a kdltségesdkkentéshez, hatékonyabb
human eréforras- és készletgazdalkodashoz.

Lederer — Mirchandani — Sims [2001] az internet nyujtotta informacios és
tranzakcios elonyok hatasat vizsgalta a vallalati versenyképességre, amelyet
eredményeik szerint a javuld vevOkapcsolatokon keresztiil terveznek elérni a
vallalatok. A Zhuang és Lederer [2006] tanulmanyaban szerepl6 e-kereskedelmi
képességek szintén az informacidé—tranzakcido—interakcid dimenzidik mentén
rendszerezhetok, kiegészitve a hasznalhatosaggal illetve human és iizleti
er6forrasokkal. Az eredményeik alapjan a human er6forrasok hatdsa az e-
kereskedelmi teljesitményre elhanyagolhatd volt, mig a tobbi er6forras esetében a
hatas szignifikansan pozitivnak mutatkozott. Hulland — Wade — Kersi [2007]
szintén az er6forras-alapt elméletre alapozva, am teljesen mas koncepciok mentén
tanulmanyozta a kérdést a kiskereskedelmi iparagban: technoldgiai és marketing
jellegi iizleti er6forrasok hatasat vizsgalta a vallalati teljesitményre, az online
elkotelezettség kozvetité hatasan keresztiil. Erdekes, hogy mig az IT eréforrasok
kozvetlen teljesitményhatdsa itt negativnak Dbizonyult, addig az online
elkotelezettségen keresztil mar pozitivnak mutatkozott. Ezen til a kiépitett
hagyomanyos értékesitési csatornak hatasa szintén negativ hatassal volt az online
elkotelezettségre és az e-kereskedelmi értékteremtés folyamatira — vagyis az e-
tailerek helyzete eziigyben elényosebb lehet.

Eurépaban Merono-Cerdan és Soto-Acosta [2007] a vallalati weboldal-
tartalom és a szervezeti teljesitmény kapcsolatira fokuszaltak, és ok is az
informacio—interakcio—tranzakcié dimenziok mentén vizsgalodtak. Azt talaltak,
hogy a tranzakcios képesség pozitiv teljesitmény-hatasahoz nagyban hozzéjarul az
informécios és az interakcios funkcio is, vagyis az e-kereskedelmi képességek
korén beliil is érvényesiil egyfajta komplementaritas. S6t, ujabb eurdpai
vizsgalatok azt is kimutattdk, hogy az internetes infrastrukturat kiegészité web
alapt innovaciok jarulnak hozza igazan a vallalati értékteremtéshez [Soto-Acosta —
Loukis — Colomo-Palacios — Lytras, 2010].



Merono-Cerdan és Soto-Acosta [2007] Osszességében az aldbbiakban
foglalja 6ssze az informdacid—interakcié—tranzakcié képességek értékteremtéséhez
vald hozzéjarulasat:
= Informacidé: foldrajzilag tavol esd, kordbban megszoélithatatlan fogyasztok
elérése

= Interakcid: hosszt tavi vevdi kapcsolatok menedzsmentje, hiiségprogramok
kezelése és virtualis k6zosség épitése

= Tranzakci6: a  tranzakci6  koordinalasanak  és  lebonyolitasanak
koltségesokkentése; vevoi szokasok gytijtése, marketing céli adatbanyaszat
lehetdsége

2. Kutatdsi kérdések és felhasznalt modszerek

Ezen kutatdsi kornyezetben az e-kereskedelmi értékteremtés kapcsan
részemrdl a kdvetkezd kérdésekre kerestem a valaszt a hazai piacon (a konkrét
hipotézisek a 3.2 részben olvashatok):

= Kimutathaté-e pozitiv kapcsolat a vallalatok e-kereskedelmi képességei és
iizleti teljesitménye kozott a magyar IKT kiskereskedelemben?

= Segitheti-e ennek a kapcsolatnak a feltarasat, megértését, ha bevonjuk a
vizsgélatba a weboldalak latogatottsagat (azaz hasznalatat), mint kozvetitd vagy
komplementer valtozot?

= A szakirodalomban gyakran megkiilonboztetett informacids, tranzakcios,
interakcios és személyre szabhatosagi e-kereskedelmi képességek vallalati
teljesitményre gyakorolt hatdsa kiilonb6zo-e?

= Az e-kereskedelmi képességek teljesitményre gyakorolt hatasa kiilonbozik-e a
az IKT kiskereskeddk vallalatmérete vagy értékesitési modellje szerint?

Kutatasi modell

Vizsgalatom elméleti bazisaként a fentieckben mar emlitett eréforras-alapt
szemlélet szolgdl. A tovabbiakban hasznalt kutatasi modell (1d. 2. &bra) jol
illeszkedik az IT értékteremtési irodalom altalanos konceptualis modelljébe [pl.
Mellville et al., 2004], és leginkabb a Zhu — Kraemer [2002 illetve Zhu, 2004]
szerzOparos eréforras-alapu e-kereskedelmi kutatasi modelljéhez all kozel.

Az e-kereskedelmi kutatasok tobbsége (a tudomanyos kutatdsok és a
statisztikai ~ adatgyljtések egyarant) az informacido—interakcio—tranzakcid—
személyre szabas négyszintii modellt hasznalja a képességek rendszerezésére. Ezek
a jellemzok az e-kereskedelemnek a leginkabb megfoghatd, funkcionalis
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jellegzetességei, igy a modell eldnye, hogy a weboldalak funkcionalis és tartalmi
atvizsgalasaval felmérhetdk. Azonban az eredeti ,képesség” és ,eréforras”
fogalmaktol ezek a jellemzdk viszonylag tavol allnak, igy ez a mérési méd néhany
absztrakcios szint logikai ativelését feltételezi. [Zhu — Kraemer, 2002] Mas széles
korben elfogadott rendszerezés hianyaban azonban tovabbra is ezt tartom a
leginkabb megalapozott és az eredmények Osszehasonlitasat lehetévé tevé mérési
modellnek. (A négy fobb kategoria egyes valtozoit a disszertacid természetesen
részletesen taglalja.)

2. abra: Kutatasi modell

Vallalati versenyképesség

E-kereskedelmi eréforrasok
H3 erati Osszevont pénziigyi
E-kereskedelmi képességek 9p-. I:’ységi 5 pis::?rr‘:utatgk iyl
- informécié -

- tranzakcié
- interakcio
- személyre szabas

- piaci részesedés

- arbevétel ndvekedési
Gtem

-

- jovedelmezéség

- munkaerg-
H5 || hatékonysag
- készletforgas
v H1 - haszonkulcs

Uzleti modell

H4

Kontroll/tényezék
- méret
- iparag

Az izleti/értékesitési modellre vonatkozd stratégiai valasztast az e-
kereskedelmi értékteremtés irodalmaban korabban is figyelembe vették, hiszen
ennek kapcsan kdzponti kérdésnek szamit, hogy a bolti és az online értékesités-e a
versenyképesebb, vagy esetleg a kettd otvozete [pl. Subramani — Walden, 2001;
Dehning et al., 2004]. Ehelyiitt az adatfelvétel lehet6vé tette, hogy pontos képet
kapjunk a hazai IKT keresked6k értékesitési csatornakra vonatkozd dontésérél,
amely a kiskereskedelemben egyértelmiien fontos eleme az {izleti modellnek. Ez a
valtozd részben természetesen kotédik a vizsgalt tranzakcids e-kereskedelmi
képességekhez, am egyben tal is mutat azon a vallalat &ltalanos {izleti
stratégiajahoz kotdédve. Vagyis egy kiskereskedd alapvetéen a kovetkezd
értékesités modellek koziil valaszthat:

] hagyomanyos: kizardlagosan bolti értékesités (brick-and-mortar {izleti
modell)
] vegyes: bolti és e-kereskedelmi értékesitési csatornat parhuzamosan

alkalmazo kereskedés (brick-and-click modell)



] e-tailer: tiszta e-kereskedd, bolti értékesités nélkiil

Kozvetité illetve kiegészitdé valtozoként a modell a weboldal
hasznalatanak kérdését is bevonja az explicit vizsgalati kdrbe. Ahogy Devaraj és
Kohli [2003] is fogalmaz cikkének cimében: ,,Az informéciotechnologia hatdsa a
teljesitményre — a valos haszndlat a hidnyzé lancszem?” Mar a korabban
bemutatott terebélyes TAM irodalom [Id. pl. Venkatesh et al., 2003] alapvetd
hasznalattal szembeni attitiid és a tényleges hasznalat. Amikor Benbasat és Zmud
[2003] az informacidrendszerek kutatasainak alapvetd fogalmait igyekezett
azonositani, akkor a technologia, a kapcsolodd képességek és gyakorlatok illetve
az IT hatas kozott a hasznalat képezte a kozvetitd valtozot. A hasznalathoz
kapcsolodd mutatok bevonasat indokoljak az olyan empirikus eredmények, mint
példaul Aral et al. [2006] kutatdsa. Ez a tanulmany ERP, SCM és CRM1
rendszerek bevezetésének termelékenységi hatasat vizsgalta, és azt tapasztalta,
hogy nem maga a beruhdzas, hanem a rendszer élesitése, hasznalatba vétele
korrelalt a magasabb vallalati teljesitménymutatokkal. Davern és Wilkin [2010] az
értékteremtés kimutathatosagat javitandd azt javasoljak, hogy az empirikus
kutatasok hasznaljanak észlelt outputvaltozokat (mint a hasznalat) a kozvetlen
hatasok kimutatasara és onalloan megfigyelhet6 outputvaltozokat (mint a pénziigy
teljesitmény) a kozvetett, késébb bekdvetkez6 hatasok mérésére. Mindezek alapjan
elmondhato, hogy a hasznalat bevondsa a modellbe kdzvetitd valtozoként tjszerii
az e-kereskedelmi értékteremtés erdforras-alapu irodalmaban, am a rokon
kutatasokban nem egyediilallo.

Zhuang — Lederer [2003] alapjan a kiskereskedelmi iparag e-kereskedelmi
teljesitménye 6t mutatdcsoporton keresztiil mérhetd: (1) hattérhatékonysag, (2)
piaci expanzi6 (3) készletgazdalkodas, (4) koltségesdkkentés és (5) vevdszolgalati
elényok. Utobbit leszamitva alapvetéen a mi modellem is hasonld fliggetlen
valtozokkal dolgozik (pontos képletek a 2. mellékletben):

= Piaci mutatok: éves arbevétel valtozasa

= Jovedelmezdségi mutatdk: kiillonbozé eredménykategériak az arbevételhez
vagy befektetett tokéhez viszonyitva (ROA, ROIC, CFROI, ROE mutatdk)

= Forgasi és hatékonysdgi mutatok: a készletforgds mutatok illetve az értékesités
kozvetlen haszonkulcsanak illetve munkaero-intenzitasanak mérdszamai

1 ERP - Enterprise Resource Planning, azaz vallalatiranyitasi rendszerek; SCM — Supply Chain

Management, azaz ellatasi lanc menedzsment rendszerek; CRM — Customer Relationship Management,
azaz vevOkapcsolat-menedzsment rendszerek



Ezek a mutatészdmcsoportok és teljesitménymutatok alapvetden
megfelelnek a pénziigyi mutatészamokon alapul6 teljesitménymérés irodalmanak
is [Virdg — Fiath, 2010]. A hazai és nemzetkdzi teljesitménymérési/értékelési
irodalom, bar kiemeli a szamviteli adatokat torzitd hatasokat [pl. Reszegi 2004,],
de az empirikus vizsgalatoknal tobbnyire ilyen adatokat hasznal [pl. Palepu et al.,
2010], illetve az IT izleti értékteremtési vizsgalatokat mas szerzok is szamviteli
adatokra alapoztak [pl. Zhu, 2004; Merono-Cerdan és Soto-Acosta, 2007].

Adatgyiijtés

A kutatds fokuszaban a hazai cégek e-kereskedelmi képességei és azok
pénziigyi/megtériilési hatasai allnak, igy a kiindulasi sokasagot a magyarorszagi
cégek teljes populacidja jelentette. A célom az volt, hogy csupan egyetlen, IT és e-
kereskedelem-intenziv iparagra koncentraljam az empirikus elemzést, mivel ez
tobbek kozott lehetévé teszi a kiilsd, torzitd iparagi hatasok kizarasat. Ehhez az
infokommunikacios technoldgiai eszk6zok (IKT) kiskereskedelmét valasztottam,
mivel az élelmiszerek utan ezen termékek e-kereskedelmi forgalma volt a
legnagyobb hazankban 2009-ben és azdta is. [GKIeNET, 2010]. Végeredményben
tehat az adataikat nyilvanosan kozzétevd, mar legalabb 2007 o6ta muikddo,
magyarorszagi IKT kiskereskeddket vizsgaltam. Ezen szempontok alapjan az
adatgylijtés és az adatbazis tisztitasa utan 187 hazai IKT kiskereskedot vizsgaltam.
Ezen belil 1 kozepes méretd vallalkozas, 48 kisvallalkozas ¢és 138
mikrovallalkozas alkotja a mintat, amelyb6l 60 mikédik Budapesten,
fotevékenység alapjan pedig 132 szamitogép kiskereskedd és 55 mobiltelefon
kiskeresked6 kiilonboztetheté meg.

A pénziigyi adatok esetében masodlagos adatelemzésre kertilt sor, hiszen
az Kozigazgatasi és Igazsagiigyi Minisztériumhoz benyujtott éves beszamolok
adatait hasznaltam fel. Az e-kereskedelmi adatgy{ijtés soran azonban a kutatasi
modszertan egyik Ujitdsa az automatizalt, crawleres adatgyiijtés alkalmazasa. A
web crawlerek — vagy webes keresépokok — olyan szamitogépes programok,
amelyek a vilaghalot jarva automatikusan és moddszeresen gyijtenek kiilonféle
adatokat. Léteznek altalanos crawlerek (mint példaul a keresdmotorok), és
fokuszalt, csak bizonyos jellegzetességekkel biré honlapokat felkeres6 web pokok.
[Shkapenyuk — Suel, 2002] A crawlerek segitségével végzett automatikus
adatgytijtés lehet6séget ad viszonylag nagy elemszamu és széleskorii adatfelvételre
olyan e-business jelenségekkel kapcsolatban, amelyek esetében kevés nyilvanos
adatbazis all rendelkezésre, rdadasul a kvalitativ kérddivezésnél hatékonyabb és a
kézi adatgyiijtésnél gyorsabb modon. [pl. Nemeslaki — Pocsarovszky, 2012]
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Esetemben a crawlerek a mintaba keriilt IKT kiskereskeddk honlapjat
(vagy annak hianydban egyéb internetes megjelenését) jartak be eldre
meghatdrozott kulcsszavakat keresve. A kulcsszavak listajat a kapcsolodo
kutatasok [Zhu - Kraemer, 2002; Zhu, 2004] adatgylijtési moddszereinek
kiegészitésével allitottam Ossze, ¢és szakértdi brainstorming illetve proba-
adatgylijtés segitségével finomitottam. Az egyes e-kereskedelmi funkcidkhoz
tartoz6 dummy valtozokat a tovabbi elemzés megkdnnyitése érdekébe
fokomponens elemzés segitségével redukaltam, igy a tovabbiakban kilenc e-
kereskedelmi fékomponenssel dolgoztam tovabb.

Adatelemzés

Mivel a két alapvetd valtozocsoport — e-kereskedelmi képességek és
pénziigyi teljesitmény — kozotti kapcsolatot kiilonféle statisztikai mddszerekkel
vizsgaltam: elsGsorban a korrelacio- és regresszidszamitasra, klaszterelemzésre
valamint a kapcsolddo tesztekre épitettem az elemzést.

Az e-kereskedelmi faktorokba transzformalt mutatok esetében korrelacios
egyiitthatd szamitasara nyilik lehetdség, ami kifejezi a két valtozo kozotti kapesolat
tényén tal annak szorossagat és iranyat is. A szokdsos Pearson-korrelacié azonban
tulzottan érzékeny a kiugro értékekre és linearis kapcsolattol vagy a normalis
eloszlastol valo eltérésekre. Mivel ezek jelen esetben is problémat okozhatnak,
ezért a modszertanilag indokolt valasztds a Spearman-féle rho mutatdé és a
kapcsolodo nempareméteres teszt alkalmazasa. [Nagpaul, 2012]

Hasonl6 kapcsolatok vizsgalata esetében a szakirodalomban a
regresszioszamitas a legelterjedtebb elemzési eszkdz [pl. Zhu — Kraemer, 2002;
Zhu, 2004 és Merono-Cerdan — Soto-Acosta, 2007], igy ez mindenképpen az
elemzési eszkodztar részét képezi jelen tanulmanyban is. Igyekszem a rokon
kutatasok regresszios vizsgalataihoz leginkabb hasonld modellt épiteni, hogy az
eredmények térben és idében Gsszehasonlithatoak legyenek. Az e-kereskedelmi
faktorokat nem automatikusan, hanem stepwise modszerrel (0,05<p<0,1) 1éptettem
be a modellbe. Multikollinearitasi problémakba egyik bemutatott regresszids
becslésnél sem {itkdztem, részben a magyarazd valtozoként hasznalt faktorok
linedris fiiggetlenségének okédn. (A korrelacids egyiitthatok értéke a hasznalt
fiiggetlen valtozok kozott abszolut értékben sehol nem haladta meg a 0,160-ot.) A
heteroszkedaszticitds azonban nem zarhat6 ki, részben éppen ennek csdkkentésére
hasznalok a vallalatméret hatasat kisziird, rataként kifejezett vallalati
teljesitménymutatokat. Emellett a valtozok kozotti kapcsolatok statisztikai és
grafikus vizsgélata alapjan egyértelmiivé valt, hogy a pénziigyi valtozok néhany
kiugrd értékének koszonhetéen masod- €s harmadfoki gorbék valamivel jobban
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illeszkednének az adatokra, mint a linearis. Az altalanosan hasznalt haromszoros
szérason kiviill esé outlier értékek kihagyasaval azonban jol illeszkedd lineéris
modelleket kaptam. A bemutatasra keriil linearis regresszios modellek tehat egy
szlikebb, 151 elemil mintara épiilnek.

Ahhoz azonban, hogy ilyen sok kiilonb6zé tipust valtozé egyiittmozgasat,
mélyebb 0Osszefliggéseit megérthessiik a tobbvaltozos alakfelismerés komplex
modszereit is érdemes segitségiil hivnunk. Klaszterelemzés segitségével a
vallalatokat jol elkiilonithetd csoportokba soroltam bizonyos pénziigyi,
hasznalathoz kapcsolddé illetve e-kereskedelmi valtozok alapjan [Fiistos et al.,
2004], és megvizsgaltam, hogy az elkiilonitett klaszterek milyen e-kereskedelmi
jellemzoikben térnek el egymastdl leginkabb. Ennek teszteléséhez dichotom
valtozok (pl. egyedi e-kereskedelmi képességek) esetében chi-négyzet probat;
minden egyéb, aranyskalan mérhetd valtozo esetében pedig ANOVA tablat
hasznaltam.

3. Az értekezés eredményei

3.1 Ujszerii megkozelitések a dolgozatban

A disszertacio elején attekintettem a terlilet irodalméanak lehetséges
rendszerezési modjait, beleértve a sajat korabbi kisérleteimet, és kialakitottam azt a
harom alapvetd kérdést, amely mentén a tig irodalmi attekintés bemutatja a
tudomanyteriilet jelenlegi allasat:

=  Teremt-e iizleti értéket az IT?
= Hogyan teremt iizleti értéket az IT?
* Hogyan mérjiik az IT altal teremtett lizleti értéket?

Ezen kérdések mentén rendszereztem tehat a kézgazdasagtudomany, az
informatika, a stratégia és vallalati pénziigyek, illetve akar a szociologia és
pszicholdégia teriileteit érintd, szerteagazd, interdiszciplinaris tudomanyos
irodalmat. A bemutatott irodalmi attekintés legfontosabb Gjdonsaga és hozzaadott
értéke a rendszerezésen til, hogy a feldolgozott irodalmak kozott helyet kap a téma
normativ pénziigyi/értékelési irodalma is, emellett a hasznalat kérdését is
bekapcsolom az IT értékteremtési irodalom féaramaba. Vagyis ez az irodalmi
Osszegzés 1ényegesen tagabb fokuszu, mint a téma legtobb nemzetkdzi attekintése.

A kapcsolodo kutatdsok egyik legfontosabb tanulsaga, hogy bar az
informatikai beruhazasok egy része valoban dsszefiiggésbe hozhato a vallalati vagy
akar nemzetgazdasagi szintli értékteremtéssel, a kapcsolat korantsem
determinisztikus. Az eredmények meghatarozdja altaldban nem a technologia
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maga, hanem az implementacidohoz kapcsolddé menedzsment 1épések, parhuzamos
vezetés-szervezési akciok vagy human képességek, a siker pedig végsd soron csak
a rendszerek megfeleld hasznalatdval képzelheté el. Mindezek alapjan arra
jutottam, hogy a tovabbi kutatasokat olyan elméleti alapokra kell épiteni, amely
figyelembe veszi ezeket a technoldgiat kiegészitd hatasokat is. [Wade — Hulland,
2004] Ennek megfeleléen eréforras-alapu szemléletben épitettem fel kutatasi
modellemet, amelyet kiegészitettem az e-kereskedelmi kdrnyezetben még kevéssé
vizsgalt hasznalathoz és valasztott iizleti modellhez kapcsolodd mutatokkal is.

A tagabb interdiszciplinaris nézépont és a kutatasi modellbe bevont 1j
szempontok mellett az adatgy(ijtési modszertan kapcsan is tud wjdonsagot
felmutatni a dolgozat: az e-kereskedelmi képességek felmérése kapcsan olyan friss
technologiat hivtam segitségiil hivtam, mint a webpdkok (crawlerek) adatgytijté
automatizmusai. Ez nemcsak segitette a hatékony és objektiv nagymintés
adatfelvételt, hanem egyben ujabb alkalmazasi teriilettel gazdagitotta a Budapesti
Corvinus Egyetem E-Business Kutatokdzpontjaban elinditott crawler alapu
mddszertani iranyvonalat [Nemeslaki — Pocsarovszky, 2011 és 2012].

Az itt bemutatott kutatas tehat a kovetkezd alapvetd kérdésre fokuszalt:
Létezik-e pozitiv kapcsolat vallalati e-kereskedelmi erdforrasok és a vallalat
versenyképessége kozott? A kutatds elsé része igyekszik reprodukdlni néhany
korabbi amerikai és spanyol kutatas [Zhu — Kraemer, 2002; Zhu, 2004; Merono-
Cerdan — Soto-Acosta, 2007] eredményeit egy specidlis piacon. Erdekes — és
feltétlentil jszerti — az e-kereskedelmi értékteremtését megvizsgalni kozép-kelet
eurdpai kornyezetben, raadasul a pénziigyi valsagot kdvetd recesszio éveiben.

3.2 A hipotézisvizsgalat eredményei

Jelen kutatastol Osszességében azt vartam, hogy eloszlathatok vagy
alatamaszthatok néhany, az e-kereskedelmi értékteremtés Iétére és mikéntjére
vonatkoz6 mitoszt. Az eréforras-alapi modellezés illetve a hasznalathoz és {izleti
modellhez kotddo valtozok beépitése altal pedig reméltem, hogy mélyebben
megérthetem a technoldgia altal tamogatott értékteremtési folyamatot — itt, az e-
kereskedelem példajan keresztiil.

Mar a hazai IKT kiskereskedelmi piac alapos e-kereskedelmi elemzése
soran megerdsithettem néhany alapvetd ,,varosi legendat”. A nemzetkozi és hazai
Osszevetés alapjan is egyértelmiien megallapithatd, hogy a hazai IKT
kiskereskeddk az atlagnal lényegesen gyakrabban rendelkeznek sajat honlappal,
valamint a hazai kozépérték kétszeresét is meghaladd hanyadban adnak lehetéséget
vevdiknek online vasarlasra. Vagyis az iparag kivalasztasa jelen kutatas céljara
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adekvat volt, valoban egy meglehetésen e-kereskedelem-intenziv piaccal van
dolgunk. Emellett megallapithatd, hogy a leggyakoribb képességek kozott elsdprd
tobbségben voltak az informacids funkcidk. Ez nem vératlan eredmény, hiszen az
internetes {izleti vilagba vald belépés elsé 1épcsdje — és a tovabbi e-képességek
kiépitésének sziikséges feltétele — néhany alapveté informacios funkcio kiépitése.
Az sem mond ellent az e-kereskedelmi szakirodalomnak, hogy mintamban a cégek
foldrajzi elhelyezkedése és mérete altalaban nem befolyasolja az e-kereskedelmi
képességek szintjét. Ez 6sszhangban van azzal az elméleti allitassal, miszerint az e-
kereskedelem képes athidalni a célpiacoktdl vald foldrajzi tdvolsagot és minden
méretl szereplonek egyforma esélyt biztosit a piacra 1épéshez.

Tekintsiik ezek utan az erbforras-alapu szemlélet alapkérdésének
megfeleld kdzponti hipotézisemet: vajon van-e tehat pozitiv kapcsolat a magyar
IKT kiskereskeddk e-kereskedelmi erdforrasai és vallalati teljesitménye kozott? A
legerésebb pozitiv kapcsolat mintamon az egy fore jutd arbevétel €s a tranzakcios
e-képesség kozott mutathatd ki. Ez az egylittmozgas azt sugallja, hogy az online
értékesités valdoban jo hatassal van a kiskereskedelmi munkaerd-hatékonysagra,
még akkor is, ha ennek hatasa a profitabilitas vagy a piaci teljesitmény szintjén mar
kevésbé mutathato ki. A rokon nemzetkézi kutatdsok [Zhu - Kraemer, 2002;
Merono-Cerdan — Soto-Acosta, 2007] is a tranzakcios e-kereskedelmi képességek
esetében mérték a legerdsebb pozitiv hatast a vallalati teljesitménymutatokra.
Vagyis az online értékesités esetében sikeriilt megcafolni a klasszikus
termelékenységi paradoxont [Solow, 1987]: mikdzben webshopokkal van tele az
internet, mégis kimutathat6 annak pozitiv termelékenységi hatasa.

Meglepd eredmény azonban, hogy a legtobb pozitiv profitabilitasi
kapcsolatot az interaktivitas e-kereskedelmi faktor mutatja. Vagyis 2009-ben
sikeresebbek voltak azok a hazai IKT kiskereskeddk, akik nyitottak a potencialis
vasarlokkal torténd eszmecserére és nem félnek a véleménynyilvanitasuktol sem.
Ugy latszik tehat, hogy inkabb ezen a téren tudjak megkiilonboztetni magukat a
kiskeresked6k versenytarsaiktol, és nem az elterjedtebb informaciés vagy
tranzakcios funkciok terén.

Erdekes, hogy a hasonlé kutatisok esetében nem talaltak szignifikansan
negativ hatasu e-képességet, igy ezen a téren is meglepd eredménnyel szolgalhatott
a kutatasom. A specialis funkciokat (térkép, kedvencekhez és adatvédelem) 6tvozo
e-faktor szinte minden teljesitménymutatoval negativ 0sszefiiggést mutat, vagyis
ezek az e-kereskedelmi funkciok elsésorban a rosszabb teljesitményti vallalatokat
jellemzik. Mivel mindharom funkcié els6sorban a hagyomanyos bolti
kereskeddkre jellemzd, ezért ez a negativ teljesitményhatas is inkabb Oket érinti.

15



Bar a rokon kutatasok esetében egyértelmii volt a készletezési
hatékonysag és az (elsGsorban tranzakcios) e-kereskedelmi képességek kozotti
pozitiv kapcsolat [Zhu, 2004 és Zhu — Kraemer, 2002], ezt a hatast a reprodukalt
regressziés modellel itt nem sikeriilt kimutatni. S6t, az 0sszehasonlitd tesztek
alapjan éppen a leginkabb sikeres, széleskorii e-kereskedelmi képességekkel
rendelkezd webshopos kiskereskeddk készleteznek ardnyosan a legtobbet. Ugy
latszik e vallalkozasok esetében az {izleti modellhez egyértelmlien nagyobb
készlettartas kapcsolodik. Ennek oka lehet példaul, hogy ezek a sikeres e-
keresked6k altalaban gyors és rugalmas szallitast igérnek, ez viszont nagyobb
készlet tartasat kovetelheti meg.

Az e-kereskedelem és a készletezési hatékonysag kapcsolatat tovabb
arnyaltdk a weboldalak popularitdsanak, haszndlatanak figyelembe vételével
végzett elemzések. Igy mar kimutathatova valik egyrészt a korabbi kutatasok soran
tapasztalt Osszefliggés a készletezés és az e-kereskedelmi képességek kozott,
masrészt lathatova valnak az eredetileg kapott semleges eredmények mogott rejld
ellentétes hatasok is. Hasonld a helyzet a specidlis funkcidok negativ
eredményhatasaval: a hasznalattal silyozva a kapcsolat ers pozitivra fordul,
vagyis amennyiben ezeket a képességeket egy latogatottabb weboldalon fejlesztik
ki, akkor ez jelentésen novelheti az elérhet6 haszonkulcs mértékét. Raadasul
2010-ben mar csak azok a vallalati klaszterek tudtak novelni bevételeiket, amelyek
atlag folotti hasznalati jellemzokkel birtak 2009-ben, vagyis amelyek foglalkoztak
az internetes megjelenésiikkel és sikeriilt is megfeleld link- és latogatdszamra szert
tenniiik. Az, hogy ez a pozitiv ndvekedési hatas csak 2010-ben kovetkezett be, jol
magyarazhatdé az IT értékteremtés kapcsdn sokat emlegetett megkésett
értékteremtési hatassal [pl. Lee — Kim, 2006].

A hasznalat valtozojanak bevezetése azonban az emlitetteken tulmenden
nem valtoztatta meg radikalisan a korabbi eredményeket. Jelentheti ez elsdsorban
azt, hogy a hazai IKT kiskereskedoknek nincs feltétleniil sziikségiik magas
latogatottsagra, az erés e-kereskedelmi képességek enélkiil is érvényesiilni tudnak
és vasarlassa konvertaljak a kevesebb latogatast is. Masrészt természetesen
jelezheti azt is, hogy a webes Okoszisztémaban oly gyakran hasznalt ranking
mutatok és indexek mégsem jol kozelitik a hasznalat dimenzidjat. Ekkor viszont
nem feltétleniil biztos ut a sikerhez példaul a keres6optimalizalds, mig a marketing
kampanyok hatasfokdnak atkattintdsban mérését is lehet, hogy ujra kell gondolni.
Ez egyébként manapsag az lizleti elemzdket és dontéshozokat is elkezdte
foglalkoztatni, hiszen egy friss kutatds szerint gyakorlatilag semmi Osszefliggés
nincs az internetes display reklamok atkattintasi aranya és a tényleges vasarlas
kozott [Lipsman, 2012].
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A valasztott iizleti/értékesitési modell figyelembe vételével végrehajtott
elemzések még inkabb egyértelmiivé és letisztultta tették az eddigi
megallapitdsokat. Ez alapjan ugy tinik, hogy elsésorban az offline bolti
kiskeresked6knél fontosak bizonyos informacios és interakcidos képességek a
teljesitmény javitdsdhoz. A novekedés szempontjabol elénydsebb vegyes
modellben viszont mar széleskor(, szofisztikalt e-kereskedelmi képességekre van
sziikség a jovedelmezdségi elényhdz. Emellett érdekes tanulsag, hogy amiben a
veszteséges e-kereskedOk leginkabb lemaradtak az élenjard tarsaiktol, azok a
biztonsagi e-képességek (garancia, jogi nyilatkozat, adatvédelem). Konnyen
lehetséges, hogy ezen e-képességek hianyaban a vevdi bizalom megteremtése terén
is alulteljesitenek, ami pedig az e-kereskedelmi siker egyik fontos tényezdje a
nemzetk6zi szakirodalom és a hazai gyakorlat szerint egyarant.

11. tablazat: A hipotézisvizsgalat eredményeinek 6sszegzése

No Hipotézis Eredmények

H1/A | A magyar IKT kiskereskedk |Nem mutathatd ki a kapcsolat
vallalati e-kereskedelmi 2009-ben, de 2010-ben csak a jo
erdforrasai és a piaci interakcios képességli klaszterek | X
teljesitménye kozott pozitiv tudtak névekedni.
kapcsolat van.

H1/B | A magyar IKT kiskereskeddk Az interakcids e-képesség és a
vallalati e-kereskedelmi ROIC illetve ROA mutatok
er6forrasai és a profitabilitisa  egyiitt mozognak, de az - N
teljesitménye kozott pozitiv elsésorban offline értékesitokre X
kapcsolat van. jellemzd — specialis informacios

képességek jovedelmezdségi
hatasa kifejezetten negativ.

H1/C | A magyar IKT kiskeresked6k A tranzakcios e-kereskedelmi
vallalati e-kereskedelmi képesség és a kiskereskedelmi
er6forrasai és miikodési munkaerd-hatékonysag \
hatékonysagi mutatoi kozott kapcsolata kimutathatéan pozitiv.
pozitiv kapcsolat van.

H2/A | Az e-kereskedelmi képességek | Az offline kereskeddk és a
teljes hidnya és az informacioés | webshoppal rendelkezdk
szint kozotti ugras egyforman a legjobbak a piaci X
Osszefiiggésben van az teljesitmény terén.
arbevétel novekedési iitemével.

H2/B | Az e-kereskedelmi képességek | A webshoppal rendelkez6k piaci
informacios és tranzakcios teljesitménye  és  mukaerd- N
szintje kdzotti ugras hatékonysaga nagyobb, mint a
Osszefiiggésben van mind az csak informacios oldalt
arbevétel novekedési titemével, | fenntartoké — de a készletezési
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No Hipotézis Eredmények

mind az értékesitési mutatojuk nekik a legrosszabb.
hatékonysaggal.

H3 A magyar IKT kiskereskedok | A hasznalat valtozo6janak
hasznalattal parosulo e- bevezetése a modellbe
kereskedelmi eréforrasai és megmagyaraz bizonyos korabbi
vallalati teljesitménye kozott eredményeket (specialis funkciok
pozitiv kapcsolat van. negativ  hatdsa, e-képességek | V

hatasa a készletezésre vagy
novekedésre), de a kapott
eredmények  elmaradnak a

véarakozasoktol.
H4 A magyar IKT kiskereskedok  Mikrovallalkozasok esetében az
vallalati e-kereskedelmi informacios funkciok negativ,
er6forrasai s a vallalat mig a tranzakciés képesség

teljesitménye kozotti kapesolat | pozitiv hatasa jelentds, ekozben a |
mértéke jelentésen kiilonbozik | kisvallalkozasok — esetében az
a vallalati méretben tapasztalt = értékesitési informaciok keriilnek

eltérések szerint. el6térbe.

H5 A magyar IKT kiskeresked6k : Els6ésorban az offline bolti
vallalati e-kereskedelmi kiskeresked6knél fontosak
erb6forrasai és a vallalat bizonyos informacios és

teljesitménye kozotti kapcsolat | interakcids képességek a jobb
mértéke jelentsen kiillonbozik | pénziigyi  teljesitmény elérése

aszerint, hogy a vallalat milyen | érdekében. A novekedés N

értékesitési csatornakat szempontjabol elénydsebb

hasznal. vegyes modellben viszont mar
széleskor, szofisztikalt e-

kereskedelmi képességekre van
szikség a  jovedelmezOségi
elényhoz.

Az 1. tablazatban roviden Osszefoglaltam a kutatasi hipotéziseimet és az
azok kapcsan kapott eredményeket. Mikdzben néhany hipotézist az adatelemzés
alapjan el kellett vessek, masokat sikeriilt részben vagy egészben megerdsiteni. Az
azonban egyértelmii, hogy az e-kereskedelmi képességek egy része illetve
bizonyos vallalati teljesitménymutatok kozott kimutathatova valt a kapcsolat, és
hogy ezt a kapcsolatot sikeriilt jobban megérteni a hasznalat és kiilondsen az tizleti
modell dimenzidinak vizsgalatba vald bevonasaval.
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3.3 Kovetkeztetések és Kitekintés

Erdekes megfigyelni, hogy a gazdasagi recesszi6 éveiben két iizleti
modell miikddatt jol: a hagyomanyos bolti értékesitésre koncentralé modell, amely
szinte teljesen lemond az internet aldasairol; illetve a szofisztikalt e-képességekkel
rendelkezd e-kereskeddké, akik azért bolti értékesitési csatornat is megtartjak
kiegészitoként. Bar a legjobb bolti keresked6k tobbnyire valamivel nagyobb és
stabilabb profitratakkal jellemezhetok a valsag éveiben is, am a piac megtartasa és
novelése terén egyértelmilen az e-keresked6k jeleskedtek. Borus piaci
kornyezetben tehat a hazai IKT kiskereskedok szamara hatékony tulélési stratégia
lehetett a kiemelked6 e-kereskedelmi képességek kiépitése.

Amennyiben néhany gyakorlatias tanacsot szeretnék megfogalmazni azon
hazai IKT kiskeresked6k szamara, akik online fejlesztésen torik a fejiiket, akkor
azok a kovetkezdk lennének:

= A hagyomanyos, bolti kereskedést folytatoknak is érdemes valamiféle online
jelenlétet kiépiteni — s6t, a fejlett e-képességek itt jelentenek igazan
differenciald tényez6t! Am a jo dontés lehetdség szerint nem egy
céginformacios gyijtéoldalon vald6 megjelenés, hanem j6 mindségii
informaciokkal megtoltott sajat honlap kialakitasa, ahol akar a potencialis
vasarlokkal valo interakciokra is lehet6ség nyilik. Természetesen enélkiil is
lehet nyereségesen miikddni, am kdnnyen lehet, hogy ugy a jovedelmezdségi
ratak folyamatos csdkkenésével és piacvesztéssel kell szamolni.

= Akik pedig webshop Iétrehozasa mellett dontenek (vagy mar dontottek),
érdemes tudniuk, hogy a tranzakcids e-képességet szofisztikalt és vevoi
bizalmat épité informacios funkciokkal érdemes kiegésziteniiik. Emellett
természetesen vasarlok nélkiil nincs iizlet: a latogatdk vonzasat sem szabad
elhanyagolniuk, am lehet, hogy nem szabad teljes mértékben a megszokott
webes mérési modszerekre (pl. kiilonféle Google mérészamokra) fokuszalniuk
etéren. Az e-kereskedelem hozzasegitheti cégiiket a piaci térnyeréshez vagy a
munkaerd-hatékonysag noveléséhez, am ha gyors rendelkezésre allassal
csabitjadk vevdiket, akkor a profittdbblet egy részét felorolheti a magasabb
készlettartasi igény.

részévé valik a kiemelkedd online jelenlét, akkor minél inkabb a tranzakcids

képességek felé fordul, kiegésziti azt minden szempontb6ol magas szintl

informéacios funkciokkal, és mindemellett magas latogatottsagot is sikeriil elérnie,

akkor az arbevétel-ndvelés mellett jovedelmezébbé is valhat. Ez azonban csak

keveseknek sikeriil, és a konkrét, egyedi sikertényezdk ilyen turbulens technologiai
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és piaci kornyezetben gyorsan valtozhatnak. Az utdbbi id6szakban példaul az
interakcios funkci6 kapcsan el6térbe keriilt a kozosségi média (pl. Facebook)
haszndlata, a vevdi értékteremtés faktor kapcsan mar a kuponos vagy kozdsségi
vasarlasokrol is beszélniink kellene, vagy a biztonsag kapcsan az egyre Ujabb
elektronikus és mobil fizetési lehetéségekr6l. Az egyes e-képességek tartalma,
eszkodzrendszere gyorsan valtozik, &m az alapvetd megallapitasok nem feltétlendil.

Annak illusztralasara példaul, hogy a valasztott {izleti/értékesitési modell,
az e-kereskedelmi funkciok és a piaci teljesitmény kozotti dsszefliggés maig nem
tlint el, érdemes egy pillantast vetniink a vizsgalt IKT kiskereskedelmi piac néhany
meghataroz6 szerepldjének sorsara: A piacvezetd online kereskedé Extreme
Digital Zrt., (aki azonban mara a kiegészitd bolti értékesitést sem hanyagolja el,)
kozel 25 szazalékos forgalombéviilést ért el 2011-ben. Ugyanekkor a kicsivel
szélesebb termékkort, viszont szinte tiszta e-tailer eBolt Kft. 30 szazalékos
arbevétel-novekedésrél szamolhatott be. Mindekozben az offline kereskedd lancot
miikddtetd Electro World 2011-ben felszamolasra keriilt, és egy korabbi
tulajdonosa létrehozta az online kereskedelmet késébb kisebb aruhazlanccal
kiegésziteni szandékozoé Digidog.hu Zrt.-t. Bar mostanra a Digidog is lassan
bezarja valos és virtualis kapuit egyarant, am ennek oka elsésorban nem az online
értékesitési csatornaban, hanem egyéb stratégiai és gazdalkodasi dontésekben
keresendd. Hiszen lattuk a vegyes e-kereskedelmi modell kockéazatosabb, csak a
probalkozok negyedének valik be igazan.

Ha jelen kutatas sziiken vett témajat tekintjiik, akkor logikusan kinalkozik
néhany tovabbi kutatasi lehetdség is. Egyrészt a piac kiemelkedden nagy szerepldit
érdemes lehet kozelebbrdl is megvizsgalni, példaul esettanulmany alapt kutatast
végezni az Extreme Digital sikere kapcsan. Emellett a 2009-2010-es adatokra
éptld vizsgalat késObb megismételhetd, igy a mintdban szereplé vallalatok
esetében az e-kereskedelmen alapuld hosszi tava értékteremtés is tetten érhetd
lehet. Szintén érdekes lenne a kutatasi modellemben szereplé hasznalat valtozohoz
pontosabb mérési adatok gytijtése, illetve a hasznalat mogott rejlé motivaciok
feltarasa és beépitése.

Kicsit szélesebben értelmezve ismét a témat, az IT értékteremtés
irodalmaban is sok érdekes, felderitésre varod teriilet akad még. Pénziigyi teriileten
dolgozoként természetesen fontosnak egyrészt tartom az IT projektek értékelését
célz6 pontosabb és gyakorlatban is jol hasznalhatdé modellek, mddszertani keretek
fejlesztését [1d. példaul Szatmari, 2011 kisérlete]. Masrészt kiilondsen izgalmas
lenne a vallalati IT beruhazasi dontések valddi hatterének, — szervezeti és
pszichologiai — mozgatdrugdinak feltard vizsgélata, azzal a f6 kérdésfeltevéssel,
hogy ezek a dontések mennyiben tiikroznek értékteremtési megfontolasokat [kicsit
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mas aspektusbol: Brynjolfsson — Hitt — Kim, 2011]. Hiszen végs6 az érdekelt, hogy
megtériilnek-e az informacio-technologiara koltott vagyonok — vajon a vallalati
dontéshozokat is ez a kérdés izgatja, vagy egészen mas szempontok alapjan
dontenek eurd milliok sorsarol?
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