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1. Bevezetés

"You can see the computer age everywhere but in the productivity statistics."
Solow, 1987, p. 36.

,If you can’t measure it you can’t manage it.”

Datamonitor, 2004

1.1 Témavalasztas és annak indoklasa

Kutatasom fokuszaba — jelen dolgozatban csakugy, mint az utobbi nyolc évben —
az informaciotechnologia (IT) Tlzleti értékteremté képességét allitottam. Ezzel
természetesen kozel sem vagyok egyediil: Melville — Kraemer — Gurbaxani [2004]
irodalmi attekintésében a vezetdé angol nyelvii tudomanyos folyoiratok 202 kifejezetten
IT uzleti értékteremtésre koncentrald cikkét tekinti at, mikézben Melvillék ezen cikkét
azota tobb mint ezerszer idézték mar. [Google Scholar, 2012] A legutobbi ICIS
konferencian, amely a IT teriileten a legfontosabb nemzetk6zi tudomanyos konferencidk
egyike, kiillon szekciot szenteltek az Informacios rendszerek értékének és
kozgazdasagtananak. [ICIS, 2011] Az IT értékteremtés egyik elsd szamu kutatoja, Eric
Brynjolfsson, az MIT Center for Digital Business igazgatja mar kozel husz éve
foglalkozik a témaval, és a mai napig izgalmasnak tartja: 2012 elsé honapjaiban két

kapcsolodo cikke jelent meg.

Mar a 2000-es évek elején, pénziigyi tanulmanyaim soran felvetddott bennem a
kérdés, hogy a hatalmas, akar dollar milliokban vagy forint millidrdokban mérhetd
komplex vallalati IT beruhazasok vajon hogyan és mennyi id6 alatt tériilhetnek meg —
ha megtériilnek egyaltalan. Az Egyesiilt Allamokban az informaciotechnolégia aranya a
vallalati beruhazasi koltségvetésekben 1990-ben 30% volt, mig 2000-ben, a t6zsdei
Osszeomlas el6tt, mar kozel 40%-ra ragott. [Bogel, 2003] A nagymulta IT piackutato, a
Gartner Group szerint, 2009-ben az arbevétel-aranyos IT koltés iparagtol fiiggden 0,9%
(energetika) és 5,7% (pénziigyi szolgaltatasok) kozott mozgott vilagszinten, mikozben
az Eurdpat is magaban foglald régioban ez atlagosan 3,6% volt. [Potter — Smith —
Guevara — Hall — Stegman, 2010]

Szintén a Gartner szamitasai szerint a vilagszintii IT koltés 2012-ben meghaladja

a 2500 milliard dollart, ami a vallalati szféra pénziigyi megszoritasai ellenére is 1,6%-0s
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novekedést jelent az ¢l6z6 évhez képest [Gartner, 2012]. A hazai vallalatoknal is
folyamatos a technologiai fejlesztés: az ezredfordulon a magyar cégek |IT
koltségvetésének 62%-at —a 100 milli6 forint feletti IT blidzsével rendelkezéknél 44%-
at — beruhazasokra, fejlesztésekre koltotték el. [Drotos — Szabo, 2001, p. 19.] Ez a
néhany szemléltetésiil kiragadott statisztikai tény feltétleniil felkelti a szakmabeliek

kivancsisagat, hogy vajon van-e értékteremtés a szamok mogott.

Ennek ellenére az iizleti szféra igazdn csak az utdbbi években kezdte el a
pénziigyl megtériilést a hagyomanyos modon szamon kérni az IT beruhazasokon is. A
hazai felmérések alapjan az ezredfordulon a vallalati stratégidk mindossze 44%-a
érintette az IT Tlzleti vonatkozasait, példaul a versenyelényt nyujtdo alkalmazasok
kérdését vagy a tervezett alkalmazasok koltség-haszon elemzését. [Drotos — Szabo,
2001, p. 18.] Mig az Egyesiilt Allamokban egy 2001-es felmérés szerint a vallalatok
minddssze 22%-a hasznalt valamiféle pénziigyi elemzést a vallalati portal projektek
értékelésére [Gillett, 2001]; addig 6t évvel késébb mar a vallalatok tobb mint 60%-a
hasznalt IT beruhazasainak értékelésére pénziigyi mutatokat, 47%-uk pedig kifejezetten
belsé megtériilési ratat [Alter, 2007]. Bar a rendkiviil IT intenziv bankszektorban hatbol
6t bank mar az ezredfordulon is készitett nettdé jelenérték szamitést
informéciotechnologiai beruhdzasi lehetdségeinek eldzetes értékelésére, az utdlagos

pénziigyi értékelés az esetek felében itt is elmaradt. [Hitt — Frei — Harker, 1999]

Pedig a vallalati szféranak is nagy sziiksége lenne néha az izleti/pénziigyi
nézdpont erdteljesebb alkalmazasara, kiilonosen korunk sziikre szabott biidzséi mellett.
Hiszen a Standish Group [2009] felmérése szerint a vallalati IT projekteknek minddssze
32%-a mondhat6 sikeresnek, azaz hataridd, koltségvetés és funkcionalitds tekintetében
is az elvarasoknak megfelelének, mig a projektek 24%-a teljes kudarcnak tekinthetd,
igy a befejezés és hasznalatba vétel el6tt termindljak a rendszert. Ekozben — szintén a
Standish Group kutatoi szerint — az IT projektek sikerességének feltételei kozott az
eldkelé harmadik helyet foglalja el a vilagos tizleti célok megfogalmazasa, kdzvetleniil
a felhasznalok bevonasa és a felsGvezet6i tamogatas biztositasa utan. [idézi: Bégel,
2003, p. 3.] Avagy, ahogy dolgozatom egyik mottdja is szol: ,,ha nem tudod mérni —
nem tudod menedzselni” — de legalabb is nehezebb. Személyes véleményem szerint a
részletes megtériilési szamitdsok egyik legfontosabb vallalati haszna nem feltétleniil a
konkrét szamitott érték, hanem hogy felszinre keriilnek és a dontéshozok szamara
vildgossa valnak a projekt kulcs értékteremtd tényezdi, amelyekre leginkabb érzékeny a

megtériilés, igy a projektmenedzsment mar ezekre 6sszpontosithat.
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1.2 Az empirikus kutatas fokusza és annak indoklasa

Az IT itzleti értékteremtés tudomanyos irodalma (IT business value research)
,magaban foglal minden olyan konceptudlis, elméleti, analitikus vagy empirikus
kutatast, amely az IT szervezeti teljesitményre gyakorolt hatasait vizsgalja” [Melville et
al., 2004, p. 288.], legyen a teljesitmény fenntarthaté versenyelony vagy pénziigyi
mutatok formajaban megfogalmazva. A dolgozatom elsé felét kitevé szakirodalmi
attekintésben ezen tagabb kutatdsi teriilet legfontosabb iranyzatait és tudomanyos
eredményeit fogom bemutatni (Id. 1. abra kiilsé rétegei). Erre a felhalmozott tudasra, a
téma nemzetkozileg elismert kutatasi eredményeire épitettem fel a dolgozat masodik
felében bemutatasra keriild kutatdsi terveimet. Ahogy azt az 1. dbra is mutatja, az
empirikusan is vizsgalni kivant teriiletet mind moddszertanilag, mind pedig
technologiailag lesziikitettem, mindkét valasztast alaposan mérlegelve. Az empirikus
vizsgalat elméleti hatteréiil az eréforras-alapti szemléletet, technologiai fokuszaul pedig

a vallalati e-kereskedelmi alkalmazasokat valasztottam.

1. abra Kutatasi témam sziikebb és tigabb kornyezete

IT Gzleti értékteremtés

Hogyan torténik az
ertékteremtés?

Van -e értékteremtés?

IT értéekteremtés
eroforras alapu
szemlélete

E-kereskedelmi értékteremtés

A vallalat er6forras-alapu szemléletének (RBV — Resource-Based View)
alapvetd kérdése, hogy melyek azok a vallalati eréforrasok (eszkozok és képességek)
amelyek (pénziigyi mutatokban is tetten érhetd) fenntarthatdé versenyelény forrasai
lehetnek. [Id. példaul Barney, 1991; Grant, 1991 és Peteraf, 1993] Ezen szemlélet
napjainkban széles korben elfogadott tudomanyos alapul szolgal az IT értékteremtés

kutatasahoz, alkalmazasa mellett a kovetkez6 érvek szolnak:

. Az er6forras-alapu szemlélet segitségével egyszerre vizsgalhaté az IT tizleti

értekteremtés 1étének és mikéntjének kérdése, azaz mértéke €s folyamata.
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Az RBV egyértelmiien 0Osszekapcsolja a vallalati (IT) er6forrasokat és a
fenntarthatd versenyelonyt, egy jol meghatarozott, pénziigyileg mérhetd fiiggd

valtoz6: a versenytarsakhoz képest mért profitkiilonbozet altal.

A fenntarthato versenyeldny kritériumot hasznalva dsszehasonlithatova teszi az
IT er6forrasokat egymassal és a szervezet mas er6forrasaival [Wade — Hulland,

2004, p. 109-110.].

Mikozben az RBV elismeri az informacidtechnolégia eszkdzok tomegtermék
jellegét, azzal parhuzamosan elképzelhetnek tartja bizonyos kiegészité human,
menedzsment vagy egy¢b lizleti eréforrdsok fenntarthatd versenyelényt teremtd

képességét. [Zhu — Kraemer, 2002]

Empirikus vizsgalatok azt mutatjak, hogy az erOforras-alapti szemlélet
magyarazo ereje nagyobb a kontingencia elméletnél azokban az esetekben,
amikor stratégiai, novekedés- illetve arbevétel-fokuszu IT beruhazasok hatasait

vizsgaljuk [Wonseok — Pinsonneault, 2007].

Végiil, de nem utols6d sorban, az RBV egyike az IT értékteremtés mainstream
elméleteinek, igy ,,kozds nyelvként” szolgal és lehetévé teszi a kutatasi

eredmények Osszevetését.

Az empirikus kutatas a hazai elektronikus kereskedelemre dsszpontosit, am az e-

kereskedelem csupan egy a komplex vallalati IT alkalmazasok koziil, amely

természetesen el nem hanyagolhato specialitasokkal rendelkezik. Ezen sajatossagok

nagy része kivalo targyava teszi az e-kereskedelmi alkalmazéisokat az értékteremtés

vizsgalatoknak:

Az IT értékteremtés kutatas historikus trendjei alapjan jelen éra a kifelé fordulo
IT alkalmazasok [Bégel, 2009a] avagy az internet kora [Applegate — McFarlan —
McKenney, 1996].

Az IT szakirodalom divathulldmait azonositoé kutatasok szerint a legutobbi nagy
hullam éppen az e-kereskedelemé volt. [Baskerville — Myers, 2009] Bar az e-
kereskedelmi kutatdsok szdma az ezredforduld kornyékén tetézott, am
napjainkig is magas maradt, igy mostanra mar nagy mennyiségl piaci szereplot
figyelhetiink meg ¢és hosszabb iddsoros adatok is rendelkezésre allnak a
robosztusabb kvantitativ kutatasokhoz. Erik Brynjolffson, az MIT els6 szamu IT
értékteremtési kutatdjanak a mai napig kiemelt kutatdsi teriilete az e-

kereskedelem [MIT, 2012].
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. Liang, You ¢és Liu [2010] metaclemzése 42 empirikus IT tizleti érték vizsgalat
attekintése alapjan azt allapitotta meg, hogy elsdsorban a kifel¢ iranyuld

technoldgiai eréforrasok hatnak a pénziigyi teljesitményre.

cres

sem mutatja ezt jobban, mint hogy az eurdpai e-Business Readiness kutatas IKT
(informacids és kommunikacids technoldgia) hasznalati indexének 17%-4at adja

az e-kereskedelem hasznalata. [Castaings — Tarantola, 2008, p. 10.]

. 2010-ben magyar vallalkozasok honlapjainak kozel 27%-a teszi lehetévé az
adas-vételi tranzakciot vevoi szamara — ez a szam 2007-ben még csak 14% volt.
[KSH, 2008 és 2011] A KSH 2009-es adatgyiijtésében szerepld vallalatok nettd
arbevételének 16%-a e-kereskedelembdl szarmazott, ebbdl 6,3% interneten
keresztiil. [KSH, 2011] Az online kiskereskedelemi forgalom 2009-ben 99
millidrd, 2010-ben 133 milliard, 2012-ben pedig mar 155 milliard forintra rugott
turisztikai és pénziigyi/biztositasi szolgaltatasok nélkiil [GKIeNET, 2010, 2011,
2012]. A piaci trendek alapjan tehat egyértelmtien gy tlinik, az e-kereskedelem
minden szempontbol figyelemre érdemes része a magyar gazdasagnak. Ezen tul
a megfigyeléshez valasztott ipardg (szamitastechnikai és telekommunikacios
eszk6zok kiskereskedelme) egyike a legnépszeriibbeknek a hazai e-piacon. [Kis,
2009]

. Még mindig nyitott kérdés, hogy vajon az e-kereskedelem vallalati alkalmazasa
szolgalhat-e (fenntarthatd) versenyelény forrasaul vagy csupan stratégiai
sziikkségszeriség motivalja — illetve esetleg egyik sem. Hasonloképpen
eldontetlen, hogy az elektronikus kereskedelem inkdbb a kisebb
vallalkozasoknak kinal-e elényoket (példaul a long tail' jelenség kiaknazasan
keresztiil) vagy a nagyobb vallalatok profitalhatnak jobban bel6le (a halozati

hatasokon és a 1étrejové immaterialis eszk6zokon keresztiil).

. Végiil, és ismét csak nem utolsé sorban, az e-kereskedelem kifel¢ forduld
jellegénél fogva idealis targya a nagy mintas, nyilvanos adatokra épiild
kutatasoknak. [Bdgel, 2011] A vallalati (B2C) e-kereskedelmi képességek nagy
része ugyanis kozvetleniil megfigyelhetd az internetes weboldalukon keresztiil,
¢s az infrastruktirdhoz vagy népszerliséghez kapcsolodd adatbazisok is

konnyedén ¢€s nyilvanosan elérhetdk.

1 A long tail (hosszu farok) itt az internetes kereskedelem azon specialis tulajdonsagara utal, hogy a kis
mennyiségben eladhat6é, de nagyon nagy sokféleségben rendelkezésre allo termékeknek is hatékony
elosztasi csatornat képes teremteni. [el6szor: Anderson, 2004]
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Az elméleti-modszertani kereten tul a valasztott minta foldrajzi és iparagi
szempontbdl is behatarolja kutatasomat. Erdeklédésem, az adatok hozzaférhetsége és a
téma feltaratlansdga egyarant arra inditott, hogy magyar vallalkozasokat vizsgaljak. Az
iparag kivalasztdsanal pedig az ismerten e-kereskedelem intenziv szektorok koziil
akartam egy olyat valasztani, amely még kevéssé kutatott. Igy esett valasztisom a
szamitastechnikai és telekommunikacids eszkozok kiskereskedelmére (roviden: IKT-

kiskereskedelem, ahol IKT: informacids és kommunikacios technologia).

Emellett a vizsgalt iddszak is fontos jellemzdje a kutatasomnak: elsGsorban a
2009-2010-es iizleti éveket vizsgaltam. A nem ¢élelmiszer-kiskereskedelem valtozatlan
aron szamitott forgalma 2009-ben 8,7% szazalékkal esett vissza az ¢l6z6 évhez képest.
[KSH alapjan MTI, 2010]. Ez az id6szak tehat izgalmas lehet azért is, mert igy
pesszimista, alapvetden recesszids gazdasagi kornyezetben vizsgalhattam az e-
kereskedelem hatasat, ami j megvilagitasba is helyezheti a technologia fontossagat: A
pénziigyi valsag utani évek magyar piacdn segithette-e a kiskereskedelmi cégek tulélését

az e-kereskedelmi technologia?

1.3 Uj megkozelitések és kutatasi kérdések

A hasznalt kutatasi modell (I1d. 2. abra) alapvetdéen megfelel az IT tizleti
értékteremtés altalanos és erdforras-alapu irodalmanak egyarant. Az e-kereskedelmi
eréforrasokat a szakirodalomban elterjedt modszer szerint
informécios/tranzakcids/interakcids/személyre szabasi képességek, illetve
infrastrukturdlis eszk6zok formdjaban vizsgalom [példaul: Zhu, 2004]. A pénziigyi
informaciok tekintetében pedig a minta nagysaga ¢és a rendelkezésre allo adatok alapjan
a szamviteli adatok felhasznalasa mellett dontottem. (Annak ellenére, hogy pénziigyi
szempontbol indokolt lehet a tulajdonosi értékteremtés jobban kovetd, alapvetéen DCF

alapu értékmérést — Id. még 2.4 fejezet.)

Modellem 0Osszességében épit kordbbi, amerikai mintdn végezett kutatasok
alapvetéseire [els6sorban: Zhu, 2004], am ujdonsdgnak szamit, hogy a vizsgélatba
hasznalathoz és az iizleti modellhez k6t6d6 mutatokat is bevontam. Davern és Wilkin
[2010] az értékteremtés kimutathatdsagat javitando azt javasoljak, hogy az empirikus
kutatasok hasznaljanak észlelt outputvaltozdkat (mint a hasznalat) a kozvetlen hatdsok
Kimutatasara és 6nalldan megfigyelhet6 outputvaltozokat (mint a pénziigy teljesitmény)
a kozvetett, késobb bekovetkezd hatasok mérésére. Mar DelLone és McLean [1992] IT
projektek sikerével foglalkoz6 hires modellje is kozvetitd valtozoként hasznélja a

hasznalatot az IT képességek és technologia illetve annak egyéni és vallalati hatédsai
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kozott. Mikor a szerzéparos tiz évvel késobb feliilvizsgalta modelljét [DeLone —
McLean, 2003], kifejezetten az e-kereskedelemnek is szentelt egy fejezetet, még mindig
fontos szerepet szanva a hasznalatnak. Koufaris [2002] a technoldgia-befogadas
elméletbe illesztve, mig Zhu és Kraemer [2005] a technoldgia-szervezet-kérnyezet
keretrendszerben gondolkodva épitette bele a hasznalatot az e-kereskedelmi
értékteremtés kutatdsi modelljébe. Mindezek alapjan lemondhatd, hogy a hasznalat
bevonasa a modellbe kozvetitd valtozoként a rokon kutatdsokban nem egyediilallo, &m

az e-kereskedelmi értékteremtés eréforras-alapt irodalmaban egyértelmiien ujszert.

2. abra: A hipotézisek a kutatasi modellben szemléltetve

E-kereskedelmi eréforrasok Vallalati versenyképesség
S ] H3 Operativ Osszevont pénziigyi
E-kereskedelmi képességek hatékonysagi mutatok| | piaci mutaték
- informéacio - Hasznalat >
- Franzakkqp ‘ e — - piaci részesedés
- interakcio e | |H2 T e | - arbevétel ndvekedési
- személyre szabas el e utem
- jovedelmezbség
- munkaer6-
N H5 hatékonysa
Uzleti modell bl készletfgrgz?s
v H1 | haszonkulcs
H4

Kontroll/tényezok
- méret
- iparag

Szintén nem teljesen egyedi az lizleti modellre vagy értékesitési csatornara
vonatkoz6 informaciok bevondsa az e-kereskedelmi értékteremtés elemzésébe. Az
értékesitési modellre vonatkozo stratégiai valasztast az e-kereskedelmi értékteremtés
irodalmaban korabban is figyelembe vették, ennek kapcsan kdzponti kérdésnek szamit
példaul, hogy a bolti és az online értékesités-e a versenyképesebb, vagy esetleg a kettd
otvozete [pl. Subramani — Walden, 2001; Dehning et al., 2004]. Magam is ugy
gondolom, hogy egy IT értékteremtési vizsgalatnak igyekeznie kell a kutatasi
lehetdségekhez mérten a lehetd legtobb kontextudlis tényezdt, stratégiai dontést
figyelembe venni az elemzés soran — jelen esetben a valasztott tizleti/értékesitési modell

volt bevonhat6 a vizsgélatba.

Emellett a kutatdsi modszertan egyik Ujitdsa az automatizalt, crawleres
adatgyiijtés alkalmazasa. A web crawlerek — vagy webes keres6pokok — olyan
szamitogépes programok, amelyek a vilaghalot jarva automatikusan és modszeresen

gyljtenek kiilonféle adatokat (Id. még 7.3 alfejezet). A crawlerek segitségével végzett
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automatikus adatgyljtés lehetdséget ad viszonylag nagy elemszamu ¢és széleskori
adatfelvételre olyan e-business jelenségekkel kapcsolatban, amelyek esetében kevés
nyilvanos adatbazis all rendelkezésre, rdadasul a kvalitativ kérddivezésnél hatékonyabb
és a kézi adatgyijtésnél gyorsabb modon. gy a témahoz illéen igyekeztem kihasznalni
az internet technologiak nyujtotta lehetéségeket, ami nemcsak segitette a hatékony és
objektiv nagymintas adatfelvételt, hanem egyben 1jabb alkalmazési teriilettel
gazdagithattam a Budapesti Corvinus Egyetem E-Business Kutatokozpontjdban
elkezdett crawler alapu moédszertani irdnyvonalat [Nemeslaki — Pocsarovszky, 2011 és

2012].

A disszertacio kozéps6 részében természetesen részletesen bemutatom a kutatasi
modellem elméleti gydkereit €s az erre épitett kutatasi tervet, eldljaroban azonban

szeretném bemutatni a f6bb kutatasi kérdéseimet:

1. Kimutathatd-e pozitiv kapcsolat a vallalatok e-kereskedelmi képességei és iizleti

teljesitménye kozott a magyar IKT kiskereskedelemben?

2. Segitheti-e ennek a kapcsolatnak a feltarasat, megértését, ha bevonjuk a
vizsgalatba a weboldalak latogatottsagat (azaz hasznalatat), mint kdzvetitd vagy

komplementer valtozot?

3. A szakirodalomban gyakran megkiilonboztetett informacids, tranzakcios,
interakcidés és személyre szabhatosagi e-kereskedelmi képességek vallalati

teljesitményre gyakorolt hatasa kiilonbozo-e?

4. Az e-kereskedelmi képességek teljesitményre gyakorolt hatasa kiillonbozik-e az

IKT kiskereskeddk vallalatmérete vagy értékesitési modellje szerint?

A fentieck alapjan lathat6, hogy a tervezett kutatasom alapvetd
kérdésfelvetésében, fokuszdban az IT termelékenységi paradoxon kutatdsanak
hagyomanyait koveti: nagymintds, szdmviteli adatokra épiild, kvantitativ vizsgalat
keretei kozott igyekszik bizonyitani vagy cafolni bizonyos IT eréforrdsok és a vallalat
pénziigyi és versenybeli teljesitménye kozotti kapcsolatot. Ezen tdlmenden pedig
modellem az informacidtechnologiai értékteremtés erdforras-alapt szemléletét tiikrozi
és leginkabb olyan korabbi kutatasokkal rokon, mint Zhu — Kraemer [2002], Zhu [2004]
vagy Merono-Cerdan — Soto-Acosta [2007] munkai.

1.4 A dolgozat felépitése

Dolgozatom alapvetéen harom f6 részre oszlik. Az els6é rész (2-4. fejezet)

sz¢éleskori szakirodalmi attekintést nyajt az IT iizleti értékteremtés alapvetd kutatasi
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kérdéseihez kapcsolodva, rendszerezi az empiria alapjan kapott valaszokat. Miutan
attekintem a kapcsolédd szakirodalom alapfogalmait és mdas szerzOk altal hasznalt
rendszerezési szempontjait, elsdsorban a kovetkezd kérdések kapcsan igyekszem a

szakirodalmat attekinteni:

. Teremt-e iizleti ertéket az IT? Van-e hatdsa az IT beruhazasoknak a
termelékenységre?  Teremtenek-e az IT  beruhdzasok  (fenntarthatod)

versenyelonyt?

. Hogyan teremt iizleti értéket az IT? Mik az értékteremtés meghatdrozo forrasai?

Melyek az értékteremtés sziikséges és elégséges feltételei?

. Hogyan mérjiik az IT altal teremtett iizleti értéket? Milyen hatasokat vegyilink
figyelembe az értékelésnél? Milyen értékmérési illetve értékelési modszertant

valasszunk?

A dolgozat masodik részében (5-7. fejezet) az altalam végzett empirikus kutatast
alapozza meg és mutatja be. Els6ként a téma kozvetlen kutatasi elézményeit, az e-
kereskedelmi értékteremtés irodalmat foglalom Ossze, alapvetden ismét a fent felsorolt
kérdések mentén, de ehelyiitt mar az e-kereskedelemre fokuszalva. Ezt koveti a

modellépités, hipotézisallitas, végiil a kutatds modszertani bemutatésa.

A harmadik nagy rész (8-10. fejezet) a kutatasi eredmények részletes elemzését
a tartalmazza. Elsoként sor keriil a hazai IKT Kiskereskedelem e-kereskedelmi
képességeinek feltard vizsgalatara és a kapott eredmények gyakorlatias elemzésére. Ezt
koveti a felallitott hipotézisek tételes tesztelése, tobb nézOpontbdl, a matematikai
statisztika széleskorli  eszkOztaranak bevetésével. Itt elsGsorban faktor- és
klaszterelemzési technikdkra illetve regresszioszamitasra ¢épiilld eredményeimet
mutatom be, és kisérelem meg értelmezni €s magyarazni. A disszertacidt természetesen
az elméleti és gyakorlati kovetkeztetéseket egyarant kiemelé és tovabbgondolo

0sszegzés zarja le.

1.5 Készonetnyilvanitas

Koszonettel tartozom elsOsorban konzulensemnek, dr. Nemeslaki Andrasnak,
aki meglatta bennem és valasztott témamban a tudomanyos lehetdséget, és aki végig
tamogatta munkamat, kiilonos tekintettel a nemzetk6zi oktatasi-kutatasi véraramba valo

bekapcsolodasomat.

Szerencsésnek mondhatom magam, amiért két tandcsadd segitette munkéamat

doktorjelolti éveim alatt. Dr. Virdg Miklos nemcsak konzulensként, hanem
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tanszékvezetoként is mogottem allt, Kiegyensulyozott, szabad ¢és inspiralo

munkakdrnyezetet teremtve szamomra, biztositva a kutatdshoz sziikséges eréforrasokat.

Kollégéaim koziil koszonettel tartozom Pocsarovszky Karolynak, a web crawleres
adatgytiijtés technoldgiai megvaldsitasaért, Juhdsz Péternek a mélyrehatd konstruktiv
kritikakért és modszertani Otletekért, illetve Szorfi Bélanak és Nyitrai Tamasnak a
szakszerli statisztikai tanacsokért. Emellett természetesen halas vagyok a Budapesti
Corvinus Egyetem Vallalkozasok Pénziigyei Tanszékének Osszes munkatarsanak, akik

idejiiket nem kimélve segitették munkédmat a miihelyvitak soran.

Szeretnék koszonetet mondani Fehér Péternek és Sebestyén Gézéanak is, a
tézisterv alapos ¢és lényeglatd biralataért, tanacsaikat igyekeztem megfogadni.
Hasonloképpen halas vagyok a CEMS-NITIM doktori konzorciumok professzorainak,
koztiikk elsésorban Ulrike Lechnernek (University Bw Miinchen), Paola Biellinek
(Bocconi University) és Francesc Mirallesnek (University Ramon Llull Barcelona), akik

2006 és 2012 kozott folyamatosan kovették és terelgették munkéamat.

Kiilon koszonet férjemnek, Csiszar Dénesnek, aki technoldgiai szemléletem
legfontosabb formaldja, és aki mindig tamogatta elképzeléseimet a tudomanyos
karrierrél. Halas vagyok Edesanyamnak, Horvath Olganak firadhatatlan elsé — és

remélem nem utolsd — olvasémnak.

Végiil koszonet Edesapamnak, Aranyossy Gézanak és kislanyomnak, Csiszar

Zoénak — a multamért és a jovomert.
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2. Informdcidrendszerek iizleti értéke - alapfogalmak

2.1 Informaciotechnologia és informaciorendszerek

Az IT zleti értékteremtés (IT  business value) irodalma az
informaciotechnoldgia szervezeti teljesitményre gyakorolt hatasat vizsgalja [Melville et
al., 2004, p. 284.], vagyis kutatasi fokusza attol is fiigg, miként definialjuk magat az
informaciotechnologiat (IT). Orlikowski és Iacano [2001] az informacidtechnologia ot
konceptualizacios megkozelitését kiilonbozteti meg: (1) az eszkéz szemléletet, (2) a
helyettesités megkozelitést, (3) az Osszetétel szemléletet, (4) a szamitastechnikai
néz6pontot és (5) a nominalis szemléletet. Elsé esetben az IT munkaerdt helyettesito,
teljesitményt fokozd vagy informacié-feldolgozo eszkoz. A mdasodik megkozelités az
informéciotechnologiat annak valamely fontos tulajdonsdgaval igyekszik megfogni
(helyettesiteni), ilyen helyettesité lehet példaul a rendszer hasznossaganak egyéni
megitélése, a technoldgia a terjedése vagy a pénzben kifejezett beruhdzasi értéke. A
harmadik megkozelités igyekszik a technoldgiat alkotorészei 6sszességeként megfogni.
A szémitastechnikai néz6pont az IT-t, mint algoritmust vagy modellt értelmezi. Az
6todik (nominalis) kategoria azokat a tanulmanyokat foglalja Ossze, amelyekben az
informacidtechnoldgia csak névleg van jelen, de valdjaban, technologiaként nincs, mint

példaul az IT kiszervezés irodalméban.

Az IT tzleti értékteremtés irodalma ezen megkozelitések koziil tobbol is
taplalkozik [Melville et al., 2004]. Bizonyos iranyzatai termelékenységet vagy
versenyképességet fokozd eszkozként (1. eszkéz szemlélet) tekintenek az IT-ra,
mikozben gyakori, hogy a befektetett pénz mennyiségével igyekeznek megfogni, mérni,
helyettesiteni az empirikus kutatasokban (2. helyettesités megkdozelités, Id. pl. 4.1
befogadasanak irodalma, ami véleményem szerint szorosan kapcsolodik az
értékteremtés kérdéséhez (Id. 4.3.2 alfejezet). Végiil a kutatasok egy része tulmegy a
»fekete doboz” szemléleten, €s tobbtényezds kornyezetben vizsgalja a technologiat a
hozza kapcsolodo emberi, szervezeti tényezokkel egyiitt (3. dsszetétel szemlélet, Id. pl.

er6forras-alapt szemlélet, 4.3.1 alfejezet).

Megjegyzendd ezen til, hogy sok tanulmény a teriiletemen a fent emlitett
»~hominalis” kategoridba tartozik, amennyiben az IT-t minden kiilondsebb definicid és

specifikacio nélkiil kezeli. (Még néhany fontos és neves szerzé altal irt irodalmi
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attekintés is nélkiilézi az informdciotechnologia vagy az informécids rendszerek
definiciojat, pl. Kauffman — Weill, 1989; Brynjolfsson, 1993; Chan, 2000.) Sok esetben
az IT helyett csupan az IT beruhazas fogalmét definialjak és hasznaljak. fgy példaul
Dedrick — Gurbaxani — Kraemer [2003, p. 4.] tanulmanyaban az ,,IT beruhdzds tagabb
értelemben minden szamitastechnikai és telekommunikacios beruhazast jelol, beleértve

a kapcsolodo hardvereket, szoftvereket és szolgaltatasokat” (3. 0sszetétel szemlélet).

Részemrdl hajlok a Carrhoz [2003, p. 49.] hasonld egyszer(i, funkcionalis
megkozelitésre, miszerint ,,az IT olyan technologiakat jelol, amelyek az informaciok
digitalis formaban torténd feldolgozasdara, tarolasara és tovabbitasara alkalmasak™.
Bar ez nem feltétleniil segit behatarolni a komplex vallalati IT beruhazasok teriiletét,
rdadasul nem felel meg a késdbbiekben alkalmazott er6forras-alapi szemlélet tagabb
nézépontjanak sem. Am a korai IT értékteremtés irodalom hasonléan funkcionalis,
technologia oldalrél kozeliti meg az IT fogalmat: Brynjolfsson — Yang [1996] példaul
az informacio-feldolgozo felszerelések eszkozkategoriajat egésziti ki a szoftverekkel és

potencidlisan az IT személyzettel, és érti IT alatt.

A stratégiai szemléletnek a Piccoli és Ives [2005, p. 748.] altal szintetizalt
megfogalmazas felel meg, ahol nem is magat az informacidtechnolégiat, hanem az 1T-
fiiggé (vagy IT-alapu) stratégiai kezdeményezést definialjuk, amely ,,a vdllalat
all és az IT alkalmazasatdl fiigg”, arra épiil. A szerzOk példai kozott szerepel az ERP
rendszerek altal létrehozott iizleti integracio, az e-business, az elektronikus értéklanc
menedzsment (Supply Chain Management, SCM) vagy az e-kereskedelem. Ez a
definicié nem csak a stratégiai kontextust, hanem a technologiat kiegészit er6forrasok

szerepét is hangsulyozza (bar inverz fogalmazasi modon).

Az informaciorendszer (IR, Information System / IS) fogalma még inkabb a
kiegészitd eréforrasok gondolatdhoz kotddik: ez ,,az informdciotechnologia és emberi
tevékenységek barmely olyan kombinacioja, amelyet a vdallalati miikédeés, a
menedzsment vagy a dontéshozatal tamogatasara hasznalnak* [Ellison - Moore, 2003,
p. 67.]. Hasonld Osszetétel szemléletben, valamivel részletesebben és altalanosabban
[Gabor et al., 2007]: az ,, informdciorendszer a szervezet olyan része, amely informdciot

szolgaltat, létrehoz, tarol, szétvalogat, hasznal és eloszt. Emberi, miiszaki és

% Erdemes lehet az IR fogalom megértéséhez kiilon megemliteni az IT teriileten elterjedt rendszer
meghatarozast, miszerint az ,,egy kozos cél érdekében mikodd egymadssal Osszefiiggd részek halmaza”
illetve kicsit konkétabban az adatfeldolgozasban: ,.emberek, gépek, modszerek halmaza, amelyek
bizonyos tevékenységek végrehajtasara vannak megszervezve” [Molnar, 2002]
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peénziigyi/gazdasagi alkotorészekbol, eroforrdasokbol all.” Vagy masként: ,,a vallalat
kérnyezetere, bels6 miikodeésére és a vallalat és a kornyezete kozotti tranzakciokra
vonatkozo informdaciok begyiijtését, feldolgozasat, tarolasat és szolgaltatasat veégzo
személyek, tevékenységek és technikai eszkozok dsszessége”. [Chikan, 1997, p. 293.]
Maisok szerint azonban az IR és az IT kozotti fogalmi elhatarolas nehézkes,
inkabb a kutatasi mainstream hatarozza meg, hogy mikor melyik elnevezés a gyakoribb.
[Hirschheim — Klein, 2003] Altaldnossagban annyit mondhatunk, hogy az IR irodalom
tobbnyire az IT vallalati alkalmazasara, kontextusba helyezésére fokuszal — mint ahogy

jelen dolgozat is.

2.2 Informaciorendszerek iizleti értéke

Az IT (vagy IR) iizleti értékteremtés (IT business value) kiilonb6z6
tanulmanyokban eltéré vallalati teljesitményhatasokkal lehet egyenértékii [Cronk —

Fitzgerald, 1999 gylijtésébdl valogatval:

. az IR azon képessége, hogy versenyelényt hozzon létre [Hitt — Brynjolfsson,
1994];
. az IR beruhazas termelékenysége a szervezet szintjén [Jordan, 1995];

. hozzaadott érték, a bevételek és a kiadasok kiilonbozeteként [Strassmann, 1990];

= gazdasagi hozzdjarulds az IR 4ltal a menedzsment profitmaximalizald

torekvéseihez [Banker — Kauffman, 1991].

A fenti megkozelitések tehat tobbnyire valamilyen pénziigyi — jovedelmezdségi
vagy hatékonysagi — mutatot rendelnek az IT beruhdzéasok vallalati teljesitménye mellé.
Cronk és Fitzgerald [1999, p. 44.] mindezek alapjan a kovetkezok szerint definialja az
IT iizleti értékteremtést: ,,az IR dltal termelt fenntarthato iizleti hozzdadott érték a
szervezet nézopontjabol tekintve, az erdforras raforditasokhoz viszonyitva, legyen szo
egyedi rendszerrdl vagy azok osszességérol”. Ez a meghatarozas a fenntarthato

versenyeldny irodalmabol tehat atveszi a fenntarthatosag karakterisztika;jat.

A versenyelony fogalmat szintén alapvetden az értékteremtés szemszogébol
szokas meghatarozni: vagyis versenyeldnye van annak a vallalatnak, amelyik
részvételével a piaci cserében nagyobb gazdasagi érték keletkezik, mint ha nem ez a
vallalat vett volna részt benne [Piccoli — Ives, 2005, Brandenburger — Stuart, 1996
alapjan]. Vagy egy kicsit kézzelfoghatobb formaban: a versenyelény az, ami képessé
teszi a vallalatot az iparagi dtlagot meghalado befektetés-aranyos megtériilés elérésére.

[Porter alapjan Clemons — Row, 1991] A porteri meghatarozasbol is lathatd, hogy a
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versenyelony vizsgalata szorosan Osszefiigg az IT megtériilésének kérdésével, az IT
irodalom leggyakrabban egyiitt is kezeli a két kérdést. Részemrdl éppen ezért tobbnyire
az értékteremtés pénziigyi fogalmara koncentralok a tovabbiakban, mivel az empirikus
kutatashoz valasztott elméleti keret — az erdéforras-alaptt szemlélet — szintén a
versenyelony fogalmat hasznalja, de tobbnyire hozzam hasonléan pénziigyi mutatokkal
operacionalizalja azt. (Emellett a 4.1.5 fejezetben roviden Osszefoglalom majd a

stratégia terliletén végzett IT-versenyelony kutatasok kovetkeztetéseit is.)

1. tablazat: Az IT iizleti értékteremtés alapfogalmainak meghatiarozasa

Fogalom Valasztott meghatdrozas

Informaciétechnoldgia (IT)  ,olyan technoldgidkat jelél, amelyek az informdcidk
digitdlis formdban térténd feldolgozdsdra, tdroldsdra és

tovdbbitdsdra alkalmasak” Carr [2003, p. 49.]

Informacidrendszer (IR) ,az Informdcidtechnolégia és emberi tevékenységek
bdrmely olyan kombindcidja, amelyet a vdllalati miikddés,
a menedzsment vagy a déntéshozatal tdmogatdsdra

haszndlnak” [Ellison - Moore, 2003, p. 67.]

IT Gzleti értékteremtés »,az  informdcidétechnolégia szervezeti teljesitményre
gyakorolt hatdsait értjiik, mind kéztes értelemben, az
tizleti folyamatok szintjén, mind pedig a teljes vdllalat
szintjén, ideértve a hatékonysdgi és a kompetitiv hatdsokat

egyardnt” [Melville, 2004, p. 287.]

IT Gzleti értékteremtést »~magdban foglal minden olyan konceptudlis, elméleti,

vizsgalo kutatasi iranyzat analitikus vagy empirikus kutatdst, amely az IT szervezeti
teljesitményre gyakorolt hatdsait vizsgdlja” [Melville et al.,
2004, p. 288.]

Mindezek mellett, jelen tanulmanyban elfogadom a tudomanyteriileten bevett,
részletes irodalomkutatasra alapozott, Melville et al. [2004] altal megfogalmazott
definiciokat az IT iizleti értékteremtésre vonatkozodan. Az IT iizleti értékteremtés (IT
business value) alatt tehat a kovetkezékben ,,az informdciotechnologia szervezeti
teljesitményre gyakorolt hatdsait értjiik, mind koztes értelemben, az iizleti folyamatok
szintjén, mind pedig a teljes vallalat szintjén, ideértve a hatékonysagi és a kompetitiv
hatasokat egyarant” [Melville, 2004, p. 287.]. Ez alapjan pedig az IT iizleti

értékteremtést vizsgalo kutatasi iranyzat (IT business value research) magdban foglal
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minden olyan konceptualis, elméleti, analitikus vagy empirikus kutatast, amely az IT
szervezeti teljesitményre gyakorolt hatasait vizsgalja [Melville et al., 2004, p. 288.].
Azért tartom szerencsésnek ezeket a megfogalmazasokat, mert alapvetden tagak,
befoglalo jellegliek, igy valdoban Osszekapcsoljak a téma terebélyes irodalmanak

kiilonboz6 kutatasi iranyzatait.

Végezetiill az 1. tablazat Osszefoglalja, hogy a targyalt legfontosabb
alapfogalmakat a tovabbiakban milyen értelemben fogom hasznalni dolgozatomban.
Miutan tisztaztam az IT irodalom legfontosabb kapcsolodd fogalmait, a kovetkezo

fejezetben kitérek az értékteremtés pénziigyi irodalmanak néhany alapvetésére is.

2.3 Ertékteremtés

Bar az IT {izleti értékteremtés irodalma a fentiek szerint, elég tdgan definidlja a
vallalati értékteremtést, mégis érdemes néhany szoban kitérnlink az értékteremtés
pénziigyi teriileten hasznalt fogalmara. A vallalati értékteremtés alatt a pénziigyi
szakirodalomban alapvetden a részvényesi érték novelését, azaz a vallalatérték
kotelezettségekkel csokkentett, tulajdonosokra jutd részének gyarapitasat szokds érteni.
A wvallalat céljai a tulajdonosok céljaihoz igazodnak, ¢és egy iizleti vallalkozas
tulajdonosainak célja tobbnyire vagyonuk gyarapitasa. Igy a vallalati vezetok feladata és
feleléssége az, hogy ,,a tulajdonosok kivansaganak megfeleléen vezessék az tizletet, ami
altalaban minél tobb pénz termelését jelenti a tarsadalmi szabalyok betartdsa mellett”.
[Friedman, 1970, p. 1.] Vagy, ahogy Rappaport [2002, p. 19.], a tulajdonosi érték
szemlélet egyik leghiresebb képviseldje fogalmazta meg Friedman gondolatat: ,,Az
tizleti vallalkozasnak egyetlen egy tarsadalmi feleldssége van a magéantulajdont elismerd
piacgazdasagokban: tulajdonosi értéket teremteni torvényes és tisztességes

modszerekkel.”

Kétségteleniil 1étezik az értékteremtésnek mas, az érintettek szélesebb korét is
figyelembe vevé meghatarozasa is, igy példaul Chikan [1994] a vallalat alapvetd
céljaként a fogyasztoi igények kielégitése melletti nyereségtermelést nevezi meg. A
fogyasztokon kiviil pedig természetesen bevonhatndnk a munkavallalok, az iizleti
partnerek vagy akar a tarsadalom és a természeti kornyezet érdekeit is a vallalat
alapvetd céljai koz¢, am a pénziigyi szakirodalom tobbnyire a tulajdonosok altali, a

megtermelt profitbol végzett személyes Gjraelosztast tartja hatékonynak minden érintett

% Szintén a fogyasztok szemszogébdl tagitia a vallalati értékteremtés fogalmat a vallalatgazdasagtan
értékteremtd folyamatokra vonatkozo irodalma, amely figyelembe veszi a fogyasztok szaméra termelt
értéket, ami a hasznalati értékbdl, hely- és id6értékbol tevodik dssze. [Wimmer, 2000, p. 2.].
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szempontjabol, (mikézben tobbnyire egyetért a szélesebb kori tdrsadalmi feleldsség
eszméjével, céljaival) [Tirole, 2005, p. 56-62.]. Ha pedig figyelembe vessziik, hogy a
vallalat iranyitasaval a tulajdonosok tobbnyire a menedzsmentet bizzak meg, akkor nem
feledkezhetiink meg az iigynokelmélet tulajdonosi ¢és menedzsment érdekeket
szembeallitd gondolatmenetérdl sem, am jelen dolgozatban megelégsziink ugyanezen
elméletnek a két csoport érdekeit 6sszehangold megoldasi javaslataival [ld. pl. Ross —

Westerfield, 1988 p. 13-16. vagy Tirole, 2005], nem vizsgalva részletesebben azokat.

A tulajdonosok szamara termelt érték a részesedésiikbdl szarmazod jovobeni
pénzaramlasok jelenértéke, amely alapvetéen kétféleképpen keriilhet a zsebiikbe:
osztaléktipust kifizetések és az tizletrészek piaci értékének valtozasa altal. [Palepu —
Healey — Peek, 2010, p. 316.] Ha tehat elfogadjuk, hogy a vallalkozasok célja a
tulajdonosi érték novelése, akkor a vallalati értékteremtés e tényezok ndvekedésében
kell megnyilvanuljon. ,igy a tulajdonosok szdmara az értékmaximalizalas is
sziikségszerlien hosszi tavi vagyonmaximalizalast jelent.” [Copeland — Koller —
Murrin, 1999, p. 18.] Ha pedig a ,vallalati pénziigyek célja a vallalatérték
maximalizaldsa, akkor a pénziigyi dontések, a vallalati stratégia és a vallalatérték

kozotti kapcesolatot fel kell tarni” a sikerhez [Damodaran, 2002, p. 9.].

Itt érdemes megjegyezni, hogy a vallalatérték — s igy a tulajdonosi érték —
kapcsan tobbféle értékfogalmat kiilonboztet meg az irodalom: példaul vagyon- vagy
konyv szerinti értéket, belsd vagy hozamértéket, realis €s méltanyos piaci értéket,
felszamolast feltételezo értéket [Pratt, 1992, p. 12-17.; Ulbert, 1994, p. 1-2.], illetve
mindezeken tal a szubjektiv, az értékeld egyedi nézOpontjabol meghatarozhatd értéket
[Copeland et al., 1999 vagy Juhédsz, 2004"]. Hatékony tékepiac feltételezése mellett
legjobbnak a kereslet és kinalat talalkozasaban 1étrejové valos piaci érték tekinthets®,
am mivel ez nem mindig ismert, ezért ez altaldban a jovébeni hozamokon alapuld belsé
érték megkozelitéssel becsiilheté. [Kazainé Onodi, 2008] A diszkontalt jovébeni
pénzaramlasokon alapul6 értékelési modszereket emellett az alapvetd, osztalékhozamon
alapulé szamitasokbol is le lehet vezetni [Palepu et al., 2010]. Osszességében tehat a

vallalat értéke mindaz a jovedelem, amit a ,,vallalkozés iizleti tevékenységével hosszu

4 ,»A méltanyos ar tehat adott szitudcidhoz, feltételekhez, idoponthoz, kiilsé koriilményekhez kothetd,
ezért ugyanazon vallalat értéke sem azonos a menedzsment, a szakmai befektetd vagy egy laikus
kisrészvényes szamara.” [Juhasz, 2004, p. 9.]

® Nem csupan a piaci érték hianya, hanem a piaci érték torzulasa is gondot jelenthet - a viselkedés alapt
pénziigytan (behavioral finance) példaul a kovetkez6 harom olyan f6 hatast nevezi meg, amely eltéritheti
a piac értéket a gazdasagi értéktél: a befektet6k irracionalis viselkedése, szisztematikus viselkedési
mintak és korlatozott arbitrazs a pénziigyi piacokon. [Goedhart M.- Koller T-Wessels D., 2002, p. 8. idézi
Kazainé, 2008, p. 10.]
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tavon, teljes élettartama soran realizal, s amely a vallalkozashoz forrast biztositok

rendelkezésére all” [Copeland et al., 1999, p. 18.].

Az értékelési modszereket tobbféleképpen osztalyozhatjuk. Martin-Hajdu [in:
Fazekas, 2004, p. 95.] példaul a korabban emlitett értékkategoriakhoz kapcsoléddan
négy modszercsaladot kiilonboztet meg: a szamviteli érték, a helyettesitési érték, az
Osszehasonlitd arra épiild ¢és a jelenérték kiszamitasat célzo megkozelitéseket; mig
Juhasz [2004] csupan két nagy csoportra bontja az értékelési modszereket: statikus és
piaci alapt becslési eljarasokra. Damodaran [2002, p. 11.] alapvetéen a diszkontalt
pénzaramlasokon, a szorzdészamokon és a feltételes koveteléseken alapulo technikéakat
kiilonbozteti meg. Palepu et al. [2010, p. 315.] pedig sziikebb értelemben a diszkontalt
osztalékok, a diszkontalt cash-flow, a diszkontalt abnormalis hozamok, a diszkontalt
abnormalis hozamnovekedés és a szorzoszamos értékelés technikaira fokuszal.
Mindezeket altalanossagban gy Gsszegezném, hogy a vallalatértékelésnek négy nagy
modszercsaladjat szokas megkiilonboztetni:

. Eszkozalapt értékelés — ide értve a szamviteli értéket, a likvidacios, potlasi vagy
ujraeldallitasi értéket is.

. Diszkontalt jov6beni pénzaramldsokon alapul6 értékelés — a hagyomanyos nettd
jelenérték szamitas, a diszkontalt EVA vagy az APV (adjusted present value) is
ebbe a csaladba tartoznak példaul, de logikaja alapjan ide sorolhat6 a diszkontélt
osztalékok technikdja és az arra épiild diszkontalt abnormalis hozamok és

diszkontalt abnormalis hozam ndvekedés modelljei is.

. JovObeni dontési rugalmassagot is beépité modellek — legyen az dontési fa vagy
realopcios értekelési modszer. Ezek a technikdk ugyan hasonléan az el6zd
kategdridhoz, jovObeni pénzaramldsokkal és diszkontéalassal dolgoznak, dm a
dontési rugalmassag és bizonytalansag kezelésének modja miatt a szakirodalom
gyakran kiilon kategoriaként kezeli 6ket [Copeland et al., 1999; Damodaran,
2002 és 2006a.].

. Piaci szorzoszamos értékelés — amely esetben egy eszkoz értékét valamely
hasonld eszkdz piaci értéke alapjan hatarozzuk meg, az értékeléshez hasznalt
piaci Osszehasonlitd mutatoszamok pedig lehetnek konyv szerinti értéken,
bevételen, jovedelmezdségen vagy specidlis iparagi mérédszamokon alapulok.

[Damodaran, 2006a.]

Jelen dolgozatban a fenti értékmérési modszer-csaladok tobbségével foglalkozni

fogok az IT beruhazasok kapcsan: a 4.1 fejezetben kiilon rész foglalkozik majd az
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értékteremtés tokepiaci megitélésével, a 4.2 fejezet pedig éppen az IT értékeléshez
kapcsolodo értékelési kihivasokra fokuszal, elsésorban a DCF illetve a reédlopcios
modellek kapcsan. Az altalam tervezett empirikus kutatas viszont elsdsorban szamviteli
adatokat hasznal majd a vallalat versenybeli teljesitményének szamszeriisitésére, annak
ellenére hogy természetesen tisztdban vagyok ezen adatok értékteremtés szempontbol
torzitott jellegével [1d. Rappaport, 2002, 2. fejezet]. Tobb szaz elemii vallalati mintan az
alapos DCF modszert értékelés vagy akar csak a szamviteli adatok jelentds korrigalasa
is olyan informacio- és erOforras-igényes lenne, hogy az feltétleniil talmutat
disszertaciom keretein. Rdadasul nem ritka, hogy az IT értékteremtés kutatdi vagy akar
a vallalatvezetok [1d. Fiath, 2002, p. 4.] is végiil a szdmviteli informacidkhoz fordulnak

az értékkozpontusag keretein beliil. (Részletesebben 1d. 7.3.1 fejezet.)
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3. IR értékteremtés alapveté kérdései

3.1 Az IR értékteremtés kutatasanak ot alapkérdése

Melville et al. [2004, p. 298.] alapjan az IT iizleti értékteremtés vizsgalatanak 6t

alapvetd kérdése a kovetkezo:

1. Osszefiiggésbe hozhato-e az IT eréforras megndvekedett mikodési

hatékonysaggal vagy versenyelonnyel?

2. Hogyan teremt az IT erdforras megnovekedett miikdési hatékonysagot vagy
versenyelonyt?

3. Mi a szerepe az iparagi jellegzetességeknek az IT iizleti értékteremtésben?

4. Hogyan befolyésoljak az elektronikusan kapcsolt partnervallalatok eréforrasai és

képességei a vallalat altal teremtett és realizalt IT értékeket?
5. Mi a szerepe az orszag szintl jellegzetességeknek az IT iizleti értékteremtésben?

Az els6 két kérdéshez hasonld, ambar modszertani irdnybdl kozelité formaban
azonositotta Barua és Mukhopadhyay [2000] is az IT értékteremtéshez kapcsolodo két
legfontosabb kutatasi iranyzatot: (1) termeléselméleti-kbzgazdasagtani megkdozelités
(Van-e értéke?) és (2) folyamatorientalt megkozelités formajaban (Hogyan keletkezik
az érték?). Jelen munkamban, az irodalmi attekintés soran elsésorban ezen elsé két
kérdés kapcsan felhalmozott tudast 6sszegzem majd a 4. fejezetben, kérdésenként és
kapcsol6dd tudomanyos megkozelitésenként. Kutatdsom soran pedig a hattérben
felmeriil majd a 3. és 5. kérdés is, ha nem is 6sszehasonlito elemzés, hanem egy konkrét
iparagat kiragadva: hiszen kifejezetten magyarorszagi kornyezetben miikodo,
kiskereskedelmi agazatok korében vizsgalodom majd. Ezek jellegzetességeire az 5.

fejezetben térek majd ki.

3.2 Korabbi irodalmi attekintések és sajat rendszerez6 modell
kialakitasa

A felhalmozoddott empirikus és elméleti munkdk rendszerezése nem konnyl
feladat, még akkor sem, ha az IT értékteremtés fent felsorolt alapvetd kérdései koziil
csupan az elsé kettore dsszpontositunk. Az 1980-as évek ota, ha csak a nevesebb angol
nyelvii folyoiratokat tekintjiik, akkor is tobb szaz tanulmany jelent meg a témaban.

Mellville et al. [2004] példaul 202 cikket térképezett fel a teriilet 11 legnevesebb
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amerikai folyoirata és 4 kapcsolodd nemzetkdzi konferencia kiadvanyai alapjan €s azok
hivatkozasain elindulva. Az el6z6 két évtizedben a témaban sziiletett 6sszegz6 irodalmi
attekintések alapvetéen a tanulmanyok harom f0 jellegzetességét igyekeztek
rendszerezés céljabol megragadni: a teriilet historikus fejlodését, a mogottik 1€vo

elméleti alapokat, hatteret, illetve az alkalmazott modszertani sajatossagokat.

Boégel Gyorgy [2009a] — vagy az altala is idézett Murphy [2002] — példaul a
téma attekintéséhez alapvetden a historikus szempontot valasztotta, amelyhez a Gartner
Group négyfazisi modelljét hasznalta vazként. Ez a 2. tablazatban lathatd négy torténeti
fazist kiilonboztette meg az lizlet és informatika Osszefiiggései kapcsan [Bogel, 20093,

p. 196-198.], hasonloan Applegate at el. [1996, in: Drétos, 2001] rendszerezéséhez.

2. tablazat: IT és iizleti célok historikus rendszerezése

ot Gartner Group Applegate et al. [1996, id.: Drétos, 2001]
z
[B6gel, 2009a] cél Technoldgia
1 Automatizalas, Termelékenység, Nagygépes
koltségkontroll, hatékonysag novelése  adatfeldolgozo
hatékonysag korszaka rendszerek
2 Termelékenység és Egyéni/csoportos Mini-gépek és PC-k,
személyes hatékonysdg munka végfelhasznaldi
korszaka eredményességének rendszerek
novelése
3 Uj, belsd tizleti Stratégiai hatas, Szervezetkozi
modellek korszaka versenyelGnyok elérése rendszerek
4 Uj, kiils6 tizleti modellek A szervezet Osztott rendszerek,
korszaka eredményességének telekommunikacio,
novelése multimédia, internet

Az elméleti alapokkal kapcsolatos legalaposabb osztdlyozas talan Melville —
Kraemer — Gurbaxani [2004] attekintésében talalhato, 6k az IT értékteremtéssel

kapcsolatos kutatasokat négy elméleti gyokérre vezetik vissza:

. Mikrodkonomia: a kutatok termelési fiiggvények, novekedési elméletek, a
Tobin’s q, vagy opcidarazasi modszerek alapjan igyekeztek kimutatni az IT

befektetések hatasait

. Ipari szervezetelmélet: a jatékelmélet, tligynokelmélet, tranzakcids koltség

elméletének alkalmazasai teriiletinkon

. Szocioldgiai és szocialpolitikai nézdépont: a szocidlis halok, beagyazottsag

elmélet felhasznalasa az IT értékteremtés teriiletén
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. Er6forras-alapu elméleten alapulo IT értékteremtési kutatasok
Nemeslaki Andréassal kozosen [Nemeslaki — Aranyossy, 2005] a kovetkezok

szerint rendszereztiik a szakirodalomban fellelhetd elméleti megkozelitéseket (és

legjellemzdbb empirikus modszereiket):

3. abra: Az IT értékteremtés fébb elméleti és modszertani megkdozelitései

[Nemeslaki — Aranyossy, 2005, p. 28. — modositasokkal]

Mikro- . .
. g 8 Kornyezet-gazdalkodasi Tranzakci6s koltsé e ,
Elmélet 6konomiai Versenyelony 4 g_ . 9 Megbizd-lgynok elmélet
~ . elmélet logika elmélet
£ elmélet
2 % Erdforrasalapti
% < | Szemléletmod szemléletmadd Tulajdonlas teljes kdltsége (TCO) Tulajdonosi érték szemlélet
52
g o
<

Tokepiaci | Redlopcids
Mobdszertan | Jovedelmezdségi mutatok Diszkontalt pénzaramlas (DCF) alaptl médszerek reakciok értékelési
modszere | modszerek

Természetesen a rendszerezés modjara tobb lehetdség kinalkozik, am az 3. 4bra
alapjdban véve magéaban foglalja az IT értékteremtés elméleti és empirikus vizsgalata
soran eddig eldtérbe keriilt fobb pénziigyi iranyultsagih megkozelitéseket. Tagabb
értelemben azonban ennél joval tobb tudomanyagbol taplalkozik a kapcsolodo
szakirodalom, koztiik emlithetd a gazdalkodastudomanyon beliil a szamvitel, a stratégia
vagy a projektmenedzsment irodalom, illetve tagabban a tarsadalomtudomanyok
terliletén a pszicholdgia és a szociologia. Mig a szamvitel és a stratégia elsésorban az IT
altal 1étrehozott érték 1étét segit megfogni (szdmviteli eszk6zok vagy fenntarthatd
versenyelény formajaban), addig a projektmenedzsment, vagy a szocialpszicholdgia
inkabb az értékteremtés folyamatat segit feltarni a felhasznaloi befogadas vagy a sikeres

IT-menedzsment teriiletén (Id. 4. abra).

Melville — Kraemer — Gurbaxani [2004] a kutatasokat aszerint kiilonboztette
meg, hogy termelési fliggvényekre, folyamatelvii modellekre vagy az eréforrasok
tulajdonsagaira és egyiittmiikodésére alapuldo modellekre épitkeztek-e a vizsgalat soran.
A folyamatelvii megkozelitést tovabb cizellalva Soh és Markus [1995] szerint az
értekteremtés harom alfolyamatira — bevezetési, hasznélati és piaci megmeérettetési
folyamatokra — kiilon-kiilon ¢és egylittesen Osszpontositva feltérképezhetd az IT
értékelési irodalom. Ehhez hasonlit az altalam a 4. dbran szemléltetett folyamatalap
elméleti rendszerezés is: a kapcsolddd leird és normativ elméleti megkozelitések
egyarant elhelyezhetok az IT beruhdzdsi ¢és értékteremtési folyamat fobb
1épéseit/kérdéseit abrazold kutatdsi térképen. Az IT beruhdzési folyamat két fontos
szakaszdhoz kot0dd kutatasi irdny kiilonboztethetd meg, a beruhdzasi dontés és az

implementéacids projekt megvaldsitasanak problémai koriil csoportosulva. A miikodés
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soran megvalosulo értékteremtd folyamat soran pedig harom markans kutatasi teriilet

bontakozott ki: az informéciotechnoldgia felhasznaloi befogaddsa, az értékteremtési

folyamat logikaja és az érték- illetve eredménymérés témaja koriil.

4. abra: Az értékteremtés folyamatszemléletii kutatasi térképe

(sajat készités)

-

BERUHAZASI FOLYAMAT

\

TOBBDIMENZIOS
DONTESELMELET

STRATEGIAI
DONTESELMELET

PROJEKT
ESZKALACIO

DCF
Ex ante

DONTES
Milyen tényezoket kell
figyelembe venni az IT
beruhazasi dontéseknél és
milyen sullyal?

ROA
Ex ante

MEGVALOSITAS
Milyen tényez6k segitik
vagy gatoljak az IT projekt
buktatéinak elkeriilését és a
kitlizott célok elérését?

KOCKAZAT
MENEDZSMENT

ERTEKTEREMTO FOLYAMAT

~

BEFOGADAS

Milyen tényez6k | '
befolyasoljak a technoldgia

felhasznaldi elfogadasat?

Milyen hatasmechanizmus |
létezik az IT miikodés és az
uzleti értékteremtés kozott?

HATAS

TECHNOLOGIA
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HASZNALAT ELMELETE

/

.
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0
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VERSENYELONY

/

A A S REALOPCIOS
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) \/
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ERTEK
Milyen - mérhet6 -
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|

v
i
|
|
i
|

INTANGIBILIS
HATASOK

/

\
7/

DCF
Ex post

/

/

Jelen dolgozatban azonban egy masik, letisztultabb nézépontot valasztottam a

kutatasok elméleti rendszerezésére. Alapul véve Melville et al. [2004, p. 298.] korabban

1dézett 6t alapvetd IT értékteremtési kérdése koziil az elso kettot, azt két-két alkérdésre

bontottam a vizsgalat feltaro-leird vagy normativ jellege alapjan. (Id. 3. tablazat).
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3. tablazat: A szakirodalmi attekintés rendszere

alapkérdés Feltaro-leiro Normativ
1 1./a kérdés: Teremt-e iizleti értéket az IT? 1./b kérdés: Hogyan mérjiik az IT altal
4.1. fejezet teremtett tizleti értéket?
4.2, fejezet
Alkérdések: Alkérdések:
- Van-e hatasa az IT beruhazasoknak a - Milyen hatasokat vegyiink figyelembe az
termelékenységre? értékelésnél?
- Teremtenek-e az IT beruhazasok - Milyen értékelési modszertant
(fenntarthato) versenyeldnyt? valasszunk?
Elméleti megkozelitések: Elméleti megkozelitések:
Klasszikus kdzgazdasagtan Klasszikus kdzgazdasagtan
- termelési fliggvények - igynoki és tranzakcios koltségek
- tokepiaci esemény-elemzés Vallalati pénziigyek
Stratégia elmélet - DCF
- realopciok
Szamvitel
2 2./a kérdés: Hogyan teremt lizleti értéket az  2./b kérdés: Mit tehetiink az IT {izleti

IT?
4.3. fejezet

Alkérdések:

- Mik az értékteremtés meghatarozo
forrasai?
- Melyek az értékteremtés sziikséges €s

elégséges feltételei?

Elméleti megkozelitések:
Erdforras-alapt elmélet

Technologia befogadas és hasznalat

értékteremtés érdekében?

(ez a kérdés jelen dolgozat fokuszdan messze
tulmutat, igy az elméleti attekintésben

részletesen nem foglalkozom vele)

Elméleti megkozelitések:
Menedzsment
Projektmenedzsment

Kockazatkezelés
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4., Irodalmi attekintés

4.1 Teremtenek-e iizleti értéket az informaciorendszerek?

4.1.1 A termelékenységi paradoxon nagymintas vizsgalatokban

Az IT befektetések drasztikus noOvekedése a termelékenység ¢és a
jovedelmezdség novekedése nélkiil — ez volt a nyolcvanas—kilencvenes évek hires ,,IT
termelékenységi paradoxona”. Dolgozatom egyik mottdja Robert Solow [1987] hires
megallapitdsa, miszerint ,,Mindenben a szamitogépek korszaka tiikr6zodik vissza,
kivéve a termelékenységi statisztikakban.”® Ez az 1990-es évekre az IT értékteremtés
kutatoinak kihivast kijelolé jelmondatdva valt. Ekozben az alkalmazasszoftver-
értékesités példaul az Egyesiilt Allamokban 1987. és 1993. kozott nominal értéken
megharomszorozddott: 1987-ben 2,313 milliard dollart tett ki, mig 1993-ban mar 6,809
milliard dollarra ragott [Oliner — Sichel, 1994, 298. old.]. Természetes, hogy az IT-
hatékonysag kérdése egyre inkabb az érdeklodés kozéppontjaba keriilt. Mivel az ehhez
kapcsolodd kutatasok, s6t irodalmi attekintések [pl. Kauffman — Weill, 1989;
Brynjolfsson — Yang, 1996; Triplett, 1999; Dedrick et al., 2003, Lee — Kim, 2006]
szama is igen nagy, chelyiitt néhany fontosabb — sokat hivatkozott — kutatasra térek ki

elsosorban.

Talan az els6 e témahoz kapcsolddo kutatas Lucas [1975] nevéhez fiizédik, aki a
bankszektor és a szamviteli rendszerek hasznalatdnak vizsgalatakor — a késObbi
kutatokkal ellentétben — az IT haszndlatot €s nem a beruhazas nagysagat tekintette
mérvadd input tényezOnek. Az 1980-as években nem nagyon sikeriilt kimutatni az IT
beruhazasok vallalati teljesitményre gyakorolt hatdsat, tobbnyire a két tényezdé kozott
nem talaltak statisztikai Osszefiiggést [példaul Turner, 1985; Loveman, 1988].
Strassman 1985-ben megjelend konyvében ugyan egyértelmiien pozitivan nyilatkozik a
szamitogépek terjedésének potencialis iizleti értékteremtd hatdsairdl, &m elismeri, hogy
ez egyelére nehezen igazolhat6. S6t, kutatdsai szerint az er0sen szamitdégép-intenziv
vallalatok eszkézaranyos megtériilési mutatdja (ROA) 2,5%-kal kisebb a szamitogépet
egyaltalan nem hasznalokéhoz képest [Strassman, 1985, p. 156.]. Emellett példaul
Jonscher [1983] hasonléan pozitiv hangu elemzésében amellett érvel, hogy az IT altal
lehetdvé tett hatékonysagnovekedés a fehérgalléros munkédsok korében segitett

megforditani az egyébként lassuld gazdasagi novekedési trendet.

®"You can see the computer age everywhere but in the productivity statistics." [Solow, 1987]
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Az 1990-es években mar arnyaltabb és Osszességében pozitivabb eredmények
keriiltek napvilagra (Id. pl. 5. abra). Példaul Weill [1992] egy termeld iparag mintajan
arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a sikeres IT adoptaciok elsdsorban a technologiai
uttorok, korai adoptalok esetében fordulnak eld, am az adott technolégia elterjedésével
az elény elveszik — amely érvelés egyébként megegyezik Carr késébbi [2003]
véleményével. Raadasul Weill egy masik, késébb sokat vizsgalt hatast is kimutatott,
miszerint a vallalati menedzsment ¢€s az elkotelezettség szignifikdnsan befolyasolta az
IT iizleti hatasat [pl. még Brynjolfsson — Hitt — Yang, 1998]. Masok altalanosabb
sikerekrél szamolnak be: miszerint az IT eréforras (targyi beruhazas és human IT
er6forras formajaban egyarant) extra hozamot termel a munkaeréhoz képest
[Lichtenberg, 1995; Dewan — Min, 1997], illetve a szamitogépekre jutd bruttd
hatartermék éves szinten meghaladja az 50%-ot [Brynjolfsson — Hitt, 1996, p. 542.].
Még olyan negativ eredmények esetén is, ahol az IT és a vallalati output kozo6tt nem
sikerlilt semmilyen kapcsolatot kimutatni [Loveman, 1994], lehetett némi pozitiv
kapcsolatot talalni az IT és a kdzvetlen kovetd munkafolyamat outputja kozott [Barua —
Kriebel — Mukhopadhyay, 1995]. Ezen tul, bar az USA és Eurdpa kozott viszonylag
kevés kiilonbséget tartak fel a kutatdsok, az eurdpai piacon jelentds kiilonbség
mutatkozott a termeld €s a szolgaltatd szektor kdzott. Mig eldbbiben az IT beruhazasok
jelentds korrelaciot mutattak a mindséggel, a termelékenységgel és a profitabilitassal, a
szolgaltatd szektorban ilyen kapcsolatrol nem beszélhetiink. [Bartelsman — Hinloopen,
2002]

5. abra: IT téke és termelékenység — nagy amerikai cégek, 1988-1992
[Brynjolfsson — Hitt, 2000, p. 32.]
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Az ezredfordulora az IT termelékenységi paradoxon egyértelmiien eltiinni
latszik. Jorgenson [2001] illetve Oliner és Sichel [2000] egyarant azt mutattak ki, hogy
az Egyesiilt Allamokban az IT beruhazasok jelentSs szerepet jatszanak a munka
termelékenységének novekedésében: 1973 ¢és 1999 kozott 30-40%-ban jarult hozza (ld.
6. abra). Daveri [2000] 18 OECD allam ¢és az Europai Unid vizsgalata soran kimutatta,
hogy az IT beruhazasok hozzdjarulasa a GDP novekedéshez szignifikans volt a *90-es
években, bar az EU esetében ez a hatas némileg gyengébb volt. Bartelsman és
szerzOtarsai [2002, p. 20.] szerint 1995 és 2000 kozott az Egyesiilt Allamokban és
Nyugat-Németorszagban a GDP novekedés kozel 19%-at, Nagy-Briatanniaban 13,5%-
at, Finnorszagban 11%-at adta az IKT szektor. Magyarorszagon az IKT-tevékenységek
altal termelt hozzaadott érték aranya 1995 és 2003 kozott 6,7%-rol 9,9%-ra emelkedett.
[Pintér et al., 2007, p. 21.] A vallalat szintjén vizsgalodva pedig tovabb er6sodott az a
meggy6zddés, miszerint az IT értékteremtés kiillondsen akkor erds, ha a technoldgiai
beruhazas Osszhangban van az {lizleti stratégiaval [Tallon — Kraemer — Gurbaxani,
2000], illetve valamilyen szervezeti valtozas kiséri azt [Devaraj — Kohli, 2002; Dehning
etal., 2003].

6. abra: Az informacidtechnolégia hozzajarulasa a munka termelékenységének ndvekedéséhez

[Jorgenson, 2001; Oliner és Sichel, 2000; illetve Dedrick et al., 2003 alapjan]
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4.1.2 Termel¢kenységi paradoxon magyarazatai

Amint lattuk, szép szdmmal taldlhatunk kutatisokat a termelékenységi
paradoxon bizonyitdsara és cafolatdra egyarant, d&m az ezredforduldt kovetden
megerds0dott azok tabora, akik az IT pozitiv termelékenységi hatdsa mellett érveltek.

Wan, Fang és Wade [2007] tanulméanyukban attekintették az 1996 és 2006 kozotti
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évtized IT termelékenységi paradoxonra fokuszald empirikus kutatdsait. Arra a
kovetkeztetésre jutottak, hogy jobb adatforrasok segitségével, a megfeleld elemzési
szint megvalasztasaval és a kiegészitd menedzsment képességek bevonasaval a
paradoxon felolddédni latszik. A wvallalati szintre fokuszald kutatasok 64%-a, a
masodlagos adatelemzést végzd tanulmanyok 73%-a mutatott ki egyértelmli pozitiv
kapcsolatot az informacidtechnologia és a vallalati teljesitmény kozott [Wan — Fang —

Wade, 2007, p. 6-7.].

Draca — Sadun — Van Reenen’ [2006, p. 28-29.] részletes irodalmi attekintésében

a kovetkezokben foglalja 6ssze az IT termelékenységi paradoxon koriili fejleményeket:

1. A Solow-féle IT termelékenységi paradoxon oka az volt, hogy az IT tulsdgosan

kis részt képviselt a vallalati eszkdzalloméanyban.
2. A termelékenység novekedése 1995 ota felgyorsult az Egyesiilt Allamokban.
3. Ez a gyorsulas ugy tlinik, kapcsolatban 4ll az informaciotechnologiaval.

4. Ugyanezen idoben Eurdpaban a termelékenység novekedése nem gyorsult fel,

foként a nagy IKT felhasznald ipardgak teljesitménye miatt.

Akkor tehat létezik-e az IT termelékenységi paradoxon? Ha igen, mely
idészakban? Ha nem, miért volt ilyen nehéz bizonyitékot taldlni az
informéciotechnologia termelékenységet fokozo hatdsara? Az IT termelékenységi
paradoxont érintd magyarazatok és cafolatok tobbnyire a kdvetkezékben felsorolasra
keriil6 érvek egyikét vagy tobb elemét hasznaljak [részben Triplett, 1999, p. 309,
Brynjolfsson — Yang, 1996 ¢és Kauffman — Weill, 1989, p. 4. alapjan]:

. Nem mindenben éljiik a szamitogépek korat. A szamitogépkorszak valdjaban
nem gyakorolt egyformdn jelentds hatast a gazdasdg minden teriiletén,
kiilonbozd intenzitassal jelent meg kiilonb6zd ipardgakban. Az Egyesilt
Allamokban a ’90-es évek elején a privat szektor IT beruhazasainak 70%-a a
kereskedelmi és a pénziigyi szolgaltatasi szektorban koncentralodott [Grilishes,
1994]. Hasonloképpen hazankban, napjainkban is megfigyelhetjiik, hogy a
kiilonb6zé nemzetgazdasagi agak mennyire mas intenzitdssal alkalmazzdk a
kiilonboz6 informacids technologiakat (Id. 4. tablazat). Bar a személyi
szamitogépek elterjedése mar kozel teljeskorli minden 4agazatban, addig
specifikusabb technologidk esetében az egyenletes elterjedés mar kozel sem

jellemz6. Példaul a LAN és az intranet teriiletén kiugro a villamosenergia-, gaz-,

" Draca et al. [2006] alapos és Eurépara is kiterjedd irodalmi attekintése jo alap lehet az IT
termelékenységi paradoxon kérdésének az itt bemutatottnal széleskortibb attekintéséhez.
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g6z-, vizellatas folénye, mig a pénziigyi kozvetiték szinte minden technologiat

joval gyakrabban, a szallashely-szolgaltatok, vendéglatok pedig joval ritkdbban
hasznalnak az atlagnal. [KSH, 2008, p. 29.]

4. tablazat: Az informaciés és kommunikacios technologiak hasznalatanak

nemzetgazdasagi agak szerinti aranya, 2007 [KSH, 2008, p. 29. alapjan]

Vezetékes Elektronikus
Nemzetgazdasagi ag Szemelyl halézat Intranet Extranet adatatvitel
szamitogép
(LAN) (EDI)

Mez6gazdasag,
vadgazdalkodas,
erdégazdalkodas 93,3 40,7 10,2 3,1 26,9
Halgazdalkodas 89,1 28,2 91 0,0 19,1
Banyaszat 97,6 31,9 25,6 6,2 15,7
Feldolgozoipar 91,7 52,7 19,4 4,1 21,7
Villamosenergia-, gaz-, g6z-,
vizellatas 99,6 85,0 49,3 19,5 38,3
Epit&ipar 92,1 43,7 15,6 1,1 16,8
Kereskedelem, javitas 91,3 59,6 24,2 7,3 28,0
Szallashely-szolgaltatas,
vendéglatas 73,5 26,5 8,7 2,7 10,4
Szallitas, raktarozas, posta,
tavkodzlés 92,2 58,1 26,3 7,2 29,9
Pénzlgyi kdzvetités 100 82,5 71,9 17,9 52,0
Ingatlanugyletek, gazdasagi
szolgaltatas 90,1 61,9 28,4 8,4 21,9
Ebbdl: szdmitastechnikai
tevékenység 97,1 87,6 62,1 27,2 31,0
Oktatas 95,7 56,0 32,0 51 28,2
Egészseégugyi, szocialis
ellatas 88,8 50,1 19,9 11 1,4
Egyéb kb6zbsségi, személyi,
szolgaltatas 85,8 51,6 15,9 6,8 25,6
Atlagosan 90,5 53,2 215 5,5 231
. A szémitastechnika altal teremtett érték egy részét nem mérik a gazdasagi

statisztikak. 1lyen immaterialis faktorok lehetnek a szervezet szintjén példaul a

javuld dontési képességek, piaci eldrejelzd képességek vagy akar a javuld

dolgozodi elégedettség [pl. Anandarajan — Wen, 1999]. Kétségtelen azonban,

hogy a vallalat szdmara értékes immateridlis eszkozok hatdst gyakorolnak a

37




pénziigyi teljesitményre is, am az immaterialis hatasok mérésének f6 problémaja
éppen az input és az output kozotti tilsdgosan hosszu, tobblépcsds logikai lanc
felgongyolitésének, mérésének kérdése [pl. Chen — Zhu, 2004]. Ebben latja a
paradoxon egyik okat Davern és Wilkin [2010] is, és javasolja az output

tobbdimenzids mérését, észlelt és objektiv mérdszadmok egyiittes hasznalataval.

Nincs is ilyen paradoxon, csupdn a teriileten bevettnek szamitoé Statisztikal
modszertan inadekvat, példaul a kapcsolat kimutatidsiara logaritmikus skalat
kellene haszndlni. Ezen, illetve az el6z0 érven alapszik az IT értékteremtés
bizonytalansagadt ¢s immateridlis jellegét figyelembe vevd értékelési
modszertanok kidolgozasara iranyulod erdfeszités is [pl. Kumar, 1997]. A
modszertanvalasztas és a megfeleld input és output mérészamok dilemmaja tehat
végigkiséri a téma irodalmat.

Meég nem latjuk az szamitastechnika hatasat, de a kozeljovében fogjuk — azaz az
Uj technoldgia hatasa csak késleltetve jelenik meg a makroszintii statisztikakban,
létezik egyfajta késleltetési hatas [ld. Lee — Kim, 2006] Ennek oka az
informacidtechnoldgia hosszu implementacios fazisaban illetve a vallalati
tanulas elhuzodasaban keresendd, ami akar 2-4 év id6beni eltolodast is jelenthet.

[Brynjolfsson — Hitt — Yang, 1991]

Lehetséges, hogy mikozben az IT beruhdzasokra koncentralunk, nem latjuk az
teljes képet, azaz figyelmet kellene forditanunk a komplementer erdforrasokra
[Zhu, 2004], egyéb kontextudlis tényezdkre is, igy példaul kapcsolodod vezetés-
szervezési valtozasokra. [pl. Brynjolfsson — Hitt — Yang, 2002]

A termelékenységi paradoxon létezik, oka elsOsorban a nem megfelelé IT
menedzsmentben rejlik — vagyis nem magaban a technologiaban, hanem a
konkrét, egyedi implementaciok sajatossigaiban. gy lehetséges, hogy az IT
beruhazasok vallalati eredményessége meglehetésen heterogén [Brynjolfsson —
Hitt, 1995], csakugy mint az empirikus kutatasok eredményei. Utobbiakban, a
nagy mintakon, a kiilonboz6 vallalati implementacidk hatasa kioli egymast,

lehetetlenné teszi az egyértelmi kovetkeztetést.

A paradoxon csak akkor létezik, ha a hasznok realizaldsanal csupan a vallalatra
koncentralunk. Amennyiben kiterjesztjiik a vizsgalodast a vevikre, végso
fogvasztokra is, akkor azt tapasztalhatjuk, hogy az IT beruhdzasok pozitiv
hatdsainak részét vagy egészét a vallalat a piaci versenyben atengedi a

fogyasztonak. [pl. Hitt — Brynjolfsson, 1996]
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. Nincs ilyen paradoxon, sét, az ellenkezdje igaz. A 2000-es évekre tehat ,,uj
termelékenységi paradoxon” [Anderson et. al., 2003] valtotta fel a régit: tobbé
nem az IT-jovedelmezdség bizonyithatésaganak hianya volt a probléma, hanem
éppen a kimutatott, megmagyardzhatatlanul magas megtériilések. Az 1;j
ellentmondas feloldasara folyamatosan sziiletnek alternativ magyarazatok:
egyesek szerint az informacidtechnologiai beruhazasok rejtett és szervezeti
koltségeinek figyelmen kiviil hagyasa az oka a szokatlanul magas megtériilési
mutatoknak; masok az IT beruhdzasok magas kockazatat figyelembe véve
indokoltnak tartjadk a magasabb hozamot is [példaul Dewan — Shi — Gurbaxani,
2003].

. Még ha van is ilyen paradoxon, a vallalati felsovezetéknek inkabb a
profitabilitasra és a versenyképességre kellene koncentralniuk helyette. Az IT
altal okozott termelékenység novekedésnél vagy annak hidnyanal mostanra
messze fontosabbak lehetnek példaul a gyors innovacio-adaptaciot tamogato
funkcioi. [Woods, 2010, interji Andrew McAfeevel]

Ezen érvek alapjan 0Osszességében elmondhatjuk, hogy vizsgalodasainkat
érdemes az informatika-intenziv ipardgakra koncentrdlni, a mérési modszertant az
iparaghoz és az informatikai beruhazasok specifikumaihoz igazitani, és figyelembe
venni a kornyezeti és vallalati kontextualis tényezok minél szélesebb spektrumat és az
1dében elhtz6do hatasokat — igy van a legnagyobb esélyiink kikeriilni a termelékenységi
paradoxon problémajat és kimutatni a valodi hatdsokat. Ezek fontos tanulsagok jelen
kutatds szamara is, amely bizonyos szempontbol szintén az IT termelékenységi
paradoxon Kkiterjesztett témajaban vizsgalddik: technologiailag az e-kereskedelemre
fokuszalok, mig a vallalati hatdsokat a termelékenységen tul pénziigyi

mutatoszamokban is mérem.

A kovetkezO két alfejezetben még modszertani szempontbol is igyekszem
rendezni az IT termelékenységi paradoxon irodalmat, azokat az empirikus vizsgalatokat,
amelyek nem csupan néhany input és output valtozo korrelaciés vagy regresszios

vizsgalatara épiiltek, hanem erésebb elméleti alapokra.

4.1.3 Termelékenységi fiiggvényektol az értéklancig

Az IT termelékenységre és jovedelmezdségre, hozzdadott érték teremtésére
gyakorolt hatasait eleinte a klasszikus mikro6konoémia eszkoztaraval igyekeztek
vizsgalni, igy példaul Alpar és Kim [1990] az elemzés eszkozeként a termelési

figgvényeket valasztottak. Ez a megkdzelités az informaciotechnologiat termelési
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eroforrasként tekinti, hasonléan a munkaer6hdz vagy a tokéhez. Ha megtalaljuk a
fliggvényszerli Osszefliggést az informéciotechnoldgia input és a vallalat outputja
kozott, akkor mar konnyli szémszertsiteni az IT jovedelmezOségét. Vagyis az
addicionalis inputnak — jelen esetben az IT eszk6zoknek — a termelékenységre gyakorolt
hatdsa az input hatartermékével mérhetd. Azonban a termelési fiiggvény paramétereinek
konkrét meghatarozasa nehéz feladat, igy ez az elmélet tobbnyire tovabbra is elmélet
maradt. Mint példaul Thatcher és Pingry [2004] munkajaban, ahol az iparagi struktira
¢s a hatarkoltségekre ¢épiild mikorokonomiai modellek segitségével elméleti
magyarazatot probalnak adni az IT beruhazasok és az lizleti értékteremtés kapcsolatara.
Kudyba és Diwan [2002] azonban — néhany elédje nyoman — megkisérelte
meghatarozni az IT er6forras termelési fliggvénybeli koefficienseit a 1995-97. kozotti
iddszakra, ahol pozitiv és egyben novekvo termelékenységre utald eredményeket kapott.
Gurbaxani — Melville — Kraemer [2000] pedig arra a kovetkeztetésre jutott, hogy az IT
termelési fiiggvény Cobb—Douglas format mutat mind vallalati, mind a gazdasag
szintjén, ¢és a legfontosabb hardver és személyi eréforrdsok aranya méretben €s idében
alland6. Ezt meger6siti Gurbaxani — Kraemer — Vitalari [1997] azon empirikus
megfigyelése, hogy a skalahatékonysag nem jellemz6 az IT szolgaltatasok eldallitaséra.
Néhany kutatds az utobbi években ismét a termelékenységi fiiggvényekhez nyult vissza,
igy példaul az e-business vallalati teljesitményre gyakorolt hatdsat vizsgalva Loukis,

Soto-Acosta és Pazalos [2011] is Cobb—Douglas fiiggvényre épitette az elemzését.

A Porter [1985] altal kidolgozott értéklanc koncepcid a termelési fiiggvényhez
hasonlé keretet adhat az Gsszefliggések nyomon kovetéséhez. Az értéklanc ugyanis jo
eszkoz lehet arra, hogy megfigyeljiik, az IT hogyan hat az egyes tevékenységekre €s
ezek a hatasok hogyan épiilnek egymasra. Maga Porter is az értéklanc modellben
mutatta be 2001-es cikkében az internet hatasat a vallalatra [p. 75.]. Azonban az
értéklanc csak a valtozdsok lokalizalasaban segit, ahhoz, hogy a hatdsokat
szdmszerlsiteni is lehessen, ebben az esetben is sziikség lesz a fiiggvényszerii
kapcsolatok feltarasara. Végiil az értéklanc koncepciobol kiinduld kutatok is termelési
fliggvények leirasaig mélyitették modelljiiket [Barua et. al., 1995], és ez alapjan az IT

hatésai szignifikdnsan pozitivnak bizonyultak.

4.1.4 Tokepiaci reakciok

Az ex post értékteremtési vizsgalatok sordn lehetdség nyilik a nagymintas
vizsgalati modszerek intenzivebb hasznalatara és a kollektiv piaci értékitélet figyelembe

vételére. llyen kutatasi lehetdséget nyujtanak példaul a tokepiaci reakcidokon alapuld
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nagymintas regresszid-vizsgalatok. Ahogy a kutatok is egyre inkabb felismerték az
informatikai projektek komplexitast, ugy keriilt elétérbe az a régi kozgazdasagtani
alapelv, hogy minden annyit ér, amennyit a piacon adnak érte. Ez egyben at is vagta az
IT befektetési hatdsok megértéséhez ¢és szamszerusitéséhez kapcsolodd gordiuszi
csomot, hiszen az értékelés alapja igy az lehet, hogy a tézsdei befektetok mennyivel
hajlandok tobbet adni egy vallalat részvényeiért egy nagyobb informatikai beruhazas
utan, hatékony t6kepiacot feltételezve.

Azonban még egy ilyen egyszeriinek tiind metodolédgia esetében is akadhatnak
nehézségek. Egyrészt természetesen ez csak a tdzsdén megjelend vallalatok estében
elvégezhetd vizsgalat, fejlett tokepiaci orszagokban. Ez a kisebb probléma, hiszen a
nagy informatikai beruhazasok amugy is a fejlett orszagok nagyvallalataira jellemzéek —
6k pedig tobbnyire részvénytarsasdgi formaban miikodnek. A nagyobbik probléma a
megfigyelési idépont kérdése: Azt az arfolyam-emelkedést kell-e vizsgalni, amely a
beruhazas bejelentésekor megy végbe? Vagy inkabb a beruhazas iizembe helyezésének
idépontja érdekes? Esetleg a kettd kozti intervallum? Végiil pedig: honnan tudjuk, hogy
az arfolyamvaltozds valoban az IT beruhazasnak koszonhetd, hogyan tudjuk azt
fliggetleniteni egyéb tényezdkto1?

Dehning — Dow — Stratopoulos [2003] kivaléan osszefoglalja a tokepiaci
reakciokon alapulé nemzetkozi empirikus kutatdsokat, itt csupan néhany fontosabb
eredményt emlitek meg. Dos Santos — Peffers — Mauer [1993], az egyik elsé ilyen
tipusu vizsgalatban még nem tudott extra hozamot kimutatni ezzel a mddszerrel, csupan
az innovativ IT beruhazasokat megvalosito vallalatok esetében. Bharadvaj — Bharadwaj
— Konsynski [1999] mar pozitiv kapcsolatot figyelt meg az IT kiadasok és a szintén
piaci értéken alapuld vallalati Tobin q mutaté kozott. Az ezredforduld utdn késziilt
empirikus vizsgalatok azonban mar mind pozitiv tékepiaci reakciokat mutattak ki, igy
példaul Chatterjee — Pacini — Sambamurthy [2001] 0,4-1% koriili abnormalis hozamot
észlelt az IT alkalmazasok és infrastrukturdlis beruhdzasok bejelentése kapcsdn —
érdekes modon az utdbbi eredményezte a nagyobb kilengést. Im — Dow — Grover [2001]
azt talaltdk, hogy mikdzben a tdkepiac altal pozitivan reagil az IT beruhazéasok
bejelentésére, addig ezt a hatast (negativ iranyban) jelentGsen befolyasolja a vallalat
mérete ¢s a hatds idobeli késései Osszefiiggésben lehetnek az immaterialis eldnyok
attételes hatasaival. Brynjolfsson et al. [2002] pedig arra a kovetkeztetésre jutott, hogy
az IT beruhazasokat onmagukban is, de még inkabb a kapcsolodo szervezeti
valtozasokkal egyiitt, nagymértékben pozitivan értékeli a tokepiac, a konyv szerinti €s a
piaci érték kiilonbségében Kifejezve.
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Hayes, Hunton és Reck [2001] az ERP (Enterprise Resource Planning)
rendszerek bevezetésének hatasat vizsgalta a tékepiaci reakciok tiikkrében. A szerzok a
bevezetés bejelentésének idopontjat, pontosabban annak napjat és a kovetkezd napot
tartottak megfelelonek a beruhédzéas értékének lemérésére. Azt talaltdk, hogy a piac
pozitivan reagal a bejelentésekre, vagyis a beruhazast értéket teremtének tekinti.
Tovabbi elemzések soran azt az érdekes tényt is megallapitottak, hogy nagy, neves ERP
rendszerek (pl. SAP, PeopleSoft) esetében szignifikansan erésebb a pozitiv piaci
reakcid, mint a kisebb szallitok esetében. Hasonloképpen pozitiv tokepiaci reakcidkat
figyelt meg Hitt — Wu — Zhou [2002] ERP beruhazasok bejelentéséhez kapcsolododan,
még akkor is, ha a bevezetés utan roviddel a vallalati termelékenység és profitabilitas
iddlegesen kisebb visszaesést mutatott.

Kim ¢és Mithas [2011] tanulmanyaban érdekes 0j perspektivat valasztott: nem a
tokepiac, hanem a kotvénypiac irdnyabol vizsgalta az IT befektetések hatasat. A
szerzéknek az 1995-2002 kozotti amerikai adatbazison sikeriilt kedvezd kapcsolatot
kimutatniuk a vallalatok IT-intenzitdsa és Kkotvénypiaci besorolasa, ezaltal pedig a
forrasszerzés koltsége kozott. Am az ipardg jellege szerint megkiilonboztetve a
vallalatokat érdekes eredményre jutottak: a pozitiv kapcsolat ott jellemzd, ahol a
munkaeré kivaltasara vagy informacios/dontéstamogatd eszkozként hasznaljak az IT-t.
Meglepé moédon azokban az ipardgakban azonban, ahol az informécidtechnologia
alapjaiban alakitotta at az tizleti modellt és a piaci struktirat, ott a nagyobb technologiai
befektetést a kotvénypiaci szereplok inkabb negativan értékelték. Ez utobbi teriilet is

tartogat tehat még meglepetéseket és nyitott kérdéseket a kutatok szamara.

4.1.5 Versenyel6ny és hozam

Mig az informacidrendszerek kutatéi az ezredfordulora egyre inkabb
meggy0zddtek az IT-ban rejld hatékonysagnovelési lehetdségek kiaknazhatosdgarol,
addig a stratégiai menedzsment kutatok egyre inkabb ugy vélekedtek, hogy az IT éltal
elérhetd hatékonysagjavulas legtobbszér nem vezet fenntarthaté versenyelény
kialakulasdhoz. Ennek oka nem feltétleniil a technoldgidban rejld stratégiai potencial
hidnya, hanem sokkal inkdbb az erre épiil0 stratégiai elonyok fenntarthatatlansaga.
Egyes szerzok mar az 1990-es években a ,kikezdhetd versenyelonyrdl” beszéltek,
miszerint ugyan a versenyeldny nem fenntarthat6, 4m a vallalatok a rovidtavu eldnyeirdl
sem mondhatnak le a versenyben. [Id. Drétos, 2001, p. 96.] Ezen tGlmenden,
fenntarthato illetve kikezdheté versenyelony létrehozasa nélkiil is valhat stratégiai

szlikségszerliséggé egy adott technoldgia, azaz valhat a versenyben maradas alapvetd
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feltételévé. Jo példa lehet erre a legtobb banki technolédgia, koztiik példaul az ATM
rendszerek vagy akar az online banking. [Moéricz, 2009] A Harvard Business
Reviewban kibontakoz6 ,,IT-versenyeldny vita” kirobbantdja, Nicholas Carr [2003],
egyenesen azt mondja, hogy az informaciotechnologia standardizaciojabol és
kommodizaciojabol kovetkezden fenntarthatd versenyeldny kialakitasa mar lehetetlen,
az informacidtechnologia lassan a vasuthoz ¢és az elektromossaghoz hasonld
infrastrukturdlis tényezévé valik, igy 6 a vallalatok szamara az IT kiadasok csokkentését
¢s defenziv IT-stratégia kovetését javasolja. Természetesen Carr provokativ cikkére
sokan reagaltak az IT kutatdi k6zOsség nagyjai koziil is, a reakciok alapvetéen a
kovetkezé megallapitasok koré csoportosultak [HBR Letters to the Editor, 2003]:
. Carr cikke a csalodott kozhangulatot fejezi ki, és elsGsorban figyelmeztetés,
hogy az ezredfordul6 utan mar az IT-nak is a szokasos vallalati szabalyok szerint
kell jatszania, beleértve az elvart pénziigyi és lzleti célok teljesitését. A
kiabrandultsag-érzés részben az IT szallitok hibaja, akik termékeiket ,,mindenre

jo csodaszerként” talaltak. [Brown — Hagel, 2003]

. Carr allitasai széls6ségesek, egyoldaluak és egyenként megkérddjelezhetok. A
vasit — elektromossag — informéciotechnoldgia analdgia talsdgosan
leegyszeriisitd, sok tekintetben nem 4llja meg a helyét, rdadasul nem
bizonyithatd, hogy az informacidtechnologia elérte volna a fejlédési platot.

[Strassmann, 2003; McFarlan — Nolan, 2003]

. A technologia (hardver, szoftver), mint fizikai eréforrds, mar valdban
tomegtermék, am a hatékony hasznalata (human eréforras) egyaltalan nem az.
[Varian, 2003] Hasonld, a technologia megfoghaté részén tulra alapozott
érvelések kozé tartoztak a kovetkezok: Az IT profitabilis haszndlata Gjitasokat
kivan a vallalati folyamatok terén [Brown — Hagel, 2003]. lIlletve: nem a
rendszer szamit, hanem az informacié és annak hasznalata, ami a rendszerben

van. [Broadbent — McDonald — Hunter, 2003]

. A komplex belsé rendszerek tovabbra is sok egyediséggel birnak és
mikdodtetésiik sokhelyiitt tovabbra is stratégiai tényezd. [Strassmann, 2003]
Ilyenek lehet akar a bels6 miikodést tdmogatd csoportmunka alkalmazésok,
amelyek egy brit kutatas szerint szignifikinsan hozzajarulhatnak egy vallalat

tokejovedelmezoségéhez [Martinez-Caro — Cegarra-Navarro, 2010].
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. Az IT-alapu innovacidk kora még nem zarult le, az 0jszerli, elektronikusan
tamogatott folyamatok, termékek ¢&s szolgaltatasok sora jelenik meg

folyamatosan a piacon. [Broadbent — McDonald — Hunter; Langdon]

Bar McAfee és Brynjolfsson 2008-as tanulmanya nem direkt modon reagal Carr
cikkére, mégis hasonld premisszakbol indul ki, am gyokeresen kiilonb6zd
kovetkeztetésre jut: Az 1990-es évek kozepétdl (az Egyesiilt Allamokban)
nagymértékben megnétt a verseny turbulenciaja, koncentracioja illetve a piaci vezeték
¢és kovetdk kozotti profitabilitasi szakadék. Ezzel egyidOben az internet, a vallalati IT és
a halozati technoldgiadk elterjedtek €s altalanossa valtak. A kettd kozott természetesen
nem feltétleniil van direkt kapcsolat, hiszen a verseny fokozodéasahoz a globalizacio, az
M&A tendenciak és a K+F tevékenység intenzitdsa is hozzajarulhattak, am ezek
kontrollalasa mellett is Osszefiiggést mutatnak a piaci tendencidk az IT beruhdzasokkal.
Az IT eleinte versenyelonyt jelentett az korai adoptaloknak, &m egyben viszonylag
konnyen imitalhatd is volt. Miutan elterjedt és az ara is csokkent, a versenytarsak is
felzarkoztak. Igy a technologiai vezeték egymast véltogatjdk az élen, mig a

batortalanabbak lemaradtak piaci részesedésben és profitabilitasban egyarant.

A verseny intenzitdsa kapcsan nem szabad elfelejtkezniink a belépési korlatokrol
sem: az IT ezeket tovabb tudja erdsiteni, de le is rombolhatja Oket. Példaul egy
méretgazdasagossaggal jellemezhetd iparagban egy, a termelést még hatékonyabba tevd
vallalatiranyitasi rendszert is csak bizonyos méret felett éri meg bevezetni. Vagy
megemlithetjiik Clemons [1986] egyik klasszikusnak szamitd tanulmanyat, amely az
IT-alapt, megnovelt vevor atvaltasi koltségek fenntarthatd versenyeldnyt épitd hatasat
mutatja be. Masik oldalrdl pedig példaul az e-vallalatok megjelenése a belépési
koltségek csokkentéséhez jarult hozzd néhany ipardgban. Sokszor a termelési
hatékonysdg nagymértékii novelése — mikdzben hozzdjarul a belépési korlatok
lebontdsahoz — noveli a piac vonzerejét is. Ez aztan 0j belépdket vonz az ipardgba és
noveli a verseny intenzitasat, ennek egyik hatdsa pedig az output arak csdkkenése lehet.
A csokkend outputarak negativ hatasat azonban mar nem biztos, hogy kompenzalja a
hatékonysagndvelés — a kor bezarult. A versenyzO iparagakban pedig a vallalatok a
termelt Gsszes jolét nagy részét atengedik a fogyasztoknak, igy megeshet, hogy az IT
beruhazasok igazi hasznat is a fogyasztok realizaljak. [Hitt — Brynjolfsson, 1996] A
porteri versenystratégiai megfontolasok tehat nem vezetnek egyértelmii eredményre, az
extraprofit-termelés kétséges.

Specialisan az internetes technologiak kapcsan Porter [2001] véleménye is

hasonlé: az internet alapii versenyeldny nem fenntarthatd, hiszen az atvaltasi
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koltségekre és halozati hatasokra is egyarant mérsékld hatassal volt a technologiai
fejlodes, igy az IT-innovator véllalatnak nem marad tal sok eszkdze a fogyasztok
megtartdsara az imitator versenytarsakkal szemben. A technolégiai fejlodéssel tehat ugy
tlinik, hogy az IT egyre konnyebben masolhatova valik, az innovatorok versenyelonyét
védo korlatok pedig egyre alacsonyabbak. Egy-egy hatékony 1jitds gyorsan elterjed, és
gyakran az egész iparag atall egy alacsonyabb koltség- és arszint melletti termelésre,
(Id. példaul elektronikus repiildjegy értékesités).
5. tablazat: Stratégiai megkozelitések — |1 T-szemszogbol

[Sambamurthy — Bharadwaj — Groer, 2003, p. 240. alapjan]

Stratégiai logika A vallalat teljesitményét befolyasolo Korlatok
tényez6k
Pozicionalas - Az ipardg kompetitiv erdinek - Elsddleges fokusz az iparagi
Id. Porter, 1985 természete versenyhelyzeten

s

- A vallalat stratégiai pozicidjanak - Nem megfelel6 odafigyelés arra, hogy a
profitabilitasa vallalat hogyan allit el6 imitalhatatlan

- Az integraci6 mértéke az egyes tevékenységi rendszercket

tevékenységi rendszerek kozott - Dinamikus, egyensulytalan

kornyezetben gyenge magyarazo erd

Felhalmozas - Ritka, értékes ¢és imitalhatatlan - Gyenge versenystratégiai magyarazo ero
Id. Eisenhardt - | er6forrasok megszerzése és birtoklasa gyors irami gazdasagi kornyezetben
Martin, 2000 - Képességek létrehozasa a belsd és

kiils6 integracidja és rekonfiguracidja
utjan, és ezeknek a vallalat szocialis,

strukturalis és kulturalis kornyezetébe

agyazasa

- Képesnek lenni a folyamatos - Alulértékeli a stratégiai pozicid
Lehetéség innovaciora jelentdségét
1d. D’Aveni. 1994 | - Magasabb rendii piaci intelligencia

kifejlesztésére vald képesség

- Képesség az eszkozok, képességek és

tudas parhuzamos fejlesztésére

Ha azonban tullépiink a porteri versenyelény elemzésen [ld. még Mészaros,
2002, p. 242-t61], lathatjuk, hogy a pozicional6 iskolan til mi ma a két legnagyobb teret
hoditd stratégiai iranyzat az IT irodalomban [Sambamurthy — Bharadwaj — Grover,
2003, Id. 5. tablazat]: a jelenlegi foaramba tartozik az eréforras-alapu szemlélet (a

tablazatban ,,Felhalmozas™), mig a jovo a joslatok szerint a realopcios megkozelitésé (a
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tablazatban ,,Lehet6ség”). Ezen a ponton tehat ismét Gsszeér a stratégiai szemlélet az IT
értékteremtési kutatdsok fodramaval, hiszen mind az erdforras-alapti szemlélet. mind
pedig a realopcios megkozelités egyre inkabb terjed az IT dizleti értékteremtés
irodalméban. Ez utébbi két iranyzattal a kovetkezd alfejezetekben részletesen is

foglalkozni fogok.

4.2 Hogyan mérjiik az IR altal teremtett iizleti értéket?

Az eddigiekben megvizsgaltuk az IT iizleti értékteremtés irodalmanak elso
szamu alapvetd kérdését: teremt-e értéket az informéciotechnoldgia a vallalatok
szdmara? Azonban mar ennek a kérdésnek kapcsan is tobbszor szembesiiltek a kutatok
azzal a kérdéssel, hogy hogyan is lehetne/kellene mérni, kimutatni ezt az értékteremtést.
Ehhez kapcsoldoddan 1étrejott egy olyan normativ és gyakorlatias kutatasi irany, amely

az IT beruhdzasok pénziigyi értékelésének mddszereit vette gorcso ala.

A normativ szakirodalom a megvalositandd IT beruhazasok (projektek)

kivalasztasahoz tobbféle modszertant kinal [Bogel, 2003, p. 4.]:

. valasztés a szervezet altalanos igényei alapjan

. valasztas a projektek kategorizalasaval

. valasztas nettd jelenérték szamitdsa vagy mas pénziigyi elemzés alapjan
= valasztas sulyozott kritériumrendszer alapjan

Jelen tanulmany értékteremtési fokusza miatt a tovabbiakban csupén a pénziigyi
megkozelitéseket fogom részletesebben bemutatni. Emellett azonban tagadhatatlan,
hogy a vallalati gyakorlatban nem feltétleniil dominans gyakorlat az értékteremtési
szempontok elsddleges figyelembevétele a beruhdzasi dontések meghozataldnal —
koszonhetéen részben a megbizo-ligyndk probléma vagy a hatalmi-politikai

szempontok megnyilvanulasanak.

4.2.1 A tranzakcios koltségektol a tulajdonlas teljes koltségéig

A tranzakcios koltségek elmélete és a megbizo-ligyndk elmélet gyakran kertil
szOba az informatikai beruhazasokkal és az IT tlizemeltetéssel kapcsolatban, elébbi
elsésorban a ,,make-or-buy” tipusu dontési szituaciok [pl. Watjatrakul, 2005], utobbi
inkabb a szervezetek kozotti informacios rendszerek kapcsan [Clemons — Kleindorfer
1992]. Ehelyiitt inkabb az IT beruhazas értékteremtd képességére fokuszalva igyekszem

felhasznalni ezen elméletek fobb kovetkeztetéseit.
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Az tigynok elmélet — a klasszikus mikro6konomiatol eltéréen — a vallalatokat
nem egy profitmaximalizalasra tor6, homogén piaci aktorként kezeli, hanem 6nérdekiik
altal vezérelt ,ligynokok™ szerzédéseken alapuld kapcsolatainak  heterogén
rendszereként [Alchian — Demsetz, 1972]. Emellett az informacios aszimmetria is
neheziti a megbizok szamara iigynokeik kontrollalasat: a dontésekhez sziikséges
informéciok altalaban az ligynokok birtokaban vannak és sziikség esetén altaluk akar
manipulalhatok is. A megbizo-ligynok probléma megoldasa az elmélet szerint a
hatékony tulajdonosi kontroll, mely kiilonb6z6 szerz6désekben, illetve monitoring
rendszerben testesiilhet meg. Az ligynok elmélet és az IT értékelés 6 kapcsolddasi
pontja, hogy az iigynoki koltségek egy része hatékonyan csokkentheté megfeleld
informacids rendszerek hasznalatival. A hagyomanyos mikrookonomiai szemlélettel
soha fel-nem-térképezheté elényként jelentkezhet az ,,0lcsobb” monitoring, az
idotakarékosabb dokumentacioés rendszer. Ezen felill az informacids aszimmetria
enyhitésének is jo eszkoze lehet az IT, amely betekintést engedhet a tulajdonosok
szdmara is a cég folyamataiba, aktualis, valdos és megfeleld aggregaltsagi szintli
informacioval latva el 6ket. Igy tehéat az IT az iigynoki koltségek mellett csokkentheti az
ugynevezett ,,dontési informacios koltségeket” [Gurbaxani — Whang, 1991] is.

A tranzakcios koltségek elmélete nem a vallalaton beliili, hanem a piaci
kapcsolatokbol indul ki — itt maga a vallalat egy alternativat, megoldast jelent a piaci
problémékra. Hiszen a piac miikodése sem koltségmentes, a piaci aktorok kozotti
akcioknak is vannak Ugynevezett tranzakcids koltségei, amelyek a felek egymaés
esetleges opportunista magatartasat védik ki [Id. Williamson, 1979]. A piaci tranzakciok
kockazatait szintén megfeleld szerzddésekkel, és az azokban megfogalmazott kontroll
eszkozok alkalmazasaval igyekeznek csokkenteni a felek. Mivel a piaci tranzakcids
koltségek tehat hasonld jellegliek, mint a vallalaton beliili ligynoki koltségek, nem
meglepd, hogy rajuk gyakorolt IT hatas is hasonld. Az IT hasznélata csokkentheti az
informacids aszimmetriat, szorosabb, rugalmasabb, jobban kdvethetd €s ellendrizhetd —
ezaltal kisebb kockdzati — vevo-szallitd egylittmiikodést tehet lehetdveé, ezaltal
csokkentheti keresésbdl €s a koordinaciobol eredd tranzakcios koltségeket. [Hitt, 1999;
Kumar — Van Dissel — Bielli, 2002]

A bemutatott két elmélet ravilagit az IT beruhazasok olyan implicit elényeire,
amelyeket esetleg a hagyomanyos koltség-haszon kategoriadkban gondolkodo értékeld
figyelmen kiviil hagyott volna: az IT segithet csokkenteni mind a belsé koordinacio
koltségeit (ligynoki koltségek), mind a kiilsé koordinacios koltségeket (tranzakcios

koltségek). Ezen a gondolatmeneten tovabbhaladva érdemes feltérképezniink az IT
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beruhdzasok koltségeinek és hasznainak mind szélesebb spektrumat. Valdjaban ezt a
célt szolgalja — legaldbbis a koltségek oldalan — az IT értékelés teriiletén a gyakorlatban
elterjedt TCO (Total Cost of Ownership — tulajdonlas teljes koltsége) modszertan is. A
TCO modszer a koltségek teljes spektrumanak felderitésére és szamszerli figyelembe
vételére torekszik az adott beszerzett termék vagy szolgaltatas teljes ¢€lettartama alatt,
igy biztositva a beszerzési alternativak pontosabb Osszehasonlithatosagat. [Id. Ellram,
1993 és 1994] A moédszert az IT beruhdzasok teriiletén a Gartner Group [Cappucio —
Keyworth — Kirwin, 1996] tette igazan ismertté és elterjedté. Smith — Schuff — St. Louis
[2002, p. 103.] az IT beszerzésekhez, beruhdzasokhoz kapcsolddd teljes koltséget a

kovetkezo kategoridkba sorolja:

. Beszerzési koltségek (hardver, szoftver)

. Miikodtetési koltségek (tamogatas, frissités, teljesitményértékelés, auditalas,
tréning, ledllasok, viruskarok, aramfogyasztds, magancélu hasznalat miatt kiesd

munkaidd)

. Kontroll koltségek (centralizacié és sztenderdizacid az implementacido és a

karbantartas teriiletén)

A TCO modszertanhoz hasonld, praktikus, vallalati gyakorlat szamara késziilt
modszertanok tarhaza rendkiviil széles, errdl részletes képet kaphatunk példaul Szatmari
[2011, p. 25.] felsorolasabol. A komplexebb IT értékmérési modszertanok kozott a
szerz0 a kovetkezOket mutatja be:

= TCO — a Gartner Group modszertana

. TEI (Total Economic Impact), azaz teljes gazdasagi hatas — a Forrester Research

leanyvallallatanak modszertana

. REJ (Rapid Economic Justification), azaz gyors gazdasagi indoklas — a

Microsoft modszertana

. TVO (Total Value of Opportunity), azaz a lehetdség teljes iizleti értéke — a

Gartner Group modszertana

. Realopcids megkozelités (1d. majd a 4.2.4 fejezet)

Ezen technikak illetve a fejezetben bemutatott tranzakcios/iigynoki vagy TCO
logika mind azt a célt szolgaljak, hogy a dontéshozok figyelembe vegyék az IT
beruhazasokhoz kapcsolodo Gsszes kiadast illetve bevételt, legyen az barmilyen attételes

hatason alapuld vagy bizonytalan kimenetelii. [Id. pl. Bogel, 2003]
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4.2.2 Immaterialis hatasok értékelése

Az informéciotechnologiai hatasok, pénzaramléasok teljeskorii figyelembevételét,
elorejelzését két alapvetd probléma is neheziti: az IT beruhazasok és a vallalati
profitabilitds kozotti idobeni és logikai szakadék. A hatds iddbeni eltolodasat a
technologia komplexitisa, Osszetett hatdsmechanizmusa és eleve hosszii bevezetési
ideje okozza. Az ok-okozati probléma kapcsan arra kell gondolni, hogy az IT
beruhdzasok hatasainak csupan egy része tartozik a pénziigyi-szamviteli rendszerek altal
hagyomanyosan kezelt kategoriakba (pl. arbevétel ndvekedés, munkaeré megtakaritas),
mig mas hatasai inkabb alternativa koltség jellegiiek (pl. a rendszer betanitasi ideje alatt
kies6é munkaid6 koltsége), vagy feltételesek (pl. rendszerleallas kovetkezményei — Id. 7.
abra). Ezen tul az IT beruhdzasok teljes korli pénziigyi értékelése olyan hatasok
szamszerUsitését is megkivanna, mint a javuld termékmindség vagy kiszolgalasi
szinvonal, termelési rugalmassag novekedése, esetleg olyan stratégiai megfontolasokat,

mint a versenypozicidé megtartdsa, javitasa vagy tovabbi innovaciok megalapozasa.

7. abra: Pénzaramlas tipusok rendszerezése az IT beruhazasok értékeléséhez
[Nemeslaki — Aranyossy, 2005, p.31.]

] Hagyomanyos
" | koltségek és hasznok

| Alternativ kéltségek
és hasznok

Feltételes koltségek
és hasznok

| Intangibilis koltségek
] és hasznok

Ezek mar az ugynevezett immaterialis hasznok (intangible benefits®) korébe
tartoznak. ,Megfoghaté haszon az, ami kozvetleniil befolyasolja egy cég
jovedelmezdségét” [Remenyi et. al., 1993 in: Murphy — Simon, 2002, p. 303.] mig ,,a
megfoghatd ¢és az immaterialis kozti kiilonbség a pénziigyi érték becslésének
nehézségében rejlik” [Emery, 1971 in: Clemons — Weber, 1990, p. 11.]. Vagyis az

immaterialis hasznoknak van pénziigyi értékiikk, am azok becslése nehéz, csupan

® Az angol ,intangible” kifejezés megfeleléjeként az immaterialis” jelzd terjedt el a magyar
szakirodalomban, véleményem szerint elsé sorban a szamviteli szakzsargon hatdsara. Bar én a
tovabbiakban kifejtett modon, a szamviteli jelentéstdl eltérden hasznadlom az immaterialis kifejezést, a
szOhasznalati hagyomanytol mégsem térhettem el.

49



hosszadalmas ok-okozati lanc feltarasaval elképzelhetd. Hares és Royle [1994] az

informacios rendszerek lehetséges hasznai kapcsan négy f6 immateridlis kategoriat

kiilonboztet meg: a belsé fejlodéshez, a vevok kiszolgalasahoz, az eldrejelzéshez és az

alkalmazkodashoz kapcsolédd immaterialis hatasokét. Ahogy haladunk sorra a

kategoriakban egyre nehezebbé valik a hatasok mérhetésége is. A gyakorlatban gyakran

alkalmazott stratégia ezen nehezen szamszeriisithetd tényezok nullaként értékelése,
annak ellenére, hogy ez természetesen elferditheti az értékelést. [Hitt — Frei — Harker,

1999]

Az informatikai beruhdzéasok értékelésének tehat egyik legnagyobb kihivasa
valamiképpen mégis eljutni az immaterialis hasznok pénzértékének meghatarozasahoz.
Az IT beruhazasok hatasainak feltérképezésére Murphy és Simon [2002, p. 313-314.]
példaul a kdvetkezd gondolatmenetet javasolja:

1. Az immateridlis haszon 1étének felismerése.

2. Az immaterialis hasznok mérhetévé tétele, mérési mod meghatarozasa — amit a
jelenség atfogalmazasaval és a lehetséges kovetkezmények felmérésével
tehetlink meg.

3. A hasznok ,.fizikai” eldrejelzése. Ennek megvalositdsdra harom kiilonb6zd
megkozelitést mutatnak be a szerzOk: a piaci tranzakcidokon, az alternativa

koltségeken és direkt bevételeken alapuld megkozelitést.

A masodik 1épés, az immateridlis hatdsok mérhetévé tétele sokszor megneheziti
az értékeld dolgat, ezzel kapcsolatban rdaadasul kevés gyakorlati itmutatassal szolgal a
szakirodalom. Példaként emlithetd az Anandarajan és Wen [1999] altal leirt modszertan,
az 6 céljuk ugyanis éppen az egyszerli gyakorlati alkalmazhatdsag volt. Az altaluk
alkalmazott moddszer az immateridlis hasznok mérését szakértdéi becslésre és a
valoszinliség-elméletre alapozza. A vallalati menedzsereket megkérték, hogy a
kiilonb6zé immaterialis hasznokat rangsoroljdk egy Likert skalan®, és a valaszok
gyakorisagat hasznaltdk valdszinliségi becslésként. A menedzserek értékitélete alapjan
meghatdroztdk az egyes szcendriok valdszinliségét, az egyes szcendariok esetében a
tobblethaszon mértékét, végiil a kettd szorzataként a haszon varhatd értékét. Ennek a
modszernek természetesen nagy hatrdnya a tulzott szubjektivitds, hiszen csupan a
menedzserek értékitéletére alapoz. Hidba szakértdi esetleg a megkérdezettek a témanak,

adott projekt értékelésekor mégis kiilonbozo pszichologiai hatasok (pl. egyéni érdekek,

% A Likert skala egy tobbfokozati numerikus skala, amelynek nincsenek leird elemei, csupan a két
véglethez kapcsolodoan. [Svensson, 2003]

50



célkitlizések) befolyasolhatjdk a véleményliket. Ezen tGl raadasul az értékelés
elkészitése meglehetdsen eréforras-igényes feladatta valik, a vallalatok ritkan vallaljak
ezt az extra befektetést. A tapasztalatok szerint a valosidgban tobbnyire a kovetkezd
vallalati folyamat mentén jatszodik le az értékelés [Changchit — Joshi — Lederer, 1998,
p. 152.]:

1. A probléma azonositasa

2. A jelenlegi lizleti folyamatok ,,mini-felmérése”

3. A tervezett — uj IT beruhazas altal lehetové tett — iizleti folyamatok ,,mini-
felmérése”

4. A jelenlegi és a tervezett folyamatok Osszevetése alapjan a hasznok értékelése

A harmadik 1épéshez kapcsolodon az immaterialis javak pénziigyi értékének
becslésére, eldrejelzésére sokféle megkdzelités és moddszer all rendelkezésiinkre — az
Osszehasonlithatosdg kedvéért ezeket roviden a kovetkezOképp lehet rendszerezni

[Damodaran, 2006b; Deloitte, 2006; Reilly, 1998 és Upton, 2001 alapjan]:

. Piaci érték alapu megkozelités: valos piaci érték meghatarozasa vagy hasonlo
javakkal kapcsolatos piaci tranzakcidok alapjan a fair piaci érték becslése.
Specialis esete:

- Szorzdszamos értékelés (azaz mas vallalatok relativ mutatészamainak
hasznalata adott vallalatunk vetitési alapjaval)

. Bevétel alapi megkozelités: az adott eszkdzbdl szdrmazd jovobeli bevételek
értéke, tobbnyire diszkontalt pénzaramlas (DCF) alapu értékelési modszerekkel
meghatarozva.

. Koltség alapt megkozelités: az adott eszkoz vagy joszag kifejlesztésének vagy
megszerzésének koltsége. Specialis esete:

- Alternativa koltségek meghatarozasa (vagyis azonos cél elérésének

koltsége, ha mas modszert valasztana volna a vallalat)

Az immaterialis tényezOk szdmszerlsitésének modszertani kérdései nem csak a
dontéstamogatds soran fontosak, hanem utoélag, példaul a rendszerek szadmviteli
eszkozértékének meghatdrozasakor is. A probléma elséként talan akkor keriilt a
pénziigyi és szamviteli szakemberek és kutatok érdeklédésének fokuszaba, amikor az
ezredfordulo kornyékén az innovativ technologiakra és otletekre alapozé tézsdei cégek
piaci értéke sokszorosdra duzzadt a konyv szerinti értékiiknek. Egy amerikai kutatas

szerint 2006-ra az atlagos vallalat IT-alapi immaterialis eszkozértéke eléri a targyi
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eszk6zok értékének harmadat, és mindOssze évi 6,5-8%-o0s ttemil értékcsokkenés
jellemzi [Tambe — Hitt — Brynjolfsson, 2011, p. 12.]. Ezt a kiilonbozetet csupan
»~megfoghatatlan”, fizikai megtestesiilés nélkiili, rejtett vallalati eszkozoknek lehetett
tulajdonitani, am a nagysagrendre vald tekintettel meg kellett kezdeni ezen rejtett
vallalati értékek feltarasat [I1d. pl. Juhasz, 2004; Juhasz, 2011].

A New York Egyetem Immaterialis Kutatasi Kozpontja szerint egy sziikebb ¢és
egy tagabb szamviteli értelmezés lehetséges az immaterialis javak kapcséan [in: Upton,
2001, p. 68.]: Tagabb értelemben az immaterialis javak a vallalat jovobeli bevételeinek
olyan, nem-fizikai forrasa, amely a targyi és pénziigyi eszk6zok mellet 1étezik. Sziikebb
értelemben ezen til jellemzo rajuk, hogy csere vagy belsd fejlesztés utjan szerezték
Oket, hogy véges élettartamuiak, hogy létezik a vallalattdl fliggetlen piaci értékiik és a
vallalat tulajdonaban vagy kontrollja alatt allnak. Szamviteli megkdzelitésben nem csak
a fogalom meghatarozasa, hanem az értékelés modja is szigoribb, 6vatosabb, amely a
bekeriilési értéket tekinti alapvetonek a piaci értékkel szemben. Ez azonban tobbnyire
nemcsak a legjobban bizonyithatd, leginkabb alatamasztott, hanem az immaterialis
eszk6zok esetében sokszor a legalacsonyabb érték is, amit a fenti modszerek koziil
kaphatunk. Ennek ellenére a szamviteli kutatocsoportok egyelére sokat meritenck az
izleti értékelési megkozelitésekbol, megfigyelhetd egyfajta konvergencia a két
szemléletmod kozott. A FASB (Financial Accounting Standards Board) kutatocsoportja
az 0y gazdasagrol szolé tanulmanyukban a kdvetkezd, tobbnyire a mai napig aktudlis

megallapitasokat fogalmaztak meg [Upton, 2001, p. X-XI. alapjan]:

. Nincs pontos fogalmi alapja a vésarolt és a belsd eldallitdsa immaterialis
eszkozok kozti kiilonbségtételnek, és ez a megkiilonboztetett szabalyozas nem is
indokolt.

. Kontroll ténye az eszk6zok fontos kritériuma. Ez néhany immaterialis joszag (pl.
vevoi elégedettség) esetében erésen megkérddjelezhetd, ezek tehat szamviteli
értelemben nem kezelhetdk eszkdzként.

= Az értékelést két fontos akadaly is neheziti: a ,,id6beli hézag” és a , korrelacios
hézag”. El6bbi azt jelenti, hogy a befektetés gyakran joval megeldzi azt az
idépontot, amikor a jovében értéket teremtd végtermék elkészil (pl.
gyogyszerkutatas). A ,korrelaciés hézag” azt hivatott kifejezni, hogy az
immaterialis javak bekertilési értéke és azok bevételtermeld képessége kozotti
korrelacid gyenge. Vagyis mig egyik oldalrol azt mondhatjuk, hogy az

értékteremtd képességre alapozott értékelés gyakran nélkiiloz minden valds
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alapot és piaci referenciapontot, addig a koltségalapu értékelés pedig nem ad
reélis képet az eszkdz valos értékérdl.

. Az immaterialis eszk6zok szamviteli kezelésének legfontosabb korlatja az, hogy
a vallalatok egyeldre nem is kezelik az immaterialis javakat eszkozként, igy

hogyan is értékelhetnének valamit helyesen, ha eleve kiviil esik a 1atokoriikon.

Jobban megnézve a fenti érveket lathatjuk, hogy ezek a tényezdk nemcsak a
szamviteli, hanem az iizleti/pénziigyi értékelés gatjai is egyben, nem is beszélve az IT-
menedzsmentr6l. Bogel Gyorgy [2009] szerint példaul az IT értékeléssel kapcsolatos
problémak alapvetéen harom forrasra vezetheték vissza: (1) az IT teriilet innovativitasa,
folyamatos valtozasa; (2) a projektek kozotti kolcsonds kapcesolatok és a (3)
beruhazasok és azok hatdsanak érzodése kozotti idobeli tavolsag. Az iddbeli és a
korrelacids hézag felfedésérdl szolt részben az IT termelési paradoxon egyik kutatasi
iranya iS; mig az (immaterialis) IT eszk6zok felismerése és kontrollja a késébbiekben

bemutatand6 eréforras-alapu szemlélet altal is feldolgozott kérdés.

4.2.3 Diszkontalt pénzaramlasok az IT értékelésben

Amennyiben a kapcsolodd pénzaramlasok (kiadasok és bevételek) mind
szélesebb korét feltartuk és szamszerisitettiik, akkor mar csak egy értékelési keretet kell
talalnunk, amely magéban foglalja a pénziigytan néhany legfontosabb alapelvét: a pénz
1ddértékeét és a kockazattal ardnyos alternativa koltségét.

El6szor is roviden érdemes Osszefoglalni a diszkontalt pénzaramlasok (DCF —
discounted cash-flow) modszerén alapuld IT-értékelés fobb sarokpontjait [Aranyossy —
Nemeslaki, 2005, p. 24.; Id. 8. abra]:

1. Pénzaramlasok becslése: a jovobeli pénzaramlasok feltardsanak és becslésének
modszertani és megbizhatosagi problémai kapcsolodnak ide, kiilonds tekintettel
az immaterialis hatasok szamszer{isitésének kérdésére.

2. Bizonytalansig ¢és kockazat'®: a bizonytalan kornyezetben hozott dontés
lehetséges alternativai, az alternativak valoszinliségének ¢és a toke (idében
valtozo) alternativakoltségének figyelembe vétele a modellben.

3. A pénz iddéérteke: a kiilonbozé iddpontokban jelentkezd pénzaramlasok

Osszehasonlithatosaga €s a jelenérték-szamitas modszerének alkalmazasa.

19 A kockazat, bizonytalansag és valosziniiségek alapvetd kérédéseirél lasd még: Bélyacz, 2011 és Széz,
2011.
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Opcidés szemlélet: a beruhazasban rejlé jovObeli dontési lehetdségek
értékelésének beépitése a modellbe™, akar elkiilonitve szamszeriisitve azokat,
akar a pénzaramlés szcendridkba beépitve.

Ertékelés: praktikus-e, ha a dontés alapja egyetlen szam, vagy hasznaljunk

finomabb utéelemzési technikékat az eredmények értékeléséhez.

8. abra: Az IT értékelés modellépitési problémainak altalanos osszefiiggései

[Aranyossy — Nemeslaki, 2005, p.24.]

PENZARAMLASOK VALOSZINUSEGEK
BECSLESE * P: pénzaramlasok
CF: pénzaramlasok valdszinliségei
OPCIOK
+ OV: redl opcidk értéke >
IDOERTEK
(1+n)": diszkonttényez
KOCKAZAT
@+ r: tékekoltség
CF, CF; CF,
. 3 CF*Pcr >
Projekt Erték = >~y + OV | | | >
k=1
1. év 2. év n. év

Az egyes sarokpontokhoz kapcsoldédéan a DCF modszer IT értékelési

hasznalatat illetdleg a szakirodalom a kovetkezd fobb kritikai észrevételeket emeli ki
[Clemons — Weber, 1990; Anandarajan — Wen, 1999; de Jong — Ribbers—van der Zee,
1999; Fehér, 2006 alapjan]:

Egy IT beruhazas esetében mar a varhato ¢€lettartam megallapitasa, elore jelzése
is nehézségekbe litkozik, kdszonhetden példaul a gyors technoldgiai fejlodést
ellensulyozo folyamatos frissitési szolgaltatasok kiszamithatatlan folyamatanak.

A bizonytalan id6tdv azonban bizonytalanna teszi a pénzaramlasok becslését is.

A nehezen mérhetd és szamszeriisithetd hozamokat és koltségeket az elemzések
legtobbszor figyelmen kiviil hagyjak, holott értékiik nem feltétlentil nulla. Itt
féleg olyan nehezen értékelhetd hatasokrdl (immaterialis tényez6krol) van szo,
mint a javulo teljesitmény és mindség, a versenyeldny vagy 1j iizleti lehetoségek

— amelyek az IT projektek értékének kozel sem elenyészd részét jelenthetik.

" Bz a modell mér elérevetiti az opciés szemlélet beépitését a DCF alapu értékelési gondolkodasba,
amirdl részéletesebben majd a kdvetkez6 alfejezetben irok.
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Ezen gyakorlati hasznélatbol eredd feliiletességen til azonban a hagyoményos
DCF elméletileg sem veszi figyelembe a menedzsment jovébeli dontési

rugalmassagat, jovobeli beruhazasi lehetéségek ¢s dontések hatasat.

. A gyakorlatban altalaban a status quo fenntartdsa képezi a viszonyitasi alapot,
ami figyelmen kiviil hagyja a beruhdzds elmaradasdnak koltségeit, a piaci

fenyegetések hatasat a beruhazas elmaradasa esetén.

. A nagy kockazat kompenzalasaképp a tOkekoltséget az elemzOk gyakran
tulsdgosan magasan hatarozzak meg, magasabban, mint az valojaban sziikséges
lenne, és nem veszik figyelembe a projekt kiilonbozé szakaszainak eltérd
kockazatait sem. De a problémat arrol az oldalardl is megfoghatjuk, hogy eleve
nagyon nehéz egy IT projekt tokekoltségét meghatdrozni a sokféle kockézati

tényez0 és nagyfoku bizonytalansadg miatt.

A fenti problémak ereddjeként azt mondhatjuk, hogy a hagyomanyos DCF alapu
modszerek — mint példaul a nettdé jelenérték szamitas — a gyakorlatban sokszor
alulbecslik a komplex informaciotechnologiai beruhazasok értékét. A pénzaramlasok
alulbecslése és a tokekoltség feliilértékelése a modell keretei kdzt ugyanis egyarant
negativ iranyba torzitanak, igy a fenti hibak akar megtériil6 beruhazasok elutasitasahoz
is vezethetnek. Bar a felsorolt problémak egy része a DCF gyakorlati alkalmazéasainak
felliletességébdl, a paraméterbecslés tokéletlenségeibdl adodik; a jovObeli dontési
rugalmassag figyelmen kiviil hagyasa és a kockazatok tulértékelése mar koncepcionalis
problémat is jelent. Ez a jelenség terelte a kutatok figyelmét mas értékelési modszerek

iranyaba.

4.2.4 1T beruhazasokban rejlé real opciok

Az 1990-es évek oOta a nemzetkdzi kutatasi porondon a diszkontalt pénzaramlas
alapii (DCF) modszerek mellett (illetve azok tovabbfejlesztéseként?) egyre nagyobb
teret hoditanak a realopcios technikak. A két évtizede sziiletett korai IT-opcids
tanulmanyok utan [pl. Dos Santos, 1991; Grenadier — Weiss, 1997] ez az — eredetileg
pénziigyl — elmélet ma mar az IT kutatdsok féaramaba sorolhat6. A DCF modszerrel
kapcsolatos korabban felsorolt kritikdk és gyakorlati kihivasok tulajdonképpen két
tényezdre vezethetk vissza: az IT projektekkel kapcsolatos nagyfoku bizonytalansagra

¢s a menedzsment jovObeli dontési rugalmassaganak figyelmen kiviil hagyasa. Az els6

12 Természetesen az opciods értékelési modszerek nagy része is diszkontalt pénzaramlasokkal szamol, 4m
mivel a jovébeni bizonytalansagot és dontési rugalmassagot egyértelmilen mas médon kezeli, mint az
el6z0 fejezetben bemutatott hagyomanyos DCF megkozelités, ezért ehelyiitt (ahogy a szakirodalom nagy
részében) kiilon értékelési teriiletként kezelem.
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egy gyakorlati probléma, miszerint az ex ante értékelés soran az jszerti IT projekteknél
viszonylag nehezen jelezhetdk elére a kockéazatok és a pénzaramlasok — mint azt latjuk
majd, ezen a becslési probléméan a redlopcids modszerek sem segitenek. Masrészt a
jovobeli rugalmassag figyelmen kiviil hagyasa mar koncepcionalis probléma a DCF
modszer esetében, igy itt mindenképp helye lehet egy 0j értékelési megkdzelitésnek.
Réadasul a két probléma részben Osszefiigg: minél nagyobb a bizonytalansdg, minél
kevésbé jelezhetok elére a jovObeli pénzaramlasok, annal nagyobb értéke lehet a

jovobeli dontési lehetdségeknek, a rugalmasségnak.13

»Az opcidk elére meghatarozott ideig (az opcio ¢€lettartama alatt) lehetdséget
adnak a birtokosuknak arra (de nem kotelezik 6ket), hogy elére meghatarozott aron
(amit az opcid kotési arfolyaméanak neveziink) eszkdzoket vegyenek vagy eladjanak.”
[Copeland et al., 1999, p. 467.] A tbzsdei eredetii opcios elmélettel szemben a
redlopciok targya valamiféle targyi eszk6z, magukkal az opcidkkal pedig altalaban nem
kereskednek, sokszor csak a vallalati miikddésben rejlé kihasznalhatd lehetdségekként
jelennek meg. Az IT projektek esetében egyes szerzok mar magat a beruhazasi
lehetéséget is realopcionak tekintik, miszerint a vallalat adott eszkozt szabott aron
,»hivhat le” egy meghatarozott idintervallumon beliil, [Id. Abel — Dixit — Eberly, 1996;
Dewan — Shi — Gurbaxani, 2003]. Masok kevésbé altalanosan fogalmazzak meg az IT
opciok Iényegét, fajtait. A kovetkezd felsorolas bemutatja az IT beruhazasokkal
kapcsolatban legtobbet emlitett opcid tipusokat [Kumar, 2002; Benaroch — Lichtenstein
— Robinson, 2006; Aranyossy, 2007a]:

= Altalaban 1étezik egy kivarasi opcid, vagyis a projekt inditasat késSbbre
halaszthatjuk, amikor mar tobb informécionk van az adott technoldgiaval
kapcsolatban (fanulasi opcio) vagy kedvezObb aron érhetdk el a sziikséges
eszk6zok (idozitési opcio).

= Kedvezétlen fejlemények esetén feladhatjuk a projektet, elkeriilve a tovabbi
veszteségeket (kiszdllasi opcio). A Kiszallast megkonnyitheti, ha lehetéség van a

beruhazés lizingelésére vagy a fejlesztés, illetve a funkcid kiszervezésére.

= A projekt hataskorét/méretét sziikithetjiik vagy tagithatjuk a késébbiek soran
barmikor, amikor ez tiinik elénydsnek. (skdla opcio). Ennek egy specialis esetei,
ha lehetéség van a IépcsOzetes beruhdzasra vagy egy pilot projekt

megvaldsitasara, prototipus készitésére.

B Itt megjegyzendd, hogy az opcidarazasi modellekben a kockazat novekedése az opci6 értékének
novekedését okozza — éppen forditva, mint a klasszikus DCF értékelések esetében. A kockazat ilyentén
kezelése a modszer elonye €s veszélye is lehet egyben.
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= Adott beruhazassal lehetdséget teremthetiink tovabbi, erre épiild, értékteremtd

beruhazasokra. (interprojekt vagy névekedési opcio)

A felsorolt IT-opciok harom fontos tulajdonsagukban is hasonlitanak a t6kepiaci
opcidkhoz: tobbnyire irreverzibilisek, rugalmasan iddzithetdk, ¢és nagyfoka
bizonytalansag dvezi az opcid targyat képez6 eszkoz értékét. [Dewan et al., 2003] Ezek
alapjan sokan arra is vallalkoztak, hogy a klasszikus tokepiaci opciokra kidolgozott
értékelési modszereket alkalmazzak az informdaciotechnoldgidhoz kapcsolodo
realopcidk esetében. Igy példaul Benaroch és Kauffman [1999, 2000] a Black-Scholes
[1973] formula moédositott valtozatat hasznaltak egy elektronikus bankolasi beruhazas
esetében; mig Taudes, Feurstein és Mild [2000] egy SAP R/2-rél R/3-ra valtasi opcio
értékelési problémajahoz hivtak azt segitségiil. A szintén klasszikusnak szamit6 Cox—
Ross—Rubenstein-féle altalanos binomialis modell [1979] is alkalmazokra talalt mar az
IT értékelés teriiletén [példaul Ekstrom — Bjornsson, 2003]; Benaroch és Kauffman
[1999] pedig a két modell parhuzamos hasznalataval is kisérletezett. Hiaba lenne
azonban a reédlopcios elmélet kézenfekvé valasz a DCF alapt modszerek
hianyossagaibol eredd értékelési kihivasokra, — mint a bizonytalansdg és dontési
rugalmassadg kezelése, — a tOkepiacra kidolgozott formuldk gyakran mégsem
alkalmazhatok bizonyos alapvet6 feltételezések teljesiilésének hianyaban. [Hull, 2003;
Tallon et al. 2002] Természetesen sokféle matematikai megoldast kifejlesztettek mara
az opciok és realopciok értékelésére, am az IT irodalom egyelére, (valdsziniileg
egyszeriiségének koszonhet6en,) mégis a Black Scholes formulat részesiti elényben [ld.
pl. Tallon et al., 2002 illetve Aranyossy, 2007a]. gy azonban az IT opcidk klasszikus
opcidértékelési formuldk segitségével torténd értékelése, a formuldk mogott rejld

elméleti feltételezések teljesiilésének hianyaban, csak specidlis esetekben elképzelhetd.

Mara a vallalati szféra is taldlunk mar példdkat az opciés megkozelités
beépitésére a gyakorlati IT dontéshozatalba. Egy 119 informatikai vezetdre kiterjedd
amerikai vizsgalat szerint a vallalatok 6%-a hasznal a realopcios technikakat az IT
befektetési lehetdségek elemzésére, és a vallalatok azon csoportjanal, ahol elégedettek
az alkalmazott modszerekkel, ott ez az arany eléri a 10%-ot [Alter, 2006]. gy példaul a
HP amellett, hogy DCF modszerrel szamszerisiti potencidlis befektetései értékét, ma
mar realopcids értékelést (mégpedig Black—Scholes formulat) is alkalmaz, kiilonosen a
projektek kezdeti 1épéseinek értékelésekor. [Green — Maranhao, 2006, 58. old.] Ugy
tinik tehat, hogy a DCF és a ROA modszertanat egyiittesen, az IT projektek
specialitasaira szabva lehet hatékonyan hasznalni dontés-el6készitésre, hiszen

kolcsondsen kompenzalhatjdk egymas gyengeségeit: a DCF rugalmatlansagat ¢és
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stratégiai  fokusz  hianyat, illetve a ROA  komplexitisat ¢€s nehézkes

kommunikalhatdsagat [van Putten — MacMillan, 2004; Ekstrém — Bjornsson, 2003].

Altalanossagban azonban a véllalati gyakorlat egyelére még nem késziilt fel a
kvantitativ opcidértékelési modszerek alkalmazasara az IT értékelésben, a menedzserek
gyakran panaszkodnak a formuldk matematikai komplexitdsa vagy a valdsagtol
elrugaszkodott feltételezései miatt [pl. Arnold — Crack, 2004], vagy esetleg a modszer
kommunikalhatdsdganak gyengeségeire. Ennek ellenére az IT beruhazésok reédlopcios
megkdzelitése talan még sincs halalra itélve — mint ahogy de Jong, Ribbers és van der
Zee [1999] irja ,,Option pricing for IT valuation: a dead end” cimii cikkében. Csupan at
kell helyezni a hangsulyt a szamitasok precizitasarél a menedzsment szemléletmodra.
[Zhu in Tallon et al., 2002] Egyrészt, mikozben a szakemberek egy beruhazasi
lehetéség opcios értékelését elokészitik, részletesen felmérik a projekt kockazati
forrasait és a lehetséges jOovObeli dontési pontokat, ez pedig Onmagaban is
elengedhetetlen a hatékony projektmenedzsmenthez. Vagyis ezen allaspont szerint nem
pontos szamszeri eredményre, hanem inkabb a kiilonbozo alternativak rangsorolasara

kell helyezni a hangsulyt. [van Putten — McMillan, 2004, 139. old.]

Masrészt, a beruhdzasokban rejld opciok célzott keresése és tudatositasa a
menedzsment részEérdl az elsé 1épés ahhoz, hogy valoban profitalni tudjanak ezekbdl a
lehetdségekbdl. Ha pedig a fentiek szerint elsdsorban menedzsment szemléletmdodként
alkalmazzuk a realopciés megkozelitést, az jol illeszkedik a stratégia befektetések
opcidalapu megkozelitésébe [pl. Smit — Trigeorgis, 2004 vagy Majlender, 2003]. Ma
mar az IT kockazat menedzsment kutatasainak fOaraméba tartozik a realopcids
megkozelités alkalmazasa a kockazatkezelés teriiletén [Id. pl. Benaroch — Lichtenstein —
Robinson, 2006]. Tovabbmenve, az opcids szemléletmod kozel all az ismert
kompetencia alapu szervezetelmélethez, az alapvetdé képességek akar stratégiai
opciokként is szemlélhetok: lehetOségekként a jovobeli értékteremtésre. [Kogut —
Kulatilaka, 2001; Clemons — Gu, 2003] Ez a gondolat mar at is vezet minket az IT
értekteremtési kutatas masodik alapvetd kérdésére, az IT értékteremtés mikéntjére

fokuszald kutatasokhoz.

4.3 Hogyan teremtenek iizleti értéket az informaciorendszerek?

Az eddigiekben attekintettem az IT értékteremtés alapvetd kérdésének
irodalmat: teremt-e értéket az informacidtechnologia a véllalatok szadmara? A
szakirodalmi hagyomanyoktdl eltéréen nem csak feltard, nagymintds empirian alapuld

kutatasokat mutattam be, hanem szakmai érdeklddésemnek megfeleléen a normativ
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értékelési irodalomnak is szenteltem egy fejezetet. Azonban az IT értékteremtd
képességének megértéséhez nem lehet a vallalatot fekete dobozként kezelni, érdemes az
értekteremtés mikéntjét, folyamatat is részletesebben feltarni. Nagymintas statisztikai
vizsgalatok soran esetleg e nélkiil is lehet értelmezhet6 eredményeket kapni, de az
egyedi vallalati projektek értékelése e nélkiil mar elképzelhetetlen. Ahogy az el6zé
fejezetben is utaltam ra, mindenfajta értékelés elsd 1épése az értékteremtd tényezdk
feltarasa kell legyen. Ennek kapcsan itt két fontos kutatasi iranyzatot mutatok be: az
eroforras-alapu szemléletet €s a technoldgia befogadasara és hasznalatdra koncentralo
megkozelitést. Mindkettd jelentds szerepet kap majd a bemutatdsra keriilé6 empirikus

kutatdsomban is.

4.3.1 Eroforras-alapu szemlélet

Az utobbi évtizedben egyre inkabb el6térbe keriiltek az eréforras-alapu
szemléletmod (Resource Based View — RBV) illetve a dinamikus képességek
elméletének alkalmazasai az IS irodalomban [pl.: Barua et al., 2004; Wade — Hulland,
2004]. Az erbforras-alapti megkozelités™ igyekszik feltarni azon hatasmechanizmus
logikajat, a stratégiai er6forrasok és képességek azon meghatarozott tulajdonsagokkal
jellemezhetd kombindcidjat, amely elvezet az IT beruhazdsoktol a fenntarthatd
versenyeldnyig, illetve a pénziigyi megtériilésig. A hatdsmechanizmusban itt koztes
eréforrasok és azok kapcsolddasai jatsszak a fszerepet — ezen eréforrasok azonositasa
all a kutatasok kozéppontjaban. A probléma persze tobb szempontbdl is Osszetett. A
kutatok sokféle absztrakcios szinten keresik a kulcs eréforrasokat, igy — részben a hatas
attételességébdl és komplexitdsabol eredéen — az empirikusan feltart er6forrasok széles
kore lelhet6 fel a szakirodalomban [Bharadwaj, 2000]. Az eréforrasok és képességek
azonositasan til kidolgozandd azok tobbdimenziés mérési modellje is. [Santhanam,
2003] Szintetizalasi kisérletek ugyan mar torténtek [Wade — Hulland, 2004], de
hasonloan a befogaddsi probléma kutatisaihoz, a teriilet egységes elméletének

kialakuldsa még varat magara.

Clemons [1986] volt az egyik els6 szerzé, aki az RBV nézdpontjat az IT
értekteremtés kontextusaban alkalmazta. A kezdeti munkak egy része a vizsgalatra
alkalmas IT erdforras tipusok és kategoriak azonositasat tlizte ki céljaul. Az elsék kozott
Mata — Fuerst — Barney [1995] példaul az IT er6forrasok kozott alapvetden védett

technologidkat, technologiai és menedzsment IT képességeket kiillonboztetett meg. Még

% Mivel jelen kutatasi terv elssorban az itt is emlitett er6forras alapt szemléletre épiil, ezért ennek
elméleti alapjait egy késébbi fejezetben, a kutatasi modell megalapozasanal részletesebben is kifejtem
majd.
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egyértelmiibb és letisztultabb Ross et al. [1996] csoportositasa technologiai, human és
kapcsolati IT eréforrdsok megkiilonboztetésével. Az ezt kovetd tiz évben a kutatok
tobbnyire megtartottak ezt a logikat, és mas dimenziokkal egészitették ki — példaul
Wade és Hulland [2004] az IT teriiletrdl indulo, vallalaton beliili teriileteket ativeld és a
kiilsd, piaci kapcsolatokra hatd IT eréforrasokat kiilonboztette meg. A kozelmultban az
eréforrds-alapti kutatdsok egy fontos irdnya, hogy tGlmutasson az egyedi vallalat
hatarain és a vallalati egyiittmiikodések [Grover — Kohli, 2012] vagy hal6zatok [Barua —
Konana — Whinston, 2004, 1d. még Aranyossy, 2006] kontextusaban vizsgalja az

értékteremtést.

Az altalam legfontosabbnak (és legkiilonbozébbnek itélt) klasszifikaciok
Osszehasonlitd rendszerezése a 6. tablazatban lathatd. Részemrdl Ross — Beath —
Goodhue [1995] letisztult kategoriait tartom a leghasznosabbnak, esetleg a konkrét
kutatas céljara kiegészitve egy Wade — Hulland-féle [2004] részletezéssel, alabontassal.

6. tablazat: Az IT eréforrasok Kiilonb6zo rendszerezési kisérletei

(kiemelve azokat az er6forrasokat, melyek empirikusan bizonyitottan hozzajarulnak a vallalati

teljesitmény ndveléséhez)
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Az IT erdéforrasok azonositasa utan logikailag a kovetkezd kérdés a fenntarthato

versenyelony létrejottének empirikus bizonyitdsa €és az azt biztositd IT erdforrdsok
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megkiilonboztetd jellegzetességeinek feltarasa. Bharadwaj [2000] és Santanam —
Hartono [2003] 6ta empirikus bizonyitékok is alatamasztjak, hogy a magasabb rendii IT
er6forrasok magasabb rendl pénziigyi teljesitménnyel jarnak egyiitt — bar vizsgalataik
nem operacionalizaltak a kérdéses IT képességeket. Mata et al. [1995, p. 494.] az RBV
alapmiivek alapjan elsdsorban egy egyszerii elemzési keretet és teoretikus levezetést
nyujtott arra, hogy milyen jellegzetességeket kell vizsgalni az IT eréforrasok

fenntarthat6 versenyelony-képzo képessége szempontjabdl — tobb 1€pcsdben:

. Az eréforras értékes-e? (Ha nem, akkor ez versenyhatranyt jelent.)

. Az eréforras heterogén modon oszlik-e meg a versenyzé vallalatok kozott? (Ha
nem, akkor a versenyben mindenki egyenl6 esélyekkel indul ezen a téren.)

. Az er6forras tokéletleniil mobil-e? (Ha nem, akkor a versenyelény nem
fenntarthato.)

srer

[Piccoli — Ives, 2005, p. 753. alapjan]

Erozios korlatok Valaszidé késleltetési tényezok

IT eréforras korlatok IT eszkdzok

- IT infrastruktira

- Informécios tarhaz

IT képességek

- Technikai képességek

- IT menedzsment képességek

- . Kapcsolati téke”

Komplementer eréforras korlat Komplementer er6forrasok
IT projekt korlatok Technoldgiai jellemzok

- Lathat6sag

- Egyediség

- Komplexitas

Implementacioés folyamat
- Komplexitas

- Folyamatvaltozas

Megelozési korlatok Valtasi koltségek

- Tangibilis specializalt befektetés

- Immaterialis specializalt befektetés
- Kollektiv valtasi koltségek

Az értékrendszer strukturalis
jellegzetességei

- A kapcsolat kizarolagossaga

- Koncentralt kapcsolatok
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A 7. tablazat a versenyeldny fenntartasdhoz hozzéjaruld korlatokat rendszerezi
az erdforras-alapu logika alapjan. Piccoli €s Ives [2005] elmélet-szintetizalasi kisérlete
arra vilagit ra, hogy a versenyelOny fenntarthatésagaban nem csupan az IT-eszk6zok
jatszanak fontos szerepet, hanem a kapcsolddé human képességek, ismeretek ¢és
menedzsment faktorok is (Id. 7. tablazat ,,IT er6forras korlat” és ,,IT projekt korlatok™).
Altalanossagban pedig megallapithatjuk, hogy a versenyelény fenntarthatosdganak ex
post feltételei (alacsony helyettesithetdség és imitalhatosag) segitenek fenntartani a
versenyelény ex ante feltételeit (érték és ritkasag) [Wade — Piccoli — Ives, 2011, p.
375.].

Mivel a sziiken értelmezett IT-er6forrasok (hardver, szoftver) gyakran
standardizalt formaban hozzaférhetdk a piacon, ezért ezek ugyan tobbnyire értékes, am
egyre kevésbé ritka és imitalhatatlan er6forrasok. Igazi véddkorlatot tehat sokkal inkabb
a szervezeti és a human képességekben kereshetiink. Ezen érvet hasznalja Brown és
Hagel is a Harvard Business Review-beli vita (Id. még 2.3 fejezet) soran is az IT
beruhazasok védelmében: ,,A technoldgia ugyan lehet olcso és széles korben elérhetd,
am azok a képességek, amelyek a technoldgia magas-szintli architektirdba
szervezéséhez sziikségesek, még mindig hianycikknek szamitanak”. [Brown — Hagel,
2003, p. 111.] Hasonloképpen a komplementer IT-képességek lehetnek csupan az
imitacié korlatai Varian [2003] szerint is: miszerint értékteremté mddon hasznalni a
technologiat, ez az, ami tovabbra is viszonylag ritka képesség. Powell — Dent-Micallef
[1997] mintajan csupan a human IT er6forrasok alltak pozitiv kapcsolatban a vallalati
teljesitménnyel (Id. 6. tablazat). Mata et al. [1995] teoretikus levezetésében is arra a
kovetkeztetésre jut, hogy az IT eréforrasok koziil csupan a menedzsment képességek
jelenthetnek  fenntarthatdé versenyel6nyt, mikdzben Mithas, Ramasubbu és
Sambamurthy [2011] a menedzsment képességek pozitiv teljesitményhatasat
empirikusan is igazolta. Ray — Muhanna — Barney [2001] egy kozbens6, operativ
valtozora (vevészolgalati teljesitmény) gyakorolt hatasuk alapjan egyediil az IT
menedzsment technologiai tudasdnak hatasat taldlta szignifikdnsan pozitivnak,
mikozben az IT infrastruktirarol, alkalmazésokrél és technikai képességekét nem.
Ugyanigy nem talalt kapcsolatot az IT infrastruktira és a versenyeldny kozott Bhatt és
Grover [2005], viszont az IT-iizleti szakértelem és a kapcsolati infrastruktura pozitiv

hatasat kimutatta.
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El6térbe keriil a komplementaritas [Wade—Hulland, 2004, Zhu, 2004]: a
kiilonboz6 tipusu IT illetve nem IT eréforrasok kiegészitd szerepe az értékteremtésben
[Ravichandran — Lertwongsatien, 2002]. Aral és Weill [2007] szintén arra a
kovetkeztetésre jutott, hogy a szervezeti IT képességek fokozzak az IT beruhazasok
teljesitményre gyakorolt pozitiv hatasat. Liang, You és Liu [2010] meta-elemzésében 42
erforras-alapti empirikus vizsgalatot tekintett at és, arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a
vallalati képességek fontos kozvetitok a technoldgiai képességek ¢és a vallalati
teljesitmény kozott. Szintén egy friss erdforrds-alapu meta-elemzés ¢és irodalmi
attekintés [Patas — Bartenschlager — Goeken, 2012] a 9. abran lathaté modon Gsszegezte
az IT er6forrasok vallalati versenyeldnyre gyakorolt hatdsait. Az dbran jol lathato, hogy
az empirikus vizsgalatok a mai napig ellentmondasosak az IT er6forrasok hatasaval
kapcsolatban, és véleményem szerint még az erdforrasok tipizalasa sem kell6en
letisztult.

9. abra: Kiilonb6zo IT erdforras tipusok empirikusan igazolt hatasa a vallalati versenyképességre

a nyilakon lathato eldjelek a kapcsolodo empirikus vizsgalatok altal feltart kapesolta jellegére utalnak
[Patas — Bartenschlager — Goeken, 2012, p. 5068.]

ml::':(;;s IT technolégiai IR menedzsment
képesség képességek képességek
Technologiai *- *- +- Pénziigyi eszk6z0k
eszko6zok ay
+ +
Tudas eszk6zok —+ Versenyeldny +/- Uzleti képességek
+/- +/-
Technolégiai Szervezeti
minéség eszk6zok +/- +/- +/- képességek

IT kiilsé kapcsolati

e e Human eszkozok
eszkozok

Uzleti eszk6z6k

A szakirodalom mindenesetre konszenzusra jutni latszik abban, hogy az
informaciotechnologia megfeleld hasznalata, kiegészitve a megfelel? iizleti folyamatok
atalakitasaval, és a komplementer vallalati képességek megléte/kifejlesztése mellett

biztosithat valddi versenyeldnyt és teremthet ezaltal értéket.

4.3.2 Technolégia-befogadas és hasznalat

Bar az IT értékteremtés irodalméba csak az utobbi idében szivargott be a

felhasznaloi befogadas témakdre, relevancidja mégis kétségbevonhatatlan. Ahhoz, hogy
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az informacidtechnoldgiai beruhazasok valodi értéket teremtsenek a vallalat szamara,
els6dleges fontossagu, hogy hasznéljak, méghozzd hatékonyan hasznaljadk azokat az
alkalmazottak. A pénziigyi értékelések rendre kimutatjak, hogy erre az individualis
tényezore a legérzékenyebb a megtériilés [pl. Aranyossy — Nemeslaki, 2005], és példaul
a kockazattal foglalkozo6 kutatdsokban is felmeriil, hogy a projektek bukéasanak oka nagy
szazalékban a ,,nem-hasznalat” [pl. Aral — Brynjolfsson — Wu, 2006]. Ehelyiitt roviden
szeretném a kapcsolodd tudomanyag alapjait, fontosabb eredményeit megemliteni —
annak ellenére, hogy ez az iranyzat jelenleg csak nagyon vékony szalakkal latszik

kapcsolddni az IT értékteremtés kutatasahoz a nemzetkdzi gyakorlat szerint.

A felhasznal6i technoldgia-befogadas tényezOinek feltarasara sokféle modell
sziiletett, koztiik kifejezetten IT-ra koncentral példaul a technologia adaptacios modell
[TAM, TAMZ; Id. Davis, 1989; Venkatesh — Davis, 2000] vagy az innovacio diffazios
elmélet [Moore — Benbasat, 1991]. Az UTAUT modell (United Theory of Acceptance
and Use of Technology azaz Befogadas és hasznalat egyesitett elmélete, Venkatesh —
Morris — Davis, [2003]; Id. 10. abra) pedig kifejezetten az eddigi elméletek szintetizalasi
kisérletébol sziiletett. Megemlithetiink még néhany altalanosabb, alapvetden
szocialpszicholdgiai elméletet: az indokolt cselekvés elméletet, a motivaciés modellt, a
szocialis kognitiv elméletet vagy a tervezett viselkedés elméletét is — Gsszességében

azonban hasonl6 individudlis, szocidlis és intézményi tényezoket tartak fel a kutatasok.

A TAM modellen alapulé 101 empirikus vizsgalatbol 74 mutatta ki a rendszer
észlelt hasznossaganak pozitiv hatasat a hasznalati szandékra [Lee — Kozar — Larsen,
2003]. Ekozben a modell masik magyarazo valtozdja — a hasznalat észlelt egyszeriisége
— inkabb sziikséges, mint elégséges kritériuma a hasznalatnak, kivéve érdekes modon az
internetes alkalmazasok esetében [King — He, 2006]. A kiegészitdé magyarazé valtozok
kozott a kutatasokban olyanok szerepeltek, mint a munkakori relevancia és a korabbi
tapasztalat [Thompson — Higgins — Howell, 1991], vagy az onkéntesség [Moore —
Benbasat, 1991]".

Az eddigi eredmények kozos pontjai €s a leglijabb kisérletek arra utalnak, hogy a
befogadds legfontosabb faktorai a vart teljesitményjavulas, a rendszer hasznalatdnak
nehézségekre vonatkozo varakozasok, a kozosségi befolyas és az 0sztonzd vallalati
koriilmények; mig a hatdsmechanizmust befolydsold tényezdk koziil fontos az egyén
kora, neme, tapasztalata és a hasznalat onkéntessége. [Venkatesh et. al., 2003] Idével a

TAM hivei sem hagyhattak figyelmen kiviil az internet alapu alkalmazasok illetve a

15 A kiegészité magyarazo valtozok egy rendszerezett gyiijtése talalhato itt: Lee et al., [2003]
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mobil eszkdzok térnyerését, igy mara a szintézis modellt a szerzOk bdvitették a

relevanssa valo 0j tényezokkel (I1d. 10. abra vilagos részei).

10. abra: IT befogadas és hasznalat — UTAUT és UTAUT2
[Venkatesh et al., 2003, p. 447., illetve Venkatesh et al., 2012, p.11. kiegészitései halvanyabban]

eljesitmeny-
javulasi
varakozasok

Eréfeszitési
varakozasok
Szocialis
befolyasolas

Osztdénzé
tényezdk

Hasznalat

Hedonikus
motivacié

Demografiai
tényezdk
(kor, nem,

Ar érték
tapasztalat)

Szokas

Ez utébbi Kkiterjesztés azonban még kozel sem tekinthetd altalanosan
elfogadottnak, biztos vagyok benne, hogy a technologiai fejlodés és a felhasznaldi
szokasok valtozasa sok nyitott kérdést tartogat még a teriilet szakértéi szamara. A
jovoben a kutatdsok ezen a teriileten egyrészt tovabbra is a szintézis megteremtése, az
altalanositas iranyaba haladnak majd [Benbasat — Barki, 2007], amit természetesen
tovabbi empirikus vizsgalatok alapozhatnak meg [Venkatesh et al., 2003]. Hasznos
lehet tovabba a befogadasi elméletek tdgabb perspektivaba helyezése, az individualis
vizsgélati szint mellett a csoport/vallalat szinti nézépont beépitése, esetleg az
eredmények Osszekapcsoldsa a projektmenedzsment és az értékteremtési lanc teriiletén
folyo kutatasokkal, egy atfogd elméleti keret megalkotéasa érdekében. Mivel a kutatasok
egyeldre a technologia befogadasara koncentralnak, €s implicit modon feltételezik, hogy
az elfogadés egyben hasznalathoz is vezet, fontos lenne direkt médon vizsgélni a valédi

hasznalatot meghatarozo faktorokat is. A Lee et al. [2003] altal feldolgozott 101
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empirikus TAM kutatasbol minddssze 15 foglalkozott a hasznalati szandék €s a valodi
hasznalat 0sszefiiggéseivel A gyakorlat szempontjabol pedig kiilondsen fontos lehet az
is, hogy mit tehet a menedzsment a befogadas és a hasznalat 6sztonzéséért — ilyen lehet
példaul a felsOvezetés elkotelezettségének hangstlyozasa [Lewis, — Agarwal —
Sambamurthy, 2003], a tréningek hatasa vagy a megfeleld teljesitménymérési rendszer
kialakitasa. A jelen dolgozatban bemutatott kutatasi modell a rendszer hasznalatat az IT

értékteremtés kozvetitd valtozojaként vizsgalja (1d. 7.3.3. fejezet).

4.4 A tudomany jelenlegi allasa: az irodalmi attekintés tanulsagai

Kohli és Grover [2008, p. 26-27.] a kdvetkezd egyszeri allitdsokban fogalmazta

meg az IT értékteremtési kutatasok alldsat néhany évvel ezeldtt:
. Az informdaciotechnologia igenis teremt értéket.
. Az IT bizonyos koriilmények kozott teremt értéket.
. Az IT-alapt érték sokféle modon jelentkezik.
. Az IT-alapu érték nem egyezik meg az IT-alapu versenyelonnyel.
. Az |T-alapu érték lehet latens, idében eltolodo.
. Sok tényez6 hat az IT és az értékteremtés kozotti viszonyra.
. IT és az értékteremtés kozotti oksagi viszonyra nehezen megfoghato.

Ertelmezendd részben a fenti allitasokat, vegyiik sorra az elméleti attekintés
kezdetén feltett kérdéseket, illetve a szakirodalom alapjan azokra adhatd valaszokat (Id.
8. tablazat). (1/a) Teremt-e tehat értéket az informaciotechnologia a vallalatok szamara?
A kérdéshez kapcsolodd mérdszamok kozil leggyakoribbak a vallalati szinti
jovedelmezdségi mutatok, altalaban a versenyeldny mérése is ezek segitségével torténik
az empirikus kutatasokban. Az értékteremtés 1étére vonatkozodlag pedig az ezredfordulo
kornyékeén kialakult egy pozitiv, megerdsitd allaspont, hiszen a legtobb kutatas mar
pozitiv kapcsolatot tudott kimutatni a vallalati teljesitmény és az IT beruhazasok
volumene kozott. Bar nemzetgazdasagi szinten a pozitiv kapcsolat egyértelmii, am
iparagi ¢és vallalati szinten a siker kulcsa egyedi szervezeti vagy iizleti modellhez
kapcsolodo tényezékben keresendd. A vallalati gyakorlatban sem a teljes IT kudarcok,
sem a haromjegyli megtériilési mutatok felmutatdsa nem ritka, igy lehetséges, hogy bar
a termelékenységi vita elcsitulni latszik, az eggyel magasabb szintre 1épd IT

versenyképességi vita még nem jutott nyugvopontra.
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A vallalati IT értékteremtési problémakat egy kicsit gyakorlatiasabban
megkozelitve természetesen el6térbe keriilnek (1/b) az IT beruhdzasok pénzigyi
értékelésének modszertani kérdései. A kapcsolodd elmélet inkdbb normativ jellegi,
kevés és alapveten esettanulmanyokra épiild empiriaval alatamasztott. A jelenleg
foaramnak szamitod realopcids megkozelités inkabb csak az elméletet és esetleg az IT
menedzsment megkozelitéseket uralja, a vallalati értékelési gyakorlat szamara egyelére
emészthetetlen maradt. Utobbi szdmara marad tehat a diszkontalt pénzaramlasokra
épiilé hagyomanyos értékelési modell, amelyben a hangsulyt az 6sszes kapcsolodo
pénzaramlas feltarasa és becslése kapja, a bizonytalansdghoz és immaterialis jelleghez
kapcsolodd  kihivasok miatt. Véleményem szerint éppen ezen eldrejelzési
bizonytalansag €s attételes hatasok miatt az ex ante beruhdzas-elokészitd IT értékelések
f6 funkcidja nem is igazan a pontos érték meghatarozdsa, hanem a {6 értékteremtd
tényezOk azonositasa. Hiszen ha a DCF értékelés végeredménye nem is lehet pontos, az
egyes cash-flow forrasok nagysagrendi Osszevetése lehetévé teszi a legfontosabb
értékteremtd tényezOk feltarasat, igy az implementacios projekt menedzsmentje és a

kockazatkezelés ezekre fokuszalhat.

Mindezek mellett a stratégiai irodalombol atvett erdforras-alapti szemlélet
szintén a terlilet mainstream elméletei koz¢ kiizdotte fel magat az utobbi két évtizedben.
Befelé iranyuld, analitikus megkozelités modja lehetdvé teszi, hogy ne csak az
értékteremtés 1étét, hanem az azt eldsegitd vallalati erdforrasokat — eszkozoket €s
képességeket — is azonositsuk. (2/a) Hogyan jarul tehat hozza az IT a vallalati
értékteremtéshez? Az empiria alapjan mara vilagossa valt, hogy legkevésbé (avagy
egyaltalan nem) a hardverek és a dobozos szoftverek altal, leginkabb pedig az IT
eszkozoket kiegészitd human erdforrdsok, menedzsment képességek ¢és tzleti
kapcsolodast biztositdo folyamatok altal. Hiszen ezek azok a vallalati erdforrasok,
amelyek piaci kereskedésben nem kaphatok, ritkak, nehezebben imitalhatok vagy
helyettesithetok — igy fenntarthat6 IT-altali értékteremtés forrasai lehetnek. Ehhez
részemrdl hozzatenném, hogy az értekteremtési folyamat feltdrasara iranyulo
kutatdsoknak tobb figyelmet kellene forditaniuk a hasznalat kérdésére, illetve
integralniuk kellene az ehhez kapcsolodd szeparalt kutatdsi eredményeket [ld.
Aranyossy, 2010a]. Hiszen legyenek barmilyen jok a technologiai vagy szervezeti
képességek, ha rendszert nem vagy nem megfeleléen hasznaljak, ugy az értékteremtés

lehetetlenné valik.
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8. tablazat: Az irodalmi attekintés tanulsagainak rendszerzése

kérdés Feltaro-leiro Normativ
1 1./a kérdés: Teremt-e iizleti értéket az IT? 1./b kérdés: Hogyan mérjiik az IT altal
4.1. fejezet teremtett tizleti értéket?
4.2. fejezet
- Van-e hatasa az IT beruhdzasoknak a
termelékenységre? - Milyen hatasokat vegyiink figyelembe az
o ) o . értékelésnél?
Igen. Makroszinti  termelékenységi és
névekedési tényezoként az IT ipardg szerepéhez ~agyomdnyos koltséghatékonysagtol az
mar nem fér kétség. Iparaganként a lehetoségek ~immaterialis hatdsokig és jovobeni opeidkig
és hatdsok eltéréek lehetnek, vallalati szinten @ lényeg az addiciondlis hatdsok teljeskrii
pedig sok fiigg az egyedi tényezoktol. felmérése.
- Teremtenek-e az IT beruhazasok (fenntarthato) -~ Milyen értékelési modszertant valasszunk?
versenyel6nyt? A gyakorlatban a DCF, az elméletben a
A vita még tart — az ,IT, mint kozmi” realopciok jelentik a jelenlegi mainsteamet.
szemlélettél a komplementer vallalati tényezskre Mindket esetben a konkrét szamszert értek
épiild elméletekig ellentétes allaspontok 1éteznek. helyett az értékteremtd tényezk feltarasa az
igazan hasznos menedzsment szempontbol.
2 2./a kérdés: Hogyan teremt iizleti értéket az IT?  2./b kérdés: Mit tehetiink az IT {izleti

4.3. fejezet

- Mik az értékteremtés meghatarozo forrasai?

A hardver, és sok esetben a szoftver tipust

er6forrasok  tomegterméknek szamitanak, a
hangsuly igy a kiegészit6 human, menedzsment

és lizleti er6forrasokon van.

- Melyek az értékteremtés sziikséges és elégséges

feltételei?

Az erdforrés-alapti szemléletben még folyik errdl
a vita, am véleményem szerint a hasznalathoz
kapcsolodo  kutatasok sokkal inkabb direkt

hatasra  fokuszalnak, ezaltal  gyakorlati

szempontbol igéretesebbek.

értékteremtés érdekében?

Jelen dolgozat fokuszan messze tiulmutat a
kerdes, jelen elméleti attekintés erre nem
tért ki. Am véleményem szerint nagy lehet a
gyakorlati  jelentosége az IT projektek
eszkalaciojahoz  és
kapcsolodo kutatasoknak [ld. Keil 1995 és

1999; Newman — Sabherwal, 1996]

crer
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Osszességében elmondhatd, hogy az eréforras-alapu szemlélet keretei kozott
egyarant vizsgalhatok az értékteremtés létére és mikéntjére, forradsaira vonatkozo
kutatasi kérdések, tobbek kozott ezért ezt valasztottam az empirikus kutatasom
bazisaként (1d. még 6.1 fejezet). Tervezett kutatasom alapvetd kérdésfelvetésében az IT
termelékenységi paradoxon kutatdsanak hagyomanyait koveti: nagymintas, szamviteli
adatokra €piild, kvantitativ vizsgalat keretei kozott igyekszik bizonyitani vagy cafolni
bizonyos IT erdforrasok és a vallalat pénziigyi €s versenybeli teljesitménye kozotti
kapcsolatot. Ezen tilmenden pedig modellem az informacidtechnoldgiai értékteremtést
az e-kereskedelem specifikus teriiletén vizsgalja majd, igy leginkabb olyan korabbi
kutatasokkal rokon, mint Zhu — Kraemer [2002], Zhu [2004] vagy Merono-Cerdan —
Soto-Acosta [2004] munkai. A tovabbiakban a konkrét kutatasi tervet kozvetleniil

megalapozo elméleti és empirikus kutatasokat mutatom be.
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5. E-kereskedelemi értékteremtés a szakirodalomban

Az eddigiekben attekintettem az IT értékteremtési irodalom legfontosabb
iranyzatait és eredményeit. Ezen a ponton azonban érdemes mar az empirikus vizsgalat
fokuszat képezd technologia: az e-kereskedelem témakorére fokuszalni a kifejtést. A
tovabbiakban tehat az e-kereskedelmi értékteremtés alapvetd fogalmait, és a kapcsolodo
elméleti és empirikus megallapitdsokat foglalom 0Ossze az el6z0 fejezetben mar
bevezetett alapvetd kérdések koré csoportositva és kitérek az e-kereskedelem hazai
tendenciainak rovid bemutatasara is. EI0szor azonban kitérek a témavalasztas alapvetd

kérdésre is: miért az e-kereskedelem?

5.1 Miért az e-kereskedelem?

Az IT értékteremtés kérdésének empirikus vizsgalatdhoz a vallalati
informaciotechnologiai  beruhazasok spektrumabol ezattal az  e-kereskedelmi

alkalmazasokat valasztottam. Ez a valasztas a kovetkez6 okokra vezethetd vissza:

. Ha az IT fizleti értékteremtés historikus megkozelitését vessziik alapul (Id. 3.2
fejezet és 2. tablazat), akkor jelen kor a Gartner Group megkdozelitésében az ,,1j,
kiils6 tizleti modellek korszaka” vagy Applegate et al. [1996] rendszerzésében:
az internet kora. Vagyis az IT értékteremtés irodalmanak is errefelé, a kiilsd
elektronikus kapcsolatokon keresztiil torténd értékteremtés felé érdemes
fordulnia. Nem meglep6 tehat, hogy példaul Liang, You és Liu [2010]
metaelemzése 42 empirikus IT iizleti érték vizsgalat attekintése alapjan azt
allapitotta meg, hogy elsdsorban a kifel¢ iranyuld technologiai erdforrasok

hatnak a pénziigyi teljesitményre.

. A nemzetk6zi porondon pedig valdban érezhetd egyfajta elmozdulas az e-
kereskedelem iranyaba a kutatok érdeklédésében. Baskerville és Myers [2009]
IT kutatasi trendekrdl sz0l6 tanulmanyéban azt talalta, hogy mig *80-as években
az irodaautomatizacios rendszerek vagy a ’90-es években az IT-tdmogatott
ujraszervezeés alltak a tudomanyos érdeklédés kozéppontjaban, addig a legujabb
divatiranyzat az e-kereskedelmet allitotta a fokuszba. Bar kétségtelen, hogy az
erre iranyuld iizleti figyelem az ezredforduldn tet6zott, de a tudomanyos életben
ez a tetd elhuzodott, és 2002-2006 kozott is a kutatasok jelentds hanyada
foglalkozott az e-kereskedelemmel. (Id. 11. abra) Raadasul az e-kereskedelem
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piaci elterjedtsége és érettsége mostanra érte el Magyarorszagon is azt a szintet,

amikor mar érdemes nagymintéas kvantitativ statisztikai modszerekkel vizsgalni.

11. abra: Az e-Kkereskedelemre koncentralé tudomanyos és iizleti figyelem tendenciai

[Baskerville — Myers, 2009, p. 657.]
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Még akkor is, ha elfogadjuk a porteri [2001] gondolatot, miszerint az internet
nem valtoztatja meg a verseny alapvetd szabalyait, kétségtelen hogy a véllalati
stratégia fontos része kell legyen egyre bovild iparagi korben. Az internetre
épilé vallalati technologidk mara hazankban és sziikebb kornyezetiinkben,
Eurdpaban is elterjedtté valtak. Kontinensiinkon a kiskereskedelemmel
foglalkoz6 vallalatok 38%-a kinal valamilyen on-line megrendelési lehetdséget
[e-Business Watch, 2008], mig hazankban a kereskedelmi cégek 34,5%-ara igaz
ugyanez [KSH, 2008].° A beruhazas mértékét tekintve az e-kereskedelmi
beruhazasok dsszege itthon a néhany szazezert6l a 6-7 millié forintig terjed [Kis,
2009], nagy nemzetkozi cégek esetén pedig mar az elsd fél évben meghaladhatja
az 1 millié dollart [Kauffman — Walden, 2001]. Feltétleniil érdemes feltenni
tehat a kérdést, hogy ezt az penetraciot és elkoltott Osszeget magyardzza-e
valami hatékonysagi vagy versenyeldny oldalon. Vagy visszatérve a Porter-féle

[2001] elemzésre: ez internet okozta pozitiv vagy negativ iparagi

1% Bz az érvelés természetesen a visszajara is fordithato: az e-kereskedelmi alkalmazasok mara mar
Europa-szerte €s hazankban is kezdenek tomegtermékké valni, igy nekiink azon néhany ritka esetet és
annak a jellegzetes ismérveit (pl. kozosségi funkcidk vagy keresési optimalizalas) kell megtalalnunk, ahol
az e-kereskedelmi képességek mégis versenyel6ny forrasai lettek. Vagy az ellenkezd oldalrol, Carr [2003]
nyoman, hipotézisként azt is megfogalmazhatjuk, hogy az e-kereskedelem mar nem lehet versenyel6ny
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versenytényezok hatnak erdsebben a hazai e-kereskedelmi alkalmazasok iizleti
sikerére?

A korai tanulményok tobbnyire azt josoltak, hogy a kis- és kozépvallalkozasok
(KKV-K) profitalhatnak legtobbet az e-kereskedelmi alkalmazasokbdl, ez
megkonnyitheti és olcsobba teheti a piacra 1épésiiket, kiilondsen bizonyos kevés
¢s elszort fogyasztoval rendelkezd niche szegmensek esetében. Ez az
ugynevezett ,long tail” jelenség, amikor az IT segitségével gazdasidgosan
megtamadhatok a nagyon sokrétli, specialis preferenciakkal rendelkezé kis
célkozonségek [elészor: Anderson, 2004]. Am a frissebb kutatasok mar azt
mutatjak, hogy az e-kereskedelem kézzelfoghatd és kvantifikalhat eldnyei, mint
példaul a kozvetlen koltségesokkenés vagy arbevétel-ndvekedés elenyészo lehet
olyan kvalitativ, immateridlis eldnydk mellett, mint a partnerkapcsolatok vagy
informaciok mindségének valtozasa. Ez pedig alapvetden a nagyobb vallalatok
szamara kiaknazhat6 befektetés. [Corbitt — Al-Quirim, 2004, p. 159.] Erdekes
lehet megvizsgélni a hazai, alapvetéen KKV-ket tartalmaz6 mintan, hogy vajon
melyik elmélet allja meg a helyét inkabb, az e-kereskedelmi elénydk egy része
kvantifikdlhat6-e mégis.

Végiil, de nem utolsé sorban az empirikus megfigyelés szempontjabol is
szerencsés az e-kereskedelmi fokusz, hiszen a vallalatoknak ez egy kifelé
iranyuld, legnagyobb részben mindenki 4ltal lathaté rendszere. Az
adatgylijtéshez nincs feltétleniil sziikség bennfentes informaciokra, felsdvezetoi
mélyinterjira vagy akéar csak kérdéives valaszokra varakozasra. igy a belsd
vallalati rendszerekkel ellentétben az e-kereskedelmi alkalmazéasok esetében az
érintettek bizalmanak és tdmogatasanak megnyerése nélkiil is O6sszedllithato akar
néhany szdz vagy ezerelemil minta is [ld. Bégel, 2011]. Az ilyen nagymintas
vizsgalatok altalanosithatésaga lényegesen jobb, mint a komplex belsd
informaciorendszerek esetében gyakran alkalmazott esettanulmany alapa

kutatasoké.

5.2 E-kereskedelmi alapfogalmak

A kapcsolodd fogalmak koziil eldszor talan az e-business meghatirozasaval

érdemes foglalkozni, hiszen ez az e-kereskedelem egy rokon, sokak altal (véleményem

szerint tévesen) szinonimaként hasznalt fogalma. ,,Az e-business koncepcié az e-

kereskedelmi modellek versenykdrnyezetét, innovacids kihivasait, vezetési &s

szervezési kovetkezményeit, stratégia alkotasi és projekt menedzsment feladatait
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foglalja magaban.” [Nemeslaki — Duma — Szantai, 2004, p. 44.] Technologiai
szempontbol az e-business az internet-technologiak atiiltetése a vallalati kornyezetre, a
vallalati értéklanc mentén, az érintetteket Osszekapcsolva [ld. Kalakota — Robinson,
2002, e-business ABC-je]. Vagyis magaban foglalja a vallalati technologiakat a
beszallitoi rendszerektdl a vevokapcsolati rendszerekig, a vallalati portaloktol az ERP-n
at a tudasmenedzsment alkalmazasokig — minden szadmitogépes haldzaton keresztiil
megvalositott iizleti folyamatot. Igy az e-kereskedelem valdjaban az e-business
alkalmazasok koziil egy (Id. 12. dbra), amelyik kifejezetten a vevokkel valo kapcsolatra

fokuszal, értékesitési csatornaként mikodik.

12. abra: Az e-business egyes teriiletei [Badinszky, 2009, p. 62.]

E-média

- E-kereskedelem
@tlnén@

Az elektronikus kereskedelem fogalma szintén tobb irdanybol megkdzelithetd,

példaul [Turban — King — Lee, 2004 alapjan Nemeslaki et al, 2004, p. 40.]:

. Kereskedelmi nézépontbol termékek, szolgaltatdsok beszerzése vagy
értékesitése interneten vagy mas elektronikus csatornan keresztiil

= Kommunikacids szemszogbdl termékek, szolgéltatasok, fizetési eszkozok
tovabbitasa szamitogépes halozaton keresztiil

. Uzleti folyamatok szemszogbdl egyfajta elektronikus (és nem fizikai)

értékesitési csatorna.

Funkciondlis nézdpontbdl az egyik legpontosabb meghatarozas a hazai Egységes
hirkozlési torvény vitaanyagaban talalhatd [idézi: Mojzes — Talyigas, 2000, p. 22.]:
,Elektronikus kereskedelem: olyan f{izleti tevékenység elektronikus lebonyolitasat
jelenti, amely adatok (szoveg, hang, kép) elektronikus feldolgozasan és atvitelén alapul.
Az elektronikus kereskedelem szamos kiilonb6zd tevékenységet foglal magaba, mint
aruk ¢és szolgaltatasok elektronikus forgalmazésat, elektronikus pénz atutalast,
elektronikus  értékpapir  kereskedelmet, elektronikus fuvarlevelek  kidllitasat,

kereskedelmi  arverések lebonyolitasat, kozbeszerzést, direkt marketing és
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tgyfélszolgalati tevékenységet stb.” Sokhelyiitt még ennél is tagabb értelemben
hasznaljak az e-kereskedelem fogalmat, igy példaul Zhuang — Lederer [2006, p. 252.]
igy definidlja: ,,a gazdasdgi tevékenység barmely formdja, amely -elektronikus
kapcsolatokon keresztiill megy végbe”. Kicsit pontosabban tugy definialhatjuk az e-
kereskedelmet, mint az internet értékesitési csatornaként valé hasznalata, mind

informaci6 mind tzleti tranzakci6é tekintetében [Mallick — Sharma — Kumar —
Subrahmanya, 2005].

Az elektronikus kereskedelem kiilonféle megnyilvanuldsait harom dimenzid
szerint rendszerezhetjik: (1) a termék, (2) a kozvetit6 és (3) folyamat
digitalizaltsaganak foka alapjan. [Gabor et al., 2007] A termék illetve az értékesitési
folyamat digitalizaltsaganak fokatol fiiggden az e-kereskedelmi tevékenység széles
spektrumat figyelhetjiik meg. Totalis e-kereskedelem az, amikor maga a termék (pl.
zeneszam vagy film) és a teljes cserefolyamat (az informacid beszerzéstdl a fizetésig)
digitalizalt. [Nemeslaki et al., 2004, p. 41.] A vev6-elado kozotti folyamat
digitalizacidja sok részfolyamatot Olelhet fel, ezt szemlélteti a Drotos — Moricz-féle
folyamatmodell (Id. 13. abra).

13. abra: A vevo-eladé életciklus modellje

[Moéricz, 2009, p. 165]
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A Mojzes — Talyigas [2000] szerzOparos szerint az értékesitési helyek altalaban

harom egységre bonthatok:

. Marketing €s értékndvelt informacio: célja a vasarlok csalogatasa, bizalmuk
megnyerése.
= Katalogus: tartalmazza a termékekre vonatkozo részletes tédjékoztatast,

értékesitési feltételeket (garancia, csere stb.), az arakat.
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. Rendelés feldolgozas: ebben az egységben tudja a vasarlo a rendelést feladni, a
fizetést teljesiteni, és (a fejlettebb rendszerektdl) esetleg lekérdezni a rendelés
allasat.

Ezen tilmenbéen a sziikkebb értelemben vett e-kereskedelem (tehat: online
csatornan keresztiil torténé termék vagy szolgaltatas iizleti céli adas-vétele) keretei
kozott megkiilonboztethetjiik a B2B (business-to-business), azaz gazdalkodo tarsasagok
kozotti és B2C (business-to-customers), azaz a végfelhasznald felé iranyuld e-
kereskedelmet.'” [Mojzes — Talyigas, 2000] Az e-kereskedelmen beliil egy sziikebb
fogalom tehat az e-kiskereskedelem (e-retailing vagy e-tailing), amely mar Kifejezetten
kiskereskedelmi tranzakcié elektronikus lebonyolitasat feltételezi. A B2C elektronikus
tizleti modellek kozott tagabb értelemben tobb irdnyt is megkiilonboztethetiink
[Krishnamurthy, 2007]: (1) a direkt értékesitési modellt, (2) a kozvetité modellt, (3) a
hirdetésalapti modellt, (4) a kozosségalapt modellt és a (5) dijalapa modellt. Sziikebb
értelemben azonban ezek koziil az e-kiskereskedelem fogalom tobbnyire az elsét szokta

jelenteni.

Részemrodl az empirikus kutatas soran a kovetkezd e-kereskedelmi fogalmakat

hasznalom:

. Az e-kereskedelmet (e-commerce), mint interneten keresztiil végzett
kereskedelmi tevékenységet értelmezem, beleértve azonban a kapcsolodo (13.
abran lathato) folyamatok mindegyikét, nem csupan a konkrét tranzakciot.
Vagyis a vizsgalatom kiterjed az online informacios és tranzakcios (marketing és
kereskedelmi) funkciokra egyarant, de nem foglalkozom az interneten kiviili
egyéb elektronikus csatornakkal (pl. EDI hasznalata).

. A kutatasom elektronikus kiskereskedelemre fokuszal, azaz Kkifejezetten a
kiskereskedelmi ipardgban megvalosulo B2C e-kereskedelemre.
Kiskereskedelem alatt pedig a végfelhasznalonak torténd kozvetlen értékesitést
értem.

. E-tailerek alatt pedig olyan kiskereskedoket értek, akik kizarolagosan

értékesitési csatorndja az internet.

Az elektronikus kiskereskedelem szakirodalma onmagaban is jelentds. Doherty
és Ellis-Chadwick [2006] szerint a kérdést vizsgéalhatjuk (1) a kereskedé vagy (2) a

vasarlo szemszogébdl illetve (3) technoldgiai nézépontbol. Témam szempontjabol a

Y7 Bzt kiegésziti még a C2C (customer-to-customer) maganszemélyek kozotti adas-vétel, bar ez mar
alapvetéen kiesik a gazdalkodasi szféra érdekterébdl — hasonldan egyébként az e-kdzigazgatashoz
kapcsolodo tranzakciokhoz.
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kiskereskedd oldali vizsgalatok érdekesek, ezeken beliil a szerzOparos harom kutatasi
fokuszt azonositott: (a) az internet, mint lehetséges piaci csatorna, (b) internet
adoptaciot befolyasold faktorok illetve (c) a kapcsolodd menedzsment kihivasok
feltarasa. Eszerint kutatdsomat az (a) csoportba sorolhatjuk, amelyen beliil a kovetkezd

fobb kutatési iranyzatok lelhetdk fel az irodalomban [p. 6.]:

. Mik az internet, mint 0j elosztasi csatorna megkiilonboztetd jegyei?
. Milyen gazdasagi elényei vannak az elektronikus csatornanak?

. Hogyan valtoztatja meg a piaci versenyt?

. Hogyan valtoztatja meg az ellatasi lancot?

. Hogyan hat a hagyomanyos kiskereskedelmi tevékenységre?

Dolgozatomban a fenti kérdések koziil a masodik jelenik meg elsdsorban:
Milyen gazdasagi elényei vannak az elektronikus csatorndnak? Ennek kapcsan a
kovetkezd fejezetben részletesebben attekintem az e-kereskedelmi értékteremtés

nemzetkdzi irodalmét.

5.3 E-kereskedelemi értékteremtés Kkutatasanak elméleti

attekintése

Kauffman és Walden [2001] atfog6 irodalmi attekintésében az e-kereskedelmi
irodalom 6t kiilonboz6 dimenzidjat kiilonbozteti meg. Eszerint a vizsgalat lehetséges (1)
a technologia, (2) a termék, (3) az iizleti folyamat, (4) a piac és (5) a nemzetgazdasag
szintjén. A tovabbiakban az e-kereskedelemhez kapcsolodd {izleti modellek,
technologidk vagy menedzsment kérdések tobbségével, szakirodalmaval nem kivanok
behatoan foglalkozni, mivel az e-kereskedelmi alkalmazasok jelen kutatasban csupan
illusztracioi az IT altali értékteremtésnek. Eppen ezért ebben a fejezetben az e-
kereskedelmi értékteremtés nemzetkozi irodalmat, majd a kovetkezOben a hazai e-
kereskedelmi piacot igyekszem bemutatni, mint a kutatasi terv kozvetlen elméleti

bazisat illetve lizleti kornyezetét.

Az e-kereskedelmi értékteremtés attekintésének, rendszerezésének modja
megegyezik a 4. fejezetben bemutatottal: a két IT értékteremtési alapkérdést jarom

kortl, feltard és normativ szemszogbol.
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5.3.1 Teremt-e értéket az e-kereskedelem?

Klasszikus kozgazdasagi eszkdzokkel tobbféle szemszogbdl is vizsgaltak az e-
kereskedelem altal teremtett értéket. A gyakran emlitett e-kereskedelmi elényok kozott
van példaul a foldrajzilag tavolabb esd piacok elérése vagy a vevoi szokasok
automatizalt megfigyelhetésége [Id. Merono-Cerdan — Soto-Acosta, 2007]. igy példaul
Bakos [1998] a piac szintjén elemezve arra a koOvetkeztetésre jutott, hogy a
vallalatoknak (1) a termékek fokozott egyedi igényre szabhatdsaga, (2) az informacio-
alapu termékek aggregacioja és diszaggregacidja illetve a (3) csokkend keresési
koltségek teremtenek lehetdséget az e-kereskedelmi iizleti értékteremtésre. Bernstein et
al. [2006] szintén a piac — ezuttal a kiskereskedelmi piac — szintjén vizsgalodva a
hagyomanyos (,,brick-and-mortar”) és az e-kereskedelemre épiil6 (,,click-and-mortar”)
tizleti modellek versenyében keresi az egyensulyi allapotot. Az oligopol piacon,
jatékelmeéleti eszkozokkel dolgozd tanulmany szerint az e-kereskedelemre épiild {izleti
modell lehet a dominans, bar ez a vallalatok szempontjabol inkabb stratégiai
sziikségszerliségnek, mintsem extraprofitot teremtd 1épésnek tlinik, &m a fogyasztok
altalaban jobban jarnak. Ezzel szemben egy McKinsey tanulmany [idézi:
Krishnamurthy, 2007] ugy talalta, hogy a hagyomanyos csatornat az internettel
kiegészitd vallalatok (,,bricks-and-clicks”) tobb szempontbol is lekorozték a csupan
virtualis kereskedOket: a vevO megszerzési és megtartasi koltsége naluk kisebb volt,

illetve a latogatobol vevové valto konverzids ratajuk magasabb.

Az e-kereskedelem kozvetlen pénziigyi hatasait vizsgalva viszonylag gyakran
alkalmaznak a kutatok valamilyen piaci érték alapt mutatot. Subramani és Walden
[2001] a tOkepiaci eseményelemzés modszerével igyekezett Kkimutatni az e-
kereskedelemhez kapcsolodd bejelentéseknek koszonhetd atlagon foliili arfolyam-
emelkedések mértékét. Erdekes modon a B2C kezdeményezések hatisa nagyobbnak
bizonyult, mint a B2B bejelentéseké; hasonloképpen tobbre értékelte a piac a
megfoghatd termékekkel kapcsolatos e-kereskedelmi beruhazasokat, mint a digitalis
termékekeét. E-kiskereskedelmi (B2C) kezdeményezések esetében a bejelentés koriili tiz
napban 9,3%-os kumulativ abnormalis hozamot sikeriilt kimutatni. Dehning et al.
[2004] megismételte Subramaniék vizsgalatat az eredeti idészakra és a 2000-es évre
egyarant, ¢€s az internet lufi kipukkadéasat tiikr6z6 eredményeket kapott: az e-
kereskedelmi bejelentések pozitiv hatasa az ezredforduléra megszliint vagy negativra
fordult. (A két vizsgalat 6sszehasonlitasat a 9. tablazat szemlélteti.) A B2C bejelentések
hatasa viszont még 2000-ben is megmaradt, hasonléan a hagyoményos vallalkozasok

folényéhez az e-tailerekhez viszonyitva.
77



9. tablazat: E-kereskedelmi kezdeményezések bejelentésének hatasa a tézsdei arfolyamokra

Kummuldlt abnormalis hozamok az  Subramani - .
o L Dehning et al. (2004)
e-kereskedelmi bejelentést 6vez6 Walden (2001)
3 napban.

: 1998 1998 2000
B2B kezdeményezések 3,10% 1,74% -4,3%
B2C kezdeményezések 5,30% 9,02% 3,4%
E-tailerek 7 4,40% 4,46% -1,0%
Hagyomanyos cégek 3,90% 10,32% 7,4%

5.3.2 Hogyan mérjiik az e-kereskedelem altal teremtett iizleti értéket?

Az e-kereskedelem mérésével kapcsolatos irodalmi attekintés soran ezuttal nem

szoritkozom kizdrolagosan a pénziigyi irodalomra, igy elséként az operativ,

mitkodéshez kapcsolodd mérési kisérletek eredményét mutatom be. Az Information

System Research 2002-es e-kereskedelmi kiilonszamaban [Vol. 13. No. 2.] bemutatott

tanulmanyok koziil tobb is az e-kereskedelmi képességek mérési modszertananak

kidolgozasara tett kisérletet:

Palmer [2002] cikke praktikus, kozvetlen szemszogb6l — am szilard elméleti
alapokra ¢épitve — vizsgédlja az e-kereskedelem kérdését: a weblapok
hasznalhatosaganak, felépitésének ¢és teljesitményének mutatdit igyekszik
kidolgozni. A mutatok kozott szerepel a weboldal technologiai teljesitménye, a
letdltési gyorsasag, a navigalhatosag, az informaciotartalom €s az interaktivitas.
Hasonloképp Agarwal és Venkatesh [2002] vizsgalodasainak fokusza is a
weboldal hasznalhatésaga, am a kutatdsi modell, a vizsgalati szempontok a
vallalati szférabol (a Microsofttol) szarmaznak. Ezek a gyakorlati tapasztalatokra
épiilld szempontok pedig: a tartalom, a hasznalat egyszerlisége, az internet
médium sajatossagaihoz vald illeszkedés és az érzelmek keltése.

Torkzadeh és Dhillon [2002] a B2C e-kereskedelem sikertényezobit elemzi,
tranzakcids szempontbol, aszerint, hogy a vasarlok minek tulajdonitanak értéket
az internetes vasarlas soran. Ezen sikertényezok kozott szerepel példaul a
szallitasi és fizetési kényelem, a vevékapcsolatok mindsége, illetve az internetes

vasarlas valasztéka, biztonsaga.

Késobb, szintén a weboldalak funkcionalis megitélése alapjan, Kotha et al.

[2004] az e-kereskedelmi weboldalak hatasat vizsgalta a Tobin-féle q mutatot hasznalva

az értékmérés eszkozeként. Azt taldlta, hogy mig a weboldal hasznalhatosagéanak és a

valasztéknak a pozitiv hatasa felérlédhet a piaci versenyben, addig a vevdi bizalom és a

vevokapcsolati szolgaltatasok fenntarthato versenyeldny forrasat képezhetik.
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Amennyiben mar szigortian pénziigyes szemmel vizsgaljuk az e-kereskedelem
vallalati hatasat, nagy magyarazo erével birhat a tranzakcios koltségek elmélete. Hiszen
az elektronikus kereskedelem egyik legnagyobb pénziigyi elonye lehet az értékesités
tranzakcios koltségeinek csokkentése, a vevd és az eladd oldalan egyarant [Malone —
Laubacher, 1998]. A vallalat szempontjabol lehetdvé teszi a foldrajzi tavolsagok
athidalasat, a sziikségletek pontosabb kielégitését (pl. egyszeriibb testre szabas altal),
csokkenti a szerz0déskotés koltségeit. A vevok szempontjabodl pedig csokkenti a keresés
és ar-Osszehasonlitas koltségét, az informacios aszimmetriat, id6ét takarit meg és

szamukra is megkonnyiti a f6ldrajzi tavolsagok athidalasat. [Lee — Clark, 1996]

Ami a konkrét pénziigyi értékelési modszerek alkalmazhatosagat illeti, a legtobb
e-kereskedelem kutatd egyelére szkeptikus [Kauffman — Walden, 2001]: az e-
kereskedelmet 6vez6 technologiai és piaci bizonytalansag mértéke miatt a hagyomanyos
értékelési technikak nehezen alkalmazhatok. Kauffman és Walden [2001] ezért példaul
ez e-kereskedelem esetében is az alternativ technikdk tovabbfejlesztését siirgeti, koztiik
elsésorban a realopcids eszkdzokét. Dai — Kauffman — March [2000] példaul a B2B e-
kereskedelem estében az XML standardok terjedésének bizonytalansagat allitja a
realopcios elemzés fokuszaba, és ravilagit a kivarasi opcioban rejlé értékre. Emellett
interprojekt opcioként értelmezhetd a vallalati életben sok olyan infrastrukturalis
beruhazas (pl. middleware), amely megnyitja a lehetdséget tobbek kozott B2B és B2C
e-kereskedelmi alkalmazasok bevezetéséhez. [Dai et al., 2000] Altalanossagban
azonban elmondhato, hogy az e-kereskedelmi beruhazasok értékelésének irodalma mind
gyakorlatiassagaban, mind empirikus alatamasztasaban hianyossagokkal teli — illetve
nem tartalmaz specialis elemeket az altalanos IT értékteremtés irodalmahoz képest (Id.
4.2 fejezet).

5.3.3 Hogyan teremt iizleti értéket az e-kereskedelem?

Természetesen az e-kereskedelem — mint specidlis IT alkalmazas -
értékteremtési mechanizmusanak kutatasaba is begylrtizott az uralkodo6 eréforras-alapa
szemlélet. Amit és Zott [2000] példaul erre és mas pénziigyi és stratégiai elméletekre
épitve négy tényezOre vezette vissza az e-kereskedé dot-com cégek sikerét, ezek:
hatékonysag, komplementaritasok, wjdonsag és egyfajta bezarasi (lock-in) hatas.
Craighead és Shaw [2003] pedig az eréforras-alapti elméletet felhasznalva a teljes
ellatasi-lanc mentén vizsgalodik, és a végsd fogyasztd szamara érezhetd eldnyodket

kutatja fel annak mentén.
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A Zhu — Kraemer szerzéparos az ezredforduld ota tobb tanulmanyban is az e-
kereskedelmi értékteremtés kérdését jarja koriil. Az els6k kozott voltak, akik tisztan az
erOforras-alapti elméletre épitették a kutatdsi modelljiiket: négy e-kereskedelmi
képesség (informacio-tranzakcid-interakcio-integracid) hatasat vizsgaltak a vallalati
teljesitményre a termelési szektorban [Zhu — Kraemer, 2002, Id. 10. tablazat]. Az
iparagi és méretbeli korrekcidk utan szignifikans teljesitményndvekedést sikeriilt
kKimutatni az e-kereskedelemnek koszonhetéen, kiilondsen olyan operativ mutatok
esetében, mint a készletforgas. Mig a technologiai cégek esetében az értékesitett aruk
koltsége is csokkent az e-kereskedelmi alkalmazéasoknak koszonhetéen, addig ez
hagyomanyos termeld cégek esetében éppen forditva alakult. Zhu [2004] késébb
ugyanezt a modellt hasznalta a kiskereskedelmi iparagban. Itt kimutatta egyrészt az e-
kereskedelmi képességek és az alap IT infrastruktura komplementer jellegét, kozos
hozzédjarulasat a  koltségesokkentéshez, hatékonyabb huméan  erdforrds- és
készletgazdalkodashoz. Az IT er6forrasok kiegészitd jellegére utald eredmények
részben a ,termelékenységi paradoxon” egy magyarazataként is szolgalhatnak olyan
vallalatok esetében, amelyek a komplementer er6forras-készletnek csak az egyik

részével rendelkeznek, illetve csak abba fektetnek.

10. tablazat: izelit6 a jelen kutatashoz leginkabb hasonlé empirikus vizsgilatok eredményeibél
(*0,05 < p<0,1; **0,01< p <0,05; *** p<0,01)

Szerzok Profitabilitas Készletforgas Arbevétel
(ROA; brutto /Alkalmazott
haszonkulcs; EVA)
Zhu modell R%: 0,361*** modell R?: 0,379***
[2002] e-ker. R 0,104 e-ker. R%: 0,251**
Zhu — Kraemer modell R?: 0,140 modell R?; 0,412**
[2004] e-ker. R% - e-ker. R%: 0,458*
Merono- modell R*; 0,891***
Cerdan — Soto-  e-ker. R%  0,252%**
Acosta [2007]

Eurépaban Merono-Cerdan és Soto-Acosta [2007] a vallalati weboldal-tartalom
hatasat akartdk kimutatni a szervezeti teljesitményre, és 6k is az informacio-interakcio-
tranzakcié dimenzidéi mentén vizsgalodtak. Azt talaltdk, hogy a tranzakcios képesség
pozitiv teljesitmény-hatdsahoz nagyban hozzajarul az informacios €s az interakcios
funkci6 is, vagyis az e-kereskedelmi képességek korén beliil is érvényesiil egyfajta

komplementaritds. S6t, Gjabb eurdpai vizsgalatok azt is kimutattak, hogy az internetes
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infrastruktarat kiegészitd web alapti innovacidok jarulnak hozzd igazan a vallalati

értékteremtéshez [Soto-Acosta — Loukis — Colomo-Palacios — Lytras, 2010].

Merono-Cerdan ¢és Soto-Acosta [2007] az alabbiakban foglalja Ossze az

informacio-interakcio-tranzakcio képességek értékteremtéséhez vald hozzajarulasat:

. Informacié: foldrajzilag tavol esd, korabban megszoélithatatlan fogyasztok
elérése
. Interakcio: hosszutava vevoi kapcsolatok menedzsmentje, hiiségprogramok

kezelése és virtualis kozosség épitése
. Tranzakcio: a  tranzakci6  koordindldsanak  és lebonyolitasanak
koltségesokkentése; vevoi szokasok gylijtése, marketing célu adatbanyaszat

lehetdsége

Lederer — Mirchandani — Sims [2001] az internet nyujtotta informacids és
tranzakcios eldnyok hatasat vizsgalta a vallalati versenyképességre, amelyet
eredményeik szerint a javuld vevokapcsolatokon keresztiil terveznek elérni a vallalatok.
A Zhuang ¢és Lederer [2006] tanulmanyaban szerepld e-kereskedelmi képességek
szintén az informacid-tranzakcid-interakcid dimenzidik mentén rendszerezhetok,
kiegészitve a hasznalhatosaggal illetve human és tizleti er6forrasokkal. Az eredmények
alapjan a human eréforrasok hatasa az e-kereskedelmi teljesitményre elhanyagolhato
volt, mig a tobbi erdforras esetében a hatas szignifikansan pozitivhak mutatkozott.
Hulland — Wade — Kersi [2007] szintén az erdforras-alapti elméletre alapozva, am
teljesen mas koncepciok mentén tanulmanyozta a kérdést a kiskereskedelmi iparagban:
technoldgiai €s marketing jellegli iizleti erdforrasok hatdsat vizsgalta a vallalati
teljesitményre, az online elkdtelezettség kozvetité hatasan keresztiil. Erdekes, hogy mig
az IT erdforrasok kozvetlen teljesitményhatasa negativnak bizonyult, addig az online
elkotelezettségen keresztil mar pozitivnak mutatkozott. Ezen tal a kiépitett
hagyomanyos értékesitési csatornak hatasa szintén negativ hatdssal volt az online
elkotelezettségre és az e-kereskedelmi értékteremtés folyamatara — vagyis az e-tailerek

helyzete ezligyben eldnydsebb lehet.

Hasonloképpen az erdéforras-alapu szemlélethez, a technologia diffuzid és
adaptacio elméleteinek (Id. 4.3.2 fejezet) hatasa is ¢érzédik az e-kereskedelmi
irodalomban. igy példaul Gefen és Straub [2000] a TAM'® modellt hasznalta az e-

kereskedelem fogyaszt6 oldali befogadasanak vizsgalatara. Mikozben a hasznalat észlelt

8 TAM — Technology Acceptance Model, két £6 fiiggetlen valtozoja az észlelt hasznossag és a hasznalat
észlelt egyszeriisége
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egyszeriisége fontos tényezdje volt a weboldalak informécidos funkcidjanak
hasznositasahoz, addig ugyanez mar nem befolydsolta a tranzakcios funkcidok
hasznalatat. Gefen — Karahann — Straub [2003] a TAM perspektivajat a fogyasztoi
bizalom bevonasaval egésziti ki, és mindegyiket egyforman fontosnak taldlja az e-
vasarlasok szempontjabol. Koufaris [2002] a TAM-ot fogyasztéi viselkedés
elméletekkel egésziti ki és arra jut, hogy mindkettd altal feltart faktorok befolyasoljak
az e-kereskedelmi befogadas és hasznalat mértékét. Az érintettség, a webes készségek,
kihivasok ¢és a jo keresési mechanizmusok hasznalata mind befolyasolta az internetes
vasarlo viselkedését, mig a weboldal észlelt hasznossdga meghatdroz6 a visszatérés
szempontjabol. Véleményem szerint ezen befogadast meghatarozo tényezok egy része is
beépithetd az értékteremtés vizsgalatdba az informacids-tranzakcids-interakcios

funkcidkon keresztil.

5.4 E-kereskedelem Magyarorszagon

A hazai kutatok vonatkoz6 tanulményait mar bemutattam a kiilonb6zd témak
irodalmi attekintése soran — igy ehelyiitt nem a hazai szakirodalmat, hanem a magyar e-
kereskedelmi piacra vonatkozd felméréseket szeretném Osszegezni. Az attekintés
dimenzi6éi a kovetkezOk: a jogszabalyi kornyezet €és a technologiai hattér rovid
bemutatasa utan a vallalatok és fogyasztok e-kereskedelmi attitiidje és aktivitasa is keriil
sorra, és végiil néhany hazai piaci specialitasrol esik majd sz6. Az attekintés soran a
fokuszt a kutatasi id6horizontnak megfeleléen a 2009-2010-es piaci koriilmények

jelentik, am emellett természetesen néhany frissebb fejlemény is emlitést érdemel.

Az elektronikus kereskedelem hazai mukodését alapvetéen meghatarozza a
vonatkozd jogszabalyi hattér. Ennek alapja itt a 2001. évi CVIIL. torvény az
elektronikus kereskedelmi szolgéltatdsok, valamint az informdaciés tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl. Eszerint elektronikus kereskedelmi
szolgaltatas ,,olyan informacios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatds, amelynek célja
valamely birtokba vehetd forgalomképes ing6d dolog — ideértve a pénzt és az értékpapirt,
valamint a dolog moddjara hasznosithatd természeti erdket —, szolgaltatas, ingatlan,
vagyoni értékli jog (a tovabbiakban egyiitt: aru) lizletszerti értékesitése, beszerzése,
cseréje vagy mas modon torténd igénybevétele”. Az informacids tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatds pedig ,.elektronikus uton, tavollevok részére, rendszerint
ellenszolgaltatas fejében nyujtott szolgaltatds, amelyhez a szolgaltatas igénybe vevdje
egyedileg fér hozza”. Ez a torvény tartalmazza az e-kereskedelemmel kapcsolatos
bejelentési, adatszolgaltatasi, szerzddéskotési, adatvédelmi ¢€s fogyasztovédelmi
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jogszabalyokat. A torvény betartatasaval kapcsolatos intézményi rendszer legfontosabb
szerepléi a fogyasztovédelmi hatdsag valamint a Nemzeti Média- és Hirkozlési
Hatosag. Az eredeti jogszabalyt a 2003. évi XCVII. torvény, az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal Osszefiiggd
szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szold moddositds probalta korrigdlni. Ez a 2001-es
torvény egyes paragrafusait egészitette ki, és pontositotta a szolgaltatok és a kozvetitd
szolgaltatok feleldsségének kérdéseit, illetve kiegészitette az adatvédelemre vonatkozd
részeket. [Pintér et al., 2007] Azdta is tobbszor modositottak a torvényt, tobbek kozott
2007-ben, amely valtoztatasok uniés kornyezetbe helyezik a jogszabalyt és a
csomagkiildé kereskedelmet az iizlet nélkiil folytathatdé kereskedelmi tevékenységek
koz¢ soroljak.

Az e-kereskedelem egy masik fontos bazisa az IT infrastruktira, illetve a
vallalati informéciotechnoldogia mennyisége ¢és mindsége. Az infokommunikacios
technologiai beruhazasok mértékét vizsgalva Magyarorszag a 25-ik helyet foglalja el a
26 OECD orszagra kiterjedd vizsgalat szerint, csak Szlovakiat sikeriilt magunk mogé
utasitani [Information Technology Outlook 2006, idézi: Pintér et al., 2007]. Az atlagos
vallalati informatikai koltségvetés arbevételhez viszonyitott aranya 2,2% volt 2004-ben,
és csupan az er6sen informacié-intenziv iparagakban (energiaszolgaltatas,
kereskedelem, tavkozlés, informatika) érte el a 4%-ot. [Drotos — Gast — Moricz — Vas,
2006] Az online aruhdzak altal 2007-2008-ban a webaruhaz egyszeri technikai
fejlesztésére koltott atlagos 0sszeg nem sokkal haladja meg az 1 millié forintot, csupan
a 10 000 latogato feletti oldalak gazdai koltottek ra 3-4-szer ennyit. [Kis, 2009]. A BME
¢és a GKI kutatoi altal kiadott 2007-es orszagjelentés a kovetkezOképpen itéli meg a
hazai weboldal-okoszisztéma helyzetét [Pintér et al., 2007, p. 19.]: “A magyar Web
fejlodését az (...) alapveten a kovetés jellemzi, vagyis az e-gazdasag terén élen jard
orszagokban sikeresen miikodé honlapok, online iizleti modellek jellemzdéen 2-3 éves
késéssel, adaptalt formaban jelennek meg. Alig talalhatok igazan innovativ Gtleteteket
megvaldsitdo weboldalak, ugyanakkor a magyar webfejlesztok tudasa, az altaluk hasznalt
technoldgiai megoldasok, illetve a design teriiletén mutatott igényesség semmiben sem

marad el a vilag élvonalatol.”

Ebben a kornyezetben az elektronikus kereskedelem volumene az utobbi
évtizedben dinamikus novekedést mutatott: 2000-ben 440 millié forintra, 2002-ben 2,2
milliard forintra tartottak a B2C feliileteken lebonyolitott forgalmat, [Gabor et. al., p.
172.] 2011-ben pedig mar 155 milliardos piacrdl beszélhetiink [GKIeNETa, 2012; Id.

még 14. dbra]. Ebbe az értékbe raadasul nem szamit bele az idegenforgalmi és pénziigyi
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szolgaltatdsok volumene €s az online aukcids terek forgalma — amelyek kivétel nélkiil a

legpopularisabb online tranzakciok koz¢é tartoznak hazankban [Pintér et al., 2007].

14, abra: Az online aruhazak forgalma 2001-2012 kozott [GKIeNET, 2012b]

(nem tartalmazza az e-turisztikai és a e-biztositas értékesitéseket, mig a 2012 évi adat csak el6rejelzés)
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Az e-kiskereskedelemmel kapcsolatos f6 piaci mutatok 2008-2010-ben — azaz a

kutatas idészakaban — a kovetkezok szerint alakultak [Kis, 2009; GKIeNET, 2009 és

2010]:

Online kiskereskedelemi forgalom 2008-ban kb. 63, mig 2009-ben mar kozel 99
milliard forintra rugott (amely Osszeg tovabbra sem tartalmazza a turisztikai és
pénziigyi/biztositasi szolgaltatasokat, az aukcids piacterek forgalmat).

Az online kiskereskedelmi forgalom aranya 2008-ban a teljes magyarorszagi
kiskereskedelmi forgalomhoz viszonyitva 1% volt, ez 0,1 szazalékpontos
novekedés egy év leforgasa alatt. Az elektronikus kereskedelembdl szarmazo
bevétel a teljes forgalom 16,8%-a volt 2009-ben hazankban, ami az EU atlag
14% felett van, am ebbdl csupan 3,4% valosult meg weboldalakon keresztiil
[KSH, 2011, p. 21 és p. 50.]

A vasarlasok 72%-a e-tailerek portaljain keresztiil valosul meg, mig 28%-a
olyan kiskereskedokén, akik hagyomdnyos értékesitési csatorndkat s
hasznalnak.

2007-ben 1800 legalis webaruhaz mikodott Magyarorszagon [Pintér et al.,
2007], mig 2009-ben mar 2700. Am a forgalom 90%-at tovébbra is a
legnagyobb webboltok generaljak, vagyis a 100 millio Ft feletti forgalmu, illetve
napi 1000 latogaté feletti webaruhazak.
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. A vasarlasok tranzakcionkénti értéke a korabbi trendhez viszonyitva megfordult
2008-ban: a tisztan internetes aruhdzak esetében atlagosan 3 500 Ft/tranzakcio,
mig a hagyomanyos kiskereskedelmi hattérrel is rendelkezd boltok esetében 11
660 Ft/tranzakcid. A két tipusnal Osszesen atlagosan 5 800 Ft jut egy
tranzakcidra. 2009-ben viszont mar 11 000 Ft koriili az atlagos internetes
vasarlas értéke.

91. tablazat: Az internet vallalati hasznositisanak formai Magyarorszagon

Drétos
- KSH, KSH, KSH, KSH, KSH, KSH, KSH, KSH,
Szabs, 2008 2008 2008 2008 2010 2010 2011 2011
2001

EU EU EU
Internetes aktivitasi
2000 2005 2006 2007 atlag 2009 atlag 2010 atlag
fokozatok
2007 2009 2010

A vallalatnak nincs
42,3% 23,8% 21,9% 15,0% 7,0% 13,2% 7,0% 10,4% 6%
internet csatlakozdasa

Van internet
csatlakozésa, de 30,3% 38,1% 38,3% 39,7% 30,0% 35,8% 29,0% 32,8% 27%

nincs honlapja

Van honlapja, de

csak vallalati

24,0% 33,6% 29,7% 30,4% 37,7% 51,0% 41,7%
informacidkat
tartalmaz

63,0% 67%

A honlapon keresztil
Uzleti tevékenység is

3% 4,5% 10,1% 14,9% 13,3% 13% 15,1%

végezhetd (pl.

megrendelés)

Egy 2008-as kérdoives vizsgalat szerint a magyar vallalatok 62%-a még sosem
értékesitett az interneten keresztiil. Am akik hasznaljak ezt az értékesitési csatornat,
azoknak 75%-a folyamatosan teszi, bar esetiikben is csupan a teljes forgalomnak
kevesebb, mint 25%-a mértékéig. [Badinszky — Kulcsar, 2008, p. 44.] A KSH [2008]
felmérései szerint, mig a vallalatok tobb mint felének nem volt sajat honlapja 2007-ben,
addig a vallatok kozel 15%-anak megrendelésre is alkalmas weboldala van (Id. 11. és

12. tablazat). Urban et al. [2007] a 125 leglatogatottabb hazai weboldalt vizsgalta,
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amely mintanak 16,67%-a valdsit meg alapvetoen e-kereskedelmi iizleti modellt. Online
vasarlasi vagy megrendelési lehetdséget az oldalak 92,3%-anal taldltak, mig a
kereskeddi oldalak tovabbi 7%-a inkabb az email-en keresztiil torténé megrendelést
vagy ajanlatkérést preferalta.

102. tablazat: E-kereskedelmi funkciok a magyar vallalkozasok honlapjan

— az Osszes vallalkozas aranyaban [KSH, 2008, 2010 és 2011 alapjan]

E-kereskedelmi képesség fokozatok 2005 2006 2007 2009 2010
Informacié — vallalati és termék- 335% 375% 39,4% 44,4%  49,4%
informdcidk a sajat honlapon
Tranzakcié — termékek 4,5% 10,1% 14,9% 13,3% 15,1%
megrendelhetdsége
Interakcié — on-line segitség 4,3% 2,8% 2,6% na na
Személyre szabds —a honlap 1,9% 2,7% 2,0% 5,6% 6,8%
személyre szabdsanak lehet6sége

Gati Mirko és Kolos Krisztina [2011] tanulmanya a ,,Versenyben a vilaggal”
kutatasi program 2009-ben késziilt felmérése alapjan azt is megvizsgalta, hogy a
vallalkozdsok milyen eldnydket varnak az e-kereskedelmi alkalmazasoktol. A
valaszadok elsOsorban a fogyasztdi igények jobb kielégitését ¢és 1) piacok
megcélzasinak lehetdségét varjdk az e-kereskedelmi programoktol. Atlag folotti
egyetértéssel taldlkozott a vallalatok korében az az allitas is miszerint ,,Az e-
kereskedelem hasznalata csokkentette a beszerzési és/vagy értékesitési koltségeket”.
Erdekes eredmény, hogy a jovSbe tekintve pedig elsdsorban a kisvallalatok varjak az

online kommunikacié szerepének novekedését mitkodésiikben.

15. abra: A forgalom-névekedés nagysaga a fejlesztések fiiggvényében
[WebShop-Experts, 2012, p. 5.]

30,00 -
A forgalom 26,93
25,00 - valtozasa %
20,00 -
15,00 -
10,00 -
5,00 -
0,00 r/ | | :
Nem tdrtént Kisebb atalakitasok Tabb kisebb-nagyobb Rendkiviil komoly
semmilyen fejlesztés a torténtek csak az fejlesztést végeztiink atalakitdsokat
webdruhazban. oldalon. rajta, de nem alakult 4t végeztink [ teljesen
jelentdsen. kicseréltak a régit.
2011 i 2010 id 2009
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A WebShopExperts [2012] felmérésében 305 hazai webaruhaz tulajdonosat kérdezte
meg e-kereskedelmi tevékenységérol, és 64 szazalékuk tudott forgalomndvekedésrol
beszamolni. Azt is kimutattdk, hogy a régebbi illetve a folyamatosan fejlesztd

webaruhdzak esetében nagyobb arbevétel-ndvekedésre lehetett szdmitani 2009-2011-

ben (Id. 15. abra).

Ha pedig a felhasznalok szempontjabol nézziik a helyzetet: ha a felmérésekben
tapasztalt aranyokat a teljes internetez6 lakossagra kivetitjiik, 2008-ban akar 749.000 {6
— az internetezOk tobb mint 20%-a — is elmondhatta magarél, hogy egy éven beliil
vasarolt mar az interneten. [Kis, 2009; 16. abra] 2011-re pedig az online vasarlok szama
mar 1,4 milli6 fére nétt [GKIeNET, 2012a] A vallalati vasarloi piacon pedig 2007-ben a
vallalatok 27,6%-a nyilatkozott ugy, hogy az internetet termékek és szolgaltatasok
vasarlasara (vagy értékesitésére) hasznalja. [KSH, 2008] Ha elfogadjuk, hogy a vallalati
e-értékesitési volumenek altaldban 3-4 évvel le vannak maradva az e-beszerzések
mogott [Badinszky, 2009, p. 55.], akkor néhany év mulva nalunk is a vallalatok kozel
25%-a kinalhat majd elektronikus vésarlasi lehetdséget az interneten.

16. abra: A megkérdezés el6tti 1 évben vasarolt és a vasarlast tervezok aranya az internetezok

kozott [GKIeNET, 2010]
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Amennyiben a — mintdm szempontjabol kiilondsen relevans — Kis- és

kozépvallalati (KKV) szektorra koncentraljuk figyelmiinket, a kovetkezd fontosabb
empirikus eredményeket emelhetjiik ki [Nemeslaki, 2007, p. 54.]:

= Az on-line beszerzés a KKV-k korében elterjedtebb, mint az on-line értékesités;
illetve ezen e két teriileten ismerkednek el6szor a vallalatok az e-business

lehetdségeivel.
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. 2003-ban (az e-business w@tch kutatasban is szerepld szektorokbol vett
mintaban) a KKV-k 73 %-anak volt sajat weboldala, 23 %-a értékesitett on-line
¢és 12%-a tette lehetévé az on-line fizetést. [Szirmai et al., 2004, p. 47-48.]

. Szoros Osszefiiggés mutatkozik a vallalatméret és az alkalmazott e-business
megoldasok komplexitasa kozott.

= A KKV-k fele szamolt be az on-line értékesités okozta vevoszdm novekedésrol,
mikdzben a kisebb vallalatok véleménye pozitivabb az e-business alkalmazasok
hatasarol.
A GKIeNET [2009] felmérése szerint az internetes vasarlas elterjedésének egyik

legfobb akadalya a fogyasztoi bizalom hiényalg.

Ez az oka annak a hazai piaci
jellegzetességnek is, ami a fizetési megoldasok terén mutatkozik meg: azaz az utanvét
(47%) és a személyes, készpénzes atvétel (44%) dominanciajanak [Kis, 2009] és az
elektronikus fizetési megoldasok terén tapasztalt région belilli komparativ
lemaradasnak. Imre [2007] szerint utobbi kdszonheté részben az alulfejlett pénziigyi
szolgaltato-rendszernek, a versenyképtelen szolgaltatasoknak, az értéklanc strukturalis
problémainak, hianyz6 lancszemeinek. Urban et al. [2007, p. 26.] mintajan online
fizetési megoldast a kereskedéi oldalak 38,4%-a kinalt, legyen az online banki fizetés,

atutalas vagy sms-ben illetve telefonszamléaval torténd fizetés.

Osszességében elmondhatjuk tehdt, hogy hazankban az internetes e-
kereskedelem sulya a teljes kereskedelmi forgalomban az EU kozepes intenzitdsdhoz
képest is alacsony, és ezen forgalom nagy része is a legnagyobb webaruhazakra
koncentralodik. A hazai vallalatok elmaradnak az EU atlagtol az IT koltés és az internet
aktiv haszndlata tekintetében egyarant. Réadasul a vasarléi bizalom az internetes
tranzakciokkal, és els@sorban az elektronikus fizetési megoldasokkal szemben, egyeldre
nehezen novekszik [GKIeNET, 2009], igy ez tovabbra is gatolja a lemaradasban 1évo,
am stabil novekedést. Ezek a jellemzOk kevéssé meglepdk a vonatkozo nemzetkdzi
kutatasi eredmények ismeretében: Zhu — Kraemer — Xu [2003] az eurdpai piacon azt
allapitotta meg, hogy alacsony e-business intenzitdsti orszdgokban a fogyasztoi
elfogadas ¢€s felkésziiltség szerepe nagyobb, a piacot inkdbb nagyobb cégek dominaljak
— mig ezek a hatasok az e-business intenzitds novekedésével elveszitik jelentdségiiket.
Molla és Licker [2005] kutatasa pedig azt is megmutatta, hogy bar az e-kereskedelem

terjedését részben makroszintli, infrastrukturdlis 0sztonzok is segithetik, a vallalati

19 Hasonléan bizalmatlanoknak — de legalabbis kétkeddnek — bizonyultak az internet-felhasznalok Majo
és Veres [2004] felmérésében, ahol a valaszadok csupan 27%-a gondolta tgy, hogy hivatalos iigyeket
intézni az interneten biztonsagos, és csak 37,8%-uk nem fél megadni személyes adatokat elektronikus
uton.
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szintli elkotelezettség és menedzsment felkésziiltség legalabb ilyen fontos tényezdje a

folyamatnak. Bizonyos iparagakban azonban mar hazankban is van kultargja,

hagyomanya az internetes vasarlasnak: ilyen példaul a biztositasi vagy utazasi

szolgaltatasok igénybevétele, a konyv, ruhazat, szamitastechnikai és telekommunikacios

eszk6zok vasarlasa. [Kis, 2009]

Ebben a fejezetben elsésorban a 2008-2010-es iddszak hazai e-kereskedelmi

trendjeinek bemutatdsara koncentraltam, mivel ez az idészak képezi a kutatds targyat,

ehhez igyekeztem hatteret festeni. Azonban kitekintés gyanant érdemes lehet egy

pillantast vetni a 2011-es e-kereskedelmi trendekre — ezek kulcsszavakban a kdvetkezok
voltak [GKIeNET, 2012a, p. 1.]:

Az internetes vasarlok kozott a ndi-férfi arany egyensulyba keriilt, és 2012-t6l
mar tobb ndi vasarlora szamitanak.

Az online bonusz-, kuponértékesités olyan szolgaltatdsokat is eladhatova tett,
amelyek korabban nem voltak elérhet6k interneten keresztiil.

A vasarléi klubok robbandsszeriien tudtak novekedni, ahogy Eurdpa mas piacain
is.

A magyar e-kereskedelemben sikeresen miikddé aukciés piacterek kihivokra
talaltak az altalanos aprohirdetési oldalak révén.

Epiilnek az online hipermarketek: a média és telekommunikaciés vallalatok,
illetve a legnagyobb magyarorszagi internetes kereskedok a ,mindent egy

helyen” elvet képviseld webplazak épitésébe kezdtek.
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6. Kutatdsi modell és hipotézisek

A tagabban ¢és szlikebben értelmezett elméleti hattér €s a hazai piaci kornyezet
bemutatasa utan jelen fejezetben az empirikus kutatas modelljét mutatom be. Ennek
felépitéséhez elészor az erdforras-alapu szemlélet alapvetéseit tekintem at, majd az
ebben gyokerezd IT illetve e-kereskedelmi értékteremtési modelleket. Végiil a

kidolgozott kutatasi modellben elhelyezem a megfogalmazott hipotéziseimet.

6.1 Az eroforras-alapua szemlélet

Hamori ¢és Kapas [2002] alapjan a  vallalatelméleti iranyzatok
megkiilonboztethetdk aszerint, hogy inkdbb a Coase-nél eredeztetett szerzddéses vagy
evolucids-kompetencia alapu vallalatelméletek korébe tartoznak-e. Utdbbi korhoz
kotddik szorosan a stratégiai menedzsment irodalom eréforras-alapti szemlélete
(resource-based view of the firm, RBV), amelynek gyokereit tobbnyire Penrose-ig
[1959] vezetik vissza, és alapjait Wernerfelt [1984], Barney [1991], Grant [1991] és
Peteraf [1993] nevéhez flizik. [Ld. még Dankd, 2004.] Az els6 két szerz6 egyarant azon
elképzelését osztotta meg munkajaban, hogy a vallalat er6forrasok sszessége, €s hogy
ezen eréforrasok hatékony hasznalata befolyasolja a vallalati novekedést és a piaci
stratégiak sikerét. Wernerfelt [1995] késobb amellett érvel, hogy az elmélet elterjedését
leginkabb Prahalad és Hamel [1990] hasonlo elvekre épiilo, am gyakorlatiasabb
alapvetd képességek (core competencies) elmélete inditotta el. Mara az RBV-t elméleti
alapként hasznalé tanulményok szadma exponencidlisan novekszik, alapvetden a
menedzsment tudomanyok teriiletén, illetve az ahhoz indirekt modon kotddé mas
tudomanyok, koztiik az IT menedzsment teriiletén [Acedo — Barroso — Galan, 2006].
Ezen dinamikus, belsé fokuszl stratégiai elmélet-csaladhoz kotddik egyébként még
példaul a kordbban mar normativ értékelési kontextusban emlitett redlopcids elmélet
vagy akar az evolucios kozgazdasagtan [Nelson — Winter, 1982] illetve a dinamikus

kompetenciak elmélete [Pelikan, 1989] is.

Az er6forras-alapu szemlélet els@sorban a termék-centrikus szemléletet valtotta
fel, egészitette ki a vallalati versenyeldnydk és a heterogenitds forrasainak kutatasa
tertiletén [Wernerfelt, 1994], illetve a kiilsé piaci tényezdk (lehetéségek és veszélyek)
helyett a vallalaton beliilre (er6sségekre és gyengeségekre) koncentralja a stratégiai
elemzés fokuszat [Barney, 1991]. Eszerint a vallalatoknak a versenyelOny eléréséhez és

fenntartasahoz kiilonbozo6 tipusu és tulajdonsagu eréforrasok felett kell rendelkeznie. A
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vallalati er6forrasok heterogenitasa egyben kielégitd magyarazatot is adhat arra, hogy
adott piaci informdacidk birtokaban a vallalatok piaci sikere és jovedelmezdsége miért
olyan kiilonboz6é [Rumelt, 1984]. Az elmélethez kapcsolodd kutatdsok részben a
vallalati er6forrasok feltarasara és mérhetové tételére és létrehozasanak folyamatara
koncentralnak, mig mésok az eréforrasok olyan megkiilonboztetd jegyeit igyekeznek

azonositani, amelyek a versenyeldny létrehozasahoz ¢és fenntartdsahoz hozzajarulnak.

Els6ként érdemes megismerkedniink az elmélet alapfogalmaival. Barney [1989,
p. 101.] szerint ,,a vallalat eréforrasai olyan a vallalat altal kontrollalt eszkozok és
képességek, szervezeti folyamatok, vallalati tulajdonsadgok, informéacio és tudas stb.,
amelyek lehet6vé teszik a vallalat szamara hatékonysagot és eredményességet noveld
stratégiak kiotlését és kivitelezését”. Wernerfelt [1984, p. 172.] sem fogalmaz sokkal
pontosabban, amikor azt mondja, hogy ,,a vallalat er6forrasai adott pillanatban azok az
(tangibilis vagy immaterialis) eszk6zok, amelyek félig-meddig tartésan a vallalathoz
kotddnek”. Késobb masok, [Amit és Schoemaker 1993, p. 35.; Makadok, 2001] az
er6forras fogalmat kettévalasztja eszkozokké és képességekké. Mig eldbbiek tobbnyire
adhatok-vehetdk, a vallalat tulajdonaban 1évék és nem vallalat specifikusak; addig a
vallalati képességek vallalat-specifikusak, megfoghatatlanok, piac nélkiiliek, immobilak

¢s a vallalati er6forrdsok kombindldsat és hasznositasat segitik eld.

Ahhoz, hogy egy eréforras fenntarthatd versenyeldny létrehozasara legyen képes
a kovetkez6 sziikséges — de nem elégséges — kritériumoknak kell megfelelnie [Barney,

2001];

. Legyen értékes.
. Legyen ritka.
= Ne legyen masolhat6 vagy helyettesithetd.

A ritkasag csak akkor Iényeges, ha az er6forras értékes, €s csak akkor lehetséges,
ha nem masolhat6 a versenytarsak altal — igy elegendd elsésorban a masik két feltételre
koncentralnunk. [Hoopes — Madsen — Walker, 2003] Az értékesség kérdése némileg
tautologiaként, elsOsorban definicio szerint értendd, azaz a hatékonysagot ¢&s
eredményességet noveld stratégiat tdmogatd eréforrasok tekintendok értékesnek.
[Barney, 1991, p. 106.] Az értékesség részben kapcsolodik a még inkabb alapvetd
heterogenitas kritériumhoz [Peteraf, 1993]: miszerint elméletiink egyik alapvetése, hogy
a vallalatok kiilonbozd erdforras-készlettel rendelkeznek, ami aztan heterogén sikereik
oka is egyben — igy ebbdl kovetkezik, hogy bizonyos erdéforrasok értékesebbek

masokndl. A helyettesités ¢és imitacid kérdését elsd korben megkozelithetjiik az
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er6forrasok immobilitasaval (vagyis hogy nem kereskednek velik). Masrészt a
helyettesités felfoghat6 az imitacié egy specidlis fajtdjaként, igy végiil a vizsgalddasok
fokuszaban gyakran az imitacié lehetésége all. [Foos — Knudsen, 2003] Az imitaciot
gatlo tényezok koziil a legfontosabbak [Barney, 1991; Peteraf, 1993; Hoopes, 2003]:

. szerzOi-, szabadalmi és tulajdonjogok,
. a tanulasi és fejlesztési, illetve egyéb tranzakcios koltségek mértéke,
. szocialis komplexitas, bedgyazottsag

. gyokerei egyedi vallalati fejlddéshez kothetok,

= ok-okozati hatasai nehezen feltarhatok.

Az egyik frissebb empirikus meta-elemzés szerint [Crook — Ketchen — Combs,
2008] azoknak az er6forrasoknak, amelyek megfelelnek a fenti kritériumoknak,
szignifikansan nagyobb pozitiv hatasuk van a vallalati teljesitményre. Felmeriil azonban
a kérdés, hogy vajon a 1étrejovo versenyeldny hasznat valoban a tulajdonosok aratjak-e
le (definici6 szerint, extrahozam elérésével); vagy a stratégiai er6forrasok altal termelt
érték egy része vagy egésze mas érintett csoportokhoz keriil [Amit and Schoemaker,
1993; Peteraf, 1993], példaul a felsdvezetdkhoz, dolgozokhoz, vagy esetleg a vevokhoz,

végfelhasznalokhoz.

Az erdforras-alapti szemléletet az elmult 20 évben meglehetdsen sok kritikaval
illették, megkérddjelezve tudoméanyos hasznalhatosagat. A kritikdk és az azokra adott
valaszok alapvetden a koOvetkezd csoportokban és pontokban foglalhatok 0Ossze

[Kraaijenbrink — Spender — Groen, 2010 és a megjeldlt szerzk alapjan]:

Alapfogalmakra és feltételezésekre vonatkozo kritikak:

. Az RBV feltételezésinek egy része csupan implicit forméban jelenik meg,
kimondatlanul, mig mas feltételezések és fogalmak bizonytalanok. [Foss —
Knudsen, 2003]

= Maganak az er6forrdsnak a meghatarozasa is tilsagosan altalanos, tag, ennél
fogva hasznalhatatlan — hiszen definicié szerint (Id. korabban) barmi lehet
vallalati er6forras. [pl. Priem — Butler, 2001]

. Az ,¢értékesség” kritérituma nem egyértelmi, illetve meghatarozasa
tautologiahoz vezet. [pl. Priem — Butler, 2001] Amennyiben az eréforrasok
értéket teremtd eszkozként lettek definidlva, igy nem lehet megcafolni azt az

elméletet, miszerint bizonyos specialis eréforrasok értéket teremtenek.

92



Elméleti alkalmazhatosagot érintd kritikak:

A RBV uj, 6nallé vallalatelmélet probal lenni, mikézben nem az?°. Ahogy Foss
[1996] megallapitja, az er6forras-alapt elmélet nem ad valaszt olyan kérdésekre,
amelyek példaul a vallalatok 1étét, hatarait vagy szervezeti felépitését firtatjak.
Hasonloképpen az RBV nem segitette el0 a kompetitiv heterogenitas alternativ
magyarazatainak 1étrejottét — mikozben a kezdetektdl ezt tartja egyik céljanak.
[Hoopes et al., 2003] Am ha az RBV-t a stratégiai elmélet egy olyan dganak
tekintjiik, amely hasznos a fenntarthatd versenyelony forrasainak kutatdsaban,
akkor biztosan nem misztifikaljuk tal ezt az iranyzatot. [Hoopes et al., 2003] Az
RBV képes magaba olvasztani a hagyomdnyos stratégiai meglatasokat a
megkiilonboztetd és heterogén képességekrol, illetve jol illeszkedik a szervezeti
kozgazdasadgtan paradigméjdba is — mikozben kiegésziti, 0j javaslatokkal
gazdagitja azokat. [Mahoney — Pandian, 1992] Mindemellett azonban Peteraf és
Barney [2003, p. 310.] tovabbra is amellett foglal allast, hogy az RBV alapvet6
célja: versenyzO vallalatok kozotti teljesitménykiilonbségek magyarazata az
eréforras-kiillonbségek altal.

A RBV egyik sarokkovetét képezd fenntarthatd versenyeldny valojaban
elérhetetlen, a vallalatok és a piacok folyamatos dinamikus valtozasban vannak
[pl. Priem — Butler, 2001]. Barney [2002] explicit médon is leszogezte, hogy az
RBV valoban inkabb a viszonylag fix versenykoriilmények kozott hasznos
magyarazo elmélet. A dinamikus szemlélet hidnyzik az elmélet alapmiiveibdl,
azonban tovabbfejlesztése egyaltalan nem elképzelhetetlen, példaul az evolicios
kozgazdasagtan iranyaba [Barney, 2001].

A kornyezet, kontextus nem hagyhat6 figyelmen kiviil mikézben az RBV csak
befelé koncentral. [pl. Priem — Butler, 2001] Azonban az RBV eredeti
célkitlizése €ppen ez volt: a piaci tényezdket beépité modellek mellé egy belsd
erdsségeket és gyengeségeket feltérképezé modellt allitani, amit Barney [2001]

is eleve a kiegészitd elméletnek szant.

Gyakorlati alkalmazhat6sag kapcsdn megfogalmazott kritikak:

A RBV-nek nincs kdzvetlen mondanivaldja a gyakorlati menedzsment szdmara.

Az elmélet alapvetései nem alljak meg a helyiiket a gyakorlatban, illetve kevés

%0 1de tartozik az a fogalmi megjegyzés, hogy mig sokszor ,.,elméletként” hivatkozom erre a tudoméanyos

megkozelitésre, addig ez még elnevezésében sem kristalyosodott ki igazan: eréforrds-alapu szemléletként

(Resource-based view, RBV) és er6forras-alapt elméletként (Resource-based theory, RBT) egyarant
emliti a stratégiai és az IT szakirodalom egyarant.
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valaszt kapunk a ,hogyan” tipusu kérdésekre. Ennek ellenére nagyon is van
hatésa a vallalatvezetési gyakorlatra, tobbek kozott a nagyon széleskorii elméleti
elterjedése okan is.

. A RBYV alapjan a vallalatoknak a magasabb rendii er6forras utani folyamatos,
végtelen keresésbe kellene bonyolodniuk. Am ez a kritika kevésbé allja meg a
helyét, amennyiben a stratégiai menedzsmenttél nem varjuk el a
determinisztikus, zart-végi modelleket — ezesetben az optimum végtelen
keresése helyett a figyelem sokkal inkabb az eréforrasok és képességek kozotti
kapcsolatra 6sszpontosul.

. A fentiekben felsorolt, fenntarthatd versenyeldny eléréséhez sziikséges eréforras
kovetelmények valdjaban se nem sziikséges, se nem elégséges kovetelmények.
Példaul Foss és Knudsen [2003] szerint csupan két sziikséges kritériuma van a
fenntarthatd versenyeldnyt biztositd erdforrdsnak: a bizonytalansag és az
immobilitas. Am példaul Crook et al. [2008] az eredeti kritériumok mellett sz616
empirikus bizonyitékot is talalt.

. A RBV hasznalhatosaga talsagosan korlatozott — csak bizonyos tipust (nagy,
ers) cégekre alkalmazhato, illetve az egyedi erdforrasok kutatasabol nem
lehetséges altalanositani. Utobbi azonban természetesen nem lehetetlen,
mikdzben az RBV alkalmazhat6 kisebb cégekre is, amig azok célként tiizik ki a

fenntarthat6 versenyeldny elérését.

Lathat6 tehat, hogy mig az elméleti és gyakorlati alkalmazhatésagot érintd
kritikdkat tobbnyire sikeriil kivédenie az elmélet hiveinek, addig az alapvetésekre
vonatkozo kritikakra egyelére nem érkezett érdemi valasz. Barney [2001] azzal érvel,
hogy Onmagaban egy elmélet tautologianak mindsitése nem jelenti azt, hogy egy
elmélet nem lehet sokatmondé vagy a gyakorlatban gyiimoles6z6. Am & maga is
elismeri, hogy tobb energiat kellene forditani az ,,értékesség” paraméterezésére és az
immaterialis  vallalati eszk6zok, amelyeket az stratégiai vdalasztashoz és
implementaciohoz hasznal” [Barney, 2001, p. 54.], illetve amelyek a vallalatban
koltségesokkentést vagy bevételndvelést eredményeznek. Ekdzben a versenyelény a
piaci versenyben megmérhetd, relativ fogalom, hiszen a versenytarsakhoz képest mért
tobblet értékteremtést jelenti — vagyis: szigortan pozitiv profitkiilonbozetet az
alternativakoltségeken feliil, beleértve a tOkekoltséget is [Peteraf, 1993 és Foss —
Knudsen, 2003 alapjan]. A versenyelény fenntarthatosagat pedig gy értelmezhetjiik,

hogy ,,a vallalat versenyelénye ellendll a piaci verseny er6zids hatasanak, (...) ami
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feltételezi, hogy a wvallalat olyan véddkorlatokkal rendelkezik, amely képes

cres

Bar a versenyképességnek egymastdl jelentGsen eltéré makro-kozgazdasagtani
vagy Porterre alapozott gazdalkodastudomanyi értelmezése és irodalma létezik [lasd
részletesen Somogyi, 2009], hazankban rendkiviil elterjedt a Versenyképességi
Kutatokézpont megkozelitése is. Utobbi gy hatarozza meg a vallalati szinta
versenyképesség fogalmat, mint ,,a vallalatnak azon képessége, hogy a tarsadalmi
felelosség normdinak betartds amellett tartosan tud olyan termékeket és szolgaltatdsokat
kinalni a fogyasztoknak, amelyeket azok a versenytarsak termékeinél (szolgéltatasainal)
inkabb hajlandok a vallalat szdmara nyereséget biztosito feltételek mellett megfizetni.
Ezen versenyképesség feltétele, hogy a vallalat legyen képes a kdrnyezeti €s a vallalaton
beliili valtozasok érzékelésére €s az ezekhez vald alkalmazkodasra, a versenytarsaknal
tartdsan kedvezObb piaci versenykritériumok teljesitésével.” [Chikan — Czako —
Kazainé, 2006, p. 9.] Ez alapvetéen megfelel az er6forras-alapti szemléletnek is, és
magat a fogalmat is a kordbban bemutatottakhoz hasonléan definidlja: a
versenytarsakéhoz viszonyitott nyereségesség formajaban. A tovabbiakban ezekkel a
tovabbgondolt meghatarozdsokkal fogok dolgozni, kiegészitve az IT irodalomban

szokasos definiciokkal.

Az IT értékteremtés irodalmaban az er6forrasokat hagyoméanyosan a kdvetkezok
szerint definialjuk [Wade — Hulland, 2004, p. 109. illetve Sanchez et al., 1996 alapjan]:
Az erdforrasok ,,0lyan vallalati eszkozok és képességek, amelyek a piaci lehetdségek ¢€s
veszélyek azonositdsdban és megvalaszolasaban hasznosak és rendelkezésre allnak”™.
Ezen a kategorian beliil megkiilonboztetjiik tehat az olyan ,,tangibilis vagy immaterialis
eszkozoket, amelyeket a vallalat felhasznalhat terméktervezési, -gyartdsi €s piacra

juttatasi folyamataiban”; és képességeket, ,,0lyan ismételhetd tevékenységi mintikat”,

Miutan megismerkedtiink az erdéforrds-alapti szemlélet alapfogalmaival, f6bb
vizsgélati teriileteivel, fontosabb képviseldivel és kritikusaival, érdemes megvizsgélni,
hogy miért lehet hasznos az IT értékteremtés vizsgalatdnak egyik elméleti
kiindulopontjaként. Wade and Hulland [2004, p. 109-110.] alapjan az RBV
alkalmazaséanak eldnyei €s hianyossagai e téren a kovetkezok:

. Az elmélet altal kidolgozott stratégiai erdforras-kritériumok rairanyitjak a

figyelmet az IT er6forrasok pontosabb meghatarozasara, rendszerezésére és ...
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. ... megteremtik az 6sszehasonlitasi alapot IT eréforrasok kozott, illetve az IT és
mas szervezeti eréforrasok kozott.

. Az RBYV segitségével vizsgalhato a kapcsolat az IT erdforrasok és a szervezeti
teljesitmény kozott, illetve utobbit egy jol definialt fiiggetlen valtozot rendel.

. Tény azonban, hogy az IT er6forrasok vallalati teljesitményre gyakorolt hatasa
tobbnyire indirekt és tobbnyire nem Onmagéban valé — a hangsuly igy a

komplementaritasok felfedésén, megértésén kell legyen.

Zhu — Kraemer [2002] szerint az RBV kiilondsen azért hasznos az IT-alapu
elonyok feltarasaban, mert elfogadja a technologia esetleges tomegtermék jellegét,
mikdzben megengedi, hogy kapcsolodd cégspecifikus képességek €s erdforrasok mégis
fenntarthato versenyeldnyt eredményezhessenek. Ezen tul az empirikus tanulmanyok
kimutattdk, hogy mig a kontingencia-elméletre alapozé kutatdsok hasznosabbak a
koltség centrikus IT beruhazasok elemzésénél, addig a stratégiai, bevétel- ¢és
profitndvelést célzo IT beruhdzasok esetében az erdforrds-alapi szemlélet magyarazo
ereje nagyobb (mikdzben természetesen a két megkdzelités alapvetéen egymast

kiegészit6) [Wonseok — Pinsonneault, 2007].

Véleményem szerint az RBV {6 fokusza éppen megfelel az IT értékteremtés
kutatdsanak korabban emlitett 1. és 2. alapkérdésének egyiittes vizsgalatanak:
hozzajarulnak-e az IT er6forrasok fenntarthatd versenyelény (extraprofit formaban
megfogott) 1étrehozasahoz? Ez az elmélet egybekapcsolja a tangibilis és immaterialis IT
er6forrasokat és (a versenytarsaknal nagyobb) pénziigyi jovedelmezdséget, mikozben a
,miértekre” és ,hogyanokra” is remélhetiink valaszt a vallalaton beliili néz6pontnak
koszonhetéen. Raadasul mivel jelenleg a mainstream elméletek kozott szerepel az IT
értekteremtés kutatdsadban, ezért kozos nyelvet és Osszehasonlitasi alapot is teremt a

hasonl6 témat vizsgalok szamara.
6.2 Modellépités

6.2.1 E-Kkereskedelmi képességek a modellben

Miutan az elméleti alapokat leraktam, a kovetkezd 1épés a kutatasi modell
kidolgozasa volt. A folyamat- és er6forras-alapu szintézis elméleti modelleket [Dehning
— Richardson, 2002 és Mellville et al., 2004] hasznalva az IT-értékteremtés altalanos
vizsgalati modelljét a 17. abran lathatd6 modon Osszegezhetjiik. Az IT és a
komplementer erdforrasok kozvetleniil valamely iizleti folyamat hatékonysagéara

gyakorolnak hatast, amely aztan kimutathat6 a vallalati szintli teljesitményben is. Ezt a
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hatast befolyasoljak kiilonféle vallalaton kiviili tényezdk, kozottiik az tizleti partnerek
(illetve azok IT-képességei), az iparagi sajatossagok (példaul az IT intenzivitas) és a
makrogazdasagi tényezok (nemzeti vagy nemzetkdzi szinten).

17. abra: Az IT-értékteremtés eréforras-alapu altalanos vizsgalati modellje

[Dehning — Richardson, 2002 és Melville et al., 2004 alapjan]

Vallalat

IT Gzleti értékteremtés

Vallalati er6forrasok

IT eréforrasok
Uzleti folyamatok
teljesitménye

A

Vallalati teljesitmény

Komplementer szervezeti
eréforrasok

Modosito tényezok

- kdlcs6nhatasok az uzleti
partnerekkel

- iparag

- makrokornyezet

Ebbe a keretbe igyekeztem beleilleszteni az e-kereskedelmi alkalmazasokra
fokuszald sajat kutatasi modellemet. Az er6forras-alapu szemlélet talan legegyszeriibb
levetitése az e-kereskedelem témajara Zhuang és Lederer [2006] modellje, ahol az IT
alapt e-kereskedelmi erdforrdsokat a human és iizleti eréforrdsok egészitik ki, és
egylittesen jarulnak hozza az e-kereskedelmi teljesitményhez, ami aztan a vallalati
szintli teljesitményt befolyasolja. Az e-kereskedelemi technoldgiai er6forrasok kozott
azonban mar naluk is megjelennek informacids funkcidk, az interaktivitds és a
tranzakcio képesség. Az én modellemhez azonban leginkabb a Zhu — Kraemer [2002
illetve Zhu, 2004] szerzéparos e-kereskedelemre vonatkozé modellje hasonlit (Id. 18.
abra), amely szintén az er6forras-alapu szemléletet tekinti kiindulasi alapnak. Ez a
modell az e-kereskedelmi er6forrasokat az informacio-tranzakcio-interakcio-beszallitdi
integracio négyes képességcsoportja alapjan, azt IT infrastrukturalis eszkozokkel
kiegészitve ragadja meg.

Béar a modell négy e-kereskedelmi képessége leginkabb a vallalat és a vevd
kozotti kapcsolatot megteremtd weboldal funkcionalitasat irja le, ezaltal mégis jol
hasznalhato, kozvetleniil megfigyelhetd megnyilvanulasai a vallalati e-kereskedelmi
képességeknek. [Zhu, 2004] Merono-Cerdan és Soto-Acosta [2007] hasonld okoknal

fogva ugyan ,kifelé iranyul6 weboldal tartalom” kifejezést hasznalja e-kereskedelem
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helyett, de az informacié-kommunikacio-tranzakcié dimenziok vallalati teljesitményre
gyakorolt hatasat vizsgalja. Miranda — Bangil [2004] ugyan mas tipologiat is hasznal,
azonban a kereskedelmi weboldalak {6 teljesitménymérd faktoraiként az informécios,
tranzakcids és kommunikécios funkcidkat nevezi meg. Szintén hasonld rendszerben
gondolkodott a hazai Mojzes — Talyigas [2000, p. 77. alapjan] szerzéparos, amikor a

kovetkezd négy dimenzidban mutatta be az e-kereskedelem altal kinalt lehetdségeket:

1. Publikdlas és  megjelenés: on-line  termékinformacio; hirdetések,
termékelérhetdségi informaciok

2. Interakcid: vasarloi  visszajelzések fogaddsa, kozos tervezés, interaktiv

marketing, ligyfélszolgalat, terméktamogatas

3. Tranzakcio: elektronikus beszerzés, aukciok, igény alapu darazas, hiiség
programok
4. Integracid: elektronikusan integralt beszallitoi lanc, szandékalapu szolgéltatasok,

integralt beszallitoi kdvetelmények

18. abra: Zhu és Kraemer [2002] illetve Zhu [2004] kutatasi modellje

E-kereskedelmi képességek
- informacio

- tranzakcio
- interakcio
- beszallitoi integracié Vallalati

teljesitménymutatok

IT infrastruktara
- LAN

-PC

- IT intenzitas

Kontroll valtozéok

- méret
- iparagi koncentracié

Részemrdl az integracid helyett (amely nem a vevék felé iranyuld kapcsolatot
fejezi ki) a személyre szabas képességét hasznalom negyedik képességként. A
személyre szabhatosag Zhu — Kraemer [2002] modelljében még az interakcids
képességek része, am véleményem szerint ez az e-kereskedelmi képességek egy ujabb
dimenzidjat és szintjét képviseli. (Ld. példaul az Amazon személyre szabhatd
ajanlomotorjanak tzleti sikere.) Hasonldo négydimenzids e-kereskedelmi rendszerezést
hasznalnak egyébként a nemzetkozi és hazai statisztikai adatgyiijtések is. Az Eurdpai
Unidban a tagorszagok a 808/2004. EK rendelet értelmében a vallalkozasok és a
haztartdsok infokommunikécioseszkoz-ellatottsagarol és IKT-haszndlati szokasairdl
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kotelezéen gytjtenek adatokat. Ennek keretei kozott példaul a magyar Kozponti
Statisztikai Hivatal az e-kereskedelemre vonatkozdan szintén alapvetéen az
informacid/tranzakcid/interakcid/személyre szabas funkciokhoz kapcsolodd kérdéseket
tesz fel. (A KSH adatgyljtés a 1840-es nyilvantartasi szamu, ,,Az informacids és
kommunikécios technologidk allomanyanak mindségi €s mennyiségi adatai” cimi kérddiv
kitoltésén alapszik, és kérdéseket tartalmaz az altalam is vizsgalt valtozok kozil a
kovetkezOkre vonatkozodan: biztonsag, termékinformacio, konfiguracid, online vasarlas,

online rendeléskovetés, tartalom testre szabas.)

Természetesen ennek az e-kereskedelmi értékteremtést vizsgaldo modellnek akad
még mas alternativaja az irodalomban, legjobb illusztracid erre az Information System
Research 2002-es e-kereskedelmi kiilonszamaban [Vol. 13. No. 2.] bemutatott modellek
diverzitdsa. Azonban a hasznalt operativ mutatok egy része parhuzamba allithat6 a sajat

modellem négy dimenzidjaval:

. Palmer illetve Agarwal és Venkatesh altal vizsgalt weboldal-jellemzok
rendszerezési modja ugyan teljesen mas, azonban mégis van atfedés koztiik és a
sajat modellemben vazolt informdcios és interakcios e-kereskedelmi képességek,
illetve a haszndalathoz kapcsolodd mutatok kozott.

. Torkzadeh és Dhillon a B2C e-kereskedelem sikertényezéinek egy része — bar a
vallalat szemszogébdl nézve — részét képezi valasztott modellem informacios és

tranzakcios képességeinek.

Lathato, hogy bar a fenti modellek nagyon kiilonb6z6 modon rendszerezik €s
vizsgaljdk az e-kereskedelem sikertényezdit, mégis valtozdik egy része beépithetd az
informécio/tranzakcid/interakcid/személyre szabas képességtérben. Rdadasul nem
csupan az e-kereskedelmi kutatdsok, hanem az Aaltalanos erdforras-szemléletii IT
értékteremtés kutatisokban is értelmezhetd ezen négyes modell egy része. igy példaul
Aral és Weill [2007] a vallalati IT eszkozoket a kovetkezd négy kategoriaba sorolta: (1)
infrastrukturalis, (2) tranzakcios, (3) informacios és (4) stratégiai; vagy Nemeslaki et al.
[2004] az e-business modellek vallalati integraltsaganak fokat a jelenlét-interakcio-
tranzakcio-transzformacié 1épcséfokokban irta le. Osszességében tehat modellemben az
e-kereskedelmi erdéforrdsokat az informacid/tranzakcid/interakcio/személyre szabas

négyes képességcsoport képviseli.

6.2.2 A modell kiegészitése a hasznalattal és az iizleti modellel

Kozvetitd illetve kiegészitd valtozoként a modell a weboldal hasznalatanak
kérdését is bevonja az explicit vizsgalati korbe. Ahogy Devaraj és Kohli [2003] is
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fogalmaz cikkének cimében: ,,Az informacidtechnoldgia hatisa a teljesitményre — a

valds hasznalat a hidnyz6 lancszem?”

Mar a korabban bemutatott terebélyes TAM irodalom [ld. Davis, 1989 vagy
Venkatesh et al., 2003 illetve 4.3.2 fejezet] alapvetd gondolata is arra épiil, hogy a
tényleges hasznalat. Amikor Benbasat és Zmud [2003] az informacidrendszerek
kutatasainak alapvetdé fogalmait igyekezett azonositani, akkor a technoldgia, a
kapcsolodo képességek és gyakorlatok illetve az IT hatds kozott a hasznélat képezte a
kozvetitd valtozot. A hasznalathoz kapcsol6édd mutatok bevonasat indokoljak az olyan
empirikus eredmények, mint példaul Aral et al. [2006] kutatasa. Ez a tanulmany ERP,
SCM és CRM? rendszerek bevezetésének termelékenységi hatdsat vizsgalta, és azt
tapasztalta, hogy nem maga a beruhazas, hanem a rendszer élesitése, hasznalatba vétele

korrelalt a magasabb vallalati teljesitménymutatokkal.

Hasonl6 elméleti alapokon all az IT projektek sikerével és kudarcaval foglalkozé
irodalom is [pl. Fowler — Horan, 2009]. Mar DeLone és McLean [1992] IT projektek
sikerével foglalkozé hires modellje is kozvetitd valtozoként hasznalja a haszndlatot az
IT képességek és technologia illetve annak egyéni €s vallalati hatdsai kdzott. Mikor a
szerzOparos tiz évvel késobb feliilvizsgalta modelljét [DeLone — McLean 2003], a
hasznalat (és a TAM-hoz hasonldan a hasznalati szandék) az elégedettség mellett fontos
kozvetitd valtoz6 maradt a modellben. SOt, a szerzOparos kifejezetten az e-
kereskedelemnek is szentelt egy fejezetet, amely teriileten kiilondsen aktualisnak tartja
modelljét. Itt a hasznalat valtoz6 magaban foglalja a weboldal latogatasatol a tranzakcio
végrehajtasig a fogyasztd minden tipusi aktivitdsat. Az eredeti DeLone-MclLean
modellt fejlesztette tovabb példaul Gable, Sedera és Chan [2008] is, benne tovabbra is a
hasznalat valtozdjaval — itt az IT hatas elézményeként és egyben kdvetkezményeként
egy korkoros folyamatban. Davern és Wilkin [2010] az értékteremtés kimutathatosagat
javitando azt javasoljadk, hogy az empirikus kutatdsok hasznaljanak észlelt
outputvaltozokat (mint a hasznalat) a kozvetlen hatdsok kimutatisara és Onalldan
megfigyelheté outputvaltozokat (mint a pénziigy teljesitmény) a kozvetett, kés6bb

bekovetkezo hatasok mérésére.

A vallalatok webes megjelenését a kezdeti empirikus vizsgalatok olyan operativ

mutatokkal mérték, mint: a haszndlat gyakorisdga, a visszatérés valoszinlisége [pl.

L ERP — Enterprise Resource Planning, azaz vallalatirinyitisi rendszerek; SCM — Supply Chain
Management, azaz ellatasi lanc menedzsment rendszerek; CRM — Customer Relationship Management,
azaz vevOkapcsolat-menedzsment rendszerek
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Palmer, 2002] — vagyis a hasznalat az internetes megjelenés természetes €s bevett direkt
operativ output valtozoja. Az IT értékteremtés irodalma természetes modon eggyel
tovabb lép: nem a haszndlat, hanem a nyereségtermelés a vallalkozas végsé célja.
Emellett azonban az e-kereskedelmi értékteremtés irodalmaban is el6fordul a hasznalat,
mint kozvetitd valtozo, csak nem RBV, hanem mas elméleti keretbe agyazva. Koufaris
[2002] a technologia-befogadas elméletet alkalmazta e-kereskedelmi kornyezetre,
Osszekapcsolva a hasznalat mutatoit (és az amogott allo faktorokat) az e-kereskedelem
sikerességével. Zhu ¢és Kraemer [2005] modellje a vallalati e-business
kezdeményezések, az e-business hasznalat, az e-business altal teremtett érték ¢s a
vallalati teljesitmény kozti kapesolatot lancszertien modellezi. Eppen a kiskereskedelmi
iparagra fokuszald elemzésiik mutatta ki, hogy az e-business hasznalat és a teremtett
értek kozott szignifikans pozitiv kapcesolat van. Mindezek alapjén a hasznalat bevonésa
a modellbe kozvetitd valtozoként tjszerli az e-kereskedelmi értékteremtés erdforras-

alapu irodalméban, 4m a rokon kutatasokban nem egyediilallo.

Szintén nem teljesen egyedi az lizleti modellre vagy értékesitési csatornara
vonatkozo6 informaciok bevonasa az e-kereskedelmi értékteremtés elemzésébe. Ahogy
mar korabban kifejtettem, az IT értékteremtés irodalma alapjan egyértelmii, hogy a
teremtett lizleti érték mértékét jelentdsen befolyasoljak a kiegészitd vallalati képességek
¢és eroforrasok, az IT projekt vallalati vagy akar piaci kornyezete. Zhu és Kraemer
[2004] er6forras-alapu  kutatasa példaul szamol az iparag technologiai-intenziv
jellegével. Az értékesitési modellre vonatkozo stratégiai valasztast az e-kereskedelmi
értékteremtés irodalmaban korabban is figyelembe vették, hiszen ennek kapcsan
kozponti kérdésnek szamit, hogy a bolti és az online értékesités-e a versenyképesebb,
vagy esetleg a kettd o6tvozete [pl. Subramani — Walden, 2001; Dehning et al., 2004,
Brynjolfsson — Hu — Rahman, 2009]. Magam is 0gy gondolom, hogy egy IT
értékteremtési vizsgalatnak igyekeznie kell a kutatasi lehetéségekhez mérten a lehetd
legtobb kontextualis tényezOt, stratégiai dontést figyelembe venni az elemzés soran.
Ehelyiitt az adatfelvétel lehetévé tette, hogy pontos képet kapjak a hazai IKT
kereskedok értékesitési csatornakra vonatkozd dontéseirdl, amely a kiskereskedelemben
egyértelmiien fontos elem az iizleti modellnek. Ez a valtozod részben természetesen

kotddik a vizsgalt tranzakcids e-kereskedelmi képességekhez, dm egyben tdl is mutat

crer
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6.2.3 Fiiggo valtozok

A modell fiiggd valtozdinak — azaz a vallalati teljesitménymutatoknak — a
kivalasztasat szintén alapos irodalmi attekintés elézte meg, ezalapjan johetett 1étre a 19.
abran is lathato szelektalt lista. Az empirikus kutatdsok ugyanis a teljesitmény metrikak
sz¢les korét alkalmazzak, néhanyan tobbek kozott ezzel is magyaraztak az IT
értékteremtés valtozatos és inkonkluziv empirikus eredményeit. [Dao — Shaft — Zmud,
2007] Tagan értelmezve ezek a vallalati teljesitménymutatok a kovetkezé négy
kategoriaba sorolhatok [Aral és Weill, 2007]: (1) piaci értéken alapuldo mutatok, (2)
jovedelmezOségi ratak, (3) koltséghatékonysagi mutatok ¢és (4) innovacios metrikak.
Részemrdl elsésorban szamvitelbdl szarmazd informaciokkal dolgozom, igy a
modellben hasznalt mutatoszamok elsdsorban jovedelmezdségre és
koltséghatékonysagra vonatkoznak. Wade és Hulland [2004] az er6éforras-alapu IT

értékteremtési kutatdsok esetében a fiiggd valtozdval kapcsolatban a kdvetkezd harom

kritériumot javasolja:

. fejezzen ki teljesitményt,

. legyen része egyfajta kompetitiv 6sszehasonlitast,
. az idében valtozo teljesitményt ragadja meg.

Ahhoz, hogy az masodik és a harmadik szempontot is minél inkabb figyelembe
vegylk, érdemes a piaci részesedést €s annak iddébeli valtozasat is bevonni a
vizsgalatba. Emellett sz61 még Crook et al. [2008] érvelése is, miszerint olyan valtozot
érdemes valasztani, amely a teljesitményt még a tulajdonosok altali jovedelem-kivétel
el6tt mutatja (példaul piaci részesedés), mivel ezek szorosabb kapcsolatot mutatnak a
stratégiai er6forrasokkal. Mindezek utan jelen kutatasi terv alapjat képezé modellemet a

19. abraban foglaltam Gssze.

19. abra: Kutatasi modellem

E-kereskedelmi eréforrasok Vallalati versenyképesség

Operativ Osszevont pénziigyi

E-kereskedelmi képességek hatékonysagi mutatéok| | piaci mutatok

- informacio Hasznalat ——»|
- tranzakcié
- interakcio
- személyre szabas

- piaci részesedés
- arbevétel névekedési
Gtem

A 4

- jovedelmezdség

- munkaeré-

hatékonysag

Uzleti modell - készletforgas

- haszonkulcs

Kontroll tényez6k
- méret
- iparag
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A kovetkezo alfejezetben pedig ezen modellben mutatom be az alapvet6 kutatasi
hipotéziseimet, mikdozben a modell valtozoéir6l bdvebben irok még az

operacionalizalasrol szol6 7.3 fejezetben.

6.3 Kutatasi kérdések és hipotézisek

Az eddigiekben vazolt kutatasi fokusz, elméleti hattér és kutatasi modell alapjan

a kovetkez6 hipotéziseket szeretném a kutatas tesztelni:

H1: A magyar IKT kiskeresked6k vallalati e-kereskedelmi eréforrasai és

vallalati teljesitménye kozott pozitiv kapcsolat van.

Ez tehat az er6forras-alapu elmélet kereteibe agyazott IT-értékteremtési
vizsgalat alapvetd kérdése, amennyiben azt specifikusan az e-kereskedelmi
alkalmazéasok kapcsan tessziik fel. Azonban ezt az irodalomban szokasos kutatdsi

megkozelitések alapjan tobbféle gyakorlati forméaban is megfogalmazhatjuk:

H1/A: A magyar IKT kiskeresked6k vallalati e-kereskedelmi er6forrasai és a

piaci teljesitménye kozott pozitiv kapcsolat van.

H1/B: A magyar IKT kiskereskedék vallalati e-kereskedelmi eréforrasai és a

profitabilitasa kdzott pozitiv kapcsolat van.

H1/C: A magyar IKT kiskeresked6k vallalati e-kereskedelmi er6forrasai és

miikddési hatékonysagi mutatdi kozott pozitiv kapcesolat van.

A versenyképességet kifejezd valtozok kozott ennél az alapvetd hipotézisnél
elsésorban a jovedelmezdséget €s a piaci térnyerést tartom meghatarozonak. Bar az
er6forras-alapu irodalom elsdsorban az extraprofit-termelést tekinti a versenyelony
megjelenési formajanak, a piaci részesedés (és annak idObeli tendenciai) kozvetlen
jelz6i lehetnek a versenyeldny kialakulasanak. Egy 2002-ben végzett kérddives
adatfelvétel alapjan az eurdpai kisvallalkozasok elsdsorban arbevétel-novekedést varnak
az e-business alkalmazasaiktol, ¢és kiilonos tekintettel igaz ez e-kereskedelmi
alkalmazasaikra [Johnston — Wade — McClean, 2007, p. 357-8.]. Pozitiv kapcsolatot
varok tehat az e-kereskedelmi képességek ¢€s a wvallalati profitrata, illetve az
arbevételben kifejezett piaci részesedés vagy arbevétel-novekedés kozott. Egy némileg
hasonld, bar elsésorban kvalitativ vizsgalatban Demeter — Matyusz [2006] azt talalta,
hogy a vallalati funkcionalis teriiletek sikere koziil az IT teriileté korrelal leger6sebben a
vallalat pénziigyi mutatokban mért sikerességével. Ezen kapcsolat hianya az
értekteremtés elmaradasat vagy fokozottan immateridlis jellegét, illetve annak piaci

versenyben fenntarthatatlansagat jelenthetné.
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Azonban a profitabilitas vagy a piaci teljesitmény egy kissé tavolinak tiinhet az
e-kereskedelmi hatdsok kozvetlen hatasatol, érdemes megvizsgalni az operativ
hatékonysagi mutatokra gyakorolt hatast is. A korabbi hasonld vizsgdlatok esetében
[Zhu — Kraemer, 2002 és Zhu, 2004] is els6sorban a hatékonysagi (egy fore jutd
arbevétel illetve készletforgas) mutatokkal sikeriilt Gsszefiiggésbe hozni a vizsgalt e-
kereskedelmi képességeket. Ennek felel meg az els6 hipotézis kapcsan megfogalmazott

harmadik alhipotézis.

Az eddigiekben altalanossagban fogalmaztam meg az e-kereskedelmi
képességek értékteremtd hatdsara vonatkozd hipotéziseimet, am gy gondolom, hogy
kiilon-kiilon is érdemes megvizsgalni az informacios, tranzakcids és interakcios e-
képességek hatasat [1d. pl. Zhu — Kraemer, 2002]. Ezt nemcsak a H1 hipotézis kapcsan
fogom megtenni, hanem egy lépcsézetes fejlodési nézépontbol megfogalmazott

hipotézist is tesztelek:

H2: Az e-kereskedelmi képességek fejlesztése terén bizonyos Iépcséfokok
atlépéséhez kiilonb6zo értékteremtési hatdsok kapcsolodnak a magyar IKT

kiskereskedOk esetében.

Véleményem szerint az e-kereskedelem terén torténd elsé lépések — vagyis
megjelenés az interneten illetve sajat weboldal létrehozdsa — elsdsorban a vallalat
bevétel-termeld képességére vannak hatdssal, a tdgabb vasarlok6zosséghez, nagyobb
piachoz valo hozzaférés megteremtésével, ebben a fazisban tehat elsésorban marketing
eszkozként. A mikodd e-tranzakcidés funkcid viszont mar mintegy uj, on-line
értékesitési csatornaként miitkodik, s mint ilyen, direkt arbevétel-generald hatdsa lehet az
uj piacokhoz vald direkt hozzaférésnek koszonhetéen. Masrészt ez az értékesitési
csatorna bizonyos szempontbdl hatékonyabb is a hagyomanyos csatornaknal, ennek
pedig meg kell mutatkoznia a munkaerd-hatékonysagban, az értékesités kozvetett
koltségeiben illetve a készletezési hatékonysagban. Ezt a hipotézist mindezek alapjan
két alhipotézis segitségével fogom tesztelni:

H2/A: Az e-kereskedelmi képességek teljes hianya €s az informacids szint
kozotti ugras 0sszefliggésben van az arbevétel ndvekedési litemével.

H2/B: Az e-kereskedelmi képességek informacios és tranzakcios szintje kozotti
ugras Osszefiiggésben van mind az arbevétel ndvekedési iitemével, mind az értékesitési

hatékonysaggal.
A hasonld kutatasok [Zhu — Kraemer, 2002; Merono-Cerdan — Soto-Acosta,

2007] esetében elsésorban a tranzakcids e-képességek mutattak szignifikans pozitiv
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kapcsolatot a vallalati teljesitménymutatokkal. Természetesen ez a hatas kiilonb6z6
mértékii lehet attol fliggden, hogy a vallalatok csupan kiegészitd vagy kizarolagos

értékesitési csatornaként hasznaljak-e az on-line feliiletiiket.

H3: A magyar IKT kiskereskedok hasznalattal parosuld e-kereskedelmi
er6forrasai és vallalati teljesitménye kozott pozitiv kapcsolat van. A hasznalat tehat az

e-kereskedelmi képességek fontos kiegészitoje.

Amennyiben a kiemelkedd e-képességekhez nem tarsul latogatottsdg, Ggy a
weboldal nehezen tud hozzajarulni a vallalati értékteremtéshez. Igy tehat a weboldal
latogatottsaga fontos kiegészitdje az e-kereskedelmi képességeknek, igy ezen valtozo
bevonasa a vizsgalatba segit jobban feltarni az értékteremtési folyamat logikéjat. Ahogy
az eléz0 fejezetben részletesen bemutattam, a hasznalat bevonédsa az IT {izleti
értékteremtés kutatdsdba kozel sem egyediilalldé a szakirodalomban, azonban az

er6forras-alapu e-kereskedelmi kutatasokban egyeldre példa nélkiili ujdonsagot jelent.

Az eddigieken tul bizonyos kiilsé faktorok hatasat is érdemes megvizsgalni az
elsé hipotézisre vonatkozdan, én elsdsorban a vallalati méret és az lizleti modell hatasat
szeretném bevonni a Vizsgélatbazz. A vallalatméret és az értékesitési modell figyelembe
vételével homogénebb almintakat is ki lehet alakitani, ez pedig kiilonosen fontos lehet a

kimutatni kivant e-kereskedelmi értékteremtési hatds erdssége szempontjabol.

H4: A magyar IKT kiskereskedOk vallalati e-kereskedelmi erdforrasai és a
vallalat teljesitménye kozotti kapcsolat mértéke jelentdsen kiilonbozik a vallalati

méretben tapasztalt eltérések szerint.

A vallalatméret IT értékteremtésben betoltott szerepét a kezdetektdl fontosnak
tartja a szakirodalom. A méret, mint modosité tényezd ugyanugy szerepel példaul
Dehning és Richardson [2002] altalanos modelljében, mint Zhu és Kraemer [2002] e-
kereskedelem-specifikus modelljében. Merono-Cerdan és Soto-Acosta [2007] rokon
kutatdsaban a létszamban kifejezett vallalatméret hatdsa szignifikans pozitiv hatdssal
birt a modellben. Emellett az e-kereskedelem kapcsan tovabbra is nyitott kérdésnek
szamit, hogy az inkabb a kisebb vallalkozasoknak kedvez-e a long tail effektusnak
koszonhetden, vagy a nagyobb vallalatok tudjak igazan jol kihasznalni a pozitiv

hatasait. [Corbitt — Al-Quirim, 2004]

22 Ezen két kiilsé tényez6n tul érdekes kontroll valtozé lehetne még a pontosabb (jelen esetben TEAOR 4.
szamjegy szerinti) iparagi besorolas vagy a foldrajzi elhelyezkedés is. Azonban mivel jelen kutatas egy
viszonylag sziik iparagra koncentral és a foldrajzi elhelyezkedés véleményem szerint kevésbé Iényeges
on-line kérnyezetben, igy ezekre nem terjed ki a mostani vizsgalat.
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H5: A magyar IKT kiskereskedok véallalati e-kereskedelmi erdforrdsai és a
vallalat teljesitménye kozotti kapcsolat mértéke jelentdsen kiilonbdzik aszerint, hogy a

vallalat milyen értékesitési csatornakat hasznal.

Az értékesitési modell szerepe az e-kereskedelmi értékteremtésben szintén a
kutatasok egyik fontos kérdése a kezdetektdl [pl. Doherty — Ellis-Chadwick, 2006]. A
kérdést vizsgalhatjuk, ugy is, hogy a hogyan hatnak egymasra az elektronikus ¢és a
hagyomanyos értékesitési csatornak, vagy vizsgalhatjuk az egyes értékesitési modellek
— ,,brick-and-mortar”, ,brick-and-click” és tiszta ,e-tailer” modellek — sikeressége
kozotti kiilonbséget. Utdobbi megkdzelitésben dolgoztak a kordbban bemutatott e-
kereskedelmi hatasvizsgalatok (1d. 5.3.1 fejezet), és hol a vegyes modell [Dehning et al.,
2004], hol a tiszta e-kereskedelmi modell [Subramani — Walden, 2001] f6lényét
mutattak Ki. En azt vizsgalom, hogy a csak bolti értékesitést folytatd kiskereskedok,
vagy az lzlettel is rendelkezé e-kereskeddk, esetleg a tisztan virtualis keresked6k
teljesitményét befolyasoljak-e inkabb az e-kereskedelmi képességek illetve mely e-

képességek valnak fontossa az egyes esetekben.

Osszességében a hipotéziseimet a 20. abran lathaté mddon lehet 4brazolni a

kutatasi modell mar korabban ismertetett keretei kozott.

20. abra: A hipotézisek a kutatasi modellben szemléltetve

E-kereskedelmi eréforrasok Vallalati versenyképesség

H3 Operativ Osszevont pénziigyi
hatékonysagi mutaték| | piaci mutatok

E-kereskedelmi képességek
- informacié -
- tranzakcio =

Hasznalat ———»|

e - piaci részesedés

- interakcio A H2 e e | - arbevétel ndvekedési
- személyre szabas el J e Utem
e~ =
- jovedelmezdség
- munkaeré-
i H5 hatékonysag
. -
Uzleti modell - készletforgas
v HL || haszonkulcs
H4

Kontroll/tényezék
- méret
- iparag
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7. Az empirikus kutatds paraméterei

7.1 Empirikus Kkutatasi moddszerek az IT értékteremtés
vizsgalataban

Miel6tt bemutatndm a tervezett kutatds modszertani paramétereit, azt tagabb
perspektivaba helyezve eldszor szeretnék egy gyors képet festeni az IT értékteremtési
irodalomban szokasos empirikus modszerekrdl. A legalapvetobb kérdés ennek kapcsan,
hogy a kutatasok milyen elemzési szinten valosulnak meg, a csoportositas alapjat igy az
képezi, hogy az adott vizsgalat nemzetgazdasagi, iparagi, vallalati, munkacsoport szintt,
IT projekt szinti vagy esetleg egyéni IT értékteremtésre koncentral-e. [Kauffman —
Weill, 1989; Brynjolfsson — Yang, 1996; Chan, 2000] Ezen tul szintén megkiilonboztetd
tényez6 lehet, hogy a kutatas csupan az IT rendszerre koncentral-e vagy annak
kontextualis tényezbire is. [Kauffman — Weill, 1989; Cronk — Fitzgerald, 1999]

Az adatgylijtési moddszer alapjan a legjellemzébbek a masodlagos
adatfeldolgozéasra ¢épiild kutatdsok és az esettanulmany alapt vizsgalatok, de
el6fordulnak kérdéives felmérések is. [Chan, 2000] Emellett kiilonbséget tehetiink a
kvalitativ és kvantitativ vizsgalatok kozott [Cronk — Fitzgerald, 1999; Chan, 2000], bar
az elébbi kategoria értékteremtési témanal ritkdbb. A kvantitativ vizsgalatok kozott
pedig az output mérdszam tipusa lehet megkiilonboztetd ismérv: egyrészt, hogy
pénziigyi vagy nem pénziigyi mérészamot valasztottak-e a kutatok [Chan, 2000],
masrészt a pénziigyl megkozelités esetén szamviteli alapli vagy tokepiaci mutatdszamot

hasznalnak-e [Dehning — Richardson, 2002].

A teoretikus alapokat és az alkalmazott modszereket is figyelembe véve
Kauffman és Weill [1989] korai rendszerezése tiinik a leginkabb atfogonak (Id. 13.
tablazat szempontjai). Természetesen Ok is foglalkoznak az elméleti hattér és az
absztrakcios szint kérdésével, ezen til azonban egyéb fontos rendszerezési szempontjaik
is voltak, koztiik példaul a modszertani megkdzelités. A modszertani megkdzelités a
szerzOparosnal elsésorban arra utal, hogy az adott tanulmany elméleti modellépitésre
vagy feltdr6 adatelemzésre koncentral-e. Részemrdl ezt kiegésziteném a normativ
kutatdsok megkiilonboztetésével, hiszen a normativ célokat szolgald (értékelési
modszertanra) vonatkozé irodalom is jelentds a téméaban. Mindemellett a modszertani
kérdések ugyan jellemzik és osztdlyozzdk az egyes tanulméanyokat, azonban sajat
megfigyelésem szerint az egyes elméleti iskolakhoz és kutatasi alkérdésekhez altalaban
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jol kothetd egy-egy tipikus megfigyelési egység — valtozd tipus — adatgylijtési €s
adatelemzési modszer kombindci6é. Példaul az IT termelékenységi paradoxon
kérdésének korai vizsgalatai leggyakrabban nagymintas, kvantitativ vizsgalatok voltak a
nemzetgazdasag egészére vonatkozoan; mig példaul az értékteremtés mozgatorugoit
kutatd vizsgalatok eleinte természetszeriileg esettanulmany alapu, feltaré vizsgalatok

voltak. Igy a tovabbi osztalyozas nem feltétleniil vezet tobblet informaciohoz.

A 13. tdblazatban Kauffman és Weill idézett rendszere alapjan elhelyeztem az itt
bemutatdsra keriild kutatast is a szakirodalomban, megelélegezve a kovetkezd néhany
alfejezet megallapitasait.

13. tablazat: Jelen kutatasi terv f6bb jellemz6i Kauffman és Weill [1989] rendszerében

Motivacio Fokusz Modszertan

> Cél: mi a kutatasi > Megfigyelési > Valtozok szama, fajtai?

kérdés? egység: E-kereskedelmi eroforrasok,
Biztosithatnak-e az e-  Vdéllalat (TEAOR Hasznalat és Pénziigyi teljesitmény,
kereskedelmi 4741-4742 tobb valtozéval (ordindlis és arany
képességek elektronikai cikk skadlan mérve

fenntarthato kiskereskedelem,

versenyelonyt/iparagi  Magyarorszag) > Adatelemzés modszertana?

atlag feletti Kereszttabla és korrelacioelemzés,
profitabilitast? > Erték helye: miaz  regresszié-elemzés, klaszterelemzés

output mérés szintje?

> Modszertani Vallalati szintii > Szervezeti kornyezet: hogyan, mely
megkozelités: pénziigyi részét veszi figyelembe?

lgazolo modell mutatoszamok A méret, az ipardg és az értékesitési
(feltételezett modell figyelembe vétele
osszefiiggések > Rendszer

tesztelése) teljesitmény: a + Adatgytijtés maodja:

konkrét IT rendszer | E-kereskedelem: crawleres

> Elméleti hattér: sikeressége szamit?  adatgyiijtés

Eréforras-alapu Nem Hasznalat és pénziigyi mutatok:

szemlélet masodlagos adatelemzés (IRM és
ranking adatbdzisok)
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7.2 Mintavétel

A kutatas fokuszaban a magyarorszagi cégek e-kereskedelmi képességei és azok

pénziigyi/megtériilési hatasai allnak, igy a kiindulasi sokasagot a magyarorszagi cégek

teljes populacidja jelentette. A célom az volt, hogy csupan egyetlen, IT és e-

kereskedelem-intenziv iparagra koncentraljam az empirikus elemzést, mivel ez tobbek

kozott lehetdvé teszi a kiilsO, torzitd iparagi hatasok kizarasat. A fokuszt a kovetkezo

1épésekben sziikitettem:

Elséként a teljes sokasagot a Magyarorszagon bejegyzett cégek azon korére
sziikitettem, amelyek az Kozigazgatdsi ¢és Igazsagiigyi Minisztériumhoz
kotelesek éves beszamoloikat bekiildeni, mivel az 6 esetiikben all rendelkezésre
megbizhatd és nyilvanosan hozzaférhetd pénziigyi-szdmviteli informécio. A
szamvitelrdl sz6lo 2000. évi C. torvény 154.§ értelmében minden kettds
konyvvitelt vezetd vallalkozo (ideértve a kiilfoldi székhelyi vallalkozas
magyarorszagi fioktelepét is) koteles az éves beszamoldjat a cégbirdsagi letétbe
helyezéssel egyidejiileg kdzzétenni. (A vallalkozo azzal tesz eleget a kozzétételi
kotelezettségének, ha a beszamolot — a letétbe helyezéssel egyidejlileg —
megkiildi az Igazsagiigyi és Rendészeti Minisztérium Céginformécios Szolgalat
szamara.)

Ezek utan kivalasztottam egy olyan nemzetgazdasagi agat, amely kellden e-
kereskedelem intenziv. Az e-kereskedelem természetesen nem csupan a
fétevékenyseégként kereskedelemmel foglalkoz6 vallalkozasok esetében johet
szoba, a weboldalon keresztiili termék- vagy szolgaltatasrendelés lehetdvé tétele
gyakorlatilag minden nemzetgazdasagi agban alkalmazott iizleti megoldas (Id.
14. tablazat). A KSH [2008] adatai alapjan ez a kiilonb6z6 szolgaltatd
agazatokban (szamitastechnikai szolgaltatasok, oktatas, pénziigyi kozvetités és
szallashely-szolgaltatas, vendéglatas) a leggyakoribb, ahol a weblapon keresztiili
megrendelés a gazdalkodok 25-30% esetében lehetséges. Amennyiben viszont
kézzelfoghatd termékek e-kereskedelmét vizsgaljuk, akkor — mondhatnank:
természetesen — a kereskedelmi 4dgazat jeleskedik, ahol a vallalkozasok a 16,4%-
a hasznalja weboldalat értékesitési csatornaként. Emellett a KSH 2007-es adatai
még a banyaszatot és a feldolgozoipart emelik ki hasonléan e-kereskedelem
intenzivként, am az esetiikben a kis minta és a B2B (lizlet és iizlet k6zotti) e-

kereskedelmi jellemzdék hozzéaférhetetlensége, nem teszi alkalmassa dgazatukat
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jelen kutatas céljara. Igy tovabbi vizsgalodasaimat a hazai kiskereskedelem [ld.

Hofmeister — Simon — Kozak, 2011] teriiletére koncentraltam.

14. tablazat: A gazdalkodo szervezetek honlapjan igénybe vehet6 szolgaltatisok aranya

nemzetgazdasagi agak szerint, 2007

[K&zponti Statisztikai Hivatal, 2008, alapjan sajat szamitas]

Termékek . .

megrendelheték Ll L L Termékek LT O .
o 2 webaldElon megrendelheték megrendelhetdk megrendelheték

Nemzetgazdasagi ag (a weblappal a w.t.eboldalo’n AP ———- a wepo!dalon

rendelkez6 cégek (az'oss’zels ceg (cég db) (mlnfabla n

szézalékaban) szazalakaban) szerepl6 cég db)
Mez8gazdasag, vadgazdalkodas, erdégazdalkodas 42,6 7,6% 136 15
Halgazdalkodas 15,2 9,1% 2 1
Banyaszat 49,4 18,1% 19 9
Feldolgozdipar 30,1 14,9% 1295 283
Villamosenergia-, gaz-, g6z-, vizellatas 23,4 13,8% 37 15
EpitSipar 24,1 8,6% 336 41
Kereskedelem, javitds 34,6 16,4% 1298 297
Szallashely-szolgaltatas, vendéglatas 53,9 22,3% 434 49
Szallitas, raktarozas, posta, tavkozlés 35,7 15,6% 281 53
Pénzigyi kozvetités 35,3 25,1% 106 50
Ingatlanugyletek, gazdasagi szolgaltatas 26,9 13,6% 636 148
Ebbdl: szamitastechnikai tevekenység 37,6 32,4% 182 0
Oktatas 38,1 29,9% 41 19
Egészségugyi, szocialis ellatas 12 4,4% 12 2
Egyéb kézdsségi, személyi, szolgaltatas 34,2 17,6% 126 33
Atlagosan 32,1 4940 1015
. A kiskereskedelmen beliill még mindig nagy iparagi kiilonbségek vannak mind

pénziigyi jellemzok, mind e-intenzivitas tekintetében, igy érdemes volt a kutatas
fokuszat tovabb sziikiteni. Kis Gergely [2009] szerint a magyar e-kereskedelem

legnépszeriibb termék- és szolgaltataskategoriai a kovetkezok:

- Biztositasi szolgaltatasok

- Elelmiszer

- Irodaszerek, taneszk6zok

- Konyv

- Ruhézat

- Szémitastechnikai eszk6zok

- Telekommunikacids eszkdzok

- Utazasi szolgaltatasok
A 2009. évi internetes kereskedés soran a legnépszeriibb termékkategoridk az
élelmiszerek, a szamitastechnikai és telekommunikaciéos eszkozok, a
szorakoztatd elektronikai termékek és a konyvek voltak, és a sorrend 2011-re
sem valtozott [GKIeNET, 2010 és 2012b]. Amennyiben a szolgaltatasok
teriiletét és a kis értékli élelmiszervasarlast figyelmen kiviil hagyjuk, ugy a
szamitastechnikai ¢és telekommunikacios  eszkoz

konyv-,  irodaszer-,

kiskereskedelem tiinnek a legvonzobb kutatasi teriileteknek. A konyv
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kiskereskedelem elektronikus iizleti modelljei évek ota a figyelem
kozéppontjaban vannak a nemzetkozi (Id. Amazon) és a hazai porondon is (ld.
Bookline). Igy részemrél inkabb egy kevésbé ismert teriilet felé¢ fordultam: a
szamitastechnikai és telekommunikacios eszk6zok kiskereskedelme (a
tovabbiakban IKT kiskereskedelem) felé%. Ebbe az iranyba tereltek a fenticken
tul a téma gyakorlati szakértéivel folytatott beszélgetéseim, illetve az ezen a
teriileten is jelentSs nemzetkozi és hazai (pl. Extreme Digital®®) sikertorténetek
egyarant. Rdadasul ezen a piacon a termékek alapvetden tomegcikkek, az
iparagban elsdsorban az arverseny jellemzd [Bogel, 2005], igy differenciald
stratégiak kevésbé torzitjak el a kutatas eredményeit.

A szémitastechnikai ¢és telekommunikacios eszkozok kiskereskedelmével
foglalkozé hazai vallalkozasokat a fétevékenységiikhdz tartozo TEAOR kod
alapjan valasztottam ki [Kozponti Statisztikai Hivatal, 2007b]. A megfeleld
cégek tehat a jol koriilhatarolhato ,,47.4* Informéacios, hiradastechnikai termékek
kiskereskedelme” TEAOR ’08 csoportba tartoztak, ezen beliil is az alabbi

tevékenységi kodokhoz:

- 4741 Szamitogép, periféria, szoftver kiskereskedelme

- 4742 Telekommunikacios termék kiskereskedelme
Mivel mintdmban azok a cégek szerepelnek, melyek mar legalabb a 2007-es
esztendOben is ilyen tipusu fotevékenységgel milkddtek, ezért a korabbi,
TEAOR 03 osztalyozas szerint is azonositanom kellett a megfelelé
tevékenységi koroket. Ez a kovetkez6 [Kozponti Statisztikai Hivatal, 2007a]:

- 5248 Egyéb mashova nem sorolt iparcikk kiskereskedelem
fgy tehat a 2007-es mintabol kivalasztottam az 5248 TEAOR ’03
fotevékenyseégli  vallalkozdsokat, majd ezek adoszdma alapjan a KSH
weboldalanak?® segitségével megkerestem a hozzajuk a TEAOR ’08 szerinti
fétevékenység kodjukat. Ebbdl a listdbol mar ki tudtam szlirni, hogy melyek
azok a mar 2007-ben is miikodd vallalkozasok, melyek az 0j osztalyozas szerint

4741 vagy 4742 fotevékenységgel miikddtek. Ebben a fazisban a mintam 155%°

2% Természetesen azért az IKT kiskereskedelem sem teljesen feltaratlan teriilet hazankban sem — Id. pl.
Simon — Pusztai — Jenes — Neumann-Badi [2008].

?* Mivel az Extreme Digital az itt meghatarozott 1épések alapjan nem keriilt be a mintéba, ezért esetét,
tizleti modelljét és e-kereskedelmi képességeit érdemes lehet egy kovetkezd kutatas alkalmaval
megvizsgalni és Osszevetni a kutatasi eredményekkel.

2 http://portal.ksh.hu/pls/portal/vb.teaor_main.gszr_mainl

% Egy megtéveszts fotevékenységgel bejelentett halkereskedd és egy butorkészité véllalkozas kizarasa
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darab szamitogép, periféria, szoftver kiskereskedét és 63 telekommunikacios

termék kiskereskedot tartalmazott.

21. abra: A minta sziikitésének logikaja

Magyar vallalalkozasok

Beszamol6 kozzétételére kotelezett
vallalkozasok

E-kereskedelem intenziv iparagak

Kiskereskedelem

Szamitastechnikai és
telekommunikaciés
eszkozok
kiskereskedelme

A kutatasi mintat tekintve tehat 6sszefoglaloan a kdvetkez6k mondhatok el (ld.
21. abra): az adataikat nyilvanosan kozzétevd, mar legalabb 2007 o6ta miikodo,
magyarorszagi IKT kiskereskeddket vizsgdlom. Ezen vallalkozdsokrol a sziikséges

adatokat a kdvetkezd fejezetben bemutatott modszerek segitségével gylijtottem.

Annak ellenére, hogy a vizsgalatban csupan egy iparagra koncentralok,
méghozzd egy meglehetdsen e-kereskedelem intenziv iparagra, még igy is jelentds
heterogenitas jellemezheti a mintaban szerepld vallalatokat a valasztott e- kereskedelmi
stratégia szempontjabol. Itt a legfontosabb a vallalatoknak az a dontése, hogy az
internetet stratégiai lehet6ségként kezelik-e az iizleti modelljikben. Err6l explicit
adatgylijtés nehezen képzelhetd el a — kovetkezd fejezetben ismertetésre kerilé —
adatgylijtési modszerek segitségével, igy csupan implicit kovetkeztetésekre van
lehetdségem. Jelzés értékli lehet természetesen az a tény, hogy megjelennek-e
egyaltalan az interneten, és ha igen, akkor sajat weboldal formajaban teszik-e azt és

lehetove teszik-e az online vasarlast.

Fontos megemliteni még azt is, hogy a valasztott adatgyiijtési mod alapjan
koriilirhatd populaciobdl valdjdban nem mintavételre keriilt sor, hanem a teljes
populacié adatai begytijtésre keriiltek. Azonban nyilvanvald, hogy sokkal tobb IKT
kiskereskedé volt 2009-ben Magyarorszagon, példaul azok, akik egyéni vallalkozoi
formaban miikodnek, vagy akik nem fétevékenységként tiintették fel a megfeleld

TEAOR kédokat a cégjegyzékben, illetve akik 2008-ban vagy 2009-ben alakultak. Ezek
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a vallalkozasok nem kertiltek bele a vizsgalatba, igy 0sszességében maga az adatfelvétel
modja mégis egyfajta mintat eredményezett a hazai IKT kiskereskedelmi iparagbol. A
késdbbiekben az elemzést tehat e szemlélet alapjan fogom végezni, mintaként kezelve a

vizsgalt vallalatcsoportot.

7.3 Operacionalizalas és adatgyiijtés

Jelen kutatas esetében az adatgyijtés két, egymassal parhuzamos folyamatot
jelentett: a pénziigyi és weboldal hasznalati adatok masodlagos adatgytijtését és az e-
kereskedelmi er6forrasokra vonatkozo adatok automatizalt felvételét illetve manualis
kiegészitését. Az adatgyiijtés modja és folyamata a valtozok pontosabb definialasahoz
illeszkedett, igy ezt a két folyamatot itt egyiittesen mutatom be, valtozocsoportonként

kiilon alfejezetben.

7.3.1 Vallalati teljesitmény

A vallalati teljesitményt kifejez6 pénziigyi informaciok tekintetében ilyen, tobb
szaz elemii mintdn elsdsorban szamviteli forrdsu informaciok felhasznaldsara van
lehetdség. Annak ellenére, hogy pénziigyi szempontbol indokoltnak tartandm a
tulajdonosi értékteremtést jobban kovetd, alapvetéen DCF alapt értékmérést (1d. 2.4
fejezet), a minta nagysaga és a rendelkezésre all6 adatok alapjan a szdmviteli adatokbol
szamitott mutatdk felhasznéaldsa mellett dontSttem. Természetesen tisztadban vagyok a
szamviteli adatok megbizhatosagaval kapcsolatos kritikakkal [Id. pl. Rappaport, 2002;
Becker — Turner — Varsanyi — Virag, 2005], de a kovetkez6 érvek miatt gy gondolom

jelen kutatas kapcsan megengedhetd a hasznaltuk.

= A szamviteli adatok pontatlansigainak egy része nem — vagy csak nagyon
attételesen — érinti az én modellemet, igy példaul az amortizacids €s beruhazas
aktivalasi dontések vagy a goodwill kérdése. A torzitdsok egy masik része
korrigalhato ugyanezen adatbazison, példaul az adozas el6tti tizemi eredmény
illetve a minél tisztabb, értékalapu jovedelmezdségi mutatok hasznalataval (ld.
3. melléklet). Ezen tul feltételezhetd, hogy a szdmviteli torzitdsok egy harmadik
része iparagi sajatossag, igy a versenytarsak Osszehasonlitisakor ez a hatas

kevésbé lesz jelentds.

* A hazai és nemzetkozi teljesitménymérési/értékelési irodalom, bar Kiemeli a
szamvitell adatokat torzito hatasokat [pl. Reszegi 2004; Bégel — Forgacs, 2004],
de az empirikus vizsgalatoknal tobbnyire mégis ilyen adatokat hasznal [pl.

Kazainé Onodi, 2008]. Alapvetden szamviteli adatokra épiil szinte minden
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vallalatértékelési modszertan is [pl. Palepu et al., 2010], — koztiikk az indirekt
pénzaramlasokbdl szamold DCF is, — a kérdés inkabb csak az, hogy mennyi és
milyen korrekciokkal él az elemz6. A hazai vallalatok tobbsége (93%-a) is
szamviteli adatokra tamaszkodva vizsgalja sajat miikodését. [Wimmer, 2002, p.

27; Danko, 2006, p. 30. és 34.]

» Az IT flzleti értékteremtési vizsgalatokat mas szerzOk is szamviteli adatokra
alapoztak — a nagyon hasonlé modelleket [pl. Zhu, 2004; Merono-Cerdan és
Soto-Acosta, 2007] és az altalanosakat [pl. Bartelsman et al., 2002] egyarant.

Az altalanos szamviteli torzitdsokon til a mintdmban szerepld kis és kozepes
hazai vallalatok beszamoldinak megbizhatosagat csorbithatjdk még bizonyos kreativ
konyvelési gyakorlatok is. Ezen vallalatcsoport koltséggazdalkodasara ugyanis jellemz6
az adooptimalizalo fokusz [Csanyi — Dolgos — Wimmer, 1997] illetve a
beszamoloadatok manipulalasa [Fiath — Virag, 2011] a piaci partnereknek, a
finanszirozoknak vagy az adohatdsagnak vald megfelelés céljabol [Mezei, 2011]. Ezen
hatasok azonban kisziirhetetlenek, bizalmas jellegiik miatt roluk adat gyakorlatilag nem
gyijtheto, legfeljebb feltételezhetjiik, hogy adott iparagban kozel egyforman jellemz6 a
vallalatokra. A pénziigyi és versenyképességi mérdszamok tekintetében adatgytijtési
alternativaként a kérddiven alapulo kvalitativ adatfelvétel johetett volna szdba [Id. pl.
Zhuang — Lederer, 2006], ami ugyan bizonyos szempontbdl részletesebb képet
biztosithatott volna a hatdsmechanizmusrdl, am elvesztettem volna a minta nagy részét

¢s az adatok objektivitasat is.

A pénziigyi adatok esetében tehat masodlagos adatelemzéssel éltem, hiszen az
Kozigazgatasi és Igazsagligyi Minisztériumhoz benyujtott éves beszdmolok adatait

hasznaltam fel, a kovetkez6 kozvetlen forrasok altal:

. A Kozigazgatasi €s Igazsagiligyi Minisztérium €s a Budapesti Corvinus Egyetem
Vallalkozdsok Pénziigyei Tanszéke kozotti megallapodas értelmében
rendelkezésemre alltak a 2006 €s 2007. évi éves beszamolok, adoszam és cégnév

szerint azonosithatd formatumban.

. A Complex Céginf6 altal a Budapesti Corvinus Egyetem Vallalkozasok
Pénziigyei Tanszéke szamara nyujtott informdacios szolgéltatas segitségével
hozzéafértem a 2009. és 2010. évi beszamolok pénziigyi adataihoz addszam és

cégnév szerint azonosithatd formatumban.

A kutatds céljara hasznalt adatbazisok a mérleg és az eredménykimutatas f6bb

sorait tartalmazzak, kiegészitve a hatékonysag felmérése szempontjabdl fontos 1étszam
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adatokkal. Ezekbdl a pénziigyi elemzési szakirodalomban szokasos jovedelmezdségi,
hatékonysagi, likviditasi és adossdgmutatokat lehet képezni a vallalat pénziigyi
profiljanak leirdsdra, kiegészitve iparag specifikus mérdszamokkal [Virdag, 1996].
Zhuang — Lederer [2003] alapjan a kiskereskedelmi iparag e-kereskedelmi teljesitménye
0t mutatocsoporton keresztiil mérhetd: (1) hattérhatékonysag, (2) piaci expanzid (3)
készletgazdalkodas, (4) koltségesokkentés ¢€s (5) vevoszolgalati eldnyok. Utdbbit
leszamitva alapvetden az én modellem is hasonlé fiiggetlen valtozokkal dolgozik. E-
kereskedelmi témam szempontjabol tehat a legfontosabb mutatészam tipusok a

kovetkezOk (ahogy az mar a kutatasi modell 19. dbrajan is szerepelt):
. Piaci mutatok: arbevétel €s piaci részesedés valtozasa

. Jovedelmezdségi mutatok: kiillonbozé eredménykategoridk az arbevételhez vagy

befektetett tokéhez viszonyitva

. Forgéasi és hatékonysagi mutatok: a készletforgas mutatok illetve az értékesités

kozvetett koltségeinek illetve munkaerd-intenzitasanak mérdészamai

15. tablazat: Vallalati teljesitménymutat6k a modellben és a rokon kutatasokban

Merono-
Zhu —Kraemer,
Zhu, 2004 Cerdan - Soto- Jelen modell
2002
Acosta, 2007
Piaci mutatok - - - > Arbevétel névekedés
> Piaci részesedés
novekedés
Jovedelmezdségi - > ROA > Hozzaadott > ROIC
mutatok érték > CFROI
> ROE
> ROA
Forgds mutatdk és > Készletforgds > Készletforgas > Készletforgas
hatékonysag > Arbevétel/f6 > Arbevétel/f6 > Arbevétel /5
> Haszonkulcs > ELABE/ > Haszonkulcs
> ELABE Arbevétel

A 15. tablazat ebben a csoportositdsban mutatja be a jelen kutatisban és az
ahhoz leginkabb hasonldé nemzetkdzi vizsgalatokban alkalmazott teljesitménymutatok
korét. Mivel ezek alapvetden technologiai szakemberek altal végzett kutatasok voltak, a

hasznalt értékmérdk kivalasztasanal kevéssé vették figyelembe a vallalatértékelési
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illetve pénziigyi elemzési szakirodalom ajanlasait. Jelen dolgozatban azonban a rokon
kutatasokban hasznalt hagyomanyos mutatok mellett az értékalapu teljesitménymérés
mutatdit IS alkalmaztam. Emellett néhany piaci mutatoval is kiegészitem a mérést,
bevonva igy a versenyképesség egy ujabb dimenziojat is a vizsgalatba. A 3. szamu

melléklet részletesen bemutatja a valasztott teljesitménymutatok szamitasi modjat is.

7.3.2 E-kereskedelmi eréforrasok — adatgyiijtés web crawlerekkel

Az IT irodalom folyamatosan kiizd azzal a kihivassal, hogy mikozben igyekszik
mérhetdvé tenni valtozoéit, hogy lehetévé tegye az empirikus vizsgalatokat, nincs
altalanos megegyezés a valtozovalasztas terén [Soto-Acosta — Merono-Cerdan, 2008].
Az e-kereskedelmi kutatasok tobbsége (a tudomanyos kutatisok és a statisztikai
adatgyiijtések  egyarant) az informacid-interakcid-tranzakcid-személyre  szabas
négyszintli modellt hasznalja a képességek rendszerezésére (Id. 6.2 fejezet). Ezek a
jellemzok az e-kereskedelemnek a leginkabb megfoghatd, funkcionalis jellegzetességei,
igy a modell elénye, hogy a weboldalak funkciondlis és tartalmi atvizsgalasaval
felmérhet6k. Azonban az eredeti ,képesség” és ,er6forras” fogalmaktol ezek a
jellemzok viszonylag tavol allnak, igy ez a mérési méd néhany absztrakcios szint
logikai ativelését feltételezi. Mas elfogadott rendszerezés hianyaban azonban tovabbra
is ezt tartom a leginkdbb megalapozott és az eredmények Osszehasonlitdsat lehetdvé

tevd mérési modellnek.

Az 16. tablazatban Osszefoglaltam a jelen kutatashoz leginkdbb hasonlo két
amerikai kutatasban hasznalt vizsgalati valtozdkat, néhany ponton feliilbiralva a tipus
besorolast, kiegészitve az altalam adekvatnak talalt egyéb valtozokkal és dolt szedéssel
jelezve a valasztott adatgyiijtési modszerekkel nem feltarhatd valtozokat. Jeleztem
azokat a valtozokat is, amelyek a frissebb spanyol kutatasban [Merono-Cerdan — Soto-

Acosta, 2007] is szerepelnek valamilyen forméban.

Megtartva tehat a szokéasos négyfokozatii skalat, az egyes e-kereskedelmi
szinteket kiegészitettem néhany fontos ¢és a gyakorlatban gyakran hasznalt
karakterisztikaval. Igy példaul az informéciés funkcid része lehet a céginformacid
(példaul cég hivatalos neve, adészama), a nem valds idejii vevétamogatas (példaul
GYIK, gyakran ismételt kérdések), a tobbnyelviiség (elsésorban az angol nyelv
valasztasdnak lehet0sége) vagy az oldalra vald visszatérés motivaldsa (példaul
hirlevéllel, kedvencekhez vald hozzaadassal). A tranzakcids funkcid mérését elsdésorban

a szallitas és a fizetési lehetGségek részletesebb felmérésével egészitettem Ki.
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16. tablazat: Az e-kereskedelmi képességek empirikus valtozoi

(roviditések: Z-K: Zhu — Kraemer, [2002]; MC-SA: Merono-Cerdan — Soto-Acosta [2007])

Forras Tipus Valtozo elnevezés
Z-K [2002], MC-SA [2007] Informacid Termék informacid
Z-K [2002], MC-SA [2007]  Informacié Keresés
Z-K [2002] Informdcid Termékfrissités
Zhu [2004] Informacié A termék virtualis megtapasztaldsa
Zhu [2004] Informacio Uzletkeresd
Informacié Tamogatads
MC-SA [2007] Informacid Céginformacio
Informacid Nyelv
MC-SA [2007] Informacid Visszatérés
Z-K [2002] Interakcié Valésidejd tdmogatas
Zhu [2004] Interakcid Vasarlas utani szolgdltatasok
Z-K [2002] Interakcié Termékértékelés
Zhu [2004], MC-SA [2007] Interakcio Virtudlis kzosség
Z-K [2002], MC-SA [2007]  Tranzakcio Online vasarlas
Z-K [2002], MC-SA [2007]  Tranzakcid Online rendeléskovetés
Z-K [2002] Tranzakcié Visszatérités
Z-K [2002] Tranzakcid Biztonsag
Zhu [2004] Tranzakcié Személyes atvétel
Tranzakcié Szallitas
MC-SA [2007] Tranzakcié Fizetés
Z-K [2002], MC-SA [2007]  Személyre szabds Regisztracid
Z-K [2002] Személyre szabas Sajat adatok karbantartasa
Z-K [2002] Személyre szabas Konfiguracio
Z-K [2002] Személyre szabas Személyre szabott ajanlatok
Z-K [2002] Személyre szabas Tartalom testre szabas

Amennyiben elfogadjuk a fenti e-kereskedelmi képesség keretrendszert, a
kovetkezd 1épés az egyes képességekhez kapcsolédd, a weboldalakon megjelend
kulcsszavak Osszegylijtése — jelen kutatds esetében részben automatizalt modon, web
crawlerek segitségével. A crawleres automatizalt adatgyiijtés a téma szakirodalmaban és

altalanossagban is Gjszer, igy a kovetkezOkben roviden bemutatom ennek hatterét.

A web crawlerek — vagy webes keresOpokok — olyan szamitogépes programok,
amelyek a vilaghalot jarva automatikusan és modszeresen gylijtenek kiilonféle adatokat.
A felhasznalok szamara legismertebb megjelenési formai az internetes keresdmotorok, a
téma egyik elsd publikacidja is a Google tulajdonosainak nevéhez kotédik [Brin — Page,
1998]. A crawlerek tobbféle célra hasznalhatok, igy példaul weboldalak keresési célu

indexalasa, hivatkozasok karbantartasa vagy bizonyos specifikus adatok (példaul e-mail

117



cimek begyiijtése) [Miller — Bharat, 1998]. Léteznek altalanos crawlerek (mint példaul a
keresémotorok), és fokuszalt, csak bizonyos jellegzetességekkel bird honlapokat
felkeres6 web pokok. [Shkapenyuk — Suel, 2002] A crawlerek egy részének célja a
vilaghalé céltudatos €s automatizalt feltérképezése néhany kiinduld6 URL (Uniform
Resource Locator) alapjan, az azokon talalhaté linkeken tovabb haladva. Weboldalakat
toltenek le, hiperlinkeket gytijtenek ki, URL listdkat készitenek automatizalt moédon
[Chakrabarti, 2003]. A crawlerek segitségével végzett automatikus adatgyiijtés
lehet6séget ad viszonylag nagy elemszamu ¢és széleskorti adatfelvételre olyan e-business
jelenségekkel kapcsolatban, amelyek esetében kevés nyilvanos adatbéazis all
rendelkezésre, raadasul a kvalitativ kérddivezésnél hatékonyabb és a kézi adatgytijtésnél
gyorsabb moddon. A crawleres adatgylijtés hasznos lehet feltard, rendszerezé vagy
iddsoros adatokat igényl6 e-business kutatasok esetében. [Nemeslaki — Pocsarovszky,
2012]. Példaul a magyar webes Okoszisztéma feltarasara az utobbi években tobb izben
alkalmaztak a jelen kutatdshoz hasonl6 crawlereket [Nemeslaki — Fiileki — Theiss —

Balazs, 2011].

Esetemben a megvizsgalandd weboldalak listaja rendelkezésemre allt, miutan
ezt a fazist manudlisan elvégeztem a mintaba valasztott cégekre valo internetes keresés
(Google) segitségével. Igy csupan egy fix URL listat és a féoldalakhoz tartozé aloldalak
linkjeit kellett a crawlernek végigvizsgalnia. Az e-kereskedelmi képességeket bizonyos
specifikus kulcsszavak segitségével tettem automatikusan vizsgalhatova. Ezeket a
Kulcsszavakat keresi és szamolja a crawler a weboldalak féoldalain és elsd szintii
aloldalain, azokon beliil pedig els6sorban a gombokon, meniikben, linkeken, illetve
mésodsorban a teljes tartalomban®’. A mintdmhoz tartozé vallalkozasok egy részének
nincs 6nallé weboldala, de az 6 céginformaciok egy része is megtalalhato a vilaghalon
valamely informécios portalon. Esetiikben csupan azon informacids oldal (aloldalak

nélkiili) tartalmi atvizsgalasa volt indokolt a crawler segitségével.

Az egyes e-kereskedelmi képességekhez tartozo kulcsszavak listajat a kovetkezo

1épcsdkben alakitottam ki:

. Egy szakértokkel és kollégak korében végzett brainstorming keretei kozott

Osszeallitottam a kiindulasi kulcsszo listat.

%" Ezen egyedi készitésii crawler technikai kivitelezéséért kiilon koszonet Pocsarovszky Kérolynak a GKI
Gazdasagkutato Zrt. és a BCE e-Learning Oktato és Szolgaltatd Kozpont akkori munkatarsanak.
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. A mintam véletlenszeriien kivalasztott 20 weboldalat teszt jelleggel manualisan
végigvizsgaltam a kulcsszolista validalasa és kiegészitése érdekében. A

kulcsszavak képességenként rendezett listaja az 1. mellékletben talalhato.

. Ezutan a kulcsszavakrdl el kellett donteni, hogy az oldalak kiemelt részeiben
akarjuk-e keresni Oket (linkekben, gombokon, meniipontokban), hiszen itt
jelenlétiik sokkal jelentdségteljesebb. (Példaul a ,keresés” felirati gomb
természetesen egyértelmiibben informacids képességre vall, mint ha a , keresés”
sz6 eléfordul az oldal tartalmanak valamely szoveges részén.) Mas szavak illetve
kifejezések azonban ritkdn fordulnak elé ezeken a kiemelt helyeken, &m kelléen
specifikusak ahhoz, hogy tartalmi egyezés esetén is kovetkeztetést lehessen
levonni beldliik (pl. ,,szerzédési feltételek” vagy ,,adatvédelmi szabalyzat”). A

kulcsszavak rendszerezése a keresés helye szerint a 2. mellékletben talalhato.

. A végleges kulcsszolistahoz késziilt egy negativ kulcsszoélista is, amely az
eredeti kulcsszavak leggyakoribb jelentésbeli ellentettjeit tartalmazta, annak
érdekében, hogy ezekkel a negativ jelentésekkel ne keriilhessenek be a kulcsszo
elofordulasok a mérésbe. (Példaul a ,hazhozszallitds kulcsszohoz”:
hazhozszallitds nincs; nincs hazhozszallitds; hazhozszallitdis nem lehetséges;

nem lehetséges hazhozszallitas)

A kulcsszavak alapjan elvégzett crawleres kutatas eredményeképp 1étrejott egy
adatbazis, amely tartalmazza, hogy az egyes weboldalakon melyik kulcsszé hanyszor
fordult el6 a féoldalon, illetve annak elsé szintli (azaz egy kattintassal elérhetd)

aloldalain.

Itt érdemes még megemliteni a kutatasi modellben leginkabb az e-kereskedelmi
képességekhez kothetd és az utolsd hipotézisem kapcsan eldtérbe keriild tizleti modell
valtozot. A kiskereskedelmi iizleti modellnek fontos eleme az értékesitési csatorna
kivalasztasa, és jelen kutatdsban is ezt a stratégiai dontést igyekszem megragadni.

Vagyis egy hazai IKT kiskeresked6 alapvet6en a kovetkez6 értékesités modellek koziil

valaszthat:
. hagyomanyos: kizarolagosan bolti értékesités (brick-and-mortar tizleti modell)
. vegyes: bolti és e-kereskedelmi értékesitési csatornat parhuzamosan alkalmazo

kereskedés (brick-and-click modell)

. e-tailer: tiszta e-kereskedd, bolti értékesités nélkiil
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Az uzleti modell szerinti besorolas, a korabban bemutatott adatok felvételét
kovetden, a kovetkezok szerint tortént: A hagyomanyos értékesitési modell hasznélatara
vall6 tulajdonsagnak tekintettem, ha a telephelyek szama harom vagy anndl tobb volt,
illetve ha az ,uzleteink” kulcsszd(csalad) megjelent a honlapon. Elektronikus
értékesitésre utald jel elsdsorban a webaruhdz funkciohoz kapcsolodd kulcsszavak
jelenléte a honlapon (online vasarlas, e-bolt, kosar, bevasarlokosar, webaruhaz,
webshop, e-shop), masodsorban a rendeléskdvetés és regisztracios funkciok megléte.
Ahol mindkét értékesitési modell jellegzetességei megfigyelhetok voltak, ott vegyes
tizleti modell alkalmazasat allapitottam meg. Végiil, ahol egyik modellre sem utalt a
honlap, ott minden bizonnyal a hagyomanyos értékesitési modellt alkalmazzdk. Az
elsddleges besorolds megtorténte utan az e-tailereket és vegyes modellt alkalmazdk

honlapjat és adatait egyedileg atnéztem és esetlegesen atsoroltam.

Osszességében kiemelhetd, hogy az e-kereskedelmi képességekrél onalls és
modszertanilag Gjszerii adatgy(jtésre keriilt sor. A témahoz illéen igyekeztem
kihasznalni az internet nyujtotta lehetdségeket ¢és nyilvanosan hozzaférhetd
adatforrasokat, igy a vallalkozasok weboldalainak automatikus ,letapogatasat”
valasztottam. Emellett az internet nyujtotta eldnyoket hasznaltam ki a hasznalat
valtozdjanak mérésekor is, a kovetkezokben az ehhez kapcsolodd adatgyiijtési

modszereket mutatom be részletesebben.

7.3.3 Hasznalat

A fentieken tal a hasznalat koncepcidjat is bevontam a vizsgalatba, mint
kozvetitd illetve kiegészitd valtozdt az e-kereskedelmi képességek ¢€s a vallalati
teljesitmény kozott. Mivel a mintamon direkt latogatottsagi adatok nem alltak
rendelkezésre a hasznalat dimenzidjanak méréséhez, igy kozvetett popularitasi
mutatokat hasznédltam a kutatds sordn. A weboldalak popularitisa, helye a webes
Okoszisztémaban egyfajta felhaszndlo oldali értékelése a weboldalaknak, méréséhez —
az informaciotartalom és a hozzaférési lehetdéségek alapjan — a kiillonbozd internetes
ranking tipusu mutatokat tartottam leghasznosabbnak. Az internetes Okoszisztéma
weboldalainak popularitasi rangsorolasara tobb kiilonféle megkdzelités és modszer

alkalmazhat6, de alapvetéen a kovetkezd harom csoportba sorolhatjuk Oket [Lo —
Sedhain, 2006]:

. Aktivitasi kritériumon alapulé moddszer: Az az oldal szerepel jobban a

rangsorban, amely tobb forgalmat vonz, legyen az utobbi latogatoszamban,
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latogatasi gyakorisagban vagy a latogatds hosszaban mérve. (Példaul az Alexa

rank.)

. Referencia kritériumon alapuld médszer: Az adott oldalra mutato linkek szadma
hatdrozza meg a rangsorban elfoglalt helyet, ahol megkiilonboztethetjiik a belsd
linkek €s a valoban idegen oldalakon talalhat6 hivatkozasok szerepét, illetve az
utobbiakat is sulyozhatjuk sajat popularitdsuk szerint. (Példaul Google
PageRank.)

. Vélemény kritériumon alapulé modszer: Bizonyos szakérték vagy a
felhaszndlok véleménye alapjan torténd szubjektiv rangsorolas. (Példaul

100Bestwebsites.)

Mig az els6 két rangsorolasi megkozelités viszonylag objektiv kritériumokkal
dolgozik, addig az utolsé szubjektiv, szelektiv és az én mintdm esetén egyaltaldn nem
alkalmazhaté. gy az adatgyiijtéshez részemrél a SeoQuake [2010] és a Whois
adatbazisanak valtozoéi koziil az aktivitdsi és a referencia alapti moddszerek

legelterjedtebb mutatoit valasztottam ki. Ezek a kovetkezok:

. Google PageRank: A PageRank a weboldalak fontossagat igyekszik
megallapitani, ehhez egy tobb mint 500 milli6 valtozot és 2 millidrd kifejezést
tartalmazd egyenletet old meg. A kozvetlen linkek megszamldldsa helyett a
PageRank az ,,A” oldalrdl a ,,B” oldalra mutat6 linket Gigy értelmezi, hogy az
,»A” oldal a ,,B” oldalra szavaz. A PageRank ezutdn az oldal fontossagat a ra
leadott szavazatok szdma alapjan hatdrozza meg, ugy hogy a szavazatot ado

oldalak fontossagat is figyelembe veszi.

. Google index: A Google kereso altal a weboldalhoz indexelt oldalak szama.

. Yahoo links: A Yahoo keres6 altal azonositott, az oldalra mutat6 linkek szama.

. Yahoo Linkdomain (LD): Az adott domainre mutatd linkek szama, a Yahoo
szerint.

. Bing index: A Bing keresé altal azonositott, az oldalra mutaté linkek szama.

. Alexa rank®: Az Alexa 4ltal becsiilt latogatdszam és oldalmegtekintés alapjan

szamitott rangsorhelyezés, amelyhez a forgalmi adatok az Alexa Toolbart letoltd

onkéntesektdl szarmazik. Nemzetk6zi hirligynokségeknél €s multinacionalis

%8 Az Alexa rank hasznalata a direkt modon mért latogatottsagi adatok helyett viszonylag elterjedt mind a
hirekben, mind a nemzetkozi cégek (pl. Microsoft) benchmarking gyakorlatdban. Ennek oka els6sorban a
publikus hozzaférés és a nemzetkézi Osszehasonlitis lehetdsége. Bar a modszertan alapjan
valoszinisithetd, hogy minél hatrébb talalhaté egy weblap az Alexa rangsorban, annal lazabb a kapcsolat
a valodi latogatottsaggal.
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vallalatoknal kedvelt mérészama a latogatottsagnak elterjedtsége ¢és

orszaghatarokat ativeld, univerzalis mérési modszertana okan.

= Rush Rank: A keresémotorok altal az oldalhoz rendelt érték mérésére és niche

oldalak 6sszehasonlitasara hasznalt ranking mutato.

. SEO Score: A Whois formulaja alapjan becsiilt SEO (Search Engine
Optimization) hatékonysag, azaz a keres6 oldalak crawlerei altali

megtalalhatosag mérészama az oldal elemzése alapjan.

. Webarchive age: Mikor szerepelt az oldal elészor Archive.org weboldal-

arhivokat tartalmaz6 adatbazisaban.

Véleményem szerint a latogatottsagi adatokhoz legkodzelebb allo ranking mutato
az Alexa rank, mig az oldalra mutaté linkek szama alapjan rangsorold algoritmusok
koziil a Google PageRank a legelterjedtebb. Igy ezt a két mutatot mindenképp érdemes

figyelembe venni a haszndlat dimenzidjanak mérésekor.

Az utdbbi harom alfejezetben tehat részletesen bemutatattam, hogy az egyes
valtozocsoportokat milyen modszerekkel, milyen forrasokbol gyiijtottem, illetve milyen
valtozokat fogok hasznélni. A kdvetkezd fejezetben néhdny mddszertani kérdést érintek,

amely az adatbazis kialakitasa soran meriilt fel.

7.4 Az adatbazis létrehozasa

Az alapadatok — az adatgyijtés lehetéségeinek megfeleléen — alapvetéen harom
kiilonbozd forrasbdl szadrmaznak, igy harom kiilonb6zd adattablaban alltak eld. A
pénziigyi, az e-kereskedelmi és a haszndlatra vonatkozo adattabldkat egyesiteni kellett,
az egyes vallalatokra vonatkoz6 adatokat az addszdm, mint elsddleges kulcs alapjan
parositva. Az e-kereskedelmi mérés kulcsszavainak nagy szdma és az ismételt mérések
miatt 0sszességében ez egy tobb mint ezer valtozos adattablat jelent a 219 vallalatra
vonatkozoan. Az adattablakat elsddlegesen MS Excel, mig a végsd adatbazist SPSS
formatumban taroltam. A kovetkezOkben néhany, az adatbdzis megtisztitasaval és

elokeészitésével kapcsolatos kérdést szeretnénk bemutatni:

. Hianyzo adatok kezelése: Kevés esetben kellett szembesiilndm hidnyzo

adatokkal — amikor azonban mégis, akkor a kovetkezdk szerint jartam el:

- Mivel a vizsgélat id6szaka elsddlegesen 2009 (és masodlagosan 2010) ezért
amennyiben a cégrél nem alltak rendelkezésre 2009-es pénziigyi adatok,
ugy a hidnyz6 adatok becslését nem kiséreltem meg, hanem kizartam az

érintett néhany vallalatot a hipotézisvizsgalatbol. (31 ilyen vallalat volt)
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- Amennyiben a 2009-es felmérésnél a crawler nem gyijtott adatot a
féoldalrol, de talalt kulcsszavakat az els6 szintii aloldalakon (3 vallalat

esetében), akkor ezeket az aloldali adatokat hasznaltam.

- Amennyiben a 2009-es felmérésnél a honlaprol a crawler nem tudott adatot
gyljteni, ott kézi adatfelvételre keriilt sor, ugyanazon kulcsszolista
hasznalataval a honlapok fdoldalain vizsgalodva. Ha a kézi adatgytijtés
soran a honlap valamilyen technikai hiba okdn nem volt megtekinthetd,
akkor a vallalat minden e-kereskedelmi valtozdja nulla értéket vett fel, ami
megegyezik azzal az esettel, amikor a vallalatnak nincs weboldala. Ezeket a
vallalatokat tehat (13 vallalat) igy kezeltem, mint akinek nincs elérhetd

weboldala — ami az adatfelvétel id6pontjaban megfelelt a valosagnak.

- A haszndlatra — illetve az oldalak popularitdsara — vonatkoz6 mutatok koziil
az Alexa rank és a Google PageRank a legelterjedtebb ¢s jelen kutatas
céljara a leghasznosabb. Az Alexa rank 80 véllalatndl, mig a Google
PageRank 85 vallalat esetében hidnyzott, vagyis a haszndlat hatasat vizsgalo
hipotézist csak egy lényegesen szitkkebb (104 elemil) almintan fogom tudni
tesztelni. A tobbi hipotézis tesztelésénél viszont ezek a hianyossagok nem

okoznak gondot.

Outlierek kezelése: Az e-kereskedelmi valtozok értékei minden esetben O és 1
k6z¢é esnek, ahol mindkét végletnek szakmai jelentése és redlis esélye van a
valosagban. A hasznélatra vonatkoz6 valtozok egy tobb tizmillids sokasagban
szamitott rangsorban elfoglalt sorszamok, igy a végletesen kicsi €és nagy értékek
egyarant varhatok. Kiugrd értékekre igy elsdsorban a pénziigyi adatbazis
esetében lehetett szamitani, itt azonban szinte kizarhatdé a mérési hibabol eredo
outlier érték. Itt az atlagtdl vald tavolsag illetve hisztogramok vizudlis
segitségével igyekeztem azonositani a kiugrd értékeket. Az atlagtol a szords
haromszorosanal jobban eltérd értékeket tekintettem kiugronak, és alapvetden a
regresszids elemzés soran zartam ki dket az elemzésbdl, jelentds torzitd hatasuk
okan. Ezen kiugro értékek oka altalaban valoban valamilyen pénziigyi anomalia
volt, koztiik a legtobb esetben negativ sajat toke. Alacsony negativ sajat toke és
negativ eredmény példaul kiugréan magas pozitiv ROE mutatot eredményezhet,
ami aztdn tévesen, az alapadatok vizsgilata nélkiil, nagyon jo
jovedelmezdségként értelmezhetd. Ezekben az esetekben sehol nem hasznaltam

a szamitott ROE értékeket.
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. Normalizacié és mutatok transzformalasa: Az e-kereskedelmi képességeket
mérd alapvaltozok mindegyike dichotom, azaz csak 0 és 1 értéket vehet fel
(annak megfeleléen, hogy egy adott kulcssz6 megjelent-e a weboldalon vagy
sem). Mivel az e-kereskedelmi képességek felmérésére a 132 kulcsszot
hasznaltam, amelyek koziil féoldalak esetében 75, elsd szintii aloldalak esetében
99 valdban alkalmasnak bizonyult a mérésre, igy ennek megfeleld szamua 0/1
értéklt dummy valtozd téarolta az adatgyiijtés eredményét. A 75 kétértékii
valtozot természetesen €rdemes volt kevesebb valtozoval felvaltani. Bizonyos
kulcsszavak egymads szinonimai a webes gyakorlatban, igy elsé 1épésben 52
valtozdba voltak siiritheték a felvett adatok. (Ezek tovabbra is dummy valtozok,
értékiik akkor 1, ha a szinonim kulcsszavak koziil legalabb az egyik legalabb
egyszer eléfordult a honlapon.) Az 52 kulcsszdocsaladbol 6sszesen 39 fordult eld
a minta weboldalain. Az e-kereskedelmi képességekkel kapcsolatos valtozok
szamanak tovabbi csokkentésével, az informaciok tomoritésével a leird elemzés
utan, a 8.5 alfejezetben foglalkozom majd.

A figgd pénzigyi teljesitményvaltozok mindegyike viszonyszam (Id. 3.
melléklet), vagyis kiilonféle pénziigyi kategoriak aranya az arbevételhez, eszkoz
¢s forras kategoridkhoz vagy a létszamhoz viszonyitva. Ezek hasznélatanak

elénye éppen az altaluk biztositott 6sszemérhetdség.

A hasznalathoz kapcsolddd egyik legfontosabb valtozo, az Alexa Rank nagy
terjedelemben mozog, — a néhany ezres értékt6l tobb millidig, — ennek
transzformalasara sziikség volt. fgy gyakorlatilag a logaritmikus transzformacio
logikaja mentén 1, 2, 3, 4 és 5 értékeket rendeltem az egyes nagységrendekhezzg.
Végiil a hasznalati mutatok esetében a tomorités érdekében fokomponens
elemzéssel allitottam elé kompozit mutatot. Az 17. tablazatban lathato az Alexa
rank, Google PageRank ¢és Yahoo links mutatokbol, rotacié nélkiili
fokomponens elemzéssel kapott komponens matrix. Egy darab egynél nagyobb
sajat értekhez tartozd fékomponens azonosithaté (KMO 0,519), amely féként a
két legfontosabb haszndlati valtoz6 (Alexa rank, Google PageRank) értékét
tiikrozi. Ertéke annal nagyobb, minél jobb a weboldal pozicidja mindkét rangsor

szerint, vagyis min¢€l popularisabb. (Ez az Alexa rankben a kicsi értéket, a

2 Amennyiben az eredeti Alexa Rank érték
- kisebb mint 1.000, akkor az 0;j érték 1
- nagyobb mint 1.000, de kisebb mint 10000, akkor az uj érték 2
- nagyobb mint 10.000, de kisebb mint 100.000, akkor az 1j érték 3
- nagyobb mint 100.000, de kisebb mint 1.000.000, akkor az 01j érték 4
- nagyobb mint 1.000.000, de kisebb mint 10.000.000, akkor az 0j érték 5
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Google PageRank szerint pedig nagyobb értéket jelent — ez okozza a komponens

matrixban az ellentétes eldjelet).

117. tablazat: A hasznalat valtozoéinak fokomponens elemzése: komponens matrix

Hasznalat

1
Alexa rank kategoriak -,821
Google PageRank ,817
Yahoo links ,335

Osszességében elmondhatd, hogy a hidnyzé és kiugrd pénziigyi adatokkal
rendelkezO vallalatok kiszirése utan az adatbazis 151 wvallalatot tartalmaz, a 9.
fejezetben a regresszidos elemzést ezen a mintan végeztem. Az e-kereskedelmi
képességek 0nallo elemzéséhez azonban még a maximalisan rendelkezésre allo 187
elemii mintat hasznalom. A tovabbiakban réviden bemutatom a mintara jellemzd leir6

statisztikakat, majd a kdvetkezd két nagy fejezetet az adatok elemzésének szentelem.

7.5 Leiro statisztikak

Ideje tehat szamokban is roviden bemutatni a kialakult mintat, elsésorban a
kutatas idébeni fokuszat képezd 2009-es €v szempontjabol. A 2004. évi XXXIV.
torvény és a cégek 2009-es adatai alapjan a vizsgalt vallalatok mindegyike kis- és
kozépvallalkozasnak (KKV-nek) mindsiil. Ezen beliil 1 kdzepes méretii vallalkozas, 48
kisvallalkozas és 138 mikrovallalkozas alkotja a mintat. A vallalkozasok felének
arbevétele 100 milli6 forint, dsszes eszkoze 35 millio forint alatt van (ld. 18. tablazat),
kozel haromnegyediik kevesebb mint 10 f6t foglalkoztat, legfeljebb harom iizletben. A
187 vallalkozas koziil hatot 2010-re megsziintettek és tovabbi hatnak az elemzés
idopontjaban nem allnak rendelkezésre a 2010-es éves beszamol6 adatai. 2010-ben is
minddssze egy kozepes méretli vallalkozas van a mintaban, a tobbiek pedig tovabbra is
foleg mikrovallalkozasok (126). A mintaba kertilt véllalatok tobbsége tehat klasszikus
kiskereskedelmet folytatd mikrovallalkozas. A cégeket 1989 és 2007 kozott alapitottak,
az atlagos életkoruk 2009-ben 10 év volt. A legtobb vallalkozas 2003 és 2006 kozott
kezdte meg mitkddését. Fétevékenység szerint a mintdban 132 szamitdgép kiskereskedd
és 55 mobiltelefon kiskereskedd szerepel. A mintdban 60 budapesti székhelyl
vallalkozas van, a tobbi 127 vidéken miikodik. Megeldlegezve a 8.1.3 alfejezet néhany

kovetkeztetését elmondhatd, hogy a vizsgalatban 118 hagyomdanyos kiskereskedd és 69
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vegyes (bolti és internetes) értékesitési modellt alkalmaz6 cég volt, mikézben tisztan

virtualis e-tailer egy sem.

18. tablazat: Leiré statisztikak néhany altalanos mutatéra

(értékek millio forintban)

Létszam Telep’helyek Sajat téke Sajat téke Arbevétel Arbevétel Uzen’li Uzen"li
2009 szama 2009 2010 2009 2010  °redmény eredmény
2009 2009 2010
N Erényes 187 187 187 175 187 175 187 175
Hianyz6 = - - - 12 - 12 - 12
Atlag 8 2 38 47 171 182 5
Median 2 13 16 08 101 2
Sz6ras 2 90 104 208 242 24 42
Minimum 1 79 - 37 - - - 70 - 49
Maximum 79 14 861 965 1715 1677 253 524

A leird statisztikakbol jol lathato, hogy az IKT kiskereskedelmi iparadg szdmara a
2009 alapvetéen nem a novekedés éve volt — a vallalkozasok tobb mint felének
arbevétele csokkenésével kellett szembesiilnie (Id. 19. tablazat). Az lizemi eredmény
medianja 2 mFt, a cégek kevesebb, mint 20%-a termel tizemi szint(i veszteséget. 2010.
viszont mar inflaciot meghaladd novekedést mutat: az atlagos arbevétel 7,6%-kal, az
atlagos lizemi eredmény pedig masfélszeresére emelkedik. A 2009-es jovedelmezdségi
mutatok altalaban néhany szazalékos nyereséget mutatnak, kivéve a cash-flow alapu
megtériilési mutaté (CFROI), amely szerint a vallalkozasok tobb mint fele nem termel
pozitiv pénzaramlast. 2010-re ez is megfordul majd, a CFROI és a ROIC is magas
pozitiv értéket mutat. A legstabilabb jovedelmezdségi mutatdé az eszkodzardnyos
megtériilés (ROA), ez iparagi szinten tartja az 5%-ot mindkét évben, igy ezt a

teljesitménymutatot érdemes majd el6térbe helyezni a hipotézisek vizsgalatakor is.

A kiskereskedelemben jellemz6 egy fore jutd arbevétel mutatod atlaga 2009-ben
27 milli6 forint koriili, de a vallalkozasok 56% esetében 8 és 25 millio forint kozé esik.
2010-ben ez is emelkedik kissé: az atlag meghaladja a 30 millio/f6t. A masik két
operativ mutatd, a készletforgas és haszonkulcs, viszonylag egyforma a két vizsgalt
évben. A mutatok tobbsége — az alapadatokhoz hasonléan — a normal eloszlashoz képest
balra ferde és némileg csticsosabb eloszlast mutat, a vallalkozasok sajat toke aranyos
jovedelmezdsége (ROE) és a készletforgds mutatdja a vallalkozasok tobbségénél a

terjedelemhez képest kiilondsen kis intervallumban tomortil.
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19. tablazat: Leiré statisztikak néhany pénziigyi teljesitménymutatokra, 2009

(mértékegység: Arbevétel/fo esetében mFt/f6, Készletforgas esetében nap)

:t:\l::l‘(l:c::ls rés:t::: dés ROIC CFROI ROE ROA Arbef\;etell Haszonkulcs Készletforgas

N Enényes 187,00 187,00 187,00 187,00 187,00 187,00 187,00 185,00 185,00
Hianyzé 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2,00 2,00

Atlag -0,11 -0,01 0,12 -0,18 0,45 0,05 27,75 0,02 44,67
Median -0,14 -0,04 0,07 -0,04 0,16 0,05 19,47 0,02 23,31
Sz6ras 0,39 0,44 0,54 1,03 2,19 0,16 27,24 0,10 123,18
Aszimetria mutaté 2,28 2,28 2,63 -0,39 9,50 0,02 2,90 -2,24 10,92
Cslcsossagi 10,10 10,10 18,28 8,57 106,71 4,20 10,16 11,83 135,05
Minimum -1,00 -1,00 -2,11 -5,31 -2,77 -0,53 0,00 -0,49 0,00
Maximum 1,97 2,31 3,67 5,01 26,29 0,75 168,61 0,36 1586,41

Megvizsgaltam a pénziigyi mutatok alakuldsat a méret és foldrajzi elhelyezkedés
szerinti almintdkon is. Az elemzett pénziigyi viszonyszamok értékei nem kiilonboztek
az egyes méretkategoridkban, és foldrajzi elhelyezkedés szerint is csak két mutatd
kapcsan jelentkezett szignifikans kiilonbség (t-teszt, a=0,05). Az atlagos eszkdzardnyos
jovedelmezdség Budapesten 1% koriil alakult, mig a vidéki atlag 7% felett volt 2009-
ben. A févarosi negativ atlagos haszonkulcsot pedig 3,4% valtja fel vidéken.
Vélelmezhetd tehat, hogy a budapesti verseny erdsebb volta miatt az itt miikodo

kiskereskedok jovedelmezbsége alacsonyabb.

Erdekes lehet még az egyes pénziigyi mutatdszamok egyiittmozgisa is. A
megfeleld Pearson-féle korrelacios egyiitthatok alapjan azt mondhatjuk, hogy szinte mar
figgvényszerli kapcsolat van az Arbevétel-névekedés és a Piaci részesedés kozott
(r=0,998). Ennek oka alapvetden a két mutatdé szamitdsanak kozos alapja, és igy az
egyik mutatot (a Piaci részesedést) a tovabbiakban kihagytam az elemzésbdl. Szoros a
kapcsolat még (0,663) a ROIC és a ROA mutatd kozott, ami a szamitési képletek
alapjan szintén nem vdaratlan. A Haszonkulcs mutatd szinte minden masik pénziigyi
viszonyszammal pozitiv lineéaris kapcsolatban van, de leger6sebben a ROA mutatohoz
kotddik (r=0,723). Ez utobbi két jelenség azonban nem tiinik idében allandonak, 2010-
ben nem ismétlédnek meg. (Ekkor leginkabb szembetiind a ROIC és a ROE mutatdk
szinte ellentétes mozgasa, am ezt leginkabb néhany kiugré negativ eredmény és
negativva valo sajat toke okozza.)

A hasznalathoz kacsol6do ranking adatok leird statisztikdi a 20. tablazatban
lathatok. Itt a decilis és kvartilis adatokat is tartalmazza a tablazat, mivel ez jol
szemléltet bizonyos eloszlasi sajatossagokat. Egyrészt példaul latszik, hogy a Yahoo

linkszdm értékei csak a legjobbakat valasztjdk el a tobbségtdl, mivel a sokasag nagy
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részénél (80-90%) ez az adat nulla. Az Alexa rank adatok meglehetdsen széles
tartomadnyban mozognak, — ezrestdl a huszmillios nagysdgrendig, — alapvetden
exponencialis eloszlashoz kozelitve. A Google index egy kiugrd értéktdl eltekintve
szazezres intervallumon beliill mozog, mig a Google PageRank a nullas értékektol
eltekintve szimmetrikusan oszlik el az 1-5 intervallumon. Az oldalak kozott leginkabb
differencidl6 és a hasznalat aspektusat leginkabb kifejezé mutatd az Alexa rank, ez az
adat azonban csak 119 vallalatnal 4ll rendelkezésre. Osszességében ugy tiinik, hogy az
Alexarank és a Google PageRank mutatokat mindenképp érdemes lesz figyelembe
venni a hasznalat dimenzidjanak megtestesitésekor, ennek megfeleléen késziilt el

korabban a hasznalati fékomponens (Id. kordbban, a 7.4 alfejezetben).

20. tablazat: Leiré statisztikak a hasznalathoz kapcsol6dé ranking mutatékra, 2009

Alexa rank Google index Google Yahoo links . Yahoo.
pagerank linkdomain
N Ervényes 119 187 187 187 187
Hianyzo 68 - - - -
Atlag 6562 861 8062 2 32 1011
Median 2414131 38 2 -
Sz6ras 8543 468 93 859 2 270 12723
Aszimetria mutaté 1 14 0 13 14
CsUcsossagi mutatd 0 184 - 1 171 186
Minimum 1427 - - - -
Maximum 28139537 1280000 5 3622 173 906
"0 116 957 - - - -
20 243524 - - - -
25 286 463 1 - - -
30 779 317 3 - - -
20 1592 653 10 1 -
Percentilisek 50 2414131 38 2 5
60 2781565 84 3 -
70 7544 148 122 3 -
75 12 434 627 153 3 -
'80 15 354 869 196 4 2
90 22813228 488 4 16 46

Az Alexa rank alapjan legjobban rangsorolt honlapokrol a 21. tdblazat ny0jt
attekintést. Ez alapjan megallapithatd, hogy a tiz legpopularisabb IKT kiskereskedelmi
honlap koziil négy szamitastechnikai eszk6zok, ketté pedig mobiltelefonok altalanos
kiskereskedelmével foglalkozik — a masik négy vallalkozas tevékenységi kore
specidlisabb. A ranking adatok id6beni allanddsdga kapcsan elmondhatd, hogy példaul
az Alexa rank adatok alapjan a 2009-ben legjobb 20 weboldalbol 2010-ben 13 szintén

bent van az els6 huszban.
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21. tablazat: Top 10 IKT kiskereskedelmi weboldal, a 2009-es Alexa rank alapjan

Sorszam Tevékenység

Nyomtatasi és fénymasolo kellékek forgalmazasara

Mobiltelefon, fényképez6gép és szamitéstechnikai kiskereskedelem

Domain regisztracio, tarhely és virtualis szerver szolgaltatas

Szamitastechnikai kiskereskedelem

Szamitastechnikai kiskereskedelem

Audio-vizualis rendszerek

Szamitastechnikai kiskereskedelem

Mobiltelefon kiskereskedelem és Telenor partner

©| 0| Nl O O | W[ N|

Szamitastechnikai kiskereskedelem

=
o

Idegenforgalmi szoftverek fejlesztése

Bar az e-kereskedelmi technologia kiillonb6z6 mindségi jellemzdire vonatkozd
mutatok csak a minta mintegy felére allnak rendelkezésre, azért érdemes egy pillantést
vetniink rajuk. A vizsgalt weboldalak atlagosan 7 évesek, de legalabb 13 koziilik tiz
évnél régebb ota muikodik. A SEO pontszamuk, azaz a keresémotorok altali
megtalalhatosaguk atlagosan 67%-os, 31 honlapnak pedig 80% feletti ez a tulajdonsaga.
(Ld. 22. tablazat.)

2212. tablazat: Leiré statisztikak az e-kereskedelmi technologia minéségmutatoira, 2009

Website kora SEO Score

N Ervényes 83 96

Hianyzo 104 91
Atlag 7 67
Median 8 73
Sz6réas 3 23
Aszimetria mutato 0
Cslcsossagi mutatd 1 0
Minimum 2 12
Maximum 12 100

A feltart e-kereskedelmi képességek 0Onalldo és részletes elemzésének a
kovetkezOkben egy kiilon fejezetet szentelek, mivel ugy gondolom, ez 6nmagaban is

fontos eredménye az altalam végzett kutatasnak.
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8. A hazai IKT kiskereskedok e-kereskedelmi képességei

Ebben a fejezetben részletesen bemutatom a magyarorszagi IKT kiskereskeddk
feltart e-kereskedelmi képességeit, Osszevetve az eredményeket a teljes hazai piac

illetve a fejlett gazdasagok hasonlé statisztikaival is.

8.1 Altalanos jellemzék

Ahogy az adatfelvétel soran kideriilt a vizsgalt 187 vallalkozasbol 15 nem
rendelkezik webes megjelenéssel, 30 cég csupan valamilyen kiilsé iizemeltetd
céginformacids adatbazisan keresztiil jelenik meg az interneten, mig a maradék 142
sajat honlappal rendelkezik. A tovabbiakban a webes megjelenéssel rendelkezd (172)
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vallalkozas mintdjan mutatom be az egyes kulcsszavakkal™ megnevezheto funkciokat.

22. abra: Az informacios e-kereskedelmi funkcidok elterjedtsége a hazai IKT

kiskereskedelemben

elerhetGségek
céginformacio
termékek, szolgaltatasok
keresés

arak

hirlevel

terkep 5009

kedvencekhez
tgyfélszolgalat m2010
tzleteink

GYIK

adoszdam
kezd&lapnak
angolul

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Varakozasaimnak megfelelden az informaciés funkciok penetracidja a
legnagyobb, a 10 leggyakoribb funkciébol 7 informacids tipusta. Ez azt gondolom, nem
véletlen, hiszen tobbnyire ezek a funkciok képezik az elso 1épést a vilaghalo felé torténd
nyitas soran a cégek életében, illetve altalaban alapjat, elofeltételét képezik a tovabbi
funkciok kiépitésének. A vallalkozasok 62%-a megadja honlapjan offline elérhetéségeit,
44%-a pedig bemutatja cégét, segitve ezzel a vasarloi bizalom kiépitését (Id. 22. abra).
A kereskeddk 44%-a felsorakoztatja a kinalt termékeit, szolgaltatasait, 42%-a pedig

%0 Egy-egy kulcsszo valdjaban egy kulcsszo-csaladot reprezental, szinonim kulcszsavak 1-8 elemii
csoportjat. Ld. részletesen a 2. mellékletben.
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keres6 funkcidval segiti a potencialis vevok informalddasat a kinalatrol. Emellett a
cégek 17%-a haszndl hirlevelet folyamatos vésarlasosztonzésre és 13%-a térképpel

Segiti az tizleteihez valo eljutast.

23. abra: Az interakcios e-kereskedelmi funkciok elterjedtsége a hazai IKT

kiskereskedelemben

szerviz

blog

azonnali lizenet
chat
vev@szolgdlat
farum 2009
ertékelés W 2010
online segitség
online felhasznalok
terméktamogatas

relamaci6

T
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

A vevovel torténd interakcidra utald kulcsszavak koziil a szerviz a leggyakoribb:
ez a honlapok 28%-an megjelenik (1d. 23. abra). Ez azonban — bar a korabbi kutatasok
ide, az interakcios képességcsoportba soroltdk — alapvetdéen egy offline kiegészitd
szolgaltatasra utal. Az egyértelmiien online kommunikaciora utalé funkciok nagy része
alacsony penetracioju: 2009-ben minddssze a vizsgalt weboldalak 5%-an van lehetéség
valés idejli lizenetvaltasra a céggel, 6%-an van blog, 3%-4n chat és 2%-an forum
funkcid.

24. abra: A tranzakcios e-kereskedelmi funkcidk elterjedtsége a hazai IKT

kiskereskedelemben

webdruhaz

garancia _i
adatvédelem
aruhitel |
szallitasimodok i |
joginyilatkozat

szerzédési feltételek 2009
hazhozszallitas . m2010
jotallas

szerzdi jogok
személyes atveétel
rendeléskovetés
bankkartyas fizetés

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
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A tranzakciés funkciora utaldo leger6sebb (a webaruhaz funkciohoz tartozo)
kulcsszavak minden harmadik honlapon jelen voltak (ld. 24. abra), vagyis ebben az
iparagban valoban elterjedtnek szamit az e-kereskedelmi értékesitési modell. Erre utal a
regisztraciohoz kot6do kulcsszavak 28%-0s elterjedtsége is (1d. 25. abra). Ezen kiviil a
vasarloi bizalom épitését célzo tranzakcids kulcsszavak voltak még gyakoriak: a
garancia a fooldalak 11 szazalékaban, az adatvédelem 8 szdzalékaban fordult eld. A
weboldal perszonalizacidjanak lehetdsége ritkan adott, minden ehhez kapcsolodo
kulcsszé gyakorisdga 5% alatti. Osszességében elmondhatd, hogy a személyre szabasi
képességek  jelenléte  minimalis, 1igy a tovabbi elemzés soran az
informécios/tranzakcids/interakcids  képességek  harmas  csoportositdsra  fogok
szoritkozni. (A regisztracid az egyetlen kivétel az utdobbi megallapitas alol, amely
azonban véleményem szerint ezen a piacon inkabb tranzakcids képesség, mint

személyre szabdsi, hiszen a megrendelést késziti eld).

25. abra: A személyre szabasi e-kereskedelmi funkciok elterjedtsége a hazai IKT
kiskereskedelemben

regisztracio

konfiguraciod
sajat adatok 2009
sajat oldalak m2010
kedvencek
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

8.2 Osszehasonlitas térben és idében

Bar a fenti abrakon mar a 2010-es e-kereskedelmi adatok is szerepelnek,
ehelyiitt szeretnék egy kicsit kitérni az egy év alatt lezajlott valtozasokra®!. El8szor is
elmondhat6, hogy a leggyakoribb funkciok tekintetében nem tortént atrendezddés (1d.
23. tablazat), bar koziilik sok elterjedtsége 5-10%-kal novekedett. Elsésorban a
leggyakoribb informacids funkciok lettek még gyakoribbak: az elérhetdségeit, adatait és
nem utolso sorban kinalt termékeit és szolgaltatasait 2010-ben mar a weboldalak tobb
mint 60%-a feltiintette. Erdekes, hogy 2010-ben a 6. leggyakoribb funkcié az iizletlista
volt 29%-os penetracioval, mig 2009-ben ez a funkcié még csak minden harmincadik
féoldalon volt elérhetd. Ennek egy lehetséges magyarazata, hogy a kereskeddk igy mar

explicit modon is kifejezésre juttatjak a két értékesitési csatorna egymast kiegészitd

31 A valtozasok egy része potencialisan az adatfelvételi modban tortént némi valtoztatas is okozhatta - az
esetleges torzitd hatasokat a 7. mellékletben leirtak szerint vizsgaltam meg.
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voltara vonatkozd stratégiajukat. Hiszen mar 2009-ben sem talaltunk kizardlagos e-
kereskeddt, vagyis a mintaban minden elektronikus csatornat alkalmazé kereskeddnek
volt iizlete is. Egyre nyilvanvalobban €s hangstilyozottabban egymas kiegészitjévé — és

nem alternativajava — valik tehat a bolti és az online értékesitési csatorna.

Mikozben az informacids és a vasarlds utani szolgaltatasokhoz kothetd
interakcios funkciok szinte mindegyike nétt 2010-ben, addig az adatok az on-line
interakcids funkcioknal (chat, blog, férum, azonnali lizenetek) és a személyre szabasi
lehetdségeknél korabbi alacsony szintjiikkhoz képest is tobbnyire csokkenést mutatnak.
Némi novekedést mutat viszont a webaruhazak szama: ez egy év alatt 33%-rol 37%-ra
emelkedett. Ezzel parhuzamosan joval tobben utalnak a szerzddési feltételekre
féoldalukon, koszonhetéen vélhetden a szigorodd torvényi szabalyozasnak. Aruhitelt is
egye tobben kinalnak (16%), ami valdsziniileg az eladasosztonzés terjedd formaja
negativ gazdasagi kornyezetben. Altalanossagban azt mondhatjuk, hogy 2009-r61 2010-
re a vizsgalt weboldalak mindinkabb koncentrdlnak a hatékony informacidatadasra és

eladasosztonzésre, mikozben Ilemondanak a web 2.0 interaktivitasra csabitod

vivmanyairol.
23. tablazat: A leggyakoribb e-kereskedelmi funkciok
2009 2010
funkciok el6fordulasi gyakorisaga % sorrend % sorrend
elérhetéségek informacié 62% 1 73% 1
termékek, szolgaltatasok informacioé 44% 2 64% 2
céginformacié informécio 44% 3 61% 3
keresés informacié 42% 4 32% 5
webaruhaz tranzakcio 33% 5 37% 4
szerviz interakcio 28% 6 28% 7
regisztracio személyre szabas 28% 7 25% 9
arak informacié 20% 8 27% 8
hirlevél informéacié 17% 9 21% 10
térkép informacié 13% 10 15% 12

Amennyiben jelen kutatds adatait szeretnénk Osszevetni mas, hasonld
vizsgalatok eredményeivel, akkor egyrészt hasznunkra lehetnek a hazai és nemzetkdzi
hivatalos adatgytijtések, masrészt Osszehasonlitasi alapul szolgalhatnak a rokon
tudoményos kutatdsok eredményei is. Amennyiben az elsé lehetdséget valasztjuk,
csupan néhany fobb e-kereskedelmi képesség mentén tudjuk elvégezni az
Osszehasonlitast, példaul a honlappal rendelkezd véllalkozasok ardnya, vagy az
informacios/interakcios/tranzakcios/személyre szabasi funkcidcsoportok mentén. A 24.

tablazatbol jol latszik, hogy a hazai IKT kiskeresked6k joval gyakrabban tartanak fent
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sajat honlapot (2009-ben 74,9%), mint a hazai piacon (51%), a hazai
kiskereskedelemben (54,1%) vagy akar az eurdpai unids tagallamokban (64%)
altalaban.

24, tablazat: Internetes aktivitasi fokozatok dsszevetése Kiilonb6z6 populaciékon

[Osszehasonlité adatok forrasa: KSH, 2010]

. ; Magyar- Hazai Sajat Sajat
Internetes aktivitasi fokozatok EU atlag ; . , ,
(az 6sszes vallalkozas szazalékaban) 2009 orszdg, kiskereskedelem, kutatas kutatas
2009 2009 2009 2010
A vallalatnak nincs internet 7,0% 13,2% 10,9%
csatl'akozésa : ' 25,1% 24,6%
Van internet csatlakozdsa, de nincs 29,0%  35,8% 35,0%
honlapja
Van honlapja, de csak vallalati 51,0% 37,7% 37,3% 44,9% 41,2%
informacidkat tartalmaz
A honlapon keresztiil Uzleti 13,0%  13,3% 16,8% 29,9% 34,2%
tevékenységis végezhetd (pl.
megrendelés)

Az e-kereskedelem intenzivebb jelenléte az iparagban megfigyelhetd az egyes
fobb e-kereskedelmi képességek gyakorisagi statisztikaiban is (Id. 25. tablazat). Bar a
hazai kiskereskedelemben altalaban elterjedtebbek az egyes e-kereskedelmi funkciok
mint a teljes piacon, az IKT kiskereskedelem esetében még ennél is magasabb
aranyokat tapasztalhatunk. Itt tobb mint minden mésodik véllalatrol elérhetdk a
legfontosabb informécidk az interneten, és mig a piacon altalaban csak minden hatodik-
hetedik vallalkozas esetében milkodik az on-line tranzakcids funkcid, mintamban ez
minden harmadik kiskereskeddre igaz.

135. tablazat: E-kereskedelmi képességek dsszevetése kiilonb6zé populaciokon

[Osszehasonlité adatok forrasa: KSH, 2008 és 2010]

Magyar- Magyar- Hazai Sajat Sajat
E-kereskedelmi képesség fokozatok gy, gy’ . J , J .
. i , L, orszdg, orszag, kiskereskedelem, kutatds kutatds
(az 6sszes vallalkozas szadzalékaban)
2007 2009 2009 2009 2010
Informdcio - véllalati informacidk a 39,4%  44,4% 48,7% 57,0% 67,5%
sajat honlapon
Tranzakcio - termékek 14,9%  13,3% 16,8% 34,2% 34,2%
megrendelhet&sége
Interakcio - on-line segitség 2,6% na na 1,6% 3,7%
Személyre szabds - a honlap 2,0% 5,6% 7,5% 3,7% 1,1%
személyreszabasanak lehet6sége

Gati Mirko és Kolos Krisztina [2011] tanulmanya 300 vegyes agazati
hovatartozasu magyar vallalat internet-hasznalati szokasait és e-kereskedelmi

képességeit elemezte. A hazai kutatdsok koziil talan ez all legkozelebb jelen
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tanulmanyhoz, mivel hasonldképpen specifikus e-kereskedelmi képességeket vizsgal és
szintén 2009-es — bar alapvetden kérddives — adatfelvételen alapul. Az eredmények
Osszevetése (Id. 26. tablazat) alapjan elmondhatjuk, hogy az IKT Kkiskereskeddk a
magyar KKV-khez és agazati atlaghoz képest is gyakrabban rendelkeznek sajat
honlappal, viszont a termékek prezentalasara ritkdbban hasznaljdk. Emellett azonban a
hazai atlag kétszeresét is meghaladdé hanyadban adnak lehetdséget vevoiknek online
vasarlasra és az értékesitést informacios oldalrol tdimogato keresés funkciodban is atlagon

feliil teljesitenek.

146. tablazat: Jelen kutatas Gati — Kolos [2011] felmérésének tiikrében

Gati — Kolos [2011] e-kereskedelmi  weboldal termékek, tranzakcié keresés
felmérésének eredményei szolgaltatasok

Villalati méret
kisvallalat 85,1% 81,0% 18,1% 31,4%
kozépvallalat 80,0% 75,0% 11,7% 30,0%
nagyvallalat 90,0% 95,0% 10,0% 30,0%
Tulajdonosi szerkezet
tobbségi belfoldi magdn 83,3% 79,5% 16,9% 31,4%
Agazat
kereskedelem 81,3% 74,5% 18,8% 18,8%
Osszesen - 2009 84,3% 80,6% 16,1% 31,0%
Jelen kutatds - 2009 92,0% 44,0% 33,0% 42,0%
Jelen kutatds - 2010 92,5% 64,0% 37,0% 32,0%

A kiilfoldi rokon kutatasok koziil egyediil Merono-Cerdan és Soto-Acosta
[2007] kozolnek gyakorisagi adatokat a mintajukon tapasztalt e-kereskedelmi
képességekrdl. A 27. tablazatban megtalalhato az ¢ felmérésiik és a jelen kutatds k6zos

funkcidinak Osszevetése.

27. tablazat: E-kereskedelmi képességek osszevetése kutatasok kozott

e e eyl Jelen’ Jelen’ Marono-Cerdan — Soto/
kutatas kutatas Acosta [2007]
Adatgylijtés éve: 2010 2009 2003
termékek, szolgaltatasok 64% 44% 76%
arak  27% 20% 13%
Informacioé keresés 32% 42% 12%
céginformacio 61% 44% 70%
hirlevél 21% 17% 12%
Interakcio férum 2% 2% 3%
Tranzakcié webaruhaz  37% 33% 17%
Személyre szabas regisztracio 25% 28% 18%

Bér a spanyol adatfelvétel vegyes iparagi mintavétellel dolgozott és 6 évvel

korabbi képet mutat mint jelen kutatds, az dsszehasonlitds mégis érdekes eredményeket
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hozott. A legalapvetobb informécids funkciok tekintetében — termékek bemutatasa €s
céginformacio — a 2003-as spanyol adatok 1ényegesen nagyobb penetraciora utalnak,
mint akar a 2009-es, akér a 2010-es hazai mintdm. Viszont a vasarlashoz jobban k&tddo
funkciok — webaruhaz, regisztracié, arak vagy keresés — a magyar IKT
kiskeresked6knél 2009-ben legalabb masfélszer (bizonyos képességek esetében akar
haromszor is) gyakoribbak voltak. Vagyis 2003-ban a spanyol honlapok erésebbek
voltak altalanos tajékoztatasban, mig a 2009-2010-es hazai IKT kiskeresked6k inkabb

az értékesitésre koncentraltak.

8.3 Méret, foldrajzi elhelyezkedés és értékesitési modell szerepe

az e-kereskedelemben

Els6ként megvizsgaltam a vallalati méret hatasat az e-kereskedelmi képességek
alakuldsara — a kulcsszavak gyakorisdga szerinti Osszehasonlitdo tablazat az 5.
mellékletben talalhatd. Az egyes almintakban a funkciok gyakorisagat Gsszehasonlitva
csupan két esetben volt szignifikans a kiilonbség a kis- és mikrovallalkozasok®® kozott:
az arak Iényegesen tobb mikrovallalkozasnal voltak feltiintetve (22%) mint a
kisvallalkozasnal (8%); mig a blogok jellemzdébbek voltak a kisvallalkozasokra (13%)
mint a mikro kategoriara (4%). Ha részletesebben megvizsgaljuk az egyes e-
kereskedelmi funkcidok gyakorisagat, akkor lathatjuk, hogy a leggyakoribb hét
kulcsszd(csoport) megegyezik a két méretosztalyban, még ha sorrendjiik némileg fel is
cser¢lodik (Id. 28. tablazat). A keresési funkcido 10 szazalékponttal gyakoribb a
kisvallalkozasok kozott, amire magyarazat lehet egy jol miikodd keresési funkcid
beépitésének esetleg magasabb koltsége. Erdekes, hogy mig a kisvallalkozasok
féoldalan 5 szazalékponttal tobben tudnak regisztralni, addig a webaruhaz funkcié a
mikrovéllalkozasoknal gyakoribb kissé. Osszességében tehat a mikrovallalkozasok
honlapja jobban fokuszal az értékesitésre, mig a kisvallalkozasok honlapja

szofisztikaltabb.

A néhany emlitett kiilonbségtol eltekintve azonban azt gondolom, hogy a mikro-
¢és kisméretli IKT kiskereskeddk e-kereskedelmi képességei kozott nincsenek 1ényeges
kiilonbségek. Merono-Cerdan és Soto-Acosta [2007] ugyan spanyol mintajan talalt
eltérést a kiilonbozd méretkategoridkhoz tartozd cégek informacids és interakcids
képességei kozott az 50 fonél nagyobb cégek javara, &m a mintdmban ennél alapvetden

kisebb vallalkozasok vannak csak.

%2 Mivel kdzepes méretii vallalkozasbol csupan egy szerepelt a mintaban és ennek sem volt sajat honlapja
(bar volt internetes megjelenése), ezért ezt az egy céget kihagytam a tovabbi méret szerinti elemzésbol.
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158. tablazat: A leggyakoribb kulcsszavak rangsora méret szerint, 2009

mikrovallalkozas kisvallalkozas Osszesen

Rangsor % Rangsor % Rangsor %
N: 138 48 187
elérhetéségek 1 56% 1 63% 1 57%
céginformacio 2 41% 4 42% 2 41%
termékek, szolgaltatasok 3 39% 3 44% 3 41%
keresés 4 36% 2 46% 4 39%
webaruhaz 5 31% 6 27% 5 30%
szerviz 6 25% 7 27% 6 26%
regisztracié 7 25% 5 29% 7 26%
arak 8 22% 12 8% 8 18%
hirlevél 9 14% 8 23% 9 16%
térkép 10 12% 11 10% 10 12%
garancia 11 11% 9 13% 11 11%

Ha O0sszehasonlitjuk a fovarosi és a vidéki székhelyli vallalkozésok e-
kereskedelmi képességeit, akkor a talalt kiilonbségek még inkabb elhanyagolhatok, mint
a méret esetében. Statisztikai tesztek alapjan egyik kulcsszd(csalad) elterjedtsége sem
kiilonbozik szignifikansan a két csoportban. Ez az eredmény egyébként dsszecseng az e-
kereskedelem azon vélt tulajdonsagaval, miszerint a foldrajzi kiillonbségek
kiegyenlitésének iranyaba hat [pl. Nemeslaki et al. 2004], igy barhol is legyen a

vallalkozas, kozel azonos képességek birtokaban kozel azonos esélyekkel indul a

versenyben.

29. tablazat: A leggyakoribb kulcsszavak rangsora foldrajzi elhelyezkedés szerint, 2009

Budapest vidék ossz.es%n
(a mintan)
Rangsor % Rangsor % Rangsor %
N: 60 127 187
elérhet6ségek 1 60% 1 56% 1 57%
termékek, szolgaltatasok 2 42% 4 40% 2 41%
céginformacio 3 38% 2 42% 3 41%
keresés 4 32% 3 42% 4 39%
webaruhaz 5 28% 5 31% 5 30%
szerviz 7 23% 6 27% 6 26%
regisztracio 6 25% 7 26% 7 26%
arak 10 13% 8 20% 8 18%
hirlevél 8 18% 9 15% 9 16%
térkép 18% 11 9% 10 12%
garancia 12 12% 10 11% 11 11%
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A leggyakoribb funkciok koziil a keresés valamivel elterjedtebb a vidéki
vallalkozasoknal, mig a térkép funkcio kétszer annyi févarosi honlapon jelenik meg (1d.
29. tablazat). Emellett bizonyos interakcios funkciok (chat, forum, értékelés) a
budapesti cégeknél gyakoribbak, mint a vidékicknél (bar onmagukban tovabbra is
ritkak). Ugyanez igaz néhany jogi funkcidra is, igy példaul az adatvédelem vagy a
jognyilatkozat gyakorisaga. Vagyis 0sszességében elmondhatd, hogy az e-kereskedelmi
képességek alapvetden lokaciofiiggetlenek, am a févarosi kiskereskeddk honlapjai

némileg szofisztikaltabbak.

A véllalatméret ¢€s a foldrajzi elhelyezkedés utdn megvizsgaltam a valasztott
tizleti modell hatdsat az e-kereskedelmi képességekre. Az iizleti modellekbe vald
besorolas alapjan (Id. 7.3.2 alfejezet) 118 hagyomanyos IKT kiskereskedot és 69 vegyes
értékesitési modellt alkalmazo céget azonositottam, mikozben tisztan virtualis e-tailer
nem volt mintaban. Varakozasaim szerint itt valodi kapcsolatnak kell lennie a valasztott
értékesitési modell és a kifejlesztett e-kereskedelmi képességek kozott — és nem is
kellett csalédnom. A szignifikdnsan kiilonb6z0 gyakorisagi funkciokat a 30.
tablazatban foglaltam Ossze. Az eredmények jol illusztraljak a két iizleti modellhez
sziikséges e-kereskedelmi képességek kiilonbozdségét.

30. tablazat: E-kereskedelmi képességek eltérése iizleti modell szerint, 2009

(chi-négyzet proba az e-kereskedelmi valtozok és az iizleti modell fliggetlenségére, a=5%, a teszt alapjan

szignifikansan kiilonboz6 gyakorisagu kulcsszavak — vastag szedéssel a nagyobb gyakorisag)

. vegyes .
hagyomanyos , °"  _ Osszesen
. .. ertékesitési .,
kiskereskeddk (a mintan)
modell
N: 118 69 187
Informacié termékek, szolgaltatasok 35% 51% 41%
keresés 31% 52% 39%
Uzleteink 1% 7% 3%
térkép 17% 3% 12%
hirlevél 8% 30% 16%
Interakcio szerviz 18% 39% 26%
Tranzakcid webaruhaz 5% 72% 30%
szallitasi mdédok 2% 12% 5%
hazhozszallitas 1% 9% 4%
Személyre szabas regisztracio 10% 52% 26%

Az egyetlen e-kereskedelmi funkcio példaul, ami jelentésen gyakrabban fordul
el6 a hagyomanyos kiskereskeddk honlapjan: a térkép funkcio. Ez érthetd is, hiszen 6k a
bolti értékesitést promotaljak honlapjukon és elemi érdekiik, hogy potencialis vasarloik

konnyedén megtalaljak iizletiiket. Ennek ismeretében viszont furcsa, hogy az iizletek
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feltiintetése a féoldalon a vegyes modellben gyakoribb. Ez a jelenség fakadhat példaul a
hagyomanyos kiskeresked6k informacidés e-kereskedelmi funkcidinak altalanos

fejletlenségébdl illetve abbodl, hogy negyediiknek nincs is sajat honlapja.

Természetesen a webaruhdz és regisztracios funkciok terén tapasztalt kiillonbség
mar eleve determinalt az tlizleti modell definicigja illetve a megallapitasara hasznalt
modszer okan.®. Ezen tilmenden azonban latszik, hogy az értékesitéshez szorosan
kapcsolodo egyéb funkcidk is rendkiviil elterjedtek a vegyes modellben: igy a termékek,
szolgaltatdsok bemutatasa és kereshetdsége minden mésodik honlapon biztositott. A
szerviz funkcio is fontosabba valik az elektronikus értékesitési csatorna megnyitasaval,
hiszen ennek megléte személyes kontaktus hianyaban is ndvelheti a bizalmat. A hirlevél
funkcié pedig az elektronikus eladasosztonzés hasznos eszkoze, és gy tinik, hogy a

fejlett e-kereskedelmi képességgel rendelkez6 vallalkozasok e teriileten is aktivabbak.

A leggyakoribb kulcsszavak listaja (Id. 31. tablazat) is azt mutatja, hogy a két
tizleti modell kiilonbdzdségei a honlapon is jol nyomon kdvethetok. A leggyakoribb 11
funkciobol 7 elterjedtsége szignifikdnsan kiilonbozik a két csoportban, és maga a
rangsor is jelentdsen kiilonbozik. Mig a kizarolagosan bolti értékesitést folytatoknal az
informéacios funkcidk a legerdsebbek, addig a vegyes modellben a tranzakcios funkciok
keriilnek el6térbe, az 6ket tiamogatd informacios képességek mellett.

31. tablazat: A leggyakoribb kulcsszavak rangsora iizleti modell szerint, 2009

(vastag szedéssel a szignifikansan kiilonb6z6 gyakorisagti kulcsszavak)

hagyomanyos vegyes értékesitési Osszesen
kiskereskedd6k modell (a mintan)
Rangsor % Rangsor % Rangsor %
N: 60 127 187
elérhetéségek 1 54% 2 62% 1 57%
céginformacio 2 36% 6 49% 3 41%
termékek, szolgaltatasok 3 35% 5 51% 2 41%
keresés 4 31% 3 52% 4 39%
webaruhaz 14 5% 1 72% 5 30%
szerviz 5 18% 7 39% 6 26%
regisztracio 8 10% 4 52% 7 26%
arak 7 15% 9 23% 8 18%
hirlevél 11 8% 8 30% 9 16%
térkép 6 17% 24 3% 10 12%
garancia 9 10% 10 13% 11 11%

34 hagyomanyos modellnél az elenyészé webshop gyakorisag alapvetéen adatfelvételi hibabol ered - az
adatfelvételhez kapcsolodo potencialis hibak elemzésérdl 1d. a 9.8 alfejezetet.
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8.4 Tobbvaltozos adatelemzés

Az eddigiekben az egyes e-kereskedelmi funkciok el6fordulasi gyakorisagat
vizsgaltam térben €és idoben — egyenként. Ezen a ponton azonban érdemes feltarni az e-
kereskedelmi valtozok egymashoz valo viszonyat is. Vannak-e olyan funkciok, amelyek

altalaban egyiitt fordulnak el6?

A kérdés megvalaszolasat eldszor egy egyszerli kontingencia tablazat
készitésével kezdtem, kategorikus ismérvek egy erre épiild chi-négyzet proba lehet
hasznos [Hunyadi et al. 2000, p. 460.]. A leggyakoribb (10% feletti penetraciojt)
kulcsszavak esetében példaul kifejezetten gyakori az egyes funkciok egyilittes
eléfordulasa (1d. 32. tablazat). Leggyakrabban a keresés €s a regisztracio funkcio jelenik
meg egylitt, de valdszini a hirlevél, a regisztracid, a webdruhaz és termékbemutatasi
funkciok egyiittes megjelenése is. A termékek, szolgaltatasok, a keresés, a regisztracio,
webaruhdz és hirlevél funkcidk egy egymassal kolesondsen Osszefliggd 6tds csoportot
alkotnak — gyakorlatilag az online értékesités folyamatanak logikat megtestesitve a
termékinforméacioktdl a vasarlason at a visszatérés 6sztonzéséig.

32. tablazat: A leggyakoribb kulcsszavak egyiitt mozgasa — Chi-négyzet (3°) értékek

(a vilagos hatter(i kapcsolatok a=0,050-nél,

a sotét hatteri kapcsolatok a=0,001-nél szignifikansnak bizonyultak)

elérhe- céginfor-

arak keresés térkép .
t6ségek macio

hirlevél szerviz regisztracio webaruhdz garancia

termékek, 2,606, 29,455, 905 2,753 9,396 7,627 8,378 12,789 4,115 6,642
szolgdltatdsok
4rak ,001 ,000 1,846 15448 3,355 7,413 973 5,801 ,504
. 2,710 2,128 4,250 21,980 5,030 60,024 14,086 10,831
keresés
_ 419 1,847 895 034 3,591 1,645 114
térkép
. . 19,074 5,521 4,889 ,736 5,040 7,847
elérhetdségek
- 107 2,344 3,504 4,115 9,295
céginformacio
. . 5,844 31,479 18,986 2,757
hirlevél
. 11,065 15,084 ,104
szerviz
. (s 46,348 1,915
regisztracio
5,676
webaruhdaz

Hasonloképpen szédmithatunk bizonyos informacidés funkcidk egyiittes
megjelenésére. Példaul az arak, eclérhetdségek, céginformaciok és szerviz adatok
feltiintetése lathatoan Osszefligg, és alapvetden a potencialis vasarlok tajékoztatasat

szolgélja offline vagy online értékesités 0sztonzéséhez. Ez a két funkcidcsoport raadasul
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nem csak a 2009-es adatokon mutathat6 ki, hanem a 2010-es adatbazison is szignifikans
kozottiik az Osszefiiggés. Igy ez a két csoport nem csak szakmailag értheté és
indokolhatd, hanem idOben stabilnak is mutatkozik. Természetesen a tobbi kulcsszo
kapcsan is kimutathatok egyiittmozgasok, am e kapcsolatoknal a rendelkezésre allo

gyakorisag tal kicsi ahhoz, hogy ezek alapjan megbizhato kovetkeztetéseket vonjunk le.

A valtozok kozotti Osszefiiggések tovabbi elemzésére feltar6 fokomponens
elemzést® végeztem. Amikor a valtozok egy sziikebb, 23 elemii csoportjat vetettem ald
fokomponens clemzésnek™, akkor Varimax rotalds utan a 33. tablazatban lathatéd
komponens matrixot kaptam eredményiil.  Kilenc (egynél nagyobb sajatértékhez
tartozo) fékomponens alakult ki, amelyek az eredeti valtozok varianciadjanak 63,36%-at
magyarazzak, mig a 0,562-es KMO érték nem kifejezetten erds, de elfogadhato

illeszkedésre utal.

A kialakult fokomponensek tobbsége viszonylag konnyedén értelmezhetd az e-
kereskedelmi logika ismeretében. Az eredmények az alapvetd
informacios/interakcios/tranzakcios képességek elkiiloniilésére utalnak, hiszen az itt
megjelent foékomponensek egyértelmilen kotddnek a {6 képességesoportokhoz.
Hasonldan tehat a Zhu és Kraemer [2002, 2004] nevéhez fiiz6d6 rokon kutatasokhoz, a
faktorelemzés itt is alapvetéen megerdsitette az informacid/interakcio/tranzakcio
csoportositas relevancidjat, bar az egyedi képességek besoroldsa a kategoridkba nem

minden esetben egyértelmi.

Az online vasarlashoz kapcsolodo kulcsszavak rogton az els6 fokomponensbe
tomortiltek (T). Ezen fékomponens elemeinek 0Osszefiiggésére mar korabban
ramutattam: a regisztracid, a webaruhaz ¢és végiil a hirlevél funkciok gyakorlatilag az
online értékesitési tranzakcid folyamatat, sziikséges Iépéseit kovetik végig. Az
értékesitést tdmogatd termékinformacids funkciok dtmenetet képeznek az informacid és
tranzakcios funkciok kozott. A negyedik faktor (IT1) példaul olyan informéciokat

tomorit, amelyek alapjan a vevok eldonthetik, hogy mit is kapnak a pénziikért: a fizetett

% Valasztasom azért esett a fokomponens elemzésre (¢és nem valamilyen faktor elemzési technikara), mert
ez egyrészt szamitott moédon maximalizalja a magyarazott varianciat [Id. Fistds et al., 2004, p. 275.],
masrészt nagyobb valtozoszamnal és kommunalitas értékeknél (mint esetemben) ezek a modszerek mind
hasonlé eredményhez vezetnek. [Gorsuch, 1983, p. 123., idézi: Fiistds et al., 2004, p. 276.] Jolliffe [2002,
p. 68-69.] alapjan elmondhato, hogy a fokomponens elemzéshez a valtozoknak nem sziikséges valamilyen
ismert €s meghatarozott eloszlashoz tartozniuk, sot, lehetnek diszkrét, akar dichotom valtozok is. (A
dichotém valtozok bevonasa kapcsan lasd még Fiistos et al., 2004, p. 313-314. és egy példat p. 280.)

s

olyan valtoz6t, amelyek a kézi adatfelvétel sordn alig vagy nem fordultak eld, igy valoszini hogy a
crawleres adatfelvétel feliilbecsiilte gyakorisagukat. Az Osszes valtozora kiterjedd fékomponens
elemzésben is hasonlé fékomponensek jelentek meg, alacsonyabb KMO érték mellett.
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arak mellett az lizletek kozelségét és az addicionalis szolgaltatasokat (Szerviz, aruhitel)
is figyelembe vehetik. fgy a negyedik faktor elnevezése ,,vevéi értékteremtés” lett.
Megjelent ezen feliil harom, szintén a tranzakcidés funkcidt tdmogatd, vasarlasi
feltételekkel kapcsolatos fokomponens is: az egyikben a vevészolgalat és a szallitasi
modok (IT2); a masikban a termékek mellett a hazhozszallitas lehetésége (IT3), végiil a

harmadikban a gyakran ismételt kérdések és a szerzddési feltételek a dominansak (1T4).

33. tablazat: Az e-kereskedelmi képességekbél kialakitott fokomponensek komponens matrixa

(2009, 23 képességbol, az egynél nagyobb sajatértékhez tartozo komponensek megtartasaval, Varimax

rotaléssal, a 0,4 alatti abszolut értékek kisz{irése utan)

Sorszam

Képesség
csoport:

Kaéd

Elnevezés:

1 2 3 4 5 6 7

Interakcié _ 1eTMék- Cég-  Tranzakciés  Termék-
informacio

Tranzakcié Informacio . f iz f s . f iz
1 1 informacié informacié 1 informacio 2
T 11 N1

IT1 12

megbizhaté
cég-
informécio

IT2 IT3

online
vasarlas

vasarlasi
feltételek 1

vevii érték-
teremtés

specialis
funkcidk

termékek,

interaktivitas szolgaltatasok

8

Interakcio
2

N2
online
kommu-
nikacio

9

Tranzakcios
informacio 2
IT4

vasarlasi
feltételek 2

webaruhaz
regisztracio
hirlevél

térkép
kedvencekhez
adatvédelem
értékelés
forum

arak

GZleteink
szerviz
aruhitel
elérhetéségek
jogi nyilatkozat
céginformacio
vevszolgalat
szallitasi médok
termékek,
szolgaltatasok
hazhozszallitas
azonnali izenet
chat

GYIK

szerz6dési
feltételek

,615
,780
,651
,602
,849
,801
814
787
,402
,584
,580
,615
,669
452
718
822

,655
732

440

,514
787

723
595

Talan a masodik fékomponensnek (11) a legnehezebb szakmai értelmet adni,

hiszen az adatvédelmi informdaciok ¢€s a térkép feltiintetése, illetve a kedvencekhez adas
funkcidja ugyan mind informacios képességre utalnak, de szakmailag nem fiiggnek
Ossze. Viszont lathatdéan egyiitt mozognak, igy itt specialis funkciokat megtestesitd
komponensként fogom a tovabbiakban emliteni. Az azonban egyértelmiien 6sszekdti e
harom e-funkcidt, hogy mindegyikiik gyakoribb a hagyomanyos, bolti kiskereskeddk
esetében. Az 6todik fékomponens (12) értelmezésével mar konnyebb dolgunk van: ez
olyan informdciés funkciokat tomorit, amelyek alapvetéek a fogyasztéi bizalom

kiépitéséhez. Itt a céginformacio, a cég elérhetdségei €s a jogi nyilatkozat feltiintetése
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alapvetden sziikséges ahhoz, hogy valakit megbizhato eladoként azonosithassunk az

online vilagban.

Mindezen tranzakcids és informacids faktorok mellett egyértelmiien kiilon
faktorokba tomoriiltek az interaktivitasi (N1: értékelés, forum) és az online

kommunikacids funkciok (N2: azonnali lizenet, chat).

Az e-kereskedelmi valtozok statisztikai jellegzetességei €s belsd strukturaja utan
mar batrabban megbirkozhattam a kovetkezO feladattal: az e-kereskedelmi valtozok

szamanak csokkentésével.

8.5 Kompozit e-kereskedelmi mutatok kialakitasa

Az 52 felmért kulcsszdcsaladbol 6sszesen 39 fordult elé a minta weboldalain (1d.
1. melléklet), ezekkel az ¢l6z6 alfejezetekben mar talalkozhatott az olvaso. llyen
mennyiségii valtozo kezelése azonban jelentdsen megneheziti az adatok tovabbi
elemzését és a hipotéziseim tesztelését, igy lényegesen kevesebb mutatoba szerettem
volna sliriteni az e-kereskedelmi informaciokat. Ehhez az OECD kompozit
indikatorokra fokuszald kézikonyvének irdnymutatisait kovettem, amely a kovetkezd
modszertani 1épéseket irja el6 kompozit mutatok képzéséhez [Nardo et al., 2005, p. 9-
10.]:

1. Elméleti keret kidolgozasa (megtortént, 1d. 6. fejezet)

2. Adatvalasztas (megtortént, 1d. 7. fejezet)

3. Tobbvaltozos adatelemzés (megtortént, 1d. 8.1.4 fejezet)

4. Hianyz6 értékek kezelése (megtortént, 1d. 7.4 fejezet)

5. Normalizacié (megtortént, 1d. 7.4 fejezet)

6. Sulyozas és aggregalas

7. Robosztussag- és érzékenységvizsgalat

8. Mas valtozokhoz fliz6d6 kapcsolat vizsgélata (itt nem értelmezhetd)
9. Vizualizaci6 (az elemzés soran folyamatosan)

10. A valds adatokhoz torténd visszacsatolas (itt nem értelmezheto)

A felsorolasban tett megjegyzésekbdl is latszik, hogy az elokészitd 1épések mar
megtorténtek az elméletalkotastdl egészen a normalizacidig — igy a tovabbiakban mar a

kiilonboz6 aggregacios alternativak targyaldsara fokuszalhatok.
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A kapcsolodo szakirodalomnak megfeleléen tobb modszer is alkalmas lehet az

e-kereskedelmi valtozok tomoritésre:

Valamilyen elére meghatirozott sulyokkal torténé  aggregalds, az
operacionalizalas soran felvazolt valtozo struktara szerint (Id. 7.3.2. alfejezet
illetve 16. tablazat). A Kkorabbi kutatasok eredményei megalapozasként
szolgalhatnak ehhez, illetve emellett sz6l, hogy a mddszer mindenképp megtartja
az informdcid/tranzakcid/interakcid/személyre szabas fobb dimenzidkat. Itt
vonzonak tiinhet az egyenld sulyozas és az eléfordulasi gyakorisagokkal torténd
stlyozas egyarant (mindkét eset szubjektiv stlyozas). Am mindegyik esetben a
négy fo dimenzio alatti szinten még 24 kiilonbozd valtozoval kellene tovabb
dolgozni, amely egy kozel 200 elemi mintanal még mindig nagyon sok. Ezek
nélkiil természetesen szoritkozhatunk az
informdaciod/tranzakcid/interakcid/személyre szabds négy valtozojaba tomdoritésre,
am a feltar6 fékomponens elemzés nem igazolta ezt a teljesen tiszta négyes

csoportositast.

Szintén ragaszkodva a korabbi kutatasok
informdaciod/tranzakcid/interakcid/személyre szabds dimenzidihoz és azok
alvaltozoihoz, csupan azt vizsgaljuk, hogy az egyes alvaltozokhoz legalabb egy
kulcsszo szerepel-€ a honlapon (érték=1) vagy egy sem szerepel (érték=0). Am a

valtozok szamara vonatkozo eldbb leirt problémaék tovéabbra is fennallnak.

Kézenfekvd lehet a faktor- illetve f6komponens elemzés alkalmazasa, ahogy az
a hasonlo6 kutatasok [Zhu, 2004; Merono-Cerdan — Soto-Acosta, 2007] esetében
is tortént. Ez a moddszer ugyan objektiv, megtartja az eredeti valtozok
variancidjanak nagy részét, de idOben altaldban nem alland6 Osszetételli
valtozokhoz vezet. Itt hasznalhatjuk a korabban (8.1.4 alfejezetben, 33. tablazat)

bemutatott fokomponens elemzés soran kialakult fékomponenseket.

Donthetiink gy, hogy nem hozunk Iétre kompozit mutatokat, hanem
kivalasztjuk azt a néhany alap valtozot, amely valodi 6sszefliggést mutat a fliggd
valtozoinkkal. Vagyis igy megszabadulunk az aggregélas és sulyozas kényes
problémajatol, &m ekkor az eredeti e-kereskedelmi valtozok (kulcsszocsaladok)
nagy részét kihagyjuk a tovabbi elemzésbdl. Megeldlegezve a 9.2.1 alfejezetben
bemutatasra keriilé statisztikai elemzés eredményeit: a tesztek szerint 5%-0s

szignifikancia szinten 15 olyan e-kereskedelmi valtozo6 van, amelyik
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Osszefliggésbe hozhatd a pénziigyi teljesitménymutatok alakulasaval (Id. majd

35. tablazat).

Mindezen megfontoldsok alapjan az tiinik a legjobb valasztasnak, ha a
bemutatott kilenc fokomponenst hasznaljuk a tovabbiakban az eredeti e-kereskedelmi
valtozok helyett/mellett. Ez a megoldas rendelkezik ugyanis a lehetdségekhez képest a
legtobb elonyos tulajdonsaggal. Egyrészt az aggregalds igy objektiv lehet, nem
tamaszkodik szubjektiv értékitéletre a sulyok meghatirozasa sordn. Nem tartalmazza
ugyan az 0sszes eredeti valtozot, de a kutatas soran legfontosabbakat megtartja. Sot,
alapvetden tiikrozi az eredetileg meghatarozott ¢és a rokon kutatasokban is kimutatott
informaciod/interakcid/tranzakcid képesség osztalyozast — az egyes fokomponensek
tobbnyire hozzakapcsolhatok valamelyik képességcsoporthoz. Legfontosabb hatranyat
is meg kell azonban emliteniink: idében nem allando, a 2010-es e-kereskedelmi adatok
fokomponens elemzésével egészen mas struktarat kapunk. Mindezen megfontolasok
alapjan tehat a tovabbi elemzésekben a 33. tabldzatban is bemutatott kilenc e-

kereskedelmi faktort fogom hasznalni.

8.6 A hazai IKT Kkiskereskedd6k e-kereskedelmi képességeirol
alkotott kép dsszefoglalasa

Roviden oOsszefoglalva az eldzd fejezetek kovetkeztetéseit, a kovetkezd
megallapitasokat tettem a hazai IKT kiskereskeddk e-kereskedelmi képességeinek

elemzése soran:

= Az eredetileg meghatarozott 52 e-kereskedelmi funkciobol mindossze 11
elterjedtsége haladta meg a 10%-ot; viszont ez az élboly, és benne a funkciok

gyakorisagi sorrendje idOben is allandonak mutatkozott.

= A leggyakoribb funkciok kozott elsoprd tobbségben voltak az informacios
funkciok. Ez nem varatlan eredmény, hiszen az internetes iizleti vilagba valo
belépés elsd 1épcsdje — és a tovabbi e-képességek kiépitésének sziikséges
feltétele — néhany alapvetd informacios funkcio kiépitése.

= Elmondhaté, hogy a leggyakoribb funkciok tekintetében nem tortént
atrendez6dés 2009-r61 2010-re sem, bar koziilik sok elterjedtsége 5-10%-kal
novekedett. A weboldalak 2010-ben még inkabb koncentralnak a hatékony
informacidatadasra és eladasosztonzésre, mikozben tobbnyire lemondanak a web

2.0 interaktivitasra csabitd vivmanyairol.
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= Megallapithatd, hogy a hazai IKT kiskereskedok nemzetkozi és hazai Gsszevetés
alapjan is gyakrabban rendelkeznek sajat honlappal, valamint a hazai atlag
kétszeresét is meghaladdé hanyadban adnak Ilehetéséget vevoiknek online

vasarlasra.

= A cégek foldrajzi elhelyezkedése ¢és mérete altalaban nem befolyasolja az e-
kereskedelmi képességek szintjét. Ez 0Osszhangban van azzal az elméleti
allitassal, miszerint az e-kereskedelem képes athidalni a célpiacoktol vald
foldrajzi tavolsdgot és minden méretli szereplének egyforma esélyt biztosit a

piacra lépéshez.

= A vélasztott lizleti (értékesitési) modell viszont, a varakozasoknak megfeleléen
szignifikdns hatdssal van a kialakitott e-kereskedelmi képességekre: amig a
hagyomanyos bolti értékesitésre szoritkozoknal az informécios funkcidk a
legerésebbek, addig a vegyes modellben a tranzakcioés funkcidk keriilnek

eldtérbe, az ket tamogatd termékinformacios képességekkel egyetemben.

= A tobbvaltozos elemzés soran két fontos valtozdcsoport gyakori egyiittes
eléfordulasara deriilt fény. Az egyik csoportban a termékek, szolgaltatasok/
keresés/ regisztracié/ webaruhaz/ hirlevél funkciok gyakorlatilag az online
értékesités folyamatanak logikajat képviselik a termékinformacioktol a
vasarlason at a visszatérés Osztonzéséig. A masik csoportban az darak,
elérhet6ségek, céginformaciok és szerviz adatok feltiintetése a potencialis
vasarlok  tajékoztatasat szolgdlja az offline vagy online értékesités

0sztonzéséhez.

= Végil a fOkomponens-elemzés soran sikeriilt olyan fOkomponensekre
bukkannom, amelyek nemcsak Osszefogjak a meghatarozo e-kereskedelmi
funkciokat, hanem szakmailag értelmezheték és besorolhatok a kapcsolodo

szakirodalom informacids/interakcids/tranzakcios kategoridiba.

Ez a fejezet véleményem szerint onmagaban is érdekes jelenségeket tart fel, és
megerdsitett néhany elméleti allitdst a hazai IKT kiskereskedelem mintdjan. A
kovetkezo fejezetben azonban tovabb 1épek: az e-kereskedelmi képességek és a vallalati

teljesitmény kozotti kapcsolatra tett hipotéziseimet jarom majd kortil.
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9. Hipotézisek elemzése: E-kereskedelem és vadllalati
teljesitmény

Jelen fejezetben a kutatas kozponti kérdéseit elemzem, vagyis a rendelkezésre
allo mintan az e-kereskedelmi képességek €s a pénziigyi teljesitmény Osszefliggéseire
fokuszalok. A hipotézisek sorra vétele el6tt azonban érdemes néhany szot szolni a

legfontosabb modszertani kérdésekrél is.

9.1 Modszertan

Mivel a két alapvetd valtozocsoport — e-kereskedelmi képességek és pénziigyi
teljesitmény — kozotti kapcsolat eredetileg vegyes kapcsolat®®, az e-kereskedelmi
valtozok faktorokba tomoritése utan pedig korrelacids kapcsolat’’, igy ezen
feltételeknek megfeleld eszkozokkel elemezhetd. Vegyes kapcsolat esetén a PRE
eljarast hasznaljuk, amelynek alapja, hogy két ismérv kdzotti szoros kapcsolat esetében
az egyik ismerete segitséget ad a masik ismérv szerinti hovatartozds becsléséhez
[Hunyadi et al., 2000., p. 165 és 174.]. Az e-kereskedelmi faktorokba transzformalt
mutatok esetében pedig korrelacios egyiitthatd szamitasara nyilik lehetéség, ami mar
kifejezi a két valtoz6 kozotti kapesolat tényén til annak szorossagat €s iranyat is. A
szokasos Pearson-korrelaciéo azonban tulzottan érzékeny a kiugrd értékekre és linearis
kapcsolattol vagy a normalis eloszlastdl vald eltérésekre. Mivel ezek jelen esetben is
problémat okozhatnak, ezért a modszertanilag indokolt vélasztds a Spearman-féle rho
mutat6 és a kapcsolodd nempareméteres teszt alkalmazasa. [Nagpaul, 2012]

Hasonlé  kapcsolatok  vizsgalata  esetében a  szakirodalomban a
regresszioszamitas a legelterjedtebb elemzési eszkoz [pl. Zhu — Kraemer, 2002; Zhu,
2004 és Merono-Cerdan — Soto-Acosta, 2007], igy ez mindenképpen az elemzési
eszkoztar részét képezi jelen tanulmanyban is. Igyekszem a rokon kutatdsok regresszios
vizsgalataihoz leginkabb hasonlé modellt épiteni, hogy az eredmények térben és iddben
Osszehasonlithatoak legyenek. Ennek megfeleléen a vizsgalt alapvetd gazdasagi

Osszefiiggést a kovetkezd egyenletben fogalmazhatjuk meg:

VT = a+ Zﬁi = E, + Kontroll viltozok (Méret,Iparagi szegmens,VT,_,) + ¢

ahol VT a fliggd valtozot képviseld vallalati teljesitménymutatod értéke; o a konstans

tag, amelynek szerepeltetése statisztikai és szakmai okokbdl egyarant indokolt; E; a

% Az egyik véltozo nominalis skalan mérheté, mig a masik intervallum vagy aranyskalan.
¥ Mindkét vizsgalt valtozé intervallum vagy aranyskalan mérhetd.
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kilenc e-kereskedelmi faktor egyike ¢s VTi; a teljesitményvaltozd megel6zé évi
értéke™.

Jelen kutatas esetében kilenc e-kereskedelmi faktort azonositottam, és ez a szam
nemcsak jelentdsen meghaladja az 6sszehasonlité kutatasok harom-négy e-kereskedelmi
valtozojanak szamat, hanem tulsdgosan sok fiiggetlen valtozot jelentene a minta
nagysagahoz képest. Igy az e-kereskedelmi faktorokat nem automatikusan, hanem
stepwise modszerrel (0,05<p<0,1) Iéptettem be a modellbe. Multikollinearitasi
problémékba egyik bemutatott regresszidos becslésnél sem iitkoztem, részben a
magyarazo valtozoként hasznalt faktorok linearis fiiggetlenségének okén. (A korrelacios
egyiitthatok értéke a hasznalt fliggetlen valtozok kozott abszolat értékben sehol nem
haladta meg a 0,160-ot.) A heteroszkedaszticitds azonban nem zarhato ki*°, részben
éppen ennek csokkentésére hasznalok a vallalatméret hatasat kisziird, rataként kifejezett
vallalati teljesitménymutatokat. Emellett a valtozok kozotti kapesolatok statisztikai és
grafikus vizsgalata alapjan egyértelmiivé valt, hogy a pénziigyi valtozok néhany kiugréd
értékének kdszonhetden masod- és harmadfoka gorbék valamivel jobban illeszkednének
az adatokra, mint a linearis. Az altalanosan hasznalt haromszoros szoérason kiviil es6
outlier értékek kihagyasdval azonban jol illeszkedd linearis modelleket kaptam. A
bemutatésra keriil6 linearis regresszidos modellek tehat egy sziikebb, 151 elemi mintara

¢épiilnek.

Ahhoz azonban, hogy ilyen sok kiilonbozd tipusi valtozd egyiittmozgasat,
mélyebb Osszefliggéseit megérthessiik a tobbvaltozos alakfelismerés komplex
modszereit is érdemes segitségiil hivnunk. Klaszterelemzés segitségével a vallalatokat
jol elkiilonithetd csoportokba soroltam bizonyos pénziigyi, hasznéalathoz kapcsolodod
illetve e-kereskedelmi valtozok alapjan [Fiistos et al., 2004], és megvizsgaltam, hogy az
elkiilonitett klaszterek milyen e-kereskedelmi jellemzdikben térnek el egymastol
leginkabb. Ennek teszteléséhez dichotom valtozok (pl. egyedi e-kereskedelmi
képességek) esetében chi-négyzet probat; minden egyéb, aranyskalan mérhetd valtozo
esetében pedig ANOVA tablat hasznaltam.

% Tisztaban vagyok vele, hogy a vallalati teljesitményvaltozo eléz6 évi értékének kontrollként valo
szerepeltetése autoregresszivitasi problémékat eredményezhet. Am a jelen kutatishoz leginkabb hasonld
Zhu [2004] tanulmany szintén igy épiti fel a modellt, igy az Gsszehasonlithatosag érdekében itt is ezt
hasznéaltam. Ez a kontroll valtozé egyébként a vallalat korabbi altalanos menedzsmentjének hatdsat
igyekszik beépiteni a modellbe. A késobbiekben (9.6.2. alfejezet) bemutatasra keriil egy olyan linearis
regresszids modell is, ahol a fiiggd jovedelmezdségi mutatok el6zo évi értéke helyett aktudlis évi operativ
mutatdk szerepelnek majd a magyarazo valtozok kozott az autoregressziv hatés kikiiszobolésére.

% A heteroszkedaszticitas jelentkezése okan a hagyomanyos legkisebb négyzetek modszerével kapott
becslések torzitatlanok és konzisztensek maranak, am a moédszer mar nem lesz hatasos, lehet olyan
linearis becslés, amelynek varianciaja kisebb.
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Végiil az aldbbi tablazat Osszefoglalja az egyes hipotézisekhez kapcsolddod

elemzési eszkozoket:

3416. tablazat: A hipotézisekhez kapcsolodé elemzési modszerek

No. Hipotézis Elemzési lehetéségek
H1 A magyar IKT kiskereskeddk vallalati > Vegyes és korrelacios kapcsolatok
e-kereskedelmi eréforréasai és vallalati  szorossaganak vizsgalata
teljesitménye kozott pozitiv kapesolat | > Regresszidszamitas
van. > Klaszterelemzésen alapul6 tesztek
H2 Az e-kereskedelmi képességek > A fejlettségi fokoknak megfeleld
fejlesztése terén bizonyos lépeséfokok csoportok atlagos pénziigyi
atlépéséhez kiillonbo6zo értékteremtési teljesitményének dsszehasonlito tesztje
hatasok kapcsolodnak a magyar IKT
kiskereskeddk esetében.
H3 | A magyar IKT kiskereskedok > Regresszidszamitas
hasznalattal parosulo e-kereskedelmi | > Klaszterelemzésen alapul6 tesztek
er6forrasai és vallalati teljesitménye
kozott pozitiv kapcsolat van.
H4 | A magyar IKT kiskereskeddk vallalati | > Méret szerinti almintdkon végzett
e-kereskedelmi erdforrasai és a vallalat | korrelacio-elemzés
teljesitménye kozotti kapcsolat mértéke
jelentdsen kiilonbozik a vallalati
méretben tapasztalt eltérések szerint.
H5 | A magyar IKT kiskereskeddk vallalati > Uzleti modell szerinti almintdkon
e-kereskedelmi eréforrasai és a vallalat | korrelacio-elemzés
teljesitménye kozotti kapcsolat mértéke > Regresszidszamitas
jelentdsen kiilonbozik aszerint, hogy a | > Klaszterelemzésen alapulé tesztek
vallalat milyen értékesitési
csatornakat hasznal.
Végezetiil érdemes néhany szot ejteni elézetesen az eredmények értelmezésérol.
Az 1ilyen tipusi nagymintds statisztikai szamitdsokra épilé IT értékteremtési

vizsgélatoknak kezdettdl fogva — gyakorlatilag az IT termelékenységi paradoxon

kutatasanak gyokereitél — az egyik legfontosabb problémdja az IT eréforrasok és a

vallalati pénziigyi teljesitmény kozotti kapcsolat attételes volta. E hosszu logikai lanc

mentén feltérképezhetd hatasmechanizmus két végpontjat valgjaban meglehetdsen bator

dolog egy statisztikai vizsgalat fliggetlen és fiiggd valtozoiként egy modellbe épiteni —

¢s ez jelentOsen megneheziti az eredmények értelmezésének kérdését is. Itt a kovetkezd

megfontolasokat érdemes figyelembe venni:

Egyrészt, hasonlo vizsgalatok esetében is csak néhany, viszonylag kismértékdi,

de statisztikailag szignifikans kapcsolatot sikeriilt kimutatni (ld. korabban a 10.

tablazat). Mindemellett az eredményeket elemzésre és publikalasra érdemesnek

tartottak,

emogott pedig a szakmai

érv ¢éppen az intangibilis hatasok

altalanossagban is gyenge pénziigyi kimutathatdsaga volt. Vagyis ilyen attételes
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hatasok esetében a gyenge kapcsolat is joval tobb, mint amit mashol, maskor,

masoknak sikeriilt kimutatni.

. A hatasmechanizmus felgéngydlitése érdekében én a korabbi vizsgalatokhoz
képest egy kiegészitd valtozot (a hasznalatot) illetve a valasztott tizleti modellt is
beépitettem a modellbe, igy az ok-okozati kapcsolatok alaposabban vizsgalhatok
¢s szakmailag is jobban alatimaszthatokkd valnak. Ezen tal természetesen
érdemes lenne tovabbi koztes illetve kozvetitd valtozokat is beépiteni a modellbe
annak érdekében, hogy az értékteremtési folyamatot jobban megértsiik, illetve a
modell egyes szintjei kozott szorosabb kapcsolatokat tudjunk kimutatni — am
ezek nem képezik jelen kutatas targyat. Viszont a hasonl6 kutatasokban hasznalt
regresszios elemzés mellett itt az elemzési eszkoztarat is kiszélesitettem a
klaszterelemzés segitségével, igy tobb szemszogbdl is megvizsgdlhatom az

adataimat.

Mindezen mddszertani megfontolasok utan tehat a kdvetkezokben sorra veszem
a 6.3 alfejezetben megfogalmazott kutatdsi hipotéziseimet, és a rendelkezésre allo

statisztikai eszkozokkel igyekszem megerdsiteni vagy megcafolni azokat.

9.2 H1 - Az e-kereskedelmi képességek és a vallalati teljesitmény
kapcsolata
Elséként az erdforras-alapti szemléletben megfogalmazott bazis hipotézisemet
jarom koriil, amely itt az e-kereskedelmi képességek €s a vallalati teljesitmény pozitiv
iranyu kapcsolatara vonatkozik.
H1: A magyar IKT kiskeresked6k vallalati e-kereskedelmi eréforrasai és
vallalati teljesitménye kozott pozitiv kapcsolat van.
H1/A: A magyar IKT kiskeresked6k vallalati e-kereskedelmi eréforrasai
¢s a piaci teljesitménye kozott pozitiv kapcsolat van.
H1/B: A magyar IKT kiskeresked6k vallalati e-kereskedelmi eréforrasai

¢s a profitabilitasa kozott pozitiv kapcsolat van.

H1/C: A magyar IKT kiskeresked6k vallalati e-kereskedelmi eréforrasai
¢s miikodési hatékonysagi mutatdi kozott pozitiv kapesolat van.
Valgjadban az alhipotéziseket nem csupan a széba johetd vallalati teljesitmény
tipusa alapjan fogalmazhatjuk meg, hanem az e-kereskedelmi képességek
(informacids/tranzakcios/interakcios) tipusa szerint is. A tovabbiakban mindkét

differencialo tényezot figyelembe veszem.
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9.2.1 Kétvaltozos kapcsolatok

Els6ként megvizsgaltam az egyes e-kereskedelmi valtozok és a pénziigyi
teljesitményvaltozok kapcsolatat. A 35. tablazat mar csak azokat az e-kereskedelmi
funkcidkat tartalmazza, amelyek szignifikans eltérést okoznak az egyes pénziigyi
valtozok atlagaban vagy medianj aban®. Lathato, hogy az e-kereskedelmi képességek
mind a négy csoportjaban talalhatok olyan funkcidk, amelyek Osszefiiggésbe hozhatok a
megnovekedett pénziigyi teljesitménnyel.

35. tablazat: Az e-kereskedelmi és a pénziigyi teljesitmény valtozék kapcsolata
(a medianok szignifikansan kiilonboznek 0=5% (xx) és 0=10% (x) mellett;
az atlagok szignifikansan kiilonbdznek a=5% (sotét szinezés) és a=10% (vilagos szinezés) mellett

a minusz jel negativ iranyu kapcsolatra utal; sz. sz. mint személyre szabas)

Arbevétel Piaci Arbevétel Haszon-  Készlet-
. . . . ROIC CFROI ROE ROA L .
novekedés részesedés /f6 kulcs forgas

termékek, szolgaltatasok XX

UZeteink XX

GYIK XX

céginformacio

Informacio

hirlevél X

kedvencekhez XX- XX- - XX-

azonnali Uzenet X

e —

veviszolgalat

értékelés XX XX

Interakcio

féorum X

chat

webaruhaz

jogi nyilatkozat X X XX X

szerz6dési feltételek XX
adatvédelem

Tranzakcio

|
szallitasi modok X
hazhozszallitas XX
aruhitel XX
regisztracio -

A piaci mutatok csupan egy-két e-kereskedelmi funkcioval hozhatok

Sz.
sz

kapcsolatba, ugyanez mondhato el a készlethatékonysagi és a haszonkulcs mutatokrol
is. Am a kiskereskedelmi iparagra jellemzdé Arbevétel/f6 mutatd viszonylag sok e-
kereskedelmi funkcidval mutat pozitiv kapcsolatot, rdadasul ezek tobbnyire éppen a
gyakori, elterjedt e-kereskedelmi funkciok (termékek, szolgaltatasok, webaruhaz,
szerviz, regisztracid). Az operativ termelékenységben tehat lathatéan van szerepe az —
els6sorban  tranzakcids —  e-kereskedelmi  képességeknek. A pénziigyi

teljesitményvaltozok koziil a legtobb e-kereskedelmi képesség a ROIC mutatoval

0 Tekintettel a két valtozocsoport kozotti vegyes kapesolatra — hiszen egyrészrdl nominalis, masrészrél

arany skalan mért ismérvekrdl van sz6 — a kovetkez0 statisztikai teszteket végeztem el:

- acsoport medidnok dsszevetése nemparaméteres probaval

- acsoportatlagok dsszevetése aszimptotikus z-probaval (a kelléen nagy elemszam miatt
megengedhetd)
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mozog egyiitt; a ROE, ROA és CFROI mutatok kapcsan pedig érdemes megfigyelni,
hogy bizonyos informacios képességek kifejezetten negativ hatassal lehetnek rajuk.
Ezek az e-kereskedelmi képességek (elsGsorban az elérhetdségek és a kedvencekhez
adas funkciok) tobb teljesitményvaltozoval is negativ kapcsolatot mutatnak, vagyis
jelenlétiik tobbnyire a pénziigyi teljesitmény romlasaval jar egyiitt. A piaci
teljesitményre hasonloképpen negativ hatdssal van a térkép valtozd. Erdemes
megfigyelniink, hogy a kedvencekhez adés és a térkép funkcid egyiittesen van jelen a
korabbiakban  azonositott ,,specialis  funkciok” informacidos  e-kereskedelmi
fokomponensben. Vagyis ezen képességektdl egyiittesen jelentds hatdst varhatunk a

vallalati teljesitményre, &m valosziniileg ez a hatas negativ lesz majd.

Itt érdemes megemliteni, hogy a pénziigyi valtozokkal szorosabban egylittmozgd
e-kereskedelmi valtozok listaja idében viszonylag stabil. 2010-ben ugyanezen tesztek
alapjan a csupan egy 0j kulcsszo kertiilne fel a listara (keresés). Lekeriilne ugyan tovabbi
nyolc kulcsszo (GYIK; céginformacio; kedvencekhez; azonnali iizenet; chat; jogi
nyilatkozat; szallitasi modok) am ezek a céginformacid kivételével nagyon ritka

funkcidkra utalnak.

M¢ég tobbet megtudhatunk az e-kereskedelmi képességek és a vallalati
teljesitmény kapcsolatarol, ha nem a szdmos e-kereskedelmi funkcid szintjén
vizsgalddunk, hanem a kialakitott fékomponensek és a teljesitményvaltozok kapcsolatat

elemezziik. A 36. tablazat a valtozok kozotti szignifikans korrelaciokat szemlélteti, ahol

a korrelacio mérészamaként ismét a Spearman-féle rho mutatot hasznaltam.

36. tablazat: Az e-kereskedelmi faktorok és a vallalati teljesitménymutatok korrelacidja

(Spearman-féle rho; az “illetve ™ jelolést korrelaciok szignifikansak 0,01 illetve 0,05 szinten, kétoldali

szignifikancia teszt alapjan)

online Korrelacios egyiitthaté ,093 ,030 ,021 ,005 ,016 250" ,037 -,091
vasarlas Szignifikincia szint 206 681 774 | 947 | 825 ,001 619 | 228
N 187 187 187 173 187 187 185 178
specialis Korrelacios egyiitthaté -,135 -,006 -,165" -,050 -,009 -,022 ,013 ,060
funkciok Szignifikincia szint 065 936 024 | 510 | 905 762 863 | 424
N 187 187 187 173 187 187 185 178
interaktivitds  Korrelaciés egyutthatd ,023 144" ,044 123 154" ,071 ,102 125
Szignifikincia szint ,751 ,050 546 , 106 ,035 ,336 , 166 ,097
N 187 187 187 173 187 187 185 178
vevoi értékt- Korrelaciés egyitthaté ,043 ,103 ,107 ,061 ,016 148" -,024 -,073
eremtés Szignifikincia szint ,560 162 ,145 A27 ,829 ,044 , 748 ,333
N 187 187 187 173 187 187 185 178
megbizhaté  Korrelaciés egyitthatd -,012 -146° | -023 -,076 144" ,050 -177" | -033
céginformacio  gszignifikincia szint 871 047 755 320 ,050 500 016 665
N 187 187 187 173 187 187 185 178
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A tablazat csupan az elsé 6t fékomponenst tartalmazza, mivel a tovabbi négy
fokomponens (vasarlasi feltételek 1 és 2, termékek €s online kommunikacié) nem
mutatott szignifikans kapcsolatot egyik teljesitménymutatoval sem. Ugyanez igaz
egyébként a piaci teljesitményt kifejezé arbevétel-novekedés mutatora. Vagyis a piaci
teljesitmény kapcsan elmondhatd, hogy minimalis mértékii és a jovedelmezdségi
ratakkal megegyez0 irdnyl egyiittmozgast mutat ugyan az e-kereskedelmi

képességekkel, de ez a kapcsolat nem szignifikans.

A legerdsebb pozitiv kapcsolatot az egy fore jutd arbevétel és az online vasarlas
faktor mutatja. Ez az egyiittmozgas azt sugallja, hogy a tranzakcios e-kereskedelmi
képességek valoban jo hatassal vannak a kiskereskedelmi munkaerd-hatékonysagra,
még akkor is, ha ennek hatdsa a profitabilitds vagy a piaci teljesitmény szintjén mar
kevésbé mutathatdé ki. Meglepd azonban, hogy a legtdbb pozitiv profitabilitasi
kapcsolatot (ROIC, ROA) az interaktivitas (értékelés, forum) faktor mutatja. Vagyis
2009-re a sikeresebbek azok az IKT kiskereskeddk, akik nyitottak a potencialis
vasarlokkal torténd eszmecserére és nem félnek a véleménynyilvanitasuktol. Ugy latszik
tehat, hogy inkabb ezen a téren tudjdk megkiilonboztetni magukat a kiskereskeddk

versenytarsaiktol, €¢s nem az elterjedtebb informacids vagy tranzakcids funkciok terén.

A specialis funkcidkat (térkép, kedvencekhez és adatvédelem) 6tvozo faktor
szinte minden teljesitménymutatdval negativ Osszefiiggést mutat, vagyis ezek az e-
kereskedelmi funkciok elsdsorban a rosszabb teljesitményii vallalatokat jellemzik. (Ezt
a 35. tablazat alapjan mar vartuk is.) Mivel a mindharom funkcié inkabb jellemzi a
hagyomanyos bolti kereskeddket, ezért ez a negativ teljesitményhatds is inkabb Oket
érinti. Erdekes viszont, hogy a megbizhaté céginformaciok online elérhetésége és a
vallalati teljesitménymutatok kapcsolata is negativ, amely eredmény alapvetden
ellentétes a vevOi bizalomrdl és annak vésarlasi hajlanddsdgra valé hatasarol eddig
feltart empiriaval [Gefen, 2000; McKnight — Choudhury — Kacmar, 2002]. Eppen ezért
erre a kérdésre a tovabbiakban még visszatérek, egyéb valtozok hatasat is bevonva a

vizsgélatba.

Osszességében elmondhatjuk, hogy a korrelacids egyiitthatok bizonyos
esetekben gyenge, de szignifikdns kapcsolatot mutattak az e-kereskedelmi képességek
¢s a vallalati teljesitmény kozott. Pozitiv kapcsolat elsdsorban az online tranzakcios
képességek ¢és az egy fore jutd arbevétel mutatd kozott, illetve az interakeids képességek
¢és a jovedelmezdség kozott mutatkozott. Ezen e-kereskedelmi képességek ismeretében
2-6 széazalékkal csokken a vallalati teljesitménnyel kapcsolatos bizonytalansag. Ez a
kapcsolat tehat gyenge, —de nem inszignifikans, — ami a kapcsolat attételes jellegénél

fogva nem is meglepd. Hiszen nem is vartam, varhattam, hogy az e-kereskedelmi

crer
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nagysagrenddel nagyobb hatdst gyakoroljanak a pénziigyi teljesitményre. A
tovabbiakban 0Osszetettebb sokvaltozos elemzési technikakkal igyekszem mélyebben

feltarni a kapcsolat jellegét.

9.2.2 Regresszios modell

A jelen kutatashoz leginkébb hasonlo vizsgalatok mindegyike [Zhu — Kraemer,
2002; Zhu, 2004; Merono-Cerdan — Soto-Acosta, 2007] az e-kereskedelmi valtozok
faktorokba tomoritése utan linearis regresszids modellt épitve vizsgalta hipotéziseit. Az
eredmények Osszehasonlithatosaga érdekében a kovetkezékben igyekszem reprodukalni
a korabbi szerzok regresszios modelljeit, a 9.1 alfejezetben mar bemutatott regressziods
egyenlet segitségével41. A regresszios becsléshez a vizsgalat fokuszat képezo 2009. évi

adatokat hasznaltam.

A 37. tablazat Osszefoglalja a regresszios eredményeimet és Osszeveti azokat a
korabbi empirikus tapasztalatokkal. A bevont e-kereskedelmi valtozok 2,9 — 11,6%
kozotti  értékben csokkentik a  vallalati  teljesitménymutatokkal  kapcsolatos
bizonytalansdgot. Ez a magyarazd erd lathatdan megfelel a hasonld kutatasokban
tapasztaltaknak, 3% feletti R? javuldst csak az amerikai kiskereskedék készletforgasa
esetében tapasztalt Zhu [2004], mig esetemben harom mutatonal is ennél magasabb az
érték. Tovabbra is egyértelmi tehat, hogy az e-kereskedelmi mutatok hatasa a vallalati
teljesitményre kimutathato, de gyenge, igy a teljesitmények kozotti eltéréseket csak kis
mértékben magyarazza. Nem is feltétleniil varhatunk ennél 1ényegesen erésebb hatast,
hiszen az e-kereskedelmi dontések csak kisebb részhalmazat képezik a vallalatok
stratégiai portfoliojanak.

Az eredményekbdl az is lathatd, hogy a kiilonb6zé vallalati
teljesitménymutatokra mas €s mas e-kereskedelmi képességek gyakorolnak szignifikdns
hatast. Az 0Osszes eszkozre vetitett jovedelmezdségre (ROA) egyediill a specidlis
informacios képesség gyakorolt szignifikdns hatast, mégpedig negativ értelemben.
Vagyis ha egy vallalat ezen e-kereskedelmi képessége erds, az rosszabb
jovedelmezdségi mutatoval jar egylitt, ahogy azt mar a korrelaciés matrix alapjan is
lathattuk. Ugyanezen e-képesség a haszonkulcs mutatot még inkabb rontja, tehat a
jovedelmezdségre operativ és Osszvallalati szinten egyarant csokkentdleg hat. Mivel ez
a képesség nagyrészt a térkép funkciohoz kapcsolodik, igy a negativ hatas mogott egy

erdsen bolti értékesitésre épiilo iizleti modell is megbujhat.

VT = a+ Z,@E * E. + Kontroll valtozok (Méret,Iparagi szegmens, VT,_,) + ¢
41
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37. tablazat: Kiilonb6z6 kutatasok regressziés eredményeinek dsszevetése
(szignifikancia: * p<0,01; ** 0,01<p<0,05; *** 0,05<p<0,1
! Jelen kutatasra épitett modell eredményei, az e-kereskedelmi valtozok beléptetése stepwise modszerrel
az F értékre vonatkoz6 0,05<p<0,1 feltétellel;a feltiintetett értékek standardizalt bétak 2 A méret mutatd itt
nem a létszam, hanem az &sszes eszkdz érték logaritmusa; illetve a nyolc ipardgi valtozobdl csak 1-1
bétaja szignifikans *A tiblézat a high-tech iparagi alminta eredményeit tartalmazza

» ) , Zhu - Kraemer, Merono-Cerdan
Sajat modell Zhu, 2004 2002° - Soto-Acosta,
2007
—_— Arbev:’etel Készl'et- Haszon- ooa Arbev:’atel Készl’et- Készl'et- Haszon- —
/6 forgas  kulcs A ) forgas | forgas kulcs
Minta magyar IKT kiskereskedsk (N = 151) amerikai kiskeresked&k am'erikai termeld| spanyol KKV-k
(N =114) cégek (N =260) (N =288)
A modell
R? 0,141* 0,473 0,625 0,276* | 0,361* 0,379* 0,312* | 0,556* 0,160 0,570
p érték 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,002 0,140
Konstans 0,031** 15,519* 5,886** 0,012**
E-kereskedelmi valtozok - Bétak
megbizhato
12 cegerf’o.rmamo -0,107 0,065
specialis
11 funkciok -0,200* -0,300*
vevdi
IT1 értékteremtés 0,118*+*
vasarlasi
IT2 Ieelrt;t;'(zt"l 0,104 0,251*  0,129*** -0,036
IT3 szolgaltatasok 0.029
vasarlasi
IT4 feltételek 2 0,021
T1 online vasarlas 0,134** 0.097*** 0,129*
N1 interaktivitas
online 0.104 0,076**
N2 kommunikacid
E-kereskedelemi | 0,045 0,074 0,029 0,116 | 0,026 0,029 0,117 0,021
Kontroll valtozék - Bétak
Méret
(Iétszam) 0,062 -0,035 0,004 0,025 [0,011** 0,044 -0,013*** 0,692*
Iparagi
szegmens -0,031 -0,094 0,185* 0,035 - - - 0,029
El6z6 évi
mutatd 0,303*  0,610* 0,735 0,388* | 0,686** 0,013*** -

Erdekes, hogy a hasonld kutatasok esetében szignifikansan negativ bétaju e-
képességet nem taldltak. A hazai mintdn is elmondhatd, hogy az egyéb operativ,
Kiskereskedelemre jellemz6 mutatok esetében mar pozitiv hatasa e-kereskedelmi
képességeket is talalunk. Nagyobb egy fore esd arbevétellel dolgozhatnak példaul azok
a hazai IKT Kiskeresked6k, akik nemcsak lehet6vé teszik az online vasarlast, hanem a
vasarloi dontést a megfeleld informacidkkal és szolgaltatasokkal is tdmogatjak (vevdi
értékteremtés faktor: arak, tizletek, szerviz, aruhitel). Kreamer és Zhu [2002] illetve
Merno-Cerdan és Soto-Acosta [2007] egyarant a tranzakcios e-kereskedelmi képességek
esetében mérték a legerdsebb pozitiv hatast valasztott vallalati teljesitménymutatoikra.
Ez a hatds a varakozdsainknak megfeleld, hiszen az 4rbevétel alapu
teljesitménymutatokra kozvetlen hatasa kell, legyen a tranzakcios (és az azt kdzvetleniil

tamogat6 informacios) képességeknek.
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Operativ teljesitménymutatok tekintetében Zhu [2004] illetve Zhu és Kraemer
[2002] is a készletforgas tekintetében talaltak legerdsebbnek az e-kereskedelmi
képességek és a vallalati teljesitmény kozotti kapcsolatot. A hazai e-keresked6knél
Osszességében éppen ellentétes a helyzet: gyakorlatilag egyik vizsgalt e-kereskedelmi
képesség bétaja sem kiilonbozik szignifikansan a nullatol a modellben. Vagyis, bar a
hasonlo kutatasok esetében egyértelmii volt a készletezési hatékonysag ¢és az
(elsésorban tranzakcios) e-kereskedelmi képességek kozotti pozitiv kapcsolat, ezt a

hatast hasonlo felépitésii regresszids modellel itt nem sikeriilt kimutatni.

Osszességében tehat a korabbi regresszids vizsgalatok megismétlésével azok
eredményeit csak részben sikerilt reprodukalni. Az e-kereskedelmi valtozok magyarazo
ereje a hazai mintan is hasonlo, mint az amerikai vagy spanyol vizsgalatban; és az egy
fore es6é arbevétel mutatora is szignifikans pozitiv hatast gyakorol a jobb tranzakcios e-
kereskedelmi képesség. Szintén igaz a magyar IKT kiskereskeddkre is, hogy az
Osszegzd jovedelmezdségi ratak esetében az e-kereskedelmi mutatok magyarazé ereje
mar kevéssé szignifikans. SOt, a korabbi kutatasoktol eltéréen bizonyos esetekben
negativ kapcsolat is kimutathat6: bizonyos specialis funkciok (térkép, kedvencekhez,
adatvédelem) hatasa a ROA ¢és haszonkulcs mutatokra kifejezetten negativ a vizsgalt
mintan. A készletezési mutatokra gyakorolt jelentds pozitiv hatds azonban a magyar
mintdn egyaltalan nem figyelhetd meg — ennek tovabbi elemzésére a késdbbiekben

visszatérek majd.

9.2.3 Klaszterelemzés

A pénziigyi teljesitmény és az e-kereskedelmi képességek kozotti dsszefliggések
mélyebb megértéséhez a klaszterelemzés modszerét hivtam segitségiil [részben
Aranyossy — Juhasz, 2012 alapjan]. Mivel a vizsgalat évében, 2009-ben a gazdasagi
valsag elhuzodé hatasai jelentGs hatast gyakorolhattak a hazai kiskereskeddk
teljesitményére [pl. Salamonné Huszty, 2011], ezért ennek a ténynek a
figyelembevételével alakitottam ki a pénziigyi mutatok szerinti klasztereket. gy a
csoportok kialakitasanak egyik szempontja a 2008-as jovedelmezdség (ROIC) volt,
amely még viszonylag tisztan mutatja a vallalkozdsok valsagot megel6z6
profitabilitasat. Masrészt, a piaci teljesitmény figyelembevételére a 2010-es arbevétel
novekedési mutatot hasznaltam, amely jol mutatja, hogy mely vallalkozasok voltak

képesek a valsag éveiben is piacot nyerni vagy legalabb megtartani poziciojukat. Ezen
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két pénziigyi mutato alapjan €lesen elvalt egymastol a sokasag négy42 kiilonb6zo6 profila

klasztere (Id. 26. abra).

26. abra: Pénziigyi profil alapjan elkiiloniilé klaszterek

1. Stabilak
27 vallalat
ROIC: 40,4%
Novekedés:

g
K]
()]
©
X
4. Atlagosak 3. Elenjarok
93 vallalat 27 vallalat
ROIC: 8,6% ROIC: 9,3%
Noévekedés:| - Névekedés:
Median alatti 4,2% Median feletti 36,5%
novekedés 2010 novekedés 2010
g
g
g
" [
2. Lemaradok P
18 vallalat N
ROIC: -3,1 % = g
Novekedés: - © g
52,4% 27
g Q.

A jo teljesitményii vallalatok egyik csoportja (3.) enyhén atlag feletti 2008-as
jovedelmezdség mellett 2009-ben piaci stagnalast és veszteséget mutatott, de 2010-re
erére kapott és nemcsak hogy Oridsi arbevétel-ndvekedést, hanem éatlag feletti
nyereséget is produkalt (Id. 38. tablazat). A masik sikeres klaszter (1.) teljesitménye
masképp alakult: ezek a vallalatok mindharom vizsgalt évben messze atlag feletti
jovedelmez8ségi mutatokat produkaltak, am a véalsag megviselte piaci poziciojukat. Ok
2009-ben atlagosan 15%-o0s bevétel visszaesést €s jelentOs piaci részesedés vesztést

konyvelhettek el, am 2010-ben az igy 6sszement piacukat mar meg tudtak tartani.

A vallalatok tobb mint fele egy minden szempontbol kozépszeri klaszterbe
sorolhato (4.). Ok atlagos pozitiv profittal és a vélsag éveiben csokkend forgalommal
jellemezhetdk — ilyen tehat az atlagos hazai IKT kiskereskedd teljesitménye az el6zo
évtized végén. Végiil az utolsé klaszter vallalatai (2.) mar 2008-ban is veszteségesek
voltak, 2009-ben még tiirhetd, de gyenge mutatokat produkaltak, végiil 2010-ben mar

bevételiik felét elvesztették és egyértelmiien veszteségessé valtak.

*2 A klaszterelemzés soran dsszesen 9 klasztert azonositottam, am koziilik harom egy elemti, egy két
elemii és egy harom elemi volt. Ezeket a kis klasztereket raadasul legalabb az egyik dimenzi6 szerint
kiugr6 pénziigyi mutatok jellemezték, igy 6ket a tovabbi elemzésbol — beleértve a teszteket is — kizartam.
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38. tablazat: A pénziigyi teljesitmény alapjan képzett klaszterek fontosabb eltérései
(ANOVA illetve chi-négyzet proba alapjan szignifikansan kiilonboz6 klaszter jellemzék;

atlagok illetve az egyedi e-funkcidk esetében aranyok, az atlag feletti értékek kiemelésével )

Klaszterek atlagok
1. 2. ) 3. ) 4. Teljes Szignifikancia
Stabilak Lemaradék Elenjarék Atlagosak atlag szint
5 & Elemszam 27 18 27 93
% g ROIC 2008 40,4% -3,1% 9,3% 8,6% 6,3%
¥ T Arbevétel névekedés 2010 1,5% -52,4% 36,5% -4,2% 7,6%
ROA 2008 31,8% -1,0% 7,1% 7,0% 10,2% 0,000
S Haszonkulcs 2008 9,2% -0,2% 2,4% 2,7% 3,4% 0,000
% Arbevétel per f6 2008 34,0 59,2 29,4 30,1 33,7 0,013
= ROIC 2009 44,9% 3,8% -1,4% 15,5% 16,3% 0,006
S ROA 2009 16,6% 4,9% 4,1% 5,7% 7,1% 0,002
:E Haszonkulcs 2009 6,4% -1,0% 2,1% 2,1% 2,5% 0,014
2 ROA 2010 10,0% -11,7% 11,6% 3,4% 4,2% 0,000
Haszonkulcs 2010 8,1% -56,2% 3,9% 2,0% -2,7% 0,006
Hasznalat 1 -,394 -,139 ,226 -,013 -,050 0,105
= § interaktivitas ,576 -,188 ,058 -,117 ,018 0,019
W :: % vevdi értékteremtés -,187 -,438 -,212 ,104 -,054 0,061
[ ]
E f: vasarlasi feltételek 2 -,132 -,017 ,321 -,032 ,011 0,043
— értékelés 2009 11% 0% 0% 1% 2% 0,015
_@'2 % § férum 2009 7% 0% 7% 0% 2% 0,038
-E;{ g % aruhitel 2009 0% 0% 0% 11% 6% 0,041
vy g & arak 2010 19% 6% 22% 33% 26% 0,058
-~ online segitség 2010 4% 0% 15% 2% 4% 0,026

Miutdn azonositottam a kiilonb6zo pénziigyi profila IKT kiskereskedd
klasztereket, megvizsgalhattam, hogy vajon az egyes csoportokat milyen e-
kereskedelmi képességek jellemzik. A 38. tablazat szemlélteti az egyes klaszterek e-
kereskedelmi profilja kozotti (a<5% illetve a<10%, ANOVA ¢és chi négyzet tesztek
alapjan) szignifikans eltéréseket is. Az e-kereskedelmi képesség, amely 2009-ben
leginkdbb megkiilonbozteti a pénziigyileg sikeres klasztereket (1. és 3.) atlagon alul
teljesitd tarsaiktol, az az interaktivitds faktor (benne a forum és az értékelés
funkcidkkal). Vagyis a jo piaci és jovedelmezdségi teljesitmény egyértelmiien azokhoz
a cégekhez kotheté, amelyek az internetet nem csupan egyoldali kommunikacios
csatornaként hasznaljak, hanem interakciora is. Erdekes azonban, hogy ugyanezen két
sikeres klaszter tagjai atlag alatti figyelmet forditottak a ,,vevoi értékteremtés” faktorra,
vagyis az arak, lizletek, szerviz és aruhitel funkciokra. Ezen funkcidkra inkébb az
atlagos vallalatokat tomorit6 klaszter (4.) koncentralt, és valasztasuk lathatéan csupan a
stagnalashoz volt elegendd. Tehat ugy latszik, hogy példaul az aruhitel koénnyebb

elérhetdsége a valsag éveiben mar nem csabitotta kellOképpen vasarlasra a fogyasztdkat,
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pedig az IKT eszk6zoknél (laptopoknal, mobiltelefonoknal) ez korabban jol
miukodhetett.

Az is lathatd, hogy a mar emlitett vevoi értékteremtés faktoron kiviil esd
funkciok mindegyikében a kiugréan magas jovedelmezdségii (1.) klaszter jeleskedik
leginkabb; mig a legrosszabb e-kereskedelmi képességekkel — vagyis azok szinte teljes
hianyaval — egyértelmiien a veszteséges és piacot vesztd klaszter (2.) rendelkezik. A két
jovedelmezdségi véglet tehat egyértelmiien ellentétes e-kereskedelmi stratégiaval jar
egylitt. Ezt egyrészt értelmezhetjiik csupan ugy, hogy a 2008-ban még nyereséges
vallalatoknak volt mibdl fejleszteniiik az e-kereskedelmi képességeiket a késobbiekben,
am konnyen lehetséges, hogy éppen e-kereskedelmi képességeik fejlettsége mentette
meg Oket a valsag éveiben a tovabbi piacvesztést6l. Hiszen ahogy lattuk, 2010-ben az
interaktiv e-kereskedelmi képességekben el6ljaro vallalatok (1. és 3. klaszter) tudtak

csak pozitiv arbevétel-novekedési mutatokat felmutatni.

Tény azonban, hogy az eldzetesen esetleg vart tranzakcios képességek vagy akar
cég- és termékinformacios funkciok terén nem kiiloniiltek el jelentdsen a kiilonb6zd
pénziigyi profilu klaszterek. Ez azonban nem feltétleniil a kapcsolat hidnyat, hanem
annak Osszetettebb voltat is jelentheti. Ennek megértése érdekében a tovabbiakban
megvizsgalom majd a weboldalak popularitasanak hatasat, illetve a vallalatméret és a
valasztott tizleti modell differenciald erejét. El6bb azonban érdemes Osszefoglalni az

elsd hipotézis kapcsan tett megallapitasokat.

9.2.4 Eredmények osszefoglalasa a H1 hipotézis kapcsan

A kovetkezd (39.) tablazatban sszefoglaltam az e-kereskedelmi képességek és a
vallalati teljesitmény kozotti kapcsolatra vonatkozé H1 hipotézis, illetve annak
alhipotézisei kapcsan kapott eredményeket. A tdblazat — és maga a vizsgalat is — két
dimenzi6 mentén kiilonitette el a feltételezett kapcsolatokat: mind az e-kereskedelmi
képesség tipusa (informacids, tranzakcios, interakcids), mind pedig a vizsgalt vallalati
teljesitmény tipusa (piaci teljesitmény, jovedelmezdség, operativ hatékonysag) szerint.
Az egyes vizsgalatok sordn tehat ezen 3*3 dimenzids matrix minden racspontjat

megvizsgaltam.

Az e-kereskedelmi képességek €s a piaci teljesitmény kozotti pozitiv kapcesolatra
vonatkoz6 alhipotézist (H1/A) a 2009-es adatokon nem sikeriilt megerdsitenlink. A
klaszterelemzés soran viszont lathaté volt, hogy a 2010-ben csak azok az IKT
kiskereskeddi klaszterek voltak képesek arbevételik novelésére, amelyek a ritka és
technologiai fejlettségre utald interakcids funkciokban szignifikansan jobbak voltak

versenytarsaiknal.
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39. tablazat: A H1 hipotézis vizsgalata kapcsan kapott eredmények dsszegzése

(a + és —jelek a talalt szignifikans kapcsolatok pozitiv vagy negativ iranyat jelolik)

Kétvaltozos kapcsolatok az egyedi e-képességek szintjén:

Piaci teljesitmény
H1/A

Vallalati teljesitmény
JovedelmezGség
H1/B

Operativ hatékonysag
H1/C

informacio -: térkép, kedvencekhez

gyenge +: vasarlasi feltételek

tranzakcid

interakcio

e-kereskedelem

+: drak

-: elérhet6ségek, kedvencekhez

gyenge +: vasarlasi feltételek

+: csak ROIC és ROA

+: csak Arbevétel/f5 és
termékek, arak viszonylatban

+: csak Arbevétel/f6 és
webaruhaz viszonylatban

Kétvaltozos kapcsolatok az e-kereskedelmi fékomponensek szintjén:

Piaci teljesitmény
H1/A

Villalati teljesitmény
Jovedelmezbség
H1/B

Operativ hatékonysag
H1/C

informacié

tranzakcié

interakcio

e-kereskedelem

-: specidlis funkciok és
céginformacié

+: csak ROIC és ROA esetében

-: csak Haszonkulcs és
céginformacio viszonylatban

+: csak Arbevétel/f6 esetében

Regresszio:

Piaci teljesitmény
H1/A

Villalati teljesitmény
Jovedelmezbség
H1/B

Operativ hatékonysag
H1/C

[ . . -: Haszonkulcs és céginformacid
< informacio . - . )

3 -: specidlis funkcidk esetében viszonylatban

Q

-

@  tranzakcid +: csak Arbevétel/f6 esetében
s g

& interakcid

Klaszterelemzés:

Piaci teljesitmény
H1/A

Villalati teljesitmény
JovedelmezGség
H1/B

Operativ hatékonysag
H1/C

informacié
tranzakcié

+:2010-ben csak a jo
interakcids képességu
klaszterek tudtak névekedni

interakcio

e-kereskedelem

+: A két jovedelmezdségi
szélsGséget megtestesitd
klaszter 6sszevetésében a
magas egyértelmien jobb
minden e-képességben

A véllalati szintli jovedelmezdség

¢és az e-kereskedelmi képességek kapcsolatat

mar tobb teszt is megerdsitette, d&m a kapcsolat eldjelét tekintve az eredmények

vegyesek. Az elsdsorban hagyomanyos kiskereskeddkre jellemzdé specialis funkciok

(térkép, kedvencekhez adas)

szignifikans

negativ
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jovedelmezdségi mutatokkal, mig az interakcids képességekben erdsebb kereskeddk
ezen a téren is elényben vannak. Ezen alhipotézis (H1/B) kapcsan tehat az eredmény
felemas, attdl fiigg, hogy milyen tipust e-képességrol van szo: az alhipotézist csupan az

interakcios képességcsoport esetében sikeriilt megerdsiteni.

Végiil az operativ hatékonysagi mutatok és e-kereskedelmi képességek kozott
vart szorosabb kapcsolat (H1/C) tekintetében ismét csak felemasak az eredmények.
Egyrészt a Haszonkulcs mutatdé — a ROA ¢és ROIC — mutatokhoz hasonléan negativ
kapcsolatot mutat a specialis informacios képességekkel, mi tobb, a céginformacios
képességekkel is. Masrészt a Készletforgas a hazai IKT kiskereskedOknél lathat6an
nincs kapcsolatban az e-kereskedelmi képességekkel — mikézben ez volt a legerésebb
kimutatott kapcsolat a kapcsolodd nemzetkozi kutatdsokban. Azonban ha az
Arbevétel/fé mutatot nézziik, akkor a vart eredményt kapjuk: a kiskereskedelmi
munkaeré-hatékonysagra itthon is pozitiv hatdssal van az online tranzakcids képesség
illetve az azt timogat6 termékinformacios funkciok. Osszességében tehat az alhipotézist
alapvetéen csak a munkaeré-hatékonysadgi mutaté és a tranzakcios e-képességek
kapcsolataban sikeriilt meger6siteniink. Vagyis a magyar IKT webshopok esetében
sikerlilt megcéafolni a klasszikus termelékenységi paradoxont, megallapitva hogy:
mikdzben webshopokkal van tele az internet, mégis kimutathato azok pozitiv

termelékenységi hatésa.

9.3 H2 - E-kereskedelmi fejlettségi fokozatok

Az elsd hipotézis kapcsan is lathato volt, hogy az
informacios/tranzakcids/interakcios képességesoportoknak nagyon kiilonb6zd hatasa
van (amennyiben van) a vallalati teljesitményre. A kovetkezd hipotézis kapcsan ezt a
kérdést fogjuk jobban koriiljarni, lépcsdzetes e-kereskedelmi képesség-fejlesztést

feltételezve.

H2: Az e-kereskedelmi képességek fejlesztése terén bizonyos Iépcséfokok

atlépéséhez kiilonbozo értékteremtési hatasok kapcsolodnak.

Természetesen ezt a hipotézist kizarolag e-kereskedelmi 1épcséfokonként lehet
érdemben vizsgélni, ezért a kovetkezd e-kereskedelmi fejlettség fokozatokat

kiilonboztettem meg a hazai IKT kiskeresked6k 2009-es e-képességei alapjan:
1 — Nincs online megjelenése (N=14)
2 — Csak egy informacids gytijtdoldalon jelenik meg az interneten (N=32)
3 — Sajat weboldala van, de online értékesitési funkcio nélkiil (N=89)

4 — Sajat weboldal webshoppal (N=52)
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Ez a fajta klasszifikacio tobbnyire megegyezik a statisztikai felmérések altal
hasznalttal [ld. pl. KSH, 2010], kivéve az els0 két csoport kiilonvalasztasat, ami
azonban a kovetkezokben bemutatasra keril statisztikak ismeretében indokoltnak
tinik. A 40. tablazat szemlélteti a négy fejlettségi fokozat alapjan elkiilonitett
vallalatcsoportok kozotti kiilonbségeket a pénziigyi teljesitménymutatok kozépértéke
tekintetében.

40. tablazat:

Kiilonbozo e-kereskedelmi fokozatokhoz tartozé atlagos pénziigyi teljesitménymutatok

(soronként azok az értékek kiilonbdznek szignifikansan a<0,05 mellett, amelyeknek nincs kdzos

betiimegjeldlésiik)
E-kereskedelmi fejlettségi fokozatok
Cagjg lizeel Nem Csak Sajat
online inféoldal | inféoldal | Webshop
N 14 32 89 52
Arbevétel_novekedés ,0531,4 -,2304p | -,1356ap -,0434,
ROIC ,0991, ,1238, ,0764, ,1957,
CFROI -, 7359 | -,4257ap -,0379% | -,1095c
o |ROE ,11704 ,0257,4 ,10264 ,3245,4
§ ROA ,0387,4 ,06334 ,0524, ,0504,
Arbevétel/fs 33,9687.p | 17,2181, 26,9195, | 33,9726y
Haszonkulcs ,01964 ,0082, ,0191, ,01164
Készlet fordulat 20,11, 170,31, 64,78, 17,71,
Arbevétel_névekedés -,0295, -,0510, ,13684 ,0759,
ROIC ,2698, 17674 ,0243, |  1,3813,
CFROI 2,3680ap | 1,1811,p 27524 3,3772,
o |ROE 21,1473, 2,6407,| 10,5890, | 12,6507,
§ ROA ,0633a ,0733, ,0389, ,0332,
Arbevétel/f6 39,6011, | 15,9648, | 30,4862, | 36,0148,
Haszonkulcs ,0179, ,0184, -,0602, ,0013,
Készlet fordulat 27,5055 | 153,19, 50,10, | 17,69

A téblazat alapjan tekintsiik most at az egyes megfogalmazott alhipotéziseket.

H2/A: Az e-kereskedelmi képességek teljes hianya és az informacios szint

kozotti ugras Osszefliggésben van az arbevétel ndvekedési litemével.

A hazai IKT kiskeresked6k esetében az allitas alapvetden igaz, de iranya
kontraintuitiv. Minden arbevételhez kapcsolddd szignifikans kiilonbség (2009-es
arbevétel-novekedés illetve egy fore esé arbevétel mutatok) esetében elmondhatd, hogy
az online jelenlétet teljesen nélkiiloz6 kiskeresked6k rendelkeznek a legjobb
mutatokkal. A mésodik legjobb értékeket ugyan a webshopokkal is rendelkezd cégek

produkaltdk, am az informécids funkciokra koncentrald cégek rendre gyengén
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teljesitettek. (2010-re ugyan kissé megfordul ez a tendencia az arbevétel-novekedés
terén, de a kiilonbségek itt nem szignifikdnsak.) Vagyis az informéacids funkciok
onmagukban nem jarultak hozzé az arbevétel novekedéséhez — ezen a téren a két véglet,
a teljesen offline vallalkozasok és a webshoppal is rendelkezé kiskereskedok,
teljesitettek legjobban. Az alhipotézist tehat nem sikeriilt megerdsiteni a hazai IKT

kiskereskeddk mintajan.

H2/B: Az e-kereskedelmi képességek informacios és tranzakcios szintje kozotti
ugras 0sszefiiggésben van mind az arbevétel ndvekedési litemével, mind az értékesitési

hatékonysaggal.

Mar az el6z6 alhipotézis kapcsan megemlitettem, hogy a webshoppal is
rendelkez6 IKT kiskereskedék 2009-ben az arbevétel-novekedés terén a legjobbak
kozott teljesitettek. Vagyis az offline vallalkozasokat ugyan nem sikeriilt lekorozniiik,
de a csak informdciés online jelenléttel rendelkezd tarsaikhoz képest szignifikdnsan
kisebb arbevétel-visszaesést kellett elszenvedniiik ebben a valsagos évben. igy a piaci
teljesitmény szempontjabol a hipotézis nem vethet6 el: az informacios és a tranzakcios

fejlesztési szint kozott szignifikans piaci elérelépést tapasztalhatunk.

Amennyiben a mikodési hatékonysag egyik kiskereskedelemre jellemzo
mutatdjat nézziik, az egy fore jutd arbevételt, akkor mindkét vizsgalt évben elmondhato,
hogy az online tranzakcidos képességgel is rendelkez$ vallalatok — az offline
kereskeddkkel fej-fej mellett — egyértelmiien élen jarnak. Hasonloan a ndvekedésre
vonatkoz6 allitashoz, szignifikans eldérelépés itt is elsGsorban a csupan informéacids
gyiijtéoldalakon megjelend kereskeddkhoz képest tapasztalhatd. Varakozasainkkal
ellentétes tendenciat tapasztalhatunk azonban a készletforgas teriiletén. Furcsanak
tlnhet, hogy az eddigiekben leginkabb sikeresként bemutatott offline és webshopos
keresked6k készleteznek aranyosan a legtobbet. Ugy latszik ezen vallalkozasok
esetében az {izleti modellhez egyértelmlien nagyobb készlettartas, gyorsabb
rendelkezésre allas kapcsolodik, &m ezen kiilonbség megértéséhez tovabbi mélyrehatd

vizsgalatok lehetnek sziikségesek.

Erdekes médon tehat azt lathatjuk, hogy a leginkabb hasonlé teljesitményt a két
véglet: az internetet teljességgel mell6zo6 bolti IKT kiskereskeddk és a fejlett tranzakcios
e-kereskedelmi funkcidéval rendelkezék mutattak. Hasonld nemzetkdzi kutatdsok
[Brynjolfsson et al., 2009] is azt mutattdk, hogy amennyiben tomegtermékekrdl van szo,
akkor a bolti kiskereskeddk erds versenytarsai lehetnek az e-kereskeddknek, és csak

niche termékek mutatkozik meg az online értékesitési csatorna versenyeldnye.

Most, hogy alaposan megvizsgéltam a kiilonb6z6 e-kereskedelmi képességek

vallalati teljesitményre gyakorolt hatasat 1épcsézetes fejlesztési nézOpontbodl s,
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igyekszem kissé tovabb arnyalni a képet. A kovetkezd alfejezetekben a hasznalat, a

méret és az lizleti modell hatasat tekintem at az eredetileg vizsgalt kapcsolatra.

9.4 H3 - A hasznalat kozvetito hatasa

Megvizsgaltam tehat, hogy milyen szerepe van az oldalak latogatottsaganak,
hasznalatanak, webes popularitasanak az e-kereskedelmi értékteremtésben. Az erre

vonatkoz6 hipotézisem a kovetkezd volt:

H3: A magyar IKT kiskereskedok hasznalattal parosulé e-kereskedelmi
er6forrasai és vallalati teljesitménye kozott pozitiv kapcsolat van. A hasznalat tehat az

e-kereskedelmi képességek fontos kiegészitoje.

Jelen fejezetben elsdsorban a hasznélat kiegészitd hatasat fogom vizsgalni tehat,
avagy egy olyan hatasmechanizmust, ahol a weboldalak kiemelkedd e-képességei €s az
oldalra vonzott latogatok egyiittes jelenléte kell az értékteremtéshez. Elképzelhetd
azonban egy masik logika is: ahol az e-kereskedelmi képességek (egy csoportja)
befolyasolja a weboldal hasznéalatanak intenzitdsat, majd a hasznélat hatdrozza meg
kozvetleniil a teremtett lizleti értéket. Ezesetben a hasznéalat nem kiegészitd, inkabb
kozvetitd valtozoja lenne az e-kereskedelmi értékteremtésnek, ahogy az irodalom egy

aga [pl. DeLone — McLean, 2003] is sugallja.

Az e-kereskedelmi fékomponensek ¢és a hasznalat fokomponens kozotti
korrelaciok (1d. 8. melléklet) azt mutatjak, hogy valoban van kimutathato, bar gyenge
kapcsolat az e-kereskedelmi képességek €s a hasznalati fékomponens kozott, elsGsorban
az online vasarlas (Spearman-féle rho: 0,316), a vevdi értékteremtés (0,279) és a
megbizhatd céginformacié (0,200) vannak szignifikdns pozitiv hatdssal a weboldal
popularitasara. Vagyis a jobb e-kereskedelmi képességek valoban latogatokat
vonzhatnak a weboldalra, segithetik az online 6koszisztémaban valo el6relépést. Am ha
ezen gondolatmenet mentén tovabb haladva megnézziik a hasznalat fékomponens és a
pénziigyi teljesitménymutatok kozotti kapcsolatot (szintén 8. melléklet), akkor lathatjuk,
hogy itt mar tényleg csak elenyészd korrelaciot figyelheté meg. Csupan a 2009-es ROA
(-,146) és a 2010-es arbevétel novekedés (,192) korrelal gyengén, de szignifikansan a
hasznalattal. Igy tehat a weboldal popularitdsanak nincs kimutathaté direkt, azonnali és
pozitiv hatdsa vallalati teljesitményre, vagyis a hasznélatot, mint kozvetité valtozot

vizsgalni nem lenne célravezeto.

Mindezek alapjan a hasznalatra tovabbra is inkdbb mint konplementer valtozéra
tekintek az elemzés soran, és kiegészitd hatasat egyrészt a mar ismertetett regresszios
modell kiegészitésével, illetve klaszterelemzési technikak segitségével igyekszem

tesztelni.
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9.4.1 Regresszios modell
Els6ként a 9.2.2 alfejezetben bemutatott linedris regressziés modellt hivtam
segitségiil a hasznalat kdzvetitd hatdsanak vizsgalatdhoz. Ehhez a modellt a kovetkezok

szerint modositottam:

VT = a+ Z Bi * E; * H+ Kontroll valtozok (Méret, Iparagi szegmens,VT,_1) + ¢

ahol VT a fiiggd valtozot képviseld vallalati teljesitménymutato értéke; o a
konstans tag; E;j a kilenc e-kereskedelmi faktor egyike; H a (7.4. alfejezetben
bemutatott) hasznalati fokomponens és VT a teljesitményvaltozd megel6zo évi értéke.
Vagyis ezuttal a hasznalat és az e-kereskedelmi képességek interakcioi (szorzat
formaban kifejezve) helyettesitik a sima e-képességeket a modellben. Ez azt a feltevést
modellezi, hogy nem lehet elég a jo e-kereskedelmi képesség, hiszen ha az oldalt nem
latogatjdk a potencidlis fogyasztok, akkor a vart teljesitmény-ndvekedés nem
realizalhat6. Igy tehat az e-kereskedelmi képességek és a hasznélat egymast kiegészitd

valtozok, és ezen a kiegészitd hatas meglétét igyekszem empirikusan is igazolni.

A 41. tablazat 6sszefoglalja regresszidelemzés eredményeit, és Osszeveti azokat
a korabban mar bemutatott, interakciok nélkiili modell eredményeivel. A szamitasokat
minden vallalati teljesitményvaltozora elvégeztem, am csak a tablazatban lathaté harom
operativ mutato esetében szerepelnek a modellben szignifikans bétaval az interakcios e-
kereskedelmi valtozok. Ez természetesen eldrevetiti a korabbi megallapitasaim
kiterjesztését: a weboldalak popularitasdnak kiegészitd informacidja mellett sem
mutathatd ki az e-kereskedelmi képességek kozvetlen hatdsa a vallalati szintl

profitabilitasra vagy piaci teljesitményre.

Az operativ hatékonysag szintjén azonban érdekes informdacidkat tartogat
szamunkra a hasznalat bevondsa a vizsgalatba. A Kkiskereskedelmi munkaerd-
hatékonysdg mutatdja esetében példaul kideriil, hogy ha figyelembe vessziik a
weboldalak hasznalatat is, akkor maga az online tranzakcios képesség mar elvesziti
differencidlo erejét, egyértelmiien a termékekre €és a véasarlasra vonatkozo informaciok
valnak fontossa. Ugyanezen informaciok, kiegészitve jo hasznalati mutatoval, a
készletforgasra is jO hatassal vannak. Masrészt azonban a vasarldsi és szallitasi
feltételekhez kapcsolodd informaciés képességek mar szignifikansan rosszabb
készletforgassal jarnak egyiitt. Ennek oka lehet példaul, hogy azok a kereskeddk, akik
mar a féoldalon feltiintetik a szallitasi informacidkat, azok altaladban gyors és rugalmas

szallitast igérnek, ez viszont nagyobb készlet tartdsat kovetelheti meg. Egyértelmi
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azonban, hogy mig a korabbi regresszios elemzés esetében az e-kereskedelmi

képességek nem tlintek meghatarozonak a készletezési hatékonysag szempontjabol, ugy

a hasznalattal stlyozott képességek esetében mér szignifikans bétakat kapunk. Igy maér

kimutathatéva valik egyrészt a korabbi kutatdsok sordn tapasztalt Osszefiiggés a

készletezés és az e-kereskedelmi képességek kozott [Zhu, 2004 és Zhu — Kraemer,

2002], masrészt lathatova valnak az eredetileg kapott semleges eredmények mogott

rejlé ellentétes hatasok.

41. tablazat: A hasznalat és az e-kereskedelmi képességek interakciéja a regressziés modellben
(szignifikancia: * p<0,01; ** 0,01<p<0,05; *** 0,05<p<0,1

Jelen kutatasra épitett modell eredményei, az e-kereskedelmi valtozok beléptetése stepwise modszerrel az

F értékre vonatkozd 0,05<p<0,1 feltétellel;a feltiintetett értékek standardizalt bétak)

| megbizhaté céginformacié

a hasznalat interakcioi

Arbevétel Készlet- Haszon-|Arbevétel Készlet- Haszon-

/ f6 forgas  kulcs / f6 forgas kulcs

A modell

N 147 140 149 151 151 151

R? 0,468* 0,648* 0,277* 0,473* 0,625* 0,276*

p érték 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Konstans 15,152* 6,567* 0,016* 15,519* 5,886** 0,012**
Bétak E-kereskedelmi valtozok és E-kereskedelmi valtozék

-0,107
IT1 specialis funkciok 0,279* -0,300*
IT2 vevdi értékteremtés 0,120***  0,100*** 0,118***
IT3 termékek, szolgaltatdsok
IT4 Vvasarlasi feltételek 2 -0,156* 0,021
T1 online vasarlas 0,134*
T2 vasarlasi feltételek 1 0,079 -,005%x*  _ 176G**
N1 interaktivitas
N2 online kommunikacio
E-kereskedelemi inkrementalis R® 0,076 0,159 0,137 0,074 0,029 0,116
Kontroll valtozok - Bétak
Méret (Ietszam) -0,023 0,014 0,027 -0,035 0,004 0,025
Iparagi szegmens -0,143*  0,179* 0,011 -0,094  0,185* 0,035
El6z6 évi mutatd 0,599* 0,691* 0,371* | 0,610* 0,735* 0,388*

Erdekesek a haszonkulcsra vonatkozé regresszios eredmények is. Az (egyébként

a vasarlonak kedvezd) vasarlasi és szallitasi feltételek azonban a haszonkulcsra is

csokkenté hatassal vannak. Am a specidlis funkciok (térkép, kedvencekhez,

adatvédelem) kapcsan korabban latott negativ béta a hasznalattal sulyozva erds pozitivra

fordul — hatasanak eréssége megkozeliti az el6z6 évi haszonkules athuzodo hatasat.

Vagyis amennyiben ezeket a képességeket egy popularisabb weboldalon fejlesztik ki,
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akkor ez jelentdsen ndvelheti az elérhetd haszonkulcs értékét. Ez még inkabb megerdsiti
azt a feltételezést, hogy a specialis funkciok csak a fejletlen e-képességekkel rendelkez6
hagyomanyos kiskereskeddk esetében jarnak egyiitt jovedelmezdségromlassal, egy jol
kidolgozott és valdban latogatott oldalon értékké valhatnak.

Osszességében elmondhatjuk, hogy a hasznalattal sulyozott e-kereskedelmi
valtozok segitségével mélyebben megérthetjik az e-képességek ¢és a vallalati
teljesitmény kapcsolatat, vagyis a kivant célt részben elértiik. Az is latszik, hogy a
hasznalat és az e-kereskedelmi képességek interakcioiként megfogalmazott valtozok
jobban csokkentik a fiiggd valtozokkal kapcsolatos bizonytalansagot, kiemelten igaz ez
a készletforgas esetére, ahol 2,9%-161 15,9%-ra nott az inkrementalis R?. Azonban az is
egyértelmii, hogy a hasznalat dimenzidjanak beépitése eddig nem vezetett atiitéen jobb
magyarazo erejii modellekhez. Ezért a kovetkezd alfejezetben més modszertani
megkozelitéssel is megvizsgalom a weboldal hasznalatanak hatasat az e-kereskedelmi

értékteremtésre.

9.4.2. Klaszterelemzés

Ahhoz, hogy jobban megértsem, milyen hatassal van az e-kereskedelmi
képesség és a pénziigyi teljesitmény kozotti kapcsolatra a weblapok haszndlatdnak
intenzitasa, az online Okoszisztémaba valé beagyazottsaga, ismét a klaszterelemzés
eszkozét hivtam segitségiil [részben Aranyossy — Juhdsz, 2012 alapjan]. A 27. abra
szemlélteti a folyamatos pénziigyi teljesitmény (2008-2009-2010-es évek atlagos ROIC
mutatdja) €s a haszndlat dimenzioi szerint kialakult 6t véllalatcsoport egymashoz vald
viszonyat. A hasznélat dimenzidjat itt a lehetd legegyszeribb modon mértem a ranking
adatok transzformalasaval: mutato azt az értéket kapta, ahany ranking adatbazis (Yahoo,
Bing, Ruch Rank) a kiskereskedd weboldalat nyilvan tartotta®.

A klaszterelemzés soran egyértelmiien elkiiloniilt egy kis 1étszamu ¢€lboly (3.) és
egy rendkivill veszteséges sereghajto cCsoport (1.), koztik egy nagy, atlagos
kozépmezdny (5.) és két, szintén nagyobb, gyengébben pozitiv jovedelmezdségli
klaszter (2. és 4.). A haroméves ROIC tobbnyire egylitt mozog a vallalatok 2009-es
jovedelmezOségi mutatdival (Id. 42. tablazat). Talan annyival érdemes ezt csak
kiegésziteniink, hogy az ,,Atlagosak” 2009-ben az atlagosnél kicsit jobban teljesitettek,

vagyis nehezebb piaci koriilmények kozott is jol boldogultak.

* Ez a mérési mod lehet6vé tette, egyrészt tobb ranking mutaté egyidejii figyelembevételét, masrészt az
ilyen kis oldalaknal potencidlisan erdsen torzitd rangszamok mértékének figyelmen kiviil hagyasat
amellett, hogy a mutato még mindig jol kifejezi, hogy a weboldal milyen er6sen kapcsolddik az internetes
Okoszisztémaba. Raadasul ez a mutatd kdzel 30 vallalattal tobbnél all rendelkezésre, mint a hasznalat
fokomponens, igy aminta egy jelentés részét nem hagyja ki az elemzésbél. (Median: 1, Atlag: 1,139)
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27. abra: Klaszterek jovedelmez6ség és hasznalat szerint

A

Atlag feletti
jovedelmezbség

& Elenjaroh

(7 vallalat)
5 Atlagosak Novekedés: 40%
. ’ i E-ker: teljes
2. Stabilak (66 vallalat) funkcionalitas

Novekedés: 0% L. TorekvoR

(42 vallalat) Hasznalat: 3

Gyeng'e Névekedss: -6% E-ker: atlagos (50 vallalat) ~
hasznalat E-ker: térkép Hasznélat: 1 Névekedés: 10% Erés
E-ker: fokuszalt hasznalat

Hasznalat: 0 webshop

Hasznalat: 2

1

Lemaradodk
(9 vallalat)
Novekedés: 92%
E-ker: informativ
asznalat: 1,2

A vallalatok novekedési képessége azonban mar kevésbé igazodik az éltalanos
jovedelmezdségi profiljukhoz: 2010-ben csupan az 1., 3. és 4. klaszterek voltak
képesek arbevétel-novekedést elérni. Ezek a klaszterek pedig éppen azok, amelyek atlag
folotti hasznalati jellemzokkel birtak 2009-ben, vagyis amelyek foglalkoztak az
internetes megjelenésiikkel és sikeriilt is megfelelé link- és latogatészamra szert
tennilik. Ez alapjan ugy latszik tehat, hogy a hatékony (azaz a célkdozonséget valoban
elérd) internetes megjelenés idovel valoban addicionalis arbevételre valthato. Az, hogy
ez csak 2010-ben kovetkezett be, jol magyarazhatdé az IT értékteremtés soran sokat
emlegetett megkésett hatassal [pl. Lee — Kim, 2006]. Hasonlo, csak 2010-re érvényesiilo

arbevétel-novekedési hatast rdadasul mar az elsd hipotézis kapcsan is kimutattam.

Nézziik most, hogy az egyes klaszterek milyen e-kereskedelmi képességekkel
jellemezhetok. A 42. tablazat csupan azokat a képességeket sorakoztatja fel,
amelyekben szignifikdnsan (a<5% illetve a<10%, ANOVA ¢és chi négyzet tesztek)
kiilonbozoének mutatkoztak az egyes klaszterek. Az élenjaré hét vallalat (3.) példaul
széles kori,, és szinte minden szempontbol messze atlagon feliili e-kereskedelmi
képességekkel bir. Természetesen tranzakcids funkcioi is erdsek (a webshoptol az azt

tamogatd arinformaciokig), a kiegészitd szolgaltatasokkal (elsGsorban Szerviz)
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egyetemben. Erdekes azonban, hogy a jovedelmezdségi szempontbdl az ellenkezd
végletet képviseld (1.) klaszter is kiemelkedik bizonyos e-kereskedelmi képességekben:
elsésorban a cég- és termékinformaciok terén. Rdadasul honlapjuk a hasznalati mutatok
szerint el is jut j6 néhany potencialis vevOhoz. Vagyis Ok is erételjesen hasznaljak az
internetet, de elsdsorban — inkabb a hagyomanyos bolti értékesitést tamogatd —
informacios eszkozként. Eréfeszitéseik ugyan a profitjukon nem latszanak, az arbevétel-

novekedésen azonban annal inkabb: 2010-ben kozel duplédjara ndvelték forgalmukat.

A harmadik klaszter, amely jelentésebb e-kereskedelmi képességeket tud
felmutatni az a vallalatcsoport (4.), amely szerény pozitiv profittal, &m szintén pozitiv
arbevétel-novekedéssel jellemezhets. Ok is aktiv e-kereskedék, am a honlap
funkcionalitasa kevéssé teljes korti, mint az élenjaroknal. Szinte teljesen hianyoznak
bizonyos informaciok (térkép, addészam) és személyre szabasi funkciok (kezddlapnak,
konfiguracid) — 6k lathatéan elsésorban az online értékesitéshez szorosan kapcsolodo

funkciokra koncentraltak. A harom legjobb hasznalati mutatoval rendelkez6 klaszter (1.,

3., 4.) osszességében e-kereskedelmi képességeiben is lekérozi a masik két klasztert.

42. tablazat: A hasznalati klaszterek pénziigyi profiljanak fontosabb eltérései

(ANOVA illetve chi-négyzet proba alapjan szignifikansan kiilonboz6 klaszter jellemzok;

atlagok illetve az egyedi e-funkciok esetében aranyok, az atlag feletti értékek kiemelésével)

Klaszterek atlagok
1. 2. 3. 4. 5. Teljes |[Szignifikancia
Lemaradék Stabilak Elenjarék Torekvok Atlagosak| atlag szint
_ ~ Elemszam 9 42 7 50 66)
% tg Hasznalat (hany a ranking 1,22 0 3 2 1,00 1,14
é % aldatbézisban szerepel a honlap)
~ Atlagos ROIC 2008-2010 -60,0% 15,0% 34,0% 9,0% 20,0% 22,2%
ROIC 2009 -27,1% 17,9% 56,2% 2,5% 21,6% 14,0% 0,019
= ?8‘ CFROI 2009 -56,6%  -48,2% 46,6% -7,6% -0,5% -16,9% 0,001
E qE) ROA 2009 -8,0% 7,3% 6,4% 3,5% 10,4% 6,5% 0,006
& @ Haszonkulcs 2009 -4,9% 2,2% 2,7% 1,6% 4,3% 2,4% 0,028
Arbevétel névekedés 2010 92,3% -5,7% 39,7% 9,9% -0,7% 7,6% 0,030
E online vasarlas -0,221 -0,395 0,502 0,365 -0,108; -0,011 0,001
= X
" é é speciélis funkciok -0,074 0,414 0,306 -0,130 -0,251] -0,025 0,009
E = megbizhatd céginformacio 0,325 -0,381 0,227 0,044 0,152 0,001 0,106
termékek, szolgaltatasok 67% 36% 57% 54% 30% 41% 0,052
~ arak 22% 2% 43% 16% 24% 17% 0,029
§ térkép 11% 31% 14% 0% 6% 11% 0,000
S elérhetdségek 56% 38% 71% 70% 58% 57% 0,052
E céginformacié 78% 24% 29% 48% 45% 42% 0,026
§  adészam 11% 5% 14% 0% 0% 2% 0,042
§ hirlevél 22% 2% 29% 30% 8% 15% 0,000
E kezd&lapnak 0% 0% 14% 0% 2% 1% 0,035
_é szerviz 0% 7% 57% 44% 21% 25% 0,000
-§ regisztracio 22% 12% 29% 40% 23% 26% 0,025
g webaruhaz 22% 10% 57% 38% 32% 29% 0,009
jotallas 0% 0% 14% 2% 0% 2% 0,000
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Az ,Atlagosak” (5.) e-kereskedelmi képességek szempontjabol is atlagosnak
mondhatok, egyediil bizonyos informacios funkcidk esetében mutathato ki némi pozitiv
eltérés a javukra. Végill a stabil, atlag koriili jovedelmezdségli (2.) klaszterr6l
elmondhat6, hogy internetes megjelenésiik minimalis, e cégek egyeldre lemondtak az
internetes médium hasznalatarol. A térkép funkcidé azonban naluk a leggyakoribb, ami
szintén arra utal, hogy 6k a hagyomanyos bolti értékesitést preferaljak, legfeljebb egy

kis segitséget akarnak adni a vasarloknak az {lizletek megtalalasahoz.

Osszességében elmondhatd, hogy valdodi internetes megjelenés nélkiil is lehet
tehat egészséges jovedelmezoségre szert tenni (Id. 2. klaszter). Am ha a piaci
novekedést is szem el6tt tartjuk, akkor a kockazatosabb, de arbevétel-nvelési potencialt
jelentd e-kereskedelem felé is érdemes nyitni. Rdadasul ez az arbevétel-novekedés nem
feltétleniil az e-kereskedelmi képességek milyenségétdl fligg, hanem mindségétdl és a
ceélkozonséghez valo eljuttatas képességétol. A legjobb pénziigyi teljesitményti klaszter
egyben a legjobb hasznélati mutatokat jellemezhetd is. Altalanosabban is elmondhato,
hogy a legnagyobb novekedést felmutatod klaszterek kiemelkedd hasznalati mutatokkal
birtak, mikdzben kiilonbozd e-kereskedelmi modellt képviseltek magas szinten: egyikiik
(1.) a cég- és termékinformaciokra koncentralt, mig masikuk (3.) az online értékesitésre.
Utobbi két vallalatcsoport mintajan azonban az is latszik, hogy a jovedelmezdségi
szempontbol is sikeres modell egyértelmiien az online értékesitésé. Vagyis, amennyiben
inkdbb a tranzakcios képességek felé fordul, illetve kiegésziti azt minden szempontbol
magas szintll informacids funkciokkal, akkor a novekedés mellett jovedelmezdbbé is

valhat.

9.4.3 Eredmények osszefoglalasa a H3 hipotézis kapcsan

A haszndlat szerepének vizsgdlatakor az alkalmazott modszerek ol
kiegészitették egymast: a regresszidos modellbél inkdbb operativ hatékonysaggal
kapcsolatos kovetkeztetéseket vonhatunk le, mikdzben a klaszterelemzés inkabb a
kiskereskeddk hosszabb tava jovedelmezdsége és ndvekedési potencialja kapcsan hozott
eredményeket. Ez utdbbi szerint tehdt elmondhatjuk, hogy a sokrétiien j6 e-
kereskedelmi informacios és tranzakcids képességek a legjobb hasznalati mutatokkal
parosulva csak a legjobb jovedelmezéségli élbolyra jellemzék. Am az is lathatd, hogy
atlag feletti hasznalati és informacids mutatokkal rendelkeznek a sereghajtd, veszteséges
cégek is. A piaci teljesitmény tekintetében azonban az eredmények egyértelmiibbek:
2010-ben csak azok a vallalatok tudtdk novelni arbevételiiket, akiknek jo e-

kereskedelmi képességi atlagon feliili hasznalati mutatoval rendelkeztek. A popularis
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weboldal tehat hozzasegitheti a kereskedoket a novekedéshez, de a jobb

jovedelmezdséghez mar nem feltétlentil.

4317. tablazat: Eredmények a H3 hipotézis kapcsan — a hasznalat szerepének tesztelése

Klaszterelemzés Regresszio
Villalati teljesitmény
Piaci teljesitmény Jovedelmezbség Operativ hatékonysag
H3 H3 H3
+:2010-ben csak a j6 (A legjobb jovedelmez6ségii +:a specialis funkC|’ok ha’tasa
- . . . P a Haszonkulcsra igy mar
hasznalati mutatéval és és hasznalati mutatdéju ozitiv
. s .z . R . ‘ . . . yARY]
informacié informéciés képességekkel klaszter e-képességei a +/-:a vasé Fl’ U informaciok
rendelkez6k tudtak legjobbak és lekiterjedtebbek. savasariastin olrmacm
. . . , ambivalens hatasa a
novekedni. Viszont a veszteséges klaszter

Készletforgasra
. (i Ls . (A tranzakcids funkcio helyett
informacidés képességei

tranzakcio stlagon feliiliek.) a termékinfo"rn?éciék kerilnek
elStérbe.)

hasznalati mutatdja és

e-kereskedelem

interakcio

A regresszidos modellben a hasznélat valtozd bevonasa végre megmagyarazott
néhany korabbi, kontraintuitiv eredményt. Egyebek kozt a hasznélattal interakcioban
vizsgalt specialis funkcid mar pozitiv hatdssal van a haszonkulcs mutatéra (a korabbi
szignifikans negativ helyett); és a készletforgdsi mutatdé sem mutatkozik tobbé
fiiggetlennek az e-kereskedelmi képességekt6l. A hasznalat mutatdé bevonasa tehat
segitett jobban megérteni az e-kereskedelmi értékteremtést a hazai IKT kiskereskeddk

esetében.

"or

Osszességében azonban nem sikeriilt kelldképp megerdsiteniink a harmadik
hipotézist. Az e-kereskedelmi képességeket ugyan valoban kiegésziti némileg a
hasznalat, de ez a hatds csak néhany operativ teljesitménymutatd tekintetében
jelentkezik, és ott sem valtoztatja meg mindent elsopré mértékben a korabbi
eredményeket. Véleményem szerint ez a negativ eredmény is kifejezetten érdekes, €s
tobbféleképpen magyarazhato. Jelentheti els@sorban azt, hogy nem kell feltétleniil
nagyon magas latogatottsag, az erds e-kereskedelmi képességek enélkiil is érvényesiilni
tudnak ¢és vasarlassa konvertdljak a kevesebb latogatast is. Masrészt természetes
jelentheti azt is, hogy a webes 6koszisztémaban oly gyakran hasznalt ranking mutatok
¢és indexek mégsem jol kozelitik a hasznalat dimenzidjat — ez azonban nem csak jelen
kutatids esetében jelent fontos korlatot, hanem sok véllalati dontéshozé szamara is.
2012-ben a magyar e-kereskeddék legfobb marketingeszkdze a 84%-uk altal alkalmazott
keresGoptimalizalas, mikdzben online teljesitményiik mérésére a cégek 69%-a Google
Analytics-et hasznal [WebShop-Experts, 2012, p.16. és 20.]. Az itt bemutatott
eredmények azonban arra utalnak, hogy elényos lenne azonban ennél kozelebb keriilni a

vasarloi szokasok pontosabb megértéséhez és méréséhez is.
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9.5 H4 - A méret szerepe

Tekintsiik most at a vallalatméret hatasat az e-kereskedelmi képességek és a
vallalati teljesitmény kapcsolatara. Az ennek kapcsdn megfogalmazott negyedik
hipotézisem a kovetkezd volt:

H4: A magyar IKT kiskereskedok vallalati e-kereskedelmi erdforrdsai és a
vallalat teljesitménye kozotti kapcsolat mértéke jelentdsen kiilonbozik a vallalati
méretben tapasztalt eltérések szerint.

Ezt a feltételezést azért tartom fontosnak megvizsgalni, mivel a vallalatméret IT
értékteremtésben betoltott szerepét a kezdetektél fontosnak tartja a szakirodalom
[Dehning — Richardson, 2002 vagy Zhu, 2004]. Jelen kutatas soran azonban mar lathatd
volt (8.1.3 alfejezet), hogy az egyes (mikro/kis/k6zép) méretkategoriakhoz tartozo IKT
kiskereskedok e-kereskedelmi képességei kozott nincsenek nagy  eltérések.
Hasonloképpen lathattuk azt is, hogy bar a hasznalt regresszidos modellben (9.2.2.
alfejezet) szerepelt a 1étszam, mint vallalatméretet jelzé6 kontroll valtozo, am a
kapcsolodo bétak egyetlen esetben sem voltak szignifikdnsak. Ez egyébként igaz a
korabbi amerikai vizsgalatokra is [Zhu, 2004; Zhu — Kraemer, 2002], a vallalatméret ott
sem volt jelentds hatdssal a vallalati teljesitménymutatokra. Merono-Cerdan és Soto-
Acosta [2007] kutatasaban ugyan a teljesitmény legfontosabb meghatarozoja volt a
méret, am ennek oka véleményem szerint a fiiggd valtozoként valasztott pénziigyi
mutatd (EVA) abszolut jellege volt.

Ha azonban a mikro- ¢és kisvallalkozasok csoportjaban  kiilon-kiilon
megvizsgaljuk az e-kereskedelmi valtozok és a vallalati teljesitménymutatok kozotti
kapcsolatot (ld. 44. tablazat), akkor érdekes megfigyelést tehetiink. A 138
mikrovallalkozds almintajan a szignifikdns korrelacidos kapcsolatokat alapvetden
ugyanazon valtozok kozott figyelhetjik meg, mint a teljes ipardgi mintan. Az
interaktivitdas és a  vevOi értékteremtés  faktorok pozitiv kapcsolata a
teljesitményvaltozokkal azonban itt nem jellemz6. Vagyis a legkisebb cégeknél valoban
csak a tranzakcios képességek kothetok Ossze a teljesitménynovekedéssel, ez is inkabb
csak a munkaerd-hatékonysag, és nem a jovedelmezOség szintjén igaz. Masrészt a
specialis funkcidk és az Arbevétel-novekedés kapcsolata ebben a méretkategoriaban
mar jelentdsen negativ. Vagyis a legkisebb véllalkozasokat érinti leginkabb az a tény,
hogy a minddssze az iizletbe vonzd térkép funkcid (amely a legfontosabb eleme a
specidlis funkcidk faktornak) nem elegendd a piacnyeréshez, sot, az ebben erds

vallalatok inkdbb némileg lemaradnak tarsaikhoz képest.
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M¢ég érdekesebb azonban az a tény, hogy a valamivel nagyobb kisvallalkozasok
korében az elobb bemutatott kapcsolatok megsziinnek jelentdsek lenni, talalunk viszont
két ujabb (és némileg erdsebb) kapcsolatot. A kiskereskedelmi munkaerd-hatékonysag
mutatora példaul mar nem az alapvetd tranzakcids képességek, hanem inkabb a
termékek alaposabb bemutatasa €és a hazhozszallitas kiemelt lehetdsége hat pozitivan. A
részletes vasarlasi informaciok adasa egybeesik a nagyobb készlettartasi igénnyel illetve
a hosszabb készletezési idovel. Ahogy kordbban emlitettem, ez valdszinlileg azzal
magyarazhatd, hogy altaldban azok a kereskeddk helyezik elotérbe a szallitasi
informaciokat, akik ezen a téren kedvezo feltételeket biztositanak vevoiknek, ennek

készletezési igénye viszont nagyobb.

44, tablazat: Az e-kereskedelmi faktorok és a vallalati teljesitménymutatojanak korrelaciéja
kiilonb6z6 méretkategériakban

(" illetve ™ a korrelacio szignifikans 0,01 illetve 0,05 szinten, kétoldali szignifikancia teszt alapjan)

Spearman-féle rho rﬁ; 5:;’:;‘2; ROIC | CFROI| ROE | ROA Arb;éetel HESIZCOS”' ﬁif;;t'
online Korrelacios egyltthatod ,104 ,085 -,003 ,061 ,082 ,288** ,104 -,039
vasarlas

Szignifikincia szint 225 322 977 ,498 ,339 ,001 228 ,656
S N 138 138 138 127 138 138 136 130
‘§ specialis Korrelacios egyltthatd -181" -,015 -178" -,068 -,015 -,066 ,004 ,107
x |funkciok
% Szignifikincia szint ,034 ,865 ,037 448 ,864 445 ,965 226
§ N 138 138 138 127 138 138 136 130
g megbizhatd  Korrelacios egyitthatd -,075 -,205" -,021 -,128 -,193" -,021 -,209" -,097
céginformacio
Szignifikincia szint 384 ,016 ,808 ,153 ,024 ,806 ,015 270
N 138 138 138 127 138 138 136 130
vasarlasi Korrelacios egyitthato ,058 -,050 -,004 -,092 -,085 ,166 -,146| -,337*
% feltételek 1
2 Szignifikincia szint ,696 737 ,980 547 ,566 ,258 323 ,020
5 N 48 48 48 45 48 48 48 47
% termékek Korrelacios egyutthatéd -,050 ,015 ,036 ,014 ,039 ,291' ,104 ,024
>
£ Szignifikincia szint 737 919 ,806 927 , 794 ,045 482 ,875
N 48 48 48 45 48 48 48 47

Osszességében elmondhatd tehat, hogy van némi kiilonbség a minta mikro- és
kisvallalkozasai kozott e-kereskedelmi értékteremtés tekintetében: az egyes
méretkategoriakban mas-mas e-kereskedelmi képességek valnak megkiilonboztetd
tényezéveé. Természetesen ez a megallapitds csupan a hazai IKT kiskereskeddi mintara
vonatkozik, és véleményem szerint a minta jellemzdi részben Osszefiiggnek a kapott
eredményekkel. Hiszen a mintdban alapvetden viszonylag kicsi véllalkozasok vannak
csak, éppen csak ,kicsiségiikben” kiilonboznek — néhany igazadn nagy piaci szerepld a
mintavétel szempontjai alapjan végiil nem Kkeriilt a mintaba. (A nagy bolti IKT
kiskereskedoknek nem kizarolagosan IKT a profilja, az e-kereskedelmi nagyagytnak
szamito E-digital pedig TEAOR f6tevékenysége alapjan szintén nem esett bele a
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mintaba.) Erdemes lenne azonban az E-digital esetét a késSbbiekben feldolgozni és
Osszevetni jelen kutatas eredményeivel. A méret szerepét még ezen nagyobb
vallalkozasok bevonasaval sem lehetne azonban 6sszevetni példaul az amerikai kutatasi
eredményekkel, igy sajat kutatdsi eredményeim altalanosithatésaga a méret
szempontjabol jelentdsen korlatozott.

A méret szerepével ellentétben az iizleti modellben rejld eltérések kapcsan
egyértelmiien jelentds eltérést varok az e-kereskedelmi értékteremtésben — ezt fogom

megvizsgalni a kovetkez6 alfejezetben.

9.6 H5 - Az lizleti modell szerepe

A korabbi kutatdsok az e-kereskedelmi értékteremtés terén ritkdn vették
figyelembe a vallalatok azon stratégiai dontését, hogy az internetet akarjak-e értékesitési
csatornaként haszndlni. Ez a dontés véleményem szerint rendkiviil 1ényeges eleme a
kiskereskedelmi tizleti modellnek és meghatarozhatja az e-kereskedelmi értékteremtés

1étét €s jellegét. Ezt fogalmaztam meg az utolsé hipotézisemben:

HS5: A magyar IKT kiskereskedok vallalati e-kereskedelmi erdforrdsai és a
vallalat teljesitménye kozotti kapcsolat mértéke jelentdsen kiilonbozik a vallalati

méretben tapasztalt eltérések szerint.

A tovabbi alfejezetekben a mar korabban is alkalmazott modszertani
megkozelitésekkel igyekszem koriiljarni az iizleti modell hatdsat. A tovabbiakban a
kovetkezd két alapvetd {lizleti/értékesitési modellt kiilonboztettem meg a hazai IKT

kiskeresked6k mintajan**:

1. hagyomanyos kiskereskeddket, akik a kizarolagos bolti értékesitést

valasztottak,

2. vegyes modellel dolgozokat, akik mind a bolti, mind az internetes

értékesitési csatornat hasznaljak.

9.6.1 Kétvaltozos kapcsolatok vizsgalata

Els6ként csupan a valasztott iizleti modell és a vallalati teljesitmény kapcsolatat
vizsgaltam. Ehhez az outlierektdl megtisztitott mintdn elvégeztem a csak hagyomanyos
¢és a vegyes 1tzleti modellel dolgoz6 IKT kiskereskedok atlagos vallalati
teljesitménymutatoinak Osszevetését (t-teszt, 0=5%). Az eredmények részben a

varakozasoknak megfeleldek: a vegyes modell, a parhuzamosan hasznalt két értékesitési

* Az iizleti modell azonositdsanak modszerét részletesen bemutatja a 7.3.2 fejezet. A harmadik
lehetséges startégiat folytato tiszta e-tailereket, kizarolagosan elektronikus uton értékesitoket a mintaban
nem talaltam.
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csatorna szignifikdnsan jobb arbevétel-tipust mutatokkal jar egyiitt. Egyrészt az e-
keresked6k a 2009-es évben arbevételiik kisebb részét vesztették el: 19,78% helyett
atlagosan csak 9,35%-ot. Masrészt az online értékesitési csatorna részben human
eroforrast helyettesit, hiszen a vegyes modellben Iényegesen jobb az egy fore jutd
arbevétel mindkét évben, (2009-ben 21 millio Ft/f6 helyett 26,7 millié Ft/f6, mig 2010-

ben 10 millié Ft/fére n6 az e-kereskeddk elonye).

185. tablazat: Atlagos vallalati teljesitmény a Kiilonbozé iizleti modellek esetében

(soronként a kiilonbozo bettivel jelzett két csoportatlag szignifikansan kiilonbozik, a=5% mellett)

Uzleti modell
% illetve mFt/f6, nap, fordulat | hagyomanyos vegyes

_ N 96 55
Arbevétel ndvekedés -,1978, -,0934y
ROIC ,07764 ,1101,
CFROI -,20784 -,1049,
ROE 1221, ,2624,

2009 | ROA ,0557, ,0553,
Arbevétel/fé 20,9858, 26,7141,
Haszonkulcs ,0281, ,0205,
Készletforgas 27,7382, 41,7431,
Készlet fordulat 30,40, 17,79%
Arbevétel névekedés ,0928, ,0088,
ROIC ,0812, ,1122,
CFROI ,5399, 1,6567a
ROE ,5131a ,56561,

2010 | ROA L0560, ,0413,
Arbevétel/fé 21,7238, 31,8571,
Haszonkulcs ,0249, ,0045,
Készletforgas 27,6438, 40,7285,
Készlet fordulat 35,864 19,84,

Erdekes azonban, hogy mig az elektronikus csatorna értékesitési elényét sikeriil
igazolnunk, addig a készletezés hatékonysagaban ennek ellenkezdje igaz. A bolti és az
online értékesitési csatornat parhuzamosan hasznald kiskereskeddk készletforgasa
lényegesen lassabb, a készletezési id6 mindkét vizsgalt évben kozel masfélszerese a
hagyomanyos kiskereskedokének. (Hasonl6 hatast mar a H1 €s H2 hipotézisek kapcsan
is kimutattam.) Vagyis az e-kereskedelem a hazai IKT kiskeresked6knél nagyobb
készlettartatasi igénnyel jar, ezen a mdodon tehat hatékonysagnovekedést nem tudnak
elérni. Emellett az is lathatd a 45. tablazatban, hogy az Osszesitett jovedelmezdségi
mutatokban mar nincs szignifikdns kiilonbség a két csoport kozott, az operativ

mutatokban lathaté eldnyok és hatranyok valodszinlileg itt mar kioltjdk egymast.
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Osszességében tehat azt mondhatjuk, hogy az elektronikus értékesitési csatornat is
kiépitd0 hazai IKT kiskereskeddk munkaeré-hatékonysaga jobb, készletezési
hatékonysaga viszont rosszabb hagyomanyos versenytarsaiknal, igy a két csoport kozott
jovedelmezdségbeli kiilonbség nem alakult Ki.

46. tablazat: Az e-kereskedelmi faktorok és a vallalati teljesitménymutatojanak korrelaciéja

kiilonb6z6 méretkategoriakban

("illetve ™" a korrelacié szignifikans 0,01 illetve 0,05 szinten, kétoldali szignifikancia teszt alapjan)

Spearman-féle rho A__rbeVétel' ROIC | CFROI| ROE | ROA Arbevétel | Haszon- | Készlet:

ndvekedeés f6 kulcs forgas
specialis Korrelacios egyitthatd -211°| -063| -196| -018| -191 -095 | -239" ,036
funkciok Szignifikancia szint ,022 ,499 ,033 ,855 ,038 ,307 ,010 ,708
N 118 118 118 111 118 118 116 109
. |interaktivitis  Korrelaciés egyitthato 68| 4017 2477 122 2017 ,029 ,089 177
‘§ Szignifikancia szint ,069 ,000 ,007 ,202 ,001 758 ,340 ,065
§ N 118 118 118 111 118 118 116 109
2 |vevsi Korrel&cids egyltthatd -,018 ,086 ,055 ,202* ,137 -,007 ,023 ,069
% értékteremtés  Szignifikancia szint ,843 ,355 ,553 ,034 ,139 944 ,803 474
% N 118 118 118 111 118 118 116 109
‘T [megbizhaté  Korrelacios egyiitthato -123| -200| -,007| -220*| -,209 -,043| -152 ,051
% céginformacié  Szignifikancia szint ,183 ,030 ,938 ,020 ,023 ,646 ,103 ,598
T N 118 118 118 111 118 118 116 109
vasarlasi Korrelacios egyutthato -,126 ,090 | -243" -,120 -,012 -,026 -,018 -,021
feltételek 2 Szignifikancia szint 175 ,333 ,008 ,208 ,898 781 846 ,830
N 118 118 118 111 118 118 116 109
online Korrelaciés egyutthato -,173 -,095 -,078 | -,253* -,096 ,252 -,177 ,075
vasarlas Szignifikancia szint ,156 ,436 ,522 ,047 433 ,037 ,145 ,539
= N 69 69 69 62 69 69 69 69
§ vevdi Korrelacios egyiitthatd -171| -084| -002| -236| -282 266 | -265| -,199
g értékteremtés  Szignifikancia szint ,159 ,494 ,989 ,065 ,019 ,027 ,028 ,102
2 N 69 69 69 62 69 69 69 69
% vasarlasi Korrelacios egyutthatd 296" -,205 -,101 -,124 -,054 ,168 -,192 ,054
~§ feltételek 1 Szignifikancia szint ,014 ,091 409 ,337 ,657 ,168 114 657
% N 69 69 69 62 69 69 69 69
§ online Korrelacios egyutthatd ,001 ,118 ,060 ,012 ,163 -,048 237 ,007
kommunikacio  Szignifikancia szint ,455 ,336 ,622 ,927 ,181 ,693 ,050 ,952
N 69 69 69 62 69 69 69 69

Ezutan kiilon-kiilon megvizsgaltam a hagyomanyos és a vegyes kereskedelmi
csatornakat hasznald vallalkozasok almintajan az e-kereskedelmi valtozok és a vallalati
teljesitménymutatok kozotti kapcsolatot. A 46. tiblazat alapjan egyértelmiien
megallapithatd, hogy a kétfajta értékesitési modellben kiilonboz6 e-kereskedelmi
képességek jarnak egyiitt a piaci sikerrel. A hagyomanyos iizleti modell kapcsan a
legérdekesebb, hogy a legtobb cég- és vasarlasi informacid negativ kapcsolatot mutat a
jovedelmezdségi mutatokkal. (Ezaldl csupan a vevoi értékteremtés faktor drinformacioi

képeznek kivételt.) Vagyis ezen e-kereskedelmi képességekre valo fokuszalas a bolti
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értékesitésbol €16 kiskereskedoknél nem kifizetédd, egy sikertelen online stratégia
része. Masrészt viszont ebben a csoportban egyértelmiivé valik az interakcios
képességek fontossaga — ez az e-kereskedelmi képességcsoport nagyon is pozitiv
kapcsolatban van a profitabilitdssal. Az interaktivitasi faktor és a ROIC mutatd kozott
+0,401 a korrelacio, ami ilyen attételes hatdasmechanizmusnal erésnek mondhatd. A
teljes mintan kimutatott interakcio—jovedelmezdség gyenge kapcsolat tehat alapvetéen a
hagyomanyos kiskeresked6knek koszonhetd. Nekik is érdemes tehat nyitni az online
kozonség felé, am nem puszta megbizhatésagot ndveld informécidszolgaltatassal
(hiszen arra esetiikben az lzletekben jobb lehetdség nyilik), hanem a potencialis

vasarlokkal valo interakci6 kezdeményezésével.

Az elektronikus kereskedelemi csatornat is hasznald vallalkozasok kozott
egészen mas e-kereskedelmi képességek keriilnek el6térbe. Az egy fore jutd arbevétel
pozitiv kapcsolatot mutat az online vésarlds és az azt tamogatd vevoi értékteremtés
faktorral egyarant — ez tehat a vart klasszikus kapcsolat a tranzakcids képességek és a
kiskereskedelmi teljesitmény kozott. Erdekes azonban, hogy a nagyobb munkaerd-
hatékonysag egyben kisebb profitrataval jar egyiitt. Ugyanez igaz a vasarlasi feltételek
esetében: ez a képesség nagyobb arbevétel-ndvekedéssel €és egyben alacsonyabb
jovedelmezdséggel mutat kapcsolatot. Vagyis a piaci érvényesiilést és a forgalom
novekedését jol tamogatjak ezek a tranzakcidohoz kotheté e-kereskedelmi képességek,
am a teremtett értéktobblet nagy részét a kereskedd kénytelen felaldozni a versenyben.
Ez az érvelés megjelent mar az IT termelékenységi paradoxon korai magyarazatai
kozott is [pl. Hitt — Brynjolfsson, 1996]. Az online piacon, ahol a potencialis vasarlok
konnyebben tudjak Osszehasonlitani az darakat €s a kinalt szolgaltatdsokat, ott
feler6sodhet az arverseny [Brynjolfsson — Smith, 2000], ami végeredményben a
haszonkulcs és a profitratdk csokkenéséhez vezet. Vagyis eredményem egyértelmiien
Osszecseng Porter [2001, p. 66.] azon elméleti megallapitasaval is, hogy mikdzben az
internet noveli a piacot, segiti az értékesitést és a marketinget, ekdzben azonban

megneheziti a vallalatok szdmara, hogy az igy megszerzett eldnyt profitta valtoztassak.

9.6.2 Regresszios modell

A kordbban bemutatott linearis regresszios modellt hasznaltam az iizleti modell
hatasanak vizsgalatdhoz is, am ez alkalommal kiilon végeztem el a paraméterek
becslését a hagyomanyos bolti kiskeresked6k (N=94) ¢és az e-kereskedelmi csatornat is
hasznal6 vallalkozasok (N=55) korében. A 47. tdblazat veti Gssze a regresszid-elemzés

eredményeit a ROA ¢és a haszonkulcs mutatok esetében. A tobbi teljesitménymutatod
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esetében az e-kereskedelmi faktorokhoz becsiilt bétak nem mutatkoztak
szignifikansnak. Ez egyben azt is jelenti, hogy a korabbi elemzésekkel ellentétben az
tizleti modell szerint szétbontva a mintat végre a jovedelmezdségi mutatdk esetében is

értelmezhet6é eredményeket kaptam.

197. tablazat: Az iizleti modell hatdsa a regressziés modellben
(szignifikancia: * p<0,01; ** 0,01<p<0,05; *** 0,05<p<0,1
Jelen kutatasra épitett modell eredményei, az e-kereskedelmi valtozok beléptetése stepwise modszerrel az

F értékre vonatkozd 0,05<p<0,1 feltétellel;a feltiintetett értékek standardizalt bétak)

ROA Haszonkulcs
Uzleti modell: Hagyomanyos Vegyes [ Hagyomanyos Vegyes
A modell
N 94 55 94 55
adj. R? 0,660* 0,841* 0,307* 0,151 %**
p érték 0,000 0,000 0,000 0,010
Konstans 0,008 0,011%** 0,006 0,018*
E-kereskedelmi valtozok - Bétak
| megbizhaté céginformacio -0,113
IT1 specialis funkciok 0,049 -0,341*
IT2 vevdi értékteremtés
IT3 termékek, szolgaltatasok
IT4 vasarlasifeltételek 2
T1 online vasarlas
T2 vasarlasi feltételek 1
N1 interaktivitas 0,114%**
N2 online kommunikacié
E-kereskedelemi inkrementalis R® 0,107 - 0,163 -
Kontroll valtozok - Bétak
Méret (Iétszam) 0,020 0,010 0,044 -0,027
Iparagi szegmens -0,036 -0,144* -0,017 -0,018
El6z6 évi mutatd 0,432* 0,454*
Haszonkulcs 0,820* 0,914*
Arbevétel-névekedés
Arbevétel/f6

A kapott regresszios eredményekbdl levonhatd legfontosabb és legizgalmasabb
kovetkeztetés véleményem szerint az, hogy mig a hagyomanyos modellben bizonyos e-
kereskedelmi képességek meghatarozoak lehetnek a jovedelmezdség szempontjabol,
addig az e-kereskedok kozott ezek mar elveszitik differencialé jellegiiket. Ahogy mar a
korrelacio-elemzésnél is megallapitottuk, a hagyomanyos kiskereskedék jobb
interakcids képességek mellett nagyobb ROA-t érhetnek el, mig a specialis funkcidk a

haszonkulcs romlasaval jarnak egyiitt. Utobbi e-képesség kozel olyan erds negativ
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hatassal van haszonkulcsra, mint amennyire az el6z6 évi teljesitmény meghatarozza azt.
A csak bolti kereskedést folytatok esetében az e-kereskedelmi képességek ismerete 10,7
illetve  16,3%-kal csokkenti az adott teljesitménymutatokkal kapcsolatos
bizonytalansagot, mig a vegyes modellben ezen informacidok nem befolyasoljak

szignifikansan a vallalati teljesitményt.

Sikeriilt tehat a regresszidos modellben is pozitiv kapcsolatot kimutatni bizonyos
e-kereskedelmi képességek ¢és a vallalati szintli profitabilitas kozott, am érdekes modon
nem az e-kerekedoknél, hanem a hagyomanyos bolti értékesitésre fokuszalok kozott.
Bar ez a tény kontraintuitivnak tlinhet, mégis viszonylag konnyen értelmezhetd: akik az
interneten (is) keresik a kenyeriiket természetesen jobban odafigyelnek az itt mérhet6 e-
képességeikre, mig a hagyomdnyos kiskereskeddk online jelenléte sokkal szélesebb

mindségi skalan mozog.

9.6.3 Klaszterelemzés

Az tizleti modell szerepének jobb megértése érdekében ismét klaszterelemezés
segitségével igyekeztem feltdrni a valtozok kozotti komplex Osszefiiggéseket. A
klaszterek kialakitdsdnak egyik szempontja a folyamatos pénziigyi teljesitmény volt
(2008-2009-2010-es évek atlagos ROIC mutatdja), mig a masik a valasztott iizleti
modell. Ezen ismérvek alapjan a klaszterelemzés soran egyértelmiien elkiiloniilé négy®

vallalatcsoportot sikeriilt azonositani [részben Aranyossy — Juhasz, 2012 alapjan].

Mind a hagyoményos, mind pedig a vegyes lizleti modellben miik6dd vallalatok
kozott vannak atlag feletti és atlag alatti jovedelmezdségli Klaszterek (28. abra). Mig
azonban a hagyomanyos bolti értékesitést folytatd vallalatok (3. és 4. klaszter) 84%-a
tartozik a jobb jovedelmezdségli csoportba (3.), addig az elektronikus csatornat is
hasznal6 tarsaik (1. és 2. klaszter) kozott épp forditott az arany: 75%-uk atlag alatti
jovedelmezdségii. Erre potencidlis magyarazat lehet az e-kereskedelmi iizleti modell
kiforratlansdga, a sziikséges tapasztalatok illetve a kiegészitd vallalati képességek
hianya, amely megneheziti a siker elérését ebben az iizleti modellben. Masrészt azonban
azt is lathatjuk, hogy a pénziigyileg atlagon alul teljesité vallalatok kozott a vegyes
modellben gondolkodok (1.) messze jovedelmezObbek hagyomanyos kereskedd
tarsaiknal (4.), s6t, rendre csekély, de legalabb pozitiv eredményt sikeriil felmutatniuk.
fgy konnyen lehet, hogy inséges id6kben éppen a hagyomanyosrol vegyes értékesitési

modellre valo attérés jelentheti a menekiilési utat a gazdasagi taléléshez. Hasonld

* A klaszterelemzés eredményeképp egy 6todik, egyelemii klaszter is elkiiloniilt a tobbité], 4m ezen egy
vallalat atlagos ROIC mutatoja 35-sz6rose volt a legjobb jovedelmezdségii klaszter atlagos mutatojanak,
igy ezt az egyelemii klasztert a tovabbiakban elhagytam, a tesztek is enélkiil késziiltek.
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kiilonbség tapasztalhatdo a magas ROIC mutatdval jellemezhetd klaszterek esetében is:
mig a hagyomanyos kiskeresked6k csoportja (3.) éppen csak atlag koriili
jovedelmezdségli, addig a vegyes modellel rendelkez6 élcsapat (2.) jovedelmezdsége
kiugroan magas.

28. abra: Klaszterek jovedelmezdség és iizleti modell alapjan

»
»

2. klaszter
Elenjarok

51% ROIC
16 vallalat

3. klaszter
Stabilak

Median feletti jovedelmezdség

19% ROIC
93 vallalat

1. klaszter

Hagyomanyos o Vegyes
iizleti modell Tuléldk iizleti
modell

1% ROIC
48 vallalat

4, klaszter
Lemaradék

-31% ROIC
17 vallalat

Median alatti jovedelmez&ség

Ha megnézziik a klaszterek részletesebb pénziigyi profiljat 2009-ben, akkor az
elébbiekhez hasonld kovetkeztetésekre juthatunk. A 48. tablazat a klaszterek tesztek
alapjan szignifikdnsan (a<5%) kiilonb6zének mondhatd pénziigyi valtozoit veti Ossze.
Itt egyértelmii, hogy mig a legjobb e-kereskeddk (2.) pénziigyi teljesitménye minden
mutatd alapjan kiemelkedd, addig a legrosszabb teljesitményli klaszter a lemarado
hagyomanyos kiskereskeddké. Kiilon kiemelendd ezen tul, hogy az arbevétel novekedés
alapjan egyértelmli a vegyes lzleti modell elénye, hiszen kizardlag az igy miikodo
vallalatok tudtak novekedést produkalni a 2009-es esztendében. Ez egybecseng a
recesszio alatti orszagos trenddel is: a GKIeNET [2012a] kutatasa alapjan is Szinte csak
az internetes értékesitésben résztvevod kereskeddk tudtak jelentds forgalomndvekedést
realizalni 2011-ben hazankban. Igy az is lehetséges, hogy a rosszabb pénziigyi profila e-
kereskedok (1.) jovedelmezdségi mutatoi IS csak atmenetileg, részben a novekedésnek
koszonhetden mutatnak rosszabb képet. Ezt a lehetOséget tamasztja ala az is, hogy
2010-re ennek a csoportnak a jovedelmezdsége ugyan még mindig valamivel az atlag

alatt marad, de az operativ miikodési teljesitményhez kozelebb allé haszonkulcs
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mutatoja mar atlag feletti lett. A 2010-es teljesitményre még egy ponton kitekintve az is
lathato, hogy a stabil teljesitményli hagyomanyos kiskereskeddk (3.) ROIC mutatdja
mar az atlag ala esik, vagyis a 2008-2010-es idészakban ez a jovedelmezdségi
mutatojuk folyamatosan romlott. Ez mar a kizarolagos bolti értékesités hosszi tava

elényeinek erodalddasara utal.
208. tablazat: Az iizleti modell klaszterek pénziigyi profiljanak fontosabb eltérései

(ANOVA alapjan a<5%-nal szignifikansan kiilonb6z6 klaszter jellemzok;

klaszter atlagok, az teljes atlag feletti értékek vastag betiis kiemelésével)

Klaszterek pénzigyi Uzleti modell
profilja, hagyomanyos
2009 vegyes
atlag 3. Stabilak 2. Elenjarok
feletti Arbevétel novekedés: -12,9% | Arbevétel novekedés: 6,6%
ROIC: 17,9% | ROIC: 66,3%
CFROI: -14,0% | CFROI: 31,6%
ROA: 8,7% | ROA: 18,3%
HosszUtavu Haszonkulcs: 3,6% | Haszonkulcs: 5,6%
pénzigyi — - - ——
teljesitmény atlag alatti 4 Lemaraddk 1 Tualélék
Arbevétel novekedés: -27,6% | Arbevétel novekedés: -7,1%
ROIC: -32,5% | ROIC: 5,8%
CFROI: -64,2% | CFROI: -15,2%
ROA: -9,5% | ROA: 4,1%
Haszonkulcs: -5,2% | Haszonkulcs: 1,6%

Ezutan vessiink egy pillantast a klaszterek kozotti kiilonbségekre az e-
kereskedelmi képességek teriiletén. A 49. tablazat azokat az e-kereskedelmi faktorokat
(aldhtizva) és egyedi képességeket tartalmazza, amelyekben a klaszterek kozott
szignifikans kiilonbség mutatkozott (ANOVA illetve chi négyzet proba, a<5% illetve
a<10% mellett). Természetesen a vegyes iizleti modellben dolgozé kereskeddk (1., 2.)
esetében a legtobb e-kereskedelmi képesség erdsebb, mint a hagyomanyos
kiskereskeddknél (3., 4.), az iizleti modell azonositasdhoz is hasznalt (webshop ¢és a
regisztraciés) funkciok esetében ezt eleve a modszertan garantalja. Erdekesebbek
lehetnek azonban azok az e-képességek, amelyek esetében a hagyomanyos kereskeddk a
jobbak. Ilyen elsésorban a térkép funkcio, amely esetében azt feltételezhetjiik, hogy a
hagyomanyos keresked6k minimalis internetes megjelenésiikben arra torekednek, hogy
potencialis vasarldikat min€l hatékonyabban az iizleteikbe iranyithassak — errél mar a
korabbiakban volt sz6. Ezen tul az adatvédelem az egyetlen olyan funkcio, amely

nagyobb aranyban fordul elé a hagyomanyos modell honlapjain, am mivel ez 6t alatti

vallalatot jelent minden klaszterben, igy ezt kevésbé tartom relevansnak. Megjegyzendo
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azonban, hogy mindkét funkcié a ,,specidlis funkciok” fokomponens része, amely a
korabbiak alapjan is bizonyitottan negativ hatassal van a hagyomanyos kiskeresked6k
teljesitményére. Erdekes lehet még az is, hogy a pénziigyileg jol teljesité hagyomanyos
keresked6k a Hasznalat valtozoban rosszabbak veszteséges tarsaiknal, vagyis mintha az

online csatornara nem is lenne igazan sziikségiik, még informativ eszkdzként sem.

49. tablazat: Az iizleti modell klaszterek e-kereskedelmi profiljanak fontosabb eltérései
(az alahtizott fékomponensek esetében ANOVA illetve az egyedi e-képességeknél chi-négyzet proba
alapjan a<5%-nal [* esetén a<10%-nal] szignifikdnsan kiilonbozo klaszter jellemzdk; klaszter atlagok

illetve az egyedi e-funkcidk esetében aranyok, az atlag feletti értékek vastag betiis kiemelésével)

Klaszterek e-kereskedelmi Uzleti modell
profilja, 2009 hagyomanyos vegyes
atlag feletti | 3. Stabilak 2. Elenjarok
online vasarlas -,458 | online vasarlas ,835
vevli értékteremtés -,109 | vevéi értékteremtés -,001
térkép* 16% | térkép 0%
hirlevél 9% | hirlevél 31%
szerviz 18% | szerviz 38%
regisztracid 11% | regisztracid 50%
webdruhaz 4% | webaruhaz 81%
keresés* 30% | keresés 50%
chat 0% | chat 6%
garancia 10% | garancia 31%
jogi nyilatkozat 3% | jogi nyilatkozat 19%
szerzGdési feltételek 2% | szerz6dési feltételek 19%
adatvédelem 2% | adatvédelem 13%
szallitdsi modok 2% | szallitdsi modok 13%
hazhozszéllitas 0% | hazhozszallitas 13%
HASZNALAT -,333 | HASZNALAT ,693

Hosszu tavu

pénziigyi

teljesftmény atlag alatti 4. Lemaradok 1. Tulélok
online vasarlas -,352 | online vasarlas ,641
vevli értékteremtés -,348 | vevli értékteremtés ,268
térkép 12% | térkép 4%
hirlevél 6% | hirlevél 23%
szerviz 6% | szerviz 40%
regisztracio 12% | regisztracio 50%
webaruhaz 6% | webaruhaz 67%
keresés 35% | keresés 50%
chat 0% | chat 8%
garancia 12% | garancia 6%
jogi nyilatkozat 6% | jogi nyilatkozat 2%
szerzGdési feltételek 0% | szerzGdési feltételek 4%
adatvédelem 24% | adatvédelem 4%
szallitasi modok 0% | szallitasi modok 13%
hazhozszallitas 0% | hazhozszallitas 8%
HASZNALAT -,182 | HASZNALAT ,478
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Végiil — de kozel sem utolsd sorban — nézziik meg, hogy a jobban ¢s a kevésbé
jovedelmez6 e-kereskeddk (1. és 2.) e-kereskedelmi profilja kozott milyen fontosabb
kiilonbségeket talalunk. Egyrészt altalanossdgban elmondhatjuk, hogy a kiemelkedd
jovedelmezOségli klaszter vallalatai szinte minden e-kereskedelmi képesség terén a
legjobbnak bizonyultak. Kivétel ez alol egyrészt az elébbiekben mar emlitett térkép
funkci6 €s a vevoi értékteremtés faktor (aruhitel, szerviz €s arak funkcidkat tomoritve).
Ezen thlmenden az e-kereskedelemben ¢élenjarok sikeréhez hozzajarulhat, hogy
internetes megjelenésiik nemcsak funkcionalisan kiemelkedd, hanem a hasznalat
szempontjabol is a legjobban teljesitd. Amiben azonban veszteséges tarsaik leginkabb
lemaradtak az élenjaroktol, és bizonyos esetekben még a hagyomanyos modellben
dolgozoktdl is, azok a biztonsagi funkcidk. Garancia, jogi nyilatkozat, adatvédelem —
mindezen funkciok tekintetében a rossz pénziigyi teljesitményii e-keresked6k messze
elmaradtak nyereséges tarsaiktol, sot, a minta atlagatol is. Konnyen lehetséges, hogy
ezen e-képességek hidnyiban a vevéi bizalom megteremtése terén is alulteljesitenek,
ami pedig az e-kereskedelmi siker egyik fontos tényezéje a nemzetkézi [Kotha et al.,
2004; Gefen et al., 2003] és a hazai szakirodalom [GKIeNET, 2009] szerint egyarant. A
magyar e-kereskedelmi piac novekedése példaul mar évek ota egylitt mozog az online
banking szolgaltatast igénybe vevOk aranyaval, ,,ami egyértelmiien az elektronikus
tranzakciokkal kapcsolatos bizalommal van Osszefliggésben” [GKIeNET — T-Mobile,
2010, p. 5] A fogyasztoi bizalomba valo befektetés — részben az ezt elésegitd
informacios funkciokon keresztiil (garancia, jogi nyilatkozat, adatvédelem) — megtériild
beruhazasnak latszik, ismerve a nemzetkdzi eredményeket, a magyar piac jellemzdit és

most mar az IKT kiskereskeddi klaszterek e-kereskedelmi profiljanak kiilonbségeit is.

Osszességében a klaszterelemzés alapjan elmondhatjuk, hogy az e-
kereskedelembe vald befektetés és a hagyomanyosrdl a vegyes értékesitési modellre
valo attérés a hazai IKT kiskereskedok szdmara mind jovedelmezdségi, mind
novekedési szempontbol jo iizletnek latszik. Am kozel sem mindegy, hogy milyen e-
kereskedelmi képességeket sikeriil kifejleszteni: a minta alapjan széleskorli €s magas
foku e-kereskedelmi képességekre van sziikség a sikerhez, nagy figyelmet forditva a

latogatok vonzasara és a vevoi bizalom kiépitésére.

9.6.4 Eredmények osszefoglalasa a HS hipotézis kapcsan

Béarmilyen modszertannal, barmilyen oldalr6l vizsgdlom a mintdmat,
egyértelmii: az tzleti/értékesitési modell megvalasztasa fontos az e-kereskedelmi
értékteremtés szempontjabol. Erdekes azonban, hogy elsésorban a hagyomanyos bolti

kiskereskedéknél fontosak bizonyos informacios ¢és interakciés képességek a
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teljesitmény szempontjabol. Az e-kereskeddk kozott mintha méar nem lennének igazan

fontosak az alapvetd e-kereskedelmi képességek, itt mar a részletekben rejlik a siker

kulcsa. Utobbi latszik a klaszterelemzésbdl is: a profitabilitas tekintetében kiemelkedd

néhany vallalkozas széleskori e-kereskedelmi képességekkel rendelkezik, emellett

odafigyel a latogatottsagra és a vevoi bizalom épitésére is. A tranzakcios e-kereskedelmi

képesség tehat hozzajarulhat a piac bovitéséhez és a jobb Arbevétel/fé mutatd

eléréséhez, akar nehéz makrogazdasagi koriilmények kozott is, de €2 Gnmagéban nem

elég a nyereség noveléséhez.

50. tablazat: Eredmények a HS hipotézis kapcsan — az iizleti modell szerepének tesztelése

7 7.

Kétvaltozos kapcsolatok és regresszid (vastag betlivel a regresszié altal megerdsitett eredmények):

Piaci teljesitmény

Villalati teljesitmény
JovedelmezGség

Operativ hatékonysag

Hagyomanyos
modell H5 H5 H5
£
Q .y . e -: csak Haszonkulcs és a
[7] informacio -: specialis funkciok és cég- és . Lo
-] vésarlasi informacié specialis funkciok viszonylatban
S
m .7
g tranzakcid
= . .. o
¢  interakcid erds +

Vegyes modell

informacio +: csak vasarlasi feltételek

tranzakcié

e-kereskedelem

interakcio

-: Haszonkulcs és céginformacio
viszonylatban

+: csak Arbevétel/f6 esetében

-: Haszonkulcs és online
kommunikacio

Klaszterelemzés:

Piaci teljesitmény
H5

Villalati teljesitmény
Jovedelmezdbség
H5

Operativ hatékonysag
H5

informacio
+: Csak az e-kereskedelmi
képességgel rendelkezd, vegye
modellben dolgozé klaszterek
tudtak névekedni

tranzakcio

e-kereskedelem

interakcio

+: Az el6ljardk és a lemaraddk
kozott is jobbak az e-
kereskedelmi képességgel
rendelkezé, vegyes modellben
dolgozé klaszterek.

S

Ezek alapjan elmondhato,

hogy

az lzleti

modell vélasztas jelentOsen

befolyasolja az e-kereskedelmi értékteremtés tényét és a fontossa valo képességek

tipusat mintdmon — igy az erre vonatkoz¢ feltételezést sikertilt megerdsitenem.
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9.7 A hipotézisvizsgalat eredményeinek 6sszefoglalasa

A kovetkezo tablazatban roviden Osszefoglaltam a kutatasi hipotéziseim kapcsan

kapott eredményeket. Mikozben néhany hipotézist el kellett vessek, masokat sikeriilt

részben vagy egészben megerdsiteni. Az azonban egyértelmii, hogy az e-kereskedelmi

képességek

része illetve

cgy

bizonyos

vallalati

teljesitménymutatok  kozott

kimutathatéva valt a kapcsolat, és hogy ezt a kapcsolatot sikeriilt jobban megérteni a

hasznalat és kiilondsen az tizleti modell dimenzidinak vizsgélatba valo bevonasaval.

5121. tablazat: A hipotézisvizsgalat eredményeinek 6sszegzése

No Hipotézis Elemzési Eredmények
médszerek

H1/A A magyar IKT kiskeresked6k Nem mutathaté ki a kapcsolat 2009-ben, de
vallalati e-kereskedelmi eréforrasai 2010-ben csak a jo interakcidos képességii
¢s a piaci teljesitménye kozott klaszterek tudtak novekedni.
pozitiv kapcsolat van. > Kétvaltozds

H1/B | A magyar IKT kiskeresked6k K latok Az interakcios e-képesség és a ROIC illetve
vallalati e-kereskedelmi er6forrasai apcsofato .. |ROA mutatok egyiitt mozognak, de az —
. e o > Regresszio- . . il te . i
és a profitabilitasa teljesitménye it els6sorban offline értékesitokre jellemzd —
kozott pozitiv kapesolat van. izaKrlrzsiier- specialis informacios képességek

clemzés jovedelmezdségi hatdsa kifejezetten negativ.

H1/C A magyar IKT kiskeresked6k A tranzakcids e-kereskedelmi képesség és a
vallalati e-kereskedelmi er6forrasai kiskereskedelmi munkaerd-hatékonysag
¢és miikddési hatékonysagi mutatdi kapcsolata kimutathatoéan pozitiv.
kozott pozitiv kapesolat van.

H2/A | Az e-kereskedelmi képességek teljes Az offline keresked6k és a webshoppal
hianya és az informacios szint rendelkez6k egyforman a legjobbak a piaci
kozotti ugras 0sszefiiggésben van az teljesitmény terén.
arbevétel novekedési litemével. > Csoport-

H2/B | Az e-kereskedelmi képességek atlagok A webshoppal rendelkez6k piaci teljesitménye
informacios és tranzakcids szintje N , és mukaer6é-hatékonysaga nagyobb, mint a

. . Osszevetése . Iy o
kozotti ugras Osszefiiggésben van csak informacios oldalt fenntartoké — de a
mind az arbevétel novekedési készletezési mutatojuk nekik a legrosszabb.
itemével, mind az értékesitési
hatékonysaggal.

H3 A magyar IKT kiskereskedok > Regresszio- | A hasznalat valtozdjanak bevezetése a
hasznalattal parosulo e- szamitas modellbe megmagyaraz bizonyos korabbi
kereskedelmi eréforrasai és vallalati = > Klaszter- eredményeket (specialis funkcidk negativ
teljesitménye kozott pozitiv elemzés hatasa, e-képességek hatdsa a készletezésre
kapcsolat van. vagy novekedésre), de a kapott eredmények

elmaradnak a varakozasoktol.

H4 A magyar IKT kiskeresked6k > Korrelacio- | Mikrovallalkozasok esetében az informacios
vallalati e-kereskedelmi eréforrasai | elemzés funkcidk negativ, mig a tranzakcids képesség
¢s a vallalat teljesitménye kozotti pozitiv  hatdsa  jelentds, ekdzben a
kapcsolat mértéke jelentOsen kisvallalkozasok esetében az értékesitési
kiilonbozik a vallalati méretben informéaciok keriilnek eldtérbe.
tapasztalt eltérések szerint.

H5 A magyar IKT kiskeresked6k > Korrelacio- | Elsésorban az offline bolti kiskeresked6knél

vallalati e-kereskedelmi eréforrasai
¢és a vallalat teljesitménye kozotti
kapcsolat mértéke jelentdsen
kiilonbdzik aszerint, hogy a vallalat
milyen értékesitési csatornakat
hasznal.

elemzés

> Regresszio-
szamitas

> Klaszter-
elemzés

fontosak bizonyos informdcids és interakcids
képességek a jobb pénziigyi teljesitmény
elérése érdekében. A novekedés szempontjabol
elénydsebb vegyes modellben viszont mar
széleskort, szofisztikalt e-kereskedelmi
képességekre van sziikség a jovedelmezdségi
elényhoz.
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A kovetkezo fejezetben, a dolgozat eredményeinek Gsszegzése kapcsan roviden
visszatérek majd még a hipotézisvizsgalat eredményeire és a kapcsolodd gyakorlati

kovetkeztetésekre.
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10. Osszegzés

10.1 A dolgozat attekintése és ujszerii megkozelitései

Mint a gazdalkodastudomanyok miivel6je és az informatika €s az e-business
friss tendencidinak lelkes kovetdje mar kozel tiz éve izgat a kérdés: Vajon pénziigyileg
indokoltak-e a tobb szaz millié forintos vagy millié eurds vallalati IT beruhazasok? E
tekintetben a kovetkezd két alapvetd kérdést tekintem érdeklédésem f6 iranyitdjanak
[Melville et al.; 2004, p. 298. alapjan]: Osszefiiggésbe hozhatok-e a vallalati
informaciotechnologiai beruhazasok megndvekedett miitkodési hatékonysaggal illetve
versenyelnnyel? Es ha igen, akkor, hogyan térképezheté fel ez az értékteremtési
folyamat? Latszolag csupan az eldbbi kérdés kapcsolddik specializacidomhoz, a vallalati
pénziigyekhez, am valojaban a masodik kérdés sokkal inkabb érinti az értékelés
lényegét: minden pénziigyi értékelés alapja és egyik elsd Iépése az értékteremtd
tényez6k azonositasa, és az értékteremtés logikajanak megértése. Osszességében tehat
az IT-alapu vallalati értékteremtés léte és mikéntje foglalkoztatott kutatasaim sordn,

ennek a témanak szentelem a doktori disszerticiomat is.

Mar az els6 fejezetben igyekeztem tisztazni miért tartom ezt a témat tudomanyos
szempontbol érdekesnek ¢€s kurrensnek. A vallalatok szintjén eur6 millidkat,
nemzetgazdasagok szintjén pedig eurd billiokat kitevd komplex IT projektek kapcsan
csak az utobbi évtizedben kezdett elterjedni a gyakorlat, hogy ezeket a beruhdzasokat is
pénziigyi szemmel, a tulajdonosi értékteremtést szem eldtt tartva értékeljék. Ez az
értekteremtési megkozelités egyelore hazankban még gyermekcipOben jar, nem is
beszélve az ex ante értékelést kiegészitd ex post, azaz a beruhdzds megvalositasat
kovetd utdlagos pénziigyi értékelésrdl. Véleményem szerint a pénziigyi értékelés valodi
funkcioja a konkrét szamitasi eredményeken til az IT-menedzsment tdmogatasa lenne, a
fo értékteremtd tényezok feltarasa és a figyelem azokra iranyitasa altal. Vagyis ha az
értékelés soran sikeriil azonositani az IT beruhazas fobb kiadasi és bevételi forrasait,
maris nagyban hozzéajarulhattunk a projekt jovobeni sikeréhez, hiszen Ez a fajta
tudatossag pedig az értékteremtési szempontbol sikeres IT beruhazasok egyik
elsddleges kritériuma. Az IT értékelés kapcsan tapasztalt bizonytalansdg ugyan
lényegesen eltéritheti a kapott szdmszerli eredményeket a valdsagtol, de az egyes

értekteremtd tényezOk nagysagrendje mar viszonylag megbizhatd képet mutat.
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A maésodik fejezetben az IT lizleti értékteremtés néhany alapfogalmat tisztaztam,
hiszen ezekre épitve lehet csak azonositani kutatdsi témam hatarait és legfontosabb
kutatasi kérdéseit. A harmadik fejezetben attekintettem a teriilet irodalmanak lehetséges
rendszerezési modjait, beleértve a sajat korabbi kisérleteimet, és kialakitottam azt a
harom alapvetd kérdést, amely mentén a negyedik fejezet bemutatja a tudomanyteriilet
jelenlegi allasat:

= Teremt-e iizleti értéket az IT?
* Hogyan teremt iizleti értéket az IT?

= Hogyan mérjiik az IT altal teremtett {izleti értéket?

Ezen kérdések mentén rendszereztem tehat a kozgazdasdgtudomény, az
informatika, a stratégia és vallalati pénziigyek, illetve akar a szocioldgia és pszichologia
teriileteit érintd, szerteagazod, interdiszciplinaris tudomanyos irodalmat. Az itt
bemutatott irodalmi Aattekintés legfontosabb ujdonsaga ¢és hozzdadott értéke a
rendszerezésen tul, hogy a feldolgozott irodalmak kozott helyet kap a téma normativ
pénziigyi/értékelési irodalma is, emellett a hasznalat kérdését is bekapcsolom az IT
értékteremtési irodalom féaramaba. Vagyis ez az irodalmi attekintés lényegesen tagabb

fokuszl, mint a téma legtobb nemzetkozi attekintése.

A kapcsolodo kutatasok egyik legfontosabb tanulsaga, hogy bar az informatikai
beruhdzasok egy része valoban Osszefiiggésbe hozhaté a vallalati vagy akar
nemzetgazdasagi szintli értékteremtéssel, a kapcsolat kordntsem determinisztikus. Az
eredmények meghatdrozoja éltaldban nem a technologia maga, hanem az
implementacidhoz kapcsolddd menedzsment 1épések, parhuzamos vezetés-szervezési
akciok vagy human képességek, a siker pedig végs6 soron csak a rendszerek megfeleld
hasznalataval képzelhetd el. Mindezek alapjan arra jutottam, hogy a tovabbi kutatasokat
olyan elméleti alapokra kell épiteni, amely figyelembe veszi ezeket a technologiat
kiegészité hatasokat is. [Wade — Hulland, 2004] Ennek megfeleléen erbforras-alapu
szemléletben épitettem fel kutatdsi modellemet, amelyet kiegészitettem a hasznalathoz

¢s a valasztott lizleti modellhez kapcsolodé mutatokkal is.

Kutatdsomhoz azonban nem csupan az elméleti megkozelitések koziil kellett a
legigéretesebbet kivalasztanom, hanem technologiai oldalrél is meg kellett hataroznom
az empirikus vizsgalat fokuszat. Erre a célra a vallalati e-kereskedelmi alkalmazéasokat
valasztottam, nem csupan azért, mert a kifelé nyito, az tizleti partnereket 6sszekapcsold
informaciorendszerek korat éljiik, hanem azért IS, mert ez a téma lehet6vé tette a

publikus adatokon alapulé nagymintas adatgyiijtést. Nem volt célom tehat kutatasaim
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soran az e-kereskedelem technoldgiai, logisztikai vagy egyéb vallalatelméleti oldalaval
foglalkozni, csupan ideélisnak példanak tartom az IT vallalati értékteremtd képességét

illusztral6 vizsgalathoz.

Az itt bemutatott kutatas tehat a kovetkezo alapvetd kérdésre fokuszalt: Létezik-
e pozitiv kapcsolat vallalati e-kereskedelmi eréforrasok ¢és a vallalat versenyképessége
kozott? Ehhez a kérdésfeltevéshez az e-kereskedelmi erdforrdsokat alapvetden
informaci6 / tranzakci6 / interakcid / személyre szabas négyes képességlétra formajaban
konceptualizaltam; mig a versenyképesség mérésére a versenytarsakhoz viszonyitott
pénziigyi mutatdkat és a piaci novekedési teljesitményt hasznaltam. A kutatas elsé része
igyekszik reprodukalni néhany korabbi amerikai és spanyol kutatas [Zhu — Kraemer,
2002; Zhu, 2004; Merono-Cerdan — Soto-Acosta, 2007] eredményeit egy specialis
piacon. Erdekes — és feltétleniil ujszeri — az e-kereskedelmi értékteremtését
megvizsgalni kdzép-kelet eurdpai kdrnyezetben, rdadasul a pénziigyi valsagot kovetd
recesszi6 éveiben. A vizsgalt populaciot a hazai infé-kommunikacios eszk6zok
kiskereskedelmével foglalkozo vallalatok kore jelentette, mivel ez az iparag kiilonosen

hazankban e-kereskedelem intenziv, am alapvetéen alulkutatott.

Ezen tilmenden azonban a kutatasi modellem ¢€s hipotéziseim néhany uj valtozo
beépitésével igyekeznek mélyebben feltarni az e-kereskedelmi értékteremtés tényezoit.
Egyrészt a hasznalat valtozojanak hozzdadasa a modellhez azon a feltevésen alapszik,
hogy nem lehet elég a jO e-kereskedelmi képesség 6nmagaban, hiszen ha a weboldalt
nem latogatjak a potencidlis fogyasztok, akkor a vart teljesitmény-ndvekedés nem
realizdlhato. Masrészt az elméleti €és gyakorlati tapasztalatok alapjan egyértelmi, hogy
az IT-értékteremtés stratégiai kornyezete nem hagyhatdé figyelmen kiviil, igy
kutatdsomban az értékesitési csatorndk megvalasztasara vonatkozd dontés arnyalja a

képet.

A tagabb interdiszciplinaris nézépont ¢€és a kutatisi modellbe bevont 1j
szempontok mellett az adatgyiijtési modszertan kapcsan is tud tjdonsagot felmutatni a
dolgozat: az e-kereskedelmi képességek felmérése kapcsan olyan friss technologiat
hivtam segitségiil hivtam, mint a webpokok (crawlerek) adatgyiijté automatizmusai. Ez
nemcsak segitette a hatékony és objektiv nagymintas adatfelvételt, hanem egyben tjabb
alkalmazasi teriilettel gazdagitotta a Budapesti Corvinus Egyetem E-Business
Kutatokozpontjaban elinditott crawler alapi modszertani iranyvonalat [Nemeslaki —

Pocsarovszky, 2011 és 2012].
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10.2 Eredmények és gyakorlati hasznositasi lehetoségek

A tervezett Kkutatastol Osszességében azt vartam, hogy eloszlathatok vagy
alatamaszthatok néhany, az e-kereskedelmi értékteremtés I1étére ¢és mikéntjére
vonatkoz6 mitoszt. Az erdforras-alapt modellezés illetve a hasznalathoz és tizleti
modellhez ko6td6dé valtozok beépitése altal pedig reméltem, hogy mélyebben
megérthetem a technoldgia altal tdmogatott értékteremtési folyamatot — itt, az e-

kereskedelem példajan keresztiil.

Mar a hazai IKT kiskereskedelmi piac alapos e-kereskedelmi elemzése soran
megerdsithettem néhany alapvetd ,,varosi legendat”. A nemzetkdzi és hazai dsszevetés
alapjan is egyértelmiien megallapithat6, hogy a hazai IKT kiskereskedok az atlagnal
lényegesen gyakrabban rendelkeznek sajat honlappal, valamint a hazai kozépérték
kétszeresét is meghaladd hanyadban adnak lehetdséget vevdiknek online vésarldsra.
Vagyis az ipardg kivalasztisa jelen kutatds céljara adekvat volt, valdban egy
meglehetésen e-kereskedelem-intenziv piaccal van dolgunk. Emellett megallapithatd,
hogy a leggyakoribb képességek kozott elsopré tobbségben voltak az informacios
funkciok. Ez nem varatlan eredmény, hiszen az internetes iizleti vilagba valo belépés
elsé 1épcsdje — és a tovabbi e-képességek kiépitésének sziikséges feltétele — néhany
alapvetd informacids funkcid kiépitése. Az sem mond ellent az e-kereskedelmi
szakirodalomnak, hogy mintdmban a cégek foldrajzi elhelyezkedése és mérete altaldban
nem befolyasolja az e-kereskedelmi képességek szintjét. Ez 6sszhangban van azzal az
elméleti allitassal, miszerint az e-kereskedelem képes athidalni a célpiacoktol valod
foldrajzi tavolsagot és minden méretli szereplonek egyforma esélyt biztosit a piacra

1épéshez.

Tekintslik ezek utan az erdforras-alapt szemlélet alapkérdésének megfeleld
kozponti hipotézisemet: vajon van-e tehat pozitiv kapcsolat a magyar IKT
kiskereskedok e-kereskedelmi erdforrasai ¢és vallalati teljesitménye kozott? A
legerdsebb pozitiv kapcsolat mintdmon az egy fOre jutd arbevétel és a tranzakcids e-
képesség kozott mutathaté ki. Ez az egyiittmozgas azt sugallja, hogy az online
értékesités valoban jo hatdssal van a kiskereskedelmi munkaerd-hatékonysagra, még
akkor is, ha ennek hatasa a profitabilitds vagy a piaci teljesitmény szintjén mar kevésbé
mutathat6 ki. A rokon nemzetkozi kutatasok [Zhu — Kraemer, 2002; Merono-Cerdan —
Soto-Acosta, 2007] is a tranzakcids e-kereskedelmi képességek esetében mérték a
legerdsebb pozitiv hatast a vallalati teljesitménymutatokra. Vagyis az online értékesités
esetében sikeriilt megcafolni a klasszikus termelékenységi paradoxont [Solow, 1987]:
mikozben webshopokkal van tele az internet, mégis kimutathaté annak pozitiv

termelékenységi hatasa.
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Meglepd eredmény azonban, hogy a legtobb pozitiv profitabilitasi kapcsolatot az
interaktivitas e-kereskedelmi faktor mutatja. Vagyis 2009-ben sikeresebbek voltak azok
a hazai IKT kiskereskeddk, akik nyitottak a potencidlis vasarlokkal torténd
eszmecserére és nem félnek a véleménynyilvanitasuktol sem. Ugy latszik tehat, hogy
inkabb ezen a téren tudjak megkiilonboztetni magukat a kiskereskeddk

versenytarsaiktol, és nem az elterjedtebb informacids vagy tranzakciés funkciok terén.

Erdekes, hogy a hasonlo kutatasok esetében nem talaltak szignifikansan negativ
hatasu e-képességet, igy ezen a téren is meglepd eredménnyel szolgéalhatott a kutatasom.
A specialis funkciokat (térkép, kedvencekhez és adatvédelem) 6tvozé e-faktor szinte
minden teljesitménymutatoval negativ 0Osszefiiggést mutat, vagyis ezek az e-
kereskedelmi funkciok elsésorban a rosszabb teljesitményii véallalatokat jellemzik.
Mivel mindharom funkcié elsésorban a hagyomanyos bolti kereskeddkre jellemzd, ezért

ez a negativ teljesitményhatés is inkabb ket érinti.

Bar a rokon kutatasok esetében egyértelmii volt a készletezési hatékonysag és az
(els6sorban tranzakcids) e-kereskedelmi képességek kozotti pozitiv kapcsolat [Zhu,
2004 és Zhu — Kraemer, 2002], ezt a hatast a reprodukalt regressziés modellel itt nem
sikeriilt kimutatni. S6t, az 0sszehasonlitd tesztek alapjan éppen a leginkabb sikeres,
sz¢éleskorli  e-kereskedelmi képességekkel rendelkez6 webshopos kiskereskedok
készleteznek aranyosan a legtobbet. Ugy latszik e vallalkozasok esetében az iizleti
modellhez egyértelmiien nagyobb készlettartds kapcsolodik. Ennek oka lehet példaul,
hogy ezek a sikeres e-kereskedok altalaban gyors és rugalmas szallitast igérnek, ez

viszont nagyobb készlet tartasat kovetelheti meg.

Az e-kereskedelem ¢€s a készletezési hatékonysag kapcsolatat tovabb arnyaltak a
weboldalak popularitasanak, hasznalatanak figyelembe vételével végzett elemzések. Igy
mar kimutathatova valik egyrészt a korabbi kutatdsok soran tapasztalt Osszefliggés a
készletezés és az e-kereskedelmi képességek kozott, masrészt lathatova valnak az
eredetileg kapott semleges eredmények mogott rejlo ellentétes hatasok is. Hasonld a
helyzet a specidlis funkciok negativ eredményhatasaval: a hasznalattal stlyozva a
kapcsolat erés pozitivra fordul, vagyis amennyiben ezeket a képességeket egy
latogatottabb weboldalon fejlesztik ki, akkor ez jelentésen ndvelheti az elérhetd
haszonkulcs mértékét. Raadasul 2010-ben mar csak azok a vallalati klaszterek tudtak
novelni bevételeiket, amelyek atlag folotti hasznalati jellemzokkel birtak 2009-ben,
vagyis amelyek foglalkoztak az internetes megjelenésiikkel és sikeriilt is megfeleld link-
és latogatoszamra szert tenniiik. Az, hogy ez a pozitiv novekedési hatas csak 2010-ben
kovetkezett be, jol magyarazhato az IT értékteremtés kapcsan sokat emlegetett
megkésett értékteremtési hatassal [pl. Lee — Kim, 2006].
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A hasznalat valtozojanak bevezetése azonban az emlitetteken tilmenden nem
valtoztatta meg radikalisan a korabbi eredményeket. Jelentheti ez elsésorban azt, hogy a
hazai IKT kiskereskedéknek nincs feltétleniil sziikségiik magas latogatottsagra, az erds
e-kereskedelmi képességek enélkiil is érvényesiilni tudnak és vasarlassa konvertaljak a
kevesebb latogatast is. Masrészt természetesen jelezheti azt is, hogy a webes
Okoszisztémaban oly gyakran hasznalt ranking mutatok és indexek mégsem jol kozelitik
a hasznalat dimenzidjat. Ekkor viszont nem feltétleniil biztos ut a sikerhez példaul a
keresOoptimalizalas, mig a marketing kampanyok hatdsfokanak atkattintdsban mérését
is lehet, hogy ujra kell gondolni. Ez egyébként manapsdg az lizleti elemzdket és
dontéshozokat is elkezdte foglalkoztatni, hiszen egy friss kutatas szerint gyakorlatilag
semmi Osszefliggés nincs az internetes display rekldmok atkattintdsi aranya és a

tényleges vasarlas kozott [Lipsman, 2012].

A valasztott iizleti/értékesitési modell figyelembe vételével végrehajtott
elemzések még inkabb egyértelmiivé és letisztultta tették az eddigi megallapitasokat. Ez
alapjan ugy tiinik, hogy elsdsorban az offline bolti kiskereskeddknél fontosak bizonyos
informécios ¢és interakcidos képességek a teljesitmény javitdsahoz. A novekedés
szempontjabol elénydsebb vegyes modellben viszont mar széleskorti, szofisztikalt e-
kereskedelmi képességekre van sziikség a jovedelmezdségi elonyhdz. Emellett érdekes
tanulsag, hogy amiben a veszteséges e-kereskedok leginkabb lemaradtak az élenjard
tarsaiktol, azok a biztonsagi e-képességek (garancia, jogi nyilatkozat, adatvédelem).
Konnyen lehetséges, hogy ezen e-képességek hidnyaban a vevdi bizalom megteremtése
terén is alulteljesitenek, ami pedig az e-kereskedelmi siker egyik fontos tényezdje a

nemzetkdzi szakirodalom és a hazai gyakorlat szerint egyarant.

Erdekes megfigyelni azt is, hogy a gazdasagi recesszio éveiben két iizleti modell
miikodott jol: a hagyomanyos bolti értékesitésre koncentrdlo modell, amely szinte
teljesen lemond az internet aldasairdl; illetve a szofisztikalt e-képességekkel rendelkez6
e-kereskeddké, akik azért bolti értékesitési csatornat is megtartjak kiegészitoként. Bar a
legjobb bolti kereskeddk tobbnyire valamivel nagyobb és stabilabb profitratakkal
jellemezhetdk a valsag éveiben is, am a piac megtartasa és novelése terén egyértelmiien
az e-kereskeddk jeleskedtek. Borus piaci kornyezetben tehat a hazai IKT kiskereskeddk
szamara hatékony tlélési stratégia lehetett a kiemelkedd e-kereskedelmi képességek
kiépitése.

Amennyiben néhany gyakorlatias tandcsot szeretnék megfogalmazni azon hazai
IKT kiskereskeddk szamara, akik online fejlesztésen torik a fejiiket, akkor azok a

kovetkez6k lennének:

192



* A hagyomanyos, bolti kereskedést folytatoknak is érdemes valamiféle online
jelenlétet kiépiteni — s6t, a fejlett e-képességek itt jelentenek igazan differenciald
tényez6t! Am a jo dontés lehetéség szerint nem egy céginformacios
gyljtéoldalon valdé megjelenés, hanem jo mindségii informaciokkal megtoltott
sajat honlap kialakitasa, ahol akar a potencialis vasarlokkal vald interakciokra is
lehetéség nyilik. Természetesen enélkiil is lehet nyereségesen milkddni, dm
konnyen lehet, hogy gy a jovedelmezdségi ratak folyamatos csokkenésével és

piacvesztéssel kell szamolni.

= Akik pedig webshop Iétrehozasa mellett dontenek (vagy mar dontottek),
érdemes tudniuk, hogy a tranzakcios e-képességet szofisztikalt s vevoi bizalmat
épitd informacios funkciokkal érdemes kiegészitenilik. Emellett természetesen
vasarlok nélkiil nincs tizlet: a latogatok vonzasat sem szabad elhanyagolniuk, am
lehet, hogy nem szabad teljes mértékben a megszokott webes mérési
modszerekre (pl. kiilonféle Google mérészamokra) fokuszalniuk etéren. Az e-
kereskedelem hozzasegitheti cégiiket a piaci térnyeréshez vagy a munkaerd-
hatékonysag noveléséhez, am ha gyors rendelkezésre allassal csabitjak vevoiket,

akkor a profittdbblet egy részét felérdlheti a magasabb készlettartasi igény.

crer

valik a kiemelkedd online jelenlét, akkor minél inkabb a tranzakcios képességek felé
fordul, kiegésziti azt minden szempontbdl magas szintli informécios funkciokkal, és
mindemellett magas latogatottsagot is sikertiil elérnie, akkor az arbevétel-novelés mellett
jovedelmezdbbé is valhat. Ez azonban csak keveseknek sikeriil, és a konkrét, egyedi
sikertényezOk ilyen turbulens technoldgiai €s piaci kornyezetben gyorsan valtozhatnak.
Az utobbi idészakban példaul az interakcids funkcid kapcsan eldtérbe keriilt a kozosségi
média (pl. Facebook) hasznalata, a vevéi értékteremtés faktor kapcsan mar a kuponos
vagy kozosségi vasarlasokrol is beszélniink kellene, vagy a biztonsag kapcsan az egyre
ujabb elektronikus és mobil fizetési lehetdségekrdl. Az egyes e-képességek tartalma,

eszkozrendszere gyorsan valtozik, am az alapvetd megallapitasok nem feltétleniil.

Annak illusztralasara példaul, hogy a tranzakciés e-kereskedelmi funkciok és a
piaci teljesitmény kozotti 6sszefiiggés maig nem tiint el, érdemes egy pillantdst vetniink
a vizsgalt IKT kiskereskedelmi piac néhany meghatarozoé piaci szerepldjének sorsara: A
piacvezetd online kereskedd Extreme Digital Zrt., (aki azonban mara a kiegészitd bolti
értékesitést sem hanyagolja el,) kozel 25 szazalékos forgalombdviilést ért el 2011-ben.
Ugyanekkor a kicsivel szélesebb termékkorii, viszont szinte tiszta e-tailer eBolt Kft. 30
szazalékos arbevétel-novekedésrél szamolhatott be. Mindekozben az offline keresked6

lancot miikodtetd Electro World 2011-ben felszamolasra keriilt, és egy korabbi
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tulajdonosa létrehozta az online kereskedelmet késdbb kisebb aruhdzlanccal kiegésziteni
szandékozé Digidog.hu Zrt.-t*. [HVG.hu, 2012].

10.3 Korlatok és tovabbi kutatasi iranyok

Természetesen tisztaban vagyok vele, hogy amikor egy informacidtechnologiai
témaban kijon egy tanulmany a nyomdabol, mar elavultnak szamit. Ez igaz az egyedi e-
kereskedelmi képességekre vonatkozo statisztikakra és eredményekre, talan kevésbé
igaz azonban az alapvetd kérdésfeltevésemre és az annak kapcsan kapott valaszokra.
Legfontosabb célom a kutatds soran az volt, hogy megvizsgaljam, hogy a magyar
gyakorlatban, nagy mintan is igazolhato-e az IT tizleti értékteremt6 hatasa. S mikozben
az egyes hipotézisek kapcsan vegyes kovetkeztetéseket kaptam, igy gondolom, hogy a
fo kérdésemre a valasz mégis egyértelmi: A vizsgalt technoldgiai képességek és a
vallalati teljesitmény kozotti kapcsolat gyenge, de kozel sem inszignifikdns mintamon.
Nem is vartam, varhattam, hogy az e-kereskedelmi képességek, amelyek csupan egy kis
szeletét képezik a vizsgalt kiskereskeddk iizleti stratégidjanak, ennél nagysagrenddel

nagyobb hatast gyakoroljanak a pénziigyi teljesitményre.

Egyértelmii azonban, hogy a technoldgiai képességek ¢€s az iizleti teljesitmény
kozotti kapcesolat attételes jellege nemcsak magyarazza a gyenge statisztikai kapcsolatot,
hanem megkérdéjelezhetové is teszi. Ezért szeretnék ehelyiitt néhany olyan kérdést
megemliteni, amelyek kapcsan tovabbfejleszthetd lenne a kutatas, de amelyek a talzott
komplexitds és a kutatasi eréforrdsok sziikdssége miatt egyeldre kimaradtak jelen
vizsgalatbol:

. Természetesen érdemes lenne a modellt kiegésziteni az e-kereskedelmi
eroforrasokat kiegészitd er6forrasokkal. Az er6forras-alapu szemlélet legfrissebb
kutatasai sokszor helyezik a hangsulyt ezekre a komplementaritasokra. Zhuang
¢és Lederer [2006, p. 253.] olyan komplementer iizleti er6forrasok hatasat
vizsgalta példaul, mint a partnerkapcsolatok, vevékapcsolatok, az IT €s az {izleti
teriletek kozotti kapcsolat, folyamat Ujratervezés, a piac figyelése és az e-
kereskedelmi tervezés. Ezek jol reprezentaljak a Wade — Hulland [2004] altal
felallitott altalanos IT erdéforras kategoridkat is. Ennek ellenére gy gondolom,
hogy ha valahol, akkor az e-kereskedelmi er6forrasok esetében védhetd

leginkdbb ezen komplementaritasok idéleges figyelmen kiviil hagyasa, mivel

*® Bar mostanra a Digidog is lassan bezérja valés és virtualis kapuit egyarant, 4am ennek oka elsésorban
nem az online értékesitési csatorna, hanem egyéb stratégiai és gazdalkodasi dontésekben keresendo.
[Demeter, 2012]
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mas, kevésbé kifelé és kevésbé egy konkrét tevékenységre irdnyulo IT projektek
szervezeti bedgyazottsaga joval jelentdsebb lenne.

. Ha kiléplink az er6forrds alapu szemlélet keretébdl, akkor a figyelmiinket
rdiranyithatnank bizonyos kornyezeti tényezdkre is, mint példaul a Zhu és
Kraemer [2005] modelljében a kiils6 kornyezetet reprezentald kompetitiv
nyomas ¢€s a szabdlyozési kornyezet. Azt mondhatjuk azonban, hogy az egy
iparagra iranyitott fokusz a kiils¢ kdrnyezeti tényezOk moddositd hatasat nagy
részben semlegesiti.

. Erdemes lehet az értékteremtési lanc két szegletében elhelyezkedd véltozok kozé
tovabbi kozvetitd valtozokat ékelni. Itt egyrészt szoba johetnek az e-
kereskedelmi eréforrasok miikodését direkt médon méré mutatok (pl. e-
kereskedelmi arbevétel tendenciai vagy a kereskedelmi funkcié hatékonyséaga
[Zhuang, 2006]) vagy vallalati szinti, de még inkabb operativ
teljesitménymutatok (pl. készletforgas). Utdbbiakat eleve beépitettem a
modellbe a versenyképességet mérd direkt mérdszamok mellett, mig elébbiek
helyett csupan a hasznalat kérdésére koncentraltam.

. Altaldnossagban ezen kivill elmondhatd, hogy a vallalati teljesitményt
természetesen nem csak az e-kereskedelmi eréforrasok befolydsoljak, ezek
csupan egy fontos részét képezhetik az értékteremtési folyamatnak bizonyos
iparagakban, bizonyos piacokon. Az iizleti modellezés [Id. Moricz, 2009]
internetes kereskedelemre vonatkozd irodalma és természetesen az {izleti
gyakorlat alapjan is egyértelmiien, hogy a vallalati teljesitményt alapvetéen
meghatarozza, hogy mely célpiacot vélasztja a kereskedd, ott milyen promocios
eszkozokkel €I, milyen termékkort milyen 4rakon kinal, illetve hogyan szervezi
meg a raktirozast és disztribuciot. Ezen beliil alapvetéen a promociod és az
elosztdas kapcsan kaphatnak fontos szerepet az informdaciotechnologiai
er6forrasok, és koztiik az e-kereskedelmi képesség, de utobbiak alapjaiban meg
is hatarozhatjak a valaszthato iizleti modellt. Kutatasi modellemben csak az e-
kereskedelmi eréforrasok hatisara koncentralok, a tobbi hatast igy csak implicit
modon mérem, a modell altal meg nem magyarazott teljesitményvariancidba

suritve.

Mindezen megjegyzések mellett azonban a disszertacid céljat, terjedelmi
korlatait €s szakirodalmi elézményeit figyelembe véve kutatdsra alkalmasnak tartottam

a hasznalt modellemet.
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Ha jelen kutatas sziiken vett témdjat tekintjiik, akkor logikusan kinalkozik
néhany tovabbi kutatasi lehetdség is. Egyrészt a piac kiemelkedden nagy szerepldit
érdemes lehet kozelebbrdl is megvizsgdlni, példdul esettanulmany alapt kutatdst
végezni az Extreme Digital sikere kapcsan. Emellett a 2009-2010-es adatokra épiil6
vizsgalat késo6bb megismételhetd, igy a mintaban szerepld vallalatok esetében az e-
kereskedelmen alapul6 hosszl tavu értékteremtés is tetten érhetd lehet. Szintén érdekes
lenne a kutatasi modellemben szerepld hasznélat valtozohoz pontosabb mérési adatok

gylijtése, illetve a hasznalat mogott rejlo motivaciok feltarasa és beépitése.

Kicsit szélesebben értelmezve ismét a témat, az IT értékteremtés irodalmaban is
sok érdekes, felderitésre vard teriilet akad még. Pénziigyi terlileten dolgozoként
természetesen fontosnak egyrészt tartom az IT projektek értékelését célzd pontosabb és
gyakorlatban is jol hasznalhaté modellek, modszertani keretek fejlesztését [1d. példaul
Szatmari, 2011 kisérlete]. Masrészt kiilondsen izgalmas lenne a vallalati IT beruhazasi
dontések valodi hatterének, — szervezeti és pszicholdgiai [pl. Jaki, 2008] -
mozgatorugoinak feltaroé vizsgalata, azzal a 6 kérdésfeltevéssel, hogy ezek a dontések
mennyiben tiikroznek értékteremtési megfontolasokat [kicsit mdas aspektusbol:
Brynjolfsson — Hitt — Kim, 2011]. Hiszen végs6 soron arrdl szolt a dolgozatom, hogy
megtériilnek-e valaha az informacid-technoldgiara koltott vagyonok. Vajon a vallalati
dontéshozokat is ez a kérdés izgatja, vagy egészen mas szempontok alapjan dontenek

eurd milliok sorsardl?
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Mellékletek

1. melléklet: E-kereskedelmi képességek és crawler kulcsszavak

Képesség

Képesség

Képesség

. Kulcsszavak . Kaéd
csoport (2. szint) (1. szint)
termék termékek, szolgaltatasok, termékek,
. . kataldgus, terméklista, araink, szolgaltatasok 111
informacié L. .
arlista arak 112
keres, keresés, keres6,
keresés termékkeresd, termék keresés, keresés
részletes keresés 2 1
Virtualis bejdras, virtualis kiprébalas, 360 . .
. . } virtualis tapasztalds
tapasztalds nézet, 3d nézet 131
aruhazkeresd, aruhazaink, Uzleteink 14 1
. " aruhaz vélasztdsa, Uzletkeresd,
lzletkeresé . C . . -
© Gzleteink, Gizlet valasztasa, térkép
o térkép 14 2
g GYIK, FAQ, gyakran ismételt GYIK 5 1
“ tdmogatas kérdések, segitség, L ,
= . . . Ugyfélszolgdlat
Ggyfélszolgdlat I5 2
elérhetGség, elérhetGségeink, elérhetGségek 6 1
kapcsolat, magunkrdl, rélunk, céginformacié 6 2
, , ., céglnkrél, cégink,
céginformacié e .y
bemutatkozas, céginformdcio, o
céginfd, céginformacio, térkép, adészam
adoszam 16_3
nyelv angolul, angol nyelven angolul 17_1
hirlevél, beallitds kezd6lapként,  hirlevél 18_1
visszatérés legyen a kezd6lapom, kezd6lapnak 18 2
kedvencekhez kedvencekhez |8_3
online vasarlas, e-bolt, kosar,
online vasarlas bevasarlokosar, webaruhaz, webaruhaz
webshop, e-shop T1 1
nyomon kovetés, figyelemmel
, . ., kisérés, rendeléskovetés, e
rendeléskovetés e an . rendeléskovetés
rendeléskovetd, rendeléseim,
kordbbi rendelések, vasarlasok T2 1
2 garancia T3_1
E visszatérités garancia, jotallas, visszatérités jotallas T3 2
c . s
G visszatérités T3_3
= jogi nyilatkozat, jogi allasfoglalas, jogi nyilatkozat T4 1
biztonsag, szallitasi feltételek, szerz6i jogok T4 2

biztonsag Yasarla5| fel'aetfelfak, szler20| szerzédeési feltételek T4 3
jogok, szerz6dési feltételek, - =
lizletszabalyzat, adatvédelem adatvédelem T4 4

. személyes atvétel, atvétel , i

atvétel o i . személyes atvétel
boltunkban, atvétel lizletlinkben 51

szallitas szallitas, szallitasi moédok, futar,  szallitasi médok T6_1
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Kepesseg Kepes_seg Kulcsszavak Kepefsseg Kaéd
csoport (2. szint) (1. szint)
hazhozszallitas, csomagklldé hazhozszallitas T6_ 2
szolgalat, postai utanvét,
személyes atvétel, dtvétel L.
boltunkban, atvétel Gzletlinkben, utanvet
bolti atvétel, atvétel tzletlinkben T6_3
fizetési modok, atutalds, fizetési modok 7.1
utanvét, banki befizetés, banki fizetés 17_2
fizetés készpénz, készpénzes fizetés, készpénzes fizetés T7_3
bankkartya, hitelkartya, PayPal,  bankkartyas fizetés T7_4
kartyas fizetés, részletfizetés, PayPal T7.5
aruhitel aruhitel 7.6
online segitség, azonnali online segitség N1 1
valdsideju Uzenetkezelés, skype, msn,
tdmogatas helpdesk, kérdezze azonnali Gzenet
munkatarsunkat N1 2
o ) _ terméktamogatas N2_1
termektamogatas, §zerV|z, zerviz N2 2
vasarlds utdn  reklamacid, garancia, — =
4 . reklamacio N2 3
© vev(@szolgdlat - =
S vev@szolgalat N2_4
g értékel, értékelés, értékelések,
- értékelés értékeljen, visszajelzés, értékelés
- vélemény N3_1
féorum N4 1
chat N4 2
kozBsség férum,, chatt blog, kézvé!e[nény blog N4 3
kutatds, online felhasznaldk kozvélemény-
kutatas N4 4
online felhasznaldk N4_5
regisztral, regisztracio,
regisztracid regisztralds, regisztralok, regisztracié
a bejelentkezés, jelszé S1.1
'n s P .
5 sajat adatok ho'zzaf(?rfes, profil, adatok sajat adatok
v modositasa S2.1
3 .. .. bedllitas, testreszabas, kedvencek S3_1
£ konfiguracio kedvencek, kedvenceim konfiguracid
S , onfiguracio S3_2
% ajanlat személyre szabott ajanlatunk ajanlat S4 1
te?c:zlzzr;és sajat oldalak sajat oldalak 551
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2. melléklet: Crawler kulcsszavak és tipusaik

Csak link, Link, Csak link, Link,
. menipont menipont . menipont menlpont
Kulessz6 vagy gomb vagy gomb Kulessz6 vagy gomb vagy gomb
lehet is lehet lehet is lehet
termékek + adatok moédositasa +
szolgaltatasok + garancia +
katalédgus + jotallas +
terméklista + \Visszatérités
araink + jogi nyilatkozat +
arlista + jogi allasfoglalas +
keres + biztonsag +
keresés + szallitasi feltételek +
keresé + vasarlasi feltételek +
termékkeresd + adészam
termék keresés + szerzdi jogok +
részletes keresés + szerzbdési feltételek +
értékel + Uzletszabalyzat +
értékelés + adatvédelem +
értékelések + személyes atvétel
értékeljen + atvétel boltunkban
\Visszajelzés + atvétel uzletinkben
Vélemény + szallitas +
bejaras + szallitdsi moédok +
\irtalis kiprobalas + futar
360 nézet + hazhozszallitas
3d nézet + csomagkuldd szolgalat
aruhazkeres6 + postai utanvét
aruhazaink + személyes atvétel
aruhaz valasztasa + atvétel boltunkban
Uzletkeresd + atvétel uzletinkben
Gzleteink + bolti atvétel
Uzlet valasztasa + atvétel Uzletlinkben
térkép + fizetési moédok +
GYIK + atutalas
FAQ + utanvét
gyakran ismételt kérdések + banki befizetés
segitség + készpénz
ligyfélszolgalat + készpénzes fizetés
elérhetéség bankkartya
elérhetéségeink + hitelkartya
kapcsolat + PayPal
magunkrol + kartyas fizetés
rélunk + részletfizetés +
cégunkrdl + aruhitel +
cégunk + beallitas +
bemutatkozas + testreszabas +
céginformacio + kedvencek +
céginfé + kedvenceim +
angolul + regisztral +
angol nyelven + regisztracio +
hirlevél + regisztralas +
bedllitas kezdélapként + regisztralok +
legyen a kezd6élapom + bejelentkezés +
kedvencekhez + személyre szabott ajanlatunk +
online vasarlas + sajat oldalak +
e-bolt + online segitség +
kosar + azonnali Uzenetkezelés +
bevasarlokosar + skype +
webaruhaz + msn +
webshop + helpdesk +
e-shop + kérdezze munkatarsunkat +
nyomon kévetés + terméktamogatas +
figyelemmel kisérés + szeniz +
rendeléskovetés + reklamacid +
rendeléskovetd + vevdszolgalat +
rendeléseim + forum +
korabbi rendelések + chat +
vasarlasok + blog +
hozzaférés + kozvéleménykutatas +
profil + online felhasznaldk +
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3. melléklet: Vallalati teljesitménymutatok szamitdsa médja

Valtozo elnevezése

Szamitasi maédja
[Virdg — Fidth, 2010; Brealey — Myers, 1999, p. 464. és
Turner, 2004, p. 31. alapjan, de tobbnyire addzas el6tti
lzemi eredménnyel szamolva a torzitasok elkeriilése

végett]

Arbevétel novekedés

Arbevétel,

Arbevétel,_,

ahol i az adott évszam

Piaci részesedés novekedés

ﬁrbevéteiifﬁjj‘:l ﬁrhevételm
ﬁ?‘bevéteil-_lfﬁjjf‘:l ﬁrhevételﬁl-_i
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Szamitasi maédja

[Virdg — Fiath, 2010; Brealey — Myers, 1999, p. 464. és

Valtozo elnevezése Turner, 2004, p. 31. alapjan, de tébbnyire adézas el6tti

lizemi eredménnyel szamolva a torzitdsok elkeriilése

végett]
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Arbevétel

Készletek, + Készletek,_,
2

ahol i az adott évszam

Megjegyzések €s néhany mellékszamitas:

A ROIC és CFROI mutatok nevezdjét, ami a Befektetett toke kell, legyen
a kovetkezOk alapjan szamithatjuk igy: ,,A befektetett téke plusz a
miitkodéshez nem kapcsolddo befektetések (ha van ilyen) egyiitt megadja
a vallalat befektet6i altal befektetett teljes 0sszeget, amit a késébbiekben
a befektetdi forrasok 0sszegének fogunk nevezni. A befektetdi forrasok
Osszegét a sajat toke (plusz a kvazi sajat toke tételek, mint példaul a
halasztott adokdotelezettségek) és a kamatkoteles addssag Gsszegeként a
mérleg forrasoldala alapjan is meghatarozhatjuk.” [Copeland et al., 1999,
p. 192.] Mivel jelen esetben nincs adatunk sem a miikodéshez nem
kapcsolddo befektetésekrdl, sem a kvazi sajat toke tételekrdl, igy a
Befektetett tokét a tablazatban bemutatott atlagos forrasértékek

Osszegeként hatarozzuk meg.

A ROIC ¢és CFROI mutatok nevezdjének meghatarozasahoz ahol nem
volt adat a szallito1 kotelezettségekrdl, ott az ipardgi atlagos Szallitok
éves atlaga/ Anyagjellegii raforditasok rata (2009-ben 20 cég alapjan:
0,1596739; 2010-ben 0,1555251) segitségével becsiiltiik azt.

A teljes piac mérete 2008-ban: 42 291 193 000 HUF
A teljes piac mérete 2009-ben: 37 906 081 000 HUF
A teljes piac mérete 2010-ben:38 679 360 000 HUF

232




4.  melléklet: E-kereskedelmi kulcsszavak elofordulasi

gyakorisdga az adatfelvétel modja szerint, 2009

kézi adatfelvétel crawleres adatfelvétel ésszesen" . 6ssz.ese:n
(a weboldalak k6zo6tt) (a mintan)
Darab % Darab % Darab % %

termékek, szolgaltatasok 13 33% 63 48% 76 45% 41%
arak 17 43% 17 13% 34 20% 18%
keresés 5 13% 67 51% 72 43% 39%
Uizleteink 5 13% 1 1% 6 4% 3%
térkép 2 5% 20 15% 22 13% 12%
2 GYIK 0 0% 5 4% 5 3% 3%
g ligyfélszolgélat 0 0% 8 6% 8 5% 4%
~2 elérhetéségek 24 60% 83 63% 107 63% 57%
- céginformacio 22 55% 54 41% 76 45% 41%
adészam 0 0% 4 3% 4 2% 2%
hirlevél 5 13% 25 19% 30 18% 16%
kezd6lapnak 0 0% 2 2% 2 1% 1%
kedvencekhez 0 0% 13 10% 13 8% 7%
online segitség 1 3% 2 2% 3 2% 2%
azonnali izenet 1 3% 7 5% 8 5% 4%
terméktdmogatas 0 0% 1 1% 1 1% 1%
©° szerviz 10 25% 38 29% 48 28% 26%
% vevdszolgalat 0 0% 5 4% 5 3% 3%
E értékelés 0 0% 4 3% 4 2% 2%
= forum 1 3% 3 2% 4 2% 2%
chat 0 0% 5 4% 5 3% 3%
blog 0 0% 11 8% 11 7% 6%
online felhasznalok 0 0% 1 1% 1 1% 1%
webaruhéaz 11 28% 45 34% 56 33% 30%
rendeléskovetés 0 0% 1 1% 1 1% 1%
garancia 1 3% 20 15% 21 12% 11%
jotallas 1 3% 2 2% 3 2% 2%
0 jogi nyilatkozat 0 0% 9 7% 9 5% 5%
% szerz6i jogok 0 0% 2 2% 2 1% 1%
% szerz6dési feltételek 1 3% 7 5% 8 5% 4%
= adatvédelem 0 0% 15 11% 15 9% 8%
személyes atvétel 0 0% 1 1% 1 1% 1%
szallithsi modok 0 0% 10 8% 10 6% 5%
h&zhozszallitas 1 3% 6 5% 7 4% 4%
aruhitel 7 18% 5 4% 12 7% 6%
" regisztracioé 4 10% 44 33% 48 28% 26%
> 3 sajatadatok 0 0% 4 3% 4 2% 2%
g 8 konfiguracio 0 0% 7 5% 7 4% 2%
» sajat oldalak 0 0% 1 1% 1 1% 1%
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5. melléklet: E-kereskedelmi kulcsszavak eléforduldsi gyakorisdaga

méret szerint, 2009

mikro- kis- Osszesen
vallalkozas vallalkozds (a mintan)

N: 138 48 187
termékek, szolgaltatdsok 39% 44% 41%
arak 22% 8% 18%
keresés 36% 46% 39%
Uzleteink 3% 4% 3%
térkép 12% 10% 12%
2 GYK 4% 0% 3%
£ TlgyRiszigalat 4% 6% 4%
€ Telérhetdségek 56% 63% 57%
- céginformacié 41% 42% 41%
adoészam 3% 0% 2%
hirlevél 14% 23% 16%
kezd6lapnak 1% 0% 1%
kedvencekhez 8% 4% 7%
online segitség 2% 0% 2%
azonnali Uzenet 4% 4% 4%
terméktamogatas 0% 2% 1%
0 szerviz 25% 27% 26%
S ewszlgalat 3% 2% 3%
g értékelés 1% 4% 2%
= Torum 1% 4% 2%
chat 2% 4% 3%
blog 4% 13% 6%
online felhasznalok 1% 0% 1%
webaruhaz 31% 27% 30%
rendeléskdvetés 1% 0% 1%
garancia 11% 13% 11%
jotallas 1% 2% 2%
0 jogi nyilatkozat 6% 2% 5%
% szerzbi jogok 1% 2% 1%
£ [szerzodési feltételek 4% 4% 4%
- adatvédelem 8% 8% 8%
személyes atvétel 1% 0% 1%
szallitdsi médok 6% 4% 5%
hazhozszallitas 4% 4% 4%
aruhitel 8% 2% 6%
o regisztracio 25% 29% 26%
> 8 sajatadatok 3% 0% 2%
§ 8 konfiguracio 4% 4% 4%
) sajat oldalak 1% 0% 1%
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6. melléklet: E-kereskedelmi kulcsszavak eléforduldsi gyakorisdaga

tizleti modell szerint, 2009

hagyomadnyos vegyes értékesitési Gsszesen

kiskereskeddk modell (a mintan)

N: 118 69 187
termékek, 35% 51% 41%

szolgaltatasok

arak 15% 23% 18%
keresés 31% 52% 39%
lizleteink 1% 7% 3%
térkép 17% 3% 12%
2 GYIK 3% 1% 3%
E lgyfelszolgalat 3% 7% 4%
2 elérhetéségek 54% 62% 57%
B céginformacio 36% 49% 41%
addészam 3% 0% 2%
hirlevél 8% 30% 16%
kezd6lapnak 1% 1% 1%
kedvencekhez 8% 6% 7%
online segitség 2% 1% 2%
azonnali Uzenet 3% 6% 4%
terméktamogatas 1% 0% 1%
0 szerviz 18% 39% 26%
E vev8szolgalat 2% 4% 3%
g értékelés 2% 3% 2%
= forum 2% 3% 2%
chat 0% 7% 3%
blog 7% 4% 6%
online felhasznaldk 1% 0% 1%
webaruhaz 5% 72% 30%
rendeléskdvetés 0% 1% 1%
garancia 10% 13% 11%
jotallas 1% 3% 2%
0 jogi nyilatkozat 4% 6% 5%
% szerz8i jogok 2% 0% 1%
£ szerzédési feltételek 3% 7% 4%
= adatvédelem 9% 6% 8%
személyes atvétel 0% 1% 1%
szallitdsi médok 2% 12% 5%
hazhozszallitas 1% 9% 4%
aruhitel 4% 10% 6%
o regisztracio 10% 52% 26%
> 8 sajatadatok 3% 1% 2%
E ﬁ konfiguracio 5% 1% 4%
» sajat oldalak 0% 1% 1%
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7. melléklet: Adatfelvételi hibakra vonatkozo megjegyzések

Az adatgyljtéssel, a kiinduld6 adatok mindségével kapcsolatos potencidlis

problémak kapcséan a kovetkezé megéllapitasok tehetdk:

Megvizsgaltam, hogy az adatfelvétel modja mennyire befolyasolta a kapott e-
kereskedelmi képesség értékeket 2009-ben, vagyis hogy volt-e Iényeges
kiilonbség a crawlerrel €s a kézzel felvett kulcsszo gyakorisagok kozott (I1d. 4.
melléklet). A kulcsszavak tobbségénél 5 %-0s szignifikiancia szinten nem volt
kiilonbség, ez alol kivétel volt a kovetkezé néhany kulcsszd (és azok

szinonimai): arak, keresés, tizleteink, regisztracid, garancia, aruhitel.

Mivel 2010-ben a teljes mintdn csupan kézi adatfelvétel tortént, érdemes
megvizsgalni, hogy a 2009-rél 2010-re torténd valtozasok valodi tendenciat
fejeznek —e ki, vagy az adatgyiijtési mod valtozasabol fakadnak. Ehhez
Osszevetettem a 2009-ben is kézzel felvett 40 vallalat adatait a sajat 2010-es
adataival, ezzel egy Kkicsit kozelebb keriilve a valodi trendekhez — bar joval
kisebb mintan. A jelentdsebb penetracio-novekedések ezen a 40 elemil almintan
is tapasztalhatok voltak, kivéve az daruhitel funkcid elterjedtségének
megduplazodasat, amely az almintan egyaltalan nem mutatkozott. Hasonloképp
nem igazolja az alminta a keresés, a kedvencekhez és a garancia funkciok
lényeges csokkenését. Ezek a torzulasok valdsziniileg tobbnyire a 2010-es kézi
adatfelvétel pontatlansagaibol fakadnak, kivéve talan az aruhitel funkciot, amely
sokszor kép formatumban jelenik meg az oldalakon, ezért itt inkabb a crawler
becsiilhette alul a valosagot. Osszességében azonban az adatfelvételi mod
véltozasa nem okozott kiilondsebb torzulast az adatszerkezeten: a leggyakoribb

10 funkcio6 példaul egy kivétellel megegyezik a két évben.

Az lzleti modell besorolds kapcsan elétérbe keriilt a webdruhaz
kulcsszd(csalad). Ennek a kapcsan az iizleti modellek kézi feliilvizsgalatakor
kideriilt, hogy nagyjabdl az esetek 5%-ban a crawler adatfelvétele ugyan pontos,
de a kulcsszo eléforduldsa nem jar egyiitt a hozza kotott e-kereskedelmi funkcid
1étével. Azt gondolom, hogy ez az 5%-os hiba megfeleld becslése lehet a
crawleres adatfelvételi modbol eredd hibaknak és mértékét tekintve még az

elfogadhat6 tartomanyba esik.

A ranking adatbazisok adatai a mintara elég hidnyosak, rdadasul a ranking
adatok eleve iddben meglehetdsen volatilissé valnak bizonyos latogatottsagi

szint alatt.
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Az adatgytijtés alapvetden a fooldali e-kereskedelmi képességekre koncentralt,
igy az aloldalakra és csak regisztracioval elérhet funkciokra nem terjedt ki a
vizsgalat. Ezek bevonésaval természetesen valamivel ndvelhetd lett volna az e-
kereskedelmi képességekrdl alkotott kép megbizhatésaga, &m az adatfelvétel és
—elemzés 1ényegesen bonyolultabba valt volna. Raadésul a nyitooldal fontossaga
kiemelkedd, a latogatdo elsd benyomasa rendkivill fontos a vevéi bizalom
kiépitése és az e-kereskedelem szempontjabol [1d. pl. Korper — Ellis, 2001 vagy
Egger, 2000]
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8. melléklet: A haszndlat fokomponens és a model tébbi valtozdja

kozotti korrelacio

A hasznalat és az e-kereskedelmi faktorok illetve vallalati teljesitménymutatok korrelacioja

(Spearman-féle rho; az * illetve ** jel6lésii korrelacidk szignifikansak 0,01 illetve 0,05 szinten,

kétoldali szignifikancia teszt alapjan)

E-kereskedelmi valtozok Pénziigyi teljesitménymutatok, 2009 Pénziigyi teljesitménymutatok, 2010
online Korrelacids egyutthatéd 316" Arbevétel- Korrelaciés egyutthaté  ,076 Arbevétel- Korrelaciés egyiitthaté 192"
vasarlas Szignifikincia szint ,000|"0vekedés o i ifikincia szint 301 |M0vekedés o0 hifikincia szint 011
N 187 N 187 N 173
specialis Korrelacids egylitthaté -,117|ROIC Korrelacios egyitthaté  -,093(ROIC Korrelacids egyitthaté  ,012
funkcick Signifikincia szint 110 Szignifikincia szint 203 Szignifikincia szint 871
N 187 N 187 N 175
interaktivitas  Korrelaciods egyitthatd -,108|CFROI Korrelacios egyitthaté  ,124(CFROI Korrelacios egyitthaté -,005
Szignifikincia szint 142 Szignifikincia szint ,092 Szignifikincia szint ,950
N 187 N 187 N 175
vevli Korrelacids egyutthatd 2797 |ROA Korrelacios egyiitthatd - 146°|ROA Korrelacids egyutthaté -,010
értékteremtes oo nifikincia szint 000 Signifikincia szint 047 Szignifikincia szint 895
N 187 N 187 N 175
megbizhatd Korrelacios egyltthatod 200" |Arbevételf6  Korrelacios egyiitthats = ,021|Arbevétel/fl6  Korrelacids egyitthatd 063
céginformacio - o0 hifikincia szint 006 Szignifikincia szint 771 Szignifikincia szint 411
N 187 N 187 N 172
vasarlasi Korrelacids egylitthatd -,041|Haszonkulcs Korrelacios egyitthatd -,047|Haszonkulcs Korrelacios egyitthatd  -,041
feltételek 1 g ignifikincia szint 578 Szignifikincia szint 523 Szignifikincia szint 596
N 187 N 185 N 172
termékek Korrelacids egyltthatd ,126|Készletforgas Korrelacios egyitthaté  ,006(Készetforgas Korrelacios egyitthatdé  ,020
Szignifikincia szint ,086 Szignifikincia szint ,935 Szignifikincia szint 792
N 187 N 184 N 172
online Korrelacids egyutthatd ,090
kommunikaci6 Szignifikincia szint ,220
N 187
vasarlasi Korrelacids egyutthaté ,098
felételek 2 gzigifikincia szint 184
N 187
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