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Koszonetnyilvanitas

Nagyon sokat tanultam a sportrdl, a szabadiddsportrdl és az életrdl is ama hosszi és go-
rongy0s uton, ami mar az egyetemi éveim alatt elkezd6dott és a disszertacid végso for-
méjaig vezetett, Hoffmann Istvannétdl, Neulinger Agnestél és Andrds Krisztint6l, ko-
szondm szépen nekik. Hélds koszonetem Demeter Krisztindnak, minden segitségéért, az
0 0sztokélésének és konzulticidinak koszonhetem, hogy eljuthattam nemzetk6zi konfe-
rencidkra, eloszor szolgéltatdsok, majd sport témdban is. Koszonetemet szeretném kife-
jezni a Véllalatgazdasagtan Intézet vezetdjének, és tanszékvezetOmnek, Czako Erzsébet-
nek, és az intézet valamennyi jelenlegi €s volt kollégdjanak szakmai és emberi tdmogatd-
sukért. Koszonom Kirdly Istvan Attilanak, volt didkomnak, bardtomnak a szakmai be-
szélgetéseket, a szakmai inspiraldst. Koszonom a tervezetem biraléinak, Neulinger Ag-
nesnek és Sterbenz Tamdsnak az épitd kritikdkat. Koszonom Sebestény Istvan vezetd-

fotandcsos segitségét a KSH-boL.

Halas kdszonetem azoknak a szabadiddsportban dolgozd, vagy a szabadiddsporttal vala-
milyen formédban kapcsolatban 1év6 szakembereknek, akikkel interjiztam, azaz kodszo-
ném szépen Abraham Attilanak, Abrahdm Julidnak, Bardéczky Géabornak, Bukta Zsu-
zsannanak, Czirdki Péternek, Dudas Hunornak, Farkas Zoltannak, Foldesiné Szabd
Gyongyinek, Gal Andreanak, Gyorfi Janosnak, Hoffmann Istvannénak, Horvath Andrés-
nak, Horvith Zsoltnak, Ipacs Endrének, Jezerniczky Attilanak, Kassay Lilinek, Kocsis
Arpadnak, Monspart Saroltianak, Nagy J6zsefnek, Nagy Péternek, Pati Nagy Attilanak,
Pogany Edénak, Pésfai Gabornak, Salga Péternek, Szanté Laszlonak, Szanyi Laurdnak,
Székely Bulcsinak, Toth A. Péternek, Ujj Zoltdnnak, Varga Maténak és Vass Henrietta-
nak, hogy szantak rdm id6t. Tobbekkel tobb alkalommal is taldlkoztam, beszélgettem,
konzultaltam, ezeket a lehetdségeket, szakmai beszélgetéseket kiilon koszonom. Haldmat
szeretném kifejezni azoknak, akik a fokuszcsoporton részt vettek, vagy egyéb formédban

visszajeleztek az eredményeimre.

Leirhatatlanul nagy-nagy koszonetem paromnak, Gulyds Lészlonak szeretetéért, segitsé-
géért az online kérd6iv programozésdndl, a sok-sok tiirelméért, koszondom, hogy elviselt,
batoritott, tdmogatott, tovdbblenditett, amikor kellett, valamint koszéndm sziileimnek,
testvéremnek, bardtaimnak is, hogy 6k is minden nehéz pillanatban mellettem alltak. Kii-

16n koszonom Fiilop Evanak a helyesirdsi és eliitési hibak javitasat.



Koszonetemet szeretném kifejezni a didkjaimnak, hiszen a tanitds szeretete hatalmas 6sz-

tonzo erdt jelentett. Ha ez az 6sztonzd erd nem lett volna, nem biztos, hogy belevigok...

A disszertdci6 a TAMOP-4.2.1/B-09/1/KMR-2010-0005 tdmogatasaval késziilt, koszo-

nom mindazoknak, akik ezt lehetové tették szamomra.



1. BEVEZETES

,»A sport minden férfi és nd 6roksége,
hidnya semmivel sem pétolhatd.”
(Pierre de Coubertin)

Kutatdsomnak két célja van: egyrészt hogy bemutassa a szabadidésport-gazdasigtan
alapjait, a teriileten fontos alapfogalmakat, koncepcidkat, érintetteket, piacokat, az egyé-
ni, vallalati és tarsadalmi értékteremtés formadit, masrészt hogy feltdrja a magyar szabad-
idésport miikdodését, a miikodés kulcsszerepldinek feladatait és a koztiik 1évo kapcsolato-
kat. A fogyasztok mellett véleményem szerint harom szféra — az dllami, a civil és az lizle-
ti szféra — hatdrozza meg a szabadiddsportot. A fogyasztokrdl tudjuk a legtdbbet, ez a
leginkdbb kutatott teriilete a szabadid()'sportnakl. Az allami, civil és lizleti szférardl keve-
sebb tuddéssal birunk, alapadatok is hidnyoznak. Azt latjuk, halljuk, hogy a magyar sza-
badidésport nem miikodik j(’)lz, de a megfeleld mukodés segitd és gatld tényezdit, az

egyes szereplOk feladatait, egymads felé tdmasztott elvardsait mar nem latjuk ilyen tisztan.

Kutatdsomban az aldbbi kérdésekre keresek valaszt:
- Milyen piacok miikodnek a szabadiddsportban, és mi jellemzi ezeket hazdnkban?
- Milyen médon teremt értéket a szabadidOsport az egyén, a tarsadalom és a vélla-
latok szdméra?
- Mi jellemzi az dllami, a civil és az lizleti szférat a szabadidésportban? Melyiknek
mi a feladata? Az egyes szféra szerepldi megfelelé6 médon latjak-e el feladataikat?
- Milyen kihivasok és tennivalok vannak a teriileten? Hol és hogyan javithat6 a

mukodés?

A kutatds nagyrészt explorativ, feltdro jellegii, amely abb6l adédik, hogy a témadban tu-
domdésom szerint hasonl6 munka nem késziilt. Mig mds teriileteken, érett ipardgakndl
elméletek, irasok, kutatdsok, adatok, adatbazisok sokasdga 4ll a kutatdsra vallalkozok
rendelkezésére, jelen esetben nagyon kevés forrdsbol dolgozhattam. Az elméleti részben
a meglévo elméleti és gyakorlati {rdsok, gyakorlati példdk, mozaikok keriilnek 6sszegyiij-

tésre, leirdsra és kiegészitésre. A sajat feltaré kutatdsom gerincét 31 kvalitativ mélyinter-

' A 3. fejezetben Gsszefoglalom a teriilet legfontosabb alapvetéseit, tuddsanyagit.

* Ertelmezésemben a szabadidGsport akkor miikédik jol, ha az orszagban minél tobben sportolnak sza-
badidejiikben, azaz minél tobb fogyaszténak van igénye a szabadiddsportra, és vannak olyan szolgéiltatok
(egyesiiletek vagy iizleti vallalkozdsok), amelyek megfeleld6 médon ki tudjdk elégiteni ezen igényeket.
Mindennek — az egészséges tdrsadalomnak, a sportpiacok miikodésének, sét az utdnpétlds-nevelésnek, a
hivatdsos sportnak is — az alapja a rendszeresen sportoldok tomege.
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ju képezi és emellett kérd6ivek, valamint KSH-adatbazisok (Cég-Kod-Tar és Nonprofit
adatbdzis) és az interjik lefolytatdsa eldtt fontos sportdokumentumok elemzését végez-
tem el. Az eredményeket fokuszcsoportban vitattam meg az interjialanyaimmal. Ezek
azonban csak az els6 1épések, és még szdmos kutatdsnak kell lezajlania a teriileten, hogy
megfeleld mennyiségli informéacié alljon rendelkezésre ahhoz, hogy a teriiletet atfogdan,

sok részletet bemutatéan lehessen leirni (Karlsson [2009]).

Témavalasztidsomat tobb tényezd indokolta. Egyrészt az, hogy a sportgazdasigtani frasok
nagy része a hivatdsos sporttal foglalkozik, a szabadiddsport nem kap kello figyelmet.
Downward és szerzOtarsai még 2009-ben is az elméleti és gyakorlati munkdk hidnydra
hivtdk fel a figyelmet. Masrészt a sport, a szabadiddsport egyre fontosabb tényezové vd-
lik a tdrsadalomban, és gazdasdgi silya is egyre szignifikdnsabban jelentkezik. Mér
1985-ben az Eurdpa Tanécs orszdgaiban 35-40 millidrd usD’ forgalmi értéket képviselt
a sport, amely az 0sszfogyasztds 1,5 szdzalékat tette ki. 1985 és 1995 kozott Anglidban
megduplazédott — 5 millidrd fontrél 10,4 millidrd fontra nétt — a fogyasztok Osszesitett
sportra forditott kiaddsa (Gratton—Taylor [2000]). Anglidn kiviil az USA-ban, Spanyolor-
szagban, Franciaorszdgban és Németorszdgban is tobb mint 2 szdzalék a sport hozzdjaru-
lasa a GDP-hez* (Lera-Lopez — Rapuin-Gérate [2007]). Egy 2006-o0s tanulmény szerint a
sport 2004-ben az EU-ban 407 millidrd euré hozzdadott értéket generdlt, ami az EU
GDP-jének 3,7 szdzaléka volt. E mogott a teljesitmény mogott 15 millié ember, az unids
munkaerd 5,4 szdzaléka éllt, amiben a szabadiddsportnak is jelentds része van (Varga
[2008]). Emellett a szabadidoénkben val6 sportolds tdrsadalmi, gazdasdgi és egyéni szin-
ten is, sot a szabadiddsport teriiletén mitkodo és a szabadidosporttal kapcsolatba keriilé
vdllalkozdsoknak is értéket teremt. Valamint vallom azt, hogy egy nemzet sportjidnak
felemelése hosszii tdvon a szabadiddsportban, a szabadiddsport fejlesztésében rejlik. Eh-
hez a fejlesztéshez azonban nagyon jol kell ismerni a teriiletet, annak miikodését, az
egyes szereplok feladatait. Nem csak annyit kell tudni mondani — mint amit mindig hal-

lunk — hogy kevés a pénz.

Témavalasztidsom taldn legmeghatarozobb eleme maradt a végére: a személyes indittatds.
Az élet igy hozta, hogy egy betegség miatt eltiltottak életem egy nagyon fontos szeleté-

tol, a sporttdl, igy azt hatdroztam el, hogy ha gyakorlatban nem is, elméletben tovabb

3 A XIIL Eurépai Sportkonferencia [1995] munkadokumentuma, idézi Andrés [2002].

* A sportdgazat hozzdjaruldsat a GDP-hez nem egységes metodolégia alapjan mutatjak ki az EU orszagai-
ban, (a sporteszk6zok, a sportfogadds kezelése nem egységes). Valamint az altaldnossdgban is igaz, hogy
nincs egységes fogalomhasznalat, fogalomértelmezés, ezért barmely adatot dvatosan kell kezelni.
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,,1zOm”, igy egyetemista koromtdl, 2003 6ta jarom ezt az utat.

Kutatdsommal tudomdanyos és gyakorlati szempontbdl is hasznos kivanok lenni. Egyrészt
a Villalatgazdasdgtan Intézet Sportgazdasagtani Kutatokozpontjanak tagjaként bovitem a
szabadiddsport-gazdasagtan csekély irodalmat, mdasrészt hozzdjarulhatok ahhoz, hogy a
magyar szabadidésport j61 miikodjon, fejlddjon. Empirikus kutatdsommal sikeriilt néhany
kulcspontra, kulcsproblémdra rdmutatnom, €s az allami, a civil és az iizleti szféra egya-

rént tud profitdlni az eredményekbdl.

1.1. A DOLGOZAT TEMAKOREI, FELEPITESE

1. dbra: A dolgozat elméleti témakorei és azok egymashoz valé Viszonya5

1. Sportgazdasagi kutatasok

2. Alapfogalmak: szabadidd, sport, szabadiddsport, sportfogyasztds, szabadiddsport-ipardg,
szabadiddsport-piacok

3. FOGYASZTO

Ertékteremtés az
egyen szamara

[5. UZLETI SZFERA | { 5. CIVIL SZFERA

Forras: sajat dbra

Az elsé részben, a dolgozat ,kiils6” kereteként a sportgazdasagi kutatdsokrdl irok. A ma-
sodik fejezetben az alapfogalmakrdl lesz sz6: szabadid6- és sport-értelmezésekrol, a sza-
badiddsport és a hivatdsos sport dsszehasonlitdsdrol, a szabadidésporthoz kapcsol6dé
fogalmak értelmezésérol, sportfogyasztisrol, szabadiddsport-iparagrol és szabadiddsport-

piacokrdl. A téma szempontjabdl fontos valamennyi fogalom definidldsra keriil. A har-

> Az dbran 1év6 szamok a dolgozat egyes fejezeteit jelentik.
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madik fejezet a fogyaszt6i piac bemutatdsat tiizte ki célul. A fogyaszté a szabadiddsport
kozponti szerepldje. A szabadiddsport (és a szabadiddsport-szolgaltatd) egyértelmiien
értéket teremt a fogyaszté szdmdra. Az egyénnek megéri a szabadidbsportba idét és
anyagi erdforrdsokat fektetni, annak rovid és hosszii tavii jotékony hatdsai miatt. Az ér-
tékteremtés mellett roviden a fogyasztéi szokdsokat és a szabadiddsport-fogyasztast
meghatdrozé tényezOket is ismertetem. A negyedik fejezet az dllam és a szabadiddsport
kapcsolatat irja le, melynek els6 része a sport tarsadalmi és gazdasdgi hatdsair6l, azaz a
szabadiddsport makroszintli értékteremtésérdl szo6l, amihez természetesen nagyban hoz-
zéjarul az egyén, a civil szféra és az iizleti szféra is. Az dllamnak megéri erdforrdsokat
fektetnie a szabadiddsportba, tekintettel annak tovagyiiriizo pozitiv gazdasdgi és tdrsa-
dalmi hatdsaira, ezeket irodalomkutatds alapjan mutatom be az elméleti részben, majd az
allam szerepeit, feladatait tdrgyalom. Ebben a fejezetben kitérek a vallalati szint(i értékte-
remtésre is. Az 0todik fejezetben a civil szférardl irok, majd a sportegyesiilet €s sportval-
lalat meghatdrozédsa, megkiilonboztetése utidn az lizleti alapon miikodd szolgéltatokkal
foglalkozom. Az 1. dbra az elméleti rész témakoreit mutatja. Az elméleti részt kovetd
fejezetek az empirikus kutatds teriileteit és a mdodszertant mutatjdk be: dokumentum-
elemzést, szekunder adatok elemzését, kvalitativ mélyinterjikat, kvantitativ online-
kérddivezést és fokuszcsoportos kutatdst végeztem el. Empirikus kutatdsomban a piacok
és az értékteremtés lehetdségei mellett bemutatom az egyes szférdkat, (a civil és tizleti
szférarél az eddigi tudasunkbdl még az alapadatok is hidnyoznak), az egyes szférak sze-
repldinek feladatait, elvardsait, kapcsolatait, valamint azt, hogy milyen kihivdsok, tenni-
valék vannak a szabadiddsport teriiletén. A dolgozatot az 6sszegzés, a kutatds értékelésé-

nek szempontjai, valamint a tovabbi kutatdsi irdnyokra valé kitekintés zdrja.

A dolgozat a hivatdsos sportrél nem szeretne sz61ni°. Bizonyos esetekben azonban a fel-

hasznalt forrdsok egyiitt kezelik a hivatdsos sportot a szabadiddsporttal.

Kutatdsomhoz a legfobb elméleti hatteret a Véllalatgazdasdgtan adja (Chikan [2008]). A
véllalatgazdasagtan elméleti hattere, kontingencia-elmélete és érintett-felfogdsa kiemel-
ten fontos szdmomra. Az értékteremtés, az dllam, a piacok és a szervezetek, villalatok
vizsgdlata ,,intézeti orokség”. A villalatgazdasigtan mellett a kbzgazdasdgtan és a szoci-
olégia tudomdnyteriiletei is megjelennek a dolgozatban. A szabadiddsport téma
természetesen tovabbi tudomadnyteriileteket is érint, amikkel azonban nem kivanok

foglalkozni: orvostudomdny, bioldgia, pszicholdgia, neveléstan, edzéstan, pedagdgia,

® A hivatésos sportrdl 1asd Andréas [2003] disszertacidjat és frasait [2002, 2004], és Stocker [2012] disszer-
tacidjat.

13



orvostudomadny, bioldgia, pszicholégia, neveléstan, edzéstan, pedagdgia, filozoéfia, politi-

ka, jog, kozigazgatas és turizmus.

A sport mint az egyik legdsibb tevékenység, a tudomdnyteriiletek kozott az egyik leg-
Ujabb, legfiatalabb teriilet (Pitts [2001]). Ez lehetOséget ad arra, hogy akik foglalkoznak
vele, épitsék, forméljak (Chalip [2006]).

1.2. SPORTGAZDASAGI KUTATASOK ROVID ATTEKINTESE

A sport gazdasigi jelentOségének megnovekedése teremtette meg a sport gazdasigi
elemzésének igényét. Az els6 sportgazdasidgi témdji irdsok az 1950-es években sziilettek
Amerikdban, majd a 1960-as évek végén Anglidban, amelyek a hivatdsos sportokkal,

jellemzden csapatsportokkal és a ligdkkal foglalkoztak (lasd 1. tabldzat).

1. tablazat: Az els6 sportgazdasdgi kutatdsok

(/)rsz? & Kutat6/szerz6 neve | Kutatdsi teriilet
évszam
Egyesiilt Allamok
1949 Topkis Hivatdsos sportok monopol helyzete
1956 Rottenberg B.a.lsefball jatékosok munkaerd-piaci helyzete, ligdk mi-
kodése
1956 Gregory Baseball-jatékosok munkaerd-piaci helyzete
1964 Neale Ligdk miikodése
1971 El-Hodiri — Quirk | A ligdk miikodésének mikro6kondmiai modellezése
1973 Demmert A csapatsportdgak miikodése
1974 Noll A 1§01T.mény és az tizleti szféra kapcsolata a sportban,
antitroszt elemzések
Kanada
1969 | Jones | A jégkorong sportdg gazdasigtana
Egyesiilt Kirdlysag
1969 Sloane A futballistdk munkaerd-piaci helyzete
1975 | Hart A futball irdnti kereslet
1982 Bird Versenyrendszerek
1984 Jannett

Forras: Andreff — Szymanski [2006] alapjan

Az 1985-ben megalapitott NASSM (North-American Society for Sport Management,
azaz az Eszak-Amerikai Sport Menedzsment Térsasdg) nagy lendiiletet adott a teriilet

fejlédésének (Pitts [2001]).

A sportmenedzsmentnek két f6 megkozelitése ismert. Egyes szerzOk a sport illetve spor-

tolok menedzseléséhez kapcsoljdk a fogalmat, masok a sportban jellemz6 menedzsment
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gyakorlatokat értik alatta (Pitts [2001]), én a mésodik értelmezéssel értek egyet. A szak-
irodalom kezdetben jellemzOen a hivatdsos sport kutatdsdra fokuszdlt, nem feltétleniil
izleti megkozelitésben, és még ma is tobbségben vannak az ezzel a teriilettel foglalkozé

frasok.

1987-ben a sportmenedzsment irodalom leginkdbb a testneveléssel és a fdiskolai, egye-
temi sporttal, a sportoldk karrierjével foglalkozott (Pitts [2001]). 1995-ben a Journal of
Sport Management cikkeinek 65 szdzaléka még mindig e témdkban {rédott (Slack
[1996]). Még 2000-ben is hasonl6 volt a helyzet: a testnevelés és a sportoldk karrierje

volt a fékuszban, és nem a gazddlkoddstani kérdések.

A teriilet fiatal voltdbol adéddan a sport gazdasagi kérdéseivel foglalkoz6 kutatdsok nem
dllnak Gssze egységes iskolakka’, kevés nagy jelentéségii ,,sporttudés”, ,,sportgazddsz”
van, kevés a meghatdrozé kutatds, irésg, és azok is nagyrészt az észak-amerikai konti-
nensre korldtozédnak.” Costa [2005] a 17 legjelentSsebb sportmenedzsment professzor-
ral, az ,,opinion leader’-ekkel készitett delphi-kutatdst a teriilet jelenérdl és jovojérol,
ahol a résztvevdk koziil 8 amerikai, 5 kanadai volt, rajtuk kiviil 2 ausztral és 2 brit keriilt
a megkérdezettek kozé. A kutatds {6 tanulsidga az volt, hogy a teriilet interdiszciplindris,
de a mds tudomdnyteriileteken (gazdalkoddastan, vezetés-szervezés, marketing, kozgazda-
sdgtan, pszicholdgia, szocioldgia, kdzigazgatds) megszerzett tudds mellett sajat tuddst is
generdlni kell, elméleteket alkotni, mindségi kutatdsokkal'®, valamint az elmélet és a

gyakorlat dsszekapcsoldsaval.

Az angolszasz kutatdsok jellemzden klasszikus kdzgazdasdgtani alapokon a csapatban
jatszott latvanysportok kozgazdasigi problémadit vizsgaljdk. A kutatdsok mdsik meghatd-
roz6 modszertani hatterét a neokeynesidnus, neomarxista megkozelités jelenti, a sport

nemzetgazdasagi szerepének, hatdsainak elemzésével (Andras [2006]).

Henderson [2009] 2007-ig 4ttanulmdanyozta, és tartalmi szempontbdl osztalyozta az 1998

ota megjelend Sport Management Review 22 szdménak cikkeit: 10 szdzalék foglalkozott

7 J61 mutatja a teriilet Gjdonsagét, hogy a Journal of Sport Economics els6 szama 2000-re datalhaté. Még az
1987 6ta megjelend (NASSM dltal alapitott) Journal of Sport Management sem bir tdl nagy multtal.

8 A Journal of Sport Management-nek minddssze 7 olyan szerzdje van, akik a megjelenés és 2002 oktdbere
kozotti 15 évben 5-nél tobbszor publikaltak a lapban: Chelladurai (16), Slack (15), Parks (9), Dunylchuk
(7), Pastore (7), Weese (7), Armstrong (6) (Qarterman et al., 2006). 2011 decemberéig attekintve a Journal
of Sport Management szamait, Chelladurai-nak tovabbi 10, Slack-nek 5, Pastore-nek 1 cikkét talaltam.

® Az ezredfordulén 1étezb 16 szaklapbdl 13 észak-amerikai alapitasi és mikodést (Pitts, [2001]), valamint
a fent emlitett szerz6k nagy részben ottani egyetemek (Ohio, Alberta, Ontario) professzorai.

"% A Journal of Sport Management-et, a teriilet elsé szami szaklapjat nevezték meg mint a minéségi kuta-
tasok legfobb forumat.

15



elméleti oktatdssal-kutatdssal, 30 szdzalék hivatdsos sporttal, 6 szdzalék szabadiddsport-
tal és 55 szdzalék szervezeti kérdésekkel (f0leg szervezeti struktira, HR-kérdések) profi
és amat6r klubokndl. Pitts [2002] az 1992 6ta megjelend Sport Marketing Quarterly 33
szaménak cikkeit tekintette at, mely szerint 4,5-szer annyi irds foglalkozott a hivatdsos

sporttal, mint a szabadiddsporttal.

Szabadiddsport teriiletén a kutatdsok egy jelentds része — szintén az angolszaszok vezetd
szerepével — egyrészt jellemzden kdzgazdasigi, makrookondémiai nézépontbdl a szabad-
idésport nemzetgazdasagi hatdsdval, masrészt ,.business economics” nézépontbdl gaz-
dalkoddasi, menedzsment-kérdésekkel, azon beliil az operations management teriileteivel
és az egyes funkciondlis teriiletekkel (HR, pénziigy, marketing) foglalkozik''. Egy masik
csoport a keresleti oldalt vizsgdlja, sportfogyasztdst marketing szemszogbdl vagy szocio-

16giai tanulményok keretében.

A sportgazdasdgtani kutatdsokban (ldsd 2. tabldzat) megtaldlhatok a kozgazdasigtani
elemzés hagyomdanyos szintjei. Makroszinten a sport gazdasigi jelentségét, a nemzet-
gazdasagi jovedelemhez, a foglalkoztatdshoz, a fogyaszt6i kiaddsokhoz valé hozzdjaru-
last mérik. Jelentds nemzetkozi események (olimpia, vb) hatdselemzései is ehhez a szint-
hez kothetdk. A mikrogazdaségi kutatdsok a piaci miikddés kérdéseit, a kereslet és kind-
lat jellemzoit, a szolgdltatdsokat és a sportszervezetek mukodését vizsgaljak. A két szint
kozott jelenik meg a mezoszint, mely a sportagak, ligdk gazdasdgtandval és a jatékos-

piac miikodési specialitdsaival foglalkozik (Andrés [2002]).

"' Lasd példdul a teriilet utobbi években megjelent jelentésebb konyveit a Routledge kiaddsaban: Oakey —
Rhys [2008]: The Sport and Fitness Sector; Torkildsen [2005]: Leisure and Recreation Management;
Westerbeek et al. [2006]: Managing Sport Facilities and Major Events; Wolsey et al. [2008]: HRM in the
Sport and Leisure Industry; Wilson — Joyce [2007]: Finance for Sport and Leisure Managers; Green
[2009]: Sports Marketing; Ferrand — McCarthy [2008]: Marketing the Sports Organisation.
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2. tabladzat: A sportgazdasagi kutatdsok fobb teriiletei

Vizsgéilodasi Elemzési szintek
teriilet mikro mezo makro
szolgaltatasok jellege, . )
£ J cre a ligdk gazdasdgtana, o
piac szerepldinek oo olimpia,
o . . munkaerd-piaci . . .
Hivatasos sport viselkedése, g piac szabdlyozdsdnak
sajatossagok, PR
sportszervezetek (4 kérdései
11 g kartell-problémék
mukodése

létesitmények gazdasa-
gi kérdései,
nonprofit sajatossdgok, | sportigak gazdasagta-

a sport nemzet-
gazdasagi hatésa,

N tpolitika,
.1 kereslet meghataroza- na, P orp/olz ! /a
Szabadiddsport o . szabdlyozds
sa, szabadiddsport-piacok
externdliak, szabadiddsport-ipardg
szolgdltatdsok vizsgd-
lata

Forrés: Dénes-Misovicz [1994], Nagy [1996] alapjan Andréas [2002] sajdt kiegészitések-
kel

Az 1. szdmud melléklet bemutatja a sport(gazdasdgi) tém4ji tudomdnyos kutatdsok ma-
gyarorszagi helyzetét, a jelentds kutatdkat, szerzOket, kutatdsi teriileteiket és szemlélet-
moédjukat. Az Osszegzés tartalmazza a gazdasagi vonatkozdssal rendelkezd szocioldgiai
témdjud kutatdsokat is. Ezen 4ttekintésembdl levonhat6 az a kovetkeztetés, hogy nem jel-
lemz6 a gazdilkoddstani megkozelitésii kutatds a szabadidOsport teriiletén. A gazdaségi
szempontd kutatdsok és frasok — kiilfoldon és Magyarorszdgon is — jellemzden a hivaté-
sos sporttal (leginkdbb futballal) foglalkoznak. A gazdasdgi sajtoban is kevés cikket

szentelnek a témdnak'>.

Osszefoglal6an az mondhatjuk el, hogy jellemzéen sem a tudomdnyos kutatdsok, sem a
gazdasagi sajté nem foglalkozik a szabadiddsporttal. Ugyanakkor az elmult évtizedekben
végbement viltozdsok, az emberek szabadidejének novekedése és a szabadidds sportte-
vékenységek pozitiv egyéni, tdrsadalmi, gazdasdgi hatdsai mdra sziikségessé teszik a te-

riilet kutatasat.

"2 A Vildggazdasig, a HVG és a Figyel6, valamint a Menedzsment Férum, a négy legjelentdsebb gazdasdgi
sajtéorgdnum archivumai alapjdn, 8-9 év cikkeit tekintettem at, 2000 oktéberétdl (a HVG és a Figyeld
esetében 2001 juliusat6l) 2009 jdliusdig. A témakor szempontjdbol fontos, kulcsszavakra vonatkozd
keresés eredményeit foglalja Ossze a 2. szamu melléklet.
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2. FOGALMAK, KONCEPCIOK

Az egyértelmiiséghez sziikséges a fogalmak eldzetes Osszefoglaldsa és tisztizdsa. Egy
olyan teriileten ez még inkdbb elengedhetetlen, ahol nincsenek elfogadott, bevett megha-
tdrozdsok. Ebben a fejezetben sz6 lesz a szabadid6- és sport-értelmezésekrdl, a modern
sport eredetérdl, a szabadiddsport és a hivatdsos sport dsszehasonlitdsardl és a szabadidd-
sporthoz kapcsoléd6 fogalmak értelmezésérdl, valamint a sportfogyasztds és a szabad-
idésport-ipardg meghatdrozasardl. A fejezet végén elméletben bemutatom a szabadidd-

sport piacait.

2.1. SZABADIDO-ERTELMEZESEK

A szabadid6 meghatirozasidra szdmos koncepcid, megkozelités létezik. A 3. szdmu mel-
léklet kiilonbozd (torténelmi, nyelvészeti, szocioldgiai, menedzsment és kodzgazdasigi
szemléletmddi) megkozelitéseket mutat be. Bar egyértelmii definicié nincs, kdzds pon-
tok vannak, mint a ,,nem munka” és a szabadsdg, a szabad tevékenységek. Peterson (idézi
Vitanyi [2001]) pragmatikus felsoroldsa (nem végziink fizetett munkat, csaldddal és haz-
tartdssal kapcsolatos feladatokat, nem intéziink személyes tligyeket, nem alszunk) és
Dumazedier [1960] meghatirozédsa (személyes fejlddés biztositdsa, szorakozds, feliidii-
1és-felépiilés) egyiitt jol leirja, 0sszefoglalja, mi az a szabadidd. Boda — Falussy [1989]
szabadon felhaszndlt id6 definicidja szintén kifejezd. A szerzOk éllitdsa szerint az egy-
ségnyi szabadiddre juté Osszmunkaidd csokkentése alapvetd cél, valamint tobb orszag
vizsgdlatdval bizonyitottdk, hogy ez az érték a gazdasagi fejlettség novekedésével csok-
ken (Boda — Falussy [1989]). A szerzOk dllitdsa szerint a szabadidé mennyisége és a
GDP ko6z6tt pozitiv korrelacié van. Hasonl6t allit Min — Yin [2010] is, miszerint bizo-

nyos mértékig a szabadidé mennyisége az orszag fejlettségének szimbdluma.

Ertelmezésemben a szabadidé a tarsadalmilag kotott idén és a fiziolégiailag kotott
idon feliil maradoé id6, amelyet személyes fejlodésre, szorakozasra, feliidiilésre for-

dithatunk.

Mull et al. [2005] kilencféle szabadidds tevékenységet neveztek meg, amelyek koziil az
egyik a sportolds. A sport egyszerre képes a személyes fejlodést, a szérakozast és a fel-

tidiilést is szolgdlni. A kovetkezd alfejezetben a sport fogalmét jarom korbe.
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2.2. A SPORT DEFINIALASA

Magyarorszdgon jogi értelemben azok a sportigak mindsiilnek sportnak, melyeknek van
nemzeti szakszovetségiik. E korbe tartoznak az olimpiai sportdgak, a sakk, a bridzs, va-
lamint azok a sportidgak, melyeknek nemzetkdzi szovetsége tagja a Nemzetkdzi Sport-

szovetségek Szovetségének, az AGFIS-nak.

A 4. szami mellékletben taldlhaté sport-megkdozelitések tdblazat jol tiikrozi a sport fo-
galmdnak soksziniségét, nemcsak korszakok kozott, de egy adott korszakon beliil is. Bar
a sport fogalma sokféle médon kozelithetd és idOben is véltozo, de 1éteznek rendszeresen

feltiind, klasszikus elemei, amelyeket a 2. dbra tartalmaz.

2. dbra: Sportfogalmak kulcsszavai

Szabadidds
tevekenység

Szocialis
kapcsolatok

Fizikai és
szellemi

képességek,
készségek
fejlesztése

Fizikai
tevékenység,
testmozgas

Forrés: sajat dbra

A sport egyik dltalanosan, és altalam is elfogadott definicidja: ,,Minden fizikai tevé-
kenység, amely esetenként vagy szervezett formaban a fizikai és szellemi erdnlét
fejlesztését szolgalja, tarsadalmi kapcsolatok teremtése vagy Kkiilonb6z6 szintii ver-
senyeken eredmények elérése céljabol” (Eurépai Sport Charta [1997]). A versengés
képes sportidggd alakitani olyan sportokat is, amelyek nem jarnak fizikai erdkifejtéssel

(szellemi sportok). A sport jaték, szorakozas is (Guttmann [1998]), bar Huizinga [1990])
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Homo ludens ciml miivében kifejti, hogy a modern tidrsadalmakban a sport, a hivatdsos
sport mindinkdbb eltdvolodik a jatéktdl. A hivatdsos sport nem szabadidds tevékenység,

hanem jovedelmez6 munka.

Mint minden emberi, kulturilis tevékenység, a sport is folyamatosan valtozik'>. A sport
mai formdjanak kialakuldsat a 18. szdzadra tehetjiilk (Guttmann [1978]). Az elit — aki
tanult, volt kelld6 mennyiségli jovedelme és szabadideje — dtvett egyes, kordbban 6nallé
funkcidval, szabdlyokkal rendelkezd, meghatdrozott idépontokhoz kot6dd, ritudlis népi
tevékenységeket, amelyeket dtalakitott, és amelyekhez kiilonféle szabalyokat €s irdnyitd-

testiileteket rendelt hozza.

A 19. szdzadban a jovedelem és a szabadid6 mennyisége novekedett, ami kedvezett a
sportoknak. Anglidban a 19. szdzadi polgari liberalizmus szelleme megteremtette a sport-
szertiség elterjedésének feltételeit a tdrsadalom minden rétegében. A sport szerepet kapott
a nevelésben (energia levezetésében, értékek kozvetitésében), sot egyfajta felemelkedési
lehetOséget jelenthetett. Anglidban alakultak ki az elsd sportegyesiiletek, itt dolgoztak ki
az edzések tudomdnyos mddszereit, €s kezdték el a csticsteljesitmények szdmontartasat.

Ezek a 20. szazad elejére az egész kontinensen elterjedtek.

A 20. szdzadban bekovetkezett a szabadiddsport és a hivatdsos sport szétvaldsa. Ez tobb
okra vezethetd vissza. Egyrészt a tarsadalom szabadideje jelentésen megnétt, masrészt az
egészséges életforma, az egészségtudatossdg mind szélesebb korben vald elterjedése ko-
vetkeztében kialakult a sportnak az egészség megdrzését szolgdlé formdja, ahol eltiint a
teljesitmény-kovetelmény, a kemény versengés, és helyette megjelent a rekredcids cél.
Egy sziik rétegnél azonban feler6sodott a teljesitmény és a kemény verseny kényszere.
Igy a sport egyrészt a szérakoztaté ipeur14 egyik, hatalmas tomegek érdeklddési kdzép-

pontjdban 4ll6 4ga lett, masrészt a szolgéltaté ipar részévé valt (Foris — Bérces, n.a.).

2.2.1. Sport a kozgazdasz szemével

A sporttevékenységek esetében is meghatdrozé a cserekapcsolatok vizsgalata. Az infor-

malis sport esetében nincs sziikség piaci tranzakcidkra, igy ez a megszokott eszkozokkel

13 Részletes, az 6skorig visszanyiil6 sporttorténelmi attekintésemet lasd Szabd [2009].

" Erdekesség, hogy Nyerges — Petréczi [2002] szerzGpéros szerint a szérakoztaté szerepkor nem csak a
hivat4sos sportban, hanem a szabadiddsportban is megjelenik, ahol az aktiv mozgdst végzd maga szérakoz-
tatja onmagat. Loy [1968] pedig a versenyt nem a szokdsos moédon értelmezi, szerinte az egyének, csapatok
kozotti verseny mellett (ami a hivatdsos sport egyik 6 ismeréve) sportolds esetében versenyezhetiink az €16
és élettelen természettel (vaddszat, hegymdszds) vagy éppen onmagunkkal is, igy a szabadid@sportnak is
fontos eleme a verseny.
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gazdasigilag szambavehetetlen, (sziikség van eszkozokre, felszerelésekre — futdcipd,
fitnesz DVD, stb. —, de ebben az esetben a sporttevékenység végzéséhez kozvetlen szol-
géltatds nem kotddik), a formalis sport esetében azonban piaci tranzakcidk sziikségesek
(Dénes [1998]). Fontos kérdés a formadlis sport vizsgdlatindl, hogy mi a csere tirgya:
mdsok sportoldsa mint szérakoztatds, latvanyossdg, vagy maga a testmozgds. Az elsd
esetben a sportoldst végzok dontd tobbsége szdmara a sportoldsbdl szdrmazg, illetve eh-
hez kapcsol6dd kozvetlen jovedelmek a meghatdrozdak, a sportolds munka, €s alapvetd
célja az elémenetel és az ehhez kapcsolddo tobbletjovedelem szerzése. A masodik eset-
ben a szolgdltatds igénybevételének alapvetd célja az egészségmeglrzés. (Dénes —
Misovicz [1994]). Hasonlé megkozelitést alkalmazott Nagy [1995]) is, aki két kategoriat
kiilonboztetett meg a formadlis sporton beliil: a rekredcids sportot (értelmezésemben ez a

szabadiddsport) és a hivatdsos sportot (14sd 3. tdblazat).

3. tdblazat: A szabadiddsport és a hivatdsos sport kiillonbségeinek bemutatdsa

Szabadiddsport Hivatdsos sport
szabadidds tevékenység, munka, hivatés,
fizikai erdkifejtéssel jar, nem feltétleniil jar fizikai

A sport I Kl ept 2
nem sziikséges eleme a erdkifejtéssel,
verseny sziikséges eleme a verseny
L szabadido eltoltés, jovedelemszerzés,
A sportol6 célja o s W o ,,
egészségmegOrzés eldmenetel
A sportol6 kozgazdasagi . ,,
p £ £ fogyasztd munkaerd
szerepe
Fogyaszté a sportol6 maga a szérakozni vagy6 kozonség
Fogyaszt6 els6dleges célja | egészségre gyakorolt hatds élvezeti érték

Forras: Nagy [1995] alapjan Andras [2002]

A szabadidGsport esetén a kdzgazdasigi értelemben vett fogyasztéd a sportolé maga. A
hivatdsos sport fogyasztdja a szérakozni vagyd kozonség, aki a sport megtekintéséért, a
szorakozdsaért mint szolgaltatdsért fizet. A dolgozat kbzéppontjdban a szabadiddsport 4ll,
ezért a fogalommal (és a hozzd kapcsolddo fogalmakkal) a kdvetkez6 alfejezetben részle-

tesen foglalkozom.

2.3. SZABADIDOSPORT-MEGKOZELITESEK

A szabadiddsport-fogalmak hirom megkozelités koriil csoportosulnak. Egy résziik azt
emeli ki, hogy szabadid6ében, 6nként, szervezett formdban sportolunk, és teljesen kizarja
a passziv részvétel lehetdségét. Mdasik résziik a hivatdsos sport elemeit (munkavégzés,

jovedelemszerzés, teljesitménykényszer) tagadja. Harmadik résziik felsorolja a kiilonbo-
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76 sporttevékenységeket vagy a sporttevékenység hatdsait. A fogalomrendszer nem egy-
séges'”, nagy hidnyossdga a teriiletnek, hogy nincs egységes fogalomhasznalat és foga-

lomértelmezés.

A sportadminisztracid, a sportpolitika és szdmos sporttal foglalkoz6 irodalom sokszor
szinonimaként haszndlja az amatdr-, a tdmeg-, a szabadiddsportot és a rekredciot, vala-
mint a fogalmak palettdjat boviti a fitnesz €s a wellness is. Egy tjabb, elterjeddben 1évo
szabadiddsport-fogalom a ,,sport for all”. A 4. tdbldzat bemutatja az egyes fogalmak kii-
Ionbségeit, kialakuldsuk folyamatat, az irodalom (Wolanska, [1974, idézi Szabé 2002],
Polanyi [1998], Budai [1999], Goodchild et al. [2000], Berrett [2001], Canmac [2001],
Foldesiné [2002], Kovacs [2002], Szab6 [2002], Berrett — Reimer [2005], Bloom et al.
[2005], Min — Jin [2010]), valamint kiilonb6z6 sporttudomdnyi konferencidkon elhang-

zott el6addsok alapjén.

151 .4sd 5. szdmi melléklet.
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4. tablazat: A szabadiddsport teriiletének fogalmai

Fogalom

Valtozas

Jellemzdje

amat6r sport

még van verseny, de csak szabadido-
ben {izik'®

nincsenek nézo6i kiadasok

tomegsport

politikai hattér, politikai indittatds a
rendszervaltas el6tti idészakban,
,»a sport nem csak a kivaltsdgosoké”,
a sport egyfajta , kotelesség” volt

kozosségi sport

a tomegsport kifejezés elfogadott
szinonimdja, erre javasolt lecserélni

cél nagy tomegek,
a lakossag megmozgatdsa nagy eseményeken

szabadiddsport

politikai hattér eltlinik,

emellett n6 a szabadido és a

bevétel, valamint egészségtudatosab-
ba valas

,»sport for all” =
mindenki sportja'’

ujra ki kell hangstlyozni, hogy a
,»sport mindenkié”, mindenki sportol-
jon

hasznosan kellene eltolteni a
megnovekedett szabadidot,

cél nem a jovedelemszerzés, hanem a kikap-
csolodds, aktivan pihenés, felfrissiilés, egés-
zségmegOlrzés a szabadidonkben, onként,
aktivan

(1dohoz, szabadid6hoz kotott)

(aktiv) rekredcid

egyre erdsebb egészségtudatossag, és
a szolgaltatd ipar megjelenése

cél a testi-szellemi egészségmegOrzés, helyre-
allitds, munkavégzoképesség tjrateremtése'®,
életmindség javitdsa, feliidiilés, jo kozérzet,
jol-1ét, minGségi €let elérése, azaz a fizikai és
pszichés eredmény, de nem csak a sport altal,
s Z sz .z 19 z

a szabadidOsport a rekredci6 része - rekred-
ciés célu sport (eredményhez, célhoz kotott)

szolgdltatok irdnt egyre jelentdsebb

egészséges €letmdd, életforma, mozgalom
vagy éllapot, melynek kulcselemei a mozgas

fitnesz fogyaszt6i igény és kereslet megjele- | . <.~ 777 . gt 4 P
négs}e, geny & és étkezés, célja az egészségi allapot és a
fizikai és mentdlis teljesitéképesség emelése
egészség-meglrzési, életvezetési program,
P ) amelynek a szépségkultira, masszazs, termé-
szolgaltatas-csomagok, programma yneka szepseg P Lo
N, S s szetgyogydszat, gasztrondmia, turizmus is
wellness fejlodés, komplexitds, életformava

valas

része, a teljes testi-lelki jol-1ét szolgalataban,
a legjobb életmindség elérése céljabol (fizi-
kai, érzelmi, szocialis dimenzidkban)

Forras: sajit koncepci6

'® A szocializmus alatt ismert volt a félamatérok vagy alamatérok fogalma, akik valéjdban hivatdsos spor-
tolok voltak.

' A sport for all” fogalma tobb mint négy évtizedes miiltra tekint vissza a nyugati allamokban, hazankban
az utobbi években kezdett elterjedni, a szabadiddsport szinonimdjaként. Mér az 1975-6s Eurdpai Sport For
All Egyezmény kimondja, hogy a sporttevékenységhez mindenkinek joga van. Magyarorszdgon az On-
kormédnyzati és Teriiletfejlesztési Minisztérium Sport Szakdllamtitkdrsdga kezdte el haszndlni a fogalmat,
létrehozott egy ,,Mindenki sportja” elnevezésli programot is, melynek keretében a dontden nagy koltségha-
tékonysagu, tomegesithetd és szabadban (izhetd mozgdsformédk fejlesztését célozta meg (Mozdulj Magya-
rorszdg, Mozdulj Balaton, Kihivds Napja, BSI futéversenyek, Tart Kapus Létesitmények, Didkolimpia).

'8 A sz6 eredete a latin recreatio, amelynek jelentése ‘az egészség helyredllitdsa’.

" A rekredciénak kiilonféle irdnyzatai alakultak ki: outdoor, egészségcéld, élménykeresé, teljesitményelvii
irdnyzatok €s a sport minden egyes rekredcids irdnyzatban csak egy részteriiletet képvisel. Beszélhetiink
fizikai, pszichés, szocidlis, intellektuadlis, szellemi €s kreativ rekredciordl is (Kovécs, [2002]).
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Az amatOr- és tomegsportban nem jellemzdek az iizleti elemek, a szolgdltatok megjele-
nése, a kozosségi sport, a szabadiddsport, rekredacid, de fOként a fitnesz és a wellness
esetében igen. A fitnesz és a wellness a szabadiddsporton tilmutat6 fogalmak. A szabad-
iddsport ,,alteriileteként” jelenhet meg a didksport (vagy iskolai sport), amely esetében
szervezett, iskolai keretek kozott sportolhatnak a didkok, iizleti elemekrdl szintén nem

beszélhetiink.

Felmeriilt bennem a szabadidésportok kategorizaldsanak igénye™. A dolgozat tovabbi
részében az egyes kategdridknak az értékteremtéshez kotddden lesz szerepiik. A célokhoz
kotédden az egészségsport és az élménysport kifejezésekkel taldlkoztam. Az egészség-
sportokndl a hosszi tdvon valé gondolkodds, a rendszeresség (lasd késobb a tartds fo-
gyasztasi cikk értelmezést), azaz az egészség és teljesitoképesség megorzése vagy javitd-
sa a f& cél, itt a futdst, kerékparozast, iszdst szoktak elséként emliteni*'. Az élményspor-
tokndl az élménykeresés és a pillanatnyi joérzés a fo cél, és inkabb rovid tdvon gondol-
kodnak a szabadidejiikben sportoldk (ldsd kés6bb a nem tartds fogyasztasi cikk értelme-
z€st). Az élménysportokndl az extrém, a fun és a kalandsportok ,,alkategéridkat” kiilon-
boztethetjiik meg. Az extrém sportok tovabb bonthatdak energiafelhaszndlds-extrémitdsra
(iron-man, szupermaraton, ezeket szoktdk teljesitménysportnak is nevezni), vagy vélt
vagy valds veszélyhelyzet miatti extrémitdsra (rafting, sikléerny6zés), mindketténél a cél
a felfokozott dllapot, izgalom, a tillzott adrenalin elérése és a ,,feladat” teljesitése. A fun
sportoknal (gordeszka, szorf, snowboard, strandroplabda, strandfoci és minden
rendszereteleniil zott csapatjaték) egyértelmi cél a pillanatnyi jo érzés, orom, élvezet,
Jjdték, a kalandsportoknal (pl. buvarkodas) f6 cél a hétkoznapoktol elszakadni, ., elkalan-
dozni”. Mindhdrom utdébbi a szabadiddsport egy-egy ,,alkategéridjaként” tekinthetd, ahol
a kikapcsolddds, szérakozds, pillanatnyi élvezetek a fontosak. Az ,.élménysportok™ ese-
tében nem olyan fontos a rendszeresség, mint az ,,egészségsportokndl”, ugyanakkor az
egészségiigyi hatdsok sem egyértelmiien pozitivak, magasabb a sériilések kockdzata (f6-
leg az extrém sportokndl), valamint Gizésiik 4ltaldban magasabb pénziigyi és iddbeli be-
fektetést igényelhet (utazds koltsége, ideje, felszerelések koltsége). Természetesen nem

konnyi minden egyes sportdgat egyértelmiien bekategorizdlni, atfedések is lehetnek az

% Lasd 6. szdmi melléklet.

! Ezek az tigynevezett aerob sportok, a “legegészségesebb sportok” (a futds fogyaszté hatdsu, a biciklizés
alloképességet, reflexeket, egyensulyérzéket fejleszt, az uszasnal nincs iziileti terhelés, a testtartdst, vala-
mint a tiid6, a sziv és a keringési rendszer teljesitoképességét javitjak, stb.), amelyeket ha 30-60 percig kis-
kozepes intenzitdssal {iziink, hetente tobbszor, sokat tehetiink hosszd tdvon az egészségiinkért. Kramer és
Erickson [2007] szerint az aerob sportokat (iz6knek a memdridja, a figyelme és mds kognitiv képességei is
fejlédnek, az aerob mozgdssal az agyi hdlézatok kozotti kapcsolatok egyre élénkebbekké valnak.
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egyes alkategdridk kozott (Min — Yin [2010]). A rendszeresség egy meghatdrozd ténye-
z0, ugyanaz a sport lehet akdr ,.,egészségsport” és ,.Eélménysport” is (leginkdbb ,,fun

sport”), annak fliggvényében, hogy rendszeresen vagy csak egy-egy alkalommal tizziik.

Lehet csoportositani a szabadidOsportokat az 1izés helye szerint is, itt beszélhetiink te-
remsportokrol (indoor), amelyek 1étesitményhez kotottek, és outdoor, természeti sportok-
r6l, amelyek tovabb bonthatéak szarazfoldi, vizi és levegOben lizhetd sportokra (Zhou et
al. [2000], idézi Min — Yin [2010]). Beszélhetiink egyéni €s csapatsportokrdl (ahogy a
hivatdsos sport esetében is). Vannak bizonyos sportdgak, amelyek iizleti alapon képesek
mukddni, tizleti alapon miikddo szolgéltatdkat vesziink igénybe, és vannak olyanok, ahol

nem.

Szeretnék kitérni az angol nyelvli megfogalmazasokra is. A ,,public sports” (ritkibban
,mass sports”), tobbnyire a helyi 6nkormdanyzat altal biztositott sportlehetdségeket jelen-
ti, amelyek a teljes lakossdg szdmadra elérhetdek, koztereken, parkokban, dnkorményzati
létesitményekben. Nekiink a magyarban nincs pontosan ezt kifejezd szavunk. A
,,community sports” alatt (magyarul taldn kozosségi sportnak fordithaté, de mi magyarok
nem ezt értjiik kozosségi sport alatt) az angol helyi kozosségek éltal sajat maguk szdméra
szervezett sportot érthetjilk. Minden ide tartozik, ami Onkéntes alapon szervezddik, le-
gyen akér szabadidOsport, akdr hivatdsos, akdr amatdr sport. A , participation sports”
(magyarul részvételi sportnak fordithatd, igazabdl ez jelenti a szabadiddsportot) a fo-
gyaszténak a sportban valé aktiv részvételére utal. A , recreation sports” (rekreacids
célu sport) olyan szabadidds sporttevékenységet jelent, ahol a sportold célja fizikai allo-
képességének optimdlis szinten tartdsa, egészségének, munkavégzoképességének megdr-
zése, javitdsa, helyredllitasa (,,egészségsport”). A ,,leisure sports” (szabadiddsport) ese-
tében az elsddleges cél a kikapcsolddds, a szorakozds. A ,,social sports” (tarsasagi sport)
esetében egy kis kozosségen beliil onszervez0dd, csapatépitd, példdul munkahelyi sport-
r6l van sz4. A ,,Sport for all” fogalma a community sport fogalmahoz 4ll kozel, de nem
csak a helyi kozosség, hanem az egész tarsadalmi kozosség szdmara elérhetd szabadido-

sportokrdl van szé (Kirdly [2011]).

Ertelmezésemben a szabadidésport szabadidében onként végzett, rendszeres és nem
rendszeres fizikai testmozgas, az aktiv rekreacio része, amelynek célja a teljesitoké-
pesség és egészség megorzése vagy helyreallitasa, valamint a kikapcsolodas, széra-
kozas, a testi-lelki jollét érzésének elérése mind a sportolas idétartama alatt, mind

utana. Sportolhatunk izleti alapon mukodo szolgaltatoknal, alla-
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mi/Onkorményzati/k6zosségi 1étesitményekben, parkokban, civil szervezetekben (egyesii-

letekben) vagy akar otthon is.

A szabadidOsport-fogyasztas elofeltételei lehetnek (Budai [1999]): megfelel6 mennyisé-
gl szabadon felhaszndlhaté id6, megfeleld életszinvonal, pénz és megfelel6 szemlélet.
Laki és Nyerges [2004] hasonl6an eme harom tényezOt emelte ki. Véleményem szerint a
megfelel6 szemlélet a legfontosabb tényezd a szabadiddsport-fogyasztasa esetében, (amit
sokkal nehezebb operacionalizdlni és mérni, mint az id6 vagy a pénz faktort). Pataki
[2007] a magyar fiatalok sportoldsdrol irt munkdjaban szintén ezen tényezdoket vizsgalta,
és azt allapitotta meg, hogy a szemléletmdd kozvetleniil hat az aktiv szabadidds sportfo-
gyasztasra valé hajlanddésdgra, a pénz csak kozvetetten hat rd. A fizikai inaktivitds nem
magyardzhaté kozvetleniil a szabadidé hidnydval sem. Padr [2010] kutatdsai alapjin a
sportfogyasztasi kiaddsok luxusjészdgnak mindsiilnek Magyarorszagon. Osszességében
azt mondhatjuk, hogy megfeleld gazdasagi és tarsadalmi kornyezetben tudjuk kénnyen az
egyik legértékesebb erdforrdsunkat, a szabadidOnket szabadiddsport-fogyasztisra fordi-

tani.

A kovetkezdkben a sportfogyasztds fogalmat jarom korbe, valamint a szabadiddsporthoz

kothetd elemeit rogzitem.

2.4. SPORTFOGYASZTAS

Dénes — Misovicz [1994] meghatdrozésa szerint a sportgazdasdgtan a sportjavak és szol-
géltatdsok elddllitdsdban, elosztdsdban, a cserében és fogyasztidsban felmeriild dontési
alternativakkal és e dontések megvaldsitdsdnak tarsadalmi kornyezetével és kdvetkezmé-
nyeivel foglalkozik. Andras [2003, 2004] szerint iizleti miikodésrdl beszéliink a sport
esetében, ha a miikddést biztositd kiaddsok fedezetét a piacrél megszerzett bevételek
biztositjak, azaz képes a sportszervezet olyan szolgaltatdst nydjtani, ami egyszerre teremt
értéket a fogyasztoknak, az ligyfeleknek és a tulajdonosoknak. A fogyasztonak és az iigy-
félnek az jelent értéket, amiért hajlandé fizetni (példdul a sporttermékekért, szabadido-
sport-szolgaltatasért).
A sporttermék részeit a kovetkezd elemek jelentik, mind a hivatdsos, mind a szabadido-
sport esetében (ldsd Mullin et al. [1993], Hoffmann [2000], Shank [2002]):

- targyiasult, fizikai jellemzokkel rendelkezd targy (pl. sportcipd),

- szolgdltatds (pl. aerobic 6ra),

- személy (pl. aerobic edz0d),
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- szervezet (pl. Andi Fitness Stidi6),
- hely/helyszin (pl. Sporttemplom),

- eszme, imdzs (pl. egészség, fittség).

A kindlati oldalon a sportolds, a sporttargyak, a sportesemény, és a sporthirek allhatnak,
mindegyik kothetd a szabadiddsporthoz. A sport fogyasztoi vagy ligyfelei a kovetkezd
csoportok lehetnek:
- az egyén, akinek nézOként vagy részvevoként lehet igénye a sportra, szabadido-
sport esetében résztvevokrdl beszélhetiink (fogyaszto)
- a szponzor/timogatd, aki a sport finanszirozasdban iizleti vagy mds alapon vesz
részt (ligyfél)
- a média, amely a sportesemény kozvetitése irdnt érdeklddik (ligyfél), (napjaink-
ban még a szabadiddsport teriiletén elenyészd, féleg nem jellemz6 Magyarorsza-

gon).

A megfoghaté sporttermékek koziil a legfontosabbak: belépdjegy, sportlétesitmények
targyi kornyezete, sporteszkdzok, sportruhdzat, sportldbbeli, mérkdzott emléktirgyak.
Mivel a sportfogyasztas jellemzden sportszolgéltatds igénybevételét jelenti, a megfoghat6
elemek is kiegésziilnek a haszndlat sordn olyan élményekkel, illetve szolgéltatdsokkal,
amelyekkel egyiitt alakul ki a sportfogyasztds egésze. A megfoghatatlan sportszolgaltatas
legfontosabb elemei a kovetkezdk: sportesemény, sztdrok, sportszervezet, klubok, sze-
mélyzet, imazs (Hoffmann [2000], Neulinger [2007]), amelyek koziil a szabadiddsport-

hoz jellemzden a sportesemény, a sportszervezet, klubok, személyzet, imazs kapcsolhato.

A sportfogyasztas a kovetkez formdkban nyilvanulhat meg (Hoffmann [2000],
Neulinger [2007]):
- részvétel sportversenyen, mérkdzésen nézoként,
- sportkozvetités figyelemmel kdvetése radidban vagy televiziéban, sportsajtd ol-
vasasa,
- részvétel jatékosként sporteseményen, mérkdzésen,
- aktiv részvétel szabadidds sporttevékenységben,
- sport téméju szamitogépes jatékokban vald részvétel vagy bekapcsolddés online
sport chat forumokba,
- sporteszkdzok vasarlasa,

- sport-emléktargyak vasarlsa.
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A részvétel akkor a legaktivabb, ha az egyén magéban a sportoldsban, azaz a fizikai akti-
vitdsban vesz részt. Ezt Uigy teheti, ha szabadidejében vagy hivatdsszerien sportol. Ha
aktivan részt vesz szabadidds sporttevékenységben — f6leg ha formadlis keretek kozott —,
akkor valamilyen formaban biztosan van kapcsolata a szabadiddsport-ipardggal. Napja-
inkra ugyanis a sport, a valamikori egyértelmiien civil tevékenység, Osszetett, folyamato-
san valtozo és jelentds iizleti lehet§ségeket rejtd ipardggd fejlodott. A kovetkezOkben a
szabadiddsport-ipardgat, valamint a szabadiddsport-piacokat mutatom be roviden Andras

alapjan [2003, 2004].

2.5. SZABADIDOSPORT-IPARAG, SZABADIDOSPORT-PIACOK

Parks et al. [2007] értelmezésében minden olyan szervezet a sportipardg része, amely
sporttal kapcsolatos terméket, szolgdltatdst, helyszint, személyt vagy otletet kindl a fo-
gyasztéknak. Ezen definicié alapjan a szabadiddsport iparag olyan szervezeteket olel
fel, akik a szabadiddsporthoz kapcsolodé termékeket, szolgaltatasokat, helyszineket,
személyeket vagy otleteket kinalnak. Ez az iparagi értelmezés a porteri értelmezésnél
(ahol az ipardg az egymdssal kozvetleniil helyettesithetd termékeket elddllitd véllalatok
csoportja) joval tdgabb értelmii, és tartalmazza a kiegészitd, kapcsol6dd termékek, szol-

géltatdsok elddllitoit, forgalmazait is.

Parks et al. [2007] a szabadidOsport-ipardgat — termék és vevd alapon — hdrom részre
bontottdk:

- teljesitmény szegmens: a szabadiddsport szempontjabdl fontos szerepldk az izleti
alapon miikddd szabadiddsport szolgaltatok és a nonprofit szervezetek,

- termék, szolgdltatds szegmens: fontos szereplOk a sportfelszereléseket, sportruha-
zatot gyartok, forgalmazok, a szabadiddsport-szolgaltatdsokban résztvevd kiegé-
szitd szolgdltatdsokat nyudjtok (pl. létesitményhez kapcsolodd szolgaltatdsokat
nyujtok),

- promdcié szegmens: merchandisinghoz, szponzoracidhoz, eseményszervezéshez,

médidhoz kapcsolédé vallalatok.

Gratton és Taylor [2000] modelljében (ldsd 3. dbra) a hivatdsos sporteseményeket leszi-
mitva valamennyi tényezd relevans a szabadiddsportot illetden is, bar a média megjele-

nése a szabadidésport esetében nem olyan jelentds, mint a hivatdsos sportndl.
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3. dbra: Gratton — Taylor sportipardg-modellje

Sportszektor

Sporttermekek Sportszolgaltatasok
Termeles Eladas Rendezrx enyck, Leisure Uzleti Media Szponzor
esemenyek szolgaltatas

= sportfelsze- ||« kiskereskedo | | « hivatasos » fitnessklub| | » sportiigy- ||« TV = sportvallalat
relés = nagykeres- sporteseme- = egych nikségek = radio = nem sport-
= sportruhazat | | kedo nyek szolgaltata- | | = tanacsadok| | « (jsag vallalat
» sportcipd » letesitmeny- | | sok » magazin
» kapcsolodo epites,
termekek iizemeltetes

Forrés: Gratton — Taylor [2000] alapjan

Parks et al. [2007] egy mésik modelljiikben az iparag f6 szerepldiként az iskolai, kdzos-
ségi (onkormdnyzati), az amat6r €s hivatdsos sportklubokat, a szabadiddsportra lehetdsé-
get nyujto iizleti szolgdltatdkat, valamint egyéb szolgdltatdsokat nydjté (pl. eseményeket
szervezQ) vallalatokat nevezték meg, és hat ,,mellékszereplét” definidltak: szabdlyozo6 és
adminisztrativ szervezetek, sporttermék (sporteszkodz, sportfelszerelés) eldallitok és for-
galmazdk, 1étesitmény épitdk, média, tandcsaddk (marketing, média, PR, pénziigyi), 4l-

lam és 6nkormdanyzatok szervei.

A szabadiddsport-iparag szerepldi a szabadiddsport-szolgéltatd e’:rintettjeike’:nt22 is értel-
mezhetok. A szabadiddsport-szolgdltatok miikddésiik sordn szdmos gazdasigi és egyéb
tarsadalmi szerepldvel keriilnek kapcsolatba. A kornyezet szdmtalan szerepldi koziil el-
sOsorban azok fontosak, melyek a vallalattal tartds, 1ényeges és kdlesonds kapcsolatban
allnak (Chikan [2008]). Ezeket nevezi a szakirodalom érintetteknek. Ez a kapcsolatrend-
szer egy olyan hdld, melynek minden csomdpontja egyardnt jelentOs és ezeken keresztiil

kapcsolodik be a sportszervezet a tdrsadalomba, illetve a gazdasagba.

Az érintettek kozott szerepld fogyasztokat, jatékosokat, szponzorokat és médiat (utébbi
kettd tulajdonképpen nem fogyasztd, hanem iigyfél), valamint a merchandising termékek
forgalmazdéit Andras [2003, 2004] a hivatdsos sport esetében piacokként értelmezte. And-

ras [2003, 2004] specidlis értelmezésben a labdartigdshoz kapcsolodd piacok alatt érti

** Bemutatésukat, jellemzéiket 14sd Kiraly [2010].
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mindazon forrdsokat, amelyekbdl a labdardgdcsapatokat mitkddtetd tarsasdgoknak bevé-

tele szarmazik.

Gratton — Taylor [2000] és Parks et al. [2007] modelljeit és Andrds munkait [2003, 2004]
alapul véve, kiegészitve, a szabadiddsport esetében a kdvetkezd piacokat kiilonboztetjiik
meg: a hivatdsos sporthoz hasonldéan elméletileg itt is 1étezik fogyasztoi piac, szponzori
piac és merchandising piac, ezen felil a sportszerek, sportfelszerelések, sportruhdzat

. ( .23
piaca és a sportszakember piac”™.

A szabadiddsport piacai nem tisztdn egy szabadiddsport-szolgaltaté bevételi forrdsai, és
az is el6fordulhat, hogy nem iizleti alapon miikodo szolgéaltatéhoz kapcsolédnak. Bevéte-
li forréast kozvetleniil a fogyasztdi, a szponzori és a merchandising piac jelenthet, kbzvet-
ve pedig a sportszakember piac. A sportszerek, sportfelszerelések, sportruhdzat piaca
legtobb esetben nem a sportszolgaltatondl jelent bevételt, kivéve abban az esetben, ha
stratégiai szOvetség, vagy valamilyen megallapodds van a gyarté vagy forgalmazd és a
szolgaltatd kozott. A fogyasztéi piac részletes elemzése elott roviden bemutatom azt a
négy piacot (Andrds [2003, 2004]), amelyek egyértelmiien iizleti lehetdségeket rejtenek a

szabadiddsport esetében””

2.5.1. Sportszerek, sportfelszerelések, sportruhazat piaca

A szabadid0ds sportolési lehetOségek szolgdltatéi szdmdra a sportszerek és felszerelések,
valamint a sportruhdzat gyért6i széllitoként jelennek meg. Kolcsondsen eldnyds beszalli-
t6i kapcsolatok mellett marketinglehetdségeket latnak a beszéllitisban, né az ismertsé-
giik, forgalmuk, javulhat az imdzsuk, a tdrsadalmi felel0sségiik megitélése, és eziltal
novekedhet a markaértékiik is. Olyan inputokat nydjtanak a kindlat szerepldi szdmara,

melyeket felhaszndlnak a szabadidds sportszolgéltatidsok elddllitdsa soran.

A sportszerek és -felszerelések, valamint a sportruhdzat gyartéi kozvetleniil a fogyasz-
toknak is értékesitik termékeiket. Ez a piac nagyon szoros kapcsolatban 4ll a szabadidds
sportoldsi szolgdltatdsok piacdval, hiszen a szabadiddsport és a sportszer, sportruhdzat

egymadssal kiegészitd viszonyban van. Ha n6 a szabadid6ben végezhetd sportszolgaltati-

3 Utébbi két piacot érdemes lehet a hivatdsos sport esetében is dtgondolni, ahogy a ,, létesitmények piacdt”
is: a létesitmények épitése, épittetése és iizemeltetése elméletileg 1étezik, és a szabadiddsport mellett a
hivatdsos sportban is egyre inkdbb relevanssa vilik, persze meg kell jegyezni, hogy a legtobb létesitményt
ma még mindig az onkormdnyzatok probaljdk fenntartani. Az iizleti alapon miikodd létesitmények bevé-
teleit (pl. teniszpalydk) a fogyasztéi piac “termeli”.

** A piacok részletesebb elemzése és magyar jellegzetességeik kiemelése az empirikus kutatdsom eredmé-
nyeinél olvashato.

30



sok irdnti fogyaszt6i igény és kereslet, akkor a sportfelszerelések, sportruhdzat irdnt is
noni fog, azaz szdrmaztatott keresletrdl beszélhetiink. A keresletet nagyban befolyasolja
a termékek 4ra, mindsége, valamint a mérka értéke a fogyasztok szdmara és a fogyasztdi

hiiség.

2.5.2. Sportszakemberek piaca

A szabadiddsport-szolgaltatok altal alkalmazni kivant szakember vagy épp kiilsd tanics-
adé semmiben nem kiilonbozik egy barmilyen mds, dtlagos munkavallal6tdl, neki is a
képzettsége, képességei, jellemzoi, tulajdonsdgai hatdrozzdk meg munkaerd-piaci értékét

az oktatasban, szervezésben, tanacsadasban.

A sportszakember alkalmazottként (sportedzd, sportoktatd, instruktor, sportszervezo,
sportmenedzser) belsd érintett, tandcsaddként kiilso érintett a sportszolgaltatonal. Magya-
rorszagon a kiillonféle sportok oktatéi mellett djabb szakmdk jelentek meg, dgymint a
rekredcio-szervezés és egészségfejlesztés, vagy épp a sportszervezés. MSC szintii BCE-

SE képzésben folyik a sportmenedzser képzés.

2004. augusztus 1-t6], a mindség biztositdsa érdekében, csak dllamilag elismert végzett-
séggel lehet sportoktatdi tevékenységet folytatni, amelyet akkreditalt intézmények adhat-
nak®. A sportszakember képzésben elérelépést jelentett, hogy 2010-t61 az OKJ-s képzé-
sek keretében 3 helyett 12 szakképesités volt elérhetd a szabadiddsportban. 2012. 4prili-
sdban ujabb valtozds tortént az OKJ-s képzési rendszerben, mely szerint alapképesitések
a sportedz6 és a fitness-wellness instruktor, rész-szakképesitések a sportoktatd, a fitness
instruktor, a csoportos fitness instruktor, a fitness-wellness asszisztens és az aqua tréner,
raépiilések a személyi edz6 és a tancinstruktor. Ezeken kiviil sportszervezd, sportmene-

dzser képesitést is lehet szerezni a szabadiddsport teriiletén OKJ-s képzésekben.

A sportszakember piachoz tartoznak a tandcsadodk is, akik segithetnek, ha egy iizleti ala-
pu szolgéltatét szeretnénk nyitni, miitkddtetni (pénziigyi, marketing, média tandcsadds),

vagy egy-egy eseményt megszervezni. (Az eseményszervezOk is a szakemberpiac részei).

2.5.3. Szponzorok piaca

A szponzordlds a felszerelésekre kotott szerzodések kapcsdn jelent meg a hivatdsos

* A legjelentésebb akkreditalt intézmények listajat lasd a 7. szamud mellékletben.
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sportban, és az 1970-es évektdl valt dltaldnossd, jelentdssé. A szponzordlds egy kétoldali
tizleti kapcsolat, mindkét fél szamdra jogokkal és kotelezettségekkel. ,,A szponzordldsi
szerzOdésben a szponzor természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet arra vdllal kotelezettséget, hogy pénz vagy természetbeni szolgalta-
tds Utjdn tdmogatja a szponzordlt sportold, sportszervezet, sportszovetség vagy
sportkoztestiilet sporttevékenységét, a szponzoralt pedig lehetdvé teszi, hogy sporttevé-
kenységét a szponzor marketingtevékenysége sordn felhasznélja.” (2004. évi 1. torvény a

sportrdl, 35§ 1. bekezdés).

A viéllalatok kiillonb6zd célok, motivaciok miatt szponzordljdk a sportot (Meenaghan
[1983, 1984], Irwin — Assimakopoulos [1992], Sandler — Shani [1993], Pope [1998],
Bennett [1999] alapjan):
- vallalati célok miatt: goodwill, hirnév, imazs épitése, tarsadalmi feleldsségvalla-
las, kapcsolatépités a célcsoporttal,
- termékkel kapcsolatos célok miatt: termékbevezetés, termékpoziciondlds, referen-
cia, markatudatossdg, lojalitds épitése,
- értékesitéssel kapcsolatos célok, értékesitési volumen novelése miatt26,
- médiamegjelenéssel kapcsolatos célok miatt,
- hospitality, azaz az iizleti partnerekkel torténd kapcsolatépités miatt,
- személyes célok miatt: ismertség, elismerés, feleldsnek lenni, de még inkabb

személyesen kedvelt sportdg vagy sportold timogatdsa.

Magyarorszdgon sportszponzoricidval Vilyogos — Misovicz [1994], Kassay [1998,
2003], Fazekas — Nagy [2000], Hoffmann [2000, 2007], Berkes [2008], Acs [2010] fog-
lalkoztak, a fékuszban a hivatdsos sport allt. Motivaciéként ndluk is a felsoroltak keriiltek

elo.

A szabadidOsport esetében sportszervezetet (sportegyesiiletet vagy sportvéllalatot), sport-
szOvetséget vagy egy adott eseményt szponzordlhatnak a véllalatok, amelyben {izleti le-
hetéséget latnak. Egyrészt demonstraljdk, hogy tarsadalmilag feleldsek, javitjadk a réluk
kialakul6 imdzst, masrész novelik ismertségiiket. Az ismertség novelése mellett értékes a
sporttal kapcsolatos képzettarsits lehetésége, féleg, ha a célcsoport megegyezik. Erték a

véllalatok szdmdra, hogy szponzoralt esemény altal konnyebb a célcsoport elérése.

% Néhany szerz6 (Sandler — Shani [1993], Pope [1998]) ezt és az el6z6 célt Osszevontan marketing cé-
loknak nevezi, van olyan szerzé (Irwin — Assimakpolous [1992]), aki pedig a termékkel kapcsolatos célnak
tekinti az értékesités novelését.
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2.5.4. Merchandising piac

A merchandising az amerikai filmiparban fejlédott ki, de gyorsan elterjedt a sport teriile-
tén is. Jellemzden a logékkal, szimbdlumokkal és megjelenésekkel (jatékos neve, alairi-
sa, képe) ellatott termékek eladdsat jelenti. Az 1980-as évektdl vilt tomegessé, fleg a
hivatdsos sportban. Egy merchandising termék eldsegitheti a vevdi igények felkeltését.
Segiti az 4ru, a szolgéltatds értékesitését, markaépitését, a reklamtevékenység kiegészité-
seként is szolgdl. PR-eszkozként imazsjavitd. A szolgéltatds-csomag részeként javithatja
az alapszolgaltatds mindségének megitélését. Fontos szerepe lehet a szponzorokkal valé
kapcsolatokban. Segitheti a nem megfoghaté szolgaltatds megfoghat6va tételét (Andrés

[2003]).

Napjainkban egy-egy utcai futdversenyen vagy iizleti alapon miik6do szolgaltatonil meg-
jelenhetnek ezek a termékek, melyeknek ,,markaértékiik”, vagy még inkabb ,hirértékiik”
van, és az ar mellett az egyes fogyasztok elkotelezettsége hatdrozza meg megvasarlasu-

kat.

A négy piac rovid ismertetése utdn a kovetkezOkben az 6tddik piacot, a fogyasztdi piacot
mutatom be. Véleményem szerint a fogyasztok, az dllam, a civil szféra és az tizleti szféra,
eme négy érintett csoport kiemelten fontos szerepet jatszik a szabadiddsport miikodésé-
ben, és a dolgozatom tovédbbi részében ezen szereplokkel (érintettekkel) kivdnok hangsu-

lyosan foglalkozni.

3. AFOGYASZTOI PIAC

A legfobb érintett a fogyasztd, a legfontosabb piac a fogyasztdi piac. Ez az egyediili
olyan piac, amirdl sokat tudunk, ami sokat kutatott, az el6z6 négyrdl tudomdsom szerint

még nem késziilt hazdnkban atfogé kutatds a szabadiddsport teriiletén.

Fogyaszté nélkiil nem miikodik a szabadidOsport, fogyaszté nélkiil nincs szolgéltatds. Az
alapszolgéltatds targya megfoghatatlan, tapasztalati és szubjektiv élmény, ahol egyidejii-
leg torténik a termelés és a fogyasztds. A szolgéltatds mindsége kiemelt jelentdséggel bir.
Emellett a sportfogyasztast még szdmos tényezd befolydsolja, amelyeket a 3.3. alfejezet-

ben ismertetek.

Kiemelt tényezd lehet a sportfogyasztdsban a szolgaltatok (és események) igénybevétel-

ének kozvetlen és kozvetett koltségei. Kozvetlen koltség a belépd ara, kozvetett pedig a
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helyszinre torténd eljutds, a parkolds, az esetleges egyéb fogyasztds, a feldldozott haszon,
hogy a szabadiddt nem massal, példaul munkaval t5ltjik. Az egyénnek azonban megéri
a szabadidésportba idét és anyagi erdforrasokat fektetni, annak rovid és hosszu

tava értékteremtd, jotékony hatasai miatt. A kovetkez6 alfejezetben ezekr6l irok.

3.1. MILYEN ERTEKEKET TEREMT A SZABADIDOSPORT AZ EGYEN SZAMA.-
RA?

Dénes [2009a] szdmitdsai szerint 2003 és 2007 kozott Magyarorszdgon a héztartdsok
sportfogyasztdsdnak ardnya az Osszkiaddsbol minddssze 0,22-0,26 szdzalékot tett ki.
Ugyanekkor a francia adat tobb mint 6-szor ennyi volt. Sportszolgéltatdsokra a kiadasok
16,5 szazaléka jutott a magyarokndl, 40 szdzalék a francidkndl. Mindezekkel parhuzamo-
san a magyar emberek dtlagosan életéveik 13 szdzalékat betegen élik (Vass-Molndr
[2007])**, Magyarorszigon a sziiletéskor varhaté élettartam jelentsen alacsonyabb, mint
a nyugati orszdgokban, 2008-ban férfiak kozott 70 év, ndknél 78 év (atlag: 74,23 év)
volt. Ugyanebben az évben az EU étlaga: 79,31 év volt (WHO [2010]). Magyarorszag ott
van a 10 legelhizottabb orszdg kozott, a hetedik helyen (OECD [2007]). Az EUROSTAT
[2011] legfrissebb adatai szerint Eur6pdban a magyar férfiak allnak a harmadik helyen
elhizottsdgban (Maltat és Nagy-Britannidt kovetve), a magyar feln6tt férfi lakossag 21,4
szdzaléka tulsilyos. A ndknek ,,csak” 18,8 szdzaléka, ezzel 6todikek. Az élmezényben

vagyunk a TV el6tt toltott idot tekintve is.

Az egy fore jutd vasarlderd-paritdsra korrigdlt nemzeti Ossztermék és a sziiletéskor varha-
té atlagos élettartam Osszefliggésének vizsgdlata szerint a magyar lakossig egészségi
allapota nem éri el azt a szintet, ami az orszdg gazdasdgi-tarsadalmi helyzete alapjin el-
véarhat6 lenne. Hazdnk népességének sziiletéskor varhat élettartama 3 évvel marad el az
egy fOre jutd vasdarléerd-paritdssal (PPP) korrigdlt brutté hazai termék, illetve az egés-

zségligyre koltott 6sszeg alapjan prognosztizdlhaté élettartamtl (OECD [2009]).

A civilizciés artalmak (mozgdsszegény életmdd, stressz, kornyezeti artalmak, tdlfo-
gyasztds, elhizds, alkoholfogyasztds, dohdnyzds) kovetkeztében egészségi dllapotunk
mind fizikai, mind szellemi értelemben romlik. Ellendllé- és alkalmazkoddképességiinket

fejleszteniink kell, amihez az egyik legfontosabb eszkoziink a sport.

7 Lasd még Goodchild et al. [2000], Nana et al. [2002], Bloom et al. [2005], Mull et al. [2005], Chalip
[2006], Downward et al. [2009], Henderson [2009], Lechner [2009].
* Lasd részletesebben Foldesiné [2008].
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Ha a sportolds célja a testi és lelki egészség megdrzése, akkor egyfajta tartés fogyasztdsi
cikként értelmezhet a sport® (Nagy [1996]). A rendszeres sportolds ugyanis a jelenben
és a jovoben egyardnt hozzdjarul az egészség és a jo kozérzet kialakuldsdhoz és meglrzé-
séhez, valamint a hosszi élethez (egészség-modell (Glanz — Rimer [1995], idézi
Henderson [2009]). Pozitiv hatasok lehetnek: festi egészség megdrzése30, lelki egészség
meglrzése’’, szellemi frissesség fenntartdsa, szellemi és fizikai munkavégzéképesség ni-
vekedése, pozitiv onkép kialakuldsa, testsiilykontroll’, jellem és akarat erdsitése, javitd-

sa, jo kozérzet elérése.

A sport olyan készségeket, képességeket fejleszt, amelyek mind a munka, mind az élet
egyéb teriileteire transzferdlhatoak. Ehhez a megkozelitéshez szdmos elméleti modell
kapcsolhatd, dgymint: tervezett viselkedés, szocidlis-kognitiv, dnfejlesztd, elkotelez6dés
és onmeghatdrozds modellek (Henderson [2009]). Mocsai [2009] a képességeket négy
csoportra bontotta: motivacios, teljesitOképesség noveléséhez kapcsolddo, ,.ellazulds” és
érzelmi intelligencia fejlodése, és mindenhol szdmos fejleszthetd képességet sorolt fel.
Angliai didkok korében végzett felmérés eredményei szerint a rendszeresen sportold did-
kok jobb tanulmdanyi atlaggal birnak, kevesebbet 16gnak, és jobban viselkednek (Oakley
— Rhys [2008]). A szabadiddsport neveld funkcidval is bir.

A szabadiddsport természetesen nemcsak az egészségmegdrzést segiti eld, hanem élveze-
tet, izgalmat, Grom és jol-1ét érzést is nyujthat fogyasztéjanak™. Ezen elényei csupdn a
sportolds id6tartamdra korldtozodnak, azaz ebben az esetben a szabadiddsportot nem tar-
tés fogyasztasi cikként értelmezhetjiilk (Nagy [1996], Downward et al. [2009]). Ide tar-
tozhat: a jdték orome, a verseny orome, a gyézelem orome, az élvezet, az izgalom, a ki-
kapcsolodads, a felszabadulds, az elszakadds a hétkoznapoktol, a pillanatnyi jol-1ét érzése,

valamint annak orome, hogy egyiitt vagyok a csaldddal, bardtokkal (1asd élvezet-modell,

%% Ide kapcsol6dik a kordbban bemutatott egészségsport kifejezés.

% Tudomédnyosan bizonyitott, hogy a rendszeres fizikai aktivitds csokkenti a sziv- és érrendszeri
megbetegedések eldforduldsi gyakorisdgat. Javitja a gliikoz-anyageserét, csokkenti a testzsirt és a
vérnyomdst, ezdltal mérséklédik a kardiovaszkuldris betegségek és a I tipusi cukorbetegség
kialakuldsdanak kockdzata. Lasd még pl.: Hollmann et al. [1981], Liischen et al. [1993], US Department of
Health and Human Services [1996], Weiss-Hilscher [2003], dket idézi Lechner [2009], Oakley — Rhys
[2008]. Tobb mint 1500 tudomdnyos irds sziiletett 1990 6ta, amely a fizikai aktivitds és az egészség
kapcsolatat vizsgdlja (Nana et al., [2002]).

! A rendszeres testmozgas kedvezd hatdsi a depressziora és a szorongdsra, segit csokkenteni a kiilsnboz6
mentalis egészségiigyi rendellenességeket (Goodwin [2003], Balogh et al. [2008], idézik Acs et al.[2011]).
32 Az Amerikai Egyesiilt Allamokban végzett 10 éves megfigyelés soran az alacsony intenzitasi fizikai

z 2z

aktivitdsi életvitelt folytaté férfiak és nék kozott hdromszor nagyobb volt az elhizottak ardnya, mint az

aktiv kontrollcsoportban (Tégldsy [2006]). Lasd még: Lakdawalla — Philipson [2007].
¥ Ide kapcsolédik a kordbban bemutatott élménysport kifejezés, az extrém, a fun és a kalandsport
alkategdridkkal.
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(Henderson — Ainsworth [2000], idézi Henderson [2009]) és szocidlis kozeg elmélete,
(Seefeldt et al. [2000], idézi Henderson [2009]). A tartdés és nem tartds hatdsokat sok

esetben nem lehet szétvdlasztani, egyiitt jelentkeznek.

Azokat a sporttevékenységeket, amelyek alkalmasak a sportold egészségének javitdsara,
valamint meg0Orzésére, nemcsak tartds fogyasztasi cikként, hanem tOkejoszagként is fel-
foghatjuk (Nagy [1996], Lechner [2009], Downward et al. [2009]). Ebben az esetben
nem konkrétan az egészségre gyakorolt hatds jelenti a sportolds hasznat, hanem az, hogy
a jobb egészségi dllapotban 1évé ember nagyobb teljesitményre képes, megbizhatobb
munkaercként jelenik meg a munkaerdpiacon, ami kozvetve nagyobb jovedelem, maga-
sabb életszinvonal elérését eredményezheti**. A jobb egészségi allapot tovabbi elénye,
hogy csokkennek az egészségiigyi kiaddsok. Gémes 2009-es munkdjaban a Hungarostudy
2002-es orszagos reprezentativ (n=12634) egészségfelmérésének adatbazisat felhaszndl-
va azt bizonyitotta, hogy az inaktiv életmddot €16k korében (akik egydltaldn nem sportol-
nak) gyakrabban fordult eld, hogy nem tudtdk ellditni munkdjukat, illetve tobbet voltak
betegillomédnyban. Szintén tobbet voltak kérhazban az inaktiv életmddot €10k az akti-

vakkal 6sszehasonlitva (idézi Acs et al. [2011]).

Az alfejezetet Henderson [2009] alapjan készitett 5. tdbldzatommal zdrom, amely az iro-
dalomban el6fordulé ,,szabadiddsport-modelleket™ tartalmazza, a sportolas okainak, eld-
nyeinek felsoroldsdval. A tdbldzatot kiegészitettem azzal, hogy miként értelmezhetd a
szabadiddsport az adott modellben, azaz tartds fogyasztési cikként, nem tartds fogyaszta-

si cikként vagy tokejészagként.

** Lechner [2009] 1984-2006-0s német paneladatokon empirikusan bizonyitotta a fizikai aktivitds hatdsat a
jovedelemre, dtlagosan havi 100 eurds tobbletbevételt jelent a sportolds.
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5. tablazat: Szabadid6sport-modellek, okok, hasznossdgok

mz;iiiléidif ?rscl))ccl);ltom— Szerz8(k) A sportolds okai, A szabadidgsport
ban elényei mint
,Egészség-modell” Glanz — Betegségek elkeriilése, egés- | Tartds fogyasztasi
(Health Belief Model) | Rimer [1995] zségb0l ad6d6 eldnydk cikk
,,Tervezett viselkedés- i ,, . . . .
modell” (Theory of | Ajzen [1991] llfhem?egl‘:kf’ frt‘z.fcl’(”af"l;i Tartos ff&flfaSZtaSI
Planned Behavior) épességek feletti kontro c
,,Szomah’s’—kogn}tlv— Glanz — . s Tart6s fogyasztasi
modell” (Social Rimer [1995] Tanulds — megerdsités cikk
Cognitive Models)
,,Onfejleszté-modell” Bandura
(Self-efficacy Model) [1994]
,.ElkoOtelezodés- Scanlan et al
modell” (Sport [1993] " | Képességek, készségek fo- | Tartds fogyasztasi
Commitment Model) lyamatos fejlédése cikk
,,Onmeghatdrozs- Hagger —
elmélete” (Self- Chatzisarantis
determination Theory) [2007]
,,Szoma’l} S koz;g— Seefeldt et al. Referenciacsoporttal vald Nem tartos
modell” (Social [2000] kapcsolat fogyasztasi cikk
Support Model)
,,Elvezet—modell” Henderson — ) Nem tartés
(Enjoyment Ainsworth Elvezet, 6rom . tAsi cikk
Model) [2002] ogyaszlasi ¢

»Szocio-0koldgiai-
modell” (Social
Ecological Model)

Sallis et al.
[1998]

Osszetett, szociol6giai és

gazdasagi elonydk

Tart6s fogyasztasi
cikk, nem tartos
fogyasztasi cikk

és t0kejoszag

Forras: Henderson [2009] alapjin

A legtobb szerzd a testi-lelki egészségre, valamint a kiillonféle képességek, készségek

fejlodésére, fejlesztésére utal, azaz a szabadiddsportnak a hosszud tdvd jotékony hatésait

emeli ki. A kovetkezd alfejezetben a fogyasztoi szokdsokat mutatom be rdviden, hogy

lassuk, milyen a fogyaszt6i igény, €s milyen tényezOk befolydsoljdk azt.

3.2. FOGYASZTOI SZOKASOK ES KOLTESEK

Nemzetkozi szinten az elmuilt idészak fontos kutatdsai a fogyasztoi szokdasokrdl az Egye-
siilt Allamokban: Cicchetti et al. [1969], Adams et al. [1966], Stemple [2005],
Humphreys — Ruseski [2006]; Anglidban: Gratton — Tice [1991], Farrell — Shields




[2002], Sturgis — Jackson [2003], Downward [2007], Downward — Riordan [2007]; Bel-
giumban: Scheerder et al. [2005], Taks — Scheerder [2006]; Ausztrdlidban: Stratton et al.
[2005]; Norvégiaban: Skille [2005] és Németorszagban: Breuer [2006], Lechner [2008],
(Downward et al. [2009]). Az EU-ban az Eurobarometer folyamatos kutatdsai meghata-
rozdak. A legtobb kutatds szerint a férfiak, a fiatalabbak, a magasabb jovedelmuek és a
képzettebbek tobbet sportolnak. Az egyes nemzetek sportaktivitdsat a tradicio és a kultd-
ra erdsebben befolydsolja, mint az egy fére juté GDP, a tarsadalmon beliili egyéni kii-

16nbségek viszont nagyban fliggenek a gazdaségi statusztdl (Foldesiné [2009]).

Tuyckom [2011] az EU27 orszdgaiban végzett kutatdsa szerint azokban az orszdgokban,
ahol magasabb a GDP, magasabb az egy fore jutd6 GDP (védsarléerd-paritdson szdmolva)
és magasabbak az dllami egészségiigyi kiaddsok, tobb fizikai aktivitdst végeznek az 4l-
lampolgérok szabadidejiikben. Minél urbanizéaltabb egy orszdg (vdrosok, varosban lakék
szdma, népsiriiség, 0sszes és Uj személygépkocsik szdma, lebetonozott utak szdzaléka),
anndl inkdbb jellemz0 a fizikai aktivitds. Az urbanizdcioval Osszefliggésben a 1étesitmé-
nyek atlagos tdvolsdga és hozzaférhetdsége is befolydsold. A politikai stabilitds és a nép-
egészségiigyi politikdban valé hatékonysdg is meghatdroz6. Ahol , fizikai aktivitds-barat”
a politika, ott sokkal jobbak a lehetdségek, az infrastruktira és ennek kovetkeztében ma-
gasabb ardnyd a fizikai aktivitdsban val6 részvétel. Wicker és szerzdtarsai [2009] is ki-
mutattdk az infrastruktdra fontossdgit a sportfogyasztdsra. A kovetkezokben a magyar

helyzetet ismertetem roviden.

A hazai kutatdsok is azt mutattdk, hogy a férfiak, valamint a fiatalabb korosztaly tagjai
tobbet sportolnak. A magasabb iskolai végzettséggel rendelkezdk — kiilonosen a diplomé-
sok — a kedvezObb anyagi helyzetben él0k, s a nagyobb telepiilésen lakok az atlagosndl
joval gyakrabban tudnak, akarnak id6t szakitani tudatos testmozgdsra, mint az alapfoki
iskolai végzettségliek, az alacsony jovedelmi potencidllal rendelkezdk, illetve a kdzség-
lakék (KSH [2000, 2006], Polanyi Gabor [1998], Szonda Ipsos [2003], Eurobarometer
[2010], Padr [2012]).

Foldesiné 2008-as kutatdsa szerint mindossze 26 szdzalék azoknak az ardnya, akik spor-
tolnak, kirdndulnak, vagy sétdlnak napi rendszerességgel, és 13 szdzalék azoké, akik he-
tente legalabb haromszor teszik ezt. Azok, akik sportolnak, els6 helyen a sétat, kirdndu-
last és a tdrdzast jelolték meg mint leggyakoribb mozgéasfajtit, emellett — egyéb kutatd-
sokkal 6sszhangban — az aerobikot, kondizast, a kerékparozast, a labdartigast, a futast és

az uszast emlitették nagyobb ardnyban (Foldesiné [2008]).
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A 2009-es reprezentativ Eurobarométer-felmérés adatai szerint a magyar lakossdg csupan
5 széazaléka végez rendszeres (heti 5 alkalommal) sporttevékenységet (az unids atlag 9
szédzalék), de a valamilyen rendszerességgel testmozgast végzok ardnya (18 szdzalék) is
joval alacsonyabb az eurdpai dtlagnal (31 szdzalék). Hazankban a nem sportoldk ardnya a

legmagasabbak kozé tartozik a kontinens orszdgai kozott.

Az Ifjisag 2000, 2004 és 2008 kutatdsok szerint™ az életkor el6rehaladtaval csokken a
rendszeresen mozgdk ardnya; minél magasabb stituszi oktatdsi intézménybe jar valaki,
anndl valdszinlibb, hogy rendszeresen sportol; a magasabb statuszd telepiiléstipus na-
gyobb eséllyel jelent nagyobb ardnyd sportoldsi részvételt. Monspart [2010] szerint az

iskolai testnevelésen kiviil a didkok minddssze 6-7 szdzaléka sportol rendszeresen.

A 2004-ben, budapesti egyetemistdk korében (641 f0) elvégzett kutatisommal az volt a
célom, hogy felmérjem a kozgazddsz-, mérnok-, jogidsz- és bolcsészhallgatok
szabadiddeltoltési-szokdsait, valamint szabadiddsport-fogyasztisiat. 2006-ban és 2010-
ben a kutatdst megismételtem, 539 és 619 Budapesten tanuld egyetemista korében, (az

eredményeket 14sd Szab6 [2006] és Szabd [2010, 2011a)).

A szenior sport™ egészen elmaradott Magyarorszagon, a 60 év felettieck minddssze 5 szé-
zaléka sportol, azaz 2 millié nyugdijasbdl minddssze 100 ezer. Amig az 50 és 60 év ko-
zottiek még az id6hidnyt (40 szdzalék) és egészségi allapotukat (40 szdzalék) jelolik meg
a nem sportolds okaiként, addig 60 év felett minddssze 11 szdzaléka panaszkodik idShi-
dnyra és 66 szdzaléka az egészségi dllapotara (Varga [2008], Foldesiné [1998]). 2012 az

£

,»Aktiv Id6sodés és a Generacidok Kozotti Egylittmikodés” éve, amikor is iddszerti tovabb

fejleszteni az iddsek sportjat.

Elemzések szerint ma Magyarorszdgon tobben tudninak igénybe venni iizleti alapon mii-
kodo szabadidOsport-szolgéltatokat, mint amennyien jelenleg igénybe veszik. Magyaror-
szdgon a felndtt népesség minddssze 16-18 szdzaléka végez sporttevékenységet valami-
lyen rendszerességgel37, szlikebb értelemben véve a sportolast — legalabb heti két alka-

lom és minimum fél éra alkalmanként — a feln6tt népesség csupan 9 szdzaléka sport0138,

3 A fiatalok sportoldsi szokdsairdl lasd még: Polanyi [1998], Laki — Nyerges [1999], Pluhar — Keresztes —
Piké [2003], Szab6 [2004, 2006, 2010], Neulinger [2007], Pataki [2007], Csanyi [2010], Perényi [2010].

% Ldsd részletesen Foldesiné [1998] és Foldesiné [2005].

37 Finnorszdgban 85 szazalék, Svédorszagban 82 szdzalék, Danidban 69 szdzalék, Anglidban 55 szédzalék,
Franciaorszdgban 54 szédzalék, Ausztrilidban 69 szdzalék minimum havi egyszer sportol (Downward
[2009]).

¥ Mis eurdpai orszdgokban ez az ardny 21-50 szézalék, az Egyesiilt Allamokban 25 szizalék, Ausztralia-
ban 29 szazalék, Uj-Zélandon 68 szdzalék a rendszeresen sportol6k aranya (Henderson [2009]).
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de 2012. marciusaban a ,,Feladatok, lehetdségek 2012-ben a szabadiddsport terén” cimii
konferencidn 2 sz4zalék is elhangzott. A jelenleg nem sportolok 38 szdzaléka sajat allit4-
sa szerint szeretne sportolni. Uzleti alapon — gazdasdgi tarsasdgok altal — miikodtetett
szolgaltatdkat jelenleg a rendszeresen sportolok 15 szdzaléka veszi igénybe”. A teljes
lakossdg 8 szdzaléka képes az egyéb tevékenységeinek koltségei mellett gond nélkiil fi-
nanszirozni, tovdbbi 13 szdzalék pedig akkor, ha ez a sportoldsi forma prioritast nyer mas
szabadidds tevékenységekkel szemben (Hattéranyag a Sport XXI Nemzeti Sportstratégi-
dhoz [2005]). A kedvelt, sokak 4ltal tizott sportdgak koziil az aerobikhoz és a kondihoz
kothetd iizleti alapon miikodo szolgaltatd, a séta, kirdndulas, tirdzas, futas, kerékparozas
szolgaltatd igénybevétele nélkiil tizhetd, (a futds, kerékpdrozas és tirdzds esetében azon-
ban sok az esemény, eseményszervezd szolgaltatokkal taldlkozhatunk). Az uszoddk jel-
lemzden 6nkormanyzati (4llami) vagy egyesiileti tulajdonban vannak, bar a nagy fitnesz-

wellness szolgaltatok is kindlnak uszodai szolgéltatdsokat.

Padr [2011a] a KSH 2008-as Héztartasi koltségvetési felvételét elemezte, amelyben 7650
haztartas és 19 637 6 keriilt elemzésre (6. tdblazat). 1346 haztartds kolt sportra, az 6sszes
haztartds 17,6 szdzaléka. Padar [2011a] szdmitdsai szerint atlagosan az Osszes kiaddsunk
1,48%-a volt sportkiadds 2008-ban, amit azért kezelek némi kritikdval, mert Dénes
[2009a] szamitdsai szerint 2003 és 2007 kozott Magyarorszagon a héztartdsok sportfo-
gyasztasdnak ardnya az Osszkiaddsbol mindossze 0,22-0,26 szdzalékot tett ki, és sajat
szdmitasaim szerint is az Osszkiaddsok mindossze 0,44 szdzalékat szantdk a haztartasok

sportra 2007-ben (Stocker-Szabé [2011]).

* Ezzel ellentétben az Egyesiilt Allamokban a teljes lakossag 15,6 szdzaléka, Kanadaban pedig 14,6 szdza-
1éka fitneszklub tagja (http://cms.ihrsa.org, letdltés ideje: 2009. december 11.). Az Egyesiilt Kirdlysdgban a
lakossdg 11,3 szdzaléka tagja fitneszklubnak (Oakley — Rhys [2008]).
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6. tdblazat: Sportkiaddsok 2008-ban

Osszesen Osszes hdztartast be- Csak a kiaddsi tétellel
(millié Ft) | szamitva atlagosan (Ft) | rendelkezd haztartdsok
atlagos értéke (Ft)
Haztartas Fo Haztartas F6
Osszes sportkiadas 113 666 29 838 11492 173 005 54 491
Osszes nett6 jovede- | 9 082514 | 2384218 | 918277 | 2385004 | 918409
lem
Osszes kiadds 7685852 | 2017585 | 777069 |2017585| 777069
Osszes sportkiaddsok 1,25% 7,25% 5,93%
ardnya az 0sszes nettd
jovedelembdl
Osszes sportkiaddsok 1,48%" 8,57% 7,01%
ardnya az Osszes kia-
dasbol

Forras: Paar [2011a]

Pair 2011-es kutatdsdban integrdld klasztereljardsban négy klaszterre osztotta Eurdpa
orszagait*'. A 4. klaszter orszdgainak lakosai — koztik Magyarorszdg polgdrai — a minta
atlaganak toredékét koltik sportra, és a sziiletéskor varhatd élettartam jelentOsen alacso-
nyabb az atlagndl (Padr [2011b]). Az 1. klaszter orszdgaiban ezzel szemben sokat kolte-
nek sportra (az Eurobarometer felmérések szerint sokat is sportolnak), és a sziiletéskor
varhato élettartamuk az 4tlag felett van. Az elemzés soran kialakult klaszterek azt sejte-
tik, hogy a magasabb életszinvonallal, jobb gazdasagi helyzettel rendelkezd orszigok
népessége nagyobb hangsilyt fektet a szabadiddsportra. A tovdbbiakban azt vizsgilom,

mi befolyésolja a szabadiddsport-fogyasztast.

3.3. A SZABADIDOSPORT-FOGYASZTAST MEGHATAROZO TENYEZOK

Szamos tényezd befolydsolja a fogyasztok szabadiddsport-fogyasztisat. A szerzok a ne-
oklasszikus modellben, a haztartasi modellben és a pszicholdgiai megkbzeh’tésben42 mas-
mds tényezOkre helyezik a hangsulyt. A neoklasszikus modellben a termék ara, mds ter-
mékek dra és a fogyasztd jovedelme a meghatdrozd, a haztartdsi modellben a megszerez-
hetd javakon és az idOn van a hangsily, a pszicholdgiai modellben értelemszertien pszic-

holégiai, motivacids tényezdkon.

0 Az angol adat 2,3% (Kiraly [2011]).
*!' Ldsd 8. szdmd melléklet.
** A neoklasszikus modellt, a hdztartasi modellt és a pszicholdgiai megkozelitést 1asd Kirdly [2010].
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Az iizleti alapon miikddd szabadiddsport-szolgaltatok igénybevételét a kovetkezd ténye-

z0k hatdrozzdk meg (Gratton — Taylor [1985]):

A fogyaszto jovedelme és diszkreciondlis jovedelme: tobb kutatds is bizonyitotta (KSH
[2000], KSH [2006], Polanyi Gabor [1998], Eurobarometer [2010], Paar [2011b], Paar
[2012]), hogy a magasabb jovedelmiek tobbet sportolnak szabadidejiikben, (tobb a sza-
badon elkdlthetd jovedelmiik). Padr [2009] szerint a sportfogyasztds valtozdsa Magyaror-
szagon Osszefligg a nettd jovedelmek véltozdsdval, azaz a sportfogyasztds nagy jovede-
lemérzékenységet mutat. Az Eurobarometer adatai szerint a soha nem sportolok 56
szdzaléka kiizd rendszeresen szdmlafizetési gondokkal. Humphrey és Rusedski ([2006],
idézi Paar [2011c]) adatai szerint minden plusz 10 000 dollar 1 szdzalékkal noveli a
fizikai aktivitdsban vald részvétel valoszinliségét. Ugyanakkor kutatdsaik szerint a fizikai
aktivitdssal toltott id6 mennyiségére a nagyobb jovedelem csokkend hatdssal bir. Egy
portugdl felmérés szerint minddssze 6,5 szdzalékkal sportolndnak tobbet az emberek, ha
tobb jovedelmiik lenne (Santos — Viseu [2001], idézi Paar, [2011c]). Kanadaban a 20 000
dollar alatt keres6k 7,2 szdzaléka, mig a 100 000 dollar felett keres6k 34,7 szdzaléka
sportol szabadidejében (Bloom et al. [2005]). Kanaddban 3 szdzalékosra becsiilik a
jovedelem-elaszticitds mértékét, mely szerint minden djabb megkeresett dollar 3 centes
tobbletkiadast eredményez szabadiddsportra (Bloom et al. [2005]). Grossmann ([1972],
idézi Kirdly [2010]) szerint a jovedelem emelkedése két ellentétes hatdst eredményezhet:
egyrészt tobb pénz fordithatd  sporttevékenységre”, ugyanakkor a szabadidé

megndvekedett dra miatt kevesebb id6 juthat sportolasra.

A szolgdltatds (és a kapcsolodo, kiegészito szolgdltatdsok) dra: tobb magyarorszagi kuta-
tds azt igazolja, hogy a magyar fogyaszté6 mindenekeldtt drérzékeny. Sajat, 2004-ben,
2006-ban és 2010-ben elvégzett kutatdsom szerint a Budapesten tanulé egyetemistdk

korében a szolgéltatdsok igénybevételét leginkdbb az 4r hatdrozta meg.

A szolgdltatds (és a kapcsolodo, kiegészito szolgdltatdsok) mindsége: 1asd részletesen

késObb, az 5. fejezetben.

A sportszolgdltatdst nyljto létesitmény tdvolsdga, elérhetosége, a kdzlekedési lehetdsé-

# Kialakulhat a ,,gazdagok" sportja (tenisz, golf, lovaglds), és mikozben a ,,szegények" népszerii sportdgai-
ban a sportlétesitmények pusztulnak (labdarigépdlydk eltiinése), szaporodnak a tenisz- és golfpalydk, meg-
jelenik a lovaspold, a falusi tekepdlydt a bowlingkozpont és a bérelhetd fallabdapdlya véltja fel (Sarkozy
[2009], idézi Déczi [2011]). A meglehetdsen sziik felsd- és kozéposztdly tagjai gazdasdgi, kulturdlis és
tarsadalmi t6kéjiik birtokdban szabadon donthetnek arrdl, hogy mit, mikor és hol sportoljanak (Foldesiné
[2009], idézi Déczi [2011]).
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gek, utazdsi koltségek, valamint a mi mobilitdsunk: 20 perces vonzdskorzetben vagyunk
hajland6ak edzdtermet valasztani. Nagyon fontos a tomegkozlekedési vonalak kozelségét

is figyelembe venni a telepitési dontésnél (Hoffmann [2000]).

A szolgdltato (és a versenytdrs szolgdltatok) marketingtevékenysége: tudatos célpiaci
marketinggel és marketingstratégidval, a 4P, és foleg a kommunikicié eszkozeinek meg-
felel6 alkalmazdsdval, sot, szolgéltatasok esetében sokkal inkdbb a 7P megfelelé alkal-
mazdsdval lehet sikeres egy szabadidOsport-szolgiltatd (Oakley — Rhys [2008]).
Megfelelé informécioval kell rendelkezniink a sportolési lehetdségekrdl, a szolgdltaté

programjairdl, nydjtott szolgaltatasairdl, kiegészitd szolgéaltatisairol.

A szabadidében val6 sportoldst tovabbi tényezdk is befolyasolhatjdk, amelyeket a 7. tab-
lazat tartalmazza. Az egyes tényezék részletes elemzése nem targya disszertdciémnak®,

csak felsorolom a fontos bels6, kiilsé és szitudcids tényezoket.

7. tablazat: A szabadiddsport-fogyasztast befolydsold tényezdk

Bels tényezok Kiils6 tényezdk Szitudcids tényezok
Személyiség Kultdra, értékek Fizikai kornyezet
Motivéciod Szocializacid Tarsadalmi kornyezet
Tanulés Térsadalmi osztaly Feladat
Eszlelés Referenciacsoportok és csa- Id6
Attit(d, beallitédas lad Korabbi tapasztalat
Elkotelezettség Divat Fizikai képességek
Erdeklédés Média, hivatdsos sportok és Egészségi dllapot
sztdarok hatdsa Lehetbségek
Hozzdférés
Helyettesité termékek

Forras: Shank [2002] alapjan, sajdt kiegészitésekkel

Alapvetden az egyén felel6s a sajat sportolasaért (igényét és keresletét szamos tényezd
befolyasolja), 6 dont, 6 teremti el6 a sziikséges szabadidét és adott esetben pénzt és 6
valaszt az adott fogyasztoi igényét Kielégiteni tudo lehetoségek koziil: iizleti alapon
miikodo szolgaltatoban, allami létesitményben, kozteriileten, parkban, civil szerve-

zetben (egyesiiletben) vagy otthon sportol.

Az egyén mellett a szabadiddsportban az dllamnak is kdzponti szerepe van. Az dllam
kiemelt érintett, szdmos kapcsol6ddsi pontja van a szabadiddsporttal, ahogy ezt a kdvet-

kezokben bemutatom.

* 1 4sd: Gratton — Taylor [1985], Hoffmann [2000], Shank [2002], Torkildsen [2005], Neulinger [2007].
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4. AZ ALLAM ES A SZABADIDOSPORT KAPCSOLATA

Az észak-amerikai kontinensen az 1950-es és 1960-as években szervezddtek programok,
alakultak szervezetek az életméd megvéltoztatdsara. Az Egyesiilt Allamok akkori elnoke,
Dwight Eisenhower 1956-ban fittségi konferenciat hivott 6ssze, elsésorban az iil6 élet-
moéd, a gyermekkényeztetés, az autokozlekedés okozta elpuhultsdg és az akkor divatos
ifjisdgi pinceklubok egészségtelen szokdsai ellen. Az 1960-as évek szabadidOsport-
mozgalmanak vezéralakja J.F.Kennedy lett, ,,Az elpuhult amerikai” cimi cikkével. Futo-
teszteket szerveztetett, meghirdette a kerékpdron a fittség felé akciét, valamint 1étrehozta

az Amerikai Fizikai Erénlétkutaté Bizottsdgot (Kovacs — Szollds [2008]).

Nyugat-Eurépdban az otvenes évek kozepétdl indultak el hasonlé kezdeményezések. A
Német Szovetségi Koztarsasdgban Konrdd Adenauer kancelldr 1956-ban komplex rekre-
acids létesitmények épitésére szolitotta fol a tartomdnyi vezetOket. Az NSZK-ban a léte-
sitmények gyarapitdsa és tobb ezer kilométer kerékparit épitése mellett motivaltak az
embereket, divatot csindltak az egészséges életmddbol, és az 1961-es Golden Plannek
koszonhetden a szabadiddsportot a hivatdsos sporttal egy szintre emelték, ami pénzfor-
rasokban is megmutatkozott. Az els6 atfogd érvényli rekredcids programokat a skandindv
orszagok dolgoztik ki. Norvégidban az elso ciklusban (1960-1966) a lakossdg 10 szdza-
Iékat, a masodikban (1967-1972) 30 szazalékat, a harmadikban (1973-1982) 62 szazalé-
két kapcsoltdk be. Svédorszdgban tobb mint 5000 rekredcids csoportot hoztak 1étre, ami-
vel a felndtt lakossdg kozel 50 szazalékdnak a rendszeres sportoldsat oldottdk meg. Fin-
norszdg 1982-t8l négyévenként rendezett orszagos testnevelési és sportfesztivalt (Kovacs
— Szollas [2008]). Az északi orszagok vezetd szerepe a szabadidejiikben sportolok szé-
mat illetden azoéta is megmutatkozik. Napjainkban Finnorszdgban és Svédorszdgban a
sportoldsi ardny az egy fore jut6 GDP-hez viszonyitva jéval nagyobb, mint az unié 4tla-

ga, és a HDI és versenyképességi rangsorokban is az élmez6nyben vannak.

4.1. MILYEN ERTEKET TEREMT A SZABADIDOSPORT A TARSADALOMNAK,
GAZDASAGNAK?

Ha sportolnak az emberek szabadidejiikben, egészségesebbek lesznek, igy kisebb teher
hdrul az egészségiigyre, a tdarsadalombiztositdsra. Magyarorszdgon 2005-ben a betegsé-
gek gazdasagi terhei foly6 dron 6sszesen tobb mint 2526 millidrd forintot tettek ki, amely
az akkori GDP 11,49 szdzaléka volt, ennek majd 83 szdzalékat a kozvetlen koltségek

tették ki, és a teljes teher finanszirozdsat 61 szazalékban az 4llam vdllalta magara. 2009-
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ben ugyanezen adatok: 3019 millidrd forint, az adott évi GDP 11,6 szdzaléka, ennek 84
szdzaléka a kozvetlen koltség, és az dllam szerepe 65 szdzalékra ndtt a finanszirozdsban
(Acs et al. [2011]). Acs és szerzbtarsai [2011] szerint az inaktivitds tdppénz koltségei a
fizikai inaktivitds 10 szdzalékpontos csokkenésével varhatéan dtlagosan 1,8 millidrd fo-
rinttal lennének kevesebbek Magyarorszégon45, ami 4atlagosan 573 175 tédppénzes nap
megtakaritist eredményez éves szinten. A gydgyitdsra forditott dsszegek mellett elkeriil-
heté a betegség okozta jovedelemkiesés, valamint a j6 kondicié nagyobb termelékenység-
hez vezethet'®. Harmath és Czdrdn [2006] szerint a lakossag jobb egészségi szinvonala
négy tényez6 mentén hat a gazdasdgra és a tarsadalomra: nagyobb termelékenység, jobb
munkaerd ellatds, jobb készségek, és a fizikai €s szellemi tOkébe vald befektetés révén

megnovekvo tartalékok.

A rossz egészségi dllapotnak hdromféle koltségét kiillonboztethetjiikk meg: a kozvetlen, a
kozvetett, illetve a ,,puha” koltségeket. Kozvetlen koltségek a gydgyulds, illetve a beteg-
séggel Osszefiiggd kozvetlen pénzkifizetések koltségei, tigymint a kezelés Osszes koltsé-
ge, a tdppénz, valamint a rokkantnyugdij. A kozvetett koltségek alatt a betegség miatt
kiesett termelést értjiik. Ide tartoznak azok a veszteségek is, amelyek a nem tokéletes
egészségi dllapotd dolgozd csokkent teljesitményébdl fakadnak (ezt szoktdk
presenteeism-nek is nevezni, azaz a dolgozoé jelen van, de kevésbé termelékeny, kevésbé
hatékony), és ami veszteség a tobbszorose lehet a betegség miatti hidnyzdsokbdl eredd
veszteségeknek. A betegség ,,puha” koltségei mindazok a nem szdmszerisithetd koltsé-
gek, amit a fjdalom, a szenvedés, a betegségbdl fakadé egyéb, pszichés terhek jelente-

nek (Kollanyi — Imecs [2007]).

Kanadai kutaték (Staines et al. [2003]) 0sszességében azt mutattdk ki, hogy ha 1 dollart
dldoznak egy ember mozgdsara, 2-5 dollar a megtériilés tiz éves idétavot vizsgalva'’. A
kanadai kutatdshoz hasonléan az amerikai betegségmegeldzési kozpont is felismerte,

hogy jo befektetés a szabadiddsport. Szerintiik ,,minden dolldr, amit a fizikai aktivitds

* Az OEP adatai alapjan 2009-ben 101,6 millidrd volt a tippénzkoltség.

6 Andreff — Szymanski [2006] és Bloom et al. [2005] adatai szerint Kanaddban 2,1 milliard dollarnyi kia-
das, az éves direkt egészségligyi kiaddsok 2,5 szazaléka fizikai inaktivitdsnak koszonhetd, tovabbi 3,7
millidrd pedig az éves indirekt koltségek osszege. 4,3 millidrd dolldr az elhizottsdg miatti direkt és indirekt
koltségek Osszege éves szinten. Az angol adatok (Oakley — Rhys [2008]) szerint az inaktivitds 10 szdzalé-
kos csokkentése 8,2 millidrd font éves dssztdrsadalmi koltségtdl 6vnd meg az Egyesiilt Kirdlysdgot, ami az
Osszegészségligyi kiadds 5 szdzaléka.

* A vizsgilatok 1995-re vonatkoznak. Ha akkor 25 %-kal tobb lett volna a fizikailag aktivak szama (33 %
helyett 58 %), a kormédny egészségiigyi kiaddsai 778 millié dolldrral kevesebbre riigtak volna, mig ezzel
szemben csak 237 millié dolldrral kellett volna tobbet kolteni a nagyobb ardnyd fizikai aktivitds miatt.
Koriilbeliil 6 %-kal kisebb lett volna a haldlozdsi és rokkantsagi rata, és a gazdasdg teljesitOképessége 0,25-
1,5 %-kal novekedett volna.
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népszerusitésére forditanak, harom madsikat fial” (HVG [2003]). Az Egészségiigyi Vilag-
szervezet [2003] ,,Health and Development through Physical Activity and Sport” (,,Egés-
zség és fejlodés a fizikai aktivitds és sport altal”) cimmel kiadott dokumentuméaban meg-
allapitja, hogy minden fizikai aktivitdsba fektetett dolldr osszességében 3,2 dolldr megta-

karitdst jelent az egészségiigyben.

A fizikai aktivitds hidnya miatti rossz egészségiigyi dllapotnak kdszonhetden csokken a
vérhat6 élettartam, ezért a munkavéllalé kevesebb ideig van jelen a munkaerdpiacon, igy
kevesebbet termel a gazdasidg szdimdra. Az élet tarsadalmi értéke pedig szdmokban nehe-
zen mérhetd, de az biztos, hogy veszteséget szenved el a tdrsadalom. Az America
National Institute of Health adatai szerint az 0sszes elhaldlozdsnak és a haldlt okoz6 be-
tegségeknek 16,6 szdzalékban a fizikai inaktivitds az oka (CDC [2004]). A szabadido-
sport altal csokkentheté a haldlozdsi és rokkantsdgi rdta (Staines et al. [2003], Apor
[2012]). Becslések szerint a fizikai inaktivitds évente koriilbeliil 600000 halalesetért fele-
18s az Eurdpai Unidban és tovabbi 5,3 millié egészséges életév elvesztéséhez vezet éven-
te az id0 elott bekdvetkezd rokkantsdg és egészségromlds kovetkeztében (Edwards —
Tsouros [2006]). Nordhaus ([2002], idézi Acs et al. [2011]) szdmitdsai szerint egy meg-
mentett életév értéke harommillié dollar. Barro a lakossdg egészségi dllapotat a gazdasé-
gi teljesitmény, a gazdasdgi novekedés egyik legfontosabb indikdtordnak tartja (Barro
[1997], idézi Acs et al. [2011]). A véarhaté élettartam 1 szdzaléknyi novekedése 4 szdza-
lékkal noveli a GDP-t (Bloom — Canning [2000]). Az OECD szerint is a human téke

meghatédrozé tényezdje a termelékenységnek (Chikdn — Czaké [2009]).

A sportolds értelmes szabadid6-eltoltés, ahol le lehet vezetni a f6los energidkat. A sza-
badiddsportban val6 részvétel novekedésével (az unalom csdkken, az Snmegvaldsitds, az
onfegyelem nd, pozitiv miliben pozitiv szerepek alakulnak ki) csokkenhet a biinozés, a
huliganizmus, igy a rendfenntartds koltségei is, és ezzel egyiitt javulhat a tarsadalom tob-

bi tagjanak kozérzete (Berrett et al. [1993], Oakley — Rhys [2008]).

A sport elémozditja a kiilonboz6 kultdrdk kozotti parbeszédet és segit kiizdeni a diszkri-
mindcio kiilonbozé formdi ellen (Eurobarometer [2003], Goodchild et al. [2000]). Fel-
foghatd kozosségformdlo erdként, a szocidlis kohézid, a k6zosségi szellem erdsitdjeként
is. Lehet nemzeti és kulturdlis identitdsformalé erd, hozzdjarulhat egy helység tarsadal-

mi-szocidlis fejlédéséhez (Chalip [2006], Oakley — Rhys [2008]).

A szabadiddsportnak egyrészt a nemzetgazdasagra gyakorolt hatdsa, hogy né a gazdasdg
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teljesitoképessége, termelékenysége, né a GDP, masrészt a szabadidOsport munkahelye-
ket teremt, koltést, adobevételeket generdl®. (Goodchild et al. [2000], Berrett [2001],
Canmac [2001], Nana et al. [2002], Staines et al. [2003], Berrett — Reimer [2005], Hone
[2005], Chalip [2006], Andreff — Szymanski [2006]).

A turisztika egyre fontosabb részét képezik a szabadiddsportok. A turizmus, a sporttu-

rizmus nem targya eme disszertdcionak, csak emlités szintjén targyalom a turizmus és a

szabadiddsport kapcsolddasi lehetdségeit. Bevétel szdrmazhat:

= egészségturizmusbol,

= eseményturizmusbol, kiilonbdz6é szabadidds sporteseményekbdl, példaul kiillonb6zo
utcai futdversenyekbdl, Balaton-dtiszdasokbol és multikulturdlis ifjusdgi rendezvé-
nyekbdl,

= {idiilési turizmus keretében szabadidds tevékenységek igénybe vételébdl (lovas-, ke-

rékpar- vagy golfturizmusbdl).

A szabadiddsporthoz kapcsolodo — nem csak turisztikai céld — utazds, kozlekedés is je-
lentds bevételeket hozhat, a sporttal Osszefiiggd kozlekedés az Egyesiilt Kirdlysdgban a

teljes szabadidds céld utazdsok 10 szdzalékdt teszi ki (Gratton — Taylor [2000]).

A fejlett és kevésbé fejlett orszdgok kozti nemzetgazdasédgi versenyképességbeli kiilonb-
ségek magyardzatiban meghatdroz6 a humén tdke szerepe49 (Paléez [2006]). Hasonlot
allitott Suhrcke szerzOtarsaival [2005] az Eurdpai Bizottsdg egy 2005-6s tanulményédban.
Az egyes versenyképességi definiciokban szerepld kulcstényezOkre, tigymint termelé-
kenység, jolét, életszinvonal, egy fére juté GDP, foglalkoztatds és mindezek ndvekedése,
fontos hatdssal birhat a szabadiddsport. A fentieken til a kdvetkezd, versenyképességet
meghatdrozé tényezokkel hozhaté még kapcsolatba a szabadiddsport: a rendelkezésre
all6 munkaerd és annak hatékonysdga, termelékenysége, az egészségi éllapot (az egés-
zségi dllapot részét képezi a humdn téke mindségének, ami szdmszerlien a Human
Development Indexben is kifejez6dik), a varhat6 élettartam hossza az adott orszagban, az
életmindség, a haldlozdsi rata, valamint a szocidlis kohézid és a j6 és biztonsdgos tarsa-

dalmi kornyezet (utébbi kettd a tdrsadalmi tdke részeként).

Azokban az orszdgokban, ahol a tdrsadalom nagy ardnyban sportol, és sokat koltenek

szabadiddsportra, jobb helyezést érnek el a HDI rangsorban és a versenyképességi rang-

* Negativ hatds, hogy az egészségesebb életméd kovetkeztében a hosszabb élettartamnak koszonhetden
tovabb kell nyugdijat fizetni és a egyéb ellatdsokat biztositania a tarsadalomnak az egyén szdmara. Masik
negativuma a sportnak a sériilések miatt fellép6 tdppénzkiaddsok ndvekedése.

* Lasd errél Stocker — Szab6[2011] és Szab6 [2011b].
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sorokban (Szab6 [2011b]). Persze a versenyképesebb gazdasigokban sokkal inkdbb meg
tudjdk maguknak engedni az emberek a szabadid6ében vald sportoldst és a sportjavakra,
sportszolgéltatdsokra valé koltést (ha megnézziik az egy fore juté GDP-t, azt lathatjuk,
hogy jéval magasabb ezen orszdgokban), és szdmos egyéb tényez0 is hat, de azt éllithat-
juk, hogy a szabadiddsport a humdn tékére, az emberek testi-lelki egészségére, képessé-
geire, termelékenységére biztosan pozitiv hatdssal bir. Az egészség, a sportolds tehat
szoros kolcsonhatdsban 4ll a nemzetgazdasdgi versenyképességgel, amihez megfeleld
gazdasiag- és tarsadalompolitikdt tarsitva egymadst erdsitd pozitiv hatdssal birnak. A hu-
man t0ke a gazdasigi novekedés endogén tényezdje, tehit valamiképpen gazdasagi koz-
politikai eszkdzokkel befolydsolhatd. (Chikdan — Czakd [2009]). A makrogazdasdgi ver-

senyképesség mellett egyéni és vdllalati versenyképességet is javithat a szabadidGsport.

Az Eurdpai Bizottsdg 2004-es Versenyképességi jelentése is hangsilyozta, hogy az egés-
zség a munkaerd produktivitdsdnak novelése és a foglalkoztathatok szdmdnak bdviilése
révén jelents szerepet jatszik a gazdasdgi névekedés biztositdasiban™. Acs [2012] sz4mi-
tasai szerint egyértelmli pozitiv korreldcié mutathat6 ki a nemzetek sportoldsi aktivitdsa

és varhat6 élettartamuk kozott, valamint a szabadiddsport és az aktivitdsi rata kdzott.

A téarsadalmi érték mérésére tobb mddszer is elterjedt (koltség-haszon elemzés, koltség-
eredményesség elemzés €s a programértékelés mddszere, ldsd Kozma [2009]), amelyek

hasznélata a szabadiddsport teriiletén is tovdbbi szdmszerlsithetd eredményeket hozhat.

Kitekintés: A vallalatoknal megjelen6 hatasok

A villalati szinti hatdsok 0sszeadddva érzékelhetOk nemzetgazdasdgi szinten is, de a
sport értékteremtése az egyes vdllalatok életében is jelentds lehet. Ha sportolnak az al-
kalmazottak, akkor hosszi tdvon a vallalat tdppénzre forditott kiaddsai csokkennek, keve-
sebb a munkahelyi hidnyzds, a betegség és a munkahelyi baleset, valamint az egészsége-
sebbek mér rovid tdvon is jobb fizikai és szellemi teljesitményre képesek, hatékonyabbak,
termelékenyebbek és elégedettebbek, motivdltabbak. A sport szdmos, a munkdba is
transzferdlhato képességet fejleszt (Neck et al. [2000], Nana et al. [2002], McDowell —
Larsen et al. [2002], Lechner [2009]). Kanaddban mar az 1990-es évek elején végeztek
felméréseket arra vonatkozédlag, hogy a mozgés-programokkal rendelkezd vallalatokndl

megndtt a termelékenység, csokkent a hidnyzds, a fluktudcié és a munkahelyi balesetek

% European Competitiveness Report 2004; European Commission Staff Working Document; SEC [2004]
1397. p. 141.
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szdma is. A kanadai tanulmany szerint 25 szdzalékos novekedés a dolgozok fizikai aktivi-
tdsdaban Ossztdrsadalmi szinten 0,25—1,5 szdzalékkal noveli a munkaero termelékenységét
(Nana et al. [2002]). A Daimlernél 1985-ben kezdték el a Wellness Programjukat. 1995-
ben, 10 évvel a program elinditdsa utdn havonta alkalmazottanként 16 dollart sporoltak
meg szdmitdsaik szerint. A dolgozdk egészségiigyi kiaddsai évente 100-200 dollérral

csokkentek (Smith — Westerbeek [2007]).

Az EU szerint a munkahelyi egészségfejlesztésbe befektetett 1 eurd 2,5-4,8 euré megta-
karitast eredményez a vallalatnak. Igazdn érdemes lenne az egészségfejlesztésen beliil a
munkahelyi sportra is tobbet forditani, a munkahelyi sportot befektetésként kezelni és
akkor taldn nem veszne el éves szinten 146 milli6 munkanap az EU-ban kiilonféle beteg-

ségek miatt.

Egy masik dimenzié a vallalatok CSR-tevékenységének megnyilvanuldsa a sport éltal. A
szabadiddsporttal, rendezvények megrendezésével, timogatdsaval, szponzoraldsaval hoz-
z4 tudnak jarulni a k6zosségek (belsd és kiilsd érintettek) jol-1étéhez. Mindez a véllalati

hirnévre, imdzsra is j6 hatdssal bir (Mallen — Adams [2008]).

Osszegzésként a 8. tdbldzatban mutatom be a szabadiddsport értékteremtését és a nem-

zetgazdasagi versenyképességhez valé hozzajarulasat.
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8.

tdblazat: A szabadiddsport értékteremtése és a nemzetgazdasigi versenyképesség

Szabadidésport értékteremtése

Nemzetgazdasagi versenyképességhez valé

hozzajarulas
Mikroszint
Egyéni tényezok
51

Testi egészség megbrzése/ fejlesztése/visszadllitdsa

Lelki egészség megdrzése/ fejlesztése/visszadllitdsa*

Humén t6ke (egészségi allapot) fejlesztése,
vérhat6 élettartam, életmindség és termelékeny
ség, GDP novekedése, haldlozasi rata csokke-
nése

Transzferalhat6 képességek/készségek fejlesztése™

Humén téke (tudds, képességek) fejlesztése,
munkaerd termelékenységének novekedése

Elvezet, izgalom, 6rom pillanatnyi érzése

Megbizhaté munkaerdként valé megjelenés/nagyobb
egyéni jovedelmek elérése*

Munkaerd termelékenységének novekedése

Csokkend egyéni egészségiigyi kiaddsok™

Vallalati tényezok

Csokkend véllalati tdppénzkiaddsok™

Kevesebb munkahelyi hidnyzas/betegség/baleset*

A rendelkezésre all6 munkaerd, és termelé-
kenységének novekedése

Nagyobb teljesitmény (elégedettebb, motivaltabb dolgo-
z0k)*
Munkdban fontos transzferdlhaté képességek/készségek
fejlesztése*

Munkaerd termelékenységének novekedése

Térsadalmi feleldsségvdllalds demonstrdldsa a szabadidd-
sport dltal (dolgozok és kozosség felé)

Makroszint

Csokkend egészségiigyi kiaddsok és tappénzkiaddsok™

Egészségi dllapot javuldsa > gazdasdg terme-
1ékenységének, GDP-nek a novekedése

Csokkend betegség okozta jovedelemkiesés*

Gazdasdg termelékenységének, GDP-nek a
novekedése

Csokkend haldlozasi és rokkantsagi rata, novekvo varha-
to élettartam™

Gazdasdg termelékenységének, GDP-nek és a
varhat6 élettartamnak novekedése, halalozasi
ratanak csokkenése

Csokkend blindzés, huliganizmus, vandalizmus €s rend-
fenntartds koltségei

Térsadalmi tOke fejlesztése — j6 és biztonsdgos
tarsadalmi kornyezet megteremtése

Kozosségformalds

Térsadalmi toke (szocidlis kohézid) fejlesztése

Uj munkahelyek

Gazdasdg termelékenységének, GDP-nek a

novekedése
Addiciondlis adébevételek -
Novekvo fogyaszta}s és beYetelek s/por”tturlzmusbol, uta- GDP novekedése
zasbol, kozlekedésbol

Forrés: sajat tdblazat

' A *-gal jeloltek jellemzGen csak a rendszeres fizikai aktivitds esetében jelentkezd hatasok, (Iasd pl

“egészségsportok’esetében).
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Azt mindenképpen meg kell jegyezni, hogy az egyes sportok természetesen kiilonbdzo
tarsadalmi-szocidlis, egészségiigyi és gazdasigi hatdsokkal birnak. A sport individualizi-
lédott, egy egyéni sport példdul kevéssé képes a kozosségteremtésre, mint egy csapat-
sport, és mas készségeket is fejleszt. Nyilvidn mds a futds vagy a kerékparozas egészség-
igyi, élettani hatdsa, mint mondjuk a vadvizi evezésé, sikldernydzésé, vagy egyéb extrém
sportoké (ldsd kordbban az egészségsport versus élménysport kategéridkat). Az extrém
sportokndl sokszor felvetddik a sériilések kockdzata és a sériilésekbdl adodo extra egés-
zségiigyi kiaddsok megléte. Nem minden sportdg képes iizleti alapon mikddni, és iizleti

alapu bevételeket generdlni (erre a késébbiekben még visszatérek).

A tovédbbiakban az dllam feladataival foglalkozom.

4.2. AZ ALLAM SZEREPE, FELADATAI

A fejezetben az allam feladatait from le, ltaldnossagban és a sportban, szabadiddsport-
ban. Az egyes korszakokban egyes nézetek, felfogdsok szerint hol tobb, hol kevesebb
szerepet széntak az allamnak™. A Vildgbank jelenleg ([1997], idézi Chikdn [2008]) 6t
alapvetd dllami funkciét hatdrozott meg: jogi keretek meghatarozasa, gazdasigpolitika
alakitdsa, alapvetd szolgaltatdsok és infrastruktira létesitése, hatranyos helyzetliek vé-
delme és a kornyezet védelme. Ezek koziil a szabadiddsport esetében napjainkban a jogi
keretek biztositdsa, az alapvetd szolgéltatdsok és infrastruktira létesitése és a hatranyos

helyzetliek védelme relevans.

Eredetileg a liberdlis 4dllam meghagyta a civil szférdnak a sportot, a szabadiddsportot,
(még a szabdlyozast és a jogi keretek kialakitdsdt is), és minddssze két teriileten szolt
bele a sportba, az iskola testnevelés-oktatds és a hadsereg, fegyveres er0k kapcsin. Aztin
a szocialista orszdgokban a sport teljes dllami irdnyitds, fennhatdsdg és finanszirozas ald
keriilt, a sportsikerek legitimaltdk a rendszert. A rendszervéltds utdn az allam kivonuldsa

meg is tortént, meg nem is.

Az EU-n beliil négyfajta nemzeti irdnyitési sportrendszer mitkodik:
- Biirokratikus, amelyben a kozhivatalok aktiv regulator szerepet tdltenek be (pl.
Belgium, Ciprus, Csehorszdg, Esztorszdg, Finnorszdg, Franciaorszdg, Gorogor-

szag, Lengyelorszag, Lettorszag, Litvania, Malta, Magyarorszag, Portugdlia, Spa-

2 1.4sd 9. szdmi melléklet.
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nyolorszdg, Szlovékia és Szlovénia)

- Kiildetéses, ahol az dnkéntes civil szféra a domindns és dontési 6nédllésdggal ren-
delkezik (pl. Ausztria, Ddnia, Luxemburg, Németorszdg, Olaszorszdg, Svédor-
sz4ag)

- Villalkozési, ahol a kdzgazdaségi kereslet hatdrozza meg a rendszer mikodését
(pl. Egyesiilt Kirdlysdg™, Trorszag)

- Szocidlis, ahol a sportszférat a partnerek egyiittmiikodése jellemzi (pl. Hollandia).

Houlihan [1997] az dllam sportbéli szerepvéllaldsdnak 6t médozatat kiilonboztette meg
(zérojelben az el6zd felosztés szerinti besorolds):
- erds kozponti korményzati szerep (biirokratikus),
- nagyobb onkorményzati szerep (biirokratikus),
- a sportot kvazi-autoném kormdnyzati szervek, vagy félfiiggetlen szovetségek ira-
nyitjak (biirokratikus és kiildetéses),
- a felelosség megoszlik a kormany €s a civil szervezetek kdzott, de a hangsilyo-
sabb szerep a civileké, amelyek anyagilag is fiiggetlenek (kiildetéses),
- akormadny szerep elenyész6 (véllalkozasi).
Magyarorszag a biirokratikus, erés kozponti kormdnyzati szereppel miikodo rendszerbe
tartozott, de mindenhonnan azt hallhattuk, hogy egyre fontosabb a civil és az iizleti szek-
tor sikeres be-, illetve visszakapcsolédédsa a sportba, azaz el kellene mozdulni a kiildeté-
ses és villalkoz6i sportirdnyitdsi rendszerek felé. Most, hogy az Uj sportstruktirdban
2012. januér 1-ét6l a MOB megkapott kordbban allami feladatokat, tortént elmozdulés a
civil sportirdnyitds felé. Az dllamnak maradt szerepe, hisz vannak olyan feladatok, ame-
lyek egyértelmiien az édllam feladatai, és bizonyos gazdasagi szerepvallaldsok al6l nem

mentesiilhet.

Sarkozy [2004] és Andrés [2002] alapjan az dllam feladatai a (szabadidd)sportban:
- jogszabalyi feltételek meghatdrozasa, azaz szabdlyozds, torvényhozds™
- sportstratégiai koncepcio kialakitasa,
- tdmogatdsok, kedvezmények nyidjtasa a civil szféranak €s az iizleti szféranak,
- versenyszabdlyozds,

- redlinfrastruktiira megteremtése, létesitményfejlesztés.

Az édllam tulajdonosként is megjelenhet: jellemzden a sziikséges infrastruktira, a sportlé-

>3 Az angol szabadidSsport mitkodését 1asd Kiraly [2010].
> A sportot szabdlyozo, feliigyeld szervek alakuldsiban sok viltozas tortént a 20. szézad elejétél napjain-
kig (lasd 10. szamud melléklet).
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tesitmények birtoklasaban, ahol nagy siillyal jelennek meg a helyi onkorményzatok is>>.

Stiglitz [2000] a fejlett piacgazdasidgokban az dllam gazdasigi szerepvéllaldsdnak harom
céljat nevezte meg:

- a piaci kudarcok hatdsainak (monopdliumok, kozjavak, externdlidk, nem teljes pi-
acok, informéciés aszimmetria, munkanélkiiliség) enyhitése, amelyek koziil a
szabadiddsportndl a kdzjavak kérdése a leginkabb relevans,

- a jovedelmek eloszldsdnak befolydsoldsa, jovedelem Ujraelosztés és esélyegyenlo-
Ség teremtés

- ameritorikus javak56 fogyasztdsdnak osztonzése.

A kozjavak kérdéskoréhez kapcsoléddan Nagy [1996] alapjén a szabadidds sportszolgal-
tatdsokat kiillonb6z6 csoportokba sorolhatjuk aszerint, hogy a fogyaszté a fogyasztasbol
kizdrhaté vagy nem zarhaté ki, és hogy a fogyasztds, a haszndlat versenyz0 vagy nem

versenyz0 (lasd 9. tablazat).

9. tablazat: Szabadidds sportszolgaltatasok

Versenyzd a haszndlat Nem versenyzd a haszndlat
A fogyaszt6 kizarhat6 a Magénjavak Dijkoteles javak
fogyasztasbdl teniszpdalydk, fitneszterem szervezett tirdk
A fogyaszté nem zéarhat6 ki Ko6z6s javak Kozjavak
a fogyasztasbol koztéri sportpalydk vérosi parkok, erddk, vizek

Forrés: Nagy [1996] alapjan, Andras [2006]

A szolgéltatdsok egyik tiszta tipusa a magdnjavak, amelyeknél a fogyaszté kizarhat6 a
fogyasztasbdl és az egyik fogyaszté haszndlata csokkenti a tobbiek lehetdségét a fogyasz-
tasra. A javaknak ezt a tipusat profitorientdlt iizleti vallalkozasok nyujtjak. A masik tiszta
tipusndl, a kozjavakndl a fogyasztdsbdl vald kizdrds lehetetlen vagy tul koltséges, és a
haszndlat nem versenyzé (egy jOszdgot egyszerre tobben is fogyaszthatnak). Ebben az
esetben a profitorientdlt iizleti szféra nem képes a megfeleld kindlat biztositdsdra. A koz-
javakndl piaci mechanizmusokkal nem biztosithatd a javak elddllitdsa, igy sziikségessé

vélik az allami jelenlét. A szabadidds szolgaltatdsok koziil elsésorban a természeti erd-

35 A létesitményekre forditott kozponti osszegek 69 szdzaléka fejlesztési jellegti kiadds, 31 szdzaléka pedig
vagyonkezelés. A 1étesitmények 75 szdzaléka onkormdnyzati tulajdonban van, ami éves szinten 4-5 milli-
ardos kiadést jelent (Acs [2007]). Az allami feladatok sok esetben 6nkorményzati feladatként jelennek meg
egyéb esetekben is.

> A meritorikus javak esetében az dllam a piaci értékitélettol eltéré értékviszonyokat teremt az adott j6szag
fogyasztasaban. Ezen javaknak az egyén mds hasznossdgot tulajdonit, mint az dllam — vagy azért, mert
korlatozottan raciondlis (informédcidhidnyban szenved), vagy azért, mert id6ben nem kovetkezetes. A piac
is el6 tudnd 4llitani a meritorikus javakat, de nem a megfelel6 mennyiségben, az emberek pedig nem biz-
tos, hogy fogyasztandk ezeket.
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forras alapu sportokat (vizisportok, természetjards) szoktdk kozjavaknak nevezni. Nem
teljesen tiszta kozjavakrol van szo, hiszen a fogyasztadsbol vald kizdrds, ha nagy koltsé-
gek érdn is, de elvileg lehetséges és a haszndlat nem versenyzd jellege csak egy bizonyos
mértékig igaz, hiszen a tavak, folydk, erddk, parkok tdlzott igénybevétele esetén az
egyén fogyasztdsa mar csokkenti a tobbieknek juté sportoldsi lehetdséget. Helyesebb tigy
fogalmazni, hogy a szabadiddsport egy része bizonyos mértékig a kozjavak jellemzdivel
rendelkezik, és allami szerepvallaldst kdvetel meg (Andréds [2006]). A kindlati oldalon a
kozjavak mellett a kdzos javak (koztéri sportpdlydk) szintén dllami szerepvallaldst tesz-

nek sziikségessé.

A klasszikus neoliberdlis piacfelfogdssal szemben teret nyerd joléti tarsadalom-
felfogdsok egyre tobb kifogdst emeltek az ellen, hogy a sporttevékenység szolgdltatas-
ként valé megszervezése €s piaci viszonyok kozotti cseréje adott esetben jelentds tome-
geket szorit ki a sportoldsbol. Egyes célcsoportok — gyermekek, munkanélkiiliek és mas
héatranyos helyzetiiek — sporttevékenységek piacdrdl vald kiszoruldsa szamos tirsadalmi
problémadval jar. Stigler [1975] szerint az igazsdgossag jegyében a kozponti kormdnyzat-
nak biztositani kell az aktiv sportoldsbol szarmazé hasznok méltdnyosabb elosztdsat a
tarsadalom tagjai kozott. A méltdnyossdgi érv azok sportban valé részvételére koncentral,
akik nem tudnak fizetoképes kereslettel megjelenni a sportpiacon, szdmukra sziikséges a

koz6sségi finanszirozas.

A sportot tekinthetjiik meritorikus joszdgnak. Mivel az emberek bizonytalanok hosszi
tdvd hatdsainak megitélésében, ezek hasznossdgiat alulbecslik (Musgrave [1987]) és
sportszolgéltatdsokbodl ,.alulfogyasztanak”. Az dllam ezért sem vonulhat ki a szabadidd-
sport teriiletér6l. Az dllamnak szerepe lehet a kereslet élénkitésében (tdrsadalmi marke-
ting, egészségnevelés, informdciés rendszer a lehetOségekrdl). A fogyasztéi oldalon
szemléletvdltdsra, tudatformdldsra van sziikség. Nem elhanyagolhat6 az dllam sportokta-
tdsban, didksportban betdltendd szerepe. Kindlati oldalon a meglévd [étesitmények ki-
haszndltsdgdt kell javitani, valamint ij létesitmények létrejottét segiteni, célzott timoga-

tasokat adni’’ és megfeleld szakembereket képezni (Downward et al. [2009]).

Jelent6s momentum volt a sport és a szabadiddsport életében a 2007. jiniusdban Otparti

57 Anglisban a kinalati oldalon adémentességet biztositanak azoknak a sportkluboknak, amelyek megkap-
tdk az Amatdr Sport Klub stdtuszt. A rendelkezésre all6 adékedvezmények a kovetkezOk: 80 szdzalékos
adokedvezmény, teljes adomentesség a vallalati nyereségadé aldl azon amatdr sportklubok részére, ame-
lyek éves bevétele nem éri el a 30 ezer fontot, ingatlanadé-mentesség azon amatdr sportklubok részére,
amelyeknél az ingatlanbdl szdrmazé bevétel nem éri el az évi 20 ezer fontot, 28 szdzalékos ad6 vissza-
igénylés lehetdsége az adomdnyokhoz kapcsoloddan (Kirdly, [2010]).
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konszenzussal elfogadott ,,Sport XXI. Nemzeti Sportstratégia 2007-2020”, amely legf6bb
elénye, hogy hosszi tavu stratégiat jelolt ki, és a sportot elsdsorban eszkdznek tekinti a
legfontosabb tdrsadalmi célok — egészségmegldrzés, nevelés, személyiségfejlesztés, ko-
z0sségépités, tarsadalmi integracid — elérése érdekében’. A korabbi hivatdsos sport cent-
rikus szemlélet helyett a szabadiddsportot is tobbszor emliti. A dokumentum nem érte el
céljat, feliilvizsgdlata jelenleg (2012. marcius) is folyik. A szabadidOsport szempontjabodl
a 2008-ban megsziiletett ,Kistérségi sport és szabadidds stratégiat” kell megemliteni

(Varga [2008]), de ezt sem kovette gyakorlati megvaldsulds.

Osszegezve azon teriileteket, ahol az dllam feladatokkal birhat a szabadidésport teriiletén:
szabdlyozds, jogszabdlyi feltételek biztositdsa, stratégia-alkotds, infrastruktira (Iétesit-
mény) fenntartds és fejlesztés, kozjavak és kozos javak biztositdsa, esélyegyenldség meg-

teremtése, keresletélénkités, szakemberképzés, civil szféra és az {izleti szféra timogatasa.

Kitekintés I.: Europai Unié

A szabadiddsport szempontjdbol jelentds 1épés, hogy 2007-ben az Eurdpai Bizottsag el-
fogadta a sportrdl sz616 Fehér Konyvet, a sporttal kapcsolatos elsé atfogd kezdeménye-
zést. A cselekvési tervben megfogalmazott, a szabadiddsporttal kapcsolatba hozhat6 leg-
fontosabb javaslatok a ko vetkezdk:

- A fizikai aktivitdssal kapcsolatos irdnymutatdsok és tobbéves eurdpai egészség-
fejleszté program létrehozasa.

- Kiil6nb6z6 uniés programok és alapok, mint a ,,Progress”, az ,,Elethosszig tarté
tanulas”, a ,,Cselekvé Ifjisdg”, az ,,Eurdpa a polgarokért”, a ,,LIFE” programok,
valamint az Eurdpai Szocidlis Alap, az Eurdépai Regiondlis Fejlesztési Alap és az
Eurdpai Beilleszkedési Alap, valamint a Vidékfejlesztési Alap (LEADER) kere-
tében a sport tAmogatasa.

- A sport gazdasdgi hatdsdnak mérése érdekében k6zos eurdpai statisztikai mdd-
szertan kidolgozasa.

- Tanulmanyokat késziteni az alulrél jové sportkezdeményezésekrdl’®, a kozosségi
sport finanszirozdsarol, a kdzszféra és a maganszektor egyiittmiikodésének példa-
irél.

- Az Eurdpai Szocidlis Parbeszéd Bizottsdg felallitdsdnak dsztonzése.

% A dokumentum vitaanyagét elemezte Kozma [2005] az Osborne-Gaebler-féle modell felhasznaldsaval,
és arra a megdllapitdsra jutott, hogy az dllami szerepvallalds még mindig hangsilyos, foleg a finanszirozas,
tdmogatds vonatkozdsaban.

> J61 miikodd példakrol 14sd Janssens et al. [2004].
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- A munkaaddk és munkavéllalok tdmogatésa a sportban.

»Az EU tdmogat olyan kiemelt tdrsadalmi célokat, mint az esélyegyenldség, a tarsadalmi
kohézio, az egészségmegdrzés, melyek eléréséhez a sport, mint eszkoz felhaszndlhato...
Kiemelten kezelt teriilet az elmaradott térségek felzdrkoztatdsa, a foglalkoztatottsdg és a
termelékenység novelése, valamint a hatdrokon dtnyilo egyiittmiikodés... A sport kapcso-
loddsi pontjain keresztiil — oktatds, ifjusdg, egészségmegdorzés, munkahelyteremtés, tu-
rizmus — az europai unios forrasokbol kozvetetten a sportfejlesztés céljai is tdmogatdshoz

juthatnak.” (OGY hatdrozat a Sport XXI. Nemzeti Sportstratégidrol 1.5. 1.)

A bizottsag létrehozott egy Egészségjavitd Fizikai Aktivitds (HEPA) halézatot. A bizott-
sdg az egészségmegtartd és -javitd fizikai aktivitast fontos prioritdsként kezeli, forrdsokat
is allokal erre. Alapjit a 7. kutatdsi és technoldgiai fejlesztési keretprogram életmaéd és
egészség szociokulturdlis alprogramjai, a kdzegészségiigyi program (2007-2013), altald-

ban az ifjisdg- és polgarsdgprogramok, az élethosszig tarté tanulds programja képzik.

Az ,EU testmozgdsra vonatkozd irdnymutatdsai” (Physical Activity Guidelines) cimi
kiadvéanyat 2008. szeptemberében fogadta el az Eurdpai Bizottsdg és a tagdllamok ,,Sport
és Egészség” munkacsoportja. A dokumentum Osszefoglalja a fizikai aktivitds jotékony

hatésait, és 0sszegzi a méar meglévd irdnymutatdsokat.

A ,,Sportrdl sz6l6 Fehér Konyv” és ,,Az EU testmozgdsra vonatkozé irdnymutatdsai”
dokumentumok alapul szolgdlnak a jovobeli uniés sportstratégidhoz és eurdpai ,,Sport
Programhoz”. A Lisszaboni Szerzédés 165-6s cikkével az Uni6 torténetében eldszor ke-
riil be az alapszerzddés szovegébe a sport fogalma, ugyanakkor a sport tovdbbra is tagdl-
lami, nemzeti kompetencia ald tartozik, az EU hataskore tdmogatd, dsszehangolo, kiegé-
szitd jellegl. A szabadiddsport finanszirozdsaba azonban kézvetve nagyobb mértékben is
bevonhat6 lenne az EU, igy levehetne terheket az dllamrél, és a civil szféra megerdsité-
séhez is hozzdjarulhatna. Idén, 2012-ben indul az Uniés Sportprogram kisérleti fazisa,

ehhez kapcsoldddan lehet szdmitani pélyazati kifrdsokra.

Az els6 Nemzeti Fejlesztési Terv operativ programjainak és palydzati kiirdsainak, vala-
mint az Uj Magyarorszdg Fejlesztési Terv illetve Vidékfejlesztési Program akciétervei-
nek és palyadzati kifrdsainak elemzése utdn megdallapithatd, hogy sporttevékenységek ta-
mogatédsara csak véletlenszertien keriilhetett sor. Ennek oka els6sorban az, hogy a tervezd
szakemberek tobbségének elsd asszocidcidja a sporttal kapcsolatban hibds, mivel alapve-

tden a hivatdsos sportra gondolnak, ami nem tdmogathaté teriilet. Azonban a k6zdsségi

56



sport, az egészségmegorzés, a kapcsolodd megeldzés, valamint a tdrsadalmi integricié
sport altali segitése tdmogathatd. Sportcéld fejlesztések nagy szdmban a Leader vidékfej-
lesztési alapbdl keriiltek a nemzetkozi példdkban tdmogatasra. Ezek kozott is elsdbbséget
élveztek az esélyegyenlOséget és a kornyezeti fenntarthatdsdgot is célzd beruhdzédsok.
Talalhat6ak jo példak tdmogatasokra, fejlesztésekre — foként a turizmushoz kothetéen — a

vizi sportok, kerékpdrozas, lovaglas és golf teriiletén (Habuda [2008]).

Kitekintés I1.: Finanszirozas

Kordbban kizdrélagos dllami feladat volt a sport finanszirozasa®, és egyértelmiien az
allam fejezetben kellett volna tirgyalni, ma mar ez nincs igy. Sokan mégis elvarjik, hogy
az édllam jelent8sen tdmogassa a sportot, mert kordbban is igy tette, a kordbbi szerepe

befolyésolja a mai szerepeirdl valé gondolkodast.

Magyarorszdgon az 1800-as évektdl kezdve a sport olyan értékeket, érdekeket is képvi-
selt (honvédelem, nemzeti érzések, fiiggetlenség), amelyek nem feltétleniil alapelemei a
sportnak, de az 4llamnak fontosak voltak. A szocialista rendszerben a sportot szinte teljes
egészében az allami forrdsokbdl finansziroztdk, a sport a kozszféra része volt. A rend-
szervaltassal megvéltozott a sport tidrsadalmi szerepe, megsziint a sport kivételezett hely-
zete, és ezdltal az dllami szerepvdllalds is folyamatosan csokkent. A magyarorszagi sport-
finanszirozds modelljében mintha egyszerre lenne jelen a 4M a ,fejlodési pélydban” az
allam részér6l, azaz a fenntartis-megdrzés (maintain), a modernizalds (modernise), a
piacositas (marketise) és a minimalizdlds (minimise) szdndéka, a minimalizalds tdlstlya-

val (Pollitt — Bouckaert [2002])°".

A sportfinanszirozds a sporttevékenységek létrehozdsdhoz sziikséges er6forrdsok biztosi-
tasat jelenti. A sport kozosségi finanszirozdsat az allam, (és a helyi dnkormdnyzatok),
magénfinanszirozasat pedig a hdztartisok és a véllalati szféra biztositja®. Az ardnyok
orszagonként eltéréek. A legtobb nyugat-eurdpai orszigban az dllam kozvetlen hozz4ji-
ruldsa a legalacsonyabb. Magyarorszdgon Dénes — Keserti [2007] becslései alapjan a 10.

tdblazat mutatja a sportfinanszirozas szerkezetét a 2000-es évek kozepén (Mrd Ft-ban):

01 4sd a témat részletesen Dénes [2009b].

o' A szerzOk konyve a kozigazgatasrol szol, a négy palya a kozigazgatésra, kozszolgéltatdsokra vonatkozik,
de véleményem szerint jol adaptalhatdk a sport teriiletére is.

62 Dénes [2009b] szdmitédsai szerint 2003 és 2007 kdzott a sportfinanszirozasbol 57 szazalékban vette ki a
részét a kozponti koltségvetés és az onkormdnyzatok (34 szédzalék + 23 szadzalék), 33 szdzalékban a haztar-
tasok és 10 sz4zalékban a véllalatok.
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10. tablazat: A sportfinanszirozds szerkezete Magyarorszdgon a 2000-es években

Kozponti koltségvetés 20 mrd Ft
Teriileti k6z0sségek (onkormanyzatok) 35 - 40 mrd Ft
Haztartasok 70 — 90 mrd Ft
Villalatok 15 - 20 mrd Ft
Osszesen 140 — 170 mrd Ft

Forrés: Dénes — Keserti [2007] p. 58.

A sport dllami finanszirozédsa a kdvetkez6 teriileteken valésul meg: iskolai testnevelés és
didksport, szabadiddsport (,,mindenki sportja”), hivatasos sport és utdnpétlds-nevelés. A
szabadiddsportban a legjelentdsebb a magian hozzdjarulds, a teljes 6sszeg koriilbeliil két-

harmada, mig az 4llam a m4sik két teriileten vallalja a nagyobb terheket.

A kozvetlen dllami sportfinanszirozas az utébbi években a koltségvetés 0,25-0,3 szazalé-
ka koriil mozgott™ (Sarkozy [2008]). A 2010-es, a gazdasagi valsigra hivatkozva csok-
kentett Osszeg 0,2 szdzalék, de ez sem rosszabb, mint az Eurdpai Unid dtlaga. Ugyanak-
kor Magyarorszagon a sport a GDP 0,7 szdzalékét adja, ez az egyik legalacsonyabb szdm
egész Eurdpédban. A nyugat-eurdpai orszdgokban ez az ardny 1,5-2,5 szdzalék kdzott mo-

zog (Dénes - Keserli [2007], Sarkézy [2008]).

A koltségvetés a kozponti kormdnyzaton és onkormdnyzatokon keresztiil évente mintegy
60 milliard forintot koltdtt sportra, azonban ennek nagy részét a létesitményekre, és ko-
riillbeliil egyharmadat, azaz 20 millidrd forintot a ,,tényleges” sportra. Egyértelmiien a
hivatdsos sport a leginkdbb tdmogatott. A leginkdbb forrdshidnyos teriilet a szabadido-
sport, arra minddssze a tdmogatds 4 szdzaléka jutott 2004-ben (Héttéranyag a Sport XXI
Nemzeti Sportstratégiahoz, [2005]). Dénes [2009b]) szamitésai szerint 2003 és 2007 ko-
zott a kozponti koltségvetés sportkiadasaibol atlagosan 9,1 szazalék jutott 6sszesen
szabadiddsportra, mig 39 szazalék a hivatdsos sportra, 36,3 szdzalék létesitményekre és

9,3 szdzalék utanp6tls-nevelésre®.

A szabadid6sport Elbert [2006]° szerint a ko vetkez6 forrdsokbol téaplalkozhat:
- A mindenkori kormdny rdforditdsai és egyéb éllami tdimogatdsok. Az allami ta-

mogatdsok hdrom formdban keriilhetnek a szabadiddsportba: térvényben megha-

% 2005-ben és 2006-ban 0,33 szdzalék, 2007-ben 0,32 szdzalék volt a tényleges koltségvetési kiadasokban
a sportcélu kiad4sok ardnya (Dénes [2009b]).

% Az dllami sportkoltségvetés 2008-2012 kozotti adatait lasd a 11. szami mellékletben, amelynek forrdsa
Bardéczy Gédbor 2012. mércius 14-én, a TF-en elhangzott eldaddsa.

% M-H Communications és a Vildggazdasag altal kozosen rendezett Uzlet a sportért - sport az iizletért
cimil konferencidn elhangzott eléadds alapjan (2006.10.05.).
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tarozott ardnyi normativ tdmogatds éltal, a kiilonboz6 szervezetek altal kiirt pd-
lydzatok Utjan, illetve egyedi dontés alapjan. Jelent0s az elmozdulés a pédlydzatok
irdnydba. Az 4j struktirdban a MOB hatdskore kibdviilt, s nem csak sportszak-
mai, hanem forrdselosztasi feladatokat is el kell latnia, 6 dont a pénzek (6sszesen
kozel 7 millidrd forint) elosztdsarl®®. Kérdés, hogy ebbdl mennyi jut a szabad-
id6sportnak.

- Magdn hozzdjdruldsok haztartasok, vallalatok részérdl, ez a legjelentdsebb rész a
szabadiddsport esetében.

- Onkormdnyzati hozzdjdrulds: Az dnkormanyzati térvény a kozszolgaltatdsok zo-
mét a varosi és kozségi onkormanyzatok hataskorébe utalja. A kotelezd feladato-
kon til egyik nem kotelez feladata az onkormédnyzatoknak a sport timogatdsa®’,
A szabadidds sportraforditdsok nagyobb részét a helyi dnkorményzatok sportrd-
forditasa teszi ki. A sportlétesitmények tilnyomo tobbsége, 70-90 szdzalékban a
helyi 6nkormdnyzatok tulajdondban van. A létesitmények feldjitdsat és mukodte-
tését jellemzben az onkormdnyzatok sajat forrdsbol végzik. Az onkormdnyzati tu-
lajdonud sportlétesitmények jelentds része elavult, rosszul menedzselt és csak je-
lentds tdmogatdssal miikodtethetd. A kialakitand6 jardsi rendszerben szintén nem
lesz kotelez6 feladat a sport, és még kevesebb forrés lesz.

- Szponzordcio, ami jelenleg még csekély mértékii, de egyre fontosabba valik.

- A civil szektor tdimogatdsdra létrehozott Nemzeti Civil Alapprogram tdmogatasai:
az alap nagyobbik része kifejezetten azt a célt szolgdlja, hogy beldle a civil szer-
vezetek palydzatok révén tdmogatdshoz jussanak (Jenei-Kuti [2009]). 2011. de-
cember 31-én a Nemzeti Civil Alapprogram megszint. 2012. janudr 1-t8l Nemzeti

Egyiittmiikidési Alap mitkodik az NCA helyett®®.

2000-ben Sportvéllalkozdsok Tamogatdsi Programot inditott a Gyermek-, Ifjasdgi és

Sportminisztérium. Célkitlizése az volt, hogy olyan vallalkozdsokat timogasson, amelyek

5 A kiemelt jelentéségii szabadidGsport események timogatasa mar 2011-ben is a MOB kezében volt, de
delegélta a szakmai feladatot az ahhoz érté MSZSZ-nek és NSZSZ-nek.

7 A helyi onkorméanyzatokrél sz616 1990. évi LXV. torvény 8.§-a a telepiilési 6nkormanyzatok feladatai
kozé€ sorolja a sport tdmogatdsat, az egészséges életmod megteremtésének feltételeit. A sportrdl sz616 2004.
évi L torvény 55.§-a az aldbbiakban hatdrozza meg a helyi dnkormdnyzatok sporttal kapcsolatos feladatait:
,»a teleptilési onkormdnyzat - figyelemmel a sport hosszu tavu fejlesztési koncepcidjira - meghatdrozza a
helyi sportfejlesztési koncepciét és gondoskodik annak megvaldsitdsardl, egytittmiikodik a helyi sportszer-
vezetekkel, sportszovetségekkel, fenntartja és miilkodteti a tulajdondt képzd sportlétesitményeket, megte-
remti az 6nkormdnyzati iskolai testnevelés €s sporttevékenység gyakorldsdnak feltételeit, biztositja az on-
kormdnyzati, iskolai sportkorok miikodéséhez sziikséges feltételeket”.

% Az NCA megkozelitéleg 7 milliard forintjabdl nagysagrendileg évi 900 milliét kapott a sport, most a
Nemzeti Egyiittmiikodési alapban 3 millidrd forint van.
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annak érdekében tevékenykednek, hogy a lakossidg egészségének szinvonala, illetve
edzettségének, fizikai alloképességének foka emelkedjen. A GYISM e tdmogatdssal a
véllalkozdsok szdmdra beruhdzdsi és forgdeszkozhitel-lehetdséget biztositott kedvezd
kamattal, 800 ezer és 15 milli6 forint kozott. A kifejezetten sporttevékenységek finanszi-
rozasat célzé program keretében 2003-ig 0sszesen 46 véllalkozé juthatott hozza a ked-
vezményes tdmogatasi forrdshoz, dsszesen 358,3 milli6 forint 6sszegben. A program ke-
retében tdmogattak tobbek kozott gyerekek uszdsoktatdsat, teniszpalydk kiépitését, szd-
mos fitneszcentrum kialakitasat, a folyami-vizi sportot, de az extrém sportok timogatasa-
ra is lehetdség nyilt (Habuda [2008]). Sarkozy [2006] szerint® | hazankban a sport a hoz-
z4 hasonl¢ teriiletekhez, a kultirdhoz vagy a tudoményhoz képest lemaradt.” Véleménye
szerint ,.elfdjta a sz€él a hagyomanyos sportot és intézményrendszert, az dllamnak a ,,fej0s
tehén” funkcié helyett mogottes, kiegészitd szerepet kellene jatszania ebben az alapvetd-

en civil szféraban.”

Az éllam fejezet zardsaként elmondhatjuk, hogy a szabadiddsport és az dllam viszonya
sokrétii, sokat vitatott téma. Vannak feladatai az dllamnak, amelyek térvényben is le van-
nak fektetve, és azt senki nem vitatja, hogy a feltételrendszert meg kell teremtenie. Az 4j
struktirdban tobb feladata atkeriilt a MOB-hoz. Empirikus kutatdsomban arra keresem a
vélaszt, hogy az egyes szférdk képviseldi szerint melyek a legfontosabb dllami feladatok,
ezeket hogyan latta el az dllam, a feltételrendszert sikeriil-e megteremtenie, és hol, miben

sziikséges a véltoztatds.

% M-H Communications és a Vildggazdasag altal kozosen rendezett Uzlet a sportért - sport az iizletért
cimii konferencidn elhangzottak alapjan (2006.10.05.).
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5. CIVIL SZFERA ES UZLETI SZFERA A SZABADIDOSPORTBAN

Ha a fogyasztonak igénye van arra, hogy szabadidejében sportoljon, és nem otthon vagy
koztéren sportol, akkor szabadiddsport-szolgaltatist vesz igénybe — vagy civil egyesiilet-
nél, vagy tizleti alapon miik6do szolgaltatondl. Tobb egybehangzé felmérés szerint Eurd-
péban egyre kevésbé sportolnak az emberek egyesiileti keretek kozott. A legkisebb
ardnyban Lengyelorszagban, Magyarorszagon és Lettorszdgban sportolnak egyesiileti
keretek kozott, és Ddnidban, Belgiumban és Hollandidban a legmagasabb az egyesiileti
keretek kozott sportolok ardnya. Napjainkban Belgiumban sem éri el ez az ardny a 35
szazalékot (Bukta [2005], Downward et al. [2009]). Eur6pa orszdgaiban legjelentésebb
az informalis tton, azaz gazdasagilag szambavehetetlen modon valé sportolas (ott-
hon vagy koztereken) és egyre inkabb jellemzdévé valik az egyesiiletek helyett az iiz-
leti szolgaltatok igénybevétele (Downward et al. [2009]). Az Eurobarometer 2010-es
felmérése is ezt tdmasztja ald, a 27 EU tagorszdg lakosainak 48 szdzaléka koztéren, park-
ban, 11 szdzaléka fitnesz-klubban, 8 szdzaléka egyéb sportkdzpontban sportol, és csak 11
szédzalékuk sportol egyesiileti keretek kozott. A magyarokra vonatkozé adatok: 36 szdza-
lékuk sportol koztéren, parkban, 2 szdzalék fitnesz-klubban, 4 szdzalék egyéb sportkodz-

pontban és 3 szdzalék egyesiileti keretek kozott.

A kovetkezd fejezetben a civil szféra bemutatdsa utdn Osszevetem az egyesiileti miiko-
dést a vallalati miikodéssel, majd az iizleti alapon mikodd szolgaltatdk részletesebb be-

mutatasa kovetkezik.

5.1. NONPROFIT CIVIL SZFERA A SZABADIDOSPORTBAN

A hagyomdinyos meghatdrozas szerint a gazdasig két szektorbdl all: a piaci és az dllami
szektorbdl. Napjainkban azonban mdar hdromszektori gazdasigrdl beszEliink, ahol a ko-

rabbi két szektor kozé ékelddik egy harmadik szektor, a civil szféra.

A magianszféra profitorientdlt tizleti vallalkozdsokbdl és nonprofit szervezetekbdl All.
Torténelmileg a civil tirsadalom szervezetei megel6zték az iizleti véllalkozasok kialaku-

last, a piac méasodlagos intézmény a civil tarsadalommal és intézményeivel szemben’’.

A civil szektor szinonimdjaként szoktdk haszndlni a nonprofit szektor kifejezést, pedig a

" A civil tarsadalom kialakuldsdnak, értelmezésének részletes éttekintését 14sd Bocz [2009].
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kettd nem teljesen azonos jelentésti’'. A KSH statisztikai felvételeiben hasznalt definicié
szerint a nonprofit szektorba a magin- és kozalapitvanyok, az egyesiiletek, az egyesiilé-
sek, az érdekképviseletek és szakszervezetek, a koztestiiletek, a kézhasznu tdrsasigok,
valamint a nonprofit szervezetek 4ltal alapitott intézmények tartoznak bele, fliggetleniil
att6l, hogy milyen tevékenységet végeznek, és honnan szdrmaznak bevételeik. Az 4j civil

torvény altal (2011. CLXXV.) sziiletett egy dj szervezeti forma, a civil tarsasag.

A civil szervezeteknek egymadssal parhuzamosan hdrom funkcidval kell birniuk: szolgal-
taté (kozfeladatok, kozszolgdltatdsok, alternativ megoldasok), érdekérvényesit-lobbi
(dontések befolydsoldsa) és kozosségépitd. Ezen funkcidk mellett a palydzatok és az
egyiittmtikodések (dllammal, egyéb nonprofit szervezetekkel és for-profit szervezetek-
kel), és informacid-csere teriiletén lehet fontos szerepiik a civil szervezeteknek (Breiner

[2008]).

A sport gyokereit tekintve egyértelmiien a civil szféra terméke. A sport teriiletén kiemel-
ten fontosak az egyesiiletek, amelyeknek a sportszolgaltatidsok nydjtdsdban és a kozos-

ségépitésben van nagy szerepuk72.

Nem mindegy, hogy a civil szervezet az dllamhoz ,, beépiilo”, , konkurens”, , kozombos”
vagy ,.kritikai” szervezetként viszonyul (Biré [2002]). A sportszervezeteket a ,,.kozom-

bos” és a ,,beépiild” kategdridkba sorolom.

A két vildghaboru kozott a szabadidds és szocidlis jellegh egyesiiletek, mig a II. vildghd-
borit kovetden a sportegyesiiletek szdma volt a legnagyobb (Bocz [2009]). 1982-ben az
Osszes egyesiilet (8886 db) 51,5 szdzaléka sportegyesiilet volt (4575 db), és a szabadidds
szervezetek voltak a harmadik legtobben, az Osszes egyesiilet 16,1 szdzaléka szabadidds

szervezet volt (1433 db)”.

1990-ben 2716 sportegyesiiletet tartottak nyilvdn, 1993-ra a szdm 3064-re emelkedett,
1994-ben pedig 3240 sportegyesiilet volt (Bukta [2005]). Bukta 2001-es, sajat adatfelvé-

tel készitésekor az onkorményzatokndl regisztralt egyesiiletek szdma 6500-7000 kozott

' A két fogalom részletes elemzését 1asd Bocz [2009]. ,,A nonprofit szervezeteknek éppiigy lehetnek civil
jellegzetességeik (pl. az onkéntesség, a kormdnytdl val6 fiiggetlenség), mint ahogy a civil szervezddések-
nek is lehetnek nonprofitokra jellemzd sajdtossdgai (pl. intézményesiilt miikodés a profitszerzés elsddleges
célja nélkiil.” Bocz [2009], p.48-49.)) ,,A nonprofit szektor olyan heterogén sokasdg, melyben a civil és
nem civil, a kormédnyzathoz koézeli és attdl tdvol 4ll6, az Onszervezddésen alapuld érdekképviseleti és a
gazdasagi haszonra is torekvO kvazi piaci szervezetek is egyardnt jelen vannak.” (Bocz [2009], p.44.).

2 A nonprofit szektor létrejottének, mitkodésének elméleteit és fontos szerz6it a 12. szdmi melléklet tar-
talmazza. Megjeloltem azon elméleteket, amelyeket a hazai civil sportszervezetek 1étrejottét és milkodését
tekintve relevansnak tartok.

7 Részletesen lasd a 13. szami mellékletben.
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volt. Ez a szdm kozel annyi, mint amelyet a KSH becsiilt. A szervezetek megkozelitdleg
egyharmada passziv volt. A becslések szerint 4500 sportegyesiilet tekinthetd aktivnak
(Bukta [2005]). Arra vonatkozdan nincsenek szdmok, hogy hany sportegyesiilet szolgél
ténylegesen a szabadiddsport szinteréiil is. A tisztidn szabadiddsport-egyesiileteket nem a
»dport”, hanem a ,,Szabadid6, hobbi” kategéridban kell keresniink, itt taldlhaté két, a
szabadiddsport szempontjabol fontos alkategéria, a ,,Természethez kot6dd sporttevé-
kenység” és a ,,Tomegsport, jaték, szabadidds tevékenység”. A ,, Tobbcéli adomanyozds,
nonprofit szovetség” tevékenységcsoportban a szabadiddsport szempontjdbol relevans

alkategoria a ,,Nonprofit sport és szabadid0s vllalkozas™".

Jenei — Kuti [2009] adatai alapjan laza a kapcsolat a kozfeladat-elldtdsba bekapcsolodd
nonprofit sportszervezetek75 szdma és a tényleges szolgéltatasi teljesitményiik kozott. A
sport, rekredcié és a kozosségi szabadidds tevékenységek szervezésére specializaldodott
nonprofit szervezetek nagy szdmban kapcsolddnak be a kozfeladat-elldtdsba (26,9 szdza-
1ék), de a kibocsatasuk csekély (7,8 szdzalék). Kizardlag a sport teriiletén 15,9 szazalék a
szervezetek ardnya, és mindossze 3,2 szdzalék a kibocsatasuk részardnya. A szabadido,
hobbi teriiletén 11 szdzalék a kozfeladat-elldtdsba bekapcsolddott szervezetek ardnya és

4,6 szazalék a kibocsatasuk (Jenei — Kuti [2009]).

Az egyesiiletek mellett a sportszovetségek is nonprofit szervezetek, ahogy a koztestiiletek
is. A sporttorvény a szabadiddsport szovetségeket csak orszdgos szovetségként ismeri el,
melyeknek lehetnek teriileti szervei is. A szabadiddsport-szovetségeknek maga a szabad-
idejében sportold is tagja lehet. Egy sportdgban csak egy szakszovetség miikddhet, jelen-
leg 73 bejegyzett orszdgos sportigi szakszovetség van. A Magyar Szabadiddsport Szo-
vetségnek 25 teriileti tagszervezete van, a Budapesti Szabadiddsport Szévetségnek pedig

40 tagszervezete'®.

A 2000-es sporttorvény szlkitette a kdzjogi személyek szdmdt a magyar sportban, meg-
szlintette az orszdgos sportdgi szakszovetségek koztestiileti jellegét, de 1étrehozott 6t kdz-
testiiletet (harom djat). Az eddigi 6t helyett 2012. janudr 1-jét6] egyetlen koztestiilet, a
Magyar Olimpiai Bizottsdg (MOB) irdnyitja a magyar sportéletet, kordbban dllami fela-

datokat ellat6 civil szervezetként. A Nemzeti Sportszovetség, a Nemzeti Szabadiddsport

™ Az emlitett kategéridk, alkategéridk részletes vizsgalatat az empirikus kutatdsom tartalmazza.

> Kozfeladatot elldténak azokat a tényleges szolgéltatasi teljesitményeket felmutaté, nem tdmogatdsosztas-
ra specializdlédott nonprofit szervezeteket értjiik, amelyek a kozponti vagy dnkorményzati koltségvetésbol
normativ tdmogatdst kapnak és/vagy alaptevékenységi korben végzett szolgaltatdsaik ellenértékeként 4lla-
mi forrasokbdl dijbevételekre tesznek szert. A nonprofit szektornak ez nem egészen 7 szazaléka.

7% Az egyes szervezetek honlapja szerint.
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Szovetség’’ és a Fogyatékosok Nemzeti Sportszovetsége feladatait a MOB veszi it dgy,
hogy az eddig 6ndll6 szovetségek dltal irdnyitott teriiletek a MOB szakmai tagozataiként
tovabb mukodhetnek, beolvadassal tortént az atalakulds, (de a szakmai tagozatok nem
rendelkeznek 6ndllé jogi személyiséggel), vezetdik pedig az olimpiai bizottsdg alelnokei.
A szakmai tagozatok véleményezési és javaslattételi joggal rendelkeznek sajat szakmai
teriiletiiket érintd tigyekben, és egyetértési joggal rendelkeznek a szakmai teriiletre készi-

tett sportstratégidval kapcsolatban (MOB Alapszabalya, p. 26.).

A sport valamennyi teriiletén (kdzoktatds, felsoktatas, testneveldk, egyesiiletek, edzok,
sporttudomdny, sportegészségiigy, sportlétesitmények, sportdjsigirds) miikddik civil
szakmai szervezet. Ezek ma a Magyar Didksport Szovetség, a Magyar Egyetemi és Fois-
kolai Sportszovetség, a Magyar Testneveld Tandrok Orszdgos Szovetsége, a Sportegye-
siiletek Orszdgos Szovetsége, a Magyar EdzOk Tarsasidga, a Magyar Sporttudomdnyi
Tandcs, a Magyar Sportorvos Térsasdg, a Sportlétesitmények Orszdgos Szovetsége, a

Magyar Sportijsagirok Orszigos Szovetsége (Acs [2007]).

Az onkéntesek is a civil szektor részét képezik, de mig mashol jelentds erdt képvisel-
nek’®, Magyarorszdgon a nyugati példdkhoz képest elenyészé a szdmuk és a gazdasagi

jelentdségiik.

A szovetségekhez és szakmai szervezetekhez a civil szervezetek érdekképviseleti funkci-
0ja, (a jogi és gazdasigi szabdlyozds kialakitdsdban vald részvétel), valamint a palydza-

tok, egyiittmikodések, informacidcsere megvaldsitiasa kothetd.

5.2. SZOLGALTATAST NYUJTOK A SZABADIDOSPORTBAN — SPORTEGYE-
SULET VERSUS SPORTVALLALAT

A 2004. évi Sporttdrvény szerint a sportszervezetnek két tipusa van: a sportegyesiilet és a
gazdasagi tarsasdgként mikodo sportvdllalkozds. A torvény sportszervezetként definidlja
a sportdgak nemzeti szovetségeit is, a fogyatékosok és a szabadid6 sportja esetében pedig
a sportszovetségeket, sportiskoldkat, és az iskolai sportkoroket. A sporttorvény legutdbbi
modositisa (2010. LXXXIII. tv.) valamennyi sportiskolat és sport teriiletén miikodo ala-

pitvanyt a sportszervezetek kozé sorol.

77 Magyar SzabadidSsport Szovetség, a Magyar Természetbardt Szovetség, a Magyar Kerékparos Tirazék
Szovetsége, a Magyar Technikai és Tomegsport Klubok Orszagos Szovetsége, a Magyar Didksport Szovet-
ség, a Magyar Egyetemi és Foiskolai Szovetség és a Fogyatékosok Nemzeti Sportszovetsége onkéntes
tarsuldsdval jott 1étre. Az NSZSZ-nek az alapvetd szervezetek mellett tagja lehet minden szabadidd-, didk-
és rétegsport teriiletén miikodd orszagos jellegli sportszovetség, amely kozhaszni szervezet, legaldbb nyolc
megyében, legaldbb 20 taggal miikodik, attdl fiiggetleniil, hogy tagja-e a Nemzeti Sportszovetségnek.

7 Lasd Kiraly, [2010].
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A sportegyesiiletek az egyesiilési jogrdl sz6l6 (1989. I1. tv.) torvény alapjan létrehozott
olyan tdrsadalmi szervezetek, amelyek célja a rendszeres testedzési, sportolasi lehetdsé-
gek szervezése és vezetése. A sportegyesiilet elnevezés gylijtéfogalom, minden olyan
sportszervezet neve, amely gyakorlati sporttevékenységet folytat. A gylijtéfogalom ald
tartozik a sportkor, a sportklub, a testedz6 kor, a tornaegylet. Mindezek lehetdséget nyu;j-

tanak a szabadidds tevékenységre és az élsportoloi torekvések kielégitésére egyarant.

Sportvallalkozdsnak mindsiil az a gazdasagi tdrsasidg, amelynek (az 1997. évi CXLV.
torvény alapjan) fO tevékenysége sporttevékenység, valamint a sporttevékenység feltét-
eleinek megteremtése egy vagy tobb sportdgban. Sportvéllalat kizarélag korlétolt felelds-
ségli tarsasdg illetve részvénytarsasidg formaban alapithatd. A fogyatékosok sportja és a

szabadiddsport esetében kozhasznu tarsasag keretében is.

Andrés [2002] értelmezése alapjén a sportvéllalatok olyan véllalatok, melyek a sport te-
rilletén mikddve fogyasztoi igényeket kivannak kielégiteni nyereség elérése mellett. A
szabadiddsport-szolgaltatd véllalatok mindezt a szabadiddsport teriiletén mikddve teszik

meg.

A sportvéllalat esetében jol azonosithaté a tulajdonos, és annak legf6bb célja, a profit
maximalizdldsa. Az egyesiiletek esetében a cél a tagok haszndnak maximalizéldsa, akik a
tranzakcids koltségek csokkentése érdekében alakitottak szervezetet, szervezett keretet
biztositvan a sportoldshoz. A sportegyesiilet nem torekszik nyereségre, (de tagdijat szed,
a fennmaraddsa érdekében) szemben a sportvallalattal, amelynek — mint minden gazda-
sagi véllalkozdsnak — alapvetd célja a nyereséges mitkodés, melyet a felmeriilé fogyasz-
téi igények kielégitésével éri el (Thiel — Mayer [2009]). A két szervezeti forma (lasd 11.

tdblazat) manapsag egymds mellett 1étezik.
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11. tablazat: A nonprofit és a for-profit szolgaltaték 6sszehasonlitdsa

Nonprofit For-profit
Magan szektor része, de-
mokratikus, autoném, jel- Magdn szektor része,
Konstitutiv (alkotd) lemz6 az 6nkéntes munka, onérdekkovetés
jellemzdk {6 cél a tagok haszndnak | fo cél a tulajdonosi értékte-
maximalizdldsa, akik onként | remtés (nyereség) elérése
csatlakoznak
Tagdij, o g e P
nem torekszik profitmaxi- Belel_v adij ( @ 520 l/g cfltam.s.ert),
malizdldsra, proﬁtmaxzmalz.zalasm torek-
Gazdaségi jellemzdk fontos a szolidaritds eszmé- e szik,
je, és minél tobb embert afi zet/o.k.ep ,es kereslet, a f (.)_
bekapcsolni a sportoldsi &y afztgz 1geny ?k magas szn-
tevékenységbe 1 kiszolgdldsa torekszik

Forras: Horsch [1994] és Thiel — Mayer [2009] alapjan sajdt kiegészitésekkel

Az egyesiileti szféra heterogén. Magyarorszagon kb. 2000 fore jut egy egyesiilet (1989-
ben ez a szdm kozel 4000 volt!), de hivatdsos sport orientaltsdguk miatt csekély a lakos-
sdg becsatlakozasi lehetdsége. A szabadiddsport egyesiiletek is inkdbb versenyszervezés-
sel foglalkoznak, kevés az életmdd-jellegti sportegyesiilet. A vallalkozdsok szdma joval

meghaladja az egyesiiletek 6sszlétszamat (Bukta [2005]).

A szabadiddsportban a sportvallalatok 1étrejottének oka, hogy az 1980-as évek kozepétdl
latvanyos valtozdsok zajlottak le a fejlett piacgazdasdgokban — ndlunk a rendszervéltozas
utdn, az 1990-es évek kozepétdl — amelyek fizetOképes keresletet eredményeztek a sza-

badiddsport-szolgéltatok irdnt.

Ha a piaci koordinicié elemeit hozzuk be a rendszerbe, azaz a magénszektort az tizleti
véllalkozasaival, azzal versenyt alakitunk ki, ami egyrészt noveli az er6forrds-

gazdalkodds hatékonysdgat, masrészt a szolgiltatds mindségét.

Jelenleg annak a jelenségnek vagyunk tandi, hogy az egyesiileti modell és az iizleti mo-
dell, valamint az dllami modell egymds mellett élnek (12. tdbldzat). Andras [2003] értel-
mezése alapjén az egyesiileti modellben puha koltségvetési-korldt jellemzd, a pénzek
elosztdsa, felhaszndldsa nem hatékony, és e rendszer hétterében jellemzden ott a politika.
Ezzel szemben az iizleti szféra altal mikoddtetett modellben a bevételek nagy része az
lizleti szfératol, a piacrdl, a fogyasztoktdl szarmazik. LegfObb érintett a fogyasztd, és

minél nagyobb a fogyasztdi jelenlét, anndl inkdbb biztositott a gazdasagi tarsasagok lizle-
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ti miikddése. A bevételi oldal alakuldsa gétat szab a kiaddsoknak, a valds tulajdonos be-
fektetett tOkéjének megtériilésében érdekelt. A vdllalatoknak a sikeres miikddés, a tartds
fennmaradés érdekében kettds értékteremtést kell végrehajtani: egyszerre értéket teremt-
ve a fogyasztok és a vdllalatok tulajdonosai szdmdra. Gazdasagi trsasdgi formaban, a
szolgaltatd szektor részeként mikddnek a szabadiddsport-szolgaltatok (Andrads [2003]),
amelyek a kettOs értékteremtés mellett tdrsadalmi értéket is teremtenek. Tulajdonképpen
egymds mellett van jelen a szabadiddsport-szolgaltatokndl a maginérdek €s a kozérdek,

ami indokolnd a maganfél és az dllam egyiittmikodését.

12. tablazat: A nonprofit, az dllami és az iizleti miikodés f6bb jellemzdi

Nonprofit Allami Uzleti
Tulajdonos tagsagi jellegli képviseleti val6s tulajdonos
A sport tevékenység legitimal, presztizs szolgéltatas
Fogyaszt6 mellékes mellékes a legfébb
Forma civil szervezet vegyes gazdasagi tarsasag
Jellemzd cél tranzakcios koltség tarsadalmi cél értékteremtés
csokkentése
Koordiniciés mec- biirokratikus biirokratikus piaci
hanizmus

Forras: Andras [2011]

Wicker — Breuer [2010] németorszédgi kutatdsai szerint az egyesiiletek emberi eréforréas-
béli és anyagi problémdkkal kiizdenek leginkdbb, emellett infrastrukturdlis — f6leg 1éte-
sitmény- problémdik vannak. Németorszdg mellett Kanadaban, Gorogorszdgban, Auszt-
ralidban, Anglidban, Finnorszagban és Lengyelorszagban is késziiltek kutatdsok a téma-
ban, és ezen orszdgokban is kimutattdk a pénziigyi er6forrdsok egyre jelentdsebb prob-
léma4jat, melynek egyik f6 okét az dllami tdmogatasok visszaszoruldsdban latjak (emellett

a tulajdonosi szemlélet hidnyaban, pazarldsban, puha koltségvetési korlatban).

Az eurdpai sport esetében a kordbban egyesiileti alapon mtikddd, tehét alapvetden a spor-
tolok érdekeit szem eldtt tartd sportmodellt az iizleti modell valtja fel, amelyben a sport-
tevékenységeket szolgdltatasként kell elddllitani, a tevékenységek céljait pedig a szolgal-

tatdsok tulajdonosainak hosszu tavi profitérdekei hatarozzak meg.

5.3. AZ UZLETI ALAPON MUKODO SZABADIDOSPORT-SZOLGALTATOK

A szabadiddnkben val6 sportoldsunk egy része napjainkra piaci tranzakciéva vélt, a spor-
tolasi sziikségletiink fogyasztéi igényként jelenik meg, amelyet erre szakosodott szolgal-

tatok elégitenek ki. Andrds [2002] alapjan a szabadiddsport-szolgaltatét rendelkezésre
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all6 erdéforrdsok olyan felhasznédldsaként értelmezem, melynek célja a fogyasztd allapota-

ban valtozasokat végrehajtva ,hozzdadott értéket” teremteni. A szabadiddé hasznos elt5l-

z 22

téséért, egészsége meglrzéséért fizet a fogyasztd a szolgéltatonak. A szabadidOsport-

szolgaltatdk kiilonféle szemponti besoroldsat a 13. tablazat tartalmazza.

13. tablazat: A szolgéltatdsok csoportositdsa €s a szabadiddsport-szolgaltatok besoro-

lasa

Szerzd, osztalyozas

Lehetséges kategdridk

Szabadiddsport-szolgaltatas

besorolasa
Browning és Singelmann elosztd, termeloi, tarsa- -
7 b . . P személyi
szektordlis osztdlyozdsa dalmi, személyi
. kereskedelmi, HORECA,
International Standard N . 1
logisztikai, professziondlis, személyi,

Industrial Classification
osztalyozdsa

személyi, kozosségi és
tarsadalmi, koltségvetési

koz0sségi és tarsadalmi

Nem piaci vagy piaci

nem piaci — piaci: termelé-
si, elosztdssal kapcsolatos
és személyi

piaci — személyi

Marketingszemléletli
osztalyozds

fogadott, szakmai, miisza-
ki, birtokbavételi

fogadott és szakmai

Ujratermelési folyamatban
elfoglalt hely, szerep szerint

orientacids, termelo,
transzformacios, fenntarto,
regenerdld, ellatd és egyéb

egyéb (véleményem szerint
fenntarté vagy regenerald
is lehetne)

Forrés: Papp [2003] alapjin

A lovelock-i szolgéltatds-tipoldgia alapjan a szabadidOsport-szolgéltatok sportszolgalta-
tdsa a tevékenység természetét tekintve emberre irdnyuld, megfoghatésidga nehezen el-
donthetd. Lehet folyamatos vagy egyedi, a fogyasztokkal valé kapcsolat alapjan, tagsagi
viszonnyal vagy tagsdgi viszony nélkiill (Andrds [2002]). Lehet mind egyénre szabott
(személyi edz6), mind tomegszerli (fitneszedzés egy egész csoportnak), a személyzet
dontési szabadsdga pedig attdl fiigg, hogy kir6l van sz6 (személyi edzdrdl vagy a
pultosldnyrdl). Jellemzden a fogyaszté megy, és jellemzOen egy kirendeltség van, bér
mar megjelentek a hdlézatok is. A sportszolgéltatdsok irdnti fogyasztdi kereslet meglehe-
tdsen ingadoz6: az ingadozds alapjit azonban nem véletlenszerti folyamatok irdnyitjak, a
kereslet hullimzdsa tobbnyire periodikus — szezondlis, illetve a napszakok altal meghatd-
rozott —, tehat tobbnyire megbizhatéan elore jelezhetd. Végiil, de nem utolsésorban: na-

gyon fontos az emberi tényezd, a sportszolgaltatisok erdsen személyorientaltak.

A téarsadalom, a kultira valtozik, a sportok is fejlddnek, a fogyasztdi igények is valtoz-

nak, ennek kovetkeztében ma madr olyan sportok tizésére van lehetdség a sportszolgalta-
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tékndl, amelyek 10-20 évvel ezeldtt nem is 1éteztek (pl. fittdnc, nia, vagy éppen a fitnesz
kiilonboz6 vélfajai, példdul speedfitnesz). A szolgéltatdsok és a fogyasztdi igények is
heterogének, a kiilonbdz6 sportdgak mind a szolgdltatds, mind a fogyaszt6i igények te-
kintetében kiilonbozd jellemzdkkel birnak. A szocioldgiai értelemben vett hagyomdnyos
sportdgak esetében jellemzd a szolgéltatok igénybe vétele nélkiili sportolds, a modern

sportokndl pedig a szolgéltaté igénybevétele (1asd 14. tdblazat).

14. tablazat: Sportdgak szolgéltatd igénybevételével vagy szolgiltatd igénybevétele

nélkiil

Jellemzden szolgaltatok
igénybevétele nélkiil

Jellemzden szolgaltatok

,, KOztesek” . e 12
igénybevételével

fitnesz (és ennek kiilénb6z6
valfajai), falmaszas, golf,
kiizdésportok, lovaglas, si,
squash, tanc, tenisz, testépi-
tés

asztalitenisz, floorball, kézi-
labda, korcsolyazas,
korfball, kosarlabda, rop-
labda, tollaslabda,

atlétika, futds’®, kerékpar,
természetjards, torna-
gimnasztika, vizi sportok

Forras: sajét tdblazat

A sportszolgaltatok feladata, hogy fogyasztova tegyék a jovedelemtulajdonosokat. Az
tizleti elemek igazdbol akkor létezhetnek, ha a fogyasztok érdeklddését ki tudjdk valtani,
és ezt fenn is tudjék tartani. A szabadiddsport nem alapsziikséglet, az egyén dontése,
hogy diszkreciondlis jovedelmébdl szan-e rd, szabadidOsport-fogyasztd lesz-e vagy sem.

Kulcstényez6 lehet a fogyasztéorientéltgo szolgéltatds, és a minél elégedettebb vevo.

Chikédn [2008] definicidja alapjan iizleti véllalkozdsnak nevezziik azt az emberi tevé-
kenységet, amelynek alapvetd célja fogyasztdi igény kielégitése nyereség elérésével. A
chikdni kettds értékteremtés fogalma szerint értéket kell adni a fogyasztonak és a tulaj-
donosnak egyazon folyamatban. Mull és szerzdtarsai [2005] ,,menedzsment modellje”
szerint is a siker két kulcsa: a megfeleld sportszolgaltatds és a profit. A szabadiddsport-
szolgaltatok miikodési modellje nem tér el egy barmilyen mas szolgéltaté miikodési mo-
delljétdl, csak az egyes teriileteken vannak specifikumok. Smith és Stewart [2010] hason-
l6t allitanak. A szerzOk szerint egyrészt a sport azért mds, azért kiilonleges teriilet, mert
erds torténelmi, tarsadalmi és érzelmi hatdsokkal bir, ugyanakkor, ha az {izleti mikodését
és a vallalatokat, szolgéltatokat tekintjiikk, azok ugyanolyanok, mint barmelyik més ipar-

dgban.

7 Az eseményszervezék jelenléte viszont ebben a sportagban a legjelentésebb.
80 A fogyaszté van a kozéppontban, a villalat minden tevékenységét a fogyaszté minél jobb kiszolgaldsa
hatja at, a fogyasztéi igények, preferencidk folyamatos nyomon kovetése.
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A (szabadidd)sport-menedzsment jelentds és szamomra hozzéaférhetd, az utébbi években
(2004-t81) megjelent konyveit attekintve megvizsgiltam, hogy jellemzden milyen teriile-
tekkel foglalkoznakgl. A leginkdbb targyalt teriiletek az utébbi években a marketing és a
HR.

Robinson [2004] szerint jelentds idébeli valtozasok torténtek az 1970-es évektdl az 1990-

es évek végéig a sportszolgaltatdsok menedzsmentje teriiletén (lasd 15. tablazat).

81 L4sd 14. szdmd melléklet.
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15. tablazat: Menedzsment véltozasok sportszolgdltatdsok esetében

1970-es évek

1970-es évek
vége, 1980-

1980-as évek

1980-as évek
vége, 1990-

1990-es évek vége

eleje " . kozepe " .
. as évek eleje P es évek eleje
Menedzs- Ko6z0sség és
ment foku- | Létesitmény | Tevékenység | kozosségépi- | Piac, tizlet Mindség
szaban tés
Lehetdsége
‘ Résztvevok | biztositasa (12
Bevétel . . . Bevétel és o L
. S szdmdnak mindenki- . . | Mindség fejlesztése és
Cél maximaliza- L hatékonysag | ", . T
h maximaliza- nek, 1l érték maximalizalasa
las ., . novelése
lasa esélyegyen-
18ség
. . . Folyamatosan igazod-
Vezetési i Decentrali- ‘- . (o o4 & .
Centralizalt . Képviseleti | Szakértdség | ni a szervezeti, kor-
stilus zalt iy )
nyezeti valtozasokhoz
. . . Piackutatas | Fogyasztoktdl, az igé-
Tudast a1 | Tandcsadok- " .. £yaszt o g
Szakértoktol < Partnerektdl | eredményei- | nyeik, visszajelzéseik
honnan tol " g
bdl folyamatos mérésébol
. . Szegmenta-
Téamogatas, %eis
Vevohoz wo o 0sztonzés a | A hatranyos w A vev0 egy az érintet-
) Ellendrzés, . vevOogondo- - . iy
valo h . keveset helyzetiiek ) tek koziil, akinek érté-
. szabalyozas 12 . p z4s, kapcso- .
viszony haszndl6k- | tdmogatdsa . ket kell teremteni
lati marke-
nak .
ting
Eletstilust, . o .
. s L1 . L Ko6z6s cél, a siker kul-
Megkozeli- , Informalis, Proaktiv, egészséget, in
‘ Reaktiv ) " P o csa a szabadid6 hasz-
tés szorakoztatas kreativ fittséget el- oy
adé nos eltoltése

Forrés: Robinson [2004] p.19.

Az iizleti alapon miikodo szolgaltatok esetében a fogyasztdorientdltsdg, a fogyasztdi igé-

nyek minél magasabb szintli kielégitése hangsilyos. Az 1990-es évek végétdl uralkodd

az a szemlélet, hogy a szolgéltatok versenyeldnyének egyik lehetséges, fontos eszkdze a

mindség, valamint a fogyasztdorientaltsag, a tulajdonosi és fogyasztdi értékteremtés egy

kiemelt tényezdje is, ezért a mindséggel kiilon is foglalkozom, az elméleti rész zarasa-

ként. El6tte azonban a szabadidsport-szolgéltatds tipikus jellemzdit, mas szolgaltatdsok-

tol vald eltérésiiket gylijtottem Ossze, amelyeket a sikeres iizleti miikodéshez és a megfe-
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lel6 szolgéltatdsmindség nyljtasdhoz szem elott kell tartani:

A szolgaltatds igénybevevdinek egyedi motivdcioi, igényei, elvdrdsai, képességei,
készségei és problémdi vannak. A fogyasztonak a fizikai, erdnléti és egészségi 4l-
lapotdnak, képességeinek megfeleld, valamint az éppen aktudlis egyéni igényé-
hez, elvarashoz igazod¢ szolgaltatdst kell kapnia. Egy faradt, kedvetlen vagy ép-
pen ingeriilt vendég adott esetben teljesen mds szemiivegen keresztiil nézheti a
szolgaltatdst, teljesen masképp érzékelheti, értékelheti ugyanazt az edzést. Na-
gyon fontos a motivacidkat és egyéni jellemzSket, problémékat felismerni® (Ko —
Pastore [2004]).

A négy f6 szolgiltatis-jellemz6bdl (megfoghatatlansdg, térolhatatlansag,
elvilaszthatatlansdg, heterogenitds) az elvdlaszthatatlansdg  kifejezetten
hangsiilyos, emiatt az emberi tényezoknek kiemelten fontos szerepiik van
(Chelladurai — Chang [2000], Papadimitriou - Karteroliotis [2000]). A
szolgaltatds folyamata alatt szdmos alkalmazottal keriil kapcsolatba a fogyaszto.
A folyamatok egy része sztenderdizdlhaté (recepcids), viszont nagy része
személyre szabott (edzés, taplalkozés tandcsadds).

A fogyaszté nem csak szolgdltatdst vasdrol, hanem aktiv részese (co-producer) a
szolgéltatdsnak. A bevonédattsdg83 mértéke nagyon magas mas szolgaltatdsokhoz
(pl. bank, fodrész, stb.) képest (Chelladurai [1992], Chelladurai — Chang [2000],
Chang — Chelladurai [2003], Ko — Pastore [2004]). A bevonddottsdg, az érzelmi
hatds a fogyasztok mindségérzete szempontjabdl elényds és értékteremtd tényezd
(Kelley et al. [1990], idézi Amorim [2007]), valamint az is értékes, hogy a fo-
gyasztd nagyobb ellendrzést, kontrollt gyakorolhat a szolgéltatds folyamatdra
(Bendapudi — Leone [2003], idézi Amorim [2007], Wakefield — Blodgett [1994]).
Jelentds a tobbi fogyasztoval valé kapcsolat, interakcio, amely lehet elényos
(,,k6z0s szenvedés”), de lehet hatranyos is (szégyen, kinevetés, helyhidny). A fo-
gyasztok egymads kozotti interakcidit nagyon komolyan tekintetbe kell venni és
kezelni kell. Valamint a tomeg, a tdlzsifolt szolgdltatd sem elényos, ahogy a

kongd, iires szolgéltatd helyiség sem (Chelladurai — Chang [2000], Ko — Pastore

82 A személyi szolgiltatdsok fontos jellemzéje, nem kizardlag sportspecifikus.

8 Krugman [1965], idézi Johnston [1995]) irt el6szor az involvment, azaz a bevonddottsdg fogalmarol.
Szabad forditdsban ugy definidlta, hogy ez a fogyaszté szdmdra a vasarldsi szitudcié fontossdga, észlelet
fontossaga. Fontos lehet egy vasdrlasi szituacidé a fogyasztonak: érzelmi okokbdl, vagy mert kockdzatos,
vagy mert jobban érdekli valami miatt. Minél nagyobb mérték{i a bevonddottsdg, anndl nagyobb erdfeszité-
seket tesz a fogyaszté (a dontés, az informacidkeresés, a tudatossag, a fogyasztds sordn.) Erzékenyebb a
fogyasztd, €s az elégedettsége vagy az elégedetlensége is nagyobb lehet.
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[2004]).
A szdjreklam alapjdn valo dontés kiemelt jelentdségii a sportszolgéltatok eseté-
ben: kutatdsok szerint a sportszolgéltatokat igénybe vevok 61 szdzaléka baratja-
tél, ismerdsétdl hallott az adott helyrdl és az alapjdn ment oda sportolni.

A fogyasztok a szabadidOsport-szolgéltatokndl atlagosan t0bb idét toltenek (egy
alkalommal is, és Osszességében is), mint egyéb szolgdltatoknal, alapvetden rend-
84»»

szeresen jarnak (j6 esetben). ,,Gyakori, hosszantart, gyotrelmes

szolgaltatds igénybevétele (Chelladurai [1992], Chang — Chelladurai [2003]).

a sport-

Bizonyos, a szolgaltatdsmindség szempontjabdl fontos tényezdk a szolgdltato
hatdskorén kiviil esnek: id6jaras, csoport-hatds (Crompton — MacKay [1989]).

A szolgdltato helyiségnek, annak kiils6 és belsé kornyezetének, a tdrgyi elemek-
nek hatalmas a szerepiik, egyéb szolgaltatdsokhoz viszonyitva kiemelkedden fon-
tosak. Modern berendezések, gépek és a megfeleld dizdjn és hangulat
elengedhetetlen. Az elsé benyomdsunkat, majd a kedviinket meghatdrozza, hogy
mit latunk, és ebbdl a nyujtott szolgdltatds mindségére is kovetkeztetiink. Nagy
szerepe van a létesitmény kornyezeti, targyi elemeinek az adott szolgéltatéhoz
valé vonzdédasunkban vagy épp annak elkeriilésében, hogy rendszeres fogyasztok
lesziink, vagy soha vissza nem tériink (Chelladurai et al. [1987], Ko — Pastore
BOQ4dnnal érezheto, értékelhetd végtermék, eredmény az élmény (1asd a nem tar-
tés fogyasztasi cikként vald értelmezést) (Chelladurai — Chang [2000], Ko -
Pastore [2004]).

A tartos eredmények (a tartds fogyasztési cikként valo értelmezés: pl. fizikai val-
tozasok, javulé fittség, nagyobb teljesitmény, kialakuld képességek, lelki hatdsok)
hosszii id6 utdn jelentkeznek. A szakirodalom ,,post-consumption tangible
evidence” és ,,post consumption intangible evidences” néven illeti ezeket a jelen-

ségeket. (Chelladurai — Chang [2000], Ko — Pastore [2004]).

A jellemzdket végiggondolva, ezekhez kapcsolédva az dllamnak két nagyon fontos fela-

data lehet: a megfeleld mindségli szakemberképzés €s a mindségbiztositdsi rendszerek

kidolgozasa (sztenderdek, eléirdsok).

A szolgéltatdsmindség irodalmat, és ezen belill a legismertebb mindség-modelleket és

azok dimenzidit attekintve arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy harom f6 dimenzié haté-

8 Ezt tigy kellene értelmezni, hogy a sport kiizdelem, kiizdiink magunkkal, esetleg a tarsainkkal, a képes-
ségeinkkel, az elvdrdsainkkal, és nem gy miikodik, mint példdul egy fodrisz, ahol fél 6ra kényelmes tildo-
gélés utdn kész és sz&ép az ember, hanem sok alkalommal fél 6ra utdn érezhetd a sport hatdsa.
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rozza meg a szolgaltatasminéséget®: alaptermék (core product), targyi kornyezet (a szol-
géltatdsnyudjtas kornyezete) és személyi kornyezet, interakcidk (a szolgaltatdsnyujtas fo-

lyamata).

A szabadidésport-szolgaltaték mindségével foglalkozé kutatok™ szintén ezen elemekkel
foglalkoztak, de ami esetiikben a kiilonbség, hogy altaldban a program és a végeredmény
mindségét kiilon kezelték, valamint az dltaldinos mindség-modellekhez képest egyéb té-
nyezOk — kiegészitd szolgaltatdsok — is fontosak voltak. Sportszolgaltatds-mindség téma-
ban az 1990-es évek kozepétdl, végétdl jellemzdek a kutatdsok, de még igy sem bdvelke-
dik az irodalom szabadiddsport-szolgéltatok mindségének kutatdsdban, és ami van, az is
néhany orszdgra koncentralédik: USA, Kanada, Ausztrdlia, Korea és Eur6pabdl Goro-
gorszag. A kutatdsok jellemzden észlelt mindséget mérnek, és a mindséget tgy értelme-
zik, mint megfelelni a fogyasztok elvardsainak, vagy tilszarnyalni azt. A 16. tdbldzatban
Osszefoglalom a kutatdsok alapjdn meghatarozhat6é szolgaltatdsmindség dimenzidkat. Az
egyes dimenzidk fontossdga orszdgonként kiillonb6z6. Sajat 2006-os és 2010-es kutatd-
som alapjan a legjelentdsebb a szabadiddsport-szolgaltatok értékelésénél az elérhets dr
volt (2010-ben 65%-nak, 2006-ban 84%-nak), aztdn a konnyii megkozelithetoség (58%-
nak, 69%-nak) és dobogds volt még a nyitvatartdsi idé megfelelosége (54%-nak, 68%-
nak). Az elérhetdség utan a szolgaltatdsmindség elemei koziil a legfontosabbnak itéltek: a
hely belso dllapota, szinvonala (2010-ben 53%-nak, 2006-ban 62%-nak), szinvonalas
sportoldsi lehetdség adott sportdg esetén (52%-nak, és 61%-nak), megfelelé személyzet
(27%-nak, és 42%-nak), vendégkor osszetétele (24%-nak és 37 %-nak).

8 L4sd 15. szdmd melléklet.
8 [4sd 16. szdmd melléklet.
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16. tablazat: A szolgéltatdsmindség dimenzidi sportszolgéltatdsok esetében

Dimenzidk Elemek
alapszolgéltatds megbizhatdsaga (pontos
A program, a folyamat mindsége teljesités), informdcidok mennyisége és mi-
(Program quality) ndsége, tevékenységek, programok szdma,

elérhetd sportdgak, nyitva tartds

létesitmény, dizdjn, bels6 1égkor, berende-
z¢€s, személyzet és kommunikécids anyagok
megjelenése, felszerelések, gépek mindsé-
ge, homérséklet, vilagitds, zene, tisztasag,
kényelem, kornyék, parkolds

Targyi eszkdzok, kornyezet,
a szolgdltatdsnyujtis kdrnyezete

viselkedés, attitiid, teljesitmény, tudas, hoz-

z4értés, szakértelem, képességek, megbiz-

hatésdg, segitokészség, kedvesség, empatia,

panaszkezelés, felmeriil6 problémak keze-
Iése, tobbi fogyasztd viselkedése

Személyi kornyezet, interakciok,
a szolgaltatdsnyujtds folyamata

Végeredmény mindsége (Outcome quality) | fizikai, pszichikai (6nbizalom, nértékelés,
— ,,amit a fogyaszté nyer” stb.) és szocidlis valtozdsok

Kiegészitd szolgiltatdsok biifé, gyermekmegdrzo

Forras: sajét tdblazat

Néhdny kutaté az drat is a szolgéltatdsmindség dimenzidi kozott értékeli. Véleményem
szerint az ar az elvart szolgaltatdsmindséget befolydsolja, ahogy Berrett et al. [1993) is
irjak. Szerinte a szolgaltatok nem fogyasztd, hanem sokkal inkdbb koltség vagy verseny-
tars alapon draznak. Ardiszkrimindciét kapacitds-menedzselés és koltségfedezet miatt
haszndlnak, és nem a tarsadalmi célokat figyelembe véve teremtenek lehetdségeket az

alacsonyabb jovedelmi csoportok szdmdra, hanem sajat profitkilatasaikat mérlegelik.

Bolton — Drew [1991] szerint a szolgaltatét meghatdrozzak szervezeti és technikai jel-
lemzdi, targyiasithaté és nem targyiasithaté elemei. A fogyaszténak vannak bizonyos
elvardsai, amelyek a szolgaltatd jellegébdl, imdzsabdl, valamint a személyes igényeibdl,
ismerdsei szdjrekldmjabol €s a kordbbi tapasztalataib6l adddik. Ezen elvardsok és a tény-
legesen kapott szolgéltatds vagy megerdsitik és elégedetté teszik, vagy nem. Az elége-
dettség tulajdonképpen annak kérdés