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projekt és a Kozosen a Jovo Munkahelyeiért Alapitvany tdmogatta.



1. Bevezetés: A kutatas tarsadalmi kontextusa, inspiracioja és

céljai

,Ugy besgtlnel mintha iz benydsz fitoversenyt tartott volng,
sabajnokbdl lett volna Northurmbertand grdfia.

Ugy bessdlnek, mintha.az elsé Rothschild egy paraszt lett volna,
akitiirelmeseniiltergette a tobbiekénél jobb kdposztdjit.”

Gilbert Keith Chesterton

Ajézanéznevében

Eirtekezésem bevezetGiében olvaséim elé tirom a kutatasom tirsadalmi és tudoményos kontextusit, részlete-

sen kitérve azokra az érvekre, amelyek a munkahelyi stressz és szervezeti igazsagossag kutatasanak szikségessége és

jelentBséoe mellett sz6lnak. Ezt kévetSen felvazolom, hogy a magyarorszag] stressz diskurzus vizsgalatahoz kapesold-

déan milyen 4 modszertani megkdzelitések és eredmények vathatdak multiparadigmatikus megkozelitésemtd]. A

fejezet lezarasaként tviden bemutatom a téma iranti érdeklédésemet megalapozod személyes Elettapasztalataimat és
ljaimat, az ebbd] fakadd lehetséges torztasokat és a dolgozat felépitését.

1.1. A Futateis tarsadalnzi & tudoninyos kontextusinak benmitatisa

Kutatasom tarsadalmi sziikségességét alatamasztando, elsSként a 1989-1990-es magyarorszag) politikai-
gazdasagl atmenetet kovetd két évtized személyes értelmezésem szerint legjelentésebb tarsadalmi trendjeit fogla-
lom 6ssze roviden. Ennek részeként kitérek a munkahelyekkel kapesolatos problématertiletekre és a stresszel
kapcsolatban Magyarorszagon kialakult diskurzusta.

1.1.1. A relevans magyar tarsadalmi trendek

Magyarorszag, a tobbi kdzép- és kelet-eurdpat orszaghoz hasonléan, radikalis valtozason ment ketesztiil
az elmult hisz évben. A szovjet blokk Gsszeomlisa révén az orszag visszanyerte fliggetlenséggt, és megindult az
atmenet a piacgazdasag és a tGbbpartrendszerti demokracia iranyaba. A diktatorikus egypartrendszer bukésat a
magyar nép joggal vélhette egy boldogabb élet kezdetének. A legtSbb Magyarorszagon €l ember abban re-
ménykedett, hogy valdban megvalésul az alkotmanyos demokracia kialakitasa, és a piacgazdasag bevezetése a
tarsadalmi jolét és jollét egy magasabb szintjéhez fog vezeti. Az atmenet els6 éveiben ezek a valtozasok nem a
varakozasoknak megfelel6en mentek végbe, és egyre erésebbé valt a kialakuld 4j rendszerrel kapesolatos csalo-
dottsag, Ekkor valt viligossa sokak szamara, hogy a Szovietuniétdl vald fliggetlensée még nem jelenti a fligedséel
struktirdk telies felszamolasat. Sokan csak ekkor dobbentek 14 arra, hogy a kapitalizmus Gjonnan bimb6z6 for-

o

mdja nem fog 16vid idén beliil nyugat-eurdpai életszinvonalat és mindenki szamara boldogabb életet biztositani.



Az egyre er6s6dd csalddottsag megnivelte az orszag tjjaépitésével kapesolatos bizonytalansagot és megosz-
tottsigot. Az atmenet nehézséoel mutattak meg igazan az €626 négy évtized tarsadalmi, gazdasagy, politikai és erkolest
puszitisanak mértékét. A tarsadalmi fesziiltség, amely mar a szocializmusnak nevezett éra végét is jellemezte, néhany
éven beliil dramai méreteket Sttt A piacgazdasigra vald atallas tomeges munkanélkiifiséoet okozott, a szegényebb
csaladok szamara sznte elviselhetetlen mértékire néttek a megélhetést kltséoek, megkezd6ditt a jolét rendszer leépt
tése. Mindennek kévetkeztében hatalmasra nétt a szakadék azok kézott, akik tudtak éini az G rendszer adta lehet6sé-
ockkel, és azok ki, akik a puszta fennmaradésukért kiizdétrek.

A, beKlyditd] teliesen megszabaditott piac”” eszméjét a korabbi politikai és hatalmi érdekesoportok maradvanyai
és utodai egy lelki és moralis tartasaban egyarant megrogeyant, szétszakadozo tarsadalmi szGvetrendszetben érvényest
tettck. A valtozis korahoz kapesolddd lelkesedés és reménykedés az emberi Snzdséggel és kapzsisigeal karSltve hozta
Jétre Magyarorszag U tarsadalmi-gazdasag] rendszerét, az, eredeti tSkefelhalmozas” legdjabb forméjat. Mig a tarsadalom
egy része jelentds feflédést, gyarapodast és vagyonosodast tudhatott magaénak, addig sok magyar poledr szaméra az
dszegényedés, kiszolpdltatottsag és kilatastalansag évei kovetkeztek, uralkoddva valt az , i rendszer’” trsadalmi ioazsa-

A fentiekben 6viden vazolt Gsszetett torténelmi helyzet a tarsadalmi csoportok kozott fesziiltséopel és meg-
kai és gazdasag] fejlddést befolyasolni képes szembenalld hatalmi érdekesoportoknak nem sikertilt olyan megoldasokat
talilniuk; amelyek valdban a ko6 és a felnévekvd generaciok érdekeinek feleltek volna meg; A kialakitott demokratikus
keretek kdzott nem sikertilt megvalositani a felelSsségtelies és hosszi tavi nemzetstratégiara épulé komanyzast. A
nagyszabast korrupcids botranyoknak és gyakran gyants koriimények kézott zajld privatizacios és kozbeszerzési
Ugyleteknek koszonhetSen sosem Jtott szintre csokkent a politikai élet szerepli iranti bizalom, szinte tefiesen felmor-
zsolodott a politikusok hitelessége. EbbS] adodéan Magyarorszagnak a 21. szizad elsé évtizedeben nem csak egy
széthulld gazdasageal, hanem rendkiviil legyengiilt tarsadalmi kohézidval és erStelies moralis valsigeal is meg kell kiiz-
denie. Ebben az amugy is lestjtonak mondhatd allapotban érte el orszagunkat a 2008-t6] egyre erSteljesebbé valo hitel-
pincivilsg”

1 Ezt a tendenciat tekinthetjik globalisnak is, mégis emlitésre mélt6, hogy a Kozponti Statisztikai Hivatal
(KSH) adatai szerint mar 1995-ben nagyobb volt a kilénbség Magyarorszag legszegényebb és leggazdagabb
polgarai kézt, mint nyugat-Eurépaban. Hazankban ekkor mar 10 millié ember kozil 3,5 millié élt a 1étmini-
mum alatt.

2 A hitelpiaci valsag, amely egyarant hatassal volt a vildg fejl6dé és fejlett orszagaira, 2008-ban érte el Eurdpat
és az egész kontinensen jelentSs gazdasagi visszaesést eredményezett. Az atlathatatlan pénzigyi muveletek,
kormanyzati és vallalati visszaélések sok polgart, politikust, és tarsadalomtudost arra 6szténdztek, hogy élesen
biraljak a meglévé gazdasagi berendezkedést. Az elemzések és a felvetett megoldasok azonban nagyon sokfé-
1ék. Néhany elemz§ a természetes gazdasagi ciklusok fontossagat hangsilyozza, masok a piacok tovabbi libe-
ralizalasat javasoljak (Acton Institute), megint masok tobb iranyitast és szabdlyozast varnak az allamoktdl és a
nemzetkézi szervezetektSl (Zamagni, 2009). JelentSs szamu tudds emeli ki a valsag alapvetSen moralis jellegét
(Zamagni, 2009), és az eurdpai gazdasag mélyrehatéd problémaira figyelmezteté gondolkoddkat igazolja a 2010
6ta folyamatosan napirenden 1évé Eurd valsdg, amely elsésorban az Eurdpai Unié periférikus orszagainak
jelentés koltségvetési hianyaban és sulyos eladottsagaban jelentkezik. A valsig megolddsara tett sorozatos
hatdstalan eréfeszitések kiélezték az Eurdpai Unié tagallamai kézott fesziltségeket, alapvetéen megkérddje-
lezték a gazdasigi egylttmikodés strukturdjat. A ,,bizalmi krizissel” valé megkiizdés kilonésen nehéznek
bizonyul az erkoélesi pluralizmus posztmodern korszakaban (Maclntyre, 1985).



Doktori értekezésem befejezésekor a gazdasagi valsag kezelése még folyamatban van, és egyel6re nem lathat
egyértelmiien a kilibalas média és ideje. Enndl fogva il korat lenne felmémi vagy megjosolni gazdasag] és tarsadalmi
kivetkezményeit.” A rendekezésinkre 4l megbizhat adatok a vélsag ot idészak magyar tirsadalménak allapotit
és éoetS problémiit tiikiozk, amelyek a kdzelmidlt eseményeinek fényében varhatdan inkabb sdlyosbodni fognak.
Véeményem szerint a legfontosabb probiémik ki tartozik a sadleskésrit kormupeid, a politikai vezetés elutasftottsaga
és instabilitsa, a kirfvd tarsadalmi egyenl6tlenségek, az allandd munkanélkiilisée ndvekedése, a nagymérettt szegénység,
a gyengiilé szodialis hald, az oktatas szinvonalanak csokkenése, az egészséotioy leromlott allapota, az alacsony varhat
detkor és a csokkend népesség (KSH, 2008; Kopp, 2008; Lukacs, 2000). Ezek a negatfv tendenciak szorosan Gssze-
fligonek; s6t elvalaszthatatlainok a magyar emberek , Jelkiallapotatol”; fliggetlentl attdl, hogy ezt a , Jelkiallapotot” kivaltd
oknak, kévetkezménynek, vagy éppen a tarsadalmi valdsag megalkotdjanak tekintjiik.

Egy Kopp Maria dltal szerkesztett tanuiméanykotet (Kopp, 2008) nagyszertien festi le napjaink megdébbenté
magyar Jelkidlapotar”. Kopp Maria és kol longitudinalis, nagy mintavételd, reprezentativ folmérés” segitséaével
mutattak ki, hogy a magyar kossag 71%e-ban az anémia® dllapotival ellemezhetts, A tarsadalmi tBke” tragikusan
alacsony voltit jelzi, hogy a megkérdezettek 70%/0-a szerint jobb nem meghizni senkiben. Ezt az adatot ismerve nem
meglepd, hogy honfitarsaink 17,3%/0-a szenved stlyos vagy kézepesen sdlyos depresszidtol. A magyar hkossig elkese-

16 spiritualis és léektani allapota vélhetSen az egyik oka annak; hogy a férfiak vathato élettartama az 1930-as évek sznt-

A korabbiakban bemutatott kedvezéten tendenciak magyarazatat keresve a hivatasos kutatok (2009; Stauder,
2009; Kopp, 2008), a médiahoz és a kézvélekedéshez hasonléan folyamatosan napirenden tartjak a stressz és a mun-
kahely1 stressz témajat. Egy tovabbi fogalom, amely gyakran mettil fel kdzvetve vagy kozvetlentil hasonld problémak
kontextusaban, az igazsagtalansag illetve annak kiilonbdz6 formai és messzire nydld kovetkezményel A magyarok
jelentSs szamban a tarsadalmi-gazdasag] atalakulis , veszteseinek’” tartjak magukat. Ugyanakkor az Gj rendszer , niyerte-
seit”” (azokat, akik hatalomra és vagyonra tettek szett) gyakran olyannak latak, mint akik tehetség, kitartas, vagy szorga-
Jom helyett a hatalmi k66khéz f26d6 6 kapesolataik és gattastalansaguk révén értek el sikereket. A tarsadalmi és szer-

3A gazdasagi valsag 2008-ban Magyarorszagon kozel 7%-os GDP csékkenést okozott és ezaltal mély recesz-
szi6ba taszitotta a mar amugy is gyenge ldbakon allé magyar gazdasigot. A magyar allam csak nemzetkdzi
pénzintézmények (IMF, Vilagbank) 4ltal biztositott hitelcsomag segitségével tudta elkeriilni a teljes cs6dot, és
megvédeni a nemzeti valutat. Az Gjonnan felvett hitelcsomag feltétele szigoru allamhaztartisi megszoritas
volt, amely csak a magyar joléti rendszer erbteljes visszafejlesztésével volt megoldhats. A magyar kormany
ennek kovetkeztében lemondasra kényszerilt és a megszoritasokat egy valsagkezel6 kormany 1éptette életbe,
amelynek manddtuma a 2010. aprilisi valasztasokig tartott. A 2010-es valasztasokon az addigi ellenzék elsépré
ardnyu gy6zelmet aratott, és Eurdépiban példitdan ardnya 2/3-os felhatalmazasra tett szett. Az 4j kormany
radikalis gazdasdgi valtoztatasokat léptetett életbe, amelyek 6 irdnya az ad6zok korének kitetjesztése volt a
multinacionalis nagyvallalatokra és az alacsony bejelentett jévedelemmel rendelkezé munkavallalokra, és egy-
idejlileg az adéterhek csokkentése a magas jovedelmd és gyermekeket nevelé munkavallalok szamara. Ezek a
gyakran ,,unortodoxnak” tekintett gazdasagi intézkedések javitottdk a koltségvetés egyensulyat ugyanakkor
novelték a tarsadalmi igazsagossaggal és a magyar allam megbizhatdsagaval kapcsolatos problémakat..
4Transparency International Magyarorszag: Korrupci6 érzékelési index 2009 alapjan

5Magyar Egészségtigyi Panel (Hungarostudy 2006)

6Az anémia kifejezés, amely elsésorban Emile Durkheim nevéhez kothetd, olyan személyes allapotként defi-
nidlhat6, amelyben egy személynek vagy nincsenck normai, vagy tul merevek azok.

7A tarsadalmi tOke kifejezésnek szamos definicidja van. Az egyik ugy jellemzi, mint a bizalmon, az egymasra
val6 szamitdson és a szabdlyok tiszteletén alapul6 kapcsolatok halézata.



vezeti sznt ioazsagtalansig érzése, az éndemek és jutalmak Biszdlagos elkilniilése, rendkivill erdtdes stresszhatdist
okoz. Az elmuilt hiisz évben a magyarok egy , joazsagos viligha” vetett, mar amugy is megrendilt hitét, tSbb csapas is
érte. Rendkivill fontosnak problémanak tartom a magyarorszag] tarsadalmi diskurzusban az , jeazsigtalansig éraésé-
nek” dominancididt. Az, jearségos vildgra” iranyul meggydaidések felbecsiihetetlenil fontos erforrdst jelenthemé-
ek 2z dlet kiiknbé tertiletein jelentkead megprobaltatisokkal vaks megkiizdésben’

1.1.2. A stresszr6] sz016 diskurzus

A kilonb6z6 tarsadalmi, szervezeti, csaladi és személyes problémakkal kapesolatban olyannyira természetessé
vilt a, stressz” s26 hasznalata, hogy a , stressZ” agyonhasznalt kifejezéssé valt Magyarorszagon és viligszette egyarant.
Feltehetjiik magunknak a kérdést, hogy vajon nem vélt-e til homalyossa vagy kitiresedetté a kifejezés ahhoz, hogy
érdemben beszéhesstink réla egyaltalan (Harkness et al, 2005). A stressz elvont fogalma alland6 témaja a magazinok-
nak, jsagcikkeknek és TV misoroknak, ugyanakkor szamos tudomanyos fenntartas és frusztracié 6vezi maganak a
,stressZ” szonak a kétértelmiséeét (Doublet, 2000; Kinman és Jones, 2005). A kifejezés elvont természete miatt a
tarsadalmi diskurzus nem képes arra, hogy részletes magyarazatat adjon ardl a kontextustol, amely a kilonboz fiziold-
giai, pszichés és lelki kévetkezményekhez vezet. A stresszel kapesolatos problémakkal kitzdé emberek nem kapnak
kieléofts valaszokat és megoldast javaslatokat kérdéseikre (Harkness et al; 2005; Kinman és Jones, 2005). Ezeket a re-
ménytelennek tiiné probalkozasokat Jatva jogosan vetddik fel a kérdés, hogy mi értelme van egy Gjabb doktori disszer-
tacival béviteni azoknak a gyakran zavaros vagy felesleges publikacioknak a listajat, amelyek a munkahelyi probkémakra
és amunkahelyi stressz konstrukciokra irdnyulnak.

A stressz fogalom félreérthetGséeével kapesolatos minden agedly ellenére szilardan kitartok abban a hitemben,
hogy a munkahelyi diskurzusokban megjelené stressz konstrukeié kutatast szempontbél nem reménytelen, sét igen
nagy jelentéséggel bir. Ugy gondolom, hogy éppen a gyakran nehezen kvethetd stressz diskurzus goresd alé vételével
juthatunk kézelebb a tarsadalmi és szervezeti igazsagtalansagérzet megértéséhez és az elnyomoé tarsadalmi strukarak és
kapcsolatok feltarasahoz. Ennél fogva a stressz diskurzus dltal kinalt értelmezési keret jelentséegt tekintve tilmutat a
stressz eredeti, absztrakt koncepcidjan és az etre épitett elméleti konstrukaidkon. Kutatasomban a munkahelyi stresszt
és a szervezetl igazsagossagot egy szervezet tagjainak munkahelyi problémakrdl sz6l6 beszamoloin kereszttil vizsgalom.
Ezzel a megkozelitéssel a stressz diskurzus a Adimesers esennyeke dbial okozolt senidhes koverkezpimekerd]! sz016 (IKahn and
Byorsiere, 1992) munkavallal6i értelmezések feltarasa dltal ragadhatd meg;

8 Az igazsagtalansag érzése a 2011-es év soran is meghatarozé téméja maradt a magyarorszagl kozéletnek. A
lakossag széles korében jelents igazsagtalansagérzetet valtott ki az 4j kormany egykulcsos adérendszere,
amely a magas keresetdek helyzetét jelentésen javitotta, mig a legkevesebbet keresé munkavallalokat éppen
egy valsig k6zepén sujtotta tovabbi terhekkel. A magyar kormanyt éré, gyakran nem megalapozott és ténysze-
ri nemzetkozi kritikdk ugyanakkor ujabb (az igazsagtalansagérzetben gyokerezd) jelentSs ellenérzéseket és
tiltakozasokat valtottak ki a lakossagbdl Brisszellel szemben.
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1.2. A feutatiss jelentisége rmellett s3006 érvere

Akévetkez6 néhany oldalon négy pontban foglalom 6ssze érveimet, melyek reméhetSleg megpy&izik olvasd-
imat doktori munkam jelentSségérol

1. A munkahelyi stressz jelenségére rendkiviil jelentss tudomanyos és k6zérdekl6dés iranyul.

A munkahelyi stressz téméjahoz kapesolodd tudomanyos kutatasok (Cooper et al,, 2009; Kopp, 2008; Batling
et al, 2005), nfefleszt6 irodalom, és kilonbdzd népszeri média megjelenések allandéan napirenden tartjak a stressz
témajat és ujabb tudomanyos munkakat inspiralnak. Fnnek a folyamatos érdeklédésnek a gyokeret gyakran az embe-
ek sajdt maguk és szereteik egészséoe irdnti névekvd ageodalméban reflenek. Jdentdss hatisa van tovabba az ENSZ”
ésaz BU"? szervezetek névekd figyelmének és érdelddésének a stressz dltal okozott problémalk irdnt, fletve az (et
szervezctek versenyképesséore, hatékonysag, és dkdtelezcttséere iranyuld folytonos trekvésének.! ! A magyar -
vényhozas a nemzetkéz iranyelvekkel Gsszhangban szintén olyan jogszabélyokat alkotott, amelyek a munkaadokat a
munkahlyi fizikai és pszicho-szocidls stresszhatisok rendszeres felmérésére és csikkentésére kitdezk.'> A stressz
témaja tudomanyos korokben immir tbb mint Gtven éve folyamatosan napirenden van, igy nem nevezhetjik azt
egyszertien tudomanyos vagy menedzsment divatnak (Jackson, 2001). A munkahelyi stressz téméjara iranyuld tartos
figyelem hatarozott forrasa azon reményemnek, hogy munkam nem csak kutatok egy viszonylag szik kore szamara
bir majd jelentGséggel, hanem gondolkodd emberek nagyobb csoportjanak érdeklbdésére is szamot tarthat. Potencidlis
olvasoim tag kére esélyt ad arra, hogy tSbb iranybol is konstruktiv visszajelzéseket és kritikikat kaphassak, melyek felét-
lentil szitkségesck ahhoz, hogy gondolataimat tovabbfejleszthessem.

2. A stressz konstrukci6 és diskurzus a munkaval és a munkahellyel kapcsolatos problémak, aggodal-
mak és szenvedés altalanosan elfogadott cimkéje és legitim keretévé valt.

A tovabbi kutatisok sziikségesséoét nem kizardlag a stressz témajat Gvezd Btvanyos és nagyfokd érdeklbdés
jelz A stressz fogalom dltal kinalt konstrukei6 és diskurzus kulturdlisan dominans médjava valt az Eletben, és ezen beliil
talin leginkabb a munkaban megtapasztahaté probkémak és nehézséoek megragadasanak (Harkness et al, 2005;
Kinman és Jones, 2005; Newton, 1995). A stressz konstrukei6 koré épiils elméletek ltrehoztak az dllitasok, kifejezések,
kategoriak és hiedelmek egy tSrténelmileg; tarsadalmilag és intézményileg specifikus struktirjat (Harkness et al, 2005;
Kinman és Jones, 2005; Newton, 1995), amely a tarsadalomban széles kérben elterjedt és elfogadotta valt. A , stressz”
sz6 pontos jelentése kortili bizonytalansag ellenére a konstrukeié felhasznalhatt egy olyan diskurzus megjelokésére és

9 ILO/WHO Foglalkozas Egészségiigyi Bizottsag

10 EU Advisory Committee for Safety, Hygiene, and Health Protection

11 Az tzlet vallalkozasok céljai gyakran sérillnek a munkahelyi stressz negativ kévetkezményei miatt. A mun-
kahelyi stressz elleni kiizdelem leggyakoribb indokaként a csékkend teljesitmény, a névekvs betegallomany-
ban t6lt6tt idS és fluktuacioé érveivel talalkozhatunk.

12 Az 4j jogszabalyok térvényerére 1épésének ellenére, egyelére sok a bizonytalansag annak alkalmazasi mod-
javal és a hatdsag ellenérzési jogkorével kapesolatban. Részletekkel kapesolatban lasd Maké (2009).
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vizsgalati ketetként vald alkalmazasara, amelyben a személy kémyezetében zajld események (; stresszorok”), meghata-
rozott kozvetitd elemeken kereszttil (pl. kognitiv interpretacié, megkiizdési stratégiak), kovetkezményekkel (,;megtethe-
Iés”) jamak az érintett személyre nézve (Kahn és Byosiere, 1992).

A munkahelyi stressz diskurzus vizsglati keretként vald hasznalata alkalmat ad arra, hogy a munkahelyi prob-
Jémakrol sz016 beszamolok vizsgalatakor felttjam a szervezeti igazsagossag kilbnbdiz6 dimenzioinak megjelenését, a
probiémakat Iétrehozd folyamatok jellegzetesséoet és a gyakran rejtett, mély tarsas struktirakat (Cropanzano et al,
2005). Az altalam hasznalt multiparadigmatikus modszertani megkozelitéssel efjuthatunk a munkahelyi problémakhoz
kapcsolodd , elnyomott séreimek’” mélyséogio, Megérthetjiik azokat a szikségtelen személyes szenvedéseket és kialaku-
lasuk folyamatat, amelyek megkeserfiik tarsadalmunkat, kézosségeinket és megtSthetk személyes integritasunkat
(Harkness et al, 2005; Kinman és Jones, 2005; Newton, 1995). Meg vagyok gy6z6dve arrdl, hogy a munkahelyi prob-
Jémakrol 2016 beszamolok vizsgalata a stressz diskurzus dltal kinalt értelmezési keretben fontos kinduldpontokat tarhat
fel a szervezeti és tarsadalmi valtoztatasi és fejlesztési folyamatok szamira és azonosithatja a szervezeti és tarsadalmi jolét
szempontjabol erSsitésre érdemes alternativ diskurzusokat.

3. A magyarorszagi stresszkutatasban sziikséges a multidiszciplinaris szemlélet érvényesitése.

A munkahelyi stressz konstrukcio és diskurzust a fentiek alapin teht nem egy 6l kériilhatérolhatt ielenséenek
tartom, hanem komplex és szertedgaz6 tarsadalmi problémak és személyes szenvedések gyakran alkalmazott értelem-
adasi és értelmezési formajanak. Ebbo] kévetkezik, hogy a stressz diskurzus kutatdsa soran kiemelked6en fontos a
mulidiszciplinris szemidetet, 2 specifikus tudoményteriiletek koot kapesolat kialakftasa, melynek magyarorszei
megteremtésében den jamak 2 Semmelweis Foyetem Magatartistudominyi Intézetének kollkgsi (Kopp, 2008;
Fujishiro és Heaney, 2007). A munkahelyi stressz diskurzus vizsgghtaban egyarint fontos szerepet kaphatnak'® az
otvostudomany, a m ichologia, a menedzsment, az etika, a kommunikacioelmélet, a szociologia és a politikatu-
domany diszciplinal. Kivanatos, hogy a stresszkutatasokat olyan kutatdi csoportok végezzEk, amelyek képesek ezeknek
a specifikus tudoményteriileteknek a szntézisére, Egyéni kutatdk szamiar'* ez a odl oly médon késuelthet meg, hogy
 kutatds igyekszik a specidlis tudoményteriiletek képvisekSivel folytatott intenzv dialbgus Ktrehozisdra és eyben tirek-
sk olyan szemletet és vizsedlati keretet kialakitani és magAéva tenni, amely t5bb disciplina gondolati megkdzeltésé-
nek inteerciiabdl taplalkorik. Finnek 2 ioénynek meefelelni szndékozva végeztem el eredeti kizopadsz képrettsé-
pemet kiegésztendd egy mentalhigiénés szakemberképzést 2 Semmelweis Fgyetemen és valsztottam egyik demzési
moédszeremként a kommunikécéeméletbd] szimazd modelt.” Az efikai megfontolisok kiemelkedé jdentséae
miatt valasztottam a munkahelyi stressz diskurzus vizsgalatanak egyik 6 fokuszaként a szervezeti igazsagossagot. Jelen-
s mértékben épitent fogok tehat azoknak a kutatoknak az eredményeire, akik a munkahelyi stressz kutatasanak szer-
Vezeti iopzsioossig: perspektfviit hangsiilyozzak (Cropanzano és Goldman, 2005; Greenberg, 2004 De Boer at al,

13 a teljesség igénye nélkuli felsorolas

14 amely a doktori értekezésekhez kapcsolddo kutatisok megszokott formaja

15 Barnett W. Pearce Ertelemadis Koordinalt Menedzsmentje modelljét, melyet roviditve EKM-ként haszna-
lok a dolgozatban. Angolul a modell elnevezése Coordinated Management of Meaning, réviditve CMM.
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2002; Elovainio at al, 2002; Kiviméki at al, 2002 VanYperen, 1998, Van Dierendonck, Schaufeli és Buunk, 1996;
Zohat, 1995)

4. A magyarorszagi stressz diskurzus multiparadigmatikus és kvalitativ szemléletii vizsgalatanak sziik-
A kutatasi modszertan tekintetében az utdbbi mésfél évtized élenjard stresszkutatdi Gj elméleti megkdzeliések
és vizsgalati modszerek fefleszését céloztak meg, annak érdekében, hogy mélyrehatd, longjtudindlis és kontextudlis
vizsgalatokkal illetve kvalitatfv modszerekkel egészthessék ki a hagyomanyos kvantitativ médszereket (Somerfield és
McCrae, 2000; Dick, 2000; Perrewé és Zellars, 1999; Payne és Cooper, 2001; Newton, 1995). Ezck segftséoével ioye-
keztek meghaladni azokat a korabbi megkdzelitéseket, amelyek tilhangsulyoztak a munkavallalok egyéni felelGsségét a
stresszkezelésben (Parker, 1999, Wainwright és Calnan, 2002). Fizek a kutatok fontosnak tartjak, hogy a stressz jelensé-
gének kutatasa feltarja és leleplezze a kialakulisért jelentGs részben felelSs elnyomé tarsas struktirakat, az uralkodé valo-
sagkonstrukaokat és hatalmi viszonyokat (Newton, 1995). A stressz diskurzus kutatdsa soran kilonds figyelmet kell
forditani azokra a ##dikalili tendencidkra, amelyek mindennapi problémakbdl kévetkez6 személyes kovetkezménye-
ket hajlamosak elhamarkodottan kérosnak nyitvanitani. A zdikaliiilis az érintett személyt ugy kényszerdti egyfajta begidg
ddratinae szerepébe,® hogy kivzben valamilyen formaban 6t és megkiizdési képesséoeinek hidnyat tekinti a probléma
okanak és felmenti a problémakat el6idéz6 tarsadalmi, politikai vagy éppen munkahelyi kbriiményeket (Kowvacs, 2007).

Magyarorszagon olyan multiparadigmatikus munkahelyi stresszkutatasokban tom esélyét az uralkodo diskur-
zus leleplezésének és a munkavallalok jolkétét valoban tartdsan néveld intervenciok megalapozasara (Cooper, Dewe és
ODriscoll, 2000), amelyek valamennyi érintett szerepének és felelGsséaének feltarasat oélozzak. Olyan kutatasok sziik-
ségesek Magyarorszagon, amelyek egyarant képesek a tarsadalmi szintth struktirak hatasainak azonositasara valamint a
helyi valésagot Iétrehozo folyamat megértésére. Az 5. fejezetben részletesen bemutatisra kertlé multiparadigmatikus
kutatisomban kvalitatfy médszertani eszkzoket hasznalva, egy kitikai flletve egy posztmodem szemiéletid olvasatra
tamaszkodva, éppen ezeket a latszdlag nehezen Gsszeegyeztethetd tudomanyos igényeket igyekszem egyetlen kutats-

Osszesséadben tehét tigy gondolom, hogy a munkahelyi probémakedl sz0k6 stressz diskurzusta és a szervezeti
ioazsagossagra fokuszald kutatasom tSbb szempontbdl is jelentds felismerésekkel gazdagitia a jelenségekhez kapesolo-
do6 tudomanyos munkat és gyakorlati megoldasokat.

Bizom abban, hogy a munkahelyi stresszre iranyuld jelentds tudomanyos és tarsadalmi érdeklodésre épitve, ku
tatasom segft abban, hogy jobban megérthessitk a munkahelyi problémakidl sz6l6 stressz diskurzust és ezdltal feltarjuk,
letve leleplezziik azokat mélyen rejlé tarsadalmi és szervezeti folyamatokat, amelyek fontos szefepet jatszanak a nem
kivant kvetkezmények trej6ttében. A munkahelyi stressz szervezeti igazsagossag perspektivajanak fokuszba dllitasaval

16 A betegségek kezelésének leggyakoribb megoldasaként ebben az esetben is gybgyszereket irnak fel az érin-
tettnek.
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felszinre hozom a munka viliganak azokat az , elnyomott sérelmeit”” és sziikségtelen szenvedéseit, amelyek személyes
dontések és cselekvések eredményei és gy az érintettek feleldsségteliesebb hozzadllasival megvaltoztathatoak.

Akutatasom soran alkalmazott multidiszciplinaris szemiéletmad segftséoével igyekszem megfelelni a munkahe-
Iyi stressz és a szerezeti igazsagossag tudomanytertiletéhez kapesolodd komplex és szertedgazd problémak megoldésa-
hoz szikséges kovetelményeknek. Ugy gondolom, hogy leginkdbb az dltalam ~ alkalmazott  kvalitatiy és
muiltiparadigmatikus kutatasi médszertan jarul hozza ahhoz, hogy az eddigl magyarorszag] stresszkutatasokhoz képest
Ujszerh médon, egyszetre mutassam be az elnyomoé tarsadalmi struktirak és folyamatok illetve a kdzos munkahelyi
valbsagalkotas hatasit a munkahelyi stressz folyamatra és diskurzusta. A Pearce (2004) féle értelemadas koordinalt
menedzsmentie (FKM) modell alkalmazzséval a munkahelyi stressz diskurzus vizsgilatanak egy eoészen Gszert meg-
kézelitését tarom olvasim elé, és ennck segftséoével képes leszek azonositani a kedvezGbb iranyba mutatd altemativ
munkahelyi diskurzusokat.
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1.3. A keutatdsra inspirild tapas3talatain é s3emiélyes feutatdi i

Akl csak annyitkér, hogy bedughassaféjétamermybe.

Alogikus az, aki afejébe akarja gyomdiszilni amenmnyorsigot

Esazofeje az, amikettehasad”

Gilbert Keith Chesterton

Igazsigat!

Ebben a fejezetben kutatisom hitelességét névelendd, réviden bemutatom azokat a személyes tapasztalatokat,

amelyek albpvetden meghataroztak munkam kinduldpontiat és célait, és az etre iranyuld reflexiom segftséoével azono-
sitom a kutatasom szempontjabdl legfontosabb lehetséges torzitasokat.

1.3.1. Személyes tapasztalatok és kutatdi célok

Doktori tanulmanyaimat megeléz6en négy évig egy multinacionalis nagyvallalat HR osztalyan dolgoztam, ahol
béségesen szetezhettem els6 kézbdl tapasstalatokat a munkahely stresszel és szervezetiigazsagossigpal kapesoltban.
Mindezen tapasztalatok feldolpozasa és megértése hosszi évekig tartott szamomra és jelenlegi munkam is részben ezt a

Palyakezd6ként ezen a munkahelyen atélhettem azt, ahogy egy vallalat megkiséri a legfontosabb szervezeti
eseményekrd] s2016 diskurzust iranyitani, és megszenvedtem a kdvetkezményeit annak, hogy kezdetben kritikatlanul
azonosultam vezetéim intetpretacidjaval. Ez az id6szak ugyanakkor csak atmeneti volt szamomra, hiszen hamarosan a
vallalati események eltérS interpretaciobol fakadd killonbséeek stlyos igazsagtalansigérzetet és erSs stresszreakciokat
viltottak ki belSlem. Iegstilyosabb kévetkezményként megtapasztalhattam a munkéto] val elidegenedés éményét és a
kiéoés kézeli allapotot. Megftéiésem szerint mindez sajat jellemem és a munkahoz val6 viszonyulasom tartds sériilésével
fenyegetett, és csak csaladom és barataim tamogatasinak kdszonhetem, hogy sikertilt kittmom ebbdl az 6rdoégi kbl

Erdtelies személyes éményeimbdl szamaztatom emancipativ kutatdi motivaciomat (Habermas, 1972), azt a
kognitfv érdeklédést, amelynek gyokeret , kvazttranszcendensek’” és tarsadalmilag, tOrténetileg beagyazottak (Willmott
in Tsoukas és Knoudsen, 2005). A munkahelyi stressz diskurzus és a szervezeti igazsigossag percepciok vizsgalataval
arra torekszem, hogy hozzajarulhassak a magyarorszagl munkad6-munkavallaléi kapesolat radikalis megvaltoztatasa-
hoz, aszitkségtelen szenvedést okozo és a telies emberi feflddést nem szolgald elnyomo struktirdk felszamolasahoz

Kutatéi felfogasom szefint szkeptikus vagyok az értéksemleges megkdzelitések lehetséoével szemben, ezért
vizsgalatom kézéppontjaba az ember testi, lelki és mentalis egészségeét dlltom, egy olyan altalinosan elfogadhatd,
az emberi szandékokat és cselekedeteket meghataroz6 értéket, amely altalanossagandl fogva nem igényel semmiféle
ioazolast (Tomesanyi, 2002). Az ,coészség” Altalanos értékként vald elfogadottsiga abban a tényben is megnyilvanul,

17 A doktori értekezés végsS valtozataban a személyes tapasztalatokra valé utaldsokat a sziikséges minimumra
csOkkentettem.
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hogy amunkahelyi stresszre iranyuld figyelem els6sotban az egészségkarosodassal valo Gsszeftigeéseknek és nem a vele
kapcsolatban felmertil6 erkdlesi dilemmaknak kdszonhetS (Kopp, 2008).

A munkahelyi problémakrdl sz0l6 stresszdiskurzus és a szervezeti igazsagossag petcepcioknak egy univerzalis

nyl kutatds mas teriileteinek elakadéasait (Maclntyre, 1985). Kutatisom kézéppontjaba a szervezet tagjainak egyéni és
kozosségl éselését és értelemadasit dlletve ezek kévetkezményeit helyezem. Megkozelitésem természetesen nem
ndkilozhet a filozofiai és etikai alpokon allb eléird és nomnativ értékekéseket és kovetkeztetéseket (Cropanzano et al,
2005), ugyanakkor ezt a tarsadalmi struktiirikra és vezetGi felelosségre (Vermunt és Steensma, 2005) koncentrald kritikai
olvasatot tovabb gazdagftom egy posztmodem személet(i olvasattal. Mindez megferemti a lehetségét annak, hogy
lefr szemidletben, a 21. szazad etikai pluralizmusa szamara is befogadhatd médon, mutassam be a helyi tarsas valosag
Jtrehozasat, és a résztvevik sajat odfjathoz és szandékahoz kotddé immanens krtikai felismeréseket és javaslatokat
tegyek.

Kutatasom végs6 oéljaval kapesolatban fontosnak tartom megjegyezni, hogy megitélésem szerinti kutatdi am-
bici6ink nem iranyulhatnak tudasunk és ismereteink teliessé tételére. Abban a pillanatban, amikor tgy gondoljuk, hogy
tudasunk és ismereteink teliesek, vagy valaha foldi detiinkben azok lesznek, akkor ezt tekinthetjiik (reméhetdleg csak
fenyegetd) Grilletiink jekének. Az alizat erényének gyakortasahoz, - amely nélkiil nem lehet semmilyen kutatdst elvégezni
- mindezt elengedhetetlentil szikséges az esziinkbe vésnitink. Fel kell késziiiniink arra, hogy megallunk a , szamunkra
megérthetetlen” hatarvonalin és el kell tudnunk fogadni ezt az allapotot. Vagyunk, hogy tSbbet tudjunk magunkrol és a
viligrol, mint az eléz6 napon tudtunk, csak egy it egy magasabb oélhoz: mégpedig ahhoz, hogy , teliesebb”” emberek
legytink, értelmet taldlva életiinkben, és méasok szolgalataba dllitva azt. Egy kutatds a kutatas érdekében tehét értéktelen,
hacsak nem engedjiik, hogy jobba tegye jellemiinket, vagy nem torekszink minden erénkkel arra, hogy a kbzjot szok
galjuk altala. Miutan ellendriztitk, hogy kutatasunk hozott-e bamiféle 4j ismeretet a tudomény viligaba, reflektalnunk
kell arra is, hogy altala milyen emberré valtunk és kit (ha egyéltalan valakit) szoloalt kutatasunk.

1.32. A kutatasban jelentkez6 lehetséges torzitasok

A munkahelyen atélt szenvedéssel kapesolatos személyes tapasztalataim és a kutatas végs oéliara vonatkozo
véleményem és elvarasaim alapjan telies joggal mertil fel az értelmezési torztasok lehetGsége. Mindezek hatéssal vannak
kutatdi attittidjeimre és befolyasoljak kérdésfeltevésemet, valasztott adatgytitési modszereimet, interpretacidimat és
kovetkeztetéseimet. Kiilondsen fontosnak tartom, hogy tudataban legyek ezeknek a lehetséges torztasoknak, és hogy
szamba vegyem Sket mar a kutatasi munka megkezdése elét.

Tavolrdl sem allitom, hogy az alabbiakban felsorolt lehetséges tortasok listaja telies, mégis kisérletet teszek arra,
hogy Gsszegytijtsem azokat az elemeket, amelyeket a legjelentSsebb hatasunak tartok ebbdla szempontbdl:

®  amultinacionalis cégek tevékenyséoével kapesolatos éltalanos kiabrandultsagom, killonds tekintettel
az etlkus illetve felelosségtelies magatartasra vonatkozo kommunikacié hitelesséoére,
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*  mepnovekedett érzékenyséoem a kiegyensulyozatlan, manipulativ hatalmi kapesolatokra a munkavi
szonyban, és et6s elfogultsag az alarendelt pozicioja szervezeti tagok mellett,

®  Guinte ellenszenv az olyan vezetéi attittidokkel szemben, amelyeket a tiszta , shareholder’” szemiclet
és alkalmazottak eszkoznek tekintése jellemez az tizleti célok elérése érdekében,

®  crftelies hajlam arra, hogy a munkahelyi stresszel kapesolatos felelésséoet a szervezet vezetGséogre ha-
titsam a munkavallalok helyett,

® annak felételezése, hogy a munkahelyen tapasztalt tartds stresszhatas valamilyen szervezeti igazsagta-
lansaghor és vezetdi felelGsséghez kapesolodik.

Ezekre a lehetséges torzitasokra mar a kutatas megkezdése eléit fel fogok késziilni és folyamatos Gnreflexiéval
osikkentern hatdsuk mértékét, hiszen kutatsom alapvetten kvalitatiy és szubjektiy modszertana™ (Miles &
Huberman, 1994) ezt feltédentil megkivanja. Kiilbndsen dvatosnak kell lennem abban a tekintetben, hogy a kutatasi
tervemet olyan maédon allitsam Gssze, amely igazan alkalmas arra, hogy felttja a munkahelyi probkémakhoz kapesolo-
do diskurzus kialakulisat, és ne kizardlag a munkahelyi stresszdiskurzust és szervezeti igazsagossagtalansag jelenségeit
ioyekezzek leleplezni a szervezet tagjainak valamennyi megnyitvanulasaban. Tudatositanom kell, hogy a ttmaval kapcso-
latos énntettségem és éraékenységem okan kénnyen észreveszem az alkalmazottakkal szembeni igazsagtalansagot és
elnyomast, ennél fogva kiemelt figyelmet kell szentelnem arra, hogy megbrizzem nyitottsigomat a vezetGség szem-
pontjaira és interpretacioira. A kutatds sz6veges forrasainak értelmezésckor folyamatosan emiékeztetnem kell magam
atra, hogy a vizsgalt multinacionalis cég killénbdizik az én egykori munkaadémitdl és Gvakodnom kell attdl, hogy elha-
matkodottan ftéljiem meg a vallalat belsé kommunikaciojat és vezetSinek intetpreticioit.

1.4, A doketors ezt e

AbevezetS fejezet eddigl részében ismertettem tervezett kutatasom legfontosabb motivaciit és céjait. Fz ma-
giba foglalta a magyarorszagi tarsadalmi-gazdasagl kontextus és a munkahelyi stresszdiskurzus révid bemutatasat. Ki-
emeltem a munkahelyi stressz kutatasanak azokat a tendenciait és iranyait, amelyek alatamasztjak kutatasom jelentséoét
és sziikségesséoét valamint felvazoltam, hogy egy multidiszciplindris, multiparadigmatikus és kvalitatv modszertannal
végzett kutatas, hogyan bévitheti a munkahelyi stresszdiskurzusta és szervezeti igazsagossagra vonatkozo tudasunkat.

Ezt kvetben réviden megosztottam olvasbimmal azokat a tapasztalatokat, amelyek kutatasomat inspiraltak és
attekintettem az értekezéshez kapesolodo alapvetd oéljaimat. Legvégtil bemutattam azokat a lehetséges torztasokat,
amelyek befolyasolhatjak kutatdi megkozelitésemet, interpretacibimat és kovetkeztetéseimet. Az elsé fejezet lezarasaként
adisszertaci6 tovabbi szetkezetét, és az egyes fejezetek oéljait ismertetem.

18 A kutatasi médszertan részletes bemutatasara az 5. fejezetben kerdl sor.
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A masodik fejezet célia, hogy biztositsa kutatisom konzsztens tudomanyelméleti, szervezetelméleti, és mod-
szertani alapjait. Ennek érdekében Burrell és Morgan (1979) nagyhatasi munkaabdl fogok kiindulni, és kiemelem
kutatasom emancipacics indittatasat (Habermas, 1972). Ezutan bemutatom alapfeltételezéseimet a tarsadalomtudo-
manyok mibenkétérd] és goresd ald veszem a szubjektivista illetve objektivista szemiéletti munkahelyi stresszkutatast.
Végezetill részetesen kifejem személyes dllaspontom ebben a vitdban é felsorolom érveimet a parhuzamos
multiparadigmatikus kutatasok kivitelezése mellett (Hassard, 1991).

A harmadik fejezet ltalinos bevezetSt fog nydjtani az olvasonak a munkahelyi stressz témajaba, anélkil hogy
Gsszegezni probalina a munkahelyi stresszkutatas hatalmas és sokoldali teriiletének irodalmat és eredményeit. A fejezet
i a teriilet legfontosabb kifejezéseinek és fogalmainak vilagos definidlisa. Bemutatom azokat a nagy jelentéségta
munkahelyi stresszorokat, egyéni jellemzOket és stressz modelleket, amelyeket kutatasom kiindul6 pontjainak tekintek,
és amelyek nagy hatassal voltak gondolkodasomra. A fejezet végén a munkahelyi stresszkutatds néhany szimomra
pédaértékti kvalitatfv példaja kertil bemutatasra (Harkness et al, 2005; Kinman és Jones, 2005).

Ezt kvetben a negyedik fejezet elsdként a szervezett igazsagossag kutatasi tertiletének feflodését fogja bemutat-
ni. Ismertetem Adams (1963) méltanyossagelméletét, és a szervezeti igazsagossag kiilonbdz6 dimenzidi kézott diffe-
rendialis legfontosabb szempontjait. Kifejtemn a disztributiv igazsagossag; a proceduralis ioazsagossag, az interakcionalis
ioazsapossag (ezen belill az interperszondlis igazsagossag és az informécids igazsagossag) megkilonboztetésének Knye-
gét. A fejezet masodik részében attekintem, azokat a megkdzelitéseket, amelyek a munkahelyi stressz és a szervezeti

Az értekezés 6todik fejezete a kutatas modszertani keretett tartalmazza. Részletesen bemutatom olvasdim sza-
mara kutatast céljaimat, kérdéseimet és a valasztott modszertant. Ennek kapesan kitérek a kutatdi szefep, a mintavalasz-
tas, a kutatasi terep, az adatgytijtés és adatelemzés kérdéseire és felvazolom az empirikus kutatas konkrét megvaldsitasa-
nak Iépéseit. Tekintettel ana, hogy multiparadigmatikus kutatasi modszertan mellett dontSttem ebben a fejezetben
egyarant olvasoim elé tarom értekezésem kitikai és a posztmoder olvasatanak modszertant.

A hatodik fejezetben kap helyet a kutatasi adatok elemizése és eredményeinek bemutatasa. Elséként az X gyar
esetének kritikai olvasatat mutatom be a munkahelyi problémakidl 2016 beszamolok segftséggvel feltarhatd felszini és
mdly strukttirdkon keresztill. Fat kivetden a dolaozat poszmodern olvasatiban az FIKIM médszertani repertodrjit
felhasznalva elemzek néhany kritikus szervezeti eseménysort a munkavallaloi beszamolok alapjan.

A dolgozat hetedik és egyben utolsd fejezetében Gsszegzem a két kutatasi olvasatbol megfogalmazott eredmé-
nyeket és kovetkeztetéseket. A pathuzamos multiparadigmatikus kutatas szemkletének megfelelden egymias mellett
mutatom be a kritikai fletve a posztmodem olvasatokbdl kévetkez6 javaslataimat és nem kisédem meg integralni Sket.
Viégezetiil kilelolom olvasoim szaméra a kutatas lehetséges tovabbfejlesztésének iranyait.
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2. Akutatas tudomanyos alapjai
“Eh mianéy? Mitrozsink ik
o i copolyillos”

'William Shakespeare
Rdmedés Jilia

2.1. Bevezutés: Eigy Rlusszakeus analogia a maodsertan mieguilasstasir

A stressz fogalmat tisztazni kivand, évtizedeken 4t tartd vitahoz vezetett az a sz6valasztas és hasonlat, mellyel Se-
Iye kezdetben lefrta az altala felfedezett jelenséget (Coopet, 2000). Selye anyanyelve nem az angol volt, ez lehet a magya-
razata annak, hogy félreérthetd kifejezést valasztott. A kiinduld definicié megértését az tette nehézkessé, hogy mémoki
tertiletrd] szeretett volna analdgiat valasztani a jelenség kifejezésére. Selye arra a hid kdtGelemiben keletkez fesztiltségre
gondolt, amely a vonatok (vagy teherautdk, eépkocsik) athaladésakor kp fel. Az foy kialakul6 fesziltség angol megfelels-
je a, s, de Selye azt hitte, hogy a ,,sess” s20 hasznalatos erre, és oy kapta az altala felfedezett jelenség a némileg félre-
vezet nevet (Coopet, 2000).

Mindennek ellenére, a Selye altal bevezetett absztrakt, nehezen definialhatd fogalom kidllta az id6 probajat, és ek
lenallt minden tudoméanyos probalkozasnak, mely az elhagyasat célozta (Briner, Harris és Daniels, 2004). Ugyanakkor a
relevans szakirodalmat tanulmanyorz6 kutatok megallapitottak, hogy killénbéiz6 tuddsok mas-miés definiciot adtak a
akkeikben a stressz fogalmanak. Fzzen feltil szamos publikaci6 egyaltalin nem ad explicit definiciot a fogalomra, vagy a
szohasznalatuk egyetlen felismerhetS elméleti keretnek sem felel meg (Jex, Bechr és Robers, 1992).

Selye sokat vitatott dontése, miszetint a , stressz” a megfelels s20 a jelenség lefrasara, nem csak a fogalmi zavar
kiinduldpontja, hanem olyan kulesfontossagi esemény, amely elinditotta az azota is virdgzo vitat a témaban. Tekintélyes
empirtkus bizonyfték gyt Gssze arra nézve, hogy éppen a, stressz” fogalmanak sokféleképpen értelmezhetd megraga-
disa, és az ebbdl fakadd széleskoni alkalmazhatdsag biztositia a fogalom népszertiséoét a kbzbeszédben és a ki
16nbdz6 tudomanytertileteken egyarant. A munkahelyi stressz konstrukcijanak rugalmas tudomanyos keretei a szoct-
lis viszonyokat vizsgald tuddsok sziles kote szamara bizonyult megfelelonek gondolataik kifejezésére (Barley és Knight,
199).

Ezt tamasztja ala Kinman és Jones (2005) tanulmanya, akik szerint a stressz fogalma széles kdtben alkalmazha-
6 i gy dites i, eIy o Ak it ket s hvme annfeke pahgasnak kit
ek” (Kinman ¢és Jones, 2005, 117.0). Egy masik ckkben Harkness et al (2005) arra az eredményre jutottak, hogy a
munkahelyeken azt tekintik az emberek nommdlis allapotnak, ha a dolgozok stresszesek. Ugyanakkor a stresszhez kot-
het6 negatfv érzeimek kimutatasat elfogadhatattannak tartjak, mivel az ember ezdltal sebezhetének, gyengének, vagy
inkompetensnek téinhet — ez pedig nem elfogadhatd a munkahelyen. Ennél fogva a stressz egy nyiltan vallahaté meta-
forija a szenvedésnek, balszerencsének és elégedetlenségnek, mikdzben az emberek mias kifejezések hasznalatat, fletve
mas érzelmek emlitését elfojtjak magukban (Helman, 1997; Mulhall, 1996 idéz Kinman and Jones, 2003).
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Selye fogalomvalasztasanak kiterjedt utdéletét és kdvetkezményett ismerve, ezt az eseményt szimbolikus jelentd-
ségtinek tekinthetjitk minden kutatd szamara, aki ezen a terlleten tervez kutami. Olyan figyelmeztetS jel ez, melyen
kifejezetten érdemes eleondolkodni, mielétt dontenénk a kutatasi kérdésekrd], nekilatnak kutatasi tervet készteni vagy
médszettant valasztanank. Selye fogalomvalasztasi dilemmajahoz hasonldan, mely zavarhoz vezetett az inger (stresszor)
és aszemélyes valaszreakdo (stressz) fogalmai kozt, az én 16 kutatdi dilemmam is az objektivista és a szubjektivista meg-
kézelités ellentmondasaibol fakadt. Mig az elébbi az ok-okozati viszonyokat vizsgalia a stresszorokkal, munkahelyi
stresszel és kovetkezményeivel kapesolatban, addig:az utdbbi a szubjektiv éraékelésre és értékeléste flletve a tarsas konst-
tukcidkra fokuszal (Harkness et al, 2005; Kinman and Jones, 2005; Mumby, 2004).

2.2, Tirsadalonr s szervesetelnil algpok

Ebben a fejezetben — az elébbiekben bemutatott Klasszikus analogia nyoman — fzelit6t adok a munkahelyi
stressz kutatasat napjainkban meghatarozo, kilonb6z6 eiméleti iranyzatokbol Kifejtem, hogy a kutatok médszettanva-
lasztasa és preferenciai mélyen a tarsadalomtudomanyra és a szervezetelméletekre vonatkozo kilonb6z6 alapfeltétele-
zések reflenek meg, Burrell és Motgan (1979) nagyhatas, szociologia paradigmiakat kategotizald meta-modelliét alkak
mazom majd annak érdekében, hogy bemutassam és megmagyarazzam ezeket a kilonbségeket. Fizt kvetGen kiin-
dulbpontként haszndlom a modellt sajat kutatdi alapallaisom ismertetéséhez, amely a munkahelyi  stressz
multiparadigmatikus megkozelitésének lehetSséeét mutatja be az olvasd szamara.

A munkahelyi stressz tudomanytertiletén kétség sem fér a funkcionalista paradigma, a kvantitativ és ok-okozati
megkozelitések dominancidiahoz Ezt timasztja ali szamtalan publikacio, amely a stresszorok, az egyéni megkiizdés és
ezek személyes illetve szervezeti kvetkezményei kozti Gsszefligegsekre fokuszal (Barding et al, 2005). Ez nem meglepd,
ha figyelembe vesszik a munkahelyi stressz kutatas eredetét és szoros kapesolatat az orvostudomannyal. Ugyanakkor
az elmult évtizedben tekintélyes kutatok szorpalmaztik az Gj, kontextudlis, részetekbe mend, kvalitativ modszerek
alkalmazasit, melyek alkalmasak a stressz folyamatanak és kilnbozd értelmezéseinek feltarisara (Dick, 2000; Payne
and Cooper, 2001; Folkman and Moskowitz, 2000; Perrews and Zellars, 1999; Newton, 1995 Meyerson, 1994).

A munkahelyi stressz tertlletén jelenleg zajlé valtozatos iranyultsign kutatasok és a kilonbéz6 megkdzelitések-
bdllevont kévetkeztetések egyarant nagy hatast gyakorolnak a munkahelyi stressz jelenséeének feltarasara, a szervezetek
feflesatésére és az egyének munkahelyi feltételinek javitasit célzd intervenciokra. Ugyanakkor a kvalitatfv szemiéletti
stresszkutatasok egyre novekvl szamanak ellenére (Harkness et al, 2005; Kinman and Jones, 2005) még jelentSs tu-
domiényos és gyakorlati munkara van szitkség annak érdekében, hogy a kordbbiaknal hatdsosabb beavatkozasokat
alkalmazhassunk a munkahelyi stressz kezelésében (Randall, Cox and Griffiths, 2007; Cooper, Dewe and ODiriscoll,
2000

Bechr (2000) nagyhatast meta-modellie jol mutatja, hogy az egyes paradigmakhoz tartozd kutatok csak a sajat
alapfeltételezéseikkel megegyez6 alapokra épitkez6 maodszertani megkozelitéseket tartiak szamon. A munkahelyi stressz
kutatasanak tertiletén a multidiszciplinris megkdzelitések elfogadottak ugyan és befolyasos kutatok javasoljak hasznéla-
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tukat (Fujishiro és Heaney, 2009; Cropanzano et al,, 2005), a paradigmak kéizotti éles megktlonbztetés a kommunika-
a6 hianya azonban tovabbra is megoldatlan problémét jelent. Annak érdekében, hogy jobban megérthesstik a kilén-
boz6 iranyzatok alapfeltételezéseit és a munkahelyi stressz kutatasanak iranyzatai kozotti patbeszéd hianyanak okait, a
kovetkez8kben bemutatom és a munkahelyi stressz tettiletére alkalmazom Burrell és Morgan (1979) szocioldgiat para-
digmakrdl sz016 modelliét. A szerz0k az alabbi négy paradigmit kiilonbdutettek meg, a tarsadalomtudomanyi elméle-
ek vingbn ot

2.1. dbra: A Burrell és Motgan 4ltal azonositott szocioldgiai / szetvezetelméleti patadigmak (Burell é Morgan, 1979, p.22.)

Feltételezések a tarsadalom természetét illetden

A radikalis valtozas szociologiaja

Feltételezések Feltételezések

a szervezet- ,,Radikalis humanista” ,,Radikalis a szervezet-

tudomany strukturalista” tudomény
természetérdl természetérol
Szubjektivista Objektivista
»Interpretativ’’ ,,Funkcionalista”
A rend szociologiaja

Burrell és Morgan (1979) az elemzésitkben két fliggetlen dimenziét azonositanak a kilonbéiz6 szervezetelmé-
leti megkdzelitések tekintetében. Az egyik dimenzi6 a tudomanyfilozofiai felfogast tikioz, melynek mentén megkt-
lonbézethetiink szubjektivista flletve objektivista alapallast. A masik dimenzi6 a tarsadalom természetére vonatkozo
alapfeltételesések alapian a szabélyozast (tarsadalmi rendet) és a radikalis valtozast hangstlyorzo iranyzatokat kilonbézteti
meg

A két dimenzi6 végpontjait Gsszekapesolva a tarsadalomtudomanyi és a szervezetelmdleti kutatasokban kévet-
het6 négy kilonboz6 paradigmat killonboztethetjik meg (radikalis humanista, radikalis strukturalista, interpretatfv,
funkcionalista). Az egyes paradigmak azokat az alapfeltételezéscket frjal le, amelyek meghatarozzak a kutatok megey6-
26déseit a kutatas oélidt é a tudomanyos tudas megteremitésének modjat fletden. Burrell és Morgan (1979) szerint a
kutaté egyéni alapfeltételezései és hiedelme mindkét dimenzicban megjelennek, és csak bizonyos médszertani valaszta-
sokkal lesznek Gsszeegyeztethetbek. Eiz az oka annak, hogy a munkahelyi stressz kutatasa is bévelkedik a kilonb6z6
modszertani megkdzelitésekben. Ebbdl kifolydlag a kutatdk médszertani valasztasa egy olyan Gsszetett é mélyrehatd
személyes dilemmava valt, amely erGsiette belsé motivaciojat a tudomannyal és a tarsadalommal kapesolatos alapfelté-
telezéseknek az Snreflexié altali tudatosftasara.
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Ugyanakkor a paradigmak kozotti fesziiltséoek és a konstruktiv parbeszéd hidnya a kiilonbdzd paradigmak és
madszertani megkdzelitések kézt arra Gszt6n6z, hogy megvizsgaliam a lehetSséoét egy multiparadigmatikus megkdze-
lités alkalmazasanak a munkahelyi stressz kutatasanak tertiletén. Szamos kutatd latja a multiparadigmatikus megkozelité-
sekben a lehetSséget arra, hogy tobb szempontbdl ragadhassa meg a munkahelyi stresszhez hasonld szervezeti jelensé-
geket (Primecz, 2008; Hassard és Kelemen, 2002 Lewis és Grimes, 1999; Schulz és Hatch, 1996; Gioia és Pitré, 1990).
Mss szerz0k a paradigmak mesterséges elkilonitése ellen érvelnek, és ramutatmak azok kdlesonds kapesolodésaira
(Willmott, 1993; Lee, 1991). Tudataban kell lenniink ugyanakkor azoknak a jelentSs kétséoeknek és probkémaknak is,
amelyek a multiparadigmatikus megkdizelités lehetGségével szemben mertiinek fel (Scherer és Steinmann, 1999; Jack-
son és Carter, 1993; Burrell és Morgan, 1979).

A munkahelyi stressz kutatasaban nem jellemz6 a multiparadigmatikus megkdzelités tudatos és kovetkezetes
alkalmazasa. Ennél fogva nem taldlunk megbizhatd iranymutatast arra nézve sem, hogy miként alkalmazhat6 a
multiparadigmatikus megkozelités ezen a tudomanyteriileten. Mieléitt allast foglainék a multiparadigmatikus megkozeli
tés kol vitaban, a kévetkez fejezetekben Burrell és Morgan (1979) modelliét kinduldpontként hasznalva kifejtem
sajat kutatdi alapallasomat a tudomanyos kutatomunka oéfat és a létrehozhatd tudas objektiv illetve szubjektiv voltat
illetGen.

23, Somibes llighalalis a tucminyas Fentats tirsaddabyi it bt

Hasonléan Burrell és Morgan (1979) valtozasszocioldgia — rendszociologia megkiilonboztetéséhez, Habermas
(1972) is vizsgalta a tudomany szetepét korai munkajaban. Elemzését az embemek a vildgra valo nyitottsagara alapozta,
egy olyan, kvazi-transzcendens jellemzGiére az embeti fajnak, melyet nem tudnak befolyasolni a kiilonbéz6 tarsadalmi
csoportok. Habermas csoportositasa alapjan harom olyan kvazi-transzcendens kognitiv érdeklédést kilonboztethe-
tiink meg; amelyekbd] a tudomanyos tudés ktrehozasa szammazik és amelyeket a tarsadalmi intézmények torténelmileg
és kulturalisan kézvetitenek. (Willmott, 2003). Ezeket a kognitiv érdekl6déscket Habermas technikai, gyakordati és
emancipaciosnak érdeklodéscknek nevez el Mindharom érdeklédés a tudas killonbozd forméinak megalkotasa-
hoz vezet, melyek egyarant eltémek cdjukban, fokuszukban, orientacibjukban és eredményiikben, amint azt a 2.1-es
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2.1. tablazat: A tudoméanyt meghatarozé hiarom habermasi érdeklédés (Habermas, 1972 idézi Willmott, 2003, p. 95.)

Kognitiv Twlominy- | Cd Fkusz Orientic6 | Eldrejelzetteredmény
AR
Technikei Empirikus Bigdzss & | Valrdk woncsiia & | Szamis | Clewkz  keposoltokban
analifkuss konmolljpvidisa | befolydsoldsa tallhat6 macionalis fekzzmo-
lin
Gyakatai | Torténet Kdcstinds megér | Szmbolikus kommuni- | Fridalés | Megnemétésmegwiineiée
hemeneukai | Gsjaviisa kicio elmezése
Emancpaiv | Kritkai Fivarlbb  taes | Blnyomds & kizdkd- | Awlkitss | Szikeég ndkill elnyomd &
inéamények & | nyolds fltdrisa kizskményol6  kepesolatok
N o
s

Az emancipacits érdeklédés egyedilallosaga egyrészt abban rejlik, hogy a technikai és gyakordati érdeklédés Gtle-
telbdl és azok kovetkezményeibdl merdt ihletet (Willmott, 2003). Mastészt a keitikai hagyomany, melyet az emancipacios
érdeklbdéshez kotnek, poritivista és interpretativ kutatasokon alapul, de ,ezen felill killon figyelmet szentel a hatalmi
viszonyokra” (Prichard et al, 2004 p. 218)). A kritikai alapallisti, emancipacios érdeklbdést szerz0k a jelentésalkotasban is
jelen 1évé hatalmi viszonyokat vizsgaliak, és igyekeznek feltami ezck kapesolodésit a szervezeteken beliil kialakul6 e
nyomashoz és kizsakmanyolashoz Legfbb cdjuk a tarsadalmi intézmények és viszonyok megvaltoztatasa, melyet a
személyes szenvedésbdl merttett tapasztalat formal és az a vagy, hogy félredobjak azokat az ember altal Iétrehorzott tarsas
strukttirdkat, amelyek szikségtelentll elnyomjak az embett (Habermas, 1986, 1972).

Kutat6i érdeklédésem egyértelmtien egybeesik a Habermas altal emancipacisnak nevezett kognitfv érdeklo-
déssel, hiszen célom azoknak a tarsas struktiraknak és viszonyoknak a feltarasa, amelyek az egyén frusztraciéjahoz és
szenvedéséhez vezetnek a munkahelyen, és amelyeknek a megvaltoztatasa kihivast jelent a munkavallalok szamara. A
szervezetkutatasban az emancipaciés érdeklbdés olyan kérdések felvetéséhez vezet, melyek felszinre hozzak a vallalat
gyakorat és a munkavallalok szenvedése kézotti Gsszefligeéseket (Willmott, 2003). Mindezek gyakran legitim médon
fejezGdnek ki a munkahelyi probémakrdl és a munkahelyt stresszr6] s2016 szervezeti diskurzusokban. Az dltalam terve-
zett, emandpacits indittatdst kutatasnak tehat nem csupan a munkahelyen megtapasztalt stressz és a munkavallaloi
szenvedés csokkentése a célia, hanem az azzal Gsszefligoésbe hozhatd elnyomd tarsas viszonyok feltarisa és megszin-
tetése is. Enndl fogva a kutatasom célja elémozditani a munkavallalok autonomigjat, felelosségvallalisat, és telies embert
feflddésének lehetdségét illetve ennek megfeldGen megvaltoztami és Gjraalkotni a szervezet hatalmi struktrdit és tirsas

Viszonyait.
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24. Szenidhes tudondanyloztfas dllastglalis

Az el676 fejezetben kifeftett emancipacids kognitiv érdekiédésem a tarsadalom természetével kapesolatban a
szervezeti hatalmi struktirak radikalis megyaltoztatasa felé mutat. Ezt nevezi Burrell és Morgan (1979) Klasszikus mo-
delliében a , radikalis valtoztatas szocioldgiajanak’”. Ugyanakkor a modell masodik dimenzibja sokkal nagyobb dilem-
mit jelent szimomra, hiszen emancipaciés érdeklédésembd] nem kovetkezik kdzvetlentil, hogy a szubjektivista-
objektivista tengelyen milyen allispontra helyezkedem. Feyéni alapallisom tiszta megfogalmazasa érdekében érdemes
tészletesen elemezni a Burrell é Morgan (1979) matrixanak szubjektivista-objektivista dimenzidjahoz kapesolodo

24.1. A tarsadalomtudomany természetére vonatkozo alapfeltételezések

Az alabbi abran a tarsadalomtudomany természetét illetS alapfeltételezések négy csoportjat talahatjuk meg; me-
lyek az ontologiaval, az episztemologiaval, az embeti természettel és a tudomanyos médszertannal kapesolatosak
Burrell és Morgan, 1979).

2.2. tablazat: A tarsadalomtudomany természetét illets feltételez ések elemzési kerete (Burrell és Morgan, 1979, p. 3)

Az objektiv —smbjektiv dimenzié
Smbjektivista Objektivista
Nominalizmus «— ontoldgia — Realizmus
Anti-pozitivizmus «— episztemologia — Pozitivizmus
Voluntarizmus «—emberi természet Determinisztikus
Ideografikus «—mddszertan — Nomotetikus

A legfbb dilemmit a szubjektivista-objektivista megkiilénboztetéssel kapesolatban mar Burrell és Morgan
(1979) is megfogalmazta, mikor a , szodologiai pozitivizmus” és a, német idealizmus” szilsdséges iranyzataira hivat-
kozva a feltételezések négy csoportianak egymastdl valo dkiilonitése mellett érveltek. Szintén ramutatnak arra, hogy
ezek az allaspontok valtozhatnak az id6 folyaman, és az egyes alapfeltételezések nem feltétlentil jamak egyitt egymassal.
Lehetséges tovabba, hogy a kutatok egy kevésbé szélséséges allaspontot valasszanak barmelyikben a négy feltételezés-
csoport koziil. A kovetkezo oldalakon kifejtem a négy feltételezés-csoport Iényegét és bemutatom sajat allasspontomat,
amely megalapozza a munkahelyi problémakrol sz20l6 diskurzus és a munkahelyi stressz elemzéséhez valasztott meg-
kozelitésemet.

A munkahelyi problémak és a munkahelyi stressz kutatasaban kialakult megkdzelitésekre valoszintileg az onto-
I6giai vitaban kialakult allispontok voltak a legnagyobb hatassal. Az alapvetd ontologiai kérdés az, hogy a valdsag egy
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objektive ktez6 dolog, mely ,,odakint” van, vagy pedig az egyén tudatanak szilleménye (Burrell és Morgan, 1979). A
munkahelyi stressz esetében ez a kérdés tgy mertil fel, hogy Kteznek-e objektiven észelhetd munkahelyi stresszorok
(Holmes és Rahe, 1967), vagy az egyéni intetpretaciokat és a munkahelyi stressz egyéni értékeléseit kell a kutatas foku-
szaba alitani (azarus és Folkman, 1984). Személy szerint egy kevéshé saélsdséges allasponton vagyok, véleményem
szetint ugyanis mindkét allitas igaz. T étezik tehat egy kiillsSleg adott, dinamikusan valtozo tarsadalmi valdsag a szerveze-
tek szamdra, a szervezeti tagok ugyanakkor fontos alkotdi is ennek a valosagnak, hiszen értelmezik azt, egyéni kognitiv
folyamatok és kollektiv diskurzus altal értelmet adnak neki és cselekvéseiken keresztil reagalnak is arra.

Az episztemologiai vita szorosan Osszefligg az ontologiaival, hiszen a tudas megszerzésének;, ktrehozasanak
é megosztasanak dilemmajara fokuszal A porzitivista episztemoldgia egy altalinos ok-okozati viszonyt ketes, mely
dlen6rizhetS és kézzelfoghatban kézvetithets (Kopp, 2008). Fzzel szemben az antipozitivistak szefint a tarsadalom
természete relativ, ezaltal a tudasalkotds is az, hiszen egy személyes nézGpontbdl trténik Burrell és Morgan, 1979).
Alldspontom ebben a tekintetben is kevéshé saélsdséoes, hiszen egyik végponttal se tudok egyet érteni. Fgyik megkéze-
litést se tartom Gnmagaban elegendbnek ahhoz, hogy olyan szervezeti valtoztatasokat alapozzanak meg, amelyek valo-
di, tartds felédést eredményezhetnek a munkavallalok joHétében.

A harmadik vita az emberi természetrdl 201 A determinisztikus modell szetint az ember cselekedeteit kiza-
1olag a komyezet, és az adott szituaci6 szabjak meg; Fizzel szemben a voluntarista allaspont szerint az ember teliesen
6néllan, szabad akaratabol dont minden helyzetben. Burrell és Morgan (1979) szintén kifejtik, hogy kéztes allaspontot
is felvehetiink ebben a vitaban, és én valoban nem tudok azonosulni egyik szélsGséges allasponttal sem. Kulesfontossa-
gu kérdésnek a személy szabad akaratét tartom, amely még a legextrémebb szervezeti szituaciokban és hatasok esetén is
meghatarozo jellemzGje marad az embemek. A munkahelyi stressz albapvetGen andl a folyamatrol 20, melynek soran
kémyezeti tényezok kilonbozd kovetkezményeket okoznak az emberek szamara. Szlardan tartom magam mégis
ahhoz ameggydz6désemhez, hogy még a legembertelenebb munkahelyi kémyezethen is szabadon donthet a személy
arrol, hogy miképpen valaszol etre a kdmyezeti hatasra. A valaszads szabadsagatol senki nem foszthatd meg telies
mértékben (Frankl, 2004). Az ember szabadsaga a kdmyezetbdl érkez6 kihivasokra még nem jelenti azt, hogy hatal-
maban is van azok megvaltoztatasa. Az ember szabadsiga ugyanakkor mindig magaban hordozza azt a reménységet,
hogy az elnyomé hatalmi strukttirak megvaltoztatasa lehetséges.

A fentebb kifejtett feltételezés-csoportok kdzvetlentil befolyasoliak a kutatasi modszertan megvalasztasat.
Az egylk mbdszertani szElséség a tarsadalomtudomanyok nomotetikus megkdrzelitése, mely az ok-okozati viszonyok
kozt fellelhetts tHrvényszertiséoekre koncentral. Ezen torvényszertiséoek kvantitatfv technikakkal és rendszerekkel tesz-
telhetSek, ezaltal Altalanosan érvényes szabalyszertiségeket fogalmazhat meg a kutatd. A masik szélsGséges modszertani
allaspont az ideografikus megkdzelités, mely az egyének beszamoldit, szubjektiv éményeit helyezi a kézéppontba. Ez
a megkdzelités a tarsadalom relatfv természetét hangsdlyozza, és azt vizsgalia, miként interpretalja, hozza létre, és valtoz-
tatja meg az egyén a valdsagot, melyben él és dolgozik (Burrell é Morpan, 1979). Az ontolégial, az episztemoldgiai és az
embeti természetrdl folyd vitaban is egy olyan, paradoxnak tekinthetd, a latszolag ellentmondé nézGpontokat egyarant
ioarnak elfogadd allasponthoz allok a legkdzelebb, amelybdl logikusan kdvetkezik, hogy kutatoként nem érzem ma-
gamhorz kézel allénak a Burrel é Morgan (1979) dltal kinalt egyik szervezetelméleti paradigmaba val6 bezartsagot se.
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Ennek megfeleléen modszertani valasztasomban is ellendllok annak, hogy azt szélsGségesen ideografikusként vagy
nomotetkusként hatarozzam meg (Mullins, 2010). Ez az egyik legfontosabb oka annak, hogy egy olyan
multiparadigmatikus kutatdi megkozelitést valasztottam, amely egy ketikai és egy posztimodem olvasatot egyarant tar-
tési technikakkal doleozom (mélyinterji, fokuszcsopott, nem résztvevd megfigyeks) és elsGsotban a szervezeti tagok
munkahelyi problémékkal kapesolatos beszamoldira timaszkodom. Eezzel egyidejtileg a nomotetikus hatasok is tetten
éthetek a kutatasban, hiszen a keitikai olvasatban a mély tarsadalmi struktirakat mint a szervezetben megfigyelhetd
felszini strukitirdk alapjait demzem'” ) é a posamodem olvasatban a saemélyes értelmezések eoymism hatasit és a
tarsas valosagot Ktrehozo folyamatat vizsgalom.

242, A munkahelyi stressz kutatasa a szubjektivista-objektivista vita szempontjabol

A tarsadalomtudomany temmészetérd] sz016 feltételezés-csoportok korabbiakban lefit sokszintisége jelentGsen
hozzajaralt a munkahelyi stressz tudomanytertlletén sziiletett publikaciok valtozatossagahoz. A kovetkezd oldalakon
megkisérlem leegyszertisiteni ezt a valtozatossagot azaltal, hogy a kilénbéz6 munkahelyi stresszkutatasokat a mogdttes
tudomanyfilozofiai alapallas és modszertani valasztas alapjan két foaramba csoportositom. A megkilonboztetett két
iranyzatot (objektivista és szubjektivista) az alapvetd valasztasok mentén hasonlitom Gssze és ezt kvetSen kifejten
személyes dllispontom.

Mint azt mér korabban megjegyeztem, a munkahelyi stressz kutatdsaban hagyomanyosan a pozitivista megko-
zelités a meghatarozo. Ezz a dominandia a stresszfogalom megszilletésének idejére vezethetd vissza és szorosan Ossze-
flige az orvostudomanyhoz és biologiahoz vald kotddéssel (Selye, 1936). Ennek kovetkezményeként a munkahelyi
stressz kutatasat sokéig a kisérletezés és a nagy mintara kiterjedd kvantitativ elemizés hatarozta meg; Ezt tovabb fokozta
az orvostudomanyra és a biologara jellemzG nagyfokd objektivitasra vald trekvés. A munkahelyi stressz kutatdsa
kezdettS] fogva a munkahelyi stressz fiziologiai és pszichologiai kévetkezményeinek feltarasat és magyarazatat oélozta,
de ahangstlyt a stresszorok és a stresszhatas ok-okozati viszonyaira fektették.

A kutatok ugyan hamar felismerték a szubjektiv egyéni értékelések fontossagit a stressz folyamataban (Lazarus
és Folkman, 1984), a kutatas farama mégis hosszi évtizedekig az altalinos magyariz6 modellek megalkotasét tlizte ki
djaul. A modelleket egyre inkabb kibévitették az egyéni és a kontextusbeli killonbséeek elméleti fogalmaival A teszte-
Iésnek alavetett modellek komplexitasa tovabb névekedett, amikor kilnbéz6 moderitor és mediator valtozokkal is
kiegésztették azokat (Frone, 1999) és az ok-okozati Gsszefligeések iranyanak azonositasara képes longitudinalis kutata-

¥ A mély struktirak és a felszini struktirak részletes magyarazata az eset kritikai olvasatat tartalmazé 6.1-es
fejezetben taldlhato.
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sokra épitették Sket (Kopp, 2008). Az iranyzaton beliil fefddések ellenére tovabbra is a munkahelyi stresszel kapesola-
tos ok-okozati Gsszeftigpések maradtak a kutatasok fokuszaban.

A kutatas ezen iranyzata nagy mértékben tamaszkodik a statisztikailag relevans, feprezentativ mintakra, és vallja,
hogy az eredmények altalinosithatdsaga miatt az ezekbdl levont kovetkeztetések és ajanlasok széles kotben érvényesek
és egyarant alkalmasak szervezeti és egyéni szintii intervenciok megalapozasara.

A munkahelyi stressz kutatdisdanak scubjeldivista indnyzata

Az elmult két évtizedben egyre erSteljesebb kritika érte az objektivista iranyzatot a benne 16l hianyossagok mi-
att, és szamos szerz6 szorgalmazta mélyrehatd, kvalitatfv kutatasok folytatasat a tudomanytertileten (Payne és Cooper,
2001; Dick, 2000; Folkman és Moskowitz, 2000; Petrewé és Zellars, 1999; Newton, 1995 Meyerson, 1994). Ezck a
kutatok egy olyan Gjszert megkdrzelitést szorgalmaztak, mely nem torekszk a stressznek a széles kében alkalmazhato,
ok-okozati Gsszefligpéscken alapuld, ditalinos lefisara. Fippen ellenkealeg, az i irdnyzat a jelenségnek 2 helyi viszo-
nyok kézotti megértésére torekszk. A szervezeti kontextusra helyezett nagyobb hangsily tesz megfoghatova a kbzds-
g jelentésteremts erejét a munkahelyi stresszel kapesolatban (Harkness et al, 2005; Kinman és Jones, 2005; Mumby,
2004).

A munkahelyi stressz kutatas szubjektivista arama melléizi a nagy, reprezentativ mintak alkalmazasat, nem hasz-
ndl kvantitatfv elemzési modszereket, és nem torekszk Altalanosan alkaimazhaté konkliziok megfogalmazasara. Az
orvostudomanyban gycketez poztivista iranyzattal szemben a szubjektivista aramiat arra fokuszal, hogy feltafjuk és
megértsitk amunkahelyi stressznek nevezett jelenség tarsadalmi konstrukcidjat és interpretacioiat. Ebben az iranyzatban
nem meghataroz6 a stresszor-stresszhatas ok-okozati kapesolat vizsglata, sokkal inkabb a szervezeti tagok altal hasznalt
szavakea és nyelvezetre fokuszal. A kutatasok jellemzGen csak egy vagy néhany szervezetre terjednek ki, ezcken beliil
viszont alehetd legszélesebb ki adatgytités segftséoével ioyekszencek feltami a helyi jelentéstartalmakat. A szubjektivista
iranyzat altaliban mdyinterjukkal, fokuszcsoportos beszélgetésekkel, keitikus események napldjegyzeteivel, és megfioye-
Iésekkel doleozik. A szubjektivista megkdzelités nagy elénye, hogy képes részetesen feltami és megérteni azokat a tarsas
és hatalmi struktirdkat, amelyek meghatarozo szerepet jatszanak a munkahelyi problémakkal és a munkahelyi stresszel
kapesolatos diskurzus kialakulasaban és eltetjedésében. Ebbdl kifolyolag a szubjektivista iranyzatban megvan a lehetSség
atra, hogy a munkahelyi stressz retorikaja és diskurzus mégott el szervezeti témakat is feltarhasson. Talan mégennélis
fontosabb, hogy ez a megkdzelités olyan szervezetfeflesztési kezdeményezéseket is inspiralhat, melyek tilmennek a
jelenlegi mérsékelten sikeres munkahelyi stressz intervenciokon, és a munkavallalok szenvedéseinek megértése altal a
munkahelyi problémak szivébe hatolnak. (Randall, Cox and Griffiths, 2007, Harkness et al, 2005; Kinman and Jones,
2005; Mumby, 2004).

Személyes allaspontom a vitaban
Kétségkiviil nagyban hozzajarult a munkahelyi stressz kutatas mindkét iranyzata ahhoz, hogy jobban megért-
hessiik a jelenséget, és hogy olyan intervenciés technikak kertilienek kidoloozasra. melyekkel csokkentheté a distressz
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mértéke a szervezetekben. Ebbd] kifolydlag a munkahelyi stressz tertiletén végzett kutatasok nem hagyhatjak figyelmen
kiviil egyik iranyzat eredményeit sem. Ugyanakkor a kutatd személyes valasztasa a két irnyzat kbzt Gsszhangban kel
hogy legyen legfbb kutatasi kérdéseivel. Fizek a kérdések személyes indittatdsombol erednek, abbol a aélbdl, amit
tudomanyos munkammal el szeretnék émi.

A kotabbiakban mar bemutattam személyes indittatasomat, mely abbdl a vagyambol fakad, hogy radikalis va-
tozast segftsek el a magyarorszagl munkaadd-munkavallaléi kapesolatokban. Arra torekszem, hogy valamilyen mé-
don hozzjaruliak a jelenlegi munkahelyi feltételek javitasahorz, és hazam munkavallaldi szamara jobb munkahelyek
teremtését segftsem el. Ennek eléréséhez el kell jutnunk a szervezeti tagok szenvedésének, vivodasainak gydkerethez,
melyek csak részben jutnak a felszinre a munkahelyi problémakrdl és a munkahelyi stresszrd] 2016 legjtim és elfogadott
diskurzusokban. Szamos orszagos program tezik Magyarorszagon, melyek arra iranyulnak, hogy felkutassak a kedve-
26 munkahelyi feltételek biztositasanak egiobb gyakorlatait” ugyanakkor ezcknek csak tiredéke alkalmaz mélyrehatd,
kontextualis kvalitatfv médszereket (Pamecz et al, 2008). Szntén fontos megjegyezni, hogy szinte alig akad ezek kézt
olyan tanulmany, mely a stressz6l s2016 diskurzus mogoit potencidlisan megreflé témak feltaraséra irdnyulna és/vagy
valoban kritikus allaspontra helyezkedne a szervezetek hatalmi viszonyait és a status quo-t lletGen. Kovetkezésképpen
nagy szitkség van olyan kutatomunkara, mely azoknak a tarsadalmi és szetvezeti folyamatoknak a megértésére iranyul,
amelyek a munkahelyi probémakrol és a munkahelyi stresszdl sz0l6 diskurzusok megteremtéséhez jarulnak hozza,
illetve feltrjak azokat a sokszint jelentéstartalmakat, melyekkel a doleozok a munkahelyi stressz fogalmat felruhazzak.

A fentebb lefrt személyes indittatasomta és a magyarorszagi munkahelyi stressz kutatasban jelenleg felleheté hi-
anyossagokra valo tekintettel ugy dontdttem, hogy disszertaciomban alapvetGen a szubjektivista iranyzat feltételezéseire
tamaszkodom és annak alapelveit kovetem. Meggy6zodésem, hogy ez a megkdzelités lehetévé teszi szamomra, hogy a
lehet legnagyobb mértékben jaruljak hozza a magyarorszagl munkahelyi stressz kutatds fefédéséhez Mindamellett ez
az éxtékvalaszds nem jdenti azt, hogy tanulmanyomban mellézném az objektivista iranyzat eredményeit. Fppen ellen-
kez6leg, munkamban figyelembe veszem a nomotetikus megkozelitések kovetkeztetéseit, melyek reprezentativ minta-
kon végrehajtott kutatasokra alapulnak és nemzetkéiz validalt kérdGiveket hasznalnak. Fogalmaikat és eredményeiket
sajat kutatasi tervem megalkotasakor kiindulépontként fogom hasznalni.

“Tudomanyfilozofial és modszertani valasztasomat tehat elsésorban személyes indittatasom és a magyarorszagi
munkahelyi stressz kutatas szikségletei és hianyossagai hatarozzak meg, Kritikai szemiéletty, szubjektivista megkozelitést
és kvalitatfv médszertant fogok alkalmazni egy magyar vallalamal, annak érdekében, hogy feltétjam a munkahelyi prob-
lémak mogdttes mély tarsadalmi strukrait, a kapesolddd munkahelyi stressz és szervezeti igazsagossag konstrukciokat
és diskurzusokat, azok egyéni interpretaciGira és kollektv jelentéstartalmakkal valo felruhazasara fokuszalva. Kutatasom
parhuzamos multiparadigmatikus kutatdsnak tekinthetd (Primecz, 2008; Lewis és Grimes, 1999; Hassard, 1991), hiszen
a vizsgalt szervezet esetének egy kritikai és egy posztmodem olvasatat egyarant bemutatom, melyeknek szervezetelmé-
leti megalapozasit a kdvetkezs 2.5-0s alfejezetben végzem el

20Hewitt Legjobb Munkahely, Szivbarat munkahely, Csaladbarat munkahely stb.
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25, A nultgparadgatikens feutatds lebetdsége a nmmfkalelyi siress, teriilbtan

Burrell és Motgan (1979) konyviikben igen meggyGzden érvelnek a paradigmak szintézise ellen. Hatarozott el
képrelésiik, miszetint a paradigmak alapvetései kdlesonosen kizarjak egymast, ennél fogva azok Gsszeegyeztethetetle-
nek; eleve kizitja a paradigmak integralisanak lehetSségét (Burrell és Morgan, 1979). Nagy hatasu érvelésiik abban az
id6ben hatarozottan hozzgjarult ahhoz, hogy a szervezetkutatok elejét vegyék a funkcionalista paradigma dominancia-
janak a szervezettudomanyokban.

Ugyanakkor a funkcionalista paradigma dominancija napjainkban mar nem jelent valés fenyegetést az eurdpai
szervezettudomanyban, és ez Gjszer( valaszok szimara nyitotta meg az utat a paradigmavitaban. Hassard és Kelemen
(2002) nyoman ezek a valaszok 6t nagy csoportba sorolhatdak: 1. “nem-fogyasok”, 2 “egyenjogisagért kitzddk”,
3 protekcionistak”, 4. “pluralistak”, 5. “poszmodemek’”. A kdvetkez6 bekezdésckben részetesen a poszimodernek
és a pluralistak csoportjanak allaspontjat fejtem ki, hiszen 6k érvelnek a multiparadigmatikus kutatds alkalmazasa mellett.

A posztmodem iskoh egyik prominens tagja (Deetz, 1996) cafolta, hogy a kutatasok kézti kilonbséeek a ku
tatok kiilonbdzé ontologial és episztemologiai alapfeltételezéseibdl erednének. Ehelyett a kutatasi fogalmak létrejttéhez
vezetd folyamatra fokuszalt, illetve arra a kapesolatra. amely a személyes kutatdmunka és a szervezeti és a tudomanyos
diskurzus kézott figyelhet meg (Hassard és Kelemen, 2002). Deetz (1996) a figyelmét abba az iranyba forditia, hogy a
szervezetkutatok milyen formakban hasznaliak fel a tudomanyos tudast. Ennek alapjan a kutatok szamara eléthet
négy diskurzust azonosit.

2. 4bta: Posztmodem diskurzusok (Deetz, 1996 idézi Hassard és Kelemen, 2002, p. 348 alapjan)

A dominans diskurzushoz valo viszony
Konszenzusos
. Koncepcio
Koncepcio Normativ Interpretativ det
eredete ) ) eredete
diskurzus diskurzus
A priori Emergent
Kritikai Létrejovo
diskurzus diskurzus
Disszenzusos

A modell alapjan a kutatasok kdzti fundamentdlis killonbségek abbdl a ténybdl fakadnak, hogy a kutatok a tu-
déstarsadalom dltal hasznélt a priofi definiciokat alkalmazhatjak, és/vagy azokat a helyben Ktrejové fogalmakat hasznal
hatjal, melyek a kutatasuk alanyaival valé kapesolthdl szamaznak. Uiabb meghilénboztetéshez vezet a tudisteremtés
és annak felhasznalasi modja. Azt az esetet, amikor a tuds megteremtése a fenndlld tudomanyos és tarsadalmi rend
fenntartasat szolgglia, Deetz konszenzusosnak nevezi. Az olyan tudasteremtést, mely a fennallé rend kritikajat fogal-
mazzameg, disszenzusosnak nevezzik (Hassard és Kelemen, 2002).
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Sajat kutatasomban a munkahelyi stressz kutatds fogalmait és definicioit a munkam alapvetd kindulopontjanak
tekintem. Ugyanakkor csak mértékkel alkalmazom majd a tudasfelhasznalasnak ezt a forméjat és megtartom nyitottsa-
gomat az egyes fogalmak és jelenségek djraértelmezésére. A vizsgalt szervezet hatalmi struktirdi és uralkodo diskurzusai
alapjan folyamatosan megkérdGjelezem és tjraértelmezem az eredeti fogalmalkat a kutatasi terep vonatkozasaban.

A pluralistak a paradigmavitaban megkérddielezik az Gsszehasonlithatatiansigl tézist, és tamogatjak a
szerz0k szorgalmazzak a paradigmak ko zti kommunikaciot (Weaver és Gioia, 1994), vagy amellett érvelnek, hogy azok
kézs fogalmakat, konstrukaiokat, gyakordatokat tartalmaznak és ezeknek az “ameneti z0naknak’” lehetséges és fontos
a feltarasa. Fzt a logikat kbvetve, csakugyan lehetséges, hogy a multiparadigmatikus kutatds segftséoével komplex tarsa-
dalmi jelenséeek kiknb6z6 oldalait ragadjuk meg (Hassard és Kelemen, 2002). A multiparadiomatikus kutatasnak a
pluralistak altal javasolt formdj, killonGsen kozel all hozzam, hiszen a szervezeti probkémakrdl 2016 diskurzus feltarasa-
kor a tarsadalmi struktirakat, szervezeti hatalmi viszonyokat, a szervezeti igazsagossag percepciokhoz kotddé etikai
természet( kérdéseket és a lokalis tarsas valosagkonstrukciot is eemezni fogom. A multiparadigmatikus kutatasok
konkrét megvalositasat tekintve szamos eltér megkdrzelitést azonosithatunk, ahogy azt a Lewis és Grimes (1999) illetve
Primecz (2008) csoportositasara épité a 2.3. tablizatban olvashatjuk.

2.3. tablazat: A multiparadigmatikus kutatémunka megkézelitései (Lewis és Gimes, 1999 idézi Primecz, 2008, p. 21)

Amuitiparadigmatikus kutatmunka megkzelitései
Keretezés Partthuzamos Meta-elmélet épités
Magan (1997) Hassard (1991) Giolaés Pitré (1990)
Keretezés & hidverés Szekvencidlis Interplay
Giolaés Pitré (1990) Lee(1991) Schultz.és Hatch (1996)
Hidverés Meta-trianguldci
‘Willmait (1993) Lewis & Grimes (1999)

A fenti multiparadigmatikus megkdzelitések kol - értekezésem tetjedelmi koratai miatt - csak azt a valtozatot
fejten ki résZletesen, amelyet felhasznalok kutatdsom az 5. fejezetben bemutatasra kertilé médszertani kereteinek meg-
hatarozasakor. Kutatasom multiparadigmatikus szemiélete mar abban is tikSz6dik, hogy a vizsgalt szervezetre is vo-
natkoz6 korabbi. funkcionalista és kvantitatfv médszertannal készilt kutatas eredményeit kiinduldpontként és inspiraci-
Oként hasmdlom. A doktori értekezés targyat képz6 aktudlis kutatds soran ugyanakkor a  pathuzamos
multiparadigmatikus kutatas elveit alkalmazom (Hassard, 1991), és a rendelkezésemre all6 adatok elemzésének és
eredményeinek kétféle olvasatat mutatom be olvasdim szamara. Reményeim szetint a kilonb6z6 paradigmak ontold-
giai &s episzemoldga feltételezéseinek felhasznélasa segftent fog abban, hogy gyiimdlesdzévé tegyem az eltérd szerve-
zetelméleti megkozelitések koot ellentéteket. Ez megnyithatja szamomra az utat az etikai természet kérdések vizsga-
lata felé és novelheti kutatasom relevancijat az olyan gyakorati intervenciok tekintetében, amelyek a munkahelyi stressz
kérdésének moralis dimenzidit is figyelembe veszik (Wicks és Freeman, 1998).
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Doktori értekezésem kritikai olvasata a munkahelyi stressz és szervezeti igazsagossag tudomanyteriiletének fo-
galmait és definicidit alapvetd kiinduldpontnak tekinti, ugyanakkor kézéppontjaban a munkavallalok szenvedéseit
okozb és a telies embert fejlédését akadalyozo elnyomd tarsas struktirak és kapesolatok allnak. Kiitikai olvasatomban
nyitan kezelem a munkasok sorsa és az egészséges munkafeltételek melletti elkStelezettséoemet és igyekszem olyan
kévetkeztetésekre jutni, amelyek alkalmasak lehetnek a tarsadalmi szintd elnyomé rendszerek és mély struktirak leleple-
zésére, a szikségtelen szenvedések felszamolasara és altemativ struktirak kialakitasanak megalapozasara.

A disszettaci6 posztmodem olvasataban arra keresem a valaszt, hogy a szervezeti tagok az egyéni és kbzGsségl
értelemadasukkal, a kommunikativ cselekvéseiken keresztil, és a szervezeti diskurzusok segitséoével hogyan és milyen
tarsas valosagot hoznak Ktre és tartanak fenn. Ebben az olvasatban kevésbé torekszem a munkahelyi stressz és a szer-
vezetl igazsagossag meglévd, aprion fogalmainak alkalmazasara és az egyes kritikus eseménysorozatokat Pearce (2004)
FKM médszertandnak segfiséaével elemzem. Célom nem altalinos trvényszertiséaek felismerése vagy a tarsadalmi
rendszerek kritikaja, hanem a helyi értelmezéseket Ktrehozd folyamatok és diskurzusok feltarisa. Fizckre az eredmé-
nyekre épitve fogalmazom meg immanens kritikai észrevételeimet és a lehetséges altematfv diskurzusokra vonatkozo
javashtaimat.

A pathuzamosan bemutatott killénb6z6 kutatasi olvasatok kbzotti kapesolat ényegét leginkabb Frankl (1953)
dimenzionalontologiajanak abrai segftséaével tudom megragadini. Az alabbiakban bemutatott abra azt hivatott kifejez-
ni, hogy az olyan komplex rendszerek, mint az ember vagy egy tarsas valésag, a tudomany kiilonbdzd diszcplinai és
tudomanyos paradigmai altal csak fedukcionista mdédon megragadhatéak (Frankl, 1965). Tudomanyos tSrekvéseim
egybeesnek Frankl szandékaval abban a tekintetben, hogy a komplexitast szeretném megragadni az olvasatok kilon-
bsmséoének bemutarisival

23. abta: A dimenzional ontolégia els3 thtvénye (Frankl, 1953, p. 186)

7

A fenti 2bran Vithatd, hogy ha egy taroyat a saigt dimenzidibél olyan dimenzickba vetttiink, amelyek alacso-
nyabbak, mint a saiatia, akkor ellentmonds eképezéseket kapunk, mikiszben a maga dimenzidisban mindkét leképezés
helyes (Frankl, 1965). A szervezetek komplex thrsas rendsvereinek tndoményos kutatésit és megismerését én hasonl
alcsonyabb dimenzisji leképezéseknek tekintern. A magasabb dimenzi telies komplesitisét képtelenek vagyunk

FIGURE 1
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megragadni, ugyanakkor tSbb kutatasi olvasat pathuzamos bemutatasaval trekedhetiink arra, hogy csokkentsiik az
egyes olvasatok redukcionizmusanak torzitasait. Doktor értekezésemben a ketikai olvasat és a posztmodem olvasat
parhuzamos bemutatasaval arra tSrekszem, hogy kbzelebb kertihesstink a vizsgalt komplex szervezet helyi valosaga-
nak és tarsadalmi kontextusanak megértéséhez.
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3. A munkahelyi stressz

Akkornemesb-e alélek, hatin
Balsorsa minden nyvigét snyilait;
Vagy hakiszill tenger fdjdalma ellen,
Sfegyvert ragadvavéget vetneki?”

William Shakespeare
Hamlet
A kdvetkezs fejezetben nem tSrekszem a munkahelyi stresszre iranyuld eddigt hatalmas tudoményos munka
telies vagy altalinos attekintésére. Dioktort értekezésem empinkus elemzésének megalapozasaként és a dolgorzat tetje-
delmi korfitaira val6 tekintettel a relevans fogalmakat, elméleteket és kutatasokat feldoleoz6 fejezetem oéljai a kovetkezd
pontokban foglalhatdak Gssze:
* A munkahelyi stressz jelenséechez kothetS legfontosabb fogalmak és kifejezések bemutatisa, és ezek kozil a
kutatisom kiindulisi pontiaul szolgalé fogalmak pontos definidlasa””
®  Alegfontosabb munkahelyi stresszforrasok csoportositasa és jelentdséeének megvilagftasa.
®  Astresszel valb személyes megkiizdés legfontosabb aspektusainak, illetve azok személyes jellemzokkel vald kap-
csolatanak bemutatasa.
®  Alegfontosabb altalanos stressz és munkahelyi stressz modellek koziil azok r6vid attekintése, amelyek az altalam
hasznalt alapfogalmak forrasal, és amelyekre a kutatasom megtervezésekor alapvetSen éptettemn és inspiraciot je-
lentettek szamomra.
®  Néhany szamomra pdaértéki és inspirdld kvalitativ kutatas bemutatisa a munkahelyi stressz témakérében,
melyek jelents hatassal voltak az 5. fejezetben bemutatott kutatasi tervem kialakitasara

3.1. A rmkabebi stress fogalminak tistiazisa

3.1.1. A stressz fogalmanak eredete

A stressz fogalmanak elsé részletes targyalasa a Selye Janos, magyar orvos nevéhez kotédik Selye, 1936). Selye
az Osztrak-Magyar Monarchiaban sztiletett, tanulmanyait Bécsben és Pragaban kezdte, majd a montreali McGill Egye-
temen folytatta Kanadaban. ElsSként hatarozta mega stresszt, mint , ,a biologiai szervezet kiilonbozé behatasokra adott
nem-specifikus valaszat”’, ami nem mas, mint a szervezet az 6t é6, bamilyen elképzelhetd stresszre adott reakadjanak
legkisebb kdzos tobbszorose (Coopet, 2000). Selye biolbgiai tanulmanyainak nyomdokaban haladva a tudésok mara
rajottek, hogy ez az altalanossag ioaz egy sor kémiai, bioldgiat és fizikai folyamatra, mint a hideg, meleg, réntgen-sugarzs,
za, fajdalom, vérzés vagy izommunka Selye, 1950).

21 Sztkség esetén az egyes kifejezések téves hasznalatabol eredé félreértések tisztazasa is ki fogok térni.
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It fontos hangsudlyozni, hogy Selye meghatarozisa szerint a s#ess fogalma alatt kizarolag a vidlasy nenespecjikns rése
értendd, amelyet el kell kiiloniteni a stimulus-vélasz klesdnhatastol és a telies valasztol is. Mar ez G absztrakt fogalom
sztiletésekor megjelentek a jelenség meghatarozasaban 1ejlé nehézségek, amit Selye korabban ismertetett szOvalasztasa is
bonyolitott. A Selye altal valasztott elnevezés azdta is zavart okoz az orvostudomanyban, mivel a stressz kifejezést kétfé-
leképpen értelmezik. Az egyik alatt a biologiai szervezetre kifejtett kiils hatast értik, a masik a kiilsS tényezOk altal kivak
tott, a test belsejében lezajl6 valtozasokra utal (Juhasz, 2002). A stresszkutatas utobbi néhany évtizede folyaman a stressz
kilonbdz6 definicidit hasznaltak a kdzeményekben, ami hozzajanilt a fogalom kétértelmiiségéhez (Le Fevre és Kolt,
2010; Jex, Bechr és Roberts, 1992; Kahn és Byosiere, 1992). Ennek dllenére a stressz s26 nem kopott ki a mindennapi
és tudomanyos hasznalatbdl (Briner, Harris és Daniels, 2004; 1256, 1995).

Kahn és Byosiere (1992) tSbb javaslatot is tettek a stressz kifejezés hasznalatara, amelyek segftséoével atlithatob-
ba valna a stressz kutatas. Disszertacié, tervezetem az egyik legelterjedtebb Altalinos stressz koncepci6 definiciéiabol
indul ki Cropanzano et al. (2005), Juhdsz (2002), és Kahn és Byosiere (1992) javastatai alapjan. Ennek megfeleléen jelen
munkaban stressz alatt a kovetkez6 értend6: olyan interaktiv folyamat, melynek sorin a kémyezeti konilmé-
nyek és esemeények (stresszorok) kovetkezményekkel (tests, pszichologia, lelki vagy szociilis) jimak az
egyén szimira. E stresszorok értelmezését a folyamat dont6 fazisanak tartom, Gsszhangban a stressz kognitfv-
tranzakcionalista megkdzelitésével (Greenberg, 2004; I azarus és Folkman, 1984). Ennek értelmében hangstlyozom a
stressz folyamatanak pszichologiai aspektusat (Juhasz, 2002), azokat az egyéni észeléseket, melyek szerint a rendelkezé-
sére allb eszkbz0kkel ke nem kitzdhetd szituacio fenyegeti (Cropanzano etal, 2005; Juhasz, 2002).

A lekiizdhetetlen fenyegetettség érzése stressz kel (Cropanzano et al,, 2005, Phulyk, 2001), de a stresszorok
egyarant jarhamak negativ és poztlv kovetkezményekkel az egyén szamara (Szondy, 20105 Fogarasy, 2010
Csikszentmihalyi, 1997). Selye (1956) szetint a végeredmény a sziikséges adapticié sebesséeeén és hosszan mulik, vagyis
salardan hitt az eustressz és a distressz megkiilonbGztetésében. Abban az esetben, ha nines lehetség meglévd ké-
pességekre tamaszkodni (Juhasz, 2002) vagy karos és kellemetlen kévetkezmények Kpnek fel distresszrdlbesaélink
Salavecz, 2008, Grote and Clark, 2001). Eustressznek nevezzik, amikor az egyént tethel6 kiilsé kdvetelmények
onkiteliesedéshez és fontos személyes tulajdonsagok hasznalatahoz vezetnek (Juhasz, 2002), amelyek aztan dényos és
kivanatos kévetkezményekkel jamak (e Fevre et al, 2000)..

Kutatasi tervem megsziiletését alapvetGen emancipacios indittatasok motivaltak, ennél fogva szeretnék ravilagt
tani az ember alkotta elnyomo struktirakra, a szervezetek tagjai detében megjelend szenvedésre és agoniara. Ebbol
kifolyolag a kutatas kbzéppontjaban a szervezeti , distressz” folyamatanak vizsgalata 4ll. Ugyanakkor a stressz kifejezés
mindennapi hasznalatanak megfeleléen nem kiilnitem el és nem hasznalom explicit médon a distressz szot. Helyette
konzisztensen a stressz kifejezés szerepel tervezetemben, aminek a fentiek alapjan elsGsorban negatfv tartalmat tulajdont-
tok.

Fontosnak tartom megjegyezni, hogy a tudomanyos kbzosség teotetikus sz0hasznalatit olyan kiindulbpontnak
tekintern, mely az empirikus kutatas folyaméan megkérdGielezhett és Gjradefinialhat (Hassard és Kelemen, 2002). A
kutatasi terep munkavallalival valé kapesolatomban nyitva allok a , sedjiitikok sokszimisie’eléte (Hassard és Kelemen,
2002, p. 347). Kovetkezésképpen a munkahelyi stressz diskurzus feltarasakor is nyitott maradok az eustressz értelmezé-
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sek iranyaba, vagyis a szervezeti stresszhatasok olyan poxzitfv értelmezésére, amely az egyéni erSfesztésekre vald készte-
tést és a személyes novekedés lehetGséoét emeli ki

3.1.2. Stresszforrasok

A stressz etedeti analogidjanak mentén gondolkodva, amelyben Selye mémoki tertlletrdl keresett hasonlatot (a
hid kétSelemeiben fellépd fesziltség), fel kell ismemiink, hogy a stressz lehetséges forrasai nagyon sokfélék lehemnek.
Talin még fontosabb annak hangstlyozasa, hogy egyszerre tSbb stresszor timaszthat kvetelményeket az egyénnel
szemben. Ahogy a hid leszakad vagy barmilyen hasznalati targy tonkremegy, amikor a ra nehezedd tethelés tilkép egy
bizonyos hatart, az emberek esetében is a kilonb6z6 stresszorok az det killonbozo terilleteird] dsszestirisdhetnek és

OsSZeto ishoz vezethetnek >

E gondolatmenet alapjan fejlesztette ki Holmes és Rahe (Holmes és Rahe, 1967) a stresszes életesemé-
nyek klasszikus fogalmat. Vannak olyan események, amelyek jelentds valtozasokat jeleznek elére vagy inditanak el
az egyén éetében. A szerz6k altal hasznalt skala 43 nagyon kiilonb6z6 életeseményt sorol fel az élet minden
tertiletérSl, és mindegyik eseményhez hozzrendeliek egy bizonyos szami , detvaltozds egyséeet”. Ezck a
kézzelfoghatdan porzitlv vagy negatfv események arra késztetk a személyt, hogy megvaltoztassa életvitelét, és
Holmes és Rahe szerint ezeknek az életeseményeknek a felgytilemlése az, amibdl a stressz jelentés része ered.

Az Eetesemények modelliével szemben az évek soran igen sok jogos kritikat fogalmaztak meg; A birdlatok ra-
mutattak az adatgyttéshez kapcsolodd problémakra, az ok-okozati hatasok iranyanak dilemmidira és a stresszhatasok
mérhetSséoének nehézséoeire egyarant (Paykel, 1983). Az dleteseményekre vonatkozo adatgytités érvényesséoével
kapcsolatban Okei és Zwart (1986) megallapitotta, hogy az énbevallasra éptils kérdbivek és interjik hasznalata eltér6
eredményekhez vezetett. Jelentds birdlatot kapott amodelinek az a leegyszertsitése is, miszetint egy életesemény fontos-
sdga ugyanazt a mértékd éetviteli valtoztatast vonja maga utan minden ember életében, és eért az okozott stressz nagy-
sagat ugyanazon a skalin mérhetjik mindenkinél. Zimmerman (1983) tanulmanya szetint az detesemények silyozasa
az dltaluk vizsgdlt 19 kutatas kozil 16-ban egyaltalin nem névelte a meghetegedések és a stressz konrddacidjat. Enne
alapjan megkérdGjelez6dott az detesemények sulyossaganak elbzetes értékelhetdsége, hiszen a kutatok egyszertien az
detesernények szamanak figyelembevételével is hasonld eredményre jutottak (Zimmerman, 1983). Holmes és Rahe
modelliének tovabbi gyengéje, hogy nem képes kisziimi azokat az életeseményeket, amelyek valamilyen megbetegedés
kovetkezményei és nem okai (Paykel, 1983). Ebbdl a szempontbdl killondsen fontosak a depressziv megbetegedések,
amelyek egyarant lehetnek okai és kovetkezménye a kritikus deteseményeknek (Tennant, Bebbington and Hurty,
1981).

** Elészor Adolf Meyer javasolta, hogy az orvosok gyiijtsenek informécict a betegektél az olyan kordbbi
nagyobb betegségek, élethelyzetek megvaltozasanak azonositdsa érdekében (pl. kozeli csalddtag haldla,
munkahely elvesztése), amelyek a betegek betegség iranti fogékonysagat megnovelhették.

» Pl. a valds, a munkahely elvesztése, a terhesség, a nyaralds, a kardcsony, a koltozkodés, egy csalddtag
elvesztése mind ide tartoznak.
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Ajogos kritikak ellenére Holmes és Rahe eredményei viligosan jelezték, hogy az életesemények szimanak né-
vekedésével szignifikinsan sulyosbodik az egészséekarosodas mértéke (Holmes és Masuda, 1974), ugyanakkor az
altaluk javasolt adatgytitési és értékelési modszerek tudomanyosan nem igazolhatdak. Az emberek egyedisége, a szemé-
Iyes észlelés és megkiizdés sajatossaga nem hagyhat6 figyelmen kiviil a stresszkutatasaban. Fzzzel egyidejileg fontos
felismemiink, hogy az életesemények vizsgalata bizonyos tarsadalmi-gazdasagl helyzetekben nagyobb hangslyt kaphat.
Az eurdpai gazdasagi valsag hatasara Magyarorszagon is egyre tSbb embert érint a munkahely elvesztése, sokan képte-
lenek fizetni kélesGnetket és ezaltal elveszitik otthonukat vagy autdjukat. Fizek az életesemények sdlyos depressziv tine-
teket valthatak ki és a hazassagok, parkapesolatok konfliktusainak kidleaédésével, csaladtagok megbetegedésével is
it bl A ki b i st a vilgon és gy Maggaosigon s sokaboal lentete g e
események egész sordt, és ebbdl kifolyolag érthetS az Eletesermények iranti érdekdSdés felerGsddése (Utsey, Giesbrecht
és Hook, 2008; Glover és Party, 2008; Szab6 és Rozsa, 2008; Totten és Kennett-Hensel, 2008).

Hianyossagai ellenére Holmes és Rahe munkaja fontos 1épést jelentett a kiilonb6z6 életeseményekbdl
eredd stresszhatasok felismerésében (Ross és Altmaier, 1994). Kiillondsen fontos ezt szem eléitt tartani akkor,
amikor a stressz egy adott tipusat szeretnénk megvizsgalni (esettinkben a munkahelyi stresszt). Hangstlyoznunk
kell tehat, hogy a munkahelyi stresszorok egyidejileg, illetve feltehetGen az élet egyéb tertileteirdl szarmazo
stresszforrasokkal egytittesen fejtik ki hatasukat (Szab6 és Rozsa, 2008). Az élet kilonboizé tertileteinek szigora
elkiilonitése teliesen ellentmond az emberi természetrd] alkotott személyes feltevéseimnek és meggyGz6désem-
nek. Felfogasom kézéppontjaban “#jes endber” tezésének fontossaga all, az élet kilonb6z6 résztertileted és szete-
pei egy alapvets éethivatas kivalasztasaban Gsszegzédnek (Biro, 2008; Alford és Naughton, 2004). Ebben az
értelemben a személyes integritas erésddhet t6bb eltérd, de egymassal Gsszeegyeztethetd identitas (pl. nemzet,
szakmal, vallasi) kialakulasaval, de ennek feltétele az azonos értékek kovetése a magan- és a szakmai életben. Dol
gozatom egyik alapelve tehat, hogy a munkahelyi stressz egyéb élettertiletektd] fliggetlen vizsgalata olyan mester-
séges szétvalasztas és kategorizalas, amely létét kizarolag az emberi megértés koatolt voltanak készonheti. Ennek
ellenére figyelembe kell vennem, hogy kutatasom eréforrasai és lehetGséoet kolatozottak, ezért a fokuszalt infor-
micibszerzés érdekében elfogadhatonak tartom ezt a megkozelitést is. Kutatasom soran ugyanakkor figyelembe
veszem a stressz folyamatot meghatarozo tarsas kapcesolatokat és intézményeket, csakigy mint a politikai, kultura-
lis és gazdasagi kontextust, hangot adva az egyénre fokuszal6 , f6aramu stressz kutatas biraloinak is (Fineman,
1993; Newton, 1995; Harkness et al., 2005).

Kévetkezésképpen kutatasom egyik kiinduldponta a munkahelyi stressz fogalma lesz, amelynek alibbi defi
niciojat alkalmazom: olyan interaktiv folyamat, amelynek soran a munkahelyi kériilmények és események
kovetkezményekkel (test;, pszichologias, lelki vagy szoctilis) jamak a munkavallalok szaméara (Cropanzano
et al, 2005). A stressz kordbbiakban bemutatott definicdjahoz hasonlan kiemelt hangsulyt fektetek a munkahelyi
kériimények és események értelmezésére és ezcknek a munkavallalok jellemzoivel vald klesonhatasaira. Azok a
sztuaciok allnak majd a kutatds kzéppontjaban, amelyekben a munka altal timasztott igények meghaladjak a munka-
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Munkém soran a munkahelyi stressz kilonb6z6 szinonimiit is gyakran hasznalni fogom. A foglalkozasi
stressz és a munkahelyi stressz is amyalt jelentésbeli kiilonbségeket takar. A stresszomak a szakmahoz vagy a fizikai
kémyezethez kot6d6 sajatossagaira hiva fel a figyelmet. Fizek a fogalmak azonban csak munkam kiindulépontjaiként
szolgalnak, kutatasom soran nyitott maradok atértelmezésiikre. Kutatasom kezdetekor nem teszek tudatos killonbsé-
get a munkahelyi stressz foghalkozasi stressz és munka stressz kdzott. A kutatott jelenség elnevezésetvel kapesolatban fel
szetetném hivni a figyelmet arra az érdekes nyelvi kiilonbségre, hogy az angol nyelvvel ellentétben (ahol a., ;work stress”
és ,;occupational stress” kifejezések is hasznalatosak) magyarul szinte kizardlag a ,junkahelyi stressz” kifejezést
hasznaljuk. Tekintette arra, hogy doktori értekezésem eredeti nyelve a magyar, altalaban ezt a kifejezést fogom hasznalni
a folyamat megjelSiésére. A disszertacié angol nyelvi valtozataban is gyakran hasznalt kifejezés, enndl fogva egyaltalin
nem jelez valamiféle kiilonleges kutatdi preferenciat vagy érdekl6dést a fizkai feltételek iranyaba. A hétkéznapi magyar
szOhasznalatnak megfeleléen alkalmazom a kifejezést, aminek eltérése az angol megfogalmazasoktol talin eleondok
kodtatd érdekesség lehet a nyelvtudomanyok és a kultiira kutatoinak.
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3.2. A rankalebyi stress3; roodeljes é fordsai

A stressz és a munkahelyi stressz fogalmanak tisztazasét kdvetSen a munkahelyi stressz modellieinek és forrasa-
inak bemutatasa lesz a célom. Ezek jobb megértése érdekében elséként a legfontosabb altalinos stressz modelleket
fogom bemutatni olvasdim szamara, majd attekintem és r6viden targyalom a mértékadd munkahelyi stressz modelle-
ket. Ezt kovetGen Palmer és Cooper (2004) stressz modelligbdl kiindulva fogom csoportositani és targyalni a stressz
legfontosabb munkahelyi forrasat.

32.1. Altalinos stressz modellek

A kovetkezs fejezetben r6vid attekintést adok azokrdl a legfontosabb altalinos stressz modellekrdl, amelyek
meghataroz6 hatassal voltak a munkahelyi stressz kutatasara és a kutatok altal alkotott munkahelyi stressz modellekre.
Valamennyi bemutatott altalinos stressz modell olyan fogalmakat és kovetkeztetéseket tartalmaz, amelyeket kutatasom

Az dltalanos adaptaciés szindrématol a ,dinamikus egyensuly” felé

Mir az elején fontosnak tartom megjegyezni, hogy Selye stressz konaepaidja Claude Bemard és Walter
Cannon kordbbi munkéssagam épiilt (Cannon, 1935), amelynck sorin a bevezctték 2 homeosztazs fogalmit”™* A
Selye (1956) altal lefrt Altalanos adaptacios szindroma (General Adaptation Syndrome) modell a stressz valasz , nem-
specifikus Gsszetevdiére” épiil. A 3.1-cs 4bra az Altalanos adaptacids szindromanak (GAS) nevezett univerzalis

mintzatot abrazola:

** Annak ellenére, hogy Selye osztja Bernard és Cannon nézeteit az egyén belso rendszerérdl, amelynek idedlis
esetben dllanddnak kellene maradnia a véltozo kiils6 koriilmények ellenére, megkozelitése mégis lehetdséget ad az
emberi természet €s a stresszre adott személyes valasz egy nagyon eltérd értelmezésére, nevezetesen egy magasabb

szintii egyenstlyi allapot elérésére.
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3. 4bra: Altalanos adapticiés szindréma (Selye, 1964, p. 102)

Ellenallas
A
Stresszorral szembeni normal
ellenallas
Alarm Ellenéllds Osszeomlds
\ 1d6

A modell altal left s stadium (alar) jeld a szervezet kezdeti valaszit a stresszte, amely egy tovid, alacsony ek
lenallast szakaszbol All, melyet egy magasabb ellenallasi szakasz kovet. Hosszabban fennll6 stresszor esctében a mo-
dell masodik stadiumaba kptink (elrileis), amely a hosszi tava adaptaciot szoleild reakcidkbol dll. Ebben a szakaszban
az egyént a stresszothoz tO1rténd adaptacios erdfesztések jellemzk. A modell harmadik stadiuma, az disgeomais akkor
kovetkezik be, amikor a stresszor hosszabb ideig 4ll fenn, mint ami a személy szamara elviselhetd. Ennek eredménye-
ként az lletd kifarad és kimertil az ismételt alkalmazkodasi kisérletektdl Selye, 1964).

Az etedeti altalanos adaptaciés szindroma modellt rengeteg kritika érte, mivel nagyon nehéz belatni, hogy min-
den egyén stresszorokra adott valaszanak mintazata egyforma. A kutatasok szetint a szervezet valaszai kozott nagy
egyéni killbnbségek vannak és kimutattak, hogy a modell nem alkalmazhatt az emberek altal megtapasztalt minden
stresszor esetéhen” (Kopp, 2008). A helytillo birdlatok dllenére fontos, hogy felismeriik a GAS modell idéllo erénye-
it is. Bz volt az els6 olyan tudomanyos probalkozas, amely az embei test stresszre adott valaszat igyekezett feltami és
megmagyarazni a test és az elme kapcsolatat az iparosodott tarsadalom szamara, raviligftva az egészségtioyi kovetkez-
ményekre. Az dltalinos adaptaciés szindroma modell hidnyossagai mellett fontos észben tartanunk, hogy maga Selye
definidlta az eustressz fogalmit is, vagyis a teakci6 egy potencidlisan nagyon eltérd iranyét és eredményét (Szondy,

25Felmeriﬂt, hogy a modell szélesebb korben alkalmazhat6 a foglalkozasi stressz fizikai stresszoraira (pl. fény vagy
zaj) adott valasz lefrasara, és kevésbé pontosan magyaraz olyan komplexebb tényezdk estében, mint a kétértelmiiség
vagy a bizonytalansag (Ross és Altmaier, 1994).
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2010; Fogarasy, 2010; Carmichael, 2009; Cstkszentmihlyi, 1997).A stresszorokhor és a megtethekishe trténG alkal
mazkodss, mint az egyensily visszadllisra iyl folyamat ugyanalkor dominans eleme maradt a késobb kifglsds
stressz elméleteknek, és Selye munljanak egy masik hosszi tavi eredménye a stressz folyamat iddbeli kefolyasinak
hangstlyozasa. A GAS model egyik késobbi jelentds tovabbfeflesztése a stressz kibemetikus modelie, melyet a mun-
ahelyi stressz elmdletek kivzitt foeok részetesen tirpyalini (Edwards, 1992).

A stressz kognitiv-tranzakciés modellje

A stressz tudomanytertiletének valdszintleg leemeghatarozobb altalanos stressz modellje Richard I azarus ne-
véhez kotddik (Lazarus és Launier, 1978; Lazarus és Folkman, 1984; Lazarus, 1991), amely nem az egyén belsé folya-
mataira (Selye, 1956) vagy kiilsé eseményekre (Holmes és Rahe, 1967) helyezi a hangsulyt, hanem a kévetelmények és a
rendelkezésre llb forrasok egyensulyanak szerepére mutatott 4.

Lazatus szefint a szituacio elsédleges értékelése soran az egyén eldonti, hogy az esemény egy mar bekovetke-
zett karosodast, veszélyt vagy kihivast jelent (utdbbi esetben az egyén tgy gondolia, hogy még lehet porzitfv kimene-
tel). Fzt kéveti a mdsodlagos értékelés, amelyben az egyén megprobalia meghatarozni a rendelkezésére allo meghir-
ko zasi lehetSséoeket. A meghitkdzasi lehetGséeek Iehetnek forrsisokvagy valaszok tlietve kil vagy beliik (Lazarus és
Folkman, 1984). Az interakcios vagy tranzakcids modell elnevezés utal arra, hogy alehetséges megbirkdzasi lehetSséoek
erSsen befolyasolhatjak, hogy a jovében az egyén stresszesnek mindsiti-¢ ugyanazt a szituacio, és az illetd megvaltoztat-
hatja déntését; ezt mutatja be a 3.2 dbra. Ebben amodellben stressz akkor Iép fel, ha a kévetelmények nagyobbak, mint
a rendelkezésre all6 forrasok, mig forditott esetben a helyzet valdszintleg kihfvasnak mindsiil (Lazarus és Folkman,
1984).

3.2. 4bra: A stressz és megbitkdzas interakcios modellje (Ross és Altmaier, 1994, p. 6)

Stresszor » Elsddleges értékelés Stressz vélasz
A
A 4 />
Maisodlagos értékelés Megbirk6zasi !
7y véilasz

AT azarus féle tranzakciés modellben az egyéni megbirkdizas azon kognitfv és magatartasbeli reakciok fliggvé-
nye, amelyekkel a személy a stresszor altal tamasztott kovetelményeket kezeli. A meghirkdizas iranyulhat magara a prob-
Jémara, vagy magunkra és a helyet altal kivalasztott érzéseinkre (Ross és Altmaier, 1994). A valasztott megbirkéizasi
stratégiatol fligeetentil a ffiamat tramzakas, mivel hatéssal lesz a stresszor minGsitésére. Vagyis a.szeid & a kimyesete koo
interakeat) stessyt vl feiaz egyénben. T azarus modelliének kdszonhetd, hogy a stresszorok szubjektfv értékelésének vizsga-
lata hangsulyossa valt. Egy sor tanulmany mutatta ki az események egyéni értelmezését jelentségeét, amelyet nagyban
befolyasol az egyéni stressz éimény (Perrewé és Zellars, 1999).
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A tranzakciés modellt a személy-kémyezet klesdnhatasra iranyul6 szik értelmezési kerete miatt kritizaltak, és
t6bb szerz6 kifejezte igényét olyan kevésbé individualizalt megkdzelitések irant, amelyek a térsas kapesolatok és kontex-
tudlis tényezOk figyelembevételére is alkalmasak (Fineman, 1993; Harkness et al,, 2005). Nagyban Iazarus munkajanak
és kritikéinak kdszonhetd, hogy egy sor kutat6 felhivta a figyelmet a mélyrehatobb, longjtudindlis és kontextualis vizsga-
latok szitkségességére (Sometfield é McCrae, 2000; Folkman és Moskowitz, 2000). Ugyancsak megkérdGielezték a
hagyomanyos, kvantitatfv médszerek dominancidjat a stresszkutatas tudomanyteriiletén, felismerve, hogy kiegészitd
kvalitatfv modszerekre is szikség van, amelyek bepillantast nydjthatnak a stressz folyamat ényeggét érintd jelentéstartal-
makba (Meyerson, 1994, p. 628; Newton,1995; Perrewé és Zellars, 1999; Dick, 2000; Payne & Coopet, 2001). A kog-
nitfv-tranzakcionalis modell jelentdsége abban is megmuttatkozik, hogy a szervezet igazsagossag kutatdi kézil tSbben is
éppen ezt amodellt takaltak megfelelének arra, hogy segitséoével megkiséreliék Gsszekapesolni a munkahelyi stressz és a
szervezetl igazsagossag konstrukaidit (Spell és Amold, 2007; Greenberg, 2004). Ebbd] kifolyolag ez az altalanos stressz
modell kiemelkedé fontossigt szimomra, hiszen a stressz jelenséeét a korabbiakban részetezett médon interaktfv
folyamatnak tekintem és a kutatasom felépitése soran jelentGs mértékben fogok tamaszkodni ra.

3.2.2. Munkahelyi stressz modellek

A stresszkutatas legutibbi évtizeded soran szamos, kifejezetten a munkahelyi stressz lefrésara iranyuld munkahe-
Iyi stressz modellt feflesztettek ki. Fzeknek a modelleknek a £6 célkittizése, hogy a munka jellemz6i és a munkét végzok
egészsége és oliéte kozott kaposolatot feltarjak ( Karasek, 1979; Baker, 1985; Karasck és Theorell, 1990; Siegrist, 1996,
Palmer et al, 2004). A kévetkez6 révid éttekintés soran a legfontosabb modelleket és megkdzelitéseket mutatom be
azzal a szandékkal, hogy a munkahelyi stresszhez kapesolodo legfontosabb fogalmi konstrukaokat és Gsszeftigpéseket
olvaséim ek térjam. Attekintésemben kiinleges figyelmet forditok azokra a modellekre, amelyek kapesolodasi ponto-
kat tartalmaznak a szervezeti igazsagossag kutatasaval. Ezeket a megkozelitéseket nem csak azért mutatom be részlete-
sen mett jelents hatast gyakorolnak a stresszrél s2016 tudomanyos diskurzusra, hanem azét is, mert kinduldpontként
szolgalhatnak a munkahelyi stresszr6l és a szervezeti igazsagossagrdl sz0l6 diskurzus kritikai szemlélet(: feltarasara, a
munkahelyeken zajl6 tarsas folyamatok és hatalmi struktirak leleplezésére.

A Megtethelés-Kontroll- Tamogatas Modell

Az egyik legoyakrabban vizsgalt munkahelyi stressz modell Karasek (1979) és munkatarsai nevéhez flz6dik,
amelyet magyar forditasban megterhelés-kontroll (Juhasz, 2002) illetve kbvetelmény-kontroll (Salavecz, 2008) név alatt is
emlitenck. Karasek megtethelés-kontroll modellie (Karasek, 1979) azzal hozott djat a munkahelyi stressz kutatasaba,
hogy a munka jellemz8inek hatasat nem 6nmagukban vizsgalta, hanem egymassal Gsszeftigeésben (Salavecz, 2008;
Sailas és Csillag, 2008; Juhasz, 2002). A modell feltételez, hogy a munkahelyi stressz a munka két meghataroz alapjek
lemzGiének (kbvetelmény és kontroll) egymashoz val6 viszonyabdl fakad. A munkahelyi tényezdket ennek megfelels-
enkét csoportba sorolta (fuhasz, 2002):
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~-Munkatiietehények | megeteks (@nand): olyan pszichologii stresszotokat étt ezek alatt, mint példaul a munka-
tempd, az idényomés, a megtethek munka, a személyi konflkusok 2z Alls elvesztéséts vald felelem vagy a kiikinbs-
26 és egymasnak ellentmondd elvarasok.

- Dionss joglein; avatononaia (eontl): Ennek a csoportnak két Gsszeteviét kiilonboztethetjik meg; Az egyk a mun-
kavallal6 lehetSsége arra nézve, hogy képességet és készségett felhasznalhassa. A misik arra vonatkozik, hogy a doleozo
milyen mértékben gyakorolhat kontrollt a munkavégzés média felett. A két emltett komponens ugyanakkor erSsitheti

A megtethelés-kontroll modell szetint a munkahelyi stressz mértéke a két megkiilonboztetett munkahelyi té-
nyezéesoport kozotti kapesolatoktol, interakeioktol fligg, Fnnek megfeleléen a két dimenzié alacsony és magas értéke-
inek kombinacidjaként négy killnbéz6 munkavégzést szituacio alakulhat ki, melyet a 3.3-as abran litharunk (Juhasz,
2002):

33. abta: Karasek kisvetelmény-kontroll timogatis modellie (Salavecz, 2008, p. 200 alapjzn)

Pszichés kovetelmények

Alacsony Magas
Magas

Alacsony

igénybevétel Aktiv
Dontési
jogkor

, Nagy

Alacsony Passziv igénybevétel

1. Nagy gemybeielt lentd mmmbkke: Nagy pszichologiai megtetheléssel alacsony foka dontési lehetbség és a szemé-
Iyes képességek kordatozott hasznalhatdsaga parosul. Ez a munkavégzés a munkavallal6 szaméra karos igénybevétellé
vilik, hiszen nem adhaté optimalis valasz a megtethelésre. (Ilyen munkavégzés lehet a szalagmunka, a telefonos tigyfél-
szolgalat, vagy a gyorséttermi munka,)

2. Aty nunkea: Nagy pszichologiai megtethelés magas foki dontési szabadsageal és a képességek sadles koré-
nek alkalmazasi lehetSséoével egyitt jelentkezik. A munkavégzésnek ez a formaja nytjtia a legjobb lehetGséget a tanulas-
1a és feflbdésre. A megterhekés itt hasznos cselekvést és személyes felédést eredményezhet. (Ide sorolhatdak a nagy
presztizst, altaliban nagyobb jovedelemmel és elégedettséopel jard munkak: tigyvéd, orvos, egyetemi tandr)
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3. Alacsony ieenbeveteltl jard nmmkedke: Kismértek megtetheléssel magas szintt dontést ehetSséaek és a képesséoek
széles kot alkalmazast lehetGsége jar egytitt. (Fizek a nehezen elérheté munkakorok altalaban a kreatfv és a tudasiparban
Hhattak)
4. Passzdy mmmkdk: Kismérték megtethelés mellett a dontési lehetSséoek és a képesséoek alkalmarzasanak kotta-
tozottsaga jellemzi ezeket a munkavégzési helyzeteket. (Magyarorszagon gyakran ezck kézé sorolhatjuk az egyszerti
adminisztrativ munkakéroket, az Gjeliérok, a biztonsagi 6ok vagy a jegyellenérok munkajat)

AKarasek (1979) dltal felvézol modell nagyon sok stressz kutatast inspiralt és inspiral a mai napig; A modell leg-
fontosabb kiegésztése Johnson és Hall (1988) nevéhez fliz6dik, akik egy 4j valtozot, a munkahelyi trsas timogatast
vezették be. A munkahelyi tarsas timogatas meghatarozasuk szetint kétféle lehet: (1) tarsas-érzelmi timogatas (példaul
bizalom, tarsas Osszetartas), és (2) a munkatarsaktol kapott segitség a feladat elvégzéséhez (Juhasz, 2002). A tovabbfef-
lesztett modell feltételezése szerint akkor szamithatunk a kegmagasabb munkahelyi stresszre, ha a kvetelmények maga-
sak, a dontési szabadsag és a tarsas tamogatas szintje pedig egyarant alacsony (Salavecz, 2008). A kdvetelmény-kontrol-
tamogatas modell azért fontos a munkahelyi stressz és szervezeti igazsagossag kutatasaban, mett egy alapvetd diszkre-
panciit (a kovetelmények és a dontési jogkor kézott) helyez az elméleti konstrukei6 és kutatas kozéppontjaba. A modell
kiegészitése a tarsas timogatassal egyértelmiien jelzi a munkahelyi stressz folyamat tirsas természetét és ravilagit annak
fontossigara, hogy a stressz kutatasa nem csak az egyént jellemzok és megkiizdés vizsgalatara kodatozodik, hanem
jelents szerepet jatszanak a tarsas strukttrak és szervezeti diskurzusok is.

Exrdfeszités-Jutalom Egyenlétlenség Modellje

A munkahelyi stressz kutatas legutobbi évtizedeinek talin legjelentSsebb elmélete Siegrist (1996) erSfeszités-
jutalom egyeniGtlenség modellie. A tervezett kutatas szempontiabol kilonosen nagy jelentdséoe van ennek a modell
nek; hiszen a méltanyossagelmdlettel (Adams, 1963) és a szervezeti igazsagossag elméletével (Greenberg és Colquitt,
2005) t5bb ponton is rokonsagot mutat. A modell szetint ugyanis akkor keletkezk stressz a munkavallaldban, amikor a
kifeftett erGfeszitései és az ezért kapott jutalmak ardnya nem megfelels. Ebben az értelemben tehat a trsadalmi szaba-
Iyoknak megfelel6 kélesonGsség hianya distresszt okozhat, ahogy azt a 34-es abran is lathatjuk:

A Siegrist (1996) altal megalkotott modell harom komponenst tartalmaz. Fizck koziil az enfesziés és a jutabn a
helyzeti, a #ikvillalis faktora a személyiséefliont tényezdket foglalia magaba. Az enjesziés komponens alatt az olyan mun-
kajellemzdket ért a modell, mint az idényomas, a felel6sségvallalas, a tlora, a fizikai megtethekés, mig a saln kompo-
nensének harom lehetséges forrasanak az anyagj juttatasokat, az elismeréseket és a karrier timogatasit tekinti. A harma-
dik komponens a #ikillalis dinenzigia, amely a munkahelyi szituaciokban megnyilvanuld egyéni jellemzSket tiikiciz, és a
munkahelyi kvetelményekkel valo megkiizdés egy mintazatat kivanja lefmi (Szlas és Csillag, 2008).

A munkavallalonak ©5bb médja van az erSfeszitésjutalom egyensilytalansag feloldasara (az erSfeszitésed csok-
kentésével, vagy a jutalom maximalizalasaval), de ha az egyensulytalansag tartosan jelen van, akkor bizonyos feltételek
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fennlldsa mellett (pédanl munkaerd piadi altermativak hidnya vélsdg idején, tivallalis magas szintie) keonikus stressz
abkuihat ki Salavecz, 2008),

A munkahelyi stressz kibernetikus elmélete

A munkahelyi stressz Gjabb keletkezésti elméletei kbziil nagyon jelentSs a stressz kibemetikus elmélete,
amely a szervezeti kontextusban val6 adaptaciot helyezi a kdzéppontba (Edwards, 1992). A kibemetikus elmélet 6n-
szabalyoz6 rendszerekre épiil, amelyek negativ visszacsatolasokon keresztill minimalizalidk a kdmyezeti inputok és
bels6 standardok k6t diszkrepanciat. Ez megvaldsulhat a bels6 valtozok modositasival, a komyezet megvaltoztata-
saval vagy mindkettd altal. Edwards (1992) elmélete kitér a stresszre, a megbirkozasra és a jollétre, és kimondja, hogy a
diszkrepanciak karositiak a jollétet, és olyan valaszokat indukalnak, amelyek a meghirkdizast, vagyis a helyzet megoldasat

A személy-komyezet illeszkedés modellje

A személy-komyezet illeszkedés modelliét az 1970-es évelben fejlesztették ki és a jelentSségét a munkahelyi
stressz és szervezeti igazsagossag kutatasok szempontjabdl az hordozza, hogy szintén a diszkrepanciak vannak a modell
kézéppontjaban. A modellhez tartoz6 egyik diszkrepancia akkor kbvetkezik be ha a személyes szikségletek nem fllesz-
kednek a munkahelyi lehetdséoekhez. A masik diszkrepancia a modelben ahhoz a helyzethez kéthetd, amikor a sze-
mély képességei nem illeszkednek a munka kévetelményethez A személy-komyezet illeszkedés modell nagyon fontos
cleme, hogy megkiilonbozteti a szubjektiv és objektiv személyt, illetve a szubjektiv és objektiv kémyezetet. A szubjektv
komyezet alatt azt érti a modell, ahogy a személy észlelésében megjelentk az, a szubjektfv személy alatt pedig azt, ahogy a
személy észleli Gnmagt. Fiz egy nagyon fontos gondolat kutatisom szempontjabdl, hiszen vizsgalodasom elsésorban
amunkahelyi stresszfolyamathoz kéthetd. szubjektiv észlelésekre és értékelésekre iranyul. A személy-kmyezet illeszke-
dés modell ramutat arra, hogy nagyon sulyos testi és lelki kovetkezményekkel jathatnak az olyan munkahelyi helyzetek
is, ahol az flleszkedés hianya elsGsorban a szubjektiv értelmezéseknek és értékeléseknek tudhatd be Salavecz, 2008;
Juhdsz, 2002, Edwards, 2000).

Palmer és Cooper Munkahelyi Stressz Modellje

Eztamunkahelyi stressz modellt elsGsotban azzal a szandékkal hoztak ktre, hogy a gyakoratban alkalmazzak a
munkahelyi kockazatok felméréséhez és az énntettek oktatasahoz (Palmer et al, 2004). A modell egy egyszer(, folya-
matalapt abrazolasa a munkahelyi stressznek, amelyben a munkahelyi kockazatok, a szervezeti és személyes szmpto-
mak és negativ kévetkezmények kapesolata kap helyet. Az alibbi dbran Iathaté a modell dltal megktlonbOztetett 6
kockézat és a kulttra, amely valamennyi kockazatra hatassal van. A 6 kockazat a kovetkez6: (1) Elvarasok: ebbe tartozik
a munkaterhelés, a munkavégzés modja és a munkakémyezet. (2) Kontroll: ide tartozik a munkavallalok dontést lehe-
tOsége és autonomidja. (3) Tamogatas: a szervezet dltal nydjtott megerdsitést és batortast tartalmazza. (4) Kapesolatok: a
pozitiv egytittmikddés eémozditasit sorolia ide. (5) Szetepek: az egyes szerepérteimezésekre vonatkozik. (6) Valtozas: a
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szervezeti valtozas menedzsmentjérS] és kommunikaciojardl sz0l (Palmer et al, 2004). Az egyes kockazatok felmérésé-
hez a modell megalkotdi szintén kifeflesztettek egy t-lépéses kockazat-felmérési és beavatkozasi modszertant. Az 6t
Ipés akovetkez: (1) A kockazatok keresése (2) Annak felmérése, hogy ki és hogyan sériilhet. (3) A kockazat mérése és
annak eldontése, hogy eleget tettek-e az elkertilés érdekében (4) Az eredmények gztése (5) Az eredmények monito-
rozasa és utokovetése (Paimer et al, 2004). Ez a munkahelyi stressz modell nagyon kdzel 4ll sajat munkahelyi stressz
felfogasomhoz tbb okbdl is. ElsSként azt emlithetern, hogy amodellben fogalt értékek, melyek az emberi egészség és
az érte vallalat felel6sség fontossagat hangsulyozzak, hozzam nagyon kézel allnak. Masodszor amodell a stressz folya-
matfelfogasara épft, tartalmarzza a korai szimptomak megjelenését és ezzel kifejezi a negativ kvetkezmények folyama-
tos kialkulasat. Végiil meg kell emlitenem, hogy a modelben fogalt kockézatok nagyon jelentés részben atfednek
azokkal a munkahelyi stresszforrasokkal, amelyeket kévetkez6 fejezetemben targyalok.

34, abta: Palmer é& Cooper munkahelyi stressz modellie (Palmer at al,, 2004, p. 3)

Negativ kovet-
Potencidlis kockazatok Stressz szimptomak kezmények
1. Elvéarasok_|
Egyéni szimp- - Errendszeri
2. Kontroll _| tomak megbetegedés
»| - Szorongis és
1 depresszi6
3. Tamogatds pMunka- - Kiégés
Kulnira 7 véllalok
4 Kapcsolatok
I g Szervezeti | - Ké’ltségndve-
szimptomak kedés
5. Szerepek P - Csokken6 pro-
I fit
5. Viltozas - Novekvé bal-

32.1. A munkafeladatok jellemzGihez kdthet§ stresszorok

A kévetkezs fejezetben azokat a munkahelyi tényezket fogjuk attekinteni, amelyek a szakirodalom szerint a
legtSbb munkavallald szamara potencidlisan stresszforrassa valhamak, és a kutatasok fokuszpontjait képezik (Salavecz,
2008; Szlas és Csillag, 2008; Barling et al, 2005; Palmer et al.,, 2004; Juhész, 2002 Cooper és Davidson, 1982 Ross és
Altmaier, 1994). Ebben az értelemben stresszomak kutatasuk kezdetén azokat az ingereket fogjuk nevezni, ame-
lyek8l korabban valamilyen formaban mar kimutattak, vagy feltételezhetd, hogy karos hatsai vannak a
munkavallalokra (Juhasz, 2002 Kahn és Byosiere, 1992). A Palmer és Cooper altal kidolgozott munkahelyi stressz
modell killénosen hasznos ennek az attekintésnek az elkésztéséhez, hiszen jelentds szamu (a kilonb6z6 mias stressz
modelekben megjelend) potencidlis veszélyforrast/ stresszort foglal kutatisom folyamatszemiéetéhez hasonld ketetbe.
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Van ugyanakkor néhany killbnbség Palmer és Cooper illetve az én csoportositisom kdzott. A munkafeldatok jellem-
261 kdzé soroltam az elvarasok és a kontroll kockazatait egyarant. Az én kapesolatok kategdriam tartalmazza a timoga-
tas nagyon kézel allb kockazati csoportjat is. A szerepek mindkét csoportositasban kiilon kategoriat jelentenek, de szin-
tén kategdriat hoztam Itre a fizikai munkakoriiményeknek és a technologianak. Palmer et al. (2004) a valtozast kilon
kockézatként kezeli és a kultirat olyan tényezdként, amely minden kockézatot befolyasol. Az én csoportositisom
szerint egy mindent befolyasold kategdriahoz hozz tartozk a szervezeti strukttra, kulttra, valtozas és emberi erforras
menedzsment is.

A munkafeladatok jellemzGi

A mmkeaiedi-beosztas: A munkahelyi stressz szempontjabdl leggyakrabban kutatott teriiletek kb tartozik a tSbb
muszakos munka és a tamunka kérdése. Kutatasok sora bizonyitja, hogy ezek a stresszorok jelentts kockazatot hor-
doznak. Kiilonésen abban az esetben lehetnek ezek megterheléek, haa beosztas nem alkalmazkodik a munkavallalok
biolégiai 6rajahoz, személyes preferenciaihoz (Ross és Altmaier, 1994). Ebben az esetben a doleozok tarsas élethd] valo

tiimunka kévetkezményeit szamtalan vizsgalat vette goresé al4, és tSbbek kozitt egyenes Gsszefligpést taldltak a szivin-
farktus kockdzata (I 4sA6 és Adam, 2008, Juhdsz, 2002) illetve 2z egészséotclen detviteli szokasok (dohdnyzds, nem
megfelel6 étrend, testmozgss hianya) és a heti munkaval 51ttt Grak szama kozott. Az egyre gyakrabban alkalmazott 24
6ras készenkétet vagy rendelkezésre allast igénylé munkakdrok hasonléan magas kockazattal bimak Szlas és Csillag,
2008).

- Repetiy ronoton mmmbeafelacatok: A munkavallalok jelentSs stresszhatasokat éhetnek meg azokban a munkaké-
10kben, amelyekre a ety romotimia jellemz6. Napjainkban ez mar nem csak a gyartasban doleozd futdszalag-
munkasokat érnti, hanem az egyre nagyobb szamban foglalkoztatott teynevezett virtualis futdszalag munkasokat is
(Taylor és Bain, 1999). Ezeket a dehumanizalo munkafeltételeket (Juhész, 2002) tapasztaljak gyakran a telefonos tigyfék
szolgglati munkat végzOk is, akik naponta akér 100 telefonhivast is lebonyolitanak révid sziinetekkel és szigort protokok
loknak megfelelve (Csillag et al,, 2008).

- A ks jelert ontoll hinya: A munkako feladatokat érinté tovabbi rendkivill fontos stresszor lehet, ha a
munkavallalonak nincsen beleszolasa a munkavégzés modjaba (Juhasz, 2002). Ezz alatt olyan eseteket értiink, amikor a
munkavallalb nem hatarozhatjia meg a munkavégzéshez haszndlt eszkézoket, nem befolyasolhatja a munkavégzés
ttemét (Ross és Altmaier, 1994), nem donthet amdl, hogy milyen képességeit hasznalia a feladatok elvégzéséhez
(Salavecz, 2008).

- Résmmbeaids & tammmbka: Az eléz6ekben emilftett elbizonytalanodés killonGsen gyakran érinti azokat a mun-
kavallalokat, akik részmunkaidGs vagy tavmunkaban végezhetd feladatokon dolgoznak (Ross and Altmaier, 1994).
Egyrészr6] csokkenhetnek az ket é6 stresszhatasok, hiszen lerévidiil az utazassal Skttt id6, és gyakran maguk hata-
rozhatjak meg a munkavégzés idejét és koriiményeit is. Méstészrdl ezeknek a munkavégzést modoknak jelentds koc-
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kazata a munkahelyi csoportkapesolatok gyengiilése és az informacidaramias romiasa. Megn az elszigetel6dés és a
karrierelakadasok lehetdsége Szilas és Csillag, 2008; Csillag et al, 2008; Bokor et al, 2007).

Személyes munkakapcsolatok stresszorai
A munkahelyi személyes kapesolatok minésége szoros kapesolatban all a munkahelyi stressz kialakulasaval.

Fontos szerepet tSltenek be a kzvetlen munkatérsakkal, a vezetSkkel és az tigyfelekkel kialakitott személyes kapesola-
tok egyarant. A munkatrsak altal nydjtott tarsas timogatas jelentds erSforras az egyéh szervezeti stresszhatasokkal vald

- Rogs srmmkeatiarsi feapesolatok: Az llyen munkahelyi kapesolatokat a bizalom, az Gsszetartas, a timogatas és az ér-
dekl6dés hianya jellemzi. A munkatarsak egymids timogatasa helyett egymss ellen doleoznak (Juhész, 2002). Ezek a
kapesolatok rossz munkahelyi hangulatot eredményeznek és csoporton beliili konfliktusokat okoznak. Mindennek egy
extrém negatfv hatasokkal jar6 formaja a munkahelyi pszichoterror vagy mobbing, melynek soran a kollégak tarsukat
ik, sernimibe veszil, kigtnyolk vagy fenyegetk (Jubsz, 2002 Csilaget al, 2008).

- Rassg vezet—beosstort eapevolar: A vezetS stitusa, modszerel a munkavallalokra erdelies stressszhatassal lehetnek,
amennyben ezek nem feleinek meg a munkavallald személyiséoének, elvarasainak és a munkafeladat jellegének. A
gyenge vezetd-beosztott kapesolat a felettes altali fenyegetettség érzetét erdsiti a munkavallaldban (Juhasz, 2002). Az
agressziv vezetés, a passzv vezetés, a lassez-faire stlust vezetés és a vezetési készséoek hianya egyértelmiien névelik a
stresszorok hatasait is (Csillag et al, 2008).

Munkaszerep jellemz6kh6z kothet stresszorok
A munkahelyi stresszt kivaltd pszichoszocialis tényezok kol jelentéségriket tekintve kiemelkednek a munka-

vallalok altal betdltoit szerepekhez kéthetd stresszorok. Tarsas komyezetiink (Fnokeink, munkatarsaink, beosztottaink,
tgyfeleink) viselkedéstinkre (adott szemdlyre és poriciora) vonatkozo szerepelvarasai és a szerepérteimezések tilmutat-
nak a formdlis munkaszerzGdésben és munkakér kefrason foglaltakon. Munkahelyi szerepeinken kivill maganéletiink-
ben is szamos szetepet toltiink be, mint gyemmek, apa, anya, feleség, férj, testvér vagy éppen barat. Fontos hangsulyoz-
nunk; hogy a stresszhatas erGsséaét a szerepelvarasok észlekése és értelmezése hatarozza meg, A munkavallalok altal
betSltott szerepekhez kdthetd stresszorok tSbb ponton is kapesolddnak a kordbbiakban mér demzett munkakor
feldatok jellemzGihez (Bechr és Glazet, 2005; Csillag et al, 2008).

- Szerpdtinehmiig Az llyen munkahelyi sztuaciokban nem egyértelmiiek és eléte jelezhetek a munkavallald 4k
tal elvégzendd feladatok és felelGsséoek (Beehr és Glazer, 2005). Jellemz6 a szetepekre vonatkozd elégtelen, koratozott
vagy férevezets informaciGaramlas. A munkavallald szamara nem egyértelma, hogy viselkedését, munkajat munkatar-
sai elfogadiak-e vagy sem. A serp-ketintelisig szervezet, technologial vagy személyi valtozasok esetén gyakori.

47



- Szerphonies A munkavallaléval szemben ébben a helyzctben legalibb két egymissal dssacegyeztethetetion
szerepelvaris jelenik meg”® Fire kehet példa az szituacio, amikor a sziili szerep azt kivénia, hogy gyermekiinket kegké-
sbb 5 6rig elvigyiik 2z Gvodabdl, mig a vezets elvirja beoszottiaitdl, hogy 5 6m utn is az irodéban doleozzanak, ha
ez napi feladatuk befejezésthez szikséges (Csilageetal, 2008).

- Szeprilertelsiy é serp-aletelsiz Akkor beszClink szerep-titetheltséorl, amikor egy munkavallakval szem-
ben olyan elvitdsok fogalmazddnak meg; amelyeket nem képes teliesiteni a rendelkezésre 4ll6 id6 alatt”™” . Szerep-
alulterhelés esctén a stresszhatés abbdl fakad, hogy a munkavllakonak nincs kehettséoe tuckisit, készséeit alkalmazni
munkéia sotan (Csilaget al, 2008; Kahn, 1980in Bechr és Glazer, 2005; Jubdisz, 2002)

A fizikai munkakomyezettel és technolégiaval kapcsolatos stresszorok
A munkahelyi stressz kutatasok meghatarozé része amunka pszicho-szodialis kontextusat helyezi vizsgalodasa

kézéppontjaba (Cooper és Cartwright, 1997), ugyanakkor a fizikai munkakomyezethez és technoldgiahoz kapesolddd
szervezeti stresszhatasok is rendkiviil jelentSsek (McCoy és Evans, 2005). A fizikai stresszorok altal leggyakrabban (de
nem kizarolag) érntett munkavallalok utan szokés ezeket a stresszorokat , kék galléros stresszoroknak’ is nevezni (Ross
és Altmater, 1994). Tekintettel arra, hogy a tervezett kutatasom olyan szervezetben fog zajlani, ahol jelentds aranyban
dolgoznak fizikai munkavallalok, jelen esetben természetesen nem tekinthettink el a fizikai stresszorok figyelembevételé-
6l Fizek kézill alegielentSsebbek a kdvetkezGek:

- Kimyezdi feltiteleke: A fizikai kmyezetbo] szammazd kellemetlen ingerek éraékelésében és tolerdlasaban jelentSs
egyéni kilbnbségek vannak, ugyanakkor a zavard ingerekhez vald hozzaszokas még nem jelenti azt, hogy azok lehetsé-
ges karos hatasato] is megszabadultunk volna (Juhész, 2002). Ezen tényez6k kézil talan a legeyakrabban emlitett zavard
koriimény a nem kivant 3, amelynek stresszorként valé megjelenését és karos hatasait szamos kutatds tamasztja ala
(McCoy és Evans, 2005). Ezek a koriimények nem csak a halloszervek karosodasat vonhatjak maguk utan, hanem a
vegetattv és pszichés mikodéste is kiterjednek (Juhdsz, 2002). A zagitigiiissal kapesolatos mindségi problémakat is
értelmezhetjiik stresszorként. A vakit6 fény okozta munkahelyi problémak egyértelmuek (Veitch, 2001 idézi McCoy és
Ewans, 2005), ugyanakkor a munkavallalok magatartasara hatassal van a tilsagosan erés, a tilsagosan gyenge és a mes-
terséges megvilagitas egyarant (Quick et al,, 1997). A munkahelyek bels6 tereinek dregiindigi befolyasolja a hémérsck-
let, a paratartalom, a levegd mozgasa és a szennyezGanyagok jelenkéte (McCoy és Evans, 2005). Az ebbdl fakado
stresszhatasok nem csak a munkavallalok egészséoét veszélyeztetik, hanem negativan befolyasolhatjak a munkahelyi
teliesitényt is. A Adnasikliviszonyok jelentGséee a munkavégzés egyéb feltételeitdl fligg, és komplex médon befolya-

A szetepkonfliktusok kovetkezd fajtait kilonboztetjuk meg: személy-szerep konfliktus soran olyan szerepelva-
rasok fogalmazdédnak meg a munkatirssal szemben, amelyek Gsszeegyeztethetetlenek személyes értékeivel.
Kiildin-beliili konfliktusnak nevezzik azt az esetet, amikor egy szerepelvarast megfogalmaz6 személy azzal Gsz-
szeegyeztethetetlen mas szerepelvarasokkal is él. Kiildi-kigi konfliktus alatt azt értjuk, amikor egy bizonyos
szereppel kapcsolatban az érintettek killonb6z6 elvarasokat fogalmaznak meg. Sgerep-kizi konfliktusnak pedig
azt a helyzetet tekintjik, amikor egy munkavallalé altal betSltott két szerep Osszeegyeztethetetlen. (Beehr és
Glazer, 2005).

27 A mennyiségi szerep-talterheltség esetén a rendelkezésre allé id6 nem elegendd, mig a mindségi szerep-
talterheltség esetén a rendelkezésre all6 id6tdl fiiggetlentll a munkavallalé nem rendelkezik az elvarasok telje-
sités¢hez szitkséges készségekkel és kompetenciakkal (Ross és Altmaier, 1994).
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solja a munkavallalok viselkedését és teljesitményét (McCoy és Evans, 2005; Ross és Altmaier 1994). Nagyon meleg
munkahelyi kémyezet példaul zsufoltsag érzetet kelthetia munkavallalokban (Ruback és Pandey, 1992).

- Koimyezeti enffornisoke (hicnya): Az lbbiekben felsorolt kémyezeti ingereken tdl a fizikai munkakémyezet tovabbi
fontos elemének tekinthetjik azokat az exéforrasokat, eléthetd eszkGzoket és szoloaltatasokat, amelyek a munkavallalok
rendelkezésére allnak vagy éppen hidnyoznak a munkahelyen (McCoy és Evans, 2005). Ezek kozé sorolhatjuk példaul
atechnikai felszereléseket és ezek miikédést mindségét (szamitoeépek, nyomtatok, fénymasolok, telefonok), az étkezési
lehet6séoeket, a sportolasi lehetGséoeket vagy éppen az eléthetd parkolohelyeket. A munkahelyi stresszor lehet példaul
az ergonémiailag tervezett butorok és felszerelések valamint a nyugodt elvonulasra alkalmas terek hianya.

- Térbel ehendezes: A munkavégzés helyének térbeli elrendezése meghatirozza, hogy mekkora tertilettel rendel-
keznek és egymashoz milyen kozelségben doleoznak a munkavallalok. Mindez szoros Gsszefligeésbe hozhatd a mun-
kavallalot é6 megszakitasokkal, szocidlis kapesolatokkal és mas zavard tényezkkel (Ross és Altmaer, 1994). A tarsas
interakcidk feletti kontroll csdkkenése Gsszefligpésbe hozhatd a stresszel és a szorongassal (Griffin et al, 2002). A Ma-
gyarorszagon is elterjedSben I6v6 , nyitott iroda” koncepd6 (Csillag és Szlas, 2008) megvaldsulasat vizsgalva Oldham és
Rotchford (1983) tey talaltak, hogy ez a térbeli elrendezés kedvezGtlen hatassal van a munka jelentSséeének atélésére és
amunkavégzés helyének gyakori elhagyasara Gszt6n6z.

- A nmmkeaigds redmligigia: A munkavégzés technologidia meghatarozo stresszforras, ahogy ezt a munkakor
feldatok jellemzdinek elemzéséndl is lithattuk. Elsddleges fontossagi az emberek és a technolbgia kapesolodasanak
kiekofts megtervezése (Ross és Altmaier, 1994). A munkavégzési rendszerek (Gelei, 2004) tervezésével kapesolatban a
kezdeti Tavistock kutatasok a tirsas és a technoldgiai tényezck kozel hasonld jelentdséeét hangsalyoztak (Mumford,
19% idéz McCoy és Evans, 2005). Az intemetes technologiakra éptilé munkahelyi kommunikacié (intranet, e-mail,
chat) a munkavégzés gyakor megszakitasahoz, felesleges és nehezen szithetd informacidaramiashoz és a munkahelyi
kapesolatok elszemélytelenedéséhez vezethet (Csillag és Szlas, 2008). A munkavégzés technoldgajaval kapesolatban
kiemelhetjik a munkabiztonsdg kéndését, amelynek ekégtelenséoe vagy hidnya egyszerre tekinthetd munkahelyi
stresszommak, illetve bizonyos esetekben a munkahelyi stressz kvetkezményének (Bardow és Iverson, 2005).

A szetvezeti struktirabol, kultiirabol, valtozasbol és emberi erSforras menedzsment gyakorlatbol fakadé
minden kockazati tényezGt befolyasol6 hatas

- Centralizgictd & hierahia: Az exGsen centralizalt szervezeti struktiirak, gyakran névelik a munkavallalok altal észlelt
stresszt. Fizek a megoldasok a munkavallalok sajat munkajuk felett gyakorolt kontrolliat, és a dontéshozatalban vald
részvételitket is koratozzak (Ross és Altmaier, 1994). KilonGsen jelentSs stresszhatast jelenthet, ha munkavallalok
részvételi jogai és lehetGséeei csorbulnak a munkakdriményekbd] és a munkahelyi konfliktusokbdl adodo fesziltséoek
megoldasiban (Csillag és Szlas, 2008). Az erGsen hierarchikus felépitést szervezetek tagjai magasabb munkahelyi
stressz16l szamoltak be, mint a lapos szervezetekben doleozo munkavallalok (Ivancevich és Donnelly, 1975).

- Szerveset keubyiva: A munkavallalok szamara jelentds stresszforras lehet a belsS versengés és rivalizalas, ami kiilo-
nosen leépitések idején erStelies munkahelyi bizonytalansagot okozhat (Ross és Altmaier, 1994). A szervezeti kultira-
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hoz kapesolodo tovabbi stresszhatés szarmazik a bels6 hatalmi harcokbol és politikai jatszmakbol, amelyek a felsGbb
hierarchia szinteken egyre intenzivebbé valhatnak (Ross és Altmaier, 1994). Mindezck szoros kapesolatban dllnak a
munkavallalok kozotti bizalom témakorével, és a timogatd tarsas kapesolatokkal, amelyekrdl a késébbiekben részete-
sen lesz sz0.

- Vltozasok a namkedban: A munkahelyeket é munkako feladatokat érinté valtozasok kiterjedésének és intenze
tasanak novekedése szintén megterhelésként jelentkezhet a munkavallalok szaméra. Fzek a valtozasok ) ismereteket,
készségeket, és attittidoket ipényelhetek, ezaltal elbizonytalanithatjak a munkavallalét sajat szakértelmében és kompe-
tenciaiban (Juhasz, 2002). A valtozasokkal szembeni rugalmas alkalmazkodas elvarasa gyakran fenyeget a munkavalla-
16k szamira, és fokozzaa munkahely elvesztésével lletve bizonytalnsagaval kapesolatos félelmeket.

- Enders enfforis naeviecksmaent. gyakeontat: A korabbiakban bemutatott szervezeti stresszforrasok szinte kivétel nélkiil
kapcsolatba hozhatéak valamelyik HR rendszerrel, ami a vezetGi feleldsség egyértelmi ismérve. Ezen a ponton, kertilve
Snmagunk ismétlését, az eddig még nem targyalt HR rendszerekhez kapesolddo legfontosabb stresszorokat emeljik
ki A toborzds-kavlasztids a személy-komyezet illeszkedés szempontjabdl kittintetett fontossagd rendszer és potencialis
stresszforras. A megfeleds  omenacits programok  csokkenthetik az 4 szervezetbe valo beképéskor jelentkezd
strsszhatasokat. A proakttv szemlélet( Agpzésibszs hianya erSteljesen gatolhatja a kiilonbdzd valtozasokra valo szemé-
Iyes felkésziilkést, és valtozasok idején jelentGs megterheléseket okozhat a munkavallalok szamara. A kanimenedksiment
rendszerével kapesolatban a karrierelakadias emelheté ki jelentSs stresszorként. A tefesiombnpmenecksmenthen a kitizott célok
és elvarasok pontatian és tObbértelmi megfogalmazasa illetve a kovetkezetesség hianya lehet a stressz forrasa. A Aoz

Penziicis & javadabnezds tekintetében az igazsagossag illetve a belsé vagy killsé méltanyossag hianya okozhat jelentés
stresszhatast. A Aidnilits vendszerével kapesolatban a munkahelyek bizonytalansagat kell rendkivil jelentés

3.3, A szenidhyes ellenszork és megfeiizeési naodok s3ergpe a nmmnkalelyi stressz, fobanatiban

Az el676 fejezetben a munkavégzéssel kapesolatos lehetséges stresszorok részletes attekintését végeztiik el. A
stressz folyamat szempontjabdl hasonloan nagy jelentGséee van a munkavallalok egyéni kilonbségeinek és személyes
megkiizdési médjainak (Juhsz, 2002 Ross és Altmaier, 1994). Jelen kutatdsunk fokuszaban ugyanakkor nem az egyéni
megkiizdés all, ennél fogva ezeket a kérdéseket csak érintdlegesen ismertetjiik. A munkahelyi stressz diskurzus vizsgalata
szempontjabdl leginkabb a munkahoz kéthetS stresszhelyzetek egyéni és koudsségl észelésének lletve értckelésének
jelentSségét hangsdlyozzuk (Lazarus és Folkman, 1984).
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33.1 A munkavallalok személyes jellemz6inek jelentSsége

A munkahelyi stressz észlelése, értckelése és a vele val6 hatékony megktizdés szempontiabdl talin leggyakrab-
ban a munkavallalé személyiségére jellemz6 tulajdonsagokat emlitk a kutatisok (Booth-IKewley és Vickers,
1994). Ezek k6 sorolhatdak példaul a rugalmassig-merevség, introvertaltsag-extrovertaltsag, dnértékelés, dnkontroll,
vagy az érzelmi érzékenység (Salavecz, 2008; Juhdsz, 2002). Ezek az egyéni tulajdonsagok éraékenyebbé tehetnek valakit
amunkahelyi stresszre illetve rossz megktizdési készséoeket és szokasokat (pédaul kronikus ellenségesség és tehetetlen-
ség) eredményezhetnek. Az alirendelédd, kiils kontroli emberek esetében példaul azt talaltak, hogy szervezetitkben
stressz hatasara nagyobb mértékben emelkedett meg az immunrendszert gatld kortizol szintje (Pruessner et al, 1997).

A munkavalllok néhany jellemvonasa ugyanakkor annak valoszintiségét is megemeli, hogy stressz hatasara
nem megfeleld, adott esetben kifejezetten egészséotelen viselkedésbe kezdenek (Juhész, 2002). Az alacsony 6nkontrollal
rendelkez6 impulzv emberek esetében pédaul tobb kutatasban is azt talaltak, hogy nagyobb eséllyel fognak dohanyoz-
ni, rendszettelendl étkezni és keveset mozogni (Roskies, 1993). A stresszorokkal vald megkiizdés szempontjabol
ugyanakkor kedvezinek talaltak a munkavallalok lelkiismeretesséoet, amely 0 jelzt elére az egészséovédd viselkedést és
akockazatkeriilést a kbzlekedésben és a munkavégzéshen egyarant (Booth-IKewley és Vickers, 1994).

A stesszorokkal valé megkiizdés és a magatartas 6nszabalyozasanak nagyon fontos alrendszere a célok kittizé-
sének és megvaldsitasanak egyéni képessége (Martos, 2008). A ook tudatos alakitasinak jelentSséeét mutatja a
Hungarostudy 2006 kutatas eredménye, amely azt mutatja, hogy az intrinzik oélok (példaul feflodés, kapesolatok)
valaszasa ellenallobba teszi a munkavallalokat és jobb életkilitasokat eredményez, mint a kizardlhg extrinzik életcélok
(bl gchgsig hinés) vilasadia (Martos, 2008
az Antonovsky (1987) dltal keirt koherencia-érzéket (Ross és Altmaier, 1994). Antonovsky szalutogenikus megkéizel-
tésének Iényege, hogy nem az ember testielki egészséoét veszilyeztetd tényezdkre koncentral (patogenikus megkdizel-
ts), hanem azokra, amelyek védik és fejlesztik az egészséget nehéz ethelyzetekben (Konkoly Thege, 2008). A
szalutogenikus megkozelités legismertebb alakja Aaron Antonovsky, ugyanakkor a nyugati orvostudomanyban mar
sokkal korabban is ketesték a rendkiviil nehéz élethelyzetekben val6 detben maradas kulesit (Konkoly Thege, 2008),
amelyek kdziil a legismertebb talin Frankl (1947) munkéssaga. Antonovsky koherencia<rzék konstruktuma harom f6
altalanos, tartds és méggs dinamikus bizonyossag érzést tartalmaz (Konkoly Thege, 2008, p.61. alapjan):

o FrthetGség: a kiilsd vilighol érkess, kihivast jelent ingerek bejosolhatdak és megmagyarizhatdak

®  KezelhetSség: ezen ingerek altal tamasztott kovetelményekhez az érintett személy szamara rendel
kezéste allnak a megfelel6 eréforrasok

. E’ ] r 'afelrrleﬁjb] i] z 7 km ’ -] a] ]/-..] &] . ..] ’ erl . /E dm
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A munkahelyi stressz rendkivill sokszind kutatasinak egyik legfontosabb iranya napjainkban a kilonbézo
munkavallal6i csoportok speclis vizsgalata. Tervezett kutatisom nem egy jol kérihatarolhatd specidlis munkavallaldi
csoportra iranyul ennél fogva csak érintSlegesen mutatom be a legfontosabb differencial6 tényezéket.

A munkahelyi stressz szempontjabol talin a leggyakrabban ek szerint valasztjak szt a munkavallalok cso-
portiait (I 4sA6 és Adém, 2008; Desmarais és Alksnis, 2005; Juhész, 2002). A s munkavallaldkat é6 stresszorok kap-
csan kiemelt figyelmet kap a munkahelyi szexudlis zaklatas (Bowes-Spetty és Tata, 1999), a munka-maganélet Gssze-
egyeztetésének nehézsége (Juhasz, 2002) és a karierelakadasok (tivegplafon) probkémaja (Primecz és Nagy, 2010; Bo-
kor et al,, 2007). Ezek a stresszorok ugyanakkor a nék egyre gyakoribb munkavallalisaval névekvé mértékben hamak a

A munkahelyi stresszorok szintén kiilonbozé médon hatnak a munkavallalok egyes onsgponiain (Lasz6 és
Adém, 2008, Toughlin és Tang, 2005, Bames-Farell, 2005). A fiatalok munkavallatisa és a palyakeadés dilemmyi
(Loughlin és Lang, 2005) egészen mis stresszorokkal tetheltek, mint az élet-kdzép szakaszban vagy nyugdi dét allo
munkavallalok mindennapjai (Bames-Farrell, 2005; Schabracq és Winnubst, 2000).

A maegibtozort rmmmkakdpessigri nmmkavilalik alkalmazasa esetén szintén specidlis stresszforrasokkal kell szamolni.
Ezek kil jelentSségiiket tekintve kiemelkednek a munka bizonytalansaga és a munkavallalok képességeit messze
alulmuild munkafeladatok (Juhdsz, 2002). A megvaltozott munkaképesséel munkavallalok gyakran talilkoznak ehutast-
6 munkatarsi attittidokkel és a hosszabb ideig tartd munkanélkiiliség utan specialis integraciot timogatd programokra
lehet szitkségiik a munka viligaba valo visszatéréshez (Szlas és Csillag, 2008).

A vezetik és beaspotake szempontjabol szintén éndemes kiilonbséget tenni a munkahelyi stresszorok kézott (Lasz-
16 és Adam, 2008; Juhdsz, 2002). Kilonssen megterheld a kéuépvezetSk poziddia, akdk sokszor 6riédnek a felss-
vezetés és a beosztottak elvarasai fletve timadasai kozott. A beosztottak részérd] a leggyakrabban emlitett stresszomak a
munkavégzés feletti kontroll alacsony szintje tekinthetS (Ross és Altmaer, 1994).

A frikai & szellrai munkasokat érintS stresszhatasok jellegzetességet tervezett kutatasom szempontjabdl is rele-
vansak, hiszen a kutatds résztvevii kézott mindkét csoportbdl talahunk fogunk talilni megkérdezetteket. A fizikai doleo-
z0kkal kapesolatban a szakirodalom stresszorként az irredlis elvarasokat, az allas bizonytalansagat, a vezetSk megértésé-
nek hianyat emelik ki, és az alacsony munkafolyamat feletti kontrolit emeli ki. A szellemi munkét végz0k ugyanakkor a
legnagyobb megtethelést az interperszondlis kapesolatokban, a csaladi problémakban és az detstilusban érackelik (Ju-
hisz, 2002).

332 A munkahelyi stresszel val megkiizdés

A munkahelyi stresszel val6 megkiizdés alatt a munkavallald azon tudatos, folyamatosan valtozo, kognitfv
és viselkedési erSfesztéseit értjiik, amelyek arra iranyulnak, hogy legyGzak azokat a munkavégzéshez kapesolodo fe-
nyegetéseket, amelyeket tgy ftéinek meg; hogy meghaladiak erSorrasait (Lazarus és Folkman, 1984). Lazarus megkd-
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zelitése szetint a stresszel vald megkiizdés folyamataban a személyes észlelésnek, érékelésnek és dontéseknek kilons-
sen nagy jelentSsége van. A 3.2. fejezetben részletesen bemutatom ezt a kognitfv-tranzakcionalista modellt (azarus és
Folkman, 1984). A modell szetint a munkavallalé a személyes értékelésének megfelels eléthetd megkiizdést stratéprat
(kognitfv folyamatok, viselkedések és készséoek gytiteményés) valasztja, amelyeket I azarus és Folkman (1984) alapjan a
kovetkezSként csoportosithatunk:

- Probibmatkeipontsi megkiizelsi statigir Eizt a stratégiat valasztva a munkavallald személyes megkiizdését a megter-
helést okozo stresszorra iranyita. Ennek egyik médja lehet a probléma azonositasa, cselekvési altemativak kidoleozasa
és a kivalasztott megoldis végrehajtasa. Fz a megktizdés iranyulhat befelé is abban az esetben, amikor 6nmagunkon
szandékozunk valamit megvaltoztatmi (Juhdsz, 2002).

- Ezelemesizpontsi meglesizgks stigir izt 2 steatégiét valaszva a munkavallalé személyes megkiizdését sajat érzek
mi reakaidinak a megvaltoztatasa felé iranyitja. Olyan esetekben példaul, amikor a helyzetet nem lehet megvaltoztatni
(pédaul munkaadd felszimolasa), a munkavallal6 igyekezhet megvaltoztatni a helyzet értelmezését. A megkiizdés oélja
ebben az esetben tehét a sajét fajdalmas, kellemetlen éraések cstkkentése (Juhész, 2002).

Lazarus (1993) vizsgalatai azt mutatjak, hogy a kilonbdz6 megkiizdési modok ugyan egy-egy személy megha-
taroz6 habitusava valhatnak, ugyanakkor a valasztas szempontjabdl sokkal nagyobb a jelent6séoe a munkahelyi szitua-
adknak (Juhasz, 2002). Munkahelyi stresszhatasok esetén a munkavallalok jellemzen mindkét bemutatott megkiizdési
stratégiat hasznalidk, de egyes stresszorokhoz specifikus megoldasok kotSdhetnek. Amennyiben példaul a munkako-
tiilmények megvaltoztathatathinnak tinnek, akkor a munkavallalok passzvitassal vagy érzelemkdzponti megkiizdéssel
reagalnak. Fz telies mértékben érthetd, hiszen a problémakézpontt megoldés csak akkor csokkenti a stresszt amennyi-
ben az sikeres.
talataim alapjan szeretném kiilon kiemelni a megkiizdési médok egy fontos csoportiat, amelyet a munkahelyi tirsas
kapesolatok erSsitésének nevezhetiink. Ennek jelentdségét a legmeghatarozdbb munkahelyi stressz elméletek tovabb-
fefleszéset is alatamaszjak (Karasek, 1979; Johnson és Hall, 1988). Magyarorszigon az utdbbi évtizedben egy olyan
stresszel valo személyes megkiizdést timogat programot (Stauder, 2008; Wiliams és Williams, 1997) adaptaltak sikere-
sen a Semmelweis Egyetem Magatartastudomanyi Intézetének munkatarsai (Stauder, 2008), amely a munkahelyi
stresszhelyzetek kezdkésében is hatékonynak bizonyult™® Fz a progmm a fesziltséolevezet’s készséacket, akddkészsé-
geket és kapesolatépit készséoeket fefleszi. A munkatarsakkal szembeni empitia, a figyelmes meghalloatas, az Gszinte
pozttv megnyilvanulisok gyakottisa (Stauder, 2008) olyan proaktiv megktizdési stratégianak tekinthetd, amely erdsiti a
munkatarsak Osszetartasat, bizalmat épit, ezaltal a munkahelyi stresszorokkal szemben erdsiti a munkatarsak szocidlis
tamogatottsigat. Fz a munkatarsi timogatottsag tendkivill erds, altalinos védbtaktomak tekinthetS (Juhdsz, 2002
Johnson és Hall, 1988; Cohen és Wills, 1985). A munkatarsi timogatas Slthet materialis format (lehet pddaul kélesdn

*¥ Williams Fletkészségek Program
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vagy eszkéz) és megnyilvanulhat lelki aktusokban, példaul a stresszhatas kozos feldoleozasa és a feltétlen munkatarsi
rmnooatis kifciess .

3.5. A mmkabbi stressy feutatdsinak kritikai és Rvaliatiy ininya

Az eléz6ekben bemutatasra kertiltek a munkahelyi stressz legfontosabb alapfogalmai. Megkiilonbézettem és
csoportositottam a kutatasok soran legeyakrabban vizsgalt munkahelyi stresszorokat és munkavallloi célesoportokat.
Ezt kvetben réviden bemutattuk azokat a meghatarozo altalanos stressz és munkahelyi stressz modelleket, amelyek a
tervezett kutatds szimra kindulé pontul szolgalé konstrukaidkat és kvetkeztetéseket tartalmaznak. Osszesséaében
eimondhatd, hogy a munkahelyi stressz kutatasat azok az ok-okozati Gsszefliggéseket vizsgald tanulmanyok dominak
jak, amelyek a kilonb6z6 stresszorok egyéni és szervezeti kivetkezményett illetve a velitk valo megkiizdés sajatossagait
kutatjak. A kvalitatfv kutatdsok egyelére csak kotfitozott mértékben nyertek teret a tudomanytertileten, amire talin a
legiellemzGbb bizonyitek, hogy a Work & Stress cimil vezet folydiratban mindeddig csak néhany ilyen jellegti tanul-
many kaphatott helyett (Harkness et al, 2005; Kinman és Jones, 2005). A folydirat szetkeszt6i ugyanakkor elismerik ezt
a hidnyossagot és batoritjak a szerz0ket az fyen jellegti és modszertaniag 6l megalapozott tanuimanyok publikalisara
(CoX, 2000).

Az objektivista, ok-okozati Gsszeftigpéseket vizsgalo munkahelyi stressz megkozelitések hianyossagaira ugyan-
akkor mér kézel 20 éve figyelmeztetnek a kutatok és kivetkezésképpen szorgalmazzak méyrehatbb kutatasok kivite-
lezését (Dick, 2000; Payne and Cooper, 2001; Folkman and Moskowitz, 2000; Perrewé and Zellars, 1999; Newton,
1995; Meyerson, 1994). Olyan kutatasokra van tehdt szikség, amelyek a stresszhatasok észelésének és értckelésének
szubjektivitasat nem az egyén szintién hangstlyozzak (Lazarus és Folkman, 1984), hanem rairanyftiak a figyelmet azokra
az értelmezési folyamatokra, amelyek a szocidlis kapesolatokon és intézményeken alapulnak (Fineman, 1993; Newton,
1995). A kutatasok 0j iranya tehat egy politikai, tArsadalmi, kulturalis és gazdasagi kontextusba agyazott dinamikus értel
mezési folyamatot helyez a kézéppontjaba (Newton, 1995). A cél gy nem dltalanosan alkalmazhat6 edméletek megal-
kotasa, hanem olyan lokalis igazsagok és értelmezések feltarasa, amelyek kiterjednek a munkahelyi tarsas kapesolatok
alakulisara és a szetvezeteken beliili er6viszonyok feltarasara. A ketikai szemiéletd kutatasok céfia a munkavalalok sza-
mara szenvedést okozo, elnyomo szervezeti mitkédési moédok ledeplezése és emancipacios (Habermas, 1972) szerve-
zeti valtoztatasok kezdeményezése. A fentickben jellemzett kutatasok mintapéldéiként Harkness et al. 2005) illetve
Kinman és Jones (2005) tanulmanyait fogom téviden ismertetni.

Harkness et al. (2005) kutatasukban 22 kanadai, irodai munkat végz6 holgyet kérdeztek meg fokuszcsoportos
interjuk segitséoével. A beszloetések soran a kutatas alanyai a sajat munkahelyi stressz értelmezéseiked] beszltek, ame-
Iyeket Harkness és munkatarsai diskurzus analizis modszerével demeztek. Kutatasukban a szetz0k arra a kévetkezte-
tésre jutottak, hogy a munkahelyi stresszrl val6 beszéd tarsadalmilag elfogadott forméja a diszkomfort érzések kifejezé-
sének és alkalmat ad arra, hogy a munkavallalok részben visszanyerhessék sajat fontossaguknak tudatat. A stresszl
sz0l6 beszéloetések soran ugyanakkor nem volt elfogadott a munkavallalok megktizdési sikertelenséoének kifejezése. A
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munkavallalok tehetetlenség érzését fokozta, hogy nem ismerték fel olyan kiilsS tényezck hatasét tapasztalataikra, mint
pédaul a szervezet hatalmi struktirajaban betSlttt helyitk. A munkahelyi problémak megoldasaval kapesolatban szin-
tén nagyon kottitozoan beszéltek sajat hatoerejikidl és mozgastertikGl

Kinman és Jones (2005) vizsgalatukban 45 killonbéz6 foghlkozasokban doleozd munkavallaloval késztettek
félig strukturalt interjikat. Kutatasuk alanyai laikusok voltak a munkahelyi stressz témaban. Az interjik soran a munka-
helyi stressz értelmezésérd], okairdl, kovetkezményeirdl és alehetséges megoldasokrdl kérdezték alanyaikat. A szerzGpa-
1os tematikus tartalomelemzés segftsépével hatarozta meg a dominans faktorokat. A kutatds eredményei a munkahelyi
stressz latkus értelmezésének sokszintiséeét mutattak. A fogalom értelmezése nagyon tavol allt a konszenzustol, nagyon
sokféle kémyezeti, tarsadalmi és személyes tényezGt emltettek az interjialanyok. A munkahelyi stressz forrasat a meg-
kérdezettek elsGsotban szervezetinek tartottak, ugyanakkor a hatasokat tekintve az egyéni kovetkezményeket emelték
ki A vezet beosztasban doleozok az egyén felelGsséoét emelték ki a stresszkezelésben, mig a tobbi interjialany a mun-
kaad6 és amunkavallal6 kbzos felelGsséaét hangstlyoztak.

Az elbbiekben bemutatott kutatisok kévetkeztetéseikben megegyeznek arra vonatkozéan, hogy a stressz fo-
galom munkavallalok altali rugalmas értelmezése szitkségessé teszi a nomotetikus modszertani megkozelitéseket
(Harkness et al, 2005; Kinman és Jones, 2005). Ezltal valik lehetségessé a munkahelyi stressz egyéni és kézosségl
konstrukciojanak feltarasa. Az altalam tervezett kutatas ezt az utat szeretné bejami, mégpedig pontosan a Harkness et al
(2005) altal javasolt altemativ diskurzusok feltérképezésének segtséogvel

A munkahelyi probiémakrdl sz016 diskurzusok t5bb altemativ diskurzus megjelenésére adnak lehetGséget. A
munkahelyi stressz diskurzus mellett a szervezeti igazsagossagossagrol 2016 diskurzus lehet a masik dominans formaja
aprobkmak megragadisanak. A kutatas tovabbi oélia lehet olyan munkahelyi diskurzusok timogatasa, amelyek eésegf-
tik annak felismerését, hogy a munkavallaloknak van lehetségiik és hatasuk arra, hogy az Sket énntd szervezeti prob-
Jémak megoldasat kezdeményezzék és ezekben aktivan részt vegyenek.
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3.6. Osszgoglalis

A munkahelyi stresszr6] 2016 fejezetiinkben bevezettem olvasdim szamara azokat a legfontosabb definiciokat
(stressz, munkahelyi stressz, stresszor, megktizdés), amelyet a kutatas kiinduld fogalmi konstrukcibinak tekintek.

A munkahelyi stressz tertiletének azonositsa utan a legfontosabb munkahelyi stresszorokat tekintettemn 4t els6-
sotban Szhas és Csillag (2008), Barding et al. (2005) illetve Palmer és Cooper (2004) munkéira épitve. Ezzek alapjan meg-
kilonboztettink: (1) a munkafeladatok jellemzsihez kothetS stresszorokat, (2) a szemédlyes munkakapesolatok
stresszotait, (3) a munkaszerep jellemzGkhoz kothetd stresszorokat, (4) a fizikai munkakdmyezettel és technologiaval
kapcsolatos stresszorokat, és végezetiil egy olyan tényez6t (5) amelyhez a szervezeti struktvira, kultiira, valtozas és embert
erSforras menedzsment tartozik és, amely befolyasolia valamennyi stresszomra hatassal van. Ezt kovetGen roviden
énntettemn a munkahelyi stressz kialakulisanak folyamataban jelentSs szerepet jatsz6 személyes jellemzOket, a legfonto-
sabb specidlis munkavallaléi csoportokat és a munkavallalok altal valaszthato kilonboz6 megkiizdési stratégiakat. A
kévetkez6 fejezetrészben a kutatasom szempontjabdl legfontosabb altalinos stressz modelleket (Selye, 1936; Lazarus és
Folkman, 1984) é munkahelyi stressz modelleket frtam le (Karasek, 1979; Siegrist, 1996, Baker, 1985; Edwards, 1992;
Palmer at al, 2004).

Végtil a korabbi stressz-modelleket kinduldpontként hasznalva kijeloltem azt a kritikai személeti és kvalitatfv
modszertanta épitS kutatasi iranyt, amelyet két pédaértékd tanulméany modszertani megkdzelitésének és kovetkezteté-
seinek bemutatasaval flusztraltam (Harkness et al. 2005; Kinman és Jones, 2005). Ez az irany a munkahelyi stressz
értelmezések kutatasaban G alternativ diskurzusok feltarasat szorgalmazza, amelyek kozil én a munkahelyi probémak-
16l és azok megoldasardl sz016 diskurzusokat szetetném megsmemi és feltami. Fzen keresztiil szeretnék mélyebb
lokalis ismeretekhez jutni a munkahelyi stressz és a szervezeti igazsagossag kapesolatardl egy adott tarsadalmi és szerve-
zeti kontextusban.
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4. Munkahelyi stressz és szetvezeti igazsagossag

,, Varve dicsdiségesebb anndl, mint amikor valakinekigyiinkczve vitra kell,
hogy hiszaznemmds, mint ajo doreg Dél-Wales?

Ugy hiszemezafilozdfusok o problémdia. ..

Miképp dnudjunk riachan e vildgra és érezzikmagunkat mégis otthon?”
Gilbert Keith Chesterton

Igazsigot!

A munkahelyi stressz tertiltén végzett eddigj kutatasaim sok hasonlosagot mutatnak Chesterton angol hajosaval,
akd elindlult felfedezni UFDEWales partiait (munkahelyi stressz), de az it soran (a munkahelyi stressz diskurzus feltérsa
kézben) radébbent, hogy valbjaban a régi DEFWales (moralitas, igazsigossag) kézelébe jutott. Fz a felismerés ad lehe-
tOséget szamomra, hogy a régt DEFWales , borongods szépséeérdl” meséliek azoknak az olvasdimnak is, akik ereden-
d6en UpDé-Wiales-16] szeretnének mesés torténeteket hallani.

A munkahelyi stressz és a szervezeti igazsagossag témakorének szoros Gsszeftigpése talan leginkabb annak a
momentumnak a megragadasaval illusztralhato, amikor Adams (1963) megalkotta hires méltanyossag-elméletének
fogalmi konstrukcioit. A szervezeti igazsagossag elméletek megalapozdjaként és elbfutaraként szamon tartott elmdeté-
ben Adams (1963) a méltanytalanként megélt déntésekre adott érzelmi reakciot , pszichologiai distressznek’” nevezi.
Adams meghatarozasa és elnevezése jelz, hogy munkajaban egyértelmiien a Selye (1930) dltal feltirt jelenségre és fo-
galmi konstrukciora épit (Vermunt és Steensma, 2005). A kévetkez6 évtizedekben — ahogy azt ebben a fejezetben
tészletesen be fogjuk mutatni - a szervezeti igazsagossag témaja olyan 6nalld kutatasi tertiletté nétte ki magat, amelynek
féaramahoz nem tartoztak szorosan hozzA a stressz illetve a munkahelyi stressz kérdéset (Colquitt et al, 2005). Az igaz-
sdgtalan elosztasokra adott reakdok stresszel vald megkiizdésként vald értelmezését ugyan meghatarozo kutatok hang-
sdlyoztak (Greenberg, 1984 idézi Vermunt és Steensma, 2005), mégis csak a legutobbi évtizedben kertilt Gjra a két téma
integralisa empirikus kutatasok soranak kézéppontjaba (Zohar, 1995). A munkahelyi stressz és a szervezeti igazsagos-
sag kapesolata mindkét tudomanytertilet egyik legioéretesebb tovabbfejlesztési iranyanak tekinthetd (Cropanzano et al,,
2009

Akbvetkez6 alfejezetekben a szervezeti igazsagossag torténeti gyokerett és feflddési fvét mutatom be olvasbim
szamiara Colquitt et al. (2005) gondolatmenete alapjan. izt kovetSen a szervezeti igazsigossag és a munkahelyi stressz
kapcsolatat vizsgal6 kutatasok koziil azokat mutatom be, amelyek sajét kutatdsom szamara a kinduldpontként szolgald
elméleti konstrukaokat és fogalmakat tartalmarzzak (Greenberg, 2004; Vermunt és Steensma, 2001).

4.1. A szervezeti azsdeossag elideteke gyokerei

Az pursiepssigrlkapesolatos kérdések & foealmak mar az Sori iddktd] fogva fogalkoztattak a tuddsokat. Pla-
ton Koutirsasig cimii miivében mr fit az iopzsapossigrol, Arisatliy pedie;azt dlemexte, hogy mit lehet ispsioosnak
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tekinteni a javak egyének kozotti elosztasakor. Késibb a keresztény teoldgia a vallasos hitbe integralta ezeket az elméle-
teket, hiszen az igazsdgossageal kapesolatos gondolatok mind a Téraban (Otestamenturm), mind az Fvangéiumban
(Ujtestamentum) megjelennek. A legkiemelkeddbb ezen munkak kil valbszntleg AquinGi Szent Tamds tanitasa,
akinek gondolatai évszazadokon keresztiil meghatarozoak voltak az eurdpai fllozofia és kultira fejlédésében, és a mai
napig jelentds hatassal vannak az etikai gondolkodasra (Alford és Naughton, 2001).

A7, szazadban ismét megnéitt az érdekidés az igazsagossag témdja irant, ahogy az Hobbes munkabal és
Locke emberi jogokrdl sz016 frasaibdlis kittinik. A késSbbiekben Mill az utilitarianizmustol alkotott miiveiben térgyalta
Ubdl az igazsagossag kérdéseit. Habar jelentds kilonbségek vannak a fllozofiai és a vallasi szemicletek kozott, mégls
megkozelitésiikben kozos elem, hogy természetiikné] fogva nomativ és eléird jellegtick. Az igazsagossagot nommativ
eszményként hatarozzak meg és viligosan kimondjak, hogy mi a helyes és mit kellene az embereknek tennitik (Colquitt
etal, 2005). Ez a megkdelités a kortars fllozdfidban is tovabb él, és fontos kulturalis és intellektulis albpot képez azon
mas szemiélettt vizsgalatok szamara is, amelyek a fejezet hatralévé részében bemutatésra kertiinek (Cropanzano et al,
2009

Az igazsagossag fogalma vonzd moralis éraékiink szamara, amikor olyan szervezeti vagy tarsadalmi esemé-
nyekkel talalkozunk, amelyek valamilyen fajta magyarazatra szorulnak. Tiyen lehet pddaul egy tSbb évtizedes munkavi-
szony utani elbocsatas, egy privatizacio dtjan valb vagyonszerzés, vagy az elképeszd mértéket 6Htd jovedelmi kidonbsé-
gek (Cropanzano et al, 2001). Az igazsagossag témakore a Klasszikus menedzsment teoretikusok érdekdédését is felkel-
tette, hiszen Frederick Winslow Taylort is foglalkoztattak ezek a kérdések, és Mary Parker Follettet is vonzotta az igazsa-
gossag témaja (Colquitt et al,, 2005).

A 20. szazad masodik fele ugyanakkor fordulGpontot jelentett, hiszen ekkor kezdtck el tanulmanyozni az igaz-
sagossaghoz kapesolddd szodalpszichologiai folyamatokat szervezeti kémyezetben (Colquitt et al, 2005). Eizzel egyide-
jleg a természeténd] fogva inkabb nommativ és eléird etikai megkdzelités (Greenberg és Bies, 1992) elkeriihetetien
nehézséoekkel nézett szembe korunk mordlis pluralizmusanak kdszonhetGen, amely nem fogadja el az objektiv mordlis
itéletek lehetGséeét (Maclntyre, 1985; Chesterton, 2004). A hiiszadik szizad tarsadalomtuddsai az igazsagossagrol sz0l6
,Akadozd” tudomanyos diskurzust egy lefré megkozelitéssel egésztették ki. Ennek az iranyzatak a fokuszaban az a
kérdés 4ll, hogy az ember hogyan reagl egy adott dontés eredményére, folyamatara vagy a személykd interakciokra.
Ennd fogva az igazsagossagra vonatkoz6 kortars elméletek tSbbsége arra iranyul, ahogyan az egyén az igazsagossagot
észell. Vizsgalodasaik soran tehét egy adott inger vagy helyzet szubjektiv és fenomenolbgiai értékelésére koncentralnak.
Ezen megkdzelités alapjan valami egy ember észlelése és értékelése alapjan tekinthetd igazsagosnak, és nem azért, mert
annak kellene lennie (Greenberg és Bies, 1992; Cropanzano etal, 2005).

A tarsadalomtudésok igazsagossageal kapesolatos leitd megkdzelitése egy sor killonbdzd tudomanyagra volt
jelents hatassal. Meghatarozo tudomanyagnak a szervezeti pszichologia tekinthetd, amely a legnagyobb intenzitassal a
munkahelyi igazsagossag kérdéseit vizsgalia. Fz az iranyzat alkalmas lehet arra, hogy valaszokat adjon a munkavallalok
érdeket és az tizleti érdekek kézotti konfliktusokbdl szamazo dilemmakra (Bardey and Kunda, 1992 idézi Cropanzano
et al, 2001). A szervezeti magatartas és az emberi erdforras menedzsment tudomanyteriilete itt talilta meg azokat a
fogalmi eszkdzoket, amelyekkel a munkahelyi igazsagossag tovabbi aspektusai vizsgalhatova valnak.
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Az alkalmazottaknak az erdforrasok dosztst igazsagossigival kapesolatos aggodalmai (példaul diépretés, ju-
tahmak é bér) disztributiv igazsagossagként vltak ismeré (Homans, 1961; Adams, 1963; Deutsch, 1975;
Leventhal, 1976). A déntéshozasi folyamatok (melyek a kimenetelekhez vezetnek) méltanyossagaval kapesolatban
proceduralis igazsagossagrdl beszihetiink (Thibaut and Walker, 1975; I eventhal, Karuza and Fry, 1980). Az egyé-
nek érdekdédését kivalts tovabbi tertilet az interperszonalis banasmad, amelyet interakdonalis igazsagossagnalk’
neveztek el (Bies and Moag, 1986). Az diszributiv igazsioossagot, procedurdls isazsigossagot és interakdiondlis igazsé-
OsSAgOL cgyarint a szetvezeti igazsagossag forméinak tartik. Fzzl a fogalommal Greenberg (Greenberg, 1987)
fita le elsar egy szemdly ioazsacossigeal kapesohios ésekéscit szervezeti kontextusban (Greenberg and Colait,
2005). A kévetkez fejezetben Colquitt et al. (2005) gondolat fve alapjan fogom bemutatni a szervezett igazsacossig
kutatdsinak és elmdleteinek trténeti felodésct.

29 Mas forditasokban interaktiv igazsigossag
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4.2. A szerveeti 10354908542 elyracleteineke foiénets atfekintése

Greenberg szetint— akit gyakran a szervezeti igazsagossag tudomanyteriiletének , alapid atyjaként”” emlegetnek
— az empirikus kutatasok és elméletalkotds fokusza és hozzagarulasal alapian torténetileg négy meghatarozo hulamat
kibnihegikcla iopséoossdg kutatisina

Disztributiv igazsagossag hullam: Ebben az els6 hullimban a tudésok a méltanyossag megftéiésének
szubjektiv folyamataira és mas elosztasi nommakra koncentréltak.

Proceduralis igazsagossag hullam: A mésodik hullimban a tudésok érdeklédése olyan szabalyok felé for-
dult, melyek az igazsagos folyamatok mibenlétét ragadiak meg;

Interakcionalis igazsagossag hullam: A harmadik hullimban legf6képpen az intetperszonalis banasmod-
1a, mint az igazsagossag egyedi formajara iranyult a figyelem.

Integrativ igazsagossag hullam: A negyedik hullimban a tudésok olyan keretrendszer Iétrehozasara tettek
kisérletet, melyek alkalmasak lehetnek a kilonbéiz6 igazsagossag dimenziok integralasara.

A kdvetkezs fejezetrészekben a szervezeti igazsagossag egyes dimenzidit a fent bemutatott tGrténeti hullimok
meghatarozo elméleteinek segftséoével fogom bemutatni.

42.1. A disztributiviopzsoossig

A munkahelyek természetébd] adodoan a munkavallalokat bizonyos szempontok szerint megkiilonboztetik,
és gyakran nem részestiinek egyenl6 elbanasban. Ebbd] kifolyolag nem meglepd, hogy el6sz0r az elosztasi dontések
ioazsapossaga foglalkoztatta a munkavallaldkat. A tarsadalomtuddsok az 1950-es évektdl az 1970-es évekig elsGsorban a

A relativ deprivacié modellje

A relativ deprivacié koncepcidiat Stoufter és kollégai dolooztak ki, melyet a masodik viltighaboriban tésztve-
v6 ametikai csapatok kézott végzett kutatasukra alapoztak Stoufter et al, 1949). Tanulmanyukban az amerikai katonak
ddiéptetési lehetSséoekkel kapesolatos hozzaallasat vizsgaltak. Eredményeik szerint az AirCotps tagjai (56%0-0s esélyitk
volt az el6iéptetésre) kevésbé érezték magukat killdnlegesnek, amikor elSléptették ket és az eléképtetés elutasitisa tbb
frusztraciot okozott szamukra, mint a Military Police-ben szolgald katondk szamara (akiknek 34%0-0s esélytik volt az
ddiéptetésre). Ezekre az eredményekre és més kutatasokra alapozva Stouffer és kollégdi arra a kovetkeztetésre jutottak,
hogy az elosztasi kimenetekkel kapesolatos reakcidk kevéshbé fliggenek a kimenetek abszolit szintjétS], mint a masok
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kimeneteivel vald Gsszehasonlitas modjatol A relatfv deprivacié elméletét Festiger felhasznalta a tarsas Gsszehasonlitast
folyamatok vizsgalatahoz illetve tSbb kutatd tovabbfeflesztette azt (Martin, 1981).

A szocialis csere

Homans szocialis csere elmélete (Homans, 1961) a relatfv deprivacié elméletére épitve az egyén raciondlis va-
lasztasanak fontossagat hangsdlyozta. Homans szetint egy személy viselkedése befolyasolia mas személyek cselekvését.
Ennd fogva el6fordulhat, hogy valaki azért segit a masiknak, mert ettd] varja tarsas elfogadottsagat. Az emberek egy id6
utan csere-torténeteket hoznak 1étre, amelyekre nomativ elvarasokat alapoznak, és ezek alapjan dontik el, hogy egy
kapesolatban a segftséenytjtas milyen mértéke tekinthetS igazsagosnak. Abban az esetben, amikor ezek az elvarasok
nem teljestinek; igazsagtalansgot éinek meg és frusztralddnak.

Méitanyossagelmélet

Adams méltanyossagelméletében (Adams, 1963) tovabbfeflesztette a szocialis csere elmélet altal megfogal-
mazott elgondolisokat. A kévetkezd két évtizedben modellie a munkahelyi igazsigossag kérdéseinek dominans meg-
Izeliésévé vl Kassakussd vt elmélete szetin a disaributiy ioasdeossie a befektetett endfesztések (pékdaul idd,
kognitiv erSforrisok, képzettség, tapasztabt) és a relevans kimenetek (pédaul bér, haszon, munkahelyi stitusz, el6kpte-
tések, tovabbi feflddésre vald lehetdségek) ardnyanak fliggvénye. A munkavallaldk ezt az elméleti aranyt hasonlitjk
sz valamilyen referenciaszemély vagy sajat maguik kordbbi output/input ardnyval (Bakacsi, 2004),

A modell mésokkal valé Gsszchasonlitasi eleme a relatfv deptivacio elméletébdl szmazik, és azt jelz, hogy a ki
16nb66 vonatkoztatasi rendszerek az igazsigossig kilonbdzs megftélését eredményezk. Abban az esetben, amikor
egy személy output/input aranya meghaladia a teferenciaszemélyét wilfizetési méltanytalansigrol beszélink és ez az
allapot a blintudat érzésével hozhat6 Gsszefligeésbe. Forditott esetben alulfizetési méltanytalansgrol beszlink és ehhez
az dlapothoz a harg éése tirsthat6, Adams (1963) szerint mindiét érelmi dlapotot pschés fesziiséolén,
distresszként értelmezhetd. A kialakult fesziltség és disszonancia a tapasztalt méltanytalansdg mértékével aranyos és atra

méltanyossagelméletbd] szamazd , méltanyossagi szabalyként” valt saéles kérben ismertté (Colquitt et al, 2001).
Adams méltanyossageiméletét a Festinger féle kognitiv disszonancia elmélet egy specidlis esetének tartotta, és
azokat a méltanytalansagra adott lehetséges kognittv és magatartasi reakciokat mutatta be, melyeknek célja az out-
put/input arany helyes szintjének helyredlitisa. A magatartasvaltoztatds lehetSségei kizé tartozk az egyén sajat kimene-
teinek vagy inputjainak modositasa, a referenciaszemély kimeneteinek vagy inputjainak megvaltoztatasa, illetve a kapcso-
latbdl vald kiképés. Az eredmények és erdfesztések tjraértékelését dlletve mis referencia személyt valasztasat a kognitiv
A méltanyossagj elmélet késbbi valtozatat Walster és kollégai dolooztak ki (Walster et al, 1973), akik a méltany-
talansag helyreallitisanak két formajat kiilonboztették meg; 1) a valodi méltanyossag helyredllitsat (az eredmények és
inputok valds valtoztatasa) és 2) a pszchés méltanyossag helyredllitisa (melynek része a valdsig kognitiv eltorzitasa).
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Wialster et al. (1973) szetint a tdlfizetett munkavalllok inkabb a pszichés méltanyossagl helyredllitasat valasztjak, mig az
alulfizetett munkavallalok a valodi mélanyossdgl helyreallitast preferdliak. Tovabbi kutatasok ugyan ramutattak arra,
hogy a kilonboz6 méltanytalansag) formakban a helyredllitas mindkét médja eléfordul (Greenberg, 1989), ugyanakkor
Wialster et al. elmélete olyan kérdéseket feszeget, amelyek jelentsnek bizonyultak a szervezeti igazsigtalansag aldozataira
iranyuld késobbi kutatasokban. Kilondsen relevansnak bizonyultak ezek a kutatdsok a munkahelyi kizsakmanyol6
kapesolatok feltarasaban (Colquitt et al, 2005). Szimos tanulmany mutatott ra a munkavallaldk altal észelt méltanytalan-
sdg és olyan negatfv magatartasok kézott, mint a lopas vagy software kalzkodés (Glass and Wood, 1996).

Habar a méltanyossagelmélet nagymértékben hozzajarult a szervezeti igazsagossag kutatasanak fefédéséhez,
késdbb szimos kritikaval illették. Az eredmények és a bemeneteli tényez6k definiciojat tilsdgosan homalyosnak ftélték,
hiszen néhany valtozo (példaul a munkaval kapesolatos felelosség) mindkét kategdriaba besorolhatt (Pritchard, 1969).
Az elmélet csak az egyének dltal érzékelt eredményeket foglalia magaba, amelyek tipikusan gazdasgl vagy anyagj a
természetlick (Folger and Cropanzano, 2001) és Adams elhanyagolta annak megvitatasat is, hogy a munkavallalé ho-
gyan és hany referencia személyét valaszt.

Akitikak ellenére a méltanyossagelmélet rengeteg kutatd szamara jelentett inspiraciot, a disztributiv igazsagossag
jol kidolgozott elméletévé vl és sziles kérben déhetvé tette az igazsagossageal és méltanyossaggal kapesolatos gon-
dolatokat. Az Gsszehasonlitds folyamatat kezdetektd] fogva igyekeztek jobban megérteni, melynek szempontjait részle-
tesen Kulik é Ambrose (1992) doleoztak i Osszesséagben elmondhaté, hogy a munkavallddk dnmagukhoz hason-
16 referenciaszemélyeket valasztanak, bar el6fordul olyan referencia személyek valasztasa is, amilyenné az adott munka-
vallald valni szeretne. Kulik és Ambrose tigy taliltak, hogy az nmagunkhoz val6 hasonlitas elégiti ki legnagyobb valé-
szintiségpel az Gsszehasonlitassal kapesolatos elvarasokat, ezért ezt nevezték az , alapértelmezett referencianalk’” (Kulik
and Ambrose, 1992).

A médltanyossagelmélet altal inspiralt kutatasok fokuszaban elsésotban a disztributiv igazsagossag all, ugyanakkor
ezek a tanulmanyok nagymértékben hozzdjarultak ahhoz, hogy az elosztasi folyamatok észelt ioazsagossaganak kérdé-
set is mélt6 helyiikre kertilienck a szervezeti igazsagossag tudomanyteriileten beliil (Colquitt et al, 2005).

Az elosztasi normak Gsszetettsége

Az éraékelt méltanytalansiora adott reakcidk vizsgalata helyett, Leventhal (1976) az elosztastol dontok viselke-
désére iranyfotta a figyelmet. Kutatdsaira alapozva megallapitotta, hogy a jutalmak igazsagos szétosztasara tett kisérlet
sotan killénbGz6 kiosztasi normakat kévethetGek. Egy cserekapesolat elsGdleges céliatdl fligeden nem mindig megfele-
16 a méltanyossagl norma elsédleges kiosztast nommaként vald hasznalata. Deutsch (1975) szerint a személyes jolét és
fejlbdés szempontjabol a szitkség-alaput elosztasi szabaly kdvetendd, miga harméniara és szolidaritasra val6 torekvésnek
egyenlségl elosztasi norma feleltethet meg, Leventhal és Deutsch sikeresen szlesitette ki a disztributiv igazsigossag
hataskorét az altemativ elosztasi nommiék alkalmazasaval és tanulmanyaik megerdsitették azt a feltevést, hogy a jutalmak
dosztasardl dontSk kombinaljak a killonbdz6 eloszasi nommakat (Greenberg és Leventhal, 1976).
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Osszefoglalva tehit a disztributiv igazsagossig vizsglatanak fokuszaban a munkavalldok dltal igazsdgtalannak
érzékelt eredmények allnak. Ennél fogva a csupan kellemetlennek vagy kedvezétlennek iélt, de az igazsagossag valami-
Iyen elvét nem sértd, munkahelyi helyzetek nem képezik a disztrbutiv igazsigossag targyat (Cropanzano etal, 2003).

4.2.2. A proceduralis igazsagossag

A méltanyossagelmélet sikere rendkiviili mértékben megnévelte az igazsagossag témaja iranti érdeklbdést és ez-
altal G megkdzeliések jelentek meg a szervezeti igazsagossag kutatasanak betkein belill. Az 1970-es évektd] kezdve
tanulmanyok sora iranyult a folyamatok igazsagossaganak kutatasara a hagyomanyos disztrbutv szempontok helyett.
A proceduralis igazsagossag az eredmények elosztasara itanyul6 folyamat vagy eljaras érzékelt igazsagos-
sagaként definialhato (Korsaard és Roberson, 1995). A szervezeti igazsagossig érackelése szempontiabdl a disztribur-
v s proceduurls nézpontrak ceyarint nagy jkentGsc van, ugyanaklor a procedurls igpusdeorsig vigtinak
n6vekvd népszertisége annak koszonhetd, hogy jobban tudta elére jelezni a varhatd kimeneteket (Cropenzano et al,
2001).

Igazsagossag avitas folyamatokban

Els6sotban a vitas folyamatok igazsagossaganak vizsgalatarol sz0l6 tanulmanyok vezettek a procedurdlis igazsa-
gossag fogalmanak bevezetéséhez (Thibaut és Walker, 1975). Thibaut és Walker (1975) peres tigyeket vizsealtak, és az
énntett feleknek a vita megoldasanak meghatarozott szakaszaiban mutatott feakcioit vizsgaltak. A fenti szeraGparos az
érzékelt kontrol szerepét hangsulyozta, és ennek két fajtajat killonboztette meg (Colquitt et al, 2005):

1) a folyamat kontrol arra vonatkozik, hogy vitapartnereknek milyen mértékben van beleszolasa a bizonyité-
kok kivalasztasaba és az eltetjesztés modjaba a dontés meghozatala et

2) adontési kontrol azt jel6l, hogy a vitapartnereknek milyen mértékben van lehet6sége egyoldalian meghata-
roznia vita kimenetelét.

Hipotetikus vitakkal kapcsolatos laborat6riumi vizsgalataik eredményed alapjan Thibaut és Walker (1978) arraa
kovetkeztetésre jutottak, hogy azokban az esetekben, amikor a vitapartnereknek beleszdlisuk volt az Gigy rendezésének
folyamataba készek voltak feladni a kontrolt a dontési fazisban. Kovetkeztetésképp azok a személyek, akik érintettek a
dontés folyamataban, elfogaddbbak a dontés eredményével kapesolathan (Folger and Cropenzano, 1998). Thibaut és
Walker (1978) szetint a vitas folyamatok optimalis megoldasa a vitazok kezébe adja a folyamat iranyitasat, mig a dontési
kontrol egy semleges harmadig fél kezébe keriil. A folyamat kontrol és dontési kontrol fogalmait késGbb a szervezetel-
méletek tudomanyaba is bevezették, Folger korabbi , jgazsigos folyamat hatas” koncepciojara épitve (Folger et al,
1979). A részvételi vezetés irodalmaban etre a két fogalomra gyakran tgy hivatkoztak, mint , hang” (voice) és ,va-
lasztas” (choice) (Folger and Cropanzano, 1998).
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Késbbi kutatasok sorin megAlapiottik (Korsaard and Roberson, 1995), hogy 2 hang (voice) fogalmanak
szetvezeti kontextusban bbféle formiit lehetséoes megkiiknbéztemi Faek a kvetkeasek: 1) kilss (pl. pologti
perek), 2) bels6 (pl. panaszok), 3) mepeksz05 (pl visszajelzések), 4) avits (ol fellebbezések), 5) hoziarié (a déntés befo-
Iyasolisinak érzése), 6) nem hozzjanié (az egyszert meghaligatisnak intrinzik értcke van). A hang (voice) kehet6iséoé-
nek kiilénbosu itemezéshen trténd bevezetése pozitivan befolysolta az iopzsipossig éradkekésct (Pacse etal, 1989).

Az elosztasi folyamatok igazsagossiga

A fent bemutatott eredmények az elosztasi folyamatokkal kapesolatban is relevansnak bizonyultak. Ieventhal a
métanyossageiméletet éppen azért kritizalta, mett nem foglalkozott az igazsagossag folyamati aspektusaival (Leventhal,
1976), és azt hangstlyozta, hogy a proceduralis szabalyok az igazsigossag szabalyainak masodik kategoridiat alkotjak.
Ezen meggyzédése alapjan spekulativ médon a kovetkezs hat szabalyt fogalmazta meg az igazsagos folyamatokkal
kapesolatban (Leventhal, 1980): 1) a folyamatoknak egyénektdl és id6tdl fligeetlentil konzisztensnek kell lennitik, 2) a
folyamatoknak torzulas-mentesnek kell lennitik, 3) a folyamatoknak a pontos informacié begytjtésén és alkalmazasan
kell alapulniuk; 4) a folyamatoknak tartalmazniuk kell olyan mechanizmusokat, amelyek lehetévé teszik a fellebbezést és
a panasszal élést 5) a folyamatoknak alkalmazkodniuk kell a személyes vagy uralkodd értékekhez, egyéni vagy kozosségl
etikai normakhoz 6) a folyamatoknak biztosftaniuk kell az allokaci6 hatasira az emberekben kialakul6 alapvetS ageo-
dalmak és vélemények figyelembe vétekét. A procedurdlis szabalyok megfogalmazasa ellenére, Ieventhal ragaszkodott
ahhoz a véleményéhez hogy a folyamatok megértésének komplexitisa miatt a folyamatok valdszndleg csak mésodla-
gosak adisztrbutivigazsagossagi szempontok mogditt (Leventhal, 1980).

Leventhal procedurdlis szabalyait elész0r az emberi erdforras menedzsment kutatasban és gyakorhatban hasz
naltak fel, elsGsorban a tefjesitményérickelés és a kompenzaci6 tertiletén (Folger és Greenberg, 1985), és egy sor kiillon-
boz6 sztuacioban bizonyitottan befolyasoltak a szervezeti igazsagossag érzékelését Sheppard and Lewicki; Gillland
and Beckstein, 1996). Osszesséagben megallapithatjuls, hogy az empirikus kutatasok tiinyomé tSbbséee alitamasztot-
ta, hogy a disztrbutiv és a proceduralis igazsigossag elkiilonitése nem csak egy tudomanyos konstrukei6, hanem a ketté
valbjaban killonbozk a munkavallalok igazsagossag percepeidiaban. Konovsky et al. (1987) kutatisanak eredményei
alapjan a disztrbutiv igazsigossag jol jelezte elére a munkaval vald elégedettséget, mig a procedurdlis igazsagossag a
szervezeti elkételezettség szempontjabol volt inkabb relevans.

Lind és Tyler (1988) proceduralis igazsagossagrol sz0l6 klasszkussa valt konyve (Lind és Tyler, 1988) egyarant
épitett Thibaut és Walker (1975) és Leventhal (1980) munkaira, ugyanakkor a szervezeti kimenetelekre (munkaval vald
clégedettsée, munkateliesitmény és a szervezeti szabélyoknak valo megfelelés) gyakorolt hatasokat helyezte vizsgalodasa
kézéppontjaba. Megallapitasaikat szamos olyan tanulmany tamasztotta ala, amelyek a proceduralis igazsigossag éraéke-
Iését olyan tényez6kkel hoztak kapesolatba, mint a munkaban eltltott id6, a vezetdk értékelése, a bizalom és az elkéte-
lezettség Sweeny and McFardin, 1993; Dulebohn and Martocchio, 1998). Gillland (1993) ugyanakkor bizonyitotta,
hogy amunkavallalok kilénbdzs idépontokban kiilonbdzs jelentéséget tulaidonitanak az egyes szabalyoknak.
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423, Az interakcionalis ivazshgossig

A disztrbutv és proceduralis igazsagossageal kapesolatos tanulmanyok nagy szama és sokrétlisége arra inspiral-
taa kutatokat, hogy a méltanyossag jelenséoének 0 aspektusait vizsgaliak. Az 1980-as évek végén a kutatok érdekiGdése
a proceduralis igazsagossag ,.embeti oldalanak ranyaba fordult (Tyler and Bies, 1990). Megnévekedett a szervezeti
ioazsapossag szocidlis aspektusai iranti érdekldést, amely interakcionalis igazsagossaghként valt széles kotben is-
mettté. Bz a t6bbek altal vitatott szervezeti igazsagossag aspektus magaban foglalia azt az a médot, ahogyan az
egyéneket az allokacios folyamat soran kezelik, és ahogy a dontések okait és magyarazatat feléjiik kom-
munikaljak (Greenberg, 1993b; Williams, 1999).

Igazsagossag az interperszonalis banasmodban

Bies és Moag (1986) a folyamatok megvaldsitisanak médjat helyezték vizsgalatuk kdzéppontjaba, és az inter-
petszondlis banasmaod minGségét vizsgaltak. Eredményelk alapjan az interakcionalis igazsagossigossag olyan szabalyait
fogalmaztak meg, amelyek tisztan elkiilbniiinek a Leventhal (1980) altal korabban definidlt proceduralis igazsigossagi
szabalyoktdl. Bies és Moag (1986) eredetileg megfogalmazott interakcionlis igazsagossig szabalyai a kévetkezOket
tartalmaztik: 1) hitelesség (nyitott, Gszinte és nyilt kommunikacié és bamilyen félrevezetés elkertilése), 2) indokls (elfo-
gadhatd magyarizat szolggltatisa a dontéshozatali folyamat eredményérdl), 3) tisztelet (az egyénekkel vald Gsznte és
méltdsagukat tiszteletbentartd bandsmod, a szandékos udvariatlansagtol vagy masok megtimadasitol val tartozko-
dis), 4) flend6ség (elbitcletes allitasoktol vagy illetlen kérdésektd] vald tartdzkodas).

A késtbbi kutatasok ugyanakkor az interakciondlis igazsagossagot két részre bontottak, megkiilnbdztetve az
interperszonalis igazsagossagot (az emberekkel valo tisztelettelies, udvarias, méftdsagtelies bandsmaodot) és az informack
ds igazsagossagot (a dontésekrdl s2016 informaciok és magyarazatok megosztasinak maédjat) (Colquitt et al, 2001;
Colquitt, 2001; Cropanzano et al, 2001; Greenberg, 1990). Az interakcionalis igazsagossag, proceduralis igazsagossag, és
szervezetl igazsagossag viligos megkilonbdztethetGséeét ugyanakkor bizonytalansig Gvezte, hiszen néhany kutatd
éppen azt hangsilyora, hogy a2 interakcionls igsigossi csl gy komponense a procodrls geigossionak
(Tyler and Bies, 1990).
azt mutatta, hogy ezcket a szabalyokat gyakordati alkalmazés szintjén az proceduralis igazsagossagi szabalyokkal kombi-
naltak (Folger and Bies, 1989; Greenberg et al, 1991). A korai kutatasok tSbbsége tehat az interakcionalis igazsagossagot,
mint proceduralis igazsigossig részhalmazit vizsgalta (Gillland and Beckstein, 1996; Cropanzano and Greenberg,
1997).

A tanulmanyok n6vekvi szama azonban Bies és Moag (1986) efedeti megktilonbiztetését taimasztja ala és az
interakcionalis igazsagossag fligpetlen hatasait kutatja (Bies, 2001; Donovan et al, 1998; Skaricki és Latham, 1997). Meg-
erGsitést nyert, hogy az interakcionalis igazsagossag] percepciok elsosotban a vezetSkkel szemben attitidoket befolya-
soljak, mig a proceduralis igazsigossag percepciok inkabb a munkavallalok szervezettel szembeni reakd6ira vannak
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hatassal (Folger and Cropanzano, 1998; Masterson et al, 2000). Mindez azt mutatja, hogy a munkavallalok be tudjak
azonosttani a hatalom forrasait és ennek megfeleléen alakitjak hozzaallasukat az érintettek iranyaba.

Osszesséodben dmondhatiuk, hogy Bies és Moag (1987) kutatisaita épitve megey65 tanulmanyok sora bizo-
ot hogy a7 nerakciondls usiepssepl lntd hatia vana oo il

424, A szervezeti igazsagossig dimenzioinak integrativ megkdzelitése

Az 626 alfejezetekben a szervezeti igazsagossagossag tudomanytertiletének azon megkdzelitésett tekintettik
at, amelyek elsGsotban a killonbdz6 igazsagossag dimenziok elkilonitését, hatasainak megkillonbdzetését cdozzak. A
kutatok egy jelentSs észe ugyanakkor olyan modellek megalkotasara tett kisérletet, amelyek képesek a killonbézo di-
menzidk egytittes hatasainak lefrasara (Tyler és Blader, 2003; Folger és Cropanzano 2001). Ezcknek a megkézelitések-
nek Colquitt et al. (2005) csoportositasa alapjan harom iranyvonalit kilnboztetjik meg; (1) az események visszadllitasa-
1a (counterfactual) éptlé koncepciokat, (2) a csoportkdzponti koncepaokat, és (3) a heurisztikus koncepaidkat. A
kévetkezGkben az egyes iranyzatokat képviseld felfogasok kil azokat mutatom be r6viden, amelyek fontos elméleti
koncepcidkat tartalmaznak a szervezeti igazsagossag diskurzus feltarasaval kapesolatban.

Faimess elmélet
A faimess elmdetnek nevezett dméler’ ama tesz kisérletet, hogy magyarizatot adjon azokra a helyzetekre,

amikor egy hatalmat gyakorld személyt (vezetdt) feledéssé tesznek valamilyen igazsagtalansagért (Foleer és Cropanzano,
2001). Az elmélet szerint akkor fognak hibaztatni egy vezetét, ha a kévetkez6 harom (a beosztott szempontjabol meg-

fogalmazott) kérdéste adott valasz megerdsitS (Colquitt et al,, 2005; Cropanzano et al, 2001):

1. ,,Would feltétel Jobban jartam volna, ha mas dontés sziiletett volna, vagy mas maédon sziiletett volna a
dontés? (ElképzelhetS olyan altermativa, amivel jobban jart volna a sértett fél)

2.,,Could feltétel: Tudott volna a vezet masképp eliami? (Voltak cselekvési altemativak:)

3. ,,Should feltétel Elvarhato lett volna, hogy a vezets masképp viselkedjen? (Exkdlesi és etikai szabalyok sé-
riiltek)

A faimess theoty altal megfogalmazott allitasokat tobb emipirtkus tesztnek vetették al, melyek megerdsitették,
hogy a harom feltétel j6l alkalmazhatt a szervezeti icazsagossag érackelés elbrejelzésére (Colquitt et al, 2005).

Amelyet talan becsiletesség elméletként fordithatnank le magyar nyelvre, anélkil hogy a korabbi bejaratott
elnevezésekkel Gsszetéveszthetévé tennénk.
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Csoport-elkotelezettség modell

A csoportelkdtelezettség modell arra az alapvetS kérdésre keresi a valaszt, hogy a munkavallalok miért hajlan-
déak olyan erSfeszitésekre, amelyek a csoport céljainak dérését szolgdliak. Tyler és Blader (2003) kutatasaik eredménye
alapjan vy talaltak, hogy a csoport iranyaba mutatd pszichologial elkotelezettség szempontjabdl alapvetden meghataro-
20 a szervezeti igazsagossag, A csoporttal szembeni elkStelezettség olyan intrinzik motivacio, amelyet erSsen befolyasok
nak a disztrbutv igazsagossag és a proceduralis igazsagossag formai. Az igazsagossagnak ezek a forméi a vezetd illetve a
szervezet észér6] nyivanulnak meg és identitasképz6 hatasuk van, amennyben meghatarozzak a csoporttagsggal
kapcsolatos biiszkeséget és a csoporttal vald azonosulas mértékét. Kiilontsen fontos tétele ennek a modelinek az a
megallapitas, mely szerint a csoporttal vald egytittmidkodés szandéka attdl az , jdentitasképzG informacitol” fligg, ame-
Iyet a csopott kbzvetit szamukra. Bz az , jdentitasképz6 informacié’ ugyanakkor a csoporton beliili proceduralis igazsa-
gossag értékelésébd] ered (Colquitt et al, 2005).

Bizonytalansig menedzsment elmélet

Az utdbbi évek egyik fontos szervezet igazsigossag kutatasi iranyzata a pszichologiai igazsagossag filetek egy-
szertisitd; jellegét hangsulyozza. Lind (2001) kutatasaikban arra a kovetkeztetéste jutottak, hogy a vezetSk utasitasainak
dfogadisa olyan igazsagossag ftéletekre épiil, amelyeket heurisztikak hataroznak meg,

Az iranyzat érdeld6désének kézéppontjaban a bizalommal kapesolatos bizonytalansag all, ugyanakkor bizonyt-
tast nyert, hogy az igazsagossag mias bizonytalansagi tényezkkel valé megktizdést is timogat. Mis oldalrdl megkdzelt-
ve lboratoriumi eredmények igazoltak, hogy az igazsagossig sériikésének negativ hatasa bizonytalansag esetén felers-
dik. Osszefoglaléan azt mondhatjuk, hogy a bizonytalansdg menedzsment elmélet szerint, a munkavallalok az igazsa-
gossaghan kapnak tamaszt a bizonytalan helyzetekre adott reakci6ik kezeléséhez (Colquitt et al,, 2005).

4.3, A nambkealeli stress3 & a s3erexels 9a3dgossdg kapesolatet leid modeller

A szervezeti igazsagossag kutatasanak kilonbéz6 bemutatott iranyzatai vagy az egyes igazsagossag dimenziok
Ikilonitésct & kiibriges hatisainak Elisie odozzals vagy olan | keidkat helyenek vizsgldcisak kip-
pontjaba, amelyek a killonboz6 dimenziok integralasaval és egytittes hatasainak feltarasaval érthetSek meg; A szervezeti
ioazsapossag kutatasanak integrativ hullima adott Gjra lehetGséget arra, hogy Adams (1963) kezdeti megfogalmazasanak
nyomdokaiban a munkahelyi stressz és a szetvezeti igazsagossag tudomanytertilete ismét egymasta talahasson.

A szervezeti igazsagossag és a munkahelyi stressz Gsszekapesolasanak Gjabb hallimaban meghataroz6 allomas
volt Zohar (1995) tanulmanya, aki a szetep-stressz koncepciot egésztette ki a szerep-métanyossag fogalmaval. Elméleti
konstrukcidjat sok szempontbdl birdltak (Cropanzano et al, 2005), ugyanakkor munkajanak tagadhatatlanul jelentds
inspiral hatasa volt a tovabbi kutatasokra. A két elméleti konstrukei6 Gsszekapesolasara tett kisérletek mér néhany év
alatt is nagy sokszintiséget mutamak. A kovetkez6kben Cropanzano et al (2005) csoportositasa alapjan bemutatom a
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szervezetl igazsagossag és a munkahelyi stressz kapesolatara vonatkozo legiellemzSbb felfogasokat. Fzt kdvetden az
olvasdim elé tart modelleket abbdl a szempontbdl elemzem, hogy azok mennyiben alkalmasak arra, hogy kiinduldpon-
tul szolgglianak a szervezetek hatalmi struktirinak, a munkahelyi tarsas kapesolatoknak és amunkavallalok szenvedése-
inek mélyebb megértésére illetve emancipacios szervezeti valtoztatasok kezdeményezésének megalapozasara

A szervezetl igazsagossag és a munkahelyi stressz Gsszekapesolasanak egyik legoyakoribb modja a szetvezeti
ioazsapossag (hianyanak) stresszorként valo értelmezése. Ez a felfogis a szervezeti igazsgossagot olyannak tartja, mint
barmely mas stresszort (példaul a zajt vagy a talmunkat), az érintettben tehat kézvetlentil képes stresszt okozni De Boer
et al. (2002) biztonsagi Grokre iranyuld kutatasa példaul tgy taldlta, hogy a disztrbutiv és a proceduralis igazsagossag
egyarant jol jeleztek elére bizonyos fiziologiai tineteket (Cropanzano etal, 2005).

Némiképp kiilonbozik ettdl a felfogastol az a megkozelités, amely valamennyi munkahelyi stresszorra a szerve-
zeti igazsagossag percepciok targyaként tekint. Fiz az értelmezés a szervezeti igazsagossagot mediatorként tartja szamon
a stressz kialakulasanak folyamataban. Iazarus és Folkman (1984) interakcionalis modelliének megfelelden az egyéni
teknek. Ennek a megkozelitésnek is van empirikus alatamasztasa, hiszen Eloviainio et al. (2001) tgy talaltak hogy mun-
ka feletti kontroll (stresszot) kivalt valamilyen mértéki szervezeti igazsagossag érzetet, amely meghatarozza a munkaval-
lalok altal érzett megterhelést.

A szervezetl igazsagossag és a munkahelyi stressz kapesolatanak harmadik alapmodellie moderatorként tekint a
szervezetl igazsagossagra a munkahelyi stressz kialakulasanak folyamataban. Ez a felfoggs tehat azt az tizenetet hordoz-
za,hogy amunkahelyi stresszorok , jobban fajnak’”, tSbb negativ hatast okoznak akkor, amikor a munkavallalok azokat
egyben igazsagtalannak is tartiak. Fzt a feltételezést Zohar (1995) csak részben tudta igazolni empirtkus kutatasai segftsé-
gevel

A munkahelyi stressz és szervezeti igazsagossag kapesohatat kifejezni kivané kilonb6z6 elméleti koncepciok
k6ot kilonbségek néhany egyszeri folyamatabra segitségével valnak konnyen megragadhatva:
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4.1. abra: Kiilénbdz6 koncepciok a munkahelyi stressz és a szetvezeti igazsagossag kapcsolatanak kifejezésére (Cropanzano et
al., 2005 pp. 66-69. alapjan)

1. Koncepcio
Munkahelyi
stresszorok Munkahelyi
megterhelés
Szervezeti
1gazsdgossig
2. Koncepcié
Munkahelyi | Szervezeti .| Munkahelyi
stresszorok 1gazsagossag megterhelés
3. Koncepcié
Munkahelyi . »| Munkahelyi
stresszorok megterhelés
Szervezeti
1gazsdgossig

Az Gsszeftigaések vizsgalata kilonbéz6 koneepeiok és logikak mentén zajlik teht, (Cropanzano et. al, 2005),

melyekben a szervezeti igazsagossag betltheti a stresszor szerepét (1. Koncepcio), a mediator szerepét (2 Koncepcio)
vagy amoderator szerepét (3. Koncepdo).
A harmadik fejezetben méar bévebben kifejtettem, hogy kutatisom egyik fontos kinduldpontja, hogy a munkahelyi
stresszt interaktiv folyamatként definilom és ebbdl kifolydlag Iazarus (1991) kognitfv-tranzakciondlis modellie a leg-
megfelelbb szimomra a szervezeti igazsigossaghoz val6 kapesolat feltarasihoz. Ebbdl kifolyolag a két fogalom kap-
csolatara vonatkozd kilonbz6 emdetek koziil azokat fogom alaposabban targyalni, amelyek Iazarus modeliére
épitenek. A két jelentSs modell koziil, melyek ebbe az iranyba mutatnak, az egyk nagyhatasu koncepcié Greenberg
(2004) nevéhez flz6dik, aki a szervezet igazsigossagot moderator valtozoként kezeli. A mésik modell Spell és Amold
(2007) megkdrzelitése, akik egy olyan modellt alkottak, amelyben a szervezeti igazsagossag egyarant lehet mediator és
moderitor valtozo. Greenberg (2004) modelliét az alabbiakban abrazolom:

69



4.2. abra: A stressz és a szetvezeti igazsagossag kapcsolata (Greenberg, 2004, p. 358)

. Alacsony
Disztributiv
igazsdgossig
, ¥ . Alacsony
Esemény Procedurélis
igazsdgossig
Al Q
M Elsodleges i aeony
agas e AL a4
értckelés Interakciondlis
Magas
Maisodlagos
értékelés
Stressz valasz Magas l
v__ v
_ >

Ahogy arra kordbbiakban mér utaltam, Greenberg (2004) modelliét I azarus korabban mir részletesen bemu-
tatott stressz modelliére épiti. azarus két szakaszos kognitfv értékelését Greenberg Gsszekapesolja sajat szervezeti igaz-
stoossie filfogsival mclyben megkiinbévictia diszrbuti, il s interakciondls igrsicossig aspektusola.
Elméletének Knyege, hogy a stressz reakad mértékére mindharom igazsagossag aspektus értékelése hatdssal van.
Greenberg (2004) az elsSdleges értékelés tekintetében elsGsotban a procedurdlis igazsagossag jelentGséaét hangsilyozza,
mig a masodlagos értékelés szempontjabdl az interakcionalis igazsagossag aspektusat emeli ki Mindezen szempontok
ugyanakkor véleménye szetint csak akkor valnak fontossa, ha az eseménnyel kapesolatban alapvetten sériil a disztibu-

Greenberg (2004) modelliével ellentétben Spell és Amold (2007) modelliiikben olyan hipotézist allitanak fel,
mely szetint a stressz folyamatban a kiilénb6z6 stresszorok, vagy stresszt okozni képes veszélyforrasok (Palmer et al,
2004) a modetitor szerepét is betdlthetik. Az alibbiakban bemutatott modellitk szetint a szervezeti igazsigossag kit
160nb626 dimenziéi meditorként és moderitorként egyarant kifejthetik hatasukat:
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43. 4bra: Hipotetikus modell az igazségossag, a munka kontroll, a szervezeti struktiira és a munkavallalé pszichologiai joHéte
kiszitti kapcsolatrél (Spell and Amold, 2007, p.732)

Disztributiv
Igazsagossag
Munka Procedurilis v s Depr CSSZ’IO/
kontroll . Igazsdgossag * Szorongis
Interperszondlis Mechanisztikus
Igazsagossag Struktiira

Spell és Amold (2007) a kognitiv-tranzakcionalis modelit hasznalva igazoliak, hogy a proceduralis igazsigossig
dlsédleges értékelés szerepet betdltve képes minimalizalni a pszichés distresszt. Ebben a tekintetben Spell é Amold
(2007) modellie egyértelmiien kiilnbézk Greenberg (2004) koncepcidjatdl, hiszen a proceduralis igazsagossag nem
moderitor szetepet tSlt be, hanem az eléz6ekben bemutatott médon mediator szetepet kap.

Ahogy az elbbiekben bemutatott elmdletekbd] Bthatjuk, a szervezeti igazsagossag és a munkahelyi stressz kap-
csohatat killonboz6 modellek segftséeével igyekeznek a kognitiv-tranzakdonalis modellre épiteni. Fizek kéziil ugyanak-
kor egyik se tinik altalanosithatd érvénytinek, hiszen feltételezheten a kilonbozo stresszorok eltér maédon kapeso-
lodhatnak a szervezett igazsagossaghoz (Cropanzano et al, 2005). A magam részérdl azon az allasponton vagyok, hogy
ez a kapesolat sokkal Gsszetettebb annal, semhogy Iényegét a Greenberg (2004) illetve Spell és Amold (2007) modellié-
hez hasonlé egyszerti ok-okozati folyamatabrak segftséoével megragadhatmank. Ezeknek a modelleknek az egyik jelen-
t6s hianyossaga, hogy a szervezeti igazsagossigot olyan tGbbdimenzios jelenségként fogjak fel, melynek egyes dimen-
it dkitbnive vizsldk

Mindez megfelel a dominans kvantitatfv szemiélet szervezeti igazsagossag kutatas iranyzatanak, melyhez jelen-
s szamu kutatd jarult hozz tanulmanyaival. Tambert, Hogan és Griffin (2007) példaul a disztributiv igazsigossag és a
procedurdlis igazsagossig dimenzidkkal kapesolatban arra a kbvetkeztetéste jutott, hogy mindkettd negatfv hatdssal van
amunkahelyi stresszre, mig egyediil a proceduralis igazsagossag képes porzitivan befolyasolni a munkaval valo elégedett-
séoet. By késdbbi tanulmanyban Iambert et al. (2010) megkisérelick feltami ezeknek az igazsagossag dimenzioknak a
kapesolatit az dlettel valé cléedettséonel a kidagssel és a szervezet elhagyasanak szandékaval. Ujbdl ama a kévetkeztetés-
te jutottak, hogy a vizsgalt két szervezeti igazsagossag dimenzi6 inverz kapcsolatban 4ll a negativ szervezeti kévetkez-
ményekkel (kiégés és szervezet elhagyasi szandék), mig a procedurdlis ioazsigossag pozitivan befolyasolia az élettel valo
elégedettséget (Lambert et al, 2010).

Az déz6ekben emlftett tanuimanyok korfatait jelenti, hogy a szervezeti ioazsigossagnak csak a disztrbutiv és
procedurdlis dimenzi6it vizsgaliak. Ebbdl a szempontbdl jelentds eléreképést jelentenek azok a kutatdi megkdzelitések,
amelyek az igazsagossag egyéb aspektusaira is tekintettel vannak. Greenberg;, ahogy azt a korabban bemutatott model-
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jével kapesolatban mar kifejtettern, nem hagyta a negativ egészséeiigyi hatasokat vizsgald kutatisaiban figyelmen kiviil a
svervezeti igazsieossag interakciondlis dimenzidjat (Greenberg, 2006). Apolondk kérében végzett kutatisiban megglla-
probiémiit. Ennél még kértitekintSbb kutatdi megkdzelitést alkalmazott Judge és Colquitt (2004), akik a szervezeti
ioazsapossag négy dimenzibjat (disztrbutiv, proceduralis, intetperszonalis és informécios) vizsgaltak, és megallapitottak,
hogy a proceduralis igazsigossag és az intetperszonalis igazsagossag dimenzidknak van a leger6sebb kapesolata a mun-
kahelyi stresszel, melyet medidtorként befolyasol a munka-csalad konfliktus (Judge és Colauitt, 2004).

Az eddigi munkahelyi stressz és szervezeti igazsagossag kaposolatat vizsgald kutatasoknak hasonld kottatai van-
nak. Szeretnék megérteni az igazsagossg egyes dimenzidit, az egész részeit, mégls gyakran gy érezhetjitk, hogy éppen
az egész megragadisara vald képességtiket vesztik el. Ebbd kifolyolag a szervezeti igazsagossag kutatas integrativ meg-
kézelitéseit killonosen igéretesnek tartom (Folger és Cropanzano, 2001). Ezek nem az egyes igazsigossag dimenziok
elkiilbnitését célozzak, hanem a faimess elmélet koncepcidja szetint az igazsagossag észlelését a , Jehetett volna”, , tudott
volna” és , kellett volna™ kérdésekre adott valaszok megismerésével igyekeznek feltami. A faimess elmélet megkozelitése
harmonizal a I azarus féle kognitiv-tranzakcionalis modellel, hiszen mindketts folyamat koncepcidkban gondolkodik, a
munkahelyi stressz folyamataban és a szervezeti igazsagossag észlelés folyamataban.

A munkahelyi stressz és szervezeti igazsagossag kutatasok egy masik feflesztendé aspektusét tom abban, hogy
ajelenlegi megkdzelitések nem képesek a szervezeti probémak szivéig hatolni. Olyan kutatasokra van szitkség, amelyek
képesek feltami a munkahelyi stressz kéiz6s konstrukciojat és a szervezeti igazsagossag percepciok hatalmi struktiraktol
valo fligedséoét. Ezért dontottem kvalitattv szemiélet( kutatas mellett, melyben fokuszesoportos és mélyinterjakat
végeztemn. Fzek segftséoével feltarhatova valtak az egyéni interpretaciok és a szervezeti diskurzusok (Viesek, 2008;
Harkness etal, 2005).
kapesolatos kévetkeztetéseimet Gsszefoglalva, kutatasom iranyét az alabbiak szerint hataroztam meg;

® Jazrus kognitfv-tranzakcionalis modelliét kutatisom alapvet, munkahelyi stresszre vonatkozo,
koneepcionalis elemének tekintem hasonléan Greenberg (2004) flletve Spell és Amold (2007) meg-
kézelitéséhez.

®  Amunkahelyistressz és szervezeti igazsagossag kapcsolatanak feltarasit nem a szervezeti igazsagossag
dimenziok elvalasztasaval, hanem az integracios szemicletet kévetS faimess eimélet megkdzelitése
szerint fogom elvégezni (Folger é Cropanzano, 2001).

e Kutatasi tervemet nem nagy, reprezentatfv mintas kvantitattv szemiélet kutatasra épitem, hanem
olyan kvalitatfv médszertanra, amely képes a helyi valosig tarsas 1étrehozasanak és a munkahelyi
stresszte vonatkozo szetvezeti diskurzusoknak a feltarasara (Harkness etal, 2005).
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4.4. Ossyhglalis

A munkahelyi stresszr0] és szervezeti igazsagossagrol sz010 fejezetemben bemutattam olvasdim szamara a
szervezetl igazsagossag filozofiai gySkereit és attekintettem a tudomanytertilet feflédésének legfontosabb iranyzatait.

Az attekintés soran résetes betekintést adtam a disztributiv igazsagossag meghatirozo elméleti konstruke
6iba a relativ deprivacios modell (Stouffer et al, 1949), a szocidlis csere elmélet (Homans, 1961) és améltanyossagelmélet
(Adams, 1963) modellieinck segftségével. Ezt kbvetGen a procedurilis igazsagossag dimenzidjanak legfontosabb
szempontjait vazoltam fel Thibaut és Walker (1975) munkéira épitve és az elosztasi folyamatok igazsigossaganak
Leventhal (1976) lletve Lind és Tyler (1988) altal megfogalmazott szempontjait kiemelve. Az interakcionalis igazsa-
gossag kérdéseivel kapesolatban ravilgitottam arra a megktilénboztetésre, amelyet a kutatok az interperszonalis
igazsagossag és az informacios igazsagossag megnyilvanulasi formai kozott tesznek (Bies és Moag, 1986).

Ezt kévetSen bemutattam a szervezeti igazsagossag kutatasban tetten érhetd torekvést a killonboz6 igazsagos-
sig dimenzick integralasara. Ennek kapesan kitértem a faimess theory (Folger és Cropanzano, 2001) altal megfo-
galmazott vezetdi felelGsség kérdésére és kiemeltemn a csoport-elkotelezettség modell (Tyler és Blader, 2003) dltal
hangstlyozott identitisképz6 szerepét azigazsagossag érzékeléseknek. A bizonytalansag menedzsment elmé-
let (Lind, 2001) segftséaével mutattam be azokat a kutatasi eredményeket, amelyek az igazsagossigot a bizonytalansag-
gal valb megkiizdés erforrasaként tekintik.

Végezetiil bemutattam a munkahelyi stressz és a szetvezeti igazsagossag dsszekapcsolasanak tjabb
megkozelitéseit, melyek jelenleg nagyon sokkfdle médon rgadjak meg ezt és a szervezeti igazsagossigra
stresszorként, meditorként agy moderatorként tekintenek a munkahelyi stressz folyamatban. Bemutattam néhany
olyan konkrét kutatast, amelyek a két fogalmat a kognitiv-tranzakcionalis modell segftséoével igyekeztek Gsszckétni
(Greenberg, 2004; Spell és Amold, 2007). Ezzt kévetden azoknak a megkozelitéseknek a hianyossagai mellett érvelter,
amelyek a szervezeti igazsagossag dimenziokat elkiilonitve vizsgaliak (Lambert et al, 2010; Lambert, Hogan és Griffin,
2007; Judge és Colauitt, 2004).

Véos6 kovetkeztetésként megjeloltem kutatasom  felépitésének 16 iranyat, amely részben a kognitiv-
tranzakcionalis stressz modellre timaszkodik Greenberg (2004) illetve Spell és Amold (2007) tanulméanyaihoz hasonlo-
an. Bizzel egyidejiileg a szetvezeti ipazsagossag integratfv megkozelitését érvényesits faimess elméletet fogom hasznalni
(Folger és Cropanzano, 2001) és olyan kvalitattv modszertani megkozelitést alkalmazok, amely képes megragadni a
tarsas vilagok Iétrejovetelének folyamatat.

Osszesséagben megallapitottam, hogy a szervezeti igazsagos és munkahelyi stressz tudomanyterilletének ole-
okozati modelljei csak kodatozott mértékben, szamos fogalmi konstrukcidja viszont hatarozottan felhasznalhaté
kiindulbpontként egy kritikai szemidlett kutatashoz a témaban. eginkabb azok a koncepciok jelenthetnek tamaszt
egy ktikai, kvalitatfv kutatds megalapozasahoz, amelyek a szetvezeti hatalmi viszonyok, tarsas kapcsolatok és
konstrukciok illetve vezetGi felelGsség témakoreit hangsuilyozzak.
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5. A kutatasi modszertani keretei: a kutatasi terv és az alkalmazott adat-

rre

gytjtési és elemzési modszerek bemutatasa

A kovetkez6 fejezetben a kutatasi tervemet és az alkalmazott kutatasi modszertant mutatom be Miles és
Huberman (1994) illetve Maxwell (1996) ajanlsait kvetve. Ennek megfeleléen IépésrHépéste fejem ki olvasoim
szamiara kutatasom felépitésének egyes elemeit. A kutatds elméleti keretei, a kutatasi célok és kérdések, az alkalmazott
adatgytijtési és elemzési modszerek részetes kidolgozasa iteratfv folyamat eredménye. A kutatasi terv elemel nem linedris
ok-okozati logika szetint éptilnek egymasra, a kézottiik 1évs kapesolatokat a kdlesonds és tbbsz0t egymiasra hatas
jellemnzzi és Maxwell interaktfv modelliének (1996) megfeleléen egytittesen alkotnak integrativ egészet.

Doktori értekezésem kutatasi tervének és modszertananak bemutatasat megel6z6en fontosnak tartom jelezn,
hogy a kivalasztott szervezetnél (mostantdl nevezzik X gyamak) végzett kutatasom nem el6zmények nélkiil, hiszen a
jelenlegi adatfelvételt két évvel megelézen a gyar részese volt ey kutatesoportunk altal végzett kvantitatfv szemiélett
kutatdsnak. A Semmelweis Egyetern Magatartistudomanyi Intézetének munkatarsaival kézosen végzett kutatasunk
fokusziban a munkavallalok detmindsége és egészsége allt Fz a kutatds az adatgytijtési modszerek tekintetében els-
sotban kérd6ivekre épiilt, ugyanakkor néhany szervezetben interjakat is készitettiink.

Eredeti elképelésem szerint disszertaciémban a korabbi kutatas objektivista, kvantitatfv modszertan szetinti
megkozelitésének dényeit Stvizni szandékoztam sajat szubjektivista, kvalitativ szemiclett kutatasommal egy szckvenci-
alis modellt kévetd multiparadiomatikus kutatds keretei kbzott (Lewis and Grimes, 1999; Lee, 1991). A kutatés terepével
Ubdl kapesolatba kertilve ugyanakkor kutatdsi ofliaim szempontjabdl a multiparadigmatikus megkézeliésnek egy
masik forméja, az Alvesson és Deetz (1990) éltal javasolt kritikai és posztmodem olvasatokat egyfitt kezel6, pathuzamos
modellt kdvet multiparadigmatikus kutatasi forma (Hassard, 1991) feérkezett a legalkalmasabbnak, melyet az értekezés
masodik fejezetében mar bemutattam olvasbim szamara. A munkahelyi stressz és a szervezeti igazsagossag kérdésko-
rénck multiparadigmatikus szemlélet(i vizsgalatanak értékesséeében disszertacitervezetem birdlél, Howard Kahn és
Baranyi Arpad egyarint megersttettek, ugyanakkor eredeti terveim feliilbiralatat tamaszotta alé az is, hogy a két évvel
ezeléitti kutatas adatgytitése soran az X gyar doleozoitdl nem kaptunk vissza elegend6 kérdéivet ahhoz, hogy a gyar
szntién elvégezhetd statisztikai elemzések egy doktori értekezéstdl elvarhatd érvényesséeet és meghizhatdsagot mutas-
sanak.

Ennek megfeleléen az X gyarban végzett korabbi kutatés eredményei nem tekinthetéek a doktor érteke-
zésemben bemutatott kutatas részének, ugyanakkor vitathatatlanul a kutatasi tereppel vald els6 talalkozasom
jelentette szamomra a jelenlegi kutatas legfontosabb inspirciojat és olyan fontos modszertani tanulsagokkal is
szolgalt, amelyek egyéni reflexié segftségével hozzdjarultak kutatasi tervem egyes elemeinek most bemutatasra
keriilé kidolgozisahoz.”'

A disszertacié tetjedelmi kévetelményei miatt nincsen lehetéségem részletesen kifejteni a korabbi kutatas-
bdl szarmazd moédszertani tanulsdgokat. A teljesség igénye nélkil ezek a tapasztalatok a kutatasi terv kvetke-
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Kutatasi tervem ismertetésének élére egy olyan Gsszegzés kivankozik, amely bemutatja kutatasom elméleti
keteteinek és modszertananak illeszkedését. Ezt kévetden részletesen bemutatom az elsé fejezetben el6zetesen
mar roviden ismertetett futatisi cdlokat, é megfogalmazom az ezekbdl kovetkezs alapvetd kuatdsi kérdisenret.
Kiindulé kérdésemet ezt kdvetden a multiparadigmatikus olvasatok megkozelitéséhez illeszkeds alkérdésekre
bontom.

Kvalitatfv kutatisom iteratfv jellegébdl adoddan ezekre a kutatasi kérdésekre jelentés hatassal volt a kutata-
si tereppel val6 Gjbol kapesolatfelvétel. Ekkor valt ugyanis nyilvanvalova szamomra, hogy az eredetileg megfo-
galmazott kutatasi kérdéseim egy része az elmult id6szakkal kapcsolatos hibas feltételezésekre éptilt, ennélfogva a
vizsgalt szervezet esetében értelmezhetetlenné valt. A fejezet legnagyobb részét kitSlto, a kutatds niidszertamit be-
mutato 1észben, felvazolom a kvalitattv eseztanulyzany miidszerjellegzetességeit, targyalom Autatii s3ergpens sajatossaga-
it, és részletesen bemutatom a &rizka iletve posstimodem obasat modszertanat. Bzt kdvetben részletesen ismertetem a
rintavdlasds elvett, a visgilati egység meghatimdsanak modjat és bemutatom a kutatds tergpet és a kutatds alamyadt. Az
adafgyifités csatornairdl szol6 beszamold utan kitérek az adatelenséshez valasztott empitikus modszerekre, és részlete-
sen targyalom azokat a megoldasokat, amelyeket kvalitatfv kutatisom érvényessége, megbizhatosaga és bizonyos
mértékd altalanosithatdsaga érdekében alkalmaztam. A fejezet zard részében ismertetem néhany olyan fontos
gyakotlati 1észletét a kutatis enpirikus miegaldsitdsinak, mely olvaséimat segftheti az eredmények hitelességének és
hasznalhatosaganak megftélésében.

5.1. A kutatas elméleti keretének Osszegzése

Kutatasom multiparadigmatikus szemlélete mellett sz016 érveimet értekezésem masodik fejezetében tar-
tam részletesen olvasoim elé. A kdvetkez6 alfejezet célja elsdsorban az, hogy Gsszegezze kutatasom kritikai és
posztmodem megkozelitéseket alkalmazo6 elméleti kereteit és Gsszekapesolja azokat az altalam valasztott kutatasi
modszertannal.

Empirikus megkozelitésmodom Iényege, hogy az alkalmazott kutatasi modszertan segftségével egyszerre
kivanom alkalmazni a posztmodern és a kritikai szemléleth szervezetelméleti megkdzelitésekbdl szarmazé meg-
fontolasokat és felismeréseket (Primecz, 2008; Alvesson és Deetz, 1996). Kutatéi megey&zédésem abba az
iranyba terel, hogy az igazsag megkozelitése érdekében ne a kétféle megkdzelitésmod Gsszeolvasztasara és integra-
laséra torekedjek, hanem arra, hogy egyszerre kiséreliem meg kezelni Sket. Ennek megfelelden Alvesson és
Deetz (1996) ttmutatasai alapjan feloldatlanul hagyom a kiilénbéz6 olvasatok kozott fesziiltséget és foy igyek-
szem egyensulyt teremteni kozottiik. A kritikai és a posztmodem megkdzelités egyarant érzékeny a tarsadalmi
viszonyok problémdira, a munkahelyi uralom modem forméainak létrejottére és fennmaradésara, biralja az eszko-

z6 elemeinek kidolgozasaval kapcsolatban jelentettek segitséget szamomra: (1) a kutatds timogatisa szem-
pontjabdl legfontosabb szervezeti szereplSk azonositasa, (2) az adatgydjtés idézitése, (3) az intetju és fokusz-
csoport mintavalasztasa, (4) félig strukturdlt interjuvazlat alkalmazhatdsaga, (5) legfontosabb stresszorok és
egészségkarosito tényezdk.
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z0ket a célok fOlé helyez6 érveléseket. A két megkdzelitésmod ugyanakkor eltéré valaszokat ad, hiszen mig a
kritikai olvasat a nagy tarsadalmi rendszerekben megnyilvanulé uralom elleni tervezett, Gsszehangolt cselekvésre
buzdit, addig a posztmodem a helyi cselekvést, valaszkészséget, a , jelenlét fllozofiajat” allitia a kézéppontba
(Alvesson és Deetz, 1996).

Ennek a kutatdi szandéknak felelnek meg a késSbbiekben részletesen bemutatasra kertil6 konkrét kutata-
si célok és kutatasi kérdések is, amelyek a kritikai és a posztmodern olvasatbdl fakadé kettSsségnek megfeleléen
kilonboz6 mértékben igénylik az elézetes elméleti koncepciokat és konstrukciokat (Hassard és Kelemen, 2002;
Deetz, 1996):

® Kutatasom kritikai olvasataban erSteliesen épiteni kivanok a korabbi funkcionalista és objektivista kutatasok el
méleti definicibira, konstrukeidira és a kritikai személet(i kutatas szaméra kiinduldpontként felhasznalhatd mo-
dellek elemeire. Fizek segftséoével igyekszem azonositani a szetvezeti igazsagossag és a munkahelyi stressz kap-
csolatanak - az én értelmezésem szerint inkabb egymisba agyazodo folyamatanak —gondolat-térképéhez tarto-

26 elemeket és leleplezni azokat a tényezGket, amelyek a munkasok elnyomasit, szorongasait és szenvedéseit

okozzak. A kritikai olvasatban jelentds szerepet kapnak a folyamat személyes kévetkezményei, az egzsztencialis

kiszolggltatottsag, az embeti felddés tbb dimenzidban megnyitvanuld sérillése (Alford-Naughton, 2004) és a

jellem korrdzdja Sennett, 1998).

® Kutatasom posztmodem olvasataban ugyanakkor az el6zetes elméleti konstrukcioknak csak , visszafogott fo-
gyaszoja’” leszek és figyelmem elsGsorban a gondolkodasmaod és nyelvi kifejezések teremté erejére, a kommu-
nikatfv cselekvések Altal Iétrejov diskurzusra Gsszpontositom (Hassard és Kelemen, 2002, Alvesson és Dectz,

1996). Arra keresem tehét a valaszt, hogy a szervezeti tagok kommunikativ cselekedeteiken keresztiil, egyéni és

kéz6sséej értelemadasukkal, milyen folyamatokat és milyen tarsas valésagot hoznak Ktre.

5.1.1. Kiritikai olvasat: munkahelyi stressz és szetvezeti igazsagtalansag, mint az elnyomo és szenvedé-
seket okozo tarsas struktirak megragadhatd formai

Kutatasom kritikai olvasatanak kiindulopontjat azok a mzmkabehi problénik jelentik, amelyeket a vizsgalt
szervezet doleozoi gyakran munkahelyi stresszként és igazsagtalansagként éinek meg, és amelyek mindennapos
szenvedések forrasai szamukra. Ebben a megkozelitésben a figyelmemet els6sotban a fizikai munkésokra illetve
kisebb mértékben a kozépvezetSkre iranyitom, hiszen 6k képviselik azt a leginkabb kiszolgaltatott réteget, akik
legnagyobb mértékben szenvedik el a munkahelyi problémak karos kovetkezményeit. A kvalitativ modszertani
megkozelités segftségével a munkahelyi stressz hatasai koziil leginkabb a testilelki egészség sériiléset és a munka-
vallalok altal nem kivant érzelmi allapotok ragadhatéak meg,

Firtekezésem kritikai szemlélet(i olvasataban megragadom ezeknek a kéros kévetkezményeknek a minti-
zatait és feltirom a kialakuldsuk szempontjabdl meghatarozo, felszin alatti struktirakat. Kiilonleges figyelmet
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forditok a tarsas kapcsolatok megértésére, a hatalmi viszonyok feltarasara, az esetleges elnyomé mechanizmusok
leleplezésére. Egyetlen konkrét helyi, az X gyar dolgozdi altal megélt valosag vizsgalatabol arra vonatkozoan is
igyekszem kovetkeztetéseket levonni, hogy a tarsadalmi tendenciak, bevett és elfogadott szerepek, hatalomgya-
korsi modok és attittidok milyen hatéssal vannak a munkésok helyzetére, testi-lelki egészséoére. Elméeti kiindu-
l6pontként a munkahelyi stressz tudomanytertiletérdl a stressz, munkahelyi stressz, stresszor és megkiizdés fo-
galmakat és azok korabbiakban bemutatott definiciéit (Kahn és Byosiere, 1992) hasznalom. A munkahelyi
stressz folyamatként t6rténé megkozelitéséhez illeszkedve a dolgozatban korabban bemutatott munkahelyi
stressz modellek koztl elsédlegesen Lazarus (7999) kognitiv éntékelés elnadletire (cognitive apypraisal theary) fogok épiteni.
Tamaszkodni fogok tovabba az eredetileg Karasek és Theorell (1990) éltal megfogalmazott zuumka kontrol (job
contol) koncepciora.

A szervezetl igazsagossag tudomanytertiletén azonositott disztributiv, proceduralis, interakcionalis, inter-
perszonalis és informacios igazsagossag dimenziok és fogalmi konstrukeiok jelentéséoének elismerése mellett
disszertacibmban els6sotban a szervezeti igazsagossag integratfv megkozelitéseinek felismeréseibél indulok ki,
cl6térbe helyezve az igazsagossag dimenziok egymasta hatasat és egytittes hatasat (Colquitt, Greenberg és Zapata-
Phelan, 2005). A szetvezeti igazsagossag integratfv megkdzelitését tiikr6z6 modellek kol dolgozatomban els6-
sotban a Robert Folger altal kidolgozott faimess ebrdetre épitek, amelynek kdzéppontjaban a bekdvetkezett esemé-
nyért valo felel6sség és a morilis vezérelvek allnak (Folger, Cropanzano és Goldman, 2005).

A munkahelyi stressz és a szervezeti igazsagossag témait Gsszekapesold kilonboz6 elméleti megkozelité-
sek kézil (Cropenzano et al, 2005) elsésorban két modell jelentett szamomra inspiraciot, ezek a Greenberg
(2004) klasszikussa valt cikkében talalhaté modell illetve Spell és Amold (2007) koncepcidja. Mindkét modell
megegyezik abban, hogy a munkahelyi stressz kialakulasat a Lazarus-téle &gty éntékeelés elmadletébil kiindubva magya-
razza. A két modell tovabbi k6z6s jellemzéie, hogy az elsédleges és masodlagos értékelési fazisokhoz a szervezeti
igazsagossag killonboz6 fazisait kapesolja. A Lazarus-féle elsédleges értékelés a két modell szetint leginkabb a
proceduralis igazsagossageal és a disztributlv igazsagossageal van kapesolatban, mig a masodlagos értékelés
szempontjabol az interakcionalis igazsagossag és az interperszondlis igazsagossag a mérvadd (Spell és Amold,
2007; Greenberg, 2004). Sajat kutatisomban ezzel szemben hangstlyozni szeretném a szervezeti igazsagossag
dimenziok kilonvalasztasanak problematikajat. Ennek érdekében kutatasomban a munkahelyi stressz folyamat-
szemlélet ognity éntikelés eheletinek (Lazarus és Folkman, 1984) és az integratfv szervezetl igazsagossag megkdze-
litseknek a kapcsolddast lehetGségét igyekszem feltami, elsGsorban a fumess et eredményeibdl kindulva
(Folger és Cropanzano, 2001). A munkahelyi stressz és igazsagtalansag folyamatok kovetkezményeivel kapeso-
latban felhasznalom Sennett (1998) gondolatait a jellem korrdzidjardl és az Alford-Naughton (2004) szerzéparos
telies emberi fejlodés modelliét.

A munkavallalok szorongasait, szenvedésett, testi-lelki egészségkarosodasait okozo tényez6k munkahelyi
stressz és szervezeti igazsagossag koncepciokra és modellekre épitd feltarasa és leleplezése ugyanakkor nem bizo-
nyult teljesen kielégitének abbdl a szempontbdl, hogy alaposan megérthessem egy helyi valdsag tarsas értelmezé-
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seit, a tarsas kapesolatok fejlédését. Mindazok a fontos valdsagszeletek, amelyek nem voltak hatékonyan megra-
gadhatéak ezzel a megkdzelitéssel, rairanyitottak figyelmemet a szervezeti tagok értelemadasi folyamataira, és
azokra a szervezeti diskurzusokra, amelyekbe agyazva a kiilonb6z6 kommunikativ cselekmények lancolatai zajla-
nak.

5.1.2. Posztmodern olvasat: munkahelyi stressz és szervezeti igazsagossag, mint a kommunikativ cse-
lekmények lancolata altal Jétrehozott tarsas valosag

A munkahelyi stressz kutatisok kvalitativ, diskurzusanalizis modszerével végzett példai (Harkness et al,
2005; Kinman és Jones) és a kutatasi terepen gyujttt tapasztalataim egyarant inspiraltak illetve megerdstettek
abban, hogy a szervezeti valdsig legteliesebb megértése érdekében sziikséges a szervezet diskurzusok és egyéni
értelemadasok altal meghatarozott kommunikativ cselekvések sorozatanak feltarasa. Mindezt értekezésem kritikai
olvasatanak megkozelitésével ellentétben, nem apriori elméleti konstrukciokbdl (mint példaul a stressz-
koncepciok, igazsagossagelméletek, személyiségfeflbdési és jellemelméletek vagy a hatalmi elnyomiésrél szol6
elgondolasok) kiindulva fogom elvégezni, hanem magara a konkrét kommunikatfv aktusra mint létez6 valdsagra
koncentralok, amely a tarsas vilagot létrehozza.

Kutatasom posztmodem szemlélet(i olvasatihoz Pearce (2006) gondolatmenetét és modszertanat hi-
vom segftséetil, aki a kommunikaciot tgy definialta, mint az , Gtelnsacis (@telermmenedgsiment) és cielekerés kedtirinyii feoor-
dindlisinak folyematit” (Pearve, 2006, p.8). Az értelemadss és értelemmenedzsment a torténetek vilagaban zajlik, mig
a cselekvések koordindldsa az események vildgahor tartozik (Pearce, 2006). A Pearce ltal megalkotott Foedmacdis
Koordhndlt Menecksmenfi’” modelinek fontos megkiilnbésztets jegye més kommunikicios perspektivakhoz ké-
pest, hogy a cselekedetek koordinalasat is a kommunikacié részének tekinti, sét a kutatasok soran gyakran a cse-
lekményeket vizsgalia meg el6sz0r és csak ezutan az azokrdl szOolo torténeteket és értelmezéseket (Pearce, 2000).
Az értekezés posztmodem olvasatu részét ennek megfelel6en az adatgytijtés és az adatelemzés tekintetében az
EKM szemiédetmédia hatérozza meg, A kévetkezékben réviden felvazolom az FKM eredetét, feflédési vét és
kapcsolodasit a szetvezettudomanyos megkdzelitésekhez és kutatasi céljaimhoz, mig a késébbi modszertani és
eredményeket bemutat6k alfejezetekben részletesen bemutatom az FKM altal kinalt elemizési keretet és rendel-
kezéste bocsatott kutati eszkdztrat. Az FKM kapesolodésit a kilénbozs médszertani felfogasokhoz Pearce
(2006) a kdvetkez6 abraval szemléltet:

32 Angolul Coordinated Management of Meaning (CMM). A disszerticioban tovabbi részében kovetkezete-
sen az EKM réviditést fogom hasznalni.
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5. abra Az KM és felfogasbeli unokatestvére?” (Pearce, 2006 p.5)

Konstruktivizmus; Pragmatizmus;
Szimbolikus interakcionalizmus; Retorika; Narrativ
pszicholégiai megkozelitések és Szervezetelméletek;

Etnometodologia; Interpretativ Etnogréfia, stb.

A “kommunikdcids perspektiva”

EKM:
Cselekvés és értelemadas
koordinalasa

Az FKM médszertani megkozelitése elsésorban Bamett Pearce és Vemon E. Cronen elgondolasaira
éptil (Pearce, 1989; Pearce and Cronen, 1980), akik arra keresték a valaszt, hogyan miért ismétlédnek nem kivant
negatfv események a személyes kapcsolatokban (Cronen, Pearce, Snavely, 1979). A megkdzelitésmadd folyamatos
feflesztése soran Pearce és Cronen kilonb6z6 modon fejlesztették tovabb tleteiket (Cronen, 2004), illetve az
évek soran kutatok és gyakorlati szakemberek sora gazdagitotta Gjabb eszkozokkel a modszertant. Disszertac-
6mban az BEKM szemldletmédot alkalmazé kutatéknak és tancsadoknak azon csoportjahoz szeretnék csatla-
kozni, akiket Barnett Pearce inspiral és akiknek az eredményei az dltala vezetett iranyvonalhoz szervesen csatla-
koznak (Pearce, 2000).

Az FKM eredetileg olyan elméleti és médszertan szemiéletmadkeént keriilt megfogalmazdsra, amelynek
megalkotdi alkalmazasi teriiletként elsésorban komplex csaladi rendszerek megértésében gondolkodtak. A szer-
26k nem dolgoztak ki kifejezetten a szervezetek viligara és diskurzusaira adaptalt szisztematikus megkdizelités-
maodot, ugyanakkor az utdbbi években egyre gyakrabban alkalmaztak mddszeteiket dyen kontextusban is
(Broadfoot, Deetz and Anderson, 2004). Pearce és munkatarsai tigy gondoljak, hogy a posztmodem kor sajatos-
sagaibol fakadd kulturdlis sokszintiség, a meggyzodésbeli, értékrendi, Eletstilusbeli killénbézdséeek Iényegében
valamennyi tarsadalomra, tarsas koz6sségre hatassal vannak és a pluralizmusbdl fakadé kihivashoz a kommuni-
kaci6s mintiknak is alkalmazkodniuk kell. EbbSl a , giniiien kaotieus penvdustil” (Pearce, 2004 p.36) ugyanakkor
nemcsak a relativizmus és a fanatizmus kinal kiutat, hanem az egyre gyakrabban megvaldsuld valédi dialégusok is
(Berger, 2001 in Pearce, 2004). Korunk tarsadalmainak rendkiviil nehéz dialdgusaihoz ugyanakkor 4 kommuni-
kaci6s formakra van szitkség, és ezek megtalalisaban igyekszik az FIKM a szemléetmédiaval és az eszkoztaraval
gt nycan

A fentiekbd] kiovashaté, hogy bér a kezdetekben az FIKM alapveten az interperszondlis kommunika-
cibra iranyuld lefré kutatasi médszertannak indult, az értelmezési apparatus fejlédésével kibontakozott egy olyan
oldala, amely alkalmassa tette arra, hogy ne kiilsé értékek alapjan, hanem a kommunikaciés cselekményekben
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tésztvevik céljaibol és értékeibd kiindulva fogalmazzon meg egyfajta immanens kritikat azzal kapesolatban, amit
és ahogyan a részvevok létrehoznak (Pearce, 2004, p.37). Fz lehet6vé tette, hogy az FIKM kutatdi szemiélet-
modja gyakorati elméletté és modszertanna feflédion a személyes és szervezeti kommunikacis mintak javitasa-
nak tertiletén (Pearce, 2004).

Ennél fogva az FKM médszertana kivalan illeszkedik az altalam vélasztott multiparadigmatikus szerve-
zetelméleti megkdzelitéshez, hiszen alkalmas arra, hogy az Alvesson és Deetz (1990) altal javasolt modon egymis
mellé helyezzem a posztmodem és a kritikai szemlélet( szervezetelméleti megkozelitésekbdl szarmazd megfon-
tolasokat és felismeréseket. Teljes mértékben egyetértek Alvesson és Deetz (1996) érveivel, melyek szerint a kriti-
kai megkozelitéseknek figyelembe kell vennitik a posztmodern megfontolasait (példaul a kulturalis feltételek tekin-
tetében), mig a posztmodem gondolkodasnak érzékennyé kell valnia olyan konfliktusokra, kritikai felismerésekre,
amelyek nélkiilézhetetlenek a gyakorlatban val6 alkalmazhatdsag szempontjabol

Célom a posztmodem megkézelités alkalmazasaval tehat egészen egyértelmlen nem az, hogy
relativizaljam a kritikai olvasat eredményeit és megallapitasait, éppen ellenkez6leg a posztmodem olvasat segftsé-
gével a munkahelyi szenvedés és az elnyomé kapesolatok kialakulasanak mélyebb megértéséhez szeretnék hoz-
zajarulni. Meggy6z6désem, hogy a két olvasat egyszerre jelentésen nagyobb eséllyel képes a javulas iranyaba mu-
taté valtozasokat, intervencickat megalapozni, mint barmelyikik Gnmagaban. Az FIKM szemiéletének a nyelvi
és a konkrét, helyi kommunikacios cselekményekre val6 iranyultsaga képviseli kutatisomban a posztmoderm
megfontolasokat.

5.2. Kutatdsi célok

Kutatasom céljaira a doktori értekezésem bevezet6 fejezetében és az elméleti keretek fenti Gsszegzésében
mar tObbsz0r is kitértem. A disszertacio tudomanyos alapjait bemutaté mésodik fejezetben részleteztem, hogy a
Habermas altal azonositott és a tudomanyos munkara alkalmazott kognitfv érdeklédések koziil (Habermas, 1972
in Willmott, 2003) a gyakorlati és az emancipacios formak meghatarozdak szamomra. Ezek a kutatéi motivaciok
és vagyak, melyek kézott Maxwell (1996) gondolatmenete alapjan megkiilonboztethetek szemadhes, kutatisi és
Qakortati bk, iranyitjak az elméleti hattér megvalasztasat, a kutatasi kérdések megfogalmazasat és kiemelik a kuta-
tasi eredmények jelentéséoét az Gj elméleti Gsszefligaések feltarasa és gyakorlati alkalmazhatosaga szempontjabol
egyarant.

A kutatomunka megkezdése szempontjabdl meghatarozo az a kutatasi témara és modszerre vonatkozo
személyes o€l és indittatas, amely mellett a kutat6 elkételezédik. A kutatas véghezvitele szempontjabdl kiemel-
ked6en fontos momentum, amikor a kutaté kilépve 6nmagabdl, az nmagaért végzett kutatas helyett, egyfajta
6n-transzeendens aktust (Frankl, 1989) megvalositva, elkételez6dik a valaki mas érdekében végzett kutatas mel-
lett. Mindennek tudatosftasa elengedhetetlentil fontos, hiszen a személyes cél megtalalasa és az elkételez6désbél
szarmaz6 etkolesi és érzelmi tobblet a kutatas folyamatanak valamennyi elemét befolyasolja.
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Kezdeti indittatasaimat alapvetGen a személyes negatfv munkahelyi éiményeimb6l, élettapasztalataimbal
takad6 emancipaciés érdeklédés dominalta, mas széval szetettem volna kutatomunkammal hozzéjarulni ahhoz,
hogy a munkahelyi uralom és kizsakmanyolas formai leleplezédjenck, és ily moédon csokkenhessenek a munka-
vallalok szenvedésel. Kutatasom terepével és szerepléivel kapesolatba kertilve ugyanakkor némiképp amyalddott
kutatasom iranyultsaganak rendkiviil er6s kritikai éle. Munkam kutatasi célja tehat az, hogy a szervezetelmélet
kntikai és posztmodem szemléletének megeondolasaira és felismeréseire egyarant timaszkodva feltarjam és
leleplezzem a szenvedéssel teli, elnyomé munkahelyi tarsas struktirakat és megértsem a munkahelyi stressz fo-
lyamatot, diskurzust és szervezeti igazsagossag percepcidkat. A munkahelyi uralom struktirainak leleplezése, a
szenveddk és kiszolgdltatottak felemelésének szandéka kiegésziilt azzal az igénnyel, hogy jobban megértsem a
cselekedeteikkel magukat a struktirakat és a tarsas valdsagot Jétrehozo szereplSk értelmezésett, cselekvéseit és
kommunikatfv aktusait. EbbS] az aspektusbol nézve az aldozatok és elkdvetok helyére olyan cselekvk kerdiltek,
akik emberi tokéletlenségeikbdl és egymas meg nem értésébdl fakadd kommunikaciojuk révén olyan tarsas valé-
sagot hoznak Iétre, amely egyik résztvevé altal se vagyott eredmény. Disszertaciommal szeretném csokkenteni azt
a hianyossagot, ami a magyarorszagj kvalitatfv szemlélettt munkahelyi stressz és szervezetl igazsagossag kutatasok
tertletén tapasztalhaté. Tudomasom szerint ebben a témaban multiparadigmatikus, a kritikai és posztmoderm
megfontolasokra egyarant épit6 kutatomunka eddig nem tortént, ennélfogva megkozelitésem szervezetelmélet
szempontbol is Gjdonsagnak tekinthetd. A disszertacié modszertani apparatusaban Gjdonsag a Pearce (2000) és
munkatirsai altal megalkotott FIKM elemzési eszkdzeinek alkalmazésa, amelyek a munkahelyi stressz és szerve-
zetl igazsagossag tudomanytertiletén, illetve a magyarorszagi szervezettudomanyban egyarant Gjszert megkozel-
tésnek tekinthetGek.

Mindezen ugyanakkor talmutatnak gyakorntati o, hiszen egyértelmi szandékom, hogy hozzajarulhassak
a vizsgalt szervezet tagjai kozott megértés és kommunikacio fejlesztéséhez. Szeretnék hozzajarulni a szervezeti
struktuira és kultira, a Jétrehozott tarsas valosag illetve technolégia azon pontjainak azonositasahoz, amelyeknek
feltilvizsgalata és megvaltoztatasa szikséges a meg nem értésbdl és elnyomasbdl fakadd szenvedések csokkenté-
séhez. Ezekre a tapasztalatokra épitve a hossza tava céljaim kézé tartozik olyan civil szervezetek vagy intézmé-
nyek létrehozasa, amelyek a vezetSk és a munkasok kozotti jobb egytittmikodést célozzak.

A fentiek alapjan kutatasom alapvetd céljai a kovetkezé mondatokban ragadhatéak meg;
Tudomanyos (kutatasi) oélok:
1. A munkahelyi stressz folyamat és a szervezeti igazsagossag folyamat kapesolatanak feltarisa

2 Azelnyom, szenvedést okozo munkahelyi tarsas strukttirdk leleplezése és az ket trehozo kommu-
nikatfv cselekmények és értelemadis feltarisa.
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Gyakortati odlok:

3. Olyan feflesztési pontok és kehetGséoek azonositasa a vizsgdlt szervezetben, amelyek a szitkségtelen
szenvedések, negativ testHelki kdvetkezmények felszamolisat eredményezhetik és miés szetvezetek tag-
jal szamara is tanulsagként szolgalhatnak.

4. Annak az alapvetd tudasnak és tapasztalatak a megszerzése, amely ahhoz sziikséges, hogy a vezetSk és
a munkasok kozott kapesolatok feflesztését oélzd civil szervezeteket vagy intézményeket tudjak Ktre-

hozni.
5.3. A kuttateisi kéraésere

Az elébbiekben bemutatattam olvasdim szimara kutatisom elméleti keretét, kutatdi érdeklddésemet és
indittatasomat, illetve az ezekhez szervesen illeszked6 tudomanyos (kutatasi) és gyakorati célokat. A kutatas
konkretizalasa felé mutatd fontos lépésnek tartom, hogy ezeket az indittatasokat és célokat a kdvetkezo alfejezet-
ben jol megragadhaté kérdések formajaba Gntsem.

Els6ként kutatisom alapkérdését fogom megfogalmazni, amelynek teliesebb megvalaszolasa érdekében
killbnbéz6 paradigmak alapvetéseibdl kiindulva fogok tovabbi alkérdéseket megfogalmazni. Doktori értekezé-
sem alapkérdése tehit foy hangzik:

Hogyan kapcsolédnak egymashoz az X gyar esetében a munkahelyi stressz folyamatok és a szerve-
zeti igazsagossag percepciok, és hogyan jarulnak hozza a tirsadalom ,jmély struktirai” és a gyar
kommunikativ cselekményeinek sorozatai ezeknek a kialakulasahoz?

Kutatomunkam alapkérdésébdl kiindulva els6ként azokat a kritikai inspiraciéji alkérdéseket fogalmazom meg,
amelyek elsdsorban az X gyarban dolgozé, kiszolgaltatott helyzetben lévé munkavallalokat szolgaljak:

Ki: Hogyan hatnak a munkahelyi stressz folyamatok és szervezeti igazsagossag percepciok a mun-
kasok testi-lelki egészségére?

K2: Milyen elfogadott és meg nem kérdSjelezett mély struktiirdk, (és hogyan) hatirozzak meg a
munkahelyi stressz folyamatokat és a szervezeti igazsagossag percepciokat?

A fenti kérdések megfogalmazasanak modjabol kittinik, hogy erSteliesen épit az altalam ismert elméleti
koncepcidkra, személyes elbfeltételezéseimre és a szervezeten kiviilrdl megfogalmazott kritikai allaspontomra.
Kutatomunkam soran ugyanakkor meggy6zédtem arrdl, hogy a kritikai szemlélett kérdések megvalaszolasaval
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csak egy meghatarozott olvasatat tudom megragadni az X gyar lokalis valosaganak. Ennek gazdagftasa érdekében
a posztmodem elgondolasokhoz kéthetd nyelvi fordulathoz, kommunikacios perspektivahoz fordulok segftsé-
gért. Dolgozatom mésodik olvasatat ez az aspektus ihlette. Aprioni koncepciok helyett a létrejové diskurzusra és a
Iétrehozott tarsas vilagra fokuszal6 kutatasi kérdéseket fogalmaztam meg tehat.

PML. Az X gyar érintetteinek dontései, cselekedetei, és az ezekre iranyulo eltér6 értelmezések és érte-
lemadsas hogyan hozzik létre a nem kivant, szenvedéssel teli tarsas valosagot?

PM2. Milyen szerepet toltenek be a szervezeti diskurzusok az X gyar tarsas valosaganak és kommu-
nikativ cselekménysorozatainak létrehozasaban, és hogyan lehetne ezeket felhasznalni a munkahelyi

stressz folyamat és tarsas kapcsolatok javitasa érdekében?

A kutatasi céljaimhoz illeszked6 kutatasi kérdéseket megfogalmazasa érdekében két kiilonbéz6 tudoma-
nyos paradigma alapallasara tamaszkodtam. Ennek koszonhet6en a kutatasi kérdések alkalmasak lehetnek arra,
hogy az X gyar esetének tSbb szempontd, teljesebb megértéséhez vezessenek és a killonb6z6 kutatdt megkdzeli-
tések egymast kolesonGsen gazdagitva a gyakotlat szamara relevansabb, pontosabb és konkrétabb tarsadalmi,
szervezeti vagy egyéni szintd beavatkozasi lehetGségeket jellienek ki.

5.4. A kutateis modszeriana

54.1. Az esettanulmany médszertan

Firdekes médon Harkness et al. (2005) a munkahelyi stresszel kapesolatban, mig Colquitt et al. (2005) a
szervezeti igazsagossageal kapesolatban helyezkedik arra a nagyon hasonl6 allaspontra, hogy a szervezeti problé-
makrdl valb beszélgetések soran elébb vagy utébb mindig eljutunk ezekig az elméleti konstrukcidkig, Ezekben a
kutatdi tapasztalatokban bizva és Harkness et al. (2005) konkrét javaslatat kdvetve hataroztam el, hogy kutataso-
mat esettanulmany modszerrel fogom végezni és az esettanulmany fokuszaba azokat a torténeteket, narrativakat,
kovetkezményeket fogom helyezni, amelyeket a szervezet tagjai Gnmaguk szamara szervezeti problémaként
definialnak.

Az esettanulmany jellegzetessége, hogy killonbéiz6 kutatdi célok elérésére hasznalhato, hiszen egyarant al-
kalmas az elméletépitéste és a helyi valdsig mélyebb megértésére (Yin, 1994 in: Gelei, 2002). Az esettanulmény
modszert alkalmazd megkozelitésekkel kapesolatban Maaloe (2010) harom alapvetd iranyzatot azonost, az
elmélettesztelést, a ,.grounded theoty’™t, és az explorativ-integrativ felfogast.
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Az esettanulmany modszerével végzett kutatas iranyulhat ey vagy tGbb eset feltirasara, ugyanakkor mar
az ,eset’” értelmezése és megvalasztasa is rendkiviil fontos kutatéi dontés. Az esetet felfoghatjuk olyan id6ben és
tétben pontosan behatarolt rendszemek, amire azért esik a kutaté valasztasa, mert tgy véli, hogy ezen az eseten
keresztiil valaszolhaté meg kutatasi kérdése (Stake, 1994 in: Beck-Bird, 2009). A holisztikus megkdzelités szetint
az esct tag jelentéstartalmanak kdszonhetden lehet helyszin, cselekmény vagy akar egyén is. (Creswell, 1998 in:
Beck_Bir6, 2009). Az esettanulmany lehet&séget ad arra, hogy feltarjuk az esetek kozott illetve az eset(ek) és a
kontextus kozott 1évs kapesolatokat és akar az eseteket egymiasba agyazott egységként is kezelhetjiik (Yin, 1994 in
Beck-Bir6, 2009; Maaloe, 2003). Ennek megfeleléen az esettanulmanyok alkalmazasi tertiletet a szervezettudo-
manyi kutatémunkaban Maaloe szerint a kovetkez6képpen csoportosithatéak (Maaloe, 2010):

52. abra: Az esettanulmanyok moédszertani megkézelitésnek csoportositisa (Maaloe, 2010 p3. alapjan)

Onéllé Holisztikus (One Holistic) Onallé Osszehasonlité (One Multi)

<

%%% = =
%}i =

Sy

Besgyantt Holisztikus (Embedded Holistic) Besgyazott Osszehasonlité (Embedded Mult)

Maaloe (2010) felosztasanak megfeleléen Onallé Holisztikus (OH) kutatasnak nevezzitk azokat az eset-
tanulmanyra épuilé megkozelitéseket, amelyek egy egyén vagy csoport teliességének feltarasara torekednek, mig a
tSbb ilyen eset kéos mintazatait feltard, Gsszehasonlité kutatasok Onalld Osszehasonlité (OM) médszermnek
tekinthetdek. A Beagyazott Holisztikus (EH) modszetrel végzett esettanulmanyok jellemzéen egy vagy tGbb
szervezeti egységet helyeznek kézéppontjulkba egy nagyobb szervezeten beliil, mig a Begyazott Osszehasonlitd
(EM) kutatasok tSbb ilyen jellegti esetet hasznalnak fel.
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Sajat kutatdsom leginkabb az Onallé Holisztikus (One Holistic) esettanulmanyok kézé sorolhatd, hiszen
egyetlen gyarat vizsgalok és a gyar kis méretébd] adddoan lehetdségem nyilik a szervezet tagjainak értelmezéseit és
gondolatait rendkiviil sokoldaltian és atfogdan feltami. Ugyanakkor a gyar egy nagyvallalathoz tartozik és mako-
désének megértéséhez jelentGsen hozzajarulhat a multinacionalis szervezetbe vald bedgyazottsagabdl fakadd
sajatossagok elemzése. Ennek vizsgalatara a kutatasom keretei kéz6tt sajnos alig volt lehetGségem.

A megel6z6 fejezetekben azonositott kutatasi célok és kérdések szempontjabdl tgy gondolom, hogy a
kutatasi modszer és az elmélet kapesolatat tekintve leginkabb azon az tton érdemes jamom, amelyet az eddettesz-
teléstil és a grommded theony-t6l megkillonboztetve Maaloe (2010) feliar-integrili (explorative-itegrative) megkozelitésnek

nevez.

Ez a kutatéi modszer egy esettanulmanyra épiilé kutatasban kilonos érzékenyséoet mutat a kutatéi 6n-
reflexiéra és kordatok figyelembe vételére, ugyanakkor nagy figyelmet fordit a szervezeti helyzetek egymastol eltér
értelmezéseire, és azokra a kiilonbségekre, amelyek a tarsas és egyéni dnprezentaciok és megnyitvanulasok kézott
fellelhetSek (Maaloe, 2010). A felern-integrils megkdrzelités a valosag feltarasara illetve az elméletekre és ismereteink-
re tamaszkodo kiindulé feltételezéseink helyesséoének vizsgalatara egyszetre vallalkozik, amennyiben a kutato altal
fellelteket Gsszevet azzal, ahogyan a kilonbéz6 gondolkodasi aramlatokba tartozo kutatok értelmeznék azokat.
A feler-integrall megkozelités a kutatas folyamataban annak jelentéségét hangstlyozza, hogy folyamatos dialégust
hozzunk Jétre szembe allitva egymassal a tetepen feltart benyomésokat és a kutaté személyes és elméleti eléfeltéte-
lezéseit (Maaloe, 2010). Ennek a szemléletnek kdszonhetSen a modszertan képes kielégfteni kutati torekvésein-
ket a magyarazat, az interpretacio és a megértés iranyaba egyarant. Magyarazo jellegti abban az értelemben, hogy
ellenérizhetjik vele elméleteink erdsségét a cselekvések és szervezet helyzetek el6rejelzésére. Ugyanakkor a felta-
ro-integralé modszertannal megfigyeléseinket és kovetkeztetéseinket tudatosan értelmezésnek tekintjiik, és killon-
leges nyitottsageal kozelitjitk meg masok életvilagat, annak érdekében, hogy megérthessiik (megragadhassuk) a
szavak mogoitt kifejezéste jutd rejtett valosagot (Maaloe, 2010).

A feleiri-itegrilb esettanulmany modszertan killonosen alkalmas olyan kutatasok lebonyolitasara, ahol a va-
l6sag megragadasahoz tobb elmélet integralisara van szitkség, Ebbdl a szempontbdl telies mértékben illeszkedik
kutatdi céljaimhoz, a munkahelyi stressz folyamat és a szervezeti igazsagossag percepeiok kapesolatanak feltarasa-
hoz. Maaloe (2010) szintén kiemeli a feltard-integrald kutatasban rejlé lehetséget az olyan kutatasokban, ahol a
vizsgalt szereplok egytttmikédése elkertilhetetlen és ahol a kutaté szaméra lehet6ség nyilik arra, hogy a terepen
szabadon, kiséfletez6 hozzaallassal és bels6 timogatok reflexititd] kisérve dolgozzon. Ezek a kritériumok szinte
tOkéletesen raillenck kutatasom céljaira, feltételeire és lehetGségeire, ezaltal megerdsitik a fkin-imtegrili modszertan
alkalmazasanak helyességgt.

A Jelri-mtegral esettanulmany modszertan gyakorlati megvalositasanak kozéppontjaban az a ciklikus
megkozelités all, amelyben a terepmunka soran fellelt tényeket, interpretaciokat utmutatoként hasznaljuk a kutatas
kovetkez6 1épésének megtervezéséhez, és amelyhez egy allandé kivancsi, 6nreflektiv és az elméleteket mély tiszte-
lettel kezel6 kutatdi attittid tarsul (Maaloe, 2010). A médszertan cklikus jellegét rendkividl szemléletesen mutatja
be a kévetkez6 abra:
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53, abra: A felirs-integrilbesettanulmény modszertan ciklikus megkizelitése (Maaloe, 2010 p. 26 alapjn)
Végsé ku-

tatasi je-

lentés

Részleges
integracio

Folyamatos
atdolgozasok

Elozetes
kutatasi
protokoll

eaIsgjeINy B 395039y |

Feltaro te-
repmunka és
elemzés

Nyomas a tereprol (belsé 516 ref Nyomaés az
tamogatok, informatorok, Fel.tflro ret- elméletek
megfigyelések, szovegek, lexiok iranyabol

jegyzetek)

A dklikus modellnek megfelel6en kutatasom kezdetén olyan a kutatasi céloknak és lehet6ségeknek meg-
felel6 kutatasi protokollt hozok étre, amely egyarant kiterjed az adatgytijtés és elemzés folyamatara valamint a
legfontosabb feltarandé témakra, ugyanakkor a protokollt folyamatosan feliilvizsgalom és atdolgozom a kutatasi
teteprdl szarmazd impulzusok, Gnreflexiom és a megismert j elméleti Gsszeftiggések figyelembevételével

A feltard-integrativ megkozelitést alkalmazo esettanulmany jellemzéen t6bb informaciéforrasbol merit és
az adatgy(jtés mélyebb szintjét feltételezi. Kutatasom soran fokuszesoportok, mélyinterjuk és személyes megfi-
gyelés révén végzek terepmunkat, ugyanakkor az adatgytjtéssel kapcsolatos részletes meggondolast és lefrast az
5.0. fejezetben fogom bemutatni.
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54.2. A kutatdi szerep

Az altalam valasztott kvalitatfv kutatasi megkozelitésbol és az elébbiekben bemutatott feltird-integrativ
esettanulmany modszertanbdl egyértelmiien kovetkezik a kutati szerep kiemelt jelentGsége, hiszen ebben az
esetben a kutatd rendkiviil erds hatassal van a kutatas teljes folyamatara (Maaloe, 2010; Maxwell, 1996). A kutatd
befolyasa tehat nemcsak a kutatasi célok és kérdések megfogalmazasa és a kezdeti kutatasi protokoll kialakitasa
soran alapvetd, hanem a késGbbickben is meghatarozo a vizsgalt témak, adateytjtési modszerek és adatforrasok
folyamatos feltitvizsgalatabdl kifolyolag és a kutatasi eredmények onreflexiéval gazdagitott értelmezése soran.

Mindebbd kévetkezik, hogy kutatoként feltétentil torekednem kell arra, hogy a munkam soran akaratla-
nul is alkalmazott mentalis szirSket lehetGség szerint tudatositsam. A valdsag feltarasara tett kutatoi erbfeszitések-
nek meg kell haladniuk a megkérdezettek kiilénb6z6 nézGpontjainak egyszert megismerését és rogzitését. A
kutatonak arra is folyamatosan reflektalnia kell, hogy a valosagnak és ezeknek az értelmezéseknek a megragadasat
hogyan befolyasolia a személyes érintettség, elfogultsag vagy éppen az egyoldalt/hianyos elméleti ismeretek.

Maaloe (2010) felhivja a figyelmet arra a fontos kutatdi felelésségre, hogy a terepmunkaval végzett kutatast
és az ott él6/dolgozd embereket ne arra hasznaljuk, hogy sajt vilagképtinket és meggydzddéstinket igazoljuk és
teremtsiik Gjra. Ennek érdekében fontos kutatoként tudatositani, hogy melyek azok az elméletek, koncepciok,
kifejezések vagy érdekl6dési tertiletek, amelyek szamunkra a legfontosabbak és amelyeket leginkabb hajlamosak
vagyunk a terepmunka soran felfedezni. Fontos tehat a sajat nézGpontunk fogsagabdl valo kitGrés és az Gszinte
torekvés arra, hogy masok értelmezéseit olyan médon ragadjuk meg, hogy azzal Sket is tamogassuk az Gszinte
reflexioban. Ezaltal kdzelebb kertilhetiink azokhoz a témakhoz, amelyek valoban szenvedést és kiizdelmeket
jelentenek az énntettek szamara, és esély adodhat arra, hogy a kutatas utat nyithasson j megoldasi lehetéséoek
iranyaba is (Maaloe, 2010).

A kutatas lebonyolitasa soran kiemelkedS jelentésége van tehét a kutatd és a kutatasi terepen €l6/dolgozo
emberek kézott kapesolatnak, amelyben Maaloe (2010) ajanlasa szerint elsédleges, hogy személyként tekintstink
az érintettekre még az elétt, hogy munkasként, vezetGként vagy mas szerepeik szetint kezdenénk el kérdezni és
kezelni Sket. Minden kutatassal szemben alapvetd etikai elvaras, hogy a kutatassal legalabb ne rontsunk a kutatas-
ban érintettek helyzetén. Természetesen mar ez a moralis elvaras is sokféleképpen értelmezhetd, ugyanakkor a
kutatasban résztvevk személyes méltdsaganak tiszteletben tartasa alapvets érték. Mindez nélkil6zhetetlen ah-
hoz, hogy a kutato és a kutatas tobbi résztvevdje kozott magas bizalmi szint johessen létre és ezaltal a kutatas
eredményeinek megbizhatdsaga és érvényessége is névekedjék. A bizalom kiépftéséhez a kutatd 1észérél olyan
kiszamithato, transzparens és Gszinte mikodésre van sziikség, amely altal a kutatasban érintettek nem érzik fe-
nyegetve magukat, hanem éppen ellenkezbleg; kinyfnak a kutatas altal megnyitott dialdgusra, reflexiora, k6z6s
gondolkodasra. Sajat kutatasom soran a kovetkezé megoldasokkal igyekeztem elémi, hogy bizalmi légkdrben
végezhessem a terepmunkat:
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®  Kutatasomnak erds belsé tamogatdkat sikertilt megnyemem, akik a transzparens kommunikacionak
készonhetden meggydzédhettek rdla, hogy kutatisom céljai az érintettek érdekeit nem sértik, sét segt-
hetnek a gyarban tapasztalt probkémak megoldasaban.

® Az adatgy(ités soran alarendelédés a szervezet megszokott mikodésének olyan tekintetben, hogy azt
semmiképpen ne akadalyozza a kutatas. (Példaul a hajnali vagy késé esti interjik és helyszinek megva-
lasztasaban teljes rugalmassagot mutattam, lly médon kifejezve, hogy semmilyen médon nem szeret-
ném és nem fogom gatolni a gyar hatékony mikodését)

®  Tolerans és elfogadd hozzadllas minden terepadottsighoz, és az egyes személyek iranyaba egyarant.
(Példaul a fokuszcsoportok és interjik soran tefies természetesséepel doleoztam koszos sérpadon tilve,
vagy a vezetSi irodaban és a batran fogadtam a valaszadok részérdl akar a tragar beszédet is,)

® A titoktartds és az adatok bizalmas kezelésének ioérete és megvalositasa miér az adatey(ités folyaman is
olyan médon, hogy egyetlen forrasét tekintve beazonosithatt informéciot se adtam ki masok szamara.

®  Akutatasi eredmények, értelmezésem és kdvetkeztetéseim rendszeres megosztasa a kutatasban résztve-

54.3. A kritikai olvasat mddszettana

A kritikai elmélettel kapesolatban megallapithatd, hogy sokkal hangsilyosabb bitalata més kutatéi megko-
zelitések iranyaba, mint modszertani és empirikus orientacidja (Bourdieu et al, 1991 In: Alvesson és Skoldberg,
2000). A kritikai elmélet altal inspiralt szamos kutatasban megfigyelhet6, hogy a szerz6k masodlagos empirikus
anyagokat doleoznak fel sajat kutatasi kérdéseik szempontjabol, hiszen az altaluk vizsgalt tag és komplex kérdések
nehezen megragadhatéak egy-egy 6ndlld kutatassal (Lasch, 1978 és Sennett, 1980, In: Alvesson és Skéldberg,

Az utdbbi években ezt a felismert hianyossagot igyekezett primer adatgytjtéssel ellensilyozni néhany ku-
tato, és ezaltal igazolni, hogy a kritikai allaspontra épitve is megfogalmazhatdak gyakorlatias modszertani ajanlasok.
A kritikai szemlélet kutatasok ugyanakkor még primer adatgy(jtéssel jard empirikus munka esetén is el6térbe
helyezik a tarsadalmi kontextus hatasaira iranyuld interpretaciot és értékelést magaval az empirikus anyaggal
szemben, melynek alatimasztasara a kritikai kutatok alapvetSen harom érvet alkalmaznak (Alvesson és
Skéldberg, 2000 p. 134-135):

®  Eoy-coy kutatasban a jelenséoeknek csak kordatos szama tathaté fel és ezek is csak koratos szamu
szempontbdl vizsgalhatoak.

o A tarsas feltételek, ideoldgiak, kommunikativ folyamatok erGsen hatnak a tudatalatti vildgra és ezt az
empirtkus eredmények megkérdGielezhetGek abban a tekintetben, hogy mennyire fejezik ki a valosagot,
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a valodi véleményt és mennyiben egy tudat alatt elfogadott ideologiat vagy manipulaciot. Fontosabb te-
hat megérteni, hogy egy-egy allaspont mit jelent, honnan szarmazik és milyen kovetkezményekkel jar. A
tarsadalomtudomany alanyai egyértelmiien kifejezik, hogy 6k csak részel egy tarsadalmi kontextusnak.

® Az empirkus anyagokra val6 tdlsagosan erds tamaszkodas elététbe helyezi a most tez6t azzal szem-
ben, ami lehetne. A szigortan empirikus megkozelités esetén az a veszély fenyeget, hogy a jelenleg bevett
kategbriak, tarsas rendszerek szerint vizsgahunk jelenségeket, és nem vessziik figyelembe a torténelmi
(dlialektikus) Gsszefligpéseket é miés lehetséges tarsas strukturakat és kategdriakat.

Kutatasom szempontjabol kilonésen fontosak Alvesson és Skoldberg (2000) ajanlasai, akik a fenti érv-
rendszett kevésbé élesen alkalmazva a kritikai szemlélet( kutatds empirikus oldalanak erdsitésére tesznek javasla-
tokat. Mindezt olyan reflexfv modszertani megkdzelitést hangstlyozva teszik, amely kivaldan illeszkedik a Maaloe
(2010) dltal javasolt explorativ-integratfv esettanulmanyokhoz. Alvesson és Skéldberg harom mddszertani lehetd-
séoet is megvalsithatonak tartanak az empitia szerepének névelésére a kritikai kutatasban, melyeket a &rizka
etnogrifia, az, infendy kritieat interpreticid & az. empividval feieggsztert elpaelets keutats bemuttatasaval illusztralnak. Az altalam
valasztott imtenziy kritikal interpreticis modszertani megkozelitése tGbb szempontbdl is kivaloan illeszkedik kutatasi
kérdéseimhez és témaimhoz.

Egyrészt6l az antenziv Fritikai interpretiacis megkozelitésnek része, hogy a kutatd egy vagy néhany témara f6-
kuszal egy tagabb tarsadalmi Gsszeftiggésrendszeren beliil (az én esetemben munkahelyi stressz és szervezeti
Ipazsagossag), és ezeket tesz kritikai elemzés targyava. Masrészr6l ez a modszertan elfogadja, hogy az empirikus
adatgyijtés is fokuszalt és nem éri el egy teljes szervezeti etnografia szintjét. Végezetiil a modszer feltételez a té-
mahoz kapcsol6dé alapos elméleti ismereteket, ami iranyitja a témara és empirkus adatgyUjtésre vonatkozo f6-
kusztalalast és a kritikai interpretaciot egyarant (Alvesson és Skéldberg, 2000).

Mindebbdl kévetkezik tehat, hogy a kritikai szemlélett kutatas szempontjabdl nagy jelentGsége van a ku-
tat6 altal haszndlt elméleti keretnek, és ennek megfelelSen igyekeztem ezt a sajat kutatasomra nézve a korabbi
fejezetekben bemutami. Ezek a keretek segftenek abban, hogy a kutatd ne essen az empirikus adatok fogsagaba,
ne ragadjon le a kutatasi alanyok értelmezéseinél és az ehhez ftiz6d6 meglatasoknal, hanem folyamatosan szem
cl6tt tartsa azt az egészet, amelynek ezek az adatok és értelmezések részei. A kutatdi megkozelitésnek ez a formaja
azt eredményezi, hogy a kutatok jelent6s elméleti ballasztot hordoznak, nagy a kisértés, hogy belelassak az empiti-
kus eredményekbe az dltaluk favorizalt elméletek kategoriit, allitasait. Ugyanakkor ez mas kutatisokra is igaz,
hiszen az empirikus eredmények kutatoi értelmezése soha nem kézvetlentil a valosaghol pattan ki, hanem mindig
valamilyen kutatéi megértésmodon kereszttl jut a felszinre. A kritikai kutatas esetében ezek a szemellenz6k kilo-
nosen méretesek lehetnek. Az empirikus anyagnak ilyen modon torténé megkozelitése ugyanakkor egyszerre jar
nagyobb nyitottsageal, és olyan kovetkeztetésekhez is hozzajarulhat, amelyek jelentGsen talmutatnak mas kutatoi
modszerek lehetséges eredményein (Alvesson és Skoldberg, 2000).
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Kutatasom kritikai olvasatanak iranyat és modszertani fokuszat tekintve tovabbi fontos szempont, hogy
kutatok egy része megkillonbozteti a febzi stuktiivikat é a midly simkninikat (Dectz és Kersten, 1983). A felszini
struktirdk alatt az emberek tudatos életét értik, ahol a dolgok természetesek, racionalisak és érthetdek. A mély
struktirdk ezzel szemben, azok a meg nem kérddjelezett megoy&z6dések és értékek, amelyekre az (adottsagként
kezelt) felszini struktirak éptilnek (Alvesson és Skoldberg, 2000). Ebben a megkdzelitésben a kritikai kutatis célja
éppen a mély struktirak feltarasa, azoknak a meggy6z6déscknek és értékvalasztasoknak az azonositasa, amelyek-
bél a megmetevedett tarsadalmi intézmények, gondolkodasmaéd és cselekvést mintak kovetkeznek.

Ez a kutatdi megkozelités két iranyt kdvethet. Az els a torz és elnyomd eszmék forrasat igyekszik feltami,
és olyan kommunikacios struktirakat illetve folyamatokat azonositani, amelyek elferditik a megértést és 6nisme-
retet vagy aszimmetrikus kommunikacios teret biztositanak a szervezetek tagjainak a hierarchianak illetve a ren-
delkezéste allo erdforrasoknak megfelelSen. A megkozelités masik iranya a szoban forgd eleondolis tartalmat, a
szervezeti tagok megey6z6déseit vizsgalja és alapos, kritikus elemzés targyava teszi annak elfogadhatdsagat.

Ebbdl kévetkezik, hogy a kritikai interpretaciokra kilonosen azokban az esetekben van szikség, amikor
valamilyen eltorzulas fedezhetS fel. Tlyennek tekinthetGek azok az esetek, amikor a szervezetekben uralkodd
elgondolasok hamisak, félrevezetdek, vagy amikor ezek forrasa egyoldalian meghatarozott egy dominans szetep-
16 altal illetve mas médon manipulalt (Alvesson és Skoldberg, 2000). A kritikai kutatas lényege, hogy a szervezeti
jelenségeknek tartalmat és értelmet ad, egyarant fontos eleme tehat a megértés é magyarazat, és éppen olyan
problémakat fogalmaz meg, amelyek természetesnek és maguktdl értetddének tlinnek.

A kritikai kutatas tovabbi fontos eszkéze, hogy egyfajta dialektikus gondolkodasmadot alkalmaz, amely-
ben a létez6 és megvalosult gyakoratot és valdsagot a kutato fesziiltségbe helyez azzal a lehetséges alterativaval,
ami akar tapasztalatilag nem is ltezik. A kutato iy modon kérdéjelezi meg a bevett és magatol értetbdének tiné
eszméket és intézményeket, felismerve, hogy a jovének nem sziikségesszertien kell a jelen reprodukcijanak
lennie (Adomo és Horkheimer, 1979, Alvesson és Skoldberg, 2000).

A kritikai kutatast és értelmez6 tevékenységet Alvesson és Skéldberg (2000) Ssszefoglaléan hdrmmas heme-
neutzeaként (triple hermeneutics) frja le. Mig az egyszerG hermeneutika a személyek Gnmagukrdl és interszubjektiv
valosagukrol szol6 értelmezéseire és értelemadasara vonatkozik, addig a ketts hermeneutika a tarsadalomkuta-
tok tevékenysége, a magukat értelmez6 Jétez6k értelmezése. A harmas hermeneutika magaban foglalia a kettSs
hermeneutikét és kiegésti egy harmadik elemmel. Ezz a harmadik elem a tudatalatti folyamatok, ideolégiak, ha-
talmi viszonyok és elnyomas kritikai értelmezését foglalja magaba (Alvesson és Skéldberg, 2000). A harmmas her-
meneutika megvalésitisahoz ugyanakkor sokkal mélyebb és kiterjedtebb reflexiéra van sziikség, mint a
mainstream kutatasok tGbbségében. A kutaténak nemesak az adottnak tekintett tarsas és eszmet struktirakra kell
reflektalnia, hanem rendkiviil erSs, folyamatos személyes Snreflexiot is végre kell hajtania. A kritikai kutatéas alapér-
téke a szabad és fuiggetlen kutatd, és az a tGrekvés, hogy ne termelje Gjra a meglévé tarsadalmi struktirakat. Nem
szabad ugyanakkor megfeledkezniink arrdl, hogy mindannyian egy politikai és ideologiai térben éliink. Fontos
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tudatositani tehat ilyen jellegt preferencidinkat, illetve az is a kritikai reflexié alapelvarasathoz tartozik, hogy reflek-
taljunk a kutatast jovahagyo, timogatd, megrendel6 érintettek szempontjaira, szervezeti illetve politikai érdekeire.

Osszegezve elmondhat6 tehét, hogy kutatasom kritikai olvasatanak médszertani megkézelitése a fent
részletesen bemutatott elveknek és megfontolasoknak megfeleléen zuenziy kntikai interpreticionak tekinthetd, mely-
nek megvalositasi modjat Alvesson és Skéldberg (2000) ajanlasai alapjan a kdvetkez6 abra segftségével mutatom
be:

54, abta: Intenziv kritikai intetpreticié reflexiv harmas hemmeneutikival (Alvesson és Skildberg, 2000 pp. 130-145 alapjan)

Harmas

Felszini

strukturak
Adottnak tekintett rend,
Erthetd és racionalis
valésig

herme-
neutika

Erds elméleti
keretek (m

Alternativ

struktu-
; Kettds hermeneutika rak Meg
Intenziv nem
kritikai Kon?§llltralt domindns
. empirikus (vagy nem
lnt?I'RI'e fokusz 1étez8) meg-
tacio gy6z6dések

Kritikai interpretécié Mély strukti-

rak (tartalma,

Reflexivitas forrasa és kialaku-

- kutatéi 6n- lasi fol t

reflexié ast fo ya,mz,l,, a)

- ideolégiai, Meg neim”keirdOJeze?tt
meggy6zdédések, hie-

politikai kon- o
(B delmek, értékek

és értékek és
rajuk épiilé
felszini
struktirdk

Kritikai
interpretacid

Az intenztv kritikai intetpretacio altal megkivant a sl ebselet: feretet a munkahelyi stressz és szervezetl igaz-
sagossag korabban bemutatott elméletei jelentik. Engpirikus adatgysjtésenset fokuszalor a tagabb tarsadalmi kontextu-
son beliil egy multinacionalis vallalat egyetlen gyaranal végzett fokuszesoportokkal, interjukkal és személyes meg-
tigyeléssel végzett kutatasta. Krzikai interpreticioniban a leghangsilyosabb szerepet Alford és Naughton (2004) teljes
emberi fejlédésrél és Sennett (1998) a jellem korrdzidjardl sz616 gondolatai jelentik. A kritikai interpretacio a fdr-
maas hermenentika elvének megfelel6en a tarsadalomtudomanyi kettés hermeneutikét kiegésziti egy olyan 4j elem-
mel, amely a tudatalatti folyamatokra, ideologiakra, hatalmi struktirakra iranyul. Ebben a tekintetben nagy hang-
stlyt fektetek a febzin stuktrinikar (természetesnek, adottnak, racionalisnak tekintett rendet és valdsagot) magala-
pozo iy siruktrinik feltarasara, melyek elsésorban a meg nem kérd6jelezett meggy6zédéseket és értékeket jelen-
tik. Egyarant t6rekszem az dltalam vizsgalt gyarban feltart mély struktirdk tartalmanak és az Sket kétrehozo fo-
lyamatoknak illetve forrasoknak kritikai interpreticidjara. Kritikai interpreticiom szempontjabdl kiemelked6
jelentSségti az Snreflexio, sajat politikai, vilignézeti indittatisaim tudatositasa, melyet jelentds részben bemutattam
a kutatas tudomanyos alapjairdl szolé masodik fejezetben. Az empirikus vizsgalat tarsadalmi kontextusanak jelen-
t&séget mar az els fejezetben felvetett gondolatok is jelzik, ugyanakkor az értekezés kritikai olvasatiban igyek-
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szem erre reflektalni és a megmerevedett tarsadalmi struktrakkal szemben lehetséges, de még nem szamottevd

vagy nem létez6 altematfvakat allitani.

544. A posztmodem olvasat modszertana

Kutatasom masodik, posztmodemn olvasatanak kidoleozasaban fontos szerepet jatszott, hogy kutatisom
kritikai olvasata minden erénye ellenére gy éreztem, hogy csak részben képes a maga Gsszetettséeében megra-
gadni és kifejezni a vizsgalt gyar helyi valosagat és az olvasamak jelentGs koralati vannak a tarsas konstrukcios
folyamat megértése szempontjabol. A megértés gazdagftasanak iranyaba mutaté fontos lépésnek tekintem a
posztmodem olvasatot, melyben az X gyar munkavallaléi altal Jétrehozott tarsas valosagot, kommunikatfv cse-
lekménysorozatot, szervezeti diskurzusokat az FIKM (Pearce, 2006) dltal kindlt médszerek segftséoével dlemzem.

A kutatasi terepként szolgald gyarban létrejott rendkivil ellenséges tarsas struktirdk megértéséhez nagy
segftséget jelentett, hogy a CMM megkdzelitése a kiilsé kontextualis tényezok helyett a belsé interakcidkra helyezi
a hangsulyt és elemzési eszkoztarat nem kiilsé kritikai meggy6z6dések hatarozzak meg, hanem a médszer ma-
gukat az egymast kévetd kommunikativ cselekményeket és értelmezéseket helyez a vizsgalddas kozéppontjaba.

A CMM modell elézményeként Pearce and Cronen kezdetben egy olyan kommunikaciés elméletet épi-
tettek fel, amellyel kapcsolatban még nem tudtak, hogyan hasznaljak azt (vagy hasznalhato-e egyaltalan) a kom-
munikativ cselekmények javitasara. Szetették volna megértent, hogy , it teszpek ag; enbereke, anikor egy bizonyos madcon
Feonmmmmikanak” & , gt tessik et (Pearce, 2005 p 39). Ezaltal a kommunikacié peimuatiy aspektusat helyezték
vizsgalodasuk kozéppontjaba, a résztvevok dltal létrehozott tarsas valdsag kertilt elétérbe, a mozgatorugok tekin-
tetében pedig a szerepldk személyisége és egyéb tulajdonsagat helyett magara a kommunikacios cselekményre és
ennek jellemzdire Gsszpontositottak (Pearce, 2005). Frtekezésern CMM médszertandt alkalmazé poszimodern
olvasatanak célja tehat az, hogy a vizsgalt szervezet tagjai altal kulcsfontossagunak tartott néhany kommunikacios
folyamat alapos vizsgalatanak segitséoével a valosag komplexitasat jobban tikr6z6 megértéste juthassunk a tarsas
valosag létrejttének folyamataval kapesolatban. A Pearce (2000) dltal megalkotott és dltalam alkalmazott kutatasi
modszer és elemzési keret leginkabb a aelku éntelernadisinatk bieranbikus modelfével és a logikeai endbatdsok 1gy aspekin-
sinak bemutatasaval ragadhatd meg;

A cselekv értelemadasanak hierarchikus modellje
A CMM dltal kinalt megkozelités kdzponti modellieként és kereteként Pearce a ,,cselekvé értelemada-
sanak hierarchikus modelljét” targyalja (Pearce, 2004 p. 39), amelyben tSbb szinét kilonbozteti meg azok-
nak az aszimmetrikusan egymasba 4gyazott kontextusoknak, amelyek értelmet adnak egy konkrét kommunika-
ttv cselekménynek. Pearce ezekre a kontextusokra olyan eréforrasokként tekint, amelybél a cselekvd déntésho-
zatala és értelemadasa sorin metithet. A tésztvevok torténetel sokféle mintat dlthemek, és a CMM mddszertani
szemlélete nem hataroz meg valamiféle allandé sorrendiséget az egymasba agyazott kontextusok kézott, hanem
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az erbforrasok egyenértékiiséoét hangsulyozza, melynek kdszonhetden az értelemadasok és cselekvések koordi-
nalhat6va valhamak. Az egymissal Gsszeegyeztethetetlen diskurzusoknak nem feltélen kibékitésére t6rekszik,
hanem arra hogy azok egytittesen érvényestilhessenek és hozzanak ltre egy koherens valdsagértelmezést
(Broadfoot, Deetz and Anderson, 2004). Pearce modelliében az egymasba agyazott kontextusok négy rendsze-
resen visszatérd torténetét azonositja (Pearce, 2004 p. 40):

1 az 6nazonossag, onkép, identitas torténetei a cselekvd sajat magardl s2016 tHrénetel, amelyek 6nma-
gardl és miésokro] s2016 definiciokat és azonosulisokat tartalmaznak, hiszen ehhez sziikség van a tarssze-
1eplSk és a kapesolatokat magukban hordozo rendszerek meghatarozasarais;

2 a kapcsolatok torténetei a résztvevok kozott megkéve vagy meg nem kvd kapesolatokrol szolnak, és
tartalmazzak a kilonbdiz6 szintd kapesolatokkal jard jogokat és kételezettséoeket;

3 az epizod torténete azt tészetezi, hogy , i ag; anatt cindbmk”, tartalmazza az eseményeknek a sorozatat,
rendelkezik kezdettel, cselekménnyel vagy narrativ fejlodéssel és befejeséssel,

4. a kulttira torténete magaba foglalia azt a komplex és gyakran ellentmondasos vilignézetet, feltételezés
rendszert, moralis értékrendet, helyesnek vélt cselekvésmaodot, amely egy kultiira, intézmény vagy szerve-
zet sajata, és amelyet az értékesnek tekint és jutalmaz.

Alogikai er6hatasok négy aspektusa modell

A kiilonb6z6 lehetséges sorrendben aszimmetrikusan egymasba agyazodo kontextusokat Pearce Gssze-
kapcsolja magaval a kommunikativ cselekménnyel, amely a CMM szemléletének megfeleléen egymast kereszte-
26, Jogikai erdhatdsok” kozepette helyezkedik el A cselekvés tehat olyan logikai erShatésok keresztezGdésében
zajlik, amelyeket tarsas rendszerek hataroznak meg és kbzvetitenek az egyes cselekvék szamara. A cselekvés ennél
fogva nem értelmezhetd azon jelentés diszkurzv erhatasok és eréforrasok nélkiil, amelyek lehetévé tehetnek
bizonyos cselekvési formakat, mig mésokat er6teliesen kotlatozhatnak (Broadfoot, Deetz and Anderson, 2004).
Ez jelentheti példaul azt, hogy bizonyos helyzetekben hianyos a cselekvé szamara rendelkezéste all6 logikai reper-
toar vagy azt is, hogy konnyebben elétheté egy konkrét és gyakran reprodukalt logikai gondolatmenet. Az egy-
missal ellentétes, akar Osszeegyeztethetetlen, egymast keresztez6 logikai erShatasok Gsszhatasa erételiesen befo-
lyasolja, hogy a szetepl6k hogyan értelmezik helyzettiket és milyen cselekvési médokat valasztanak. A diskurzu-
sok folyamatosan Gjratermelik és felidézik ezeket a logikai erShatasokat, fgy hatak a cselekvés végs6 kimenetelére.
Az egyes cselekvokre vagy cselekvdk csoportjaira ugyanakkor ezek a killonb6z6 logikai erShatasok eltérd mér-
tékben és modon hatnak, ennél fogva titkézik nehézségekbe a szereplSk kézott a cselekvés és a beszédmaod
koordinalasa (Pearce, 2004). A CMM modellje szetinti logikai erShatasok négy aspektusat a kdvetkez6 dbraval
személtethetjiik:

93



55. abta A CMM logikai edhatiisainak négy aspektusa (Broadfoot, Deetz and Anderson, 2004 p. 205)

e N
Kulturalis értékek
Onkép
Kapcsolat(ok) >‘ A

Epizédok p
Kontextualis ~ ~ Implikativ
erohatdsok erohatasoko
Megel6z6 | | Prefigurativ | | Cselekvés | | Céliranyos | | Eldre litott
események hatasoko erohatas esemény

A fentiekben bemutatott és az 5.2-es abran megjelenttett kilonb6z6, eselekvokre haté logikai er6hatasok

a kovetkezbek: kontextudlis erdhatisok, prefiguratiy erdhatisok, cdliramos eribatdsok. é implikatiy erdhatdsok. érvényestilnek a
cselekvésekhez kotheté déntéshozatal soran. Dontése megnyilvanulhat az altemativak kozotti valasztasban vagy
az alternativ cselekvési modok Gsszekapesolasaban (Broadfoot, Deetz és Anderson, 2004). A cselekvések egy-
arant lehetnek valaszok egy korabbi cselekményre vagy iranyulhatnak a jovében elémi kivant célokra (fasd.
prefigurativ és célszert erhatasok). Pearce gondolatmenete alapjan a kdvetkez6 modon értelmezhetjiik az egyes

1

a kontextualis erShatasok azoknak a , &itlzeisigizeteknek” a kifejezddésel, amelyek azokbol a feltételekbdl
lletve erforrasokbol szamaznak, amelyeket a cselekvd az altemativakkal kapesolatos értelemadasi folyamat-
ban felhasznal. A Pearce altal azonositott négy meghataroz6 kontextudlis exSforrast a aubkad énteknadisinak bie-
ranhikus modelftben bemutatott torténetekkel azonosithatjuk: az diapnassdg tSrénetével, a kapavlatok tHrténeté-
vel, az gizdd torénetével és a kulin trténetével Eizek a hierarchikusan egymisba dgyazott torténetek olyan
erSforrasoknak tekinthetek, amelyeket az egyes cselekvdk kilonbdz6 sorrendiséepel és ennek megfeleld
(Broadfoot, Deetz and Anderson, 2004). Ezek az er6forrasok nem ragadhatéak mega cselekvokedl levalasz-
tott egységes tudaselemként, hanem éppen az egyes szereplok kozotti interakadkban fejezédnek ki és terme-
l6dnek Gjra, diszkurziv folyamatok eredményeinek tekinthetéek. Az egyes kultirakhoz tartozo értékek példa-
ul olyan diszkurziv eréforrasok, amelyek igazol6 és legitimald kotelezettséoeket tartalmaznak, és ennek az ere-
juknek kdszonhetSen idézk fel Sket bizonyos cselekedetekre vonatkozoan (Broadfoot, Deetz and Ander-
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a prefigurativ erShatasok olyan , &iitkzetsiizerk” kifeiez0désel, amelyek a megeléz6 események soran a
t0bbi szetepl6 dltal megyaldsitott cselekmények észelésébdl és érékelésébd] szmartatiak , Jogikal erejiket”.
Amennyiben tehita cselekvd egy olyan logikai kapesolatot idéz fel a konkeét helyzetben, amely példaul az , a
sz agressyioval el vilaszoln” telben fejezhetd ki, akkor egy agresszvként értelmezett cselekedet a tobbi
szerepld 1tészérdl az agresszv valasz kotelezettségének érzetét indukdlja (Broadfoot, Deetz and Anderson,
2004). Fontos hangstilyozni, hogy a CMM személetmédja szetint a felidézet logikak és a megeldz6 cselek-
mények hatisa tavolrdl se determiniszikus, mindosszesen annyit dlltharunk, hogy tiplilidk ezeket a
prefigurativ etShatasokat, de a cselekvé valasztasi lehetGsége nem vész el (Pearce, 2006, Broadfoot, Deetz and
Anderson, 2004).

a cdliranyos erShatasok a prefigurativ eréforrasok ellentéteinek tekinthetdek, amennyiben éppen az elémi
vagy megvaldsitani kivant edlokhoz, jovoképekhez kapesolodo , kikzettsigizeteke” foglaliak magukba. Fzek
az erShatasok abbol szarmaznak tehat, hogy milyen cselekvésekre van sziikség ahhoz, hogy a cselekv altal
vagyott/ remélt végeél bekovetkezhessék. Amennyiben az a logkai erShatas érvényestil példaul, hogy a , &z
ity mankea erecrienyre et akkor a vagyott siker érdekében felerGsodik a kemény munka kételezettsége. Egy
ezzel ellentétes logikai erShatés, amelyet tgy fogalmazhatnank meg, hogy a, &y numkdnak senmiben hatisa
mins” ugyanakkor felszamolja a vagyott sikerhez kapesolodd kemény munkara 6szt6nz6 kotelezettséoérzetet.

az implikativ erShatasok a kontextualis erShatasokhoz hasonléan a aebkud étednaddis hienahikus nodelben
(Pearce, 2004) bemutatott torténetekhez mint kontextusokhorz, erGforrasokhoz kapesolddnak. Azokat a, -
telezeliséagzetekeer” foglaliak magukba, amelyek ahhoz kapesolodnak, hogy az egyes cselekvési altemativak valasz-
tasa milyen kovetkezményekkel fog jami ezekre az etGforrasokra nézve. Bzek a iitkzetisigizetk olyan gondo-
latokban é mondatokban éthetdek tetten mind példaul a kovetkeziek: ,, M fognak gondohii rileon a; endbereke?”
vagy ,, A fefak nens simak!” Broadfoot, Deetz and Anderson, 2004, p206). Ezck az erShatasok szarmazhat-
nak a cselekvk olyan szindékaibdl is, hogy egy tudatos kontextust, pddaul epizodot, identitast, vagy kultirit
hozzanak Iétre (Pearce, 2004).

Firtekezésem posztmodemn szemlélet(d olvasataban tehdt ezt a médszertani megkézelitést alkalmazva fo-
gom goresd ald venni a szervezet tarsas valosaganak létrehozasa szempontjabdl kulesfontossagi eseménysorokat,
melyek a szervezet tagjai 1észér6l szammazo cselekvési flletve értelmezési aktusok lancolatit tartalmazzak. Az
elemzés soran megkisérlem feltami az egyes résztvevok hierarchikusan egymasba agyazott kontextualis er6forra-
sait (kulturalis értékek, 6nkép, kapesolatok, epizodok) és azokat a kritikus momentumokat és déntési pontokat,
ahol kiilonb6z6 logikai er6hatasok (kontextudlis, prefigurativ, céliranyos és implikativ) befolyasoljak valasztasaikat.
A Jétrehozott tarsas valosag folyamatszemléleth posztmodermn megkozelitéséhez a CMM altal megalkotott to-

95



vabbi (a 6.2 fejezetben részetes bemutatasra kertild) elemzési eszkozoket fogok hasznalni. A szervezeti mikodés
kiils6 kritikaja helyett (mely a kritikai olvasat meghatarozo jellegzetessége) leginkabb arra helyezem a hangsdlyt,
hogy rimutassak azokra a kommunikatfv lincolatokra, amelyek soran a kiilénbéz6 szervezeti tagok olyan tarsas
struktirdkat hoznak kézosen Jétre, amelyek egyik fél dltal se vagyott eredmények (s6t minden fél szamara tethe-
sek), és ezaltal lehetséoessé valik a résztvevok céljaibdl kiinduld immanens kritikai kovetkeztetések megfogalmaza-

Sa.

5.5. Mintavilasztds é a futatdsi tergp

Kvalitatfv és multiparadigmatikus szemléletd kutatisom soran a mintavalasztas szempontjabol nem a vé-
letlen mintavétel és a statisztikai reprezentativitas a meghatarozo, hanem az a tervszertiség, amelynek készonhetd-
en igyekszem kutatasi céljaim és kérdéseim szempontjabdl relevans informaciokhoz jutni, és amelyekre épitve
fontos felismerésekre juthatok és kovetkeztetéseket fogalmazhatok meg (Maxwell, 1996). Ennek megfelel6en
ebben a kutatéi megkozelitésben killénGsen nagy jelentésége van a kutatoi eléfeltevéseknek, a szamomra kiindu-
l6pontként szolgald elméleteknek és nem utolsd sorban a témaval és kérdésekkel kapesolatos személyes tapaszta-
lataimnak.

5.5.1. A mintavalasztas elvel

Mindezek alapjan mintavalasztisom soran a kvalitatfv kutatasokkal kapesolatban megfogalmazott irany-
mutatasok voltak meghatarozoak szamomra (Beck-Bir6, 2009; Gelei, 2002; Bokor 1999). Mintam elsésotban
korabbi empirikus tapasztalataimbdl kiindulva tudatosan és céliranyosan megvalasztott és nem a véletlen minta-
vétel szabalyait kovetl. A mintavétel és a kutatasi terep megvalasztasa is elméletileg orientalt, nem a reprezentativi-
tast célozza, hanem egy olyan kritikus esetre iranyul, amely rendkiviil informaciégazdag; intenzfv és koncentralt
formaban jeleniti meg a vizsgalt jelenségeket (Miles és Huberman, 1994). A mintavalasztas szempontjabdl fontos
megfontolas volt az is, hogy olyan terepen dolgozhassam, ahol az érintettek timogatasa legalabb minimalis mér-
tékben lehet6vé teszi, hogy a kutatas hozzajarulhasson a szervezet fejlesztéséhez, az érintettek helyzetének és jol-
lyasoljak az adatgy(jtés soran megszerzett informaciok, masrészrol a szervezet mikodése a kutatas folyaman
lehet6séoeket nyithat meg; illetve 1 korfatokat szabhat a kutatéi munkanak. Végezettil eimondhatd, hogy a kvali-
tatfv kutatasoknal megszokott médon kis mintaval dolgozom, melynél multiparadigmatikus megkozelitésem két
olvasata kiilénbdz6 médon és mértékben timaszkodik a kontextusba valé beagyazottsagra.
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55.2. A vizsgalati egység

Tekintettel arra, hogy a kutatas alapvet$ elemzési ketete az esettanulmany modszertan, ezen a ponton
fontos kitémi a vizsgalati egység megjelolésére is, amelyet a korabbiak soran az 54.1-es alfejezetben részben mar
targyaltam. Sajat kutatisom Maaloe (2010) csoportositasa szerint egy Beagyazott Holisztikus (Embedded
Holistic) esettanulmany, hiszen egyetlen kisméreti gyarat igyekszem sokoldalian és a lehetséges legtSbb érintett
megkérdezésével vizsgalni, ugyanakkor ez a szervezeti egység rendkiviil erésen bedgyazddik a multinacionalis
anyavallalat mikodésébe és a magyarorszagi tarsadalmi kontextusba. Ebbdl kévetkez6en a £6 vizsgalati egység az
altalam valasztott kutatasi terep, az X gyar. Kutatasom céljai és kérdései szempontjabol ugyanakkor tovabbi pon-
tositasra van sziikség a vizsgalati egység tekintetében. Ebbdl a szemponthbdl kiemelhetjiik a kritikus szervezeti
folyamatokat, amelyek a vizsgalati egyséoek egy masik szintjét jelentik, hiszen elsésorban ezeken keresztil tu-
dom feltimi a munkahelyi stressz folyamatot, diskurzust és a szetvezeti igazsagossag percepciokat. Tekintettel
arra, hogy ezek a témak kozvetlentil rendkivill nehezen megragadhatdak és vizsgalhatdak, a kutatas lebonyolitasa
soran azokon a problémakon kereszttil fogom feltimi Sket, amelyeket a szervezet tagjainak beszamol6ibol
megjsmerhetek. Osszegzésként elmondhat tehit, hogy az dltalam valasztott Bedgyazott Holisztikus esettanul-
many modszer £6 vizsgalati egysége az X gyar, ugyanakkor ebbe a vizsgalati egységbe bedgyazddva a kritikus
szervezeti folyamatok és a munkahelyi problémakrdl sz0l6 beszamolok lesznek azok a £6 csatomnak, amelyeken
ketesztiil a munkahelyi stressz folyamatot, diskurzust és igazsagossag percepcidkat feltarom. Yin (1994) ajanlasai-
nak megfelelen folyamatosan figyelmet fogok forditani a vizsgalati egység struktira komplexitasara és az elemel
kéz6tti kapesolatokra,

553, A kutatds alanyai

A mintavalasztas soran mindvégig fontos volt szamomra, hogy a gyar miikodését a lehetséges legtobb
szempont figyelembevételével vizsgalhassam. Ebbdl kifolydlag fontos volt szamomra, hogy valamennyi tevé-
kenységi kor és vezetdi szint megfatasaira kiterjedjen az adatgytjtésem, illetve, hogy az érintettek egyéni megnyil-
vanulasai, allasfoglalasai mellett a kutatisom kiterjedjen a szervezeti tagok kézott interakciokra és a kozosségl
megnyilvanulasokra, véleménynyilvanitasokra is. Ennek érdekében a fizikai munkasokkal, a fizikai munkésok
koztil valasztott csoportvezetSkkel, a szaktertileti vezetSkkel, a szakszervezeti vezetével és a gyarigazgatoval ter-
veztem mélyintetjit, illetve fokuszesoportos interjat. A fizikai munkasokkal késztett fokuszesoportos beszélgeté-
sek és a vezetSkkel készitett intetjik soran azonositott legjelentGsebb problématertiletek nagymértékben befolya-
soltak a minta tovabbi alakulasat. Ennek készonhetGen a mintaba bekertilt az irodavezetd, a gyarigazgatd-
helyettes, az arukiadd és a laborvezetd is, akik a kiemelked6en fontos problématertiletekre vonatkozdan a kutatas
szempontjabol szintén nélkiilozhetetlentil fontos informaciokkal rendelkeztek. Egy-egy problémahelyzet megér-
tése szempontjabdl felbecstihetetlentil értékesnek bizonyult, hogy kilonbéz6 adatgytjtési modszerekkel (f6-
kuszesoport, mélyintetj és nem résztvevs megfioyelés) szerezhettem informaciokat.
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5.54. A kutatasi terep

Akutatas céljara kivalasztott szervezet egy multinacionalis nagyvallalat magyarorszagi gyartd tizeme. A ku-
tatasi tereppel kapcsolatban a korabbiakban mér kifejtettem, hogy valasztasomat elsésorban egy a gyarhoz kéts-
d6 kutatas megdSbbentd tapasztalatai vezérelték. A munkahelyi stressz és szervezeti igazsagtalansag olyan rend-
kiviili megnyilvanulasait tarta fel korabbi kutatasunk, amelynek mélyebb megértésére és a helyzet esetleges javita-
sara rendkiviil erGs bels6 kutatdi vagy ébredt bennem és a szervezeti tagjainak egy 1észérdl jelentSs timogatas is
mutatkozott.

A szervezetné] tapasztaltak érzékeny jellege és titoktartasi kételezettségem miatt a szervezettel kapesolat-
ban csak az értekezés megértése szempontjabdl elengedhetetlentil fontos informéciokat fogom olvaséim rendel-
kezésére bocsatan. Ugy gondolom, hogy jelentds mértékben mindez nem gétolia a megértést, ugyanakkor olyan
helyzetekbe és folyamatokba kaphatunk ily médon betekintést mely béségesen karpétol minket ezért.

Az altalam vizsgalt X gyar egy multinacionalis vallalat magyarorszagi gyartd egysége, mely privatizacié ut-
jan kertilt a vallalat tulaidonaba. A multinacionalis vallalat mar tbb mint 15 éve van jelen a magyarorszagj piacon
és tObb gyartd egységet tizemeltet az orszaghan. A 2000-es évek els6 felében a vallalat jelentés expanziot valositott
meg az iparag fellendiilésének kdszonhetGen, ugyanakkor az iparag 2006-t6] kezd6d6 visszaesése miatt 2009-re
olyan mértékben csokkent megrendeléseinek allomanya, hogy tobb gyartdegység bezarasa mellett arra kénysze-
rtilt, hogy doleozdinak csaknem felét elbocsassa.

Az dltalam vizsgalt gyar talélte a gyarbezarasok id6szakat, ugyanakkor 2009 folyaman szintén arra kény-
szertilt, hogy a munkasok megtartasa mellett honapokig felftiggessze gyartasat. A gyarban kialakult rendkiviil
kntikus helyzet meglatasom szetint tSbb szempontbdl is rendkiviil alkalmas arra, hogy a munkahelyi stressz fo-
lyamat és a szervezett igazsagossag percepciok megjelenésének olyan intenziv és koncentralt formajat tarja elénk,
amely jelentds mértékben gazdagithatja megértéstinket és szamos olyan kovetkeztetéssel is szolgalhat, melyek

sres

foglalom, hogy milyen okokbdl tartom tehat j6 valasztasnak az X gyarat kutatasi terepként.

1. Méret: A vallalatak tObb gyartdegyséoe van Magyarorszagon, ugyanakkor a tevékenységl profibol adodéan ezek
altalaban kis létszamu gyartoegyséek. A kutatasba bevont szervezet tagjainak ltszama mindOssze 44 16, ennd fogva a
szervezet diskurzusok olyan munkahelyi kbzegben alakulnak ki, amelyben minden munkavallalé ismeri egymiast.

2. Tevékenységi profil: A vallalat olyan iparagban tevékenykedik, amely fizikalag rendkiviil megferhel6, gyakran

egészségtelen és monoton m bozést tesz szikségessé. Ebbdl kifolyolag rendkivil erStelies stresszhatasok érk
folyamatosan a dolgozokat.
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3. Vilsighelyzet és fenyegetettség: Az fparigat enren sttt a guzdasig viigvalsig Kiikinlegessége a vilgszins
Acionak, hogy a létszAmledpités viey valdsult meg ebben a valalatban, hogy egyes gyérakat teliesen bezrtak, mig 2 meg-
maradé gyérakbol szinte senkit nem bocsdtottak el Az utdbbi években ebbdl a gyl csak feoyelmi vétség miatt,
nyuedibamenetel miatt vagy saji elhatirozishél mentek el dolgozsk:

4. Szakszervezet szerepe: A vallalamal jelentSs szervezettséeli szakszetvezet mikodik, amelyre alapvetSen partner-
ként tekint a vallalatvezetés, bér a kapcsolat tavolrol se nevezhetd fesziiltségmentesnek. Ez egyrészrd] igéretes a konst-
ruktiv szetvezeti diskurzusok Ktrejotte szempontjabdl, méstészrol a kutatas évezi a szakszervezet erStelies tamogatasat
is. A szakszetvezeti taimogatasnak készonhetden eredetileg szerettem volna olyan munkavallalokat is bevonni az adat-
gytijtésbe, akiket 2009-ben elbocsitottak a cégtl a pénztigyi valsag hatasara. A tereppel vald uboli kapesolatteremtésem
soran ugyanakkor nyivanvalova valt, hogy ez a célom nem valosulhat meg, hiszen ezt a gyarat kzvetlentil nem érintet-
te (egyelbre) a leépités, csak az ezzel kapesolatos folyamatos fenyegetettsée érzése.

5.6 Adatgyiits & adatelonzés

A korabbi fejezetek soran mar tSbb alkalommal elérevetitettem a kritikai és posztmodem jegyeket hor-
dozd multiparadigmatikus kvalitatfv kutatasomhoz tartozé adatgytijtés formiit és kitértem az altalam alkalmazott
elemzési modszerek egy részére is. Fontosnak tartom hangsilyozni a kvalitatfv kutatas iterativ jellegét, melynek
soran az adatgyujtés és az adatelemzés nem valik el egymastol mereven és az altalam alkalmazott feltaré-integrald
esettanulmany modszer jellegzetesséoét, miszerint a kutatasban folyamatos dialégust hozunk ktre az elméleti
cl6feltételezések és a terepen feltart benyomésok kézott (Maaloe, 2010).

Kutatasom soran arra torekedtem, hogy a céljaim eléréséhez megfelel6 mennyiséot és minGségli infor-
miaciéhoz jussak, aminek érdekében folyamatosan reagalnom kellett a terepen ad6doé 4j lehetdségekre és korla-
tokra. Ennek tudhaté be a kindulé kutatasi protokoll és az adateytitési tervek feliilvizsgalata, lemondas egyes
tervezett adatforrasokrdl illetve miés adatgytjtési modszerek szerepének felerGsédése és rendkiviili erGfeszitéseim
néhany kritkus szervezeti tag perspektivajanak megismerése érdekében.

A fentieknek megfeleléen a kutatas soran az adatok elemzése mar az adatgytjtéssel parhuzamosan meg-
kezd6dott és a vizsgalt szervezet altal meghatarozott keretek k6zott addig tartott, amig kutatoként megnyugtatdan
ki tudtam jelenten, hogy djabb adatok, informaciok mar nem jarulnak hozza lényeges mértékben az éltalam
vizsgalt jelenségek megértéséhez, mas széval addig a pontig, ahol megitélésem szerint a kutatas elérte az , ehniti
telettsdg” szintjét.
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5.0.1. Az adatgytjtés modszerei

El6zetes kutatasi protokollomban az adatgyGijtési modszetek kozott a személyes mélyintetji és a fokusz-
csoportos intetjuk kozel azonos hangsllyal szerepeltek. Az altalam eredetileg tervezett harom-négy fokuszcso-
portos interji megszervezése ugyanakkor tSbb nehézségbe is titk6z6tt. Ahogy arra mar kordbban is utaltam, a
gyarbol nem volt lehetséges elbocsatott dolgozokkal beszélni, hiszen a gyarat az elbocsatasok kdzvetlentil nem
érintették. A fokuszcsoportok lebonyolitisara ugyanakkor az egyetlen alkalmas lehetségnek a gyar kényszerlealli-
tasanak id6szaka bizonyult. Ebben az id6szakban a fizikai munkasok egy miiszakban dolgoztak, kizardlag kar-
bantartasi feladatokat kaptak és hét-nyolc munkas néhany 6rara torténd kiesése nem okozott jelentds fennaka-
dast. A vezeti fokuszesoport megszervezésére ugyanakkor nem volt méd, hiszen ez a gyar telies vezet6i-
allomanyanak a munkabol val6 egytittes kiesését eredményezte volna, ami nem bizonyult életszer( elvarasnak. A
tizikai munkasok kérében végzett két fokuszesoportos interji ugyanakkor rendkiviil gazdag informaciéforrasnak
bizonyult és j6l megragadhatéva tette a munkasok altal azonostott problémateriileteket, az altaluk megélt mun-
kahely1 stressz, szervezeti igazsagossagot illetve igazsagtalansagot. Az el6zetes terveimhez képest a fokuszcsopor-
tos interjukbol szarmazé mennyiségl szempontbdl és lefedettséoét tekintve is visszafogottabb adatgytjtés két 16
iranyat jelolte ki a munkam folytatisanak.

Egyrész6 a fokuszesoportos vizsgalatokbol teljies mértékben kimaradé szellemi és vezetdi munkat vég-
z0ket mélyinterjak segftségével tudtam elémi. A mélyinterjik segftségével megkérdezett szervezeti tagok kore
folyamatosan, pésrSHépésre boviilt annak megfeleléen, ahogy az egyes kritikus problématertiletek kirajzolodtak
és kijelolték a kulesfontossagu informaciokkal bird alkalmazottakat. Az eredetileg tervezett mélyintetjikon (gyar-
ioazgat6, miiszaki igazgatd, termelési igazgatd, szakszervezeti vezetd és csoportvezetSk) kiviil Gjabb munkavalla-
16kkal (irodavezetd, aborvezetS, gyarigazgaté-helyettes) készitettem mélyinterjikat. Osszesen 11 mélyinterji
késziilt. Terjedelmiiket tekintve a legrovidebb interji 1 6ra hosszisagu volt, mig leghosszabb 2 és fél éran keresz-
il tartott.

‘Tovabbi fontos kiegészité adatgytjtési modszemek bizonyult a nem résztvevé megfigyelés, hiszen els6-
sotban a vezet6i ko tekintetében az eddigj adatforrasok nem segftettek hozza az egymés kozott interakciok tSbb
szemponti megismeréséhez. A gyarvezetés részérdl szamomra biztositott lehetéségnek koszonhetéen ugyanak-
kor teljesen szabadon mozogtam a gyar telephelyének tertiletén. Iehetéségem nyilt arra, hogy leginkabb az inter-
jakra tO1téné varakozasok idején tSbb 6ran keresztiil megfioyeliem az irodaban és a gyarcsarnokban végzett
munkét és a munkatirsak egymés kézott kommunikaciojat. Fzekr6] a megfigyelésekrdl hang és képfelvételt
nem készftettem, kizardlag személyes jegyzeteket a megfigyelt eseményekrd], benyomasokrol és az ezekre iranyu-
16 személyes reflexiéimrol. Ezeknek a nem résztvevé megfigyeléseknek készonhetéen szemtandja lehettem tobb
olyan rendkiviil kritikus problémahelyzetnek, melyek az interjik és a fokuszesoportok soran tSbb szempontbolis
megvilagitasra kertiltek (példaul a gyarigazgatd és a szakszervezeti vezetd kozott vita a munkaidé kezdetének
szabalyozasardl; tizemzavar az esti miszakban, melynek helytelen kezelése jelent6s kart okozott a gyar berende-
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A kbvetkez6kben szeretném réviden Gsszefoglalni az altalam alkalmazott adateytjtési modszerek legfon-
tosabb jellemz6it és bemutatni a segftségtikkel megszetezhetd informaciok jellegét.

1Foékuszcsoport: Kutatasom meghatarozo adatgylijtési modszere a fokuszesoport, melynek a csopor-
tos intetjikkal szemben kifejezett elénye, hogy kilonésen alkalmas a résztvevok egymis kozott viszonyrendsze-
rének, kommunikaciés mintainak, kdzosen létrehozott értelmezéseinek feltarasara. A kutatd a fokuszesoport
moderalasakor nem folyamatos kérdez6 szerepbe helyezkedik, sokkal inkabb arra torekszik, hogy elinditson és
bizonyos kotlatok kozott mederben tartson egy beszéloetést. A fokuszesoportos adatgytjtések soran éppen az
valik hangsulyossa, hogy felszinre kertilhessenck a koz6s vagy kiilonboizé értelmezések, esetleges konfliktusok. A
résztvevok folyamatosan kapesolodnak egymas gondolatathoz, illetve akar kérdezhetik is egymast (Viesek, 2008).

A fokuszesopott soran a kutatd passzivabb szetepbe kertil, ugyanakkor rendkiviil nagy felel6ssége van,
hiszen timogatnia kell a felmeriilé konfliktusok megfelel6 kezelését, és a fokuszesoport kiléndsen aktivan képes
befolyasolni a szervezeti jelentésvilagot. Fontos, hogy a kutato felismerje a csoportdinamikai folyamatok jellegze-
tességeit, a kutatd részErdl szervezetfejleszti képességeket is igényel (Primecz é Nagy, 2010).

A fokuszesoport rendkivill erbforras-igényes és megszervezése egy szervezet esetében igen bonyolultnak
bizonyulhat. Idedlisak tekinthetjik a ;létszamot hat és tizenkét résztvevd esetén, ugyanakkor nagyon kériiltekints-
en kell eljami a résztvevék megvalasztasakor. Egy szervezetben torténd kutatas esetében szinte elkertilhetetlen,
hogy a résztvevSk ismerjék egymast, de feltétlentil érdemes torekedniink arra, hogy vezetd és beosztott ne kertil-
hessen egy csoportba. A csoportok heterogenitasa el6nys, ugyanakkor a statuszkiilonbségekbdl adodd kévet-
kezményeket a moderatomak kezelnie kell (Primecz és Nagy, 2010). Fontos a helyszin megvalasztasa, mellyel
kapcsolatban a legkritikusabb, hogy a résztvevket tgy tudjuk letiltetni, hogy mindannyian jol lathassak egymast.
Az adatrégzités modjaval kapesolatban tobb szempontot érdemes méregelni, hiszen kizardlag hanganyag alap-
jan a jelentés szamu résztvevd hozzaszolasaibol nehezen készithetd szoveges lefrat. Ebbdl kifolyolag érdemes
megfontolni a fokuszcsoport képi 16gzitésének lehetdséeét, felmérve annak kockazatat, hogy ez a technikai meg-
oldas a résztvevoket erbsen feszilyezheti.

2. Személyes mélyinterji: Az altalam alkalmazott fzstrukmmilt mihintepi elonye, hogy egyszerre alkal-
mas arra, hogy feltirja és kiemelje az interjialanyok éltal legfontosabbnak tekintett témakat, ugyanakkor biztosit
egy olyan vazat is a kutaté szamara, amelynek segitségével megfelel6 keretek kozott tarthatd az interja és megte-
remthetd a kilénbdz6 interjukbol nyert adatok kézott kapesolat (IKvale, 1996). A félig strukturalt intetjik hasz-
nalataval (a feltard-integrald esettanulmany modszer ajanlasainak is megfeleléen) lehet6ség nyilik arra, hogy a
kutatasi alanyok altal m tt Gjabb témak és problématertiletek bekertilienck a félig strukturdlt interjik
vazlataba vagy akar a kutaté visszatérhessen ezekkel a témakkal a korabbi intetjialanyokhoz.

A mélyinterjuk segftséoével lehetGség nyilik arra, hogy a kutatd az interjualanyok tapasztalatai, gondolatai,
véleménye és vallott értékei mellett megismerhesse a vizsgalt témakhoz és jelenségekhez kapesolddd sajatos
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egyéni értelmezéseket, érzelmeket és attitiidoket is. Ez a modszer alkalmas lehet arra is, hogy segitségével a kutatd
feltarhassa azokat a 74y strukninikea, todat alatti vagy meg nem kérd6jelezett megey6z6déseket, amelyekbdl a
felszinen megfigyelhetd cselekvési mintak kévetkeznek.

A mélyinterjuk soran természetesen szamolni kell a torzitas lehetGségével is, amely kovetkezhet a sajatos
egyéni értelmezésekbdl, a kovetett értékekkel nem kongruens vallott értékek kinyivanitasabol vagy akar tudatos
torztasi torekvésekbd] az intefjialanyok részérdl, amelyek gyakran éppen a hatalmi és mas tarsas struktirak jelleg-
zetességeire vilagftanak ra. Mindezzel kapesolatban kiemelked6en fontos olyan kutatéi hozzaallas megvaldsitasa,
amely megteremti a kutaté és az intetjialany kézti bizalmi és elfogadé viszonyulast, ugyanakkor magaban foglalja
annak lehetGségét is, hogy a kutatd ellentmondasok és killonb6z6 olvasatok felvillantisaval mélyebb Gsszeftigge-
sekre és értelmezésekre is rakérdezhessen.

3. Nem résztvevé megfigyelés: A megfigyelések kiilonboz6 fajtai kdziil (résztvevd megfigyelés, nem
résztvevd megfioyelés és direkt megfioyelés) értelemszertien ez a modszer egy olyan tevékenységet foglal maga-
ban melynek soran a kutaté a helyszinen van, de a tevékenységbe se tevélegesen, se kérdésekkel nem avatkozik
be. A kutat egy kevésbé feltting helyen foglal helyet és valamilyen médon gzt a szamara fontos informacio-
kat, mely torténhet jegyzetelés, rajzolas vagy fényképezés formajaban. A vizualis megjelenités, elsésotban a fény-
képek fontos szerepet jatszhatnak ennek a modszemek a hasznalatakor, ugyanakkor fontos figyelemmel lenni a
képi 16gzités befolyasold, torzitd hatasaira is (Primecz, 2010).

A nem résztvevé megfigyelés ajanlott idétartama fligg a megfigyelés targyatdl, hiszen iranyulhat egy ese-
mény telies idétartamara vagy egy teljes munkanapra, ugyanakkor fontos tekintettel lenni arra, hogy egy r6vid
id6szak megfigyelése nem feltétlentl titkrézt hilen a szervezet mikodését. A nem résztvevé megfioyelés lassa
modszemek tekinthet6, mégis rendkivil értékes informacidkat hordoz azokrdl az implicit, nem tudatositott vagy
nem vallalt egyéni megpyGzédésekrol, értékekrdl illetve szervezeti kapesolati és kommunikacios mintakrol, ame-
lyeket mas modszerekkel csak rendkiviil nehézkesen ismethetiink meg,

5.6.2. Az adatelemzés modszerei

Az adatelemzés folyamata mér az adatgytjtéssel parhuzamosan megkezd6dik. A kutatoi értelmezés, ref-
lexi6 és szintézis finomithatja a kutatdi célkitizéseket, befolyasolhatja a kutatdi kérdéseket, de leginkabb a mintava-
lasztast és az adatgydjtési modszereket modosithatia. Az adatelemzés mindsége érdekében rendkiviil fontos,
hogy minimalizaljuk az informaciovesztést az adatgyiijtés soran, melyet leginkabb az interjuk és fokuszcsoportok
16gzitésével (diktafon, kamera) és késébbi szészerinti szGveges leirataval, illetve megfigyeléseink és személyes
benyomasaink, reflexitink azonnali lejegyzésével biztosithatunk. Fontos, hogy a jegyzetelési technikakat ne csak a
nem résztvevé megfigyelés esetében alkalmazzuk, hanem az interjak és fokuszesoportok esetében is. A kutatd
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legfontosabb munkaeszkéze sajat személye, amely képes olyan tizenetek és benyomasok megragadasara is, ame-
lyeket a hang és képfelvételek nem képesek rogziteni.

A feltard-integrald esettanulmany modszer ajanlasainak megfeleléen adatgytjtésem soran egyszerre igyek-
szem a munkahelyi stressz folyamatara és a szervezeti igazsagossagra vonatkoz6 kutatéi elgondolasok és kategd-
tiak helyesséoének vizsgalatara és a helyi valdsag elbfeltételezéseimen tilmutato, a tereprd] szarmazo G értelmezé-
scket és kategoriakat tartalmazo feltirasara. A félig strukturalt mélyinterjik és a fokuszcsoportok adatgytitési
modszeteinek segftségével egyszerre lehetséges el6zetes kategoriak szetint rendezni az informaciokat és a terepen
végzett munkabol kbvetkez6 G kategoriakkal, értelmezésekkel, mintakkal béviteni, gazdagitan, flletve feliilvizs-
galni ezeket. Kvalitativ multiparadigmatikus kutatisom mindkét olvasatiban nagy jelent6sége van a kutatéi in-
terpretacionak, hiszen mar a kategoriak elfogadasa és megalkotasa és azok rendszerezése soran is rendkiviil nagy
jelentdsége van annak, hogy az egyes informaciokat milyen jelentéssel és jelentdséggel ruhazom fel

A kritikai olvasathoz tartozo adatelemzés soran a korabbiakban bemutatott reflextv harmas hermeneuti-
kaval jellemezhetd intenziv kritikai interpretaciot alkalmazom. A harmas hermeneutika talmutat a vizsgalt szetve-
zet tagjainak értelmezésén, és tilmutat a kiinduldpontnak tekintet munkahelyi stressz és szervezeti igazsagossag
elméletek kategtriain is, hiszen kifejezetten azokat a 7y shuktririkat allitia az elemzés kdzéppontjaba, amelyek a
meg nem kérddjelezett megpy6z6dések hordozo, a hatalmi és elnyomo struktirdk forrasal. Mindezek intenziv
kritikai feltarasaban és interpretalasaban elsésorban Alford és Naughton (2004) illetve Sennett () gondolatai inspi-
ralnak.

Az értekezés posztmodem jegyeket hordozé olvasatanak megsziiletése mar 6nmagaban is az adatgyGijtés
és adatelemzés els6 szakaszanak eredménye, hiszen ekkor sziiletett meg bennem az a felismerés, hogy a kritikai
olvasat segftségével nem sikertll szamomra kielégit mértékben megragadnom a munkahelyi stressz és szervezeti
igazsagossag jelenséggt, a vizsgalt gyar helyi valdsaganak konstrukcios folyamatat. Szitkségesnek talaltam tehat egy
olyan kutatdi olvasat létrehozasat, amely kiilsé kritikai megftélések helyett kifejezetten a szervezet tagjainak kom-
munikativ cselekvés lancolatait veszi goresé ald és elemzi strukturalt formaban.

Mindehhez Barmett Pearce a korabbiakban mar réviden bemutatott CMM adatelemzési modszerét talal-
tam a legalkalmasabbnak, hiszen ez a megkdzelités éppen az olyan tipusu kutatasi kérdésekre képes vélaszt adni,
amelyek arra iranyulnak, hogy a szervezeti tagok illetve résztvevok a cselekedeteik, kommunikatfv tevékenységeik
altal , it hozpake kizdsen le?” (Pearce, 2004). Ez az elemzési modszer a cselekmények performativ aspektusat
helyezi kézéppontba és elemzési eszkozein keresztiil azt hangsilyozza, hogy minden kommunikativ cselekmény
tarsas, tehat valakire, valakiért vagy valaki ellen iranyul. A CMM kiemeli tovabba, hogy a kommunikativ cselek-
mények rendszerint nem 6nmagukban allnak, hanem megel6zi és koveti Sket valamilyen masok altal megvalosi-
tott kommunikatv cselekmény. Az eseményeket, targyakat, tarsas vilagokat a kommunikativ cselekvok kézosen
hozzak étre kéz0s kommunikaciojukon és cselekedeteiken keresztiil (Pearce, 2004). A kutatasi adatok CMM
utmutatasait kévets posztmodem elemzésében kiinduldpontom a CMM aekku ételernadisinak hieranbikus modelje
és a logikai endhatdsok nigy aspektusalesz. Elemzési eszkézként ugyanakkor elsésotban a CMM szerpentin modelliét,
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kiegészitve a CMM szazszorszép és LUUUUTT névre hallgatd modelliével fogom hasznalni, melyek r6vid
lefrasat a konkrét kutatasi eredmények bemutatasaval egytitt fogom olvasdim elé tami a 6.2.-es fejezetben.

Az adatelemzés fontos része az elemzési kategoriak létrehozasa, melyeket az eddigiekben is bemutatott
maédon egyrészrol a kinduldpontként hasznalt munkahelyi stressz és szervezeti igazsagossag elméletek flletve a
CMM elemzési keretei alapjan hoztam Itre. Ezt kvetGen a tereppel valo kapesolatfelvétel utan az adateytijtés és
a kutatdi interpretacié soran folyamatosan hoztam létre 4j kategoriakat, elemzési egységeket. A feltard-integrald
esettanulmany modszemek megfeleléen igyekeztem dialogust teremteni elméleti eléfeltevéseim és kutatoként
szerzett benyomasaim kozott. Az elemzési egységek, kategoriak megalkotasa szintén iteratfv folyamat eredménye,
hiszen a kutatasi adatok alapos feldolgozéasa, kodolasa soran ezeket t6bbszor is feliilvizsgaltam, melyet a korabbi
kédolasi munkam Gjboli atdolgozasa kovetett. Iépésrdl [épéste kialakuld hierarchikus kodstruktiramat technikai-
lag 2z NVIVO szoftver segftségével hoztam Iétre, hiszen ez az egyetemiinkén elérhet szamitbgépes alkalmazas
jelentds segitséoet jelent az adatelemzésben, elsésorban annak is kodolasi fazisaban. A rendelkezésemre allé rend-
kiviil nagy mennyiségd, t6bb mint 200 oldalnyi mélyinterju és fokuszesoport szoszetinti széveges lefrat konnyt
egytittes kezelését és a kodolt szovegrészek felhasznalobarat attekintését teszi lehetévé. A kategoriak, elemzési
egyséeek kozott Osszefigpésekre vonatkozo interpretacidimat, reflexidimat és kovetkeztetéseimet két kilonbéz6
kutatdi olvasatban Gsszegeztem, melyek a kutatasi adatok elemzését és eredményeit bemutatd fejezetrészekbol
ismerhet6ek meg;

5.6.3. Frvényesség, megbizhat6sag és dltalinosithatdsag

Kutatomunkam modszereivel és eredményeivel kapesolatban fontosnak érzem, hogy kitériek az érvé-
nyesség és megbizhatdsag kérdéseire, hiszen ezek minden kutatés esetében jogosan vetddnek fel még akkor is, ha
a kwalitativ kutatisok esetében ezek megftélése eltér a kvantitativ kutatasoknal altalaban megszokottol. Az érvé-
nyesség és megbizhatosag kvalitatfv kutatasokra érvényes értelmezését és jelentését a kovetkez6 Gsszehasonlitd
tablazatbdl ismerhetjik meg;

5.1, tablazat: Az érvényesség, megbizhatbsag és dltalénosithatisag értelmezése (Easterby-Smith et al, 1993, p. 41; Gelei, 2002,
Bokor 1999 Tn: Beck-Bir6, 2009, p. 101. alapjan)

Hagyoméanyos felfogés Kvalitativ felfogis

EIVényesseg’ Améréeszkir, azt méti, amit mémiekell? A kutaté a lehet6 legalaposabban feltarta és
megismertea helyi tuddst & jelentéseket?
Megbizhatésag Amérs ugyanezeket az eredményeket biztositand | Miés kutatdk més alkalmakkor hasonlé megfi-
més alkalmakkor is (feltételezve a méés , fargya- | gyeléseket tehetnének?

nak” valtozalansagét)?
A]ta];irpsﬁhatéség Mi a (statisztikai) valdszintisége annak, hogy a | Mennyire valGszintl, hogy az adatt konfextusbdl
minta azonositott jellenzdi a tigabb populacicban | eredd felismerések és elméletek alkalmazhatdak
isérvényesiiinek? més kontextusokrais?

A fenti tablazat alapjan egyértelmutien kijelenthetjik, hogy a kvalitatfv kutatasokra nem kevésbé érvényesek
ezck az érvényességl, meghizhatosagi és dltalanosithatdsagi kritériumok, hanem masképpen, és a kutatasi folyamat
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miés szakaszaban fogalmazodnak meg, Kvalitativ kutatas esetén ezért rendkiviil fontos, hogy a kutat a teljes
kutatasi folyamat soran szem el6tt tartsa a kutatasi megkozelitéshez illeszkedd tudomanyos szinvonalat biztosfto
elvarasokat, és torekedjen az ezeknek valé megfelelésre. Fiiggetlentil attdl, hogy a kvalitatfv kutatasok rendszerint a
helyi értelmezéseket allitiak kdzéppontjukba, a kvalitativ kutatas érvényessége mégse tekinthetd adottnak, hiszen a
kutaté mintavételi és adatgydjtési modszerei, adatelemzési metodikaja, személyes reflexidja és kovetkeztetései
szamos ponton gyengithetik és hiteltelenné tehetik az eredményeket.

Az esettanulmany modszerrel késziil6 kutatasoknak fontos megkiilonbéztetniink két eltérd formajat, az
altalanos kovetkeztetésekre torekvd kutatasokat és a specifikus kovetkeztetéseket célzokat, melyek valamilyen
okndl fogva kiilonésen fontos esetre épiilnek. Az esettanulmanyokat hasznald kvalitativ kutatasokra kilénésen
gyakran tekintenek szkeptikusan az dltalinosithatdsag szempontjabdl, elsdsotban olyan esetekben, amikor a
kutatok egyetlen esetre épitik altalanositasi torekvéseiket (Gummesson, 1991). Ebben a kérdésben fontos felis-
memiink az esettanulményok Klasszikus Yin (1984) féle csoportositisin® tilmutatd felhasznalisi IehetGségeket,
melyeket Kjellen és Soderman szerint (Kjellen és Soderman, 1980 In: Gummesson, 1991) az elméletek Jétreho-
zasaban és a valtozasok kezdeményezésében talalhatunk meg; Az altalam végzett kutatas egyik legfontosabb
értékét is ebben talalhatjuk meg; hiszen olyan témakat vizsgalok, amelyeket mas médszerek segitséoével rendkiviil
nehezen lehetne a maguk Gsszetettségében feltami, ugyanakkor az eredmények reményeim szerint legalabb rész-
ben emészthetGek a szervezeti tagok szamara is. Ennél fogva egy rendkivil kritikus helyzetben adhatnak 6kést a
valtoztatasok meginditasahoz.

Mindebbél ugyanakkor nem kévetkezik az, hogy értekezésemben az altalanositas lehetségérdl le kellene
mondanom, hiszen ennek nem csak a nagyszamu megfigyelésekre éptild, jellemzéen a mennyi és milyen gyak-
ran kérdésékre vonatkozo formdja ktezik. Az értekezésemben alkalmazott multiparadigmatikus esettanulmany
modszer arra alkalmas, hogy néhany téma, egy szervezetben trténdé nagyon alapos és kimetit6 vizsgalatanak
segftségével olyan jelenségeket és folyamatokat azonositsak és elemezzek, melyek valdszintsithetben mas szerve-
zetekben is eléfordulnak (Gummesson, 1991). Glaser és Strauss (1967) gondolatmenetének megfeleléen akar
egyetlen eset is alkalmas lehet arra, hogy 6 kategoriakat vagy koncepcidkat alapozzon meg; Meg kell jegyeznem
ugyanakkor, hogy ezek a kdvetkeztetések nem a véglegesség igényével sziiletnek meg, éppen ellenkez6leg a tarsa-
dalomtudomanyi kutatas folyamatossagara helyezik a hangsulyt. Korabbi kutatasokbol és elméletekbd] indulok
ki, ugyanakkor mégis bet6ltok egyfajta tttér6 szerepet is, amikor egyedi, megismételhetetlen tizleti sztuaciokat és
embereket vizsgalok. Kovetkeztetéseim és eredményeim j6 eséllyel fognak tehat 4j elemeket tartalmazni a korab-
bi megkdzelitésekhez képest, ugyanakkor késébbi kutatisok fényében valdszindleg mar elégtelennek fognak
bizonyulni (Gummesson, 1991). Ez a kutatdi megkézelités nem disszertaciom partikularitasat kivanja elismerni,
hanem arra hfvja fel a figyelmet, hogy Argyris megkdzelitésének megfeleléen lehetséges egyszerre hangsalyozni a
helyi elméletek létrehozasat és az altalanosftast, mint egyfajta munkahipotézist (Argyris, 1985 In: Gummesson,
1991).

3\ . p § (o P (s )
Yin (1984) szerint a harom tipus a feltard, a leird és a magyarazé esettanulmany
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Az esettanulmany modszertan érvényességl kritériumaival kapesolatban tovabbi rendkiviil fontos ttmu-
tatast jelentenek szamomra Maaloe (2010) gondolatai, aki az altalam alkalmazott feltird-integralé modszertan
megalkotdjaként kilonGsen hangsulyozza, hogy kutatoként vizsgalodasunk kilonbéz6 szakaszaiban eltérd kéve-
telményekre kell Gsszpontositanunk figyelmiinket és erbfeszitéseinket. A kovetkezd tablazatban ezt a csoportost-

tast ismethetik meg olvasoim:

52. tablézat: Eavényességi kritétiumok esettanulmény médszertan esetében (Maaloe, 2010 p. 85-86 alapjin)

Orientcié
A kutatis szakaszai Elméleti irinyultsig Kapesolédés més teriiletekhe
1. Kutatasi szakasz Hangsdly a fontoskérdéseken A téma érdekessége
Egyedi benyomasok - A vizsgittémék lehemek egyedileg megvalaw- | - Azadatfddolgozsis médialegyen alkalmas ara,
2 tottak, dea terepen tixténtekben kell gyokerez6d- | hogy az adatokat valamityen médon j fényben
Szerzése ik A
Hilﬂkﬁg’ EsKov ,akmmg’ M ’,l 2 2
- Akutatss fedjele a terepen 16vo személyek -Mutassa bea kutatsi terep valtozd kariményeit
tapasztalatait és megltdsait. éstérjen ki a kutatdsi tervben eszkoszilt valtoztati-
- Akutat jeleniise meg el6fetevésit. sckaa,
2. Kutatasi szakasz Attathatdsag HasmAlhatdsig
SzintetizAlis, - A vizsgdlat logikdalegyen tefjesen diithatd: - Hihet eredmények segitséeével niveliea
teliesséo keresé Atiittethetdsig rendelkezése dll6 altemativ értelmezések lehet6-
CICSSCEIEIRSES " Akuetis besdmal6fomiumakegyenalkal | séodt
&/ vagy masam hogy méskutack ndprak dnenizz. | Bizonyithatdsd
Crtclemadis ercinények hasmosthutcrigid - Aot hferdt s bernegldéen
hasméhatcek és s terilleteken is kiprobdlhat
aklegyenek.

Tekintettel arra, hogy Maaloe (2010) 6sszefoglalasa rendkivil jol megragadja és Gsszegzi azokat a szem-
pontokat és kutatdi technikakat, amelyekre egy kvalitativ esettanulmannyal doleozo kutatonak figyelmet kell
forditania, a kévetkezOkben ezt a keretet fogom alkalmazni ahhoz, hogy bemutassam azokat az erGfeszitéseket,
amelyeket kutatasom érvényessége, megbizhatésaga és dltalanosithatosaga érdekében tettem.
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53. tablazat: Ervényességi elvarisok iranyaba tett kutatoi erfeszitések (Viaaloe, 2010 pp. 85-86 és Beck-Bird, 2009, pp. 102-103

felhasznalasaval)
Orientcio
Akutatis szakaszai Elm€leti irdnyultsig Kapcsolodas mis teriiletekhez
1. Kutatisi szakasz Hangsiily a fontos kérdéseken A téma érdekessége
Egyedibenyomisok | ~Avingilplnddcllnatnaseneai | Mgl megh(eoics ki
£ tagok problémadrtelmezésein kereszill kiweliten | posztmodem jegyeket hordazd olvasata egy
Szerzése
meg esetnek
- Awarvezetkutatdsok teriletén Gjzertiadetelen
Hitelesség éskovetkezetesség zési médszer (CMM) az éiekezés poszimodem
-Transzparens, & tnkritikus kutatGi megkdrelités | szemiéletii olvasatiban
- Kutati cnismeret & dinreflexic hangsilyozdsa
- Akutatasi cdlok ismertetése a résztvevokkel Megbizhatdsag
- Akutati étékvalasztasok, eldfeltevések megje- | - A kutatési tervben alkalmazott véltortatasok
lenitése bemutatisa elsésorban a mintavélasztisa és az
elemzési médszerekre (1 poszimodem CMM
kutatdi dlvasat) vonatkozdan
2. Kutatési szakasz Atithatisag Hasmailhatdsig
SzintetizAl4s, - Akutatatési folyamat részletes és pontos bemuta- | - Ellentmondéadatk, esetek, magyardzatok
. £ thsa keresésével és a kovetkeztetéseknek ellentmondd
teliesség keresés - A vizsgdlt jlenséoek bbezii egyméstdl ackiok fllautztssival nvelni az eredmények
€s/ vagy fiigoefien vizseslata kiilénbiz6 adatgylités hietéisdogt
ételemadas mdédszerekkel (friangulAcio) - Visszajelzés kérése a szervezeti szereplcktd] az
) eredmények helytdllGriggival, a javadatok hasz-
Atiiltethetiiség ndhatdsigival és dltaldnosthatsigival kapeso-
_Visszajelzéskérése kallégakid), trskutatdkedla | latben

kutatis médszertandra és eredményeire vonatko-
zéan

- A vizsgilt jelenségek és eredmények ltaldnost-
hatésdgt befolydsol6 tényezdk vizsgilata

- Akutatis médszertan és az eredmények részletes
bemutatisaval timogatom az olvasét az onAllo
véeményalkotisban

Bizonvithatdss
- Akutatds és akutatdsi terep hitterének részletes
! < fitokiartis kitelezetiséo ko
K

- Akutatsi terep egyediséeének tiszta megjeleni-
tése

Az el6z6 tablazatban bemutatott kutatdi erbfeszitéseken tilmutatdan, és killonGsen atra vald tekintettel,
hogy kutatdi inspiraciom jelent6s mértékben emancipaciosnak tekinthet6, rendkiviil fontosnak tartom Maaloe

(2010) azon véleményét, mely szetint a

'omanyos érvényességl elvarasokon tilmutaté szempontok lehetnek

alegfontosabbak egy kutatas értékesséoe szempontiabol. Ezeket a szempontokat a kdvetkez6 tablazatban muta-

tom be olvasoim szamira, kutatasom soran mindvégig szem el6tt tartom ezeket.
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54, tablazat: Kibévitett érvényességi elvarasok (Maaloe, 2010 p. 87)

Kibovitett érvényességi elvarasok

Méltanyossig Akutatési terep minden érintettiének kehetosége volt véleménye kifejtésére és ezeket
figyelembe vettem.
A szerz6 a kutatds eredményeivel kapesolatos ellenvetések fogaddsdra késznek
bizonyult.

Fejleszt6i hitelesség A kutatas alanyainak legalabb egy részének sikeriilt megtudnia vagy tanulnia vala-
mi Ujat 6nmagardl vagy a helyzetérol

Katalizétor szerep A kutatas valoban segitett abban, hogy a benne résztvevok valtoztassanak helyzeti-
kon.

Taktikai hitelesség Akutatisban résztvevok helyzete valoban javul.

5.7. Az empirikeus feutatds konkerdt mequaldsitdsdanak lipései

Az el6z6 fejezetben targyalt érvényességl, megbizhatdsagi és altalanosithatosagt kritériumokkal kapesolat-
ban t6bb alkalommal is utaltam arra, hogy ebbdl a szempontbdl is kiemelkedéen fontos, hogy a kutatasi terep
egyedi korilményet, a kutatas megvalositasanak folyamata és az eredeti kutatasi tervhez képest tett valtoztatasok
részletesen és alaposan bemutatasta keriiienek. A kévetkez6 alfejezet célja tehat az, hogy mindezeknek fontos
részleteit olvasoim elé tarja, és ezaltal elGsegitse olyan transzparens kutatasi beszamol6 készitését, amelynek segft-

séoével a célkdzonség nalldan véleményt alkothat és eldéntheti, hogy az értekezés eredményei hasznosithatdak
lletve kiprobalhatdak-e szamara.

Az atlathatdsag érdekében els6ként a kutatas folyamatanak idébeli megvaldsulasat szeretném bemutatni
egy folyamatabra segftséoével:
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5.6. bra: A kutatas folyamatanak id6beli megvalosulas

2010. marcius

2010.
december 17.

- 2 fékuszcsoport
gyéri munkdsok
korében (7 illetve
8 f0 részvételé-

2011.
januar 10.

- 1 interju (mi-
szak-vezetdvel)
- szellemi mun-
kat végzdk irodai

2011.
januar 18.

- 3 interju (laborve-
zetovel, és két
csoportvezetd
munkdéssal)
-gydrcsarnokban
végzett munka

—2010. jinius vel) munkdjianak megfigyelése az
Tézis tervezet - 1 interju (szak- megfigyelése éjszakai miiszakban
leaddsa €s sikeres szervezeti veze- - informalis beszél-
megvédése tovel) getés a gydrigazga-
t6val 2011. tavasz
- Eredmények véglegesitése
2008. december 2010. oktéber - 2010. 2011. 2011. 2011 tavasz-
—2009 februar 2010. december december januar 14. januar 19. tol
Kvantitativ szemléletii Kutatédsi engedé- 23. - 2 interji - 2 interji visszajelzés
kutatés foglalkoztatas- lyek megszerzése - 2 interju (iroda- (gydrigazgato- szakszervezet
egészségiigy témaban. a gyarat tizemel- (termelési vezetdvel helyettessel és és gyarvezetés
A vizsgiélt gydr része a tet6 véllalat vezetdvel és arukiadd gydrigazgato- részére.
felmérésnek, a szerz6 vezetésétdl és miiszaki csoport- val) - Egyiittmii-
tagja a kutatécsoport- vezetdvel) vezetdvel) -eldzetes kodés stratégi-
nak visszajelzés djanak kialaki-
gydrigazgatd tdsa
részére
2011. januar 4.
A gyar djrainditdsa tobb honapos kény-
szer-megéllds és karbantartds utdn
2010. december - 2011. februar
Foékuszcsoportok €s interjik szdszerinti szoveges leiratinak elkészitése

2010. december — 2011. aprilis
Az adatok értelmezése, kddolédsa és elemzése

A fenti abran megtalalhato legfontosabb kutatasi szakaszokhoz és eseményekhez kothetd, a kutatas hite-

lessége és eredményeinek hasznalhatdsaga szempontjabol fontos gyakorlati részleteket a kévetkezokben krono-
logikus logikat kovetve fejtem ki. Els6ként az eset és a kutatasi terep megvalasztasara fogok kitérmni, majd a kap-
csolatfelvételrdl és a kutatas tamogatéirdl fogok szot ejteni. Bzt kdvetben részletezem a mintavalasztast és adat-
gyités megvalositasat, kilonds tekintettel az eredeti tervekhez képest modositott elemekre. Végezetiil az adatok

elemzési modszereit targyalom, bemutatva ezek fejlodési fvét a kutatasi eredmények véglegesitéséig,
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1. Az eset és a kutatasi terep megvalasztasa: Az el626 fejezetekben mar kitértem arra, hogy a kutatasi
terep megvalasztasa elsésotban egy korabbi kutatas soran szetzett tapasztalataimhoz kothetd. A kivalasztott gyar
mikodésérdl a munkahelyi stressz és szervezeti igazsagossag témakore szempontjabol egészen kivételesen nega-
tiv kép alakult ki bennem, ezért fontosnak éreztem, hogy ezt a helyzetet jobban megérthesstik és javitasa érdeké-
ben eréfeszitéseket tegytink. A kivalasztott gyarra tehat nem azért esett a valasztasom, mert tigy gondolom, hogy
jol reprezentalja a magyarorszagi tizemek foglalkoztatasi viszonyait. Sokkal inkabb azért esett a valasztisom erre a
gyarra, mett olyan rendkiviil karos tendenciakat fedeztem fel ezen a terepen, amelyek nagy valdszintiséegel mas
szervezetekben 1s megjelenhetnek és megértésik segftségével talan megelézhetSek vagy csokkenthet6ek karos
kévetkezményeik.

A kutatasi tetep megvalasztasa szorosan Gsszeftigg tovabba a relevans tarsadalmi-gazdasagi kontextussal,
kiilonds tekintettel arra a gazdasagi vilagvalsagra, amely Eurdpat 2009-ben érte el er6teliesen, és amelynek el6szele
a magyar gazdasagot mar 2006 6ta sdlyosan érintette. Ebbdl a szemponthdl nézve kilonésen fontosnak tekint-
hetSek a kutatas eredménye, hiszen ebben a magyar gyarban olyan terepet ismerhetiink meg, amely évek éta
tartos valsageal kényszertil egytitt élni, és arra lathatunk példat, hogy a szervezet tagjai ebben a kontextusban mi-
lyen tarsas vilagot hoznak étre.

2. Kapcsolatfelvétel és a kutatas tamogatoi: A terep megvalasztasa természetesen még nem jelentette
azt, hogy a szervezet vezetGité] engedélyt is kapok a tervezett kutatas megvalositasara. Az emlitett korabbi kutatas
foglalkoztatas-egészséotioyl témaban a szakszervezet kezdeményezésére tortént és a gyar szakszervezeti vezetSjé-
vel kifejezetten j6 egytittmikodést tudtunk kialakitani, ezért jelen kutatas engedélyezéséhez is az & segftségét kér-
tem. A szakszervezeti vezeté maximalis és hathatos timogatasa mellett hivatalos kérelmemet a kutatas r6vid
tervezetével a vallalat kzponti HR-vezetSiéhez kellett intéznem, aki egy hét mulva jovahagyasat is adta a kutatas
lebonyolitasahoz. A kozponti HR engedélyezésének hattér-motivaciojardl kevés informacioval rendelkezem,
hiszen ettél a ponttdl kezd6dben kizardlag a gyarban doleozokkal voltam kapcsolatban. A kutatasi engedély
nagyszert és részben varatlan 6r6mhir volt szamomra, hiszen a szakszervezet és a kozponti HR viszonya egyre
fesziiltebbé valt a kutatast megeléz6 években. Feltételezésem szerinta HR ezen a teriileten talan azért engedett a
szakszervezet kérésének, hogy javitsa a kapcsolatukat egy szamara pénztigyi raforditasokkal nem jar6 kérdésben.
Felvet6dik az esélye ugyanakkor annak is, hogy a kdzpontt HR-vezetés is észlelte a gyarban eluralkodd miikodési
problémakat, fesziiltséget és akar etre a kutatasta is tgy tekintett, mint ami potencialis impulzusokat adhat a valto-
zashoz. Bzt a feltételezést erdsiti meg, hogy a kozponti HR a kutatas ideje alatt egy szervezetfejleszt6t is felkért a
gyar néhany problémajan valé munkara. Errd] a folyamatrol ugyanakkor a szakszervezeti vezetéhoz hasonldan
engem nem tajékoztattak, é ennél fogva errél bévebb informaciokat nem tudok megosztani.

Firdekes médon a gyarigazgat6 timogatasa csak formalisnak bizonyult, megftélésem szerint a szakszerve-
zet és a kozponti HR tamogatasa mellett a gyarigazgatonak nem igazan maradt mas valasztasa, mint a kutatas
engedélyezése. A kutatas talin ebbdl kovetkezben a kezdetektSl fogva egyfajta tavolsagtartassal és gyanakvassal
kezelte, s6t a személyes interji eldl is elzarkézott a kutatas kozépsé szakaszaban. A gyarigazgatd szempontjait
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ugyanakkor rendkiviil nehezen nélkiilézhetének itéltem meg; ezért a terepen végzett munkam soran tudatosan
ketestem a lehet&ségét a kapcsolatteremtésnek. Egy hossza kutatasi nap végén, késé este kertilt sor egy olyan
informalis beszélgetésre kettnk kézott, amelynek soran ujbdl tisztaztuk a kutatds céljait és sikeriilt megteremteni
egy olyan bizalmi légkort egymas kézott, amelynek készonhetSen a kévetkez6 este rendelkezésre allt egy intetja
erefcig;

A kutatasnak voltak tehat egyértelmi timogatdi és olyan szerepldk is, akik egyszertien elfogadtak a kutatas
létrejottét, ugyanakkor ezek a viszonyulasok dinamikusan valtoztak a kutatas folyaman. Eeyik legfontosabb kuta-
t61 kotelezettségemnek azt érzem, hogy a szervezet tagjainak életét rosszabba ne tegyem, ugyanakkor azt is ki-
emelkedéen fontosnak tartom, hogy kutatomunkam soran egyéni elfogultsigomat a lehetGséoekhez mérten
csOkkentsem. Tudatosan vallalom tehat a fizikai munkasokkal szembeni elfogultsigomat, mely elsésorban az
értekezés kritikai olvasataban valik nyilvanvaléva. Ennek az elfogultsagnak a csokkentése érdekében térekedtem,
hogy a gyar valamennyi szintjén doleozé munkatarsanak szempontjait megismethessem és kiilonésen a vezetdk
tekintetében nyitottsageal tudjam fogadni ezeket. Ugy gondolom, hogy ez a megkézelités sikerrel fart, hiszen
éppen ennek készonhetd, hogy kezdeti kutatasi tervemet feltitvizsgalva, elemzésem egyik olvasataként egy olyan
posztmodem jegyeket hordozd mddszert valasztottam, amely a kozos felel6sség és tarsas valosagkonstrukeid
jelentSséeét emeli ki

3. Mintavalasztas és adatgytijtés: Az altalam valasztott feltard-integrald esettanulmany modszertannak
megfelelSen kutatasomban arra torekedtem, hogy a gyarban kilonb6z6 szervezeti egységekben, munkakorok-
ben illetve vezetéi szinteken dolgozé kollégak kozil a lehetséges legtdbb fontos szempontot feltard kutatast
bonyolithassak le. A mélyinterjik és fokuszcsoportok megszervezésében a szakszervezeti vezetd tamogatasara,
helyismeretére és kapcsolatrendszerére épithettem, ami felbecstilhetetlentil értékes segftséget jelentett szamomra.
A kezdeti kutatasi terveimhez képest tett valtoztatasokrdl az 5.5. fejezetben mar beszamoltam. Az adatgytités
sikeres lebonyolitisa szempontjabol rendkiviili jelent&sége volt annak, hogy 2010 utolsé hénapjaban a kereslet
valsag miatt a gyar sziineteltette termelését és igy az egymiszakos karbantartasi feladatok idején a fokuszcsopor-
tok megszervezése nem okozott fennakadasokat. A gyar januar eleji Girainditasaig két kiemelkedGen értékes
fokuszesoportot sikertilt megszervezniink a fizikai munkasok kérében. A sikeres fokuszesoportok a fizikai mun-
kasok szamara legotthonosabb tetepen, a pthendhelyiikon elhelyezett asztal mellett, sérpadokon zajlottak. A két
fokuszcsoportos beszéloetés kozel azonos hosszisaga volt (atlagosan 1 éra 45 perc), a résztvevdket tekintve 7
letve 8 f6vel dolgozhattam. Az elhangzottakat a tereptd] valé idegensége miatt kamerara nem, csak diktafonra
rogzitettem. A munkasok Gszintesége, keménysége, amely rendkiviil ellenséges volt a gyarvezetés iranyaba, meg-
dobbentd volt kutatdként szamomra. Minderre ugyanakkor kérdés nélkiil is megkaptam a magyarazatot a mun-
kasoktol, akik tgy lattak, hogy azért lehetnek Gszinték hozzam, mert ennél rosszabb helyzetbe tg se nagyon
kertilhetnek, nincs veszteni valdjuk. A két fokuszesoporton elhangzottak nagymértékben megerdsitették egy-
mist, gy meggyGzédtem arrdl, hogy ezzel sikertilt begytjtenem a szitkséges adatokat ezzel az adatgyijtési mod-
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szerrel. A kutatds oéljai szempontjabol igy nem okozott jelentés veszteséget, hogy a gyar Gjrainditasa utan lénye-
gében lehetetlenné valt Gjabb fokuszesoport megszervezése.

Adateytjtésem masodik fontos eszkéze a gyar dolgozoéival készitett mélyinterja volt. Az eredetileg terve-
zett 6-7 mélyinterjihoz képest Gsszesen 11 killénb6z6 hosszisagh mélyinterjat készitettem. Minderre elsdsorban
azért kertilt sor, mert az adatgy(jtés soran tobb olyan munkatarsat is megjelSltek a munkahelyi problémak,
stresszhelyzetek kulcsfontossagu érintettieként, akikkel eredetileg nem terveztem interjit késziteni, ugyanakkor a
meghitsult fokuszesoportoknak kdszonhetden kutatdi idém is felszabadult ezek lebonyolitasara. A mélyinterjuk
tObbséeét mar januarban a gyar Gjraindulisa utan készitettem, ami sok szempontbdl rendkivill turbulens id6-
szaknak bizonyult és mar 6nmagaban is meghataroz6 éimény volt Iami, hogy mindez mekkora 616met okoz —a
nehézségek ellenére — a gyar doleozdinak. A félig strukturalt mélyinterjukban a gyar legnagyobb problémain
ketesztiil igyekeztem feltami a munkahelyi stressz folyamatot és a szervezeti igazsagossag percepciokat. A nyitott
kérdések utan igyekeztem megérteni az interjialanyok nézGpontjat a korabban mar megismert legjelentSsebb
problémateriiletekkel kapcsolatban. Az interjik hossza ennek megfeleléen 1 6ra 15 perc és 2 6ra 30 perc kozot
ingadozott. Valamennyi interjt diktafonra régzitettem.

A szervezeti kontextus (gyar trainditisa) é 2 mélyinterjik gyengébb szervezettségének kbszonhetem,™
hogy ebben a fézisban rendkiviil sok idét tokésttem a gyarban interjialanyaimia vérakozva. Osszesen 8 alkalom-
mal doleoztam a terepen és el6fordult, hogy 2-3 6rit is vartam egy interjira, amit egyaltalan nem bantam, hiszen
foy j6 alkalmam adddott a gyar irodajanak és gyartoesamokanak alapos megfigyelésére. A varakozasi id6k alatt
teliesen szabadon mozoghattam a gyarban, ugyanakkor igyekeztem a legkisebb felttinést keltve, altalaban jegyze-
teimen dolgozva megfigyelni a gyar mikodését, a munkatarsi kapesolatokat és kommunikaciot. A gyar irodahe-
lyiséoetben példaul lehetségem volt egy olyan kdzponti elétérben, varakozo helyiségben helyet foglalni, ahonnan
az Osszes, nyitott ajtajt irodara ralttam és megfigyelhettem, hogy a munkatarsak hogyan dolgoznak, vagy gyakran
éles hangon vitatkoznak egymassal. A gyarcsamokban lehetGségem nydlt arra, hogy a gyartas minden fazisat és a
hozza tartozé munkavallaléi feladatokat megfioyeliem, st egy északai miszakra id6ztett interjura varva végio-
nézhettem egy ) munkatars bevezetését és betanitasat és egy tizemzavar hosszadalmas elharftasat is.

A gyaron beliili mintavalasztas és adatgyjtés megvaldsitasanak jobb attekinthetGsége érdekében a kdvet-
kez6 abran egy olyan szervezeti abrét tarok olvasdim elé, amelyen feltiintettem azokat a szervezeti tagokat, akiket
fokuszesoportok vagy mélyinterjik segftséoével lehetGségem volt megkérdezni:

34 A szakszervezeti vezet$ szabadsaga idején az irodavezets segitett ebben a tevékenységben
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5.7. 4bra: AX gyar szetvezeti abraja és a fokuszcsoportokban és mélyintetjikban résztvevs munkavallalok megjel6lése

Gyadrigazgatd
Istvdn
Szakszervezeti vezet6 — f----------
Imre
Gyadrigazgatd-helyettes
Jdnos
Irodavezeto
Alex
Mechanikus Termelési Elektromos Betanuld
vezetd vezetd vezetd vezetd
Jozsef Béla Arpdad
Laborvezet6 Arukiadé
Géza vezetd
Andrds
A miiszak B miiszak C miiszak D miiszak
1. Lakatos Attila 1. Lakatos Ferenc 1. Lakatos Miklos 1. Lakatos Csaba
(csoportvezetd) (csoportvezetd) (csoportvezetd) (csoportvezetd)
2. Villanyszerel 2. Villanyszerel 2. Villanyszerel 2. Villanyszerel
Laszlé Vilmos Mihély Lajos

3. Gépkezeld
4. Gépkezel6 - Erné
5. Gépkezeld
6. Gépkezel6 - Jend
7. Gépkezelo

3. Gépkezeld

4. Gépkezel6 - Rezsé
5. Gépkezeld

6. Gépkezel§ - Pal

7. Gépkezelo

3. Gépkezel Zoltan
4. Gépkezel Marton
5. Gépkezeld

6. Gépkezeld

7. Gépkezelo

3. Gépkezel6 Erik
4. Gépkezeld
5. Gépkezeld
6. Gépkezeld
7. Gépkezelo

A fenti abran feltiintettem azokat a keresztneveket, amelyeket az elemzés soran hasznalni fogok az egyes
idézetek hasznalatakor. Természetesen ezek a nevek nem a munkavallalok valodi nevei, hanem megyvaltoztattam
azokat. Az bran csak azokat a munkavallalokat jeloltem keresztnévvel, akik részt vettek valamelyik fokuszcso-
portban vagy mélyinterjin. A szellemi dolgozok esetében ez kivétel nélkill mélyinterjit jelent, mig az A, B, C, D
muszakokban doleoz6 fizikai munkasok esetében fokuszesoportot. Egy csoportvezetd munkas nevét alahtizas-
sal jelSltem, hiszen & fokuszesoportban és interjin is részt vett. Az abrabol lathatd, hogy a szellemi munkat vég-
20k kézill mindenkivel tudtam beszélni, kivéve az elektromos vezetével, akit a kutatas ideje alatt mitSttek. A
fizikai munkasoknak hozzavetleg a felét sikertilt fokuszcsoportokkal elémem.

Az adatey(jtési modszerek koziil a nem résztvevé megfigyelés modszere nem szerepelt kiinduld kutatasi
tervemben, ugyanakkor a terepen végzett munkam soran egyértelmivé valt, hogy szamos felbecstilhetetlentil
értékes é mas modon nem megszerezhetd informacié ezen a médon jut el hozzam. A kezdeti spontan megfi-
gyeléseket a késébbi gyarltogatasaim soran tudatos megfigyelési id6szakok kévették a gyartdesamokban és a
kozponti varakozé irodahelyiségben. Elsédlegesen a munkavallalok kozotti kapesolatok és kommunikaciot
igyekeztem megfigyelni, ugyanakkor a szébeli informaciok mellett a kapesolatokrdl és a gyar mikédésérd] renge-

113



teg fontos informaciot hordoztak kiilénboz6 vizualis elemek. Kézenfekvé megoldas lett volna ezeknek a vizualis
informacioknak a képi (fénykép vagy video) rgzitése, ugyanakkor az intetjik és fokuszesoportok soran fény
dertilt arra, hogy a kiilfoldi anyavallalat emberei rendszeresen fényképes jelentéseket késztenek a gyarrdl és ezek
segftségével dokumentaljak a talalt hianyossagokat. Rendkiviil nagy ellenérzések vannak tehét a gyar dolgozéiban
a fényképezéssel kapesolatban, ezért tehat gy dontdttem még fel se vetem a fényképezés lehetGségét. Ugy fiélem
meg, hogy a kutatds szempontjabdl értékesebb a bizalmi légkor fenntartasa, mint az az adatveszteség, amit a képi
10gzftésrdl val6 lemondassal keletkezik.

4. Adatelemzés és kutatasi eredmények: Adatelemzésem a parhuzamos multiparadigmatikus kutatas
elveinek megfeleléen az X gyar esetének két kiilonboz6 olvasatat kivanja olvaséim elé tami. Mindkét kutatasi
olvasat alapjat a terepen szetzett benyomasaim, jegyzeteim és a 16gzitett hanganyagokbdl készitett szoszerinti
sz6veges atiratok jelentik. Ezzeket a leiratokat pontos instrukciok alapjan, tapasztalt gépirok végeztek el. Az adat-
gytijtés soran készitett jegyzetek segftségével korrigaltam az elkésztett leiratokat lletve kértem azok helyesbitését.

Az elemzési munka soran els6ként a kritikai olvasaton dolgoztam, melyet er6teliesen athat a munkasok
életmindséee iranti elkbtelezettségem. Ennél fogva intenziv kritikai interpretaciomban a leginkabb lesujto, elnyo-
mo szervezeti gyakoratok kapnak kézponti szerepet. A munkavallalok testi és lelki megbetegedéseihez kapeso-
16d6 szervezeti tényezket igyekeztem megragadni és a munkahelyi problémakrol szol6 beszamoldkon és né-
hany kritikus szervezeti folyamaton (perola égetés bevezetés, Jtszam-meghatarozas) keresztil feltarni a hozzajuk
kapcsolodd munkahelyi stressz folyamatot és szervezett igazsagossag petcepciokat.

Az elemzési munka folyamatiban ezt kévetéen kezdtem meg a posztmodenn, FIKM médszertanara épi-
t6 olvasat elkészitését. Az eset teliescbb megértése szempontjabdl ennek a megkozelitésnek a szitkségesséoe és
kivalo flleszkedése csak a késGbbiekben, az adatgytijtés soran sziiletett meg bennem. Ennél fogva ez az olvasat
bizonyos mértékig azzal a szandékkal is sziiletett, hogy a szervezeti folyamatokat olyan szemszgbdl vilagitsa meg,
amelynek megragadasra a kritikai olvasat nem volt alkalmas. Annak érdekében, hogy a multiparadigmatikus
megkozelités erényeit a leginkabb érvényesithessem, torekedtem olyan szervezeti kommunikacios cselekmények
elemzésére, amelyeket olvasdim mar a kritikai olvasatban is megismerhettek.

Kévetkeztetéseim és eredményeim érvényesséeérdl, megbizhatosagardl és altalanosithatdsagardl részlete-
sen frtam a korabbi alfejezetekben. Ebbdl a szempontbdl kilénésen fontosnak érzem azt a visszajelzést, amelyet
a szakszervezet és a gyarvezetés iranyaba tettem. Mindezek rendkiviil hatékony ellendrz6 eszkoizel a feltart Gssze-
fugoések helyességének, ugyanakkor a kritikus szervezeti helyzet valtoztatasa szempontjabdl is elsédlegesek. A
szakszervezeti és gyarvezetGkkel folytatott dialdgus alapjan remélem, hogy a kutatas a munkavallalok helyzetének
javulasahoz is hozzajarulhat. A kutatas segitheti a legfontosabb szervezeti szerepléket 4j szempontok felismerésé-
ben, ravilagithat olyan tragikus szervezeti kimenetek és rombol6 folyamatok megvalosulasara, amelyek elkertilése

érdekében minden érintettnek lehetGsége van tenni.
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6. A kutatasi adatok elemzése és eredményei

Az empirikus adatey(tésb6l szamazo kutatasi anyagok elemzését a pathuzamos multiparadiomatikus megkd-
zelités modszertani felfogasihoz flleszkedve két olvasatban végeztem ¢, melyet értekezésem negyedik fejezetében
tészletesen bemutattam és indokoltam. Jelen fejezet elsS résaében az X gyar esetének kritikai olvasatd értelmezését
tarom olvasbim elé, amely nagyrészt megfelel kezdeti kutatoi inditatasomnak. A fejezet masodik részében ugyanakkor
egy olyan posztmodem olvasatot mutatok be, melynek kézéppontjaban a szereplék konkrét értelemadd, kommunika-
v eselekvéssorozata és az gy Ktrehozott helyi, tarsas valdsag all (Pearce, 2004).

A munkahelyi problémakrol sz016 beszamolok kritikai olvasataban fontos kiinduldpontot jelent a munkésok
altal megglt sulyos distressz és az ehhez kapesolddo testielki szenvedések, melyekkel kapesolathan feltartam ameg nem
kérdGjelezett munkavallali alapfeltevéseket é megoyGzddéseket tartalmazd mély struktirakat. Kiemelkedd szerepet
tOlt be elemzésemben az a stresszdiskurzus, amelyben a munkavallalok az X gyar eseményeit Gsszekapesoliak szemé-
Iyes testHelki allapotuk valtozasaval. Elemzésemben egyarant torekszem a szervezeti tagok megeyGz6déseinek kritikus
demuzésére és ezek kialakulisi folyamatanak feltarasira. Ebben a munkaban figyelmem a szervezetre jellemz6 kommur
nikaci6s struktirakra, hatalmi és manipulativ tarsas folyamatokra iranyul. Kiemelt figyelmet forditok a gyar vezetésének
szerepére és a magyarorszagi tarsadalmi-gazdasag] kontextus hatasaira

A kutatasi terepen végzett munkam soran ugyanakkor fokozatosan egyértelmivé valt szamomra, hogy a krit-
kat alapfeltevések é mddszertani megkdzelités a valdsag néhany aspektusanak feltarasira kevésbé alkalmasak. A kritikai
szemlélet é megallapitasok érvényesséegt fenntartva, olyan tovabbi modszertani megkozelités szikségesséoét ismertem
fel, amely a munkahelyi stressz és szervezeti igazsigossag kialakulisanak folyamataban a helyi valosag szereplok altali
tarsas konstrukaibjanak jelentGséeét emeli ki. Ennek a dimenzionak a megragadéasara az a kommunikativ nézGpont
bizonyult a legalkalmasabbnak, amely Pearce (2004) médszertani dtmutatasainak megfelelden a résztvevok cselekvés-
és kommunikaciosorozatain keresztil megvalsuld koordinalt értelemadasara fokuszal. Ennek megfelelen a fejezet
masodik részében talilhatd posztmodem olvasat az a priori kritikai meggyGzddéseket és feltételezéseiket hattérbe szorit-
va, az értelemadd kommunikativ cselekvéssorozatokat elemz, és a kiviilrél megfogalmazott ketikai észrevételek helyett
a helyi valdsaghdl (eginkabb az egyes szereplok oéliai és viselkedése kéudtti ellentétekbdl) kiinduld immanens kritikai

Flemzésem két kiilonboz6 olvasatanak bemutatasaval anra torekszem, hogy az eltér maédszertani megkdzeli
tések eredményeinek bemutatasaval és azok egymésra hatasaval megértésiinket gazdagftsam, ezaltal vy fogalmazzak
meg t6bb szempontbdl nézve javaslatokat, hogy azok megfelel6 kiinduldpontyai lehessek egy sikeres szervezet inter-
vencionak. A rendelkezésemre all6 interji és fokuszcsoportos interji lefratok elemzésekor kiilonbéizo tipusi kérdésekre
keresem a valaszt. Az elsd, kritikai olvasathoz kapesolodd kérdések megvalaszolasakor a rendelkezésemre a6 szoveg
hivatkeordist eguwég arra nézve, amirdl az szervezet tagiai beszéinek. A problémakrdl sz016 beszamolok segftséaével megs-
methetSek személyes szenvedéselk, alapfeltevéseik, meggy&zGdéseik és feltarhatd az a méd, ahogy a munkavallaldk a
vallalati eseményeket ezekhez a kévetkezményekhez kotik (Vi & ot bessineke az; endbereke?). A miasodik olvasathoz
tartozd demzés soran a rendelkezésemte all, kommunikativ cselekményeket is magukba foghld sadvegeket tgy
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fogom vizsgalni, mint akatd / kirehezd exvel bird akimsokat, lletve ezekedl 2016 beszamolokat. (Mt hozpak ki az; enberk
et és fommmuikddgik dlalf) Ugy condolom, hogy a kérdésfelvetés mindkét médiara sziikség van annak érdeké-
ben, hogy feltithassuk és megérthessiik a sziikségtelen szenvedéseket, azok kialakulisanak folyamatat és tehessiink a
megértés és a tarsas valosag javitasanak érdekében.

6.1. Az X gyr esetének feritikea olasata

Egy Gyliriikegyetlen,
Egyasitébezr,
bilincs az Egyetlen”

J.R R Takien
AGytiik Ura

Az empirikus kutatas modszertanat tartalmazo negyedik fejezetben mutatattam be az intenziy kritikai interp-
redcignak azt a modszertani modelliét, melynek mentén az X gyarban felmertilé munkahelyi problémakrél sz616
beszamolok kritikai elemzését elvégeztem és feltartam a munkahelyi stressz folyamat, a szervezeti igazsagossag
percepciok és a stresszdiskurzus kozott kapesolatokat.

A knitikai olvasatban bemutatasra keriil6 elemzésnek meghataroz6 kiinduldpontja a munkavallalok altal
megélt munkahelyi stressz fogalma, melyet a harmadik fejezetben olyan interaktiv folyarmatként hataroztunk
meg, melynek sorin a munkahelyi komyezethez kapcsolodo feltételek és események (stresszorok)
kovetkezményekkel (fiziologia, pszichés, mentilis vagy szocilis) jamak az egyének szamidra. Fire a
fogalomra éptil a munkahelyi stressz diskurzus jelensége, amely az én értelmezésemben az a méd, ahogy
a munkavallalok beszamol6ikban sszekapcsoljak a munkahelyi eseményeket és az Gket érintS (fi-
ziologiai, pszichés, lelki vagy szocialis) valtozasokat. Az elemzés masodik egyértelmi kiinduldpontja a szet-
vezeti igazsagossag koncepcitja, melynek legismertebb integrilasit a munkahelyi stressz elméletekkel
Greenberg (2004) alkotta meg, és amelynek a Folger és Cropanzano (2001) altal javasolt faimess elmélet szerinti
értelmezése egy fontos lehetséoes iranyt jelolt ki a szervezeti igazsagossag és a munkahelyi stressz folyamat és
stressz diskurzus kapcsolatinak megértéséhez.

Az dltalam elvégzett mnteonziv krntikal iterpreticis eredményeinek bemutatasat a kovetkezdkben a vizsgalat
modellnek megfelel6en négy részre bontom. Elséként azokat a felszin struktiirikat mutatom be, amelyek a mun-
kavallal6 szamara érthetd, racionalis médon jelenitik meg a szervezeti igazsagossag (igazsagtalansag) és a munka-
helyi stressz folyamatanak kapcsolatat. Ebben a részben hangsulyos szerepet fog kapni a munkahelyi stressz
diskurzusnak az a része, amely azokrol a fiziolgial, pszichologiai és szocialis kévetkezményekrdl sz0l, amelyeket a
munkavallalok a vallalati eseményekkel és problémakkal hoznak kapesolatha, és amelyeket alapvet adottsagként
fogadnak el
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Ezt kovetGen elemzésemet kitetjesztem azokra a 74y stukninikr, amelyek a munkavallalok meg nem
kérdGjelezett megey&zodéseit tartalmazzak, azokat a nem tudatositott hiedelmeket és értékeket, amelyekre a
fentiekben jellemzett fehzin strukninik éptilnek. Kiitikai olvasatomban kilonvalasztom ezeknek a mély strukti-
raknak a tartalmi elemzését illetve azoknak a folyamatoknak és struktiraknak az elemzését, amelyek hozzajarul-
nak ezek létrejottéhez. A kritikai elemzésnek ebben a fazisaban olyan alermativ strukninikat is szembedllitok az ural-
kodo felszii és midy struktrinikkeal, amelyek helyben nem Iéteznek vagy legfeliebb gondolati lehetSség szintién jelen-
nek meg a szervezet tagjainak beszéloetéseiben és beszamoloiban. Az altemativ struktirdk nydjtotta kontraszt
segftséoével erSsiteni kivanom a meglévé struktirak mélyrehato elemzését és a magitol értetédonek tind rend
megkérdGjelezését. Hangsulyozni kivanom, hogy a j6vé elképzelésekor nem szabad megragadnunk a mar létez6
valosag reprodukcidjanak szintjén, ugyanakkor nem célom valamiféle idealista eszmény vagy utépia erdltetése
(Alvesson és Skoldberg, 2000). Dolgozatom kritikai olvasataban kiemelkeden fontos szerepet tolt be az dirgfleksiy
antelaezd gondolfeodtis, melyet a mésodik fejezetben bemutatott személyes tarsadalmi és értékszintd indittatasaim és
elfogultsagaim tudatositasaval, és a lehetséges torzitasokra iranyul6 folyamatos reflexioval kivanok megvalositani.

0.1.1. A munkahelyi problémakrél sz0l6 beszamolok felszini strukttrai

Az inteniy feriitkeat interpretécid soran vizsgalt felzin strkninik elemizéséhez fontos kiindulépontnak tekinthe-
téek azok a testi, lelki, mentalis és szocidlis kévetkezmények, amelyeket a gyarban dolgozok a munkahelyi prob-
lémakkal, a gyarban tGrtént eseményekkel hoznak Gsszeftiggésbe. Ezek a kévetkezmények a munkahelyi
stresszdiskurzus részeivé valnak, és szoros Gsszeftiggést mutatnak a szervezeti igazsagossag percepciokkal. Az X
gyar megismerése soran feltarulé sok szempontbdl embertelen munkakériimények és nyitvanvald testi-lelki
szenvedések megrenditGek voltak szamomra. A gyar dolgozoinak értelmezésében ugyanakkor ezek egy igazsag-
talannak tartott, kényszerGségb6l mégs elfogadott és gyakoratilag megvaltoztathatatlan rendszerrészeként jelen-
tek meg;

6.1.1.1. Testi kovetkezmények (megbetegedések és egészségkarosodasok)

A kdvetkez6 fejezetrészben azokat a testi hatasokat, megbetegedéseket és egészségkarosodasokat muta-
tom be, amelyek az adatgyjtés soran felszinre kertiltek, és amelyeket a gyar doleozdi racionalis ok-okozati Gssze-
fugoésekben a gyarban végzett munka feltételeibdl és a gyarban zajlé eseményekbdl szarmazé kovetkezmények-
nek tartanak. Az alatamasztasként hasznalt interja és fokuszesoport idézetekben gyakran jelennek meg olyan meg
nem kérdGjelezett megeyGzédések és értékek, amelyeket a mély struktirakhoz tartozé elemeknek tekintek, ép-

pen ezért ezeket részetesen a 6.1.2.-es fejezetben fogom elemezni.
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Folyamatos megfazasok, fels6 1éguti megbetegedések

A munkasokkal folyatatott beszélgetések soran teljesen természetes, a mindennapi munkaval egytitt jaro
dologként esett s26 a megfazasokrol. Ezek olyan gyakoriak, és hosszan elhiizodéak, hogy a betegallomanyba valé
gyogyulas lehetségét a legtSbben kizartnak tartjak, ahogyan azt a kovetkez6, fokusz-csoportokbdl szarmazo
idézetek is alatamasztjak:

Jend Svel dég szl

Vilmos: Az, hogyfenyegeve érzi az ember minderyéle dologba. Nekemmnost nemolyan nagy bajonvan, demondjk; megvagyokfive, émiilik Nem
merek elmenni betegellomdnybu, attolfliggedeniil (FCSI)

Emd: Habdrnemcsoda, hogy meg vanjivadkdrki vagy mindenks, mertilyen kividménydk kit kell mindennap dolgogrumk, akdr iz on, ésmi ez a
langyosloty, ezatea, ezaveédoital. (FCS1)

Ahogy lathatjuk a megfazasok és felsé-1égiti megbetegedésekkel kapesolatban a munkasok az extrém
hémérsékleti terhelésre (hideg és meleg egyarant), illetve a megel6zés tekintetében a védéital elégtelenséoére hivat-
koznak. Az otthon gyogyulas lehetdségével azért sem élnek, mert az alultervezett létszambdl kifolyolag a beteg
munkatarsakat a gyarvezetés ugy potolja, hogy a szabadnapjardl hiv be valakit dolgozni. A munkasok ugyanakkor
annak nem latjak redlis lehet&ségét (az infrastruktira méreteibdl és adottsagaibdl kifolyolag), hogy a gyarcsamok-
ban elkertilhets legyen az ers hémérsékletingadozas az egyes munkavégzési helyek kozott.

Béd ek bétimmiticidk
Bizonyos munkafazisokban dolgozé munkasok olyan bétirmitaciokra hivatkoznak, amelyekrdl tgy gon-
doliak, hogy a munkafolyamatokhoz kothetd veszélyes anyagok kévetkezményel.

Zoltin (erdieliesenvesti dt a st Az hagyin, e hagyjdn, de engem, milor berakick mithor a ihez, a Vilidkhes egy hétutn ki it nekemitt akcro-
Mikdds: Decz salvapdinkanolt

(mindenkinever)

Zoldin: Irlitsak It végigiben pirosoliok it

Kérdez: Es exmivtdn oitki?

Zoltin: Mikor berakick a szritoba, sziriioba

Kérdezo: Ottvanezaperola?

Enk: Hatmég otmég van, igenottmég taldn.

(Tomeges, indulctos beszéd)

Zolicn: Fkedmavagy it tudomén, namvoliamveleonosndl, probdlomotthonkezelgeni. Deugyanit andsikkezemenis. (FCS2)

Attila: Esabévid? Finpddiul allergids, éndkcémetkapiamidle. (FCSI)

Az ekeémas megbetegedések probléméja eddig csak néhany embert érintett a gyarban, amit a munkasok
eddig 6nalléan probaltak kezelni. A bértiinetek megjelenését a kutatast megelézéen nem beszElték meg egymas-

A gyar dolgozdi dltal hasznilt nyomdafestéket ,,nehezen” tiré kifejezéseket kipontoztam olyan moédon,
hogy az felismerheté maradjon, ugyanakkor ne legyen mégse sérté vagy bantd az olvasok szamara.
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sal annak ellenére, hogy valoszinGsitették, hogy a gyartas soran felhaszndlt egyik alapanyag valtja ki a rendkiviil
kellemetlen allergiés jelleg reakciokat. *°

Mozgasszervi megbetegedések és balesetveszély (fizikai tiltethelés kovetkeztében)

A gyar munkasai megitélésiik szerint az elvégzendd fizikai munka szempontjabdl mennyiségileg erGsen
tdlterheltek voltak. A tdltethelésessel kapesolatban tSbb olyan momentumot is azonosftani tudtam, amelyekben a
vezetdi dontésekbol fakado igazsagtalansagérzet érhetd tetten. Ezek kozott elsé helyen a rosszul megallapitott
teliesitménynormakat emlithetjiik, melyek természetesen Gsszeftigenek az alultervezett munkavallaléi létszammal,
és a szabadsag vagy betegség esetén a megoldatlan helyettesftéssel

Jand (hatdrozotton divesa a sat): Effektive olyan a termelésben, olyan, hogy termékeket kell egymdss utcn csindlni, ami a saz sazalékot megkoverel,
hogynemlehet egyszenvienteljesiterti a tervet. Kizdirt dolog, teht, amikor valami kiidbeon, nem is kell kidbeionn, anormaszening, atechnologia szerint
nemlehetmegcsindini, Es ezakivetelmény, (FCSI)

Attile: . ... agépetnemlehet. . . ezegyértelmi

Rezsé: Egyszenienseavdlids nincs meg ahhoz és ugyanotvagyurnkmost.

Atla(ingeriitenbelevdig amdsikmondanddidba) Avelids acrnincsmeg mertnines i scemébzet (FCSI)

Jeno: Anonmamegdllapitds a legiobb géphez dllapitotidk meg anomndt. Nema leggyengébb lncszemet vettédaromamegdllapidsnd, hanemaleg-
Jobbatésahhozkell igezodni alegrossaabbnak Saval ezkovkrét(FCSI)

Rezsé: Igen. Régebben caéittényleguigy volt, hogy havalaki ssabadsgrament vagy betegdllondnyban volt, akkorvolt, ali beugroit helyette

Attilor: Ja

Rezsé: Mostren(FCSI)

A szakszervezeti vezet6vel és tobb mas kézépvezetdvel folytatott beszéloetések megerdsitették, hogy a
vizsgalt gyaregyséenél valoban annyira alultervezettek a létszamok, hogy a torvényben foglalt szabadsagok kiadasa
esetén lehetetlen lenne a muiszakokhoz sziikséges munkaerét killtani”” A gyatban végzett, gyakran rendkivil
megtethel6 emeléssel jard intenziv fizikai munka mozgasszervi kdvetkezményeként a munkasok elsésorban a
rendszetes hatfajast emlitik, ami pontosabb meghatarozas hianyaban utalhat izomhuzédasokra, fziileti kopasokra
vagy mas gerincbantalmakra.

Miron: Rerdbenvan, deccértneféleisiik é, hogy amilor st hidobsg aldeormregy. kit

Mikios: Ja. (megerdsitve4. részveVé mondanddic)

Zoldir Jac inegerdsivedd o)

Meirton: Egykicsithieas, énis hanminckét éves vagyok, decaértmdr énisvigy fekszemle, hogy lessakad ahdtam. Seovd. ..

(Acsoportfelbolydd, mindenki egyseerrebesad] sacfosdinyokérthetdekcsak: Rokkantlesadl énted 2 résavent Nemmindegymikora ) (FCS2)
Vilmos: Torndkat kell dobdlri. (kizbevdg, nevetgél)

Attila: Tormekat kell dobebi, és et kézzelmeg kellfogni. Esahanvarnyolcas, az harmincix; harminchat kil egy iiveg. De, mikormir syiaddikat dobjace
amber, dkdorazmr. . . (FCSI)

36Az adatgyljtés soran egyértelmivé valt, hogy ugyanabban a munkafazisban dolgozdk érintettek a megbete-
gedésben. Kutatdi felelésségemhez tartozénak éreztem, hogy megerdsitettem a munkdsok szamara annak a
val6szinlségét, hogy az ekcémas megbetegedések ezzel a munkafazissal és az ott hasznalt anyagokkal lehetnek
Osszefliggésben.

37Az esetleges megbetegedések és a munkavallalok betegallomanyban t6ltétt napjai ezt a rendkivil feszitett
helyzetet még tovabb sulyosbitjdk. A terheket minden esetben a munkavallalok viselik, bar a beszamolok
szerint volt arra is példa, hogy kritikus esetekben néhany kozépvezetd is beallt ideiglenesen a munkasok kézé.
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Manton: Tessamag . .. stresszes. Most ha, lehet agt ismondari stressanek, példcu, hogy napitobb saiz tiveget eldobdlunk; aldor igen stresszes az ember,
merhamindét évesenfdija gerincem, fejatérdem, meg czéitnemkellemes, hamegy hagautdna az amber, nempokedvel megy, mert hullafeirack:
(Tomeges beszdd)

Mihdly: éremalépeson(FCS2)

A fizikai taltetheléssel és Iétszamhiannyal Gsszefligeésben nem emlitettek olyan munkahelyi balesetet,
amely valamely munkavallalé szamara salyos sériiléssel végz6dott volna. A magyarorszagi tizemi balesetek statisz-
tikainak ismeretében ez kedvezonek tekinthetd, ugyanakkor az alabbi idézetek arra utalnak, hogy a vezetés id6n-
ként veszélyes munkavégzést var el a munkasoktol. Figyelemreméltd, hogy a veszélyes munkavégzéshdl fakadd

stresszhatast tovabb erdsiti, hogy a munkasok szamara nem ismertek a vezetéi dontések okai.

Vilimos: Mert, hogy hacztmondand, hogy akigpont andte, de az kideriil, hogy nemerdiet ibesmi és Smégis ertet. Hogy ez mét j6? Neki sejos Ext
neméitem Nekisejo.

Attila: Nemis dolgoghat egy ember: Es havveiaani balesetér, ki segit rajianvagy ? (FCSI)

kes.

Attila: Heit levetorvénytelen. Mert, havalani boleset éri

Lisdé: Egyanber (FCSI)

A teliesithetetlennek ftélt normakon kiviil a tdlterheltséget a munkavallalok a miszakbeosztasok kialakita-
sahoz is kototték, melyeknek koszonhetéen stlyosan sériilnek esélyeik az otthoni pihenéste és rekreaciora. Figye-
lemremélto, hogy a miszakbeosztasok elviselhetetlen hatasai leginkabb egy olyan esemény kapcesan kertiltek a
felszinre, amikor a vezetdi szandék szerint éppen a , tethelés csokkentése érdekében’ modositottak a munkasok
megkérdezése nélkiil a munkaidSbeosztas rendjét.

Meirton: Miiltkor az ésszen'ibeoszidist anvikor csindliclk mi? Hot éjszabet jortiink.

Lajos: Na, aesap ot

Meirton: 3ngp swabad. .

Lajos: Aludtam. (nemzavario, hogy4. réssvevofolyarmatosan beszél)

Marton(felhdborodottan): Exre az ember szervezete aldkor semitud ctdllvi amr, hgynmqszakaalszzkaz anber. Akkor semtud aszervezete didllvi ar-
1 hogynappalvagy issakatefiisslegyél. Fileg, hahatmaponkeresgil jissz iszakdin. ezrengeteg. Ex ibenjelsaoval, hogy eznemarnnyirairaso, Ki-
nék? Nekinemfrasaio otthon bicosan, savel, (FCS2)

Itt érdemes kitémiink arra, hogy a faradsageal kapcsolatban a munkasok nem tesznek emlitést a masodal-
lasokrol és egyéb elvallalt alkalmi munkakrol, amelyek szintén erds kapesolatban vannak a szamukra elfogadhaté
munkaidé beosztassal és pihenési lehetdségekkel. A munkasok éltal mashol, szabadnapokon végzett munkat a
vezetSk természetes adottsagként kezelik, hiszen a vezetSk is tisztaban vannak azzal, hogy az alacsony fizetések
mellett és az alapvetd egzsztencidlis problémakbol kifolydlag a munkasok rakényszertiinek ezeknek a munkak-

Hallaskarosoda

A fizikai munkasok talan leginkabb valdszintsithetd (bar hivatalos orvosi vizsgalat ltal meg nem erdsitett)
munkavégzéssel kapcsolatba hozhaté tartds egészsékarosodasa a hallasukat érinti. Meglepének tinhet, de ezt a
problémat a munkasok semmilyen médon nem jelezték. Kutatoként én se figyeltem fel erre, bar a gyartasi fo-
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lyamat megfigyelésekor volt lehetéségem megtapasztalni az allandé erSs alapzajt. Az irodai, szellemi munkat
végz6 munkavallalok jelezték szamomra ezeket a karosodasokat:

A vallalat altal biztosftottak a muszakilag megfelel zajvédé felszerelések, ugyanakkor kutatasom soran
egyetlen munkason se lattam ezeket a zajvéddket, és a kutatas soran szekrénybdl se kertilt el6 egyetlen ilyen szer-
kezet se. Az intetjikon kiviil ugyanakkor két fizikai munkas elmesélte, hogy egy munkavédelmi ellenérzés soran a
hat6sag pénzbiintetéssel sujtotta Sket a zajvédd felszerelés viselésének elmulasztasa miatt. A biintetésen a munka-
sok felhaborodtak;”® ugyanakkor ezt a munkavédelmi szabélyt tovabbra se tartiak be.

A vezetbség szerepével kapesolatban természetesen felmertil a kérdés, hogy miért nem tartatjak be a
munkavédelmi szabalyokat. A gyartocsarnokban is dolgozo kutatoként nekem se hivtdk fel a figyelmemet arra,
hogy viseliek védételszerelést, st a gyartocsamokban rovid idére megjelend vezetbk maguk se viselték a zajvédd
felszereléseket. A munkavédelmi szabalyok betartasaval kapcsolatban megfatisom szerint olyan gondolkodés-
mad és értékvalasztasok kovetkezményeit figyelhettem meg, amelyeket a fejezet mély struktirakat targyal6 részé-
ben fogok részletesen bemutatni.

A munkasok a hallaskarosodas problémajat lehetséges, hogy azért nem emilitették, mert ezzel kapcsolat-
ban egyértelm a sajat felelésséatik, és az nem harithaté meggy6z6en masokra. A munkahelyi stresszdiskurzus
szempontjabol fontos észrevenniink tehat, hogy a fizikai munkasok éppen annak a problémanak a kovetkezmé-
nyeir6] nem tesznek emlitést, amivel kapcsolatban 6k tehetnék a legtdbbet.

Kronikus megbetegedések

A tart6san fennalld munkahelyi stresszel Gsszefligaésbe hozhaté kronikus megbetegedések kol adat-
gytjtésem soran elsésorban az emésztdszervi, az érrendszeri és a daganatos megbetegedésekre vonatkozoan
talalkoztam utalasokkal. Az enyhébb, a munkaképességet stlyosan nem kotlatozd betegséoeikrél a munkasok
maguk is beszEltek, mig a sulyosabb esetekrd] csak a (gyakran mar elhunyt) kollégakra utalva tettek emlitést.

Enik:....azzal, hogy nekemmdr volt gyororfekelyem. . és tudorm, hogy amikor ez igy kezd €lo jonn, akkor onmartdl nem kell foglalkozri sammivel. Mert
Entudom, hogy megesindliam (FCS2)

A fenti idézetbdl kiolvashatd, hogy az érintett munkavallalé értelmezése szetint gyomorfekélye a vezetdk
igazsagtalanul szamon kérd viselkedésével Gsszeftigpésbe hozhaté. A munkatarsak elétt ezekrdl a betegségekrdl
kinos beszélni. Nem ,,ildomos’ a munkatarsak el6tt ezt a , gyengeséget” feltami, még akkor se ha elsédleges
okanak a vezetés hozzaallasat tekintik. Frrdl a konkrét betegséordl a fokusz csoportos intetjun részt vevk kozil
mar mindenki tudott, ezért érezhette tigy a munkas, hogy batran beszélhet rola. A fokusz-csoportos modszertant

38 Beosztastol fiiggben 5.000 Ftilletve 10.000 Ft biintetést kaptak a munkavallalok.
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ugyanakkor Harkness (2005) tapasztalataival Gsszhangban nem talaltam alkalmasnak arra, hogy a szégyellt vagy a
gyengeséenek tekintett betegségekro] dialdgust hozzon Iétre a munkatarsak kzott.

‘Tovabbi slyos (példaul daganatos vagy érrendszeri) megbetegedésekrd] a munkavallalok csak mas kollé-
gakkal, legoyakrabban nyugdijba vonult vagy elhunyt munkatarsaikkal kapcsolatban beszéltek.

Egyjopdranmeghaltak Azokidl kéne megkérdegi, hogy mivolt a stresszes. . Amicta it vagyok elmentek, mondomnem sokan, nemvolt itt moggds. Tr-

anegyenmentek el gy, hogy yugdijba, és atigmegybdl drmeghals, hogy még mugdijas sem tudoit lenni. AbbAlvigy tudott ryugdlijas lenni egy, hogy

egy honapohvoltryugdias. . Atobbidk nemis voliaknyvgeijasak Nyugdtj dldit meghaliak; tizévalct, tizenegy ember: Biztos, hogy van valami stressz, de

nemamukaheyrefogomeénni Ezakomyezeiink meg ezaz egész rohand vildig ez beleteszmindenkine, meg ezanagyondhiiott kepitaliznus

Jicsf Kigwecets

Kutatoként megrazo volt hallgami, hogy a gyarban dolgozok életkilatasaikat mennyire rosszaknak tartjak.

Az itt dolgozok szamara lényegében nem érhet6ek el jobb munkalehetGséoek a kémyéken, nincsen méshol is
hasznalhaté végzettségiik vagy tapasztalatuk, a legtSbben innen mennek nyugdijba. A gyarban dolgozok termé-
szetesen tisztaban vannak azzal, hogy munkakériiiményeik nem hatnak kedvezéen a varhato éettartamukra. A
munkatarsak korai elhalalozasa egy olyan jel, ami allandé szorongast kelt benniik, ugyanakkor nem kizardlag a
munkakériilményekkel hozzak Gsszefligeésbe azokat. A fokusz-csoportok és interjuk alapjan tgy talaltam, hogy
amunkasok belettrédtek helyzetiikbe, lemondtak arrdl, hogy lehetne a helyzetiik masképp is.

A munkahelyi stressz folyamat és a szervezeti igazsdagossdg percepciok 0sszegzése a testi kovetkegmeények
ibil

A kévetkez6 tablazatban Osszefoglalom az el6z6ekben azonositott testi megbetegedések és egészséoka-
rosodasok munkavallalok altal azonositott kapcsolodasi pontjait a munkahelyi eseményekhez és a szervezet
ioazsagossaghoz. A disszertacioban bemutatott munkavallaléi értelmezéséket és véleményeket kiegészitem azok-
kal az intetjikban és fokusz-csoportokban megjelené szempontokkal és informacidkkal, melyek idézetekkel valo
lusztralasara tetjedelmi korfatok miatt nem volt lehetségem.
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6.1. abra: A munkahelyi stresszdiskurzus és a szetvezeti igazsagossag petcepciok Osszegzése a testi kévetkezmények szem-
pongibdl

Y m— — ———— P ——
(gasigtaansi) (cetsoségikiosodisal
ésmegbetegedéscl
o Fxémésvatomdkony homérsddet *  Alltervezettktszmok ®  Mefizis lgyiti megbetegeddéack
*  vivonyk e Fdilervezettnommik *  Bobetegsboek bitinitad6
*  Fda edfomisk @ vaddie) hanya | @  Adontéshozaud folyamatismercéneka | @ Fikai tilerhelés (modssenvi
(resckinshersmeghiakihes) i petceckd 4
o Alkamazotttechnoldgia hinyossiga * A Pnishomrban va6 tésavéed | @ Haltiskdrosodis
*  (plegtusigrevesayesanyagok) kehetCecpinek hdya *  Kidnkusbetegsipek (méstdiver
° Tiinunka, észala mitszakoks ®  Vezetdii evatisok és szamonkétés érrendszen, daganatos)
*  Zjuhdésnckmegfdddvédeskonk | @ Fdem a vertdi retoridkedl (fenyege-
haszndatinak hidrya i)

Az elemzésnek ebben a szakaszaban azokbdl a negativ fiziologiai kovetkezményekbdl indultam ki, ame-
lyekrd] a gyar munkasai a munkahelyi eseményekkel és munkakériiményekkel kapesolatban beszamoltak. A
munkahelyi stresszdiskurzus elemei kézott a szervezeti igazsagossag percepcio 6 momentumait egyelére elkilo-
nitve mutatom be. Természetesen a szoros Osszefligeések miatt ez a killonvalasztas mesterséges, az elemzésnek
ebben a fazisaban elsésotban a kénnyebb atiathatdsagot szoledlja. A fejezet befejez6 részének legfontosabb célja,
hogy egy szintézist alkotva bemutassam be a munkahelyi stresszdiskurzust és a szervezeti igazsagossag petcepci-
Okat.

6.1.1.2. Lelki egészség sériilései

A korabban bemutatott testi egészségkarosodasok és megbetegedések fiziologiai megnyitvanulasukbol
eredendéen kénnyebben megragadhatdak, mint a kévetkezokben targyalt lelki egészséggel kapesolatos sériilések.
Kutatasom modszertana nem pszichologiai kérdéivekre vagy szakszeri pszchiatriai diagnézisra épiil, hanem
mélyinterjik és fokusz csoportos beszéloetések segitségével igyekszem azonositani azokat a nem kivant érzelmi
allapotokat, lelki szenvedéseket, amelyekrél a gyarban dolgozok munkavégzéstikkel kapcesolatban beszamolnak,
és amelyeknek tartds fennallasa sulyos lelki megbetegedésekhez vezet. A testi kovetkezmények targyalasihoz
hasonléan itt is els6 sotban a munkahelyi stresszdiskurzusra és a szervezeti igazsagossag percepciokkal kapesola-
tos észrevételekre, felszini struktirakra fogok fokuszalni, mig a meg nem kérdéjelezett meggyézédéseket és érté-
keket tartalmazé mély struktirdkat a 6.1.2. alfejezetben targyalom.
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Bizonytalansdg, kiszémithatatlanség

A munkasok életszemidletét, munkahoz valé viszonyat dltalinos bizonytalansag és kilitastalansag-érzct
hatja 4t. Nem csak a gyér jovéjét érzk tefiesen bizonytalannak;” hanem tSbben atrdl szimolnak be, hogy szemé-
Iyes munkafeladataik alakulasat is tefjesen tervezhetetlennek és kiszamithatatlannak tartiak.

Ferenc: Nantudompiié hétenmiilesz, vagy holnapmiilesz,
Attila: Holnep, egyknaprd amdsikranemlehet tervezi, (FCS1)

Lajos: Nemcsakaz, hanemegyreiobh, agyobbajesgiiiség scerintemigy évekadl évre, éurdl évre ahogyigymegya gy, nem? Ensgerivtem

Mrnon: Ujfondkvdlidis i, axsze-\mza Enszerintemifesgiiltebbek oz emberek sokkal.

Mton: Mértefessiitvagy

(Nevetés) .

Zoltn: Félévevagyokit, énsamiudom, hogymire vk be tehdt dég gyomor ideggel jonbeczamber: En, akitényleg csaiefél évevagyokit, (FCS2)

Ezzel a kiszamithatatlansageal a munkasok jellemzéen nehezen birkdznak meg, Annak ellenére tartanak

helyzetik romlasatol, hogy a gyar t6bb honapos kényszer( leallas (és karbantartds) utan az interjik és fokusz-
csoportok idején éppen kdzvetlentil az Gjraindulas elétt allt. Tobben megfogalmaztak, hogy allasuk elvesztésének
esetére, Gtvenes évelk végén jarva alig tartjak elképzelhetének, hogy 0y allast taldljanak. A bizonytalansagérzet okai
a munkavallalok beszamoldi alapjan lényegesen tilmutatnak a szervezeti kontextuson, hiszen jelentés mértékben
a magyarorszag] tarsadalmi és gazdasagi komyezet sajatossagaibol fakadnak és tiikedzik a fizikai munkasok er6tel-
jes kiszolgaltatottsagat a magyar munkaerSpiacon. A negativ jovbeli (elérevételezett) eseményekhez valé allandd
érzelmi viszonyulas néhany munkas esetében szorongasos allapothoz kézelitett.

Az dltalanos bizonytalansagbol és kiszamithatatlansagbol fakadd szorongas a munkasok egy részénél erd-
st a kilatastalansag érzetet. Ok azok a munkavallalok, akik egyre nehezebben tudnak redlis célokat kittizni és
elfogadni, akiken a perspektiva hianyaban egyfajta irinyvesztettség lesz trra. Ebben a helyzetben egyre erSlejeseb-
bé valik az igény, hogy egy , iz tezers” mutasson utat nekik.

Jend: Azon 1l lehet lépni. De czon nem lehet 6llépn, hogy miinden nap ugyanabba a taposé malomba belekeriini és nem Itk azg, hogy jobb lerne.
Nemteszdcaz anber dé egy odl, hogy jobb lesg, nemiud maga dé kitani egy céit az ember; hogy jobb lesz, vagy velami vagy tuduunk déve feiiani és
szenntanezis. . . (FCSI)

Jeno: Azabaj hogy kilonkiidonnemlehet kiemelni igazdbdl, az egész egyfolyand. ..

Jend: Obyan, mint anikor az enber beiil az auidbe, dindiio, sebességer vl és megy és megy, vagy neki megy ajalnak vagy megprobd salomogri és
kikeriilni anehézségeker, de kit nines, aki segitsen, nemmondjasenk, hogy merve kellmenni. It kell megdlin, ezt kell csindiln, saoval, hicryak egyszertien
a, hogylegyenvezetd, Tehdt avezetd, a.szdigeg éntelmében, hogyvezetd Nemabeosgidsac, hogy vezed, hanem. ..

Vilmos: Igen. (halkan helyesel)

Jend:..alki d udjavezemi a gydrar, d udiavezemi aniiszakvezetcket, aniszakvezatdk d udjdk vezeti a csoportokat, ez egyszeriien hicinyzik

A munkasok a jelenlegi helyzetiikért is nagyrészt az alkalmatian vezetSket teszik felel6ssé, és a kit tekinte-
tében is ezt latjak az egyetlen esélynek. Azt a vezett hianyoliak, aki nem beosztasat tekintve vezetd, hanem ké-

’A gyar jovojével kapesolatos bizonytalansag érthetd, hiszen a vallalati magyarorszagi tizemeinek tobb mint a
felét bezarta. Elképzelhet6 lenne ugyanakkor egy olyan olvasata is a helyzetnek, ami a gyar megmaraddsat
pozitivan értékelve bizakod6an nézne a jovébe.
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pességel és magatartasa alapjan hiteles vezeté. A helyes cél és irany keresését és megtalalasat nem sajat felel6ssé-
giiknek érzik, hanem egy , joazi vezetGtol” vamak, hogy utat mutasson szamukra.

Ezzzel a kérdéssel kapesolatban érdemes fontoléra venni azt a kérdést, hogy ez a hozzaallas mennyire tud-
haté be annak, hogy a munkavallalok tSbbsége negyvenes, Gtvenes éveiben jar. Felmertll annak a lehetGsége,
hogy ez az attitid inkabb a gazdasagi atmenet elétt szoctalizalodott munkasok esetében megfigyelhets, ugyanak-
kor az utdbbi évek szamos tarsadalomtudomanyi, politoldgiai elemzése mutatott ra arra, hogy a magyar tarsada-
lom széles rétegei szamara vonzo a személyes felel6sség terheit csokkentd, egy , joaz vezet” altal megtestesitett
tekintély.

A gyarban folytatott beszélgetéseink soran a munkasok egyértelmdien kifejezésre juttattak, hogy nem biz-
nak mar abban, hogy eréfeszitéseik altal jobba tehetnék sajat helyzetitket vagy a gyar helyzetét. Kezdeményezése-
ik allandé letdrésére, negativ kdvetkezményeire hivatkozva feladtak az llyen jellegt probalkozasok lehetéségét.

Jeno: Frusgrdlitdtesgk az embereket. Hett az, hogy sz.ik bele az mindenbe. Hogy most ndrmindegy. Nemérdemes tulaidonképpen, amit alkkor is jol csi-
rdlazember; egyszeriiennemérdemes. (FCSI)

Lajos: Eznemsadmitmostmdr Feri Neamsaimit Fnmegdlifotemagépet hogylegyenkocsi jovidsnd, accnleletemcsesve lnmentilkezdve hoddu-
dilion. Kitérdekel, hogy samimegyatermék (FCS2)

Em6: Nenparerdk e, haazember

Vilmos: A legidegesitobb az utdbbiidoben az, hogy banilyen javaslatonvolt asajct teriileten valont, mindegyiket lemntették:

Atile: Nermcsatéged minderit

Vilmos: Tidom

Ll Ay minthacz amberafidnakmondend (FCS1)

A folyamatos negatfv hatasok és az események befolyasolhatatlansaga a munkasokat egyfajta tanult tehe-
tetlenség allapotaba juttattik. Fnnek kovetkeztében egy résziikre jellemz6 a sajat munkaval és teljesitménnyel
kapcsolatos teljes érdektelenség; ezek a munkasok egyértelm jeleit mutatjak annak, amit a munkatol valo elide-
genedésnek neveztink.

Munka értelmének elvesztése
Az iranyvesztettség, az egyéni erbfeszitések gyakori kudarca, a tehetetlenség néhany munkas szamara a
munkat teliesen értelmetlenné teszi.

Vilmos: Odtalkiaarendszert, evileg aatmondom, hogy jblenne, csak acéinaknemfelel meg. Teldtpontosanugyartigynemyogia elldin, csaksaebb,
egytijjabbmeg egymds, csakacéltnemieljest Esmk)rmna?am hogyacélrakénekoncenrilri.

Lisglo: ez egy megtervezett dolog és agyakortatnemugyanaz (kiizbevdg)
Vilbos: ... . ésugyvanmegesindhva. Het, akkor mi éntemevan embemek. . Beszéhiis idegesito rola, komolyanmondom (, kiadkadt” )(FCSI)

Mrton: Megint visszatéive erve, mertnemdolgozri nemakar az ember; de azéitnemmiindegy, hogy mit csindls, Mer énpéldcul nemerre szerzidem,
hogy i éjet-nappaliiveget dobdjak Mert akkor eimehettenvolnaivegesnekvagy mit tudomén. (nevetgélve) (FCS2)

Attila: Obyon sintentarturk hogy hahiiyeségetkell csindir, megcsindloma hidyeséges, hotott tudom, hogy hidyeség. .. Megesindlom, udom, hogy egy
baromsdg az egész, amit csindlok senmi éntelime, deinkabbmegesindlom. FCSI)
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Vilimos: Kétamber kollegcmmal egyiit kilgpeiotuik aszalag alet ez ey yen i, megdnenéisadz méier hossal, e en, sokesok kiibméter, sl hé-
tiglapdofuk. Samikor kileapdiofuk, jon z igezgatd egyvdllalkozdval, hogy kéne a.géppel kissedhi aldia. Finber cz ilyendillat? (Nevetés \FCS1 )

A munkasok feladtik mar, hogy a munkajukat érinté déntéseket érdemben befolyasoljak, ezért az allandé
konfliktusok elkertilése érdekében a vezetdi utasftasokat egyszertien csak végrehajtjak. A munkasoknak sok Gtle-
tiik, kezdeményezésik volt korabban arra vonatkozéan hogyan lehetne hatékonyabban mikodtetni a gyarat,
ugyanakkor a vezetés lényegében minden hatalmuktél megfosztotta Sket és egyaltalin nem kivan épiteni ezekre
az elképzelésekre. A hibas utasitasok, értelmetlen feladatvégzések ugyanakkor a gyar eredményességét (és tilélési
esélyeit) rendkiviili mértékben csokkentik és egyidejiileg a munka értelmének elvesztése altal hatalmasra névelik a
munkésokban fesziil indulatokat. A belsé indulatok egyrészrél a vezetSk iranyaba mastészrol nmaguk iranya-
ba tomek ki.

Ellenségesség, diih, agresszio

A munkasok személyes bels6 fesztiltségei és az Sket ért sorozatos sérelmek a vezetéssel szembeni érzel-
meiket szélsGségesen negativ iranyba toltak. A munkasokkal folytatott beszélgetéseink soran kifejezetten ellensé-
gesen nyilvanultak meg a vezetSkkel kapcsolatban, érzelmetket a harag és a dith hatarozta meg, Ezek az indulatok
felismerhetSk a vezetOket szidalmazo, verbalis agresszioban lletve néhany esetben arra is torténik utalas, hogy a
vezetSk a fizikai bantalmazast is megérdemelnék.

Jen6: Esibvenjelsaival, hogy eznamannyiraftirasaié, Kinek? Nekinemyirasaté otthon bigtosan, ssoval (fdhdborodotan) (FCS2)
Vilimos: Odaion, hogy it avedlakr Rohadjonel. Mondom, csakkerombodi udok (FCST)

Vilimos: Bnber azilyendllat?(FCS1)

Mikids: Jopogcinvdgn. (vesetdhadl)(Nagyneveids) (FCS2)

Muiton: Hogymr csakkorbics kéne. Es extis kicsitfofjebbmionddk. (Nevetés)

Ciaba: Azmonda, ugyanaz voly akiagtmond, hogynemsaimit cz eniber.

Zolidin: Korbxics. JAl seg.be, b.dmeg,
Maiton: &, . Odllat. (nagynevetés) (FCS2)

At Gorskiétbenigna)
Vilimos: .. hogy govoszalk sz scevint govoszak (FCS1)

A megnyilvanuld verbalis agressziobdl kittinik, hogy a munkasok szemében a vezetSkrél egy olyan altala-
nos kép alakult ki, melynek alapelemet az alkalmatlansag, nemt6r6démség, embertelenség és rosszindulat. A
munkatarsak agresszioja elsésorban tehat a felettesekre iranyul tehat, bar a jonak itélt munkatarsi kapcsolatokat is
az dlland6 , hizas”, ugratas, cukkolas jellemzi. Ezt a munkasok egy része jobban viseli, de van olyan kolléga is, aki

szenved tGle.

Bk Egymidisscl poénkodni. Es éhhez hodikell ssol, ment enélil eryleg meg lehet (Ghiibai)

Mértor: Esal ks ieyvanscarintem ja (ibende)

Erik: Tehd; haidegnvalameyik agyniisgt ésmegmagyardzza, hogy ok hilyevagy, akkor is dfordulok és ha.egy dranuibamegldtom, mit dranuih i
perc muiba odamegyek apulioshoz és elkezdem aukkolni. Mert miéit? Mert csak: Mert nem érdekel, hogy & mit mondot, de anélkiil ez egyfolytiban
megy, aegymdsakaize (FCS2)
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Exik: Akit nem lehet culdolni az vigy is szl vagy leitszik rajia, hogy megséntddik, ez igy kimarad atdirsasdghd] és dlialcban beleszokik. Vol van egy kolle-
gankaiz, apingvin.

Lajos: Akimégnemszokiameg ezt

FExik: Akinek még azis baj, hogy pingvinnek hivjuk (Nevetés)

Bike Mo el hateltclmeir pingvintmorogr e poviosemigy i, mint gy pingvin Azérpingin,

Mikdds: Totyogd (Nevetds)

Erik: Most, nagyonsokdig haragudottmdrrd. Demostidr Gis kezd bdeszokaii

Zolidn: Mostmdraz sms-isuigyijacid; hogypingvin

Kérdezo: Igen?

Mirdly: Nem Vagymegssokjavagymegseikik (FCS2)

Onkdrosito magatartdsformdk

A felgytilemlett fesziiltséget oldasa ugyanakkor nem csak a masok felé iranyul6 agresszioval torténik meg;
Alevezetés médjardl kevesebbet beszének a munkasok, az mégis kidertil, hogy tbben sportolnak rendszeresen.
A beszélgetések soran ugyanakkor tobbszor utalnak ,;megoldasként”” az alkoholra, melyet a résztvevék szinte
minden esetben 6nkritikaval flszerezett irbniaba csomagolnak.

Vilmos: Naldtod, éncértakocsmt gyogyszentdmak hasgndlom. (kiigbeveg) (FCSI)

M 'E/ﬂ o cketils V. iiriicocnes. Bardidi KI’H.I’LXED’M

Zoliin: Tegnapinapotnemeséldel. (nagyneverés)

Kérdezs: Ne? Valamijoonéntita gydrban?

Zoliin: Veleigen. (Nevetés)

Mikids: Mi emiéksgiink Snem (nagy, hossaan tand nevetés kiizben Mdiron: Jacay.) (FCS2)

Jend: Amikor egésznap bennevan dbben anagy rakdsban az ember; hogy, mi, vagy leisszamagcit az ember és kikapesol, dmegy akép, de it ezbenne
marad, egremlehetfoidolgomi cgtnemlehetvigy kiachimagdbd, tudom, hogy haholnap beipvik akor. . (FCS1)

Zolin: Mostmrlier(Nevetés)
Bk Aiahddogjonadec. (Neveds)
Exnik: Het, mostmiit csindok, oridjekmeg? (FCS2)
Erik: Nemoldodk s, Nemtudom, halegfeliebbiszommiég bort, aldor talcnmég (neverésbefidlad)
Zoliin: Akkor tecsak betor leszel, Riki! (FCS2)
A fenti idézetekbdl egyértelmien lathatd, hogy a munkasok tudataban vannak annak, hogy az alkoholhoz
fordulis nem valodi megoldasa a munkahelyi és tagabb problémaiknak. Mégse rendelkeznek mas eszkozokkel,

s6t bizonyos esetekben az alkohollal végzett , Jevezetést” az 6riilettd] vald menekiilésként fogjak fel.

A nem kivdnt érzelmi dllapotok és a lelki egészség lehetséges sériilései

Az elbz6ekben azonosttottam tehat azokat a munkasok altal nem kivant leggyakotibb érzelmi allapotokat, ame-
Iyek tartds fennallasuk esetén a lelki egészség sérillésének veszdlyével jamak. Az 6.2 tablazat els6 két soraban feltiintet-
tem, hogy melyek azok az érzelmi allapotok, amelyeket a munkavallalok elsédlegesen a magyarorszag tarsadalmi-
gazdasagj kontextussal hoznak Gsszeftigpésbe, és melyek azok amelyeket kifejezetten a szervezeti hatasokkal kapesolnak
Gssze. Az el6z6 alfejezetben bemutatott testi kovetkezményekkel Gsszehasonlitva az érzelmi allapotok tekintetében
kevéshé direkt a kapesolat az egyes gyathoz kéthetd eseményekkel, hiszen megfioyelhetd egyes érzelmi allapotok , kéiz-
vetitS hatdsa’ a sdlyosabb érzelmi allapotok iranyaba. A nem kivant érzelmi allapotok és lehetséges lelki sériilések balrok
jobbra mutatt sorrendje a szinekkel is kifejezett egyre stlyosabb negativ allapotokat fejez ki. A munkahelyi problémak-
19l 52016 beszamolok szetint ezeknek az érzelmeknek és lelki allapotoknak Ktezik egy jellemizs egymisra épuilése,
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ugyanakkor a szakaszok kozott atmenetek természetesen nem élesek, hanem jelentés atfedéseket mutatnak egyméssal.
Firtelmezetjitk ezt tgy is, hogy a tAblizatban jeldlt érzelmek és lelld egészség sériikések mindig magukban foglalidk a ik
balra elhelyezkedé (mintegy Sket megelz6) érzelmi dllapotokat és lelki sériiléseket.

62. 4bra: Alelki egészség sétiilését okozé legfontosabb nem kivant érzelmi allapotok

Egﬂlegaﬂl." komye-
7eti hatasoknak £
L Biznytakansig,

Nemkivant Kittistobwsic Diih,
tartdsézel _ Caindkiiis .
: Emdlegﬁlszme— 4 . mmﬂ

2811/ .. | Tehetetlerség, Munkaértdmének

hatdsoknak tulajdoni- | gt st dvestis

fott
Hﬂse’gai Tiattageodaom Idexfitzvesziés, Kiégés
L ez Deyesszid
Sérilése

A munkésok altalanos érzelmi allapota természetesen rendkiviil Gsszetett jelenség, hiszen jelentés hatassal
vannak etre csaladi kapesolataik vagy éppen a tarsadalmi kézallapotok. A vizsgalt gyar esetében ugyanakkor gy
talaltam, hogy a munkasok érzelmi allapotaban és lelki egészséaében jelentSs szerepet tSltenek be a munkaval
kapcsolatos torténésekre iranyuld érzelmi viszonyulasok. Az X gyar mikodését alapvetben meghatarozd gazda-
sagi szektorban jelentés visszaesést okozo valsag, a jelentés munkanélkiiliség és a gyarbezaras fenyegets réme a
tSbbséeében nyugdijkorhatir kozelében 1évé munkasok szamara bizonytalansigot és kiszamithatatlansagot
okoz. A gyar rendkiviil gyenge te]jesitrnénye,40 a vezetSk sorozatos cseréje és felelétlennek itélt dontései, a mun-
kasok hatalomtél valé megfosztottsaga okolhatd a munkasok tehetetlensépérzetért és kiabrandultsagaért. Frzek-
nek az érzéseknek a felerésddése a munkavallalok egy részének szamara értelmetlenné teszi a munkavégzést és
telies kilatastalansagot, iranyvesztettséget okoz. Mindez néveli a diths, ellenséges, akar agressziv megnyilvanula-
sok esélyét a munkavallalok részérdl a vezetok, a munkatarsak és onkarosftd magatartasok formajaban akar 6n-
maguk iranyaba is.

A kovetkez6 tablazatban a testi megbetegedésekhez és egészségkarosodasokhoz hasonldan Gsszefogla-
lom a nem kivant érzelmi allapotok és a lelki egészség lehetséges sériiléseinek kapesolodasi pontjait a munkahelyt
kortiiményekhez és eseményekhez valamint a kapesolodo szervezeti igazsagossag percepci6 legfontosabb mo-

mentumait.

40 4 . PP . p . L o Lt
A vallalat mas gyaraihoz viszonyitott alacsony hatékonysdg és magas selejtarany az utolsé tizleti évben.
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6.1. tablizat: A munkahelyi stressz és szetvezeti igazsagossag folyamat és a nem kivant érzelmi allapotokkal illetve lehetséges

el eotszséolnosodisok & )
Munkahelyi (¢isadalm) Spenvezetiipazsigossig igaz- Sremndlyes kivetkezmények]. Sremdlyes kivetezményekIL
Iiménveléseseménmel jgtebansiig) Nem kvt érzelmi dlanofol Al cotsrms
Kehetséoes sériise
Térsadalmi-gazdasigi o Vezetfidontéshozatal ¢ Bizonytalansig Kiszamithatattansag | ®  Seotongds
®  JelentOsvisszaesésa o  Feladatkiosztis és munka- ¢ Tiikottaggodaom ¢ Hlidegenedés
gazdasagi szektotban szetvezés o Kidbindulisig o Idenirivessis
* Munlanddiisigés o Vezetlitiidkoztatis (his- o Tehetelenség o Kidgés
Vil " b * Wiy e e
*  Gyibezitisokésképitt- | o  Munkavalakikezd . Gél‘, ‘dk“b‘g, ‘@m,
.y nyeztselcheadise fetfise) | Fllenségesség @ssotbanafidkal | Onldosito magatartis
o VezetGvaltasokbdl kivet- o Vezethiretorziok icioa Skl
kezvaltozd evarasok . Hamgnu]lzmk ezeidcltioli
o Zs:eﬂlepesseg*es J—
o Munkatirsikapcsolaok

0.1.2. A munkahelyi problémakrél sz616 beszamolok mély struktirai

A munkahelyi problémakrél sz6l6 beszamolok felszini struktirainak bemutatasakor megismerhettiik azt
a stresszdiskurzust, amelyben a gyar doleozoi a kilonboz6 testi és lelki kovetkezményeket Gsszeftiggésbe hozzak
a vallalathoz és munkahoz kapcsolodé eseményekkel. Eizek a felszini struktirdk olyan meg nem kérd6jelezett
megey&zédésekre, értékekre és hiedelmekre épiilnek, amelyeket a gyar doleozdi jellemzéen nem tudatosftnak
6nmaguk szamara. A kovetkez6 alfejezetben elséként azoknak a tarsadalmi és munkahelyi folyamatoknak jel-
lemz6 példait veszem gbresd ala, amelyek jelentSs szetepet jatszanak ezeknek a mély struktiraknak a kialakulasa-
ban, majd a késébbiekben elvégzem ezeknek a mély struktiraknak a tartalmi elemzését is.

Az X gyarban készitett interjik és fokuszesoportos beszélgetések soran tobb nagy jelentdségti (akar
szimbolikusnak is tekintheté) eseménysort ismertem meg a kilonb6z6 szerepldk és énntettek nézGpontjabol. A
mély struktirak kialakulasa szempontjabdl kulesfontossagu események megismerése vezetett ahhoz a dontéshez,
hogy az explorativ-integrativ esettanulmany maodszertan elveinek megfeleléen, kutatasi koncepcidmat modosit-
sam és ezeket a meghatarozo folyamatokat a kutatas kovetkez6 szakaszanak fokuszaba helyezzem. A megitélé-
sem szetint kulcsfontossagn eseményekkel kapesolatos gondolatokra és érzelmekre a késébb késztett interjak
soran akkor is rakérdeztem, ha az interjialanyok az altalanosabb kérdésekre valaszolva nem tettek emlitést rotuk.
Ennek készonhetden az események tdbb szemponti kognitiv értékelése mellett rendelkezem olyan adatokkal is,
amelyek segftségével a kilonbozs szereplok érzelmi viszonyulasa is feltarhato.

Kutatoként az egyik legerételiesebb és elére nem vart hatas azzal kapesolatban ért, hogy a gyar munkaval-
laléi és killénGsen a fizikai munkasok szamara mennyire alapvets jelent6ségti az alkalmazott technologia, és a
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muszaki feltételek kérdése. Gyari tapasztalattal rendelkez6 olvaséim szamara ez valoszindleg kevésbé meglepd,
ugyanakkor eddigf irodai kémyezetben végzett kutatasaimmal Gsszevetve athatd ereji volt annak megtapasztala-
sa, hogy a munkasok problémai, testi-lelki szenvedésel akar személyes tragédiai, betegségei, konfliktusai milyen
szorosan Osszekapesolodnak a technologiardl sz016 eseményekkel, valtoztatasokkal és dontésekkel. Az X gyar-
ban végzett kutatasom alapjan végkép le kellett szamolnom azzal az illiziéval, hogy a 21. szazad technologiai
feflettséoe Eurdpaban a gyari doleozok szamara megfelel6 munkakérilményeket biztosit. Ennek megfelel6en
kutatasomban kiemelt figyelmet fordftottam a technolégiahoz kapesolddd eseményekre.

A disszertacio terjedelmi keretei természetesen nem teszik lehetévé, hogy valamennyi fontos technologiai
valtoztatast részletesen elemezzek, ennél fogva azokat a kritikus eseményeket fogom csak dolgozatomban részle-
tesen bemutatni, amelyek a munkavallaléi beszamolok alapjan a legstlyosabb testi-lelki kovetkezményekkel jartak.
A kovetkez6 tablazatban felsorolom a gyar utolséd két évében tértént Gsszes jelentds technologiai eseményt és
értékelem ezek hatasainak ersséodt a testi egészség, a lelki egészség, a vezetG-munkas kapesolatok minGsége és a
gyar teljesitménye szempontjabol.

62. tiblézat: Legfontosabb technologiai esermények hatisai az X gyarban'

Hatésaanmumleisok Hatésaanmumleisok Hatésaa vezeto- Hatésaagyar
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A fenti tAblzatban idésorrendben bemutatott technolgiai esermények kil tobb erfsen Ssszcfiiog eoymssal,
olyan eseménysorokat alkotva, amelyben tSbbnyire egy kedvezétlen kimenetelt technologiai dontés és esemény ké-
s6bbi korrekadia tirténik meg valamilyen formaban*? A fasorolt technoldgiai események és valtoztatasok gyakean
egyidejileg vagy jelents idébeli atfedéssel torténnek, raadasul a technoldgial Gsszefligoések miatt az egyes események

Az egyes technolégia események elnevezését megvaltoztattam annak érdekében, hogy ne legyen beazonosit-
hat6 az altalam vizsgalt X gyar.

*# Tlyen példaul a sodertarolé méretének csikkentése majd névelése, a hasznalt modulok beiizemelése majd
ujak gyartatasa vagy éppen a dolgozatban részletesen bemutatott perola égetés bevezetése és ledllitasa.
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hatasai a gyar eredményességére nézve nehezen elkilonithetek. Mindebbd] kbvetkezik, hogy a fenti tAblazatban fog-
lalt értékelés nem az objektivitas ipényével készilt. A technoldgiai események ilyen médon torténé mesterséges izolalisa
elsésotban azt a ot szolgglia, hogy bemutathassam az X gyar munkavallaldinak vélekedését az egyes valtoztatasok
kil irfny i hatsairl

A dolgozat kovetkez6 részében az altalam elemzett technologiai események kozil a terjedelmi kodatok
miatt csak a perla detés bevezetésének folyamatat fogom részletesen bemutatni olvaséim szamara, amely megitélésem
szerint a legjelentésebb hatassal volt az X gyar munkavallaloinak életére, és amely egyben a legjellemz6bb minta-
zatat mutatja az X gyarban végrehajtott killénb6z6 technolégiai eseményeknek. A mély struktirak kialakulasa-
ban meghataroz6 szerepet jatsz6 szervezeti folyamatok elemzése soran a technologiai valtoztatasok elemzése
mellett a munkavalladldi beszamolok alapjan elsésotban a Ktszamtervezés, a munkaidGbeosztas és a
mikromenedzsment témait igyekeztem feltami. Dolgozatomban ezek kbzill a dszammtervezéshes, keapesolocds fohamatot
valasztottam ki részletes bemutatasara, hiszen ez a folyamat a felel6sségvallalas tekintetében érdekes kiilénbsége-
ket mutat a perola égetés bevezetésével szemben és adatgytjtésem soran elegendd informaciot sikertilt gyGjtenem
ahhoz, hogy ugyanennek a folyamatnak a posztmodemn szemléletd elemzését is elvégezzem.

6.1.2.1. A kritikai olvasat mély struktirait létrehoz6 folyamatok elemzése

Dolgozatom kévetkez6 alfejezetében két olyan szervezeti folyamatot veszek goresé ala, amelyek megité-
lésem szerint kivaléan alkalmasak az X gyar mély struktirdit kialakité folyamatok megértéséhez. A gyar problé-
maird] sz06 beszamolok meghallatasa és elemzése soran tSbb olyan eseménysort és kommunikacios folyama-
tot ismethettem meg (a szervezet kiilénbdz6 hierarchiaszintiein dolgozé munkavallaloktol), amelyek alkalmasak a
torz szervezeti kommunikécio, az elnyomo tendenciak, aszimmetrikus hatalmi és kommunikacios tér leleplezésé-
re, ugyanakkor a korabban részetezett okokbdl elemzésemet a perola égetés bevezetésére és a létszamtervezés
folyamatara fokuszalom. Ennek a valasztasnak koszonhetSen a két folyamat elemzésének kritikai olvasatat olva-
soimnak lehetdségiik lesz Gsszevetni ugyanazon folyamatok késébbiekben bemutatandé posztmodem szemléle-

td elemzésének eredményeivel
A perola égetés bevezetésének folyamata

A perola égetéséhez kapesolddd technoldgiai valtoztatas kutatasom idészakaban az X gyar leghevesebb
érzelmeket kivalt6 téméja. Ennek a folyamatak a vizsgalataval leplezhetéek le leginkabb az elnyomo, stlyosan
aszimmetrikus tarsas kapcsolatok és kommunikaciés technikak.

A valtoztatasi folyamat meginditasa és dontéshozoi
A gyar dolgozdinak beszamoldi szerint a folyamat kiinduldpontja 2008 elejére tehetd, kdzvetentll a gaz-
dasagi valsag erStelies magyarorszagl hatasait megel6z6 idészakra. A valtoztatas kiindulopontja a munkavallalok
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szerint nagy valésziniiséeel a valllat kilfldi kizpontia (Mirdor™). A munkavallaléi beszamolokbdl egyértel
mien megallapithat6, hogy egészen pontosan senki nem tudta meghatarozni a dontéshozé személyét. Az X
gyar munkakoriiményeit alapvetden meghatarozé dontés személytelen, nem esik sz6 olyan beazonosithaté
vezetbrol, aki személyesen viselné a felelésséget a dontésért. A gyar vezetdi és fizikai munkasai egybehangzéan és
altalanossaghan a Mirdotiakra utalnak a perola égetés bevezetésével kapcsolatos dontés tekintetében.

,, Vlaki behogaide ezt atechnologidt, a Mirdoribehoga.”
Liisdo, lakatos

\, Vedlaszadd: Hethogyjoitegy Mirdoni.... hogy &z meg ezvan... kész,”
Anpid ki

,, Van egy termelési igazgatonk; van egy igergadi tandcs, annak vannak tagj, és akkor jelak Mirdor féle, ha ot mst dovtenek; onnét kiildek a ameér-
nokfiatalernbert,a Kearoby, és Gt csindlia, Es menjete; nem|lehet ledlliani.”
Jozse kigvezad

. Nem az itterii vezetdiség, sotnemis a magyar vezetoseg, it mindenki tudia, hogy milyen anyag, Csak kitaldiick ez it Mirdorban, hogy milyen energic-

sporolds. .. hogymarhanagy koltség. . és haezzel lehes akkor probaljuk ki.”
Anpid kiggmezas

A vialtoztatasi folyamat sziikségessége és oélja
Annak ellenére, hogy a perola bevezetésével a magyarorszagi vallalatvezetés egyetlen szintje se szallt nyiltan

szembe;™ a vezetSk magival a déntéssel nem mutatmak azonosulist és arra knyeaében végrehajtandé dikta-
tumként tekintenek a beosztottaikkal folytatott beszéloetések soran. A perola égetés bevezetése melletti egyetlen
érv a talélés érdekében sziikséoes koltségresokkentés, ami minden technoldgiai, torvényes és munkavédelmi ag-
galytlesoport az asztalrol.

Mdirton: ,,Persze, minden apérz, Nincs pére, nines pér, azé probdlnak sporolni. Anno aperola hogy nézett ki minden. Meg azé kndranemis egész-

séges ez, (nagyonindulatosanbeszdl)” FCS2

I, ez gardasdigi kéredés volt Mirdorban. Ugyhogy ez ez acéi, ennd mermi kellet, ezt kil hogy ez 6, ez megy, Nomvandicban mitkidik csomo

iyen ko, és ennel anny; annyi sok gzt meg lehet vele sporolii, obyanmagas a héértéke a peroldnal hogy azzal sok geat meg tudvnk sporolni. Es

azolesd Teitakior hbereje, olyan fiitértéke ven, hogy, hogy, hogynagyon, nagyonmagas.”

Kérdezo: Aha Csakeéppen. ...

Sdndor: ,,Hett csak éppenigen, minden, mindenhdbonibavarmak vesgeségek.”
Sdndor; drukiado

[Energiasporoldisos mamict ileveexilivlpér, . . emyivoltalényege”
A leifpvezetds
Els6sotban a vezetdi interjuk soran gytjtott beszamolokbdl rajzolodik ki egy még ennélis sététebb aspek-
tusa a perola technolégia bevezetésének az X gyarban. Ezz az egyetlen hely ugyanis a multinacionalis vallalat telep-
helyei koztl, ahol ezt a fajta kéltségesOkkent Iépést megtették.

,,Okosana Mirdorinemmagdnd probdlia ki, kiprobdliceaveliink”
Javos flsezdd

43 A vallalat anonimitasat biztositandd, az anyavallalat kézpontjara a munkavallaléi viszonyulast kifejezé
Mirdor elnevezéssel fogok utalni.

44 Ami egészen biztosan tudhatb az az, hogy a kutatds soran vagy akar a munkavallalok iranyaba egyetlen
vezet se vallalta ezt fel nyiltan.
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Fnazmondom, hogy egy hussonmégy ribanmikiidd gyamdl nemkéne kisérletezi...”
Jozsef kozépvezetd

Ezt az értelmezést felerGstette a szakszervezeti vezetével folytatott beszéloetésem a kutatds zar6 szaka-
szaban. O az X gyarat a vallalatvezetés kiséreti gyaranak tartia, ahol a gyenge hat6sagi ellendzéseknek és a j6
foldrajzi elhelyezkedésnek koszonhets alacsony kéltségek miatt a leghatékonyabban és a legkisebb kockézattal
lehet a még ), kiprobalatlan és engedélyezetlen technoldgiakkal kisérletezni. A valtoztatasi folyamat célja tehat
nem egyszertien a koltségesokkentés, hanem egy olyan veszElyes technoldgia X gyarban torténé kiprobalasa,
amit Mirdorban nem lenne lehetséges élesben tesztelni.

,,Deteljesen sgabdbtalanu mikodtek; nemvoliak 1, taldn amai napig sincs i engedély. Azt is valamelyik megrendelte a Nomnandokid, cezokndl md-
sok itk ok eliisol it ahol lehetett mindenhol perol repit alevegdben. Es hebyben Gtk meg cgy dyen g o, amiee
Jozse kigvezad

. . Yoltarmegy kiilfold tréningen, vagy Kiilchek. . . és ott febvetdons, .. felvetcdtekilyen dolgok, fortossdgi dolgok és alapvetden, ja és ott ilyen gydingezga-
kel volturl mvici, Mirdoni..éscidor ott it adolgord egéseségi st at Gvalalhovanagyon dévesorolc..

Keéleas Anagyarhockdpest?

Vidlaszde: Ugy dhaldban. Valdszinilles, hogy vagy nagyobb saankcidk vannak kiilfldbn a be nem tandsra, vagyvigy ez ilyen clapverGigény. Nyibiin-

mkmmlslame csakmarhanagylové et kivitdezr, hogymindenteljesen kv sterl legyen.”
Arpid kiegvezets

A technologia bevezetésének magyar torvények szetinti szabalyossdga és modja
A munkavallalok beszamoldi szetint a perola technolégia bevezetésekor a torvényi eléirasok nem jelentet-
tek valodi kotlatozo erét a vallalat szamara. A munkasok felé tortént kommunikacié arrél, hogy a technologia az
egészséotioyt hatarértékeknek megfeleld, ugyanakkor ezek a mérések a dolgozok szemében teljesen hiteltelenek
voltak és a szabalyok megkertilését vagy a mérések manipulalasat valoszintstették.
, Jottek egy papinl, hogy AAA (nagyon cinikusan) nemdios ez, .. Engedélyiink megvan d, hogy izemeltessiik, a probuiizemet megtartidk. .. mar
tinkegypdrhonapig, ugye perolcivl
Ldsdo, lakatos
,,INem, mertbevizsgdlicl; nem egészségre kdros, tehdt tulajdonképpen bizonyos, dilliclag bizonyos tonvényeket betartottak Tehit nemvolt egészségrekd-
ros. Az, hogykosaos, ez, azalnemigaanjoglatkomont senka.”
Keérdez: Aha. Es ezt hitdlesnek tartottc? Ezeket ammérési eredményeket?
.Nemigein Megint actmondom, hogy jotekapletykik”
Tamds, lakaios
A munkésok beszamoldi szetint tehat igyekezett a vallalatvezetés a szabalyossag latszatat fenntartani a
technologia bevezetésekor, ugyanakkor még a valtozas kivitelezésébe is csak minimalis beleszolasa volt a gyar

vezetbinek.

Jitaperoldrdl senkitnemkérdezek meg, It aatmondiik hogy lesz egy benihcss, elkezciék tervezr, valaki megkdtdite aszerzodéseket.”
Jozsef kozgpvezetc

Sehol Iitlerm, lehetett vélemeény, meg lehetettmorogni. Igezsdg szerint, ahogy elnézem, tulajdonképpena gy sginten nemvolt, még a gydnigezgato se
nagyontudott beleszoini. Ezt egy Miirdorivalaki - most nemitudom, mivolt annak aneve, stcitusza- cz problkozott velea végefdle. Dea gydrigazgat se

Tamds, lakaios
A gyar munkavallaloinak beszamoldi alapjan a Mirdori anyacég eljarasa erSteljes kolonialista szemléletet
tiiki6z, hiszen a vallalat szamara nem jelentenck valédi kotlatozo erét a magyarorszagi torvényi szabalyozasok, és
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a gyar vezetését és dolgozoit a technoldgia bevezetésére vonatkozoan minden hatalmuktdl megfosztottak. A
gyarban doleozé munkasok jogfosztottsaga és kiszolgaltatottsaga megalazo helyzetet teremt szamukra, ugyanak-
kor a munkahelyiik megtartasa érdekében minden belsé 6r6désiik ellenére hajlandéak mindezt elviselni és nem
vallalkoznak nyilt, szervezett tiltakozasokra.

A perola égetés technologia bevezetésének hatasai

A perola égetés technoldgiajanak hatalmi erével torténd bevezetése a munkavallalok beszamoldi szerint
testi-lelki egészségtikre és megeySzodéseikre is rendkiviil erds hatassal volt.

Het azzal csak egy gondomvan Teldtt e, ez gy engemis agéit érdekel, mert egy obyan hdroméve, ugyevanonosivizsgdlat folyamatosan. Sohanem
Vol sermi gond, mert sportolicam, még most s sportolok tefit sermmivel nemvolt gond. Dea vérzsir saint - ey jo peir embemek: Krajinai Béla, peldiul
nekemis—obyan.sgintenvolt, hogy aziizermonvos mondtia, hogy cgonnal kivizsgdlni. E itt van a perola tdrolgja veliink szembe. Hogy az bioiizem, ugye, a
..z milyen technoldgia & caok a berendesésk ami be letiek épive, ccok nem bizios, hogy e alkabmsclk, s6t ebileg nem alkalmasakc .. Aza baj,
h)gy&tnmdm]aszMaugwwd senkineknemietszett. Riaddisul nyibn egészségilegnemidljo ezazaryag.”

Al kg

Zolin: Vol dli kordedan rossad et 6le, alhioz, atd, hogy bemert odaattidbe. . cctiigy eletlahvni onvan, endékscem

Bik Kiilss gyerdekétscerrossadltt

A fenti idézetek alatimasztjak azt az altalanosnak tekinthet munkavallaloi vélekedést, hogy a perola tech-
nologiaja nem csak szabalytalan és vesz€lyes az egészségre, hanem mar viszonylag r6vid id6 alatt is stlyos egész-
ségkarosodasokat okozott. A munkasok elsésorban a rosszulléteket, a bétimitaciot és az anyageserezavarokat
emlitik, tovabba feltételezik, hogy hossza tavon a perola alkalmazasa érrendszeri és daganatos betegségek kialaku-
laséhoz is vezethet. A gyarban végzett adatgyGjtésem soran a perolardl sz0l6 beszamolokhoz kapesoloddan
erStelies szorongast és gyakran dithds reakciokat tapasztaltam a munkavallalok részérSl. Bz a szorongas bizonyos
mértékig ram is atragadt, mert az egybehangz6 beszamolok ismeretében félve toltdttem id6t a gyarcsamokban, a
perola veszélyeinek ismetretében nem szivesen tartdzkodtam ott még néhany orat se.

Az X gyar munkasainak mindennapiait athatja tehét az egészségtikkel kapesolatos bizonytalansag és a be-
tegséoektS] valo félelem, ugyanakkor ami igazan elviselhetetlenné teszi a munkasok helyzetét az a teljes tehetetlen-
ség érzete. Egyrészrél nem biznak abban, hogy a magyar hatésagok képesek lennének az egészségkarosito tech-
nologia bizonyitasara és leallitasara, mastészt6] ez a lehetdség szamukra a munkahely elvesztésével fenyeget. Ez a
megoldas a munkasoknak talin még a jelenlegi helyzetndl is fenyegetbb az idésebb korosztalyok kilatastalan
magyarorszagi elhelyezkedési lehetGségebdl kifolydlag, A jelenlegt helyzet elfogadasaval ugyanakkor kényszerd-
ségb6l beletorédnek az egészséeiik, az Eletkilatasaik sérilésébe is. Megftélésem szetint az X gyar munkasainak egy
részénél megrendiilt a sajat életiik és életmindségiik értékességében val6 hit, vagy erésen elbizonytalanodtak ab-
ban, hogy képesek hathatdsan tenni valamit ennek érdekében. Mindez a tehetetlenség és , elbszermeds mentalitis”
megftélésem szetint Gsszeftigeésbe hozhatd a munkavédelmi eszkézok hasznalatanak elhanyagolasaval és a
kiilénb6z6 6nkarositd magatartastormakkal.
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A perola technologia bevezetése elleni munkavallaloi fellépések

A teljes beletorodésen és tehetetlenségen kiviil néhany munkavallalé esetében mégis megfioyelhetjik azo-
kat az elkeseredett probalkozasokat, amelyekkel a gyar vezetését probaljak befolyasolni a perola hasznalata elleni
fellépés iranyaba.

Vo, dli folszolalt, vor, aki aszonta, mines it seni gond, nines it por: Szl a perola por ugye, a Siles aki aszonta, nines a sirioban perolo-
por... végighimad az ujjod, smegmutattad. ..

Kérdez): Dednemldtta?

,Onen! (ronikuscn)”

Vilhmos: Mondomzigezgatonak hogy ez gynemyis N, és? Naés? FCSI

Ezek a munkavallaléi probalkozasok ugyanakkor teljesen eredménytelenek, hiszen a perola technolégia
bevezetése valdjaban nem az X gyar vezetésének kompetenciaja. A gyarvezetés nem azonosul ugyan a dontéssel,
ugyanakkor ezt a véleményét nyiltan se a munkasokkal szemben, se a kutatasban nem vallalja — talan nem vallal-
hatja, hiszen ez nagy valészinGiséggel az dllasaba keriilne.

it mindenki uio, hogymilyenanyag, . . .. milyen hatcisai, hogy €l tudja képrelvi, ha olyan, akkor miit tehet a szervezet, senki nem szeret még Rinéz.,
Wmﬂ hogyperola. Gydrigazgato sam, meg szerintemaniagyarvezetésbensan.”

,,Deagydrigazgato senagyonsgilhatott bele, hogymit akar, hogy akarta dialakitari.”
Tamds, lakaios

A perola.az pedig igardbdl atirvezatést & o, 60 energicamegtakariicist, vagy a kisebb gegfdhasanddst ssolgeind Bt nagyon megosdanak avélemé-
nyek: aperola.cz, a tledorképpen, dvatosan kell vele b, mondjuk igy. Egyébient, de egyébként jol mikidi et egész komoly megtakaricisokat
Mvdemlﬂn@gmnkapaobmlka]mlmzmn@eszl«ndydﬂmdcmwkannﬂn@gleka?hadau&azzhwmnnﬂleﬁmk
it Ugye Sem ugyecais s koo rosg il vagy nemmegldGmindici lettaprobig hogycz adlh
i Imily P R ) nanmegfgﬂ" kbctett berendlerts l}g LE 5../,@‘]{8% e

A perola technoldgia bevezetésének kivetkezményei

Mindebbdl kévetkezik tehat, hogy a gyar munkasai és igazgatoja egyarant kiszolgdltatott és fenyegetett
helyzetben dolgoznak, az anyacég hatalmi diktatumaibl kifolyolag nap mint nap szembesiilnek sajat hatalomtol
val6 megfosztottsagukkal és tehetetlenségtikkel. A kialakult helyzetben ugyanakkor azt is megfigyelhetjiik, hogy
az X gyaron belili fesztiltség a vezetSk és a munkasok kézott a teljes bizalomvesztésig névekszik.

Emo: Hitigen hamegmondjacz emberavéleniényét. ..
Rezs: nemietsgk mehetsz mdshova, kész, (kiibevg)
Emd: kinnyenkinigidk (kizbevdig) FCST

Maiton: Raunknemmilt Mdmintjelezi jlezhetii dehe. (Mibdly és Erikkiibessnak)
Lajos: Mintha emekafanakmondandink, hidbabessdliink

Kérdezo: Hamonaondk? Obyanlame, mintha?

Enk: Hn

Laps Ranéniden

Mikics: Ugyis agt mondanck, mi abhog neméitiink.

P A gyarigazgatol pozicio fenyegetettségét bizonyitja, hogy az X gyarban két év alatt két igazgatévaltas volt, a
jelenlegi (harmadik) gyarigazgatot egy tavoli bezart gyarbol helyezték ide at.

135



EikJa

Ailo: M afcinckségnek? Delogyts hethiiyenemvagyok

Vilmos: Enscamélyscerintmdrnamnagyon merek

Atilz: Hiiyenemvagyok hogy kinigianal Mikorvoltz, ogy. . dismerds.... FCSI

A perola égetés technoldgiajanak bevezetése jo példaja az X gyar sz€lséségesen egyenlétlen hatalmi struk-

tarainak és elnyomo tarsas kapesolatainak. A Mirdoti kézpont hatalmi diktatumainak arrogans logikaja minden
vezet&-beosztott kapesolatra ranyomja a bélyegét és alapvetd jellegzetességévé valik a szervezet kultirdgjanak és
értékvalasztasainak. Az X gyarban ezdltal egy olyan 6rdog kor jon Iétre, amelyet a felel6sségvallalast nélkiilézé
utasitasok és az egymissal szembeni ellenségesség dominal. Kutatasi adatgytjtésemet kdzvetlentil megel6zéen a
technologial véltoztatashoz kapcesolddd korabbi balesetek és egyéb karesemények miatt a perola égetés bevezeté-
sét a jelentSs befektetések ellenére felftiggesztették. A bevezetési kisédet t6bb honapos id6szakaban sdlyosan
sériilt a munkasok egészsége, ellenségességio fajult a vezetSk és beosztottak kézott kapesolat és a gyar jelentds
anyag] veszteségeket szenvedett el a kihaszndlatlan beruhazasokbol és rendkiviili amortizaciobol kvetkezGen.

. ahogyacsivedbement ccbelieligykikencdi, mintoghami dlatvinl s énsaarintem ez sl s mit robrl
ot azbekérszeris.”
Joese ki .

A technoldgiai valtoztatas kudarca ellenére a folyamat szerepléi nem képesek az eseménybdl vald el6re-
mutatd tanulasra, hiszen helyette a felel6sség elharftasara Gsszpontositanak. Egyetlen olyan érintett sincs a folya-
matban, aki felel6snek érezné magat a minden szempontbdl kedvezétlen kimenetért. A munkavallalok besza-
moldi alapjan még az is teljes mértékben tisztazatlan, hogy miért fuiggesztették fel, allitottak le a perola égetését az
X gyarban.

,,Nem Htthogy ndrterv ez, figyelnek i, hogy gerdasdigos, nem gezdasdgos, majdmeg ik Tehdtines rola senii hir: Szerintem egész egyszentien,
ki eztkim Mirdorbenolyennagyonproezsdite, czmr lehet hogymyugdipament...”

Tamds, lakaios

Lisgor, Az nemiudom, decet tudom. . .ottllt végig. . .amyittudok. . akomyezevédelmimérckocss, agydr foloit dilt

Kérdezo: Igen? Komyezetvédeimérckocsi?

Kiisgticn:. ... ahogy bezdntuk hogy . . .azdta, mdsnap, hanmadnap akocsidltlint. Azdta sincsen ot

Lasgor .. ilyenmindenféle saonddklogtakki akocsibdl, FCS1

veleanitsheriitsporoi, deamisi ol lecamonticitegy pirdolgor... ccmeg hiodismegint ™

e

Fvagyokakereskeds. .. és ctmondom, hogyvan egy teméink—mert most mdr termék nem hulladé -, amiugyaniigy hassnostthatd, mint a get,
ugnaz nergiabamevan, ésaiiveggydink jdluidnak vemenni Akkormibefog keriini cz egységnyi energia MJFbanméneperoldbd ésmibefog
Jinos Fisiead

.. . .aperolapedig alacsonyan vols, na most a peroldt is fellemetiékc El kezdett kereslet lenvi 1, ugye megemelték az drat és akor kiszmolidk kiltségbe,

hogymegén; vagynamérimeg ésigynemérimeg. AmignemmegyVissacz dr; addig dhvamaradezaberendezs.”
Joese kmezes

Az egyértelm tajékoztatas, vilagos informaciok és felelésok hianyaban legendak tetjengnek a munkésok
kozott a gyarban arrdl, hogy egy rejtélyes kémyezetvédelmi mérSkocsit figyeltek meg a gyar kortl a ledllitist meg-
el6z6en illetve arrdl, hogy a technoldgia Mirdori timogatdja nyugdijba ment. Ezzel parthuzamos f6leg vezet6i
korokben az a vélekedés a legersebb, hogy a perola megemelkedett ara és tizemeltetési koltségel mar gazdasagta-
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lanna tették a technoldgiavaltast. Hivatalos kommunikacié ugyanakkor a legnagyobb vitakat kivaltd technologiai
valtoztatassal kapcsolatban egyaltalan nincs a gyarban. A vezetés semmilyen médon nem ismeti el, hogy az al-
kalmazott technoldgia egészséglkarositd volt, és ennél fogva nem ad visszaigazolast a munkavallaléi aggalyok
helyességérol. A technoldgia Giboli bevezetésének lehetsége fenyegetésként tovabbra is megmarad a munkasok
szamara, ugyanakkor az egyértelmi kudarctorténetnek egyetlen felelésséoét vallald szerepldje se ismett.

A Ktszamtervezés folyamata

Az X gyar létszamtervezésének folyamata kiemelkedik a munkavallalékra gyakorolt hatésa szempontja-
bol'® és egyben nagyon figyelemreméltd dsszchasonlitasi lehetdségeket kinal a perola égetés technolégidianak
bevezetésével. A letszamtervezés folyamataban is egyértelmiien megnyilvanul a dontéshozatali felelésség jelents-
sége, ugyanakkor az X gyar vezetdinek tulajdonitott nagyobb mozgastér miatt a Mirdoriak hibaztatasahoz képest
ez a folyamat sokkal erSteljesebben hat a vezetSk és a beosztottak kozott kapesolatra.

A létszamtetvezés folyamatanak kiindulopontja és dontéshozoi

A tszamtervezéshez kapesolddd események kiindulopontjat a perola égetéshez hasonléan szintén a
2008-as valsag kirobbanasat megel6z6 id6szakban talalhatjuk, amikor a kdltséoesdkkentés és hatékonysagnévelés
jegyében a vallalat valamennyi gyaraban rendkiviili atalakitasokat hajtottak végre. Az éves termelési volumenekhez
kozpontilag olyan létszam direktivakat rendeltek, amelyektdl az egyes gyarakban az egyedi technolbgia sajatossagai
miatt csak minimalis mértékben lehetett eltémi. A koltségesokkentés egyik gyakori formaja volt a kiszervezés,
amelynek keretein belil jol elkil6nithetd tevékenyséoeket alvallalkozoknak adtak at és fgy csokkentették a vallalat
dllomanyban 1évé létszamot.*

A 200861 kezd6d6 jelentdss gazdasig visszaesés *° és megrendelés-dllomany csikkenés miatt a vallalat
tovabbi drasztikus intézkedésekre kényszertilt. El6sz6r ideiglenesen leallitotta, majd végleg felszamolta magyaror-
szagi gyartokapacitasanak kozel felét. A vallalat stratégiaja a talélésre Magyarorszagon és mas orszagokban is az
volt, hogy gyarainak egy részét teljesen leallitotta, mig a megmaradé gyarak (kdztik az X gyar) mikodését maxi-
rmdlis termelési kapacitéssal tervezte folytami.*” A kontextus megértése szempontiabél nagyon fontos figyelembe
venniink, hogy az X gyar létszamtervezése ebben a rendkivil depresszios gazdasagl komyezetben torténik. A
dontéshozatal szempontjabdl a munkasok szamara egyértelmd, hogy a Mirdori kézpont fontos (bar szamukra

* Elsésorban a létszamtervezéssel Osszefiiggésbe hozhatd tulterhelés és elégtelen rekreacids lehetéségek
kovetkeztében

47Kiszervezték példaul a logisztikai tevékenységek nagy részét. A tulterhelés és fizikai kimertiltség szempont-
jabdl fontos megemliteni, hogy a vallalat dolgozdi szerint a kiszervezett munkasok még naluk is rosszabb
munkabérért, kedvezétlenebb munkafeltételek és elvart munkaidSbeosztas / terhelés szetint dolgoznak.

48 Az X gyar szempontjabol meghatarozé gazdasagi szektorban a visszaesés tartds, 2012-ben se tapasztalha-
toak a fellendiilés jelei

49Eredeti kutatdsi céljaim és tervem szempontjabol ez jelentette az elsé igazan fontos meglepetést, hiszen
eredetileg arra késziltem, hogy a gyarban jelentSs leépitések folyamatat és hatasait fogom tudni elemezni.
Ezzel szemben a kapacitascs6kkentés egészen mds médon érintette a gyarat, és a leépitésektSl egészen eltérd
jellegli problémadk jelentkeztek, amelyeket a kovetkezSkben részletesen bemutatok.
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nem teljesen tisztazott) szerepet jatszik, mégis tgy itélik meg, hogy a létszamtervezés kérdésben jelent6s mozgas-
tete és felelGssége van az X gyar igazgatdjanak is.
Eik: Alpvetdenaléisgimvankevesen. Hitnemengedhnekiobbet. Valdsginileg acégnemengedragyobbléisaimo, delt.
Csaba: Brwyivan. . . agyd, kisgimolidk és. ..
Laos: Amig azidésenkibvak arakat, addignemis lesz iobb. Maid, hanembuldkki arakat, adormajd lesz 1obb. FCS2
Vilmos: Nemlég, hogy kevesenvagyunk még et akevesetis szikiteri és cz berme affiresa, ez megint csak visszahat arva, hogy agyrémez adolog, hogy
senkinemerdltette nd. Tehdt magdid aldljnki ez abaromsdgor.
Keérdezo: Ki amiiszokvezets?
Mindenki: Az igezgato,
Vilmos: Mert, hogy ha.ag mondand, hogy a kéigpont erdiieti, de az kidleriil, hogy nemerdiet ilyesmit és Smégis erditeti. Hogy ez méit jo? Nekd se o Et
nemeéntem Nekisejo. FCSI

A fenti idézetbdl latvanyosan kittinik, hogy a munkasokat milyen intenziven foglalkoztatja a felelésség

kérdése és ezen tilmenden természetesen az egyes dontéseket megalapozo célok és szandékok.

A letszamtervezési dontések ofljai és magyarazatai

A gyar munkasai és vezetdi teljes mértékben tisztaban vannak a vallalat kritikus helyzetével, hiszen a gyar-
bezarasokkal és a halmozodé raktarallomannyal ez egészen egyértelmivé valt szamukra. Ennél fogva azt is elfo-
gadjak, hogy a vallalat helyzetének stabilizalisahoz rendkiviil intézkedések szitkségesek. A miikodését elvileg
maximalis kapacitassal folytatd X gyar létszamtervezéséhez kapesolodd dontések céljanak a fennmaradashoz
szitkséges koltségesokkentést tekintik, ugyanakkor ezeket a romlé hatékonysagi és minéségi mutatok miatt kifeje-
zetten kontraproduktivnak ftélik meg;

. Imindenthol, begdntak nagyon sok gydrat, illetve stabilizdltck a pérgiigyi helyzetet résovények kibocsctdsaval, amiket értékesiten tudkak; vigyhogy most
nincsenekanyagi gondjaiacégnek Stabil acég helyzete, és azidén nidir arésovényeseaek s fognak udni adni osgtalékot fizetr, ugyanis tavaly nemfizet-
k... Flocsiiondkmosheibeilegy hiscembert—enem Vol hogdtegyenn b gyiregysihel e ey eireqysighdl
Vvoltnéhdny ember elbocsdive, meg akdgponti dllomdnybol  hogymostvigy tinik, hogy ewel astruktirdval két évig maradhatunk, hamegy atenmékha
e liimedd
Bz iijberendesishes nemkapturk ijembert, pedig egy ember nemiudia kezetni. Most aldk vofiakiizernicakatosok, meg villanyszereldl azokmennek
od amkor ibenterméket csindbatk ésaddigmis teridetrenemuchdkmenni Ezis egyprobiéma Exnranegyediibendolog.”
S Kigwees
A kozépvezetk beszamol6ibdl kidertil, hogy a létszamokhoz kapesolddd dontések inkabb szolnak a tal-
élés érdekében hozott kétségbeesett intézkedésekrdl, mint tudatos tizleti és munkaszervezési megfontolasokrol.
A teliesen bizonytalan gazdasagl kémyezetben a vallalat egy olyan ideiglenesen fenntarthaté allapotot igyekszik
Iétrehozni, amely az X gyar szintjére lebontva az ott dolgozok szamara szinte megvaldsithatatlan és irracionalis

cvarsnak ttini

Alétszamokiol szo6l6 dontések megvalositasi modja
A munkavallaléi [étszamokrol sz6l6 dontések tekintetében fontos egyértelmiivé tenntink, hogy az altala-
nos vallalati szint(i [étszamleépités ellenére az X gyar munkasai szamara fenyegetettséget az adatgyUjtés idGszaka-
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ban elsdsorban nem a munkahely elveszitése jelentett, hanem a stagnal6 ktszamokhoz kapcsolddo novekvd
teliesitményelvaras, melynek meghatarozasakor nem vették figyelembe a munkésok véleményét. A névekvd
tethelés kilonGsen azért okozott rendkiviili frusztraciot a fizikai munkasok szamara, mert a bezart gyarak igazga-
t6it szinte kivétel nélkiil a megmaradé gyarak vezetdsi alloméanyaba helyezték.

Attila: Smostnemag, hogy affizikai dllomdny letszima csokken, de az irodistikmeg formndluk a slepp azmeg novekszk

(Felbolydubnak minderki egyszerrebeszdl)

Vilmos: Otfels anliszak éshét vzt ven . .

Vilmos: ésaldor ityen, hogy létsyimjelenléti et asaimitgépen vezet, meg minden, hitnonszensg, beckarjdvezarnimondjukaulenyoriatos belépret
rendszent, hdhétvezdtdvanés dtfovanantiszakban, istenem, mit akamakmég éllencrizni?

Attila: Awc-benemakamak kamerdt tewi?

Vilmos: Borzalom.” FCSI

Csaba: Ot kevesebbfonokvolt andsik gydrban. Ot csak egy igazgato és egymiliszakvezeto,

Mton: It megmostndrvannakvagy heten.

Laios: Egymicakot simdinkichdind

Mikics: Hetenam ek exdirakminden Ehokci i .

Merton: Ja.

Midds: g hirom gyimak zigazgatdianide” FCS2

. mG: Bezdint gydiruk; ez igergatck megmarackak A bexirt gydrakbdl ez igezgatck maradkak meg. . . Ameldsok mentek el s le lettek amitkods gyd-
rakbdlirvarnaka gydrigazgatck Volt olyaniddiszk, hogy hdrom, négy bezint gydngazgaiovoltit.

Vilmos: It Soitfds egyniisaak

Jend: nincsenigazibdl beosatcisa, csak most, ami volt, csak pont megkapja at affizetésés, és mit tud csindlni? Egyszertien, magyand kifgiezve bu. . .ogatja
enberdet (ibedg)

Vilbmos: Sevmimdst.” FCS1

A munkasok megjtélése szerint a fehér galléros munkavallalok 1étszama a gyarban messze meghaladja a
szitkséges szintet. A beszamolok szetint a bezart gyarak igazgatdi mas elbanasban részestiltek, mint a fizikai mun-
kasok, hiszen akkor is elhelyezték Sket a megmaradé gyarakban, ha valodi feladatot nem is tudtak nekik adni. A
koltséghatékonysag szempontjabdl teliesen értelmetlennek és igazsagtalannak talaljdk a munkasok a vezetSk
tovabbfoglalkoztatasat és a sajat munkaljuk szempontjabol is inkabb csak a tilellenérzOttségiik érzetét fokozta ez
amegoldas. A vezetSk helyzetével éles kontrasztban llnak a fizikai munkasokat érinté létszamdontések és n6-
vekvé munkaterhelés.

Csaba: Alésgimiskivanhegyezve rendesen. Nincs, aki dlokészitsen, nines senmi, mert éop, hogy amiiszakok kijonnek, kivan hegyezve minden.
Lajos: Helyettes czabszoliitnines. (belebeszl)

Attila: Mer havdlakimegbetegsakvagy ssabadsdgramegy, nemigenadhak helyette embert.

Rezsé: Igen Régebbencraitténylegigyvolt hogy havalakd ssabadsigrament vagy betegdllomdinybanvolt, akkorvolt, ald beugrott helyette
At Ja(bdeveigna)

Rezsé: Mostnem FCSI

. . .aniikor tedhnologiai lesszdmunk van, még annyian semvagyunk, hgyaszahﬂva’gxldldmmmﬁMegr@ﬂmgaMn’g@ meg atechnolo-
giai letszimor, van ezer nap szabadsdg, ahhoz kellene még négy ember; hogy agt ki lehessen adii. Csak a szabadsaghoz, Es nines tartalék lakatos, meg

Jozsef, kozepvezeto
Ferenc: Nem lehet lecsiisztatni a tillovdt, ha most lecstisgtatod, akkor megint hicinyzk egy ember tehdt it ezen a részen, tehdt ezéit ez
egyordogikor. FCS1

50 A bezart gyarak igazgatoi korében elvétve eléfordul korengedményes nyugdijba vonulas, de a legtébben
ujonnan létrehozott gyarigazgatd-helyettesi pozicidkba keriltek, melyek a kézponti bérkeretet terhelték.
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A fenti idézetek arrdl tantiskodnak, hogy a fizikai munkasok és a vezetSi kor szamara is egyértelmd, hogy
a jelenlegi helyzetben a teljesitményelvarasokhoz viszonyitott munkavallaloi létszam még az éves szabadsag tor-
vényeknek megfelel6 kiadasahoz se elegendd. Ezt a helyzetet tovabb stlyosbitja a megbetegedések és néhany
esetben a tartés betegszabadsag problematikaja. A beugroi létszam csokkentése szinte fenntarthatatlanna teszi a
rendszett, hiszen a talérak lecstisztatasara éppen a létszamhianybol adédéan nincs lehetség,

A létszamtervezés hatasai
A munkavallalok beszamoldi szetint a létszamtervezés elsédleges hatasai a munka intenzitisanak néve-

kedésében nyilvanulnak meg; raadasul az eléirtnal kevesebb kiadott szabadsag miatt a dolgozok rekreacios lehe-
t&ségel is beszikiilnek. A gyar munkésaira rendfviil kedvez6tlen hatassal vannak a létszamtervezési dontések a
teliestményelvarasok szempontjabol is.

Lajos: Amig ottfonki atermék, akdnmilyenmincségben.

Keérdezs: Addignemcsindlnak senmit?

Erik: Nem It. ... addig probdliuk meg vigy beosgtari, hogy most ezt ide rakjudk, azt oda rakjud, mindig ven annyi ember; hogy dudjavinri anégy mik

szkoi késg, FCS2

Mton: Anmyiico anmig ésgrevesgnek egy kocsit és utcnaoft parmpog, hogy miiéitnines meg atenmelés? Olyantenmdéseket adhnakle, amiketnemud az

enberteljesiter

Lagos: csiszoldissal még hahiper-saiper; ezképtdlenség. (partugamosan bessd Mdrionnal)

Mikics: Leheteflenicrtoni agtaizd amit Sk befitak. FCS2

Rezsd: Hett alétszcmbor vissonyive, oz az igazsdg, hogy kevés ahhog a létsadim, hogy vt legyen. Tehdt sokszor fordul el ez iivitdigénédlis, hogy egy-

szeniennines, akilevdltsacz ambert aéit.

Attilor: Lassan, mint afinarosok (idegesenkozbevdg) .

Rezso:.mertaz egyiketide osszk; amdsikat oda osszik, ahamadik ott dolgorik anegyediknek kiadjik az utasiicist, hogy ezt csindlel. Es aziintogépes né-

Attilo: Ezmgchemmiinden gépenigyvan. FCSI

A munkasok altal teljesithetetlennek tartott termelési elvarasok és fejetlennek tliné munkaszervezési meg-

oldasok oda vezettek, hogy az X gyar az elvart mennyiséget tekintve folyamatosan alulteliesft és ennél fogva a
munkasok honapok 6ta nem kaptak teljesitményfliggt mozgobért. Megitéésem szerint még ennél is rombo-
16bb hatasa van a minéségi szempontok hattérbe szorulasanak, amely az alultervezett létszamon kiviil az alacsony
minGséeti alapanyag felhaszndlaséval is Gsszefiieg” ' A rendkiviil magas slejtarany egyrész] az clvisclhetetlensé-
gig névelte a munkésok fizikai terhelését, > masrészrdl alaasta Snbecsiilésiiket is. Barmennyire is tisztaba vannak a
minéségl problémak rajtuk kivil alld okaival, az alland6 selejttermelés tartds frusztraciot okoz, értelmetlennek
tlnnek erdfeszitéseik, és a tehetetlenségnek ez az allandésuld érzése megrenditi az Gnmagukba vetett hittiket. Ezzt
a méltanytalannak itélt helyzetet részben a gyar igazgatdja is elismeri, ugyanakkor a megvaltoztatasara nem lat
lehet6séget.

51 Az X gyarban a koltségesokkentés érdekében elfekvd, rossz minéségl alapanyagok felhasznalasa mellett
dontott a vezetdség.
52 A selejtes termékeket a munkasoknak kézzel kell kiemelniiik és eltavolitaniuk a gyartésorrol.
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Isvvdn:Igen, amikor alegtobbet dolgoznak; akkor kapjck a legkevesebb pénzt:
Istvdn: Ezigyvan. .. Igen. Ez egy elég nehéz dolog. . . Ezegynehéz dolog. Ezegynehézdolog, mert ugye ajéickssabilyok, ahogyan
mondtam, azok pontosan le vannak inva. Es nem azt ménk, hogy a Perds 1ir5 3 hogyan dolgozott i, hanem agt ménk, hogy a, a
gydmak mi atelfesitménye.
A gyarigazgatd szavai 0l tiikibzik, hogy mig a gyar munkavallalé gy gondoljak, hogy a méltanytalannak
itélt helyzet feloldasa a gyarigazgatd kompetenciaja, addig 6 ezt a felelésséget nem vallalja magara és a személyte-
len, , portosan leit jitékeszabalyokr hivatkozik.

Munkavallal6i fellépés és megkiizdés modja

A Jétszamtervezéssel kapesolatos dontések tekintetében a munkavallalok sok sérelmet hordoznak ma-
gukban. A perola égetés bevezetéséhez hasonlatos moédon itt is megfigyelhetjiik, hogy végiil mégis tudomasul
veszik az akar tGrvényben rogzitett jogaikat is sérté dontéseket. Kiszolgaltatottsagukat és tehetetlenségiiket jelz,
hogy se a bels6 vallalati érdekérvényesitéshez, se az ellen61z6 hatdsagokhoz vald fordulashoz nem fliznek remé-
nyeket. Mindkét lehet6ség sokkal inkabb fenyegeté szamukra, mint a jelenlegi helyzet, ugyanakkor ez a beletérs-
dés a gyarvezetéssel szembeni ellenségesség ersodésével jar egyiitt. A teljesitményelvarasok visszassagait még
alkalmanként jelzik a gyarvezetésnek, de az észérvek titkoztetése helyett ez a kommunikacié inkabb kidbranditd
vitak és sérelmek forrasa.

Rezs6: Mordom nem. Mennyi kocsit kéne csindii belle? Nem. Azt mondja, mennyi kocsit kel csindini. Es ott vitdzunk hogy kell
vagykéne. . Tehdt egyszeniienazidovel van effoglalva.

Keérdezp: Tehdt ezen vitatkoziak, hogy akkor most kéne vagy kell ennyit és nemtudta elfogachi, hogy nem lehet annyit megesindni
Rezso: Igen, igen.

Vilmos: Azaszomoni, hogy suzéve gydr, hétnonszensz, hogyne tudjafelmém.

Kérdezp: Es akkormagdrahdriotta, hogy magamiatt nemlehet ennyit?

Rezs6: Nem, megfordult és elment, hdtmost..FCS1

A munkavallalok tdlterheltséoének orvoslasara elére mutatd megoldasként vetédik fel a gyar dolgozoi
szefint az G munkatarsak felvétele, akikre reménykedve gondolnak, érdekes médon kilonosen a fiatalokra.
Mindez meglepd volt szamomra, hiszen a munkasok tSbbsége 50 év feletti és én eredetileg azt feltételeztem,
hogy 6k nehezebben j6hetnek ki a fiatalabb kollégakkal. Ez ugyanakkor semmilyen médon nem igazolodott.
Egyrészr6l nagyon hianyoljak és szeretnék latni azt az Gj szakember generaciot, aki egy ilyen gyar tizemeltetését
atveszi majd t6lik. Masrészrél a munkasok megnyilatkozasaibdl kitting, hogy a robosztusabb, nagyobb tehetbira-
su fiatalok sokat jelentenének az intenzfv fizikai megterhelések idején. A személyes teherbiras csokkenésérél
ugyanakkor a munkasok kéziil nyiltan senki nem beszél

Attila: Nincsisjfelvétel. Hetvfj fiatal nincs is.
Jeno: Kozpontba volt egy kis létszimesokkentés. . . elment négy, ot ember nyvugdijiba és van helyette ember? Na, holnap, mii is me-
ink (kihendg)

53 Peras ur a mordorti kézpont mérndke, aki az Uj és leggyakrabban kifogasolt gépeket betizemelte.
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Ferenc: A maifiataloknemjognak ilyen helyekre mdr jonmi dolgozni. FCSI
Emo: Mer szombat, vasdamap, éjjel, nincs, naponta, tehdt hdromszdzhatvaniitszor mennie kéne a gydmak. Megjonnek, éiszakds
miiszakisvan. Konilnéznek, ésmdrfordulnalk is vissz, FCSI
A munkavallaléi fellépések és megkiizdések tekintetében sajnos megint csak a tehetetlenséggel és kilatasta-
lansaggal talalkozunk. Az X gyar munkasai nem latnak olyan iranyt maguk el6tt, amelynek segftségével 6k tehet-
nének valamit sorsuk jobbra forditasa érdekében és ennél fogva a kialakult helyzettel kapcsolatos minden felel6s-
séget elharftanak maguktol.

A letszamtervezési dontések kovetkezményei

A Jtszamokra vonatkozo6 dontések hatasaival kapesolatban a korabbiakban mar beszamoltam a munka
intenzitisanak névekedésérdl, a munkasok tilterhelésérdl és a tartésan fenndlld mennyiségl és mindségi problé-
makrol. Bz a helyzet egyértelmien fenntarthatatlan és a felelésségvallalas hianyaban az X gyar jelenlegi szerepl6i
nem képesek feloldani a problémakat.

Alktszamhiannyal val6 allandé kitzdelem és az ebbdl fakadd szenvedések megoldéasanak iranyaba mutat, hogy
az adatey(ijtési szakasz legutolso fazisdban a gyéarigazeatd mégis 6t Uj szakember foglalkoztatasardl dontott.

.Mentmdsislehetne ahelyiinkbe, hiszen van egy pdr—most kerestiink egy-két vij kolléget;, hit huszorvalahdnyan jelentkeziek; és al-
kor ugye otittmaradt”’
Iswn, gydnigazgato

A gyar doleozoi pontos tajékoztatast nem kaptak a déntés okairdl Nem tudjak, hogy érveiket elfogadva a
gyarigazgatd esetleg a gyar fizikai dllomanyét tartsan szandékozik névelni, vagy az Gjonnan érkezettek a révide-
sen nyugdijba vonuldkat és tartdsan betegeket hivatottak helyettesiteni. A gyarigazgatd szavabol ugyanakkor egy
misik szandék is kiolvashato. Egy interjin kiviili beszélgetésben elmondta, hogy az 4j kollégak érkezésétdl 6 azt is
vatja, hogy a régi dolgozok Gsszeszedik magukat, hiszen latni fogjak, hogy nélkiilzhetéek és a nem megfeleléen
teljesftSkre elbocsatas var.

A perola égetés esetéhez hasonldan tehit a létszamdontésekkel kapesolatban se ismerte el senki, hogy hibat ké-
vetett volna el. Sziiletett egy vezetdi dontés, amely Jatszdlag a gyar munkasok kérésének iranyaba mutat, de érveik he-
lyesséaében egyaltalin nem erSsitették meg Sket. A ktszamprobléma lehetséoes megoldddasa ellenére, ez a gyakorat
tovabb erSsiti a munkasok hatalomtol vald megfosztottsagat és teheteflensépérzetét, és gyarigazeatdi szandékot tekintve
még fenyegetettséoiik és kiszolgaltatottsaguk is névekedni ftszik.
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A mély struktiirakat kétrehozo folyamatok kozos mintazatainak elemzése

Akontextus ketetezése

Az X gyar munkasainak beszamol6ibol megismett problématertiletek kézos jellemzdje, hogy a kontextu-
alis tényezOk koziil meghatarozéva vélt a munkavallalok szaméra a szektort erSteliesen érinté gazdasag) valsag
hatasa. A valsag dramai kbvetkezményeirdl és kilatasairdl sz6l6 informaciok tGbb csatoman keresztiil is hatottak a
munkavallalokra. A média mindennapos beszamoldi a gazdasagi visszaesésrél és a gyar tertiletén felhalmozodott
oriasi eladatlan raktarkészletek egyértelmivé tették a probléma sdlyossagat. Az orszagos szinten is jelentGsen
no6vekvé munkanélkiiliség és a vallalat gyarbezarasi dontései nem hagytak kétséget afel6l, hogy az X gyar és ezzel
a gyarban lévé munkahelyek megsziinése is valos fenyegetettséget jelent.

A valsaggal kapcsolatos vallalati kommunikaciéban ugyanakkor érdekes kettGsséget és aszimmetriat tart
fel elemzésem. A vallalati vezetés egyszerre igyekezett azt az tizenetet kozvetiteni a munkavallalok felé, hogy a
gyarbezarasokkal és egyéb valsagintézkedésekkel siketesen stabilizaltak a pénziigyi helyzetet, ugyanakkor folyama-
tosan erds tizeneteket kiildétt a munkavallaloknak arra vonatkozoan, hogy a rendkiviili gazdasagt nehézség és
fenyegetettség kdvetkeztében nekik is komoly eréfeszitésekkel és dldozatokkal kell hozzdjarulniuk a gyar és a
vallalat fennmaradasdhoz. A vallalat altal hozott valsagintézkedésekkel és killnGsen a gyarbezarasokkal kapcso-
latban rendkiviil er6teljes informaciés aszimmetriat fedeztem fel. Az X gyar munkavallaléi és vezetdi alig rendel-
keztek informaciokkal arrél, hogy milyen szempontok alapjan zart be illetve tartott fenn gyartokapacitisokat a
vallalat Magyarorszagon. Mindez 6tidsi bizonytalansagot okoz a gyar munkésai szamara, kilénésen annak tuda-
taban, hogy a technologiailag, hatékonysag és emberkozpontt vezetés szempontjabdl egyarant etalonnak tekin-
tett Y gyar teljes felszamolasa mellett dontétt a vallalat. A munkésok szamara érthetetlen dontés okaival kapeso-
latban hivatalos tajékoztatast nem kaptak, ami tovabb erésftette benniik a tehetetlenség és kilatastalansag érzését,
hiszen a munkasok csak annyit érzékeltek, hogy az X gyarmnal sokkal modemebb és kiemelked teljesitményt
nyiitd Y gyarat felszimolta a vallalt.™* Egyidejileg nyilvanul meg feléjiik tehat egy olyan elvards, hogy a gyar
talélése és sajat munkahelytik megmentése érdekében legyenek készek aldozatot vallaln, és egy olyan tapasztalat,
hogy még a legkivalobb teljesitmény kévetkezményeként is szamolniuk kell a gyarbezaras jelentette fenyegetéssel.

Az er6s6d6 fenyegetettség-érzet vezetdi fokozasa
A vallalat valsagra adott valaszai a dontések és a kommunikaci6 szintjén is egyértelmitien novelték a mun-
kavallalok fenyegetettség-érzetét. A korabbiakban részetesen bemutatott technolégiai valtoztatashoz (perola

54Az Y gyar bezarasanak okaival kapcsolatban a vezetSk és a fizikai munkasok kozott is jelentSs a bizonyta-
lansag, ami kilénb6z6 talalgatasok és pletykak kialakulasara ad lehetéséget. Az egyik ilyen vélemény a Y gyar
kedvezotlenebb foldrajzi elhelyezkedésére iranyul, amelynek jelent6ségét az autépalyahoz vald kozelsége miatt
tobben kétségbe vonjak. A masik ilyen pletyka az Y gyar igazgatéjanak személyéhez kapcsolodik, aki a ma-
gyarorszagi munkavallalok koézott legendas vezet6 hirében allt emberkbzpontd vezetési stilusa, egyértelmd
személyes felelGsségvallalasa és a kilféldi kozponttal szembeni konfliktuskészsége miatt. Az X gyar munkasai
és vezetSi kozott is eltetjedt egy olyan vélekedés, hogy a kilféldi kbzpontnak a kiemelked6 eredmények elle-
nére Utjaban allt az Y gyar és annak igazgatoja altal képviselt alternativ vezet6i megkozelités.
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éoetés bevezetése) a fizikai megbetegedésck veszélye tarsult, mig a létszamtervezéssel kapcsolatban a munkavalla-
16k félelmei elsdsorban a tilterhelésre lletve talmunkara iranyultak. A munkavallaléi beszamolokbol egyértelma-
en azonosithato az a vezetéi megkozelités, amely a hatranyos intézkedések elfogadasat azaltal kivanja elémi, hogy
cllenkez6 esetben egy még fenyegetSbb helyzet bekGvetkezését tesz kilatasba.

A munkasok szaméara a legfenyegetébb kimenet egyértelmien az X gyar bezarasa és munkahelytk elve-
szitésének lehetsége, hiszen tSbbségiik az 50-es éveiben jar és évtizedeken keresztiil dolgozott ebben a gyarban.
A munkaer6-piaci lehetGségeket és sajat munkatapasztalatukat az X gyar munkasai tgy értékelik, hogy nagy valo-
szintiséggel nem lesznek képesek mashol munkahoz jutni. A munkasok egzisztencialis kiszolgaltatottsaga, kiilé-
nosen azok esetében, akik jelentds kolesonrészleteket fizetek, azt eredményezi, hogy még egészen rovid ideig se
latjak magukat képesnek arra, hogy atvészeliék a munkanélkiiliséget.

Az X gyar vezetése ebben a helyzetben kifejezetten erdsiti a munkasokban ezt a kiszolgaltatottsag-érzetet.
A szakmai vélemények teljes figyelmen kiviil hagyasa, a dontésekbdl valé kizaras nem csak megfosztja minden
hatalmuktdl a munkavallalokat, hanem aladssa a munkasok énbecstilését, szakmai kompetenciaérzetét. A gyar
hatékonytalan mikodéséért a vezetés folyamatosan a munkasokat hibaztatja és tesz felel6ssé, megoldasként
pedig a megfigyelés és kontroll eszkézeit fejleszi.>> A méltatiankodé munkavallaléi hangokat a gydrvezetés igyek-
szik azzal az érvvel leszerelni, hogy , akinek nem tetszik, ebneber” és ehhez rendszetint olyan megjegyzések is tarsul-
nak, hogy egy tavozd munkas helyére barmikor , szizan dlininak sorba a reepeon”. A munkasok ebbdl kifolyolag
ugy érzik, hogy a vallalat szaméra tudasuk, tapasztalatuk val6jaban nem értékes, barmikor helyettesithetGek, ennél
fogva 6k maguk is hajlamosak alabecstilni lehetGségeiket, végzetesen felerésédik benniik a tehetetlenség és kila-
tastalansag érzete.

A fenyegetettséo-érzet kialakulasanak megértéséhez Iazarus tranzakcionalis stresszmodellie rendkiviil al-
kalmasnak bizonyul. A mély struktirakat kialakitd folyamatok mintazatainak elemzésekor ol lathattuk, hogy a
gazdasagi valsag eseménye és hatasai hogyan valnak rendkiviili fenyegetéssé a munkasok szamara a vezetdi intéz-
kedésekkel és személyes onértékelés csdkkenéssel interakcioba lépve. A munkavallaléi beszamolokban szinte
nyomat se talaltam annak az értelmezésnek, amely a vallalat helyzetét vagy problémiait kihfvasként, a pozitiv ki-
menet esélyével bird eseményként latna. A munkasok sokkal inkabb az Sket ért sérelmeked] és a testi-lelki fenye-
get6 intézkedésekro] szamoltak be, amelyekkel szemben nem tudnak fellépni egy még nagyobb fenyegetettségtdl
(munkanélkiiliség) rettegve és alternativ lehetGségek hianyaban.

Az alterativak (alehetett volna (would have) feltétel)

A vezetdi és munkavallaldi beszamolok illetve a kiemelt folyamatok elemzésekor kiilonleges figyelmet
forditottam arra, hogy az X gyar dolgozdi a kialakult problémakkal és helyzettel szemben milyen altemativakat
allitanak. A lehetséges altemativaknak nagy jelentésége van az intenziv kritikai interpretacié médszete szempont-

55 Az adatgyijtés idején, a technoldgiai szempontbdl és killéndsen a munkakoriilmény tekintetében modern-

nek nehezen nevezhet$ gyarban, folyamatban volt egy ujjlenyomat-felismeré rendszerrel kombinalt beléptetd
rendszer kiépitése.
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jabol, hiszen a kiilonboz6 altemativakkal Gsszehasonlitva jobban feltarhatdak és leleplezhet6ek a maguktol érte-
t6d6nek tinG folyamatok és struktirik. A szervezetl igazsagossag integrativ megkdzelitésel szintén 6 kapesold-
dasi pontot kinalnak, hiszen példaul Folger és Cropanzano (2001) modelliének egyik fokuszaban éppen az érin-
tettek altal éraékelt altemativ lehetGséoek allnak.

A munkavallal6i beszamolok szerint a gazdasagi valsag egyik meghatarozo kovetkezménye a lehetéségek
beszikiilése. Bz killonsen igaz a kilépési lehetGségekre, hiszen az X gyaron kiviili elhelyezkedésiik esélyeit rend-
kiviil reménytelennek tartjak. Ennél fogva elsésorban az X gyaron beliil értelmezett lehetGségeket ismethettem
meg és ezck kdzil is a munkavallalok elssotban a vezetdi intézkedésekkel kapesolatban tudtak olyan alternatfv
megoldasokat elképzelni, amelyeket meg Iehetett volna valositani (Folger féle would feltéted).

A perola égetés technologiaja egyediilallo modon és feltételezhetSen kisédeti jellegpel csak az X gyarban
kettilt bevezetésre. Hasonlé technoldgiat mas gyarban is bevezettek, ugyanakkor ott egy masik anyag égetését zart
és bevizsgalt technolégiaval valositottak meg, A gyar dolgozoi szetint a technoldgiai valtoztatast a valsag ellenére
egészen masképp is meg lehetett volna valdsitani, mert ebben a formaban gazdasagi és munkavallalokra gyako-
rolt hatasai kifejezetten karosak voltak. A munkavallalok altal emlitett altemativak kozott megjelenik egy mésik
anyag hasznalata, a technol6gia laboratoriumi kortimények kozott bevizsgalasa, de kétségtelentil legerGsebben a
technologia valtoztatas telies elvetése jelenik meg; A létszamtervezés tekintetében a munkavallalok altal vagyott és
ismert altemativa a technologia altal kivant minimalis létszam alkalmazasa. A valsag és a koltségesokkentési kény-
szer ellenére tgy gondoljak, hogy a technologiai létszammal jobb hatékonysagot és eredményeket lehetett volna
elémi, mint a tSrvény szerint jar6 szabadsagok és a betegallomanyok megsporolasaval.

A munkavallaléi beszamolok alapjan tehét egyértelmtien megallapithat6 a kiemelt kritikus példakon ke-
resztiil is, hogy az X gyar dolgozdi szerint a valsag okozta fenyegetd helyzetben is lehetett volna olyan dontéseket
és intézkedéseket hozni, amelyek egyszetre kedvez6bbek a munkavallalok testi-lelki egészsége és a gyar hatékony-
sagaga szempontjabdl. Ennek ismeretében valik killonGsen izgalmassa annak a kérdése, hogy miért nem valé-
sulhattak meg ezek az altematfvak és hogyan itélik meg a munkavallalok az ezl kapesolatos felelsséget.”®

Felelgsségvallalas (a tudott volna (could) feltétel)

Az X gyar munkasaival és vezetGivel folytatott beszélgetéseim soran mindvégig nagyon etételjesen érez-
hetd volt a felel6sség elharitasa az érintettek részérél A jelentds problémakat a vallalat dolgozoi elismerték, ugyan-
akkor minden szereplé a masikban ltta kialakulasuknak 6 okat. A gyarigazeatd a munkasok hozzaallasaban latta
az elsédleges hibat, a munkasok a kézépvezetSket és a gyarigazgatot hibaztattak, mig a kbzépvezetSk a gyarigaz-
gat6 és a munkasok felel6sségét egyarant megemlitették. Mindebbdl kiolvashatd, hogy az X gyarban szinte telje-
sen hianyzik az egyéni déntésekért és hibakért vallalt személyes felel6sség magatartismintaja. A részletesen bemu-

56 .y s . . . . o .

Ebben a kérdésben figyelemre mélté még az Y gyar, mint lehetséges alternativa. A munkavallalok egy ré-
szének értelmezése szerint éppen azért zartak be a kiemelkedSen hatékony gyarat, mert a gyarigazgaté don-
téshozatali gyakorlat a vallalati k6zpont altal nem kivant alternativat kinalt.
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tatott folyamatokban annak ellenére se talljuk meg az egyéni felel6sségvallalas momentumét, hogy a technologiai
valtoztatassal és a létszamtervezéssel kapesolatban is jelents korrekeiok torténtek.

A felel6sségvallalas hianya elsGsorban az X gyar igazgatdja részérdl szembetiing, hiszen 6 az, aki a korrek-
ci6s dontések meghozatalara kényszertl. A vele folytatott beszélgetések alapjan a gyarigazgat egy olyan értelme-
Zést tesz magaéva, amely szerint nem hibas déntést hozott, hanem az 4j, megvaltozott kérilmények vagy a
munkasok negatfv hozzaallasa kényszeritették 6t valtoztatasta. A vezetdi felel6sségvallalas hianya megfosztja a
munkavallalokat attol, hogy szakmai véleményiik és észrevételeik igazaban megbizonyodhassanak. Mindez alap-
vetGen assa ald a beosztottak és vezetSk (elsésotban a gyarigazeatd) kozott bizalmi kapesolatot és hidbavalonak
tiinteti fel a munkavallaléi kezdeményezéseket, visszajelzéseket és felelGsségvallalast.

A személyes felelésségvallalas hianya melletti masik fontos kérdés annak vizsgalata, hogy a munkavallalok-
ra nézve kedvezGtlen, karos testiHelki kdvetkezményeket eredményezé dontésekért a munkasok kiket tesznek
feleléssé. A részletesen bemutatott folyamatokban Jathattuk, hogy ezzel kapesolatban jelentds az informaciohi-
any és a pontos tajékoztatas hianyaban a munkavallalok nehezen tudjak megftélni kihez kbthet6ek a dontések. A
perola égetés bevezetésével kapesolatban a munkavallalok elsésorban a Mirdori kézpont felelGsségét emlitik és
azt feltételezik, hogy az X gyar vezetésének ezzel kapcsolatban nem maradt mozgastere. Ezzel ellentétben a gyar-
ioazoatd kompetencidjaba tartozénak tekintik a technoldgiai létszam alatti foglalkoztatast. Végeredményét tekint-
ve ugyanakkor mindegyik folyamat a fizikai munkasok és a vezetk kozott szakadékot és ellentétet erdsiti. A
vezetés kilonboz6 szintieinek felelésséoét kiemelve, a munkasok stresszdiskurzust meghatarozo altalanos észelé-
se és értelmezése az, hogy a vezetés hibas dontéseinek negatfv kdvetkezményeit 6k munkasok viselik.

Megfioyelhetjiik, hogy mig a létszamtervezés esetében a munkasok a gyarigazgatd személyét azonositjak
felelésként, addig a gyaron kiviil esé felel6sség esetében ezt rendkiviil nehezen tudjak egy személyhez kétmi. A
perola égetés bevezetésének esetében pontosan meghatarozhatatlan és személytelen az a hatalom ahonnan az X
gyar munkasait rendkiviil kedvezétlentl érinté déntés ered (Mirdor). Mindez nagyon hasonl6 ahhoz az értelme-
zéshez, ahogy a munkasok a valsag fenyegetését értelmezik, hiszen itt is egy olyan fenyegetettségrdl van szo,
amelynek se pontos forrasat se személyes felel6sét nem tudjak azonositani. A fenyegetettség beazonosithatatlan-
saga és személytelensége a végletekig fokozza a munkasok tehetetlenségét és kiszolgaltatottsag-érzetét és az ebbdl
takado stresszhatas negativ kovetkezményeit.

Moralis és ttvényes kovetelmények (kellett volna (should) feltétel)

Az X gyar mély struktiriit kialakit6 folyamatok mélyrehat vizsgalatinak segftséeével megallapithatjuk,
hogy a részetesen bemutatott kritikus folyamatok mindegyikében fellelhetd valamilyen moralis vagy torvényes
kévetelmény stlyos megsértése. A perola égetés bevezetésével kapesolatban a munkavallaléi beszamolok alapijan
egyértelmden sériilt a munkavallalok egészséghez és egészséges munkakomyezethez vald joga. Megitélésem
szerint a vallalat vezetése az X gyar munkavallaloinak egészséoét alarendelte az 0 technoldgia bevezetésébdl re-
mélt koltséoesdkkentésnek. A Jtszamtervezés tekintetében a munkavallaloi beszamolok szintén egyontetiien
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mutatnak abba az iranyba, hogy a magyar torvények megsértésén tl, ezaltal sulyosan sériilt az elvart és a lehetsé-
ges teliestmény illetve a bérezés aranyossaga is.

A munkavallalok altal elvart moralis kovetelmények megsértésének salyossagat jelzi, hogy a vallalat és az X
gyar vezetése a vizsgalt folyamatokban olyannyira kihasznalta a hatalmi poziciojat, hogy ebben még a kiilénb6z6
torvények altal szabott gatakat se vette figyelembe. A perola égetés soran miszakilag nem megfeleld, engedélye-
zetlen technolégiaval doleoztatta a munkasokat, mig a technologiai Iétszam alatti létszamtervek tartasa érdekében
nem adta ki a torvényes szabadsagokat és betegség idejére pthenénapjukrol hivott be munkavallalokat vagy tal-
munkat vart el

Mindezek alapjan kijelenthetd, hogy az X gyarat tizemeltet6 vallalat a koltségesokkentés érdekében tuda-
tosan megszegte és kijatszotta a munkavallalokat védé magyar térvényi szabalyozast. A torvényszegés az X gyar
vezetése és munkavallalé szamara is nyllvanvald, ezért killonésen érdekes annak vizsgalata, hogy a munkavallalok
és érdekképviseleteik miért nem léptek fel erélyesebben ezek ellen. A munkasok és a szakszervezet beszamolo-
nak elemzése alapjan két magyarazatot talaltam erre. Az egyik magyarazat szetint a magyar hatosagok nem képe-
sek ezeknek a torvénysértéseknek a feltirasara, vagy a munkahelyek megtartasa érdekében a vallalat szamara
jelentéktelen szankciokat alkalmaznak. A masik ezt kiegészité magyarazat szerint a trvénysértések leleplezése és
stlyos biintetése az X gyar bezarasat eredményezheti, ami a munkasok megftélése szerint még a jelenlegi immo-
ralis és fenyegetS helyzetnél is rosszabb szamukra.

Az erkolestelen és torvényszegd munkaaddi magatartassal szembent er6teljes, nyilt munkavallaléi fellépés
hianya megftélésem szetint er6teliesen erodalja a magyar jogrendet és a tarsadalomban elvarhat6 erkélesi nomma-
kat. Pragmatikus szempontbdl és 16vid tavon nézve teljiesen érthet a munkavallalok magatartasa és a helyzetbe
val6 belet6rédése. Hosszu tavon nézve ugyanakkor rendkiviil silyosan séril testi-lelki egészséotik és folyamato-
san megalazzak Sket az X gyarban alkalmazott vezetGi dontések. Egyes munkahelyek esetleges elvesztésével
szemben Magyarorszag szamara véleményem szerint sulyosabb karokat jelent a munkasok tartésan megalazott
helyzete és a munkavédelmi el6irasok betartasi normainak relativizalasa. Egy olyan helyzet, amelyben az allam-
polgarok egy stilyosan sértett csoportja sajat jogainak érvényesftése altal még a korabbinal is rosszabb helyzetbe
kettll elfogadhatatlanul kiszolgaltatott allapot, amely alaassa a jogallamisagot és munkavallalok esetében a , kvazi-
rabszolgasag”” kialakulasaval fenyeget.

Az éttekinthet&ség érdekében és Osszegz6 célzattal a mély struktirakat létrehozo folyamatok elemzése so-
ran azonosftott f6 témak egymasra hatasat és mintazatait a kdvetkezOkben olyan vizudlis formaban jelenitem
meg, amely egyben kifejezi az X gyarban feltart stresszfolyamatot, stresszdiskurzust és szervezeti igazsagossag
percepciokat is. Mindezt olyan, a hagyomanyos ok-okozati kapesolatokat lefré modelleknél tagabb értelmezést
lehet6vé médon fogom megragadni, amely kifejezi a kognitiv, érzelmi és mordlis folyamatok szoros Gsszeftiggé-
sét és nem a meteven meghatarozott idérendiségekre és hierarchikus viszonyokra bemutatasara épiil. Az alabbi
abran ennek megfelelen egy gondolattérképen abrazoltam azt a munkavallaléi elbeszélésekbdl megismerhetd
értelmezési folyamatot, amelynek soran a munkahelyhez kothetS események a killénbéz6 testi-lelki kovetkez-
ményekhez vezetnek.
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63. abta: Munkahelyi stressz folyamatinak gondolattétlképe és értelmezése az X gyétban

Tarsadalmi és gazdasagi kontextus (valsaghelyzet és munkanélkiiliség fenyegetettségének dominanciaja)

Morilis és torvényes kovetelmények (kellett volna — should — feltétel)

Fenyegetettség kog- Megkiizdési Nem ki-
Vezet6i nitiv értékelése lehetdségek kognitiv vant ér- Testi-lelki
keretezés értékelése zelmi kovetkez-
. ) énvek
Villalati Munkabhelyi distressz folyamata dllapotok frenye

eemeny Alternativdk értéke- F elelosseg azonositd- Munka- Gyir haté-
lése véllal6i konysdg,
(lehetett volna (1 “d(’” volna megkiizdés er edményes-
— would - feltétel) — could - feltétel) formai seg

Formalodoé kapcsolati és bizalmi viszonyok, technologiai és munkaszervezési feltételrendszer az X gyarban

Az X gyar munkavallaléinak beszamol6ibol megismert stresszdiskurzus és a mély struktirakat kialakito
folyamatok intenzfv kntikai elemzése alapjan megallapithat6, hogy az egyes kritikus vallalati események észlelése és
értelmezése nem fuiggetlenithet a tarsadalmi és gazdasagi kontextustol illetve a gyarban kialakulé kapesolati és
munkavégzési rendszert6l. Kiilon ki kell emelniink a munkasok altal tajékozodasi pontként elfogadott moralis és
torvényes kévetelményeket (kellett volna (should) feltétel), amelyek a stresszfolyamat soran végig interakcioban
vannak a munkasok észleléseivel, befolyasoljak azokat illetve az X gyar esetében maguk is jelent6sen erodalodnak
és veszitenek jelentdségiikb6l. A folyamatban kiemelked6en fontos szetepe van a gyar vezetGinek, akik a gyar
kontextusanak és eseményeinek keretezésekor egy olyan iranyt valasztottak, ami a fenyegetettséo-érzet nGvekedé-
sével célozta az eredmények javulasat. A gyar kritkus eseményeit a vezetSk meg se probaltak potencialis pozitfv
eseményként keretezni, éppen ellenkez6leg a beldlitk fakadé munkavallaldi fenyegetettség tudomasul vételére és
aldozatvallalasra 6szt6n6ztek egy, még ezeknél is fenyegetSbb kimenet elkertilése érdekében.

A munkahelyi stressz folyamat szempontjabdl kiemelked6 fontossagu a kritikus vallalati esemény elsédle-
gesen fenyegetésként valo értékelése, amely az X gyarban vizsgalt kritikus folyamatokban nagyon erds Gsszeftig-
gést mutatott a lehetséges altemativak értékelésével (lehetett volna (would) feltétel). Folger elméleti keretén tilmu-
tatva, az alternativak értékelése az X gyar munkasai szamara egyszerre jelentette a sajat valtoztatasi és kilépési lehe-
tGségek hianyat és az elviselni kénytelen eseményeknél jelentdsen kedvezébb alternativak ismeretét. Ezek kombi-
nacitja, a munkavallalok altal észlelt igazsaptalansag és tehetetlenség egytittes hatasa erdsiti rendkiviil médon a
gyarban a munkasok kiszolgaltatottsagabol és tehetetlenséoébd] ered stresszhatast.

Az el626 eredményekkel szoros Gsszeftigeésben elemzésem azt is felfedte, hogy a munkésok a gyaron
beliili megktizdési lehetSségeiket rendkiviil kedvezétlennek ftélik meg, ennél fogva elutasitjak annak lehetGséggt,
hogy a kritikus események okozta helyzet valtoztatasaért barmilyen személyes felel6sséget vallaljanak. A megkiiz-
dési lehetGségek aktiv keresésének és alkalmazasanak kilatastalansaga Gsszeftigg a vezetSk felel6sségének hangsi-
lyozasaval. A stresszhatas szempontjabdl legkedvezétlenebbnek azok a folyamatok bizonyultak ahol a folyama-
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tok felel6sei személytelenek, ahol a munkavallaloknak még arrdl sincs informacidjuk, hogy pontosan ki hozhatott
volna mas déntéseket (tudott volna (could) feltétel).

A stresszfolyamat kévetkezményeit tekintve kiemelkeden fontosnak bizonyultak a munkavallalok nem
kivant érzelmi allapotai, melyek kozil a vizsgdlt ketikus folyamatokban a legjellemzbbek a bizonytalansag, a
kiabrandultsig és a tehetetlenség voltak. A nem kivant érzelmek tartds fennmaradasa tovabbi még rombolébb
érzelmeket (értelmetlenség érzet, diih, ellenségesség, harag) és magatartasi valaszokat (ellenségesség és agresszi a
vezetSkkel szemben, 6nkarosit magatartasformak) valtottak ki a munkavallalokbol. Mindezek eredményekép-
pen az X gyarban stlyosan sériil a munkavallalok testi-lelki egészsége és egyidejtileg romlanak a gyar hatékonysagi
és eredményességl mutatol. Ezek a kdvetkezmények természetesen visszahatnak a tarsadalmi és gazdasagl kon-
textusra flletve a gyarban kialakul6 kapcsolati és munkavégzési rendszerre. Ezaltal jelentésen befolyasoljak a kiala-
kul6 j6vSbeli kritikus eseményeket, azok vezetdi keretezését illetve munkavallaldi észelését és értelmezését.

6.122. A kritikai olvasat mély struktiirdinak tartalmi elemzése

Dolgozatom kritikai olvasatinak befejez6 részében az intenziv kritikal interpretacié modelliét felhasznélva fo-
gom Gsszefoghalni és vizualisan bemutatni azokat a felszini struktirakat, amelyeket az X gyar munkavallaloi (a vizsgalt
stresszdiskurzusbol megismerhet médon) megvaltoztathatatlan adottsagként fogadnak el. Szintén bemutatom azo-
kat a mély struktirakat, amelyekre ezek éptilnek és amelyek meg nem kérd6jelezett hiedelmeket és megoyGzddéseket
tartalmaznak. Ezeknek a felszini és mély struktiraknak a feltarasét elésegitendd fogom (egyfajta kontrasztként) az elem-
zésben megjelenttent azokat az altemnatfv struktirakat, amelyek az X gyarban nem meghatérozo vagy nem Ktez6 lehet-
séoes megeyGidéseket és kapesolati rendszereket tartalmaznak.
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6.4. abra: Az X gyatban feltart felszini, mély és altemativ struktirak

Felszini struktirdk
- A gazdasdgi valsagban bizonytalanok a munkahelyek.
- 50 éve kor felett lehetetlen munkat taldlni.

- Az X gyarban végzett munkdval egyiitt jarnak bizonyos egészségkarosoddsok.

- Jobb egy testi-lelki egészségre kdaros munkahely, mint a munkanélkiiliség.
- Az X gyarban egyiitt kell élniink a kiszdmithatatlansdggal, kilatdstalansaggal, tehetq Alternativ struktirak
-,,A j6 vezetd”, aki megbizha-
td, emberkozpontd és kompe-
tens

- Egymads szempontjaira odafi-
gyeld, konstruktiv egylittmiiko-
dés vezet6k és munkdsok
kozott

- Jelent6s munkavallaléi tulaj-
don a gyérban (a tulajdonosi és

lenséggel és értelmetlenséggel.

Mély struktirak Pt )
p munkavillal6i szempontok és
Munkdsok

- Nem vagyunk értékes emberek, a tuddsunk €s tapasztalatunk nem kell senkinek. érdekek Gsszekapesoldsa)

- Ha a munkédnkat meg akarjuk tartani, akkor mindent le kell nyelniink.
- A profitnak aldrendelt az ember, a vezetdk ezt valdsitjdk meg.

- A mordlis szabdlyok és torvények itt nem érvényesek.
- Nem érdemes er6feszitéseket tenniink a testi-lelki egészségiinkért (,,Ugy se ériink el semmit.
Ugy se hiizzuk sokdig”).

Vezetdk

- A munkéhoz hozza tartozik, hogy adott esetben veszélyes vagy karos lehet a testi-lelki egész-
ségre.

- A munkésok képtelenek hozzdjarulni a dontésekhez és csak erételjes kontroll esetén hajland6-
ak eréfeszitésekre.

- A munkdsok kevésbé értékes emberek, mint a vezetdk.

- A munkdsok kiszolgéltatottsagat ki kell haszndlni az 6sztonzésben.

Kiitikai elemzésem eredményeinek bemutatasa soran megismerhettik azokat az adottnak tekintett struk-
tarakat, amelyekre a munkasok a rendszer racionalisnak tekintett részeként tekintenek, és amelyeket a munkahelyi
problémakrdl sz616 beszamolokbodl és stresszdiskurzusbol kdzvetlentil is megismerthettink. A felszini struktira
része a Magyarorszagon megvaldsult kapitalizmusnak az a sajatossiga, hogy az 50 év feletti munkavallaloknak
szinte lehetetlen elhelyezkednitik, a munkaerGpiac nem értékeli az 6 tudasukat és tapasztalatukat. A valsag tovabb
stlyosbftja a helyzetet, hiszen a névekvé munkanélkiiliség miatt az elhelyezkedés bizonytalansaga tovabb novek-
szik. Mindebbdl a munkavallalok szamara racionalisan kévetkezik, hogy egy munkahely megtartasara még akkor
is érdemes t6rekedni, ha a munkakérilmények rendkiviil kedvezétlenek. A munkasok beszamoldi szetint az X
gyarban végzett munka természetes velejardi a folyamatos léguti megbetegedések, a bérirriticiok, a hatfajas és
hallaskarosodas. Az itt dolgozoknak egyszertien egytitt kell élnitik a kiszamithatatlansag, a kilitastalansag, a tehetet-
lenség és az értelmetlenség érzetével annak érdekében, hogy megtarthassak munkajukat.

Ezek a felszini struktirak ugyanakkor a nem tudatositott és kritikus folyamatok részletes elemzésének se-
gitséoével feltarhaté mély struktirakra épiilnek. Ezeknek a gyakran rejtett, mély meggy6zédéseknek és hiedel-
meknek a bemutatasakor killénvalasztom a munkasokkal és vezet6kkel kapesolatban feltart mély struktiarakat. A
fenti abran jelzett médon ezek kol az egyik legfontosabb a munkasok énképére vonatkozik. A munkavallalok
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beszamoldi alapjan kijelenthetd, hogy munkajukhoz kapcsolédéan nagyon stlyosan sériilt az 6nbecstiléstik,
megrendlt hitik 6nmaguk értékességébe. Bz megnyilvanul a sajat erdfeszitéseik hatékonysagabol és megktizdési
képességeikbdl vald kiabrandultsigban. Nem hisznek abban, hogy barmi olyat tehetnének, ami pozitivan befo-
lyasolhata a helyzetiiket. Az X gyarban dolgozok szamara elbizonytalanodott a mordlis szabalyok és torvények
érvényessége, hiszen tgy érzik, hogy ezeket folyamatosan megsérté helyzetben kénytelenek dolgozni.

Az X gyar vezetSinek dontéset is arrdl tantskodnak, hogy a vallalat taléléséért vivott harcban és a munka-
sok kiszolgaltatott helyzetében egyre inkabb megszinik a koratozé mordlis szabalyok érvényessége. Ebben a
helyzetben még a testi-elki egészség stlyos veszélyeztetése is megengedhetd és a munkasok kiszolgaltatott helyze-
tében akar veszélyes, , kisérlet” intézkedésekre is sor kertihet. Mindez a munkasokban is leértékelte egészségiik
meghecsiiltséoét, a munkavallalok egy jelentds része nem tesz semmit sajat testi-lelki egészségének védelmében.
A tdlélésért vivott harcban a hatékonysagnak és a profimak teljiesen alarendeltté valik az ember, killéndsen a min-
den hatalmatdl megfosztott és teljes kiszolgaltatottsagban €6 fizikai munkasok csoporta.

Az X gyatban feltart felszini és mély struktirakkal szembedllithaté alternativak koziil kiemelkedik az a
munkasok altal is ismett alternativa, amelyet az 'Y gyar vezetSje megvalositott. Az Y gyarban a vezeté minden
technologial valtoztatast emberkdzponti moédon valdsitott meg és telies kora személyes felelGsséget vallalt a
lebonyolitasért. Az X gyar munkavallaléi szamara a ,,j6 vezetd™ jelenti az els6 szamu alternativat, a ,,nagy ember”,
aki kompetens, aki képes iranyt mutati ebben a bizonytalan kémyezetben, és akit a munkasok fenntartasok
nélkiil kévethetnek. Ebben az elképzelésben ugyanakkor tovabbra is megtalalhatjuk a személyes felel6sségvallalas
hianyat. Ezzel szemben jelenthet tovabbi altemativat az a vezetSk és munkavallalok kozotti kapesolat, ahol az
ellenségesség helyett a bizalmi kapcsolatokra éptilé konstruktiv egytittmikodés kap szerepet. Végiil a kontraszt
erGsitése érdekében érdemes felmutatunk olyan altematfvakat is ahol a munkavallalok jelentds tulajdonrésszel
rendelkeznek a gyarban, ezaltal akar lebonthat6 az az érdekellentétekbdl fakad6 fal, amely a tulajdonosok érdekeit
képvisel6 vezetSk és a fizikai munkasok kézott fesziil. A lehetséges alternativakrol bévebben doleozatom befeje-

26, kdvetkeztetéseimet és javaslataimat tartalmazé fejezetében fogok fmi.
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6.2. Az X gyar esetének posztnoderm obasata

,Sainhdz az egész vildg, és sainész benne mindenférfi és no.
Fellép és lelép: s mindenkit sok szerep vr életében.”
Ahogy tetszik

Dolgozatom eléz6 alfejezetében az X gyar esetének kritikai szemiéletd vizsgalatat és elemzését mutattam
be olvaséim szamara. Eizek az eredmények segitettek feltami és leleplezni azokat az elnyomé hatalmi struktirakat
és aszimmetrikus kommunikécios folyamatokat, amelyek a munkavallalok testi-lelki szenvedésethez és egészséo-
kirosodasdhoz vezetnek. A munkavallalok beszamoldin  keresztil megjsmerhettilk a  munkahelyi
stresszdiskurzust, azt a gondolkodas és beszédmadot, ahogy a munkasok a gyarban tortént eseményeket Gssze-
fuigoésbe hoztak az Sket érintd kilonboz6 testi-lelki kdvetkezményekkel. Ezutan a kévetkezmények szempont-
jabol kiemelkedSen fontos és a jellemz6 mintazatokat jol tikr6z6 munkahelyi folyamatok részletes elemzésével
tartam fel az X gyarban uralkod6 stresszdiskurzust megalapozé mély struktirakat. A mélystruktirakat létrehozo
folyamatokkal kapcsolatban sikertilt bemutatnom a munkavallaléi szervezeti igazsagossag percepciok meghata-
1026 momentumait, amelyek elsésorban a lehetséges kedvezbb alternativakhoz, a felelésségviselés és felelGsség-
haritas kérdéskoréhez lletve az egyre inkabb elbizonytalanodd etkolesi és tGrvényi szabalyokhoz kapesolodtak.

A kutatas kritikai olvasata erSteljes bizonyitékait szolgaltatta a munkasok hatalomtdl valé megfosztottsa-
ganak, tehetetlenségérzetének és kiszolgaltatottsaganak, és ezaltal felhivta figyelmiinket az egyes vezeti dontések
és cselekedetek rendkiviili salyara. Rendkivil erStelies distressz hatasként kiemelkedett a vezet6i felelésségvallalas
hianya és a személytelenné valo hatalom jelensége. A munkasok testi-lelki egészséoére vonatkozo lestjto ered-
ményekbd az is egyértelmivé valt, hogy a distressz folyamatoknak kiemelked6en fontos eleme a munkasok
onértelmezése, Gnbecstilése és a munkavallalol értelmezéseket befolyasol6 tarsadalmi struktirdk. Az X gyar
munkésai tarsadalomszemléletiik és 6nképiik altal aktiv részesei sajat maguk elnyomasanak és kihasznalasanak. A
tarsadalmi és szervezeti igazsagtalansagérzet kévetkeztében benniik kialakulé nem kivant érzelmi allapotok (a
gytlolet, a harag vagy éppen a dith) ugyanakkor nem olyan iranyokba aktivizalodnak, ami a munkahelyi szituacié
javitasat eredményezheté. Jellemzben nem hathatds érdekképviseletre val6 torekvést és egymas timogatasanak
példait talaltuk, hanem éppen ellenkezbleg az emberi sorsok és emberi kapesolatok szétzillddasanak és meg-
nyomorodasanak eseteit.

Ahogy azt értekezésem korabbi részeiben mar kifejtetter, kutatémunkam kezdeti idészakanak els6dle-
ges hajtdereje emancipacios természet( volt, amely a munkahelyi stressz folyamatok és a szetvezeti igazsagtalan-
sag elnyomé jellegének leleplezését és a munkasok szitkségtelen szenvedéseinek csokkentését célozta. A kutatasi
tereppel kozelebbrd]l megismerkedve és az adatgytjtésben elmélyedve a munkahelyi folyamatoknak egy olyan
olvasata is felseflett szamomra, amelyet a kritikai néz&pontbdl nem tudtam sikeresen feltami. Ennek jellegzetes
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példaja, hogy az X gyar helyi valosaganak kialakulasahoz ugyanis szamos olyan kulcsfontossag vezet6i aktus és

dontés jarult hozza, amely a vezetSk értelmezése szerint kifejezetten ezzel ellentétes szandékokbol kdvetkezett.

Az X gyar esetének posztmodem olvasata éppen ennek a latszolagos ellentmondasnak a megértését cé-
lozza. Egy olyan kutatéi olvasat és modszertani megkozelités szitkségességét ismertem fel, amely a munkahelyi
stresszfolyamat és szervezeti igazsagossag percepciok helyi szereplSk altali tarsas konstrukcidjanak jelentSségét
emeli ki. Kutatasomnak ezt a masodik olvasatat azzal a céllal tarom olvasdim elé, hogy a munkahelyi stressz és a
szervezeti igazsgossag jclenséaének t3bb nézdpontbdl tirénd megvilagitisaval | gazdagithassuk az X gy
esetének megértését, és ezaltal javitd szandéka beavatkozasaink nagyobb eséllyel vezethessenek sikerre.

A posztmodemn nézépont elemzés fokuszaba a kommunikativ cselekmények sorozatait allitom, és eze-
ket az aktusokat olyan énmagukban 1étez6 entitasokként értelmezem, amelyek révén a szerepl6k létrehozzak
tarsas vildgukat. A dolgozat 5. fejezetében mér bemutattam olvasim sziméra az Frtelemadés Koordinalt Me-
nedzsmentjének EKM)® kommunikatiy nézépontti modszerét, melynek sajatossaga, hogy az egyes szereplék
cselekedeteit is a kommunikacios folyamat részének tekinti. Az egymasta épiilé kommunikativ események és az
egyes szereplok dltal kdlesonosen koordinalt értelemadas vizsgalatanak segitséoével tarhatjuk fel azt a folyamatot,
amelynek soran a szervezeti tagjai létrehozzak sajat tarsas valosagukat. A helyi valosag létrejottének vizsgalatakor a
kritikai olvasat elemzési modszerével ellentétben nem az elnyomo tarsas és hatalmi struktirak illetve munkavalla-
161 szenvedés leleplezése lesz a célom, hanem immanens kritikai felismerések megfogalmazasa. Eizek a szer-
vezeti tagok bevallott ccljai és szandékai illetve a megglt és valasztott eszkézok kozotti fesziiltségeket és ellenmon-
dasokat segitenek tudatosftani. A posztmodem olvasatt elemizés ilyen formaban t6rténd elvégzéséhez az BEKM
modszer sz€leskont eszkoztarat fogom felhasznalni, melynek legfontosabb altalam alkalmazott elemeit a kévet-

kez6 alfejezetben mutatom be olvasdim szamara.

62.1. Az FKM médszer elemzési repertodrja

Az értekezésem médszertani kereteit bemutaté 5. fejezetben olvaséim mér megjsmerhették az EKM
alapmodelliét és ennek segftségével attekintettem a médszethez tartozd legfontosabb fogalmakat és koncepcid-
kat. Fgy-egy interperszonalis vagy szervezeti eset részletes vizsgalatahoz ugyanakkor tovabbi praktikus elemzési
eszk6zokre van szikségtink, amelyek Bamett W. Pearce-nek és kollégainak koszonhetéen alaposan kidolgozott
formaban szintén rendelkezéstinkre allnak (Pearce, 2007).

Az FKM elemzési eszkézeinek segitséaével végzett kutatasok kézos alapveté kérdése, hogy a észvevé
szervezeti tagok cselekedeteik és beszédiik, kommunikativ tevékenyséoeik altal , 2z hozpak kizisen kire?” (Pearce,
2004). A kommunikatfy cselekmény performativ aspektusanak kézéppontba allitisa mellett az EKM elemzési

7 Ennek a multiparadigmatikus kutat6i felfogasnak a részletes kifejtése az értekezés masodik fejezetében
talalhato.
58 Coordinated Management of Meaninig (Pearce, 2000)

153



eszkozel segftségével azt is hangsulyozza, hogy minden kommunikativ cselekmény tarsas, tehat valakire, valakiért
vagy valaki ellen irdnyul. Az FIKM kiemeli tovabbé, hogy a kommunikatfy cselekmények rendszerint nem 6n-
magukban allnak, hanem megeléz és kéveti Sket valamilyen masok altal megvaldsitott kommunikatfv cselek-
mény. Az eseményeket, tarsas viligokat a kommunikativ cselekvok kozosen hozzak Iétre kéz6s kommunikacio-
jukon, cselekedeteiken és koordindlt értelemadasukon keresztil (Pearce, 2004). Az FIKM elemzési apparitusta a
kommunikativ cselekmények ezen sajatossagaira épit, és ennek megfeleléen fogom hasznalni a korabban az 5.
fejezetben ismettetett wekku ételemmadis bierarhikus modeljét és a logikai endbatisok nigy aspektusinak nuodelj, letve a
kovetkez&kben bemutatasta kertils elemzési eszkozoket: a szerpentin modellt, a szazszorszép modellt és az
ugynevezett LUUUUTT modellt. Az elemzési eszkdzok hasznalatanak 1ényegl megértését segftendé a kdvet-
kez6kben egy egyszerd, az X gyar helyi valosagabol kiragadott példan keresztil fogom bemutatni és demonstral-
ni az eszkdzO0k mikodését. Bzt kdveten fogom a kritikai olvasat soran is vizsgalt kiemelkedéen fontos szetrveze-
ti folyamatok posztmodern szemidletd elemzésében alkalmazni az FIKM elemzési eszkdzett.

Az FKM szetpentin modellje

Az EKM szerpentin modellje rendkiviil szemléletesen fejezi ki a kommunikatfy cselekmény idébelisé-
gét és mas cselekvi(R)re vald iranyultsagat. A modell hasznalatakor a kommunikativ cselekmények id6sorrend-
ben (balroHobbra) kertilnek egymas mellé, majd minden egyes cselekményt tovabb elemziink a aekkzt ételernaci-
sdnafke bieranoikus nodelfe (roviden: bieranbikus éitelenadis nmodel] segiségérel). Ennek segftségével tarjuk fel, hogy a cselek-
mények , it hozpak ke’ elsSként a cselekv értelemadasat vizsgalva, majd azoknak a szerepl6knek az értelem-
adasat vizsgalva akikre (<tt, - ellen) a cselekmény iranyul, és akik értelmezik azt és valaszt adnak rd. Az eredetlleg
két személy kommunikaciojara alkalmazott szerpentin modell a nevét arrdl kapta, hogy jellemzben a kronolog-
kusan megjelenitett cselekmények {61 ftjuk az egyik cselekvd értelemadasanak Aeraniikus nuodell segftségével elké-
szitett elemzését, mig a masik cselekvd (reagal6) hasonld értelmezését a cselekmények alatt tintetjiik fel. Az id6-
ben elére haladva az elemzés fel, le- és oldaliranyt mozgassal torténik. Gyakorati példaként a kévetkez6 abran
Géza (beosztott) és Béla (felettes vezetd) egy oép meghibasodasahoz kapesolodd kommunikativ aktusaival

szemléltetem mindezt:
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6.5. abta Az FKM szetpentin modelfie két cselekvé résztveviste allalmazva (Peatce, 2006, p. 20. felhasznalisaval)

Béla (felettes vezetd) tdrsas viliga:

Kulttra: e 1l sziiksGoess

Kapcsolat: alapvet bizalmatlansig

Epizod: gép meghibasoddsagrt felelGsségre vonds

l

FelelGsségre vonas a gép
meghibasodasaért
(,,Miért nem jelezted mar a
hibat megel6z06 zajokat?”)

»

f

Felhaborodott visszautasitisa
a felelésségre vonasnak
(,,Mindenben pontosan kovettem
az utasitdsaidat, ez nem az én
hibdm.”)

|

Mikromenedzsment és
teljesitménykiesések negativ
kovetkezményeinek atharita-
sa

(,,Maguktdl semmire se hajlan-

| déak.”)

v *

»
>

K: lat: sértettsée. bizalnmtlnsio & ellenséoesss

Onértelmezss: elnyomott, kizsakményolt é kiszolgaltatott munkés

Kulttira: belettridés a tehetetlenséebe, dndllo kezdeményezések ditelmetiensd

Géza (gydri nunkds, beosgott) tdrsas vildga:

A szetpentin modellbe agyazott hierarchikus értelemadas segitséoével ol lefthat az a folyamat, amelyben
az X gyar kozépvezetSie (Béla) az egyik gép meghibasodasat elsdsorban a kultirardl sz0l6 torténetek alapjan
értelmezi. Az ltala er6forrasként tekintett kulttira meghatarozo jegye az erételjes kontroll sziikségessége, a vezet-
beosztott kapcsolat leginkabb az egymassal szembeni alapvetS bizalmatlansagrol szol Ennek megfelelen a
kozépvezets a gép meghibasodasat olyan epizodként értelmez, ahol az érintett munkas (Géza) et6telies felelés-
ségre vonasara van sziikség,

Ezzel szemben a beosztott munkas (Géza) szamara az események értelmezése soran meghatarozo 6n-
maga elnyomott és kizsakmanyolt munkasként val6 értelmezése, egy olyan kultdra térténete, melyet a munkasok
tehetetlenséoe és az 6nallé kezdeményezések értelmetlensége jellemez. Ebben a helyzetben a gép meghibasoda-
saval kapcsolatos vezetdi felelésségre vonas mélységes igazsagtalansagként jelenik meg szamara, hiszen az elnyo-
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mott munkason éppen a kezdeményezések hianyat kérik szamon. Az eseményeknek ez a lefolyasa a munkas
1észér6l megerGsiti a vezetG-beosztott kapesolatot urald bizalmatlansagot, kifejezetten a sértettség és ellenségesség

iranyaba mutat.

A szetpentin modell segftségével megfioyelhetd, hogyan kovetik egymast az egyes résztvevék kommuni-
kativ aktusai. Ebben az esetben 6.5.-0s abran megjelenttettem, hogy a munkas (Géza) részérél az erételies felels-
ségre vonas, felhaborodott visszautasitast valt ki. A munkas igazsagtalannak tartja a felelésségre vonast, hiszen
telies mértékben kovette féncke (Bél) utasftasait a munkavégzés soran. Géza egyértelmiivé tesz, hogy 6 csak a
kiadott feladatok elvégzéséért felel, tSle mas kezdeményezést, jelzést nem varhatnak el vezetSi és nem is szandé-
kozik ilyen iranyba valtoztatni. A proaktivitisnak és személyes felel6sségvallalasnak ez az egyértelma visszautasita-
saa vezet (Béla) 1észérdl egy olyan cselekvési reakeiot valt ki, amely a mikromenedzsment és a kézvetlen kont-
roll ersitése iranyaba mutat. Olyan megoldasok keresését inditja el, amelyek arra kényszeritk Gézat, hogy a ha-
sonlé meghibasodasok negativ kévetkezményeibdl részestilion.

Az EKM szetpentin modelliének segitséoével lehetGségiink van arra, hogy olyan témékat és szem-
pontokat tafjunk fel, amelyeknek maguk a cselekvé résztvevék nincsenek tudataban, hiszen egyszerre lathatjuk
mindegyik fél torténeteit és azt is, ahogyan ezek a torténetek kolesondsen hatnak egymasra és kézosen fejlédnek.
Megfioyelhetjiik, hogy a korabban bemutatott isperszondlis kitelezersioizések a szerpentin modellt alkalmazva
mterperszondlis oteleertségrisekkeé valnak (Pearce, 2004). A korabbi egyénkdzpont moralitas helyére a tarsas szint(
és rendszerszerd moralitas kérdései illetve a felelésségvallalas dinamikus mintazatai kertilnek (Pearce, 2004). Lelep-
lez6dhetnek azok a cselekvési stratégiak, amelyek a nem kivant mintazatd tarsas interakciok ismétdédéséért kizaro-
lag masokat tesznek felel6ssé, és amelyek nem kivannak osztozni a létrehozashoz kapesolodé felel6sségben. A
fentiekben bemutatott X gyarban megfigyelt eset segftségével feltarhatd egy olyan folyamat, melyben a résztvevok
kozosen hozzak étre a bizalmatlansagra, ellenségességre éptil6 improduktiv szervezeti kultdrat és nem ismerik fel
kdlesonos egymastautaltsagukat és felel6sségriket.

Az EKM szerpentin modelliének az elézdekben bemutatott egyszerti verzidja alkalmazhaté olyan
kommunikativ cselekménysorozatokra is ahol ketténél tobb cselekvd észtvevs értelemadasanak elemzésére van
szitkség, Az altalam vizsgalt X gyar esetében tobb szereplé kommunikativ cselekvésének és értelemadasanak
egymasta hatasat figyelhetjilk meg, hiszen a gyari munkasok, a kozépvezetSk, a gyar felsévezetése és a vallalat
anyaorszaghéli kozpontja gyakran jol megkiilonboztethet szereplokként jelennek meg a kiilénbdz6 események
sorozataban. Mindennek ellenére értekezésemben a szerpentin modell alkalmazasat két cselekvd, a beosztott
munkasok és a vezetd (szellemi munkasok) egymasra hatasara egyszerGsitem le. Ennek oka egyrészt az hogy a
vallalat anyaorszaghéli kézpontiaban dolgozokkal nem készitettem interjikat, az 6 értelemadasi folyamataikrol
csak feltételezésekkel rendelkezem. Mastészrdl az X gyar szervezeti kultirajaban a legélesebb elktlontilést a fizikai
munkésok és a fehér galléros munkavallalok kézott talaljuk. A ,,melésok’ és a , vezetk’ nem csak a munkavég-
26tk jellegét és helyét tekintve kilontinek el egymastdl (tizemesamok-fizikai munka illetve iroda-szellemi mun-
ka), hanem egymés cselekedeteinek értelmezésekor, az uralkodé diskurzusokbdl jol azonosfthaté médon, jellem-
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z6en homogén egységként tekintenek a masikra. Természetesen a fizikai munkasok és a fehér galléros munkasok
nem alkotnak ilyen valodi homogén kozosségeket, ugyanakkor megallapithatd, hogy az X gyar konstrudlt valosa-
ganak ez a két munkavallaléi csoport alkotja a legfontosabb alrendszerét.

Az FKM szizszorszép modellie

A korabbiakban bemutatott szerpentin modell segftségével els6sotban a kétszereplésként értelmezhet
kommunikatfy cselekmények és értelmezések elemzését fogom elvégezni. Az BKM eszkéztaraban ugyanakkor
van egy olyan eszkéz is, amit kifejezetten azért alkottak meg, hogy egy-egy kommunikacios szituacié énntettjeinek
gazdagsagat feltatja, ezaltal a tovabbi szereplSk jelentéséoe is megjelenithetévé valiék az elemzés soran. A CMM
szazszorszEép modellje az elemz6k szamara nyitvanvaldva teszi, hogy egy kommunikaciés esemény nem csak
az egymis felé kdzvetlentil kommunikal6 és egymist értelmez6 cselekvdk kozott fesziild kapesolat része, hanem
fontos esemény lehet mas kommunikativ kapesolatokban, parbeszédekben is, akar olyan szerepl6kében is, akik
tizikailag nincsenek jelen az esemény megtorténésekor (Pearce, 2004).

6.6. 4bta Példa az FKM szézszotszép modelliének alkalmazaséra (Fortis: Pearce, 2004, 47. o. alapjan)

Jolan

(feleség) @
Vezeto
tarsak

Lujza
(feleség)

Focicsapat
tagjai
Felelsségre vonas
a gép meghibaso-
dasaért

Gyér-

Gyar- . .
1gazgato

igazgatd

Beosz-

Az EKM szizszotszép modelljének segitségével feltarhatd, hogy a oép meghibasodasat kivetd fele-
16sségre vonas (mint kommunikativ cselekmény) részévé valik mas parbeszédeknek és értelemadasi folyamatok-
nak is. Példaul énnti azokat a kommunikativ kapcsolatokat a vallalaton beliil, ahol a szervezet tagja a gépek mi-
szaki allapotardl beszéinek egymassal és ahol példaul a fizikai munkasok els6sotban a rendszeres karbantartasok
elmaradésa és az alkatrészhiany miatt kathoztatjak a gyar vezetését. A meghibasodas miatti felelGsségre vonas
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hasonlé médon valik részévé a fehér galléros munkavallalok fizikai munkasokrdl szol6 diskurzusanak is, amely-
nek meghatarozé eleme a munkasok felelésségvallalasanak és kezdeményezokészségének telies hianyardl valo
megey&zédés.

A vizsgalt kommunikativ cselekmény ugyanakkor tilmutat a vallalat keretein, hiszen az események részé-
vé valnak azoknak a parbeszédeknek is, amelyeket Géza és Béla a csaladjaval, barataival, vagy éppen a gyar foci-
csapataban klubtarsaival folytat, és amelyek jelent6s hatassal vannak identitasukra és tarsadalmi szerepeikre. A gyar
munkésaibol all focicsapatban példaul Géza elképzelhetd, hogy azaltal viv ki maganak hatarozott megbecsiilést
és erCs statuszt, hogy a felel6sségre vonas soran keményen ellenall a vezetd vadjainak és megfogalmazott elvarasa-
inak.

Az X gyar gépének meghibasodasaért t61téné felelésségrevonashoz kapesolddd kommunikativ cselek-
mények értelmezését tehat jelentGsen befolyasoljak a tovabbi érintettek és a kdzvetetten kapesolodd értelemadasi
folyamatok. Ezzek figyelembevételével érthetjik meg azokat a logikai erShatasokat, amelyek a cselekvékre hatot-
tak, és amelyek az adott helyzetben a kételezettséoérzetiiket és dontéseiket alakitottak (Pearce, 2004).

AzEKM LUUUUTT modellie

Az BKM megiehetSsen furcsa elnevezéstt LUUUUTT modellje, angol nyelvii kezdSbettkbél all
mozaiksz6. Az UUUUTT modell elemei az tgy nevezett nglt fiitéetek. (L), az el e mondott tinténetere (U), a e
niene ballott toténetere (U), dsmeretlen tonténeteke (U), az; ehmondbatatian toténetek. (U), az; ebmondbtt tinténeteke (1) é a tinténetmesdlés
midia (T)°”° Ezeknek az demeknek a szembellitasival az FIKM kidlonésen hatékonyan tarhat fel dllentmonda-
sokat a megglt torténetek és elmesélt torténetek vagy éppen a vallott célok és a megvalosuld eredmények kézott
(Pearce, 2007). Ez az elemzési eszkdz egyarant gazdagithatja a konkrét kommunikacios események megértését a
EKMe-et alkalmaz kutatémunkaban, a tanacsaddi, szervezetfeflesztdi és mediatori szerepekben, melyeket egy
Osszegz6 abraval is szemléltetek olvasdim szamara.

> Az EKM LUUUUTT modelljében az angol nyelvii megfelelsi a roviditéshez tartozé elemeknek a kévetke-
z6ek: (L) lived stories, (U) untold stories, (U) unheard stoties, (U) unknown stories, (U) unmentionable
stories, (T) stories told, (T) storytelling.
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6.7. 4bta Az EKM LUUUUTT modelle (Forrss: Pearce, 2006, p. 20 alapjan)

Megélt torténetek
Meg nem hallott
o € 9
Torténetmesdés médja
Elmondhatatlan tSrténetek @ § Elnem mondott tSrténetek
Elmondott torténetek

Az eszkoz alkalmazasa soran érdemes az elmondbtt tiénetekelil (1) és a tonténemeséés (1) modiabol kiindulni, és
megfioyelni, hogy az elmondott torténetekben milyen mértékben jelenik meg a tSbbi szerepld kiilonbdzoséeg-
nek figyelembevétele és a hajlanddsig az ehhez val6 alkalmazkodasra. A giréesesds (1) modjabol kittnik, hogy
mennyire vadlé a kommunikacié vagy ellenkez8leg a cselekvé mennyire képes osztozni a felelésségben és kife-
jezni sajat kétségeit és bizonytalansagait (Pearce, 2004). A gép meghibasodasaért val6 feleldsségre vonas kommu-
nikatfv cselekményeinek elemzése soran példaul érdemes figyelmiinket arra Gsszpontositani, hogy Béla milyen
maodon szamol be a felel6sségre vonas eseményérol. Torténetmesélésének modja magaban foglal-e bizonyos
mértékd bizonytalansagot azzal kapesolatban, hogy a gép meghibasodasanak valéban voltak-e olyan el6zményei
(példaul szokatlan zorejek), amelyeket Géza jelenthetett volna a vezetség iranyaba. Fontos megvizsgalnunk,
hogy a vezet6 részérd] (Béla) a torténetmesélés modja alapvetden vadlo stilusban torténik-e, vagy esetleg tartalmaz
bizonyos nyitottsagot masok szempontjainak befogadasara. Ebben az esetben példaul arra, hogy a karbantartast
alapvetden lehetetlentti el, hogy csak a legsziikséoesebb alkatrészek beszerzésére van lehet6ség az X gyarban.

zzzzz

arra, hogy a negatfv kimeneteld eszkalacié lelassitasa érdekében ezen a ponton tisztaz6 kérdésekkel lassitsa a fo-
lyamatot, igyekezzen felszinre hozni azokat a bizonytalansagokat, amelyek segithetnek abban, hogy a g ne
balott titenetek. (U) vagy az; el nenr mesélt tiénetek. (U) telszinre kertilhessenek. Gyakorlati szempontbol a modszer
alkalmazasanak az atfogdbb megértésen kiviil az is célja, hogy a sirnesesds (1) modjat megvaltoztassa és ezaltal
porittv iranyba befolyasolja a kommunikativ cselekmény hatasainak iranyat (Pearce, 2004).
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6.2.2. Kiitikus momentumokat tartalmazo szervezeti folyamatok elemizése az FIKM eszkézeivel

A kutatasom elemz6 részének kovetkezd részében a parhuzamos multiparadigmatikus kutatdi szemlélet
elényeinek kiaknazasa érdekében azoknak a szervezeti folyamatoknak a részletes vizsgalatat fogom elvégezni,
amelyeknek alapos kritikai szemléletd vizsgalatat mar a 6.1-es fejezetben elvégeztem. A kommunikativ cselek-
ménysorozatok megvalasztasakor arra is kiilénleges figyelmet forditottam, hogy a rendelkezésemre allé adatok
alkalmasak legyenek az FIKM eszkoztaraval triénd résetes és pontos elemizésre. Az dltalam kivalasztott folya-
matok értelmezhetéek a munkavallalok életében fontos szerepet betdlté olyan munkahelyi stressz folyamatok-
ként, melyek eseménysorozata a szervezeti valdsag koz6s munkavallaléi konstrukcioja szempontiabol kritikus
momentumokat tartalmaz.

Kutatasommal egy meglehetGsen hosszu, két éves id6szak, X gyarra vonatkozo térténéseird] kaptam ret-
rospektfv médszerrel informaciokat. Eizek kol a fenti kritériumoknak leginkabb megfelelé szervezeti folyama-
toknak azok a kommunikatfv cselekvéssorozatok bizonyultak, amelyek kulesfontossagt eseményei az adatey(i-
téshez kdzeli idépontban térténtek, és ennél fogva az érintettek szamara viszonylag pontosan felidézhetéek vol-
tak. Tovabbi nem titkolt szandékom volt, hogy a kivalasztott kommunikativ cselekmények sorozata ne csak a
szenvedéssel teli tarsas valdsag kialakitasara mutasson példat, hanem alkalmas legyen arra is, hogy legalabb egy
halvany reménysugarként megjelenitse egy egytittmikodSbb tarsas vildg és szervezeti valosag felé mutatd lehet-
séges utakat.

Mindezen szempontok alapjan valasztottam ki az értekezés kritikai olvasataban mar alaposan elemzett két
szervezeti folyamatot, a perola égetés bevezetésének folyamatat és a létszamtervezés folyamatat. Mindkét folya-
mat kiemelkedik a munkahelyi stressz kedvezétlen testi-lelki kovetkezményei és a munkavallalok altal észlelt igaz-
sagtalansag szempontjabol, ugyanakkor a knitikai szemléletti elemzés eredményeinek jelentés gazdagitasa varhatod
az KM elemzési repertodrat felhasznAlé posztmodem szemléletti vizsgalattol Az X gyér szervezeti folyamatai-
161 és térsas valdsagardl sz016 poszimodern olvasat bemutatasahoz az FIKM eszkzei kozil a cselekvd értelem-
adas hierarchikus modelliét, a logikai er6hatasok négy aspektusanak modelliét, a szerpentin modellt, a szazszor-
szép modellt és az igynevezett LUUUUTT modellt fogom hasznalni.

6.2.2.1. A perola égetés bevezetési folyamatanak elemzése

Firtekezésem kritikai olvasataban részletesen megismerhettiik a perola égetéshez kthetd testilelki kovet-
kezményeket és bemutattam, hogy ez a folyamat hogyan jarul hozza az X gyar szervezeti valosagat alapveten
meghataroz6 mély struktirak kialakulasahoz. A perola égetéshez kapesolodé események valamennyi fokuszeso-
portos intetju és személyes mélyinterji soran el6kertiltek, hiszen ennek a technologianak a bevezetése valtotta a ki
a legjelentGsebb ellenérzéseket a gyar doleozdbol. Ennek a technoldgiavaltoztatasi folyamatnak a jelentSségét
felismerve, mar az adatgyGités kezdeti szakaszatol arra torekedtem, hogy részletesen feltarjam az X gyar kilonbo-
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26 hierarchikus szintjein dolgozé munkavallaldk értelmezését a perola égetés bevezetéséhez kotédé kritikus
momentumokkal kapcsolatban. Flemzésem poszimodern olvasatanak elkészitéséhez, az FIKM médszertani
utmutatasainak megfeleléen, el6sz6r Gsszegytjtottem azokat a perola égetés bevezetéshez kapesolodd kommu-
nikatfv aktusokat, amelyek egyben a folyamat kritikus momentumait jelentették, és amelyek id6rendben egymast
kovetve jelentds hatassal lehettek egymasra.

A petola égetés bevezetésének folyamata azzal a Mirdoni dontéssel kezd6détt, hogy a perola égetés tech-
nologiajat bevezetik az X gyarban. Az 4j anyag égetésének technologiai bevezetését Mirdor kivitelezte és feltigyel-
te, az X gyar vezetése és dolgozoi ennek megvalositasaba nem szolhattak bele. A perola égetésével kapcesolatban
az anyag alkalmazasanak kezdetétdl fogva rengeteg probléma mertilt fel, amit az X gyar munkasai ugyan jeleztek
a vezetGiknek, mégis tgy érezték, mintha a , falnak beszéinének’”. Ezt kévetben tortént néhany kisebb baleset
(berobbanas) a gyarban a perola égetésébdl kifolyolag, A veszélyhelyzeteket a gyar munkésai sikeresen elharftot-
tak, majd a kézépvezetdk frasba fogaltak a Mirdoni kozpont szamara a technolbgta alkalmazasaval kapcesolatos
problémakat. Ekkor a Mirdori vezetés egy fiatal mémokot killdott (tartdsan) az X gyarba, hogy a felmerilt tech-
nologiai problémakat megoldja. A gyar munkasai kdrében ezzel egyidejileg egyre erésodtek azok a szobeszédek,
hogy a perola ilyen formaji égetése sulyosan veszélyezteti az egészséoet. A gyarat ezt kdvetGen néhany hénapra
ideiglenesen ledllitottak (a gyartott termékek iranti cstkkend keteslet miatt), majd az Gjrainditds mar a perola égetés
nélkiil valdsult meg; visszadllitva az eredeti égetési anyag hasznalatat.

Az FKM szetpentin modelliének bemutatasakor mér beszamoltam arrdl, hogy kutatisom adatgytitése
soran nem volt lehet&ségem a Mirdori kozponthoz tartozd szerel6k szempontjabdl is megismerni ezt az ese-
ménysort. Ebbdl kifolydlag elemzésem az X gyaron beliili kommunikatfv folyamatok elemzésére iranyul, és csak
azt képes rekonstrudlni és vizsgalat targyava tenni, hogy a Mirdori dontést a magyarorszagi gyar szerepldi (a fizikai
munkasok és a vezetSi korhoz tartozé doleozok) hogyan valositottak meg; belsé kommunikaciojuk és cselekvé-
seik altal milyen tarsas valésagot hoztak Jétre. A perola égetés bevezetéséért a munkasok egyértelmien a Mirdori
kozpont feleldsségét hangstlyozzak, ugyanakkor az X gyar igazgatdja és kozépvezetdi hivatalosan soha nem
szélltak szembe ezzel a dontéssel. Informalis jelzéseikkel a gyar kézépvezetdi kifejezik a perola égetés technologia-
javal kapcsolatos ellenérzéseiket, formalisan mégis végrehajtjak és végrehajtatjak a Mirdor dontéseket és ily mo-
don helyben 6k valnak a kézponti akarat képvisel6ivé. Annak ellenére csapddnak le a kézépvezetdknél az Gj
technologiaval kapesolatos ertelies indulatok, hogy Sk maguk is legszivesebben elfelejtenék az egészet.

Az BKM szerpentin modellie és a cselekvd értelemadés hierarchikus modellie segitséoével elsGként tehat
a perola égetés bevezetéséhez kapcsolodd kritikus momentumokat, kommunikativ cselekményeket abrazolom
az alabbi 6.8-as dbran:
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6.8. dbra: A perola égetés bevezetéséhez kapcsolodd kommumikativ cselekmények elemzése az KM szetpentin modellie és a

el értelernadas hietanchil felle segitségével

GYARVEZETES

Kulttira: Teljestménykultiira, a hatékonysdg és koltséeesskkentés kzponti éitékek

Epizod: A perola éoetés bevezetésével ielents koltséoek takarithatoak meg

Kapcsolat: AlapvetO bizalmatlansdg (a munkéasok minden véltoztatdsnak ellenallnak) |

Onértelmezés: Feladatom a Mirdori dontés megvalositasa

Gyarvezetés

- koltségesokkentés

- perola anyaganak olcs6-
sagabol fakado lehetdsé-

Gyarvezetés

- a perola-égetéssel
szembeni ellenérzések
és ellenallas letorése

Gyarvezetés

- panik és gyanakvds
- a helyzet feletti
kontroll erdsitésének

Gyarvezetés

- a perola égetés
bevezetésének
megtériilése meg-

gek igénye kérdéielezddik
CEEEE—— EEE—— EEEEEE—
Perola égetés Az anyag A fizikai A perola Kozépvezetés Folyamatos A gyar
technologia- alkalmazasa- munkasok égetéshez irasban listaz- nehézségek a ideiglenes
janak beve- val kapcsola- jelzéseinek kapcsolodo za a problé- perola égetés leallitasa és
zetése tos problé- elharitasa, kisebb balese- makat, iizemeltetésével perola
mordori mak és kompetencia- tek, melyek- mordori és er6sod o égetés
kivitelezéssel aggalyok juk kétségbe nél a munka- vezetés fiatal szobeszédek a nélkiili
és feliigyelet- jelzése a vonasa. sok a vész- mérnokot kiild rendkiviil karos djra-
tel. vezetés felé. helyzetet a problémak egészségiigyi inditasa.
elharitottak. megoldasara. hatasokrol.
e e e

Fizikai munkasok

- sértettség és kiszol-
géltatottsdg-érzet a
bevonds hidnya miatt
- félelem az uj égetd-
anyagtol

Kapcsolat: Megalizottsig, kiszolgdltatottsig, ellenségesség és dith

Fizikai munkasok

- tehetetlenség erdso-
dése

- szobeli jelzések
értelmetlensége

- ellenségesség és dith
erésodése

Fizikai munkasok

- folyamatos technikai
problémadk €s félelem a

perola égetés karos
egészségiigyi hatdsai
miatt

- Elkeseredés és kilatas-

talansdg érzet

Onértelmezés: El kell émiink a perola égetés kivezetését

Fizikai munkasok

- megkonnyebbiilés a
perola égetés ledllita-
sa miatt

- fennmaradé bizony-
talansag és kiszolgdl-
tatottsdg a ledllitds
okairdl szol6 tdjékoz-
tatas hidnydban

Epizod: A perola égetésének bevezetésével rajtunk kisérleteznek és veszélyeztetik az egészségiinket |

Kultiira: Kiszolgdltatottsig és tehetetlenség, minden valtozas a mi kdrunkra torténik

FIZIKAIMUNKASOK

162




Az BKM két integraltan hasznélt modelliének alkalmazasaval vizsgalhatjuk meg a gyar belsé szerepléinek
egymasba agyazott értelemadasat, azokat az egymassal hierarchikus kapcsolatban Iév6 tSrténeteket, amelyek a
perola égetés eseménysorozatara vonatkoznak. A gyarvezetés és a fizikai munkésok szamara is a sajat kultdra lesz
a legfelsébb szinti torténet, amely meghatarozza az alsébb szintl értelemadas lehetségeit. A gyar vezetGsége
szamara a hatékonysag és koltségesokkentés minden aron vald erdltetése a meghatarozé kultira, mig a fizikai
munkasok szamara a valtozasok ,elszenvedése” és az ezekbdl fakadd kiszolgdltatottsag, A 6.6-0s abran jelzett
torténeteket és értelemadasi szinteket a gyarvezetés és a fizikai munkasok szempontjabdl a kévetkezé modon
ragadhatjuk meg részletesebben:

Gys -
Kullttira: A gazdasig] valsag és gyarbezarasok idszakaban a korabbinal erdsebbé valik a hatékonysag kultrdja, a tech-
nologiai valtoztatasokkal eléthetd koltséoesokkentés, melyekért adott esetben mindenkinek késznek kell lenni dldozatot
willdni

Epizod: A perola égetés technologiajaval sikeres bevezetés esetén rendkiviili megtakaritasokat lehet elémi, ami akar a
gyar megmenekiilését is jelentheti. Az 4 technologiat ezzel az anyageal mashol még nem probaltak ki, de az ekéthetd
dényok magyarazzak a kiséteti tzemmel vallalt kockazatokat.

Kapcsolat: A munkésok véleményére semmilyen valtoztatassal kapcsolathan se lehet adni, hiszen valogatas nélkiil
cllenalinak minden kezdeményezésnek.

Onértelmezés: VezetSlént az a feladatom, hogy a lehetséges legalacsonyabbra csikkentsem a gyar mitkodési koltsé-
geit és ehhez a perola égetés bevezetésére vonatkozd Mirdor dontés megvaldsitasara van szikség,

A gyarvezetés nézGpontjahoz hasonléan tathatdak fel az egymasba agyazott torténetek és értelemadas a
fizikai munkasok szempontjabolis.

Fizikai munkasok:

Kultiira: A gyar mikodtetése és a technologiai valtoztatasok mindig a mi kérunkra torténik. A kizsakmanyolas ellen
tehetetlenek vagyunk, kiszolodltatott helyzetben kitzdiink a tilélésért.

Epizod: A perola égetés bevezetésével tgy akarmak koltséget csdkkenten, hogy kbzben veliink kisérleteznek és a mi
Onértelmezés: Tehetetlenek és kiszologltatottak vagyunl, de a pusza tiléésiink mulhat azon, hogy a perola éoetésé-
nek leallitasat e tudjuk-e émi.

Kapcsolat: A vezetdség megalaz é semmibe vesz minket, a szavaink mar nem émek semmit, olyanok ,mintha a
falhoZ” beszéinénk, mas médon tudjuk csak az értéstikre hozni a helyzet komolysagat.
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Az egymasba agyazott kontextusokon keresztiil megismert torténetek segitséoével lathattuk, hogy a gyar-
vezetés és a fizikal munkasok markansan kiilénb6z6 értelmezésel, hogyan vezettek egy koltségeit és eredményeit
tekintve sikertelen technologiai valtoztatas kritkus eseményethez. Mindez rendkiviili médon veszlyeztette a
gyarban doleozok egészségét és a mar amugy is megdSbbentéen alacsony szinti bizalmat tovabb erodalta az X
gyarban. Az események alakulasanak és a fizikai munkasok egymiésba dgyazott torténeteinek alapos vizsgalataval
feltarhat, hogy a munkasok elkeseredett helyzetiikben olyan kommunikativ cselekvés lehetGségét keresték,
amelyre a gyar vezetGsége mar , kénytelen” odafigyelni. Elképzelhetd, hogy a perola égetéshez kapesolodé kisebb
balesetek egy része akar elkertilhetd vagy megel6zhetd lett volna, ugyanakkor az apré balesetek jelentették azt a
kommunikatfv aktust, amelyre mar a Mirdori dontéshozoknak is reagalniuk kellett.

A kévetkezOkben a perola égetés bevezetésének folyamataban meghatarozo szerepet bet6lté részvevdk
cselekvéseit és a dontéshozatalukat befolyasolo , kotelezettségérzeteket” indukald erbforrasokat fogom goress ala
venni. Az FIKM elemzési eszkdztaabol a dygikai endhatisok. négy aspekinsa modkll a fizikai munkasok cselekvésének
alaposabb vizsgalatdhoz fogom felhasznalni, mig a s3a@szonzed modellt a kozépvezetSk sajatos helyzetének jobb
megértése érdekében fogom alkalmazni. Fls6ként nézzik meg tehat, hogy milyen erShatasok befolyasoltak
leger&sebben a munkasok kommunikativ cselekvését:

6.9. 4bra: A logikai erShatasok négy aspektus modelliének alkalmazasa a fizikai munkasokra

Kulturélis értékek
Tehetetlenség, kiszolgdltatottsdg, tilélés
Epizéd
Perola égetés bevezetésével elérheto koltség-
csokkentés dra a munkdsok egészsége

— .

Onértelmezés .
A perola égetés bevezetése ellen \\
a puszta tilélésiinkért kiizdiink \
Kapcsolat (ok) \
N Megaldzottsdg, Y, "
Kontextualis a szavak mdr nem érnek semmit Impljkatfv
er0hatasok er0hatasok

Korabbi ese- Prefigurativ > Cselekvés Céliranyos Eldre latott
mények: erOhatds erOhatds események:
- A fontos technolo- - A kisebb (szemé-
giai véltoztatdsokkal lyi sériiléssel és
kapcsolatban nem jelentds anyagi
kérik ki a munkdsok karral nem jaro)
véleményét balesetek ra fogjak
- A perola égetéssel kényszeriteni a
kapcsolatos aggdlya- vezetdséget, hogy
ikkal nem foglalkoz- Teljesiilnek érdemben foglal-
nak érdemben S kozzon a munkasok
aggdlyaival
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A perola égetés bevezetésének esetében a fizikai munkasokra iranyuld erShatasok koziil egyértelmien ki-
emelkednek a prefigurativ és kontextualis erShatasok. A technolégia valtoztatasokhoz kapesolddd korbbi ta-
pasztalatok megegyeztek a perola égetés bevezetésénél tapasztaltakkal, hiszen az X gyar vezet&sége nem vesz
figyelembe a munkasok véleményét és agalyait, nem tartia kompetensnek a munkasokat ebben a kérdésben.
Rendkivil erSteljesek tovabba a kontextudlis er6hatasok, hiszen a munkasok cselekedeteik tekintetében elsésor-
ban a kiszolgaltatottsag, a megalazottsag, a talélésért vald kiizdelem térténeteire épitenek. Ezek dominaljak a
munkasok , kotelezettséoérzetét”, amelyet egy céliranyos erShatas is befolyasol, még pedig az a torekvéstik, hogy
a puszta talélésiik érdekében minden aron el akarjak émi, hogy a cég vezetése végre komolyan foglalkozzon a
perola égetés bevezetésének probléméjaval. Ezek a céliranyos erShatasok jelentésnek tekinthet6ek, ugyanakkor
leginkabb a prefigurativ és kontextudlis erGforrasok altal meghatarozott keretek k6z6tt mozognak. Megallapitha-
t6, hogy a perola égetés esetében a legoyengébbek az implikativ erShatasok. A fizikai munkasokra sokkal inkabb
hat a tlélés motivacija, és csak kevésbé az foy elérthetd erdforrasok erdsitése, melyek kol talan a tehetetlenség-
érzet csokkentése emelhetd ki.

A korabbiakban mar utaltam a kdzépvezetSk sajatos helyzetére, akik a perola égetés bevezetése kapesan a
gyar vezetGséaét képviselve tgy kertiltek stlyos konfliktusba a fizikai munkasokkal, hogy kézben valéjaban ma-
ouk is rendiviil agealyosnak tartjak az Gj anyag alkalmazsat. Az FKM szizszonzeh modeliének segitséoével szem-
Iéletesen abrazolhatjuk azokat a kapcsolatokat, amelyek kbzvetetten részeivé valnak a kdzépvezetSk és munkasok
kézott konfliktusnak:
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6.10. abta.AzEKMszamzomzepnndeﬂ;enekaﬂmhmasmaalmpvezemk&s a fizikai munkasok kézott konfliktusra a

petola égetés bevezetésével kapcsolatban
Barzito

Kozpont
(Mordor)

Fizikai
munkasok

Kozép-

. Focicsapat
vezetok

tagjai

Perola égetés

Vezetd tar- ;
bevezetése

sak

atosagok

Gyér-
igazgato

mordori
mérnok

A 6.10-es abra segitséoével jol szemléltethetd, hogy a kdzépvezetSk és a fizikai munkasok kozott konflik-
tus egy lényegesen Gsszetettebb kapesolat- és konfliktusrendszer része. A kozépvezetk a Mirdori kézpont kép-
visel6itS] és a gyarigazeatotol hatalmi széval kapjak az utasitast a perola égetés bevezetésének megvaldsitasara.
Allasukat féltve, a kéuépvezetk ezeknek az utasitasoknak nem szegiilnek ellen annak ellenére, hogy tudataban
vannak a hianyos hatdsagi engedélyezésnek, a technoldgial problémaknak és a sulyos egészségtigyi kockazatok-
nak. A kozépvezetSkre iranyuld ellentmondd szerepelvarasokbdl fakadéd konfliktus mellett, a mélyinterjakbol
feltarhato volt az a bels6 vivodas és értékkonfliktus is, amelyet valoszinGsithetGen jelentdsen erdsitettek a csalad-
tagokkal és baratokkal folytatott parbeszédek. A személyesen vallott értékek (emberi élet értéke) és a kovetett
értékek (emberi egészség tudatos veszélyeztetése) itt egyértelmiien Osszetitkdzésbe kertiltek egyméssal. Minden-
nek ellenére a kdzépvezetSk és a fizikai munkasok kozott egytittmikodéste a perola égetés kivezetése érdekében
nem kertilt sor. A kbzépvezetSk ugyan Osszefrtak a technologiai problémakat a balesetek utan a Mirdori kézpont
szamara, ugyanakkor nem vallaltdk fel a nyilt Gsszefogast a munkasokkal és a konfliktusvallalést a gyarigazgatéval
vagy a cég kézponti dontéshozoival szemben.

A fizikai munkasok kiszolgaltatottsaga nagyon hasonl6 t6bb szemponthdl is a kozépvezetSk kiszolgalta-
tottsagahoz, akiket alapvet6en a félelem mozgat és képtelennek bizonyultak érdekeik nyilt képviseletére. A perola
éoetés kivezetése a korabbi szerpentin modellen is bemutatott médon nem tekinthetd az X gyar kezdeményezé-
seinek eredményének. A gyar Gjrainditasakor mar nem alkalmazzak a perola égetését, ugyanakkor ennek okairél
nincs hivatalos kommunikacié és teljes a dolgozok bizonytalansaga. Eeyes gyarban tetjengd szobeszédek szetint,
a megemelkedett ar mellett mar nem gazdasagos és az amortizacios koltségek is til magasak ezzel a technologia-
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val. Mis szervezeti pletykak szerint a vallalat a botranyokat elkertilendé egész komyékbeli eperfoldeket vasarolt fel
és szantott be, sét tobben véltek természetvédelmi méré-kocsikat felfedezni a gyar kémyékén. Kutatasom idején
a perola anyagat égetésre nem hasznaljak az X gyarban, ugyanakkor maga az anyag és a hozzakapcsolodo félelem
meghatarozo része maradt a gyar életének. Mivel a kivezetés okairdl biztos informaciéval a doleozok nem ren-
delkeznek, ezért a fizikai munkasok és a kdzépvezetk szamara is allandé fenyegetettséoet jelent ajbol bevezeté-
sének lehetSsége.

6.2.2.2. A miiszakbeosztas folyamatanak elemzése

Posztmoder olvasatt elemzésem kévetkez6 részében a perola égetés bevezetésének elemzéséhez ha-
sonlé megkozelitéssel fogok egy, alétszamtervezés folyamatahoz szorosan kot6d6 eseménysort, a mitiszakbeosz-
tas folyamatat és kritikus momentumait vizsgalni. Az eddigiek soran a miiszakbeosztashoz kapcsolédéd kommu-
nikatfv cselekménysorozatot részletesen nem vizsgaltam, ugyanakkor az adatgytjtés id6szakanak aktudlis esemé-
nyei és kutat6i megfigyeléseim lehet6vé teszik, hogy az FIKM eszkoztaraval ezt a folyamatot alaposan feltérjam,
és ezaltal gazdagftsam megértésiinket az X gyar tarsas valosaganak létrejottével kapesolatban.

Az BKM szerpentin modelliének megfeleléen elséként Gsszegytitottem azokat a midiszakbeosztashoz
kapcsolod6 kommunikativ eseményeket, amelyek idérendben egymast kovetve hatassal lehettek egymésra.
Kiindulépontnak tekintettem az adatgytjtésemet nem sokkal megel6z6en betizemelt 4 gép érkezését, melyet a
tovabbiakban ,,apritéeépnek’” fogok nevezni® Fz a valtozas a Ktszamdirektiva és a teliesftménynorma alapvetd
Ujragondolasét tette szitkségessé. Ezzt kdvette az apritogeép elsé mikodési id6szaka, melyet a kiugrd selejtarany és a
munkavallalok rendkiviili fizikai megterthelése jellemzett. Ezt kévette a miiszakbeosztas megvaltoztatasa hat
egymast utani éjszakan valé munkavégzésre. Ezutan tovabb nétt a munkavallalok faradsaga és felhaborodasa,
majd a miszakbeosztast visszaallitottak az eredeti phenénapokkal elvalasztott harom egymast kdvets nappali és
&jszakai tizenkét Gras muszakra.

A téli karbantartas idejétdl kezd6dben a miiszakbeosztashoz kapesolodd tjabb cselekmények sorozatat
figyelhetjik meg; hiszen ekkor nem volt sziikséges az éjszakai munkavégzés és mas miszakbeosztas lépett életbe.
A gyar januan Gjraindulasat kézvetlentil megel6z6en a gyarigazgatd bejelentette, hogy a miiszakok regeel 6 6ratdl,
este 6 6raig illetve eset 6 6ratol reggel 6 Oraig fognak tartani. A bejelentést altalanos tiltakozas kovette és a szak-
szervezet képviselGje aktivan fellépett az 5 6ra 45 perces kezdés érdekében. Az igazgatd szavazast hirdetett, és az 5
6ra 45 perces kezdést valasztottak a munkasok, egy kilonallban dolgozd osztaly kivételével, akik a tSbbiektdl]
fuggetlentil 6 6rakor is e tudjak kezdeni a munkajukat. A miszakbeosztast a szavazasnak megfelelen alakitottak
ki és alkalmazzak az X gyarban.

Az 4j gép valdjaban nem apritégép volt, valamennyi technoldgiai elnevezést megvaltoztattam annak érde-
kében, hogy az X gyar ne legyen beazonosithato.
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Az FKM szetpentin modelliének bemutatisakor egy egyszertbb pédan kereszil illusztraltam, hogy ez
az elemzési eszkéz kivaldan alkalmas arra, hogy egy szervezeti folyamathoz kapesolodo, tobb kritikus momen-
tumot tartalmazo eseménysorozatot és ezek kapesolatait jol attekintheté formaban abrazolja. Az X gyar esetében
az egymas kommunikatfv cselekvéseit kélesondsen értelmezd és azokra reagald szereplékként elsésorban a
gyarvezetés és a fizikai munkasok azonosithatéak. Ennél fogva elemzésemet a 6.2.1-es fejezetben kifejtett részle-
tes indoklasnak megfelel6en kétszerepl6s elemzésként végzem el Ebben az elemzésben a gyarvezetés alatt elsé-
sotban a gyarigazgatot, a gyarigazeatd-helyettest és a technologiaért felelés vezetét értem.

Els6ként a szerpentin modell és cselekvé értelemadas hierarchikus modelliének segitségével a cselek-
ménysorozat els (az 4j apritogép betizemeléséro] és a miszakbeosztas telies megvaltoztatasardl szolo) szakaszat

elemzem részletesen, melyet a kovetkezs 6.11.-es dbran mutatok be:
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61. abta: A miiszakbeosztis kommunikativ cselekményeinek elemzése az FKM szetpentin modellie és a cselekv értelem-

GYARVEZETFES

Kultiira: Teljestménykultiira, a hatékony munkavégzés kényszeritése

Epizod: Az i technolégishoz minimélis Iétszammal maximélis teljestményt rendelni |
Kaposolat: Alapvet6 bizalmatlansig |
Onértelmezés: Az én feladatom az intenzfv munka kikényszeritése |

Gyarvezetés Gyarvezetés Gyarvezetés Gyarvezetés Gyérvezetés
- teljesitménycélok - pénik, értetlenség - azonnali véltoztatds - folytat6do értetlenség - tEIJefftméHYCé}Ok
- normdk és kontroll - okok és biinban- - megtorlds - torvényi szabdlyozdsell. - térvep}f betartilsa,
sziikségessége kok keresése -erédemonstracié - fed6torténet keresése - autoritas megorzese
_— >
EE——
Apritogép beiize- Termelés magas Miiszakbeosztas Eredeti miiszakbe-
melése, selejtarannyal és megvaltoztatasa, Teljesitménycsokkenés osztas visszaallita-
4j 1étszam és jelentés tdlmunka- 6 egymast kovetd Szakszervezeti tiltako- sa

teljesitménynorma val. éjszakai miiszak zas. 1 hénap milva.

meghatarozasa. bevezetése.

EEE—— >

Fizikai munkasok Fizikai munkasok Fizikai munkasok Fizikai munkasok Fizikai munkasok

- kiszolgiltatottsag, - fizikai kimeriiltség - végso kimertiltség - csaladi és egzisztencid- - megnyugvds sajat igazsa-
tehetetlenség - a munka értelmetlen- - kiégés, kildtastalansig lis problémdk gukban a miiszakbeosztas-
- igazsagtalan, sége - diih, harag - dlland6sulé morgolé-  sal kapcesolatban

teljesithetetlen normak - kidbrandultsig dés és panasz - megerdsodo vélekedés a

vezetés inkompetencidjardl

Kaposolat: Bizalmatlansdg, sértettség, ellenségesség és dith |

Onértelmezés: Megmutatjuk, hogy nélkiiliink nem megy a dolog. |

Epizod: Az iij technologia/gép ama lesz, 6, hogy intenzivebb munkéval kevesebbet keressiink. |

Kultvira: Kiszolgaltatottsig és tehetetlenség, minimum erSfeszités a tikékésért |
FIZIKAIMUNKASOK

AzEKM két modelliének integralt alkalmazasaval szemiéletes médén mutathatéak be azok az egymasba
agyazott torténetek és értelemtarsitisok, amelyek feltarjak szamunkra, hogy az eseménysorozat szetepléi, az X
gyar vezetése és munkasai, miért értelmezik teliesen killonbozéen 6nmaguk szamara a torténteket és kozelebb
kertilhetiink annak megértéséhez is, hogy az egymast kovetd események hogyan fliggnek Gssze egymassal.

Az eléz6 dbran csak réviden bemutatott egymasba agyazott értelemtarsitasokat a gyarvezetés szempont-
jabol nézve a kdvetkezOképpen fejthetjik ki részletesebben. Az értelemtarsitas els6ként bemutatott szintje alapve-
téen foga meghatarozni a kovetkez6 szinten elérhetd lehetséges értelmezéseket.

169



Grirvesctés
Kultiira: A mérvadd kulivira domindns eleme a telfesiménykézpontiisig és a hatékonysdg, A rendelkezésre all embe-
1i 4s technikai erforasokbl ldhozhat6 eredményhez képest alarendelt jelenttségiek a munledsokat érintds kivetkez-
mények.

Epizod: U apritdeép betzemeléschdl fakadd technologiafilesatést gy kell megvaldsitani, hogy az ekéthetds minimalis
Ktszamtervek mellett a technikailag lehetséges legmagasabb normaszintet frjuk el és koveteljitk mega munkiasoktol
Kapcsolat: A munkasok nem tor6dnek semmivel, képtelenck a felelésségvallalasra. Semmit nem lehet rajuk hagyni és
lehetetlen megbizni benniik.

Onértelmezés: VezetSlént az a feladatom, hogy elvariam és kemény kézzel dlendizzem az intenztv munkavégzést,
ezaltal biztositsam a hatékony termelési teljestményt.

A gyarvezetés nézGpontjahoz hasonléan a kommunikativ cselekmények fizikai munkasok altali olvasatat
szintén az egymasba agyazott értelemtarsitasok bemutatasan keresztiil tudjuk feltimi. A munkasok szamara is a
kultdira jelenti a legmagasabb, legmeghataroz6bb értelemadasi szintet, ennél fogva a hierarchikus sorrendné sok-
kal markansabb kiilénbségeket talalunk az értelemtarsitasok tartalmaban

Fizikai munkéasok:

Kulttira: Kiszolgdltatottsag és tehetetlenség uralia a munkavégzést. Bamiféle kezdeményezés és igyekezet teliesen
értelmetlen. Minimalis erfeszitéseket érdemes csak tenni a tilékéshez és a kinagas elkertilése érdekében.

Epizod: Az G technologia bevezetésével a vezetés a valodi lehetségektd] teliesen elrugaszkodott célokat: fogalmaz
meg; A Jtszamot és a tefiestménynomnat tgy hatarozza meg, hogy az elviselhetetlenségie fokozza a munka intenzitasat
és eleve teliestthetetlen nommak teljesitése lesz a bonusz feltétele.

Onértelmezés: Flnyomott munkisok vagyunk, akiknek a véleményét megint nem kérdezték meg; és akikkel ismét
cstinyan elbantak. Azért is megmutatjuk, hogy ndkiilink nem lehet ezt a technologiavaltast és miiszakbeosztas atalaki-
Kapcsolat: A vezetdség nem vesz emberszamba minket, nem bizhatunk benniik, megszolgalta dithtinket és hara-
gunkat.

Az értelemadas egymasba agyazott kontextusainak feltardsa utan az eseménysorozat elemzése tovabb
folytathat6 az EKM dgikai enfhatisok nigy aspekinsa moddlfinek segitséaével. Fnnek az elemzési eszkéznek a segftsé-
gével arra keressiik a valaszt, hogy az egyes szeteplok dontéseiben és cselekvésekor melyek voltak a legfontosabb

,Kkotelezettséod ”? indukal6 er6hatasok.
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A vezetbség esetében elemzéseim alapjan tgy latom, hogy meghatarozéak a prefigurativ és kontextualis
erShatasok, bar nem elhanyagolhatdak a teljestménnyel és hatékonysageal Gsszeftiggésbe hozhatd céliranyos és
implikativ erShatasok se. A vezetSk cselekvését egyértelmtien erésen befolyasolja, hogy egy olyan kultirat hivnak
meg erforrasként, amelyben a termelékenységnek és technolbgianak alarendelt az ember, és a munkasokhoz
ftiz6d6 kapesolataikat is a mult keser( tapasztalatai és a bizalmatlansag hatja at.

6.12. abra: A logikai erShatasok négy aspektus modelliének alkalmazasa a vezetSkre

Kulturdlis értékek
Teljesitmény, hatékonysdg
Epizéd
Uj gép/technoldgia bevezetés, minimdlis lét-

< szdm és maximdlis teljesitmény >‘
Kapcsolat (ok) T

Csalodottsdg, bizalmatlansdg

Onértelmezés \
Feladatom az intenziv munka kikényszeritése '

o L J/ o
Kontextudlis Implikativ
erOhatasok erOhatasok

Korabbiese- || Prefigurativ || Cselekvés | | Celiranyos Eldre latott
mények: er6hatas er6hatas események

- Munkavallal6i '
kozony Nem telje-

- Felelésségvélla}és siilnek ‘
és kezdeményezés
teljes hidnya

- Alacsony teljesit-
mény és 16gas

- Alland6 panaszko-
das

Az erShatasok részletes elemzése rimutat arra a nagyon fontos eredményre, hogy a vezetSk dontéseire és
cselekedeteire erésen hatak a teljesttménnyel kapesolatos céliranyos erShatasok, ugyanakkor ezek a célok a vizs-
galt cselekménysorozat soran egyaltalan nem teliestilnek, s6t éppen a szandékolt hatassal ellentétes kovetkezmé-
nyeknek lehetiink tandi. Fz az EKM eszkéztaraval feltart eredmény nagyon fontos az X gyér érintettiel szaméra
megfogalmazott javaslatok szempontiabol. Fppen ezek azok a kénnyen felismerhetd, belsé ellentmondésok,
amelyekre rimutatva talin a vezetSk és a munkasok is felismerhetik egy egészen masfajta attitid, kommunikacios
és cselekvési mintazat sziikségességét. A vezetdségben , kételezettségérzetet” okozo céliranyos erShatasok és a
kulturdlis értékekre és 6nképre iranyuld implikativ erGhatasok teszik lehetévé azt, hogy a kudarcokbdl tanulva a
vezetdség valtoztasson eddigi dontéshozatali médjan és kommunikativ aktusain.
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A vezetSk esetében azonositott erShatasokkal ellentétben a fizikai munkasok esetében teljes mértékben
dominalnak a kontextudlis és prefigurativ erShatasok, és szinte egyaltalin nem jelennek meg a céliranyos és
implikativ erShatasok. A munkasok nem rendelkeznek hatarozott jovéképpel, a kézottiik uralkodd dltalanos
tehetetlenség érzésbol kovetkezben nyegében lemondtak arrdl, hogy aktivan alakitsak sajat életiik és munkajuk
alakulasat. Valészintileg ezzel szorosan Osszeflige, hogy a fizikai munkasok esetében egy erSteliesen reaktfv don-
téshozatali és cselekvési gondolatmenettel talalkozunk. Ennek megfeleléen a 6.13.-as abran azt Iathatjuk, hogy a
munkasok szamara a multban gySkerez6 kontextudlis és prefiourativ erShatasok altal ltrehozott , kotelezettség-
érzetelk’” lesznek meghatarozoak és a jovéortientalt gondolkodzs teljes hianya jellemzo.

6.13. abra: A logikai erShatasok négy aspektus modelliének alkalmazasa a fizikai nunkasokra

—

/_

Kulturdlis értékek
Kiszolgdltatottsdg és tehetetlenség,
minimdlis erdfeszités a tiilélésért
Epizéd
Uj gépet/technoldgidt arra haszndljdk, hogy

- névekv6 munka
intenzitds és fizikai
terhelés

- nincs 1étszam
betegdllomanyra és
szabadsdgra

intenzz’veb.? munkdval kevesebb pénz
Onértelmezés .
Megmutatjuk, hogy nélkiiliink nem megy \
Kapcsolat(ok) \
S Bizalmatlansdg, sértettség és diih Y, :
Kontextualis Implikativ
eréhatasok erohatasok
Korébbi | Prefigurativ | | Cselekvés | | Célirdnyos Eldre latott
események: erOhatas erohatas események
- allando 1étszam-
csokkentés

A logikai erShatasok négy aspektus modelliével végzett elemzés egyik fontos felismerése, hogy azok az
implikativ er6hatasok, amelyek jovébemutaté erdforrasok lehetnének jellemzéen nagyon negativ és destruktv
tartalommal bimak. A kapcsolatok kontextusanak szintjén killonosen lehangold értelemadassal talalkozunk,
hiszen ezt az altalanos bizalmatlansag, sét ellenségeskedés jellemzi és egyik érintett félnél se jelenik meg a kapcsola-
tok javitasara utal6 szandék. Ennek ismeretében nem meglepd, hogy az X gyar vezetGsége és a fizikai munkasok

kozott személyes kapesolatok folyamatos és jelentés amortizalodasa valosul meg;
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Az BKM médszertani apparitusabél az tigynevezett TUUUUTT modell lehet segitségiinkre abban,
hogy alaposabban feltarjuk a kommunikativ cselekménysor egyes résztvevinek értelemadasi folyamatat. A ko-
rabbiakban altalanossagban mar bemutatott modell els6ként az eheséit tiitenetre és a finténetmesilts miodana hivia fel a
figyelmet. A fizikai munkésok elmesélt torténetében példaul egyértelmien kittnik, hogy az 6 értelmezésiikben a
vezetdség minden ésszerd ok nélkil hozta meg a létszamra és teliesftménynormara vonatkoz6 déntéseit. A md-
szakbeosztassal kapcsolatban pedig tgy értelmezik, hogy a vezetSség egyszeri felindultsaghdl, a fontos szem-
pontok figyelembe vétele nélkiil hozott mindannyiuk életét rendkiviili médon megkeseritd dontést.

Lajos: Na, aesadp ot

Muirton: Es cgtmovdta, hogy czéntioviink igy, hogynelegyiink annyirafiirackak

Merton: 3ngp swibad,

Lagjos: Aludkam (nemzavaria, hogy Mdnonfolyamatosan beszl)

Mrton: Eive az ember szervezete akkor sem tud citdllni arro, mmmmmmmmamwmm hogy nappel
vagy dissakatefiiss legyel. Féleg, hahatnapon keresdtil joissz éiseakcir, ez rengeteg. Esilyen jelsaval, hogy ez nemannyirafiiraso. Kinek? Nekinem
FCS2

A munkasok 1észérél nem talaljuk jelét annak a nyitottsagnak, amely altal a vezetség szempontjainak
megértéséhez juthatanak kézelebb. Valdjaban fel se mertil a munkasokban, hogy a vezetSk esetleg valamilyen
racionalis gondolatmenet végén juthattak a miszakbeosztas megvaltoztatasaval kapcsolatos dontésre. Mindenfé-
le bizonytalansag nélkiil vetik el telies mértékben ennek lehetéséoét és kizardlag a vezetdi alkalmatlansaggal és a
vezetdi kdzonnyel magyarazzak a megftélésiik szerint mindsithetetlentil rossz dontéseket. Az 4j miszakbeosztas,
mint kévetkezmény értékelésekor a felel6sséget telies mértékben a vezetGséere harftjak és elutasitjak annak a
lehet6séget, hogy nekik szerepiik lehetett a modositas bevezetésében.

A torténetmesélés modja dithodt, sértddott és kifejezetten vadlo, melyet a munkéasokbdl elssotban az
valt ki, hogy a vezetSk dontéseiket a Iétszamtervek, a teljiestménynommak és a miszakbeosztas esetében is az
érintettek megkérdezése nélkil és szempontjaik teljes figyelmen kiviil hagyasaval hoztak meg; Ezek a torténések
megerdsitik a munkasokban azt az érzést mely szetint a vezetSség lenéz, és nem veszi emberszamba Sket, sét
olyan , kop6 alkatrészként” tekint rajuk, amely (aki) eldobhaté ha mar nincsen sziikség ra. Az LUUUUTT mo-
dell segftségével a kovetkezOképen abrazolhatdak a kézvetlentil gyakran meg nem jelend, ugyanakkor az értelme-

26 feltarasa szempontjabdl fontos torténetek:
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6.14. abra: Mitiszakbeosztas tirténete az X gyatban a fizikai munkasok szetint

Megélt torténetek: Még a kordbbiakndl is rosszabb, elviselhetetlen helyzetbe keriiltiink

Meg nem hallott
Gud s dntésenek
e ,?. ok
Ismeretlen torténetek:
Acégezetés direkiinii és
o o
Torté aésmidja: D
Va6, felelsséget
teljesen elhdrito

@ § Mdsoddlldsok hatdsa a teherbirdsra

Elmondott torténetek: Teljesen ésszeriitlen modon elbcntak veliink, mi nem tehetiink senmirdl

Az LUUUUTT modell felhivia a figyelmiinket tehat arra a fontos jelenségre, hogy a gyarban doleozok-
hoz a fontos dontésekkel kapcsolatban vagy egyaltalan nem jut el a vezetéség magyarazata, vagy olyan indokokat
kommunikalnak, amelyek érthetetlenségiikbdl vagy elfogadhatatlansagukbdl kifolydlag nevetség targyava valnak
a munkasok korében (wzg nem hallort torténe). A ¥tszamnormativakkal és teljesitménynormakkal kapcsolatban a
munkasok példaul semmilyen médon nem kaptak informaciét arrdl, hogy a cégvezetés milyen mértékio diktalja
ezcket a gyarvezetés szamara, ebbol kifolydlag ezek zeretten tinténetekeneke tekinthetSek.

‘Tovabbi fontos, de a munkasok altal ¢/ 7 muondbt tirténet az X gyarban végzett munka melletti masodal-
lasok kérdése. Mas témakhoz kapcsolodva ugyanis t6bbszor elhangzik, hogy az alacsony fizetések miatt szabad-
napjaikon sokan etre kényszertilnek. A miiszakbeosztassal és faradsageal kapesolatban ez a torténet nem keriil
el6 a munkasok beszamoldiban, hiszen ez mar a munkasok felelésségének kérdéskérét is megnyina, raadasul
egy olyan elemmel, amire hivatalosan a munkasoknak a pthenénapjukon nem lenne lehetGségiik.

A fentiekben bemutatott technolégiai feflesztéshez  kapesolodo  létszamtervezésbdél és norma-
meghatarozasbdl kiindulé miszakbeosztast kommunikatfv cselekménysorozat ol llusztralja, hogy az egymastol
nagyon killonb6z6 tartalmi kontextusokba agyazott értelemadasok milyen folyamat soran, hoznak Iétre egy
minden érintett altal megszenvedett és igazsagtalannak tartott munkahelyi stressz folyamatot. Ezt a helyzetet
stlyosbitja, hogy valéjaban egyik érintett fél se éri el céljait, a kiindulast allapothoz képest nem tudnak elére lépni és
kizardlag testi tdlterhelést és lelki megrazkodtatasokat szenvednek el. Megallapithatjuk ugyanakkor, hogy ebben a
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folyamatban leger6teljesebben a gyarvezetés és a fizikai munkasok kozott kapesolat sériil, melybdl a cselekvésso-
rozat végére sikeriil a még meglévd bizalomesirakat is kiirtani. A fennallé probléma kozos megoldasa helyett az
érintett felek a konstruktiv, nyitott és egytttmiikods gondolkodas telies hianyat mutatjak és gytlolkodo, ellenséges
légkott hoznak Iétre az X gyarban.

A miiszakbeosztas kérdése tehat ebben a fazisban latszolag holtpontra jutott, hiszen visszarendezédott az
eredeti allapot, raadasul a kapcsolati t6ke stilyos sériilése aran. A termeléssel kapesolatos problémak ugyanakkor
tovabbra is fennmaradtak, ami a gyarvezetést a miiszakokkal kapcsolatos tovabbi cselekvéste Gsztonozte. Az
eseménysorozatak ez a masodik szakasza azért is kilonésen érdekes szamomra, mert az adatgytjtésem idejére
esett, s6t néhany ehhez kapcsol6dé kommunikacios aktust én magam is személyes hallhattam. A kommunikativ
cselekmények ebben a masodik szakaszban néhany szempontbdl masképp alakulnak és kimenetiiket tekintve
olyan poztiv, elére mutatd elemeket is tartalmaznak, amelyek a hasonlé problémak, az X gyarban észlelt munka-
helyi stressz és igazsagtalansag folyamatok kezelésével kapcsolatban reménykedésre adnak okot. A kdvetkez
6.15. 4bran a muszakbeosztas kommunikativ cselekményeinek id6rendben mésodik szakaszat mutatom be a
szerpentin modell és a cselekvé értelemadas hierarchikus modelliének segftségével.
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6.15. 4bta: A miiszakbeosztis kommunikativ cselekménysorozatinak elemzése az FKM szetpentin és cselekv értelemadés
hierarchil Jelliének segitségével 2. szakasz)

GYARVEZETES

Kultiira: Teljestménykultira, a hatékony munkavégzés kényszeritése

Epizod: Termelés tjrainditdsa a munkavégzés erdsebb kontrolljaval

Kaposolat: Alapvet bizalmatlansig, de az egymésra utaltsag felismerése

Onazonossag: Vezetdi feladatom az intenziv és fegyelmezett munka kikényszerfiése

Gyarvezetés Gyarvezetés Gyarvezetés Gyarvezetés Gyarvezetés )

- teljesitménycélok - frusztracid - azonnali véltoztatds - értetlenség - leg){e‘n‘sz"avazas, a

- munkavégzés erésebb - 4tlathatatlansag, - erédemonstracié - menetrendek ellenérzése ~ Kezdési 1d0p0ntrf)l

kontrollja sziikséges kontrolldlhatatlansdg - valédi problémédra (az - O%dJu,k meg az at-
- megreguldzas dtadds — 4tvétel lebonyolits- ~addst-dtvételt
igénye R sa) megoldds keresése

' f t ")
Termelés wjrain- Gyakori késések, Gyarigazgatoi Altalanos elégedetlenség Munkavallal6i

dulésa és a mun-
kavégzés erdsebb
kontrollja.

munkaidé eléira-
sok megsértése.

bejelentés a mun-
kavallaléi gyiilésen
a 6 6rai munka-
kezdésrol.

 —

Fizikai munkasok
- felesleges, megaldzo
ellenérzések

Fizikai munkasok

= munkaidészabalyok
csak formalitdsok

- egymds kozott infor-
madlis megegyezések az
atadas-atvétel idejében

és tiltakozas a szakszer-
vezetnél.

Vita a szakszervezeti
vezetd és a gyarigazgaté

kozott.
> T

Fizikai munkasok

- igazsagtalansdg miatt
felhdaborodas

- felborult napirendek,
bejardsi problémak

- diih, harag

»

Fizikai munkasok

- morgolddas, tiltako-
74s

- nyomdsgyakorlds a
szakszervezeti vezetére

Kapesolat: Bizalmatlansdg, sértettsée, diih é egy megjelend reménysugdr |

szavazas és az
5.45-0s kezdés
visszaallitasa.

Fizikai munkasok

- elégedettség a don-
téssel és korrekcid
folyamatdval

- atadds-atvétel megol-
désa

- reménykedés, hogy
hasonlé problémdkat a
jovoben igy oldjak
majd meg

Onértelmezés: Megmutatjuk, hogy nélkiiliink nem megy a dolog. |
Epizod: Azjtechnologia/gép amra lesz j6, hogy intenzivebb munkaval kevesebbet keressiink. |
Kultvira: Kiszolgaltatottsag és tehetetlenség, minimum eréfesziés a tilélésért

FIZIKAIMUNKASOK

A miiszakbeosztas folyamatahoz kapcsolodd események mésodik szakaszanak kézéppontiaban, a mé-
szakok befejezési és kezdést id6pontjanak gyarigazgato altali onkényes megvaltoztatasa all. Bz a kritikus momen-
tum az értelemadés és a dontéshozatalra haté erShatasok szempontjabdl nagyon kézel all ahhoz, amit a cselek-
véssorozat els6 szakaszaban is azonositottunk. A korabbiakban feltart jellegzetes mintazatok ismétédésén ugyan-

akkor tilmutatnak a folyamat zar6 eseményel.
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A gyarigazgatd altal sajat hataskdrben reggel 6 6ra helyett 5 61a 45 percre modositott miiszakkezdés alta-
lanos felhaborodast és tiltakozast valtott ki a munkasokbol. Az eseménysorozatnak éppen ezen a pontjan végez-
tem adatgytjtésemet és iy lehettem fliltantja a szakszervezeti vezetS és a gyarigazgatd kozott éles szovaltasnak is
a témaban. Azt a kritikus momentumot lathattam, ahol a munkasok és gyarvezetés kézott kemény egymasnak
fesziilés kultirajaban helyet kapott az egytittmiikédd problémamegoldas értéke.

A gyarigazoat a korabbi eseménysorozatoktol eltérd maédon nem ragaszkodott sajat korabbi dontésének
minden aron valé megvédésére. Vezetdi autoritasanak jellemz6 makacs védelme helyett késznek mutatkozott a
valodi problémara iranyuld egytittmikodé és konstruktlv megoldaskeresésre. A buszjaratok indulisi és érkezési
idépontjan valo vitatkozas helyett elindult egy olyan gondolkodasi folyamat, amely a tényleges problémara ira-
nyult, a miszakok kozott fegyelmezett atadas-atvétel modjat igyekeztek kozosen megtaldlni. A gyarigazgatd
belatta, hogy ezt a problémat nem lehet huszarvagas modjara a muszakkezdés id6pontjanak énkényes megval-
toztatasaval megoldani. A 6.13.-as dbran bemutatott egymasba agyazott értelemadas kontextudlis szintjei a gyar-
vezetés 1€sz¢r6] olyan iranyba modosultak, amely az érintettek szamara kedvezbb kimeneti eredményeket tett

lehetGvé.

Grirvenctés:
Epizod: A miiszakok kit dtadas-4tvételben tapaszalhatts fegyelmezettséack felszmolisira megolddst kel talalni
Az dtadis-avétel pontos idGpontia megvalaszhatd gy, hogy az a leginkabb megfelelien a gyar munkavallaldinal.
Kultiira: Dominéns eleme a teesitménykézpontiisag és a hatékonysdg, A rendelkeésre 4l ember 4s technikai erd-
forrisokbdl a masimalis eredményt kell kihozi,

Kapcsolat: A munkasok képtelenck feleksséget vallahni a gyar teliestményéért, ugyanalkkor a termelés szempontiabdl
indifferens kérdésekben lehet valasztasi lehetéséget biztosttani szmukra

Onértelmezés: VezetSként az a feladatom, hogy ami a gyr teliesitménye szempontiabdl fontos azt megkéveteliem és
kemény kézzel ellentizzem.

Az értelemadas kontextusai szempontjabdl a legjelentsebb valtozas a gyarvezetés észérdl abban figyel-
het6 meg; hogy a legfelsébb szintli kontextussa (amely a tovabbi kontextusok értelemadast lehetGségeit alapvets-
en meghatarozza) maga az epizod, a muszakok koz6tt atadas-atvétel problémaira valé megoldaskeresés valik. Az
epizddra fokuszald, problémaorientalt értelmezés lehetGvé tesz, hogy az érintettek killonvalasszak a gyarvezetés
oéljai szempontjabdl kritikusnak és er6teliesen kontrollalandonak itélt tényezoket a kevésbé fontos dontésektsl.
Ezaltal tisztul le az érntettekben, hogy a vezetés szamara kiemelkeden fontos elvaras a 12 éras miiszakok kozot-
ti fegyelmezett atadas-atvétel, mig az atadas-atvétel konkrét idépontja a 24 6raban mikod6 gyar teljesftménye és
vezetdsége szempontjabol ényegében indifferens.

A gyarvezetés felismeri, hogy bar a munkasoktél a teljesitményért vallalat felelésséget tovabbra se tudja el-
vami, azért bizonyos dontéseket a termelés hatékonysaganak vesz€lyeztetése nélkiil rajuk bizhat. Nagyon fontos
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kommunikativ aktus a vezetGség részérdl, hogy a miszakkezdés megvaltoztatasardl szolo déntést nem a korab-
ban gyakran alkalmazott médon vonja vissza. Az eléz6leg bemutatott folyamatokbdl mar megismert fed6torté-
net keresés és onkényes visszarendezés helyett, az atadas-atvétel idépontjanak megvaltoztatasaval kapcsolatban a
gyarvezetés elismeri, hogy hibazott. Ezt kévetSen felhatalmazza a munkasokat, hogy egy bels6 szavazas segftsé-
gével dontsenek az 5 6ra 45 perces és a 6 Oras miiszakvaltas lehetSsége kozott.

Az X gyar esetében ez volt az elsé alkalom, hogy a munkasoknak ilyen médon lehetéségtik volt beleszok-
ni munkavégzésiik és sorsuk alakitisaba. Fzz a kiviilrd] aprosagnak tiné momentum rendkiviil fontos kévet-
kezményekkel jart a munkésok értelemadasanak egymasba agyazott kontextusai szempontiabol. Fontos ered-
mény annak felismerése, hogy az X gyar munkasainak érdekei sok esetben nem egyeznek meg telies mértékben,
mégis lehet olyan megoldasokat talalni, amelybdl minden énintett fél nyertesként kertilhet ki. A miszakvaltas
tekintetében pédaul az egyik elkiiléniiten mitkédé szervezeti egysée® doloozdi a 6 das kezdést valasztottak a
munkésok tSbbsége dltal preferdlt 5 6ra 45 perces kezdés helyett. A gyér alaptevékenységétdl 0l elvalaszthatd
szervezeti egységben probléma nélkiil tudtik bevezetni az dltalanostol eltér miszakvaltasi idépontot.

A munkasoknak biztositott valasztasi lehet&ség legjelentdsebb hatassal ugyanakkor a munkavallalok 6nér-
telmezésére és a vezetdséghez fiz6d6 kapesolataikra volt. A munkasokban csokkent a tehetetlenségtik és kiszol
galtatottsaguk érzete, a korabbi megalaztatasokkal szemben ebben a folyamatban gy érezték, hogy legalabb egy
apr6 kérdésben 6k donthettek arrdl hogyan szeretnének dolgozni. Amikor a munkasok el az eseményrdl
beszéltek az interjik és fokuszesoportok soran, akkor latvanyos médon csillapodott a torténetmesélésiikbol
arad6 harag és dith. Ez volt az a momentum, amivel kapcsolatban minden munkas részérél a bizakodsas és re-
ménykedés jeleit tudtam megfigyelni. Tébben megjegyezték a munkasok kozil, hogy nagyon remélik, hogy a
vezetés részérdl egyre tobb kérdésben lesz nyitottsag az ilyen jellegt dontéshozatalra, és a jelenlegt vezetGséget
ebbdl a szemponthdl jobbnak talaliak, mint elédeiket. Mindezek alapjan a kovetkez6 médon ragadhatjuk meg
azt a modosulast, ami a fizikai munkasok szamara az egymasba agyazott értelemadas kilonb6z6 kontextudlis
szintjein tortént.

Fizikai munkéasok:

Epizod: A gyarvezetés megkoveteli a miiszakok atadas-atvétekének fegyelmezett lebonyolitasat, viszont a megoldasban
megkapjuk a lehet6séoek a mitiszakvaltas idGpontianak megvalasztasara.

Kutttira: Dominans érzés a kiszolggltatottsag és tehetetlenség, minimilis erfeszités. Reménysugar, hogy néhany kér-
désben mégjs van valasztasi lehetség;

Onértelmezés: Flnyomott meldsok vagyunl, de legalibb mar rjéitt a vezetség, hogy néhany kérdésben mi tudjuk
megmondani mi a megoldas és nélkiilink nem lehet azokat megvalositani.

Kapcsolat: A vezetOséghez fiiz06d6 kapesolatot a bizalmatlansag uralja, de reményteljes, hogy bizonyos kérdés-
ben készek valasztasi lehetOséget biztositani.

Nevezzik a szervezeti egységben dolgozokat ,,flit6knek”, ugyanakkor olvaséim szamara jelezni szeretném,
hogy ez nem a valédi munkakériik, hiszen az anonimitas érdekében minden technoldgiai elnevezést megval-
toztattam.
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Az egymasba agyazott értelemadas killonb6z6 kontextusainak elemzésébdl ol lathatd, hogy a munkasok
szamara biztositott valasztasi lehetGség egészen 1 helyzetet eredményezett abbdl a szempontbdl, hogy a munka-
sok a korabbiakkal ellentétben nem érzik magukat megalazva. A vezetésnek sikertilt elkertilnie a személyes mél-
tosdg megsértésébd] fakadd igazsagtalansagérzet kialakulasat. Tathattuk, hogy kordbban, a muszakbeosztas
kommunikativ cselekménysorozatanak elsé szakaszaban, a 6 napos munkarend bevezetése (és az ebbdl fakadé
megalazottsig és igazsagtalansagérzet) a munkasok részérdl olyan cselekvési valaszokat valtott ki, amelyekkel
megmutathattak, hogy nélkiikik nem lehet ilyen horderej dontéseket megvalositani az X gyarban. A miszak-
kezdéssel kapcsolatos valasztasi lehet6ség ugyanakkor rendkiviil pozitv iranyba véltoztatta meg az Snértelmezé-
stiket és egy reménysugarat jelentett a vezetGséghez fiz6d6 kapesolataikban is.

A kbvetkez6kben nézziik meg, hogy ez a korabbikhoz képest sokkal eléremutatobb eseménysor és kriti-
kus helyzetben hozott vezetéi dontés milyen logikai erhatasok kozepette tortént.

6.6. 4bra: A logikai erShatisok négy aspektus modelliének alkalmazisa a vezetBségre a miiszakvaltas idejével kapcsolatos
e eohidotiod

Epizéd
Miiszak dtadds-dtvétel fegyelmezetlenségeinek
felszdmoldsa
Kulturdlis értékek

< Teljesitmény, hatékonysdg >
Kapcsolat(ok) N
Bizalmatlansdg,
bevonds részletekrdl szolo dontésbe \

Onértelmezés \

” S Feladatom a fegyelmezettség megkovetelése Y, : ',
Kontextudlis Implikativ
er0hatasok er0hatasok

Korédbbi || Prefigurativ | Cselekvés | | Celirdnyos || Elore latott
események: erohatas erOhatas események

Alogikai erShatasok négy aspektus modelliével t61rténé elemzés szemléletesen mutatja, hogy a vezetGség
ebben a déntési helyzetben képes volt arra, hogy csokkentse a korabbi negatfv kimenetelt események tapasztala-
taibdl szarmaz6 erShatasokat. Az elémi kivant célok, a fegyelmezett mtiszakatadas és —atvétel erésebb erhatas-
nak bizonyultak, mint azok a tipust prefigurativ er6hatasok, amelyek a munkavallalék korabbi hianyz6 felel6s-
ségvallalasarol szoltak. Természetesen tovabbra is meghatarozéak maradtak a kontextualis erShatasok, a teljesit-
ménykdzpontisag, a hatékonysag és a bizalmatlansag, hiszen a vezetGség a munkésok szamara a dontéshozatalt
csak egy nagyon szik kérdéskorben és két altemativa kdzott biztositotta. Eizzel egyidejileg markansan megjelen-
tek ebben az esetben az implikativ er6hatasok is, tetten érhetd a vezetdség valtoztatasi igénye az elérhetd erbfor-
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rasok (Gnértelmezési, kapcsolati, kulturalis, eptzdd) iranyaba. A vezetSség dontésével és kommunikativ cselekede-
tével olyan erSforrasok megteremtése és fejlesztés iranyaba mozdult el, amelyben a kényszerités helyett a fegyel-
mezettség elvarasa, a bizalmatlansag és harag helyett a részletkérdésekben val6 egyiitt gondolkodas és bevonas
kap helyet.

Mindamellett, hogy a miszakbeosztashoz kapesolodd eseménysor reménytejes befejezésével zarul elem-
zésem, fontosnak tartom megjegyezni, hogy az FIKM szellemiségének megfeleléen a tovabbiakra nézve se be-
szélhetiink a6l hogy ennek az attorésnek készonhetden valamiféle determinisztikus kapesolatok mentén az X
gyarban uralkodé allapotok javulasa biztosra veheté. Minden egyes vezetGségl és munkavallaléi dontésnek fontos
szerepe van abban, hogy az egytittmikodés és konstruktivitas iranyaba mutaté folyamatot megerdsiti vagy éppen
visszafogja. Az X gyar munkasainak kezében a lehet6ség, hogy az dltaluk valasztott idépontban fegyelmezetten
végzik-e a muiszakok atadasat és atvételét. Az X gyar vezetdségének kezében marad a lehetdség, hogy bizalom-
mal tekintsen az G miszakatadasi és atvételi folyamatra, vagy a korabbi terveknek megfeleléen betizemelje a mar
korabban beszerzett ujjlenyomat-alapt beléptetd rendszett.

Eddigi elemzéseim alapjan valoszintsithetd, hogy ezek a kommunikativ aktusok nem maradnanak valasz
nélkiil a masik fél részérd, ezért remélem, hogy az X gyar érintettjel a multbeli sérelmek és a révid tava elényck
helyett els6sorban azokra a célokra és kontextualis erSforrasokra tekintenek majd, amelyeket a jovében el szeret-
nének émi. Frtekezésem kovetkezs 7. fejezetben fognak helyet kapni azok a kévetkeztetések, amelyek az X gyar
tarsas valosaganak javitasara vonatkozo lehetSségeket és ez iranyu javaslataimat tartalmazzak. Mindezek eléfuta-
raként szeretném még ebben, az X gyar poszmodemn olvasatit bemutat6 fejezetben az FIKM szazszotszép
modelliének segftségével bemutatni, hogy egy feflesztési folyamatban milyen szerepet tolthetnek be a személyes
kapcsolatok és a gyar életéhez ezeken keresztill kzvetve kapesolodé énntettek.

6.17. dbra: Az FKM szézszotszép modelliének alkalmazasara a miiszakkezdéstol szol6 vitara

Anna
(feleség)

(feleség)

Focicsapat
tagjai

Miiszakkezdésrol
folytatott vita

(szakszervezeti
vezetod)

Istvan
(gyarigazgato)

Kutato,
Szervezet
Fejleszto

Szervezet-
fejlesztd

Tarsadalmi
szervezetek
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A szazszorszép modell segftségével egyszerd médon bemutathatd, hogy a gyarigazgatd (Istvan) és szak-
szervezeti vezeté (Jozsef) kézott vita (mint kommunikatfv cselekmény) részévé valik més parbeszédeknek és
értelemadast folyamatoknak is. Ennek kifejez6 példaja, hogy a vita idején kutatoként éppen abban az el6térben
varakoztam kévetkez6 interjtalanyomra, ahol a két szerepl kézott kommunikacio zajlott. A vitdban nem vet-
tem részt, ugyanakkor a hangos szévaltasnak minden egyes szavat, minden elhangzott érvett pontosan hallottam
és a késGbbiekben jegyzetet is készitettem magamnak ezekrd] az éményekrdl Megitélésem szetint a vita lefolyasa
tekintetében nem lehet kizami, hogy jelenlétem befolyasolta a felek viselkedését és kommunikaciojat. A gyarigaz-
gatoval és a szakszervezeti vezetGvel is hossza intetjit készitettem mar a vitat megel6zéen. Kialakult egymésrél
ey meghatarozott kép benniink, és feltételezésem szerint egy ilyen helyzetben a szakszervezeti vezeté és a gyar-
ioazoatd se kivanta az eddigiektd] radikalisan kiilonboz6 szetepjatszassal megvaltoztatni ezt a képet és onértelme-
Zést. A gyarigazgatoval és a szakszervezeti vezetGvel folytatott beszélgetéseim ilyen moédon részeivé valhattak a
kettejik kozott vita kommunikativ cselekményének, a gyarigazgatd talan a megszokottnal kooperativabb, mig a
szakszervezeti vezet a szokasosnal asszertivabb modon vett részt a beszéloetésben.

Nem szetetném eltilozni ennek a momentumnak és személyes jelenlétemnek a jelentGséggét, ugyanakkor
kiemelkedden j6 példanak tartom annak illusztralasara, hogy masokhoz fz6d6 kapesolataink, hogyan befolya-
solhatjak kommunikativ aktusunkat egy harmadik személlyel szemben. Ebben az esetben a gyarigazgatd és a
szakszervezeti vezetd bizonyos mértékig igyekezett Gsszhangba hozni a velem szemben mutatott Onértelmezést
és alkalmazott kulturalis eréforrasokat a vita kommunikativ aktusanak jellemzéivel. Természetesen ez a hatas
nem csak abban az esetben jelentkezik, ha az érintett szerepl6 jelen van az aktus idején. A szazszorszép modell
éppen azt mutatja, hogy a gyarigazoatd és a szakszervezeti vezeté kézott vitiban megjelennek a munkatarsakhoz,
szakmai szetvezetekhez, baratokhoz és csaladtagokhoz f(iz6d6 kapesolatok és a veliik folytatott parbeszédek. A
vitaban elhangzottak részeivé valnak az esti focimeccs utani s6rozésnek, a csaladi vacsora kozbeni beszéloetések-
nek.

Fontos etikai kérdések mertilnek fel természetesen azzal kapesolatban is, hogy vajon az egyes parbeszé-
dek mennyire hitelesen keriilnek 4t a tobbi kapesolatban folytatott parbeszédbe. Frdemes reflektalnunk énma-
gunkra is ebben a kérdésben, valoban olyanok vagyunk-e a munkahelyi kapcsolatainkban, amilyennek ezzel
kapcsolatban mutatjuk magunkat barataink és csaladtagjaink kézott. Megftélésem szerint az X gyar esetében a
tarsas struktirdkra, a kapesolatok minéségére és a kommunikacios folyamatokra jelentds hatassal lehetne, ha az
egyes szereplék kiterjedtebb kbzéleti, szakmai és érdekképviselett aktivitast mutamanak, és ezen kapesolataik
parbeszédet bizonyos mértékig beéptinének az X gyar tarsas valdsigaba is.

6.2.3. Az FKM eszkéztaraval vizsgalt kommunikativ cselekménysorozatok kézos mintazatai és az
altaluk létrehozott tarsas valosag

Az el626 alfejezetben részetesen elemuzett peria égetés beveetés és niszakbensytis olyan kommunikativ cse-
lekvéssorozatok példai, amelyeket az X gyar dolgozdi jelentds distresszként és a szervezeti igazsagtalansag példai-
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ként éltek meg, Az FIKM elemzési eszkztaranak segftséoével a korabbiakban bemutattam olvaséim szimira,
hogy a résztvevik (vezetdség és fizikai munkasok) eltérd értelmezéseibdl és a kilonbéz6 erdhatasok kézepette
hozott déntésebdl fakadd kommunikativ cselekmények hogyan hatnak egymasra és hozzak létre az X gyar

thrsas valosagat.

A posztmodern olvasat elemzésének segftségével azonosftottam a vizsgalt szervezeti folyamatok kritikus

momentumait, melyek szamos hasonlésigot mutatnak egyméssal. Ezek segftségével feltarhatdak és bemutatha-

toak az X gyarra jellemz6 kommunikatfv cselekménysorozatok jellemzé mintézatai, melyeket a kévetkez6 tabla-

zatban a stressz folyamat és a szervezeti igazsagossag percepcio szempontjabol is megvizsgalok.

6.3. tablazat: A vizsgalt szetvezeti folyamatok kritikus momentumainak jellemz6 mintazatai és a hozzajuk kapcsolodé munka-
helyi stressz folyamat és szervezeti igazsagossag percepciok.

AzX gyarra jellenzokomr | Pddakaperdaégetésbeveze- | Mimkahelyi stressz folya- Szervezeti igazsagossag, mélth-
mumnikativesemény tésében ésa miiszakbeosztis- nat nyossag
ben ..
1. Hatalmi dintés: Az X gyatan | - Dontés (Mircrban) a percla égetés | - Az X gy vexetdisége inkdbb | - Az X gyér kst tendkiviil b
ddgozdk munkddga & detdre | tednodgididnak bevezetsdrdl. lehetoségként, kilbdsként tekint a | nyosan &int6 igazsigialannak mindsfett
vonatkord jelents dontés sztletik (a | - Dontés (Mirdarban) az Uj apdiogp | wiltogratdsia valtozasok és ezek varhato kovetkezmé-
dontst  jellenzéen  Mirdabean | beizemelésérd és a horzd tatord Gj | - A munkésok a Mirdar dontése- | nyel.
horzék meg az X gyér ddgordinak | Kszmés eliesitménynomdkadl ket hatatmi diktdtumként, nvekvo | - A munkdsok bevordsa nélkill megvald-
megkérdezésenélkiil). fenyegetettséeként & kiszolgla- | sulddontési folyamet igazsdgtalansiga.
2 Femtatiok dhdritier A | - Az X gyir dolgowsi jelzk a percia | - Ac X gy vezetGscge amunker | - A vezatdség a felmeniid aggdhokat
dontés megvaldsitisa sadn az X | éeetés tedinddgial & egésasdaiigyi | vl fevetéseker, aggdlyokat a | mélidnytalarmak tartia abbdl a szenpont-
gyar munkdsai jelzk a felmedild | vesatlyett, de a gydrvezts rem | wiltogdssal scembeni lekiidends | bol, hogy a kivitdezhetelenségre és nema
probkémdkat és agedlyoket, melye- | foglalkozik édembenezekkel. elendlldsnak tekinti, probléndk  konstidy - megolddsdra
keta gydr vezetGeéee elhdrtt, ésnem | - Az X gyar ddgozdi jelak az | - Fenyegetd stesszhelyzettel val6 | indyubnak
vesz figyelembe (@ Mirdad uiastd- | apdidgéppel  vald  mitkodéshez | sikertelen mnkavdllaldi megkiz | - A munkdsdk  kezdenményezdet a
sokatkovetik). cégelen miszkészma & a | ds A helyzet médosdsda | gydrvezt’s megaldnd  hangnemben
deagydrvezetss elutasitja azaggdlyo- | katelhdrtiaagydrvezetés. - Méltinytalansagérzetet szl a munkdsok
It \ ik ekl & a
dontés befolyasolasinak teljes elutasfifisa.
3 Probiémékfelmeniile: - A perdla hasndtdhoz keposaodd | - A munkdsoletjelents Kas | - Silyos ménytlnsighdt & az
Jelentkeznek amegyalsitissal kisebbizemi balesetek. fizikai megerhelés éi. aapvetd edkolesi namdk (emberi et
kapcsdlatos elsdproblémak és - Az apfiog®p beizemelésdvel | - A mnkdsok megkiiaksi | vedelime) megsétéseként ik meg a
nehézeéeek Nemsikeriilelémia JjelentSeen megemelkedd selejtardny | stratégidja az erdfesztések sritksé- | munkdsok az egészsdgiiket vesadlyeztet
kit hatdkonysagi s koltsée- & a munkdsok fizikai tifterthelésébd | ges minimdlisra csokkentése és az | munkaterheléstéskariiményeket.
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4 Hibaaatés & a kantrdl fokozi-
s A flmedld probkémakét a
iveretds a munkdsckat hibezats
& a mnkdsok feleti kontrall
sficsivdliovekl ikt

-~ Probmalisa kildse Mirdr 6
pa g alllmaziie] &
Midai ménik Glesse az X
gyt @ gorckk kv &
ol

 Mizkbeosads azcnmli meevd-
ot (a Hradsigra hivatkana) 6
cgmit ke G ilkve
- MunkeidSes et
545 helyet6 ai miszakkeztks

B ————
Jeryegetést jelertenek; & a vezetk
anunkdsok hozzidlldiscit czonosit-
- A vezediség saimdra a stressz-
madja a nunkdsok feletti ellencir-
5 erdsitése és a hatalmi pogicio

Ry Ty e m—

ket éndkei a munkdsok érdektden

hozidllcisct fétmeriila gyarui, hogy agydr

mirdent ateljesimeény joviidsdért.

- A gyér munkiisi a fokorott kool és

egyeztetés nélkill megvaltortatdsdt sdlyos
igeiskéntdikmee

& kifscoosikenics cdiok i

T TR ———
megamunkavallaldk egészséodre, a
tasas kaposdatokra & gydr haé-

a padla éeetdez  kaposdddd
-Az X gyar munkdsaindl stlyos
nek

- A termelés minéségi & mennyiségl
adatai tovabbromlansk.

- A munkdsck a szkszervezeten
kerestiil tiltakoznak az tjj mitszakbe-
- A munkakezds ol -
ben nincs. javulds, inkabb jelentds

- Avezetdség szimdra az X gydr
genge  hatkonysdgi - mutatci
Sfemtartatedanok, a gydr meg-
idsinek s dldsk ehvesdiése
- A munkdsck szindra a X gydr
R 5 2 ovdberd

. ki et ket
kezményel

- A vezddség nem nudat felelcsséget a
ieli meg, hogy a kudare a munkendllalok
Jogvaanumkdsok viselikafelelosséget

- A munkdsok dgy ¢k meg hogy a
ety ke o a gyt oz gy
értelmeflen valtortatisokat erdiet, ahelyett
hogyakényegi probémikrakoncentrdina.

sa: Az egyértelmii kudarc hatdsia a
vezetéség visszadllffja a dontés el
vagy egydtalin rnem os2 meg
infomddoket.  Megieenk  a
R ——

- AzX gy i pach &6
nékill (ereckti dllpot). A s
okirdl nincs hivetalos idkortatss
Kiilonbtiz sabesziik erjecnek el a
gydtban.

- Az crockfi mitzrkbeosats visszadl-
- Az erecketi miszakhezdés visszall-
tha, munkadlld savazioa &
tan.

- A vezetdiség tekantélye silyosan
sénil. A vdlogaidsi - folyamat
kezletén  fenndllo - problémdkat
- Siyos vesgeséget jelertenek a
gur saimdra a vdltogatdsha
bt npgi ok s
ke,
- A munkdsokndl tovdbbra is
negfigyelhetéek a distessz test-
lelki negativ kovetkezményel. A
nunkésck elidegenedetiek
Gk, a i
ellenséees. A kivétekes, szavazisa
i vemt  donthorst
rménysugicitknikmeg

- A munkdsok dgy €k meg hogy a
dontések elitti helyzet visszadlliidsa az 6
miybbrsigtetiletigrii

- Akardbbi helyzet visszadlltdsinak okairdl
a nunkdsok nem kapnok  részetes,
hivatalos @jckoratast. F2t a munkdsok
megalaztnak és métanytalannak tartidk.
- A hivaals tékortatss  hidnydban
tovébbra is bizonytalansig & fenyegetett-
g ézete uralkodik a munkéisok kéében,
hizen kiszimitheteion szimuka, hogy
mikar szmithatmek tjra hasonld kezde-
ményezSsekiea vezt g ésad.
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A fenti tablazat segftségével bemutatott kdzos mintizatok kozil alegszembettinébb azoknak a jol azono-
sithatd, kronolbgtailag egymast kovetd cselekményszakaszoknak a hasonlésaga, amelyeket a szervezet munkahe-
Iyi stressz és szervezetl igazsagossag szempontjabdl legjelentésebb folyamataival kapesolatban feltartam. Az X
gyar vezetdinek és fizikai munkasainak beszamoldibol ismerheté meg az a hat ketikus momentum, amelyek az
egyes szereplok eltérd értelmezésebdl feltarhatd modon a vizsgalt folyamatokat alkottak. Az erds distresszel jard
munkahelyi folyamatok kézos kiindulopontja a Mirdotban a munkasok bevonasa nélkiil meghozott és a mun-
kavégzést lényegesen befolyasol6 dontés. A mésodik szakaszban a munkasok jelzik a valtoztatassal kapcsolatban
felmeriil6 aggalyaikat, melyeket a vezetSség nem vesz megfelels médon figydembe®* A kilknbézd szervezeti
folyamatokon ativel6 harmadik kritkus momentum a konkrét problémak megjelenése, melyre a vezetség a
negyedikként azonositott momentumban szamonkérd, hibaztaté stilusban reagal és a munkavégzés feletti kont-
roll er6sftésével valaszol. Az 6todik kritikus momentum soran valik nyitvanvalova, hogy a bevezetett valtoztatassal
mégse éthetéek el az X gyarban a kittizott célok és a munkasok egyre inkabb megszenvedik a folyamat negatfv
testi-lelki kovetkezményeket. A folyamatokat lezard kdzos momentum az eredeti helyzet valamilyen formaban
tOrténG visszadllitisa. Mindez az X gyarban rendszerint nem transzparens kommunikaciéval, hanem egy fed6tor-
ténet alkalmazasaval t6rténik, ezért kimondottan reménykeltd, hogy a miszakkezdés megvaltoztatasaval kapcso-
latban a gyarvezetés burkoltan elismerte tévedését, és a korrekeibt a munkavallalok megkérdezésére épitve valost-
totta meg;

A 6.3-as tablazat masodik oszlopaban a jellemz6 kritikus momentumok példait tartam olvasdim elé, mig
a harmadik és negyedik oszlopban az X gyar dolgozdi altal megélt munkahelyi stressz folyamatot és szervezeti
igazsgossg percepcitt vettem gbresd ala. Osszesséaében megallapithato, hogy a vizsgalt szervezeti folyamatok
az X gyar vezetdsége és a munkasai szamara egyarant silyos negativ testi-lelki kévetkezményekkel végz6dé ese-
ménysorozatta valnak. A munkasok szamara a kézponti dontések és a valtoztatasi folyamatok a kezdetekt6]
fogva rendkiviili fenyegetést jelentenek, amelynek lekiizdéséhez nem rendelkeznek megfelels eréforrasokkal.
Helyzetiiket leginkibb a kiszolgltatottsdg érzetként és megalaztatasként frhatjuk le, melynek kévetkeztében
rendkiviil ellenséges attittidok alakulnak ki benniik a vezetség iranyaba, cselekedeteik kétségbeesettek vagy telje-
sen lemonddak. A gyar vezetGsége kezdetben még lehetdségként tekint a valtoztatasokra, a felmertilé nehézsé-
gekre a kontroll erdsitésével megoldhaté problémaként tekint. Az események elérehaladtaval fokozatosan egyér-
telmivé valik a dontések megvaldsitasanak és a valtozas menedzsmentjének sikertelensége, amely egyre fenyege-
t8bbé és kezelhetetlenné valik a vezetés szamara. A végsé fazisban a vezet&ség az eredeti helyzethez vald visszaté-
réssel igyekszik minimalizalni veszteségeit, ugyanakkor a valtoztatasba befektetett anyagi erdforrasok és az erétel-
jesen megromlott személyes kapesolatok és bizalom sériilése stlyos veszteséget jelentenek az X gyar és a vallalat

Szamara egyarant.

A szervezeti igazsagossag és méltanyossag észelése szempontjabdl megfigyelhetd, hogy az X gyar mun-

kasai, a valtoztatas kinduld momentumatdl kezd6dben folyamatosan tigy élték meg a vizsgalt szervezeti folyama-

62 P " . . e gt .

A vezetbség és a munkdsok értelmezésében mindez természetesen kilonb6zoképen jelenik meg. Az X gyar
munkdsai szerint a vezetSk nem t6rédtek az 6 meglatisaikkal, mig az X gyar vezetSsége szerint ezekben a
dontésekben nem kaptak valédi mozgasteret Mirdortol.

184



tokat, hogy a vezetGség méltanytalanul bant veltik. A kozponti déntések és valtoztatasok iranyat elfogadhatatlan-
nak tartottak (lehetett volna feltétel), a vezetSség megitélésiik szerint eljarhatott volna masképpen is (tudott volna
feltétel), és a hatékonysag és az egészséges munkafeltételek moralis értéket szempontjabol is hatranyosnak itélték
azokat (kellett volna feltétel). Ezzel egyidejlileg a vezetSség észlelése szetint a munkasok részérdl 6k is egyre na-
gyobb méltanytalansagokat szenvedtek el. A vezet6ség értelmezésében a munkasok dltal elkovetett méltanytalan-
sagok a valtozassal szembeni, minden konstruktivitast nélkiiloz6 ellenallassal kezd6dnek és a folyamat sikertelen-
séoét jelentds részben ennek az attittidnek és munkavallaléi felelétlenségnek tulajdonitjak.

Az KM elemzési eszkézeivel elvégzett korabbi elemzéseim is alitamasztiak a folyamatok sszegzésébl
levonato kévetkeztetést, miszerint a vizsgalt szervezeti folyamatok olyan distresszt létrehozé eseménysorozatok,
melyek a kélesonos méltanytalansag érzetével jellemezhetdek. Az X gyar vezetdsége és munkasai is meg vannak
gy6z6dve 16k, hogy a mésik fél méltanytalanul bant velik. Az egymast kovetd kritikus momentumok vizsgalata
azt is egyértelmiien megmutatja, hogy az egymés 1észérél méltanytalannak itélt kommunikatfv aktusokra a veze-
tGség és a munkasok egyarant hasonléan, ndvekvé méltanytalansaggal reagaltak.

Ez a gondolkodasmod és cselekvés, az , értelemadasnak ez a koordinalt menedzsmentje” a Pearce féle
logikai er6hatasok modellie alapjan egyértelmien a prefigurativ és kontextualis erShatasok dominanciajat jelz az
X gyar dolgozoi részér6l. A kommunikativ cselekmények szempontjabdl elsésorban a korabbi cselekmények
lesznek mérvaddak, ezekre valaszolnak a résztvevék, mégpedig tigy hogy sajat kulttrajukra, és az ebbdl fakadd
onértelmezésekre tekintenek erGforrasként. Mindez egyre er6s6d6 kolesonos méltanytalansagérzethez, bizalmat-
lansaghoz, a felel6sség atharitasahoz és egy szenvedésekkel teli tarsas vildg létrehozasahoz vezet. Kutatasom
eredményei egybecsengenck Pearce (2004) felismerésével, miszerint tSbbnyire kedvezbbnek tekinthetdek azok
a kommunikativ helyzetek és cselekvések, ahol a aninyos & az implikatiy evibatisok meghatarozobbak, mint a
Prefiomrativ és keontexindlis enhatdsok. Ezekben a jovéotientalt esetekben a résztvevs cselekvk szabadabban, nyitot-
tabban és nagyobb sikerrel tudnak reagalni egymasra és a pillanamyi helyzetre (még jelentés kiilonbdzségek
esetén is) és nem elére megfrt, reaktiv forgatokonyvek iranyitjak dontéseiket és cselekedetetket (Pearce, 2004).

Az X gyar esetében éppen ezekbdl a jovSorientalt, implikativ eréhatasok altal befolyasolt kommunikatfv
esclekményekbd talalunk a legkevesebbet. Az FKM médszerével végzett poszmodemn elemzésemnek nem az
a oélja, hogy kiils6 kritikat fogalmazzak meg az X gyar mikodésével kapesolatban, hanem az, hogy a belsé énn-
tettek szempontjabdl mutassam meg a céljaik é kommunikativ cselekmények kézott disszonanciat. Ez az im-
manens kritika annak feltarasat célozza, hogy eredeti szandékaik ellenére az X gyar szetepl6i mit hoznak kozosen
létre. Az eseménysorozatok vizsgalatanak segftségével lehetGség kindlkozik arra, hogy elrugaszkodjunk egy-egy
szerepl6, egy-egy momentumban hozott déntésétd] és magatartasatol. A posztmodemn elemzésben éppen a
folyamat és az események kélesonos értelmezésének egymiasra hatasa kapott kiemelt jelentéséoet (Pearce, 2004).
Tlyen formaban a munkahelyi stressz folyamata és az észlelt méltanytalansag egy dinamikus mintazatban értelme-
z6dnek. A szervezeti tagok feladata az, hogy ebben tarsas moralis rendszerben megtalaljak a személyes és kozos
felelésségvallalasuk lehetSségeit. Mindezen felismerésekre épitve posztmodem szemléletd javaslataimat az X
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vallalat érintettei szamara a kritikai szemlélettd javaslatokkal parhuzamosan a doleozat kovetkezd, hetedik fejezeté-
ben fogom bemutatni.
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7. Osszegzés és tovabbgondolas

,, Ugy bizzdl, mintha mindent csak Isten tenme,
stigy cselekedjél, mintha mindent neked kellene elvégezned.”
Loyolai Szent Ignic

,,Dumspiro, spero”
Seneca

Doktori értekezésem megel6z6 fejezeteiben amellett érveltem, hogy husz évvel a rendszervaltasnak ne-
vezett atmenet utan még mindig nem sikertilt feltami telies mértékben azokat a folyamatokat, amelyek kévetkez-
tében Magyarorszagon meghatarozéva valt a politikabol, a kézéletbdl és az uralkodd tarsadalmi-gazdasagi beren-
dezkedésb6l vald széleskort kibrandultsag, A munkahelyi stressz és szervezeti igazsagossag folyamatok kutatasa
segftséget nyujt annak megértésében, hogy miért ilyen kirfvdan rossz a Magyarorszagon él6 emberek testi-lelki
egészséoe és miért kovetkezett be a tarsadalmi tSkének ilyen jelentds erodalddasa. Ezeknek a tarsadalmi szint
jelenségeknek a vizsgalatahoz és megértéséhez nélkiilbzhetetlenek és fontos hozzajarulast jelentenek azok a helyi
valosagot és tarsas folyamatokat mélyfirasszertien vizsgald kutatasok, amelyek kozé jelen doktori értekezésem is
sorolhaté. Ezek a nagy komplexitasa helyi folyamatok és tarsas konstrukciok megragadasara is alkalmas megkd-
zelitések megtermékenyitSen és inspiraléan hathatnak a szélesebb meritésd, nagy mintakkal dolgozo, tarsadalmi
szint(i jelenségek magyarazatat oélz6 kutatasok szamara.

A feltard-integrald esettanulmany maodszert (Maaloe, 2010) alkalmazé kutatasom egyszerre vallalkozik ar-
ra, hogy a kiinduld elméleti konstrukciok helyesséoét vizsgalja, és ezeket meghaladva torekedjen a helyi valosag
feltarasara. Ennek a kettGs célnak a megvaldsitasat, a mélyen fekvé problémak feltarasat és megértését és a javitd
szandéku gyakorlati beavatkozasok megalapozasat leginkabb a tobb szempontd, multiparadigmatikus szemiélet
kutatdi megkozelitéssel Iattam lehetségesnek. A kutatasom soran vizsgalt X gyarra nem azért esett a valasztasom,
mett jol reprezentalja a magyar munkavallalok altalinos helyzetét, hanem azért, mert egy olyan szervezet miko-
dését szerettem volna alaposan feltimi és megérteni, amelyet a gazdasagi valsag rendkiviil negativan érintett, és
amelyrl egy korabbi kutatisnak koszonhetden mar tudtam, hogy a Magyarorszagra jellemz6 szervezeti és tarsas
problémateriiletek rendkiviil erSteljes példait kinalja. Modszertani megkézelitésem tSbb szempontbdl is kiilénle-
gesnek tekinthet$ a magyarorszagi munkahelyi stressz és szervezetl igazsagossag kutatasok tertiltén, hiszen az
alacsony szamu kvalitativ szemléletti kutatasok koziil Magyarorszagon ebben a témaban multiparadigmatikus
kutatsra és az altalam hasznélt dlemzési eszkoztar (FIKM) alkalmazasa eddig még nem kertilt sor.

Multiparadigmatikus kutatéi megkozelitésem segftségével az X gyar esetének két lényegesen kiilénboz6
olvasatat tartam olvasoim elé. Az értekezés kritikai olvasataban erdteljesen épitettem korabbi kutatasok elméleti

konstrukcioira és modellieire a munkahelyi stressz és szervezeti igazsagossag témajaban, ugyanakkor a fokuszba
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azoknak a hatalmi struktiraknak és elnyomo tarsas viszonyoknak a leleplezését allitottam, amelyek szoros kap-
csolatot mutatnak a munkavallalok szenvedéseivel és testilelki egészségkarosodasaval. A disszertacié posztmo-
dem olvasataban ugyanakkor a munkahelyi stresszhez és szervezett igazsagossaghoz két6dé elméleti konstrukei-
Oknak csak , visszafogott fogyasztdja” voltam. Ebben a megkézelitésben elsésotban azoknak a kommunikativ
cselekménysorozatoknak a feltardsara és megértésére torekedtem, amelyek kialakulasaban meghatarozo a részt-
vevd felek kilonboz6 kontextusok altal befolyasolt értelemadasa. Olyan munkahelyi stressz folyamatként értel
mezhet$ eseménysorozatokat vizsgaltam, amelyek megmutattak, hogy az érintettek hogyan hozzak kézésen
létre az egyikiik altal se kivant szenvedéssel teli tarsas valosagot.

A korabbi fejezetekben részletesen bemutatott kritikai és posztmodern olvasatok az X gyar tarsas valosa-
gat és folyamatait egészen mas modon viligftottak meg, és ennek koszonhetéen a kutatasi eredmények elemizé-
sére épitve egészen mis jellegti kdvetkeztetéseket fogalmazhattam meg a két olvasatban. A killonb6z6 kovetkez-
tetésck néha egymassal ellentmondénak tinnek, hasonldan az értekezés zard fejezetének elején talalhaté Szent
Ionactdl szarmazé idézethez. A latszolag ellentmondé allitasok alapos, mélyrehatd végiggondolasa utan ugyanak-
kor felfedezhetjiik, hogy itt olyan paradoxonokkal allunk szemben, amelyek egyszetre igaz dllitdsokat tartalmaz-
nak. A parthuzamos multiparadigmatikus médszertan megkézelitésének megfeleléen én is egyszerre és egymis
mellett igyekeztem bemutatni a két olvasatbdl megfogalmazhat6 kovetkeztetéseimet. Nem célom, és ezért nem
is torekedtem arra, hogy a két olvasatbdl megfogalmazott kdvetkeztetéseimet szintetizaljam vagy valamiféle egy-
séges akcibtervben integraljam a javaslataimat. Meggy6z6désem, hogy a legértékesebb munkét akkor végezhe-
tem, ha a kovetkeztetéseimet és javaslataimat parhuzamosan mutatom be, és olvasdim meggy6z6dhetnek arrdl,
hogy ezek killonboz6ségiik ellenére egyszerre igazak és az X gyar tarsas valosaganak javitasahoz mindkett6re
szitkségtink van.

7.1. Kiverkextetések

Az értekezés 0. fejezetében részetesen kifejtettem olvasoim szamara a kutatasi eredmények kritikai és
posztmodem olvasatti elemzésére épitett kovetkeztetéseimet. Ezek kol a disszertacié zard fejezetében a tefje-
delmi korlatok miatt csak a kiemelked6en fontos és tjszert elemeket van lehetéségem Gsszegezve bemutami. A
korabbi struktirdhoz ragaszkodva a kovetkeztetések Gsszegzéséndl is parhuzamosan targyalom a kritikai és a
posztmodem olvasatot.

7.1.1. A kritikai olvasat legfontosabb kévetkeztetése

Kutatasom kritikai olvasatanak segftségével sikertilt felvazolnom a munkahelyi stressz folyamat és a szet-
vezeti igazsagossag percepciok kapesolatanak egy olyan gondolattérképét, amely a tarsadalmi-gazdasagi és a
munkahelyi tarsas kapcsolati és technoldgiai kontextust is magaba foglalja. A gondolattérkép elkészitésekor alap-
vetGen arra a munkahelyi stressz diskurzusra timaszkodtam, amelyben az X gyar dolgozdi Gsszekétotték a szer-
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vezeti eseményeket az Sket érintd testi-lelki kovetkezményekkel, és amelyet a munkahelyi problémakrdl szol6
beszamoléikbdl ismethettem meg, Az alabbiakban ismét bemutatott modell fontos jellemz&je, hogy az ok-
okozati kapcsolatokat és az id6rendiséget szabadon és tagan értelmezi, teret hagyva a pathuzamosan zajlo ese-
ményeknek, kognitfv folyamatoknak és szabad dontéseknek:

7.1. dbra: Munkahelyi stressz folyamatanak gondolattétképe és értelmezése az X gyarban

Tarsadalmi és gazdasagi kontextus (valsaghelyzet és munkanélkiiliség fenyegetettségének dominanciaja)

Mordilis és torvényes kovetelmények fejlédése és erodalédasa (kellett volna — should — feltétel)

Fenyegetettség kog- Megkiizdési Kivént/
A%

Vezet6i nitiv értékelése lehetéségek kognitiv oy Testi-lelki
keretezés értékelése 1>Iem bvant kovetkez-
érzelmi ménvek
Munkahelyi Munkabhelyi stressz folyamata allapotok o Y
feltételek és . iy s
események Alternan’\fa’k értéke- Felel6sség azonositd- Munka- gg;ar ‘lzlate-
lése S vllal6i YSZE,
(Iehetett volna (tudott volna megkiizdés e{edmenyes-
— would - feltétel) — could - feltétel) formi (és seg
hidnya)

Formalodoé kapcsolati és bizalmi viszonyok, technologiai és munkaszervezési feltételrendszer az X gyarban

A munkavallalok kiszolgaltatottsagérzetének erGsitése a valsag hatasara

A munkahely stressz folyamat gondolattérképének segftségével megragadhato kritikai elemzésem egyik
fontos eredménye, amely ravilagftott arra, hogy a vezetdi keretezésnek milyen nehezen tilbecstilhetd hatasa van
az egyes vallalati események munkavallaléi értelmezésére. Az iparagat érint valsagra, a kereslet visszaesésére és a
gyarbezarasokra a vallalat és az X gyar vezetdi egy olyan keretezéssel valaszoltak, amelynek meghatarozo eleme a
munkasok kiszolgaltatottsaganak erSsitése. A munkavallalok értékesséeének megkérddielezésével, a fontos don-
tések atlathatatlansagaval a vezetOk azt az érzést igyekeztek erdsiteni a munkavallalokban, hogy ilyen korilmé-
nyek koz6tt minden utasftast és kértiményt el kell fogadniuk. Mindez az X gyar munkésait a hatalomtél valé
megfosztottsag végletes allapotaba juttatta, amely a sajat munkavallaléi kompetenciakban valé elbizonytalanodas-
sal egyitt azt eredményezte, hogy szinte teljesen lemondtak a munkavégzéstik feletti kontrol, az 6nallé kezdemé-
nyezések lehetGségérdl.

A vezet6i elvarasok és a vezetdk altal biztositott feltételek kozotti diszkrepancia

A munkahelyi stressz és a szervezeti igazsagossag kutatasanak kilonbdz6 elméleti megkozelitéseiben és
modelljetben egyarant megjelen6 kapesolodast pontot jelent, hogy két tényez6 kozott disszonancia, diszkrepan-
cia megragadasara helyezik a figyelmet (Cropanzano et al, 2005). Ezek kozé sorolhatjuk tobbek kdzott a személy-
komyezet illeszkedés, a kévetelmény-kontroll és az erbfeszités-jutalom egyensulytalansag munkahelyi stressz
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modelleket. Kutatasi eredményeim megerdsitették, hogy a munkahelyi stressz folyamat szempontjabdl kulesfon-
tossagu szerepet jatszanak azok a killonféle diszkrepanciak, melyek egyben a szervezeti igazsgossag (igazsagtalan-
sag) kifejezGdései is. Fizek koziil az elméleti konstrukciok kozil szinte valamennyire talaltam példat a munkahelyi
stressz folyamatok vizsgalatakor, mégis az X gyar esetében a stressz folyamatokkal kapcsolatban kiemelkedett egy
olyan specialis diszkrepancia, amely egyik korabbi elméleti konstrukcidhoz se illeszkedett pontosan. A munkaval-
lalok értelmezésében a legnagyobb bels fesziiltséget a vezet6i elvarasok ¢és a vezetSk altal ezekhez biztosi-
tott feltételek Gsszhangjanak hianya okozta. Az X gyar munkasai szamara a £6 stresszor tehat az elvarasok és a
biztositott feltételek diszkrepanciaja, amely természetesen magaba foglalhatja a rendelkezésiikre allé kontroll
(dontéshozatal, kompetenciahasznalat) alacsony szintjét vagy a sziikséges erdforrasok hianyat is. Ennek a mun-
kahely1 stressz és szervezeti igazsagossag értelmezésnek a sajatossaga, hogy kézéppontjaban nem a munkavallalé
A1°° hiszen a diszkrepancia mindkét tényezSie a vezet dontési kompetencidia, tehit a vezetd tehetd felelGssé
érte. Ezen a ponton egyértelmiinek tinik a munkahelyi stressz elméletek kapesolodasa a szervezeti igazsagossag
elméletek ko2l a faimess elméletéhez (Folger és Cropanzano, 2001).

A 10sszbol val érdemek szerinti részesedés jelentGsége

A szervezetl igazsagossag integratfv megkozelitésének képvisel6i (Folger és Cropanzano, 2001) az igazsa-
gossag disztributiv, proceduralis, interakcionalis, interperszonalis és informaciés dimenzidinak szétvalasztasaival
szemben éppen az olyan ativelé témak jelentGségét hangsilyozzak, mint a felel6sség kérdése. A gazdasagi
valsag hatasara éppen a felel6sséggel kapesolatos munkahelyi stressz folyamatok és szervezeti igazsagossag pet-
cepaidk kaptak nagyobb jelentéséget. A klasszikus igazsagossag felfogas, miszetint ,,kapja meg mindenki, ami
neki jar’, sajatos értelmezést kapott az X gyarban is, hiszen a gyarbezarasok és leépitések altal meghatarozott
id6szakban a munkavallalok altal feszegetett kérdés a kovetkezOképpen médosult: ,,mindenkt érdemei szerint
részesedjen a rosszbol”. Ennél fogva az X gyar munkasai alapvetd igazsagtalansagnak azt tartjak, hogy a mas-
hol bezart gyarak igazgatoit athelyezték a megmaradé gyarakba. A volt gyarigazgatok tehat nem részesiiltek
a gyarbezarasok kévetkezményeibdl tgy, mint a fizikai munkasok. Mindezt a munkahelyi stressz folyamat
fontos részének tekintik abbol a szemponthdl is, hogy a , felesleges” gyarigazgatok miatt nem csokkentheté az &
tdlterheltséoiik 4j munkasok felvételével, és a , csellengd” volt igazgatdkat hibaztatjak a mikromenedzsment tak-
bujanzasa miatt is. A vezetkkel szembeni ellenséges attitidre és a munkasok alapveté kiszolgaltatottsagara
mutat r4 ugyanakkor a kritikai olvasatnak az a felismerése, hogy az X gyar munkasait sokkal jobban foglalkoztatja
a bezart gyarak igazgatoinak , elmaradt rossz sorsa”’, mint az ott dolgozé munkésok elbocsatasa. A kivaléan mi-
kodé és mégis bezart Y gyar munkasaival valo egytittérzés kifejez6désével nem talalkoztam, amib6l arra kévet-
keztetek, hogy a valsaghelyzet ellenére a vizsgalt vallalatban a munkasok egymassal szembeni szolidaritasa rendki-
viil alacsony szinten van.

% Mint példaul az eréfeszités (mit adok) és jutalom (mit kapok) egyensulytalansag modellben.
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A testi-lelki egészség sériilései és a munkahely értéke

A, yosszbol vald részesedés” kiemelkedd jelentéségli mutatdjanak tekintem a munkahelyi stressz folya-
matnak és a szervezeti igazsagossag percepcioknak a testi-lelki egészség sériilésében megnyilvanuld kovetkezmé-
nyeit. A munkasoknak szenvedést okozo elnyomo struktirak leleplezése szempontjabdl a testi-lelki megbetege-
dések kialakulzsi folyamatanak megértése kézpontt jelentéségtinek bizonyult, és ezért ezeket részletesen bemutat-
tam a disszertacio 6.1-es alfejezetében.

A testiHelki egészség olyan értékként jelenik meg az X vallalat esetében, amely szitkség esetén hattérbe szo-
tithat. Olyan , tartalékként’” kezelik a szervezet tagjai az egészséoet, amelybdl folyamatosan elvesznek, és amely-
nek gyarapitasaért valodi felel6sséget senki nem vallal. A munkasok, a vezetSk és erdsen valdszinGsithetden a
szabalyoz6 testtiletek is aktivan részt vesznek annak a tarsas konstrukcionak a létrehozasaban, amely a munkahe-
lyek megtartasat fontosabb érdeknek tekinti, mint az egészséges munkahelyeket. Az értelmezés lényege abban a
vélekedésben ragadhaté meg, hogy mindenki szamara jobb egy bizonyos mértékio egészségkarosité munkahely
megfartasa, mint a munkahely megsztinése és az ebbdl fakadé munkanélkiiliség, Kutatéi szempontbdl mindeb-
ben a legmegdébbentdbb az, hogy az X gyar munkasai semmilyen médon nem kérddjelezik meg ezt az allapo-
tot. Bppen ellenkezSleg pszcholdgiai jellegi megkitzdésiik éppen abban nyilvanul meg, hogy azonosulnak az
egészséetik és kozvetlentll az életiik értéktelenségének gondolataval. A munkabiztonsagl szabalyok semmibevéte-
le, a drasztikus méreteket 6lt6 alkoholizmus nem valamiféle magyaros és férfias ,,vaganysag”’, hanem annak a
reménytelenségnek orditd jele, hogy a munkasok beletérédtek lestjtd életkilatasaikba és semmint nem kivannak
tenni ellene.

Mindezeket az X gyarban feltart megoy6z6déseket, megvaltoztathatatlannak gondolt felszini struktirakat
az intenziv kritikai interpretacié modszerével sikertilt megértenem és az Osszefligeések fllusztralasa érdekében
akovetkez6 modellben gytjtSttem Ossze a legfontosabb eredményeimet. A 7.2-es abran egyszerre jelenitem meg
a felszini struktirdkat és azokat a meg nem kérdGjelezett mély struktirakat, amelyre ezek épiilnek. Az abran szin-
tén megjelend alternativ struktirakra a javaslataimat tartalmazé 7.2-es fejezetben fogok bévebben kitémi.
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7.2. dbra: Az X gyatban feltart felszini, mély és altemativ struktirak

Felszini struktirdk
- A gazdasdgi valsagban bizonytalanok a munkahelyek
- 50 éve kor felett lehetetlen munkat taldlni.

- Az X gyarban végzett munkdval egyiitt jarnak bizonyos egészségkarosoddsok
- Jobb egy testi-lelki egészségre kdaros munkahely, mint a munkanélkiiliség.

- Az X gyarban egyiitt kell élniink a kiszdmithatatlansaggal, kilatastalansaggal, tehetet
lenséggel és értelmetlenséggel.

Alternativ struktirdak
-,,A j6 vezetd”, aki meg-
bizhatd, emberkdzpontu és
kompetens

- Egymds szempontjaira
odafigyeld, konstruktiv
egyiittmiikodés vezetdk és
munkdsok kozott

- Jelent6s munkavallal6i
tulajdon a gyarban (a

Mély struktdrak tulajdonosi és munkavilla-
Munkdsok 16i szempontok és érdekek
T Nem vao osszekapcsoldsa)

- Nem vagyunk értékes emberek, a tuddsunk €s tapasztalatunk nem kell senkinek.
- Ha a munkédnkat meg akarjuk tartani, akkor mindent le kell nyelniink.

- A profitnak aldrendelt az ember, a vezetdk ezt valdsitjdk meg.

- A mordlis szabdlyok és torvények itt nem érvényesek

- Nem érdemes er6feszitéseket tenniink a testi-lelki egészségiinkért (,,Ugy se ériink el semmit.
Ugy se hiizzuk sokdig”).

Vezetdk

- A munkéhoz hozza tartozik, hogy adott esetben veszélyes vagy karos lehet a testi-lelki egész-
ségre

- A munkdsok képtelenek hozzdjarulni a dontésekhez és csak erételjes kontroll esetén hajlandé-
ak eréfeszitésekre

- A munkdsok kevésbé értékes emberek, mint a vezetdk.

- A munkdsok kiszolgéltatottsagat ki kell haszndlni az 6sztonzésben

- A villalat és a gydr talélésért vivott harcban megsziinik a moralis szabalyok €s torvények

Az erkolesi értékek és a torvényesség meggyengiilése és relativizalodasa

A mély struktirdk érdemben meg nem kérddjelezett meggyéz6déset kil kiemelkedd fontossagot tu-
lajdonitok azoknak a munkavallaloknal és vezetoknél is egyarant megjelend hiedelmeknek, amelyek megkérddie-
lezik az ember értékességét, killonds tekintettel az 50 év feletti munkasok értékességét. Ez olyan embertelen és
pusztitd gondolat, amelynek még a csirajat se szabad megtelepedni hagyni egy szervezetben, az X gyar esetében
mégis a mindennapok részévé valt. Az X gyarban megtapasztalt dontések és technolégiai valtoztatasok ismereté-
ben ugyanakkor meglepd lenne, ha az értékek és megey6z6dések szintjén ennek ne talalnank nyomait. Az ember
értékesséoebe vetetett hit meggyengtilése Gsszefliggésbe hozhatd a valsag hatasara fokozottan erodalodé erkolesi
értékekkel és torvényességgel Az X gyar vezeti és munkasai szamara nincsenek biztos viszonyftasi pontok,
hiszen az embeti élet, méltdsag és egészség durva megsértéseivel nap mint nap szembestilnek. Egy tjabb hatart
jelenthetnének a torvényi szabalyozasok és ellenérz6 hatdsagok, de ezekkel kapesolatban is csak a bizonytalansag
biztos. A munkaegészségiioyi, munkavédelmi vagy éppen munkajogi szabélyokat az érintettek rendszeresen
megszegik, a torvények ereje relativizalddott az X gyarban, és megsértésiik kovetkezményei teljességgel bizonyta-
lanok.
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7.1.2. A posztmodem olvasat legfontosabb kovetkeztetései

Firtekezésem posztmodemn olvasataban az X gyar munkahelyi stressz folyamatokon és szervezet igazsi-
gossag percepciokon ketesztiil vizsgalt szenvedéssel teli tarsas valosagat abbol a szempontbdl igyekeztem feltarni,
hogy az X gyar érintetteinek kommunikatfv cselekménysorozatai és értelemadasa hogyan hoztak létre ezeket a
struktirdkat. A posztmoderm szemléletti elemzéshez rendkiviili segitséget nyujtottak szamomra a Pearce (2004)
altal létrehozott Frtelemadas Koordinalt Menedzsmentie (FKM) médszertan eszkézel. Az elemzés kinduld-
pontjt jelentd szerpentin modell segitséoével alaposan megvizsgalhattam az X gyar kritikus folyamataihoz kap-
csolodd események sorozatat, melyek koziil példaképpen a miiszakbeosztasra vonatkozé eredményeimet szem-
léltetern az alabbi abran:

7.3. 4bra: A miiszakbeosztas kommunikativ cselekményeinek elemzése az EXKM szetpentin modelljével
Gyarvezetés Gyarvezetés Gyarvezetés Gyarvezetés Gya.rv,ezet,es )
- teljesitménycélok - pénik, értetlenség - azonnali véltoztatds - folytat6do értetlenség - t?lje:mmenyce,lok
- normék és kontroll - okok és biinban- - megtorlds - torvényi szabdlyozds ell. - orveny betartilsa,
sziikségessége kok keresése -erédemonstracié - fed6torténet keresése - autoritas megorzese
_— >
EEE——
Apritogép beiize- Termelés magas Miiszakbeosztas Eredeti miiszakbe-
melése, selejtarannyal és megvaltoztatasa, Teljesitménycsokkenés osztas visszaallita-
4j 1étszam és jelentés tdlmunka- 6 egymast kovetd Szakszervezeti tiltako- sa
teljesitménynorma val. éjszakai miiszak zas. 1 hénap milva.
meghatarozasa. bevezetése.
—> »
Ll

Fizikai munkasok

Fizikai munkasok

Fizikai munkasok

Fizikai munkasok

Fizikai munkasok

- kiszolgiltatottsag, - fizikai kimeriiltség - végso kimertiltség - csaladi és egzisztencid- - megnyugvds sajat igazsa-
tehetetlenség - a munka értelmetlen- - kiégés, kildtastalansdg lis problémak gukban a miiszakbeosztas-
- igazsagtalan, sége - diih, harag - lland6sulé morgol6-  sal kapcsolatban
teljesithetetlen normak - kidbrandultsig dds és panasz - megerdsodo vélekedés a

vezetés inkompetencidjardl

AKkélcsonds méltanytalansag-érzet folyamatai

Az X gyar problémairdl sz6l6 beszamolok és a szetpentin modell segitséoével sikertilt feltarnom tSbb ki
tikus szervezeti folyamatot és megallapitanom, hogy ezek nagyon hasonld mintizatot mutatak, az egymast
kovetd események logikailag ismétlik a korabbi folyamatokat. A munkésok és a vezet6k beszamol6ibdl is egyér-
telmien megallapithat6 volt, hogy a folyamatok kulesmomentumait mindkét fél méltanytalansagként értelmezte.
Ez meghatarozonak bizonyult cselekvési valaszaik kialakitasaban, amely szintén méltanytalansag-érzetet valtott ki.
Mindennek kévetkeztében a kélcsonds méltanytalansag-érzet folyamatait hoztak létre az X gyar érintettei,
olyan munkahelyi stressz folyamatokat, amelyek egyikik altal se vagyott tarsas kapcsolatokat és struktirakat
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eredményeztek a munkahelyen. A kutatas soran megjsmert beszamolok segftségével a kovetkez6 jellemz6 szaka-

szait siker(ilt azonositanom ezeknek a torténeteknek:

7.1. tablazat: A kélcsonds méltanytalansag-érzet folyamatairdl szolo torténetek jellenz szakaszai

Az X ovana llemzd Drenctck Bzisa

1. Hatalmi déntés: Az X gyarban doleozdk munkajara és detére vonatkozo jelentds dontés sziletk (@ dontést jellem-

2. Fenntartasok elharftasa: A dontés megvaldsitasa soran az X gyar munkasai jelzk a felmertilé problémakat és agga-
Iyokat, melyeketa gyar vezetdsége dhatt, és nem vesz figyedembe (@ Mirdon utasftasokat kévetk).

3. Problémak felmertikése: Jelentkeznek a megvaldsitassal kapesolatos elsé problémak és nehézséoek. Nem sikertil
elémi a kit'iz6tt hatckonysag) és kdltségreskkentési cdokat.

4. Hibaztatas és a kontroll fokozasa: A felmertils problémakért a gyarvezetés a munkésokat hibéztata és a munka-
sok feletti kontroll erdsitésével igyekszik orvosolni Sket

5. Kudarc: A kitfizott hatékonysagi és kéltséeeskkentési edlok tartisan megvaldsithatatiannak bizonyulnak.

6. Dontés elétti allapot visszaallitasa: Az egyértelmii kudarc hatasra a vezetSség visszadllitia a dontés eléiti allapotot. A
dontés valodi okairdl nem tjékoztat. FedStorténetet ketes vagy egyaltalin nem oszt meg informaddkat. (Megjelentk a
bevonassal trténG problémamegoldas altermativaja.)

Az események értelmezését alakit6 erSforrasok, er6hatasok és diskurzusok

Dolgozatom posztmodern olvasatanak elemzése arra a kérdésre is segftett valaszt adni, hogy az X gyar

érintettei altal nem vagyott és szandékolt kommunikativ cselekménysorozatok milyen értelmezések és értelem-
adasi folyamatok soran és hogyan jonnek ktre. Az FKM cselekvd értelemadas hierarchikus modelliének segftsé-
gével érthetvé valik példaul, ahogy a miszakbeosztas eseménysorozatanak a vezetdk és a munkasok kiilénbozé
hierarchikusan egymasba agyazott kontextusokbdl (mint er6forrasokbol) metitve adnak értelmet, foy késztve el

6nmaguk szamara az eseménysorozatrol szolo torténeteket.
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74. 4bra: A gyarvezetés és a fizikai munkasok egymasba agyazott kontextusaib6l megfogalmazott torténetek

GYARVEZETES
Kultiira: Teljesitménykultiira, a hatékony munkavéezés kényszerftése

Eyiai A2 etk e il Frodonrel oAl gt
Kapcsdat: Alapvet6 bizalmatlansig |
Onértelmezés: Azén felacatom az intenziv munka kikényszerficse |

FIZIKAIMUNKASOK
Kultiira: Kiszlggltatottsig és teheteflensée, minimum erfesziiés a tildiésat

Epizod: Az jtechnoldgia/edparmalesz &, hogy intenzivebbrmunkdval kevesebbet keressiink.
Onértelmezés: Megmutatiuk, hogy nélkiiliink nem megy adolog, |
Kaposabat: Bzalmatiansi, séritiség, dlenségesség ésciin | |
A gyarvezetés és a fizikai dolgozok részér6l megfogalmazott torténetek kdzos jellemzdie, hogy a résztve-
vk mindig a legfelsébb szintti er6forrasbdl metitenek a meghatarozé tGrténet kialakitisahoz, ennél fogva az
alsébb szintd kontextusokbdl (mint eréforrasokbol) megfogalmazott torténetek mar csak ezeknek alarendelten
tleszkedhetnek. Az események iyen médon t61ténd értelmezése ugyanakkor még nem ad telies mértékben

kielégité valaszt arra a kérdésre, hogy miért dontenek az egyes énintettek meghatarozott valaszok, cselekmények
mellett. Mindennek megértéséhez az FIKM logikai erShatasok négy aspektus modelliének alkalmazasaval jutha-
tunk kozelebb, melyet az alabbi 7.5-6s abran kiegészitettem az X gyarban megismert munkahelyi stressz folyama-
tokra vonatkozo legfontosabb diskurzusokkal.
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7.5. 4bra: A vezetSk cselekvésére iranyulé legfontosabb erShatasok és diskurzusok az X gyarban

(" Kulturdlis értékek w
Teljesitmény, hatékonysdg
Epizéd
Uj gép/technoldgia bevezetés, minimdli
< szdm és maximdlis teljesitmény
Kapcsolat (ok) k‘ N

Csalodottsdg, bizalmatlansdg

Szakember diskurzus

Onértelmezés Gazdasagossag diskurzus
Feladatom az intenziv
S munka kikényszeritése j .

Kontextualis Implikativ

erOhatasok erOhatasok
Korabbi ese- || Prefigurativ | | Cselekvés | | Ceéliranyos || Elore latott
mények: erdhatds erOhatds események
- Munkavadllal6i
kozony

- Felelsségvallalas
és kezdeményezés
teljes hidnya

- Alacsony teljesit-
mény és 16gds

- Alland6 panaszko-
das

Az EKM eszkoztaranak segftségével egy cselekvé dontéshozatalanak elemzésekor feltarhatéak azok az
alapvetd befolyast jelent6 , kotelezettségérzetek””, amelyeket kilonbéz6 erdhatasok erdsitenck. A 7.5-Gs abran az
erShatasok er6sségét a sziirke hattérszin eréssége jelz. Az X gyar esetében a legerésebben a kontextualis és a
prefigurativ erShatasok érvényestilnek. A vezetSk és a munkasok esetében is azt figyelhetjiik meg, hogy dontése-
ikre tgy tekintenek, mint amelyeket masok korabbi viselkedése kényszeritett ki beldlik. A kontextualis erGhatas-
ok rendkiviil hangstlyosan kozvetitik azokat az erSforrasokat (kulturalis értékrendszert, epizddot, kapesolatokat
és onértelmezést), amelyek a vezetSk esetében példaul a bizalmatlansagot, a kontrollt és kényszeritést alapvetd
szitkségességként erdsitik a dontéshozoban. A céliranyos erhatasok is azonosithatdak az X gyar vezetinek
esetében, ugyanakkor ezek kizardlag a hatékonysagndvelés és a gyar talélése iranyaba mutatnak. Ezeknek a célira-
nyos erShatasoknak a kudarca vilagftja meg legjobban a szervezeti diskurzusok szerepének jelentéségét, hiszen
ennck az erhatasnak a jellegét és ersségét a ,,valsag diskurzus™ hatarozza meg, A valsag diskurzus olyan értel
mezését és magyarazatat adja a szervezeti problémaknak és munkahelyi stressz folyamatoknak, amelyet az a
szemlélet jellemez, hogy a tilélés érdekében minden adldozatot vallalni kell. Ebbd] a redukcionista diskurzusbél
gyakran kiszorulnak a racionalis vagy moralis megfontolasok, logikaja a ,,cél szentesfti az eszkozt” és ,minden
haboriban vannak veszteségek”. A diskurzus kontraproduktivitasat jelzi, hogy atiitS ereje ellenére az X gyar egyre
tavolabb kertll a tiléléstSl. Flemzésem eredményet alapjan mindebben fontos szerepet jatszik az tgynevezett
,melos diskurzus”, amely a ,,valsag diskurzussal” kélesondsen erSsitve egymast a végletekig fokozza a kontextua-
lis és prefigurativ erShatasok befolyasat. A ,melos diskurzus’ a vezetSk és a munkasok elkiloniilését hangsulyoz-
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za, a munkasok felelésségvallalasra val6 képtelenségét (vagy lehet6ségének hianyat) és kisebbrendiségét. Ebben a
diskurzusban természetes a munkasok és vezetdk kozotti bizalmatlansag és ellenségeskedés, ami a ,,valsag dis-
kurzussal” talalkozva egyre inkabb valosagea tesz ezt a haboriskodd kapesolati rendszer.

Az X gyar esetében adatgytjtésem segftségével sikertilt feltimom néhany olyan latens, alig érvényesiil6
diskurzust is, amelyek mas jellegti erdhatasok aktivizalasaban jatszhatnanak szerepet. A vezetok esetében latva-
nyos az implikativ er6hatasok (a kontextualis er6forrasok alakitasa iranyaba mutaté kotelezettségérzetek) szinte
telies hianya. Ennek egyik meghatarozé okat abban latom, hogy az X gyarban a ,,szakember diskurzus” latens
allapotban talalhat6 csak meg; Ez a diskurzus, amely a szakértelem megbecstilését, a munka iranti elkbtelezettsé-
get, a problémak j6 megoldasa felett érzett Grémet hangstlyozza, szinte teliesen hattérbe szorul az X gyarban.
Azok a megnyilvanulasok, amelyek a , ,szakember diskurzusba’ illeszkednek, szinte azonnal marginalizalodnak és
el6fordult, hogy nevetség targyava valtak. Hasonl6an kitiresedetté és elnyomotta valt a , gazdasagossag diskurzus™
is, amelyet az alapos gazdasag] és technoldgiai tervezés, a kortiltekinté és racionalis problémamegoldas kifejezéset
jellemeznek érvényesiilése esetén. Ezt a szintén Jatensé valt diskurzust csak a multba révedd, nosztalgtkus meg-
jegyzések kozott lehet felfedezni. Az X gyar jelenérdl és jovEjérdl sz016 diskurzusokbdl szinte teliesen kiszotitotta
a,,valsag diskurzus”, ami csaknem egyeduralkodéva valt a céliranyos erShatasok befolyasolasaban.

7.2, Javasatok

Az dltalam elvégzett kutatas kezdeti célja az volt, hogy hozzajaruljak a sziikségtelentl elnyomo tarsas és ha-
talmi struktirak leleplezéséhez, felhiviam a figyelmet a munkahelyi uralom és kizsdkmanyolas magyarorszagi
konkrét megnyilvanulasara. Kutatasi célom olyan beavatkozasi pontok azonositasa volt az X gyarban, amelyekre
amunkahelyi stressztél szenved6 munkasok élethelyzetét, test-lelki egészségét javitani szandékozd beavatkozasok
iranyulhamak. Kutatisom soran ugyanakkor kezdeti célkit(izéseim tovabb gazdagodtak, hiszen megismerhettem
a gyar vezetSinek szempontjait és az 6 vallukat tethelé gondokat is. Ennek koszonhet6en szemem el6tt bonta-
koztak ki és tarultak fel azok a cselekménysorozatok és kommunikativ események, amelyek a kiilénbéz6 kontex-
tusokba agyazott értelemadasoknak koszonhetéen minden érintett szamara szenvedéssel teli tarsas valosagot
hoztak létre.

Ertekezésem 76 fejezetében etre az alapvet§ felismerésre épitve és a parhuzamos multiparadigmatikus
modszertannak megfeleléen javaslataimat is két csoportba foglatva, parhuzamosan mutatom be. Az els6 cso-
portba azokat a kritikai szemléletti felismeréseket gytjtottem Gssze, amelyeket beavatkozasi pontoknak is tekint-
hetiink a munkasok szenvedésinek csokkentése és az elnyomo taras kapesolatok és hatalmi viszonyok felszamo-
lasa szempontjabdl. Javaslataim masodik, posztmodem szemléletet tiikr6z6 csoportjaban ugyanakkor arra vo-
natkozban fogalmazok meg javaslatokat, hogy a munkasok és vezetSk kozotti kommunikacié és szervezet
diskurzus hogyan fejleszthet6 az X vallalat esetében. Olyan javaslatokat mutatok be olvasdim szamara, amelyek
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segftségével véleményem szerint elémozdithaté a kélesonosen elényds egytittmikodés kultirdja a jelenlegi ellen-
séoesked? attittidokkel szemben az X gyarban.

7.2.1. Kntikai szemlélet(i javaslatok

Kiritikai szemléletet tiikr6z6 javaslataimmal elsésorban lehetséges beavatkozasi pontokra szeretném fel-
hivni a figyelmet, ugyanakkor néhany, az X vallalat esetében alkalmazhat6 konkrét megoldasi lehetSséget is fel

szetetnék mutatni,

Az egészségtudatossag fejlesztése

Az X vallalat munkasainak testH-lelki egészsége illetve a magyarorszagi epidemioldgial kutatasok (Kopp,
2008) és halalozasi adatok azt jelz, hogy ez az X gyarban uralkod6 felfogas feltétentl feltivizsgalatra szorul. Az
egészségtelen munkahelyek megtartasa és az egészségtelen munkakoriiimények toleralisa a munkavallalok életé-
ben és a tarsadalom szamara is nagyobb aldozatokat kdvetelhetnek, mint amekkora értéket ezek a munkahelyek
valoban képviselnek. A munkanélkiiliség egyéni és tarsadalmi terheivel szembe kell allitanunk a munkavallalok
meghetegedésébdl, munkaképesség csokkenésébdl szarmazo tetheket. Véleményem szerint vitathat az a meg-
kozelités is, amely a szigoribb egészségtigyi ellendrzések és szankciok kovetkezményeként hossza tavon a mun-
kahelyek csokkenésével szamol. A hatarozottabb munkaegészséotigyi felligyelet hossza tavon a vallalatok altal
foglalkoztatott munkavallaléi létszam novelését eredményezheti, és ezzel pathuzamosan visszavezethet olyanokat
is a munka vilagaba, akik az egészségtelen kérilmények miatt fordultak el attol

A tarsadalmi szintd szabalyozo testilletek és ellen6rz6 szervek szamara tehat radikalis mértékd szigoritast
javaslok a foglalkoztatas-egészségiigy tertiletén. A szigotitasi javaslatom elsésorban nem a torvények tartalmara
vonatkozik, hanem azok egyértelmiségének és alkalmazhatosaganak javitasara, a szabalyok betartasanak egyér-
telmd kotelezettséoére, a szabalyszegések rendkiviil szigor szankcionalasara. Mindezt természetesen olyan sz€les
ko1t hatastanulmanyoknak kell megeléznitik, amelyek az intézkedések hossza tava hatasaira helyezik a hangsulyt.
Meg kell vizsgalni, hogy a tarsadalom és a kéltségvetés rendelkezésére allé kodatozott eréforrasok munkahelyek
létrehozasaval vagy egészséoesebb munkahelyek fejlesztésével hasznosulnak jobban.

A munkavallal6i egészségtudatossag egyarant egyéni, vezetdi és tarsadalmi felelésség, Feltétlentil szitkséges
a munkavallalok egészséogel kapcsolatos ismereteinek, életvezetésének és egészségtudatossaganak fejlesztése.
Sziikséges tovabba a vezetSk szemléletformalasa is, melynek segftséoével a gazdasagi felel6sségen til a munkaval-
lalok egészséoéért és telies emberi feflédéséért (Alford and Naughton, 2004) érzett felel6sség is megfelel6en tuda-
tosul. A munkavallalok egészségtudatossagaval kapesolatban fontos kiemelni a gyermekkortél kezd6dé tudatos
nevelést, amely a szil6k és az oktatasi rendszetben részt vevs pedagdgusok kozos feladata.
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A szakszetvezetek hatarozottabb és tjfajta szerepvallalasa

Kutatasom eredményei alapijan a szakszervezet érdekképviseleti szerepe rendkiviil jelentds volt az X valla-
lat esetében. Gyakran a szakszervezet vezetSje jelentette az egyetlen megmaradé kommunikacios csatomat az
ellenségeskedd vezetGség és a munkasok kdzott. A munkaszervezéshez és egyéb emberier6forras-rendszerekhez
kotheté dontésekkel kapesolatban a szakszervezeti vezetd siketrel képviselte a munkavallalok érdekeit. Ugyanak-
kor a munkasok szemében jelentSs hitelvesztést okozott a technoldgiai folyamatoktol val6 tavolsaga és a mtiszaki
jellegtt valtoztatasokkal kapcsolatos érdekképviselet kudarca. A munkavallalok egészsége szempontjabdl kiemel-
ked6en fontos technoldgiai kérdésekben a szakszervezeti vezeté nem tudta hatékonyan képviselni a munkavalla-
16k érdekeit, hiszen legtSbbsz6r nem is értette a miiszaki valtoztatasok Iényegét és nem volt személyes tapasztalata
azzal kapcsolatban, hogy a munkésokat hogyan érinti mindez.

Mindenképpen javaslom tehat, hogy a szakszervezeti érdekképviselet munkajaban er6s6djék a kapesolat
a mindennapi munkavégzéssel, hiszen a munkasokat érinté munkaszervezési és technologiai kérdések csak ezen
amodon érthetdek meg és képviselhetGek a vezetdség felé. Nem tartom kielégfté megoldasnak a szakszervezeti
érdekképviseletnek azt a felfogasat, amelyben a képvisel6t telies mértékben tehermentesitik az eredeti munkafel-
adatai al6l. Javaslom tovabba a szakszervezet szamara, hogy a hagyomanyos érdekképviseleti témakat (kompen-
zaci6, munkaidd, létszam) gazdagitsa olyan kérdéskorok rendszeres megjelenitésével az egyeztetések soran, mint a
technologial valtoztatasok és a munkaszervezés. A szakszervezeti tagok éltal befizetett tagdfjak felhasznalasa és a
szakszervezeti képvisel6 vallalatvezetés altali kompenzacioja is feliivizsgalatot igényel

Biztos tajekozodasi pontot jelents erkolcsi szabalyok és torvények megerdsitése
Az X gyarban tapasztalhat6 visszaélések és elnyomo tarsas struktirak kialakulasa szorosan Osszefligg az-
zal, hogy a szetvezet érintettjei szamara nincsenek kézosen elfogadott, érvényes és konnyen elérhet6 erkdlest
szabalyok, amelyek munkajukat és viselkedéstiket vezérelnék és ebben a tekintetben kiszamithatéva tennék. A
vezetbk és munkasok még az olyan, mindenkitd] elvarhaté erkdlesi minimumokat se tekintenek érvényesnek a
vallalatban, mint az emberi méltdsag tisztelete vagy az ember egészséghez vald joganak és életének meghecsiilése.
Ebbdl kifolyolag a vallalat mikodése és a vezetdk dontései kiszamithatatlanok és tervezhetetlenek, a vezetSk és a
munkasok inkabb a rosszabbat feltételezik egymasrdl és a bizalmatlansag jellemzi a kapcsolataikat. A kénnyen
elérhets és bizalmat teremtd erkolesi fogddzok hianyaban a helyes iranyt a torvényi minimum jellhetné ki,
ugyanakkor az X gyarban a t6rvényi szabalyozas se jelent biztos pontot a dolgozok szamara. A tSrvények rend-
szeres, kovetkezmények nélkili megszegése kikezdte a jogbiztonsagot, raadasul a munkasok egyaltalin nem
biznak abban, hogy egy magyar birdsag elétt a jogaikat képesek lennének megvédeni.
Kiemelked6en fontosnak tartom, hogy a t6rvények megsértésének érdemi kovetkezményei legyenek az
X gyar esetében. A torvények és szabalyozasok kozpont koordindl6 szetepe ugyanakkor kériiményes és merev
mukodést eredményez Ennél fogva fontosnak tartom egy olyan dialégus meginditasat, amelyben a gyar munka-
vallaloi kozosen értelmezve annak tartalmat, megallapodnak néhany vezérl6 erkdlesi szabalyban, amelyek talmu-
tatnak a torvényi szabalyozason. Ilyen lehet példaul az emberi méltosag tisztelete vagy az egészséghez valo jog.
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Mindezzel szorosan Gsszefliged beavatkozasi lehetdségnek tartom a jelenleg rendkivill pusztit felel6sségharitas
felszamolasat az X gyarban. A felelGsségi viszonyok tisztazasa elsésorban az egyéni felelésség hatarainak pontos
kijelolésével kezdbdhet meg, ugyanakkor szitkséges megkezdeni a kdzos felelésség konstrukcidjanak fejlesztését
is.

Az alabbi tablazatban csoportositva foglaltam Gssze kritikai szemiélett javaslataimat az X gyar érintettei

7.2. tablazat: Kritikai szemlélet(i javaslatok az X gyar étintettei szamara

Javaslatoka tarsadalmi szintliszaba- | Javaslatok avezetGség szamara Javaslatok az érdekképvisdde- | Javaslatoka
Iyozasta tekszamara mumkasok
szamara
Foghlkoztatas-eoészsioiioyi seabdlyozas, | Vezetdk feleldsséoének novelésea Aszakszervezet képvisdSk Azegérséghez
ellendizés és szankdondis erdsitése munkavalaldi epészségriranyaba (pl visszahelyezése a munkafolya- édethezvald
tefiestrényértékelés mutatdkban) matokba, amunkasoktdl valo jogtudatositisa
Trsadalmi erGforasok atiranyftasaa tavolsigesokkentéseésatechno- | ésazegéerséy
munkahelyteremitéstl a munkahelyek Foglalkoztatas-coészséoiioyiésmunka- | 16gial tapasztalatok érdekében érckének
tése ésbetartatisa Hagyomiényos érdekképviscleti
Egésrsbotudatossig fefleszése a csatadban témak bévittse a technoldgia, Kéztsen
ésaz oktatasban gyemekkortdl Pelelsségj viszonyok tisztazasa egyéni munkaszervezés epészlg, érelmezett
felelGiségj tertiletek éskbzdsségifeldls- | kompetencaalkalmazis, szemé- | etkdlesi szabd-
Torvényijogok érvényesiiesének biztositd- | ségtertiletek kijeldlésével Iyes fefédés ranyaba Iyoknak megfe-
sajd mitkdd6joghiztonsig segftséoével I munkavée-
Kézdsen értelmezettetkdles szabdlyok- | A szakszervezeti vezettk tagdibdl. | s

7.2.2. Posztmoderm szemléletti javaslatok

A dolgozat posztmodem olvasatanak eredményeire épit javaslataimmal elsésorban azokra a lehet&sé-
gekre szeretném felhivni a figyelmet, amelyek segitségével a szervezeti tagok kozotti kommunikativ cselekmények
sorozatai és a cselekvSket befolyasol6 uralkodd diskurzusok fefleszthetdek, és ezaltal egy éhetSbb tarsas vilag
hozhat6 étre az X gyarban.

Az X gyar érintettei kozotti dialogus fejlesztése kiils6 szakértSk bevonasaval
A szervezeti tagok kozott ellenségeskedés jelentds részben annak tudhato be, hogy az egyes események-
nek; cselekvéseknek a szervezet tagjai sajat egymasba agyazott kontextusaiknak megfeleléen kiilénboz6 értelmet
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adnak; és nagyrészt ezek hatarozzak meg az érintettek valaszreakcioit. A szervezet tagjai szamara szinte egyaltalan
nem érthetéek egymis értelmezései, és az ebbdl fakadd névekvd bizalmatlansig vezet az ellenségeskedésig;

Az BKM elméletébd] kifejlesztett gyakorlati médszerek szamos lehetdséget kindlnak a kommunikatfv
cselekmények sorozatainak feflesztésére. Képzett facilitatorok segftségével lelassithatdak a dontéshozatali folyama-
tok és fefleszthetS a részvevSk nyitottsiga a masik fél értelmezései és torténeted iranyaba. A résztvevok el felta-
rulhatnak eddig el nem mondott vagy meg nem értett torténetek, melyek elésegithetik a kdlesonds megértést és
eddig fel sem meriil6 alternativakat jelenithetnek meg;

Hasonl6an kedvez iranyba mutatak azok a kezdeményezések is, amelyek a cselekvkre iranyuld, kote-
lezettségérzetet kelt$ erdhatasok kozil a célirinyos és implikativ erShatasok erdsitését célozzak. A dolgozat
posztmodern olvasatanak eredményei egyértelmdien azt mutatjak, hogy ezek a jovébe tekint erShatasok hathat-
nak valdban kedvezéen a munkahelyi stressz folyamatokra, hiszen ezekkel lehet a problémak konstruktiv, kol
cs6ndsen elényGs megoldasat és az érintettek joHéének feflesztését célzd dontéseket erdsiteni. Minderre példat
jelenthetnek azok a kvalitativ vagy akcidkutatasok is, amelyek a célok és a konstruktiv problémamegoldas oldala-
10l vizsgaliak az X gyarat, és egy errdl sz0l6 gondolkodasba, diskurzusba vonjak be az érintetteket.

Az X gyatban fellelhet6 latens diskurzusok erGsitése

A korabbiakban bemutatott , gazdasagossag diskurzus” és a , szakember diskurzus” egymast kolesono-
sen erdsitd diskurzusok, hiszen a , gazdasagossag diskurzusban’ a j6 szakember az egyik legfontosabb, nélkiiléz-
hetetlen érték, mig a szakember diskurzusban a gazdasagos és sikeres mikodés az egyik legjelentdsebb megerdst-
t6 visszacsatolas. Javaslatom Iényege tehat nem mas, mint a szakember és gazdasagossag diskurzusok erdsitése és
a valsag illetve mel6s diskurzusok inkonzisztencizinak leleplezése. Ugy gondolom, hogy a jelenleg csak ltens
diskurzusként jelenlévé , szakember és gazdasagossag diskurzusok’ er6sédésével lehetségessé valhat egy min-
denki szamara el6nyGsebb és békésebb tarsas valosag létrehozasa.

A latens diskurzusok erSsitésben kulcsszerepet jatszhat az X gyamak és érintetteinek er6teljesebb beagya-
zottsaga a civil tarsadalomba. A szervezet jelenleg egy olyan helyi val6sag, ahol szinte kotfatok nélkiil érvényesiil-
hetnek a kilféldi kézpont diktatumai, a szervezeti tagok kommunikatfv cselekményet pedig egy 6rd6gi korben
hozzak Iétre a szenvedéssel teli tarsas valosagot. A szervezeti tagok kapesolddasa szakmai szervezetekhez, kama-
rakhoz, munkaaddi szovetségekhez, helyi kozosségekhez vagy az érdekképviseletekben val6 aktivabb részvétel
megerdsitheti azokat a gondolati sémakat és logikakat, amelyek szitkségesek ahhoz, hogy az 0, a korabbiaknal
konstruktfvabb diskurzusok alakulhassanak ki az X gyarban. A diskurzusok kézotti kapesolatot a kovetkezd
abraval kivanom szemléltetni:
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7.6. 4bra Uralkod6 és latens diskurzusok viszonya és erSsitésének lehetSségei az X gyarban

N 4

diskurzus

diskurzus

Valsag < Melos

Gazda-
sagossag
diskurzus

Szakember
diskurzus

Szakmai szervezetek
Helyi kizosségek
Erdekképviseletek

Szakmai kamarak
Munkaaddi szovetségek
Helyi kozosségek

Alokalis szint(i megoldasokat tamogato civil szervezetek és intézmények létrehozasa

A magyarorszagi civil tarsadalom j6 ismerdi szamara a korabbiakban bemutatott javaslatommal kapcso-
latban felmertilhetek kételyek, hiszen az ott megemlitett civil szervezetek sok esetben nem is léteznek egy-egy
gyar kozelében, vagy ha léteznek, akkor egyaltalan nem a ,,szakember diskurzus’ vagy a ,.gazdasagossag diskur-
zus” letéteményesel. A rendszervaltisnak mondott atmenet utan 20 évvel szitkséges felismemiink, hogy Ma-
gyarorszagon az egyik legjelentGsebb hianyossag és lemaradés éppen a aivil szektor feflettséoében mutatkozik.

Azok az X gyarban fellelt problémak, amelyek talan nem ilyen latvanyosan, de szamos magyarorszagi
szervezetben megtalalhatGak, nem oldhatéak meg egyszert kozponti dontésekkel, szabalyozasokkal és utasita-
sokkal. Az X gyarhoz hasonl6 szervezetek taras viliganak megvaltoztatisihoz meg kell valtoztatni a helyi kom-
munikativ cselekmények sorozatat és az ezeket er6teliesen befolyasold diskurzusokat. Bar a diskurzusok alakulasa
kozpontilag is befolyasolhatd, mégis elsésorban az érintetteken fog mulni, helyben fog eldélni, hogy milyen dis-
kurzusokat engednek uralkodéva valni tarsas vilagukban. Ezekhez a helyi folyamatokhoz és feflédéshez nélki-
16zhetetlen az olyan civil szervezetek és intézmények létrehozasa, amelyekhez kapesolodva példaul az X gyarban
akonstruktiv, az érintettek joHéét elétérbe helyez6 diskurzusok valhatnak meghatarozova.

7.3. A kutatas tovabbfeflesztésének javasolt iranyai

Kutatasom kezdeti inspiraciojat egy olyan nagymintas, kvantitativ kutatas jelentette, amelynek kézéppont-
jaban a munkasok egészsége dllt. A kutats eredményei és a kiegészitésként késztett néhany interji tanulsagai
megraz6 erével kdzvetitették felém a X gyar munkasainak tragikus helyzetét és a tovabbi cselekvés és kutatas
szitkségességét. A doktori értekezésemben bemutatott, a munkahelyi stressz és szervezeti igazsagossag kapcsola-
tat kozéppontba allitd kutatas ebbdl az éiménybdl kiindulva valdsulhatott meg; és reményeim szetint sikeresen
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tarta fel a munkasok szenvedéseit okozo elnyomo és tarsas struktirdkat, valamint segftséget nydjtott abban is,
hogy megismerjiik a nem kivant tarsas kapcsolatokat létrehozo kommunikativ cselekmények folyamatét.

Az X gyar esetének komplexitdsa a megértés és a lehetséges javitd beavatkozasok szempontabdl is azt
igényelte, hogy t6bb szempontd, multiparadigmatikus médszerrel kiséreliem meg a helyi valésag feltarasat és
ezdltal teliesebb és gazdagabb képet rajzoliak olvaséim szaméra. Ugy ltom, hogy a kutatis tovabbfejlesztése
szempontjabol tovabbra is foéretesnek mutatkozik a multiparadigmatikus megkozelités és a kilonb6z6 paradig-
makhoz illeszkedd kutatasi megkozelitések kdlesonésen megtermékenyitden hathatnak egymasra. Tovabbi
feflesztési IehetSséglként foérkezik a kutatasi eredményekre épité gyakorati beavatkozasok alapos kutatéi feldolgo-
zasa akciokutatas keretein beliil. Mindezek alapjan a kovetkez6 kutatasokat javaslom a jovére nézve:

® Az X gyar esetének és tovabbi hasonld kvalitativ modszertannal késziilt esettanulmanyoknak az
eredményebdl kindulva egy orszigosan reprezentativ, nagymintas, kérd6ives kutatas lebonyolita-
sat, amely a munkahelyi stressz kognitiv értékelésének, a szervezeti igazsag percepcidknak és a test-
lelki kévetkezményeknek a kapesolatat tarhatna fel

® A kutatasom soran azonostott ,,valsag”, , . gazdasagossag”’, ,melos”, és , szakember” diskurzusok
tartalmanak, dinamikéjanak mélyebb megértését oélzd esettanulmany médszerrel végzett tovabbi

®  Olyan akakutatasi projektek tervezését és lebonyolitasat, amelyek a ltens diskurzusok erdsitésén
keresztiil é a CMM modszertani repertoarjanak segftséoével igyekeznek elémi az elnyomé tarsas
struktiirak felbomlAsit, az egészséotelen munkakériimények felszamolasat és a kdlesnGsen elé-
ny6s munkahelyi kaposolatok erSsitését.
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