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Bevezetés

» A formatervezés nem a latszat tervezése, hanem a
funkciok Osszességének, mint tartalomnak a
kifejezése a forma altal."

A formardl, Lissak Gyorgy (1998.)
1. A kutatastargya: a design

FogyasztGi igényeinket kielégito termékek nem a természet vagy akaomszeru tevékenysig
dkotésa, hanem foként tudatos Osszetett tervezés folyamat eredménye. Munkankban a
termékdesignt, a legtéarsadamibb, legdifferencidtabb té&gyekat  eredményezo folyamatot
vizgdjuk — az olyan tagyakat, ameyek nemcssk cdiranyossk hanem kilonbdzo egyéni
motivumok, differencidt emberi sziksigletek kidégitéstre is hivaottak. A targyak vilaga
rendkivil Osszetett és kiterjedt, ezét vizsgdaank nézopontjdbdl az dabbi szemldeet
kovettik:

Téagyak a kornyezetiinkben taldhatd fadarabok, kavicsok, csgahdzak, a mar szamunkra nem
hasznos lomtaanitésban kidobott 6reg bltorok is. Tagy ,kulondlé |é&ezoként érzékelheto
anyagi jelenséy; dettden dolog; haszndlati cikk, holmi, eszkéz’ (Magyar Ertdmezo
Kéziszotar (M.EK.) — nemcsek design dta létrehozott, nemcsak funkcidval rendekezo
objektum.

A temészetben is megfigydheto kilonbozo tagyak haszndata — egyes madafgok a
fészekrakasban, bizonyos mgomfgok az ddem megszarzéséhez haszndnak  eszkdzoke.
Ezen természetbol kiragadott targyak sgdtossaga a cdszeruség, cdiranyossag, ezek azonban
nem a desgn dtd |é&rehozott targyak. Az eszkdzok lényege, hogy azok ,vaamdy muvelet
elvégzését |ehetové tevo vagy megkonnyito targyak, szerszamok, gépek.” (M.EK.)

A tasaddom, kultira és technologia felettség dtd meghaédrozott legdifferencidtabb — soha
nem a vddlen dtd lérehozott — targyak a termékek, ,az emberi munkanak vaamedy
wikséglet  kidégitésére  dkamas eredménye.” (MLEK) A temékek renddtetése
differencidt emberi szikségletek, akar kvazi vagy generalt szikségletek kieégitése.
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Munkank targya az embert emberré tevo targy- ? eszkdz ? termeékvildg sgaossagainak
vizggdata. Szohaszndatunkban a ,targy” sz haszndatakor a minket korllvevo objektumok
hasznalati aspektusait, az ,eszkdz’ sz6 dkamazésiva ezek célszeruségi aspektusait és a
Sfermék” 20 haszndatavd a tasaddmilag, kulturdisan és gazdasigilag meghatarozott
tudatos szilkséglet-kielégitési rendeltetés aspektusit hangsilyozzuk erosebben.

Munkankban a termékek forma sgdossigava é azok kovetkezményeivel  fogladkozunk.
Sz6haszndatunkban a ,forma” szd ddt a design, az ipari formatervezési folyamat éaltal
létrehozott végeredményt értjik. Megjegyezzik, hogy e <zOhaszndat a kdznyevben
megszokott ételmezestol  &nydatnyilag kilonbozik, hiszen ez kozdebb &8l az ,alak” 20
jelentésthez, amely inkdb a kilsore, megjelenésre vonatkozd: ,tagy, test térbdi
megjeenésének (fobb) vonalai (és méretel) egyiitt.” (M.EK.)

2. Design a hétkdznapokban és a valasztasokban

Tagyak vesznek kordl benniinket. Targyak segitsigéve mozgunk, dolgozunk, szdrakozunk.
A tégyak kiemekedo szerepet tOltenek be éetlinkben. Adott tevékenység megva Ositésdhoz
kilonbozo térgyakra, segédeszkdzokre van szikségink. Kivaasztasukkor nehéz  heyzetben
vagyunk, hiszen legyen sz0 egy étékes autdrdl, egy egyszeru hdztatds eszkOzrol rengeteg
dternativa Al a renddkezésinkre. Fontosak a vdasztas pillanaté  befolyasolo, és az ezt
megdozo befolydsolé tényezok. Ugyanilyen fontos azonban a téagy fdhaszndésanak,
fogyasztésinak kifogastdan megvaodsulésa is. Hiszen ha adott eszkéz nem jol mukodik, nem
kénydmes, nem illik egyénisdginkhdz, nem tetszik kornyezetiinknek, akkor azt nagy
vaoéxzinusdggd dutasitjuk vagy eobb utdbb lecserdjik, és biztosan nem vasioljuk Ujra A
fdhaszndds, fogyasztas megvaddsuldsinak kifogéstdlansdga jelentosége abban dl, hogy az
igy esdyt adhat adott termék Ujravasirlasanak, adott esetben tovébbfejlesztett vatozatanak
megvésarlasara, gandék lehet, a fogyasztoi ganlasok targyat képezheti, és nem utolsd sorban
kidakulhat egy nagyon szoros fehaszndo-targy kapesolat, kolesbnhatdés. A fenti szempontok
ismerete pedig dapja lehet tovabbi sikeres termékek fejlesztésenek.

E tagyak tervezoi és dadlitd is szamos szempont dapjan kel, hogy edontssk, milyen
legyen legUjabb akotésuk (termékik): milyen szolgdtatdsokat nyUjtson, hogyan mukdd;on,
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hogyan nézzen ki, hogyan kapcsolodjon fehasznddgjahoz. Mik azok a kritériumok meyek a
termékek szdmé&a biztositidk a piac versenyben vad j6 wereplést? A kidakitandd
kritériumok forrésa a felhaszndok, vasalok kritériumaiban keresendo. De mi dapjan
viasztanak a vasalok, és mi determindja adott termékkd val dégedettségiket? Mi egy
adott tagy haszndata megitédléstnek kritériuma? Mikor lesziink elégedettek  drankka,
autonkka, toltotollunkka vagy ruhaskasztonkkd? A vdasz €so kozelitésben nem més, mint
hogy az dvat renddtetéstnek megfeddoen mukodik-e, de lehet az dbirdés dapja az is, hogy
kornyezetiinknek mennyire tetszik, milyen emlékek fuzhetnek hozza Mindezen szempontok
meghatarozdja a design. Az azonban ma még nem teljesen ismert, hogy a design milyen

vonzerovel rendelkezik és ez hogyan hat, kommunikal és hoz létre értéket (Bloch, 1995).

3. A kutatott téma fontossaga

Az ées piaci verseny kovetkeztében a cégek menedzamentje rékényszerlit a hasznalati-
esztétikai funkciok elemzésének kibovitésere, a funkciok tovabbi bontasara A termékfunkciok
kilonbtzo ismérvek dapjan csoportosithatdk, - most a vevoi motivaciok komplex rendszere
valt a megkilonboztetés alapjava, exzerint demezni kel a termék gazdasagi, technikal,
pszichologial, szociolégia és dokumentacids funkcidit. Elotérbe kerlit a termeékek érzelmi
hatasanak és tarsadalmi jelzoszerepének kutatdsa, pontos meghatarozasa, mivel ezen a
tertleten dol € a piaci verseny bizonyos termékkategoriakban, az Ugynevezett ,emberkozeli
termékek” — estében. A folyamat jol nyomon kovetheto pddaul az auntdgyatésbhan, a
hiradéstechnikaban, kozmetikai iparban, sbh. Napjaink termekkind atét a
Stermékszemdyisigek”, termékkarakterek” kidakitasa jellemzi, e tulgdonsagok a termék-
gdodlitas folyamatban egyétedmuen a desgn hozzgaulaskeént, ,hozzéedott értékkent”
redizdddnak. A vilagpiaci versenyben Gsszefonddva a marketing tevékenységgel a design
dominans tényezoveé vat. (Lissak, 2000)

A termékkindat dlandd boviléstvel a design szerepének modosuldsa,  hatOkorének
kibovilése a termékkommunikaciova tendenciaként Al dottink, - s figydembe kdl venni a
skeres piaci szereplésben. E tendencia sgéos megjdenée a ,seduction” azaz a ,, csabitas’
marketing kategdrijanak feltunése a terméktervezésben, mikor a termék olyan plusz
tulajdonsdgokat hordoz, melyek akkor is vasarlasra 6sztondznek, mikor a termékre

nincs eemi-funkciondlis igény. Pédaul az Uj VW Beetle tipusd a forma ézdmi és
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déuszjelzo hatésa miatt veszik, s nem a haszndati-eztétikal értéke miatt, az olasz Aless cég
ékézleteben a vidam, szokatlan formamegoldésok hatnak csabitban a vevokre. (Lissak,
2000.)*

A megkllonboztetés jelentos versenyeszkdz a valdatok kezében. Szerepé szamos empirikus
kutatés igazolta, s egyik kézenfekvo formda a termékdesign. A termékdesign eros
asszoci&ciokat épithet a fogyasztdk korében, ugyanakkor lehetové teszi, hogy egy adott piaci
szereplo jellegzetes képet dakitson ki magardl. Ez a kép — a tudatosan felesztett valdati
imege — dapja lehet a kOzgazdashgi emdetben targydt megkllonboztetésnek és valddi
versenyelonyt akothat. Ez a versenydony pedig ma nemcsak a fogyasztas cikk piacon

jelenhet meg, hanem a szervezetkozi piacokon is (Bauer, 2000).

Ezt a dontést azonban a valdatok szervezetileg nehezen tudjak integrdni. A “Versenyben a
Villggd” kutatds sorozat keretében (Bauer e a. 2000b) a terméktervezés és
termékfglesztéssd  kapesolatos kérdések  szignifikansan  dvdtak més marketingfeladatoktdl,
illetve a vdldaok szervezeti mukodéesdt edemezve olyan valdacsoport jelent meg, amey
foként e kérdéseket tekinti fontos marketing feladatnak, de més feladatok (reklam, értékesités)
nem |ényegesek szamukra. (Bauer, 2000.)

4. A kutatas célja

Kutatasunk cdja a termékdesign a termékek megitééstben, kivlasztésdban és haszndatdban
fogyasztasdban betdltott szerepének vizsgdata E fogyasztdi reskciok esetében a személyes,
fogyasztdi jellemzok szerepének vizsgdata A Kkutatds soran az ddbbi kutatas  kérdésekre
adunk vaaszt.

Targy, termék és felhasznél 6 el so talalkozasa

Dedgn, ipari formatervezés kérdése vizegdhatd a vevok/fdhasznddk igényeinek kieégitése
szempontjadl, az eadni kivant termékek és szolgdtatasok meghatarozasava, jelemzéséve

! Bauer Andras— Lissék Gyorgy — Horvéth Déra (2000). , A marketing és az ipari formatervezés kapesolata - A
termékdesign szerepe apiaci sikerességben”, OTKA kutatasi palyazat, Budapest
2 Bauer Andras— Lissak Gyorgy — Horvéth Déra (2000), , A marketing és az ipari formatervezés kapcsolata - A
termékdesign szerepe apiaci sikerességben”, OTKA kutatasi pélyazat, Budapest
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(Bauer & Beracs, 1998), vagyis a (piaci) csere létrgotte, Osztonzése, tAmogatasa kérdése
dapjan: a cere targyanak jellemzoi feol, ahol a csere targya hasznossggd rendelkezo javak
cerge, a résztvevo feek szabadsagan, kolcsonds bizaman dapuld tranzakcioban (Carman,
1980). E nézopontbdl a design témakdre a fogyasztdi vlasztésok (dontéshozatd) tikrében
vizsgdandd. Megfoga mazhat6 kiindul 6 kutatés kérdések:

A termékforma mey aspektusai befolydsoljdk a fogyasztéi vélasztast? A
termékforma a termék haszndlataval kapcsolatos varakozasok mely aspektusat
befolyasolja a valasztas pillanataban?

Ezen valaszdsok mennyire egyéenfiiggok ?

E kérdések fogyasztd és termék elso talalkozasara vonatkoznak: amikor a potencidis vasirlo
megtekintheti a terméket, az megjelenésével, esztétikgava meggyozheti ot, kiprobdhaja azt,
ha az && és kindt szolgdtatésat dfogadja, kivaasztja azt. A design kiemekedo szerepet
jaszha tehd a fogyasztdi valasztasban, hiszen termék és fehaszndé dso tadkozésanak
befolyasolgja.

Targy és fogyaszté / felhaszndlé kolcsonhatdsa: a haszndlat tapasztalatanak
befolyasolasa

A termeékdesign, forma fontos rendeltetése a piaci versenyben vao megkilonboztetes, de
dapveto cdlja vaamilyen funkcidé kézzdfoghatova téde. A designer fdadata nemcssk a
tetszetos targy |étrehozasa, amit jOl € lehet adni. Az is fontos hogy ez a tagy rendeltetését
hogyan tdlti be milyenek a tagy fdhazndgjanak tepasztdaa vee kapesolatban,
dményszerure, évezetese az. Targyat és tulajdonosat személyes dmények, emlékek
fuzhetik egymashoz. Adott targy egyfdol kommunikd tulgidonosardl, masfdol tulgdonosa

szamé&aolyan jelentést is hordoz, ami az 0 szaméafontos.

E gondolati korben megfogamazhatd kiindulé kutatés kérdések arra keresk a vdaszt, hogy
milyen szerepet jaszik aformaatargy fdhasznd ol megitél éstoen:

Miként jarul hozza a termékforma a fogyasztéi, felhasznaldi émeény észlelt
minosegéhez? A termékforma a felhasznalas éményének mely vonatkozasat
hatar ozza meg?

Milyen szerepe van az egyes egyéni jellemzoknek a termékforma felhasznaléas
tapasztalatanak tukrében val6 a megitélésében?

A fedlitott modell dapjan az dtaanos kérdések tovabb pontosithatok:
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1. A termékforma jellemzoi milyen fogyasztGi reskciokat vatanak ki?
la A temékforma rdécids jdlemzoi — egysegesssg és Osszefogottsag  hogyan
hatarozzék meg a fogyasztdi termeékreakciokat (a vaasztas pillanatédban és a
fdhaszndas soran)?
1b. A temé&forma demi jelemzoje — tipikusssga hogyan ha&ozzek meg a
fogyasztoi termékreakciokat (a v asztés pillanatdban és afelhaszndas soran)?

2. Hogyan hat&ozz&k meg a fogyasztdi / egyéni jellemzok a termékekkd / termékforméva
kapcsolatos fogyasztdi  reskciokat? Magyardzhatdk-e a fogyasztdi  termék-reakcidk a
fogyasztdk egyéni jelemzoive?

2a A tagyaknak tulgdonitott fontossag ,materidizmus’ hogyan hatérozza meg a
fogyasztGi termékreakcidkat?

2b. A temékhaszndat  kredtivitisa hogyan hatdozza meg a fogyasztdi
termekreakciokat?

2c. Az informéciofddolgozés  preferencidk - vizudis és  vebdis  informécio-
fddolgozad dilus- hogyan hatarozzak meg afogyasztoi termékreakciokat?

2d. Milyen tovébbi egyéni jelemzok befolydsolhajdk a formava kapcsolatos egyéni
reakciokat?

3. Milyen szerepet jaszik a kontextus a fogyasztoi termékreskciokban? Vane kilonbssg a
vdasztéas  helyzetben é& a fdhaszndéds soran formdt fogyasztdi  reskcidk kozott? A
tulgdon milyen szerepet jatszik?

5. A kutatas tudomanyos és gyakor lati jelentosege

Kutatdsunk mind tudoményos, mind gyakorlati jelentoségge bir. Mind a haza, mind a
nemzetkdzi szakiroddomban szamos  irdnymutatd  dméleti  javada szerepd a forma
vizgdataval kapcsolatosan, azonban a termékforma, adott termeéket meghataroz6 piaci
skerének vagy kudarcanak magyardzatara, annak eorgelzésére vonatkozd empirikus kutatas
szinte nem szllletett (Bloch, 1995.)
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Tudomanyos jelentoség

A marketing szakirodaomban kozolt design-t éinto kutatdsok nem lépnek tdl a design-t, mint
végso termékformé  IétrehozO és igy legfoképp termékmegjelenést, tetszetossiget és
dadhatosigot  befolyasold  folyamat  étdmezéstn. Nem  veszik figyelembe ezen  dkoto
folyamat sgaossagait, €s nem vizgdjdk e terméknek, eredménynek a megvédt koveto
felhasznal as sikerességét eldonto szerepét.

A fogyasztéskutatés® eddigi munkd a fogyasztd / fehaszndd kolcsdnhatésdt cssk rendhagyd
kontextusok (extrém tevekenységek: pl. rafting, bungy jumping), és foként kilonleges
termékek (Bvezeti és szabadidos termékek, muvészeti termékek) természete, jellege tikrében
vizgdja Nem fogldkozik hétkdzngpi heszndai  targyakkd, a temékforma, design
fdhaszndéas tapasztdata  befolydsold hatast nem veszi figydembe Jden kutatéss a
fogyasztaskutatéshan is feltett kérdéseket vizsgdja hétkbznapi hasznélati targyak kapesan.

A kérdékoér jelentostge az is, hogy a fogyasztdi véasztast, adott piaci ingerre adott
reskciokat vizsgdO iroddom nem vizggdta eddig a szekéto - nem szakérto paradigmabdl
kiindulva, val6di ter mékek et haszndvaaformévd kapcesolatos fogyaszti vaaszokat.

Kutatas eredményeink a termékek Ujratervezésében, egy termékcsoport mésodik, tovabbi
genaré&cidinak  kidakitdsdban  kephatnak szerepet. Ezek eredményel  dgpjan, m& a
felhasznalas fontos aspektusai is bekapcsolhatok a tervezéshe.

A kisérleti esztétikdban akamazott konstrukcidkat — egysegessag/tsszefogottsdg, tipikussag
— dkamazzuk nem muveszeti dkadmazdsok, hanem hétkoznapi, valdsdgos hasznélati
targyak kapcsan.

Azzd, hogy kutatasunkban mind a vizudis és verbdis informécio feldolgozas preferencidkat
& mind a tagyakhoz fuzodo szemdyes viszonyt rogzitjilk hozzgaulunk ezen m& meglévo
skddk tovabbi tesztdésthezr és fglesztésk sordn javasolt akamazésukhoz, érvényességik
bizonyitésdhoz. A ,tagyaknak tulgdonitott fontossag” (maeridizmus) kongrukcié az
dakulé haza fogyasztés kornyezetben torténo vizsgdata kilonosen érdekes lehet, és egyben
megteremti anemzetk6zi kulturélis 6sszehasonlitas lehetoségét.

3 consumption studies
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Gyakorlati jelentoség

Kutatasunk gyakorlati jelentosége, hogy szempontrendszert és vizsgdai modszert dolgozunk
ki az U termékek forma kidakitasanak, a meglévok Ujraformdésanak tesztelésére,
skeressigének dorgezésere. Vdaszt adunk ara, hogy a termékdesign mely aspektusai
fontosak a fogyasztdk, felhasznddk szdmara a termékek Kivélasztasakor. A kutatés tobb
termékcsoportban torténo megismétlése a késobbiekben akar termékcsoporttdl flggetlen,

univer zalis design-, for maj ellemzoket is azonosithat.

6. A disszertacio felépitése

A diszetacio az ipai formaervezés dkamazott muveszeti megkozeitésének ismertetéstvel
indul. Az dkotdi folyamat sgdossagaibol adddd kovetkeztetéseket  kapesoljuk  a
marketingiroddomban publikdlt kozelitésekhez (1. fejezet). Az ipai formatervezés, design
értdmezése dapjan vazoljuk fd a forma hatasat és megnyilvanulasat osszefoglald elméleti
koncepcionalis modellink és fetjik ki anak egyes demet: forma kontextus, egyéni
kilonbségek és fogyasztdi regkciok (2. fejezet).

A fddlitott moddl dapjan Adlituk fd hipotéziseink (3. fegezet). Bemutajuk a
vil&giroddomban javasolt kapcsolodd és  kutatdsunkban  haszndhatd  méroeszkozoket  és
roviden oOszefogldjuk  ezen mérés  eszkdzok magyarorszagi kornyezetben  torténo
adaptacigjat dokéxzito fdtard kutatdsok eredményeit (4. fegezet). A disszertacio kovetkezo
része tartalmazza disszertécio dapjaul szolgdd empirikus kutatés leirasét (5. fejezet).

A disszeatécid hamadik része az empirikus kutatds eredményeit ismerteti. Az eredmények
prezentddsat a kapott minta jellemzoinek bemutatdsava kezdjik (6. fgezet), ezt koveti a
kutatds résztvevoinek designnd  kapcsolatos dtaanos vélekedéseinek a bemutatésa (7.
fgezet). A 8. és 9. fgezet a design vdasztasban betdltott jelentoségét, a 10. fejezet a design
haszndat kontextusdban megnyilvanuld szerepé mutetja be. A 11. fgezetben haszndat és
viasztés kontextusanak jelemzoit Utkoztetjik, bizonyitjuk a ké& kontextus kozotti kilonbség
meglétét. A kutatas eredmények ismertetését a fogyasztoi termékreakciok Osszefliggéseinek
leirésival zarjuk (12. fejezet).
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A 13. fgezethen a kutatas kiterjesztéstnek lehetséges irdnyait irjuk le. A munka zarassként
Osszefogldjuk az empirikus kutatés eredményeit, bemutatjuk, hogy a fddlitott kutatés
hipotézissk mennyiben tdjesiinek, kifgtjlk a kutatdd eredmények tudoményos és gyakorlati
jelentoségének  vonatkozasait (14. fgezet). Legvégil a kutatéssal  kapesolatban  eddig
megjelent publikéciok jegyzékét kdzoljik (15. fegezet).

Néhany praktikus megjegyzés

Kutatds javedatunkban szamos helyen a magyar nydvu kifgezéssk mdlett az eredeti angol
nyelvu kifgezéscket és mondatokat is kozoljuk. Ezt azért tatjuk szikségesnek, hogy
megmutathassuk  az idegen kifgezések eredeti szemantika  jelemzoit és  anydatat, és
sovegkornyezetiket. Ez  lehetové teszi a nemzetkdzi  iroddommd  vadd  kOzvetlen
kapcsol das |enetoségének megtartasat.
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1. Az ipari formatervezés jelensege— a forma megnyilvanulasa

1.1. Alkalmazott muvészeti megkozelités— FOLYAMAT
1.1.1. Az alkotdi folyamat saj atossagai

A rend és szépsfg, amit az ablakon képzodott jégvirdgokon, vagy a tokéetes hatszigeket
adkotdé meénkaptarban fedezink fd — tikrozik értedemkeresésiink, torekvesiink a  minket
korlilvevo dlandbéan VAtozd és igen bonyolult vilQg megétésdre. E  képzodmények,
természeti targyak nem a design folyamaténak eredményel. Bar értemezheto rendet adkotnak,
hignyzik belolik a tudatos szandék és akotas'. A design tudatos erofeszités jelentéssd tdli
rend megteremtésére (Papanek, 1971).

Ugyanakkor, azt mondhatjuk, hogy mindenki formatervezonek, designernek sziletetett,
hiszen desgn egy epikus koltemény megirdsa, egy fdfetmény létrehozasa, egy mestermu
megfestése, vagy egy zene versenymu megkompondédsa De ugyanligy design egy asztdi
fiok kitakaritasa és &rendezése, egy beteg fog kihlzésa, dméspite sitése, egy labdagaték
térfeeinek kijel6lése vagy egy gyermek oktatésa, nevelése (Papanek, 1971).

"A desgn muvészete azt jelenti, hogy meghat&rozzuk azt, hogy az egyes targyak hogyan
nézzenek ki.." (Pye, 1978, p.11.) Egy dapveto jellemzo azonban, ami az akamazott design-
t° hat&ozottan megkllonbozteti az olyan muvészeti forméktdl, mint a fetészet vagy a
szobrészat az az, hogy a design dkoté muvésznek (formatervezonek) a vdasztés szabadséga
korldozott. Amikor bamilyen haszndati targy készil annak végso form§a kiadakitésa nem
egyedil a designer feladatas dkotdi szabadsagé behataroljak a gazdasagi és  dilusheli
kovetdmények is.

4 "Design is the conscious effort to impose meaningful order...

The order and delight we find in frost flowers on awindow pane, in the hexagonal perfection of ahoneycomb...,
reflect man’ s preoccupation with pattern, the constant attempt to understand an ever-changing, highly complex
existence by imposing order on it - but these things are not the product of design. They possessonly order we
ascribeto them. They lack consciousintention.” (Papanek, 1971, p. 3-4.)

® useful design
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Amhem (1997), a&i a desgn adkotd folyamat pszichologia héiterét vizsgdja kiemei, hogy
ez az dkotés folyamat, gondolkodésmad dapja a képesség az adott termékekkel kapcsolatos
elképzelések megeértésére, tervezésére, eloadasara. Az adott targgya kapcsolatos tudés lehet
inspirécio forrasa, gyakorlati korlét, vagy az étékeés dapja. A tudéds tnmagdban csak akkor
haszndhatd fe, ha az a designer, a tervezo képzeetének része, amit otletekké, képekké tud
aaakitani, és amit hatdsosan képes kommunikdni sgéa kozonsége feléis.

Krippendorf (1996) kiemdli, hogy a designer, a tervezo a termék jelentésének |étrehozoja. Az
ahogy a tervezo jelentéseket adkot meghatérozza azt, hogy a fdhaszndd, a fogyaszté milyen
jelentéseket tulgidonit adott targynak. Azt is kiemdi azonban, hogy nem fetéeezhetjik azt,
hogy a forma (a designer dta Ié&rehozott objektiv jelentés) és a (felhasznd6 dtd dkotott)
jelentés azonos; a termék-szemantika feladata e ketto kapcsolatanak kutatasa’.

Az ipai formaervezés, a dedgn dAtddnosan dfogadott fdfogésa szerint a haszndai és
extétika funkcidk megtervezésare, a két dkotédem ardnyanak bedlitasira szolgd a
termékkarakternek megfeldloen. E fefogashan a design a haszndati funkciok demzésébol
bontja ki az esztétikal lehetoségeket, - az igy |érgott esztétikum a targy heszndatat javitia A
desgn dmélei moddlje szerint dapveto az emberi igények kidégitése, mey funkcidhordozo
targyakka torténik. A funkcidkat a termékek hordozzék, - a termékek funkcidi a termek
tulgdonsigait fegezik ki. A funkciok demzése, hdyes meghatarozésa edvezet a
termékforméhoz, mely a designer kdzremukodéséve jon létre. (Lissak, 2000.)

Ez a dedgn fdfogés urdta az dmllt évtizedeket, e szemldet dagpjaban heyes ma is
Idoko6zben azonban hangdllyeltolédas tortent a design fefogésdban, - m& az 1970-es
években a termék-kommunikéciora terdodott a figydem, s a formék kidakitésat a jelentéssel
hoztak Osszefliggésbe (Papanek, 1971). E fefogas modosulas mogott az dlt, hogy a termékek
piacan a mages muszeki tartdom, s az azt kifgezo forma Gnmagéban kevésnek bizonyult a
versenyben, a vasilas dontéseket egyre inkdbb pszicholdgial, szocioldgia megfontoldsok
aapjdn hoztdk meg a piaci szereplok, s az a termék lett a gyoztes, mely képes volt hasznddti
és esztétikai funkciokon tuli tartalmak, lizenetek kézvetitésére. (Lissk, 2000.)°

® "Designers are part of abroad ecological process, but their success depends upon their ability to understand the
hidden governance of collectively shared archetypes and mythol ogies whose meanings must be respected,
grasped, tapped, and drifted with.” (p. 161.)

Bauer Andras— Lissék Gyorgy — Horvath Déra (2000), ,A marketing és az ipari formatervezés kapcsolata - A
termékdesign szerepe a piaci sikerességben”, OTKA kutatasi palyazat, Budapest
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Desgn jelentése, fogdma tobbrétegu, a termékek végso megvaOsitésanak kezdeti szakaszait
fogldja magaban (Rassam, 1995). A terméktervezés (engineering design) - () termekek
kutatésa, fejlesztése, az dodlitdsukhoz, gyartasukhoz szilkséges technoldgidk Osszessége. Az
ipari formatervezés (indugtrid design) - temékek funkcigjdnak, megjdenésének,
exztéikganak, ergondmidanak - a piac koveldményenek megfddo - végso formé add
szekasz. Az arculattervezes (corporate identity design) - mely a valdatot képessé tezi arra,
hogy pontosan, és attraktivan mutatkozzon be valdati logdja, iratai, publikécioi, markga,
reklamja, székhéza és bel so berendezése segitségével (Sandor, 1998).

Kutatasunkban a mésodik, az ipari formatervezés kérdésait vizsgajuk.

1.1.2. A design saj atossagai

A desgn, mint problémamegoldd tevékenység definiciojdodl addddan soha nem adhat
egyetlen helyes megoldast: mindig is végtden szdmi megoldédssal szolgdhat mdyek  kozll
néhany "jobb", néhany pedig "rosszabb." Adott design "joshgd' az adott elrendezés elore
megfogalmazott jelentésétol fligg.? Mindezek dapjan a design jelentéssdl rendelkezo, amdy
az oyan dfogult és szubjektiv jezok hdyettesitésére hivatott, mint ,szép”, ,cinya’ vagy
jopofd’.

Az, hogy adott design-megoldés cdjanak megfed-e esodleges funkcigjddl  kiindulva
haté&rozhatd meg (Papanek, 1971, p. 5) Az értdmezés eszkdzéll Papanek a funkcid-
komplexum® koncepcidjé vezeti be, mely a kévetkezo hat 6sszetevobol 4l

7 Maodszer: eszkdzok, folyamatok anyagok interakcigja

7 Hasznalat: adott termék betdlti- e el sodleges funkcidjat.
kielégitése gyakran nehezebben megvalGsithatd és kevésse nyereseges, mint az olyan
aaposan megtervezett igények melyeket adivat és egyéb népszeru irdnyzatok indukanak.

7 Okszeruség, célszeruség’’: ezen Osszetevo azt kel, hogy tikrozze, milyen korszakban,
milyen korilmények kozott jott Iére adott térgy, melynek egyben bde kdl illenie az
egyén/emberi tarsadami- gazdasagi kdrnyezeti rendszerébe, melyben é és mukodik.

8 depend on the meaning which we invest in the arrangement. (Papanek, 1971, p. 5.)
® function complex
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7 Asszociacio: legfoképp kéfde desgn kozdités |é&ezik: az egyértelmu jelentéssel  bird
targy, vagy pedig az olyan, mdy tobbféle megoldas megléét is megengedi.

» Esztétika: a dedgner repertoajdban levo egyik legfontossbb eszkdz, mey  segit
meghatarozni a format, szineket oly maddon, hogy az elragad minket, mdy szép, izgdmes,
gyOnyorkodtet és jelentéssdl teli.

Pye dlitésa szerint tisztan funkcionalis design |étrehozasa szinte |ehetetlen. Barmikor, amikor
a tervezo lérehoz, megakot egy hasznos — jelentésse rendelkezo - térgyat, rengeteg olyan
konnyen ekerilheto munkét, erofeszitést is meghoz, ami hasznossdgahoz eredendoen nem
jaul hozza. Tovébbd, minden hasznos eszkdz rendelkezik nem hasznos (nem elsodleges)
funkciokkal, melyeket senki nem v& € tole (Pye, 1978). Mindezeken fdil tokéetes
mukodés, eredmény sohanem érheto € (Pye, 1978.)

Pye szerint adott termékdesign-nak a kovetkezo hat kovetelményt kel tejesitenie ahhoz, hogy

az akivant eredményt megkozelitse:

7 Kifogéstdanul kell megtestesitenie az el sodlegesen megfogal mazott elrendezést.

7 Az eszkdz deme geometriai kapcsolatban kell, hogy dljanak egymés.

7» Az eszk6z demeinek elég eroseknek kel lennitk ahhoz, hogy a tervezett eredményt
|étrehozzak és ekdzben elendljanak az oket éro eroknek.

7 Biztostani kdl hozzaférhetoségét. A fenti négy megdlapitéas a hasznalat kdvetelményeit
testesiti meg.

7 Az eredmény koltsége dfogadhato kell, hogy legyen (ez a gazdasagossag kovetelménye.)

7 Az eszkdz megjdenése dfogadhatd kell, hogy legyen (ez a megjelenés kovetelménye.)

Bloch (1995) szerint a jO — ,jdentéssd rendelkezo” (Papanek, 1971) - dedgn azzd a
képesstggd  rendelkezik, hogy vonzza a fogyasztokat illetve a fehaszndokat, képes
kommunikdni velik és noveli a termék értékét azzal, hogy a felhaszndl6i émény minoségét

O7Telesis: theintelligent direction of effort toward the achievement of an end. (Oxford English Dictionary

11

It must correctly embody the essential principle of arrangement.

The components of the device must be geometrically related.

The components must be strong enough to transmit and resist forces as the intended result requires.
Access must be provided (these four embody the requirement of use)

The cost of the result must be acceptabl e (requirement of economy)

The appearance of device must be acceptable (requirement of appearance) (Pye, 1978, p. 23.)

oA WNE
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noveli, javitja. Bloch a kovetkezo szempontokat sorolja fel a termék design vizsgaaéra,

annak adott termék sikeréhez val 6 hozzgarulésa becd ésére:

7 képessdg afogyasztdi, felhasznddi figyelem megragadasara;
7 fogyasztdk feé torténo informaci 6 kozvetito képesség;

7 képessg az él etminoseg javitasira;

2 hosszan tartd hatas, hatasossag;

7 képessig fogyasztdi tetszés enyerésare;

7 képesség tobbletérték |&renozésara

A fentiek dapjdn a termékdesign "j6sigd’ koncepcidja vizsgdata sordn az dabbi kiinduld
megd | apitasok rogzitése indokolt:

2 Nincsen egyetlen j6 design megoldas. A termék és felhaszndgja kozotti interakcid sorén
jon lére adott termék design-ja "josagd’ megitdése A fenti megdlapités mindenképpen a
termékek sokféeségének szilksegességét tamasztjada

» A designer dkotd szabadsbgat behatéaroljék a termeés, piaci és fogyasztas doirdsok,
kovetedmények. A j6 design mindezek alapjan az alkot6 (designer) és a felhasznalo
(fogyasztd) kozos kdzremukodése eredményekepp johet Iétre. Jden kutatés javadat egyik
cékituzése ezen interakcid tamogatasa, € osegitése.

» A design altal létrehozott tartalom, minoség két ellentétes és egymast kiegészito

fogalompér aapjan fogdmazhatd meg:

- hasznossaga, célszerusége szemben szilkségtelen, de nem elkertilheto tulajdonsagaival
(Pye, 1978.);

- funkciondlis és esztétikai illetve megjelenésre vonatkozd tulajdonsagok (Pye 1978,
Papanek 1971, Bloch 1995, Covaet a. 1993, 1996.);

- elsodleges rendeltetés szemben tovabbi elonyokkel értékekkel (Pye 1978, Papanek
1971)
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1.2. Az alkotdéi folyamat végeredménye: a FORMA

A dedgn, ipai formatervezés, mint folyamat eredménye adott targy fizikai hatarainak a
kijeldlése; adott funkcid formaba oOntése, a funkcid megvaodsulasa fetéteeinek megteremtése,
megvadsulasa minosgge meghaaozésa, mindezeken tdl a tagyak formgukon keresztlil
tetszest, évezetet kethetnek, térsadami, kulturdis hovatartozasunkrdl kommunikdhatnak és
egyben kordokumentumok is.

A desgn, az ipai formatervezés ad végso format egy terméknek. Ez a végso forma,
megjeenés aka egyedili versenytényezo, megkiltnbdzteto elem lehet. Végeredménye a piec
kovetedményeinek megfeledo funkcid, megjdenés, esztétika, ergondmia |étrehozasa (Rassam,
1995). Meghat&rozott fogyasztdi csoport egyéni, tarsaddmi, raciondis és  emociondis
igenyeit kidégito termék fejlesztése (Lissak, 1990.) Az doadlitd vdldatok szdm&a cészeru
megvizsgdni, kimutatni azt, hogy ez a vego forma, anak minosége, hogyan, mikor és
milyen mértékben vaik afogyasztdi vésirlas dontések meghatérozd tényezojéve.

Termékmegjdenés lzenatet kozvetit. A dedgn kifgezi a temék funkcigjd annak
megieenéen keresztil, a funkcion tdl esztétika dmeényt nydjt, ergondmia jdlemzoi dtd a
hasznda, a fdhaszndas kényemé biztositja Donto tényezo az, hogy ez az Uzenet / jeentés
mennyire van 6sszhangban adott termék funkcidjavd, pozicidjava, ardla akotott képpdl.

1.2.1. A legsikeresebb formak: tarsadalmi innovaciok

A design sgjatossaga az olyan desgn-skerek olddadl is megkozdithetok, mint a Harley
Davidson motorok, a Citroen 2CV, a VW bogar, a Zippo ongyUjték, a Thonett székek,
bizonyos Parker tollak, vagy a nemrégiben megident iMac és iBook szamitdgépek. Azok a
termékek, melyek eros design jelemzokke rendekeznek nemcsak aagpveto funkcidikat toltik
be, de olyan exztétika és tarsaddmi jellemzokke birnak, meyek teljesen Ujfajta kapcsolatot
hoznak |ére koztik és fdhasznddik kozott. Ezeket Cova et a. (1993, 1996) tarsaddmi
innovécionak nevezi. E kilénleges hossz(tavon skeres és népszeru termékek megértése

l&rgottik  és  jdenléik figydemmd kisréstvel lehetsiges. Gyakran ezen  innovéciok

12 societial innovations
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szerencsés véletlennek tunhetnek, de mindezek dlenére lé&ezik olyan design folyama, mdy
ilyen tarsadami innovaciokhoz vezet. (Cova, 1996, p.32.)

Az oyan temékek pedig, meyek nem rendelkeznek ilyen eros design jellemzokkel
folytonosan meg kell, hogy Ujuljanak (Bloch, 1995). Meg kel azt is jegyezni, hogy mig adott
termék design novekvo ismertsége a fogyasztoi reskcidkat pozitivabba teheti, addig annak
igen széleskoru elfogadésa, dterjedése vonzergét cokkentheti.

A formatervezés dta a termékek fokozott haszndhatdsaga esztétikumként is megjeenhet. A
formatervezésben az esztétikum nem Oncd: tudatos, az embere vonatkoztatott tervezés
eredmeényeként jon Iétre. A legsikeresebb termékek hasznosak és magas esztétikai értékkel
rendelkeznek. Az esztétikai €lmeny |étrejotte legerosebb a termék rendel tetésszeru hasznalata
sorén®. (Holbrook, Zirlin, 1985). A design legdtadnosabb jellemzoje a kibontott forma az
esztétikum szférjaba emeli a terméket.

1.2.2. A forma kettos szerepe

A desgn dtd lérehozott forma szerepe, lényege kettos egyfdol meghatarozza termék és
potencidlis vasarld, felhasznalé elso taldlkozasat, a vdasztas pillanaté, masfdol a funkcid
megvaoulésa, a felhasznaldi émény minoségének a meghaté&ozdja. Ennél fogva haté&rozza
meg a teméforma ladvanyt és tapasztdatot; kiprobdast és dményt; vlasztast és
fdhaszndést.

A kétféle szerep egyenrangl, mindketto a forma lényegébol kdvetkezik:

"A formatervezés nem a latszat tervezése, hanem a funkciok Osszességének, mint
tartalomnak a kifgjezése a forma dltal." (p. 145., Liss&k, 1998.) Nincs kllon hasznossag és
épssg. Ami hasznos, az szép. A termék hasznossagéval jelenik meg az esztétikum (Lissk,
1998.)

13 "experience of aesthetic value can be best realised during the functional usage of the product.”
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Piaci csere elosegitése

"A design-t ki kell terjeszteni a termék befogadasanak aktusara." (p. 161. Lissak, 1998.)
Design nemcssk a funkcd megfogdmazdja, hanem megkilonbdzteto megfogdmazdja A
design, mint a megjdenités és megkllonboztetés eszkoze vald kiemekedo szerepet a piac
versenyben: kommunikd és poziciond: véasztésainkat befolydsolja vonzza a fogyasztoket /
fdhaszndokat (képes a fogyasztli tetszés dnyerésére), képes kommunikdni velik (figyemet
megragado, informacio kozvetito). (Bloch, 1995)

A hasznélat, felhasznél 6i tapasztalat, é meny meghatarozasa

A design, ipari formatervezés legfobb Iényege azonban adott funkcid |étrgdttének biztositésa
felhasznalé (tulajdonos) és targy / funkcid kozotti érintkezés, kapcsolat megteremtése,

meghatarozasa.

A dedgn novdi a termék étéké azzd, hogy a fdhasznddi @mény minos&gét novdi, javitja
(képes az detminosyg javitasira, tartds, hatdsos) (Bloch 1995). "Pzicholdgia funkcio létszik
a teméken, de vadjdban a haszndatban, a sokoldadl érzékszervi tapasztaasban tarul fd."
(Lissak, 1998, p. 160)

Mig a design marketing szempontl kozelitésel eredményorientdtak, a |é&rehozott termék
tugdonsigait vizsgdjak: annak funkcigja, megjdenésdt, exztétikgé, ergonomiga, addig a
muvészeti szempontll megkdzdités az eredményt (a tagyat, a terméket) az dkotoi folyamat
szempontjdodl  kozditi: arra a kérdésre keres a vdaszt, hogy hogyan értdmezzik, értsik
meg, ismerjik meg az egyes termékeket oly modon, hogy azok megfeddoen funkciondnak,
egyben esztétikusak és ergonomikusak legyenek. Ebben a folyamatban a designer szerepe

meghatarozo.

Az azonban egyétdmu, hogy a kéfde kozdités kiegéwziti egymast és, hogy a
terméktervezés, termékdesign folyamata, a termék kiinduld értelmezése, interpretécidja,
funkcigjanak, esztétikgdnak, ergondmiganak szerepe, egymashoz vad viszonya szorosan
Oswzefligg. A végo eredmény a forma empirikus vizsgdata is csk az dkotoi folyamat
sgaossagainak ismeretében va dsithatd meg.
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2. A design megnyilvanulasai és 6sszefliggésel - koncepcionalis
modell és elméleti konstrukciok

A forma sgéossigaibdl adodd fogyasztd reskciok vizsgdatdnak megkozelitésthez a
kapcolodd marketingiroddom és az ipai formaervezées dkamazott muvészeti irodadom
dapjan a kovetkezo koncepciondis eméeti moddl fddlitésdt javasoljuk, mely Bloch (1995)
eméeti modelljéhez is szorosan kapesol odik.

3.
KONTEXTUS
1 4.
FORMA / )
TERMEKDESIGN FOGYAXZTOI
REAKCIOK
2,
EGYENI
KUL ONBSEGEK

A design hatasa, elméleti koncepcionélis modell

2.1. A forma fogalma, megktzelitésének lehetséges dimenzioi

A tagyak lényege, hogy vaamilyen renddtetést, funkciot toltenek be, legyen az diszito
funkcio, vaami &adakitésa, taolas lehetové téede, <zdlitas, szérakozéds, stb. Adott egy
fogyasztdi, fdhaszndli szikséglet és egy azt kidégito funkcid: pihenés - berendezés targy,
bltordarab; aaakités - furogép; sth. A design, formatervezés feladata e funkcidk értelmezése,
megval 6sul asanak |ehetove tétele, a funkcio kézzelfoghatova val 6 tétele.
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Az, hogy adott tagy milyen, eredendoen meghatdrozza annak megkllonbozteto formai
megfogalmazasa: adott funkcid fizika |é&rehozésa. Nem mindegy, hogy milyen a bdgrénk
flle lettrik-e vagy nem, szép-e vagy nem, illik-e a bogre testéhez, kdnnyu-e megfogni; vagy
milyen rédidtdefonunk formga, konnyen lehet vee tarcsazni, ldszik rgta, hogy a legutolsd

technika szerint késztilt, nem tdl nagy, nem tul kics.

Azonos targy, termék idea, betdltendo funkcié a termékdesign eszkdzeivel kil onbdzoképpen
fogalmazhatd meg, az egyes megoldasok egymassal Osszehasonlithatok. E  megoldéasok
etékelhetok objektiv és szubjektiv  oldardl: étékelhetik azokat az dkotok szekmai
szempontbdl (Bamossy et d. 1983; Veryzer; Henderson, Cote 1996), és a tagyak fdhaszndoi
is. A kutatdshan szereplo tagyak szakértoi kivdasztésa és jellemzése objektiv viszonyitas
aapot adhat aforma fogyasztoi észlelésenek értékel éscben, értelmezéssben.

Egységesség és tipikussag

Forma értékeheto az azt meghaté&rozd kompozicios Osszetevok dapjan (Veryzer 1993,
Veryzer & Hutchinson 1998.) Ezek a kisérleti esztétikdban (Berlyne, 1974) foként muveszeti
adkotésok vagy absztrakt képi kompoziciok kapcsan dkdmazott jellemzok. Veyzer &
Hutchinson kutatésdban a forma k& szempont szerinti vizggdaé javesoljakezek az
egystgessyy, Osszefogottsag  (unity) és a tipikusshg  (prototipicdity). Az egységesség,
Osszefogottsag, relacios jelemzo, az adott tagy részeinek egymashoz vadd viszony&,
Osszeilléstnek  mértékét minositi  (pddaul  egy tdefonkészilék  hdlgatdja,  billentyuzete,
zanorja milyen mértékben illik egymashoz) A tipikussg (prototipicdity), demi jelemzo,
azt minogiti, hogy adott tagy jelenléében, megdenéstben, mennyire jelemzo az dtda
betéltendo rendetetésre. (pl. mennyire "telefonszeru”, adott telefon megjelenése)™

A forma sgéossagainak figydembe véeébol adodéan (Margolin, Buchanan, 1996) a két
jdlemzo fogdmanak a megidenésen tll a mukodes sgéossigara vaod kiterjesztése s
indokolt. Ebben az étdemben az egysigesssg fogdma nemcsek a formé dkotd demek
Osszhangjéd, hanem a forma és a mukodeés Osszhangia is magéba fogldja A tipikussag

14 E megkozel itésben a design a termékforma, atermék kiilsodleges megjelenése al akitasanak az eszkoze (Bloch,
1995)
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koncepcigja hasonléan  nemcssk  a  tagy megedenésdre, hanem  mukodésenek
szokvanyossagara, dtalanossagérais vonatkozik.

2.2. Egyéni kulonbségek

Az egyes tarmékek jelentése szemédyes interakcidk™ soran jon |étre, ezeket a kapcsolatokat,
kolcsbnhatasokat a tervezo designer mar nem kontroldlhatja. A designer legnagyobb
erofezitése dlenére, hogy a Ié&renozandd termék az dozetes dképzdések szerinti legyen, a
termékek dkere nagyban flgg azok tapasztaatainkban betdltott szerepéol és  azon
képessigunktol, hogy megértsiik atargyak vildgat. (Margolin, Buchanan, 1996).

Ezét fontos mind az akotdk és fehasznddk percepcidinak megismerése: egyfdol a gyakorld
szakemberek, designerek kutatésba vald bevonasa, szekértoi véeményének megismerése
(Bamoss e. d, 1983), madeol, cdszeru a fehasznddk kozotti  kiulonbségek rogzitése
awzerint, hogy azok érzékenyek, fogékonyak, tehetségesek a termékdesign minosege
megitéésére (Bloch, 1995) illetve nem.

2.2.1. Targyakhoz fuzodo viszony - materializmus

Mindeniknek més é mas tetszik, més szempontok dapjan  dontink. Targyaink
kivAasztasdbhan és megitdéssben azonban meghatarozd szerepet jaiszik az, hogy a targyakhoz
milyen viszony fuz: egyessk szdmaa fontossk (Bek, 1985), masok szdmara eszkozok.
Richins e d. a termékek, ill. targyak szempontjdbdl kilonbséget tesz materialista, nem
materialista fogyasztok kozott. (Richins 1994a; 1994b; Richins-Dawson 1992). Kutatdsaik
seaint a maeidiga fogyasztok szdmaa fontosabb a téagyak hasznossiga  (utilitarian
benefits), az, hogy azok az dét eredmény, sker kifgezoi. Az ilyen fogyasztdk szamaa a
targgya kapcsolatos 6rom, évezet forrdsa a t&rgy megszerzésdben keresendo, vaasztésaban
a temékmegjdenés minosge meghataroz6. Ezzd szemben a nem maeridiga fogyasztok
szdmaa a tégyak fontosshganak (értékének) a forrasa, abban keresendo, hogy azok
haszndata ©romet, évezetet okoz. Termékekhez, tagyakhoz fuzodo viszonyt szintén
meghatarozhatja a romantikara, nosztalgiara va 6 hajlama (Holbrook, 1993.)

telhasznal 6 éstargy kozott, felhasznal 6 és kornyezete kozott
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Targyakhoz fuzodo fogyasztGi viszony értelmezése - a materializmus fogalma

A tagyak megitdt fontossiga kezeheto Ugy, mint egyfgta fogyasztéi iranyultsag
(Cdkszentmindyi — Rochberg-Haton, 1981), mint fogyasztasi tilus (Holt, 1995) és Ugy is,
mint a fogyasztoi eértékek, eértékitéletek alapja (Richins, Dawson, 1992). A fogyasztéi
megatartést, fogyasztés folyamatd  tagydd nemzetkdzi  szekiroddom  maeridizmus

(materialism) kifejezéssd cimkézi e kérdéscsoportot.

A "materidism” angol kifgezés e kontextusban vado haszndata az Oxford English Dictionary
(OED) 2c jelentésének fed meg'® “"anyagi jdlegu szikségleteknek végyaknak vad
dkotelezettstg, ldki (szelemi) jellegu kérdések ehanyagolésa, anyagi jellegu  érdeketség
elotérbe helyezése.

A magyar szbhaznda (k6znyelv) az angol "materidiam” dait, annek OED bei 1. jdentési
haszndja. Tovabbiakban a kifgezés az OED 2c jelentése kerll haszndlatra,

A tagyak egyarant lehetnek cdok és eszkozok. E fdfogas Csikszentmihdyi — Rochberg
Hdton (1981) maeidizmus fdfogasanak fddtetheto meg: a materidizmus a fogyasztés
cdjadapjan vizsgd hato:

Téagyak, mint eszkdzok!”: a targyak fo szerepe a szemdyes értékek, cdok megval dsitasanak
elosgitése. Tehat atargyak személyes célok eszkdzeiként kerlilnek felhaszndésra.
Térgyak, mint végeél ok '8: amikor afogyasztés, targyfelhaszndés acd™.

1 materialism

1. Philos. The opinion that nothing exists except matter and its movements and modifications; also, in a more
limited sense, the opinion that the phenomena of consciousness and will are wholly due to the operation of
material agencies. Often applied by opponents to views that are considered logically to lead to these conclusions,
or to involve the attribution to material causes of effects that should be referred to spiritual causes.

2. Transferred uses.

a. Applied in reproach to theological views (e.g. on the operation of the sacraments or the nature of the future
life) that are supposed to imply a defective sense of the reality of things purely spiritual.

b. In art, the tendency to lay stress on the material aspect of the objects represented.

c. Devotion to material needs or desires, to the neglect of spiritual matters; a way of life, opinion, or tendency
based entirely upon material interests.

3. concr. The system of material things; the material universe.

(Oxford English Dictionary)

M instrumental materialism

18 terminal materialism

19" *When consumption furthers no goals beyond possession itself."
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Holt (1995) materidizmus fogdma, mint fogyasztds dilust étdmezi. A fogyaszas
mozzanatai  vonatkozassban vizsgdja a targyak szerepét: azt, hogy hogyan jellemezheto adott
tagy fdhaszndésinak a folyamata, vagy annak térgya, vagyis maga fehaszndt objektum.
Materidizmugra vonatkozé definicigja dapjan, a maeidida fogyasztéas dilus jelemzoje az,
hogy a fogyasztok megitdéscben az érték forrdsa a fogyasztasi objektumokbdl, targyakbol

szarmazik nem pedig tapasztalatbdl, vagy emberi kapcsolatokbdl.

A maeridista fogyasztas dilus jdlemzoje, hogy az a fogyasztés szocialis integrald
mozzanatait, nem pedig a tgpasztdaokra vonatkozd aktusait hangsllyozza. A fogyasztés,
mint a szocidis integracio forrésa olyan folyamat, aminek az eredménye az, hogy adott
értékelt fogyasztas tagy az illeto szemdyisigének a részévé vdik, annak kifgezoje lesz.
Mindez kétffde modon johet |étre, egyfdol az illeto egyénistgének a kifgezoje, mésfdol a
targy dta mésok szaméra megtestesitett személyiségképhez idomul az illeto.

Fogyasztoi klasszifikéacid azt jelenti, hogy a fogyasztok a targyakat arra haszndjak fd, hogy
azokon keresztil kommunikdljanak, azét, hogy vdamive azonosuljanak, vagy,
megkilonboztessék  magukat. Klasszifikécid megvadsulhat  targyakon  és cselekedeten
keresztll. Ha cselekedeteken keresztll valosul meg, a cseekmény, akcid megvadsulésnak a
mddja az, ami jelentést hoz |ére, mig a targyak magukban hordozzék a kivénatos jelentést.?°
Materialista fogyasztas dilus etén a felhasznalt térgyak valositidk meg a
felhasznal 6/tul ajdonos megkil 6nboztetését vagy azonositasat.

A nem materialista fogyasztéad dgilus jelemzoje, hogy az éték forrasa a fogyasztés
tapasztaatdban, édmeényében keresendo. A targyak szerepe, hogy értékes tapasztalatot

hozzanak |1&re.

A mateidizmus a fogyasztéi értékteremtés egy forrdsa a t&rgyak tulgdonosak szémaa
megtestesitett értéke (Richins, 1994a, 1994b). A tagyak dtad |étrehozott értékek haromféle
mabdon johetnek |étre a megszerzésikke, dnmagukban, mint a szeméyes boldogsig forrésa
€s, mint az egyéni skeressig kifgezoi:

20 The way in which consumers use consumption objects to classify themselvesin relation to relevant objects.
Leveraging consumers' interaction with the object — their experiential and integrating practices— to communicate
with other consumers..."
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» A (meg)szerzés fontossaga (acquisition centrality) A maeridista fogyasztok szaméara a
targyak és azok megszerzése kilonos fontossagl. Ez szdmukra cé és egyben tervek
targya

» A sezés, mint a boldogsag forrdsa (acquisition as the pursuit of happiness) A
materidista fogyaszték szdmara a targyak tulgdonldsa és megszerzése dapveto forrdsa a
személyes el égedettségnek ésjo érzésnek.

» A targyakon keresztil definidlt siker (possession defined success) A maeridiga
fogyasztok szdmara a sgé és mésok skeressgének a megitdésenek az dapja, hogy
mennyi és milyen minoségu targgyd rendelkeznek.

Adott targy ezeket a értékeket kétféleképp kozvetitheti: kifgezheti tulgdonosa értékeit,
méstelol pedig atargy kozvetiti e megtestesitett értékeket akilvilag felé.

A materidigta fogyasztdk szdmara a targy hasznossiga (utilitarian aspects) fontos, a targyak
megidenée dausz, tasaddmi hdyzet kifgezésének wzerepét toltik be. A mateidida
fogyasztok szdmara a targyak jellemzoen jdentos szerepet jaszanak a magukrdl kidakitando
kép kozvetitéstben (Mick, 1996). Gyakran azért birtokolnak térgyakat, hogy ezekkel hatast
gyakoroljanak mésokra. A materidisa fogyasztok szaméa az dismerés, dismertssy nagyobb
fontossagul/jel entosagul.

Richins kutatésa szerint a nem maeridida fogyasztok a szemdykdzi és  szimbolikus
értékeket tartjak fontosnak. A térgyak hedonikus potencia meghaté&rozd jelentoségu

szamukra.

2.2.2. Informaciéfeldolgozas személyes preferenciai

Termékek kivlasztasdban, és a targyak megitdésthen szerepe van az egyének vizudis és
vearbdis informécidfddolgozas  preferencidinak, annak, hogy irott, szoveges vagy inkabb
képes, vizudis jellegu informéciokat dolgoznek fel szivessbben (Childers, Houston, Heckler,
1982) Gould (1990) kutatdssban bemutaita, hogy a termékek kivAasztasdban és
preferdasdban az informéciéfeldolgozés preferencidknak szerepe van.
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A termékvdasztas témakorébe tatoznak a vizudis simulus befogadasanak, |lereagaasanak
kutatésai, ezt foglajuk Ossze a 2.1. téblazatban. Tobb szerzo targydja marketing szempontbdl
a vizudis simulus befogadasanak kérdésait (Childers 1985, Bamossy et d. 1983, Hirschman
1986, Veryzer 1993), kisarleti targyak formgda, design-ja vizggdjek (Veryzer 1993,
Henderson, Cote 1996). A kisérletekben fdhaszndt targyak (vizudis gimulus) kore
festményektol kezdve (Bamossy e a., 1983), logokon (Henderson & Cote 1996) &,
kongrudt (Veryzer 1993) illetve vaddi termékekig terjed (Hirschman 1986). A kisarleti
danyokat vagy homogén csoportkent vizsgdjék (Veryzer; Henderson & Cote), vagy a
fedolgozashdi egyéni kllonbsigek is a vizgda tagyd képezik (Childers, Hirschman;
Bamossy et d.). A szakérto - nem szakérto paradigmét (expert naive paradigm) Bamossy et
d., ésHenderson & Cote haszndjafol kiindulésul.
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2.1. Téblazat. Informaciofeldolgozasi preferenciakkal foglalkozo korabbi kutatasok

Article/ Research research resear ch objects | involvement M easur ement
author objectives subjects of experts
(artist,
designers)
Childers, development of a 263 no no 22-item, four point Likert-
1985 scale to measure undergraduate type summated rating
the differences collage students scae
between visual and statements about visual vs.
verbal processing verbal processing
Hirschman | measuring the college students all verba vs. al no five-item, seven-point
1986 degree to which an visua ads (14 semantic differential
object arouses products summated ratings scale
one’'s emotions and examined)
is perceived as
being attractive
and desirable
Bamossy, new instrument subjects with all colour dlides of expert naive 10-9-10 statements for
Scammon, | that measures in the formal three paintings, paradigm each painting, responses
Johnston, aesthetic operational stage | real paintings from personal interviews;
1983 judgement ability of cognitive statements representing
using a cognitive- development, lower or higher aesthetic
developmental extent of formal worth;
perspective arttraining 4 point Likert type of scale
(convenience
sample, graduate
studentsin arts
Veryzer , proposition of 24 colour scanned for the Product aesthetics
1993 design principle undergraduates images of three construction of | manipulated:
internal processing products: product images | Proportion: high - low
algorithm - - microwave oven Unity: high - low
conceptualisation - suntan lotion (? 12 products)
of aesthetic bottle 9-point semantic
response - natural sound differential + explanation
machine why
not real products
Henderson | identifying - 3judgesfor existing, but expert naive - single rating of trained
- Cote, underlying choosing logos; foreign logos to paradigm, expert
1996 dimensions of - students eliminate choice of logos | - averagerating of the logo
design that on average 56 confounding by experts taken from alarge sample:
differentiate logos | students effects of 5 seven point scaled
evaluated each repeated measures of affective
logo exposure, product response; and
assoc., etc. 2 seven point scaled
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2.3. Kontextus
2.3.1. Kettos szerep

Fisher Gadid e. d. (1994) a termékmegitdés emdeti megkozditéseit Gsszegyujtve mutatja
be, hogy ezeket adkamazva hatérozott kilonbsdg mutathatdé be a vésalés eotti és véasalés
uténi tapasztaatokra vonatkozoan: a termekértékelés dimenzidi megvdtoznak: az értékelés
kritériumai  (evduative criterid); referenciatermeékek, Osszehasonlitdsi  pontok; a
szabvanyokhoz/idedl okhoz val 6 hasonlitas (comparison to standards); eredmények értékel ése,
érzelmi reakciok (evauation outcomes and emotion responses).

A kutatécsoport e négy értékelés keretet a retrogpektiv verbalizaci6 modszeréve vizsgdta A
kapott eredményeket, vdaszokat a means-end hirarhia dmdet szintjeinek is megfedtette,
hogy azok a termék attribltumoknak, azok kovetkezményeinek vagy a termékhasznda
egészének feldtethetok-e meg. Hatarozott kilonbséget tddtak vasirlés dotti és vasalas utani
tapasztalatok értékel ése Gsszetétel ében.

Holbrook és Hirschman (1982) a fogyasztéi dontéshozatdt a fogyasztéas tapasztdattd,
dménnyd Gszeveto moddljében a fogyasztd személyét, az dtda haszndt (vl asztott)
terméket, a kettojuk kolcsonhatdsabdl szarmazd reakcidkat és az ebbol szarmazo
tapasztalatokat rogzitik. Felhiviék a figyemet az olyan kilonleges termékek fogyasztasinak
természetére, mint a muveszeti dkotasok @vezete, szabadidos tevekenységek dtdltése,
melyek renddtetéscbol kovetkezik hogy azok egyéni élvezet, 6rom forrdsa. Azonban az
olyan hétkdzngpi haszndati targyak, mint egy toll, ongyujtd, kavéfozo, autd zintén egyéni
orom, évezet forrasa lehetnek. Jden kutatds a k&t szerzo dtd megjddlt kutatds irdny
hétkdznapi haszndleti targyakra vonatkozo alkamazésa

A fogyasztd bizonyos termékek megvéasarolasaval nemcsak a kivélasztott termék alapfunkci ot
keresi, hanem tovabbi tartalmat és értékeket. A fogyasztas egyfajta alkotd folyamat, a
kulonbség, egyéniség forrasa. A kilonbsdy, egyénissg dapja nem az, hogy mit fogyaszt...
"consumption is not just a persona act of destruction by the consumer, but very much a social
act where symbolic meanings, socid codes, and rdationships, in effect, the consumer's
identity and sdlf, are produced and reproduced’ (Baudrillard, 1975; Poster, 1975 - idez
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Fira/Venkatesh 1993) A termékek dtad betdltendo funkcidk egyre inkdbb adottnak
tekinthetok. Nem annyira a termékfunkciok, nemcssk a termék kivdd minosége, hanem
esztétikaja (Cova; Swanfeldt, 1993), is megkilonboztet. igy nemcssk a technologia, de az
exztétika is lehet az innovacio forrdsa. A fogyasztGt az U hedyzetben Ugy kel vizgdni, mint a
termelés, dodlités folyamat résztvevojé. E folyamat soran bizonyos dolgokat fogyasztanak,
dodlitanak, dosztanak - a kilénbdzo részfolyamatok egymastdl € nem vdaszthatok. A
fogyasztés nem atermdés folyamat végpontja

Adott termékek éetiinkben betdltdtt szereplk dapjdn mésképp kerlinek megitdésre. Az
olyan targyak, melyek érzelmeket idéznek fel, kordbbi @meényekhez kapcsolddnak vagy csak
ismertek mésképp kertinek megitélésre, mint azok, melyek ezekkel a kapcsolodas pontokkal
nem rendelkeznek. A termékek hasmdata egyszeru illetve bonyolult jelege is hatéssd van a
velUk kapcsolatos értékel ésekre.

A mindenngpi targyak éetlinkben fontos szerepet toltenek be, adott targyak felhasznaldsa
(fogyasztdsa) azok nem egyszeru hasznélatat jelenti, azok a kifegjezés, onkifejezés, évezet,
hedonizmus forrasai is. Bizonyos termékek megvésarolésavad a fogyaszté nemcsak a
kiviasztott termék dapfunkcidt keres, hanem tovébbi tartama és értékeket. A fogyasztés
egyfgta akotdo folyamat, a kllonbsdy, egyénissg forrésa (Hirschman - Holbrook 1982,
Holbrook - Hirschman 1982, Babin - Darden - Griffin 1994, Richins 1994, 1994, Solomon
1983, Belk 1988, Richins 1994, 1994, Firat - Venkatesh, 1995.) Az egyes targyak éetlinkbe
bekerllve szimbolikus jelentést kepnak, meyek sga egyéni éményenk, tgpasztdatank
kifgezoi lehetnek. (Cskszentmihdyi, 1996). Kutatdssban Csikszentmihdyi azt is bemutatja,
hogy léteznek olyan targyak, meyek nem rendekeznek kivdd funkciondis vegy esztétika
tulgdonsagokkad mégis tulgdonosak szaméa fontosak, olyan jelentéseket hordoznak, mely
kifgezi tarsaddmi, csoportbei szerepeink, cdkituzésaink.

Desgn kérdéskore tehd szintén vizsgdhatd a fehaszndd (targy tulgdonosa) és a fdhaszndas
tapasztdata szemszigébol. Fogyasztok, fdhaszndOk szédmara fontos a gazdaségos, és
raciondis dontés, vdasztas, de az is fontos, hogy a kivdasztott tArgy hogyan mukodik, milyen
éményeket jeent, dvezetese sth. (Holbrook - Hirschman, 1982, Hirschman - Holbrook,
1982, Holbrook, 1994), vagyis, hogy "hogyan é€ljik meg a targyakat, funkcionalis
szilkségleteken tal milyen igényeknek felelnek meg, milyen struktirakkal fonddnak dssze és
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allnak ellentétben velik, milyen kulturalis, infra- vagy transzkultaralis rendszeren alapszik
megélt mindennapisaguk..." J. Baudrillard (1975)

2.3.2. A tulajdon, birtoklasténye

Viszonyulasunk a minket korllvevo tagyskhoz aszerint, hogy azok sgéjank vagy
seretnénk  hozzguk jutni, igen dtéro. Vdasztésunk dapja egy taggyd termékke
kapcsolatban az, hogy az dvé&ésanknak megfdd-e. Egy targy birtokbavétele, megszerzése
utan megitdésink dapja megvdtozik, az azzd kidakult kolcsonhatas, kapcsolat dapjan
értéke Unk.

"... egyfgta heurisztikus folyamat jaszodik le abban a szemdéyben, a&ki a tagya szeméyes
hatokorébe vonja  Aha, mondjuk magunkban, amikor egy () termék tulgdonsagait
kiprobdjuk, s 6riltnk, hogy megfejtettik az dsszedpités, lizembe helyezés, kezelés modjat....

A termék intimizilasa szorosan kapcsolddik a tapintashoz. Ugy tunik, hogy a puszta
semrevétdezés dtd még nem lez a tagy szamunkra vao, meg kel éinteniink, fognunk
ahhoz, hogy higgyink a szeminknek .. A termékek intimizaciojat a formatervezés
megkonnyitheti." Lissdk, 1998, p.160-161.

A tulajdon szerepe, a tulajdonlés tényének hatasa

Az a tény, hogy adott targy valaki tulgjdond képezi hatéssal van annak értékelésére. Adott
targy ertékeléstben nemesak az jaszik szerepet, hogy az az illeto tulgidondban van, de az is,
hogy mennyi idde az 6vé?* Strehilevitz — Loewenstein (1998) kutatasdban kimutatta, hogy a
tulgdonlas ténye szerepet jaszik a targyak értékének megitdésthen. A szerzoparos dtd
lebonyolitott kisérletsorozatokban a kisérleti danyok rovid (néhény perc), vagy hosszabb (kb.
egy-két 6ra) idore kaptek haszndati targyakat (bogrék, kulcstartok) gandékba, vagy volt
exdlylk megnyerni oket. A kisrletekbol egyértdmuen kiderllt, hogy a résztvevok azzd a
tudattal, hogy adott objektum sgajuk vagy sgajuk lehet, magasabbra értékelték (becsiilt

2L endowment effect

22 The effect of ownership on object valuation begins immediately following possession of the object, complete
adaptation to ownership islikely to take time.... expect the increase in valuation that occursimmediately
following possession to intensify with duration of ownership.
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fogyasztdi &) azokat. A tulgdon idgéenek megnbvekedéstve ez az érték flggvenyszeruen
(aranyosan) megnovekedett.

Tulgdonlas hatasdnak dternativ megyarézatai:

| smer osség?®

Mind hosszabb idelg van vaaki tulgdondoan vdamilyen tagy, and jobban megismerheti,
kapcsolatba [éphet vele, megismerheti eonyeit, felhasznd dsanak kilonbdzo médjait

A szerzok szerint azonban a tagyra vonakozd ismeretek nem magyardzzek a tulgdonlas
tényébol adodo feértékeest: A tagy mind jobb megismerése annak, negativ tulgdonsagara
iskiterjed.

Motivalt izl ésvaltozas®®

A tagyaka, mint a szemdyistg kitejesztoit, kifgezoit haszndjuk Beggan (1992). Mint
ilyeneket vonzobbnak, a sgj& magunkrdl akotott képpel Gsszhangban dlonak tartjuk oket és
igy pozitivabban értékeljik oket.

A tulgdonias ténye (past ownership) novei azt az étéket, meyet tulgdonosa adott
objektumhoz (t&gyhoz / termékhez) kotnek. A tulgdonlés idege (duration of current
ownership  effect) meghatarozza, hogy tulgdonosai adott targynak milyen értéket
tulgdonitanak: jelen esetben a tulgdonban dtdltétt ido és a becslit dadas & szoros
kapcsolatban 41t egyméssa.?®

Meg kel jegyezniink azonban, hogy a kisérletekben a résztvevoknek nem volt lehetoségik a
targyak (rendeltetésszeru) hasznalatara igy nem dlithad szembe egyméssd a tulgdonlés
tényébol fakedd fogyasztoi értékelés és a haszndat dapjan kidakult fogyasztoi értékitéetek.
Lehetséges, hogy a haszndat erosebbé teszi a megszerzés (endowment) és a ulgdonlas idge

23 gl aboration-based familiarity
24 motivated taste change
%5 motivated taste change and shifting reference points asrival explanations of past-ownership effects

both may rely in part on thoughts about the new possession.

It is not ownership per se, but awareness of ownership that causes reference-points shifts. Thus, reference points
are mental constructs. Likewise, motivated taste-change inevitably involves some degree of familiarity with the
object.

Horvéth Déra 33



Aforma tartalma 2. A design megnyilvanulasai és Osszefliggései - elméleti modell és konstrukcidk

hosszébdl adddd hatésokat. Az dvesztés hatasa ehdvanyulhat az ido dorehdadtava, hiszen
a haszndat tikrében afogyaszto Ugy érzékdheti, hogy a keresett értéket megkapta a pénzéért.

A tulgdon intenzitésa és hossza (sebessege) vdtozik kulonbdzo targyak, egyének és a
megszerzé&s modja alapjdn (modes of transference). Mindegyiknek meghataroz6 hatésa
lehet. (Azonndli) tulgidonhatés (instant endowment effect) erossage targy és szituaci 6fliggo
(Mltbdli) tulgdonhatés figg a tulajdonostdl (etnikum, nem), a targy tipusétdl is. Mindezek
mellett akontextusnak is szerepe lehet.

Termék és targyak fogyasztdi értéke nemcsak azok &édban keresendo. Richins kutatdsaiban a
targyakbdl szarmazd fogyasztoi érték azok altal |étrehozott jelentéseken keresendo: targy
expressziv erge, targy és felhaszndlgja személyes kapcsolataban. Ezen értékek a motivat
izlésvdtozas (Beggan, 1992) dméeének fdd meg, vagyis anak a fdtédezének, hogy az
altalunk haszndlt targyak egyéniségiink, személyiségunk kifej ezoi, megerositoi.

2.4. Fogyasztoi ter meékr eak ciok

A forma adott termék / targy minden megnyilvanulasat befolyasolja. Adott termékkd vagy
targgya kapcsolatos fogyasztdi megitélések a forma minoségébol kovetkeznek: meghatérozzék
annak éxzldt hasznossagéd, mukodése évezetessigdt, dményszeruségét,  kommunikativ
képességét.

2.4.1. Funkci6, hasznossag megitélése

Adott forma hozzdaul a kijedlt renddtetés, funkcionditss megvadsuldsa minoségéhez.
Meghatérozza, hogy a kijeldlt feladatot adott termék / tagy kényelmes maédon vadsitja-e
meg, szerepet vdld-e az det hatékonyabb megvadsitésaban. (Hirschman - Holbrook 1982,
Holbrook - Hirschman 1982, Babin - Darden - Griffin 1994.) A fogyaszti termékreakciok e
coportja a dedgn, forma sgatossigok felhaszndast, haszndatot, fogyasztast segito vagy
hérdtatd jelemzoinek fogyasztdh megitdésat fogldjék magukban. Annak  megdlapitasa,
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hogy

adott targy milyen jol mukodik, a fdhasznddt mennyire és hogyan szolgdja adott

feladat kivite ezéstben, végrehajtésaban.

Néhany szemlélteto illusztracié

”

”

”

7

Hajszarit6: hogyan fljja a levegot, hogyan iranyitja a levego kidramlasat, mennyire illik a kézbe,
mennyire érthetok az egyes funkciok, a funkcié gombok egyértelmuek-e, hogyan lehet tarolni, stb.
Mobiltelefon: Hogyan lehet vele telefonalni (adés-vétel minosége elsodleges, de ez elsodlegesen a
megvalasztott szolgdltatétdl figg) Annak megitélése, hogy a késziilék, hogyan, milyen mértékben
tdmogatja a telefonalést: kézreall6, hangszord és mikrofon megfelelo helyen taldhat-e, kdnnyu és
gyors tarcsazést tesz lehetové, milyen egyéb a telefonalast segito szolgdltatassal rendelkezik (a
telefonregiszter jol lathatd, koénnyen elérheto, hivé fél szama jél lathat6-e) konnyen eloveheto,
kényelmesen hordhaté, kényelmesen térolhat6. (gombok, kilso alak vonala, kijelzo méret) Felvétel
koénnyedsége, kézben tartas kénnyedsége, stb
Toll: Az irés kdnnyedsége, a betétcsere egyértelmusége, adott irasstilus és a toll dsszhangja, az egyes
funkciok alkalmazasanak egyértelmusége (kupak, térolas)
Szék: adott alkalmat szolgél 6 kényelem hiztositasa

McDermott, 1997; Cranz, 1998; Fiel & Fiel, 1997

Osszességben a forma mukodést és a haszndat kényemé biztositd jellemzoi tatoznek a

fogyasztoi valaszok e csoportjdba.

2.4.2. A fdhasznalas tapaszalata: émény, élvezet, esztétikai émény megitélése

A forma hozzgaul adott termék / targy renddtetése megvadsuldsa modjdhoz, annak

tapasztdatdhoz: képes @vezetes tevékenyséy, érzékszervi évezet |lérehozasra (Hirschman -
Holbrook 1982, Holbrook - Hirschman 1982, Babin - Darden - Griffin 1994). Mint, ahogy

leirja

Sdle (1997) az Olivetti szamologeppe kapesolatban: nemesak, szamol, de Gnmagaban

gombjainak tapintasa, az dtauk ketett kattano hang is esztétikal @meényt nyt.

"For weeks I've been playing with an Olivetti tabletop calculator’® ..., something unusual took place that
had not occurred to me until now. It was not the insight that forms are convertible worldwide....It was not
even the consideration of how obvious these forms are for many users. It was, rather, the unexpected
discovery of the pleasure created by touching the thing. | understand nothing about electrical equipment;
this calculator was not even working. | played around with it and found, to my surprise, that handling the
thing was not bound to its function, that it was free from any goals. The instrument had tangible weight,
plasticity, and an extraordinary haptic quality, which functioned sensually with no hidden agenda but
merely as a material body that "serves® playfully. Is it an object for esthetic pleasure, freed from al the
goals of necessity? A person can feel it, stroke it, lift it, weigh it, even compose on it; for it is aso a
musical instrument. | recall the slight pressure of sensitive, warm skin on tangible, rubber-covered keys
and buttons, which offered a slight resistance; then the apparatus made a delayed and attractive clicking
noise, without causing any dismay and which was similar to the spontaneous pressure that produces
playful rhythmic patterns on a percussion instrument. And | remember how increasingly amazed | was
by the forgotten process approach and negotiation between the machine and my hand.” p. 241.

Gert Selle: Untimely Options (An Attempt to Reflect on Design)

26 Olivetti tabletop calculator (Divisuma 18) (design by: Mario Bellini)
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A fogyasztdi reskciok e csoportia a fdadat megvadsulasinak tapasztdata  fogldjék
magukba. Bamilyen fdada végrehgtasa estén is, van ardl, vélemenyink, hogy a
megva oault feladat, milyen érzés, dvezetes-e, adott funkcié hogyan vadsul meg.

Néhany szemlélteto illusztracio

?? Hajszarité: milyen a hajszérité érintése, fogasa, hangja, funkciégombjainak mozgésa, utasitasainkra
val6 reagal asa

Mobiltel efon: agombok kattanésa, atelefon kézbe illeszkedésének éménye

Toll: az irass@ménye, jo atollal irni vagy nem

Szék: Milyen érzés rajta Ulni, mit érez, aki belelil egy kivalasztott székbe (kellemes, élvezetes, relaxald,
kényelmes)

333

McDermott, 1997; Cranz, 1998; Fiel & Fiel, 1997

A hasznossag, funkcionditas és a fdhaszndas éménye kozotti kilonbségtétel dapja két
kérdés segitsbgéve  vildgithatd meg: egy meghaaozott targy segiti-e  adott  feladat
végrehgtasit; egy meghatarozott targy hogyan segiti adott feladat végrehajtésat.

2.4.3. Kifgezo ero, expresszivitas

A tagyak kiemelkedo szerepet toltenek be a szemédyes szerepek kifgjezéséhen, szemédyes
kapcsolatok formdasdban, szimbolizdédsdan. A legtobb targy rendekezik olyan Uzenettd,
ami  bizonyos kilso szemldok csoportjanak sz0l, olyan jelentéssd, melyet tulgdonosa
kommunikani akar Snmagardl. (Solomon 1983, Belk 1988, Richins 1994, stb.)

A minket korllvevo targyak kivaasztésakor nemcssk azt mérlegdjik, hogy az dAtaunk
kivdasztott cdt mennyiben é hogyan szolgdjé&k, hanem azt is figydembe vesszik /
végiggondoljuk, hogy tarsaink koérnyezetink mit gondol magd ezekrol. Végiggondoljuk azt,
hogy egy meghat&ozott targy mit mondhat & rdlunk. Ennek megfedoen, gyakran tudatosan
az dtaunk kildeni kivant Uizenethez vaasztjuk ki hasznddi targyaink.

Néhany szemlélteto illusztracié

?? Hajszarito: szin, modell, tipus...(elmondhatjdk, hogy a felhaszndlé6 szdmara mennyire fontos (milyen
izlésvilagl, minek akar latszani, milyen stilusd, mit jelent szamaraahgjszarités...)

?? Mobiltelefon: hogyan, milyen gyakran telefond a felhaszndld, (hol és hogyan térolja) a technika,
kényelem, Ujdonsag... bntos a szdméra. A cserélheto elemek kommunikativ szerepe (az egyénileg
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vélasztott elolap pontosan a tulajdonos izlésvilaganak megfelelo, Ugy érezheti, hogy telefonja
személyes... killon érdekes lehet akézzel festett telefonok motivumainak tanulményozasa....)

?? Toll: milyen fontos a felhaszndl 6 szaméra a kéziras, (j6 izlés, kifinomultség /észlelt / vagy annak tartott
eszkoze lehet/ atoll értéke, az anyagok Uzenete (fém, fa, muanyag) (miért hasznal valaki sima fa tollat,
eziist toltotollat, eldobhaté muanyagtollat...)

7 Szék: izlés, anyagi helyzet, sth. kifgjezoje lehet

McDermott, 1997; Cranz, 1998; Fiel & Fiel, 1997

2.4.4. Személyesjelentés

Termék / tagy személyes jdlentése az a szubjektiv jelentés, amit a targy jelent adott egyén
szamara. Olyan jeentések ezek, amelyek masok szaméra nem dérhetoek, targy / termék és

felhasznd Gja kdzotti kolcsdnhatés eredményel (Riching, 1994b.) Ahogy Pirdg irja

"... azonban sem kesztyuvel, sem egyébbel nem |ehetiink csupéan targyilagosak.

A motorral sem. Mikor mé&r huszonhétezer mérfold benne van, kezd megérni a nyugaloményra, holott
jarjak az utakat a régebbiek is. Csakhogy a szaporodd mérfoldekkel — s azt hiszem, a motorosok
legtobbje egyetért — mar érzések fuznek hozzad. Személyes érzelmek, és ohozza csakis. Egyik bardtom,
akinek ilyen markdji a motorja, sot a motor tipusa és gyartasi éve is azonos az enyémmel, egyszer
athozta, hogy nézzem meg — s amikor futéprébét tettem vele, alig hittem, hogy az enyémmel egyazon
gyarbdl szarmazik. Tapasztalnom kellett, hogy ez is beleszokott mar régen az én motorométél meroben
kilénbdzo szokasaiba, sétdjaba, hangjaiba. Se rosszabbak, se jobbak, csak masok." p. 46.

(Robert M. Pirsig: Zen and the art of motorcycle maintenance, ford. Bartos Tibor)

Tagyank segitssgévd  Onmagunkrdl  kommunikdunk kilso  kérnyezetiink felé,  ugyanakkor
vdink fdhaszndokkd is kommunikdnek a haszndati  targyak. Renddkezhetnek olyan
jelentésekke, amit mésokkad nem osztunk meg, fdidézhetnek bizonyos emlékeket,
dményéket — akar a vasilas korilményeit, vagy olyan eseményeket, amelyekben az adott
trgy szerepet jaszott — ameyek csak a fdhasznddk, tulgdonosok szaméara fontosak
(Csikszentmihdlyi & Rochber-Halton, 1981.)

Fontos megvizgdni, hogy ezek az egyéni reskcidka mennyire befolydsolja a forma
minosége.

Néhany szemlélteto illusztracié

??  Mobiltelefon: (egyénileg vélasztott elolap jelentése, a vésérlas korilményei, hivéasok, taldlkozok
felidézése, akar avilagrdl alkotott elképzel ések kifezése ...
2 Toll: sga kutatasunkban a didkok korében gyakran szerepelt annak a tollnak a leirasa, amivel a
dolgozatokat, zarthelyi dolgozatokat irjak
7?7 Szék: (személyes élmények kifejezése, fantézia... feltérd kutatdsunkban a digkok koérében az &gy, mint
fontos targy gyakran szerepelt.
McDermott, 1997; Cranz, 1998; Fiel & Fiel, 1997
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2.5. EIméleti koncepcionalis modell
3. KONTEXTUS
1. Vdasztas
2. Haszndat
4, FOGYASZTOI
REAKCIOK
1. FORMA / v 1. Funkcio, hasznossag megitélése
: vy P 2. A felhaszndés tapasztdata: dmény,
TERMEKDESIGN dvezet, esztétika dmény
megitédése
3. Kifgezo ero, expresszivitas
4. Szeméyes jelentés
__2. EGYE’NI
KULONBSEGEK

1. tArgyakhoz fuzodo viszony

2. informéciofddolgozés
preferenciak

3. egyéb jellemzok
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3. Hipotézisek

Kiindul 6 fdté&dezésaink a kdvetkezok:

» A haxzndai tagyak forma jelemzoi meghat&ozzék kivAasztésuk, haszndauk és
fogyasztasuk soran femertilo fogyasztdi reskciokat.

» A fogyasztdi  reskciok  ekllonitheto  fogyasztdi  csoportokat  jedlnek ki, A
fogyasztok/felhasznd Ok reakcidik aapjan csoportokba rendezhetok

» E csoportok tovéib jelemezhetok olyan fogyasztiffelhasznddi jellemzok mentén, mint a
tgyakhoz fuzodo viszony, vizudis-verbdis informéciofedolgozés, termékkrestivitas
(megforditva: A fogyasztoi reskcidkat modositjidk / befolydsoljak a felhasznddk egyéni

jelemzoi)

3.1. A forma jellemzoinek hatasa

H1:

A termékdesign sgédtossaga, minosége hadssd vannak a termék(formava) kapcsolatos
fogyasztdi  reskcidkra Egyméstdl csak  designjukban  kllonbozo termékek esetében a
fogyasztdi reskciok jellege jél dkilonitheto. A termékdesign meghat&ozza azt, hogy a
fogyasztdk az adott targynak milyen mértéku hasznossigot, esztétika és dvezeti  értéket
tulgjdonitanak.

Az ipai formaervezés iroddom <zerint a formének irdnyitania és segitenie kdl a
haszndatot. A termékforma magéban mindent € kel, hogy mondjon a énmagad (Margolin
& Buchanan, 1996, Papanek 1971, Lissak, 1998). A termék-megjdenébdi konzisztencia,
illetve a betdltott renddtetéssel vald Osszhang meghatérozza a vaasztésokat és a haszndat
minoségét, & igy a fogyasztok termékekke, termékforméva kapcsolatos reskcidit.
Kutatdsukban Veryzer & Hutchinson (1998) megmutaiték, hogy a design egysegességének,
Osszefogottsaganak magasabb  szintje  pozitivabb  fogyasztoi  reskcidkat  eredményeznek,
kilonosen az esztétikal vdaszok esetéoen.
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Hla

A termékdesign jdlege, az, hogy mennyire Ujszeru és szokalan vagy mennyire megszokott és

tipikus hatéssal van afogyasztoi termékreakciokra

1. Mind megszokottabb, tipikusabb adott termékdesign jellege, annd inkdbb itélik azt
funkciondlissbbnak és hasznosabbnak a fogyasztok. Mind Ujszerubb és  szokatlanabb
adott termékdesign jellege, and kevebé itdik a fogyasztok azt funkciondisnak a
vé asztés kontextusdban.

2. Mind inkdbb Ujszerubb, szokatlanabb adott termékdesign jellege annd inkdb a termék
dvezeti és exztétika jellemzoit helyezik eotérbe a fogyasztok a termék értékeésekor,
elentétben a nagyon megszokott, tipikusnek mondhatd termékdesign esetén a fogyasztok
az esztétikal és élvezeti értéket dacsonyabbra értékelik.

3. Mind megszokottabb, tipikusabb adott forma annd inkdbb tulgdonitnak neki expressziv
és kommunikativ tulgdonsagokaet a fogyasztok. Mind inkdbb szokatlan, mages az
Udonsigtartalmi adott  design  annd  inkabb  tulgdonitnek  neki  expressziv. és
kommunikativ tulgdonsdgokat. A nem egyétdmuen tipikus és / vagy Ujszeru formék
extében nincs az expresziv. és kommunikativ reskciokat nem mutatnek egyértemu

iranyultsagot.

Mind ink&b tipikussbb, mind jellemzobb reprezentansa egy termék sqé  kategdrigdnak
annd inkabb ismertebb, annd inkabb ismeros (Loken & Ward 1990, Veryzer & Hutchinson,
1998), és igy sokkd inkdbb kedvetebb a megjdenése, annd inkdbb értheto, kdzismert
mukodése. A tipikus targy informécio-értéke az ami a pozitivabb, termékke kapcsolatos
vdaszoka kivdtja Azt is fontos figyeembe venni azonban, hogy a megszokott formék
megjelenéslik utan a piacon idovd undmassa véhanak, és azokat a fogyasztok tobbé
kevéshé értékedik pozitivan. A tipikus forma informécio-értéke megorzése érdekében a forma
szisztematikus, folyamatos és fokozatos vatoztatésa gjanlatos (Bloch, 1995).

Mint ahogy a fenti hipotézis, harmadik részében emlitettik a fenti tendencia dlentéte is igaz.
Azok a fogyasztok, akik a vatozatossigot, kilonlegességet és szokatlansagot preferdjék,
szamukra pontosan a nem konvenciondis megoldasok a vonzéak (Meyers Levy & Tyboult,
1989). A forma kifgezett tipikussdga és egészen szokatlan form§a egyardnt meggyozoen
kommunikdhat fdhaszndgjadl.
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Meyers Levy & Tyboult kordbbi kutatésabdl az is kiderll, hogy az ismerosség és tipikussag
mérséket (nem tul magas és nem tll dacsony szintje) pozitiv reskcidkat vathat ki.

3.2. A fogyasztai jellemzok hatdsa

H2a:

Az egyén tagyakhoz vado kotodésének météke (maeridizmus) befolyasolja  a

termékforméval kapcsolatos fogyasztdi reakciOkat:

1. A tagysknak dtadanossigban nagyobb jelentoséget tulgdonitd fogyasztdk vlasztésaira
jelemzobb, hogy az adott t&gy hasznossga, funkcionditasa és  expresszivitésara,
kommunikativ jelentosége meghataroz szamukra

2. Azon fogyasztdk szdmara, akik esatében a térgyaknak tulgidonitott fontossag dacsonyabb
mértéku a termékek tapasztalati, esztétikal, évezeti tulgdonsigal a donto jelentoseguek.

A tagyaknak dtaldban tulgdonitott fontossag meértéke szerint (Richins & Dawson, 1992) a
fogyasztok a termékforma megnyilvanulasainak kilonbozo aspektusaira érzékenyek. Richins
(1994a, 1992) megmutaita, hogy a tagyaknak kiemeten fontos szerepet tulgdonit6®’
.maeridigad’ fogyasztdk szdmara a termékek hasznossiga, képesseglk a  szemédyes
skerestg kifgezésdre a fontos, dvezetet tddnak a targyak megszerzésthen. Ezzd szemben
a tagyak ilyen szerepének dacsonyabb jeentoséget tulgdonitd fogyasztok évezik sga
thrgyak, azok évezeti étéke szamukra haszndatukbdl, az dAtauk felidézett emlékekbol

szarmaznak.

H2b:

1. Az inkabb vizudis informéciéfeldolgozas tendencidkat mutetd fogyasztok koriltekintobb
6 szakétobb modon itdik meg tagyak megjdenésd, foként azok expresszivi és
esztétika jellemzoit.

2. A vebdis informécidfddolgozéas preferencidk nincsenek  hatéssd a  termékforméva
kapcsolatos fogyasztGi reakciok alakulasira.

27 “materialist” (az eredeti, angol nyelvhasznalatban)
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Gould (1990) megmutaita, hogy van Osszefliggés bizonyos termékkategoriskka vaod
semdyes érdeketst’® & az informécidfeldolgozas stilusok kézott. A vizudlis feldolgozas
modot preferdd fogyasztok nagyobb mértékben érdeklodnek olyan termékek irant, melyek
vizudis origntéciojuek — pl. fényképezogépek, ruhdzat — mint a verbdis fedolgozas madot
preferddk. Egyfdol ma a magas érdekdtségbol addddan is, véarhatdan ezek a fogyasztok
ézékenyebb és fogékonyabbak az olyan termékjelemzokre, amelyek az adott targy
formgébdl kovetkeznek.

3.3. A kontextus hatasa

H3:

A k&t legjdlemzobb fogyasztdi szituécidban — a vlasztés és hasznda soran — tulgdonitott
termékreskciok  kulonboznek. A funkcionditas, tapasztda, émény, kommunikacio és
expresszivitéss megitdése kilonbdzik a ké& sztuecidban — a hasznda soran megva 6sulo
tanulas  folyamat eredményeképp. A haszndat soran  adott  véaszok — szakértobbek,
kovetkezetesebbek.

Adott termék teljes mértékig csak a haszndlat, felhasznalds soran ismerheto meg (Margolin-
Buchanan, 1996, Liss&k, 1998). Adott termékhaszndat tapasztalatédval kapcsolatos jovobeli
elképzelések nem biztos, hogy megfeenek a va §jaban tapasztaltaknak.

28 involvement
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4. A kutatashan alkalmazott mér és eszk 6z6k

4.1. A kutatas fo valtozoi

A koncepciondis modellben leit dméeti  kondtrukciokat foként a  nemzetkdz
szekiroddomban  haszndt  skdék adaptéacidja  segitsfgével, a  kutatds  korllményeinek
rogzitésével  (hasznda vs. vdasztas, tdefonvdasztas) és a kutatds fdtard fézisa dapjan
megfoga mazott kérdéscsoportok segitségéve meérjik.

4.1.1. Fuggetlen valtozok

A kutatas targya képezo fogdom - a dedgn - hatésdt, mérjik. A kutatdsba egy olyan
haszndai targy kllonbdzo vdtozatait vonjuk be, mdyek kozott kilonbség csak
desdgnjukban, forma megfogdmazasukban van. Ezen tagy jdlemzoje, hogy piaci
skerességében és versenyképességében kiemdt szerepet jdszik a design — a fogyasztoi
vaasztésok meghatérozoja.

A kivdasztott desgn-intenziv termék a mobiltelefon. A kutatasban szereplo készllékek a
haza mobiltdefonpiac  legnépszerubb  és  legismertebb  gyatdjanak egyes moddlje. A
haszndat kontextusdban k&t igen dterjedt és népszeru moddl, a vdasztas kontextusaban
pedig négy, a kutatés idopontjdban még ismeretlen moddl szerepdt, meyek kozott a
legmeghatarozdbb  kilonbsdg  designjukban, forma  megfogdmazésukban  nyilvaul meg (a
telefonok részletes jellemzésdt Id. a5.2. fgezetben).

Az dmdei koncepciondis moddinek megfddoen a vaasztés és hasznda kontextusat a sga
telefonra (haszndat) és a kutatas sordn preferdt telefonra (Vlasztés) adott reakciok aagpjan

méjiik.

A fddlitott moddinek megfeldoen a desgnna kapcsolatos preferencidk és egyéni jellemzok
Osszefliggésait is vizggdjuk. Azt, hogy a kutatdsban résztvevo vdaszaddk dtaaban milyen
fontossagot és szerepet tulgdonitanak az oket koérilvevo targyaknak a Richins et d (1992)
fde ,tagyaknak  tulgdonitott  fontossag® — (,materidizmus’) kda  magyarnyevu
adaptécidjava mérjuk.
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A desgn, mint vizudis é extétika kaegoria révén vizggdjuk a résztvevok
informaciéfeldolgozas preferenciat, a Childers & d  (1985) fde informaciéfeldolgozas
dilusok skda magyarnyelvu adaptecioja segitsegével. A kutatésban rogzitjik a vdaszadok fo
demogrdfia jelemzoit is.

4.1. téblazat. A kutatés fliggetlen vatozoi és mérésiik

Alkalmazott elméleti konstr ukciok ésvaltozok M ér ésiuik

1. TERMEKDESIGN

haszndlati kontextus »» A legismertebb mobiltelefon-méarka
legelterjedtebb modelljei
» A késziilékek aapvetoen design, formai
megfoga mazés aapjan kildnboznek
egyméstol
» A gyartd cég design aapjan torténo
minositése

valasztas kontextus » A legismertebb mobiltelefon-marka
legelterjedtebb modelljei
» A késziilékek aapvetoen design, formai
megfoga mazés alapjan kil dnbdznek
egymastol
» A gyartd cég design aapjan torténo
minositése

2. SZEMELYES JELLEMZOK

térgyakhoz fuzodo személyes viszony Richins-Dawson (1992) — “materidizmus, a
targyaknak tulgdonitott fontossag”
skdaadaptécio; 5 fokozatu likert skala

(Id. 5.2. melléklet/Q2)

infor maciofeldolgozasi stilus Childers et d. (1982) “informéciofeldolgozés
(vizudis és verbdisinforméciofeldolgozas stilusok”, skalaadaptécio; 4 fokozatu likert
preferenciék) kda
(Id. 5.2. melléklet/Q4)

demogr afiai és egyéb személyes jellemzok kor, nem, jovedemi helyzet, lakhely,
iskolazottsag és szeméyes érdeklodés,
jévobdi orientacio,
3. SZITUACIO

vélasztasi helyzet ahelyzet rogzitése

hasznal6i helyzet a helyzet rogzitése; vélekedés a sgja
mobiltelefonrdl
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4.1.2. Fuggo valtozok

A kutatdés fo kérdése a termékdesign hatasinak fogyasztoi reskcidkban vald megnyilvanulésa
A desgnt leiré iroddom mind a marketing (Bloch, 1995, Kotler & Armstrong, 1996) mind az
dkamazott muvészeti megkozditése (Pye, 1978, Margolin & Buchanan, 1996) ha&om fo
reskcidtipust  kilonboztet meg. Ezek 1) a hasznosssg, a funkcionditas értékelése, 2.) a
haszndat minoségének, jelegének megitdése (terméktapasztalatok, termékdmények) és 3) a
targy kifejezoképessége.

Hasznossag és a haszndatta kepesolatos tapasztalatok, dmények esetében k& a nemzetkozi
iroddomban haszndt skda (Spangenberg & Voss, 1997 HED/UT skda és Hirschman &
Solomon, 1984 “termékesztétika’skda) adaptéacioja vegeztik d. A targyak kommunikativ
képessigének meérést: expreswzivitds (,mit mond a tagy masoknak, a kornyezetnek”) és
privd jeentés (,mint jelent a tagy tulgdonosa szam&d’) a Richins (1994) dtd javasolt
kérdésfeltevessdl  rogzitettik. Az expresszivitas mérésére adkamazott kérdés: ,, A mobiltelefon
azt tudja elmondani rolam kornyezetemnek, hogy ..”. A priva, szeméyes jelentés rogzitésére

haszndt kérdés: ,, A mobiltelefonom szamomra azt jelenti, hogy ...”

Ez utobbi kérdések esatében a design hatasdt a kilonbozo modellekre adott vaaszok
kilonbdzostgeiben szurhetjik  ki. A vaaszadok szemszogébol nézve a desgn hatésira
kozvetetten kérdeztiink ra

A desgn hatasit kozvetlenll is mértik. A kutatasban szereplo négy, designt meghatarozo

szempontot  egy dozetes fet&d kvditaiv kutatds eredménye  dgpjan  dlitottuk  Gssze,

melyben a viaszaddknak két kérdést tettink fel: ,A jO design jellemzoje, hogy ...”; ,A jO

mobiltelefon-design sajatossdga, hogy .. A ké befgezetlen mondatra adott reskciok a

kovetkezo négy szempont Korl csoportosultak:

» Funkcionalitds - a tagy dtd bedltendo renddtetés, funkcié lehetové téde,
hasznalhatosag, praktikussag, sth.

» A formajellege - méret, forma, szin — pl.: kics-nagy, szogletes-gémbdlyu, piros-kek, stb.

» A térgy Kkifgezoképessége - a fdhaszndd egyénisigének kifgezése, a megeenés
minosége, silus, esztétika, divatossag, modernsag, eegancia, sth.

Horvéth Déra 45



A forma tartalma 4. A kutatasban alkalmazott mérési eszkozok

» Fehasznald és a targy Osszhangia - a tagy é a fdhaszndd kozotti harmonikus
kapcsolat megteremtése: a haszndat kényelmének, kellemességének megteremtése, sth.

A vlaszadOk az Osszetevoknek tulgdonitott fontossag szerint 100 pontot osztottek szét az

egyes tényezok kozott.

4.2. tdblazat a kutatés fliggo vatozoi és mérésik

Alkalmazott elméleti konstrukciok ésvaltozok M ér ésiuik

TERMEK DESIGNNAL KAPCSOLATOS
FOGYASZTOI PREFERENCIAK

valasztas kilonbozo dontés keretek kozotti va asztasok
rogzitése
(5.1. mdlé&klet/Q7e-Q7h)
TERMEKFORMAVAL KAPCSOLATOS
FOGYASZTOI REAKCIOK

hasznossag, funkcionalitas megitélése Spangenberg - Voss (1997) HED/UT skéa,
“hasznossagi elemek”, skl aadaptécio; 7 fokozatu
szemantikus differencid skda
(5.1. melléklet/Q6i,Q7))
tapasztalat, émény, élvezet megitélése Spangenberg - Voss (1997) HED/UT skala,
“évezeti eemek”, skdlaadaptécio; 7 fokozatu
szemantikus differencid skala
(5.1. melléklet/Q6i,Q7))

Hirschman - Solomon (1984) “termékesztétika’,
ska aadaptacio; 7 fokozatll szemantikus
differencid skda
(5.1. mell&klet/Q6i,Q7))
expresszivitas, kifejezoero Richins (1994) “szeméyes és tarsadami
jelentések”, befgjezetlen mondatok alkalmazéasa
) ) (5.1. melléklet/QBb,Q6c,Q7i)
TERMEKDESIGN OSSZETEVOINEK
ERTEKELESE
Funkcionalitds 100 pont dosztasaa négy szempont kdzott a
szempontnak tulgdonitott fontossag aapjan
(5.1. melléklet/Q3,Q5,Q6],Q7K)
A formajellege 100 pont elosztésaa négy szempont kozott a
szempontnak tulgjdonitott fontossag aapjan
(5.1. melléklet/Q3,Q5,Q6},Q7K)
A térgy kifejezoképessége 100 pont elosztasaa négy szempont kozott a
szempontnak tulgjdonitott fontossag a apjan
(5.1. mell&klet/Q3,Q5,Q6},Q7K)
Felhasznal 6 és a targy 6sszhangja 100 pont elosztasaa négy szempont kézott a
szempontnak tulgjdonitott fontossag alagan
(5.1. melléklet/Q3,Q5,Q6],Q7k)
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4.2. A mérési eszk6zok elozetestesztje, a skalak jellemzoi

Elozetes vizggdaanka a Kozgazdasagtudomanyi Egyetem harmadéves, nappdi tagozatos
halgatoinak a korében bonyolitottunk le. A megkérdezések minden esetben a ,,Marketing 1.”
cimu tantagy részeként folytak, a hadlgatdk a kutatdsban vao részvédét szeminaiumi
pontokat kaptak (100 pontbdl 5 pont).

A kutatasok dltal érintett témakorok, kerdések:

1. a kutatasban <zereplo haszndati  tagyak kivdasztésa (legelemzobben  vdasztott
haszndati targyak és indoklésok)

2. a kivdasztott haszndleti targy, a mobil telefonokra vonakozd forméva keapesolatos
fogyaszti, felhaszndGi regkciok feltérképezése,

3. a késobbiekben dkamazasra kerllo skdd&k tesztje (vizudis-verbdis informécid-
fddolgozas, targyakhoz fuzodo viszony, térgyaekka kapcsolatos fogyasztoi, felhaszndd
reakciok)

4.2.1. A forméaval kapcsolatos fogyasztoi reakciok — feltér 6 kvalitativ kutatas

Kiindul 6 feltér6 adatgyujtés

Kutatéasunk legedso  fdtard wakaszdban a mobilteefonokka  kapcsolatos  fogyasztoi
érintettséget, vélekedéseket vizsgdtuk. Azt elenoriztik, hogy a mobiltelefon, mint a kutatas

térgyat képezo kutatas objektum alkalmas lesze kutatasi kérdéseink megvalaszolésara.

Fetard kutatdsunkban (1999. &porilis) 177 nappdi tagozatos halgatd — 48 mobiltulgidonos (27
%) és 129 mobilteefonnd nem rendekezo (73 %) digk vett részt. A fdtad kutatasban
mindké&t csoport szdmara néhany nyitott kérdést tettink fel, meyet a vlaszaddk irasban

véaszoltak meg.

A fdtett kérdések akovetkezok voltak:
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, Ha van Onnek mobil telefonja, kérjik irja le, hogy milyen szempontok alapjan
valasztotta ki azt. Roviden azt is foglalja 6ssze, hogy mit jelent Onnek a réadidtelefon,
miért fontos.”

, Ha nem rendelkezik mobil telefonnal, kérjik irja le, hogy milyen szempontok alapjan
valasztana ki egy ilyen készul éket.”

A védaszok kovetkezo képet rgjzoljak ki:

7 Vd&aszakban a mobiltelefonnal nem rendelkezok véasztés kritériumaikban  direkt
kifgezték a design minoségét, mint fontos szempontot. Olyan finom, részletekbe meno
emlitéseket istettek, mint ,,a gombok lenyomasanak érzese”

» A mobiltelefonnal rendelkezo vaaszadok mobiltelefonos tapasztdataikka kapcsolatban
a kovetkezo szempontokat tartotték fontosnak: a mukodés minosége, szabadsag és érzelmi
kétodés, megfosztottsag  érzése, amikor a teefon akkumldora kimerdl. Ok is
hangsllyozték a design kifej ezoer g ének fontossagat.

7 Mindazon vdaszadok, akik emlitették a forma fontossiga — tulgdonosok és nem
tulgdonosok — egyardant hangsllyoztdk, hogy egy szerény, visszafogott megjeenéy,
ugyanakkor kituno formé preferdnanak, ami nem déausz-szimbolum. Fontos azt is
megemliteniink, hogy gyakorlailag sem a mobiltulgdonosok, sem a mobiltdefonnd nem
rendelkezok nem emlitették a marka fontossagat.

A kapott valaszok dapjan levonhatd az a kovetkeztetés, hogy a mobiltelefonok kutatésba vao
bevonasa mukodoképes. A vaaszok arra engednek kovetkeztetni, hogy a mobiltelefonok
formga / design-ja szerepet jdszik mind a véasztésokban, mind a fehaszndés sorén adott
hasznossagra, tapasztaatra, dményekre, kifgezoerore vonatkozo reakci okban.

A feltar 6 kutatas modszer e és résztvevoi

A fdtard kutatdss mésodik szakaszdban mé konkrét, mobiltelefonokra vonatkozd alitasokat,
befe ezetlen mondatokat akamaztunk.
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A megkérdezettek

A megkérdezésben (1999. november, 2000. &prilis) 368 harmadéves nappdi tagozatos
halgato vett részt, kdzilik 33 % mobiltulgdonos és 67 % nem rendelkezik mobil telefonnal.

A koOzgazdasagtudoméanyi egyetem hdlgatdi vlaszainak értékedésskor figydembe kdl venni
a kovetkezoket: a harmadéves ngppdi tagozatos hdlgadk méa  jovobei  potencidis
vezetoknek, dontéshozdknak tekintik magukat és m& ma is eszerint visdkednek és
vélekednek. E bedlitddés a vdaszokban gyakran tetten érheto. Ugyanakkor ez a bedlitddés és
egyben vadsigos jovobdi tendencia teheti indokoltta kutatdsunk teljes egészéoen e korben
torténo elvégzésdt: hiszen egy igen fontos jelenlegi és jovobei potencidis fogyasztoi réteg
tagjardl van szo.

A kutatdshan résztvevok heyzetébol adddéan (egy tant&rgy keretében vao részvétd) a
viaszadok egy része (kérdésektol flggoen 10-15 %) destruktiv, eutasitd vlaszokat adott.
Fontos azonban megjegyezni, hogy még ezekben a vdaszokban is olyan asszociaciokat adtak,
melyek aforma absztrakt tartalma szempontjdbdl értedlmezhetoek voltak.

A kutatds modszere

Mondat-kiegészites  technikd adkamaztunk, a mobiltelefonokkal kapcsolatos fogyasztoi
bedlitdddsok médyebb megismerésare, illetve a termékformava kapcsolatos hasznossigi,
tapasztdati és expresszivitasra vonatkozO reskciok |étezéstnek és tatamanak fetarasira Az
eredmények prezentdasdban illusztrécioként a  legjellemzobb, legszemldetesebb  vaaszokat
idézzUk.

A mobil-designnal kapcsolatos fogyasztéi érzékenység és érdekeltség bizonyitasa

A monda-kiegészites  technikd dkdmazd fdtad kutatds fazisban egyrészt olyan
befgezetlen mondatokat akamaztunk, melyek elég altalanosak, illetve elég semlegesek
ahhoz, hogy a mobiltdefonokka kapcsolatos barmilyen jelegu fogyasztGi, fdhaszndoi
attitudok és reakciok Kivetitését lehetové tegyék. E kutatds fazisban a mobiltel efonokkal
kapcsolatos fogyasztoi attitudok irdnyultsiganak és természetének felt&asa volt az dsodleges
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cdunk. Annak rogzitése, hogy a mobiltelefonokkal kapcsolatos fogyasztoi reakciokban a
termék-design, a forma szer epe megjelenik-e (Id. 4.2. meléklet).

Kiegészitésre kertilit mondat: ,, Mobiltelefon nélkil az ember olyan, ..."

A vdaszok kdzd harmada mind a mobiltulgdonosok és a mobilld nem rendelkezok kdrében
(30 % - 35 %) semleges volt, vlaszaikban azt feezték ki, hogy a mobiltdefon egy olyan

eszkdz, anely ' nem oszt, nem szoroz':

, mint egy masik ember,” , mint az ember mobiltelefon nélkdl” ; , hdztartas vided
nélkdl, e lehet lenni nélkiile, de hasznos és praktikusis lehet” (mobiltulajdonosok)
,mint vele)” , mint akinek nem kell mobil” ; , egy normalis ember”; , én”; , barki
mas’ (mobiltelefonokkal nem rendelkezok)

Kapcsolat kifejezése

A legélemzobb vaaszok azonban olyan asszocidciok, meyek vaamilyen kapcsolatot,
dolgok kapcsolddasit és illeszkedését fgezik ki — és ravilagitanak eszkdz (mobilteefon) és
fdhaszndgja kozotti  kolcsbnhatas megléére,  termeszetére. A telefontulgidonosok
vlaszaikban inkdbb a szoros Osszetartozast fgezik ki. A mobiltdefonna nem rendelkezok
erotdljesebben  érzékdtetik targy és fdhaszndgja kdzessgét azt, hogy olyan tagy, amely
egyértedmuen szorosan az emberhez tartozik, természetes kelléke a mindennapi éetnek.

,leves és s0”; ,csiga és haza’; , kavé kompletta nélkil; , csont velo nélkil”
(mobiltulajdonosok)

, SO0 nélkul az éel”; , ozporkolt lekvar nélkdl”; , oszibarack szor nélkul” ; , doboz
gyufa, gyufa nélkdl” ; ,, rendorlo6 rendor nélkil” ; ,, kecske kaposzta nélkil” ; ,, meztelen
csiga eso utan, vagyis védtelen”; , orosz tea szamovar nékdl” ; ,, gomb nékidl a
kabét” ; ,, Atlasz égbolt nélkil” (mobiltelefonnal nem rendel kezok)

Kiszolgaltatottsag, kapcsolatnélkiliség

A kontrol, a kepcolattartas <zikséglete, édvezete.  Hianydban  megfosztottsagot,
eszepardtsigot, kiszolgdtatottsigot érez a vdaszaddk egy csoportjia A mobiltulgdonosok
esstében ez a dimenzidé erosebb. Ez az aszoci&cio gyengében jelentkezik a mohiltelefonna
nem rendelkezok korében.

» SOtét szobaban tapogat6zik” ; ,, északa stoppol”; ,, tavoli utazd”; ,, az ember apro és
telefonkartya nélkil” ; , akinek bekototték a szemét”; |, rup6tlan, kiszolgaltatott” ;
,» bezarva egy szobaba”; , kapcsolat nélkil a pusztaban”; , egy lakatlan sziget” ;
» €gy kall6dd egyén az & szakaban a haverok nélkil” (mobiltulajdonosok)
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, mintha egy lakatlan szigeten lenne”; , csiga haza nékil”; , az ember az északi
sarkon” ; , partra vetett hal” (mobiltelefonnal nem rendelkezok)

Testkozeliseg

A sga képesstgek kiterjesztése, illetve hidnyuk jelentoségét mindkét csoport eismeri. Az az
ézet, hogy hianyzik rdlam vadami, ha nincs vedem a tdefon. Képessigek hianya Szintén a
targy és az ember szoros kapcsolatdt fgezi ki: a termékhaszndat az ember és a targy
kolcbnhatasat jelenti. E vlaszok erosen mutatjdk a mobiltelefon esetében a termékforma
megnyilvanulasnak szerepét és fontossigat. A vlaszadok egyfdol testkdzeliseget és szoros
kol csbnhatést kifgjezo hasonlatokat emlitenek.

,kéz és ful ndkul”; ,meztelen csiga szor nélkul”; , madar szarnyak nélkul”;
» meztelen ember” ; , mintha stiket és néma lenne” (mobiltulajdonosok)

,fékara orids’; ,kéz gipsz nékil”; ,fecske szarnyak nélkil”, , szarnyaszegett
madar” ; ,, llat emberi ésszel megaldva” (mobiltelefonnal nem rendel kezok)

Mésfelol vaamilyen technikai eszkdz hidnyabdl adddo képességvesztés érzését feezik ki.

,10 nyereg nékul”; ,hajos iranytu nélkil”; ,amikor elveszti a jegyzetflzetet”;
» karmester palca nékdl” ; , titkdrno szamitégép nélkil” ,, cég szamitogép nélkil” ;
» Villamos aramszedo nélkil”  (mobiltul ajdonosok)

» autod benzin nélkdl” ; , fegyvertelen katona” ; ,, vak bot nélkul” ; ,, nincs sajat autoja,
mindenért két kort kell futnia”; ,tozsdézni késleltetett adatok alapjan”; , autd
napfényteto nélkdl” (mobiltelefonnal nem rendel kezok)

Elmar adottsag
A mobiltdefon hidnya a vdaszadok — mindké csoport — a mlitta, emaradottsiggd és
késéssd is kapesolatba hozzak.

, mint 1990-ben’; ,, osember” ; ,, egy kiscserkész’ (mobiltulajdonosok)

» €gy konzervativ 6regember” ; , Uj, hasznos lehetoség nélkili nyugodt ember®” |, 3
éwel ezelott az emberek” ; , 100 éve; , osember hajszarité nélkil*® (mobiltelefonnal
nem rendel kezok)

Szabadsag

29 tnyugalom

30 4 elmaradottsag + kérdés elutasitasa + kézbe illo technikai eszkoz

Horvéth Déra 51



A forma tartalma 4. A kutatasban alkalmazott mérési eszkozok

A ké&t megkérdezett csoport esetében a szabadsag fogdma kilonbozoképpen jelentkezik. A
mobiltulgdonosok szam&a a mobiltdefon a dolgok dintézéstnek szabadsagat jelképezi — aki

mobiltdefonnd renddkezik; raér, nem rohan.

,» Nyugodt nem sietos ember” ; ,, mobil nélkili ember, nem zaklathatd” ; ,, stresszmentes,
nyugis ember” (mobiltul ajdonosok)

A mobiltdefonnd nem  rendelkezok esstében igazi  szdbadsag  asszociéciokd,
fdszabadultsigra utdd gondolatokat tddunk. A szabadssg forrésa a mobilteefon  hidnyabdl
fakad — a mobiltdefon k& tulgdonosa dlenorzését teszi lehetove llyen jellegu, - mégis
kéétdmu - feszabadultsigra vonatkozd asszociacidt egyetlen mobiltdefonna  rendelkezo
véaszad6 adott.

,» amadar —szabad. Na j0, legaldbbis szabadabb” (mobiltulajdonos)

., Piroska farkas nélkil”; , tehén kolomp nélkdl”; ,hal a vizben”; , kutya péraz
nélkdl” ; " szabadabb, mint telefonnal” ; , egy maganéletet élo ember”; , a madar”
(mobiltelefonnal nem rendel kezok)

K ettosség

Jdlemzo a mobiltdefonnad nem rendelkezok kétoldal probléma megkozelitése, dismerik,
hogy a teefon lehet egy dengedhetetlen eszkdz, ugyanakkor azt is kifgezik, hogy szamos
oyan helyzet létezik, amelyben nincs rd szikség. A vdaszok itt is tikrozik a telefon
teskozdi jellegét, a fdhaszndd és tagy kozotti kolcsonhatdst — mdyek az ipai

formatervezés sorén femertilo aapveto szempontok.

, fontossagtdl fugg: fél kéz ha fontos, ha nem, akkor nem’

,» akciofilm Schwartzenegger nélkil, nem biztos, hogy baj, hogy hianyzik’

,» ember sapka nélkul télen, jobb lenne ha lenne”

» televizio nékil — vagy nagyon szegény vagy elvei vannak”

» amikor még olyan értékekkel rendelkezett, melyeket nem torzitott el a technika”
A jovove kapcsolatos asszociaciok  tikrozik természetesen a  Kdzgazdasagtudomanyi
egyetemi harmadéves halgatok térsadami, gazdasagi és kulturdis ismereteit. gy jelenhetnek
meg olyan, «zinte 'betanult’ kozgazdasagi szemldetu vdaszok, mint funkciondis feglodés,
cictechnika, méret és formabdi felodés, stb. Mindezeken tdl nagyszdmi vaalan és
fantéziadls asszocidciokat is kapunk, melyek kozvetlenll is absztrekt, forméva kapcsolatos
fogyasztdi evarasokat, kovetd ményeket fgeznek ki.
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Kiegéxzitésre kerliit mondat:  ,, A jévo mobiltelefonja olyan lesz ...”
Funkciondlis felodés, meglévo funkciok fokozasa.

, minden funkci6é integralva lesz, browser, naplo, palmtop”; , miniatur, konnyen
kezelheto, minden feladatra alkalmas’; ,, minden |étezo szolgaltatast elériink vele’;
, Mint egy jatékszer” ; , vezetékes telefonra alig lesz szikkseg” ; ,, amilyen igény lesz
ra’ ; ,, videdkonferenciat fog tudni” (mobiltulajdonosok)

,» Internet elérést biztosit” ; , tobbet tud a jelen készilékekndl” ; ,, tdl sok funkciot kinél
az egyszeru felhaszndlonak’ ; , személyi szamitdgép kicsiben”; , mint egy chip”;
» mozgoképeket lehet vele kildeni”; ,ra tud csatlakozni a otthoni szamitdégépre”
(mobiltelefonnal nem rendel kezok)

Cslcstechnika nagyobb szerepe.
,mint egy ur adé-vevo”; , mint egy mini computer”; , mint a jévo szamitégépe”;
, Skatulyaba suritett szamitogép” ; , mint James Bond-€” (mobiltulajdonosok)

, mint egy ufo” ; ,, mint James Bond-€’ ; , mint a jévo szamitogépe” ; " mint egy szuper -
intelligens szamitogép” (mobiltelefonnal nem rendel kezok)

Méret és formabeli felodés, még test-kdzdibb lesz, még kisebb. Haszndat, hordas,
diszkréci6 dosegitése. A mobilteefonna nem rendelkezok esetében kevéshé érvényesiil.

, mint egy karora” ; ,, gyufasdoboz’ ; ,, mint a mostani, csak kisebb ésjobb” ; , mint egy
makszem’; ,mint egy hitelkartya”; ,az ember gyuruként hordja” (mobillal
rendel kezok)

» Kicsi, csendes, okos”; , mint egy fejhallgatd” ; , legkisebb helyekre is elfér” ; , mint
egy ora”; ,, egy gyufasdoboz’ (mobiltelefonnal nem rendelkezok)

Az emberi képességek kiegészitése, fokozasa

A személyes képessigek fokozastnak az eszkdze: annak kifgezésre juttatasa, hogy a késziilék
legyen diszkrétebb, még testkdzdibb — hglanddak dfogadni, hogy testik része legyen — ,be
legyen épitve’. Mindez a targy nagymértéku személyes efogadasit, a hozza vaé ragaszkodast
faez ki.

Képességek  kiterjesztése,  kommunikécids képességek  kiterjesztésdt is jelenti. A tdefon
dtunik, mint targy, érzékeink kiterjesztoje lesz, vagyis még testkdzdlibb, még szeméyesebb.

,am a fegedben lesz’; ,mint a tulajdonosa’; ,barmifdle kommunikacio
megval6sithatd altala” ; , mindent el lehet vele intézni faradtsag nélkdl” ; , érti a
beszédet, nem lesz gombja” ; ,, gombnyomas nélkiil telepatia réven lehet hivni vele az
embert” ; ,, szinte észrevehetetlen” (mobiltulajdonosok)
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,mint egy 6klomnyi agy”; ,az emberbe fogjak beépiteni”; , mint egy beszélo
titkarno”; , képes lesz emberi gondolatokat kozvetiteni” (mobiltelefonnal nem
rendel kezok)

Nem foglalja le a kezet
Mobilteefonna nem rendekezok jdlemzo vadasza ez. Ok jobban dutasitottak, hogy laszik
hogy ok vagy mésok haszndljak — legyen észrevehetetlen. (absztrakt /design tartamak)

, mintha nemis lenne nalam” ; , nem foglalja le a kezet hasznalat kbzben™ ; ,, nem kell
hasznélni, mégis kommunikalhatsz barkivel” ; ,, alig latszik” ; ,, nem kell hozzanyulni” ;
» meg se halljdk ha keresnek, mégis latom ki hiv’; , mint egy hétkdznapi eszkoz” ;
» olyan kicsi & praktikus, hogy nem kell nyomkodni” ; ,, kis gyufasdoboz, ami be lesz
épitve, nem kell tartani (mobiltelefonnal nem rendel kezok)

Esztétika, design
Mig a mobiltulgdonosok nem, addig a mohiltdefonnd nem rendelkezok direkt modon is
kifgezik amobiltelefon esztétikusabba va asanak jovobdli [ehetoségét.

, esztétika érték is tulajdonithato neki” (mobiltulajdonos, egyetlen emlités)
,mint egy MACINTOSH31"; , gyufaskatulya kromozott kivitelben”; , szép”
(mobiltelefonnal nem rendelkezok

Nem zavar. Mohiltdefonna nem renddkezo va aszaddk

,diszkrét hasznalat, sok funkci®” ; ,, nem zavar masokat”

A formaval kapcsolatos fogyasztéi reakciok megléte és tartalma

A mondat-kiegéxzités  technikét dkamazd fdt&o kutatdsunk mésk cdja az dmédei
modellben dkameazott és leirt fogyasztdi reskciok (Id. 2.4. fgezet) és az dkamazott skadk
meglétét éstartamé vizsgdtuk (Id. 4.2. mdléklet).

31 koztudottan a legesztétikusabb szamitastechnikai termék
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1. Hasznossag

Kiegészitésre kertilt mondatok:

» Akinek mobiltelefonja van...” ; ,, A tipikus mobiltelefon...”; , A mobiltelefon azért praktikus

A mobiltulgdonosok szam&a  mobiltdefon természetesnek  felfogott hétkoznapi  hasznddi
targy. A mobiltedefonnd nem renddkezok vdaszaiban a mobilteefon funkcidinak szukebb

értdmezése jeenik meg: szerintik a mobiltelefon munkaeszkéz és annak iskdl lennie.

, haszndlja; telefondl vele; elérheto; telefontulajdonos; felvilagosult; fontos ember...”
(mobiltulajdonosok)

, nem mindig megfeleloen hasznélja; bunkd, undoritd; vagy van ra sziksége, vagy
csak mutogatja...; j6 neki; irigylem...” (mobiltelefonnal nem rendel kezok)

Az dutasitd vlaszok kozott kozos annak dutasitésa, hogy a tulgdonos olyan tatamat, dyan
képet kommunikd oOnmagadl, ami nem igaz. ,Profi menedzsernek akar laszani” - ez
kovetkezik a megkérdezett vdaszaddi korbol, hiszen ez a kép a megkérdezettek tényleges
aspirécigja tobbségik azért jar az egyetemre; ezek foként a nem mobiltulgdonosokra jelemzo
vdaszok. Az dutasitésok mind kommunikacios (expressziv) jeleguek, mind inkdbb vaaki
ara haszndja mobiltdefonjd, hogy egy kedvezobb képet fessen magadl, annd ink&bb
dutasitandd az. Milyen készilék adkamas mindere foként egy korszeru megjeenésy, az
eérni kivant képet kozvetiteni képes készilék — tehat a termékmegjelenés szerepe mar itt
ismegjelenik.

A tipikus' sz6 étddmezése a megkérdezettek korében kilonbdzo volt: utdt &lagos, dtaanos
tulgdonsagokra, ara, hogy milyet szeretnének, milyen a jO teefon, é milyen jdlemzo
negaiv. dmények vannak. A vdaszok azonban kivAdan tikrozik a megkérdezettek
mobiltelefonokka kapcsolatos bed|itddésait.

A mobiltdeforttulgdonosok jellemzoen a megfddo mukodést, dapveto részeket és aapveto

funkciokat emlitették. A mobiltedefonnd nem rendelkezok ezzel dlentétben olyan jellemzoket
emlitettek, melyek akilso szemlélo szaméra is érzékel hetoek:
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furcsa, vicces csorgés stilus;, feltuno megjelenés, visszafogott megjelenés
(mobiltelefonnal nem rendel kezok)

Mindké csoport kozel azonos ardnyban emlitette az adkamatlan pillanatokban vao csorgést
(53 % - 5,7%) és a kis méretet (36,2 % - 38,3 %). E vlaszok is tlkrozik, hogy a design a
tobbség szaméa fontos dapveto forma sgdtossay dosegiti a haszndatot, annak kényemét,
atdefonnd va6 egylttdés, ardl is tizen, hogy milyen régi vagy Uj atdefon.

A véaszokbdl egyértdmuen laszik, hogy a hasznossag, funkciondités fogdma a vdaszaddk
tuddk étdmezni a mobiltdefonok kapcsan. A praktikus jelzore a kovetkezok a
legjellemzobb vaaszok:

el érhetoséget biztosit; mobil; informacidaramlas; bajban segitseg

2. A felhasznélas tapasztalata: mény, dvezet, esztétikai émény

Kiegészitésre kertilt mondatok:

, A mobiltelefon azért szérakoztato...” ; , A mobiltelefonban az az élvezetes...” ;

A mobiltdefonok tapasztaati, evezeti értékeinek kifgezésthen nem az esodleges, hanem
tovabbi kiegészito funkcidkat emlitették a megkérdezettek. A mobiltelefontul g donosok
szam&a ezek a j&ékok é a szoiveges Uzenatek kildésének a lehetosbge, mig a
mobiltedefonnd  nem rendelkezo megkérdezettek az  informdis  kapcsolattartéas  Oromés?,
illetve mésok hdytelen td efonhasznd atdnak megfigye ése dményét emlitik jellemzonek.

Igen fontos kiemdnink, hogy mindké& csoport a formabdl, design-bdl adddd jellemzoket
emlitette, mint évezetet, dményt jelento tulgdonsigot. Formai  sgjdossagokbdl  adddo
haszndta esztétikal érték / szempont fedmerllésenek a lehetosége érheto a vlaszok dapjan
tetten, ameyek nemcssk megidenés  sgdossigok. A mobiltelefon, mint  dvezetet,
szdrakozast hordozo targy formal sgjdtossagal megjelennek:

7 extrafunkciok lehetové tétde: JATEK SZER, tizenetkiildo és fogadd eszkoz

7 ézéki dmeny: gombok nyomkodhatdk rajta
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3. Kifgezo ero, expresszivitas

Kiegészitésre kertilt mondatok:

» A mobiltelefon képes elmondani felhaszndlgjardl ...”; , A mobiltelefon azzal Oltozteti
felhasznélgjat ...”

A megkérdezettek tobbsége dismeri, hogy a mobiltdefon megjdenése kommunikd magardl
a tdefonrdl, dmondja a tdefon pozicigja (dréga, olcsd, korszeru, egyedi készlilék), amit a
fdhasznddk oOnmagukrol kidakitani kivant kép egyik eszkdzekéent is haszndhanak. Mig a
mobiltelefonokka rendekezok vaasza pozitiv vagy semleges toltetuek, addig a mohilld
nem rendelkezok vaaszai emociondisabbak, el oitéletesebbek.

pénze van; kicsoda, milyen ember; nem mond semmit

» latszik; nem lathatd...” (mobiltulajdonosok)

izlés, stilus, fontos vagy annak akar latszani; van mobilja; elfoglalt; feltunést
mennyire szer et

"megjelenéshez illeszkedik; viselkedést befolyasol...” (mobiltelefonnal nem
rendel kezok)

A vdaszaddk tobbsige kifgezi, hogy a mobil megdenéstve, forma jelemzoi dtd
kommunikd rdlunk, sok olyan Gsszetevoje van, ami egyéni vdasztds, izlés flggvénye (pl.
elolap, =zin, conges, forma).

A mobiltdefonok kommunikativ szerepére vonatkozd vaaszokbdl egyértdmuen tikrozodik a
forma szerepe a tdefon megjeenésenek fontossdga az, hogy esetleg, hogy ne laszodjon,
vagy l&szodjon: legyen diszkrét vagy fetuno. A diszkrécio, dutasitott feltunés, szeméyre
szabottsdg, megjelenéshdi sgatossagok kommunikécios vonatkozasal rogzithetok.

A véaszokbol laad az, hogy a mobilteefonok expressziv kifgezoergére vonakozd nyitott
kérdéseket a vllaszaddk értik és meg tudjak vaaszolni.

32 |tt Gjra megjegyezziik, hogy hasznossagra vonatkozéan vélaszaikban ezt alehetoséget el utasitjak
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Elozetes kovetkeztetések

A mondat-kiegéxzités sorén nyert vdaszok (mobiltulgdonosok  és mobiltdefonnd  nem
rendelkezok esetében is) egyétemuen ddamasztjdk azt, hogy a mobiltelefonok esetében a
design fontos szerepet jdszik mind a vdasztas, mind a hazndat sorén — meghat&ozza a
hasznossfg, fdhaszndés tapasztdat és kommunikativ szerep megitdést. E kutatés fazisban
is ézékeheto a vdaszadok visszafogott, ugyanakkor jO izZlést, iskolazottsagot sugérzo
kifinomult formara vonatkozO preferencia. Azzd, hogy a vlaszaddk fokozottan eismerik,
hogy a mobiltdefon egy kifgezetten testkOzdi eszkdz, - amit aka ,be is épithetnek
tulgdonosdba’ — hizonyitjak a fogyasztok mohbiltedefonok formara vonatkozd fogékonysiga,

€s magas «Zintu evarasait.

A mobiltedefonok designja, kilonbsen megidenése (pddaul a méret, a szin vagy az dak)
kommunikd a fogyasztdk felé, meghat&rozza a vele kapcsolatos varakozasokat és a haszndat
dményé. A mobiltulgdonosok, de kilondsen a mobiltdefonnad nem  rendelkezok
kovetkeztetéseket vonnak le a design alapjdn a funkcionalitdsra és a termek
esztetikaj ara vonatk ozoan.

A vaaszaddk azt is kifgjezték, hogy a mobiltdefon egy praktikus eszkdz lehet, ami egyben a

szemdyes kivadshg, eredményessdy, jO izlés kifgezoje is lehet. Arra is lehetoséget ad, hogy
tulgjdonosa dontson arrdl, hogy ,, € érheto-€’ vagy nem.
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4.2.2. Az alkalmazott skalak tesztje

A targyaknak tulajdonitott fontossag

Kutatdsunkban a Richins fée ,tagyakhoz fuzodo viszony” skaa adaptaciojd haszndtuk
annak vizsgdatara, hogy a vdaszadok milyen jellegu és mekkora fontossagot tulgdonitanak
targyaiknak dtadban.

A skda vizggdada doszér az débbi tablazatban Osszefogldtuk a skda egyes tétdeire adott
atlagokat és szérasokat. A vlaszaddk egy 5 fokozatll skdan fgezték ki vEleményiket, ahol 1
azt jelentette, hogy nem értenek egyet, 5 pedig, hogy egyetértenek az adott dlitéssd.

4.3. téblazat. A targyaknak tulgidonitott fontosség, a minta &lagai

Allitas N Atlag | Szoras

Néha zavar az, hogy nem engedhetem meg magamnak mindazt, amit szeretnék. 327 3,68 1,01
Szeretem aluxust. 326 3,67 0,98
Jobb lenne az életem, halenne egy -két olyan targyam, ami most nincs. 326 3,60 1,08
A vésarlas nagy 6romet okoz nekem. 328 347 1,09
Altaldban csak azokat atermékeket vasarolom meg, amelyekre szilksegem van. 328 3,46 1,00
Boldogabb lennék, ha tébb mindent megvasérolhatnék magamnak. 327 343 1,0
Nem érdekel, hogy mésok olyan térgyakat birtokolnak, amelyek sikerességiiket fejezik ki. 327 342 1,04
Minden térgyi feltétele megvan annak, hogy élvezzem az éetet 325 3,13 1,08
Az olyan targyakat szeretem, amelyek mésokra hatassal vannak. 321 3,07 0,93
Nem téroddém azzal, hogy mésok milyen térgyakkal rendelkeznek. 323 2,98 0,95
Az éetben az egyik legfontosabb sikertényezo az anyagi javak megszerzése. 327 2,96 1,05
Az anyagi javak birtoklasa szamomra kevésbé fontos, mint ismeroseim szamara 312 2,88 0,84
A térgyaim tilkrozik azt, hogy milyen sikeres vagyok. 324 2,77 0,9
Tisztelem azokat az embereket, akik értékes lakassal vagy hazzal, autéval, dltdzékkel 325 251 0,93
rendelkeznek.

Nem tenne boldogabba, ha a téargyaim jobbak lennének 319 245 1,01
Szeretek olyan targyakat vasarolni, melyek nem kifejezetten praktikusak. 325 2,40 1,06
Nem bonyolitom az é etemet azzal, hogy kil 6nbdzo targyak megszerzésén gondolkodijak. 327 2,37 0,91

(363)
A targyaim szamomra nem fontosak. 326 173 0,78
(4.27)

Az alagok adapjan csokkeno sorrendbe dlitott dlitasokbdl 1&thatd, hogy mely dlitasokka
értettek jobban illetve kevésbé egyet a vdaszadok, illetve, hogy milyen mértékben szdrddtak
a vdaxzak. A talazatbdl lahatd, hogy néhédny dlitds tagadd modon van megfogdmazva,
andlyd az egyet nem étés pozitiv atituddt fgez ki. Ez dgojan az utolsd ,a tagyam
sanomra nem fontosk” dlitdssal értettek egyet legkevéshé a vdaszadok, amey a pozitiv
atitud kifgezodése mdlett, a tagyak megszerzésenek és  birtokldsanak  fontosséga
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hangslilyozza leginkaob, igy kitunik, hogy ez a szempont a legfontossbb a vadaszadok

wdméra.

Ha megvizgdjuk, melyek azok az dlitasok amelyekke egyetértettek a vdaszaddk, ara
jutunk, hogy a tagyek megszerzésdt, birtokldasat tatjdk a legfontosabbnak, ugyanis foleg
ezekkel a vatozdkka értettek egyet, illetve a méask a targyakhoz kapcsolddd boldogsag
érzete, ameyek kdzvetetten szintén a megszerzéshez kapesol ddnak.

A kovetkezo tdblazat tatdmezza az dlitasokra végzett faktorandizit, amdy dapjan
megfigyehetjik, hogy az eredeti skda haom fo tényezoje, vagyis a tagyek megszerzése,
(CENTR)*3, a tagyakhoz fuzodo boldogsdg (HAPPY)3* és a tagyakon keresztiil definidt
siker (SUCES)*® nem tikrozodik vissza a faktorstrukt(réban. A faktoranaizist fokomponens
demzéssd végeztik, varimax rotéciova, ameynek eredményeként 4 faktor jott |é&re, amdy a
variancia 50%- & magyarézza.

Az dso faktor a tagyakhoz fuzodo boldogségot jelenti, ameyben az €so — s egyben
legfontosabb vAtozd — a ,Minden tagyi fetéde megvan annak, hogy évezzem az detet”
vatozd, andy negaiv lllya szerepd a rotdt faktor métrixban. Ez dapjan dmondhatd, hogy
az dltés dlentettje az igaz, vagyis, hogy nagyon fontossk a targyak az et dvezetéhez, és ez
egydtddn nem dl a vaaszadok renddkezésére. A masodik fektor a targyakon keresztil
definidt sker, a harmadik faktor a targyak megszerzésenek kozponti szerepe, a negyedik
pedig mésok véleményének figyelmen kivil hagyasa.

33 acquisition centrality
34 acquisition as the pursuit of happiness
35 possession defined success
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4.4. téblazat. A targyaknak tulgjdonitott fontossag skaa faktorstruktirga

1 2, 3. 4,
Allités faktor| faktor | faktor | faktor

M14 HAPY Minden térgyi feltétele megvan annak, hogy élvezzem az életet -0,7¢ 0,20 004 0,14

M17_HAPY Boldogabb lennék, hatébb mindent megvasarolhatnék 0,7z 034 -0111 -010
magamnak.

M15 HAPY Jobb lenne az é etem, halenne egy-két olyan targyam, ami most 0,71 0,30 0,16 0,04
nincs.

M18 HAPY Néhazavar az, hogy nem engedhetem meg magamnak mindazt, 0,6¢ 00y -016| -012
amit szeretnék.

M16 HAPY Nem tenne boldogabba, haatargyaim jobbak |ennének -05¢| -0,22 011 0,22

M4_SUCES A targyaim tilkrozik azt, hogy milyen sikeres vagyok. -0,01 0,700 -002 -0,16

M12 CENTR Szeretem aluxust. 0,15 068 -022| -016

M2 _SUCES Az élethen az egyik legfontosabb sikertényezo az anyagi javak 0,33 0,66 0,05 0,06
megszerzése.

M1 SUCES Tisztelem azokat az embereket, akik értékes lakassal vagy 0,02 0,60 0,09 -022
hazzal, autéval, 6lt6zékkel rendelkeznek.

M10 CENTR Szeretek olyan targyakat vasarolni, melyek nem kifejezetten -006] -014{ -067 0,06,
praktikusak.

M11 CENTR A vasarlas nagy 6romet okoz nekem. 0,14 023 -0,65 -0,02

M7_CENTR Altal4ban csak azokat atermékeket vésarolom meg, amelyekre 0,07, 0,05 0,65 0,21,
szilkségem van.

M8 CENTR Nem bonyolitom az életemet azzal, hogy kiilonb6zo targyak -032 -0,08 0,55 0,31
megszerzésén gondol kodjak.

M9 CENTR A targyaim szamomranem fontosak. -011 -0,02 055 -0,03

M6_SUCES Nem torédom azzal, hogy masok milyen targyakkal -0100 -0,13( -0,03 0,79
rendelkeznek.

M3_SUCES Nem érdekel, hogy masok olyan targyakat birtokol nak, amelyek -0100 -0,29 0,08 0,73
sikeressegiiket fejezik ki.

M13 CENT Az anyagi javak birtoklasa szamomra kevéshé fontos, mint -026| -0,04 0,22 0,47
ismeroseim széméra.

M5 SUCES Az olyan targyakat szeretem, amelyek masokra hatassal vannak. 0,08 040, -002 -041

Fokomponens elemzés, varimax rotacioval (KM O= 0.812; magyarézott variancia 50,5 %)
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Vizudlis és verbalis informaci 6feldolgozasi skalék el ozetes vizsgalata

Gould (1990) kutatasénak megismétléseként®® Horvéth (1998) a Childers, Houston & Heckler
(1982) féle SOP*’ <kdéa vizsgdta, abbdl a szempontbdl, hogy a skda vatozdi mentén
ekilonithetoek  kilonbdzo csoportok. Az demzés modszere klaszterandizis Ward  fée
hierarchikus ~ klaszterandizis  és  K-kozpontt®  klaszterandizis  eredményed  kerliltek

Osszehasonlitésra.c

A kutatés résztvevoi mind a BKAE harmedéves, nappdi tagozatos hdlgatdi. A kérdoivet
kitoltok széma Osszesen: 97. (A kérdoivkitdltés idopontjar 1998. gprilis.)

Az eredeti SOP skdla 106 foiskolas didk korében keriit kitOltetésre és ezen adathadmazon
vizggdtédk annak megbizhatosagd. A 22 kdaéd egylttes meghizhatdésagi  mutatdja
(Cronbach’'s apha®®) 0,88 A vizudis tételek esetén ez 0,81, verbdis tételek esetén 0,86.
Osszehasonlitasképp e mutatd jelen adatbézis dapjan is kiszamitésra keriilt. Heckler (2000)
szerint a skda egyetemista didkpopulécid korében jobban mukodik, mert ez a csoport sokkal
direktebb modon tapasztdja meg és wzembesil a sgé |, informéciofeldolgozasanak”

problémaival.

4.5. tablazat. Cronbach alfa értékek az eredeti SOP kérdoivben és az adaptalt kérdoivben

eredeti SOP kérdoiv adaptalt kérdoiv
22 item 0,88 0,6665
11item: vizudisfeldolg 0,86 0,6821
11item verbdlisfeldolgozas | 0,81 0,7296
Az elemzés eredményei

A ké& modszer dtd dkilonitett klaszterek hasonlé struktirgusk és méretuek (Horvéth,
1998), Gould kutatasaval megegyezo tartamua csoportokat tartal maznak.

% replication

37 style of processing— (informéci6)feldolgozasi preferencidk

38 paritioning K-means cluster

39 Cronbach alfa sok item-bol 416 skala belso konzisztencigjét vizsgal 6 mutatészam (Peterson, 1994) (alacsony
értéke esetén a skala nem megbizhatd, magas értéke esetén askdlajol mér.)
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1. csoport: inkébb verbélis feldolgozast preferald, de vizudlis feldolgozast is viszonylag
fontosnak tartd csoport

E csoport tagjai szeretik, ha szamukra adott feladatot képekke illusztrAnak (verbl, verb9,
verb10, pict2*®), de ugyanakkor szeretik a szavak haszndatét, szeretnek olvasni (verb3),
szdkincslket boviteni (verbb, verb8). Mig szamukra fontos az U szavak haszndata, addig a
szavak «zinonimdnak keresde nem érdekes (verb7). Gondolkodasdt megkonnyiti, ha egy
feladatot, idedt vizudisan is felidézhet (pictl, pict7, pict9).

2. csoport: egyik feldolgozasi médot sem kifejezetten preferal ok

E csoport szam&a a vizudis feldolgozas mod nem fontos, a négy csoport tagja kozil e
csoport  tulgidonitott a legkisebb fontossigot a legtdbb vizudis fddolgozésra vonatkozo
megd|apitésnak. Mindezek mdlett nem szeretnek irni, irasos feljegyzéseket késziteni (verb6),
és szavaik haszndatdban sem biztosak.

3. csoport: mindkét feldolgozasi modot fontosnak tartd csoport

E csoport tagja mind a vizudis, mind a verbdis fddolgozda modokat fontosnek tartjak.
Vizudis fdidézok (pictl, pict3, pict7, pict9, pict6). Uj szavek tanuldsa szdmukra egyarant
fontos (verb5, verb7, verb8) és ebbol addddan magas kovetdményeket dlitanak magukkal
szemben: elégedetienek sgjét kifejezokészsbgikke (verbd)

4. csoport: egyértelmuen vizualis feldolgozast preferal 0k
»Vizudis tipusok”. Nem szeretnek olvasni (verb9, verblQ) és szavaka tanulni  (verbb).
Almodozok (pict4, pict10), vizudis felidézok, jobban szeretik a képeket, mint az irottakat.

Fontos megjegyezni, hogy a vaaszadok tobbsége e ké utdbbi kdztes csoportba tartozik,
legkevesebben a 2. és ennd vdamive tobben 3. klaszterba tartoznak. A ké dkilonitett
dimenzié kozil avizuditas megkildnbdztetobb ergu.

A skéla méas egyéni jellemzokkel val6 kapcsolata

A kérdoiv résztvevoi a kérdoivben megjedlték nemiket, vdasztandd foszakiranyukat és
legfontosabb hobbijukat. E kiegészito adatok aapjan a kidakitott klaszterek érvényessegére

40 az egyes llitasokat Id. 3. mellékletben
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vonatkozd javadatok tehetok (Jobson,1992). A kidakitott klaszterek jelentését aldtdmasztato
néhany tendencia emlitésre érdemes:

”

7

”

A 1. csoport tagjal anégy csoport kdzil [egtdbben jel6lték meg az olvasast, mint hobbit.

A 2. csoport tagjal szamara a port alegjellemzobb hobbi.

A 3. csoport nem rendekezik jellemzo hobbivd. Az dso hdyen megddlt a sport. Az
dapsokasaghdl e csoport tagja  foglakoznak technikava (autdk, szamitastechnika)
legink&bb.

A 4. csoportba tartozd |, vizudisok” szdméra jellemzoen fontosak a bardtok, szorakozés,
winhéz é mozi. E csoportban az olvasds, mint hobbi szinte nem kerlilt emlitésre.
Szekirany vaasztassd  kapesolatban e csoport meghatarozd  jellemzoje,  mindkét
klazterfdosztés  szerint @ marketing és  vezetés wzervezés szakiranyok vlasztésa
aapsokasaghoz viszonyitott legmagasabb mértéke. (marketing esetében ez 80 % fOlGtti).

Az demzés Gould kutatéss eredményeit tamesztia da Mutatja, hogy a kutatds soran

vérhatéan e skdla mentén a megkérdezetti csoportok jol megkul nbdztethetok.
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Hasznossagi és tapasztalati, élvezeti skaldk el ozetes vizsgalata

Nédas (2000) kutatésaban a Spangenberg & Voss (1997) HED/UT skda, “hasznossigi
demek”, “dvezeti demek”’, és a Hirschman & Solomon (1984) “termékesztétika’, skdak
adeptéciojé kéxzitette o, Megvizgdta, hogy a 29 jezopat tatdmazd skda mey deme
irdk le legjobban a mobiltdefonokka kapcsolatos fogyasztoi reskciokat. Az eemzés
elsodleges cdja a skdademek szdmanak ckkentése és Osszegzése volt: a nagyszdmu
dlitasok kozil kivaasztani azokat, ameyek egymassa korrddnak, mgd pedig az egymassal
kolcsontsen Osszefiggo  vatozok  kozotti  kapesolatok  vizsgdata — néhdny  magyarazo
faktorba torténo Osszegzése.

A vizggdat cdja annak megmutatasa, hogy a hdom skadabdl dsszedlitott jelemzosor tagja a
magyar nydvu adaptécidban is hasonldan kilonllinek & egyméstdl. Az débbiakban az
elemzés végeredményeit foglaljuk dssze.

Az eredmények

Az egymast koveto faktorandizis vizsgdatok evégzése utan a skddk a kovetkezo négy

részskd &ra torténo felbontésa javasol haté:

1. Az eeddileg a hasznossigi skdahoz tatoz0 jelzo-parokat két kilonbozo faktorba
sorolhatjuk, amelyek a ,hatékonysag” és ,praktikussag’ faktorok. Ez a ké faktor szinte
kizardlag eredetileg is hasznossagi skdak vatozoibdl Al.

2. A legdtabilabb faktor az ,évezeti éték” faktor, amey vaamennyi eozetes fokomponens-
elemzés sordn magas Sllyokat kapott.

3. Az ,exttétika étek” faktorban tobb eredetileg hedonista skdabdl szarmazd jelentés-par
tadhato.
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Rotéalt koponensmatri®

Component

1 2

erdektelen__izgalmas
elvezetes__unalmas
szorakoztato___monoton
vonzo__taszito
izgato___almosito
celszeru__celszerutlen
hasznos_haszontalan

funkcionalis__hasznav
ehetetlen

tetszik___nem tetszik

eredmenytelen__ered
menyes

hatekony__hatraltato
problemamegoldo__pr

oblemat okoz

, 764
, 719
, 709
,667
,649
,790
, 7137
,624
462 ,533

,345

,369
,306

,584

,788
,680
,619

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 6 iterations.

1. faktor
. €lvezeti érték”

Hed12-Szérakoztatd-monoton

2. faktor
. esztétikai érték”

Aest5-Tetszik-nem tetszik

3. faktor
» hatékonysag”

Ut7-Hatékony-hétraltatd (0,733)

4. faktor
» praktikussag

Ut2-Célszeru-célszerutlen

(0,723) (0,754) Ut12-Problémamegoldd- (0,879)
Hed 10-Elvezetes-unalmas Aest1-Vonzoé-taszit6 (0,735) problémét okozé (0,709) Ut 1-Hasznos haszontalan (0,707)
(0,701) Hed11-Felvidito-lehangol 6 Ut11-Eredménytelen- Ut4-Funkciondlis-
Hed7-Erdektel en-izgalmas (0,562) eredményes (0,678) hasznavehetetlen (0,649)
(0,689) Aest2-Kivanatos-ellenszenves | Hed4-J6 dolog-nem j6 dolog
Aest 3-1zgat6-almosit6 (0,681) (0,522) (0,535)
Hed1-Egyhangu-érdekfeszito | Hed2-Szokvanyoselragado (- | Ut3-Nélkil6zhetetlen
(0,549) 0,430) szilkségtelen(0,410)

Hed6-L ehangol 6-mulatsagos
(0,499)

A részskdak meghizhatosigi vizsgdataval a skdak tovébb tisztithatok

1. Faktor: , élvezeti érték” faktor

Val t 0z6-skéal a statisztikai

Skal a
at | aga

ha torolj ik
a val tozot

HED12 18, 4699
HED10 18, 4863
HED7 18, 3169
AES3 18,0710
HED1 17,9945
HEDG6 18, 2240

Megbi zhat 6sagi
Al pha = , 8223

Horvéth Déra

Vi szony
A skél a Javitott
szOrasnégyzete valtozo- Négyzet es Al fa
ha torolj ik teljes t 6bbszdr 6s ha t 6rolj ok
a valtozot korrel aci 6 korrel aci 6 a valtozét
17, 6680 , 7052 , 5830 , 7694
17, 7567 , 7299 , 5965 , 7655
17, 5583 , 6340 , 4184 , 7840
19, 9015 , 4287 , 1970 , 8266
17, 6099 , 5675 , 3356 , 8008
20, 0429 , 4968 , 2682 , 8120
egyutthato 6 valtozoéra
St andardi zed item al pha = , 8244




A forma tartalma 4. A kutatasban alkalmazott mérési eszkozok

Az ,izgat6-dmositd” jezo-par kivétde afaktorbdl minimdisan javithatjaa skda
megbizhatosagat: 0,8266>0,8223

2. Faktor: , Esztétikai érték”

Val t 0z6-skal a statisztikai viszony

A skal a A skél a Javitott
atl aga szOr asnégyzete valtozo- Négyzet es Al fa
ha toraoljak ha torolj ik teljes t 6bbszdr 6s ha t 6rolj ok
a valtozét a valtozét korrel &ci 6 korrel aci 6 a valtozét
AES5 14, 2065 8,7768 , 6014 , 4960 , 3564
AES1 13, 3207 8, 8201 , 6323 , 4831 , 3413
HED11 13, 4130 11, 5990 , 4431 , 2438 , 4888
AES?2 13, 3533 8, 7652 , 5631 , 4713 , 3782
HED2 13, 7065 17, 4981 -,3226 , 1108 , 8083

Megbi zhat 6sagi egylutthatd 5 valtozora
Al pha = , 5828 St andar di zed item al pha = , 5628

A meghizhatésigi egyltthatd jova a marketingkutatésban eoirt 0,71 datt van. Az dacsony
dfa egyétdmuen a HED2 vAtozobdl fakad, ha kiemdjik, akkor a skda megbizhatosagi
egyltthatdja 0,8083-ra emekedne, ami nagymértéku javulas lenne és a skda dfogadhatova
tenné. A kiemelés utan a megbizhatdsagi egytitthatok a kdvetkezok:

VAl t 0z6- skél a statisztikai viszony

A skal a A skal a Javitott
atl aga szOrasnégyzete valtoz6- Négyzet es Al fa
ha toroljdk ha torolj ik teljes t 6bbszor 6s ha t 6rolj ok

a valtozoét a val tozot korrel aci ¢ korrel aci 6 a val tozot
AES5 10, 8703 9, 8526 , 6961 , 4920 , 7342
AES1 9, 9892 10, 0325 , 7018 , 4926 , 7316
HED11 10, 0811 13, 1836 , 4902 , 2561 , 8263
AES2 10, 0216 9, 7387 , 6648 , 4705 , 7518

Megbi zhat 6sagi egyltthaté négy valtozéra
Al pha = , 8136 St andar di zed item al pha = ,8118

A L fdvidité-lehangold” kdaéd  kivédévd még tovdbb javithajuk a skda
megbizhatdsagét, igaz csak csekély mértékben 0,8263>0,8136

3. Faktor: ,, Hatékonysag”

Val t 0z6-skél a statisztikai viszony

A skal a A skal a Javitott
atl aga szO6r dsnégyzete valtozo- Négyzet es Al fa
ha toroljuk ha toroljuk teljes t 6bbszor s ha toroljuk

a val tozot a val tozot korrel aci 6 korrel aci 6 a val tozot
ut7 9, 8919 10, 6404 , 5909 , 3599 , 6473
uT12 9, 6541 9, 8471 , 4676 , 2679 , 6771
uTi11 9, 3027 9,5166 , 4661 , 2705 , 6795
HED4 9, 6541 9, 0101 ,6143 , 3907 , 6145
uT3 8,6973 10, 7774 , 3182 , 1683 , 7364

Megbi zhat 6sagi egyltthat6 o6t valtozéra
Al pha = , 7198 St andardi zed item al pha = , 7327
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A ndkilozheadlensziksegtden”  jezo-pa kivéidévd minimdisan  javithatd a skda
megbizhatésaga: 0,7364>0,7198

4. Faktor: , Praktikussag’

Val t 0z6-skal a statisztikai viszony

A skél a A skal a Javitott
atl aga szOr asnégyzete valtoz6- Négyzet es Al f a,
ha toroljdk ha torolj ik teljes t 6bbszor 6s ha t orolj ok
a valtozét a valtozét korrel aci 6 korrel aci 6 a valtozét
uTt2 3, 5080 2,1330 , 5473 , 3401 , 3094
uTl 3,5775 2,8582 , 4640 , 2966 , 4651
uT4 3,5668 3,1931 , 2844 , 0937 , 6968

Megbi zhat 6sagi egyitthaté 3 valtozora
Al pha = , 6142 St andar di zed item al pha = , 6118

Béar a Crombach dfa értéke viszonylag dacsony, afaktor tartalmilag fontos.

A végso megoldas

A Sdaistitss utdn  fennmaradt  skdademek a megkérdezettek  dtd  egyértedmuen
étemezhetoek. Mindezeken tdl a skddisztités utdn fennmaradt részskdak az eredeti kdé&k
szerint kilonlinek d: hasznossagi skda (2 részskda), dvezeti skda és esztétika skda A
fdtad eredmények ddadmesztidk é megdapozzék a skddak magyanyevu, letiszitott és

egyszerusitett formgu adaptécigjat.
1. faktor 2. faktor 3.faktor 4.faktor
» Elvezeti érték” ., esztétikai érték” » hatékonysag” » praktikussag”
Hed12-Sz6rakoztatd-monotéon | Aest5-Tetszik-nem tetszik Ut7-Hatékony-hétrdtato (0,733) | Ut2-Célszeru-célszerutlen
(0,723) (0,754) Ut12-Problémamegol d6- (0,879)
Hed10-Elvezetes-unamas Aest1-Vonzo-taszito (0,735) | problémat okozd (0,709) Ut 1-Hasznos haszontalan (0,707)
(0,701) Aest2-Kivanatos-ellenszenves | Ut11-Eredménytelen- Ut4-Funkciondlis-
Hed7-Erdektelen-izgalmas (0,522) eredményes (0,678) hasznavehetetlen (0,649)
(0,689) Hed4-J6 dolog-nem jo6 dolog
Hed1-Egyhangu-érdekfeszito
(0,549) (0.535)
Hed6-L ehangol 6-mul atsagos
(0,499)
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5. Azempirikuskutatasleirasa

5.1. A kutatas korulményel és kontextusa

Kutatdsaink hdyszine Magyarorszag. A megidolt  témakor — termékdesign  nemcsak
hasznossagi, de esztétika és expresziv aspektusainak megitdése, fogyasztoi  vaasztds,
haszndat tapasztdata - esetében ez a korlimény igen meghataoz. Az dmllt évtizedben
lezglott térsadami, gazdasigi és kulturdis vatozasok kovetkeztében, egy Ujonnan |é&rgétt és
még ma is adakulé fogyasztdi tarsaddomban végezzik kutatésainkat. A rendekezésre alo
javak «zfles dfa a fogyasztdi vdasztédd szabadssg, a tasaddom  skerorientdt
targykozponti bedlitddésa dapjan kutatés kérdéseinkkel kapcsolatos nagyfoku fogyasztoi /
vdaszaddi érzékenystget és fogékonysigot vetitik elore. A fenti tendencidk mindezeken tul
indokolj&k  kutatdsunk  meghatarozott irdnya, és daamasztidk annak  aktuditasit,

relevanciga.

M obiltelefonokkal val6 ellatottsag alakulasa

Vizsgdatunkban szereplo objektumok, haszndati térgyak a mobiltelefonok. Elterjedésik az
emilt években igen gyors és szélekoru volt. 1995 Ota az dofizetoi kor tobb mint
hétszeresére bovilt. A szolgdtatdok 1999-ben is szamottevo, egyes dorgelzések szerint 15-16
szézadékos novekedéssel kakuldtak. A GfK Hungaia Packuato Intézet egyik korabbi
fdméréstbol az is kiderll, hogy 1999-ben Magyarorszagon foként a vdldkozok és a
cégtulgidonosok (29 szézdék), vaamint a magasan képzett akamazottak (17,2) héztartésara
jelemzo a mobilhaszndat, de meglepoen magas, koze 10 szazdék a diakok korében is.
Eletkor szerint a legtébb mobil a 30-39 éves korosztdly héztartésaiban taldhatd, 11
szézal ékos részesedéssel™.

4L HVG, 1999. november
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5. Empirikus kutatés leirasa

A digitalis mobil el6fizeték szamanak valtozasa
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3 Eloﬁzetclk szama

—.—Eloﬂzetok valtozasa ('99 dec=100%)

2000-ben folytatddott a korabbi trend és dinamikusan novekedett a digitdis mobiltelefon piac.
A novekedés mértéke havi 5 % folott volt szeptemberig. A szeptember és november kozott
idoszakban 4-5% kdzott maradt a havi eofizeoszam névekedés, decemberben viszont 11%-

ot meghdadd Gtemben nott az eofizdok szama a megedozo hoénaphoz  képest.

Osszességében az elofizeto
masfd  milliérdl

k szdma 97,1%-kal — mintegy kétszeresére — nott 2000 évben

3 millibra. Osszevetve a beszédperc forgadmakat az  dofizetoszam

ndvekedéséve |&hatd, hogy a szolgdtatok hddzatat ehagyo, illetve a kimeno és a hddzatba
bgovo beszédforgdom Osszege kisebb Utemben bovilt az dmdlt évben, mint az

elofizetoszdm. Az elofizetoszdm ndvekedésével a megvasarolt késziilékek szama

Az elofizetok és a beszédperc valtozasa ('99. dec.=100% ::I
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. P 42
kiemelkedo nagysagu volt™.

42 Hirkozlési Fofeliigyelet, Piaci Monitoring Igazgatésag, Digitélis mobilpiaci elemzés— 2000. januér-december
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A mobiltelefonokkal vad dlaottssg dakulasa daamasztia a mobiltdefon, mint  kutatas
objektum védasztésat. Ez a gyorsan VAtozo, design szempontjabdl igen érzékeny éagazat,
melyben a termeékkel és a designnal kapcsolatos fogyasztoi érdekeltseg jol megfigyelheto.
A design kiemdt szerepet jatszik mind a valasztds, mind a hasznalat soran. Elozetes
vizgdatank szintén ddamasztidk a mobiltdefonok, mint kutatds objektumok  kivdasztasat
(4.2.1. fejezet).
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5.2. Kutatasi objektum (stimuli): a mobiltelefon

A kutatds sordn mind a vlasztas, mind a haszndat kontextusaban szolgéltatasaikat és
markajukat tekintve azonos, de design, formai megfogalmazasuk alapjan kilonbdzo
késziilékeket dkdmaztunk. A design hatésat Ugy szurhettik ki, hogy a vizsgdt késziilékek
kozotti kilonbség legfoképp a designban nyilvanult meg.

A kutatéshan a hazai piacon legismertebb és legdterjedtebb mobiltelefon-méka modeljeit
haszndtuk. A Nokia céggd kéxzitett dozetes interjlink és informaciés anyagok dapjan
jellemezziik avizggdatban szereplo mobilte efonokat.

A Nokia m&ka vlasztasit indokolja a Nokia cég tudatos design filozéfiga (5.1. mellélet),
s hogy vezeto ebben az &gazatban:

» A fundamental building block of the Nokai brand is our Design. Our goal is to
provide a new and beautifully styled products that enhance the lifestyle and idealized
personal reflections of of all types of individuals around the world, and to transform
each technologically advanced, functional tool into an ob'gect of desire.”

Design principles. Ease of use; Human touch; Inspiration”

5.2.1. Valasztas kontextus

A vlasztés kontextusban a kutatés résztvevoi négy kilonbozo forma megfogdmazasl, de
nygjtott szolgdtatésat tekintve egymashoz igen kozd dl0 tdefon kozil vdaszthattek. E
termékek a kutatds idopontjdban a magyarorszagi piacon bevezetés eott dltak, a vaaszaddk
vellk kapcsolatban nem rendelkezhettek elozetes ismeretekke. Vdasztasukat eoszér a
telefonok megtekintése és kézbevétde utan, mad pedig a tdefonok leirdsat tartdmazd
informéciGs anyag olvasasa utan tették meg.

Az ddbbiakban bemutatjuk, hogy a gyatdé cég hogyan jelemezi és pozicondja sga
telefonja  desgnja (forrds. www.nokiahu), az dabbi leirést kutatasunkban  kiindulasként
haszndunk a telefonok kategorizdasshoz. Az dabbiakban bemutatott idézeteket az egyes
telefonok designja objektiv jelemzésthez haszndljuk, ezeket a valaszaddk nem ismerték.

“3 http://connecting.nokia.com
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Nokia 3310

T

"-:" » Ha a Nokia 3310 telefont valasztod, telefonod egyéniséged részévé valhat. A

@ csticsminoségu szolgaltatdsoknak, valamint annak a lehetoségnek készonhetoen,
hogy telefonod kiillso megjelenését tetszés szerint barmikor megvaltoztathatod, a

Nokia 3310 sajét jellegzetességekkel rendelkezo 6nallé egyéniséggeé valik.”

Eldontheted, milyen Nokia 3310 telefont akarsz hasznéini.”

A leirds szerinti értelmezésink dapjan: az egyszeruséy, szépsfg, és a személyre szabhatdsig e
telefon desgnjanak karakterisztikus jellemzoje. Tovabbiakban a Nokia 3310 a ,fiatalos,
egyszer u, szemeélyes” moddlként jdlemezzik

Nokia 6210

, Harmonikus formatervezés. A Nokia 6210 mar elso rapillantaskor valamilyen
Uzenetet sugall. Eroteljes és ergondémiailag formatervezett kialakitasa arrol
arulkodik, hogy ismé egy klasszikus Nokia termék sziletett. Elkeskenyedo
vonalvezetése és tokéletes méretezése hiztositia a kényelemérzetet és a
funkcionalitast. Nagy méretu kijel zojével, belso antennajaval, az oldalsb hangero-
szabélyozd billentyukkel, kaméleonszeruen valtozd szineivel a Nokia 6210 az
esztétikai émény mellett kiemelkedd hasznélati értéket képvisel.”

»A Nokia 6210 a piac klasszikus szegmensének gyartott mobiltelefon”, melynek
letisztult formai megfogalmazasa leginkabb kozel all a mobiltelefonokrdl alkotott
idealizalt, tipikus képhez.”

A feati leirds dapjan kutatasunkban a Nokia 6210 moddlt a tovébbiakban a klasszikus és
funkcionalis™ modelként, a legmegszokottabb, legtipikusabb desgnnd  rendekezo
késziilékként jellemezziik.

Nokia 8210

., A szinek és stilus Gsszhangjat, a fiatalsagot és az onkifejezést tinnepli. Ha On
ez a kulonbseget 6ltozkodes és stilus kozott, akkor azt is tudja, mi a kiilénbseg
egy mobiltelefon és a Nokia 8210 kozott. A stilust nem lehet reggel felvenni. A
dtilus éetre kel Onben, ha On ismeri magéat. On azért hasznal mobiltelefont, hogy
kommunikaljon masokkal. On azért vesz Nokia 8210-et, hogy kifejezze 6nmagat.
Elje sajat életét. Elje sajat stilusat. Viselje sajat Nokia 8210 mobiltelefonjat.”
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Fontos az elso benyomas és a Nokia 8210-é valoban jo. A Nokia 8210 szépsége nem
csak a kilsgén érvényesiil, de lehetové teszi, hogy On kénnyedén kifejezhesse magat
szavakkal és képekkel, irdsban és szoban, sbt azzal is, ahogyan telefonjat viseli.”

A feti lerés dapjan kutatdsunkban a Nokia 8210 modelt a tovabbiakban a
.,onmegvalésitas, stilus és egyéniség’ moddljeként, Ujszeru desgnnad renddkezo
késziilékként jellemezziik.

Nokia 8850

» EQy karéra nem csupan az ido jelzésére szolgal. Egy telefon sem csak
beszél getésre hasznalhato. A Nokia 8850 késziil ékkel elismeréstinket fejezziik ki
a minoségi design és afejlett technologiairant.

Konnyu megmondani, miért tetszik egy bizonyos targy, de azt mar nehezebb,
hogy miért szeretjiik. A Nokia 8850 azért tetszik, mert olyan fejlett funkciokkal
rendelkezik, mint a hangfelismerd tarcsazas és a gyors szovegbevitel, amik
konnyebbé teszik az éetlinket. Azért szeretjik, mert érezziik intuitiv
minoségét. Nem érdemes magyar azatot keresni, ezt tapasztalni kell.”

A fenti leirés dapjan kutatédsunkban a Nokia 8850 modellt a tovabbiakban a ,glegancia, high
tech design” moddljeként, a leginkdbb Ujszeru designnd rendekezo készilékként
jellemezziik.

A négy telefon a Nokia cég leirasa dapjan kdzvetitett Uzenetek a kdvetkezok:

» Nokia3310: ,fiatd 0ssag, egyszeruség, szépstg”
» Nokia6210: ,,aklasszikus mobiltelefon”

» Nokia8210: ,,6tnmegval Gsités, gilus, egyénisty”
» Nokia8850: ,,eegancia, high tech, desgn”

Fontos megjegyezni, hogy a kutatds tanuiményban szereplo modelszamokat a kutatésban

részt vevo vaaszadok nem ismerték, a kutatés soran azok sehol nem jelentek meg.
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5.2.2. Hasznélati kontextus

A haszndati kontextusban a kutatas idopontjaban két legelterjedtebb és azonos kategorigu
(Nokia) mobiltelefonok  tulgdonosainak  reskciit  hasonlitottuk  6ssze. A forma
megfogdmazasdban igen klasszikusnak, a ,tipikus mobiltelefonnak” tekintheto Nokia 5110-t
6 az akkor Ujnak, szokatlannak, madhogynem ,formabontonak szamitd” Nokia 3210
mobiltelefon szerepelt.

Nokia 5110

, Taldljon r& hangja legszebb szinére. Mondja € szavakkal és mondja el
szinekkel . A Nokia 5110 az elso olyan mobiltelefon, amelynek szines elolapja
néhany masodperc alatt kicserélheto. Egyetlen pattintassal leemelhetd a
Nokia Xpress-on™ elolap és egyetlen pattintassal felhelyezhetd egy masik.
Akar minden nap. Cserélje ki a Nokia Xpress-on™ el6lapot egyéni izésének
megfelel6en. A Nokia 5110 készilléke barmikor Ujnak latszhat.”

A fenti leirés dapjdn kutatésunkban a Nokia 5110 modellt a tovébbiskban a ,tipikus
mobiltelefon” modelljeként jellemezziik.

Nokia 3210

» Szemet gyonyorkodtetoen karcsu és kifejezetten elegans: a Nokia 3210
kézben tartdsa és megjelenése is Oromet okoz. Kis méretének és
vékonysaganak kodszonhetben a zakOzsebben is tokéletesen elfér. A
harmonikus formatervezés osztatlan egységét biztositja, hogy az antenna
a kilso burkolaton beltil nyert elhelyezést.

A széles szinvalasztéknak, a grafikus és formatervezett elo- és hatlapok
gazdag valasztékanak koszOnhetoen izZlése szerint csinosithatja
tel efonkésziil ékét.

A Nokia 3210 olyannak akar latszani, amilyennek On szereti, és cdlja,
hogy tetsszen Onnek amit |at.”

A fenti leirds dapjan kutatdsunkban a haszndat kontextusdban a Nokia 3210 moddlt a
tovabbiakban az ,,Uj szer u, szokatlan design” moddljeként jellemezzik.
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5.3. A kutatasrésztvevoi

A kutatasban résztvevo személyek adagpsokasigat a Budapesti  Kozgazdasagtudomanyi  és
Allamigazgatéss  Egyetem nappdi  tagozatos (6lso-, mésod-, harmad-, negyed- és otodéves)
hdlgatoi akotték. A kutatdss mintgaul szolgdl egyetemi hdlgatéi aapsokasag kivaasztasa
indokolja, hogy az egyetemi halgatok @etkor, kulturdis és gazdasagi hétér tekintetében
viszonylag homogén csoportot  akotnak. Ennek  jelentosége, hogy a vaaszaddk
heterogenitasdbdl adddd kilonbségek (etkor, detciklus, iskola vegzettsdg jdlege, kulturdis
kilonbségek) kevébé jeennek meg az dkdmazott emdeti  kongrukciok (vizudis vs.
verbdis informéci 6fel dolgozés, targyaknak tulgjdonitott fontossag) variancigdban.

A kutatds kérdés, konkrétan a mobilteefonok designja szempontjdbdl jelenlegi és potencidis
cdkozonségrol van 20, A mobiltelefonok  értekelésekor a csoport valdsagos  jdenleg
tapasztaatal és jovobeli ambicidi tiikrozodnek.

A mintavéd nem vaddszinusdgi, kvotés mintavétd (Mdhortra, 2001). A kutatas legfontosabb
célsokasdga a meghatéarozott, Nokia 5110 és Nokia 3210 készilékekkel rendelkezok csoportja
volt. Kontrolként a kutatésban részt vehetett olyan hdlgatd is, aki nem rendekezett
mohiltelefonna vagy més tipusl tlefonja volt.
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5.4. A kérdofv felépitése

A kutatasban haszndt standard kérdoiv (5.2 mdléklet) a kutatdss moddlben leirt skdakat
tatamazza. A kédoivet a kutatds résztvevoi irdsban toltotték ki. Felépitésdt tekintve a
kérdések vdtozatossaganak megtartasira és a kérdéskor korbgarasa logikus sorrendjére
torekedtink. A kédoiv négy fo témakort Old fe: desgnnd kapcsolaios  Atadanos
vélekedesk, sga mobiltedefonnd kapcsolatos fogyasztdi reakciok, vlasztott mobiltelefonna
kapcsolatos fogyasztoi értékel ések, relevans egyéni jellemzok.

5.4.1. Designnal kapcsolatos altalanos vél ek edések

A kérdoiv egy dtdanos nyitott kérdéssd indul (QL), a ,desgn” szovd kepcsolatos Ataanos
asszociacidkat  rogziti, meynek  cdja  annak fdt&dsa, hogy milyen  jelentéseket,
asszociaciokat, értékeket kotottek a valaszadok a,,design” széhoz.

A kédoiv direkt médon is mé&i a dedgnnad keapcsolaios dtdanos (Q3), illetve
mobilteefonokka kapcsolatos véleményeket (Q5 — mobiltdefon-design dAtadban, Q6] — sgjét
mohbilteefon desgnja, Q7k — vlasztott mobiltelefon designja). A kérdoiv szekcidi az eozetes
kvditativ kutatds eredmények dapjan a desgn meghatarozd szempontjait négy Osszetevore
bontjdk — funkcionditds, forma jellege, a tagy kifeezoképesstge, a tagy és fdhasznddja
Osszhangja —€s az egyes szempontokat roviden magyardzzak is, annak érdekében, hogy a
vdaszadok, ugyanazt értsek a négy kategéria datt.

5.4.2. Mobildesignnal kapcsolatos fogyasztdi reakciok a hasznélat kontextusaban

A kérdoiv hatodik része (Q6) a mobildesign fogyasztdi értékelésenek hasznalati kontextusat
rogziti. E részben a vlaszadd sg@ mobiltdefonjavd  kapcsolatban irja le véleményé.
Egyfedol rogzitése kerlinek olyan szempontok, meyek a fogyasztéi termékreakciokat
befolydsolhatjdk: a teleforhoz vad hozzgutass modja (Q6d), a telefon kivaasztésaban
serepet jdsz0 tényezok fontossaga (Q6e), a telefon Ujravasirlasénak széndéka (Q6f), a
haszndat idge (Q6g) és a haszndt tarifacsomag (Q6h). E szekcidban a vdaszadok szintén
étékdik sga teefonjuk hasznossag, esztétikal és dvezeti (Q61), kifgezo ero, expresszivitas
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(Q6b) és privé, szemdyes jelentés (Q6c) tekintetéberf®. Végil azt is megadjk, hogy a sgé
mobiltelefon esstében  a designt megha&ozd négy fo jelemzo, mennyire fontos és jellemzo
(Q6j).

5.4.3. Mobildesignnal kapcsolatos fogyasztdi reakciok a vélasztas kontextusaban

A kérdoiv hetedik része a design valasztasban betdltott szerepét vizsgdja E szekcid dso
kérdéscsoportja a design vaasztasban  betoltott szerepét rogziti Ugy, hogy a vaaszadokat
kilonbozo vlasztés keretek(Q7a-h) dé dlitia Az egyes vdasztés helyzetek kozotti atjards,
illetve ott-maradés igazolja azt, hogy a fogyasztéi termékreskcidkat, miét a Q7e kérdés ,a
l&ottak és a megadott informéciok dapjdn meyik késziléket szeretnéd megnyerni?’ dapjdn
vizegdjuk.

Hasonléan a haszndati kontextus kérdésfdépitéschez, a kivAasztott készilékek kapesan is
étékeik a vdaszadbk a mobiltdefon haszndati, évezeti é esztéika étékét  (Q7)),
kifgjezoerejét, expreszivitésit (Q7i)*° és designja négy Osszetevojének fontosségé és, hogy
mennyire jellemzo az adott tényezo (Q7K).

5.4.4. Relevans egyeéni jellemzok

A kédoiv mésodik kérdéscsoportja a Richins e d  (1992) fde ,materidizmus’ vagy
targyaknak tulgdonitott fontossag skda (Q2), mey a hdlgadk sqé térgyakhoz fuzodo
orientacigjé vizgdja

A kérdoiv negyedik szekcidja a Childers et d (1985) fde informécio feldolgozas skda (SOP
scae) egy az egyben torténo adaptécidja E  szekcidban, mind a kérdéscsoportnd
megfogamazott ingtrukciok, mind a kérdések és a kda fokozata az eredeti skda sz6 szerinti
forditasat tartal mazzak.

A kérdoiv utolsd szekcidja néhany tovébbi egyéni jelemzot : nem, kor, dlando lakhdly,
munkavdlaas, évfolyam, szakirany, jovobei ambicidkat irjale.

44 A fogyasztoi termékreakei 6k és a forma dsszefiiggései: Spangenberg - Voss (1997) HED/UT skdla, Hirschman
- Solomon (1984) “termékesztétika” és Richins (1994) “személyes és tarsadalmi jelentések” rogzitése a sgjét
telefonkésziilék kapcsan.

45 A fogyasztéi termékreakei 6k és a forma dsszefiiggései: Spangenberg - Voss (1997) HED/UT skéla, Hirschman
- Solomon (1984) “termékesztétika’ és Richins (1994) “személyes éstarsadalmi jelentések” rogzitése a
nyereményként val asztott tel efonkésziilék kapcsan.
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5.5. Az adatfelvétel médja

A kutatés helyszine a Budapesti K 6zgazdasagtudomanyi Egyetem.

A kutatdsban vad részvétel onkéntes volt. A kutatdsban vad részvétdt nyerés lehetossggel
motivatuk, a kutatasban szereplo mohbiltelefonok kozll egyénileg kivdasztott modellt |ehetett
megnyerni.

A kutatdshan vad részvéted a fent ismertetett kérdoiv kitdltésébol és a kutatasban szereplo
mobiltelefonok megtekintéstbol, kézbevételébol, és a veik kapcsolaos informacids anyagok
olvasasdhdl alt. A kérdoiv kitoltéséved kapcsolatban felmertlo kérdésekre a megkérdezést
lebonyolitd kutatd va aszolt.

A kérdoiv kitOltése és a tdefonok, informécios anyagok megnézése édlagosan 25-45 perc
kozotti idotartamot vett igénybe.
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5.6. Alkalmazott elemzési modszer ek
5.6.1. Az alkalmazott skalak jellemzoi és struktarja - faktoranalizis

A kutatdsban szamos skda szereped, mdyet az éthetossg és éléahatosag illetve az
Osszehasonlithatosdg (haszndat vs. vdasztds, etéro mobildesign) érdekében faktorardizis
segitsdgéve vizggdtunk. Az demzések  dvégzése kettos cdu volt. Egyfdol a skd&k
sruktar§dnak fdtardsa (pl ,materidizmus skdd Richins et d. 1992), mésfdol kevesebb
szaml  korrddatlan  vatozd azonositésa, amelyekkd az eredeti  korrddt  vAtozok
helyettesithetoek a késobbi  tobbvAtozos demzések (regresszio-edemzés) soran (Mahotra,
2000).

5.6.2. A design altalanos fogyaszt 6i megitélése - korrelacioelemzeés

A design Osszetevoinek megitélése kapesan azt vizggdtuk, hogy az dozetes kvditativ kutatés
soran  fdtat Osszetevok  kozott  kimutathatd-e  vadamilyen Osszefliggés Az demzésben
dkamazott Pearson fde (szorzat-momentum) korrdacio eemzés segitségével k&t metrikus
(intervdlum vagy ardnyskdan mért) vatozO kozotti kapcsolat erossege mérheto. A kapott
index annak meghat&rozésara szolgd, hogy |étezik-e két vizsgdt vatozd kozott kapcsolat,
jelezve, hogy az egyik vatozd dtérésa milyen mértékben flggnek Ossze a mésk vatozo
dtérésaive (Malhotra, 2000). Pearson korrelécié segitségéve vizsgdtuk azt pédaul, hogy a
funkciondités fontossaga és a forma jdlege kozétt vane kapcsolat: azok szaméra, akik
szamaa fontos a funkcionditas, ez egyltt j&-e azzd, hogy a forma jelege is fontos, vagy
azok szdmara, akik szdmaa nagyon fontos a funkciondités nem fontos a forma jdlege és
forditva

5.6.3. Design szer epe a valasztasban — ker eszttabla-elemzés

A kérdoivben a vdaszadOkat kilonbdzo vlasztas helyzetek dé dlitottuk és kereszttdbla
demzés segitsbgévd  azt vizsgdtuk, hogy egy adott vdasztas heyzet tikrében (pddaul
vdasztés ds0 ranézésre), hogyan dakulnek a vdasztasok egy mésk vdasztés hdyzetben
(pédéul vaasztés design dapjan).
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A kereszttédbla két vagy tobb vatozdt vizsgd egyidguleg. A kereszttébla két vagy tobb
vatoz6 gyakorishgi doszldsanak Osszevonasa egy téblaba Ez segit annak megértésében, hogy
egy vatozd (pl. vdasztés €so ranézése) hogyan viszonyul egy mésk vatozohoz (pl.
vdasztas funkcionditas dapjan), vagyis egy vdtozd gyekorishgi doszldésat  dcsoportokra
bontjuk mas vatozok értékel vagy kategdrid szerint. A kereszttébla-demzés eredményel egy
tabldban jelennek meg, meyek megmutatjdk ké& vagy tobb — korlaozott szdmu kategorizat
vagy dichotom — vatozé egyiittes e oszlasét (Ma hotra, 2000).

5.6.4. Fogyasztoi termékreakciok a valasztas és hasznélat kontextusaban -
varianciaelemzes

A kutatés Iényeges pontja annak vizsgdata, hogy pédéaul egy adott teefon designja hatéssa
vare annak fogyasztd megitdésere.  Vizggdddasunk egyik moédia az  volt, hogy
megvizsgdtuk azt, hogy a kilonbdzo telefonokat vaasztdk vagy hasznddk értékeéseinek
dlaga kozott vannak-e vaosagos dtérések. Az dkamazott modszer  egyszempontos
vaianciademzés vaolt.

A vaianciademzés (ANOVA) ké vagy tobb sokasag dlaganak a vizggdatd teszi lehetové.
A vaianciademzés fliggo VvAtozdk kontrolldt flggetlen vdtozok hatésavd — egylttjad
alagértéka kozotti kulonbségek vizggdatdt teszi lehetove, a kontroldatlan flggetlen vatozok
befolyésinak figydembe védével. (Mahotra, 2001)

5.6.5. A fogyasztGi reakciokat befolyasol6 tényezok - linearisregresszio

A kutatds sordn azt is vizgdtuk, hogy a kilonbdzo fogyasztdi termékreakciokat (hasznossag,
exztétika & dvezdi éték megitdése) egylttesen milyen tényezok befolyasoljék:  egyeéni
jellemzok, design, és a tobbi termékreskcié — az dkadmazott mddszer a regresszioelemzés

volt.

A regresziddemzés egy metrikus figgo és egy vagy tobb flggetlen vAtozo kozott
Osszefliggest  vizggdja. Alkamazhatd annak meghatarozésira, hogy a flggetlen vatozok
hatéssd vannak-e a flggo vdtozora vare koztik Osszefigges péddaul a hasznossag
fogyasztoi megitdésthen szerepet  jaszik-e a sgé  targyaknak tulgdonitott  fontossg,
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informéciofeldolgozés preferenciek, adott desgnnd  kepcsolatos  preferenciak,  egyéb
termeékreakciok.

Az demzés moOdszer annek meghat&rozésara is szolgd, hogy a flggetlen vadtozok milyen
mértékben magyarazzak a flggo VvAtozd ingadozésat (Mdhotra, 2001): a kapcsolat erosségét:
jelen kutatés esetében annak vizggdad, hogy pddaul a preferdt termék hasznossaganak
megitélésd milyen mértékben magyardzzak az olyan vatozok, mint a targyaknak tulgdonitott
fontossg, informéciofeldolgozas preferencidk, esztétikai érték megitdése, stb.

5.6.6. Designnal kapcsolatos fogyasztéi reakcidk tsszefliggésel — az eredmények
altaldnositdsa
A mobildesgnnd keapcsolatos fogyasztdi  reskcidk Osszetevoinek fetard és leir0 demzése
dapjan a reakciok Osszetevoinek egyméshoz vao viszonya jellemezzik (a kapcsolatok
eossgét & irdnya) drukturdis moddlezés  (dtructurd  equation  moddling, SEM)
segitségével. Az demzésben dkamazott programesomag: AMOS, 3.61 verizdja

A dgrukturdis modelezés (SEM) lényege, hogy segitsdgévd laens, teha kozvetlendl nem
mérheto valtozok kozotti kapcsolat vizsgdata vaik lehetségesst. Sok esetben a kutatés cdja,
bizonyos tulgdonsagok kozotti ok-okozati viszony felderitése. Jelen kutatds esetében azt
vizggdtuk, hogy a desgnnd kapcsolatos fogyasztoi reskciok: hasznossag, esztétika  és
dvezeti éték, funkcionditds, forma jellemzok hogyan hanak egymésra,  hogyan
kapcsol6dnak egyméshoz.

Az andizis egy szerkezeti modellben fogldja Ossze az egyes hipotetikus tulgdonsagok
kozotti  kapcsolatokra vonatkozd megdlapitésokat. A figgo laens vAtozdk az endogén
vatozok, mig a flggetlenek az exogén vatozdk. Az andizis 2 Iépése, hogy egy moddlt
dlitunk fd, a laens endogén illetve exogén vatozdk mérésére, amey vatozdk jol leképezik
az adott l&ens vatozdkat. Egyrészt az adott mérheto indikétorok dapjan lehetosdg nyilik
kozottik korrelécidk illetve kovariancidk szamitésara, amelyek segitenek a latens és az oket
méro VAtozok kozotti kepesolatok meghatarozésra. Ebben az esetben itt ardl van sz6, hogy
mennyire megfeldoek a mérheto vatozok az adott hipotetikus model mérésére. Masrészt
ezdtd vdik lehetové aldens endogén és exogén vatozdk kozotti kapesolatok feltérésa.
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Mivel egy hipotetikus modellen belll a vdatozok kozotti kapesolatok korrdéciokon és
kovariancidkon dapulnak, igy egy kovariancia szerkezeti demzésérol is beszdhetiink. Ehhez
az demzéshez nem az eredeti adat szolgdtat métrixot, hanem az ebbol nyert korrdécids vagy
kovariancia marix. Teha azt mondhatjuk, hogy az demzés aggregdt adatokon dapuld
elemzés, amely egy adott hipotézisrendszert vizsgd fdll.

Az demzés dapja képezo egy dtaddnos moddlt &razold nyildiagramot a kdvetkezo dora

mutatja, amely harom részbol tevodik dssze.

PO, ==y
NO—

I~/
| N

—
]

latens exogén valtozok| latens endogén valtozok
mérés modelje mérés modellje
szerkezeti modell

Backhaus-Erichson-Plinke-Weiber: Multivariate Analysemethoden 7. Auflage Eine anwendungsorientierte
Einfuhrung; p. 350.

Az d0 egy wzerkezeti model, amey a laens exogén és endogén vdtozok kozott
Oswzefliggéseket mutatja A méasodik a 1dens exogén vAtozdk mérés moddlje, amdy ezen
vatozok operaciondizdasira szolgd, azaz ezeket a vatozokat mérheto vatozokka képezi le.
A hamadik a laens endogén vatozok méés modelje, amedy feépitésthen azonos az

dozovd.

Az demzés hat 1épéshol tevodik Ossze. Az eso a hipotézisrendszer megalkotésa. A mésodik a
nyildiagram megakotasa, a harmadik a moddl specifikacidja, azaz a szdban és irdsban foglat
moddl dapjdn matematikai egyenletek fdirdsa A negyedik a moddl szerkezetének
azonositésa, amedy azt jelenti, hogy az adott egyenletek (ismeretlen paraméterek)
megoldhatok-e az empirikus adatok aapjdn. Az 6todik a paraméterbecdés, ahol a
leggyakrabban akamazott becdo djads a Maximum-Likdihood-Mdédszer (MLM). Ez a
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modszer maximdizdja annak a vaddészinusgét, hogy az dmédi korrdécios marix hozta

l&re az empirikus korrdécios métrixot. A hatodik fézis a becslit eredmények megitdése,
kilonfée vizsgdati kritériumok dapjan:

”

e

A Chi-négyzet éték, amdynd kritérium, hogy a kapott értéknek egyenlonek vagy
kisebbnek kel lennie mint a szabadsagfoknak, ahol a Hy hipotézis az, hogy az empirikus
kovariancdamérix a moddlben fogldt dméeti kovariandamérixszd, s a H; hipotézis,
hogy ez barmdly tetszoleges A méatrixsza egyezik meg.

A Goodnes-of-Ft-Index (GFl), amdy a moddl &td magyadzott vaiancid és
kovariancia méri, és 0-1 kozott mozog, ahol az egy jdenti a tokéetes illeszkedést, ezért
az egyhez kozdi érték szamit j6 eredménynek.

Az Adjusted-Goodnes-of-FHt-Index (AGF) hasonlit az €ozo indexre, de ennek
szamitasind a szabdasigfokot is figydembe veszik.

A Root-Mean-Square-Resudua  (RMR), a moddl dtd nem megyardzott vaiancid és
kovaiancid méi, amdy megfdd a regreszidandizisben dkdmazott sandardhibava.
Mind kissbb ennek az étéke, and jobb eredménynek szamit. Az eddig fesorolt
kritériumok amodell “globdis’ helyességérol adnak informéciot.
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6. A mintajelemzoi

A kutatdsban résztvevok aapsokasigét a BKAE neppdi tagozetos hdlgatdi akottédk. A
kutatésban résztvevok szdma 329 fo. Az egyes szemdyes jellemzok adapjan a megkérdezett
minta jellemzoi a kovetkezoképp aakultak.

6.1. A minta szocio-demogr afiai jellemzoi

6.1. téblazat. A minta nemek szerinti megoszlésa

Ervényes
Relativ relativ
Gyakorisag |gyakorisag |gyakorisag

Nem (N) (%) (%)

férfi 172 52.28 52.76
no 154 46.81 47.24]
Osszesen 326 99.09 100
Hianyz6 adat 3 091

Osszesen 329 100

A téblazatbdl lathatd, hogy a minta nemek szerinti megoszlésa azonos, a vAaszadok 53 %
féfi, 47 % no.

6.2. téblazat. A minta @etkor szerinti megoszlasa

Ervényes
Relativ relativ
Gyakorisag |gyakorisag |gyakorisag

Eletkor (N) (%) (%)
18 12 3.65 3.68
19 17] 517 5.21]
20 M 1641 16.56
21 109 3313 3344
22 55 16.72 16.87
23 36 1094 11.04
24 11 334 3.37
25 11] 334 3.37]
26 3 091 0.92
27 2 0.61 0.61]
28 2 0.61 061
29 2 0.61 061
30 5 152 153
31 2 0.61 061
32 2 0.61 0.61]
33 2 0.61 0.61
34 1 0.30 0.31

Osszesen 326 99.09 100

Hiényz6 adat 3 091

Osszesen 329 100
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A tébldzathdl |&hatd, hogy dekor szerint a vdaszaddk megoszldsa igen vatozatos, a
mintéban egy korosztdy tagja, a 21 évessk, a hamadéves hdlgadk igen nagy |észamban
szerepelnek. A minta ennek megfeldloen harom csoportba soroltuk be: a 21 év dattiak, 21
évesek és 21 évnd idosebbek csoportjdba, a minta megoszldsa az egyes korcsoportok

Osszesitése utan a kodvetkezoen aakul:

6.3. téblazat. A minta korcsoportok szerinti megoszlasa

Ervényes
Relativ relativ
Gyakorisag |gyakorisag |gyakorisag

K orcsoport (N) (%) (%)

20 éves vagy fiatalabb 83 25.23 25.46)
21 éves 109 3313 3344
22 évesvagy idosebb 134 40.73 41.10
Osszesen 326 99.09 100
Hianyz6 adat 3 0.91

Osszesen 329 100

A kutatés sordn a fenti hdrom csoport kilonbdzosége mar vizggdhatd. A minta ilyen jelegu
kategorizaldsat indokolja, az egyetemi tanulmanyokka vad Osszhang is €so és masodévesek
tanuimanyalk ddeén janak, a 21 évessk dtddan harmadévessk, egyetemi tanulmanyak
kozepen janak, 21 év folottiek pedig felsoévesek, egyetemi tanulményak befgezésthez
kozd dlnak.

6.4. tablazat. A minta dlando lakhdly szerinti megoszlasa

Ervényes
Relativ relativ

) Gyakorisag |gyakorisag |gyakorisag
Allandé lakhely (N) (%) (%)
Budapest 130 3951 39.88
50 ezer lakos feletti varos 93 28.27 2853
50 ezer lakos alatti varos 75 22.80 23.01
K 6zség 28 851 859
Osszesen 326 99.09 100,
Hianyzo adatok 3 0.91

Osszesen 329 100

A vdaszaddk tobbsége dlandd lakhdy szerint budapesti, ezt kovetik a nagyobb vérosok
lakéi, az 50 ezer fo datti varosok lakdi, legkevesebben a kozségek lakdi kerlitek be a
mintéba
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6.5. tébldzat. A minta tanulmanyok melletti munkavalldés szerinti megoszlasa

Gyakorisag |Relativ Ervényes

(N) gyakorisag |relativ
Munkavallalés (%) gyakorisag

(*0)

Részmunkaidoben 107 3252 33.54]
Teljes munkaidoben 35 1064 10.97
Nem vala munkét 177 53.80 55.49
Osszesen 319 96.96 100
Hianyzo adatok 10 304
Osszesen 329 100

A mintédba kerilo hdlgadk vdamive tobb, mint fde (555 %) nem vald munka az egyetemi
tanuményok mdlett. Jelentos a részmunkaidot vallaldk aranya 335 %, ennek kozd
harmada a teljes munkaidoben munké valddk aranya (10,9 %)

6.6. téblazat. A minta évfolyamok szerinti megoszlésa

Gyakorisag |Relativ Ervényes
] (N) gyakorisag |relativ
Evfolyam (%) gyakorisag
(*0)
1 43 13.07 1348
2 35 10.64 10.97
3 158 48.02 4953
4 51 1550 1599
5 32 9.73 10.03
Osszesen 319 96.96 100
Hianyzé 10 304
adat
Osszesen 329 100

A vaaszaddk évfolyamok szerinti megoszlassban, a kor szerinti megosziéshoz hasonlGan a
harmadéves halgatdk szerepenek a legmagasabb ardnyban (495 %), a tobbi évfolyamok
hallgatoi megoszlasa hasonlé: 10 % és 16 % kozott mozog.

A wemdyes jelemzok kozott a kérdoivben ké& nyitott kérdés szerepdt : ,Az egyetem
dvégzése utan 6t éwd milyen beosztas tudnd magaednak eképzeni?? & ,Milyen
szektorban szeretnd  dolgozni?’. A kérdések kategorizddsa utén a védaszaddk véaszainak
megoszlasa a koOvetkezoképpen dakult. A két kérdés esatében emlitésre métdé a nem:
valaszoldk ardnya 18,2 % és 16,1 %.

Horvéth Déra 87



A forma tartalma 6. A minta jellemzoi

6.7. téblazat. A mintaamegjeldlt kivanatos jovobei pozicio szerinti megoszlasa

Ervényes
Relativ relativ
.. .. -|Gyakorisa akorisa akorisa
0o = =
vezeto 124 37.69 46.10
kozépvezeto 75 22.80 27.88
felsovezeto 38 11.55 14.13
flggetlen vagy sajét cég 18 547 6.69
meghatarozott szakterilet 14 4.26 5.20
Osszesen 269 8176 100
Hianyz6 adatok 60 18.24
Osszesen 329 100

A vdaszaddk tilnyomo tobbseége valamilyen vezeto pozicidt szeretne a jovoben betdlteni:
a vlaszolok ardnydban 46,1 % vezeto poziciot szeretne, 27,9 % kozépvezetoi és 14,1 %
felsovezetoi poziciot. A meghatarozott szakterlletet (pl. kornyezetvedelem, butoripart, sth.) a
kérdést megvdaszoldk 5,2 %-a jeldlte meg, 6,7 % ambicidja sg& cég dapitésa. A vaaszok
Osszességeben  tikrozik azt, hogy a megkérdezett hdlgatok dAtddban mages, feldos, vezetoi
pozicidkat szeretnének betdlteni.

6.8. tablazat. A minta megoszlasa aszerint, hogy milyen szektorban szeretnének a jévoben
dolgozni

Gyakorisag |Relativ Ervényes
V adlasztott szektor|(N) gyakorisag |relativ
(%) gyakorisag
(%)
szolgaltatas 52 1581 18.84]
marketing, kereskedelem 57 17.33 20.65
pénziigy, bank, szamvitel 77 2340 27.90
tanécsadés 5 152 1.81]
IT, telekommunikacio, 15 456 543
elektronika
dt- gazdasdg, valalkozas, 46 13.98 16.67]
vélalat
alami szektor 3 091 1.09
HR, emberek 3 091 109
felsooktatés 3 091 1.09
egyéb 15 456 543
Osszesen 276 83.89 100,
Hianyzo adatok 53 16.11
Osszesen 329 100

A vlaszadok a divatos terlleteket jeldlték meg legnagyobb tobbségben: |, szolgdtatés’,
~maketing”, , pénzigy, szamvitd, bank”, , valakozés’
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6.2. A design szempontjabdl relevans egyéeni beallitodasok ésa minta szocio-
demogr afiai jellemzoinek kapcsolata

6.2.1. Targyakhoz fuzodo viszony és a szocio-demogr éfiai jellemzok kapcsolata

Az dobb bemutatott szocio-demografiai  szempontok mentén  vizsgdtuk azt, hogy a
vllaszadok egyes csoportja kdzott van-e kilonbség aszerint, hogyan vélekednek a vaaszadok
sga tagyak fontossagadl. Az dédbbiakban a fdtard faktorandizis szerinti  struktiréban
mutatjuk be a szeméyes jellemzok kozotti kil nbségeket.

Nemek szerinti kil 6nbségek

Targyak, megszer zés, mint a boldogsag forrasa

Mindké csoport kifgezi afeloli végyat, hogy ,jobb lenne az élete, ha lenne egy-két olyan
targya, amellyel most nem rendelkezik” a filk esstében ez a meggyozodes erosebb. Egyik
csoport sem ért egyet azza a tagado dlitéssal, hogy ,nem tenne boldogabbd, ha a targyaim
jobbak lennének”, ez az egyet nem értés a filk esetében sokka erosebb.

Targyakon keresztiil definiélt siker

.Az életben az egyik legfontosabb sikertényezo az anyagi javak megszerzése” dlitas esatében
a lanyok egyet nem értése erosebb, vagyis ok Ugy gondoljak, hogy az anyagi javak
megzerzée nem fdtélenil a sker bizonyitdsanak eszkdze. Szintén egyik csoport tagja sem
értenek egyet azzd az dlitassal, hogy ,a targyaim tikrozik azt, hogy milyen sikeres vagyok”
mégis a lanyok egyet nem étése erosebb, ok gondoljdk inkdbb Ugy, hogy a targyak nem
fdtétlenll a sker kifgezéstnek eszkozei. Mindkét csoport kifgezi, hogy ,, szereti a luxust”,
mégis afilk esetében erosebb ez a meggyozodés.

A megszer zés kdzponti fontossaga

A lanyok szam&a megszerzeés, a vasarlas sokkal fontosabb, mint a kutatdsban részt vevo fidk
szam@a Filkra jellemzobb az, hogy azokat a t&gyskat vésaroljdk meg meyekre szikségik
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van, ugyanakkor a lanyokra jellemzo, hogy szeretnek olyan targyakat vasarolni, meyek nem

kifejezetten praktikusak, és egyetértenek azzal az dlitéssd, hogy ,a vasarlas nagy Ordmet

okoz nekem.”

Osszességében a kutatasban részt vevok véaszai igazoljgk az dAtddban nemek  kozott

kilonbsigeket: a vdaszokban megnyilvanul a férfi valaszaddk erosebb sikerorientaltsaga,

szamukra a targyak inkdbb az egyéni sikeresség kifejezésének eszkdzei. A kutatés noi

valaszaddi esetében a vasarlas, megszer zés fontossaga az er otelj esebb.

6.9. téblazat. Targyaknak tulgdonitott fontossag és nemek kozotti kil onbsagek

T préba
Nem N Atlag Sz6rés szignifikancia
szintje
M5_SUCES Az olyan targyakat férfi 168 3.16 0.97, 0,08
szeretem, amelyek masokra hatéssal
vannak.
no 150 298 0.89
M2_SUCES Az életben az egyik férfi 171 312 102 0,00
legfontosabb sikertényezo az anyagi
javak megszerzése.
no 153 2.76 1.04]
M7_CENTR Altaldban csak azokat a férfi 171 3.68 100 0,00
termékeket vésarolom meg,
amelyekre szilkségem van.
no 154 323 0H4
M14 HAPY Minden térgyi feltétele ferfi 170 311 103 0,82
megvan annak, hogy élvezzem az
életet
no 152 314 113
M8 CENTR Nem bonyolitom az férfi 171 240 093 044
életemet azzal, hogy kilénbozo
targyak megszerzésén
gondolkodjak.
no 153 233 0.89
M3_SUCES Nem érdekel, hogy méasok férfi 170 338 1.05 0,57
olyan targyakat birtokolnak,
amelyek sikerességiiket fejezik ki.
no 154 345 103
M1 _SUCES Tisztelem azokat az férfi 169 257 093 0,25
embereket, akik értékes|akéssal
vagy hézzal, autéval, 6ltézékkel
rendelkeznek.
no 153 245 0.92
M10_CENT Szeretek olyan targyakat férfi 168 214 0.97 0,00
vésarolni, melyek nem kifejezetten
praktikusak.
no 154 2.68 1.09
M11_CENT A vésarlés nagy oromet férfi 171 312 0.99 0,00
okoz nekem.
no 154 3.86 1.06
M6_SUCES Nem térodom azzal, hogy férfi 169 295 1.00 0,7

mésok milyen térgyakkal
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rendelkeznek.
no 151 299 0.87
M12_CENT Szeretem aluxust. férfi 171 3.76 0.99 0,09
no 152 358 0.97
M13 CENT Az anyagi javak birtoklasa férfi 163 2.88 0.84 0,88
szdmomra kevéshé fontos, mint
ismeroseim szdmara.
no 146 290 0.84
M9 _CENTR A targyaim szamomranem férfi 170 178 0.83 0,2
fontosak.
no 153 167 0.71
M15 HAPY Jobblenneaz életem, ha férfi 170 377 1.06 0,00
lenne egy-két olyan targyam, ami
most nincs.
no 153 342 1.07
M16_HAPY Nem tenne boldogabbd, ha férfi 166 230 1.02 0,00
atargyaim jobbak lennének
no 150, 261 0.97,
M4 _SUCES A targyaim tikrozik azt, férfi 169 2.89 0.93 0,02
hogy milyen sikeres vagyok.
no 152 2.66 0.94
M17_HAPY Boldogabb lennék, hatdbb férfi 170 349 1.02 0,32
mindent megvasérol hatnék
magamnak.
no 154 3.38 0.99
M18 HAPY Néhazavar az, hogy nem férfi 171 375 0.94 0,27
engedhetem meg magamnak
mindazt, amit szeretnék.
no 153 363 1.07

Eletkor szerinti killonbségek

A vlaszadok haom éetkor szerinti kategdridba besorolt csoportja kozott a targyaknak
tulgdonitott  fontossag  esatében  csak néhany  kilonbsgg  fogdmazhatdé meg (a
varianciademzés eredményei a 6.1. melékletben).

Targyakon keresztiil definialt siker

»A targyaim tukrozik, hogy milyen sikeres vagyok” dlitdssa egyik korcsoport sem ért egyet,
mégis legerosebb a legfiatalabb csoport egyet nem értése, ezt koveti a kdzépso, 21 éves
coport. A legidosebb 22 évndl idosebb csoport tagja Ugy véik, hogy ez nem reevans
szempont.  Lehetséges magyarazat, hogy a legfiatdabb vaaszadok fliggnek leginkdbb
anyagilag acsal&dtdl, karrierjik tervezésének elgén tartanak.

Horvéth Déra 91



A forma tartalma 6. A minta jellemzoi

A megszer zés, targyak birtoklasanak kozponti fontossaga

Legerosebben a 21 évessk csoportja nem ét egyet azzal, hogy ,szeret olyan targyakat
vasarolni, melyek nem kifejezetten praktikusak”, a mésik két csoport egyet nem értése hasonld
szintu és kisebb meértéku.

Méasok véleményének figyelmen kivil hagyasa

A legidosebb és legfiatalabb csoport tagja kozott kilonbség van a tekintetben is, a fiatalok
ismerik € inkabb, hogy ,foglalkoznak azzal, hogy masok milyen targyakkal rendelkeznek”,
mig a 22 év feetti megkérdezettek szdmara ez nem relevans szempont (inkdbb nem értenek
vele egyel)

A vdaszokbdl legfiatadabb és a legidosebb csoport kozotti kilonbség mutatkozik meg: a
fiatdlabb csoport tagja érzékenyebben reagdnak, mig a 21 év foldttiek a megkllonbozteto
szempontokat értékelik kevéshé fontoskent.

Evfolyam szerinti kill onbségek

Targyakon keresztl definialt sker

Az egyedili kilonbsdg (varianciademzés 6.2. mdlékle) Az dso é harmadévessk nem
értenek azza egyet, hogy ,a targyak tikrozik, azt, hogy milyen sikeresek”, a mésod, negyed és

Otodévesek szdmara ez indifferens.

Munkavallal s ténye szerinti kil 6nbsegek
A kapott minta jellemzoje, hogy a munkavdldas ténye és a targyaknak tulgdonitott fontossag
tekintetében szdmos Osszeflgges figyeheto meg (6.3, meléklet). Az  Gsszefiggések  jol

megyarézhadk azza, hogy egy munk& nem valdo illeve munkd valdo egyetemi hdlgato
mést engedhet meg maganak, és ezt igazolando attitudjel is masok.
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Targyak és megszer zésiik, mint a boldogsag forrasai

Kllonbsgg figyelheto meg azzal kapcsolatban, hogy hogyan léjék a vlaszaddk azt a kérded,
hogy ,jobb lenne az életem, ha lenne egy-két olyan targyam, ami most nincs’ A tdjes
munkaidoben dolgoz6 vdaszaddk jdlemzoen egyetétenek ezzd az dlitssd, mig a
részmunkaidoben dolgozdk, illetve munkd nem vAldd vdaszaddk szamaa ez szinte nem
fontos szempont (meg kel jegyezni azért ink&bb egyetértenek az dlitéssd.)

Erdekes eredmény, hogy a fetéedezhetoen szerényebb koriimények kozott do véaszadok
(munkd nem vdlaok, részmunkaidoben dolgozdk) kevéshé edégedetlenek. A vaaszok
kilonbsegel magyardzhatok az erofeszitésekkel és a tgpasztaatokka. A tejes munkaidoben
dolgozok tapasztdatak  tekintetében més korokben forognak, més emberekke,
targykultirava is taddkoznak. Erofeszitésaik tikrében Ugy érezhetik, hogy még sok mindent
d kel émiik.

Targyakon keresztl definialt siker

A tdjes munkaidoben munkd valdd vdaszadok kismértékben egyetértenek azzd, hogy
,Sajat targyaik tukrozi azt, hogy milyen sikeresek”. A részmunkaidoben dolgozok és azok,
akik nem valanak munké nem értenek egyet az dlitasal.

A tdjes munkaidoben dolgozok ismerik € leginkdb, hogy ,szeretik a luxust”, a
részmunkaidoben dolgozok egyet nem értése alegkeveshé eros.

Eles kilonbsdy figyelheto meg a munké fodlasban és mellékdlashan valdok kozott azza
kapcsolatban, hogy szerintik ,az életben az egyik legfontosabb sikertényezo az anyagi javak
megszerzése”. Mig a fodlashan dolgozdk ezzel az dlitdssa egyetértenek, a részmunkaidoben
dolgozdk ezzel nem értenek egyet. A munkd nem vdlado vdaszaddk szdméara a kérdés nem
volt rdlevans.

Az dtitudok kolonbozostge egyrészt magyardzhatd azza, hogy a fodldsban dolgozd
vdazadok nagy vaoszinusigge magassbb joveddemme renddkeznek és ezért érezhetik
Ugy, hogy munkguk eredményeképp megmutathatjdk, azt, hogy eértek vaamit, skeresek. Ez
utobbi Gsszefliggés ara enged kovetkeztetni, hogy a nagyobb erofeszitést kifgto vAaszadok
szamaa (tdjes munkaidoben dolgozdk) fontos a szeméyes tejesitmény megmutatésa — ezért
sokkd efogadhatobb szamukra az, hogy az egyéni skeresstg kifgezoje lehet az anyagi javak

megszerzése.
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A megszer zés, targyak birtoklasanak kdzponti fontossaga

A rézmunkaidoben dolgozok é a munka nem valdok kozott szignifikans kilonbség
figyelheto meg aszerint, hogy ,szeretnek-e olyan targyakat vasarolni, melyek nem kifejezetten
praktikusak” Ba mindh&om csoport egyet nem étését fgezte ki, a részmunkaidoben
dolgozdk egyet nem értése a leggyengébb és leginkabb a munka nem valao vlaszadok nem
étenek egyet az dAlitéssal. A részmunkaidoben és tejes munkaidoben dolgozok vadasza is
szignifikénsan kiilonbdznek egymastdl: afodlasban dolgozdk egyet nem értése erosebb.

Lehetstges magyardzat, hogy a részmunkaidoben dolgozd vdaszaddk lehetnek inkabb
impulziv vésalok. Egyfeol, kiegészito joveddmik ezt szolgdhdja, sem poziciguk, sem e
tevékenyseg kapcsin nem gondolkodnak hosszi tavon. Mésfdol, a fodlashan munké valao
viaszaddkhoz képest munkgukba kisebb energiat fektetnek, igy halamosabbak ennek
impulzivabb fdhaszndésarais

Mésok véleményének figyelmen kivil hagyasa

A munk& nem valdé vdaszaddk nem értenek azza egyet, hogy ,nem térodnek azzal, hogy
masok milyen targyakkal rendelkeznek” (vagyis hogy torodnek azza, hogy masok milyen
targyakka rendekeznek) A munkd valao vadaszadok szam&a ez nem fontos kérdés, a
vaaszok élaga 3,1 atlagérték kordl mozog.

A rézmunkaidoben dolgoz6 vélaszaddk egyértdmuen egyetértenek azza, hogy ,,nem érdekli
oket, hogy masok olyan targyakat birtokolnak, melyek sikerességiket fejezi ki”, amunka nem
valdé résztvevok vlaszal kdzeebb dlnak ahhoz, hogy ez szamukra nem fontos kérdés.

A vdaszokbdl egyétdmuen [&had, hogy attitudbeli kilonbségek mutatkoznak meg a
targyaknak tulgdonitott fontossigban aszerint, hogy a vdaszadok tanuiményok mellett
vdldnak-e munka vagy nem. E szempont mentén megmutatkozd kilonbségek egyértdmuen
igazoljak a kda éveényesstgét, hiszen az anyagi helyzet és az abbdl addodd |ehetosagek
tikrozodnek a véaszokbdl.

Az dabbi tébldzat Osszefogldaskent mutatja be, hogy a targyakhoz fuzodo viszony skda
mey téde vanak Osszeflggéshen a vdaszaddk egyes szociodemogréfia  jelemzoive.
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Lahatd, hogy leginkdbb a nemek és a munkavdldés ténye aapjdn mutatkoznak kilonbségek
avaaszaddk kozott atéargyaknak tulgdonitott fontossag dapjan.

6.10. téblazat. Targyaknak tulgjdonitott fontossag és a vdaszaddk szocio-demogréfia
jellemzoinek Osszefliggésal

év- | munka-
nem | életkor | folyam | vallaés

Térgyak, mint a

boldogsag
forrasai

M14 HAPY Minden targyi feltétele megvan annak,
hogy élvezzem az életet

M17_HAPY Boldogabb lennék, ha tdbb mindent
megvésarolhatnék magamnak.

M15 HAPY Jobb lenne az éetem, halenne egy -két
olyan targyam, ami most nincs.

M18 HAPY Néhazavar az, hogy nem engedhetem
meg magamnak mindazt, amit
szeretnék.

M16_HAPY Nem tenne boldogabbd, haatargyam
jobbak lennének

Targyak, mint a
sikeresség
kifejezoi

M4_SUCES A targyaim tukrozik azt, hogy milyen
sikeres vagyok.
M12 CENT Szeretem aluxust.

M2_SUCES Az éethen az egyik legfontosabb
sikertényezo az anyagi javak
megszerzése.

M1_SUCES Tisztelem azokat az embereket, akik
értékes lakassal vagy hazzal, autéval,
Oltozékkel rendelkeznek.

Megszerzés
fontossaga

M10 CENT Szeretek olyan térgyakat vésarolni,
melyek nem kifejezetten praktikusak.

M11 CENT A vasérlés nagy 6romet okoz nekem.

M7_CENTR Altaldban csak azokat a termékeket
vésarolom meg, amelyekre
szilkségem van.

M8 _CENTR Nem bonyolitom az é etemet azzal,
hogy kiilénbdzo targyak
megszerzésen gondol kodjak.

M9 _CENTR A targyaim szamomra nem fontosak.

M asok
véleményének
figyelmen kivl
hagyéasa

M6_SUCES Nem téroddém azzal, hogy méasok
milyen targyakkal rendelkeznek.

M3_SUCES Nem érdekel, hogy mésok olyan
térgyakat birtokolnak, amelyek
sikerességiiket fejezik ki.

M13 CENT Az anyagi javak birtoklasa szamomra
kevésbé fontos, mint ismeroseim
széméra.

M5_SUCES Az olyan targyakat szeretem, amelyek
mésokra hatassal vannak.

I Sovikaskionbsigek [ ] tendendajeliegu kiinbsigek
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6.2.2. Informaciéfeldolgozas preferenciak és a szocio-demogr afiai jellemzok
kapcsolata

A Childers e d (1985) fde informéciofddolgozas skda esatében a szociodemogréfia
demogréfia jellemzok kozll egyedil nemek szerint mutathatdk ki szignifikans kilonbsagek.
Az alagok és a varianciadlemzés eredményei a 6.11. tablazatban.

Vizudlisinformaciofeldolgozas preferenciak

» A ladyok véik Ugy, hogy r§uk jellemzobb, hogy ,szeretik vizualisan visszaidézni, hogy
mi hogyan nézett ki”

» A l&yok szaméa fontosabb az, hogy ha vdamit tanulnak azt inkdbb megmutassak nekik,
mint el kelljen olvasniuk.

» A lanyokra jdlemzo, hogy szeretik dképzeni, hogy ,hogy hogyan alakitanak at
lakésukat, ha mindent, amit szeretnének megvasar ol hatnanak”

» Mindkét csoport dismeri, de alanyokra jellemzo inkabb, hogy ,,szeretnek almodozni”

» A filk kifgezik, hogy nem szeretnek firkalni, mig ez a szempont a lanyokra kevéshé
jelemzo.

» Mindkét csoportra jellemzo, de a lanyokra erosebben, hogy ,gyakran gondolkodnak
képekben”

Az vizudis informécidfeldolgozés preferencidk tekintetében az mondhaté d, hogy a lanyok

véik Ugy, hogy ok preferdjak inkdbb a vizudisinforméciofedolgozést.

Verbalisinformaciofeldolgozas preferenciak

» Az, hogy ,sokat olvasnak” inkabb a lanyokra jdlemzo, a filk esetében ez nem egy
megkuil 6nbdzteto szempont.

» A lanyok dismerik, hogy ,szoktak irasos feljegyzéseket késziteni, a filk egyértdmuen
kifgezik, hogy ez rguk nem jelemzo.

» A ,szokincsem nem gyarapitom” dlitds esetében a filk egyet nem étése figyeheto meg,
vagyis ok gondolj&k gy inkabb, hogy rguk jellemzo az, hogy szdkincsiket gyarapitjak.

Az informécidfddolgozés preferencidk nemek szerinti kilonbségel alapjan az a kovetkeztetés

szurheto le, hogy a lanyok gondolj&k Ugy, hogy szamukra mindkét informaciofeldolgozas

orientacio fontosabb, ok érzékenyebb infor méci éfeldolgozok.

A 6.11. téilazatban varianciademzés dapjan tajuk fd a nem é a skdaédek koztt

Osszefliggéseket. A téblazat tatamazza a férfiak és nok esetében a tételekre adott &tlagokat,
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6s szérasokat, andy dapjan fdfedezhetoek a kilonbségek a flggetlen nomindis skdan meért
vatozd tekintetében, vadamint |éhad, hogy mey Osszefliggéshen szignifikénsak az alagok

dtérésa.
6.11. téblazat. Informéciofeldolgozas preferenciak és nemek szerinti kil Gnbségek
) T préba
Nem |Atlag [Széras | szignifikan
ciaszintje

VERB1 Az olyan feladatot szeretem, ami a szavak hasznalatat koveteli ferfi 234 067 03
no 224 071

PICT1 ...szeretem vizualisan visszaidézni, hogy mi hogyan nézett ki férfi 171 057, 000
no 151 059

VERB2 sohasem talalom a megfelelo szavakat férfi 201 052 055
no 203 052

VERB3 sokat olvasok férfi 228 0921 004
no 20§ 088

PICT2 ... Ujat tanul ok, jobban szeretem, ha megmutatjak férfi 204 0799 001
no 182 0.77

VERBA4 rosszul hasznalom a szavakat férfi 1814 060, 093
no 182 0.60

VERBS5 elvezem uj szavak tanulasat férfi 194 075 061
no 193 074

PICT3 lakas elkepzelese férfi 203 092 000
no 159 081

VERBG6 gyakran keszitek irasos feljegyzeseket ferfi 258 094 0,00
no 197 098

PICT4 szeretek almodozni férfi 1914 078 000
no 160 0.65

PICT5 ...diagramok irasos utasitasok helyett férfi 233 077 05
no 239 081

PICT6 szeretek firkalni férfi 242 09 0,00
no 20 095

PICT7 ... sokfele dolog... vizualisan elkepzelem férfi 172 069 091
no 173 0.75

PICT8 dsotaakozas- hogy nezett ki ferfi 268 082 043
no 279 088

VERB7 szeretek szavak szinonimain gondolkodni férfi 254 083 057
no 259 084

PICT9 efelgtetteket vizualisan idezem vissza férfi 1658 063 027
no 157 065

VERB8 szeretek uj szavakat, fogalmakat tanulni férfi 193 074 088
no 194 0.80

VERB9 jobb szeretek utasitasokat olvasni férfi 291 0771 062
no 289 082

VERB10 sok olvasast megkivano tevekenyseget szeretem férfi 291 066 044
no 285 064

PICT10 ritkan ailmodozom férfi 184 086 000
no 161 074

VERB11 szokincsem nem gyarapitom férfi 229 073 001
no 210 072

PICT11 gyakran gondolkodom kepekben ferfi 185 058 004
no 171 063
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7. A design altalanos fogyasztoi megitélése

Kutatésunk sordn vdaszaddinkat arra kértik, hogy a mindennapi hasznalati targyak (pl.
tollak, bltorok, porszivo, hgszarito, sth.) esetében gondoljék végig szamukra mit jelent a
termékdesign fogdma. A vdaszadok feladata az volt, hogy az adbbi kategoridk kozott
dontsék d, hogy szamukra melyek legink&bb atermékdesign meghatar 0zoi:

» Funkcionalités - atérgy ata betdltendo rendeltetés, hasznd hatdség, praktikussag, stb.

» A formajelege - méret, forma, szin — pl.: kics-nagy, szogletes-gémbolyu, piros-kek, stb.

» A targy kifgezoképessége - a fdhaszndd egyénistgének kifgezése, a megjdenés
minosége, silus, esztétika, divatossag, modernség, elegancia, sth.

» Fehaszndld és a targy Osszhangja - a tagy é a fdhaszndd kozotti harmonikus

kapcsolat megteremtése: a haszndat kényelmének, kellemessagének megteremtése, stb.

A véaszadok 100 pontot osztottak szé&t a négy szempont kozott, aszerint, hogy szerintik
melyik a meghatérozo. Az értékel ések a kdvetkezoképpen aakultak.

7.1. téblazat. Desgnnd kapcsolatos dta anos fogyasztoi valekedések dtlaga

A tényezo atlagos Széras Minimum | Maximum
fontossaga
Funkdonalitas 32.95 15.28 0 80
A formajellege 22.70 10.66 0 100
A targy kifejezoképessége 21.17 10.36 0 50
Felhasznal 6 ésa tér gy 6sszhangja 22.37 9.03 0 50

Lahad, hogy élagosan a vaaszadok a funkcionalitasnak tulgdonitottak a legnagyobb
jelentoséget, és kozel azonos fontossagu szamukra a forma jellege, a targy kifgezo
képessége és a targy és fehasznalé Osszhangja. Az is laszik, hogy a vdaszok dég nagy
mértékben szorodtak, mindegyik tényezo esatében eofordult, hogy egyes vdaszadok nem
tulgdonitottak neki semmilyen jelentoséget. Funkcionditéss és a forma jellege viszont
egyesek szdmara kizardlagos fontossiguinak bizonyult.
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Korrdéaciodemzés segitsdgéve vizsgdtuk azt, hogy vane Osszefliggés a négy tényezo kozott.

Funkcionditss és a termékdesgn sgaossaga kozott negativi a  kapesolat: mind
meghatarozobb egy adott targy funkcionditésa annd kevéshé fontos a forma jellege, a targy
kifgezoképesstge és a tagy és fdhaszndd Osszhangja, illetve forditva A forma jdlege
(objektiv tulgdonsagal) és a targy-fdhaszndo Gsszhang kdzott gyenge negativ kgpesolat van.
A kapcsolat étdmezheto Ugy, hogy ha a tulgdonos szaméra fontos a harmonikus kapcsolat —
haszndata kényelme, kellemessige — akkor az kevésbé fontos, hogy ezt konkrétan milyen

design, forma dta va6sitjameg az adott targy.
Kutatésunk targyat képezo termék — a mobiltdefonok - esetében is fetettik a kérdést
dtddnossigban, hogy a mobiltdefon esetében a designt a nggy tényezo kozil meyik

hatarozza meg leginkabb, ezt mutatja be az adbbi tablazat.

7.2. téblazat. A mohiltelefonok designjava kapcsolatos dtaanos fogyasztoi vélekedések

A tényezo atlagos Széras Minimum | Maximum
fontossaga
Funkcionalitas 35.64 1455 0 80
A formajellege 24.56 10.63 3 80
A targy kifejezok épessége 18.64 9.85 0 70
Felhasznal 6 ésa tér gy 6sszhangja 20.30 952 0 50

A vlaszok az dtdanos étékdésekhez hasonldan dakulnak. A vdaszaddk vadamivel nagyobb
fontossagot  tulgidonitottak a  funkcionditasnak, mint a designnd kapcsolatos  Atdanos
vélekedésik soran. A haom emociondisdbb tatdmi vdasz kdzd azonos fontossigu:
legfontosabb a forma jellege, ezt koveti a mobiltdefon és fdhaszndd Osszhangja, & a
mobiltelefon kifejezoképessagének tulgjdonitottak a valaszaddk a legkisebb fontossagot.

A négy tényezo kapcsolatat vizsgdva kiderll, hogy a funkciondités negativ kapcsolatban dl
targy
kifgezoképessige kozott figyeheto meg: mind fontosabb a funkcionditds, annd inkdbb a

a mask h&om szempontta, legerosebb kapcsolaa a funkcionditss é  a

mukodésre koncentrd a felhasznd6 és nem arra, hogy mit mond € rdla az adott mobiltelefon,

ami nem is esodleges renddtetése. A forma jdlege és a fehaszndo-targy Osszhang kozott is
negativ a kapcsolat, vagyis a mobiltedefon kapcsdn is Ugy vélekednek a fogyasztok, hogy a
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hasznalat kényeleme, élvezetessege a fontos és kevésbé az, hogy ezt milyen formai
megfogalmazas segitségével éri e adott az adott targy.

A mobildesignnal kapcsolatos vélemények saj atossagai

A termékdesgn dAtdanos megitdése és a mobiltdefon-desgn Atdanos megitdése kozott
Osszefliggések  hasonldéan  dakulnak, mint adott kategdrian bedlli  (pl. desgn dtaadban)
egyméshoz va 6 viszonyitésa

Az egymasnek megfdeo tényezok funkcionditas, forma jellege, expresszivitas, fehaszndo
6 tagy Osszhangianak megitélése eros pozitiv kapesolatban van egyméssd, vagyis ezek
megitél ése hasonldan dakul mindkét viszonyitas keret esetében.

A vdtozok kozotti kepcsolatok kozott egy van olyan, mey csak a ké viszonyités keret
egyméasra vetitéssben mutathatd ki, ez az a kapcsolat, amely a mobildesignnal kapcsolatos
vélekedés sajatossagat fgezheti ki: a termékdesign kifejezoer g ének fontossdga altalaban
és mobildesign formai jelege kozott pozitiv kapcsolat van. Ez azt jelenti, hogy azok a
viaszaddk, akik szdm&a dtddban fontos targyainak kifgezoerge, nagyobb jeentoséget
tulgdonitanak mobiltdefonok forma sgdiossigainak  dAtdaban. Az  Gsszefliggés  lehetséges
magyarazata, hogy a targyak Kifeezoergének fontossagot tulajdonitdé valaszadok, a
mobiltelefonok esetében a kifeezoero egyik eszkozét a forma jellegében latjak. Azok a
viaszaddk pedig, ekik szdmara dtddban nem fontos a targyak kifgezoerge, a mobildesign
esetében aacsonyabb fontossagot tulgjdonitanak aformajellegének.

7.3. tbldzat. Mindennap haszndati térgyak designjdnak dtadnos megitélése és amobildesign
dtalanos design megité ése kozotti Gsszef liggesek

Mindennnapi
hasznélati targyak M obildesign altaldban
ataldban

funkcionalitas formajellege kifejezoképesség felhasznd 6-targy
0sszhang

funkcionalitas + - -

formajellege - + -

kifejezoképesség - + +

fehaszndl 6-targy - - +
Osszhang

(az Gsszetevo kozotti kapesolatok megléte és jelege, a szignifikans korreléci 0s egyitthatdk
dojde)
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8. A design szer epe a valasztas kiildnbdzo aspektusaiban

Bloch (1995) szerint a jO — ,jdentéssd rendelkezo” (Papanek, 1971) - dedgn azzd a
képesstggd  rendelkezik, hogy vonzza a fogyasztokat illetve a fehaszndokat, képes
kommunikdni velik és noveli a termék értékét azzal, hogy a felhasznaléi élmény minosegét
noveli, javitja. Bloch a kovetkezo szempontokat sorolja fel a termék design vizsgdaéra,

annak adott termék sikeréhez val 6 hozzgarulésa becd ésére:

7 képesstg afogyasztdi, fehasznddi figyelem megragadasara;
e fogyasztok felé torténo informaci 6 kdzvetito képesseg;

7 képesség az életminoség javitésara;

7 hosszan tart hatas, hatasossag;

7 képesség fogyasztdi tetszés elnyerésére;

” képesség tobbletérték 1&rehozésara

Kutatasunkban ennek megfeldoen a desgn hatésat  tobb oldardl  kozditettik  meg.
Vizggdtuk, hogy dso rénézése illeve kilonfde mélegdés heyzetekben a fogyasztéi
dontések hogyan vétoznak. Miutan egy valosigos vdasztés helyzethez hasonldéan a kutatés
résztvevoi kézbe vehették az egyes mobilteefon moddleket, kilonbdzo dontés helyzetekben
kilonbozo indrukciokat keptak, meyek a termékdesign hatasdnak kilonbdzo aspektusait
voltak hivatott megragadni:

O7a. , Megtekintve a késziil ékeket, elso ranézésre melyiket valasztanad?”

Egy tipikus vésialds «itudcidban is fontos szerepet jaszik az e€lso benyomas. A
termékvlasztés soran ma elso ranézésre itdletet dkotnak a potencidis fogyasztok. E dontés
kerettl a termékmegjelenés hatésat vizsgdtuk oly modon, hogy a vdaszadok nem
rendelkeztek informaciova a megadott modellekrol. A vizsgdat cdja az volt, hogy rogzitsik,
hogy a termékmegjeenés tnmagdban milyen szerepet jatszik a dontésekben.
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O7b. , Ha mindeqyik készlilék pontosan ugyanazokat a szolgaltatasokat / funkcidkat nyUjtja

és az &ruk megegyezik, melyiket valasztandd?”

A kovetkezo dontés helyzetben a vaaszadok azt az informaciot kapték, hogy a laott
modellek mind a nyujtott szolgaltatasok, mind a fogyasztéi ar tekintetében megegyeznek
egyméssd. Ebben a helyzetben tisztén a desgn hatésat vizsgdtuk. A vdaszadok azzd a
fdtétdlezéssd mérlegdtek az egyes készilékek kozott, hogy azok csakis, kizardlag designjuk,

forma megfogdmazésuk szerint kilonboztek — &uk és funkcidik tokdetesen azonosak
voltak.

O7c. ,Megtekintve a készllékeket, elso ranézésre melyiket tartod a leginkabb

funkcionalisnak?”’

A fenti kérdés szerepe az volt, hogy megvizsgdjuk, hogy az adott termekek jelenlétikkd,
megjelenésiikkd mit mondanak d funkcionditasukrol. Megidenés és kézbevétd dapjan
melyik telefon mondja e magardl azt, hogy alegfunkciondisabb.

Q7d. ,Itt kérd el a 1.sz tajékoztatd anyagot. A latottak és a mellékelt téjékoztatdk alapjan
melyik késziiléket talalod a leginkabb funkcionalisnak?”

Ezutéh a vaaszadokat tények dgpjan vad dontésre kértik. A négy moddlt bemutatd
t4 ékoztatd anyagot adtunk a résztvevoknek, és a megadott informaciok aapjan kértik oket

a vidattdsa E hdyzet az informécidfddolgozas preferenciék  (vizudis vs.  verbdis)
meglétének kontroldésat is lehetove tette. Lehetosegink nyilt ara is, hogy a desgn és
informaciok dapjan  dkotott  itdletek  milyen mértékben  kilonbdznek — milyen jdl
kommunikd adesgn.

Q7e. , A latottak és a megadott informaciok alapjan, melyik késziléket szeretnéd a

sorsolason megnyerni?”
A kovetkezo dontés helyzet egy idealizalt valasztast tikroz, a valaszadok feladata annak a

telefonnak a kivadasztésa volt, melyet legszivesebben elfogadnanak (megnyerhetnének) a
kutatésban vao részvétdikért cserébe. Ebben a helyzetben design és funkciok dapjan a
legvonzobbnak itdt készllék kivdasztasat  rogzitetttk  Ugy, hogy az é&ak hatésa
KikUszobdltik. A kutatas tobbi részében e készllékrol kérdeztik a vlaszadokat, hiszen ebben
a vdasztasban Ugy nyilvanul meg a desgnnd kapcsolatos preferencia, hogy a vaaszaddknak
pontos ismeretel is voltak a telefonokrdl. Az arak szerepét igy szurtik ki, hiszen ez nem volt a
kutatas targya.
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0O70. ,Itt kérd el a 2. sz. tdiékoztatd anyaqgot A latottak és a megadott informaci 6k tiikr ében,

melyik késziil ket vasarolnad meg?”

Az érak ismeretében ismé kértlk a vdaszaddkat, hogy védasszanak. Ebben a helyzetben a
telefonokkal kapcsolatos arérzékenységet rogzitettik.

O7h. , A készillékek designja alapjan melyik melyiket valasztanad?”

Ellenorzésképp végul direkt kérdeztiink ra a design hatasara vagyis, hogy a design szét
hdlva a vldaszadok vlasztas preferencidkat milyen mértékben vAtoztatjdk meg. E kérdés
segitségéve kontroldhatd az, hogy a vaaszadok szdméaa mit jdent a desgn, a tobbi
vdasztédsd  hdyzetben milyen szerepet  jdszott a vdaszaddk  designnd  kepesolatos
preferenciga.
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8. A design szerepe a valasztas kil 6nbdzo aspektusaiban

8.1. A termékkel valo elso talalkozas meghatar 0zd szer epe

Az eredmények bizonyitjdk, hogy a fogyasztdi véasztésokban mennyire meghat&roz6 az €so

benyomés, az dso ranézége torténo dontés, hiszen |ahatd, hogy igen kismértéku az

aevandorlas akkor, amikor

??

aruk isazonos

e

adesign alapjan melyiket preferdjak.

minden informécio ismeretében melyiket szeretnék megnyer ni és

a vdaszaddk azt az informéciot kapték, hogy mindegyik készilék ugyanazt tudja és az

Mindharom esetben az léhato, hogy a tobbség and a késziléknd maradt, ameyet eso
|étasra v asztott
8.1. tablazat. Elso rénézésre torténo vl asztasok alakulasa atovébbi dontés keretekben

1. kérdés
Elso ranézésre
melyik készuiléket
véasztanad?

2. kérdés

Hamindegyik késziilék pontosan
ugyanazokat a szolgéltatésokat,
funkcidkat nyUjtja és az aruk
megegyezik, melyiket

A lé&tottak és a megadott informacidk
aapjan, melyik késziiléket szeretnéd a

5. kérdés

7.
A készilllékek designja aapjan

kérdeés

vélasztan&d? sorsol&son megnyerni melyik melyiket véalasztanad?
Nokia|Nokia|Nokia|Nokia| Ossz. | Nokia|Nokia| Nokia|Nokia| Ossz. | Nokia| Nokia|Nokia|Nokia| Ossz.
3310 | 6210 | 8210 | 8850 3310 | 6210 | 8210 | 8850 3310 | 6210 | 8210 | 8850
Nokia 3310 66 7 5 1 79 39 19 9 12 79 58 9 7 4 78
sormegoszl as (%) 8.86 6.33| 1.27/100.00 24.05( 11.39| 15.19|100.00 11.54f 8.97| 5.13(100.0C
oszlopmegoszlas (% 10.77| 5.05 1.12[ 24.31 21.35( 11.54| 10.62| 24.31 15.00 7.45| 3.88[ 24.07
Nokia 6210 49 6 1 59 5 3 58 6 5 5¢
sormegoszl s (%) 5.08 10.17| 1.69|100.00 8.62 5.17[100.00 10.17| 8.47| 100.0C
oszlopmegoszlas (0  4.17 6.06| 1.12[ 18.15 . 6.41| 2.65( 17.85 . 6.38| 4.85( 18.21
Nokia 8210 1 5 86 3 15 86 3 6 8€
sormegoszl s (%) 1.16 . 5.81{100.00f 3.49 17.44|100.00] 3.49 6.98( 100.0C
oszlopmegoszlas ()  1.39 4.62 5.62| 26.46| 6.67 13.27| 26.46| 4.48 5.83[ 26.54
Nokia 8850 2 6 82 101 2 83 102 3 88 101
sormegoszl s (%) 1.98| 5.94 100.00f 1.96] 9.80 100.00( 2.97] 1.98 100.0C
oszlopmegoszlas (%) 2.78[ 9.23 . 31.08( 4.44| 11.24 31.38( 4.48] 3.33 31.17
Mind 72 65 99 89 325 45 89 113 325 67 60 103[ 324
sormegoszlas (%) | 22.15| 20.00[ 30.46| 27.38/100.00f 13.85( 27.38| 24.00| 34.77(100.00| 20.68] 18.52( 29.01| 31.79| 100.0C
oszlopmegoszlas (%) 100.00| 100.00{ 100.00{ 100.00| 100.00{ 100.00{ 100.00| 100.00| 100.00{ 100.00| 100.00| 100.00{ 100.00{ 100.00| 100.0C
p<0,01
120 120
100 100
80 80
2. kérdés 60 5. kérdés % 7. kérdés
[ Nokia 8850 20 n @ [ Nokia 88t 20 I Nokia st
Bl nokiag210 Il Nokia 82: I Bl vokia 822
[ nokia6210 = 20 Enokasz £ 2 [ Nokia 62:
I Nokia 3310 5 0 - = I Nokia 33! § 0 —— ——— I Nokia 33:
c %, %,

*

%,

o

%

%,
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A forma tartalma

8. A design szerepe a valasztas kiil 6nbdzo aspektusaiban

Az egyes moddlek kozotti atlépések dakulasa dapjan az a kovetkeztetés is levonhatd, hogy

az elso ranézésre kiddakitott preferencidk, az &a figydmen kivdil

hagyo ,idealizalt”

vdasztasok és a termékdesignnal kapcsolatos preferencia hasonléan dakulnak — ezekben a

vdasztas helyzetekben a ter mékdesign szer epe a meghatér 0zo.

8.2. Formai megfogalmazas szerinti kiilonbségek szerepe

8.2. téblazat. Design aapjan torténo viasztasok aakulasa

2. kérc

.
.
Ere
[

Valasztas Csak
design formai
alapjan megfogal Nokia Nokia Nokia Nokia ?
7.kérdés | mazas 3310 6210 8210 8850
alapjan
killobség
2. kérdés
Nokia 3310[N 54 5 7 1 67
80.60 7.46) 10.45 1.49 100000 .
76.06 7.69) 7.07 114 20.74)
Nokia 6210[N 6 45 9 60) ”
10.00 75.00 15.00 100.00 » [
845 69.23 9.09 1858
Nokia 8210|N 7 8 75 6 o ®
7.45 6.38 79.79 6.38 10000 . »
0.86 9.3 75.76 6.82 2010 3 . .
Nokia 8850|N 4 9 8 81 102 Yo, e, %,
392 8.82 784 79.41 100.00
563 1385 808 9205 3158 A készilékek designja alapjan melyik melyiket valasztan:
? N 71 65 9 83 323
21.98 20.12 30.65 27.24 100.00
100 100 100 100 100
p<0,01

A tébldzatbdl és a diagrambdl [&hatd, hogy a vAaszadok szdmaa az, hogy az adott
»mobiltelefonok pontosan ugyanazokat a szolgéltatasokat / funkcidkat nyUjtjak és az auk
azonos’ é&s ,készllékek designja@’ dapjan preferencidk kozel azonos. A tobbség esatében a
két valasztds megegyezik, vagyis a fogyasztoi észeében a két keret azonosnak

mondhato.

Horvéth Déra 105



A forma tartalma 8. A design szerepe a valasztas kiil 6nbdzo aspektusaiban

8.3. Design szerepe az idealizalt valasztasban

A termékdesignna kapcsolatos fogyasztdi reakciokat a kapott eredmények dapjan az 5.
kérdésben kivaasztott modell esetében mértik. A termékdesign hatésdt vizegdtuk, az arak
szerepének  figyedembevétde ndkil. Az 5. kérdésben kinyilvanitott preferenciak valdjdban
egy idedlis vaasztast tUkroznek, azonban a 7. kérdésse Osszefliggésben az is |athatok, hogy
az idedizdt vdasztés hdyzet és a termékdesignnd kapcsolatos preferencidk kozel azonosak,
igen kdzd dlnak egymashoz, vagyis a design szerepe meghatarozo a va asztasokban.

8.3. Megnyerni kivant késziilékvaasztas a design a gpjan torténo va asztas tikréoen
Valasztas | Megnyer
design ni kivant
alapjan késziilék Nokia Nokia Nokia Nokia ?
7.kérdés | 5. kérdés| 3310 6210 8210 8850
Nokia 3310 N 35 16 7 10 63
51.47 2353 10.29 1471 100.00]
79.55 17.99 897 885 20.99
Nokia 6210 N 1 47 7 4 59
1.69 79.66 11.86) 6.78 100.00]
2.27 52.81 897 354 18.21
Nokia 8210 N 3 15 60) 16 A 5. ke
319 15.96 63.83 17.02 100.00] .
6.82 16.85 76.92 14.16 29.01 .
Nokia 8850] N 5 11 4 83 103 B
485 10.68 3.88 80.58 10000, ° -
11.36) 12.36) 513 73.45 3179
? N 44 89 78 113 324 A késziilékek designia alapian melyik melyiket valasztar
1358 2747 24,07 34.88 100.00]
100] 100 100] 100 100
p<.001

Mindezek dapjan az idedizdt hdyzet tekintheto design dapjdn torténo vaasztéenak,
ugyanakkor mégis a tdefonok kozotti vaosigban megideno  &nydatnyi  funkciondis
kllonbsagek is bekertiinek avaasztas dontésbe.
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8. A design szerepe a valasztas kiil 6nbdzo aspektusaiban

8.4. Funkcionalitas megitélése

A funkcionditéss megitélése sordn megfigyeheto, hogy a véasztésok megoszlésa vatozik.
Mind rénézésre (3. kérdés) és mind az objektiv informéciok dapjan (4. kérdés) a vlaszaddk
funkcionditésra vonakozé értékdése hasonldan dakul, vagyis a desgn dapjan torténo
dontés hasonld az informéciok dapjan vao dontéshez — teh& a design vaodban kommunikd
onmagardl. A kutatésban szereplo négy mobiltelefon kozll egyet, a Nokia 6210 tartottak a
legfunkciondisabbnak. A funkciondités dapjan torténo vaasztas soran lathaté az, hogy
minden designnal kapcsolatos dontés kerettd Gsszefliggésben (1., 2., 5., é 7. kédés) a
vadaszok hasonldan dakulnak. Az ddbbiakban egy hdyzetet mutatunk be. Lahato, hogy
egyedil az ds0 ranézése Nokia 6210 mobiltelefont vaaszadk maradiak ugyanannd a
késziiléknd, a tobbi tdefont vlasztdé vdaszaddk jelemzoen &vandoroltek szintén ehhez a
késziilékhez. A diagramok aapjét képezo kereszttdblaa 8.1. mellékletben taldhato.

120
100
80

60 3. kérdés

[ Nokia 8850
Bl nokia 8210
[ Nokia 6210

B Nokia 3310

40

20

Count

0

4%% “, 4%% “q,

Elsd ranézésre melyiket valasztanad?

p<0,01
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A forma tartalma 8. A design szerepe a valasztas kil 6nbdzo aspektusaiban

8.5. Vasarlas szandék

A vésalds széndékok tikrozik a didkok valdsagos anyagi helyzetét. Kontroldasképp a
viaszadOkkal kozoltik a készilékek kartya-flggetlen &d és ezutdn kértik oket arra, hogy
dontsgk d, mey mobiltdefont vésaolndk meg. Léhatd, hogy a ké legadacsonyabb &t
késziiléket v asztottak tllnyomo részt a v aszadok.

84. téhlazat. A kutatésban szereplo készilékeket megvasarolni szandékozd va aszadok
megoszlasa

N Relativ Ervényes
gyakorisag relativ
() gyakorisag (%)

egyiket sem 20 6.02 6.19

Nokia 3310 105 3163 3251

Nokia 6210 101 30.42 3127

Nokia 8210 52 15.66 16.10

Nokia 8850 45 1355 13.93

? 323 97.29 100.00
Hiényz6 adat 9 271
? 332 100.00

Az ddbbi diagramok bemutatjdk azt, hogy a vdaszadok tobbsége a ké& legaacsonyabb &u
telefont vaasztotta Annak elenére, hogy a kérdoivben nem adtunk meg ilyen kategérid a
vélaszadok 6 %a azt fgezte ki, hogy o egyik készilléket sem véasirolna meg. Osszevetve ezen
vdaszokat azzd, hogy a valaszaddk milyen design-t preferdltak (mind a négy fenti kérdés
ezt tAmasgtja da), l&hatd, hogy a valaszaddk egy jelentos tébbsége hu maradt ezen
preferenciaikhoz, olyan étdemben, hogy ok maradtak jellemzoen az ar szerint kevésbé
preferdt modellekné. Pdaul a Nokia 8850 keésziléket megnyerni akard vlaszadok kozll
kerliltek ki azok tobbségben, akik e készlléket megvésarolndk. (45 vlaszadd akarta ezt a
készllléket megvasarolni és ebbol 38 vaaszadd, 84 % ezt a készlléket akarta megnyerni). (A
diagramok aapjét képezo kereszttébldk 8.2. mellékletben taldhatdk)

120 120

1. kérdés 2. kérdés

- Nokia 8850 -Nokia 8850
B nokia 8210 EllNokia 5210
£ [ nokia 6210 5 Enokia 6210
§ B nokia 3310 S ElINokia 3310
9, & % & g
%
LN 2 T T Y
Melyik késziiléket vasarolnad meg? Melyik késziiléket vasarolnad meg?
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A forma tartalma 8. A design szerepe a valasztas kil 6nbdzo aspektusaiban

120 120

100 100

80 80

60 5.kérdés 60 7. kérdés

I nokia 8850 0 n I Nokia 8850
Bl nokia 8210 Bl Nokia 8210
20
[ Nokia 6210 [ Nokia 6210
—— —

Il Nokia 3310 I Nokia 3310
%%» % %, e,

40

20

Count
Count

— —
Y, M, e, %, e,

Melyik késziléket vasarolnad meg? Melyik késziiléket vasarolnad meg?

p<0,01

Erdekes megemliteni azt a tendenciét, hogy azok a vdaszadok, akik egyik késziiléket sem
hajlandéak megvasarolni, mind a négy dedgn dtd meghat&ozott szempont mentén a
legdragdbb  Nokia 8850 késziléket vdasztottdk: ezek a vdaszok  kifgezk
ekotelezettsbgiket a kivdasztott készilék mdlett hiszen nem voltak hglanddak &lépni egy
dtauk inkdbb megengedheto mohiltelefonhoz az a figyeembe vétdekor.

K ovetk ezt et ések

A mobiltelefonokka kapcsolatos vlasztasok esetében a termékkd vad elso talalkozas

meghatar 0zo. Az ekkor kiaakult preferencidk érvényesiiinek akkor, amikor

» a vlaszadOk azt az indrukciot kapj&k, hogy a termékek forma megfoga mazasukat
tekintve kil onbdznek csak — funkcigjuk és aruk tekintetében azonosak,

» egy idedizalt v asztashan

» €sadesgnadapjan.

Design szerinti preferencik és az idedizdt nyerés hdyzetet Osszevetve is 1&had, hogy a

preferenciak kozel azonosak. Az arak hatasat kiklszobolo valasztas helyzetben a design

hatésa érveényesil.
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A forma tartalma 8. A design szerepe a valasztas kiil 6nbdzo aspektusaiban

Funkcid megitdése eso ranézése és a nyljtott informéciok aapjan hasonlé, vagyis a
funkciondités fogyasztoi értékdéscben meghatarozd a rénézése akotott vélemény, a design
va oban kommunikd.

A véasaldaa szandékot vizsgdva megdlepithatd, hogy az anyagi helyzet tikrozodik a
vaasztésokban. Ugyanakkor az is lathatd, hogy design szerinti preferenciak is tikrdzodnek
a vasxlas szandékokban. Egy adott designt preferdd vdaszadok hglanddak leginkdbb az
adott késziléket megvésaralni.
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A forma tartalma 9. A design szerepe a valasztasban

9. A design szer epe a valasztashan

E fgezet codja annak bemutatdsa, hogy a design kovetkeztében hogyan modosulnak a
fogyasztoi vaasztésok. Vizsgdjuk az egyéni jelemzok szerepét a design szerinti preferenciak
dakuldsdban, a fogyasztdi reakciok kilonbségének dakuldsat, vaamint azt is, hogy a
meglévo tapasztalatok, meglévo készilékek milyen szerepet jaszanak a vdasztésban és a
reskciok dakuldssban. Végll pedig azt vizsgdjuk, hogy az Osszes befolyasold tényezo kozil
melyek azok, amelyek meghatarozzék a fogyaszti termékreskciok — hasznossag, esztétikal és
évezeti érték megitéléstnek — alakulésat.

9.1. Design szerinti preferencidk és személyesjellemzok dsszefliggése

9.1.1. Nemek szerinti kilonbségek

Az idedizdt vlasztas és a kérdoivben szereplo egyéni jelemzok (nem, kor, dlando lakhely,
munkavdldés ténye, évfolyam, szakirdny, jovobdi orientacid) kozil egyedil a vaAaszadok
neme szerint mutathato ki kilonbség a designna kapesolatos preferencidkban.

9.1. tablazat. Mobiltelefonok v asztésa és a vl aszadok neme szerinti Gsszefliggés

Nemek Vélasztott telefon [Nokia 3310|Nokia 6210|Nokia 8210[Nokia 8850| Osszesen
férfi N 11 59 A 67 171
sormegoszlas % 6.43 34.50 19.88] 39.18 100.00
oszlopmegoszl as % 24.04 67.05 44.16 58.77 52.78
no N A 29 43 47 153
sormegoszlas % 22.22 1895 28.10 30.72 100.00]
oszlopmegoszlas % 75.56 3295 55.84 41.23 47.22
Osszesen [N 45 88 77 114 324
sormegoszlas % 13.89 27.16) 23.77| 35.19 100.00
oszlopmegoszl és % 100 100 100 100 100

p<0.01

A téblazatbdl |éhatd, hogy jellemzoen inkébb a féfi vlaszaddk vadasztottak a Nokia 6210
telefont, vdaszadok preferdtdk a Nokia 3310 tdefont. A féfiak
preferenciainak megoszlasat tekintve |athatd, hogy leginkdbb a a Nokia 6210 és Nokia 8850
kézlléket preferdtak, és jelemzoen nem a Nokia 3310 késziléket. A noi vaaszadok
legjellemzobb vélasztésa a Nokia 8210 és Nokia 8850 készilék, vlasztasaikra legkeveshé a
Nokia 6210 vaasztasa jellemzo.

és inkdbb a noi
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9.1.2. Sajat mobiltelefon megléte

Az a tény, hogy a vaaszadok rendelkeztek a megkérdezés idopontjdban sgja mobiltelefonna
nem jaszott szerepet  a mobiltelefonok vdasztasdban. Mindkét csoport esetében a ké
legnépszerubb készilék a Nokia 8850 és Nokia 6210 volt — ez megegyezik a teljes sokasag
preferencidival is. Kevéshé népszeru vaasztés a Nokia 3310 és Nokia 8210. Tendenciakeént
megfogdmazhatd, hogy a mobiltdefonnd nem rendelkezokre inkdbb jellemzo a Nokia 3310
vidasztasa, €& a Nokia 8210 prefadasa vadamivd jelemzobb a mobiltdefonna

rendelkezokre.

9.2. téblazat. Mobiltel efonok v asztésa és sgja mobiltelefon meglétének ténye kozotti
Osszefligges

Rendelkezik-e |Valasztott telefon |Nokia 3310|Nokia 6210|Nokia 8210|Nokia 8850| Osszesen
mobiltelefonnal
igen N 25 61 56 86 228
sormegoszlas 10.96 26.75 24.56) 37.72 100.00
oszlopmegoszlas 55.56 68.54 7179 75.44 69.94
nem N 20 28 22 28 93
sormegoszlas 2041 28.57 2245 2857 100.00
oszlopmegoszlas 44.44 3146 28.21] 24.56 30.06
Osszesen N 45 89 78 114 326
sormegoszl as 13.80 27.30 23.93 34.97| 100.00
oszlopmegoszlas 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
p=0,099
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9.2. Designnal kapcsolatos prefer enciak ésegyéni beallitodasok kapcsolata

9.2.1. Targyakhoz fuzodo viszony és a mobiltelefon valasztas kdzotti osszefliggések

A mobilteefonok szerinti preferencidk és a targyakhoz fuzodo viszony kapcsolatdban szamos
Oswzefliggést tddtunk. Az Osszefliggések azt bizonyitjdk, hogy a térgyaknak tulgdonitott
fontosshg megnyilvanul a fogyasztdi  vdasztésokban:  az  egyszerubb,  puritanabb
megjelenésu késziilékeket valasztok (Nokia 3310 és Nokia 6210) gdmara a targyak
»magamutogatasa” kevésbé fontos, mig a kihivobb, diszesebb, dragasagot is sugallo
designu készilékek valasztoi szamara fontos, hogy targyaik személyes sikerességiiket is
kifejezzék.

(Az &ordkon vastag betuvd és cdllaggd jeoltik az &lagok kozotti szignifikéns etéréseket, az
aorak dapja képezo varianciag emzések eredménye 9.1. mellékletben taldhatdk)

Targyak és megszer zésiik, mint a boldogsag forrésai

M17 _happy: A Nokia 8210 és Nokia

M14_hapy , ~ sz
8850 teefont vdasztok szam&a a
§\ boldogshg forrésa, hogy ,t6bb mindent
M17_hapy * megvasarolhassanak maguknak” a 6210
telefont vésarlok esatében ez nem egy
ML hapy donto szempont (egyet is értenek, meg
\ nem is, a vaaszok alaga 3,1 érték kordl
Nokia 3310 mozog). A Nokia 3310 véasztok
Mi3-hapy Nokia 6210 sAméara is ez utdbbi szempont kevéshé
Nokia 8210 fontos, véaszalk negymertékben
I 4 Nokia 8850 kilonboznek a Nokia 8210 telefont

2.0 2.5 3.0 3.5 4.0
v asztoktal.

A tovébbi kérdések dlaga kozott bar nincs szignifikans dtérés, ugyanakkor ezek is azt
tukrozik, hogy az deganssbb és egyben hivakoddébb magasabb kategdrids Nokia
készillékeket (Nokia 8210 és Nokia 8850) vaasztok erosebb meggyozodése az, hogy a
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targyak tulgdonlasa és megszerzése szeméyes boldogsdg forrasa lehet. Mind a négy tovabbi
skdadem esatén e két készilék vdasztdi fegezik ki az dlitdsokkd kepcsolatos eros
egyetértesiket, illetve egyet nem étésiket a negetiv dlitdsokra vonakozoan. Az egyeén
targyakka kapcsolatos attitudok  kifgezodhetnek tehdt a designna  kapcsolatos vdasztés
preferencigkban is.

Targyakon keresztl definialt sker

M4_success* N

) A tagyakhoz fuzodo viszony skda
\ e réxzskdgja - mentén, négy
kdadem estén is signifikansak
M12_centr* az alagok dtérésai:

» M4 success: A 3310 készilléket
viasztdk nem étenek egyet
—_— azzd, hogy tagyak kifgezik

Nokia 3310

M2_success*

\\
NN

azt, hogy milyen skeresek”, a
Nokia 6210

— 8210 és 8850  késziiléket
Nokia 8210
— vadasztok szamaa ez  kérdés
M1_success 1 Nokia 8850

20 25 30 35 40 nem fontos a vdaszok 29

atlagérték kortl mozognak.

» MI12 centr: A Nokia 8210 és 8850 vdasztok fegezik ki azt legegyértelmubben, hogy
»SZeretik a luxust”, mig a 6210 késziléket vdasztok szaméra ez a szempont nem fontos. A
Nokia 3310 készilléket viasztok vlasza a két szé soseg kdzott hel yezkednek €.

» M2_success. Szignifikans dtérés van a Nokia 3310, 6210 és a Nokia 8350 mobiltelefont
viasztok vlasza kozott: Mig az €lobbi két késziléket vdasztd vdaszadok nem értének
egyet az dAlitéssa, hogy ,az életben az egyik legfontosabb sikertényezo az anyagi javak
megszerzése”, a 8850 késziléket vlasztok egyet értenek az dlitassa, a 8210 véasztok
szaméra kozombds.

A vdaszok tikrozik azt, hogy az egyszerubb, puritanabb megjelenésu és egyben aacsonyabb
kategorigu teefonkészlléket vdasztok a targyakat inkdbb nem tekintik az egyéni Skeresség
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kifgezoje eszkdzeinek, addig a 8210 és 8850 készilékeket vaasztok szaméra fontos a térgyak

ilyen jellegu, expressziv szerepe.

A megszer zés, targyak birtoklasanak kozponti fontossaga

M10_centr

M11_centr*

M7_centr

M8_centr

M9_centr

1.0

2.0

2.5

3.0 35

Nokia 3310

Nokia 6210

Nokia 8210

Nokia 8850

4.0

Masok vélemeényének figyelmen kivil hagyasa

M6_success

\

M3_success*

/
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A skdla e része esetében csak egy

vatozd mentén vannak
ignifikéns dtérések a vlaszok
kozott. A Nokia 8210-t vlasztok
étenek leginkdbb egyet azzd az
dlitéssd, hogy ,a vasarlds nagy
oromet okoz’, mig a 6210
vdasztok szamaa ez inkabb egy
olyan szempont, amely nem fontos

a viaszok élaga a 3,1 éték kordl

mozog.
A fdtunobb,  kihivébb  és
magasabb kategorigu

készillékeket vlasztok szméra
fontosabb, hogy masok hogyan
véekednek rdluk, aszerint, hogy
milyen tagyakka rendekeznek.
A 6210 késziléket vaasztok
ertettek leginkdob egyet azzd az
dlitéssd, hogy ,,nem érdekli oket,

hogy masok olyan targyakat
birtokolnak, amelyek
sikerességuket fejezi ki.”
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Osszességében dmondhatd, hogy a targyaknak tulgidonitott fontossag és a mobildesignnal
kapcsolatos preferenciak kozott van kapcsolat. A kihivobb, fetunobb dilust és eegancia
kozvetito Nokia 8210 és Nokia 8850 vaasztoinak fontosabbak a targyak, megszerzésik, az,
hogy ezek kozvetitik egyéni skerességik. Ugyanakkor a letisztult, egyszeru formgu Nokia
3310 és Nokia 6210 vdasztok szaméra a targyak ilyen jellege kevéshé fontos. A kovetkezo
téblazatban Osszefogldjuk, hogy a tagyaknak tulgdonitott fontossag mey késziilékek
vaasztoi kdzott van kilonbsag.

9.3. téblézat. Targyaknak tulgdonitott fontossag és a designna kapcsolatos preferencidk
Osszefliggésal

vélasztott tel. | valasztott tel.
nem jellemzo jellemzo

Boldogség M14 HAPY Minden téargyi feltétele megvan annak, hogy
forrasa élvezzem az életet

M17 _HAPY Boldogabb lennék, hatébb mindent 3310 8210
megvasarol hatnék magamnak. 6210 8210
6210 8350

M15 HAPY Jobblenne az életem, halenne egy-két olyan
targyam, ami most nincs.

M18 HAPY Néhazavar az, hogy nem engedhetem meg
magamnak mindazt, amit szeretnék.

M16_HAPY Nem tenne boldogabbd, ha atargyaim jobbak
lennének

Sikeresség M4 SUCES A térgyaim tiikrozik azt, hogy milyen sikeres 3310 8210

kifejezése vagyok. 3310 8350

M12_CENT Szeretem aluxust. 6210 8210
6210 8350

M2 _SUCES Az életben az egyik legfontosabb sikertényezo 3310 8350
az anyagi javak megszerzése. 6210 8210

M1 SUCES Tisztelem azokat az embereket, akik értékes
lakéssal vagy hézzal, autéval, oltdzékkel
rendelkeznek.

Megszerzés M10 CENT Szeretek olyan targyakat vasarolni, melyek
fontossaga nem kifejezetten praktikusak.

M11 CENT A véasarlasnagy 6romet okoz nekem. 6210 8210

M7_CENTR Altaldban csak azokat atermékeket véasarolom
meg, amelyekre szilkségem van.

M8 CENTR Nem bonyolitom az életemet azzal, hogy
kil6nbozo targyak megszerzésén
gondolkodjak.

M9_CENTR A targyaim szdmomranem fontosak.

Mésok M6_SUCES Nem térodém azzal, hogy mésok milyen 8850 6210
véleménye targyakkal rendelkeznek.

M3_SUCES Nem érdekel, hogy méasok olyan targyakat 8350 6210
birtokolnak, amelyek sikerességiket fejezik ki. 8210 6210

M13 CENT Azanyagi javak birtoklasa szamomra kevéshé
fontos, mint ismeroseim szamara.

M5 SUCES Az olyan targyakat szeretem, amelyek masokra
hatéssal vannak.

- szignifikans kilonbsagek |:| tendencia jellegu kil onbsagek
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9.3. A fogyasztoi termékreakciokat meghatarozd tényezok

Annak érdekében, hogy kiszurjik, hogy a fogyasztoi termékreskcidkat nemcsak a design,
hanem egyéb korlimények is befolydsoljék megvizggdtuk, hogy a mobiltdefon megléének
ténye és egyéb egyéni jellemzok befolyasoljak-e ezeket a reakciokat. A varianciaglemzések
eredményel dapjan az egyéni jelemzok nem, a mobiltedefon meglée viszont befolydsoljdk a
fogyasztoi termekreakciOkat — hasznossag, vezeti és esztétikal érték megitd ésat.

9.3.1. Mobiltelefonnal rendelkezok és mobiltelefonnal nem rendelkezok valaszai
k6zotti kilonbségek
Vaianciaandizis dapjan (9.4. téblazat) a fogyasztdi termekreskciokat rogzito skda minden
deme estében wgnifikdns kilorbsdg van mobiltdefonnd  rendelkezo és mobilteefonnd
nem renddkezo véaszadok értékeése  kozott.  Altdanossigban  dmondhatd, hogy a
mobiltelefonnal  rendelkezok pozitivabban vélekednek a vdasztott mobilteefonrdl, mint a
mobiltelefonnal nem rendelkezok

Hasznossag

A gorbéken lahatd, hogy mindké& csoport hasznosnak  étékete a  kivaasztott
mobiltelefonokat, a mobiltelefonnal rendelkezok azonban sokkal nagyobb hasznossagot
tulgjdonitottak a kivaasztott késziiléknek.

hatekony_hatraltaté \
funkcionalis_hasznvh /

celszeru_celszerutin /

hasznos_haszontalan

problemamegoldo_nen
/ mobiltulajdonos
jodolog_nemjo, nem mobiltulajdonos

Yo Yo o o o W g

Hasznossag
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Esztétikai értek

készuléket. A szokvanyos-dragado

vonzo__taszito

Esztétikai érték

tetszik__nem tetszik'
szokvanyuseagad'>
kivanatos_ellenszenv,

1 2 3 4 5 6

mobiltulajdonos

nem mobiltulajdonos

Az extétika éeték megitdée
kapcsan is az lahatd, hogy az
étékeésk iranya megegyezik:
mindkét csoport pozitivan
vdekedik a kivdasztott telefon
exztétikgadl, azonban ez az
étékelés is a mobiltulajdonosok
esatében sokka markansabb, ok
altalanossagban  esztétikusabb-
nak értékelik a kivalasztott

jdzo-pa mentén a mobiltulgdonosok pozitivan

vélekednek az alagok 55 korll mozognak, ez a szempont a mobiltelefonnad nem rendelkezok
esatében ez 4 dlagerték kortl mozog.

Elvezeti érték

Elvezeti érték

Horvéth Déra

szorakoztato_monoton

lehangolo_mulatsago:

élvezetes_unalmas

érdektelen__izgalrr

eredmenytelen_eredmé

2

mobiltulajdonos

nem mobiltulajdonos

Az dvezeti é&tek étekeése soran
is lahad, hogy mindké csoport
pozitivan veekedik, de
mobiltelefonnal rendelkezok
étékeléss  markdnsabbak: ok
élvezetesebbnek itelik a
kivalasztott mobilkésziléket.
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9.4. téblazat. Sga mobiltelefon meglétének a hatasa afogyasztoi termékreakcidkraa
véd asztas kontextusaban

Eltérés| df |[Atlagos F Sig.
négyzet négyzet
Osszeg Osszeg
Q7_UT7 hatékony__hatraltato Csoportok kozotti eltérés | 20.63 1 2063 21.72] 0.00
Csoporton belilli eltérés 304.90 321 0.95
Osszesen 32553 322
Q7_UT4 funkciondlis__hasznavehetetlen Csoportok kozotti eltérés 7.50 1 750 761 0.01
Csoporton bellili eltérés 315.35 320 0.99
Osszesen 32284 321
Q7_UT2 célszeru__célszerutlen Csoportok kozotti eltérés | 22.07 1] 22.071 2255 0.00
Csoporton bellli eltérés 314.03 321f 0.98
Osszesen 336.10 322
Q7_UT1 hasznos_haszontalan Csoportok kozotti eltérés |  27.12 1 2712 2590 0.00
Csoporton bellli eltérés 335.09 320 1.05
Osszesen 36221 321
Q7_UT12 problemamegoldd__problémét okoz |Csoportok kozotti eltérés | 22.63 1 22.63 19.00f 0.00
Csoporton bellli eltérés 382.37 3211 1.19
Osszesen 405.00 322
Q7_HED4 j6 dolog__nem j6 dolog Csoportok kozotti eltérés | 22.09 1 2209 21.13 0.00
Csoporton belllli eltérés 333.49 319 1.05
Osszesen 355.58 320
Q7_AESL vonz6 _taszitd Csoportok kozotti eltérés | 39.49 1 3949 36.17| 0.00
Csoporton bellli eltérés 350.50 3211  1.09
Osszesen 389.99 322
Q7_AESS tetszik__nem tetszik Csoportok kozotti eltérés |  24.97 1) 2497 24.10] 0.00
Csoporton bellli eltérés 332.50 321 1.04
Osszesen 357.47) 322
Q7_HED2 szokvanyos _elragado Csoportok kozotti eltérés | 109.59 1] 109.59 50.55] 0.00
Csoporton belilli eltérés 695.98 321 217
Osszesen 805.57] 322
Q7_AES2 kivanatos__ellenszenves Csoportok kozotti eltérés | 31.44 1) 3144 19.67] 0.00
Csoporton belllli eltérés 513.21] 321 1.60
Osszesen 544.66 322
Q7 _HED12 szorakoztato _monoton Csoportok kozotti eltérés |  18.91 1 18.91 1557 0.00
Csoporton belili eltérés 389.72 3211 121
Osszesen 408.63 322
Q7_HEDG6 lehangolo__mulatsagos Csoportok kozotti eltérés | 10.73 1 1073 9.66/ 0.00
Csoporton belllli eltérés 355.46 320, 1.11
Osszesen 366.19 321
Q7_HEDI10 elvezetes unalmas Csoportok kozotti eltérés |  15.72 1 1572 1283 0.00
Csoporton belilli eltérés 392.17] 3200 1.23
Osszesen 407.89 321
Q7_HED7 erdektelen__izgalmas Csoportok kozotti eltérés | 24.03 1] 24.03 18.69] 0.00
Csoporton belllli eltérés 412.59 321 1.29
Osszesen 436.62 322
Q7_UT11 eredmenytelen _eredmenyes Csoportok kozotti eltérés | 10.45 1 1045 917 0.00
Csoporton bellli eltérés 360.07] 316 1.14
Osszesen 370.53 317
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9.4. Design szer epe a fogyaszt6i ter mékr eak ciokban

9.4.1. A fogyasztGi termékreakcidk struktaraja

A vdasztés helyzetben a kilonbozo mobiltelefonok kapcsan is megvizsgdtuk azt, hogy a
fogyasztoi termékreakcidk druktirga hogyan adakul. Spangenberg - Voss (1997) HED/UT
kda, (hasznossagi és dvezdti demek) és a Hirschman - Solomon (1984) “termékesaétika’
skdaa teefonvdasztés szerint bontva végeztik d a faktorandizit. A skd&  druktdrga
ebben az esgben is hasonléan dakult: hasznossagi, évezeti és esztétika  részfaktorok
kilonithetok & egymastdl. Az egyes telefonok esetében az egyes skdédk fontossigi sorrendje
vatozik, mely tikrozi az egyes telefonokhoz kétodo varakozasok jellegét.

Nokia 3310

E tdefont kivAasztdé vdaszadok szamara legfontosabb szempont a telefon hasznossaga, az
hogy az mennyire tdjesiti a tole dvat renddtetést. Elvezeti éték és az esztétikai érték
rezskdak dkiloniinek egymastdl, fontossigi sorrendjik  az  Osszesitett demzés  szerint
dakul: dso az esztétikai érték, ezt koveti atelefon élvezeti értéke.

Megfigyelheto, hogy e két részskdla Osszetétele vatozott, a fontosabbnak tartott esztétikai

Rotated Component Mat?i%

Component

1 2 3 4
Q7_UT7 hatekony__hatraltato ,863
Q77U_T4 ) 823
funkcionalis__hasznavehetetlen ’
Q7_UT1 hasznos_haszontalan ,783 ,301
Q7_UT2 celszeru__celszerutlen , 751
Q7_UT12
problemamegoldo__problemat ok 688 833
Q7_AES1 vonzo__taszito 795
Q7_AES5 tetszik__nem tetszik ,763 ,369
Q7_AES2 kivanatos__ellenszen , 761
Q7_HED4 jo dolog__nem jo dolo ,563 ,622 ,313
Q7_HED12 szorakoztato__mono| ,527 ,491
Q7_HED10 elvezetes__unalmas ,486 ,433 427
Q7_HED®6 lehangolo__mulatsagq ,803
Q7_HED2 szokvanyos__elragad| ,389 712
Q7_HED7 erdektelen__izgalmas ,504 ,648 ,379
Q7_UT11
eredmenytelen__eredmenyes 861

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 6 iterations.

b. Q7E A latottak és a megadott informéacidk alapjan, melyik készuléket sze
sorsoldson megnyerni? = 1,00 Nokia 3310

értek faktordban kerlit hdrom eddig évezeti étékhez sorolt skdladem. A két faktor logikalag
is igen szorosan kapcsolodik egymashoz, ezét fordulhat €lo az, hogy a Nokia 3310-t

Horvéth Dora 120



A forma tartalma 9. A design szerepe a valasztasban

vdasztok szamaa ezek a skdademek tartoznak Ossze. A két részskdla Osszetételének
modosuldsa dapjan a rézskdak étdme anydatnyilag vdtozik: az dso a termék kilso-
belso esztétikgjara vonatkozhat (korabban ez a faktor kizérdlag a tetszetossegre vonatkozott,
most a haszndlat esztétikgjara is). A masodik kordbban évezeti dem étdmezheto (gy,
mint ater mék szorakoztato jellege.

Egy skdadem, az ,eredményes-eredménytden” e vdaszaddi csoport esetében kolondlo
faktort akot.

Nokia 6210

A Nokia 6210 vaasztdé csoport esetében modosult a faktorstruktira mind Osszetételét, mind
fontossagi sorrendjét illetoen a legjdlentosebben. A legfunkciondlisabbnak itélt telefon
extében az €90, legfontosabb faktor az évezeti értek. Ez az eredmény magyarazhatd azzd a
ténnyd, hogy e tdefon esatében a vdaszaddk az alapveto funkcidk megvaldsulasat
adottnak tekintik és sokkad inkdbb a funkcidk megvaldsuldsanak évezetességét,
éményszer uségét tartjak szem elott.

Rotated Component Matfix

Component
1 2 3 4
Q7_HEDG6 lehangolo__mulatsagg 872
Q7_HED10 elvezetes__unalmas ,811
Q7_HED7 erdektelen__izgalmas ,692 ,470
Q7_HED12 szorakoztato__mono ,690 ,313
Q7_HED4 jo dolog__nem jo dolos , 796
Q7_UT11 eredmenytelen__eredn ,789
7_UT12
SroBIemamegoldo_problemat ok 626 417
Q7_UT7 hatekony__hatraltato ,587 422
Q7_AES1 vonzo__taszito ,341 776
Q7_AESS5 tetszik__nem tetszik 377 , 753
Q7_HED2 szokvanyos__elragad ,688
Q7_AES2 kivanatos__ellenszen ,593 ,314
Q7_UT2 celszeru__celszerutlen ,835
fQuZ\Rgi-gﬁalis_hasznavehetetlen 318 769
Q7 _UT1 hasznos_haszontalan 369 718

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a.Rotation converged in 7 iterations.

b.Q7E A latottak és a megadott informéaciék alapjan, melyik készuléket
sorsoldson megnyerni? = 2,00 Nokia 6210

Az a tény, hogy e teefon esetében a hasznossagi faktor ké részre szakad, szintén
magyarazhatd azza, hogy a 6210-t teefont vAasztok a funkcionalitast és hasznossagot
érzékenyebben szemldik: esatikben a hasznosségi részskda ké tovabbi | részskdara
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bomlik”: az 0 inkdbb a termék hatékonysagat fgezi ki, a masodik inkdbb a hasznossagot,
funkcionditést kozdi meg dtddnossagban, ez utdbbi faktor a legkevésbé fontos a 6210

készilléket valasztok szamara

E csoport esetében az esztétikai faktor a harmadik helyre szorult. A kutatasban a vdaszadok
ezt a tdefont itéték a legkevéshbé esztétikusnak, ugyanakkor az ezt a teefont preferdd
vdaszaddk széméara val jdban ateefon dtd nyUjtott szolgdtatdsok voltak alegfontosabbak.

Nokia 8210

A Nokia 8210 tdefont preferdok vdasza dakultek az dAtdanos faktorstruktiranak
megfeldoen. A vdaszadok szam&a a legfontosabb szempont a tedefon hasznossaga, ezt
koveti esztétikal értéke és vegul pedig élvezeti értéke. E telefon kivAasztoi korében vadban a

kivilallé szemlédlet érvényedll, vagyis fontos szempont atelefon megjelenése, szépsége.

Rotated Component Matri#P

Component
1 2 3

Q7_UT2 celszeru__celszerutlen ,879
Q7_UT4
funkcionalis__hasznavehetetlen 827
Q7_UT1 hasznos_haszontalan ,786
Q7_UT7 hatekony__hatraltato 774 ,316
Q7_UT12
problemamegoldo__problemat oko 748 1343
Q7_HED4 jo dolog__nem jo dolog ,643 ,499
Q7_AES1 vonzo__taszito , 787 ,331
Q7_AESS5 tetszik__nem tetszik ,389 , 734
Q7_HED2 szokvanyos__elragado , 711 ,309
Q7_AES2 kivanatos__ellenszenves ,698
Q7_HED7 erdektelen__izgalmas ,361 ,803
Q7_HED12 szorakoztato__monoto ,704
Q7_HED®6 lehangolo__mulatsagos ,686
Q7_HED10 elvezetes__unalmas ,650
Q7_UT1l 417 617
eredmenytelen _eredmenyes

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 6 iterations.

b. Q7E A latottak és a megadott informaciok alapjan, melyik készilék:
szeretnéd a sorsolason megnyerni? = 3,00 Nokia 8210
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Nokia 8850
Rotated Component Matri’
Component
1 2 3
Q7_UT7 hatekony__hatraltato ,863
Q7_UlT4 . 845
funkcionalis__hasznavehetetlen !
Q7_UT2 celszeru__celszerutlen ,813 ,307
Q7_UT1 hasznos_haszontalan , 725
7_UT12
SroBIemamegoldo_problemat okoz 665 410
Q7_HED12 szorakoztato__monoton , 790
Q7_HED10 elvezetes__unalmas 692 312
Q7_HEDG6 lehangolo__mulatsagos ,689
Q7_HED7 erdektelen__izgalmas ,684 ,513
Q7_HED4 jo dolog__nem jo dolog ,453 ,514
7_UT11

eQreHUmenytelen_eredmenyes 381 503
Q7_AES1 vonzo__taszito ,851
Q7_AESS5 tetszik__nem tetszik 406 729
Q7_HED2 szokvanyos__elragado ,682
Q7_AES2 kivanatos__ellenszenves ,641

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 9 iterations.

b. Q7E A latottak és a megadott informaciok alapjan, melyik készuléket
szeretnéd a sorsolason megnyerni? = 4,00 Nokia 8850

A Nokia 8850 telefonkészllék esetében a faktorstruktira Oszetéelé tekintve az dtalanos
faktorstruktiraval megegyezo, azonban a faktorok fontossagi sorrendje vatozik. Az €so
legfontosabb szempont a hasznossag, ezt koveti a tdefon dvezeti étéke és harmadik hdyen
al exztétikal értéke.

Osszesstgében  dmondhatd, hogy a faktorandizissk eredményel  bizonyitjigk, hogy a
mobiltelefonokkal kapcsolatos fogyasztdi  reakciokban tUkrozodik a design hatésa. A
telefonokkal kapcsolatos fogyasztdi reakciok struktirga és fontossagi sorrendje a kiilénbdzo
designnal rendelkezo késziilékek esetében vdtozik (9.5. téblazat):
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9.5. téblazat. A fogyasztoi termékreakciok struktirgjanak dakulasaavasztés szituécidban
kil6nbtzo design termékdesign esetében

Valasztasi
szituacio Nokia 3310 Nokia 6210 Nokia 8210 Nokia 8850
altalanossagban

1. faktor:

faktor dtal | hasznossag hasznossag élvezeti érték hasznossag hasznossag
magyarazott 38,08 % 4316 % 38,05 % 44,43 % 35,56 %
variancia (%)

2. faktor:

faktor altal | esztétikai érték | esztétikai érték | hasznossag 1 esztétikai érték | élvezeti érték
magyarazott 17,63% 14,37 % 15,31 % 15,03 % 18,16 %
variancia (%)

3. faktor:

faktor altal élvezeti érték élvezeti érték esztétikai érték | élvezeti érték esztétikai érték
magyarézott 7,79% 7,69 % 7,93% 784% 10,04 %
variancia (%)

4. faktor: » eredmeényes-

faktor dtal eredménytlen” hasznossag 2
magyarazott 7,22 % 7,05%
variancia (%)

Osszes
magyar 4zott 63,50 % 7244 % 68,34 % 67,30 % 63,76 %
variancia
KMO 0,886 0,756 0,813 0,844 0, 826
N 326 45 89 78 114
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9.4.2. Mobildesignnal kapcsolatos fogyasztoi reakciok kilonbdzosege

Mobiltdefonnd é mobiltdefonnd  nem  rendelkezok vdaszai  killonboznek egyméstdl, a
mobiltelefonokka rendelkezok vaasza a védasztés kontextusban sokka szakértobbek az o
vdaszak mobildesign tekintetében  «ignifikdns  kilonbségeket  mutainak, mig  a
mobiltelefonokkad nem rendelkezok esatében az egyes vaasztott mohbiltelefonok  kapesin
adott vdaszok kozott egyetlen vatozd esetében a ,szokvanyos — dragadd’ jelzo-pa mentén
van cssk kiulonbsdg. Az dtéréssk szemldtetésere a mobiltelefonokka renddkezo vlaszadd
atékedésainek dakulast mutatjuk be. (Varianciademzések eredményel 9.2 melékletben
taldhatok.)

Hasznossag

A gorbék dapjan lahato, hogy a vdaszadok mindegyik telefont hasznosnak itéték. A 6210-t
vlasztok értekeltek készilekik a leghasznosabbnak és a 8850-t valasztok a legkevésbé
hasznosnak. A 3310 és 8210 vaasztok vdasza a ké& szdlsoség kozott heyezkednek d,
atlagosan a 3310-t taldtak hasznosabbnak.

hatekony__hatraltaté y \
funkcionalis_nem / /
celszeru_celszeritin \ /

hasznos_haszontalan

Nokia 3310

\

problemamegoldo_nem \ Nokia 6210
// Nokia 8210
o dolog__nem j6 - . - . Nokia 8850

12 1.4 16 18 2.0 22

Hasznosséag

Az ds0 négy jelzo-par esstében szignifikdnsak az dlagok kozotti kilonbségek a Nokia 6210-t
vdasztok azt sokkd ,, hatékonyabbnak, funkciondisabbnak, cdszerubbnek és hasznosabbnak”
minositették, mint a Nokia 8850 mobiltel efont.
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Esztétikai értek

Az exztétikal éték megitdésthen a tdefonok kozotti kilonbségek nem nagyok. A tetszik —
nem tetszik” és a ,kivanatos — dlenszenves skddkon” az étékeések szinte megegyeznek
egyméssd.

vonzo_taszito] A ,vonzd6 - taxitd’ jelzo-par
mentén zignifikéns kilonbseg ven
az egyes készllékek értékelésai
tetszik_nem tetszik kozott. A  véaszadok  minden
késziiléket igen vonzonak itdetek,
a viaszok dlaga 2 érték korll

szokvanyos_elragado Nokiazato  SZOrédnak. Legvonzdébbnak  a
nokiaszzo  Nokia 8210 é Nokia 8850

Nokiag210  kész(iléket értékeltek a véaszadok

kivanatos_ellenszenvl : : - - - . Nokia 8850 ge,nba,] a NOkia 6210 mObil'

Esztétikai érték

telefon minositésévd.

Sintén «ignifikdnsak az  étékelések  kozotti  kilonbsigek a ,szokvanyos — dragadd”
szempont szerint. A vlaszadok egyértdmuen ,eragaddbbnak” minositik a 8210 és 83850
moddleket. Ezzd szemben a 6210 értékelése a ké jelzo kdzott hdyezkedik d (atlagérték 4),
ami azt jelenti, hogy e telefon esetében ezt a szempontot nem talaltak relevansnak. A 8850
moddlt szintén szignifikansabban eragaddbbnak taldték a 3310 modele szemben.

Elvezeti érték
A faktorandizis eredményeivd Osszhangban ezen dimenzid6 mentén tddhatd a legkevesshb
ignifikdns kilonbseg az egyes tdefonok megitdésthen. Mindegyik telefon értékelése
pozitiv, tehd évezetesnek tadtak a vadaszaddk, a résztvevok vaaszainak dlaga a skda két
végpontjan mozognak. Egyetlen kivéd a ,lehangolo-mulasigos’ jezo-par, meyet mind a
négy készilék esatében inkdbb nem jellemzonek gondoltak (a vaaszok édlaga 4-es és 5-0s
étek kozott mozognek). Egyedili zignifikdns kilonbség az ,érdektden — izgdmes’ jezo-
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9. A design szerepe a vélasztasban

pa mentén, a Nokia 6210 és a Nokia 8850 készllék kozott van: a 8850 moddlt valamive
izgdmasabbnak vélik a vaaszadok.

Elvezeti érték

Horvéth Dora

szorakoztato_monoton

N\

lehangolo_mulatsagos

élvezetes_unalmas

érdektelen_izgalmas

eredmenytelen_eredmé

2

Nokia 3310

Nokia 6210

Nokia 8210

Nokia 8850
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Expresszivitas

A vdasztdd hdyzetekben a vdaszadoktdl azt kédeztik, hogy véeménylk szeint a
kivAasztott telefon ,mit képes elmondani tulajdonoséardl”. A vdaszokat tartalomeemzéssel
demeztik (Mdricz, 1999) kapott vdaszkategoriak egyértemuen kotodnek az  egyes
jellegét hogy megerosito
eredményeket kaptuk a kutatés soran akamazott mas mérés eszkzok alkamazasa soran is.

modellekhez é a design tikrozik vissza  Megemlitjik,

9.6. téblézat. VAaszkategoridk és az emlitések megoszlasa, illusztrativ pédak
» Ez atelefon azt képes elmondani felhasznalgjardl, hogy ...”

Vélaszkategoridk
| A vélaszadok kozil

emlitette (%)
N=329

Adott tipust valasztok
emlitéseinek aranya

Jellemzo, illusztrativ valaszok

Funkcionalitéas, fontos
szamaraakészilék
funkcionalitésa/ 29 %

Nokia 6210 52,5 %

Nokia 8210 33,8 %
Nokia 3310 31,6 %
Nokia 8850 17,1 %

“ Szereti a praktikus, funkcionalis, ezzel szemben mégis
elegans késziléket” ; “ fontos neki az, hogy a
mobiltelefonja mit tud neki nydjtani, mennyire
funkcionalis a telefon” ; “ szereti a komoly technikai
tudassal rendelkezo késziilékeket” ; “ Szaméra

fontosabb a funkcionalités, mint a kiilso kép”

Esztétikai, stilusérzék
kifejezése/ 40 %

Nokia 3310 63,2 %

Nokia 8210 54,4 %
Nokia 8850 43,8 %
Nokia 6210 31,3 %

“ szereti a praktikus (kicsi) és esztétikus targyakat” ;
szereti a szép formaju targyakat” ; “ fontos szamara a
minoseg, de a latszat is”; “ egyforman fontos szamara a
tartalomésforma” ; “ noies, fontos szamara az
egyediség, a forma, ugyanakkor a funkciékis”; “

sportos, dinamikus, noies, szines’

Anyagi helyzet, jO
anyagi helyzet
kifejezése/ 34 %

Nokia 8850 55,2 %

Nokia 8210 16,7 %
Nokia 6210 6,4 %
Nokia33105,3 %

»10mModU, céltudatos, sikeres, divatos, praktikus” ; “ sok
pénze van, szereti azigényesinnovativ termékeket” ; “
fontos szamara a legjobb minoség, illetve az, hogy
|assak milyen telefont engedhet meg magéanak,
statuszszimbolum” ; “ atarsadalmi ranglétra felso

részér helyezkedik el”

Design, j6 design,
formaelismerése
(nem szignifikéans
kiilénbség) 19 %

Nokia 8210 30,9 %

Nokia 3310 23,7 %
Nokia 8850 21,9 %
Nokia 6210 13,8 %

. klasszikus és nem extr ém for makat kedveli,
harmonikus’ ; “ szereti a gémbolyu formakat” ; “ szereti
a jatékot, a kisebb formas késziil ékeket, az eziistds
szineket” ; “ a formatervezésre tébbet ad, mint a
funkcionalitasra; “ szereti akicsi, kedves targyakat,

jobban ad a killemre, mint a funkciéra”

A vdaszaddk kdzil a Nokia 6210 késziléket vAasztok asszocidtak egyértelmuen ara, hogy
az dtduk preferdt teefon a késziilék funkciondlis jellegét kommunikalja, azt mondja €
fdhaszndgjardl, hogy szaméra a késziilék funkcionditasa a legfontosabb.

A Nokia 3310 késziiléket vaasztok voltak azok, akik vAasztasukban és a véasztott
telefonjukban azt 1&ték, hogy az esztétikai- és stilusérzékiket is kommunikdlja. Ezt a
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készlleket vdaszté vaaszaddk csoportjia szamaa a teefon kilso megjdenése és annak

minos&ge igen fontos. A készlilék szépsége szamukra meghatér 0zo.

Az eredetileg is legmagasabb kategorigu Nokia 8850-t vdasztok asszocidtak ara, hogy a
készilék dmondja fehaszndgjardl, hogy az j6 anyagi helyzetben van és, hogy |épést tart a

technika fejlodésével.

A készllék kivalé design-ja leginkdbb a Nokia 8210 késziléket vaasztok emlitették, bar e
valaszkategoria esetében nincsenek  kiemelkedo  kilénbségek az  egyes tipusokhoz tartozd
emlitések kozott.

Osszességében emondhatd, hogy ez a valasztds helyzet igen jol tukrozi azt, hogy a
funkciondlisan szinte megegyezo, ugyanakkor formai megfogalmazasukat tekintve
kilonbozo készilékekhez kapcsolédd fogyaszté vélekedések a forma alapjan
kilonboznek és visszatlikr6zik az adott forma jellegét.
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9.4.3. A termékdesign fogyasztoi értékelése

A mobiltdefon desgn direkt megitdése vizsgdatakor azt tgpasztatuk, hogy nincsenek
«ignifikans kilonbsegek a mobiltdefonna  rendelkezok és mobiltelefonnad nem  rendelkezok
vidasza nagysagrendiében. Mig az egyes mobiltedefonok étékdése esetében a
mobiltelefonokka rendekezok vdasza minden szempont megitdése szerint  kilonboznek
egymastol, addig a mobiltdefonokka nem rendelkezok esetében csak ké szempont a
funkconditéss fontossaga és a mobiltdefon  kifgezoképessige  tekintetében  taldtunk
wignifikans dtérést (a vaianciademzés eredményel a 9.3. mdlékletben tddhatdk) Az
dabbiskban a szakétobb vaaszaddk, a mobilteefonokka rendekezok véaszainak
kilonbséget mutatjuk be.

A gbrbék mutatjak, hogy a vdaszaddk szdmara legfontosabb a vélasztott mobiltelefon
funkcionalitasa, a forma jellege, kifgezoképesstge, ezt koveti a tdefon és fdhasznddja

harmonikus 6sszhangja

50

40 «

30 +

\\\ Nokia 3310
20 4 —
\Q Nokia 6210
Nokia 8210
10 Nokia 8850

Funkcionalitas A forma jellege Kifejezbképesség Osszhang

A 6210 tdefont vlasztok korében a legfontosabb a funkcionalitas (a targy dta betdltendo
rendeltetés, funkcié lehetové tétede, haszndhat0sag, praktikussag, stb.). A 8210 és 8850
késziléket vdasztdk esetében a funkciondités fontossiganak megitdése  szignifikénsan
alacsonyabb.

A forma jellege, vagyis az, hogy az adott telefon form§a hogyan jellemezheto (méret, forma,
win) a 8210 és 8850 moddleket vaasztok korében a legfontosabb, ettol szignifikdnsan
kilonbdzik a 6210 moddlt vlasztok sSllyozéasas szamukra ez a szempont sokkal kevéshé
fontos.
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Az expreszivitas, a targy Kkifgezoképessége tekintetében (a fehaszndo egyéniségenek
kifgezése, a megjelenés minosdge, dilus, esztétika, divatossag, modernsdy, elegancia, sth.) az
lahatd, hogy ez nagyon fontos a 8850-t vAasztok szamaa, mig a 6210-t valasztok esetéoen
ez kevésheé fontos.

A targy és fehaszndlgja Gsszhangja kapcsan (a targy és a fehaszndd kozotti harmonikus
kapcsolat megteremtése: a hasznda  kényemének, kellemességének megteremtése, sth.) az
léthatd, hogy a 6210 készileket vlasztok szaméra sokka fontosabb ez az Gsszhang, mint a
8210 és 8850 modelleket valaszto vaaszadok szaméra.

Horvéth Dora 131



A forma tartalma 9. A design szerepe a valasztasban

9.5. Korabbi tapasztalatok és designnal kapcsolatos preferenciak
osszefliggései

A mobiltdefonnd  rendelkezok korében megvizsgdtuk, hogy megfigyelhetok-e tendencidk
ara nézve, hogy a meglévo teefon befolydsoljae azt, hogy milyen tdefont vdasztanak a
véaszaddk ajovoben.

A Nokia 3210 készilékkd rendelkezok esetében a legjellemzobb a Nokia 8850 véasztasa.
Ezzd dlentétben a Nokia 5110 tulgdonosok vaasztésaira jellemzobb a Nokia 6210 és 8210
preferdasa. Az Ericsson T10 tulgdonosok jellemzoen a Nokia 8850 vdasztottak. A meglévo

és vaasztott telefon formai jellemzoit tekintve hasonl Gsag figye heto meg.

9.7. téblazat. Mobiltelefonok viasztasa és a sgét telefon tipusanak dsszefliggése

Sajét telefon | Valasztott telefon [Nokia 3310Nokia 6210|Nokia 8210|Nokia 8850 Osszesen
Nokia3210 [N € 14 15 1¢ 54
sormegoszlas 11.1% 25.9% 27.8% 35.2% 100.0%
0szlopmegoszlés 24.0% 23.7% 26.8% 22.4% 24.0%
Nokia5110 [N € 11 11 § 36
sormegoszlas 16.7% 30.6% 30.6% 2.2% 100.0%
0szlopmegoszlés 24.0% 18.6%0 19.6% 9.4%] 16.0%
EricssonT10 [N ] 2 2 16 21
sormegoszlas 4.8% 9.5% 9.5% 76.2% 100.0%
0szlopmegoszlés 4.0% 34% 3.6% 18.8% 9.3%
egyeb Nokia [N ] 5 3 g 18
sormegoszlas 5.6% 27.8% 16.7% 50.0% 100.0%
0szlopmegoszlés 4.0% 8.5% 54% 10.6%4 8.0%
Siemens N Z 4 9 € 2]
sormegoszlas 9.5% 19.0%) 42.9% 28.6% 100.0%
0szlopmegoszlas 8.0% 6.8% 16.1% 7.1% 9.3%
M otorola N 2 3 € 1
sormegoszlas 18.2% 27.3% 54.5% 100.0%
0szlopmegoszlés 3.4% 5.4% 7.1% 4.9%
Ericsson N Z 5 4 1 22
sormegoszlas 9.1% 2.7% 18.2% 50.0% 100.0%
0szlopmegoszlés 8.0% 8.5% 7.1% 12.9% 9.8%
Alcatel N € 5 5 g s
sormegoszlas 24.0% 20.0% 20.0% 36.0% 100.0%
0szlopmegoszlés 24.0% 8.5% 8.9% 10.6%4 11.1%
Philips N 1 1
sormegoszlas 100.0% 100.0%
0szlopmegoszlés 1.7% A%
Panasonic N ] 10 4 ] 16
sormegoszl &s 6.3% 62.5% 25.0% 6.3% 100.0%
0szlopmegoszlés 4.0% 16.9% 7.1% 1.294 7.1%
Osszesen N 25 59 56 85 225
sormegoszlas 11.1% 26.2% 24.9% 37.8% 100.0%
oszlopmegoszl 8s 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
p<0,05
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A tovabbi készllékek tulgdonosainak véasztésat, makanként Osszevonva kezdtik, a
kutatasban résztvevok készilékeinek sokfélesége algpjan (a kutatasban résztvevo vaaszadok
mobiltelefonjal tipusainak megoszlésit |asd a mellékletben)

Az egyéb Nokia telefonokka rendelkezo vlaszaddk leginkdbb a Nokia 8850-t valasztottak. A
Motorola, Ericsson és Alcatd mé&kgu mobiltelefonok tulgdonosa is jellemzoen a Nokia
8850-t vdasztottdk. Siemens makgu teefonok tulgdonosa preferdték jellemzoen a Nokia
8210-t és a Panasonic markatul gjdonosok pedig a Nokia 6210 mobiltelefont.
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9.6. A fogyasztdi termékreakciokat befolyasol6 tényezok: design és egyéni
jellemzok

A mobiltdefonok vlasztasanak kontextusdoan megvizgdtuk azt is, hogy a haom tipusi
fogyasztdi  termékregkciot az eddig bemutatott dméleti  konstrukcidk  kozil  meyek
befolydsoljak. Az demzés modszere |épésenkénti (Stepwise) regresszio, meynek segitségéve
a moddlbe bevont nagyszdmi — dméetileg befolydsold vatozd kozil:  targyaknak
tulgdonitott  fontosshg, informéciofddolgozés preferenciak, nem, design  aspektusainak
értékelése — kozll kivaassza azon vatozdk csoportjé, amely a flggo vatozd (hasznossag,
eztétika és dvezei é&ték) ingadozésdt dontoen magyarazza (Mahotra,2001). Ebben az
djdrdsban egy lépében egy magyardzd vdtozdt vagy beviszink az egyenletbe, vagy
kivesszik onnan Az débbi téblézat az demzés eredményeit fogldja Ossze. A hdom tipus
fogyasztdi reskcidt meghat&ozd modelbe beemedt vAtozokat, azok dandardizAt béta
egylitthatdit és a kapcsolatok erosségét jellemzo determindciés egyiitthatdt (R® ) mutatjuk be.
A determinécios egyltthatd azt mutatja meg, hogy a moddlben figydembe vett magyardzo
vatozdk a figgo VAtozd vaianciganak hany szézdékd magyardzzak meg, értéke 0 és 1
kdzétt mozog.

9.8. thhlézat. A fogyasztoi termekreakciokat befolyasol 6 tényezok

Hasznosséag Elvezeti érték Esztétikai érték
Elvezeti érték Esztétikai érték Elvezeti érték
0,263 0,499 0,34
Funkcionalitas Hasznossag Funkcionalitéas
-0,222 0,224 0,211
Esztétikai érték Kifejezoképesség Mobiltelefon megléte
0,224 -0,112 0,175
Formajellege Masok véleményének figyelmen
0,162 Kivll hagyasa
-0,111
Mobiltelefon megléte Targyakon keresztiil definialt siker
0,134 -0,142
Mobildesign Hasznossag
-0,123 0,132
Nem
-0,101
Mobildesign
0.097
R°=0,282 R°=0,395 R°=0,500
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A linedris regresszios moddlekben a kilonbozo fogyasztdi termékreakciok kdlcsonds hatasit
is mértik, Ugy, hogy minden modell esatében a fennmaradd ké reskcidtipust szerepdtettik a

flggetlen vatozok kozott.

Az eredmények értdimezésekor az dkamazott kdék irdnyé figyelembe kel venni:

9.9. tébléazat. A modellben szereplo skd &k iranyai

Skéla Skéla értékei
» Hasznossig 1 jelentése amaximdis pozitiv itéet, amagas
» Elvezeti érték szamérték jeenti az adott dimenzio fogyasztoi
» Esztétikal érték elutasitésit
» Funkcionditas, 0-100 terjedo értékelo skdla, O jelentése
» Formajelege, egydtadan nem fontos; 100 jelentése;
»  Kifejezoképesség fontossiganak legfontosabb, kiemelkedoen fontos
étékelése
Téargyakhoz fuzodo viszony: 1 nem jdlemzo tulgjdonség; a skdamagas
»  masok vélemeényének figye men kivl étéke azt jdentik, hogy kimondottan
hagyasa jellemzo tulgidonsagrdl van sz
» térgyakon keresztll definidt Sker
Mobiltelefon megléte 1=mobiltedefonnd rendelkezik;
2=nem rendelkezik mobiltelefonndl
Nem 1=férfi; 2=no
Mobildesign 1 design dapjan alegnépszerubb késziilék; 4
design dapjan alegnépszerutlenebb késziilék

A kivaasztott késziilék hasznossaganak értékesesét a kovetkezo tényezok befolyasoltak:

e

?

e

Legfontosabb  tényezo az dvezeti éték megitdée. A ké& vdtozd kozott pozitiv a
kapcsolat, ami azt jelenti, hogy minéd édvezetesebb itdték a vaaszaddk a kivaasztott
készillék haszndatédt, annd inkabb értékdlik azt hasznosabbnak is, és forditva

Hasznosssg és funkciondités megitdése is egylttmozog — a vlaszaddk vagy egyarant
pozitivan vagy negativan véekednek e jelemzokrol. A moddlben la&hatd negativ
kapcsolat magyarazata a skdak iranyanak dlentétessige, a hasznossagi szemantikus
differencid <kd&on az 1 étéke jdentette a pozitiv étéket, mig a funkciondités
ertekelésekor 1-100 ig étékdtek a vdaszadok és igy a mind magasabb pontszam
jelentette, azt, hogy a vaaszadd szaméaa mind fontosabb afunkcionditas.

Esztétika érték és hasznossag kozott is pozitiv a kepesolat, melynek jelentése hasznossag
6 extétika érték értékdése is egyilttmozog: tehd a hasznossigrdl pozitiven véekedo
vdaszaddok az exztétika étéket is pozitivan étékdik és forditva Az dvezeti érték és
extétika éték kapcsin az mondhatd €, hogy a teefonrdl pozitivabban vélekedo
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e

??

vdaszadok minden szempont mentén kedvezobben értékelnek, mig a kedvezotlenebbll
értékelok szintén mindharom szempont mentén alacsonyabb értékel éseket adnak.

A forma jellege és a hasznossig kozott dlentétes iranyl a kapcsolat: minéd magasabbra
itdik a vadaszaddok a vaasztott telefon fontossagét, annd kevésbé fontossk szamukra a
mobiltdlefon objektiv forma jelemzoi. A forma jelemzoknek (méret, forma, <zin)
nagyobb jelentoséget tulgjdonitd valaszaddk a hasznosségot értékelték negativabban.

A mohbiltdefon megléte is befolyasolta a vlasztott telefon hasznossiganak az értékelést:
a mobiltdefonnd renddkezo vdaszadok hasznosabbnak, a mobiltdefonna  nem
rendelkezok pedig kevésbé hasznosnek tddtak mobiltdefonjukat. A meglévo
terméktapasztalatok tehdt hatassd  vannak a véasztéskor meglévo  varakozasok
dakulasdban, ennek jelentosége az igen innovativ ipardgakban, az Ujravasirldsok
aakitésinak |ehetoségében van.

A forma jdlege é hasznosshg kozotti dlentétes kapcsolaa megléé erositi az az
Osszefliggés is, hogy a design dapjan kevéshé népszeru telefonok vaasztdi értéketék a
készlllékeket hasznosabbnak. A design adapjan dso, masodik helyre sorolt késziilékeket
véalasztok pedig e késziilékek hasznossagét alacsonyabbra értékeltek.

Elvezeti érték megjitélése a hasznossig értékelésével dsszhangban aakult.

??

??

Hasznossag, esztétika érték és dvezeti értek kozott pozitiv kapcsolat. A teefonrdl a
vdaszadok e szempontok mentén vagy kovetkezetesen pozitivan, vagy kovetkezetesen
negativan vél ekednek.

Az dvezeti étéket magasabbra étékdo vdaszaddk nagyobb fontossagot tulgdonitanak a
telefon kifgezoképességenek, vagyis annak, hogy mit képes a készilék kommunikdni
roluk kornyezetik felé, illetve az évezeti értéket adacsonyabbnak gondold vaaszaddk
szamaa a teefon kifgezoképessége kevésbé fontos. Az eredmény azt veti fd, hogy a
vdaszadok a tdefon haszndatban megnyilvanulé dvezetessipé azon jellemzojének is
tulgdonitiak hogy <szerintik mennyire képese rdluk vaamilyen kivanatos tatadmat

kommunikani.

Az extétika értek esatében fddlitott moddl magyardzza a flggo vatozdk varianciga a
legnagyobb mértékben, 50 %-ot.

??

Hasonldéan az €ozo k& model eredményeihez a fogyasztoi termékreskciok hasznossag és
dvezei éték megitdése pozitiv kapcsolatban vannak egymassd. A vaaszadok vegy
dAtadanossigban pozitivan véekednek mindegyik tényezorol vagy inkabb negativabban.
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7

??

7

E modelben is megmutatkozik a sga mobiltdefon meglétének a werepe a sgé
mobiltedefonnd  rendelkezo vAaszaddk Atadaban pozitivabban vélekednek a vlasztott
mobiltedlefon  esztétikgardl is. A két csoport kozotti kilonbssg a sgé telefon meglétébol
eredo attitudbdi  kilonbségekkd is magyarazhatd, hiszen az ma a kutatés fdtad
sakaszdban is kidertlt, hogy a mobiltelefonokka nem rendelkezok sokka negativabb
attitudoket fgeztek ki a mobiltedefonokka kapcsolatban, dAtadadban. Ugyanakkor e
vaaszokban a mobiltelefonokka rendelkezok pozitiv tapasztdaai is tikrdzodnek.

Az exztétikal értek esetében megjdenik a vlaszaddk ,targyaknak tulgdonitott fontossag”
seainti bedlitodasa A, materidigdob” (Hoffmeister & Neulinger, 2001) fogyasztok
magasabb  esztétikal  értéket  tulgdonitottek a véasztott  mobiltelefonoknak:  azon
vdaszadok, akik szdmaa kiemdten fontos hogy tégyak kommunikdjék személyes
skeresssgiket és sgéa kornyezetik véleménye is fortos ebben nagyobb jelentoséget
tulgdonitanak az esztétika  jellemzoknek, mint azok a vaaszaddk, akikre ez nem
jdlemzo. Az eredmény bizonyitjia, hogy a targyaknak tulgdonitott fontossag mentén a
fogyasztok targyaknak tulgidonitott fontossdg dapjan szegmentdhatok, mely eredmény
egyben igazolja a kutatds H2a/l hipotézist, mely szerint ,a targyaknak dtaanossagban
nagyobb jelentoséget tulgdonitd fogyasztok vadasztésaira jellemzobb, hogy az adott targy
expresszivitasa, kommunikativ jelentosége meghatéarozobb szamukra.”

Esztétika eték megitdéstben megidennek a nemek szerinti kilonbsagek is. A lanyok
dtal anossigban esztétikusabbnak értékelték a kivdasztott mobiltel efont.

Esztétika érték és mobildesign kozotti direkt Osszefligges is megjdenik a moddlben. A
design dapjan legnépszerubb késziilékek valasztok talatak a késziléket esztétikusabbnak.

Az eredmények arra engednek kovetkeztetni, hogy a kutatds vAaszaddinak esetében a design

fogdma igen erosen Osszekdtodik a termék kilsodleges jegyeivd formajanak jellegéve és

exztétikava. A vdaszaddk szam&a funkcionditas, hasznosshg és az eztétika  jellemzok
dlentétes viszonyban dlnak: a készilék vagy inkdbb hasznos és funkciondis vagy pedig
inkdbb esztétikusabb és fontosabbak a forma jellemzoi. Fontos azt is megjegyezni, hogy a
targyaknak tulgdonitott fontossdg egy kllsodleges jedlemzo, az esztétika érték  kapesan
mutatheto Ki.
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9. A design szerepe a valasztasban

9.6.1. Az informacioéfeldolgozas preferenciak hatasa

A termékdedgnra

preferenciak meghat&rozzék az emociondlisabb termekreakcidkat:

érték

dacsonyabb  vizudis

adott

megitélését. Vizudis
exztétika és évezdi étéket tulgdonitottak az dAtduk kivaasztott

reakciokban

informéciofeldolgozés

orient&cigju

informaciéfeldolgozas preferencigu

megfigyeheto

informacidfddolgozés preferencidk  hatdsa Az eros  vizudlis

vizudis

informaciéfeldolgozas
esztétikai és évezeti
vdaszaddk  nagyobb
mobiltelefonoknak, az
vdaszadok pedig é&lagosan

dacsonyabb értékeket. Az édvezeti éték megitdése kapcsin ez a kapesolat szignifikéns, az
exztétikal érték megitéése esetében eros tendencigdlegu (Id az adabbi tablazat utolso roveta).

9.10. téblazat. Informéciéfeldolgozas preferenciak, mobiltelefonokkal kepcesolatos
preferenciak szerepe afogyasztdi termékreakciokban

Hasznosséag Esztétikai érték Elvezeti érték
Standardi- Standardi- Standardi-
z&lt béta zalt béta zalt béta
egyltthatok Sig egylitthatok Sig. egylitthatok Sig.
Nokia 3310
vizualis orientacio 0.07] 0.69 -0.06 0.74 -0.05 0.77
verbalis orientacio 0.04] 0.82 0.10 0.58 0.05 0.75
nem -0.24 0.15 -0.16 0.33 -0.23 0.17
Nokia 6210
vizualis orientacio 0.07 0.57 0.14 0.24 0.26 0.03
verbalis orientacio 0.02 0.83 0.06 0.59 -0.10 0.38
nem -0.06) 0.63 -0.02 0.86] 0.03 0.81]
Nokia 8210
vizudlis orientacio 0.02 0.90 0.07 0.61] 0.15 0.23
verbalis orientacio -0.21 0.11] -0.16 0.22 -0.09 0.50
nem -0.20 0.14 -0.18 0.17 -0.26 0.05
Nokia 8850
vizudlis orientacio 0.21] 0.03] 0.19 0.05 0.16 0.10
verbalis orientacio -0.15 0.13 -0.13 0.18 0.04 0.72
nem -0.02 0.85 0.00 0.99 0.00 0.96
Telefontipus
figyelmen
kivil
hagyasaval
vizualis orientacio 0.08 0.14 0.10 0.06 0.13 0.02
verbalis orientacio -0.09 0.12 -0.05 0.36 0.03 0.96
nem -0.07 0.23 -0.06 0.31 -0.72 0.23

Termékdesgnnd  kapcsolatos  preferencidk és vizudis  informécidfddolgozas  preferenciak
kozott is megfigyeheto  kapcsolat.  Egyértdmu
rendelkezo vaaszadok (magas / aacsony) jelemzobben két moddlt vAasztottak a Nokia

informécié fddolgozés  preferenciavd
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6210 és a 8850 Kkészllékeket, mig a meghatarozd vizudis informécidfeldolgozas
preferenciava nem rendelkezo vlaszaddk inkdbb a Nokia 3310 és 8210 mobiltelefonokat
vé asztotték.

» A Nokia 3310 és 8210 mobiltelefonok vaasztasdban kismértékben a nemek szerepének
hatésa mutathatd ki. A noi vdaszaddk jellemzobben magasabb haszndati, évezeti és
extétika étéket tulgdonitottek a vdasztott teefonnak, mig a féfi vaaszadok
jellemzobben alacsonyabban értékelték ezeket a szempontokat.

» A Nokia 6210 telefon esetében a vizudis informéaciofeldolgozas orientacié és az dvezeti
étek kozott tddhad <zignifikéns Osszefiggés eros vizudis orienté&cigu  vaaszadok
magasabb  évezeti  értéket tulgdonitottek a véasztott mobiltelefonnak és  forditva
Hasonl6, csak tendencigellegu  Osszefliiggés medfigyeheto az  esztétika érték
meghatarozésaban is.

» A Nokia 8850 készilék esetében mindhdrom vadaszcsoport esetében szerepet jaiszik a
vizudis informécidfddolgozas orientécio. Szignifikéns a kgpesolat a hasznosssg és az
eztétika  éték megitdésthen: eros  vizudis bedlitottsigll vadaszaddk  magasabbra
értékeltek ezeket a szempontokat és forditva.

K dvetkeztetések

Fontos megjegyezni, hogy a vizualis informaciofeldolgozas preferenciak hatasa a két

legktlonbozobb maédon értékelt készilék esetében mutathato ki: a Nokia 6210-t értékelték

a legkevéshé esztétikusnak ugyanakkor a leghasznosabbnak, a Nokia 8850 esztétika

étékének megitélése a sokkd pozitivabb az emociondis szempontok mentén, masodik

legesztétikusabbnak és alegélvezetesebbnek értekelt.

A lehetsdges magyarazat a kovetkezo:

» Vizudlis informéaciéfeldolgozas preferenciak és meghatarozott termékdesign iranti
preferenciak kozott van kapcsolat. Az egyétdmu vizudis informéciéfeldolgozas
preferencidkka  rendelkezok  design  iranti preferenciga  dtér az  ilyen  jdlegu
informéaci6feldolgozés preferencidkka nem rendelkezo fogyasztok&tdl.

» A magasabb vizudlis orientaciju vaaszadék magasabb hasznossagi, évezeti és
extétikal értéket tulgdonitanak a latottak alapjan a kivaasztott késziiléknek és forditva
Ezen Oswzefigges maegyardzhatd e vaaszaddk vizudlis minoségek  értékelésében
megnyilvanulé6 magabiztossagaban. Ellentében a vizudis orientadd mentén nem

besorolhatd (nem magas és nem dacsony) vlaszaddk vdaszai inkdbb kdzépen és nem a
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ké végleten mozognak — mivel kevéshé biztossk a vizudis informaciok értékel éstoen,
értelmezéséoen.

Az eedmények igazoljdk a H2 hipotéziseket, meyek szerint az inkdbb vizudis
informéciofeldolgozés  tendencidkat mutatd fogyasztok  korlltekintobb és szakértobb mddon

itdlik meg tarqyaik megjdenését, foként azok expressziv és esztétikai jelemzoit.

A vebdis informéciéfddolgozés preferencidk  nincsenek hatdssd a  termékformava

kapcsolatos fogyasztdi reakciok alakuldsara

9.11. téblazat. A kutatasban szereplo mobilkeésziilekek ertekelesenek az dlagai
N

Atlag Szor és Minimum | Maximum
Hasznossag Nokia 3310 43 11.33 4.75 6 27
Nokia 6210 86 10.07 3.82 6 22
Nokia 8210 76| 10.86 5.13 6 32
Nokia 8850 114 12.08 531 6 33
Osszesen 319 11.14 4.87 6 33
Esztétikai érték Nokia 3310 44 9.77 3.96 4 20
Nokia 6210 87 10.55 3.66 5 23
Nokia 8210 78 8.04 3.61 4 18
Nokia 8850 114 8.09 3.88 4 22
Osszesen 323 8.97 3.91 4 23
Elvezeti érték Nokia 3310 44 14.41 4.70 5 28
Nokia 6210 84 14.38 3.66 5 20
Nokia 8210 76 12.67 3.94 5 21
Nokia 8850 112 12.56 4.23 5 26
Osszesen 316 13.33 4.16 5 28
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10. A design szer epe atermékhasznélat soran

A haszndat kontextusdban a vdaszadokat sga mobiltelefonjaikka kapcsolatban kérdeztilk,
igy reskcidikban sgé telefonjukka kapcsolatos tapasztaataikat tikrozik. A kutatds sordn a
cdunk az volt, hogy a minta meghaérozott készilékkd rendelkezo tulgdonosokbdl dljon. A
kutatdsban résztvevo  mobiltelefon-tulgidonosok  killonbozo  készlilékekkel  rendelkeztek
(késziil éktipusonként megoszlasukat |asd a 10.1. mellékletben)

Mive a kutatds a Nokia makan bdil vizgdja a desgn hatést a fogyasztdi reskciokra
vonatkozoan, a kutatésban a Nokia 5510 és Nokia 3210 készilékekke rendelkezok vaaszait
hasonlitottuk Ossze, kontrolként az Ericsson T10 teefonnd rendelkezok vaaszat elemeztik.
A tobbi moddlek tulgdonosainek vdaszait makdk szerint kategorizatuk. A kutatésban

szereplo készillékek megoszlasa eszerint a kovetkezo:

10.1. téblézat. A vAaszaddk sga mobiltelefonjainak tipusa

Sajat mobiltelefon |Gyakorisdg |Relativ Ervényes
tipusa gyakorisag  |relativ
(%) gyakorisag
(%)

Nokia3210 54 16.27 16.56
Nokiab110 33 11.45] 11.66
EricssonT10 21 6.33 6.44
egyéb Nokia 18 5.42 552
Siemens 21 6.33 6.44
Motorola 11 331 3.37
Ericsson 22 6.63 6.75
Alcatel 25 753 7.67
Philips 1 0.30 031
Panasonic 16 4.82 491
Nem rendelkezik 9 29.82 30.37
mobiltelefonnal

Osszesen 326 98.19 100.00
Hidnyz6 adat 6 181

Osszesen 332 100.00
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10.1. Fogyasztoi termekreakciok strukturdja a hasznalat kontextusaban

A Vvlasztad «itudcidhoz hasonldan a hasznda  kontextusaban  is a  fogyasztéi
termékreakciokat a Spangenberg et a, 1997 és a Hirschman et d 1984 skdak adaptat
vitozatavd métik. A skdademek druktir§a megegyezik a vAasztés  kontextus
sruktarjava azonban, az egyes részskdak fontosshga kilonbdzo, hasznossag itt is a
legfontosabb, de masodik legfontosabb faktor az évezeti érték, ezt koveti az esztétikal érték.

10.2. A fogyasztoi reakciok faktorstruktirga a valasztas kontextusdban

1. faktor | 2. faktor | 3.faktor
hasznos- | élvezeti |esztétikai
sag érték érték

Q6_UT1 hasznos_haszontalan 0.7€ 0.01 0.17,
Q6_UTY7 hatékony _hétraltato 0.7€ 0.03 0.16
Q6_HED4 j6 dolog__nem j6 dolog 0.7¢ -0.04 0.14
Q6 _UT2 célszeru__célszerutlen 0.67 -0.16 0.14
Q6 _UT4 funkciondlis__hasznavehetetlen 0.6€ -0.07 -0.04
Q6 _UT12 problémamegoldé_ problémét okoz 0.5¢ -0.14 -0.32
Q6_UT11 eredménytelen _eredményes -0.4€ 0.40 0.16
Q6_HEDG6 lehangol6__mulatségos -0.01 0.7€ -0.08
Q6_HED7 érdektelen _izgalmas -0.02 0.7€ -0.33
Q6_HED10 élvezetes unamas 0.29 -0.6€ 0.39
Q6 HED12 szorakoztaté__monoton 0.35 -0.57 0.32
Q6_HED2 szokvanyos _elragado 0.12 0.4¢ -040
Q6 _AES2 kivéanatos _ellenszenves 0.01 -0.14 0.7¢
Q6_AESL vonzd__taszitd 0.12 -0.33 0.7€
Q6_AESS tetszik__nem tetszik 0.18 -0.35 0.7z

Principa components, varimax rotacio, KMO=0,834; magyarazott variancia: 56,10 %
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10.2. A fogyaszt6 reakciokat meghatar 0z6 tényezok

A Kkutatdss sorén szamos olyan kordlményt rogzitettiink, mely befolyésolhatja a fogyasztoi

termékreakciokat. Ezek:

» a mobiltdefonhoz vadd hozzgutds modia (maganak véasaolta meg, gandék, valdati
telefon, valaki masteefonja haszndja, stb.)

» a tdefon kivdasztasdbhan szerepet jaszO tényezok (a készilék funkcidi, a készilék &a, a
dijcsomag tipusa, atelefonkészilék designja)

» Ujravésarlas széndék

» ahaxzndat idge

A fenti szempontok kozil a telefon kivlasztésa sorén figyelembe vett tényezok fontosséga és
atelefon Ujravasarlésanak szandéka jétszik szerepet.

10.2.1. A mobiltelefon kivalasztasaban szer epet jatsz6 tényezok hatdsa a fogyaszt i
termékreakciokra
A fogyasztdi termékreskciok dakulasdban szerepet jdszik az, hogy a tulgdonos a telefon
kiviasztésa sorén, milyen szempontot tartott fontosnak. A vaasztést meghaté&rozo tényezok
kozott a vdaszadok a készilék funkcioi, desgnja, &a é a hozza tartozd dijcsomag

fontossagé mérlegelték.

A vdasztas sordn figyelembe vett tényezok fontossigat Ugy mértik, hogy a vlaszaddkat arra
kértik, hogy osszanak € 100 pontot a telefon kivaasztésanak lehetséges szempontjali kdzott
azerint, hogy az adott szempontot mennyire tartotték fontosnak. Ha az egyik szempontnak 20
pontot, mig a mésknak 40-et adtak, azt jelentette, hogy az utdbbinak kétszer akkora
fontosségot tulgdonitottak.

Az débbi tablazatbdl 1athato, hogy a vdaszadok szaméaa éatlagosan a legfontosabb szempont
a telefonkészlilék ara volt, ezt koveti a telefonkésziilék altal nyujtott funkcid fontossaga. A
legkeveshé fontos étlagosan a készllékhez vaasztott dijcsomag tipusa és a készilék design-
ja, ezek kdzel azonos fontossaguinak.
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10.3. téblazat. A sgjat telefon vl asztasdban szerepet jatszo tényezok

A telefon kivalasztasaban Atlag Széras Minimum | Maximum
szerepet jatsz6 szempontok
A telefonkésziilék dltal nyujtott 26.73 14.13 0 0
funkcidk
A telefonkészilék &ra 30.10 16.17 0 0
A dijcsomag tipusa 19.77 12.23 0 50
A telefonkészilék design-ja 19.18] 12.25 0 60

N=222

Az egyes vdasztas szempontok Osszefliggésdt vizggdva dmondhatjuk, hogy negetiv
kapcsolat van a funkcidknak tulgdonitott fontosshg és készilék& vadamint a véaszott
dijcsomag fontossaga kozott: azok a vaaszadok, akik szamara a készilék dtad nydyjtott
funkciok voltak fontosak kevésbé tartottédk fontos tényezonek a késziilék arat és a hozza
tartoz6 dijcsomagot, illeve az artudatos vélaszadok szam&a a készilék dtd kinalt
funkciok voltak kevésbé fontosak. Hasonld Osszefliggés figyedheto meg desgn és &,
dijcsomag fontossaga Osszefliggéseben. A telefon designjat fontosnak tarté vaaszadok
szam&a a készillék ara és a dijcsomag nem fontos, az atudatos vésarlok szdmara viszont a
telefonkésziilék designjajatszott kisebb szerepet.

Az demzés sordn az adott szempontot fontosnak és nem fontosnak tartd vlaszadok reskcidit
Utkoztettlk a vdaszok értéke gyakorishgi  doszlésangk dsd & fdso  kvatilisat
Ennek telefonkésziilék
fontosshga 20 pont datt értékeloket Ugy kategorizAtuk, hogy szamukra ez a szempont nem
fontos, a funkcionditast 35 pont felett értékeloket pedig Ugy, hogy szdmukra a vaasztasban a
funkcionditas fontos szerepet tolt be.

Osszehasonlitasa dapjan. illusztrdasra  a funkcionalitasanak

10.4. téblazat. A sgjét telefon kivaasztasiban szerepet jatszd szempontok atlagai

Telefon- Telefon- Dijcsomag Telefon-
késziilék altal | készilék ara tipusa késziilék
nyujtott design-ja
funkcidk
N 222 222 222 222
Atlag 26.73 30.10 19.77 19.18
Sz0rés 14.13 16.17 12.23 12.25
Kvartilisek 25 20 20 10 10
50 25 30 20 20
75 35 40 30 30

Vaiancademzés segitsfgévd  azt vizsgdtuk, hogy a ferti szempontokat fontosnak, illetve
jelentéktdlennek  tekintok valaszai kozott vannak-e kilonbségek a  kilonbdzo fogyasztoi
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termékreskciok esetében. A variancademzéssk  Osszefogldasdban  1ahatd, hogy mey
reskciok esetében figyedheto meg szgnifikéns kilonbsdg az egyes szempontokat fontosnak
illetve jelentéktelennek tartok vaasza kozott:

10.5. tblazat. A sgjé mobiltelefon kivaasztasdban szerepet jasz6 szempontok hatésaa
fogyasztoi reakciokra

Dij-
Funkcig Ar csémag Design
T So. T Sg. T Sg. T So.
Q6_UT1 hasznos_haszontalan 041 0.66 0.64 0.53 1.02 0.36 051 0.60]
Q6_UT7 hatekony__hatraltato 3.73 0.03 3.81 0.02 0.92 0.40 0.18 0.83
Q6_HED4 jodolog__nem jo dolog 0.61 0.54 0.71 0.49 0.94 0.39 1.67 0.19
Q6_UT2 celszeru__celszerutlen 0.51 0.60 1.57] 021 0.02 0.98 1.04 0.35
Q6_UT4 funkcionalis__hasznavehetetlen 247 0.09 1.33 0.27 0.02 0.98 0.01 0.99
Q6_UT12 problemamegoldo__problemat okoz 1.68 0.19 2.17 0.12 2.28 0.10 212 0.12
Q6_UT11 eredmenytelen__eredmenyes 5.30 0.01 0.44 0.65 0.84 0.43 153 0.22
Q6_HEDG6 lehangolo__mulatsagos 0.56 0.57 0.41 0.66) 0.89 0.41 1.82 0.16
Q6_HED7 erdektelen__izgalmas 2.65 0.07 0.92 0.40 7.09 0.00 9.20 0.00
Q6_HED10 elvezetes unalmas 3.73 0.03 2.79 0.06 372 0.03 5.46 0.00
Q6 HED12 szorakoztato _monoton 6.84 0.00 6.63 0.00 114 0.32 0.65 0.52
Q6_HED2 szokvanyos__elragado 571 0.00 2.16 0.12 3.56 0.03 6.79 0.00
Q6_AES2 kivanatos__ellenszenves 1.07 0.35 2.25 0.11] 5.37] 0.01 3.74 0.03
Q6_AESL vonzo__taszito 3.27 0.04 3.85 0.02 3.79 0.02 20.10 0.00
Q6_AES5 tetszik__nem tetszik 471 0.01 2.88 0.06 3.38 0.04 15.96 0.00

A téblazatbdl 1ahatd, hogy a teefon hasznossiganak a megitdése, leginkdbb a funkciondités
fontossaga, mint vaasztdés szemponttd fligg Ossze. A négy vaasztds szempont esetében az
évezeti értek és az eztétikal érték megitdése mentén jelentos kil onbségek figye hetok meg.

Hasznossag megitél ése

A vdaszaddk dtaanossigban hasznosnak értékelték telefonjukat. Azok a vdaszaddk, akik
samaa a tdefon kivalasztdsaban a telefon altal nydjtott funkciok fontos szerepet
jatszottak telefonjukat dtalaban hasznosabbnak itdik. Szignifikansabban
hatékonyabbnak és eredményesebbnek értékelték telefonjukat, mint azok, akik szam&a a
funkcié nem valt fontos vadasztas szempont.

Arsk, mint fontos véasztéss szempont szerepe a mobiltelefonok  hasznossaganak

minositésgben egy skdadem mentén figyedheto meg: azok a vlaszadok, akik szamara a
telefon é&ra nem volt fontos. zignifikansabban hatékonyabbnak értékelték
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mobiltelefonjukat — a tedefon hasznossaga, funkcionaitésa sokka fontosabb volt szamukra,
mint az, hogy mennyibe kerdl.

hasznos_haszontalan

hasznos_haszontalan:

hatékony_hatréaltato™
hatékony_hatraltaté*

jo dolog_nem j6 4 .
jédolog__nemj6

célszer(_célszertins ) o .
célszer(i_célszerQtln

funkcionalis_nems Funkciok fontossaga funkcionalis__nem

Arfontos
3 nem fontos o
[9] 5 @
8 problemamegold6_nemn @ problemamegoldo_nemy
e 0
N =
3 — % —
& "
I eredmeényes nem*y _ M\ N fontos T eredményes_nem \ fontos
ol lelososoty S0 oty Ve Goly g o 0Rs 2 202 0 Oy 0 2

S, 2%y o o 50% % % %0 %0 % % %
A mobilteefon haszndaténak tepasztaata, annak minosége értékdése és a vdasztds sordn
szem dlott tartott szempontok kdzott szamos dsszefliggés figye heto meg.

A vlasaéds sordn funkcionalitast és designt fontosnak tartd valaszaddk, jelemzoen
egyétdmuen évezetesebbnek és elragaddbbnak talaltak telefonjaikat. A designt
figydembe vevo vlaszadok még izgdmasabbnak, a funkcionditést fontosnak tatdk pedig
szOrakoztatObbnak értékelték késziilékeiket.

Magyardzetként emondhatd, hogy definicd szerint is a dedgn fdadaa a hasznda
kellemesebbé és dvezeteschbé téde A desgn szerint vlasztd, fetehetoen a designnd
elégedett vaaszaddk értéketék telefonjakat e szempont mentén a legpozitivabban. A
funkcionditas, a nyUjtott szolgdtatasok dapjan véasztok, esetében a haszndat @vezetesstge
afunkciok kifogéstdan mukddéséve, vatozatossagava magyardzha.

mulatsagos_lehangold mulatsagos_lehangolé:
izgalmas_érdektelens izgalmas_érdektelen*d
élvezetes unalmas® élvezetes__unalmas*y

Funkciok fontossaga
szorakoztat monoton™ — szorakoztaté_monotond
- nem fontos

Hor

elragadd_szokvanyos*

elracadé szokvanvos* fontos

saga

nemfontos

Design

nem fontos

fontos
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Az aak és a dijcsomag fontossiga tekintetében elentétes tendencidk figyelhetok meg. Mind
az arakat és a dijcsomagot kevéshé fontosnak tartd valaszadok véekedtek, Ggy, hogy
telefonjalk ,élvezetesebbek”, ,szérakoztatobbak” és ,izgalmasabbak”. Fetehetoen a
készllék arat esodlegesen fontosnak tartd valaszadok adacsony aru késziléket vaasztottak és
szamukra a késziilék dapveto funkcioi alegfontosabbak.

Mask lehetstges magyarazat lehet az is, hogy az adacsonyabb &l készilékek vaogjdban is
kevesehb és adacsonyabb szinvondl szolgdtatdst nyljtanak, ezét ezek évezeti értékének
megitdése, bar még mindig pozitiv, mégis dacsonyabb szintu.

mulatsagos_lehangolé

mulatsagos_lehangolé

izgalmas_érdektelen*y
izgalmas_érdektelen 9 !

A K
élvezetes__unalmas' élvezetes__unalmas

Ar fontosséga Dijcsomag tipusa
szorakoztat_monoton*{ - szorakoztaté_monotond —
nemfontos nem fontos
elragado_szokvanyosl N fontos elrgadd_szokvanyos®] N N\ N fontos
Bl 0D %D % 10 1.5 2.0 25 3.0 35 40 45 50 55

*&tlagok kozotti szignifikans eltérések
Esztétikai érték
A sga készllékek esztétika értékének megitdése szintén jeentos kilonbségeket mutat a
véasztas szempontjainak fontossiga szexint.

Tendenciakent megfogdmazhatd az, hogy a funkcionalitdst és designt vdasztasakban
fontosnak tartd vdaszaddk, készllékik esztétikai értékeinek megitéiéscben pozitivabban
vélekednek. Kilonbsen szembetuno a kilonbsdg a desgnt fontosnak tatd vaaszaddk
esatében: készillekiket tetszetosebbnek, vonzobbnak, kivanatosabbnak tal dték.
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kivanatos_nem kivanatos_nem*
vonzé__taszité* vonz6_taszito*
Funkciok fontossaga Design
nem fontos nem fontos
tetszik_nem tetszik* fontos tetszik_nem tetszik* fontos
1.0 15 2.0 25 3.0 35 4.0 1.0 15 20 25 30 35 4.0

* szignifikans atlagok kozotti eltérés

A fenti tendencia igazolja azt az dlitéat, hogy a temék esztéikja vaojdban a termék
haszndata sorén (Liss&k, Piersg) nyilvanul meg.

kivanatos_nem:

kivanatos_nem*

vonzo__taszito* .
— vonzo__taszitd

Ar fontossaga Dijcsomag tipusa

—
nem fontos
nem fontos
. o
tetszik_nem tetszik ; y ; - i, fontos tetszik_nem tetszik* _ _ _ | i} fontos

0 15 20 25 30 35 40 10 15 20 25 30 35 40

A gazdashgossigot, vagyis aat és dijcsomagot szem dott tatd vlaszadok esatében az

léthatd, hogy az arérzékeny valaszadok értékelésel az alacsonyabbak, ami esetleg igazolni
latszik azt, hogy az alacsonyabb art készillékek kevesebbet és alacsonyabb szinten nydjtjak.
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10.2.2. Ujravésarlas hajlanddsag

A fogyasztoi

készllékeiket Ujravésarolnak-e vagy nem. Az Ujravésxlas hglandosag a mobiltdefonna vao
eégedettssy  egyfgta méroszama é igy befolyasolhatja a mobiltelefonokkal

fogyasztoi
kapcsolatos termékreakciokat.

termekreskciokat befolyasol6 mésk tényezo az, hogy a tulgdonosok

10.6. Tablazat. Az Ujravasirlas szandék hatésa afogyasztdi termékreakcidkra a vaasztés

kontextusaban

Ujravasarlas | Atlag | Szoréas T Sig.
széndék

Q6 _UT1 hasznos haszontalan Ujravasérolna 1,57 0.78 132 0.25
nem 171 0.98

Q6_UT7 hatékony _hatraltatd Ujravaséarolna 1.93 0.83 576 0.02
nem 2.2 109

Q6 HED4 jédolog nem jé dolog Ujravasarolna 176 0.93 1.07 0.30
nem 190 110

Q6_UT2 célszeru__celszerutlen Ujravasarolna 174 0.80 408 0.04
nem 2.00 1.05

Q6_UT4 funkciondlis__hasznavehetetlen Ujravésarolna 185 083 10190 0.00
nem 231 122

Q6_UT12 problemamegoldé__ problémét okoz Ujravasérolna 200 1.1 0.21] 0.65
nem 2.08 122

Q6_UT11 eredménytelen__eredményes Ujravasarolna 5.65 0.92 581 0.02
nem 528 123

Q6_HEDG6 lehangol6__mulatségos Ujravasarolna 4.80 104 2276/ 0.00
nem 4.09 0.95

Q6 _HED7 é&rdektelen _izgalmas Ujravésarolna 473 117( 2471 0.00
nem 391 1.01

Q6 HEDI10 évezetes unalmas Ujravasarolna 2.80 117( 2963  0.00
nem 3.75 124

Q6 HED12 szorakoztat6 monoton Ujravasarolna 2.9 1190 2211 0.00
nem 3.77 140

Q6_HED2 szokvanyos _elragadd Ujravasarolna 3.69 158 1242 0.00
nem 191 110

Q6_AES2 kivanatos _ellenszenves Ujravésarolna 3.17 090 1215 0.00
nem 3.65 1.0

Q6 _AESL vonzd _taszitd 1.00 igen 2.67 111 1856 0.00
nem 340 125

Q6 _AESS tetszik _nem tetszik Ujravasarolna 204 099| 4650 0.00
nem 3.2§ 1.67]

(Grravasaroln& N=161; nem vasarolna Ujra N=65)

A vdaszokbdl egyértedmuen az derll ki, hogy azok a vdaszadok, akik mobiltelefonjaikat
Ujravasarolndk mindh&rom szempont mentén pozitivabban véekedtek telefonjukrdl. Fontos
megjegyezni, hogy az évezeti és exztélika éeték megitdése esstében minden egyes skdadem
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mentén  szignifikéns  kilonbsyg van a mobiltdefonjukat  Uravésarolni  haglandok és  nem

hajlando6 valaszadok kozétt.

10.2.3. A design értékelése és a valasztés sor an figyelembe vett tényezok

A védasztés sordn fdmertlo szempontok — funkconditas, ar, dijcsomag és design esetében —
csak a desgnnak tulgdonitott fontossdg és a sgéa tdefon designjdnak megitdése kozott
figyedheto meg kapcsolat. A kapcsolat jelentosége viszont az, hogy lahad, hogy a designt
fontosnek tartd vaaszadok illetve azt figyemen kivil hagyd véaszaddk vadban masképp is
gondolkodnak a sgja mobiltelefon designjardl.

10.7. Téblazat. A design, mint fontosilletve nem fontos vlasztés kritérium hatésaasgé
telefon designjanak értékelésere

Design, mint  |Atlag Sz6rés F érték F préba
vélasztési szignifi-
szempont kancigja

Funkcionalitas nem fontos 41.36] 20.77 7.06) 0.01
fontos 28.65 11.79

A formajellege nem fontos 20.23 1041 10.59 0.00
fontos 31.35 12.85

A térgy kifejezoképessege nem fontos 18.18 10.75 0.45) 0.51]
fontos 20.00 8.00

Felhaszndl6 ésatérgy 6sszhangja  [nem fontos 19.77 1017 0.01 0.93
fontos 20.00 7.75

(Design, mint fontos vaasztas szempont N=26; nem fontos szempont N=22)

60

50 «

40 o

304 —

20 4

Design

nem fontos
10 4

0 fontos
Funkcionalitas A forma jellege KifejezOképesség Osszhang
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A design kilonbozo aspektusainak jelenléte a sgéa telefon kapcsan és a design fontossaga a
vllasztés sorén kapesolata igen érdekes. Azon valaszaddk, akik szaméra a telefon designja a
valasztas soran nem volt fontos, Ugy veik, hogy mobiltdefonjuk designja esetében annak
funkcionalitdsa kiemelten fontos. A designt a vlasztas soran fontosnak tart6 vaaszaddk
vizont a mohiltedefon designja Gsszetevoit végiggondolva a funkcionalitast kevésbé tartjak
fontosnak. A méroeszkdzok meghizhatdsigat igazolja az az Osszefiggés, mdy szeint a
vdasztés ordn a designt fontosnak tatd vdaszaddk a sga mobiltelefon forma minoségét
(méret, forma, szin) is fontosnak tartjdk, mig azok a vaaszadok, akik szamara a vdasztés
soran nem volt fontos vdasztés szempont a design, sga mobiltdefon forma jellegét sem
tatjak fontosnak. A tovabbi ké dedgnjelemzo esetében — kifgezoképesség és targy-
fdhaszndd Osszhang — a designt vaasztés sorén is fontosnek tartd vdaszaddk véik ugy, hogy
ezek a szempontok fontosabbak, ez utobbi kildnbsag azonban csak tendencigjellegu.

Ujravésalés szandék és a sga tdefon design Osszetevoinek megitdése kozott nincs

kapcsolat.
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10.3. Design szer epe a fogyasztoi ter mékreakciokban

Hasznossag, esztétikal és dvezeti éték megitdésthen a hasznda kontextussban a meglévo
telefonok desgnja dagjan szinte nem tudtunk kimutaini  kilonbségeket. A kutatdsban
szereplo két, dapvetoen designjdban kilonbdzo készillék a Nokia 5110 és a Nokia 3210
extében a fogyasztdi termékreskciok esetében egyetlen egy vdtozd esetében tudtunk
gignifikans  kUlonbs®get  kimutaini  (varianciaandizis eedménye 102, melékletben
tadhatok). A kllonbstg a telefonok esztétikai értékének megitdésthen szerepet j&sz0
,VONZO-taszitd”  jelzopar esatében van jeen. A héifokozatl skdan mindké mobiltelefon
értékeléstnek jelentése az, hogy az vonzo: de a Nokia 3210 esetében a vaaszadok értékelése
pozitivabb, az &lagérték 2,33; mig a Nokia 5110 esetében ez valamivel magasabb: 2,97.

A tdefonok expresszivitdsanak €s priva jelentésenek  feltarasiban adkamazott projektiv
mondat-kiegészités technika (Mahotra 2001; Mdéricz 1999) dapjan néhany tendencigelegu
kilonbsdg mutathatd ki, amdyek a tdefon okatlan illeve Ujszeru form§évd
magyarazhatoak.

Expresszivitas

A vdaszadokat megkérdeztik ardl, hogy sga mobilteefonrkészilékikrol, hogyan
véekednek. Vdeménylk szerint mit mond az € roluk kornyezetiknek (expresszivitas,
Richins 1994) és szamukra mit jelent (privat jelentés, Richins, 1994). A kapott valaszokat
kategorizaltuk és azt kerestik, hogy a konkré készilékek kapcsan tadhatunk-e a vlaszok
kozott meghatérozd kilonbségeket. A vdaszok egyértelmuen kategorizdhatok voltak, néhany
tendencia-jelegu kilonbség fogd mazhatd meg.

Arra a kérdésre vonatkozéan, hogy a telefon mit mond @ gazd§&dl kornyezetének a két
vizggdatba bevont készilek kapcsin a vdaszaddk jelemzoen mas-més szempontokat kotnek:
aNokia 3210-hez jelemzoen azt kétik, hogy ,, telefondok”:

“rendelkezem telefonnal és kell a munkamhoz’; “mobiltelefont hasznalok” ;
» SZUkségem van telefonra, de csak a funkcidja szamit. Nem veszek ré elolapot, nem
veszek Uj, fejlesztett valtozatokat”
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Addig aNokia 5110 tulgjdonosok inkabb az ,, elérhetoséget” hangsilyozzak:

“elérheto vagyok’; “barmikor elérheto tudok lenni”; “nem a kilsge fontos

szamomra, hanem az, hogy elérjenek!”; “van elérhetosegem, ha valami fontos

dologrdl van sz’
Mig a Nokia 3210 kapcsan sokkal inkdbb maga a targy, az eszkdz és az azza kapcsolatos
tevékenyssg kerll eotérbe, addig a Nokia 5110 esetében, maga a targy nydjtotta funkcid
absztrekt tatdma az dérhetosfg. A joformén azonos szolgdtatést nyljtd készilékek kozil a
Nokia 5110 jelent meg eobb (klasszikusabb, tipikusabb formatervezésu), addig a Nokia 3210
a magyarorszagi piacon az addig megszokottdl dtéro forméavd és belso antenndvd jelent
meg. A vaaszok kozotti kilonbségek magyardzhatok a formék kilonbdzosége dapjan. A
Nokia 5110 ebben az idoben a tipikus mobilkésziiléknek tekintheto — igy az, hogy egy teefon
és teefondni lehet vele a vdaszadok szaméa adottnek tekintheto. Ezzel szemben a Nokia
3210 U form§dbdl kovetkezoen a tulgdonosoknak azt is meg kel szokniuk, hogy a teefon
formga Ujszeru. Mindezeken til a Nokia 5110 egy kordbban bevezetett készilék, a

fdhasznd 0k szaméra eleve jobban isismert.

A mask vlaszkategoria, ameyben a Nokia telefontulgdonosok vdasza domindtak, azok,
melyekben a vdaszadok azt ismerik €, hogy a tdefon tulgdonosadl vaamilyen pozitivumot
mond €

» - Vidam, stilusos vagyok” ; “ egyszeru és praktikus, nem hivalkodd stilusti vagyok” ;
“mindig diszkérten haszndlom és j6 a stilusom’; “rugalmas vagyok, haladok a
korral” ; “ szolid, praktikus gondolkodasu, modern és gyors vagyok

Ebben a vdaszkategoridban €lso hdyen szerepeinek az egyéb Nokia telefonok — ezek mind
magasabb kategorigukészilékek (10.1. melléklet) — és a Nokia 3210 tulgjdonosok véaszai.
A vdazok a tdefonok Ujszeru formgavd magyardzhatdak, meyet sgad maguk
innovativitasiva kotnek Ossze a vlaszaddk. A vlaszok a Nokia 3210 Ujszeru formgavd, az
azokhoz kotheto asszociéciokka magyarazhatdak, az egyéb Nokia készilékek esetében ez a
telefonok fglesztéséve, prémium poziciondasava magyardzhato.
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Privat jelentés

10.8. tablazat. VVdaszkategoridk és az emlitések megoszlésa
» A mobiltelefonom azt mondja rélam a kdrnyezetemnek ....”

Valaszkategoriak / Adott marka, készliléktulaj donosok
A vélaszaddk koziil emlitette (%) emlitéseinek aranya

N=230
telefonélok / 21 % 1. Motorola (45,5 %)

2. Ericsson T10 (28,6 %)
3.Nokia 3210 (27,8 %)

elérhetoség / 19 % 1. Alcatel (32,0 %)
2. Siemens (23,8 %)
3.Nokia 5110 (23,7 %)

rélam mond valamilyen pozitivumot / 1. Egyéb Nokia (61 %)

38% 2. Ericsson T10 (42,9 %)
2. Nokia 3210 (40,7 %)
utalas az anyagi helyzetre/ 9,5 % 1. Ericsson T10 (23,8 %)

Azzd kapcsolatban, hogy a teefontulgdonosok szaméa mit jelent a mobilteefon (Richins,
1994) a ké vizsgdt model kozotti kilonbség szintén tetten éheto. A Nokia 3210
tulgjdonosok szamara €l sodlegesen azt jelenti, hogy ok ,,elérhetok”:

“ne legyek irodahoz kotve, barmikor elérhessenek, igy jobban tudom az idomet
beosztani” ; “ mindig el érhetnek, ha bekapcsolom” “ barmikor, barki elérhet”

Addig a Nokia 5110 tulgdonosok szdmaa jelemzoen a ,szabadsag, hatékonysag”
fokozasanak egyik eszkdze atelefon:

(]

“ konnyebben el érheto vagyok, a kényelem eszkdze” ; “ nem vagyok kiszolgaltatva, akkor telefonal ok,
amikor szilkséges (vagy akarok)”; “megkonnyiti az életemet”; “spontan tudom szervezni a
programomat, mert el érheto vagyok és el érhetem a barataimat” ; “ barhol, barmikor, kényelem”

A készllékekhez fuzott asszocidciok kilonbdzosége magyarazhatd a forma  kilonbsagekkd.
A szokatlan forma maga utén vonja azt, hogy fdhasznddi az Ujszeru formébdl kovetkezoen a
funkcid megvaodsulésra tudatosan  figyenek, mig a szokvanyosabb megszokott térgy
esetében a funkcio adottnak tekintheto.
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10.9. téblézat. Vdaszkategoridk és az emlitések megoszlasa
» A mobiltelefon szamomra azt jelenti, hogy ...."

A valaszok tipusai / A valaszadok
kozul emlitette (%)
N=230

Adott mérka, késziiléktulajdonosok
emlitéseinek aranya

ENGEM elérnek / 66 %

1. Alcatel 80 %
2.Nokia 3210 72,2 %
3. Ericsson T10 66.7 %

EN elérek masokat / 33 %

1. Panasonic 50 %
2. Ericsson T 1042,9 %
3. Alcatel 40 %

Kapcsolat, - csalad, bardtok / 13 %

1. Ericsson T 10 38,1%

Hatékonysag, szabadsag / 32 %

1. Semens 52,4 %
2. Nokia 5110 44,7 %

Biztonsag/ 7,3 %

1. Siemens 19 %

Valamilyen pozitivum rélam, nekem
miért fontos atelefon/ 9,5 %

1. Ericsson 31,8 %
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11. Hasznalat ésvalasztas kuldnbsége

11.1. A fogyasztOi termékreakciok strukturajanak kilonbdzosége

A vdaszadoka mind a sgé tdefonok haszndatavd keapcsolatban mind a vaasztas
helyzetben ara kétik, hogy az adott telefont jellemezzék hasznosshg, évezeti éték és
exztétika eték aapjan. A kutatasban az adkamazott méroeszkdz a Spangenberg - Voss
(1997) HED/UT <kda, (hasznossigi és élvezeti demek) és a Hirschman - Solomon (1984)
“termékesztétika’ skdék adaptdt vatozatava tortént.

A k& vdasztdd hdyzetben a fektorandizis eredménye hasonlé skdastruktirat tikroznek,
azonban a faktorok silya kilonbdzo. Megfigydheto, hogy mind a vdasztés é mind a
hasznd ati szempontok  volteak a
legfontosabbak, az, hogy az adott mobiltelefon legyen cdszeru, hatékony, funkciondis, sth. A

wituaciokban is a vdaszadok szamaa a hasznossagi

mésik két faktor fontossagi sorrendje azonban felcseréodik a két szituécioban

Rotated Component Matrix

Rotated Component Matfix

Component Component
2 2

Q6_UT1 hasznos_haszontalan 757 Q7_UT7 hatekony__hatraltato ,834
Q6_UT7 hatekony__hatraltato ,755 Q7_UT4 funkcionalis__hasznavehetetlen| 821
Q6_HED4 jo dolog__nem jo dolog ,701 Q7_UT2 celszeru__celszerutlen 794
Q6_UT2 celszeru__celszerutlen ,674 Q7_UT1 hasznos_haszontalan 775
QG—U.T“ i 656 Q7_UT12 problemamegoldo__problemat
funkcionalis__hasznavehetetlen ’ okoz ,707 341
Q6_UT12 i .
problemamegoldo__problemat okoz 584 -315 Q7_HED4 jo dolog_ngm Jo dolog 557 318 382
06_UTI1 Q7_AES1 vonzo__taszito ,843
ere_dmenytelen_eredmenyes 1461 1402 Q7_AES5 tetszik__nem tetszik ,393 723
Q6_HED6 lehangolo__mulatsagos 765 Q7_HED2 szokvanyos__elragado ,696
Q6_HED7 erdektelen__izgalmas 757 ,334 Q7_AES2 kivanatos__ellenszenves 664
Q6_HED10 elvezetes__unalmas 658 ,390 Q7_HED12 szorakoztato__monoton 731
Q6_HED12 szorakoztato__monoton ,347 565 316 Q7_HEDS6 lehangolo__mulatsagos ,706
Q6_HED2 szokvanyos__elragado ,492 ,399 Q7_HED10 elvezetes__unalmas ,345 ,679
Q6_AES2 kivanatos__ellenszenves ,786 Q7_HED7 erdektelen__izgalmas ,530 ,670
Q6_AES1 vonzo__taszito ,329 ,760 Q7_UT11l eredmenytelen__eredmenyes 374 ,588
Q6 AESS5 tetszik nem tetszik 350 716 Extraction Method: Principal Component Analysis.

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 6 iterations.

KMO=0,834; magyarazott variancia=56,1 %

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a.Rotation converged in 6 iterations.

KMO=0,886; magyarézott variancia=63,5%

Léhatd, hogy a hasznélati helyzetben tiszan elkllonilnek egymastdl az évezeti értéket
6s az esztétikai értéket meghatarozd elemek. A haszndlat kontextusdban a mésodik
legfontosabb szempont az élvezeti érték, vagyis az hogy mennyire évezetes, ményszeru az
adott mobiltdefon haszndatas ,mulasagos-€’, izgdmes€’, ,szorekoztato-€’, sh. A
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harmadik jol dkilonilo szempont az esztétika éték, az, hogy a készllék mennyire vonzo,
tetszetos-e.

A vélasztas kontextusban a skdademek ugyanezt a druktird kovetik, azonban egy-két
kdadem més faktorba kerllt és a mésodik és harmadik faktor fontossagi sorrendje is
felcserdoddtt.

Az ds0, hasznossagi faktor Oszetétde egy skdademtol dtekintve megegyezik a haszndat
kontextusavd. A masodik legfontosabb faktor a véasztés helyzetben az esztétika  érték,
mely a haszndai kontextussal Osszehasonlitva kiegészilt a ,,szokvanyos-dragadd” demmel.
A hamadik faktor az @vezeti éték, meybe pedig bekerlit egy hasznossagi elem
(, eredmeényes-eredményteen’)

A k& hedyzet vdaszaban megmutatkozd kilonbségek magyardzhatdk a k&t  szituéacid
természetének  kllonbozoségeivedl. Mig a haszndlat soran a  telefontulgdonosnak  vannak
tapasztalatai a készilékkd kepcsolatban, addig a valasztas hdyzetben igazébdl csak
varakozasai lehetnek. A haszndlati kontextus személyes tapasztalatokbdl épitkezik, itt
sokka jobban megmutatkozik a haszndat dményének szerepe — az Evezeti éték - , mig a
valasztas helyzet egy sokkd inkdbb Kivilalld szemléletmodot tikréz nagyon fontos a
termék esztétikga, az, hogy mennyire vonzo, mennyire szep.

A skdadruktira adakulésivad kapcsolatban érdemes megjegyezni, hogy mindkét esetben az
eredeti kdavd dlentétben a ,jo dolog — nem jO dolog” dlentéipa a hasznossagi faktorba

kerlilt, ami magyar nyelvre val 6 fordités és a szavak konnotécigjava magyarazhato.

A kéxobbi demzéssk soran a forditott skdademek megforgatasa utan a faktorandizis
eredményeinek megfele oen Gsszegeztiik az egyes részskd &kat.
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11.2. Haszndlat és valasztas sajatossagai a design értékelésében

A kutatdsban a dedgnrdl vao véekedés mindegyik vonatkozasdban megkérdeztik a
vaaszadokat arrdl, hogy hogyan sllyozzék a desgn egyes Osszetevoinek fontossiga. Az
egyes kontextusok (design dtddban, mobildesgn dtddban, sga és vdasztott mobiltelefon
designja) esetében adott értékelések &lagainak Osszehasonlitésa betekintést nyUjt a designrdl
val0 véekedés kil bnbsageibe a hasznd at és vé asztas kontextusa kozott.

Az egyes Osszetevok &lagainak a négy vdasztas kontextusban vad dakuldsa fdtaja, hogy
mik a design Gsszetevoi megitélésenek kilonbsagel. Lahatd, hogy egy konkrét, sajat ismert
targy esetében tulgdonitotték &lagosan a vlaszadok a legnagyobb fontossagot a targy
funkcionalitdésdnak. A még nem ismert, de megtekintett mobiltelefon designja esetében
jaszotta legfontosabb szerepet a forma jellege. Sajat mobiltelefonjuk dapjdn velték Ugy a
vaaszaddk, hogy annak kifejezoer g e, vagyis az, hogy mit mond € rolaalegkevésbé fontos.

11.1. téblézat. Design értékelésenek élagai az értékel és killorbozo kontextusaiban

M obil- Sgjat Valasztott
Designrdl | designrél | mobiltel. | mobiltd.
altaldban | dltaldban | designja | designja
Funkcionalités 3294741 3563578 39.90265| 33.89274
A formajellege 2269918 2456271 2277212 25.42902
A térgy kifejezoképessége 2116695 18.64043| 16.58186| 20.11987
Felhasznal 6 és atargy dsszhangja 2236634 20.30243| 20.32444)  20.14826
45
40
35 ':\\
30 = —— design dtddben
25 = — —=— mobildesign dtadben
20 =— sié mobil desingia
15 vadasztatt mobil desgnja
10

Funkciondlités (atargy ata
betdlitendo rendditetés funkdd  szin—pl.: kics-nagy, szdgletes:

A formajellege (méret, forma,
felhaszndl 6 egyénisigének

Atagy kifgezoképesfige(a  Fehaszndé és atagy dsszhangja

(atagy ésafdhasznd 6 kozdtti

lehetové tétde, haszndlhatsg, gombolyu, piraskék, sth.) kifgezése, amegjelenés harmonikus kepcsolat
praktikussig, b)) minosige, lus esztétika, megteremtése aheszndat
divatossig, modemséy, degancia,  kényemének, kellemesséoének
sth.) megteremtése, sth.)
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A design Osszetevoi fontossaganak értékelése hasonlGsagokat mutat a haszndat és vdasztés
kontextusaban. Mindkét kontextusban a funkcionditésnak tulgdonitott fontossdg negativ
kapcsolatban Al a tobbi jellemzove, illetive szintén negativ a kapesolat a forma jellegének
tulgdonitott  fontossag & a fdhaszndd-tagy/mobiltdefon  kozotti  Gsszhang  fontossiga
kozott. Ez azt jelenti, hogy a vlaszaddk Ugy vélekednek, hogy a forma jelemzoi (méret, aak,
in, gb) nem j&ulnak hozz4 tdefonfdhaszndd Osszhangjdhoz, ezért fdtédezheto, hogy a
forma jellemzoket a vdaszaddk a kilsosigeket meghat&ozo tényezoként tekintik (Id az
adbbi tablazatban sziirkével jedlt rész).

11.2. téblazat. Sgja mobiltelefon designja értékel ésenek dsszefliggéseal

Sajat mobiltelefon
designja Sajat mobilteefon designja
funkcionalitas formajellege kifejezoképesség felhaszndl 6-targy
0sszhang
funkcionalitas 1
formajellege - 1
kifejezoképesség - + 1
felhaszndl 6-targy - - 1
0sszhang
11.3. tablézat. VAasztott mobiltelefon designja értékel ésenek Gsszefliggésal
Vélasztott
mobiltelefon
designja Valasztott mobiltelefon designja
funkcionalitas formajellege kifejezoképesség felhasznd 6-targy
0sszhang
funkcionalités 1
formajellege - 1
kifejezoképesség - 1
felhaszndl 6-térgy - - 1
Osszhang

(avdtozok kozotti kapesolatok irdnya, az egyes vatozok szignifikans korrelécios
egy(tthatdinak elojele)

Egyetlen kilonbsdy, mey az Osszetevok egymashoz viszonyitésdban megjeenik, hogy a
hasznalat kontextusdban a forma jellegének tulajdonitott fontossag és a kifej ezoer onek
tulgjdonitott fontossag kozott pozitiv kapcsolat dl fenn, vagyis a vdaszadok sajét
mobiltelefonjuk kegpcsin Ugy véik, hogy a forma jellege hozzajérul annak kifeezoerge
alakulasahoz — a forma jellege az, mey meghat&ozza, vgon a mobiltedefon képes-e a
fdhaszndd egyénistgének kifgezésére, sga dilus kozveitésire. Ez utdbbi  Osszefliggés is
daamasztja azt, hogy a forma jellege a vaaszadok szam&a a mobiltdefon kiilsoleges,
megj elenésbeli jellemzoit hatdrozza meg.
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Hasznda és vaasztas kontextusdban a desgn kilonbdzo aspektusainak megitélése a
designrdl val6 dtaanos véekedés tikrében a kovetkezoképpen aakul.

11.4. téblazat. Haszndat és v asztés sjdtossagal a designnal kapcesolatos dtalanos vélekedés
tikreben

Mindennnapi
hasznélati targyak
altaldnban jat mobiltelefon designja Vélasztott mobiltelefon designja
funkciona| forma | kifgezok | felhaszna | funkciona| forma | kifgiezok | felhaszna
lités jellege | épesség | l6-targy litas jellege | épesség | lo-targy
0sszhang 0sszhang
funkcionalitas + - - - + - - -
formajellege + + R
kifejezoképesség - + + - +
fehaszndl 6-targy - 5 + - +
0sszhang

(avdtozok kozotti kapesolatok irdnya, az egyes vatozok szignifikans korrelécios
egy(tthatdinak elojele)

Hasonléan a mobilteefonokka kapcsolatos dAtdanos értékelések dakulasdhoz a mindennapi
hasznélati targyak kifejezoképességének fontossaga és a sajat telefon formdjanak jellege
kozott pozitiv a kepesolat. Az Osszefliggés a vdasztés kontextusaban nem dl fenn. A két
vatozd kozotti kapcsolat azt jelenti, hogy a targyak Kkifejezoképességének altaldban
nagyobb jelentoséget tulajdonité valaszaddk szamara fontosabb sajat mobiltelefonjuk
form4jdnak jellege, és forditva A targyak kifeezoképességének nagyobb jelentoséget
tulajdonitd valaszaddk a targyak és sajat mobiltelefonjuk kifgezoergét annak formai
jellegének tulajdonitjak. A forma megfogalmazas tehat kommunikd atargyrdl.

A designrdl vao véekedés tikrében a haszndati kontextus sgéossiga az, hogy negativ a
kapcsolat a felhaszndlo-targy 6sszhangjdnak tulajdonitott &ltalanos fontossdg és a sajat
mobiltelefon formai jellegének tulgdonitott fontosshg kozoétt. Ez azt jeenti, hogy azok a
vdaszadok, akik szam&a dtddban fontos a taggyd vadd hamonikus kapcsolat a sgéa
mobilteefon forma jellemzoinek szerepe kevéshé fontos és forditva A vaaszadok sga
mobiltedefon designja kapcsdn a forma jelemzoit (méret, dak, szin, b)) nem tekintik
mérvaddnak afdhasznd6 éstargy kdzotti kapesolat befolyasol dsaban.

A véasztés kontextusban egy hasonld jellegu kepesolat figyelheto meg: itt is negativ a
kapcsolat targy és fehasznddja kozotti Gsszhang és a forma jelege kozétt, azonban a

kapcsolatban a valasztdsi kontextus kivilallé szemléete tukrozodik: a targyak formai
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jellegének altalanossagban tulajdonitott fontossdg van negativ kapcsolatban a valasztott

mobiltelefon haszndatban dképzdt, mgd megnyilvanulé telefon-tulajdonos tsszhangjaval.

A forma jdlegének dAtddban

fontossagot

tulgdonitd vaaszadok wam&a tehd a

mobiltdefon-vlasztas soran a fdhaszndo-tagy kozotti nem fontos: vagyis a tagyak forma

jedlemzoi — kilso megjeenésiik fontossaga nem jaszik szerepet a harmonikus mobiltelefon

targy kozotti harmonikus kapcsolat |étreg Gttében.

A mobiltdefon-designrdl valé dtdanos veélekedés tikrében haszndat és vadasztas kozott
kll6nbség a haszndat kontextusaban fenndlé két tsszefliggés meglétévd jelemezheto.

11.5. tébldzat. Haszndat és v asztés sgjdtossagal amobildesignna kapcesolatos dtalanos

vélekedés tikrében
Mobildesign
atalaban jat mobiltelefon designja Valasztott mobiltelefon designja
funkciona| forma | kifgjezok | felhasznd | funkciona| forma | kifejezok | felhaszni
litas jellege | épesség | l6-targy litas jellege | épesség | l6-térgy
0sszhang 6sszhang
funkcionalitas + - - - + - - -
formajellege - + - + -
kifejezoképesség - + + - +
fehaszndl 6-targy - - + - - +
0sszhang

(avatozdk kozotti kapesolatok irdnya, az egyes vtozok szignifikéns korrelécios

egylithaidinek dojde)

Az dtdanossigban fenndld negativ kapcsolat a funkcionditésnak tulgdonitott fontossag és a

forma jdlegének tulgdonitott fontossdg a haszndlat kontextusa és a mobiltelefonokrdl vao
dtdénos értékdéssk esetében van jeen. A vlasztés kontextusban megfigyeheto hidnya, a
vdasztésban megnyilvanuld  kivildlo  szemléettd magyardzhatd, vagyis azzd, hogy a
kivaasztott teefont még nem ismerik a vl aszaddk, kevéshé magabiztosak az értékel ésben.
A forma jellegének &ltaldban kisebb jelentoséget tulgdonitd vaaszadok, mobiltelefonjuk

funkcionalitasinak nagyobb fontossagot tulgdonitanak és forditva A  funkcionditésnak

tulgdonitott fontossag maga utan vonja a tagyak forma jellegének tulgdonitott kisebb

fontossagot, vagyis nem az a fontos, hogy a mobiltelefon hogy néz, ki hanem az, hogy hogyan
mukodik. Azok szdmé&a pedig,
jelentoséget, a mukodés a kevéshé fontos, - szamukra fontos a megjeenés.
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A mobiltdefon-design konkré mobiltelefonok kapcsan torténo értékelésainek Osszefliggése a

viasztas és haszndat  kontextusdban ugyanazokat az Osszefliggéseket  tUkroz,

amelyek

fenndlnak Atadanossagban  negativ kapesolatok  funkciondités fontossaga és a  forma

jellegének, kifgezoképessignek, targy és fdhaszndd Osszhangjdnak tulgidonitott fontossag

kozott, vdamint a forma jellege és a tagy-fdhasznd6 dsszhangja kozott is. Levonhad az a
kovetkeztetés, hogy a mobiltelefornrdesign Gszetevoinek értékelése vlasztdss és haszndat
kontextusaban hasonlan aakul.

11.6. téblazat. A design 6sszetevoinek kapesolata a haszndat és va asztds kontextusaban

Sajat mobiltelefon

designja Valasztott mobiltelefon designja
funkcionalitas formajellege kifejezoképesség felhaszndl 6-térgy
0sszhang

funkcionalités + - - -
formajellege - + -

kifejezoképesség - +
felhaszndl 6-térgy - - +

osszhang

(avdtozok kozotti kapesolatok iranya, az egyes vatozok szignifikans korrel acios

egytitthatdinak dojde)
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12. A fogyasztoi ter mékreakciok dsszefliggése

A mobildesignnal kapcsolatos fogyasztdi  reskciok Osszetevoinek fdtard és leird demzése
dapjan a reskciok Osszetevoinek egyméshoz vad viszonyéi(a kapcsolatok erosségét és
irdnya) jelemezzik strukturdis modellezéssd (structura equation modeling) segitségéve.

A kutatds demzés e végso fazishnak cdja a fogyasztoi termekreakciok Osszetevoinek a leird

demzésekbol is kovetkezo (egymassd  val kapcsolddésanak) jdlemzése  volt. Az

ddbbiakban a termékreskciok leirdé demzésekbol kovetkezo eméetileg fenndld kapesolatait

mutatjuk be. A leir6 eredmények dapjan fddlitott dmdéeti moddlbol a kdvetkezo

feltéeezések foga mazhatok meg:

> A temékdesgn megha&rozza a kovetkezo termékreskciOkat: hasznossdg, esztétikai és
évezeti érték megitdése.

N

» Az extétika és évezeti értek igen szoros kapcsolatban dlnak egyméssd, kdzosen egy
l&ens vatozdt akotnak, ezt a késobbiekben ,, termékémény” Osszetevoinek nevezzik.

» A haszndat é vlasztds kontextusa a meglévo ismeretekbol addddan  kilonboznek
egymastdl. Sga telefonokka kapcsolatban a sgé tgpasztdat, a vdasztott telefon
extében a forma / dedgn aapjan dkotott itéletek, varakozasok szerint értékelnek a
véaszadok.

» A desgn egyes agpektusainak megitédésd (funkciondités fontossdga, forma  jellemzok
fontossiga) befolyasoljak a fogyasztdi termékreskciokat (a hasznossig és termékdmény
megitélés&). Ez az Osszefligges a haszndat és a va asztés esetében mésképp aakul.

Elvezeti
érték
Hasznoss Termék-
&g P dAménv
Esztétikai
Termék- . ) . érték
hasznal at| valasztas
Funkcio- Formai
nalités jellemzok
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12.1. A design hatéasa a fogyaszt6i ter mékreakciok alakulasdban a valasztas
kontextusaban

A moddlezését kulon vegeztik & az egyes telefonok vaasztoi korében. Az adott telefon
vasztésnak hatésat Ugy rogzitettik, hogy minden egyes model esetében bevezettiink egy
olyan bindris vatozét, meynek értéke az adott modellt vlasztdk korében ,,0" volt, a moddlt
nem vaasztok esetében pedig,, 1”.

A moddlek illeszkedés mutatdit tekintve a Chi-négyzet és szabadsagfok hényadosa, az
dtdanos illeszkedés mutatok (GFI, AGFI és CFl) dapjan jol tikrozik az algpsokaségot. A
modell dta nem magyarazott variancia és kovariancia mutatdja (RMR) viszonylag mages.

A modelekben szereplo kapcsolatok értelmezésehez szilkséges skadeirasok a 4.1, és a 9.6.
fgezetben szerepelnek.

Ahogy az débbi &dordkon lahad a kilonbozo vaasztés preferencidk dagpjan fddlitott
modellekben koz0s az egyes fogyasztdi termékreskciok kozotti kapcsolatok megléte és
irdnya, a kilonbségek az adott design és a termékreakciok Osszefliggéseben a kapcsolatok
megité éstben és erossegeben nyilvanulnak meg.

A termékémény két dsszetevoje az élvezeti érték ésesztétikai érték megitéése.

A formai jelemzoknek tulajdonitott fontossag meghat&rozza a termékémény eozetes
megitdését. Mind a négy modedl esetében a két vatozd kozott enyhe negativ kapcsolat van.
Ennek jdentése a forma  jelemzoknek tulgdonitott fontossag és az dozetesen eképzet
termékdmény Osszefligg, vagyis mind fontosabbak a forma jellemzok a vAaszadok széméra,
annd fontosabb, pozitivabb a termékémény megitdése. Azok a vdaszaddk, akik szamara
kevéhé fontossk a forma jdlemzoi, negaivabban étékdik amnak hasznddi
dményszerussgét is. Az eredmény igazolja, hogy a kutatds kontextusdban a vdaszaddk a
formajelemzoibol kovetkeztetnek az adott mobiltelefon é ményszerusagére.

A funkcionalitasnak tulajdonitott fontossag hatassal van a termékémeény, hasznossag és

formai jellemzok fontossaga étékdésere Ez az Osszefliggés is mind a négy tdefonmodell
esetében fenndl. Funkcionditasnak tulgdonitott fontossdg és a termékémény kozotti gyenge
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pozitiv kapcsolat van. Ez azt jeenti, hogy a teefon funkcionditésdt fontosnak tartd
viaszadok, annak dképzet dményszerusigé kevéshé pozitivan étékdik. A funkcionditast
figydmen kivil hagyd vdaszadok szamaa az dményszerustg éetékdése pozitivabb. Az
Osszefliggés azt dore jelzi, hogy a szuk étdemben vett funkcionditést a vaaszaddk nem
kapcsoljdk Ossze a termék mukoddése éményszeruségével, hiszen azt feltehetoen aapveto
kovetd ménynek tekintik.

Funkciondités és hasznossag megitélése kozott enyhe negetiv kgpcsolat van. Ennek az a
jdentése, hogy a funkcionditést fontosnek tatd vdaszaddk a tdefon hasznossagéat
pozitivabban itdik meg, mig a funkdonditast inkdob figydmen kivil hagydk szaméaa a
telefon eore eképzdt hasznossaga is adacsonyabb szintu.

Eros negativ kgpcsolat figyelheto meg funkcionditéss és a forma jellemzok fontossdganak
megitdése kozott. Ennek meglée logikus, és m& az dozetes leird vizsgdatokban |ahato
volt. A funkcionditést fontosnak tartdé vaaszadok szam&a a forma jdlemzok kevéshé
fontosak, mig a forma jellemzoknek nagyobb jelentoséget tulgdonitdé vdaszaddk szamé&a a

funkcionditas a kevéshé fontos.

Hasznossag értékelése és termekémeny kozotti kapcsolat mind a négy a moddl esetéoen
fenndl, azonban ennek erossige és dakuldsa (pozitiv vs. negativ kapcsolat) késziilékenként
més. Itt is kimutathatd a termékdesign hatadsa. Mig az esztétikusabbnak itélt telefonok
(Nokia 3310, 8210 és 8850) esetében a két vatozd kozott eros pozitiv kapcsolat 1&thato,
vagyis a hasznossigot magasra  étékedo vdaszaddk, a tdefon dmenyszerustgét  is
magassbbra  értékeik, addig a hasznossagot dacsonyra étékdo vdaszaddk esetében az
dményszarussg  megitdése is dacsonyabb  «zintu. Mind  hasznossbb  a  tdefon, annd
dményszerubbnek vet a haszndata Az étékdések dtéro szintjeinek egy mask lehetséges
magyardzata a termékkd kapcsolatos érdekdtség  (,involvement”) lehet. Azoknak, akik
szamara fontos a készilék mindké szempont magasabbra értékelt, azok szamara, akiknek
nem, egyik szempont sem érdekes.

Egyik vizegdt tedefon vaasztoinak korében a kapcsolat a két vétozd kozott gyengébb és
negativ. A Nokia 6210-et vaasztok esetében a hasznossag értékelésének magasabb szintje
a termékémeény alacsonyabb értékelésével jar egyltt és forditva. A magyardzat az lehet,
hogy a készllék hasznossgaval, funkcionditésava kapcsolatos bedlitddasok kil onbdzoek.
Egyessk szdméara a hasznossag a fontos, ezt az dményszeruseg nem reevans. A mask eset
magyardzatédban a leird eredmények is segithetnek. Az egyértemuen  legfunkciondisabbnak
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itdt késziléket vdasztok szamaa, a fokozott funkciondités paratlan dmeényszeruségge
parosul.

Hasznossag és a formai jellemzoknek tulagjdonitott fontossdg kozotti kapcsolat harom
vizsgalt késziilék a Nokia 3310, 6210 és 8850 esetében Al fenn. A kapcsolatok természete
ebben az esstben sem azonos a haom model esetében, a kilonbség a design szerinti
kilonbségek meglétéve magyardzhatd. A bonyolultabb, komolyabb Nokia 6210 és 8850
esstében a kapesolat viszonylag gyenge és negativ. A hasznossag pozitiv megitélése a formai
jellemzoknek tulgidonitott fontossaggal parosul. Azok szamara, akik készllékik hasznossagét
magasabbra értékelték, azok szdmara volt fontosabb annak forma jellege is. A késziilék
hasznossagat  dacsonyabbra  értékdo  vaaszadok pedig a forma  jelemzoknek  sem
tulgjdonitottak kiilontsebb jelentoséget.

Az egyszeru és fiados Nokia 3310 keésziléket vlasztok esetében a fenti kgpesolat pozitiv,
vagyis azok szamara, akik a hasznossigot tartottdk szem dott a forma jelemzok fontossaga
nem volt fontos feltehetoen ezen vdaszadok szdmara az a fontos, hogy legyen egy telefonjuk,
amivd tdefondhatnak. A hasznossagot dacsonyabbra étékdo vdaszaddk pedig egy
tetszetos telefont |éthattak a Nokia 3310-ben, ezért vl asztotték.

A négy modelben még egy azonos tendencia megfigyelheto, ez pedig a sajat mobiltelefon
meglétének a hatdsa. Osszhangban leir6 demzésiinkkd, a drukturdis  moddlezés
eedménye dapjan is a lahad, hogy a mobiltedefonnal rendelkezok, mind
hasznosabbnak és émenyszerubbnek itélik a vdasztott tedefonokat. A magyardzat a mar
meglévo tapasztdatokkal, illetve a mobiltdefonna nem rendelkezok esetében a tapasztaatok

hidnyavd é a mobilteefonokkal kapcsolatosan  fenntartott  negativabb  attitudokkel
magyarézhat6 (Id. 4.2.1. fgezet).
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Nokia 3310 -, fiatalossag, egyszeruség, szepseg”

Sajat mobil Elvezeti
(1/N) 0.269 s
érték
0,681
0,305
H’asznos 0.445 Terrpek—
s&g émeny
Esztétikai
0.876 "
Termék 0.260 érték
-design 0207 0220
0.260
Funkcio- i
o -0.229 Forma
nalitas jellemzok

Termékreakciok alakulasa a Nokia 3310 modell esetében

A modell jellemzoi

N=45
Illeszkedési mutatdk
Chi négyzet = 7,378 RMR: 0,544
Df=4 GF: 0,994
p=0,117 AGFHI: 0,956
Cmin/Df = 1,845 CH : 0,992

Amikor a termékdesign vdtozOd esetében a Nokia 3310 vaasztok esetében a vétozo értéke
,1" nem véasztok esetében pedig , 2", az lahato, hogy e vatozd és a tobbi termékdesignna
kapcsolatos vatozo kozott nincs szignifikans kapesolat.

Az egyszeru és esztétikus formgu teefon esetében a forma specifikumanak hatdésa a
hasznossig és forma jellemzok kozotti Osszefliggés adapjan jellemezheto. Ellentétben a tobbi
moddlek vdaszadinak a tdefon hasznossiga és forma jellemzoinek fontossaga  kdzott
kapcsolat megitdése dlentétes a tdefont vdasztok vagy a tdefon hasznossgat vagy formal
jellemzoinek fontossigé tartjdk szem eott. (A tobbi moddl esetében a ké szempont egytt

mozog.
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Nokia 6210 —,, a klasszikus mobiltel efon”

0.6,71

Termék-
émeény

0.884

-0,157

Sajat mobil
(1/N) 0.273
0,302
H,asznos 0229
sag
A
Ter mék -0.22¢
-design -0.183
0.220
Funkcio-
L -0.469
nalitas

Termékreakciok alakuldsa a Nokia 6210 modell esetében

A modell jellemzoi
N=89

Chi négyzet = 8,956
Df =7

p= 0,256

Cmin/Df = 1,279

Formai
jellemzok

I1leszkedési mutatok

RMR: 0,520
GFH: 0,992
AGFI: 0,968
CFl : 0,996

Elvezeti
érték

Esztétikai
érték

A Nokia 6210 mobiltelefon esetében a telefon vaasztésa és a fogyasztdi termékreakcidk
kozott szamos Osszeflggés figyelheto meg. A Nokia 6210 vadban Onmagéért beszd. A
moddlbol 1&hatd, hogy a Nokia 6210 védasztok szam&a a tdefon funkcionalitasanak
nagyobb fontossigot tulgdonitanak mint a mas készilékek vdasztdi, a forma jelemzoknek

dacsonyabb  fontossagot és a tdefon  haszndatban  megnyilvanuld  dményszeruségét

is

dacsonyabb szinten itdik meg. A vdaszadok e telefon esetében az egyszeru formé adottnak
tekintik, atelefon dta nyujtott sokféle szolgdtatdsra figyenek inkdébb.
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Nokia 8210 —,, 6nmegval 6sités, stilus, egyéniség”

Sajat mobil E' Veza|
(1/N) érték

Esztétikai
-design

FUIjlk’CI o- 0481 Forma'
nalités P jellemzok

Termékreakciok alakulasa a Nokia 8210 modell esetében

A modell jellemzoi

N=78
Illeszkedési mutatok
Chi négyzet = 6,360 RMR: 0,528
Df=5 GFl: 0,995
p=0,273 AGFI: 0,969
Cmin/Df =1,272 CFl : 0,997

A Nokia 8210 modelt vdasztok esatében a bemutatott Atdanos tendencidk melett,
termékdesign és a forma jellemzoknek tulgdonitott fontossag kdzott figyelheto meg gyenge
negativ kapcsolat. E kapcsolat jelentése a magat vadban |, esztétikusnak” poziciondd formal
megfogamazast preferd ok aformal jellemzoknek nagyobb jelentoséget tulgjdonitanak.

Horvéth Dora 169



A forma tartalma 12. A fogyaszt6i termékreakci ok Osszefiiggése

Nokia 8850 —,, elegancia, high tech, design”

Sgjat mobil Elvezeti
0.257 s
(1N érték
0.681
0,312
H,asznos 0.482 Terrpek—
sag émény
-0.147 Esztétikai
0.868 s
Termék 0.174 -0,229 érték
-design
-0,177 0,191
0,233
0.198
Funkcio- i
i -0,495 Formai
nalitas jellemzok

Termékreakcidk alakulasa a Nokia 8850 modell esetében

A modell jellemzoi

N=114
I1leszkedési mutatok
Chi négyzet = 12,187 RMR: 0,557
Df=7 GH: 0,989
p= 0,095 AGFI: 0,958
Cmin/Df = 1,741 CHl : 0,989

A Nokia 8850 késziilék a gyatd cég vélekedése dapjan is ,dismerés a minosdgi design és a
fglett technologia irdnt”. A késziiléket vdasztok esstében tobb Osszefliggés is megfigyeheto
a termékreakciokka kapcsolatban. A fdtuno kilsgu Nokia 8850 (egyik legkevéshé
funkciondisnak itélt készilék) mobilteefont vdasztok a készlléket kevéshbé hasznosnak
itdik, ugyanakkor éményszerusigét magessbbra étékeik, mint a tobbi készilekeket
vllasztok. Logikusan, a Nokia 8850-t vdasztok szam&a a készllék funkcionditasa keveshé
fontos, mint atobbi készilék kivdasztdi szaméra.
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12.2. A design hatasa a fogyasztoi ter mékreakcidk alakulasaban a hasznélat
kontextusaban

Az eozetesen kivdasztott Nokia 5110 és Nokia 3210 telefonokka rendelkezo véaszaddk
extében vizggdtuk azt, hogy a telefonokka kapcsolatos tapasztaatok —kilonboznek-e
egyméstdl és, hogy a killonbsagek hogyan ragadhatok meg.

A moddlek illeszkedés mutatdit tekintve a Chi-négyzet és szabadsagfok hényadosa, az
dtaanos illeszkedés mutatdk (GFI, AGFl és CFl) dapjan jol tikrozik az aapsokasagot. A
modd| dta nem magyarézott variancia és kovariancia mutatdja (RMR) viszonylag magas.

A haszndati kontextus esetében a fogyasztéi termékreakciokka kapcsolatban a kovetkezo
Oszefliggések foga mazhatok meg.

Teméémény meghat&ozdi az esztétika és dvezei éték megitdée. A termékdmeény
latens vatozdt e két jellemzo akotja

Termékédmeény meghadarozdja a hasznossig megitdése. Elmondhatd, hogy a ké vdtozo
kozott pozitiv a kepcsolat. A tdefonjukat hasznosnek  itdo  vAaszaddk, azt egyben
dményszerubbnek is tddjék. Magyadza lehet a tdefonnd vad dégedetiseg. A
telefonjukkal dégedett vaaszaddk, mindent aspektust pozitivan étékenek, mig az
€l égedetlenek minden szempontot negativan.

Hasznossdg megitdlése és a forma  jelemzoknek tulgdonitott fontossag kozott pozitiv a
kapcolat. A készilékiket hasznosnak itlo vlaszadok szamé&a tdefonjuk forma jellege
kevébé fontos, mig a forma jellemzoket szem eott tartdé vlaszadok szamara a hasznossig
megitd ése dacsonyabb szintu.

A funkcionditas fontossaganak megitdése meghat&ozd a tdefonnd kapcsolatos émény
atékedéend. Mind fontossbb a vdaszadd szamaa a funkcionditds, annd dacsonyabbra
étékeli amnak dményszerusigét, és dlenkezoleg. Azon vlaszadok szdmaa, akik a
funkciondités fontossagd dacsonyabbra értékdik tdefonjuk  dményszeruségének megitdése
magasabb. E reakcidkban a design szerinti kilonbség is kimutathatd: hiszen a Nokia 5110
tulgjdonosok esetében az egyltthatd értéke 0,378, mig a Nokia 3210 tulgjdonosok esetében
jelentosen magasabb: 0,638.
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Funkcionalitdsnak és a forma jellegének tulgdonitott fontossag mindké mobiltelefon
tulgdonosainak esetében eros, azonban dlentétes iranyl. A Nokia 5110 vaasztok esetében ez
a kapcsolat pozitiv: a készilékkd rendekezok a funkcionditast és a forma jelleget egyarant
fontosnak vagy kevéshé fontosnak tartjdk. A Nokia 3210 telefon tulgidonosal esetében eros
negativ. kepcsolat  figyeheto meg: a funkcionditast fontosnek tatdk szamara a formai
tulgdonsdgok nem fontossk, a forménak jdentoséget tulgdonitd vlaszaddk szdmaa a

funkcionditas kevésbé fontos.

Termékdmény és forma jellemzok megfigyelheto kapcsolata. Erdekessége, hogy a kapcsolat
irfnya a vlasztés kontextushoz viszonyitva dlentétes termékdmény hatdrozza meg a forma
jellemzok fontossagéd. A kapcsolat jellegére jellemzo, hogy a termék@meényt magasra
étékedok szamara fontos a forma jdlege, mig a termékéményt dacsonyabbra étékelo
v aszadok esetében aforma jellege kevéshé fontos.

A fogyasztoi termékreskciok Osszefiggésein tll fontos megemliteni egy kilso  korliményt
mely komoly szerepet jaszik a fogyasztdi reskciokban, mindké model tulgdonosainak
korében: ez pedig a tdefonok Ujravasilés hglandosiga. A telefonjukat szivesen Ujravasirlo
vaaszaddk magasabbra értékelték atelefon dményszeruségét.
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Nokia 5110 — a klasszikus, tipikus mobiltelefon

Ujra- . .
vés&rlési 0,661 I’EI;/,ekzetl
o érté
hajlanddsag 0.548
H,asznos 0.304 ) ;irqrgneil;
S
0,186 a9
Esztétikai
0,765 i
Termék -0,229 0,205 érték
-design
g 0.235
0,378
Funkcio- i
- 0,405 Formal
nalités jellemzok

Termékreakciok alakuldsa a Nokia 5110 modell esetében

A modell jellemzoi

N=38
Illeszkedési mutatok
Chi négyzet = 11,965 RMR: 0,684
Df =10 GH: 0,969
p= 0,287 AGFl: 0914
Cmin/Df = 1,197 CFl : 0,982

A moddl bemutatja azt, hogy a Nokia 5110-é rendelkezok adacsonyabb szinten értékeik
készilékikkd  kapcsolatos émények. A gyenge pozitiv kapcsolat termékdesign  és
Ujravesirlas széndék kozott azt mutatja, hogy inkdbb az 5110-d rendelkezok jellemzoen
Ujravésarolndk készillékelk, vagyis el égedettek.
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Nokia 3210 —,, az Uj szokatlan forma”

Ujre- . )
vésana's 0.638 I,Elz/,ekzen
hajlandosig 0.547 ere
H’asznos 0.246 Terrpek—
s&g émeény
0.769 I,Esz,tet'ka'
Termék 0.266 0.201 érték
design
9 0.225
0.638
Funkcio- i
. -0.408 Forma
nalités jellemzok

Termékreakciok alakulasa a Nokia 3210 modell esetében

A modell jellemzoi
N=54

Illeszkedési mutatok

Chi négyzet = 7,325 RMR: 0,693
Df =10 GH: 0,982
p=0,6%4 AGH: 0,951
Cmin/Df = 0,733 CH : 1,000

A Nokia 3210 telefonnd rendekezok korében felrgzolt modell eddig még be nem mutatott
szempontja, hogy ezzd a tdefonnd rendekezo vlaszaddk telefonjalk  dmeényszeruségét
pozitivabban itdik meg.

A ké desgn kozotti ilyen irdnyd kilonbseg magyarazhatd a készilékek megszokott és
sokalan forma jdlemzoive: tipikussigavd. A ma  jOl  ismet, «inte klasszikusnak,
tipikusnak tekintett Nokia 5110 kevésbé izgamas, «zinte ma adottnak tekintik, ezzel
dlentétben a Nokia 3210 megjelenésekor szokatlan, formabontd designjava VAt az egyik
legnépszerubb mobilkésziilékké.
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Kutatas adataink dapjan moddlezés segitségéved a termékdesignnd  kapesolatos fogyaszti
véekedessk (hasznossig megitélése, a termékhez fuzott évezeti és esaétikal érték) esetében
akovetkezo altalanosithatd dsszefliggések fogalmazhatok meg.

~
-~

A raiondis tényezok, a hasznossag és funkcionalitds megitélése dkilonil és
meghatarozza az olyan emociondis szempontokat, mint a termék esztétikajanak és
élvezetességének megitélése. Ezen Osszefliggés mind a vdasztés kontextusban, mint a
haszndati kontextusban kimutathato.

» A vélasztas éshasznalati, tapasztalati kontextusok kilénbéznek egymagtdl:

» A haszndai szituécioban ater mékémeny meghatar ozza a for ma megitélését

» A vdasztds szitudcidban a termékforma adott helyzetben megitéit minosége alapjan
kovetkeztetnek afogyasztok atermékémeény minoségére.
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13. A kutataskiterjesztésenek lehetségesiranyai

13.1. A kutatas kozvetlen Kiterjesztése

Ahogy azt m& az eozoekben jdeztik kutatds moddlink szamos kiterjesztés iranyt jddl
meg. Elsodlegesen fontosnak tartjuk més haszndlati targyak kutatésunkba vad bevonasi.
Kutatds modellink ergjét igazolna a kutatds més targyak kapcsan torténo megismétlése, mely
dapjan m& a dedgn fogyasztdi megitdéséved kapcsolatban Atdanositasok  foga mazhatok
meg. A kutatds kilonbdzo ipardgekban torténo megismétlée fdtarhaind azt, hogy milyen
saepat jaszik a desgn az igen gyorsan VAtozd innovativ technoldgia iparagekban, (mint
pddaul a mobiltelefonok szektora), vagy a kevésbé technoldgia orientdit, lassabban vAtozo
iparégakban.

A kutatdés fontos kiterjesztés irdnya a megkérdezetti kor kiterjesztése, tovabbi célcsoportok
kutatdsba vad bevondsa, hiszen az esatleges mas egyéni jellemzok, személyes tapasztaatok
& haté megnyilvanulhainek mind a fogyasztéas tepasztdatok megitdéssben, mind a
viasztés preferenciadk  dekuldstban és a vdasztas  kontextusdban  adott  fogyaszti
reskciokban. A mobiltelefonok designjanak tovébbi vizggdata esetén egy menedzseri  kor
megkérdezése azért lehetne hasznos, mert ere a korre jellemzo leginkdbb a  készlilék
rendszeres lecserdlése. Egy U telefon vaasztésanak dorgelzése, az &lépés semék, és a piac
Sfagyaknak tulgdonitott fontossag”’, dedgn szerinti  preferencidk  dgpjan  torténo
szegmentd dsa mindenképpen gyakorlati jelentosdggd birna.

Jen kutatdsunkban a marka, divat és & szerepé@ azonosnak tekintve Kkiszoboltik ki
Azonban a kutatas fontos kiterjesztés iranya lehet a marka, a divat ésaz ar szerepének design
Osszefiiggésthen vdo vizggdatas Mennyire fontos a fogyasztoknek a design |, abszol(t”
minosige és vaasztésakat mennyire téritiheti € ebben a kedvezo illetve kedvezotlen marka
image. Ez utdébbi kutatds irdny kisaleti  kutatdd  modszertan  segitsigévd  lenne
megvalGsithatd. Fontos kutatés irany az aktudis trend, a divat szerepének figyelembe vétele a
desgnnd kapcsolatos preferencidk adakuldsdban: mi a fontossbb a fogyaszték szaméra a
divatossag vagy a design minosége? A vdldaok szamaa azt is fontos megismerni, hogy a
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desgnnd kapcsolatos preferenciak és a fogyasztdi arérzékenyseg kozott milyen kapesolat Al
fenn. Mdy fogyasztok szaméra fontosabb az & és melyeknek nem?

13.2. Kapcsolodo vallalati kutatasok

A kutatds eredmények dapjan megdapozottnak tartjuk a jovoben egy a valdatok
termékpolitikjara, termékfglesztésere koncentrdd kutatds megvadsitésdt, amdynek fo cdja
lenne a valda termékpolitika kidakitasanak nyomon kovetése. Egyrészt érdekes lehet a
termékek piaci gorbének, illetve az egyes fazisok kutatédsa az ipardgak tekintetében, a
termékek jellemzoinek, muszaki paramétereinek kia akitésaban.

A terméktervezéssel kapcsolatban a valdai/marketingcdlok vizggdaa ganlott, andy a piaci
dkamazhatosiggd teremti meg az Osszekdto kapesot. Ezen beldl megenlitheto a valda
dtd wandékolt termék pozicigjdnak kidakitasnak, poziciondasinak kutatasa, vaamint
ennek Osszhangia a valdat meglévo termékeive, termékcsoportjaivd, és a vdldatrdl
kiaakult képpel (imazs).

A fo cd azonban a vdldaton bdili draégia funkcidk, azez az innovacid, desgn é a
marketing mukodésének, és egylttmukodésenek, szinergiganak vizsgdata, tovabba ezen
funkciok ésapiaci reakciok kapesolatdnak vizsgdata.

13.3. Fogyasztaskutatas lehetséges ir anyai

A nemzetkdzi iroddomban haszndt méroeszkozok dkadmazdsa nemzetkdzi  kulturdlis
Osszehasonlité kutatasok lehetoséget is megteremti.

Indokoltnak tartjuk egy é&fogd torténeti kutatas elvegzesét is, melyben az emult 50-100 év
formatervezés sSkeat demeznénk az ismertetett modszerekkd, fdtanank azok kodzos

jellemzoit, skerelk forrasat, ami tovabbi tesztelheto Gsszefliggésekre vil&githatna ra.

Kutatdsunk kiterjesztésének tdan leglavanyosabb és leginnovativebb irdnya a tarsadami
innovaciok (Cova & Swanfeldt, 1993) kutatdsara vonatkozik, mely gyakorlati jelentosége
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mellett tudoményos jelentoségu, a fogyasztaskutatésban ritkan érintett terlletet — a hétkdznapi
és nem extrém haszndati targyak fogyasztés, felhaszndés tapasztaatéat vizsgdja

A javadatban bemutatott meéroeszkdzok segitsegéve a fehasznddk korében feltéerképeznénk,
hogy mi ezeknek ajeentése, mik ezeknek alegfontosabb |egkiemelkedobb tulgdonségai.

Erdekes lehet mindezeken til a fdhaszndok szemdyes jdlemzoinek fetérképezée is
fdtédezhetjik, hogy csak bizonyos tipusoknak van kifgezett affinitasa a forma minosggre.
Egy érdekes megvadsités irany Citroen 2CV és VW bogér tulgdonosok tapasztalatainak,
vélekedésainek, értékel éseinek dsszehasonlitasa.
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14. K ovetk eztetések

Jden kutatésban a designt, mint marketingeszkozt, a piaci csere dosegitojének eszkOzeként
kezdltik, melynek meghatarozd szerepe van a ,termék befogadasanak aktusdban” (p. 161.,
Lissak, 1998), egyfdol. Eredményeink azt bizonyitjak, hogy a desgn nemcssk a funkcio
kiteljesitoje, hanem  megkllonbdzteto  megfogdmazdja, befolyasolja a vaasztésokat,
kommunikd és poziciond: vonzza a fogyasztokat és képes kommunikdni velik (Bloch,
1995).

Ugyanakkor, a desgn fogdménak vizggdata nem tdjes, ha nem vesszik figyelembe azt,
hogy a desgn, az ipai formatervezés lényege adott funkcid |érgottének biztositésas a
fdhaszndo és tagy kozotti kapcsola megteremtése. Az adott |, pszicholdgia funkcio 1dszik a
terméken, de vadjdban a haszndatban, a sokoldau érzékszervi tgpasztdasban tarul fd,”(p.
160., Liss&, 1999) vagyis a design hatastnak megértése a haszndat kontextusanak figyelmen
kivll hagyasava nem va dsithatd meg.

A desgn e kéolddl megkozditése gyakorlati jelentosdggd is bir. A vdasztés pillanatanak
megértése  fontos az  étékesitok szamaa.  Ugyanakkor, a fdhasznddi  folyamat
sgaossagainak megértése a piacon hossz(tdvon skeresen kdzremukddni szandékozd — az
innovativ iparagakban mukodo - vdladatok szaméa is eengedhetetlen. Kutatasunkban ennek
megfeldoen kulon-kilon vizsgdtuk vdasztés és haszndat kontextusd, mad pedig demeztik
a két kontextushan megjeeno kil bnbségeket.

14.1. A kutatas modszere

Kutatasunk megvalGsitésa ket fo Iépesobol dlt. Az eso, fetard fazisdban kvditativ, projektiv
technika (mondat-kiegészités) aapjan vdasztottuk ki a kutatds targyat képezo kutatés
objektumot a mobiltelefont (4.21. fegezet). Mondat-kiegészités technika segitségéve
dlenoriztik azt, hogy a nemzetkdzi iroddomban haszndt eméeti kongtrukcid a fogyasztoi
termékreakciok harom Osszetevoje hasznossag, évezeti és exztétika aték megitélése a
mobiltdefonok kapcsan étékeheto-e (4.2.1. fgezet). A kutatasban akamazott, nemzetkozi
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iroddomban mé& dkadmazott skddk magyarnyelvu adaptécidit eozetesen teszteltik (4.2.2.
fgezet).

A kutatds masodik, kovetkezteto jellegu fézishban (Mdhotra, 2001) standard kérdoiv
segitsdgével, irésban kérdeztik meg a vlaszadokat (5. feezet). A kérdoivet a fdtard kutatés
eedményel dapjan dlitottuk Ossze. A kutatdsban a mobiltdefonok designjava  kapcsolatos
fogyasztoi vélekedéseket két kontextusban vizsgdtuk: egyrészt a hasznda kontextusdban a
sga mobiltedefon megitdéséve  kapesolatban, illetve a vlasztas kontextusaban egy szimuldt
vdasztés hdlyzetben. A mestersiges vlasztas helyzetben a vlaszadok a vadsagos vasilés
gituaciohoz  hasonldan  kézbe vehették, megnéztek a vlasztds tagyd képezo
mobiltelefonokat. A vdaszaddk e tapasztdatalk dapjdn vlasztottak ki és értékeltek az egyes
készllékeket (7., 8., 9., 10., 11., 12. fejezetek).

14.2. A kutatas eredményel ésjelentosege

Az dabbiskban Osszefogladjuk kutatésunk legfontosabb  eredményeit, az  eredményeket
Utkoztetjik a kutatéas tervben megfogamazott hipotézisekkd és bemutatjuk azt is, hogy az
eredmeények avaldati gyakorlat szaméra milyen akamazas |ehetoséget nyUjtanak.

14.2.1. Termékdesign a fogyasztdi valasztasok meghatér ozoja

Kutatds eredményeink aaamasztjdk, hogy a design meghatérozza a fogyasztdi vaasztésok
szamos vonatkozasat (8. feezet): termékdesign szerinti preferencidk évényesiinek mar az
€so ranézége torténo vaasztés soran, az aat figyelmen kivil hagy6 idedizdt vaasztésban
sot, a designnd kapcsolatos preferencidk hatésa még az &at figydembe vevo fogyasztoi
vlasztasokban is kimutathatd. A pszichologidddl jol ismert elsobbsigi hatdés (Hewstone et d.
1997; Forgas, 1989, Aronson, 2001) lathatéan a termékdesign esetében is kimutathaté.

A kutatdsha bevont targyak esetében a termékdesgn pontosan kommunikd 6nmagardl.
Elmondja azt, hogy az adott tAgy mennyire tekintheto funkciondisnak. Ezt bizonyitja, hogy a
kutatasban a rénézésre és az informaciok aapjan akotott itéletek kozelitoleg azonosak voltak.

E fenti eredmény igazolja a H1 hipotézis: a ,termékdesgn sgaossigal, minosgge hatéss

vannak a fogyasztdi  termékreskciokra’. Az egyes dontés keretek egymasra  vetitésébol

kiderll, hogy a desgn dapjan preferdt mobilkésziilékekhez a vdaszadok huek maradtak a
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vdasztas kilonbozo askpektusainak hangsllyozésa sorén is. A reakciokbdl az is kiderdlt,
hogy etéro design dapjdn mas késziléket taddtak leginkabb funkciondisnak. Mind a ranézés
6 kézbevéid dapjan dkotott itdetekben, mind a muszeki informéciok dapjan a
ofunkciondis és klasszikus® Nokia 6210 késziléket értéketék leginkdbb hasznosnak, mely
igazolja a H1a/l hipotézis: ,Mind megszokottabb, tipikussbb az adott termékdesign jellege,
annd _inkabb itdlik azt funkciondisabbnak és hasznosabbnak a fogyasztok. Minél Ujszerubb és
szokatlanabb  adott  termeékdesign  jedllege, annd  kevéeshé  itdlik  a fogyasztok  azt
funkciondisnak a vaasztés kontextusaban”

Az eedmények tudoméanyos jeentossge a pszicholdgia esobbsigi hatés
éavényesiléstnek a bizonyitasa A kutatéds eredményekbol jol lahatd, hogy az
elsobbségi hatds, jelen esetben az €so ranezés dagpjan dkotott preferencidk jelennek
meg a vaasztés més olddrdl torténo megkdzditésai esatében is. Szemben a megdozo
kutatésokkd a kutetés jelentosége az is, hogy vadségos, nem pedig konstrudt kutetés
targyakat haszndl.

Az eedmények gyakorlati implikdciga az, hogy bizonyitta a pszichologia
kutatésokban mé& Ol ismert jelensdget, hogy ,az €lso benyoméas meghatarozd” - a
termékdesign esetében is A sanszerusitett eredmények igazoljgk a desgn
fogyasztdi vaasztésokban  betdltott ilyen szerepét: a fogyasztok eso  rénézése
preferencidkat  akotnak és a temék szamos jdlemzojével kapcsolatban eozetes
kovetkeztetéseket fogadmaznak meg. Ezek a kovetkeztések a skeres design esetében
megegyeznek a technika és muszaki informéciok adapjan kidakitott itéletekkd. Az
eso ranézésre dkotott preferencidk, szamos agpektusbdl torténo mérlegelés utan is
fennmaradnak.

A kutatésban akamazott dontés keretek sorozata (Id. 8. fgezet, 5.2. meléklet/Q7ah)
més termékek és modedlek esetében is segitsiget nyljthat a termékdesign dapjan
torténo fogyasztdi mérlegel ések feltarésdban.

14.2.2. Személyes kiilonbsegek megnyilvanulasa a designnal kapcsolatos
preferenciakban

A vizggdatban szereplo kutatas objektumok dozetes fdtard demzésesk dapjan kerliltek
kivdasztéga, mind olyan moddlek, meyek egyétemuen és jOl  képessk  Onmagukrdl
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kommunikdni (5.2. fegezet). A kutatasban szereplo készilékek, kilonbdzo fogyasztoi

csoportok  tetszését nyerték € (9.1, 9.2. fgezet). Azok a vdaszaddk, akik szaméra fontos,

hogy tagyak személyes skeressegiket fegezzék ki, akiknek fontos az értékes targyak

megszerzése €s hirtoklasa, més tipusi késziléket preferdtak inkdbb, mint azok, akiknek e

szempontok kevéshé fontosak:

» Az elobbi csoport tagjai a ,az onkifgjezést Unneplo; 6ltozkddés és stilus, mobiltelefon és
Nokia 8210 kozott kilonbséget tevo™® moddlt, illeve ,a nemcsak beszélgetésre
haszndlhato, a minoségi design és a felett technoldgia elott tisztelgo” Nokia 8850
készllléket preferdték.

» Azok a vaaszadok pedig, akik szdmara a targyak, mint az egyéni Skeressiget kifgezo
eszkoz dtddban nem fontos, sokka inkabb azt a késziléket — a , klasszikus® Nokia 6210-
t” vadasztottak, melynek ,ergondmiailag formatervezett kialakitasa arrdl arulkodik, hogy

a vonalvezetése és tokél etes méretezése biztositja a kényelemér zetet és a funkcionalitast.”

A fenti eredmények igazolj&k a H2a/l hipotézis azon rézé&, mdy szeint ,a targyaknak
dtdanossagban  nagyobb  jelentoséget  tuladonitd  fogyasztok vaasztdsara jelemzobb, hogy

az adott tagy expresszivitdssa és kommunikativ jelentosfge  meghat&rozd szdmukra” Az

eredmények azt mutatjdk, hogy a megjelenésiikben kihivobb, nemcsak funkcionditast, hanem
az azon fdilli luxust megtedesito készilékek , tobb, mint mobiltelefon...”; ,nemcsak
beszélgetésre alkalmas’ voltak vonzébbak az egyéni skeressy bemutatasit fontosabbnak
tart résztvevok szamara

Azoknak a résztvevoknek, akik kevéshé bizonyultak ,materidistd’ (Hofmeister & Neulinger,
2001) bedlitottsdginak, az egyszerubb, ,puritanabb’, klasszikusabb designd Nokia 6210
képezte preferencijukat, mey igazolja a H2a/2 hipotézis azon rézé&, mdy szerint: ,azon
fogyasztdk széméra, akik esatében a targyaknak tulgjdonitott fontossdg alacsonyabb meértéku
atermékek tapasztaati, vezeti tulajdonsdgal a donto jelentosaquek.”

Az eredmény tudoményos jelentosége, hogy bizonyitia a targyaknak tulgdonitott
fontossdg, ,maeridizmus’ kongrukcié (Richins, 1992) magyarorszégi  kontextusban
vad dkadmazdsanak érvenyessigét. Abbdl addddan, hogy a skda egy az egyben
torténo adaptaciojd  végeztik d, eredményeink szdmos  kulturdis  Gsszehasonlitd

jdlegu vizggda dapja képezhetik. Az eredmények ara is ravilggitanak, hogy a

4% az alfejezetben szereplo dolt betuvel szedett idézetek forrasa, aNokia cég sajét késziilékleirésai;
www.nokia.hu
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targyaknak tulgdonitott fontossdg fogyasztdi szegmentacio dapjat képezheti  bizonyos
iparagakban.

Az eedmények a vdldat dontéshoz6 szamaa fdhividk a figydmet ara, hogy a
semdéyes bedlitddasok, egyéni  atitudok és a design, forma kidakitasa kozott
kapcsolat van, és ez szamszerusitheto. A vdladatoknak lehetosége van a piacokat
azeaint szegmentalni, hogy fogyasztik szamara mit jelentenek sajat targyaik és
exzeint a design eszkozelvel etéro modon tudjdk poziciondlni termékeiket.
Feltétdezheto, hogy a mobiltedefonok desgnja esatében megismert Osszefiiggés, més
termeékek esetében is fenndl: a desgn Atd kozvetitett kilonbozo Uzeneteket, téro
fogyasztdi  bedllitddésokkd rendelkezo csoportok preferdjak. Kovetkeztetéseinknek
az a gazdasagi jelentosige, hogy az azonos muszaki értékekkel rendelkezo termékek, a
desgn segitségéve kilonbdzo  bedlitottsagi fogyasztdi  csoportok  szdmara
poziciona hatoak.

14.2.3. A design szerepe a fogyasztdi termékreakciok alakulasaban

Kutatas eredményeink azt mutatjak, hogy a desgn vadban kommunikd o6nmeg&dl és az
adkotd muvesz dtd megfogdmazott Uzenet tlkrozodik visza a fogyasztdi reskcidkban is
(9.4. fgezet). Az Nokia cég dtal klasszikusnak és funkcionalisnak” poziciondt, és a kutatés
sorén is igy minositett Nokia 6210 moddlt itéték a vlaszadok a leghasznosabbnak,
ugyanakkor az ,6nmegval ésitast, egyéniséget, stilust” (Nokia 8210) és ,eleganciét, high tech
designt” (Nokia 8850) kifgezo modelleket itdték a vlaszadok a legesztétikusabbnak. A
formaervezo muvéez dtd megfogdmazott  Uzenetek érhetok tetten a vAaszadok azzd
kapcolatos vélekedésaiben is, hogy a vdasztott telefon mit kommunikd tulgdonosanak
kornyezetérol. Funkciondités a legjellemzobb asszociacio az esztétikai émeény mellett
kiemelkedo hasznalati értéket képvisdo” Nokia 6210 esetében. A ,fiatalos, egyszeru,
szemelyes’ Nokia 3310 esetében a vaaszadok legjelemzobben j6 esztétika és dilusérzék
kifgjezésére asszocidtak. A ,nemcsak beszélgetésre szolgald” Nokia 8850 modellrol a kutatés
réztvevoi jellemzoen gy veéekedtek, hogy az kifgezi tulgdonosa jO anyagi hdyzeté. A
,3Zinek és stilus Osszhangjat, a fiatalshgot és az oOnkifgjezést Unneplo” Nokia 8210
mobiltel efonhoz koétodtek leginkdbb a jé designra vonatkozd tarsitasok.
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Az eredmények igazoljdk a Hla/l hipotézist, hiszen a vdaszaddok a Nokia 6210 készileket
értékelték a leghasznosabbnak. Az eredmények igazoljdk a H2a/2 hipotézig is, mey szerint
»mind _inkabb Ujszerubb, szokatlanabb adott termékdesign jdlege annd inkdbb a termék
dvezeti és esztétika jellemzoit helyezik dotérbe a fogyasztok a termék  értékelésekor,

dlentétben a nagyon megszokott, tipikusnak mondhatd termeékdesign estén a fogyasztok az
exztétika és évezeti étéket dacsonyabbra értékelik.” Léhatd, hogy az esztétika éték és
dvezeti éték megitéléstben a Nokia 8850 és 8210 moddlek kerlitek elso helyre, meyek
sokatlan, fdtuno é nemcssk az  dsodleges  funkcionditast  hirdeto  designjukka
jellemezhetok. Ebben az vizsggdatban a Nokia 6210 értékdésel voltek dlagosan a
legaacsonyabbak.

A H1a/3 hipotézis esstében emondhatd, hogy a hipotézis igazolhatd, ugyanis mind a négy
kutatdsban szereplo moddinek kiemelkedo expresszivitést, minden esetben egyértdmuen

jdlemzo Uzenetet tulgdonitottak a vAasztott moddlnek (megszokott és Ujszeru forméknak
egyarant). Ennek megfddoen a ,minél _megszokottabb, tipikusabb adott forma annd inké&bb
tulgdonitnak neki  expressziv. és kommunikativ _tulgidonsgokat a fogyasztok. Mind inkabb

szokatlan, mapgas Ujdonsagtartalmi adott desgn annd inkdbb tulajdonitnak neki expressziv és
kommunikativ tulgjdonsagokat.” hipotézis efogadhato.

A desgn egyes Osszetevoinek eértékelésekor (funkcionditas, forma jellege, kifegezoképessig
és fdhazndd és tagy Osszhangjd) <zintén a fenti, desgn Ata kozvetitett Uzenetek
tikrozodnek visszas A Nokia 6210 késziléket vdasztok szamaa a legfontosabb a
funkcionditds, a forma jelegét a Nokia 8210 és 8850 moddleket preferddk tartottak a
legfontosabbnak. A tagy kifgezoképesstge, vagyis az, hogy az kommunikdjon
kornyezetének, tulgdonosardl legfontosabb a Nokia 8850 tipust vlasztok esetében. Végll
pedig a haznda kényedme és harmonikussaga — fdhaszndd-targy Osszhang — legfontosabb a
klasszikus Nokia 6210 kivaasztok szaméra szemben aNokia 8210 és 8850 vdasztoival.

Az egyes moddlek designja étékdése esetében wzintén lahad, hogy a ,, megkllonbozteto
forma megfogdmazés’ differencidja a fogyasztdi termékreskciokat. Az egyes készillékek
designjanak tulgdonitott etéro fontossgi sorrend igazolja a H1 hipotézist: ,egymastdl csak
designjukban kilonbdzo termékek esetében a fogyasztdi reskcidk jellege jOl eklldnitheto. A

termékdesgn meghatdrozza azt, hogy a fogyasztok az adott targynak milyen mértéku

hasznosségot, esztétikai és dvezeti értéket tulajdonitanak.”
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Az eredmények tudomanyos jelentosége, hogy igazoljak a fogyasztoi termékreakcidk
(Spangenberg et d 1997, Hirschman & Solomon, 1984) négy Osszetevojének
etedmezhetostgét és dkamazhaidsigat a termékdesign értékelése kontextusaban. A
viasztés kontextusdban a fogyasztdi termékreskciok a fogyasztoi  varakozésokat
tikrozik, mig ahaszndat kontextusdban a sgjét tapasztdatok jelennek inkdbb meg.

Az méroeszk6z megbizhatdéségat igazolja az a tény, hogy a kutatdsban szereplo )0
pddanak” szamitd tagyek esetében is képes differencidni. Fdtéeezheto, hogy
hasonld, de sokka nagyobb dtérést mutatd eredményeket kaptunk volna a design
szempontjabdl ink&bb ,,jonak” és,, rossznak” minositheto példak esetében.

Az eredmények gyakorlati jelentosége, hogy bizonyitjdk: a termékdesign befolyasolja
a fogyasztdi termekreskciokat. Az is lahatd hogy a vaasztott design jellege, Uzenete
és az adott fogyasztoi reskcid dakulésa kovetkezetes kapcsolatban van egyméssa. A
mag&dl mast kommunikdé termékrol maskeépp véekednek a fogyasztok. A design
intenziv &gazatokban fontos pontosan nyomon kdévetni és kontrolalni, hogy
valdban a gyéartd atal kozvetiteni kivant Uzenet jelenik-e meg a fogyasztoi
termékreakciokban, a fogyasztok jol értelmezik-e azt, hogy mit mond a
Kivalasztott targy szdmukra. A kutatésban adaptdt és fglesztett méroeszkzok
dkdmassk més termékek dedgnjavad kapcsolatos fogyasztdi termékreakciok
rogzitésereis.

14.2.4. Design szer epe a hasznalat kontextusaban

A fent bemutatott eredmények déaamasztotték, hogy a design vadban kiemekedo szerepet
jaszik a fogyasztdi vaasztésok befolydsoldsdban. Ugyanakkor hatésnak teljes  koru
tanulmanyozasa megkovetdi a haszndat  kontextusdban vao tanulmanyozésat is, hiszen
,valgjdban a hasznélatban, a sokoldalU érzékszervi tapasztalasban tarul fel” a design atd

meghatarozott minden termekjellemzo.

Eredményeink azt bizonyitjdk, hogy a termékvdasztasban kordbban (megvasirlasakor)
figydembe vett szempontok szerepet jaszanak a tagy haszndat  kontextusdban vao
megitdéssben (10. fejezet). Azon vaaszadok, akik szaméra a vdasztés sordn a design jellege
meghat&ozo kritérium volt, sga tdefonjuk esetéoen Ugy vélekednek, hogy annak formai
jellege fontosabb, mint annak funkcionditésa. Ugyanakkor azon vdaszaddk szaméa, akik
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sanaa a vdaxztés soran a dedgn nem volt fontos, sgéa  tdefonjuk  funkcionditasa
kifgezetten magasra értékeik. Az aézékeny, tdefon &é és dijcsomagjd szem dott tartd
fogyasztok dAtdanosan dacsonyabbra  értéketék  készilekik hasznossagét, évezeti és
esztétikal értékét.

Erdekes eredmény, hogy a kiilonbozo készillékek tulgidonosai (Nokia 5110 és Nokia 3210)
vdasza kozott csk anydanyi kilonbséget tudtunk kimutatni: az  utdbbit  esztétikusabbnak
értéketék. Design, formai megvddsités beli Ujdonsagtartama, piacra dobasa idopontjdban
va 6ban szokatlan megjeenése tikrozodik vissza afogyasztoi értékel ésekbal.

Tovébbi nem meglepo eredmény, hogy a teefonjukat Ujravésaolni hglandd (vagyis
elégedettebb) fogyasztok a design minden aspektusa szempontjdbdl pozitivabban veélekednek,
mint azok, akik nem vésaolnd&k Ujra jeenlegi készilekiket. Ez utdbbi eredmény azonban
nem csak a designbdl eredo kilonbséggd, sokka inkabb az dAtadanos fogyasztdi € égedettséy
sintjéve magyarazhato.

A hasznda kontextusaban az eltéro design és a hasznossig megitélése — Hla/l hipotézis -
kozott nem tudtunk kimutatni Osszefliggést. A hasznda kontextusaban a Hla/2 hipotézis
egyik vonakozasa erositheto cssk meg: hogy az Ujszerubb design  (Nokia 3210)
extétikjanak megitdése pozitivabb, mint a kordbban bevezetett és jOl ismert tipikusabb
moddlé (Nokia 5110). A kvditativ kutatds eredmények adapjan a H1a/3 hipotézis (10.3
fgezet) igazoltnak mondhatd. Fontos még kiemelni azt is hogy a sga tedefon vdasztasa
extében megfogdmazott vlasztés  kritériumok befolyésoljék a fogyasztdi  termékreakcidkat.
Ez az Oswzeflggés olyan étdemben tdmasztja dd a H1 hipotézit, hogy a designnak a
viasztasban fontos szerepet tulgdonitd vlaszadok kiemdten veszik figydembe sgét

telefonjuk formai jellemzoit.

A kutatés tudoményos jelentossge a fogyasztas tepasztdatdnak és éményének a
mérése vadsigos és hétkozngpi haszndati targyak esetéoen. A fogyasztéskutatas
iroddom eddig ink&bb extrém tevékenysigeket, tisztan ,hedonikus’ jellegu termékek
fogyasztésit  érintette.  Kutatés eredményeink  bizonyitjdk, hogy a fogyaszas,
fdhaszndas édményének hétkoznapi haszndati targyak esatében torténo kutatésa is
fontos, és az emdetet igazold eredményeket ad. A fdhaszndoi tapasztaat kutatasat
indokolja tovébba a design iroddom is, mdy szerint a termékek csak a haszndat soran
ismerhetok meg teljesen.
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A haszndat kontextusaban kapott kutatas eredmények gyakorlati jelentosége, hogy
fdhiviak a figydmet ara hogy a termékkd kapcsolatos elégedetiseg illetve
elégedetlenség megjelenik a fogyasztéi reakcidkban: az eégedettebb fogyasztok
hatérozottabban pozitivabban vélekednek, mely adott esatben szerepet jdszha az U
modell vl asztasdban: marad-e afogyaszt6 az adott mékand vagy Vat.

A vdasztas  kritériumokban megfogamazott  kilonbségek tikrozodnek a fogyasztéi
reakciokban, mely eredmény azt a kovetkeztetést vonja maga utan, hogy a valasztas
soran mast fontosnak tartd fogyasztok szamara méas termék- és szolgéltatas-
kombinaciot cédszeru kinalni, hiszen ezek a szempontok megnyilvanuinek mgd a
haszndat soranis.

A haszndat kontextusdban az is lahatd, hogy az egyszer mar sgé tulgidonba kertit
készillék kapcsin a fogyasztd ,O6nmaga igezolasid halamos mésképp véekedni,
pddaul inkdb kifgezni azt, hogy a "megjdenés kevéhé szamit” - e tendencia a
kognitiv disszonancia (Aronson, 2001), a sgjéat esetleg rossz vlasztasok kezel éseként
értelmezheto.

14.2.5. Haszndlat ésvalasztas kontextusanak kilénbdzosege

A haxznda é a vdaasztas kontextusaban adott termékreakciok struktUrga megegyezik,
azonban az egyes szempontok fortossiga kilonbozik (11. fejezet). A termék hasznossaga
mindké&t kontextusban elsodleges fontossagll szempont volt. Ugyanakkor az  emociondisabb
jellegu tényezok mentén kllonbségek vannak: a vlasztés kontextusdban a termék esztétikai
értéke, mig a haszndat kontextusaban atermék élvezeti értéke a fontosabb.

A kutatds eredmények egyétdmuen igazoljdk a H3 hipotézid, mdy wzerint ,a két
legidlemzobb fogyasztdi  szitudcioban — a vdasztds és haszndat sordn —  tulgdonitott
termékreakciok  kiulonbdznek. A funkcionditds, tepasztdat, é@mény, kommunikécié és

expreswzivitdss megitdlése kilonbdzik a két szitudcidban — a haszndat sordn megvaésuléd

tanulas  folyamat eredményeképp. A haszndat  sordn  adott  vaaszok  szakértobbek,
kovetkezetesebbek.” A hipotézig daamesztia a fenti eredmény vagyis az, hogy a ké&
kontextushan kulonbozo fogyasztdi szemlélet a dominans a vdasztésban a kilsoségek a
meghatarozdbbak, a haszndat sorén pedig a fdhasznddi dmények és tgpasztdatok. A H3
hipotézis tamasztia dd az is hogy a vdasztds kontextussban a mobiltelefonokka
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rendelkezok véaszai sokka kovetkezetesebbek, és igy szakértobbek voltak (9.1.2. fejezet, 11.
fgezet). A mobiltelefonokka rendelkezo vAaszadok esetében az értékelések sokka inkdbb az
adkamazott skda két végpontja kdzelében mozogtak, vagyis a vaaszadok € tudtdk donteni,
hogy adott szempont jelemzo vagy nem a vdasztott készilékre vonakozdan, addig a
mobiltdefonna nem rendelkezok vAaszaira sokkd inkébb jellemzo volt, hogy értékeésaket
a skdla két végpontja kdzé, kozépre raktédk, vagyis nem tudték eldonteni, hogy adott szempont
jelemzo volt-e vagy sem.

Az eredmény tudoményos jelentosggu. Igazolja a design tanulmanyozasanak
kétoldallU megkozelitését. Azt, hogy a dedgn a ,megkilonboztetés eszkdze” a
vélasztds pillanataban, tetszés, vonzas megteremtésgnek a szolgddja — ezért
fontosabbak ekkor a kilsodleges, megjelenésbeli elemek, a termék esztétikgja. A
vdasztas kontextusdban a kutatés soran egy inkabb kivildlobb szemldet jdlemzo a
résztvevokre. Ugyanakkor a design csk ,a sokoldal érzékszervi  tgpasztalasban
taulhat fd”, vagyis awmnak élvezeti értéke, haszndlatanak émeényszerusége,
kellemessege, kiilonlegessége csak a hasznalat tiikrében ismerhetok meg.

Az utobbi eredmény és megkozdités valdati gyakorlatban torténo adkdmazas a
fogyasztdi  reskciok megismerésére, a jovo termékdesign és termék-innovacio
iranyainak meghatar ozasaban jatszhat szerepet.

14.2.6. Designnal kapcsolatos fogyasztoi reakciok dsszefliggesei

Linedris grukturdis moddlezést dkamazva igazoljuk, hogy a termékdesign a termékke
kapcsolatos fogyasztoi reskcidk (hasznossag, €dlvezeti és exztétika  érték) meghatarozdja
Vizggdatainkban ara is vlaszt kaptunk, hogy az egyes reskciGtipusok kozétt vane
kapcsolat, és hogy ezek hogyan éplilnek egymasra (12. fejezet).

A fentiekkd Gsszhangban az débbi &orén is l&hatd, hogy a hasznossig és funkciondités
megitdése hatarozza meg a tobbi emociondisabb reskciot: a termékémeényt (Bvezeti és
exztétikal érték egyittesdt) és aformajdlegének tulgidonitott fontossagot.

A moddlben kimutathaté a vlasztas és haszndai kontextus kilonbdzosge mig a vaasztés
kontextusdban a forma jellege dapjan kovetkeztetnek a termék éményszerusegére, évezeti és
exztétikal értékére, addig a haszndat kontextusdban a tgpasztat termékémény dapjan itdlik
meg, értékelik aforma minoségét.
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A linedris drukturdis moddlezés eredményel igazoljdk a H3 hipotézist, vagyis azt, hogy a
véasztés és haszndat soran megva sul 6 termekreakciok tikrozik afogyasztok ismereteit.

A moddlezében  kimutatott  kontextusbei  kllonbségek  jelentosége,  hogy
dtdanosithatd a dedgn kéolddld megkozditése. A vélasztasban a forma
UzenetkGzvetito képessége, mig a haszndlatban a forma haszndlatot szolgald
szer epe afontos.

Elvezeti
érték
Hasznos- Termék-
sag | 4 Aménv
Esztétikai
Tamé(- hac7naAla vAlacztAc érték
design
Funkcio- Formai
naités jellemzok

Osszességében  dmondhatd, hogy a kutatés kvantitativ és kvditativ jellegu eredményel -
igazolva az émdet dtd javasolt megkozditest, - bizonyitjdk, hogy a desgn meghatarozo
szerepet tOlt be a fogyasztdi vAasztasokban, és a fdhasznddi, fogyasztdi dmény
meghatarozdjais egyben:

» A formatervezés nem a latszat tervezése, hanem a
funkcidk Osszességének, mint tartalomnak kifejezése a

forma altal.”
(Lissak, 1998)
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232
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4.1. melléklet — Feltar 6 kutatag fazisban alkalmazott befej ezetlen

mondatok

| A kovetkezokben az alabbi elkezdett mondatok kiegészitésére, befejezésére kérjuk.

AKINeK MOLIItEl€fONJAVEN, BZ ......cccovveereieieerrrs st sansesnseas

A mobiltelefon és felhaszndl §ja kozotti kozvetlen kapesolat legjobban, ........cocveveeveerienennes

....................................................................................................... ahasonlattal jellemezheto

A kitolto adatai:

Rende kezik On mobiltelefonnal ?

e igen; tipusa, MOCEL: ..o e
legfontosabb JEIEMZOJE .......cceiiirccce e
* nem

Milyen mobiltel efont tudna magéanak elképzelni?

(070 o) T A tervezett szakirany: ...............
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A kovetkezokben az alabbi elkezdett mondatok kiegészitésére, befejezésére kérjuk.

AKinek mobiltelefONaVEaN, @Z ........cccvvuveveriereiee et snnesenes
ot G
G O
e
Ao A1
R
A
o i st A
e, S AT

4. A kitolto adatai:

Rendelkezik On mobiltelefonnal ?

o igen; tipusa, MOCE: ...
legfontosabb JEIEMZOJE .......ccceeierccee s
* nem

Milyen mobiltelefont tudna maganak elképzelni?

A kitéltoneme: « fé&fi « no

HODDI .. A tervezett SZakirany: .......ooveeeveveveeeneneennenee
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5.1. melléklet — A Nokia cég design filozofigja
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5.2. melléklet - A kutatashan alkalmazott kérdoiv
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Markeiimg Tamizih
heparimes s Marhetimg

A termékdesign fogyaszt6i megitélése

Kedves Megkérdezett!

Az débbi kérdoiv tém§a a design. Nincs jO és rosz vdasz. Kutatasunk cdlja annak feltarasa,
hogy az egyes termékek designja milyen szerepet tolt be az emberek éetében, miben [&tjék
annak fontossigat, mit jelent szamukra Milyen személyes jdlemzok vannak hatassal a design
megitdéstre,

Vdaszaiddd Horvdh Dora Ph.D. kutatésdhoz jarulsz hozza, kériink tehat, hogy a kérdoivben
szereplo egyes kérdéseket legjobb tudasod és sga meggyozodésed szerint vdaszold meg. A
véaszadés Onkéntes.

Budapest, 2000. december 6.
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heparimes s Marhetimg

Q1. Mi jut eszedbe, haazt a sz6t hdlod, design?

Q2. Az débbi

fontosshgaval  kapcsolatosak.  Kéjik, gondold  veégig,

egyet értesz vele, akkor karikdzd be a,,5" szamot.

megdlepitasok dtddnossagban a minket korllvevo targyak szerepévd,
hogy egyetértesz-e ezekkd a
megdlapitésokka. Ha pddaul egydtdan nem étez egyet azzd a megdlapitéssd, hogy ,A
targyaim tukrozik azt, hogy milyen sikeres vagyok” karikazd be az 1" szamot, ha teljesen

Egyaltalan Nem ért Egyetis Egyetért Teljesen NT/
nem ért egyet értek, meg egyetért NV
egyet nemis
Az olyan térgyakat szeretem, amelyek 1 2 3 4 5 9
mésokra hatassal vannak.
Az életben az egyik legfontosabb 1 2 3 4 5 9
sikertényezo az anyagi javak megszerzése.
Altaldban csak azokat atermékeket vasarolom 1 2 3 4 5 9
meg, amelyekre szilkkségem van.
Minden targyi feltétele megvan annak, hogy 1 2 3 4 5 9
élvezzem az életet
Nem bonyolitom az é etemet azzal, hogy 1 2 3 4 5 9
kilénbdzo targyak megszerzésén
gondolkodjak.
Nem érdekel, hogy mésok olyan targyakat 1 2 3 4 5 9
birtokolnak, amelyek sikerességiiket fejezik
ki.
Tisztelem azokat az embereket, akik értékes 1 2 3 4 5 9
lakéssal vagy hézzal, autéval, oltozékkel
rendelkeznek.
Szeretek olyan targyakat vasarolni, melyek 1 2 3 4 5 9
nem kifejezetten praktikusak.
A vasérlés nagy 6romet okoz nekem. 1 2 3 4 5 9
Nem t6roddm azzal, hogy mésok milyen 1 2 3 4 5 9
targyakkal rendelkeznek.
Szeretem aluxust. 1 2 3 4 5 9
Az anyagi javak birtoklasa szamomrakevéshé 1 2 3 4 5 9
fontos, mint ismeroseim szaméra.
A térgyaim szamomra nem fontosak. 1 2 3 4 5 9
Jobb lenne az életem, halenne egy-két olyan 1 2 3 4 5 9
targyam, ami most nincs.
Nem tenne boldogabbé, haatérgyaim jobbak 1 2 3 4 5 9
lennének
A térgyaim tikrozik azt, hogy milyen sikeres 1 2 3 4 5 9
vagyok.
Boldogabb lennék, ha tébb mindent 1 2 3 4 5 9
megvasarolhatnék magamnak.
Néha zavar az, hogy nem engedhetem meg 1 2 3 4 5 9

magamnak mindazt, amit szeretnék.
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Q3. A DESIGNROL ALTALANOSSAGBAN

Q3b. A mindennapi haszndlati targyak (pl. tollak, bdtorok, porszivo, hajszérito, sb.)
esstében mit jelent szamodra a termékdesign fogdma? Az débbi kategoridk kozil melyekrol
vded Ugy, hogy azok a leginkdb a termékdesign meghatarozdi. Kéjik gondold veégig,
hogy az dabbi tényezoket mennyire tatod fontosnak a termékdesign szempontjdbdl. Ossz
szé 100 pontot az aadbbi tényezok kdzott. Amennyiben az egyik tényezonek 20 pontot adsz a
100-bdl a mésknak pedig 10-€t, akkor ez azt jelenti, hogy az e€so tényezo kétszer olyan
fontos mint a masodik.

A tényezo fontossaga

Funkcionalitas
(atargy altal betdltendo rendeltetés, funkcié lehetové
tétele, haszndlhat6sdg, praktikussag, stb.)

A formajellege
(méret, forma, szin— pl.: kics-nagy, szogletes-
gémbdlyu, piros-kék, sth.)

A targy kifejezoképessége
(afelhasznd 6 egyéniségének kifejezése, a megjelenés
minosége, stilus, esztétika, divatossag, modernség,
elegancia, stb.)

Felhasznal 6 ésa tér gy 6sszhangja
(atérgy és afelhasznal 6 kdzotti harmonikus kapcsol at
megteremtése: a hasznadlat kényelmének,
kellemességének megteremtése, sth.)

Osszesen: 100
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Q4. AZ INFORMACIO-FELDOLGOZASKULONBOZO STiLUSAI

Az débbi kdaazt tajafd, hogy jellemzoen hogyan dlsz hozza a kil nbdzo szellemi
feladatokhoz. A kérdésekre adott vAaszod tikrézze, hogy dtaldban hogyan oldod meg ezeket
afdadatokat. Minden kérdésre valaszul karikézz be a négy |ehetoség kozil egyet. PAdaul, ha

7

akovetkezo megdlapitést olvasod: ,, Ritkén olvasok konyveket” és (gy érzed, hogy ez
jellemzo rad, még akkor is, ha évente azért dolvasol is egyet, akkor vdaszd a,,Mindig igaz’

vélaszt.
Mindigigaz | Altaldban | Altaldban | Sohasem
igaz nem igaz igaz
1. Azolyanfeladatot / munkat szeretem, amely a 1 2 3 4
szavak haszndlatat koveteli meg
2. Vannak olyan pillanataim, amikor szeretem 1 2 3 4
vizudlisan visszaidézni, hogy mi hogyan nézett ki
3. Ugy tunik szamomra, hogy sohasem taldom a 1 2 3 4
megfelelo szavakat, amelyekre szilkségem van
4. Sokat olvasok 1 2 3 4
5. Amikor valami Ujat tanul ok, jobban szeretem ha 1 2 3 4
megmutatjak, mint elolvasni azt, hogy hogyan kell
csinalni
6. Ugy érzem a szavakat gyakran rosszul haszndom 1 2 3 4
7. Elvezem az (j szavak, fogalmak tanul &sét 1 2 3 4
8. Szeretem elképzelni, hogyan alakithatndm a a 1 2 3 4
lakasomat vagy a szobé&mat, ha mindent, amit
szeretnék megvasarol hatnék
9. Gyakran készitek irasos feljegyzéseket magamnak 1 2 3 4
10. Szeretek dmodozni 1 2 3 4
11. Jobban szeretem a diagramok hasznélatat, mint az 1 2 3 4
irésos utasitasokat
12. Szeretek firkdni 1 2 3 4
13. Haegyszerre sokféle dolgot csinalok, segit az, ha 1 2 3 4
azt vizudlisan elképzelem
14. Amikor valakivel eloszor taldlkozom, éltalaban 1 2 3 4
emlékszem arra, hogy hogyan nézett ki, de masra
(vele kapcsolatban) nem
15. Szeretek a szavak szinonimain gondolkodni 1 2 3 4
16. Amikor valamit elfelgjtek, prébaom vizudlisan 1 2 3 4
visszaidézni, hogy Ujra eszembe jusson
17. Szeretek Ujj szavakat, fogalmakat megtanul ni 1 2 3 4
18. Jobban szeretem az utasitasokat elolvasni, mint azt, 1 2 3 4
hogy valaki megmutatja, hogy mit/hogyan kell
csinalni
19. Azokat atevékenységeket szeretem, melyek sok 1 2 3 4
olvasast kivannak meg
20. Ritkan amodozom 1 2 3 4
21.Kevésidot t6ltok azzal, hogy székincsemet 1 2 3 4
gyarapitsam
22. Amikor gondolkodom, gyakran gondolkodom 1 2 3 4
képekben
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Q5. MOBILDESIGN

A mobiltelefonok designja esetében az débbi tényezok fontossaga hogyan itdled meg?
Melyeket tartod a legfontosabbnak, melyeket a legkevéshé fontosnak. Kérjik gondold veégig,
hogy az adabbi tényezoket mennyire tartod fontosak a mobiltelefonok designja kapesén. Osz
szét 100 pontot az aabbi tényezok kdzétt. Amennyiben az egyik tényezonek 20 pontot adsz a
100-bdl a masiknak pedig 10-¢€t, akkor ez azt jelenti, hogy az €0 tényezo kétszer olyan
fontos mint a mésodik.

A tényezo fontossaga

Funkcionalitas
(atérgy atal betdltendo rendeltetés, funkcid lehetové
tétele, hasznal hat6sag, praktikussag, stb.)

A formajellege
(méret, forma, szin— pl.: kics-nagy, szbgletes-
gbmbdlyu, piros-kék, sth.)

A térgy kifejezoképessege
(afelhasznal 6 egyéniségének kifejezése, a megjelenés
minosége, stilus, esztétika, divatossag, modernség,
elegancia, stb.)

Felhasznal 6 ésatar gy 6sszhangja
(atargy ésafelhasznal 6 kozotti harmonikus kapcsol at
megteremtése: a hasznalat kényelmének,
kellemességének megteremtése, sth.)

Egyéh:

Osszesen: 100
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Q6. A SAJAT MOBILTELEFON
A tovabbiakban sgjé mobiltelefonodda kapcsolatban kérdeziink:
Q6a. A MObIItEEfON tIPUSA .......eee e e e e e

Q6b. A mobiltelefonom azt tudjaemondani rolam akérnyezetemnek, hogy ...................

Q6d. Hogyan jutotta hozza a mobiltelefonodhoz?
25 Flagamnak vasaroltam meg
25 £&jandékba kaptam
=5 ¥dldat teefon
&5 damdyik csdadtagom telefonjé haszndom

Q6e. A mobiltdefonod kivAasztastban az dabbi tényezok kozll meyek jaszotték a
legfontosabb szerepet. Ossz szét 100 pontot az aabbi tényezok kozott. Amennyiben az egyik
tényezonek 20 pontot adsz a 100-bdl a mésknak pedig 10-et, akkor ez azt jelenti, hogy az
€lso tényezo kétszer olyan fontos mint amésodik.

A tényezo fontossiga
atdefonkészilék dtd nyUjtott funkciok
ateefonkészilek ara
dijcsomag tipusa
atdefonkésziilék desgn-ja
EOYED. ...,
100

Q6f. Hama Ujravdaszthatnd ugyanazok kozul atelefonok kozll, megvasirolnad-e Ujra
jelenlegi késziléked?

25 Jgen

25 Em

Q6g. A mobiltdefonomet ..................... éve haszndom

Q6h. Haszndlt tarifacsomag: ..........ooveviiiii e,
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Q6. Kéjik gondold végig, hogy az daobi jdlemzok mennyire illenek sajat
mobilteefonodra. Az dlentépaokat Osszevetve dontsd d, hogy meyik jellemzi inkdbb
megitdésed szerint a mobiltdefonodat. Pédaul, ha a mobilteefonodat nagyon hasznosnak
tddod, akkor karikézd be az ,1” szdmot, amennyiben viszont kifgezetten hidbavaonak
tddod, Ugy a ,7'-t karikdzza be. Ha vadahol a ké jelzo kozott érzékeed a mobilteefon
jellegét, akkor értedlemszeruen karikézd be a megfelelo szamot.

hasznos 1234567 haszontalan
vonzo 1234567 taszto
célszeru 1234567 célszerutlen
szokvanyos 1234567 elragad6
kivanatos 1234567 ellenszenves
funkciondlis 1234567 hasznavehetetlen
j6 dolog 1234567 nem j6 dolog
tetszik 1234567 nem tetszik
hatékony 1234567 hétraltatd
lehangol 6 1234567 mul atsagos
érdektelen 1234567 izgamas
eredménytelen 1234567 eredményes
élvezetes 1234567 unalmas
problémamegol dé 1234567 problémét okoz
szorakoztatd 1234567 monoton
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Q6j. Sgjdt mobiltelefonod desgnja figydembe véve, hogyan itled meg az dabbi

tényezoket.

1) Kéjik gondold végig, hogy az dabbi tényezoket mennyire tatod fontosak a sajét
mobiltdefod desgnja kapcsin. Ossz szét 100 pontot az addbbi  tényezok kozott.
Amennyiben az egyik tényezonek 20 pontot adsz a 100-bdl a masknak pedig 10-et, akkor
ez azt jdenti, hogy az elso tényezo kétszer olyan fontos mint améasodik.

2.) Mennyire tddod az débbi tényezoket jellemzonek sajat mobiltelefonodra? Az “17 azt
jelenti, hogy egydtdan nem jellemzo, az “5’ pedig, hogy teljes mértékben jellemzo.

JELLEMZO
A tényezo fontossaga Egydlta Teljes | NT/
14n nem mértékber] NV
jellemzo jellemzo
Funkcionalitas
(atérgy adta betdltendo rendeltetés, funkcio 1 31| 4 5 9
lehetové tétele, hasznalhatdsag, praktikussag)
A forma minosége
(méret, forma, szin — pl.: kicsi-nagy, szogletes- 1 3] 4 5 9
gbmbolyu, piros-keék, sth.)
A targy kifejezoképessége
(afelhaszndl 6 egyéniségének kifejezése, a 1 3| 4 5 9
megjelenés minosége, stilus, esztétika,
divatossdg, modernség, elegancia, stb.)
Felhasznal 6 ésatar gy 6sszhangja
(atérgy és afelhaszndl 6 koz6tti harmonikus 1 31| 4 5 9
kapcsolat megteremtése: a hasznélat
kényelmének, kellemességének megteremtése,
stb.)
Egyéh:
..................................................... 1 3[4 5 9

Osszesen: 100

Horvéth Dora

214




-

Markeiimg Tamizih
heparimes s Marhetimg

Q7. VALASZTAS

A tovébbigkban arra kérlink, hogy tekintsd meg és vedd kézbe a kidlitott készillekeket és
gondold végig a kovetkezoket:

1
II

‘ [ L d T

P
i

4

A megadott jellemzonek szerinted legjobban megfddo késziilék szamét ird be amegfdeo
rovatba. Csak egy vlasz adhato.

Q7a. Megtekintve a készlilékeket, elso
ranézésre melyiket v asztandd?

Q7b. Hamindegyik késziilék pontosan
ugyanazokat a szolgdtatasokat /
funkciokat nyUjtja és az auk
megegyezik, meyiket vl asztandd?

Q7c. . Megtekintve a készillékeket, elso
ranézésre melyiket tartod a leginkabb
funkciondisnak?

Q7d. Itt kérd & a 1.sz. t4jékoztatd anyagot.
A laottak és amellékelt tgékoztatok
dapjan melyik késziiléket tddod a
leginkébb funkciondisnak?

Qv7e. A laottak és a megadott informécidk
aapjan, mdyik késziiléket szeretnéd a
S0rsol&son megnyerni?

Q7f Hogyan itéled meg afenti késziilékek
ad:
1 Ft o 2, Ft K F Ft 4. i Ft

Q7g. Itt kérd € a 2. sz. tj ékoztatd anyagot
A laottak és amegadott informaciok
tUkrében, melyik késziiléket vasarolnad
meg?

Q7h. A készilékek designja aapjan melyik
melyiket v asztanad?
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Q7i. Ez atelefon azt képes dmondani felhaszndgjardl / tulgdonosardl, hogy

Q7). Kéijik, gondold végig, hogy az débbi jelzok, véleményed szerint, mennyire jellemzoek
a kivalasztott mobiltelefonra. A ké dlentétpar kdzil dontsd €, hogy melyik jellemzi inkdbob
megitélésed szerint a kivdasztott mobiltdefont. Pddaul, ha ezt a mobiltdefont nagyon
hasznosnak taddod, akkor karikézd be az ,1" szamot, amennyiben viszont kifgezetten
hidbavdonak taddod, Ugy ,7'-t karikézza be. Ha vaahol a két jelzo kozott érzékded a
mobiltelefon jellegét, akkor értdemszeruen karikazd be a megfedo szamot.

hasznos 1234567 haszontalan
vonzo 1234567 taszitd
célszeru 1234567 célszerutlen
szokvanyos 1234567 elragad6
kivanatos 1234567 ellenszenves
funkciondlis 1234567 hasznavehetetlen
jo dolog 1234567 nem j6 dolog
tetszik 1234567 nem tetszik
hatékony 1234567 hatraltatd
lehangol 6 1234567 mul atsagos
érdektelen 1234567 izgalmas
eredménytelen 1234567 eredményes
élvezetes 1234567 unalmas
problémamegol do 1234567 problémét okoz
szérakoztatd 1234567 monoton
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Q7k. A kivalasztott mobiltelefon dedgn-ja esatében hogyan itded meg az dabbi

tényezoket.

1) Kérjuk gondold végig, hogy az débbi tényezoket mennyire tartod fontosak a Q7e.
pontban kivalasztott mobiltelefon designja kapcsdn. Ossz szét 100 pontot az aabbi
tényezok kdzétt. Amennyiben az egyik tényezonek 20 pontot adsz a 100-bdl a mésiknak
pedig 10-et, akkor ez azt jelenti, hogy az o tényezo kétszer olyan fontos mint a

mésodik.

2) Mennyire tddod az débbi tényezoket jellemzonek a Q7e. pontban kivalasztott
mobiltdefonra? Az “1" azt jdenti, hogy egydtdan nem jdlemzo, az “5" pedig, hogy tdjes

mértékben jellemzo.

JELLEMZO
A tényezo fontossaga Egydlta Teljes | NT/
14n nem mértékber] NV
jellemzo jellemzo
Funkcionalitas
(atérgy adta betdltendo rendeltetés, funkcio 1 31| 4 5 9
lehetové tétele, hasznalhatdsag, praktikussag)
A forma minosége
(méret, forma, szin — pl.: kicsi-nagy, szogletes- 1 3] 4 5 9
gbmbolyu, piros-keék, sth.)
A targy kifejezoképessége
(afelhaszndl 6 egyéniségének kifejezése, a 1 3|4 5 9
megjelenés minosége, stilus, esztétika,
divatossag, modernség, elegancia, stb.)
Felhasznal 6 ésatar gy 6sszhangja
(atérgy és afelhaszndl 6 koz6tti harmonikus 1 31| 4 5 9
kapcsolat megteremtése: a hasznélat
kényelmének, kellemességének megteremtése,
stb.)
Egyéh:
..................................................... 1 3[4 5 9

Osszesen: 100
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Most mar csak néhany demogr afiai kérdést tesziink fol

A kitdlto neme
Va9 :ii
V- o)

Kor: .........

Alland6 |akohdy
&5 Blidapest
25 B).000 |akos feletti varos
25 80,000 lakos adatti varos
2 KDzeg

Véladsz-e munké az egyetem mellett?
< Jgen, részmunkaidoben
425 Jagen, teljes munkaidoben
25 Kem

Evfolyam: .............uve.....
SzaKirany: ...,

Az egyetem eveégzése utan 6t évvel milyen beosztast tudnd magadnak eképzeni?

Milyen szektorban szeretnél dolgozni?
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6.1. melléklet —Eletkor és, targyakhoz fuzodo viszony” kapcsolata
Sumof |df Mean F Sg.
Squares Square

M14 HAPY Minden targyi feltétele megvan annak, Between 3.02 2 151 1.30 0.27
hogy élvezzem az életet Groups

Within 370.02 319 1.16

Groups

Total 373.03 321
M17_HAPY Boldogabb lennék, ha tobb mindent Between 1.60 2 0.80 0.79 0.46
megvasarolhatnék magamnak. Groups

Within 326.04 321 1.02

Groups

Total 327.64 323
M15 HAPY Jobb lenne az életem, halenne egy -két Between 0.21 2 0.11 0.09 0.91
olyan targyam, ami most nincs. Groups

Within 372.85 320 117

Groups

Total 373.07 322
M18 HAPY Néhazavar az, hogy nem engedhetem Between 2.22 2 111 1.10 0.33
meg magamnak mindazt, amit szeretnék. Groups

Within 322.92 321 1.01

Groups

Total 325.14 323
M16_HAPY Nem tenne boldogabbd, haatargyaim Between 2.73 2 1.36 134 0.26
jobbak lennének Groups

Within 317.36 313 1.01

Groups

Total 320.09 315
M4_SUCES A térgyaim tukrozik azt, hogy milyen Between 451 2 2.26 2.58 0.08
sikeres vagyok. Groups

Within 278.22 318 0.87

Groups

Total 282.74 320
M12_CENT Szeretem aluxust. Between 0.50 2 0.25 0.26 0.77

Groups

Within 308.37 320 0.96

Groups

Total 308.87 322
M2_SUCES Az életben az egyik legfontosabb Between 0.18 2 0.09 0.08 0.92
sikertényezo az anyagi javak megszerzése. Groups

Within 353.03 321 1.10

Groups

Total 353.21 323
M1_SUCES Tisztelem azokat az embereket, akik Between 3.80 2 1.90 2.23 0.11
értékes lakassal vagy hazzal, autéval, 6ltozékkel Groups
rendel keznek.

Within 272.65 319 0.85

Groups

Total 276.45 321
M10 CENT Szeretek olyan targyakat vésarolni, Between 11.60 2 5.80] 5.29 0.01
melyek nem kifejezetten praktikusak. Groups

Within 349.72 319 1.10

Groups

Total 361.32 321
M11_CENT A vésarlas nagy 6romet okoz nekem. Between 124 2 0.62 0.52 0.60]

Groups

Within 383.74 322 1.19
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Groups

Total 384.97 324
M7_CENTR Altaldban csak azokat a termékeket Between 3.09 2 155 1.56 0.21]
vésirolom meg, amelyekre szilkségem van. Groups

Within 319.88 322 0.99

Groups

Total 322.97 324
M8 _CENTR Nem bonyolitom az életemet azzal, hogy |Between 0.22 2 0.11 0.13 0.88
kil 6nbbzo targyak megszerzésén gondolkodijak. Groups

Within 267.07 321 0.83

Groups

Total 267.29 323
M9 _CENTR A targyaim szamomra nem fontosak. Between 0.21 2 0.10 0.17] 0.84

Groups

Within 194.27 320 0.61

Groups

Total 194.48 322
M6_SUCES Nem toréddm azzal, hogy mésok milyen |Between 7.67 2 3.84 4.42 0.01
targyakkal rendelkeznek. Groups

Within 275.08 317 0.87

Groups

Total 282.75 319
M3_SUCES Nem érdekel, hogy masok olyan targyakat | Between 5.84 2 2.92 2.73 0.07,
birtokolnak, amelyek sikerességiket fejezik ki. Groups

Within 342.74 321 1.07

Groups

Total 348.58 323
M13_CENT Az anyagi javak birtoklasa szamomra Between 0.37, 2 0.18 0.26 0.77
kevéshé fontos, mint ismeroseim szamara. Groups

Within 217.89 306 0.71

Groups

Total 218.26 308
M5_SUCES Az olyan targyakat szeretem, amelyek Between 0.47 2 0.23 0.27] 0.77
masokra hatéssal vannak. Groups

Within 275.72 315 0.88

Groups

Total 276.19 317
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6.2. melléklet — Evfolyam és a , tar gyakhoz fuzodo viszony”
kapcsolata

Sumof |df Mean F Sg.
Squares Square

M14 HAPY Minden targyi feltétele megvan annak, Between 4.30 4 1.08 0.93 0.44
hogy élvezzem az életet Groups

Within 357.11 310, 1.15

Groups

Total 361.42 314
M17_HAPY Boldogabb lennék, ha tébb mindent Between 8.65 4 2.16 215 0.07
megvasarolhatnék magamnak. Groups

Within 313.40 312 1.00

Groups

Total 322.05 316
M15 HAPY Jobb lenne az detem, halenne egy -két Between 10.20 4 2.55 2.26 0.06
olyan targyam, ami most nincs. Groups

Within 350.70 311 1.13

Groups

Total 360.90 315
M18 HAPY Néhazavar az, hogy nem engedhetem Between 3.98 4 0.99 0.98 0.42
meg magamnak mindazt, amit szeretnék. Groups

Within 315.20 312 1.01

Groups

Total 319.18 316
M16_HAPY Nem tenne boldogabbd, haatargyaim Between 1.82 4 0.46 0.46 0.77]
jobbak lennének Groups

Within 302.26 305 0.99

Groups

Total 304.08 309
M4_SUCES A targyaim tikrozik azt, hogy milyen Between 14.26 4 3.57] 4.36 0.00
sikeres vagyok. Groups

Within 252.68 309 0.82

Groups

Total 266.95 313
M12_CENT Szeretem aluxust. Between 6.34 4 1.59 1.70 0.15

Groups

Within 290.73 311 0.93

Groups

Total 297.08 315
M2_SUCES Az élethen az egyik legfontosabb Between 8.02 4 2.01] 1.84 0.12
sikertényezo az anyagi javak megszerzése. Groups

Within 340.96 313 1.09

Groups

Total 348.98 317
M1 _SUCES Tisztelem azokat az embereket, akik Between 3.99 4 1.00 1.16 0.33
értékes lakassal vagy hazzal, autéval, 6ltozékkel Groups
rendelkeznek.

Within 266.53 310 0.86

Groups

Total 270.52 314
M10_CENT Szeretek olyan targyakat vasarolni, Between 10.14 4 2.53 2.32 0.06
melyek nem kifejezetten praktikusak. Groups

Within 339.05 310, 1.09

Groups

Total 349.19 314
M11 CENT A vasarlas nagy 6romet okoz nekem. Between 10.47 4 2.62 224 0.07]

Groups

Within 366.50 313 117
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Groups

Total 376.97 317
M7_CENTR Altaldban csak azokat atermékeket Between 5.60 4 1.40 1.44 0.22
vésirolom meg, amelyekre szilkségem van. Groups

Within 303.79 313 0.97

Groups

Total 309.39 317
M8 _CENTR Nem bonyolitom az életemet azzal, hogy |Between 131 4 0.33 0.39 0.82)
kil 6nbbzo targyak megszerzésén gondolkodijak. Groups

Within 261.50 312 0.84

Groups

Total 262.81 316
M9 _CENTR A targyaim szamomra nem fontosak. Between 1.16 4 0.29 0.47 0.76)

Groups

Within 190.51 311 0.61

Groups

Total 191.67 315
M6_SUCES Nem toroddm azzd, hogy masok milyen |Between 7.18 4 1.80 213 0.08
targyakkal rendelkeznek. Groups

Within 260.50 309 0.84

Groups

Total 267.68 313
M3_SUCES Nem érdekel, hogy masok olyan targyakat | Between 215 4 0.54 0.50 0.74
birtokolnak, amelyek sikerességiket fejezik ki. Groups

Within 336.13 313 1.07,

Groups

Total 338.28 317
M13_CENT Az anyagi javak birtoklasa szamomra Between 257 4 0.64 0.92 0.45
kevéshé fontos, mint ismeroseim szamara. Groups

Within 208.04 297 0.70

Groups

Total 210.61 301
M5_SUCES Az olyan targyakat szeretem, amelyek Between 2.75 4 0.69 0.79 0.54
masokra hatéssal vannak. Groups

Within 268.24 306 0.88

Groups

Total 270.99 310
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6.3. melléklet — Munkavallalas és a ,, tar gyakhoz fuzodo viszony”
kapcsolata

Sumof |df Mean F Sg.
Squares Square

M14 HAPY Minden targyi feltétele megvan annak, Between 4.18 2 2.09 1.82 0.16)
hogy élvezzem az életet Groups

Within 358.00 312 1.15

Groups

Total 362.17 314
M17_HAPY Boldogabb lennék, ha tébb mindent Between 5.03 2 252 2.51] 0.08
megvéasarol hatnék magamnak. Groups

Within 314.89 314 1.00

Groups

Total 319.92 316
M15 HAPY Jobb lenne az detem, halenne egy -két Between 6.67 2 333 2.89 0.06)
olyan targyam, ami most nincs. Groups

Within 361.48 313 1.15

Groups

Total 368.15 315
M18 HAPY Néhazavar az, hogy nem engedhetem Between 4.29 2 215 2.17] 0.12
meg magamnak mindazt, amit szeretnék. Groups

Within 310.89 314 0.99

Groups

Total 315.18 316
M16_HAPY Nem tenne boldogabbd, haatargyaim Between 1.65 2 0.82 0.84 0.43
jobbak lennének Groups

Within 300.49 306 0.98

Groups

Total 302.14 308
M4_SUCES A targyaim tikrozik azt, hogy milyen Between 11.76 2 5.88 6.98 0.00
sikeres vagyok. Groups

Within 262.07 311 0.84

Groups

Total 273.84 313
M12_CENT Szeretem aluxust. Between 7.66 2 3.83 4.19 0.02

Groups

Within 286.32 313 0.91

Groups

Total 293.98 315
M2_SUCES Az élethen az egyik legfontosabb Between 13.31 2 6.65 6.29 0.00
sikertényezo az anyagi javak megszerzése. Groups

Within 333.43 315 1.06

Groups

Total 346.74 317
M1 SUCES Tisztelem azokat az embereket, akik Between 0.38 2 0.19 0.22 0.80
értékes lakassal vagy hazzal, autéval, 6ltozékkel Groups
rendelkeznek.

Within 268.08 312 0.86

Groups

Total 268.46 314
M10_CENT Szeretek olyan targyakat vasarolni, Between 8.01 2 4,01 3.59 0.03
melyek nem kifejezetten praktikusak. Groups

Within 348.34 312 112

Groups

Total 356.35 314
M11 CENT A vasarlas nagy 6romet okoz nekem. Between 0.24 2 0.12 0.10 0.90

Groups

Within 378.88 315 1.20
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Groups

Total 379.12 317
M7_CENTR Altaldban csak azokat a termékeket Between 1.00 2 0.50 0.50 0.61
vésirolom meg, amelyekre szilkségem van. Groups

Within 316.25 315 1.00

Groups

Total 317.25 317
M8 _CENTR Nem bonyolitom az életemet azzal, hogy |Between 3.08 2 154 1.87 0.16
kildnbozo targyak megszerzésén gondolkodjak. Groups

Within 258.99 314 0.82

Groups

Total 262.08 316
M9 _CENTR A targyaim szamomra nem fontosak. Between 2.64 2 132 2.18 0.12

Groups

Within 189.95 313 0.61

Groups

Total 192.59 315
M6_SUCES Nem toréddm azzal, hogy mésok milyen |Between 9.28 2 4.64 5.46 0.00
targyakkal rendelkeznek. Groups

Within 263.18 310 0.85

Groups

Total 272.46 312
M3_SUCES Nem érdekel, hogy méasok olyan targyakat | Between 11.25 2 5.63 541 0.00
birtokolnak, amelyek sikerességiiket fejezik ki. Groups

Within 326.87 314 1.04

Groups

Total 338.12 316
M13_CENT Az anyagi javak birtoklasa szamomra Between 1.95 2 0.98 1.39 0.25
kevéshé fontos, mint ismeroseim szamara. Groups

Within 209.86 299 0.70

Groups

Total 211.82 301
M5_SUCES Az olyan targyakat szeretem, amelyek Between 0.61 2 031 0.35 0.71]
masokra hatéssal vannak. Groups

Within 271.54 308 0.88

Groups

Total 272.15 310
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8.1. melléklet - Funkcionalitas megitélése az elso ranézésre torténo
valasztastikrében

Q7C Megtekintve a késziilékeket, elso ranézésre Total
melyiket tartod a leginkabb funkciondlisnak?
Q7A Megtekintve a késziilékeket, 1.00 Nokia [2.00 Nokia |3.00 Nokia |4.00 Nokia
elso ranézésre melyiket 3310 6210 8210 8850
vélasztanad?
1.00 Nokia 3310 Count 22 33 10, 14 79
% within Q7A 27.85] 41.77 12.66 17.72 100.00
% within Q7C 51.16 21.02 15.87] 22.58 2431
2.00 Nokia 6210 Count 3 47 4 5 59
% within Q7A 5.08 79.66 6.78 8.47 100.00
% within Q7C 6.98 29.94 6.35 8.06 18.15
3.00 Nokia8210 Count 10 39 22 15 86
% within Q7A 11.63 45.35 25.58 17.44 100.00
% within Q7C 23.26 24.84 34.92 24.19 26.46
4.00 Nokia 8850 Count 8 38 27 28 101
% within Q7A 7.92 37.62 26.73 27.72 100.00
% within Q7C 18.60 24.20 42.86 45.16 31.08
Total Count 43 157 63 62 325
% within Q7A 13.23 48.31 19.38 19.08 100.00
% within Q7C 100.00] 100.00 100.00| 100.00 100.00
p<0,01
Q7D ltt kérd el a1.sz. tajékoztatd anyagot. A latottak |Total
és amellékelt tgjékoztatok alapjan melyik késziiléket
taldod aleginkdbb funkcionalisnak?
Q7A Megtekintve a késziilékeket, 1.00 Nokia [2.00 Nokia [3.00 Nokia [4.00 Nokia
elso ranézésre melyiket 3310 6210 8210 8850
véasztanad?
1.00 Nokia 3310 Count 15 49 3 12 79
% within Q7A 18.99 62.03 3.80 15.19 100.00
% within Q7D 75.00 23.90 9.09 19.05 24.61
2.00 Nokia6210 Count 1 49 4 3 57
% within Q7A 1.75 85.96 7.02 5.26 100.00
% within Q7D 5.00 23.90 12.12 4.76 17.76
3.00 Nokia8210 Count 2 53 16 14 85
% within Q7A 2.35) 62.35 18.82 16.47 100.00
% within Q7D 10.00 25.85 48.48 22.22 26.48
4.00 Nokia 8850 Count 2 54 10 34 100
% within Q7A 2.00 54.00 10.00 34.00 100.00
% within Q7D 10.00 26.34 30.30, 53.97 3115
Total Count 20 205 33 63 321
% within Q7A 6.23 63.86 10.28] 19.63 100.00
% within Q7D 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
p<0,01
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8.2. melléklet Vasarlag hajlanddsag a design szerinti preferenciak

tikrében
Q7A Megtekintve a késziilékeket, elso ranézésre Total
melyiket valasztanad?
Q7G lttkérd €l a2. sz. tgékoztatd 1.00 Nokia |2.00 Nokia |3.00 Nokia |4.00 Nokia
anyagot A |atottak és a megadott 3310 6210 8210 8850
informaci ok tiikrében, melyik
késziiléket vasarolnad meg?
.00 egyiket sem Count 2 4 3 10 19
% within Q7G 10.53 21.05 15.79 52.63 100.00
% within Q7A 2.56 6.90 353 9.90 5.90
1.00 Nokia 3310 Count 49 7 25 24 105
% within Q7G 46.67 6.67 2381 22.86 100.00
% within Q7A 62.82 12.07 29.41 23.76 3261
2.00 Nokia 6210 Count 14 43 20 24 101
% within Q7G 13.86 4257 19.80 23.76 100.00
% within Q7A 17.95 74.14 23.53 23.76 31.37
3.00 Nokia8210 Count 9 2 31 10 52
% within Q7G 17.31 3.85 59.62 19.23 100.00
% within Q7A 11.54 3.45 36.47 9.90 16.15
4.00 Nokia 8850 Count 4 2 6 33 45
% within Q7G 8.89 4.44 13.33 73.33 100.00
% within Q7A 5.13 3.45 7.06) 32.67 13.98
Total Count 78 58 85 101 322
% within Q7G 24.22 18.01 26.40 31.37 100.00
% within Q7A 100, 100 100, 100 100
p<0,01
Q7B Hamindegyik készlilék pontosan ugyanazokat a |Total
szolgaltatésokat, funkciodkat nyUjtja és az aruk
megegyezik, melyiket vl asztanad?
Q7G Ittkérd el a2. sz. tékoztatd 1.00 Nokia [2.00 Nokia |3.00 Nokia |4.00 Nokia
anyagot A |&tottak és a megadott 3310 6210 8210 8850
informéci ok tiikrében, melyik
késziiléket vasarolnéd meg?
.00 egyiket sem Count 2 4 4 9 19
% within Q7G 10.53 21.05 21.05 47.37 100.00
% within Q7B 2.82 6.25 4.08 10.23 5.92
1.00 Nokia 3310 Count 45 11 29 20 105
% within Q7G 42.86 10.48 27.62 19.05 100.00
% within Q7B 63.38 17.19 29.59 22.73 3271
2.00 Nokia 6210 Count 11 45 25 20 101
% within Q7G 10.89 44.55 24.75 19.80 100.00
% within Q7B 15.49 70.31 2551 22.73 31.46
3.00 Nokia8210 Count 8 2 32 9 51
% within Q7G 15.69 3.92 62.75 17.65 100.00
% within Q7B 11.27 3.13 32.65 10.23 15.89
4.00 Nokia 8850 Count 5 2 8 30 45
% within Q7G 11.11 4.44 17.78 66.67 100.00
% within Q7B 7.04 3.13 8.16) 34.09 14.02
Total Count 71 64 98 88 321
% within Q7G 2212 19.94 30.53 27.41 100.00

Horvéth Dora

226




A forma tartalma Mellékletek

| |% within Q7B | 100| 100| 100| 100| 100|
p<0,01
Q7E A léatottak és a megadott informéaciok alapjan, Total
melyik késziiléket szeretnéd a sorsoldson megnyerni?
Q7G Ittkérd el a2. sz. t ékoztatd 1.00 Nokia [2.00 Nokia |3.00 Nokia |4.00 Nokia
anyagot A latottak és a megadott 3310 6210 8210 8850
informéci ok tiikrében, melyik
késziiléket vasérolnad meg?
.00 egyiket sem Count 2 4 4 10 20
% within Q7G 10.00 20.00 20.00 50.00 100.00
% within Q7E 4.55 4.49 5.19 8.85 6.19
1.00 Nokia 3310 Count 34 17 22 32 105
% within Q7G 32.38 16.19 20.95 30.48 100.00
% within Q7E 77.27 19.10 28.57 28.32 32.51
2.00 Nokia 6210 Count 3 63 16 19 101
% within Q7G 2.97 62.38 15.84] 18.81] 100.00
% within Q7E 6.82 70.79 20.78 16.81] 31.27
3.00 Nokia8210 Count 4 34 14 52
% within Q7G 7.69 65.38 26.92 100.00
% within Q7E 9.09 44.16 12.39 16.10
4.00 Nokia 8850 Count 1 5 1 38 45
% within Q7G 222 1111 222 84.44 100.00
% within Q7E 2.27 5.62 1.30 33.63 13.93
Totd Count 44 89 77 113 323
% within Q7G 13.62 27.55 23.84 34.98 100.00
% within Q7E 100 100 100 100 100
p<0,01
Q7H A készillékek designja alapjan melyik melyiket | Total
vélasztanad?
Q7G Ittkérd el a2. sz. tékoztatd 1.00 Nokia [2.00 Nokia |3.00 Nokia |4.00 Nokia
anyagot A latottak és a megadott 3310 6210 8210 8850
informéci ok tiikrében, melyik
készliléket vasarolnad meg?
.00 egyiket sem Count 3 4 5 8 20
% within Q7G 15.00 20.00 25.00 40.00 100.00
% within Q7H 441 6.78 5.38 7.77 6.19
1.00 Nokia 3310 Count 44 10 26 25 105
% within Q7G 41.90 9.52 24.76 23.81 100.00
% within Q7H 64.71] 16.95 27.96] 24.27] 32.51
2.00 Nokia 6210 Count 12 43 22 24 101
% within Q7G 11.88 42.57 21.78 23.76 100.00
% within Q7H 17.65 72.88 23.66 23.30 31.27
3.00 Nokia8210 Count 5 2 31 14 52
% within Q7G 9.62 3.85 59.62 26.92 100.00
% within Q7H 7.35 3.39 33.33 13.59 16.10
4.00 Nokia 8850 Count 4 9 32 45
% within Q7G 8.89 20.00 71.11 100.00
% within Q7H 5.88 9.68 31.07 13.93
Total Count 68 59 93 103 323
% within Q7G 21.05] 18.27 28.79 31.89 100.00
% within Q7H 100 100 100, 100 100

p<0,01
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9.1. melléklet — Designnal kapcsolatos preferenciak ésa
» targyakhoz fuzodo viszony” dsszefliggesel
Sum of df Mean Square So.
Squares

M14 HAPY Minden targyi Between Groups 5.10 3 1.70 1.46 0.23
feltétele megvan annak, hogy
€élvezzem az életet

Within Groups 371.42 318 117

Total 376.52 321
M17_HAPY Boldogabb lennék, [ Between Groups 15.62 3 5.21 5.31] 0.00
ha tébb mindent
megvasarolhatnék magamnak.

Within Groups 313.75 320 0.98

Total 329.37 323
M15 HAPY Jobb lenne az Between Groups 5.44 3 181 156 0.20
életem, halenne egy -két olyan
térgyam, ami most nincs.

Within Groups 370.24 319 1.16)

Total 375.68 322
M18 HAPY Néhazavar az, Between Groups 5.46 3 1.82 1.78 0.15]
hogy nem engedhetem meg
magamnak mindazt, amit
szeretnék.

Within Groups 327.16 320 1.02

Total 332.62 323
M16 HAPY Nem tenne Between Groups 3.28 3 1.09 1.07 0.36]
boldogabba, haatargyaim
jobbak lennének

Within Groups 319.01 312 1.02

Total 322.29 315
M4_SUCES A targyam Between Groups 11.61 3 3.87 4,53 0.00
tukrozik azt, hogy milyen
sikeres vagyok.

Within Groups 271.12 317 0.86]

Total 282.74 320
M12_CENT Szeretem aluxust. [Between Groups 19.89 3 6.63 7.50 0.00,

Within Groups 281.90 319 0.88

Total 301.79 322
M2_SUCES Az életben az Between Groups 15.27 3 5.09 4.83 0.00
egyik legfontosabb sikertényezo
az anyagi javak megszerzése.

Within Groups 337.03 320 1.05

Total 352.31 323
M1 _SUCES Tisztelem azokat |Between Groups 2.92 3 0.97 1.13 0.34
az embereket, akik értékes
lakéssal vagy hazzal, autéval,
0lt6zékkel rendelkeznek.

Within Groups 27353 318 0.86

Total 276.45 321
M10_CENT Szeretek olyan Between Groups 259 3 0.86] 0.77] 051
térgyakat vasarolni, melyek nem
kifejezetten praktikusak.

Within Groups 357.11 318 112

Total 359.70 321
M11 CENT A vasalésnagy |Between Groups 17.35 3 5.78 5.08 0.00
Oromet okoz nekem.
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Within Groups 365.68 321 1.14
Total 383.03 324
M7_CENTR Altaldban csak Between Groups 3.70 3 1.23 1.24 0.30
azokat a termeékeket vasarolom
meg, amelyekre szilkségem van.
Within Groups 319.07 321 0.99
Total 322.77 324
M8 _CENTR Nem bonyolitom |Between Groups 157 3 0.52 0.64 0.59
az életemet azzal, hogy
kilénbozo targyak
megszerzésén gondolkodjak.
Within Groups 263.18 320 0.82
Total 264.75 323
M9 _CENTR A té&rgyaim Between Groups 2.06 3 0.69 1.13 0.34
szamomra nem fontosak.
Within Groups 193.50 319 0.61
Total 195.57 322
M6_SUCES Nem torodom Between Groups 5.86 3 1.95 221 0.09
azzal, hogy masok milyen
targyakkal rendelkeznek.
Within Groups 278.89 316 0.88
Total 284.75 319
M3_SUCES Nem érdekel, hogy | Between Groups 11.45 3 3.82 3.61 0.01
mésok olyan térgyakat
birtokolnak, amelyek
sikerességiiket fejezik ki.
Within Groups 338.77 320 1.06
Total 350.22 323
M13 CENT Azanyagijavak [Between Groups 121 3 0.40 0.56 0.64
birtoklasa szdmomra kevéshé
fontos, mint ismeroseim
széméra.
Within Groups 217.83 305 0.71
Total 219.04 308
M5_SUCES Az olyan targyakat| Between Groups 557 3 1.86 2.16 0.09
szeretem, amelyek masokra
hatdssal vannak.
Within Groups 270.61 314 0.86
Total 276.19 317
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9.2. melléklet — A mobildesignnal kapcsolatos fogyasztoi reak cidk

kilonbségel tekintettel a sajat mobiltelefon meglétének tényére

Horvéth Dora

Mobiltelefonnal

M obiltelefonnal nem

ndelkezok rendelkezok
df Mean F Sg. df Mean F
Square Square
Q7_UT1 hasznos_haszontalan Between Groupq 3] 349 4.05 0.04 3 089 0.63
Within Groups 220 0.84 94 141
Total 223 97
Q7_AESL vonzo__taszito Between Groups 3[ 463 560 0.00 3 166 1.05
Within Groups 2211 0.83 94 158
Total 224 97
Q7_UT2 celszeru__celszerutlen Between Groupq 3] 268 3.94 0.04 3 1.60f 1.00
Within Groups 221 0.68 94 161
Total 224 97
Q7_HED2 szokvanyos _elragado Between Groups 3| 26.55 14.65( 0.00 3 1213 6.35
Within Groups 221 1.81 94 191
Total 224 97
Q7 _AES2 kivanatos _ellenszenves Between Groupq 3( 2111 128 0.28 3 129 0.87
Within Groups 221 1.65 94 1.48
Total 224 97
Q7_UT4 funkcionalis__hasznavehetetlen Between Groupd 3] 327 391 0.01 3 228 1.87
Within Groups 220 0.84 o 122
Total 223 97
Q7_HED4 jo dolog__nem jo dolog Between Groupd 3] 044 048 0.70 3 034 026
Within Groups 221 0.96 92 1.29
Total 224 95
Q7_AESS tetszik__nem tetszik Between Groupd 3] 033 041 0.75 3 063 040
Within Groups 221 0.82 94 1.58
Total 224 97
Q7_UT7 hatekony__hatraltato Between Groupd 3| 321 422 0.04 3 0.80[ 0.60
Within Groups 221 0.79 94 1.33
Total 224 97
Q7_HEDG6 lehangolo__mulatsagos Between Groupq 3| 244 205 0.1 3 058 0.65
Within Groups 2200 1.19 94 0.90
Total 223 97
Q7_HED7 erdektelen _izgalmas Between Groupd 3| 436 353 0.02 3 291 232
Within Groups 2211 1.23 94 1.26
Total 224 97
Q7_UT11 eredmenytelen _eredmenyes Between Groupq 3] 018 0.15( 0.93 3 106 117
Within Groups 217 1.25 93 091
Total 220 96
Q7_HED10 elvezetes _unamas Between Groupd 3] 265 205 0.1 3 094 0.90
Within Groups 220 1.29 94 1.04
Total 223 97
Qk7_UT12 problemamegoldo__problemat Between Groupq 3] 155 1.37[ 0.29 3 124 094
okoz
Within Groups 221 113 94 132
Total 224 97
Q7 _HED12 szorakoztato__monoton Between Groupq 3[ 257 2121 0.10 3 089 0.75
Within Groups 221 1.21 94 1.18
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| [Total | 224 | | | 97

9.3. melléklet — A mobildesignnal értékelésének kiilonbségel
tekintettel a sajat mobiltelefon meglétének tényére

M obiltelefonnal M obiltelefonnal nem
rendelkezok rendelkezok
df | Mean F Sig. df | Mean F Sig.
Squar € Squar €
Q7_FUNKC Funkcionalitas (atérgy altal [Between 3 |1042.7[ 5.17 | 0.00 3 |624.75( 3.86 | 0.01
betdltendo rendeltetés, funkcid lehetové | Groups 8
tétele, hasznalhatdsag, praktikussag, stb.)
Within 218 |201.78 91 |161.97
Groups
Total 221 94
Q7_FORM A formajellege (méret, Between 3 |542.72[ 5.90 | 0.00 3 [156.44| 1.63 | 0.19
forma, szin—pl.: kicsi-nagy, szogletes-  |Groups
gombolyu, piros-kék, stb.)
Within 218 | 91.94 91 |96.10
Groups
Total 221 94
Q7_EXPR A targy kifejezoképessége (a [Between 3 |[766.57| 9.78 | 0.00 3 [210.97[ 3.26 | 0.03
felhaszndl 6 egyéniségének kifgjezése,a  |Groups
megj elenés minosége, stilus, esztétika,
divatossag, modernség, elegancia, sth.)
Within 218 | 78.36 91 |64.81
Groups
Total 221 94
Q7_PRIV Felhaszndlo és atargy Between 3 |388.19 5.46 | 0.00 3 |2236( 028 | 0.84
Osszhangja (atargy és afelhasznd 6 Groups
kozotti harmonikus kapcsolat
megteremtése: a haszndlat kényel mének,
kellemességének megteremtése, stb.)
Within 218 | 71.05 91 | 7852
Groups
Total 221 94
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10.1. melléklet — A kutatasban r észtvevok sajat mobiltelefonjainak

tipusa
Sajét késziilék tipusa Frequency |Percent Vvadid Cumulative
Percent Percent

10.00 nokia 1 0.43 0.44 0.44]
11.00 nokia 3210 %1 2348 23.79 24.23
12.00 nokia5110 38 16.52 16.74 40.97
13.00 nokia 6110 8 348 352 44.49
14.00 nokia7110 3 130 132 4581
15.00 nokia 6150 3 130 132 47.14
16.00 nokia 3310 2 0.87 0.88 48.02
17.00 nokia2110 1 0.43 0.44 48.46
20.00 ericsson 1 0.43 0.44 48.90,
21.00 ericsson T10 21 9.13 9.25 58.15
22.00 ericsson T18 1 043 0.44 58.59
23.00 ericsson T28 3 130 132 59.91]
24.00 ericsson GA 628 3 130 132 61.23
25.00 ericsson GH 688 1 0.43 0.44 61.67
26.00 ericsson A1018 10 435 441 66.08
27.00 ericsson gf 768 2 0.87 0.88 66.96
28.00 ericsson s868 1 0.43 0.44 67.40
30.00 motorola 3 130 132 68.72
31.00 motorolastar tac 301 1 043 044 69.16
32.00 motorolat2288 4 174 1.76 70.93
33.00 motorolav6388 1 0.43 0.44 71.37
34.00 motorolam3888 2 0.87 0.88 72.25
40.00 siemens 1 0.43 0.44 72.69
41.00 semensc25 13, 5.65 573 78.41
42,00 siemensc35 7] 304 3.08 81.50
50.00 alacatel 7] 304 3.08 84.58
51.00 acatel 301 2 0.87 0.88 85.46
52.00 alcatel onetouch club 5 217 220 87.67
53.00 alcatel onetouch pocket 1 043 0.44 838.11]
54.00 alcatel onetouch max 3 1.30 1.32 89.43
55.00 alcatel onetouch view 1 043 0.44 89.87
56.00 alcatel onetouch easy 4 174 1.76) 91.63
57.00 acatel 302 1 043 0.44 92.07|
58.00 alcatel 1 0.43 0.44 9251
61.00 philipsgenie 1 043 0.44 92.95
90.00 panasonic 2 0.87 0.88 93.83
91.00 panasonic g450 9 391 3.96 97.80
92.00 panasonic gd 50 4 174 1.76 99.56
93.00 panasonic gd 90 1 043 044 100.00
Total 227 98.70 100.00
System 3 130

230 100.00
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10.2. melléklet — A fogyasztoi termékreakciok kiulonbsége a
hasznalat kontextusaban a Nokia 5110 és Nokia 3210 késziilékek

esetében
Levene's Test for Equality |t-test for Equality of Means
of Variances
F So. t df Sg. (2-
tailed)
Q6_UT7 hatekony__hatraltato Equal variances 0.55] 0.46 0.37 90.00 0.71
assumed
Equal variances not 0.38 86.89 0.70
assumed
Q6 _UT4 Equal variances 1.13 0.29 0.76] 90.00, 0.45
funkcionalis__hasznavehetetlen assumed
Equal variances not 0.77 84.31] 0.44
assumed
Q6_UT2 celszeru__celszerutlen Equal variances 0.68 0.41 0.61] 90.00 0.55)
assumed
Equal variances not 0.62 85.59 0.54
assumed
Q6_UT1 hasznos_haszontalan Equal variances 0.01 0.93 0.18 90.00 0.85
assumed
Equal variances not 0.18 78.21 0.86
assumed
Q6_UT12 Equal variances 0.42 0.52 0.38 90.00 0.71
problemamegoldo__problemat okoz |assumed
Equal variances not 0.38 79.55 0.71
assumed
Q6_HED4 jodolog_ nemjodolog [Equal variances 0.75 0.39 0.44 89.00 0.66
assumed
Equal variances not 0.44] 79.70] 0.66
assumed
Q6_AESL vonzo _taszito Equal variances 4.99 0.03 -3.05 89.00, 0.00
assumed
Equal variances not -3.11 84.48 0.00
assumed
Q6_AES5 tetszi k_nem tetszik Equal variances 0.00 0.98 -0.39 90.00| 0.70
assumed
Equal variances not -0.40 85.80 0.69
assumed
Q6_HED2 szokvanyos elragado |Equal variances 0.50 0.48 1.43 90.00 0.15
assumed
Equal variances not 1.47 85.49 0.15
assumed
Q6_AES2 kivanatos__€ellenszenves |Equal variances 1.81 0.18 -1.31 89.00 0.19
assumed
Equal variances not -1.38 89.00, 0.17,
assumed
Q6_HED12 Equal variances 0.13 0.72 -1.25 90.00 0.21
szorakoztato__monoton assumed
Equal variances not -1.28 84.55 0.21
assumed
Q6_HEDS6 lehangolo__mulatsagos |Equal variances 0.09 0.77 -0.66 90.00 0.51
assumed
Equal variances not -0.67] 85.33 0.50
assumed
Q6 HED10 elvezeteﬁ_unal mas Equal variances 0.36 0.55 -1.02 90.00| 0.31
assumed
Equal variances not -1.03 83.79 0.30
assumed
Q6_HED7 erdektelen__izgalmas  |Equal variances 0.11] 0.74 1.18 89.00 0.24
assumed
Equal variances not 1.17 76.01 0.25
assumed
Q6_UT11 Equal variances 0.27 0.61 -0.05 89.00 0.96
eredmenytelen__eredmenyes assumed
Equal variances not -0.05, 82.07 0.96
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assumed |

Horvéth Dora 234



