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BEVEZETES

MOTIVACIO

Az oktatas sosem volt olyan fontos, hagyomadnyos formai pedig még sosem voltak olyan
nehéz helyzetben, mint napjainkban. Ez a gondolatpar inkoherensnek tlinhet, mégsem az: a
jelenlegi oktatds egyre novekvO valsagat tiikrozi. Az idejétmult, hatastalan vagy akar
katasztrofalis oktatasi rendszerek emlegetése korantsem ijdonsag (Robinson 2008; Prensky
2007; Sharples 2006; Ala-Mutka, Punie, et al. 2008; Downes 2005), mivel tudasalapu
tarsadalmunk egyre bonyolultabba valik, s igy egyre ijabb, hatékonyabb tanulasi moédokra
van sziikség. Az elméleti és gyakorlati szakértok évek ota sokféle reformot vitattak meg az
oktatas kiilonbozé szintjein. Ezek némelyike az aktualis rendszer feljavitasat célozza,
masok gydkeres valtozasokat szorgalmaznak, mig egyes tuddsok azt allitjak, hogy a

jelenlegi oktatas paradigmajat magat kellene megvaltoztatni.

Sir Ken Robinson (2008) egy inspirdlo eléadasa szintén ezt a paradigmavaltast
inditvanyozta. A “digitalis bennsziilottek és digitalis bevandorlok” (Prensky 2007) koraban
a Felvilagosodas éveiben létrehozott oktatdsi rendszerek mar nem miikddnek. Az ipari
forradalom kiszolgalasara sziiletett rendszerek valaha uttdréek voltak, &m mara elavultak és
alapvetd reformért kialtanak. A formalis oktatas jelenlegi formai nem fenntarthatok, nem
hatékonyak, és nem elég rugalmasak, hogy megfeleljenek a 21° szdzadi digitalis, tudasalapt

tarsadalom kovetelményeinek.

Napjainkban a technoldgia erdteljes hatast fejt ki életiinkre. Ez a hatds mindeniitt jelen van,
hiszen egy digitalis vilag felé tartunk, ahol az informécios technoldgia (IT) mindennapi
(magan- és szakmai) €letiink része lesz - hacsak nem maris az. Ez aldl az oktatds sem
kivétel: ennek kovetkeztében a tanulads konnyebb, de egyben nehezebb is, mint valaha. Az
eLearning az elmult 20 év soran lendiilt fel: az oktatasi intézmények figyelemremélto
Osszegeket ruhdznak be az oktatdsi IT-infrastruktaraba, a digitalis tartalmakba és az
informatikai hattérinfrastrukturdba. Ezek a rendszerek azonban - jelentds eldnyokkel ugyan

- még mindig a régi, ,,ipari” modellt timogatjak.

Ugyanakkor lathato jelei vannak annak, hogy az 1j, technologia-orientalt tarsadalom valami
mast igényel, mint a hagyomanyos iskolai, osztalytermi oktatas. Ezek koziil az egyik az
informalis oktatds térnyerése. A halozatos technoldgiak, az internet és a hozza kapcsolodo
szolgaltatasok lehetévé teszik a felhasznaloknak, hogy személyre szabott informaciot
szerezzenek az Oket érdekld témakrol, id6tol és foldrajzi elhelyezkedéstdl fiiggetleniil. Ez a
személyre szabott tartalom kulcsfontossagu és nagy kiilonbséget jelent a hagyomanyos
oktatdsi rendszerek Omlesztett tananyagaihoz képest. A tanuloknak a tanulashoz
rugalmassagra, személyes tartalomra és szolgaltatasokra van sziikségiik. Az oktatas

teriiletén miikodd szervezeteknek tudatosan kellene kezelniiik ezt a jelenséget, és hozza
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kellene szokniuk a tomegekre szabott tanulas egyre novekvd igényéhez. Robinson és
Prensky is tigy tartja, hogy az oktatasnak jobban kell koncentralnia a tanulokra, akiknek
mas-mas érdeklddési teriiletiik, értékrendjiik €s €letcéljaik vannak. Ezek a tanulok igényeket
is megfogalmaznak arrdl, hogy az oktatdsnak milyen kiildetése és célja legyen. Az IT
segitségével ezek az emberek azonosithatjdk, elérhetik és felhaszndlhatjak azokat a

tartalmakat, amelyek legjobban megfelelnek sziikségleteiknek.

A tanuldk napjainkra mobilabba is valtak. Mobiltechnoldgidk - zsebméretli, személyes,
tavkozlésre és tartalomatadasra hasznalt késziilékek - tulajdonosai, ami rugalmas életvitelt
és a foldrajzi elhelyezkedés allando valtozasat feltételezi. Az utazds €s az ingazas, a
tdivmunka ¢és a mobil szorakoztatas egyre inkdbb beépilil ezen allampolgarok napi
gyakorlataba. Ennek ellenére a mobil technologian alapuld oktatdsi szolgéltatdsok még
mindig messze allnak attdl, hogy napi rutinna valjanak. Ez a rugalmas, személyre szabott

oktatas ugyanis nem igazan szorithatd be a hagyomanyos rendszerek keretei koz¢.

A halézatos és mobil informacids technologiak eredményeképp tarsadalmunk digitalis
,bennsziilottei” a folyamatos egylittmiikodés vildgdban mozognak. Ezek az emberek a
kozosségi szoftvereket szamos technikai eszkoz (szamitogép, mobiltelefon, digitalis TV,
stb.) Utjan hasznalva beszélgetnek €s osztjak meg tapasztalataikat. Ez az egyiittmiikdés
oriasi hatast fejt ki a tanulasra. Tobb kutatas is azt mutatja, hogy a kollaborativ tanulas
jelentésen javithatja a problémamegoldo készséget, a kritikai gondolkodast és a tanulasi
eredményeket altaldban (Gokhale 1995; Vygotskii 1978). Am a hagyomanyos oktatési
kornyezetben nehezen lehet megvaldsitani ezt az IT-indukalt egyiittmiikodést. Errdl
taniskodik a norma alapu értékelés, amely ritkan veszi figyelembe a tarsakkal torténd

tanulas képességét (Kohn 2000).

Fontos tovabba hangsulyozni, hogy az oktatdis NEM egy oOnmagéban all6 rendszer.
Kimenetének komoly kihatdsa van a munkahelyekre, a munkaerdpiacra és természetesen az
egyének ¢s tarsadalmak altalanos kozérzetére. Ezért lenne hasznos tobb 0sszekottetést, tobb

egylttmiikodést megvalositani ezen egymast atfedo és egymastol fiiggo teriiletek kozott.

A fenti kérdések megvalaszolasa egy életmil targya is lehetne: sokkal tobb figyelmet
érdemel egy ,egyszeri” PhD szakdolgozat terjedelménél. Munkamban ezért arra
torekszem, hogy bemutassak egy lehetséges moddot, ahogyan a technologiaval tdmogatott
tanulas segithet a tanuloknak és az oktatoknak a személyre szabott oktatdsi tartalmakkal
valdé munkéban, tobbféle kornyezetben (formalis oktatds, munkahelyi tanulés, kivalasztas €s

toborzas).

A DOLGOZAT FELEPITESE
Ahogy az 1. abran lathat6, munkdm 6t részbdl épiil fel, amelyek mindegyike az ontologia

alapu tananyagmenedzsment - reményeim szerint forradalmi - gondolatat jarja koril. A
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fenti tematikaval 6 éve foglalkozom, igy elegendé municidval rendelkezem ahhoz, hogy e
megkozelités eredményeit €s a veliikk kapcsolatos gondolatokat megosszam. Dolgozatom
alapjat valogatott kutatasi-fejlesztési projektek adtak, amelyek az eLearning tarsadalmi
hatasaival, a mobil technoldgia oktatasban betoltott szerepével, valamint az oktatas és a

munkaerdpiac kozotti atmeneti folyamatokkal foglalkoztak.

mobile

ST — technolo S E—
Part Il ad Part IV
Political and Reflectionon

Societal labour market
environment PR

Ontology '
Part | Based Learning PartV

Research Content Lessons

Management
Model and Delivery Learnt

Abra 1: A dolgozat felépitése

Az elsé részben ismertetem, milyen kutatasi modszereket és modelleket kovettem az elmult
6 ¢év kiilonféle vizsgalddasai soran (1asd a 3. abrat). Ez egy fogalmi keretet foglal magaban,
amely az egyes projektekre és azok kapcsolataira is vonatkozik, igy itt fogalmazddnak meg
a legfontosabb kutatasi kérdések, azaz tézisek. Ebben a szakaszban mutatom be az

alkalmazott kutatasi modszerek sorozatat is.

A munka masodik része az eLearning politikai és tarsadalmi kdrnyezetét vizsgalja. Ennek
keretében két kutatasi projekt eredményeit fogom részletezni. Az els6 tanulmany tiz europai
orszag Osszehasonlitasa az eLearning aktualis allapota szempontjabol (azaz az ,,ELearning
az EU-10 orszagaiban” cimi projekt). A masodik projekt a mobil technologidk élethosszig
tartd tanuldsban betoltott szerepét kutatja egy bizonyiték-alapi megkdzelitésben (Motill
projekt). Mindkét vonatkozas nagyon fontos, ha rendszeriink fejlesztésének tevékenységét

tagabb kontextusba akarjuk helyezni.

A harmadik részben egyrészt a mobil technologia tanulokra kifejtett rovid- €s hossza tavi
hatésair6l szolok (IMPACT projekt), masrészt - ennek tanulsagaira alapozva - arrdl, hogyan
alakitottunk ki és ellendriztiink egy mobilizalt, ontoldgia alapli tananyagmenedzsmentet és
atadasi rendszert (mStudio).
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A negyedik rész tovabblép, és két pilot projektet mutat be, amelyek kiterjesztik a harmadik
részben ismertetett tartalommenedzselési rendszer hatokorét és lehetdségeit. E  két
megkozelités a tanulas kornyezetfliggévé tétele (Contsens projekt), illetve a

kapcsolatteremtés a munka vilagaval (OntoHR projekt).

Dolgozatomat az 6todik résszel zarom, amelyben kifejtem a tézisekkel és a tobbi ide
vonatkoz6 kutatasi eredménnyel kapcsolatos kdvetkeztetéseimet. Felvetek néhany tovabbi
kutatasra alkalmas otletet is, hogy kideriiljon, hanyféleképpen lehet kihasznalni az ezekben

a vadonatqj tartalommenedzsment-rendszerekben rejlé lehetdségeket.
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KOSZONETNYILVANITAS

Halamat szeretném kifejezni témavezetoémnek, Gébor Andrasnak a kutatdsi éveim alatt
tanusitott bizalmaért és tdmogatasaért. Az eLearning €s a projektalapt kutatas teriilete iranti
elkotelezettsége jelentdsen hozzajarult és hozza fog jarulni kutatdsaimhoz és szakmai
karrieremhez. Koszonetet szeretnék mondani a Budapesti Corvinus Egyetem
Informacidrendszerek Tanszéke dolgozodinak is, kiillondsen azoknak, akikkel szorosan
egylttmiikddtem projektjeim soran. Ez a dolgozat nem lenne teljes, ha Réka, Barna, Zoli,
I1di és Bélint nem lettek volna mogottem. Kiilon hala Zolinak, hogy leforditotta ezt a hossza

dokumentumot.

Ugyanez érvényes az Amszterdami Egyetemen az Amsterdam Business School, és
kiillondsen a HRM-OB tanszék dolgozéira. Ok tart karokkal fogadtak ,,furcsa”
elképzeléseimet az eLearningrdl. Kiemelten koszondm Stefannak, hogy segitett a kemény
munkéban, de a szabadidé mindségi eltdltésében is, valamint Jannak és Dianne-nak, hogy
lehetové tették vendégkutatoi tartozkodasomat Amszterdamban. Megbecsiilésemet fejezem
ki Niamhnak, Jorisnak és Hellanak is az Osszes sorért és az UvAnal toltott kellemes

percekert.

Szeretnék tovabba koszonetet mondani mindenkinek, akivel a kiilonféle projektek soran
egylttmiikodtem. A kemény munka mellett nemzetkdzi baratsagok is sziilettek! Ebbdl a
tomegbdl szeretném kiilondsen megkoszonni Desmondnak, Judynak, Bernek, Macunak,
Fintannak, Agnesnek, Damjannak, Nevenanak, Renatanak, Johnnak, Carlnak, Claire-nek,
Valentindnak és Berndnek. Ezen talmenden halis vagyok az Eurdpai Bizottsagnak'
kutatdsaim nagy részének anyagi tdmogatasaért. Ez a tamogatds a kovetkezd projekteket
fedi le: MOTILL?, IMPACT?, CONTSENS*, PLATO’ és ONTOHR®.

Végiil, de nem utolsésorban szeretném elmondani, milyen fontos volt szeretett tarsam,
Svenja-Marei tdmogatasa, akitol kutatasom alatt erdt, energiat és onreflexiot kaptam. Nagy
koszonet édesanyamnak, édesapamnak és hugomnak, Juditnak is. Ha 6k nem dallnak

mogottem, képtelen lettem volna befejezni ezt a munkat.

1 Ez a kozlés kizardlag a szerz6 nézeteit tiikrozi, a Bizottsdg nem tehets felelGssé a benne foglalt
informacido semmilyen felhaszndlasaért. Az itt felsorolt projekteket a Lifelong Learning Programme
keretében finansziroztak:

2 http://www.motill.eu

3 http://www.ericsson.com/impact

4 http://www.ericsson.com/contsens

5 http://deis.ie/previous/plato/

6 http://www.ontohr.eu
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I. RESZ - KUTATASI MODELL

KUTATASI KONFIGURACIO

A humaneréforras-menedzsment (HRM) és az informacios technologia (IT) altal timogatott
oktatas és képzés még soha nem allt egymashoz olyan kozel, mint napjainkban. Egy ideje a
tudosok mindkét teriileten felfedezték azok kolcsonds fiiggdségét. Egyre tobb publikacio
foglalkozik a lehetséges kolcsonhatasokkal és az egytittmiikodés lehetdségeivel (Biesalski
& Abecker 2008; Mochol et al. 2007; Reich, Brockhausen, Lau & Reimer 2002a; Schmidt
& Kunzmann 2006; Schmidt et al. 2009). Ez sok izgalmas 0j kérdéshez és modellek, illetve
elméletek kereséséhez vezetett, amelyek minden teriiletre érvényesek, és szilard alapot

alkotnak a kutatok kozotti egylittmiikodéshez.

Tekintve e multidiszciplinaris téma alapvetd mivoltat és hataskorét, egy ilyen célkitlizés
tarsadalmi (élethosszig tartd tanulas) és ipari relevanciaja (praktikus, hasznalhaté6 modellek
¢és rendszerek a mindennapi iizleti folyamatokban) lényeges, eredményei pedig alkalmasint
kihatnak a tarsadalomra és a versenyszférara. A HR- ¢és tudasmenedzsment (KM) altal
tdmogatott tanuldsi rendszerek élvonaldban milkodve jo esélyiink van a nagyfoku
nemzetkdzi érdeklodés felkeltésére, mikozben a tudomanynak is hasznalunk azzal, hogy
eléremozditjuk ezt a koztes teriiletet egy olyan Europaban, ahol a strukturalis
munkanélkiiliség komoly kockazatként kdvetkezik a pénziigyi vilagvalsagbol. Ahogy majd
az alabbiakbol kideriil, ez a kutatds erre a problémara is megoldast keres. Ezen
egyiittmiikodés eredményeként kidolgozasra keriilnek egy mobilizalt oktatasi kdrnyezetbe
helyezett innovativ munkahely-végzettség megfeleltetd rendszer elméleti és tapasztalati
alapjai. A tervezett rendszer hasznalataval a hallgatok és/vagy munkavallalok a szoba jovo
munkateriletek kritériumai szerint értékelhetnék szakmai tudasukat, és részletes
informaciot kapnanak tudasuk hézagjairél. Ez segitene tanulési céljaik meghatarozasaban,

hogy meg- vagy visszaszerezzenek egy-egy allast. A 2. dbra e kutatas felépitését mutatja.

MANAGEMENT

~—

Knowledge

Management |« HRM DrR— elLearning

. Domain Domain
Domain

Stakeholders

Abra 2: Kutatasi konfiguracié
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Ez a tobb teriiletre kiterjedd kutatas nagyban interdiszciplindris:

e A HR teriilete a kivalasztissal, toborzassal, céges tréningekbdl eredd vezetoi
kérdésekkel, valamint a foglalkoztatast és képzést érintd tarsadalmi attitidokkel
foglalkozik.

e A tuddsmenedzsment teriilete a szemantikus alkalmazésokra és az ontologidkra
fektet hangsulyt.

e Az elearning teriilete a mobilizalt oktatasi kdrnyezeteket vizsgalja, amelyek szdmos
tavlatot nyitnak az ¢élethosszig tartd tanulastdl az adaptiv tanulasi rendszerek
integralasan at a tartalmak szerzdi kérdéseiig.

E teriiletek mindegyikén vannak szakértok és professzorok, akik munkdmban segitségemre
vannak. Ok teriiletiikén figyelemremélto tapasztalattal és tuddssal, valamint megfelel6
tudomanyos kutatasi eredményekkel rendelkeznek. Ez a teriilet alapti megkozelités kihivast
tdmaszt az elérhetd szakirodalomban foglaltakkal szemben, ¢és az adaptiv
tartalommenedzsment ) modelljeinek kifejlesztését célozza kiilonbozo kornyezetekben,
mint példaul a kivalasztds és a toborzas. A kutatdsi célkitlizések részletes leirdsa a
kovetkezo fejezetekben talalhatd. Bar az elméleti munka teriiletspecifikus, vannak a
projektben olyan eszk6zok, amelyek horizontalis egylittmiikddést teremtenek az egyes
tertiletek kozott. Ezt az egylittmiikodést a kék nyilak jelzik (lasd a 2. abrat). Az érdekeltek
(a kormanyok, az ipar, valamint a fels6- és a szakoktatds) mindegyik teriilethez
kapcsolodnak, mivel az eredményeket (ahogy azt a lenti fejezetekben is latjuk majd) siker
esetén valds, érvényes forgatokonyvve lehet alakitani. Ezek az érdekeltek nem csupan
felhasznal6i a tudomanyos eredményeknek, hanem hozza is jarulnak azokhoz tudasukkal és
informacioikkal problémajuk jellegérdl és elvarasaikrol az eredmények alkalmazasi
terliletén (a narancssarga nyilak ezt az informacidaramlast mutatjak). A kutatasi kérdéseket
illetd dontéseknél a hangsuly az interdiszciplinaris és teriiletek kozotti aspektusokra keriilt,

példaul:

e A szakmai teljesitmény pontos értékelésének javitisa a munkahely tudés-,
képesség- €s alkalmassagbeli kovetelményeinek adekvat feltérképezésével

e Tartalommal, konstrukcioval és a kritériumokkal kapcsolatos érvényesség-
érvényesitési megkozelitések

¢ A munkakdrokhoz kapcsoloddo munkafolyamat jobb elméleti megértése

e A didkok és munkavallalok jobb feltérképezése valtozo kornyezetekben

e A technoldgia hasznalata egy mobil tanuldsi és Onértékelési/-fejlesztési
kornyezet biztositasaért

e A szemantikus alkalmazasok és az iizleti intelligencia megoldasok beépitése a
tanulési szervezetekbe

e Az oktatasi ontoldgiak elényeinek kihasznalasa.
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Ezt a kutatast az Eurdpai Bizottsag kutatési projektjeinek egész sora finanszirozta, amelyek

e szakdolgozat alapjat is adjak. Osszesen hat projekt valosult meg e kutatisi felvetés

kereteiben. Ezek fele analitikus tanulmany volt, amely a tananyag-menedzsmentet

befolyasold tényezok azonositasat célozta. A tobbi projekt bizonyitékokat keresett, amelyek

érvényt adnak ontologia alapt tartalommenedzsment-megkozelitésiinknek (lasd a 2. 4brat).

Az elsé harom tanulmany a rendszeriink fejlesztéséhez lényeges politikai és tarsadalmi

hattértényezoket elemezte €s rendszerezte. Ez a munka a kovetkezOket tartalmazza:

Egy korszerti elemzést 10 eurdpai unios orszag jelenlegi eLearning trendjeirdl,
Osszevetve az Unid altaldnos teljesitményével a megfelelé valtozok terén
(eLearning in EU10).

Egy keretrendszer kialakitasat, amely értékeli a mobil technoldgia hatasat az
europai ¢lethosszig tartd tanulasi folyamatokra. Ez a bizonyitékalapu
megkozelités magaban foglalja egy értékelési modszertan kifejlesztését,
valamint egy sor j6 gyakorlatot ezen a teriileten (Motill).

Az utols6 elemzd tanulmany a mobil technoldgia és az eLearning tanulokra
kifejtett hatasaira Osszpontosit, mivel kritikus fontossag, hogy o6k hogyan
fogadjék ezt a megkdzelitést és mit gondolnak a tanuldsban hasznélt mobil

technologiardl altalaban (Impact).

Analytical studies Proof of Concept Studies

J \

eLeE[Jnl'gg'” Motill > Impact > mStudio> Contsens> OntoHR >
J \ J
Y |

I
PARTII PARTIN PART IV

Abra 3: A dolgozatban szereplé tanulmanyok

Miutan az elemz6 tanulmanyokkal felvazoltuk a koncepcidt, harom pilotprojekt segit

alatdmasztani a mobilizalt oktatasi tartalommenedzsment rendszerének fogalmat:

Ezek egyike egy mobil interfész, illetve a mobilizalt tartalomatadasi technologia
integralasat vizsgalta az ontologia alapu tartalommenedzsment-rendszerbe
(mStudio).

A masodik azt kutatja, vajon a Dbeépitett mobil technoldgia (tanuld

szempontjabol) képes-e a kiilonféle tanuldsi kornyezetek kezelésére (Contsens)

9
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o Végiil kisérlet tortént az alkalmazas hatokorének kiterjesztésére €s kivalasztasi-
toborzasi szoftverként vald kifejlesztésére. Ennél a probalkozasnal a
testreszabas ¢és a munkahellyel kapcsolatos fogalmak integraldsa volt a f6
celkitiizés (OntoHR).

TEZISEK
Ahogy az el6z6 oldalakon kideriil, kutatasomban a kovetkezd problémakat szeretném

megvizsgalni:

e Hogyan tudott a mobil tanulds betdrni az oktatds vilagaba? Milyen a didkok
hozzaallasa ehhez a technolégiahoz?
e Hogyan hatnak a mobil technoldgia altal atadott oktatisi alkalmazasok a
fels6oktatasi mindség mérésére és a munkahelyi felvételre?
Ezek a kérdeések lefedik egy tanuld oktatasban toltott idejének teljes ciklusat a kompetencia-
felméréstdl a kornyezetfiiggd tananyag-atadason keresztiil a munkakornek valé megfelelés

értekeléséig egy mobilizalt oktatasi kdrnyezetben.

Mobilizalt oktatasi kérnyezet (MLE)
Lenylig6zé kérdések meriilnek fel, ha kozelebbrol vizsgaljuk a mobilizalt oktatasi

kornyezeteket. Vajon ezek az MLE-k (Mobilised Learning Environment) még
gyermekcipoben jarnak, vagy egyre inkabb mindennapos tanulési tapasztalatta valnak? Mit
gondolnak a didkok és a tanarok a mobil tanulasrol? Az USAban a Vilagbank (InfoDev
2005), valamint az Egyediilt Kirdlysagban a Becta véleménye szerint (Cox et al. 2003a; Cox
et al. 2003b) a technologia tanuldsra kifejtett hatasarol szold irodalom ritka és
kovetkezetlen. Ezek a részletes szakirodalmi attekintések azt mutatjak, hogy az e téméban
megval6sult kutatasok majdnem mind az iskolasok technoldgiahasznalatardl szoltak. Kevés
vagy semmilyen informacid nincs a felsGoktatasrol, a felndttoktatasrol, az €lethosszig tartd
tanulasrol vagy a tavoktatasrol. Ez a helyzet elfogadhatatlan egy olyan teriileten, amely az

europai korméanyoknak évente tobb milli6 eurdba kertil.

A technoldgia oktatasi célti felhasznaldsanak egyik legfontosabb megnyilvanulasa az
¢lethosszig tart6 tanulés, ahol 1ényeges a technoldgia hasznalata. Ezért az Eurdpai Unio egy
empirikus kutatasi projektet IMPACT) finanszirozott, amely igyekezett kitolteni a kutatasi

hézagokat az alabbi teriileteken:

e Tavoktatas - az oktatas és képzés nagy tavolsagra torténd kozvetitése a nyitott
egyetemek, tavoktatasi intézmények €s a hagyomanyos intézmények tavoktatasi

tagozatai altal.

7 http://www.ericsson.com/impact
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e Elearning - az oktatds €s képzés kozvetitése a vildghdlo utjdn olyan didkoknak,
akik elssorban egyénileg tanulnak oktatdsmenedzsment (LMS) rendszerek, pl. a
SumTotal és a Blackboard hasznalataval.

e Szinkron eLearning rendszerek - az oktatds és képzés internetes kozvetitése olyan
didkok szamara, akik féleg csoportokban, LMS rendszerek (pl. a Centra vagy a
Horizon Wimba) hasznalataval tanulnak.

e A vilaghalo felhasznalasa az oktatds és képzés kozvetitésére az egyetemi és
kozépiskolai campusokon kiegésziti az el6adasokat, illetve a helyben adott
tanulastechnologiai lehetdségeket, illetve helyettesiti az eldadasokat, amikor a
kurzus anyaga az intézmény internetes oldalan érheto el.

e Mobil tanulés - az oktatas és képzés kozvetitése PDA eszk6zok (palmtopok és kézi
késziilékek), okostelefonok €s mobiltelefonok utjan.

A végsd cél az volt, hogy olyan valtozokat hatarozzunk meg, amelyek segitenek az
oktatoknak megérteni az egyes technologiaknak a hallgatoikra gyakorolt hatasait, és hogy
kutatds alapu elveket hatdrozzanak meg arra nézve, hogy az oktatok és az oktatasi

kornyezetek fejlesztoi hogyan hasznositsak a technoldgiat a tanitasban.

Kutatasom egy része az Impact kutatassorozat részeként ment végbe, és a fenti lista utolso
elemét, a felsGoktatasban megvalosuld mobil tanulast fedi le. Ez a kutatds Eurdpara
koncentral, egy kulturalisan és technoldgiailag fejlett térségre, amely mas orszdgok mas
helyzetére nézve paradigma értékii lehet. Ot EU-tagallam (Bulgaria, {rorszag,
Magyarorszag, Németorszag és Olaszorszag) intézményei végezték az adatok gyiijtését és

elemzését.

A kutatas hipotézisei
Ahogy korabban emlitettiik, a kutatds f6 célja a tanuloknak az oktatasban alkalmazott

technologidhoz - esetemben kiilondsen a mobil technologidhoz - vald hozzaallasanak
vizsgalata volt. E c€l eléréséhez a témat érintd alabbi tartomany specifikus feltételezéseket

tettiik:
1. hipotézis - H1:

Nincs jelentds kiilonbség a mobil oktatasban tapasztalattal rendelkezé és nem
rendelkezé emberek véleményében, miszerint a mobiltechnologia haszndlata

Javithatja az oktatas altalanos mindséget.
2. hipotézis - H2:

Altaldnosan elfogadottnak tekinthetd, hogy a mobil oktatds alkalmazdsa elényt

Jjelent a hallgatok és az oktatok kézotti kommunikacio fejlesztésében.
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3. hipotézis - H3:

A mobil oktatas bevonadsa az oktatasi tevekenységekbe hozzaadott értéket jelent

a felséoktatasi intézmények oktatdsi programjaiban.
4. hipotézis - H4:

A tanulo kérnyezete az oktatds kulcsfontossagu eleme. Ezért a kérnyezet-
érzékeny szolgaltatasok nyujtasa egy mobilizalt tanuldsi kérnyezetben érvényes
megkozelités, amelynek szamszeriisithetd elonyei vannak a személyre szabott

tanulasi kérnyezetben tanulok szamara.

Proof of concept
A H4 alatamasztasara proof of concept vizsgalatokat szerveztiink. Hogy profitaljunk a fent

emlitett kutatasi megkdzelitésbol, ujraterveztiik ontologia alapu szerzéség- ¢és
tartalommenedzseld rendszeriinket. Az oktatdsi ontologidk pozitiv tulajdonsaga, hogy
képesek a bonyolult rendszerek jol strukturalt leirasara, ezért ngy hissziik, hogy

hasznalhatok vallalati kdrnyezetben is a toborzas-kivalasztas folyamataban.
4.1. hipotézis - H4,1:

Lehetséges egy ontologia alapu személyzeti kivalaszto és képzési rendszer
felépitése, amely arra alkalmazhato, hogy tamogatast nyujtson a konstrukcios-,
tartalom  és  kritéerium-fiiggo  érvényességi  megkozelitésekbol  eredo

kovetkeztetésekhez, amelyeket Binning és Barrett (1989) irt le.

A cél egy olyan informéacios rendszer felépitése, amely képes mintaszerlien kimutatni egy
meglévé alkalmazott vagy egy jelolt képességeit, kompetenciait és tudasat. Ez a
mintavételen alapuld rendszer azt értékeli, hogy a kivalasztott egyén megfelel-e az adott
munkakori profil kritériumainak. A Binning-Barrett modell ,prediktiv mértékével”,
HKritérium-mértékével” és ,,pszichologiai konstrukcids hattértartomanyaival” szintén egy
mintavételi keveréket mutat, ami megkonnyiti az eldrejelzést végzé szakértdnek, hogy
dontést hozzon egy-egy munkaszerzodés felajanlasat illeten. Ezeket a mértékeket le lehet
irni a tudassal és a kompetencidkkal, amelyek - mint az a késébbiekben kidertl - részei az

oktatasi ontologianak is.
4.2. hipotézis - H4.2:

Lehetséges a munkakérok kompetencia alapu mintavétele, amely leirhato a

kibovitett oktatasi ontologia-modell segitségével.

A munkakort a személyiség, képességek, szakmai kompetenciak és targyi tudas egyiittese
alkotja. Ezeket az elemeket lehet explicit mddon is formalizalni és értelmezni, ahogy azt pl.
a széles korben hasznalt munkakori leirasokban lathatjuk. A magam részérdl hatarozottan

azt timogatom, hogy ezekrdl a jellemzokrdl leirasaikkal, interdependencidikkal és ok-
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okozati viszonyaikkal egylitt egy olyan szerkezeti nézet j6jjon létre, amelyet egy ontologia
segitségével modellezhetiink. Ezért a kutatési terv részeként kivalasztunk egy munkakort,
ahol a munkakor-specifikus konstrukciokat beépitik és tesztelik egy munkakor-specifikus

(Domain) ontolédgiaba.

Students/

Domain Ontology Applicants

Adaptive Testing

Qo

(r
- Mobilised Virtual |- -
Environment

Authoring
Environment

Abra 4: Keretrendszer egy ontolégidval timogatott személyzeti kivalaszté rendszerhez

Ahogy az a 4. abran lathato (a grafikon a jobb megértés érdekében leegyszerlisiti a
strukttrakat), a javasolt keretrendszerben a szakteriileti ontoldgia, egy adaptiv tesztmotor,
illetve egy virtudlis (tanulasi) kornyezet talalhato. A szakteriileti ontologia alapszerkezete a
kiterjesztett oktatasi ontologiabol szarmazik, és a szervezet tevékenységeinek ,,globalis”
attekintését célozza. A feladatok és tevékenységek szervezett értelmezése szintén részletes
leirast ad a lényeges képességekrdl €és kompetencidkrol, amelyek az adott feladatok

teljesitéséhez sziikségesek az alkalmazottaknak.

A (4. abran kék korrel jelolt) munkakor ennek a szakteriileti ontoldgianak egyik
részhalmaza. A séma azt irja le, milyen képességek ¢€s kompetencidk sziikségesek az adott
pozicid betdltéséhez, valamint hogy ezek a képességek és kompetenciak - példaul az altaluk

megkdvetelt targyi tudas - hogyan épiilnek fel és hogyan kapcsolodnak egymashoz.

KUTATASI MODSZERTAN

Kutatasom tobbféle modon kozelitette meg a targyteriileteket, amelyek a harom kutatasi
domén ala estek (eLearning, tuddsmenedzsment és HRM). Kiilondsen a szekunder kutatas
(desktop research) jatszott fontos szerepet a tesztelhetd ¢€s vizsgalhatd hipotézisek
generalasanak eszkozeként. A kérddivek és kisérletek altal generdlt adatok egyarant
kihatassal lesznek hipotéziseimre. A tobbi feltételezést laboratériumi és helyszini

kisérletekkel, valamint kérddives modszerrel fogjuk ellendrizni. Kiilondsen izgalmas
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innovaci6 a helyszini kisérletek levezetése az ipart képviseld résztvevokkel
egylttmiikodésben Az engem érdekld empirikus kutatasi kérdések tobbségénél a kisérletek
fontos eszkdzt jelentenek, hiszen lehetové teszik szamomra, hogy az alapvetd aspektusokra
¢s mechanizmusokra 0Osszpontositsak (kontroll), és replikacidoval ellendrizzem az
eredmények helytallosagat. Idonként ez bizonyul az egyetlen elérhetdé empirikus

modszernek a hipotézisek vizsgalatara.

Proof of

Analytical

Studies

Concept Studies

Desk Research
L/ Secondary —

Data Collection
" S v

Concept
development

e -~

Primary Data — System piloting

Collection
- J v
Statistical | | Primary Data
Analysis Collection
- v v
— Expertratings — Statistical
P & Analysis

. S S

Abra 5: Az alkalmazott médszerek

Ahogy mar emlitettem, hipotéziseimet elemzd tanulmanyokkal és proof of concept
kisérletekkel vizsgaltam meg. Ez a két csoport eltéré kutatdsi modszereket igényel (lasd az
5. éabrat). Az elemzd tanulmanyokkal részben masodlagos, részben elsddleges adatokra
fogok tdmaszkodni, amelyek szdmos statisztikai elemzés alapjaul szolgalnak majd. Néhany
esetben kvantitativ szempontokat is figyelembe kellett venni: itt szakértdi osztalyozasokra

hagyatkoztam.
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A proof of concept tanulméanyokkal eldszor a kisérletek koriilményeit kellett meghatarozni a
rendszertesztek részleteivel egyiitt. Az elsddleges adatokat ezek a tesztelok gytijtottek €s

elemezték. Az 1. tdblazat a kiilonféle tanulmanyokban hasznalt modszereket vazolja fel.

ELearning | Motill | Impact | mStudio | Contsens | OntoHR
az EU10
orszagaiban
Desk research v v v v v v
Masodlagos
g v v v

adatgyiijtés
Osszehasonlité

v v v
adatelemzés
Szakértoi

v v v
értékelések
Rendszerellenorzés v v v
Elsodleges

g v v v
adatgyiijtés
Statisztikai
isztikai v v v

elemzés

Tablazat 1: A kutatasi moédszerek matrixa

A legtobbet hasznalt kutatasi modszer nyilvanvaldan a desk research volt. Ezt a vonatkozo
elméleti és gyakorlati kutatasi hattéreredmények azonositasara hasznaltuk, megteremtve az
elméleti és gyakorlati kereteket, illetve azonositva a mérhetd valtozokat. A masodlagos
adatgylijtést az ,ElLearning az EUIOQ orszagaiban”, a Motill, illetve az OntoHR
projektekben alkalmaztuk, ahol adatbazisok széles skaldjaban banyasztunk 1étez6 adatokat.
Nem meglepd, hogy az igy gyijtott adatok egy Osszehasonlito adatelemzésen is
keresztiilmentek. Ezeket az Osszehasonlité elemzéseket minden esetben domén-szakértdk
érvényesitették. Az Impact projekt esetében elsddleges adatgytiijtés €s elemzés tortént.
Osszesen harom rendszerellenérzés keriilt elvégzésre e dolgozatok keretében, amit két
esetben elsddleges adatgyiijtés és elemzés kovetett. Az OntoHR esetében az elsddleges

adatgytijtés és elemzés e munka benyujtasat kovetden fejezodik be.

A statisztikai elemzéseknél alkalmazott modszertan alapja az USA  Oktatasi
Minisztériumanak ,,Szigora szabalyokra épililé oktatdsi gyakorlatok felismerése és
bevezetése” elnevezésu keretterve (U.S. Department of Education, Institute of Education

Sciences 2003) volt, amely valdszinlileg a legfrissebb és leginkabb iranyadd kutatasi
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moédszertan. A mi kutatdsi modszertanunk a vegyes kvantitativ technikak (oktatassal
kapcsolatos altalanos kérdéseket, specialis kérdéseket és a valaszadok iskolazottsagara
vonatkoz6  kérdéseket tartalmazd kérddiv) ¢€s a mindségelemzeés  (statisztikai

mélyelemzések) kombinaciodja.
A kutatas kiilonb6z6 stddiumaiban a lent bemutatott eljarast kellett betartani:

o Témak ¢és azokhoz kapcsolodd vizsgalandd kérdéskorok gytlijtése a
partnerintézményektol

e Egy szakértdi albizottsag létrehozéasa a tarsadalomtudomanyi teriilet adatainak
elemzésére. Ez a csapat felelds volt: (a) egy, az adatelemzést iranyité fogalmi
modell kidolgozaséaért, valamint (b) az 1. szakaszban felvazolt problémakon
alapulo kérddiv megszerkesztéséért.

e A projekt-teamek atnézik, ellendrzik és jovahagyjak a kérdoivet

e A projekt-teamek a kérdéiv (amennyiben sziikséges) helyi nyelvre forditasa utan
eljuttatjak azt a hat célcsoporthoz.

e A projekt-teamek Osszegyljtik az egyes intézmények altal szerzett valaszokat és
egyénileg, sajat szakteriileteiken megfeleld adatelemzéseket végeznek (az
enyém a mobil tanulds teriilete volt).

e A projekt-teamek kiértékelik az elemzések eredményét ¢és egyénileg irt

Osszefoglalo jelentésben mutatjak be azt

E dolgozat egyes fejezeteiben részletesebb informacié talalhato az alkalmazott
modszerekrol. Az itt felmeriild elméletek tamogatasara kidolgozott eszkdzok a legfrissebb
fejlesztési modszereket kovetik. A fejlesztési munka soran altalaban a kétfazisos iterativ
prototipus fejlesztési megkozelitést kovettiik. Ez felillmulja a vizesés modellt (amely
szigorl egymasutanban teljesiti a kovetelmény-analizis, tervezés, alkalmazas/integralds €s

tesztelés szakaszait), mivel:

e [Lechetdvé teszi a valtozo kovetelmények figyelembevételét;
e Az integraci6é nem az utolso ,,nagy durranas”: ehelyett az elemeket fokozatosan

- csaknem folyamatosan - integralja;

Az integralas soran a kockazatokat altalaban felfedezik vagy kezelik. Az iterativ
megkozelitéssel hamarabb ki lehet szlirni a kockazatokat. Ahogy a fejlesztok kibontjak a
korai iteraciokat, letesztelik a folyamat minden komponensét €és a projekt szamos
aspektusat, pl. az eszkozoket, az off-the-shelf szoftvereket, vagy az emberek képességeit. A
felelos résztvevok szamara hamar kideriil, hogy az észlelt kockazatok valddiak-e, illetve
akkor fedezik fel az Ujabb, nem gyanitott kock4zatokat, amikor kdnnyebb és kevésbé
koltséges azok kezelése. Az iteraci6 megkOnnyiti az Ujra felhasznalast: konnyebb

azonositani a kdz0s részeket, amikor azok kialakitasa vagy alkalmazédsa még csak részleges,
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mintsem a tervezés kozben felismerni ket Ha tobb iteracio hibait is ki lehet javitani, akkor

az eredmény egy szilardabb felépitmény lesz.

A hipotézisek tesztelése
Altaldnos célom az volt, hogy a gylijtott adatokbol a téziseimre vonatkozé éltalanos és

mélyrehatd kovetkeztetéseket vonjak le. A kutatasi hipotéziseket igazoltak a mutatok altal

biztositott eredmények. A kérd6iv minden kérdéséhez nullhipotéziseket hataroztunk meg.

Ezek a statisztikai hipotézisek az alabbi eredmények indikatorai:

ps

Tudasépités és csatlakozas a munkahelyhez

Az aktiv tanulas €s az autentikus értékelés eldomozditasa

Az egyetemi hallgatok elkotelezése a motivacio segitségével
Eszk6z0k biztositasa a tanuloi hatékonysag javitasaért

A magas szintli gondolkodas tamogatasa

A tanul6i 6nallosag novelése

A koz6s munka és a kooperacié novelése

Tanulokozpontlh megkozelitések biztositasa

A fizikai fogyatékossagok lekiizdése

A kérddivek kialakitasa
A jelen és jovobeli vizsgalodasok altal megvalaszolandd témak mogotti fogalmi modell az

alabbiakat tartalmazza:

A tanulok reakcidja: Elvezetesnek és hasznosnak talaltak-e az ICT-vel
tamogatott oktatast?

Tanulasi eredmények: Noétt-e a tanulok tudasa vagy szellemi kapacitasa?
Viselkedés: Alkalmaztak-e a hallgatok a technologidval timogatott tanulast, és
ez megvaltoztatta-e viselkedésiiket?

Eredmény: Szamszeriisithet6-e a szervezési teljesitmény-nyereség?
Technologia: Lehetséges-e annak bizonyitasa vagy cafolata, hogy a technologia
novekedd oktatasi felhasznaldsa pozitiv megitélést valt ki?

Attitiildok: Melyek az emberek attitiidjei a technoldgia oktatasra tett hatasat
illetéen?

Neme: A technologia hasznalata javitja-e a tanuléasi folyamatot a ndnemi
hallgatoknal? Hasznukra van-e az, hogy hagyomanyosan ,,férfi” témakoroket
(pl. mérndki tudomanyok) tanulnak gender-semleges médiumokon, pl. a
Centran keresztiil?

Hallgato-kdzpontu és feladat alapu tanulds: A technoldgia hasznalata a tanulasi
folyamatokban teremt-e lehetdségeket a feladat alapu tanulds kiemelt

kezelésére?
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A fogalmi modellnek ezen ismérvei iranyitottdk az empirikus tanulmanyokban hasznalt

kérdoivek elemeinek és szerkezetének megtervezését.

Ki kell emelni azt is, melyek voltak az esetleges hibaforrasok a kérdoéivek kitoltésekor. Ide

tartoznak a kovetkezok:

e A nem reprezentativ minta;
o A ravezet6 kérdések;
o A kérdések félreértelmezése;

e A komolytalan vélaszadas.
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II. rész - A TEL hatésa az eurdpai élethosszig tarto tanulasra

II. RESZ - A TEL HATASA AZ EUROPAI ELETHOSSZIG TARTO
TANULASRA

Az Europai Tandcs 2000. marciusi lisszaboni Osszejovetelén az EU1S korméanyféi célul
tzték ki, hogy Eurdpa a vildg legversenyképesebb ¢s legdinamikusabb tudasalapt
gazdasagava, a gazdasagi novekedés fenntarthatova valjon, legyen tobb és jobb munkahely,
¢s fokozodjon a tarsadalmi kohézié (Eurdpai Parlament 2005). A 2005-ben megujitott
lisszaboni célok hangsulyt fektetnek a novekedésért és a munkahelyekért végzett munkara,
¢s olyan terveket tartalmaznak, melyek az infokommunikécios technologidk (ICT)
megértése €s nagyobb humantdke-befektetések révén eldsegitik az innovaciot (Europai
Parlament 2005). Az ICT ¢és a kapcsolodo iranyelvek kulcsszerepet toltenek be a lisszaboni
stratégia céljainak elérésében. 2005-ben az informacios tarsadalmi politika - 12010 -
stratégiai keretterve harom elsddleges prioritasu célt hatarozott meg: egy egységes eurdpai
informacios tér 1étrehozasa; az innovacio és az ICT kutatasokkal kapcsolatos beruhazéasok
erdsitése; valamint egy széles korii eurdpai informacios tarsadalom megteremtése (Eurdpai
Bizottsag 2005b).

Mivel az ICT a lakossag bevondasat, jobb kozszolgaltatasokat és életmindséget tesz lehetove,
ezért minden polgarnak rendelkeznie kell azon képességekkel, melyek az informacios
tarsadalom eldnyeinek kihasznéaldsahoz és az abban vald részvételhez sziikségesek. Az
oktatasi és képzési rendszerek fontos szerepet jatszanak ezen célok elérésében. Az e-
bevonassal (e-Inclusion) kapcsolatos europai 12010 kezdeményezés (Europai Bizottsag
2007a) hangsulyozza annak fontossagat, hogy mindenki szdmara biztositottak legyenek az
informacios tarsadalomban vald részvétel feltételei, kiillondsen iigyelve a széles savu
internet-csatlakozasokra, a szolgaltatdsok elektronikus elérhetdségére (Eurdpai Bizottsag
2005a), valamint a digitalis vilaggal kapcsolatos szakértelemben meglévd hidnyossagok
lekiizdésére. A versenyképesség és az alkalmazhatdsag, a tarsadalmi bevonds, az aktiv
polgarsag ¢és az egyéni fejlodés elOsegitése szempontjabol fontos, hogy a polgarok
hasznaljak az ICT 4altal az élethosszig tartd tanulast (LLL) lehetdvé tevd eszkozoket. Az
olyan politikai tevékenységek, mint az Oktatas és képzés 2020 munkaprogram (Eurdpai
Tanacs 2009) és az Elethosszig tartd tanulasi program (LLP) (Eurdpai Parlament 2006),
célja, hogy a hatékonysag, a méltanyossag és a mindség eldtérbe helyezésével erdsitse a
tanulast a tuddsalapu tarsadalomban. Amint azt a Bizottsdg vezérkarjanak egyik
munkaanyaga (2008b) hangsulyozza, az ICT az oktatds és a tanulds atalakitdsaban és
megujitdsdban tolt be fontos szerepet, és célja az is, hogy megfeleljen az europai

informacios tarsadalom igényeinek.
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ELEARNING EUROPABAN

Az Europai Unié 2003-ban inditotta el eLearning fejlesztési programjat ,,Az
infokommunikacios technologiak (ICT) hatékony integralasa az eurdpai oktatasi és képzési
rendszerekbe (2004 — 2006)” néven. A kezdeményezés harom f0 irdnyvonalat hatarozott

meg az eurdpai felsdoktatast érintéen (Eurdpai Parlament 2003):
1. A digitalis miiveltség fejlesztése

Az europai polgaroknak fejleszteniiik kell azon képességeiket, melyek
nélkiilozhetetlenek a digitalis tartalmak hasznalatahoz és feldolgozasahoz. E
képességek nélkiil az eurdpaiak nem vélhatnak részesévé az ugynevezett digitalis
tarsadalomnak. Az Eurdpai digitalis tarsadalom létrehozésa az egyik legfontosabb
feladat Eurdpaban, mivel a digitalis miiveltség kulcsszerepet tolt be a versenyképes
europai gazdasagban (Eurdpai Tanacs 2009). Ezért a kezdeményezésnek fontos
célkitlizése, hogy ICT tamogatast nyUjtson azon embereknek, akik foldrajzi
elhelyezkedésiikbdl vagy tarsadalmi helyzetiikbdl adodoan korlatozottan férnek

hozza az elektronikus tartalmakhoz.
2. Europai digitalis campusok létrehozasa és tamogatasa

Az Eurdpai Bizottsag masik fontos célkitlizése az oktatasi intézmények fejlesztése.
Szintén a tervezet fontos pontja 0j szervezeti modellek, pl. virtualis campusok
felallitasa, az eurdpai felsOoktatasi intézmények kozotti egyiittmiikodés tamogatasa

¢€s 1) mobilitasi sémak kifejlesztése e szektorban.
3. Az eLearning fejlesztése teriiletek kozotti tevékenységekkel

A szélesebb korti felhasznalas érdekében tdmogatni kell azokat a jol bevalt
gyakorlatokat, termékeket és szolgaltatasokat, melyeket eurdpai vagy tagallami
forrasokbol finanszirozott kiilonb6zo innovacids projektek soran fejlesztettek és

probaltak ki.

Az informacids tarsadalom fejlesztése szempontjabol tovabbra is Oridsiak az
infrastrukturalis kiilonbségek az egyes EU tagallamok, kiilondsen az EU15® és a nemrég
csatlakozott EU10° tagallamok kozott. A modernizacié iranti igény, az 1j, versenyképes,
globalis kornyezet, a tarsadalmi egyenldtlenségek — kiilondsen a volt szocialista, Uj

tagallamokban (NMS) —, valamint az EU ndvekedési politikaja miatti allandé nyomas (pl.

® EU tagallamok 2004. majus 1. el6tt: Ausztria, Belgium, Dénia, Finnorszag, Franciaorszag, Németorszag,
Gorogorszag, irorszag, Olaszorszag, Luxemburg, Hollandia, Portugdlia, Spanyolorszag, Svédorszag és
Egyesilt Kirdlysag

° 2004. majus 1-jén csatlakozott EU tagallamok: Ciprus, Csehorszag, Esztorszag, Magyarorszag,
Lettorszag, Litvania, Malta, Lengyelorszag, Szlovakia és Szlovénia
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regiondlis fejlesztési stratégiak, egységesitési kérdések a torvényhozasban) arra kényszeritik
az egyes orszagokat, hogy alkalmazzak az ICT-vel kapcsolatos technoldgidkat és
fejlesztéseket az alapvetd oktatasi tevékenységeik soran. A nemzeti fejlesztési stratégidk, a
nemzeti informacid-fejlesztési stratégiak, a nemzeti szélessavu stratégiak és az informacios
tarsadalom fejlesztési stratégidi az 1990-es évek kozepén merliltek fel eldszor, és

napjainkban is ramutatnak az ICT-vel timogatott oktatasba torténd beruhazasok értékére.

Ezen stratégidk sikere kapcsan érdekes egy pillantast vetni a halozati felkésziiltségi indexre
(NRI), melyet a Vilaggazdasagi forum szamitott ki 2004-2005-6s Globalis
informaciotechnologiai jelentésében. Az NRI azt méri, mennyire vannak felkésziilve a
gazdasagok az ICT fejlesztésekben valo részvételre és elényeinek kihasznaldsara. Az index
harom fontos érintettet vesz figyelembe: egyének, vallalatok és kormdnyzati szervek,
tekintette] makrodokonomiai és szabalyozési kornyezetiikre, ICT hasznalatuk mértékére és
ICT felkésziiltségiik mértékére. Ahogy az a lenti tablazatbdl is kitlinik, az NMS orszagok a
lista kozéps6é részén talalhatok, elsé helyen Esztorszaggal (25.), az utolsé helyen pedig
Lengyelorszaggal (72.) ( World Economic Forum 2004). Az eLearning szempontjabol az
NRI azt mutatja meg, mennyire felkésziiltek az NMS orszagok, €s mennyire terjedtek el
naluk az eLearning szolgaltatasok. Az utols6 NRI jelentés ota ezekben az orszdgokban
tapasztalhato folyamatos fejlodést figyelembe véve mas kutatok is megerdsitették az NRI
eredményeket. Az ICEG EC friss tanulméanya szerint Esztorszag nyilvanvaloan vezetd
poziciot tolt be az eLearning hasznalatat tekintve, mig a tdbbi EU10 orszag, kiilondsen a
volt szocialista kozép-kelet-europai (CEE) allamok stlyos, aranytalan hidnyossagokkal
kiizdenek a téren (Chytilova et al. 2009; Vehovar 2008).

Az elmult 15 évben az 1ij tagallamok gazdasagai komoly politikai €s gazdasagi valtozason
estek at. A kozép-kelet-europai orszdgoknak ¢és a balti allamoknak az iparra és
mezdgazdasagra €piiloé gazdasagaikat szolgaltataskdzpontava kellett atalakitaniuk, melyben
a tudasalapti tevékenységek toltik be a legfontosabb szerepet. A hivatkozott
orszagjelentések egyértelmiien mutatjak, hogy ez az atalakulas folyamatban van. (Suurna &
Kattel 2008; Christodoulou et al. 2008; Magai & Simonics 2008; Gudauskas & Remigijus
2008; Restall 2008; Runiewicz 2008; Druga 2008; Vehovar 2008; Chytilova 2008; Kalis
2008) A szolgaltatasok részesedése a GDP 60%-a koriil ingadozik. Az ICT-vel tdmogatott
human téke iranti fokozodo igény ¢€s az informacios dolgozok irdnti igény a szolgaltatasi
szektorban jelentds igényt tamaszt az ICT ismeretek bevonasaval szemben. A jelentések
ramutatnak arra is, hogy az ICT ismeretek irant meglévo igény beinditja a beruhazasi spiralt
az ICT-hez kapcsolodo szolgaltatasiparban. A nemzeti kormanyok altal gyakorolt kezdeti
nyomas (az orszagos telekommunikacios infrastruktura felallitdsa, az ICT-vel kapcsolatos
beruhdzdsokhoz kotott adokedvezmény, a kotelezd6 ICT oktatds stb.) megndvelte a
tudasintenziv kiilfoldi miikod6toke-beruhazasok (FDI) értékeét.
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RANK COUNTRY SCORE
1 Singapore 173 53 Romania —0.15
2 Iceland 1.66 54 Morocco 017
3 Finland 162 55 Namibia -0
4 Denmark 1.60 56 Latvia 023
5 United States 158 57 Eqypt -074
] Sweden 153 58 Croatia 075
7 Hang Kang 139 59 Trinidad and Tobago 078
8 Japan 135 B0 Mexico 0728
g Switzerland 130 B1 Costa Rica 079
10 Canada 1. 62 Russian Federation 036
n Australia 123 Pakistan -038
12 United Kingdom 1.21 64 Uruguay -39
13 Norway 1.19 65 Ghana 041
14 Germany 1.16 66 Colombia 042
15 Taiwan 112 7 Philippines 043
16 Netheriands 1.08 68 Vigtnam 046
17 Luxembourg 1.04 ] Panama -047
18 Israel 1.02 70 H Saivador 049
19 Austria 1.m | 5ri Lanka 049
0 France 0.96 72 Poland 050
il New Zealand 095 73 Bulgaria 051
2 Ireland 083 4 Gambia 052
i} United Arab Emirstes 084 75 Kemya -062
24 Korea 081 76 Amgentina 062
Fin Estonia 0.80 I Uganda 063
bii Belgium 074 78 Dominican Republic 063
27 Malaysia 063 74 Serbia and Montenegro - 65
8 Mzita 0.50 ] Algeriz {066
Fit! Spain 043 81 Zamhbia 068
a0 Portugal 039 B2 Ukraine -G8
k1| Tunisia 039 B3 Tanzznia -on
2 Slovenia 0w B4 Venezuela 072
33 Bahrain 037 85 Macedonia 073
34 South Africa 033 BE Nigeria -073
35 Chile 029 a7 Madagascar 077
38 Thailand 07 B8 Guatemzla 078
7 Cyprus 0.25 B9 Bosnia and Herzegovina 086
38 Hungary 024 a0 Peru 0491
39 India 023 a1 Geormia 0494
40 Czech Republic 0 92 Mali 096
L] Ching 07 93 Malawi 098
a7 Greece 017 04 Zimbabwe -1.02
43 Lithuania 013 95 Ecuador -1.08
a4 Jordan 010 96 Mozambique -1
45 Italy 010 a7 Honduras -119
45 Brazil 0.08 ] Paraguay -120
4 Mauritius 008 09 Bolivia -125
48 Slovak Republic 003 100 Bangladesh -130
49 Jamaica 003 m Angola -136
50 Botswana 010 102 Ethiopia -152
51 Indonesia 013 103 Nicaragua 161
52 Turiey 014 104 Chad -169

Tablazat 2: NRI index, 2004 (World Economic Forum 2004)

Ez a fejlesztés nem tarthatdo fenn, ha nincs kelld szamu, jol képzett munkavallaldé a
tudasintenziv szektorokban, ami azt jelenti, hogy a helyi politikusoknak tdmogatniuk kell a

reformokat és az 4talakitdst az oktatds minden szintjén. Az informacios tarsadalom
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teriileteinek kialakitasa még tobb befektet6t vonz, ami arra kényszeriti az allamot, hogy
beruhdzzon az orszagos informacios tarsadalom alapvetd infrastruktirajaba, és kikényszeriti
a digitalis felosztas kidolgozéasat. Bebizonyosodott, hogy az eLearning a szilard alapokon
allo és megbizhato Informacios Téarsadalom infrastruktira egyik kulcsszerepldje, amely az
NMS orszagok gazdasdgait egy olyan strukturalis atalakitds irdnyaba mozditja, amelyben a

tudésintenziv ipar egyre novekvo aranyt képvisel.

KERESLET VAGY KINALAT?

Az eldz6 rész alapjan felmeriil a kérdés: Az eLearning szolgéltatasok fejlodését a kereslet
vagy a kinalat hajtja? Azért veszik igénybe az emberek ezeket a szolgaltatasokat, mert nincs
mas lehetdségiik, vagy komoly igény mutatkozik a tarsadalom és/vagy az ipar részérdl e
szolgaltatasok irant? A kép elég vegyes. Egyrészt a magéanszektor nagy szerepldi
(els6sorban nagy multinaciondalis vallalatok) ndvekvd igényt tamasztanak az IS
infrastruktira irant: képzett munkaerdre van sziikségiik, hogy kihasznaljak ICT
infrastruktirdjukat a belsd oktatasi ¢és alapvetd iizleti folyamatokban. Mdasrészt az NMS
orszagok lakoinak jelentds hanyada tovabbra sem rendelkezik elegendd informacidval az
ICT-vel tdmogatott oktatdsi lehetdségekrdl és annak elére lathatd jovébeni fontossagarol.
Az egyének tisztaban vannak vele ugyanakkor, hogy a kelet-kdzép-eurdpai politikai
atmenet utdn a munkanélkiiliség valds veszélyt jelent, ami ellenben segit az oktatas és a
képzés, kiilondsen az ICT-vel kapcsolatos oktatds és képzés fontossaganak felismerésében.
Az ICT ismeretek komoly elényt jelentenek az egyéneknek a munkaerdpiacon, &m tovabbra
is vannak szegmensek, ahol az eLearninget nem ismerik el a versenyképességet fokozo, jol
mikodo eszkozként. A KKV-k bevondsanak altalanosan alacsony szintje, az alap- ¢és
kozépfoku oktatas megvalositasa, a strukturalis munkanélkiiliség hatasainak részletes
kidolgozasa, a vidéki régiokban vagy fogyatékossaggal ¢l6 polgarok bevonisa még olyan

kérdések, melyek esetében tovabbi informacio-atadasra és -terjesztésre van sziikség.

A telekommunikécios és informacidtechnologiai szektor, valamint azok gyartasra és
szolgaltatasiparra (és szervezetekre) gyakorolt hatdsa egyfajta alkalmazkodasi reflexet
valtott ki kiilondsen a felsdoktatasi intézményeknél. A fent emlitett szektorok folyamatos €s
gyors valtozadsa rugalmassagra és arra kényszeriti az oktatdsi intézményeket, hogy
mindenkor az IS altal irdnyitott munkaerdpiac aktualis igényeihez alakitsak az oktatasi
folyamatokat. Ez egyben képzett munkaer6t is jelent, ami noveli a foglalkoztatottsagot, a

termelékenységet és ezaltal az EU10 orszagok altalanos versenyképességét.

Ez a rugalmassag sajnos nem minden NMS orszagban érhetd tetten. Az elearning
tekintetében hatalmas kiilonbségek vannak a vezetd orszagok (Esztorszag vagy Szlovénia)
¢s a fejlédésben elmaradt orszagok (Szlovakia, Lengyelorszadg) kozott. Ez  utobbi
tagorszagok esetén a szektor altal gyakorolt nyomas hatdsara a kormanyzat nem kezdte el

htzni az agazatot. Az eLearning tovabbra sem szamit az egyik legfontosabb mérfoldkonek a
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tudas- és informacioalapu tarsadalmak fejlédésében, annak ellenére, hogy ha innovéciorol

¢és versenyképességrol esik szo, a politikusok elsék kozott emlegetik a tudast.

CSOPORTOK
Az Eurostat kimutatasa szerint a szamitogép-alapt képzés kezd gyokeret ereszteni az NMS

orszagok tarsadalmaiban (Eurostat 2006) (lasd a 3. tdblazatot).

Szamitogép-
alapa oktatason
részt vevok
aranya az
oktatas
megvaldsitasa és
a dolgozdi statusz
szerint (%)
Teljes népesség 1491124 (103 |28 | 14 | 89 | 19.1|10.7 | 122 (299 | 150

Foglalkoztatottak | 18.1 | 155 13 | 39 | 182 | 11.2 | 248 | 154 | 164 | 36.7 | 19.2
Munkanélkiiliek | 12.7 | 49 | 58 | 0.8 | 84 | 28 | 199 | 54 | 35 | 30.6 | 105
Inaktiv népesség 34 | 38 | 24 | 0.7 | 3.1 2 11.1| 26 | 33 [ 105 4.8

Tablazat 3: Szamitégép-alapu oktatison részt vevok ardanya az oktatias megvaldsitisa és a dolgozéi
statusz szerint (Eurostat 2006)

Osszességében a teljes népesség 15%-a vett mar részt eLearning kurzuson. Az

CY | CZ | EE ([HU|( LV | LT |MT | PL | SK | SI | EU-10

alkalmazottaknak majdnem 20%-anak van mar szamitégép-alapt képzési tapasztalata, ami
jorészt a multinaciondlis nagyvallalatok tevékenységének koszonhetd, mivel 6k az ICT
alapu oktatast az egyetemleges tudds megszerzése egyik f6 forrasdnak tartjak. A kormanyok
kevesebb sikerrel valositjdk meg a munkanélkiiliek (10,5%) és az inaktiv népesség (4,8%)
eLearning képzését. Ahogy a tablazatban is lathatd, hatalmas kiilonbségek vannak az egyes
orszagok kozott az ICT alapu oktatason vald részvétel tekintetében (Magyarorszag 2,8% -
Szlovénia 29,9%).

A szamok és az orszagjelentések azt mutatjak, hogy a maganvallalatok nagyobb aranyban
vesznek részt az alkalmazottak eLearning képzésében, mint az allami szektor. A vallalatok
piaci nyomdsa a technologia hasznéalatira kényszeriti az alkalmazottakat, és igy
folyamatosan frissithetik targyi tudasukat és szakmai hozzaértésiiket. Az élethosszig tartd
tanulds e formdja egyre elfogadottabbd valik, melynek kovetkeztében a munkaerd
képzettsége javul, és a termelékenység is fokozodik. Kozelebbrél megvizsgalva, az

eLearning teriiletén nyujtott teljesitmény alapjan harom csoportot kiilonithetiink el.

e A, Mediterran csoport”
Ciprus és Malta nem ment 4t nagyobb gazdasagi atalakuldson az elmult
évtizedekben, mert nem volt része a korabbi kelet blokknak. Az eLearning
fejlesztése tekintetében mindkét orszag mas stratégiai tervek (pl. a nemzeti
fejlesztési tervek) részeként kezeli az IS kérdéskorét (Christodoulou et al. 2008;

Restall 2008). Az elearning ¢s mas oktatasi programok kiilénb6z0 ipari ¢€s
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humantdke-fejlesztési témakkal foglalkozd kérdések részét képezik. Ezért a
kiilonb6z0, eLearninghez kapcsolodo fejlesztési programok megvaldsitasa altalaban
infrastrukturalis probléméak megoldédsara koncentralt: a széles savu héaldzatokat, az
iskolai ICT penetraciot, a haztartdsok internet-hozzaférését sikeresen fejlesztették
ezekben az orszagokban.

Ko6zép-eurdpai orszagok

A volt szocialista orszdgok (Csehorszag, Magyarorszag, Lengyelorszag, Szlovéakia
¢s Szlovénia) heterogén csoportot alkotnak, tobbféle modellt alkalmaztak
gazdasaguk megujitasara. Ugyanez érvényes az elearning fejlesztésére, bar az
eLearning altalanos szintje tobbé-kevésbé megegyezik ezekben az orszdgokban
(Magai & Simonics 2008; Runiewicz 2008; Druga 2008; Vehovar 2008; Chytilova
2008). A csoport vezetd orszaga egyértelmiien Szlovénia, ahol az ICT-hez
kapcsolodo ipari és oktatdsi beruhdzéasokat tobbnyire kdzpontilag koordinaljak és
feligyelik. Az IT és a telekommunikacid piacan komoly novekedés varhato, ami
akar meg is haladhatja ezen orszagok atlagos GDP novekedését (Chytilova et al.
2009).

Balti allamok

A balti allamok (Esztorszag, Lettorszag és Litvania) Europa leggyorsabban novekvé
orszagai voltak a globalis pénziligyi valsag elott. E sikeren felbuzdulva a nemzeti
kormanyok erds politikai elkdtelezettséggel viseltetnek az informacios tarsadalom
tertileteinek kialakitdsa irant. Az orszagjelentések szerint (Suurna & Kattel 2008;
Kalis 2008; Gudauskas & Remigijus 2008) az ICT-hez kapcsolodd szektorokban
(melyben az oktatas is benne van) tortént beruhazasok nagymértékben hozzajarultak
a gazdasagi sikerekhez. A kép ugyanakkor nem makulatlan: Esztorszagban és
Litvaniaban a tudasalapu iparagak altalanos termelékenysége tovabbra is csokken az
EU vezet6 orszagaihoz képest, mert nem tudjak kiaknazni a gyors modernizacio
Osszes elonyét. Jelentds kiilonbség tapasztalhato a KKV-k és a nagyvallalatok altal
alkalmazott ICT szintje kozott az oktatasi és képzési tevékenységek teriiletén. Mig a
nagyvallalatok bevontdk mindennapjaikba az eLearning szolgéltatasokat, addig a
KKV-k tovabbra is az eL.earning kifejezés jelentését tanuljak. Lettorszag tovabbra is
kiiszkodik a politikai atalakulas oOrokségével, amikor is az infrastruktira
helyreallitasa fontosabb volt a modern ICT piac kialakitasanal, amelybdl végiil egy

kis, ragyogo lehetoségek eldtt allo szektor alakult.
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AZ ELEARNING OSSZEFUGGESEI 10 EU-ORSZAGBAN"

A fent emlitett kutatast egy ICEG EC vezette konzorcium végezte 2006-2007-ben
(Chytilova et al. 2009), kdzéppontjaban az eLearning allt, és célja az alabbiak megallapitasa
volt: az eLearning aktualis allapota és fejlesztései, a legfontosabb lehetoségek €s kihivasok,
melyekkel szembe kell néznie, az eLearninggel kapcsolatos tanulsagok mas tagallamok
szdmara, valamint a kapcsolodo lehetséges célkitlizések. Az egyes orszagok sajat szakértdi
Osszegyljtotték a vonatkozd mindségi és mennyiségi adatokat az elemzéshez azzal a céllal,
hogy kidolgozzak az egyes orszagok aktualis allapotanak értékelési rendszerét és az elottiik
allo feladatokat, meghatarozzak azok f0 tényezdit, és kovetkeztetéseket vonjanak le. Az
egyes orszagok helyzetét kiilonb6z6 forrasok €s eszkozok segitségével mérték fel, példaul a
rendelkezésre allo orszagos €s nemzetkozi adatok alapjan végzett vizsgalattal, szakirodalmi
¢s politikai dokumentumok, valamint az egyes orszdgok szamos szakértdjével készitett

interjuk alapjan.

A tanulmany szerint az elearning meghatarozasa szerint az magaban foglalia az ICT
alkalmazasaval folytatott tanulast és az ICT alkalmazasahoz sziikséges kompetenciak
megszerzeéseét is a tudasalapu tarsadalomban. Ezért a tanulmany figyelembe vette az ICT
alkalmazasat a hivatalos oktatasban (iskolak és felsGoktatas), a munkahelyi képzésben és
oktatdsban (szakmai oktatds), a nem hivatalos oktatasban (pl. tovabbképzés ¢és
munkakeres6k képzése) ¢és a mindennapi ¢életben (digitalis miveltség/digitalis

kompetenciak és nem hivatalos tanulas) is.

Az EUI10 orszagok gazdasagai folyamatos valtozasban vannak: csokken a mezdgazdasag és
az ipar részardnya, mikozben né a harmadik szektorban foglalkoztatottak szdma és
teljesitménye.'" A strukturalis valtozasok és a gyors gazdasagi novekedés ugyanakkor egyre
mélyiild regiondlis jovedelmi kiilonbségekkel, ¢életkor- ¢s foglalkoztatottsagbeli
egyenldtlenségekkel jar egyiitt. Ezek az egyenldtlenségek részben fokozzak, részben
magyarazzak a digitalis vilagban tapasztalhaté novekvd kiilonbségeket. A kiilonbségeket
tovabb fokozza a regionalis fejlodés egyenldtlensége, mivel az EU10 orszagok jellemzden
erdsen a nagyvarosokra, kiilondsen a fOvarosokra koncentralnak. Az EU10 orszagokat
mindenhol hasonl6 vagy valamivel magasabb munkanélkiiliség jellemzi: Lengyelorszagban,
Szlovakidban és Magyarorszdgon 20% koriil alakult 2007-ben, szemben az EU15 orszdgok

atlagos 14,7%-os értékével (Eurostat 2006). Ez a tény ezekben az orszagokban jelentdsen

e s fejezet a European Journal of Education cim( folydiratban jelent meg:

Ala-Mutka, K., Gaspar, P., Kismihdk, G., Suurna, M., & Vehovar, V. 2010. Status and Developments of
elearning in the EU10 Member States: the cases of Estonia, Hungary and Slovenia. European Journal of
Education, 45(3), pp. 494-513.

"' A szolgaltatasi szektor jelenleg dtlagosan korilbelil a GDP 60%-at adja az EU10 orszagokban, és
aranya folyamatosan névekszik: hasonlo trend figyelhetd meg a foglalkoztatottsagnal is (Chytilova et al.
2009).
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befolyasolja a lakosok jovedelmi szintjét, vasarloerejét, tovabba a névekvo mérték ICT

hasznalattal és az ICT ismeretek bdovitésével kapcsolatos lehetdségeit.

Az oktatas Osszefiiggései
Az EU10 orszagok tobbségében a kozkiadasok GDP-hez viszonyitott ardnya jellemzden

azonos szinten van vagy magasabb, mint az EU15 orszagokban. 2004-ben az EUI10
orszagok atlaga 5,4% volt, szemben az EU15 orszagok 5,2%-aval. Az EU10 orszagok
oktatdsi rendszereinek altalanos pozitiv jellemzdje a beiskolazottsdg magas szintje'?,
kiilonosen az alap- és a kozépfoku oktatdsban. A 4. tablazatbol lathatd, hogy az EU10
orszagok koziil harom (Szlovénia, Csehorszag, Lengyelorszag) 2007-ben az EU legjobbjai

kozé tartozott az iskolat koran elhagyok és a kozépiskolat befejezok aranyat tekintve. '

A fels6oktatasban résztvevOk ardnya tobb orszagban is meredeken nétt a 10 0j tagorszag
koziil. Az elmult években Szlovakidban €és Lengyelorszagban nétt a legerdteljesebben a
matematikai, a tudomanyos ¢€s a technologiai teriileten végzettek szama a teljes EU-ban, €s
Litvania is bekeriilt az EU els6 tiz helyezettje koz¢ (19,5%). A ndi diplomasok aranyéat
tekintve tobb EU10 orszag is kedvezd adatokkal biiszkélkedhet, az arany 2006-ban
Esztorszagban volt a legmagasabb (42,0%) Eurépaban (Eurdpai Bizottsag 2008a).

Az alapmiiveltség és az allami beruhdzasok megfeleld szintje ellenére az EU10 orszagok
altalanossagban ugyanakkor elmaradnak az EU15 orszagoktdl a felnéttek élethosszig tartd
tanulasban, vagyis a szervezett oktatasi és képzési programokon vald részvétele
tekintetében. Az oktatasban és képzésben részt vevo felndttek aranya az EU10 orszagokban
joval alatta marad az EUIS5 orszagokban tapasztaltnal. Az egyetlen kivétel Szlovénia
(14,8% 2007-ben), aki e tekintetben a 6. helyet foglalja el a teljes EU-ban (Eurdpai
Bizottsag 2008b).

2 Az EUS (Ciprus és Malta kivételével az EU10 orszagok) oktatdsi szektora kedvezd érokséget hozott az
el6z6 rendszerbdl az 1990-es évek elején. Ez tetten érhetd az oktatassal kapcsolatos mutatdk viszonylag
magas szintjében, szamos terlilet (pl. természettudomanyok, matematika) nemzetkozi
Osszehasonlitdsban is tapasztalhatd er&sségében, az alap- és kozépfoku oktatasi rendszerbe
beiratkozottak nagyon magas szamaban, és 6sszességében a fiatalsag tuddasszintjében.

B E tekintetben csak Malta mutatéi maradnak el egyértelmien az EU atlagaitl. Maltan 2007-ben a 20-
24 éves korosztalynak minddssze 54,7%-a fejezte be kozépiskolai tanulmanyait, szemben az EU-27
orszagok 78,1%-os atlagaval (European Commission 2008a). Az iskolat koran elhagydk aranya 37,6% volt,
szemben az EU 14,8%-os atlagaval. A maltai orszagjelentés szerint ez a hagyomanyosan csaladkézpontu
kulturara vezethetd vissza, amely a csaladi értékeket fontosabbnak tartja az oktatasban vald részvételnél
(Restall 2008).
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Abra 6: A haztatasok internet-hozzaférésének alakulasa az iij tagallamokban (forras: Eurostat —

Maltaval kapcsolatos adatok nem allnak rendelkezésre)
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Abra 7: Az internettel kapcsolatos ismeretek alakulisa (internetes programot végzett személyek),

(forras: Eurostat)

ICT hozzaférés, hasznalat és ismeretek
Bar tobb EU10 orszag tovabbra is le van maradva az EUIS5 orszagok mogott az ICT

fejlesztések tekintetében, gyorsan dolgozzak le hatranyukat, és a hozzaférést, hasznalatot és
ismereteket vizsgald statisztika szerint zarkdznak fel az EU1S atlagahoz (lasd az 6. és 7.
abrat). Azt mondhatjuk, hogy az ICT elterjedése mar nem jelent komoly akadalyt, és
Szlovakia példdja azt mutatja, hogy a haztartasok alacsony internet-hozzaférési aranya nem
akadalyozza sziikségszertien az ICT hasznalat és az ICT ismeretek terjedését. Tobb EU10
orszag aldozott kozosségi internet-hozzaférési pontok kialakitasara, hogy javitsdk polgaraik
ICT hozzaférését.
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A hozzaférés és az ismeretek hidnya ugyanakkor tovabbra is korlatozo tényezot jelent a
tavoli tertileteken, altalaban kevésbé fejlett régiokban €16k és néhany olyan felhasznaloi
csoport szamara, mint az etnikai kisebbségek, az idésebb lakossag €s a munkanélkiiliek (a
8. abran lathat példakat). A legtobb EU10 orszagban ezek a kiilonbségek nagyobbak az
EUIS atlaganal. Az ICT tamogatasa a fiatalok €s az iskolazottak korében a legmagasabb.
Példaul mig 2007-ben az EU15 orszagokban az 55-74 évesek 41%-a hasznalt szamitogépet
az el6z0 évben, addig ez az ardny az EUI10 orszdgokban 12% (Litvania) és 25%
(Magyarorszag) kozott szorodott. Mas kiilonbségekkel ellentétben azonban a szamitdgép-
hasznélatban a nemek kozott gyakran kisebb kiilonbség tapasztalhaté az EU10 orszagokban,
mint az EU15 atlaga."*

ATFOGO ELEARNING FEJLESZTESEK
Ebben a fejezetben az EU10 orszdgok eLearning fejlesztéseit tekintjiik 4t az oktatas
kiilonb6zd szintjein €s kiilonféle szempontok alapjan. Az attekintés alapjaul az europai

statisztikdk és a kordbban emlitett projekt keretében késziilt orszagjelentések szolgalnak
(Chytilova et al. 2009).

Alap- és kozépfoku oktatas
Az Empirica (2006) megfeleld forrast jelent az eurdpai iskolak szamitogép-hasznalatanak

Osszehasonlitdsdhoz. Az EU10 orszdgokban gyakrabban tartanak kiilon ICT kurzusokat az
iskolakban, mint az EULS5 orszdgokban. Az arany atlagosan 91%, ill. 46%. Az o6rdkon
ugyanakkor ritkdbban hasznaljak a szamitogépet. Az EU10 orszagokban a didkoknak csak
54%-a hasznal 6rdn szamitdgépet, szemben az EU15 orszagok 69%-os aranyaval. A tanarok
szamitogeép-hasznalata ugyanezt tikkrozi — az EU10 orszdgokban a tanaroknak csak 56%-a
hasznal szamitogépet 6ran, mig az arany az EU15 orszdgokban 65%. Ez latszolag azzal van
Osszefiiggésben, hogy kevesebb szamitogép all rendelkezésre: az EU10 orszagokban
atlagosan 6 szamitogép jut 10 didkra, mig az EU1S orszdgokban ez a szam 11. A tanéarok
49%-a a szamitogépek alacsony szamat tartja a f6 akadalynak — az EU15 orszagok tanarai

szintén.

Az Empirica (2006) vizsgalata hasonld szintli ICT ismereteket mutatott az EU10 és az
EU1S5 orszagok tanarai korében. Ramutatott, hogy az EU10 orszdgokban kevesebb tanar
gondolja ugy, hogy az ICT ismeretek akadalyt jelentenek az orai szamitogép-hasznalatban,

mint az EU15 orszagokban. Ezenkiviil azok a tanarok, akik hasznaljak a szamitogépet oran,

" Az Eurostat vizsgélatai szerint példaul 2008-ban 26% volt azoknak a néknek az ardnya az EU15
atlagdban, akik még soha nem hasznalat szamitogépet, szemben a férfiak 21%-os aranyaval, vagyis 5
szazalékpont volt a kiilénbség. Esztorszagban a nék tobbet hasznaltdk a szamitdgépet a férfiaknal, a
kilénbség 1 szazalékpont. Az EU10 orszdgok kozil 5-ben a kiilonbség 1-2 szazalékpont a férfiak javara, a
kilénbség egyedil Cipruson nagyobb (7 szazalékpont) a férfiak javara az EU15 atlagahoz képest.
Ugyanez érvényes az el6z6 3 honapban torténd szamitdgép-hasznalatot vizsgalé mutatora.
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nagyon aktivan teszik azt. A vizsgalat soran kapott valaszok arra utalnak, hogy az EU10
orszagok tanarai jobban érdekeltek az orai szamitogép-hasznéalatban, mint az EUIS
orszagokbeli tarsaik."”> Figyelemre mélté kiilonbség tapasztalhato azonban a kiilonboz6
generaciokhoz tartozo tanarok kozott; példaul egy maltai orszagos vizsgalat szerint az 55-59
éves tanarok 59,5%-a nem kelléen magabiztos az ICT terén, mig a 25 évesnél fiatalabb
tanaroknak csupan 2,8%-a nyilatkozott igy (Restall 2008). Az orszdgos vizsgalatok azt
mutatjadk, hogy azok a tanarok hasznositottdk a legaktivabban sajat oraikon ICT

ismereteiket, akik sajat képzésiik soran is hasznaltak azokat.

Fels6oktatas
A felsOoktatasaban alkalmazott ICT-vel kapcsolatban k&zos, hogy minden EU10 orszag

kinal ICT-vel tdmogatott tdvoktatasos kurzusokat. Az észt jelentés példaul 17 tavoktatasos
kurzusrdl szamol be, melyeket az Eszt Bankszovetség és a Tartui Egyetem dolgozott ki
(Suurna & Kattel 2008). A lengyel virtualis egyetemen tobb mint 100 e-kurzus koziil lehet
valasztani, melyek vagy a hagyomanyos oktatast tdmogatjak, vagy 0Onallé internetes
kurzusként érheték el (Runiewicz 2008). Az egyetemek gyakran alkalmaznak

oktatasszervezd rendszereket nappali tagozatos és tavoktatasos hallgatoik tamogatéasara.

A vizsgélati anyagok nem tartalmaznak sem mennyiségi, sem mindségi informaciokat arrol,
hogy val6jaban miként vontak be az ICT-t az egyetemi oktatasba és tanulasba, vagyis hogy
milyen tanulasi folyamatokat tdmogat €s tesz lehetdvé. Az orszagjelentések azt a benyomast
keltik, hogy az eLearningben a digitalis anyagok kidolgozasara és az online kurzusok
kialakitasara helyezték a hangsulyt, nem pedig a kiilonbozé tipusu oktatasi tevékenységek
innovativ megkézelitésére.'® Az orszagjelentések nem utalnak tovabba halozat-kialakitasi
tevékenységekre vagy az egyetemek kozotti egyiittmiikodésre. Esztorszagban ennek

ellentmondva, kialakitottak az orszagos e-egyetemek (és e-szakiskolak) haldzatat.

Egyetemek az ICT koraban
Az a tarsadalmi-gazdasagi kornyezet, amelyben az eurdpai egyetemeknek jol hasznalhatd

munkaer6t kell képezniiik, kezd standardda valni. A digitéalis oktatasi anyagok, elektronikus
eléadasi jegyzetek kezdenek széles korben elfogadottd valni. Ezért ha megfontoljuk az
el6z6 fejezetben leirtakat, nem meglepd, hogy a virtualis egyetemek koncepcidja gyorsan

terjed az EU-ban, kiilonosen a kivald ICT infrastruktaraval rendelkez6 orszagokban.

' Az EU15 orszagok atlagaban a tanarok 11%-a nyilatkozott ugy, hogy az ,érdekiédés hidnya” jelenti a
szamitogép-hasznalat akadalyat, ez az érték az EU10 orszagok mindegyikében alacsonyabb. Az EU15
orszagokban 19,6% azoknak a tanaroknak az aranya, akik nem érzékelik az érai szamitégép-hasznalat
kézzel foghato el6nyeit , mig az EU10 orszagok atlagaban ez 6,8%, és egyediil Csehorszdgban magasabb
az érték az EU15 atlaganal (Empirica 2006).

' Hasonléképpen igaznak tlnik ez egész Eurépara, mint azt a Bizottsag vezérkarjanak egyik
munkaanyaga tartalmazza (European Commission 2008b).
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Carswell szerint a virtudlis egyetem (VE) szamos dologban kiilonbozik a hagyomanyos
egyetemekt6l. A VE sokkal tobb: az oktatds (altalaban tavoktatas) mellett tdmogatja a
tanulmanyi kutatast, a legijabb oktatasi technologidkat alkalmazza, igy komoly halozat-
kialakitasi lehetoségeket teremt a hallgatok és az oktatok szdmara egyarant (Carswell 1998).
A VE-k célja, hogy olyan élethosszig tartd tanuldsi szolgaltatasokat nyujtson, amelyek a
foldrajzi helyzettdl fiiggetlenek. Tevékenységeiket a fenntarthatd fejlodést szem el6tt tartva
végzik. Rendes koriilmények kozott a VE tevékenységei az alabbi feladatokbol allnak (FVU
2003):

o FErtékes, halozatalapu oktatasi szolgéltatasok nyujtasa

e Az online oktatasi szolgaltatasokhoz kapcsolodd tevékenységek, a hallgatoi
tanacsado rendszerek és a kutatasi halozatok koordinalasa

e A tananyagok rogzitése és szervezése, beleértve az oktatasi anyagok megfeleld
tarhelyének kialakitasat

e A hallgat6i adminisztracio biztositasa és fenntartasa

e Az ICT-vel tdmogatott oktatas kutatasa, ehhez motivalo, jutalmaz6, a kreativitast
tamogat6é munkakornyezet biztositasa. Rendszeres részvétel a nemzetkozi halozatok
¢életében és innovacios projektekben

e Egyenl6 hozzaférés biztositasa a kutatasi €s oktatasi szolgaltatasokhoz az érintettek

részére

Egy dan szervezet, a PLS RAMBOL vezetdsége készitett egy tapasztalatokon nyugvo
kutatdst az Eurdpai Bizottsdg részére 2002-2003-ban (DG Education and Culture). A
vizsgalat tigy talalta, hogy az egyetemek négy csoportba sorolhatok a szervezeti és oktatasi
kornyezetiikben megvalosuld aktudlis ICT alkalmazas és eLearning szempontjabol (PLS
Rambol 2004):

1. Az élmezOny tagjai (az egyetemek 16%-a a vizsgalati mintdban)
Ezek az egyetemek mar integraltdk az ICT megoldasokat az egyetemen zajlo
adminisztrativ és oktatasi tevékenységeikbe. Egyetemi és kiegészité egyetemi
eLearning kurzusok széles valasztékat kinaljak. Széles korli nemzetkozi kutatéasi és
fejlesztési halozatot alakitottak ki, és stratégiai egylittmiikodésben allnak szémos
egyetemmel €s maganvallalattal.

2. Egyiittmiik6do egyetemek (33%)
Ezek az egyetemek is jol fejlett ICT infrastruktirdval rendelkeznek, de kisebb
rendszerességgel hirdetnek meg elearning kurzusokat, mint az élmezdény tagjai.
Foleg kisebb egyetemi kurzusokat hirdetnek, de e virtualis tanulasi kornyezetben
tartott kurzusok szama varhatéoan emelkedni fog. Az egyiittmiik6do egyetemek is

nagyon hatékony nemzetk6zi halozattal rendelkeznek a hattérben.
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3. Onallo egyetemek (36%)
Ezek az intézmények a siker egyik kulcsanak tartjadk az ICT fejlesztéseket, de a
fejlesztések lassan haladnak. A vezetdség nem képes motivalni a tanarokat, hogy
azok a legujabb technologidkat alkalmazzak az oktatasban. Az e csoportba tartozo
egyetemek bevondsa az eurdpai projektekbe nem tlinik nyilvanvalonak; nemzetkozi
partnerhélozatuk bovitésre szorul.

4. Szkeptikus egyetemek (15%)
Ezek az egyetemek rendkiviil keveset dolgoznak ICT-vel. Még nem vezettek be
integralt elektronikus adminisztracids rendszereket, virtudlis tanuldsi kornyezeteket.
Néhany esetben tartanak eLearning kurzusokat, de meglehetésen ritkak e
kezdeményezések. Az egyetem személyzete ¢és hallgatoi is szkeptikusak az
eLearninggel és az ICT oktatasbeli alkalmazasaival szemben. Néhanyuk mar tagja
nagyobb eurdpai kozosségeknek, de az egyiittmiikdodési tevékenységek altalaban

elmaradnak a masik harom csoportétol.

Felnottoktatas
Kevés informacié all rendelkezésre mind a vallalatoknal folyd, mind az altalanos, nem

hivatalos feln6ttképzéssel kapcsolatban, ezért a helyi szakértdi becslések a teriilet fontos
informacioforrasaiva valtak. Ezen kiviil néhany Eurostat vizsgalat gyijt informaciokat a
témaval kapcsolatban. Az 8. dbrdn az lathat6, hogy mennyiben haszndljadk az EUI10
orszagokban €16k az internetet a képzéshez és az oktatashoz. A 16-24 éves korosztaly tagjai
(vagyis pl. a hallgatok) alkotjak ezen internethaszndlok jelentds részét. Tobb jelentés is ugy
talalja, hogy az ICT iranti érdeklodés eldsegiti az eLearning elterjedését. A jelentésekbdl az
is kiolvashatd ugyanakkor, hogy a felnétt tanulok és munkaltatok bizalmatlanok az online
kurzusok mindségével szemben, és sziikségesnek tartjak a mindség-biztositasi rendszerek

alkalmazasat a felndttképzési online kurzusoknal.

Azok a vallalatok, amelyek azt allitjdk, hogy hasznaljak az eLearninget, tobben vannak az
EU10 orszagokban, mint az EU15 orszdgokban (lasd a 9. abrat), 4am a munkaképes kortiak
korében az oktatashoz torténd internet-hasznalatot vizsgalod tanulmanyok jelentdsen kisebb
aranyt mutatnak. Az orszagjelentések szerint a munkaadok gyakran nem kiilondsebben
tamogatjak a tanulast, sot, sokszor gy gondoljak, hogy az a munkavallalok felel6ssége.
Ezenfelill a jelentésekben az all, hogy az eLearning egyenlétleniil oszlik meg a vallalatok és
a munkavallalok kozott; a nagyobb vallalatok gyakrabban rendelkeznek széles sava
kapcsolattal, és a magasabb beosztasi munkavallaloknak tobb lehetdségiik nyilik az
eLearning képzésekben vald részvételre. Ugy tiinik, hogy a képzés tipusat illetéen a
vallalatok elényben részesitik azokat a szabvanyositott online kurzusokat, amelyek

nemzetkdzileg elismert bizonyitvanyt adnak (pl. ECDL).
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Percentage of individuals who used internet @ All individuals 0 16-24 years old
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Abra 8: A képzéshez és az oktatashoz internetet hasznalok arianya korcsoportok szerint (forras:

Eurostat)
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Abra 9: Az alkalmazottaiknil eLearning alkalmazasokat hasznilé vallalatok aranya (forras:

Eurostat)

Az eLearning és a bevonas
Az orszagjelentések beszdmolnak olyan eLearning kezdeményezésekrdl is, melyek az

emberek tudasalapu tarsadalomba valé nagyobb aranyu bevonasat célozzak. E
kezdeményezéseket koz- és magantokével is timogatjak, esetenként nemzetkozi vallalatok
is mellé allnak. A Magyar Digitalis Kozépiskola példaul tavoktatdson keresztiil segit
felnotteknek kozépiskolai tanulményaik befejezésében. Specidlisan a roma kisebbséget
c¢lozza meg, amely nehézségek aran éri csak el a munkaerdpiacot (Magai & Simonics
2008). A lettorszagi Latvia@World projekt a szegényebb korzetekben lako

munkanélkiilieknek biztosit képzést, €s a kurzust teljesitd résztvevoket bizonyitvannyal és
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internet-hozzaféréssel jutalmazza, igy segitve nekik a munkakeresésben ¢és -talalasban
(Kalis 2008).
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Abra 10: Szamitégépes ismeretekben mutatkozé kiilonbségek az egyes embercsoportokban, 2007

(forras: Eurostat)

Heterogén orszagok
Ahogy korabban emlitettiik, az EU10 orszagok nem tekinthet6k homogén csoportnak.

Minden orszdgnak megvannak a maga jellemzdi, mind oktatdsi szempontbol, mind az
informécios tarsadalom fejlodése vonatkozasaban. Ha csak az EU10 orszagok atlagat
hasonlitanank 6ssze az EU15 orszagok atlagaval, fontos kiillonbségeket hagynank figyelmen
kiviil, ugyanakkor a sulyozott atlag sem megfeleld, mert Lengyelorszdgban ¢l az EU10

orszagok lakossagéanak fele.
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Abra 11: Az internet-hasznalatban mutatkozé Kiilonbségek az 1j tagallamokban 2007-ben (forras:

Eurostat)
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ELEARNING MAGYARORSZAGON

Magyarorszag kozepes méretii orszag — a lakossag szama valamivel meghaladja a 10 millio
fot — Kozép-Kelet-Eurdépaban. Az Eurdpai Unidhoz valod csatlakozéaskor az orszdg ICT
fejlesztések tekintetében joval elmaradt a nyugat-europai szinttol, és még mindig béven van
mit tenni az EU1S orszagok szintjének eléréséhez: az internet-csatlakozassal rendelkezd
szamitogépek aranya (38%, szemben az EU1S5 orszagok 59%-aval 2007-ben) és a széles
savu internet-csatlakozassal rendelkezé haztartasok ardnya (33%, szemben az EUIS
orszagok 46%-4aval) még mindig messze elmarad az EU1S5 orszagok atlagatol. A digitalis
kiilonbségek tovabbra is az egyik legnagyobb probléméat okozzdk a magyar tarsadalomban,
mivel a lakossagnak tobb mint 40%-a még alapszintli szamitogépes ismeretekkel sem
rendelkezik.  Digitalis szempontb6l a fiatalabb generacid ¢és a jomodu, iskolazott,
varosokban ¢l6 lakossag a leginkdbb miivelt. A gyenge ICT infrastruktaraji vidéki

régiokban €16 lakossag nagyon korlatozottan fér hozza az elektronikus szolgaltatasokhoz.

A mobiltechnologia elterjedése rendkiviil dinamikus és jelentds, és tulajdonképpen
megoldast jelenthet a legujabb ICT infrastruktara vidéki régiokba torténd eljuttatasara. Az
NHH (Nemzeti Hirkozlési Hatosag'’ szerint a mobiltelefon-penetracié 2008 novemberében
119,1% volt, vagyis tobb mobiltelefon-eldfizetés volt az orszdgban, mint ahany lakos.
Jelenleg harom nagy szolgéltat6 verseng ezen a piacon, de 2009-ben varhatdan legalabb két
uj szolgaltatd 1ép piacra, javitva ezzel a szolgaltatds mindségét és a mobil
adatkommunikécios szolgaltatdsok, példaul a mobil széles savi internet-hozzaférés

lefedettségét.

Az eLearning helyzete Magyarorszagon
A digitalis miiveltséggel és az altalanos ICT hasznalattal kapcsolatos adatok azt mutatjak,

hogy Magyarorszag nincs az ¢élbolyban az eurdpai orszagok kozott az ICT-vel tamogatott
oktatasi tevékenységekben. Az Oktatas és Képzés 2010 értékelési szempontjai szerint
Magyarorszag folyamatosan zarkozik fel az oktatds majdnem minden teriiletén, kivéve az
¢lethosszig tarto tanulast, ahol tovabbi visszaesés varhato (Eurdpai Bizottsag 2008a). 2007-
ben a felndtt lakossagnak alig 3,6%-a vett részt €lethosszig tartd tanulasi programokban
(2000-ben az arany 2,9% volt). A jelenlegi 27 EU-tagéallam koziil igy Magyarorszag csak

Gorogorszagot, Bulgariat és Romaniat el6zi meg (Eurdpai Bizottsag 2008a).

Magyarorszag ugyanakkor az elsdk kozott van az EU-ban az oktatasra koltott kozpénzek
novekedését tekintve. 2000 és 2005 kozott a novekedés a GDP 0,95%-a volt, ami a masodik
legmagasabb arany az EU25'® orszagok kozott. Ez az arany joval magasabb az EU 0,35%-

7 Nemzeti Hirkozlési Hatosag, http://www.nhh.hu/index.php?id=hir&cid=6672
Az EU25 orszagok az EU-tagallamokat jelentik, Bulgaria és Romdnia kivételével. A tanulmany
készitésekor e két orszag nem volt tagja az Unidnak.
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os atlaganal (Europai Bizottsag 2008a). A fent emlitett eréfeszités elegendd volt arra, hogy
minden 10. didkra jusson egy szamitogép, hogy az iskoldk 77%-a szadmara biztositson széles
savu internet-csatlakozast, és elOsegitse az iskoldk weboldalainak fejlesztését (az allami
iskolak 56%-anak volt weboldala 2006-ban) (Empirica 2006). Elegendd digitalis oktatasi
anyag all rendelkezésre mind az alap-, mind a kozépfoku iskoldkban, és minden iskoldban
kotelez$ oktatast tartanak alapveté szamitogépes ismeretekbSl. Am az igéretes szamok
ellenére tovabbra is komoly akadalyok allnak az iskolai oktatdsban torténd ICT haszndlat

utjaban, kiilondsen a vidéki régiokban, ahol igen gyenge az ICT infrastrukttira kiépitettsége.

A felséoktatasban nincsenek valodi infrastrukturalis problémak. Az egyetemek ¢és foiskolak
ICT-vel valod ellatottsaga megfeleld, és fokozatosan be is vonjak a technoldgidkat az
egyetemi folyamatokba. Széles korben elterjedt a web-alapu oktatds, és egyre tobb
intézmény kindl eLearning alapu tavoktatasi programokat (pl. Gébor Dénes Fdiskola,
Széchenyi Istvan Egyetem), melyek a digitélis tartalmak szabvéanyositott formaban torténd
atadasat is magukban foglaljak. Jelen vannak oktatasszervezd rendszerek is (jellemzden

nyilt forraskoda megoldasok), de még nem terjedtek el.

A magyar felndtt lakossag 11,7%-a vett részt oktatasi programokban 2005-ben (Magai &
Simonics 2008). Ez az ardny nagyon alacsony az EU15 atlagdhoz (43,9%) képest, és ha
figyelembe vessziik az élethosszig tartd tanulasban vald korabban emlitett részvételi aranyt,
a szamok még alacsonyabbak. Ugyanakkor nem éllnak rendelkezésre megbizhat6 adatok a
maganszektor eLearning programjairol. A multinacionalis vallalatok aktivan hasznaljak az
ICT-t alkalmazottaik képzés€¢hez, ezért szakértok ugy vélik, hogy Magyarorszagon a
maganszektor is dominans szerepet tolt be az eLearning teriiletén. Szamos vallalat fejleszt
oktatasszervezd rendszereket, hallgatdoi adminisztracidés rendszereket, digitalis oktatasi

anyagokat, és biztosit konzultaciot (Magai & Simonics 2008).

El6re mutato fejlesztések
A magyar oktatasi szektorban eszk6zolt komoly ICT beruhdzasok meglehetdsen jo

lefedettséget eredményeztek a szamitogépek és a széles sava internet-csatlakozas
tekintetében az iskolakban, egyetemeken ¢s konyvtarakban. Az infrastruktira
altalanossagban megfeleld, csak az orszag keleti felében — a legkevésbé fejlett régiokban —
1évo iskolak kiiszkddnek sulyos lemaradassal. A kormany Informaciés Tarsadalom
Stratégidja adja a fejlesztések 6 keretét, melynek alapjan alaposan feltérképezték a digitalis

tarsadalmi helyzetet az elmult néhany évben.

A kozoktatasban komoly eldrelépések torténtek az elmult néhany évben. A legfontosabb
fejlesztés a miniszteri kezdeményezésre 1étrehozott Sulinet Digitalis Tudasbazis volt, amely
digitalis oktatdsi anyagokat tartalmaz és biztosit dijmentesen minden iskolai oktatasi
terlileten, és fontos informacios kozpontként szolgal a didkok és a tandrok részére egyarant.

A digitalis tartalmakat a kormany hivatalosan akkreditalhatja, és vannak specialis tanacsado
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testiiletek is (pl. a Digitalis Tartalmak Akkreditadcios Bizottsdga), melyek f6 feladata az

eLearning bevonasanak eldsegitése a kozoktatasi szektorba.

A Sulinet képzést €s tdmogatast nyujt az altalanos iskolai tanaroknak, segit nekik a digitalis
tartalmak kifejlesztésében €s technikai €s pedagdgiai kérdésekben is. Jelenleg a tanitaskor a
tanteremben torténd ICT hasznélatra oktatja a tanarokat, mivel az ICT-hez kapcsolodd
targyak szamos BSc és MSc oktatisi programban szerepelnek. Am a képzésben
tapasztalhato erdfeszitések ellenére a tandrok jelentds része nagyon keveset tud az ICT-vel
tamogatott oktatasi technologidkrol, a kapcsolddd moddszertanokrol ¢és pedagogiai

megkozelitésekrol.

Az ICT jol beépiilt a magyar fels6oktatasba, ezaltal a hallgatok napi szinten hasznaljak a
szamitogépet tanulmanyaikhoz. Szdmos intézmény kinal szabvanyositott tartalmu
eLearning kurzusokat, melyek oktatasszervezd rendszereken keresztiil érheték el. A
fels6oktatasi hallgatok adminisztracidja szinte teljesen digitalizalt, és néhany esetben a
hallgatok adminisztracidja, az intézményi hattér és az egyetemi tartalomszolgaltatd

rendszerek integralva vannak.

Egy masik kedvez6 jel a magyarorszagi oktatasban, hogy boviil a kutatasi tevékenységek
kore a felsdoktatasban. Példaul a mobil tanulds a technoldgia altal tamogatott oktatds 1j,
kiemelkedo teriilete, ahol egyetemi csoportok merdben 1j, vilagszinvonalu kutatasba fognak
(pl.: Budapesti Corvinus Egyetem'®, Budapesti Miiszaki Egyetem?’). Vannak probalkozasok

uj generacioji oktatasianyag-kezeld rendszerek kialakitasara, melyet szemantikai

alkalmazasok vezérelnek.

A kormany tobb olyan programba is belekezdett, melyek a vidéki teriileten ¢lok (foként
romak) bevonasat célozzak. E programok altaldban ingyenes hozzaférést biztositanak az
ICT infrastruktirahoz (szamitogépekhez vagy internethez), tovabba kurzusokat és oktatasi
programokat is tartalmaznak. Pozitiv diszkriminaci6 tapasztalhaté a roma hallgatokkal
szemben, amely egyszerlisiti a felsdoktatdsi programokba ¢és intézményekbe valo
bekertilésiiket mas etnikai csoportokba tartozokhoz képest. Mindezen eréfeszitések ellenére
nem dallnak rendelkezésre megbizhaté adatok, és nem végeztek fiiggetlen tanulméanyokat

sem e romak bevonasat célz6 projektek hatékonysagat illeten.

% Az m-Learning kutatas kozpontja az Informaciérendszerek Tanszék, http://informatika.uni-corvinus.hu
%% http://www.bme.hu/
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A tartalmakkal és az érdeklédéssel kapcsolatos Kihivasok
Az egyik legnagyobb kihivas, hogy az ICT-alapt oktatasi szolgaltatasokba a jol kiépitett

infrastruktura ellenére tovabbra is csak kevesen kapcsolodnak be. Aktualis jelentések

(Magai & Simonics 2008) szerint van szamos visszatartd tényez6, melyeket le kell gy6zni:

A felsOoktatas €s a felnottoktatas nem rendelkezik jo mindségli oktatasi anyagokkal.
A legtobb fels6- és felnottoktatasi intézmény kevés szakértelemmel rendelkezik a
digitalis tartalmak kifejlesztésében és atadasaban. Szemben az iskoldkkal, ezek a
szektorok nem rendelkeznek kozos tarhellyel, ahol a szabvanyos, megoszthato €s
tobbszor felhasznalhatd oktatasi anyagokat tarolni lehetne, ami pedig elésegitené az
eLearningre épiild kurzusok kialakitasat. Nem csak a kozos tarhely hianyzik
azonban az oktatasi intézmények és a tartalomszolgaltatok kozott, hanem az
eLearninggel kapcsolatos egyiittmiikodeés is.

A mar létrehozott digitalis oktatasi anyagokhoz kapcsolodo jogokat nem kezelik
kello ovatossaggal. A tartalmak kifejlesztdi és tulajdonosai nincsenek hozzaszokva
a tartalommegosztdshoz, és nem ismerik annak el6nyeit sem. Nem dallnak
rendelkezésre altalanos Utmutatok, jogi segitség vagy magyarazatok a
tartalommegosztas eldnyeivel kapcsolatban.

A tanarok altalaban kevéssé¢ motivaltak és nem nagyon értenck hozza, hogyan
hasznaljdk az ICT-t munkdjuk sordn. A tanarok vonakodnak, ¢és gyakran
szembesiilnek nehézségekkel a kiillonb6z6 pedagogiak és eszkozok alkalmazéasakor
a hagyomanyos tantermi oktatasban megszokottakhoz képest. Torténtek kisérletek
az ICT alapu oktatasi anyagoknak a tanarok képzésébe €s tovabbképzésébe vald
bevonasara, de ez idaig nem bizonyultak hatékonynak.

Az eLearning iranti kereslet nagyon alacsony, az emberek nem értik, szokatlan
szamukra ez az oktatasi forma, és ezért kevéssé érdeklddnek az eLearning irant. Egy
masik probléma, hogy nincs hagyomanya a tavoktatasnak, ez szintén gatat vet az
eLearning elterjedésének.

A magyarok korében tapasztalhat6 alacsony digitalis miiveltség szintén akadalya az
eLearning fejlesztéseknek. A digitdlis megosztottsag f0 okai (1) a kozponti
(budapesti) régio ¢és a vidéki régiok kozott meglévo oriasi kiilonbségek, valamint (2)
a romak korében tapasztalhat6 rendkiviil alacsony iskolazottsag. E16bbi esetben a 6
feladat az elektronikus szolgaltatdsokhoz valé hozzaférés biztositdsa a
nagyvarosoktol tavol 1évd kis falvakban és kozségekben. Erre megoldéas lehet a
mobil széles savi halozatok elterjedése, ami igéretes folyamat és jelenleg is zajlik.
A roma kisebbségek bevondsaval kapcsolatos probléma komolyabb odafigyelést
igényel, mert a kulturdlis kiilonbségek és a nincstelenség miatt a romak a

tarsadalom perifériajara szorultak. A romak (a lakossag 8%-a) szadmara az oktatas
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elérése tovabbra is igen nehéz, ami a tarsadalmi egyenl6tlenségek jovobeni
novekedését valdszindsiti.

e Nincsenek olyan célkitlizések, melyek kimondottan az ICT-vel tamogatott oktatast
segitenék eld. A kormany tobbet is tehetne, hogy fejlessze az elLearning képzés
feltételeit az oktatdsi rendszer minden szintjén. A 2000-es évek elején tett
eréfeszitések fontosak €s részben sikeresek voltak, am az eLearning még mindig
nem keriilt a meghataroz6 dontéshozok fokuszdba. Ha az eLearning bekeriilne a
hivatalos, nemzeti oktatasi stratégidkba, az arra kényszeriten¢ a helyi
dontéshozokat, hogy segitsék €s tamogassak az oktatasi technologiak bevezetését a

6 oktatasi iranyokban.

Mig Magyarorszagon megvan az eLearning programokhoz sziikséges ICT infrastruktira a
legtobb teriileten, adodnak regionalis kiilonbségek. A ‘90-es évek kozepe ota tobb igéretes
¢s sikeres fejlesztés is tortént, melyek hatdsara az informécios tarsadalom ¢€s az ICT-alapu
szolgaltatasok komoly fejlodésen mentek keresztiil, €s mara mar viszonylag széles korben
elterjedtek. Az allami iskolakban ¢és az egyetemeken lassan torténik az elearning
bevezetése, de mindekdzben folyamatosan nyujtanak a hallgatoknak ICT ismereteket és
biztositanak ICT eszkozoket a munkéhoz és a tanulashoz. A tartalmak létrehozésa tovabbra
is feladat, €s sziik keresztmetszetet jelent elsésorban a felsdoktatasban és a szakoktatasban.
A magénvallalatok latszolag sikeresebben alkalmazzak a technologidkat az oktatasban. Az
eLearning altalanos megértése szamos tarsadalmi-gazdasagi probléma miatt ugyanakkor

tovabbra is alacsony szinten van, erre a kormanynak tobb figyelmet kell forditania.

KONKLUZIO

Az elozé fejezetekben az EU orszagok kozotti néhany kiilonbséget és hasonlosagot
mutattuk be, és hogy milyen komoly kiilonbségeket hagyhatunk figyelmen kiviil, ha csak az
EU10 orszagok atlagat tekintjiik. A strukturalis valtozasok és a gyors gazdasagi novekedés
fokozta az ICT beruhazasokat és az eLearning iranti keresletet, ugyanakkor egyre mélyiild
regionalis, jovedelmi kiilonbségekkel, ¢letkor- és foglalkoztatottsagbeli
egyenldtlenségekkel jart egyiitt. Ezek részben fokozzak, részben magyarazzak a digitalis
vilagban tapasztalhatdé novekvo kiillonbségeket, ami az egyik akadalyozo tényezdje az
eLearning fejlesztéseknek az EU10 orszagokban. Amint azt a magyarorszagi példan
keresztiil bemutattuk, bar az ICT infrastruktira és ismeretek mutatoi gyorsan kozelitenek az
EU1S5 orszagokéihoz, tovabbi beruhazasokra van sziikség. A kozérdek az ICT infrastruktira
tovabbi fejlesztését és a digitalis miiveltség eldmozditasat kivanja, hogy csokkenjenek a
gazdagabb ¢€s a szegényebb régiok, ill. az egyes tarsadalmi csoportok kozotti kiilonbségek.
A pénziigyi dontéshozatalban az dllamoknak figyelembe kell venniiik a jovébeni fenntartas

¢s az iskolai ICT felszerelések potlasanak varhato koltségeit is. ICT és human er6forrasokba
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is be kell ruhdzniuk a felhasznalok tamogatdsara. Az EU strukturdlis alapjai remek

lehetdséget biztositanak az EU10 orszagoknak e célok eléréséhez.

Tobb mas orszdgos vizsgalat rdmutatott, hogy az eLearninggel kapcsolatos lehetdségekre
vonatkoz6 ismeretek hianya az egyik legnagyobb probléma. Alaposabban kell tajékoztatni a
tanulokat, tanarokat és vallalatokat az ICT nyujtotta elényokrdl. Ezenfeliil maguk a
dontéshozok sincsenek feltétleniil tisztdban az elearning lehetdségeivel. A meglévo
eLearning megoldasokkal kapcsolatos tajékoztatas fejlesztése segithet a probléma
megoldasaban. Példaul a kozintézményeknek biztositaniuk €s kezelniiik kellene olyan, barki
altal elérhetd kutatdsi forrasokat, melyek innovativ eLearning projekteket timogatnak az
oktatasi rendszer egyes szintjein. Az eredményeket ezutdn kdzzétehetnék egy, az érintettek
¢és érdekelt tanulok altal hozzaférhetd kdzponti portalon. Ezzel altalanossagban segitenék
el6 a meglévo anyagok és eLearning mddszerek megismerését. E 1€épéssel hozzajarulnanak

az oktatasi rendszer partneri haldzatanak kialakitasahoz.

Bar sok orszagban szamos fejlesztés tortént, az esetek azt mutatjak, hogy akadalyt jelent, ha
az oktatasi céli ICT fejlesztést nem atfogd modon kozelitik meg. Ha nem kap kiilon
figyelmet, és csak egy az egymashoz kapcsolddo egyéb célok kozott, az eLearning teriiletre
egyaltalan nem vagy minimalis mértékben figyelhetnek oda. Mivel a tobbiranyu célok ez
idaig komoly akadalynak bizonyultak a fejlesztéseknél, szamos orszagjelentés sziikségesnek
tartja a nemzeti eLearning stratégidkat vagy a mas modon torténd jobb koordinaciot és az
erofeszitések elLearning fejlesztésére torténd koncentralasat. A projektben résztvevo
szakértOk tobbsége egyetért abban, hogy egyetlen intézményre lenne sziikség, amely
mindenre kiterjedo felelosséggel tartozna az eLearning feladatokért valamint az internet és a

sz¢les sava adatkapcsolatok tdmogatasaért.

A diakok, tanarok ¢és eloljarok ICT ismereteinek és kdvetelményeinek hianya szabalyozasi
korlatot jelent, mivel ezek a tényezdk fejleszthetik a jartassagot és fokozhatjak az
érdeklddést az ICT altal lehetdvé tett oktatdsi modszerek irant az oktatdsi intézményekben.
Ahol vannak, ott a kotelezo, alapvetd informatikai ismereteket oktatod iskolai kurzusokat
eszkoznek tekintik, amely az ICT haszndlatara batoritja mind a fiatal tanuldkat, mind azok
csaladtagjait. Akik az oktatas soran hasznaljak az ICT-t, azok a hivatalos oktatas befejezése
utan felkésziiltebbek lesznek az elLearning lehetdségekre. Az iddsebb tanarok nem
rendelkeznek ICT ismeretekkel, és a tanarok gyakran nem ismerik azokat a lehetdségeket
sem, melyek az ICT segitségével U tanulasi és tanitasi modszerek kifejlesztésére lennének
alkalmasak. Az intézményeknek rugalmas tanterveket €s finanszirozasi rendszereket kellene
biztositaniuk, amelyek lehetdvé tennék €s egyben 0sztondznék is a tanarokat az ICT altal
lehetové tett oktatasi modszerek kidolgozasara. Figyelmet kellene forditani az eLearning
moédszereknek a tandrok képzési tantervébe valo beillesztésére, €s szorgalmazni, hogy a

szakmai tovabbképzések foglalkozzanak az ICT ismeretekkel és az eLearning oktatasaval,
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lehetleg egy tamogatérendszer részeként. Ki kellene alakitani tanari halozatokat,
segédanyagokat, és biztositani a jol bevalt modszerekkel kapcsolatos tapasztalatcserét,
tdmogatva ezzel a tandrokat az eLearning modszerek bevezetésében és abban, hogy batran

otleteljenek, és dolgozzanak ki uj modszereket.

Az EU10-ben az elearning kutatasat érintdé kihivasok nem orszagspecifikus jellegliek,
hanem a tobbi orszaggal kozos sziikségletekbdl fakadnak, amelyek célja forrasok
kifejlesztése és Osszegylijtése az alabbi teriileteken: helyes gyakorlat, mindségi tanulasi
megkozelitések kutatasa, személyiadat-kezelés, materidlis interoperabilitas és fenntarthatd
partnerség-modellek. Az EU10 orszagok specifikus K+F kihivéasai féleg abbdl erednek,
hogy ezek az orszdgok oktatasi rendszeriikben régi modelleket orokoltek. Az EUI0
orszagaiban raadasul a gazdasagi kornyezet is eltér az EU15-¢€t6l, tovabba ezek az orszagok
tobbnyire sajat nyelviiket besz¢ld, kis nemzetallamok, ami megneheziti a nyujtott
szolgaltatdsok kritikus felhasznaléi tomegének kialakulasat. A tanulmany szerint a

leginkabb (bar nem kizarélag) EU10-specifikus kutatasi témak a kovetkezdek:

e Az EUIO orszagokban nagyszami potencidlis tanuld alapvetd problémaja a
hozzaférés. A kutatasoknak ezért a konnyen hasznalhato és eredményes megoldasok
megtalalasara kell koncentralniuk, amelyek példdul a mobil technolégia nyujtotta
lehetdségeket hasznositjak €s a helyi nyelvet hasznaljak. A nyilt forrasu szoftverek
koltséghatékony megoldast jelenthetnek a konnyen elérhetd eszkozok terén,
amelyeket a célkozonség igényeire lehetne szabni.

e Sziikség van az eLearning projektek hatasat és mindségét értékeld megkozelitések
kifejlesztésére, mivel ezek segitenének a beruhdzasra és finanszirozasra vonatkozo
dontések meghozatalaban. A mindségbiztositasi rendszerekkel tdmogatott kurzusok
novelnék az €lethosszig tartd tanulas, valamint az elL.earning megoldasok vonzerejét
a felno6tt lakossag korében.

e Az ¢lethosszig tartd tanuldsban vald részvétel az EU10 orszagokban rendkiviil
alacsony, az alapképzettség nagyfoku elterjedtsége ellenére is. Kutatast igényel
annak meghatdrozédsa, hogyan lehetne az ICT-tamogatott tanuldst legjobban
felhasznalni ¢élethosszig tanulok 1jabb csoportjainak elérésére az EUI0
orszagokban. Ezen feliil sziikséges a felndttoktatassal kapcsolatos informaciok
gyljtési és tarolasi modszereinek fejlesztése az e terlileten torténd kutatds é€s

beruhazasok tdmogatasa érdekében.

Mindent egybevetve az eLearning az EU10 orszagaiban fokozatosan teret nyer, noha az
informacios tarsadalom fejlesztése ezen orszagok tobbségében sokkal késobb indult el, mint
az EU15-ben. Az informécios tarsadalom gyors iramban tor eldre, és mas szolgaltatasok
fejlodése (e-kormanyzat, e-egészségiigy) is novelte az ICT tanulasi célt felhasznélésa iranti

érdeklédést és az ez iranyu képességeket. Mivel a folyamatosan terjeszkedd szolgaltatasi
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szektor munkaerdigényes, €s magasan kvalifikalt alkalmazottakat kovetel, akiknél egyre
fontosabba valnak az ICT-ismeretek €s képességek, megnétt az igény mind az ICT

hasznalata, mind az ICT, mint az ¢lethosszig tart6 tanulas eszkoze irant.

Az atfogd tanulmany az eLearning fejlesztéseket illetden elszort informécios tarsadalommal
kapcsolatos ¢€s oktataspolitikai megkozelitéseket ismertet az EU10 orszagokban, gyakran
Osszehangoltsag és kozos célkitlizések nélkiil. (Chytilova et al. 2009). A politikdk
elsdsorban az ICT infrastrukturdk és a digitalis miiveltség fejlesztésére koncentraltak, és a
tavoktatas kontextusaban az eLearninget foleg a digitalis anyagok online (gyakran onképzd
jelleglt) kurzusok szamara torténo fejlesztésével azonositottak. Az ICT-t nem tekintették az
oktatdsi innovacidkat tdmogatd eszkoznek, amit az Europai Bizottsag (2008b) egész
Europat érintd kihivasként emelt ki. Az emlitett orszagok ugyanakkor ezen a teriileten sok
pozitiv fejlédést mutatnak, amelyek egyéni szereploktdl vagy specialis projektektol

erednek.

Az EU15-0khoz képest az 0j tagallamokban az eLearning fejlddése vontatottabb, mint a
gazdasagé, az altalanos oktatasiigyi eredményeké vagy akér az ICT-¢ éltalaban. Mivel az
ICT tanulési célu felhasznalasa (a megszokott oktatdsi modszerekhez képest) ujdonsag,
ugyanakkor sokkal kifinomultabb és bonyolultabb, mint az alapvetd ICT-ké, nem terjedhet
el magatol, hanem politikdk formajaban torténd, aktiv tamogatast igényel. A tanulmanyok
azt mutatjak, hogy az EU10 orszagok mindig kovették az EU15 politikait, &m az eLearning
Osztonzéséhez aktivabb ¢&s proaktivabb megkozelités sziikséges. Mindazonaltal a
tanulmanybdl ugy tlinik, hogy az eLearning az utobbi idében ezen orszagok mindegyikében
nagyobb figyelmet kap a politikdk részérol, és kezdik felismerni fontossagat az oktatasi

rendszerek megreformalasaban.

Az EU10 orszagok eLearning tevékenységére vonatkozo kutatasi kihivasok leggyakrabban
nem kizarolag ezekre az orszagokra érvényesek: mindenhol elémozditand6 az
egyiittmiik6dés €s a kutatasi eredmények megosztasa. A tertilet specifikus kihivasok viszont
a mélyrdl fakado teriileti €s tarsadalmi megosztottsagbol erednek, amelynek révén a
lakossag egy jelentds része kizarodik az informacids tarsadalombol. A fiatalok ICT-
felhasznaloi képességei gyakran egy szinten vannak az EUlS5-re jellemzoéekkel, igy
nyilvanvaloan nyitottak az Gjfajta tanulasi lehetéségekre. Ugyanakkor tovabbra is sziikséges
célzott eréfeszitéseket tenni a lakossag ujabb csoportjainak megnyerésére, hogy Ok is

¢lvezzék az ICT nyujtotta lehetdségeket az élethosszig tartd tanulésra.

44



Mobil Technoldgia az Elethosszig Tarté Tanulasban

MOBIL TECHNOLOGIA AZ ELETHOSSZIG TARTO TANULASBAN

BEVEZETES”'

Eletviteliink bonyolultsdga miatt nyomas nehezedik a munkavallalokra, a munkaadokra és a
dontéshozokra, hogy hatékony és versenyképes munkaerdpiacot tartsanak fent Europaban.
Az Eurépai Uni6d (EU) nehézkesen reagalt a globalizaciobdl eredd gyors atalakuldsokra,
amelyek a korabbitol eltér6 munkakoroket és képességeket tettek sziikségessé egy
dinamikusabb gazdasagi kornyezetben, ahol a technologia folyamatos véltozas alatt all.
Ebben a kontextusban az élethosszig tartd tanulas (Lifelong Learning; LLL) koncepciodjat
»tolvajkulesként” tidvozoltek, amely lekiizdheti a nemzeti ellenéllast és ujra dsszehozhatja
az oktatast és a szakképzést. Az EU-n beliil természetesen mas tényezdk is hatottak az LLL
sikerére, igy példaul egy kozos oktatasi térség kialakitdsanak lehetdsége — lasd Eurdpa
Oktatasi Minisztereinek Bolognai Nyilatkozatat — (Eurdpai Bizottsag, 2005¢), a kelet- és
nyugat-europai orszagok kozotti kulturalis és tarsadalmi hézagok athidaldsa a berlini fal
leomlasat kovetden, az dregedés mint a 60-as évek baby-boomjanak kovetkezménye. Am
Arrigo ¢és tarsai (2010) szerint mindezen tényezOk nem adnak magyardzatot az unios
orszagok tanuldsi normai és politikai kozotti eltérésekre. Osszeférhetetlen alapoktatasi
tanmenetek, eltérd felsdoktatasi tantervek és rosszul egyeztetett kvalifikaciok jellemzik
jelenleg az eurdpai helyzetet; még mindig korldtozott az egyének tagallamok kozotti
mobilitdsa tanulds vagy munka cé€ljabol, és minden, az oktatasban €s képzésben vald
részvételt méréd mutaté az EU-n beliilli homogeneitds hianyara utal. A globalizacid, az
oregedés ¢és az uj technologidk elterjedése olyan atfogd jelenségek, amelyek majdnem
minden eurdpai orszagot érintettek az elmult néhdny év sordn, dm ezek kovetkezményei
EU-szerte eltéroek voltak, és gyakran a kozOs oktataspolitika hidnyaval magyaraztdk a
globalis gazdasagi és tarsadalmi atalakulasok helyi szintii lecsapodasainak kiilonféleségét.
(Becker 1993; Romer 1990).

A mobil technolégidkat kiillonosen alkalmasnak itélték az LLL koncepcidjanak gyakorlatba
tiltetésére (Sharples 2000): a mobil technoldgia néhany jellegzetessége csaknem tokéletesen
Otvozhet az LLL egyes mddszertani elemeivel (lasd Sharples /2000, 179. old./), ez pedig
azt jelenti, hogy ez a technologia lehet a megfeleld valasztdas az LLL célkitizések
beteljesitésére. Ezen feliil a mobil tanulést sok kutat6 a tanulds jovdjének vagy barmely mas
jovobeli oktatasi forma szerves részének tekinti. Az unids orszagokban a mobil technologia
sz¢leskorl elterjedtsége lehetdséget kinal a részvételt és a tarsadalmi befogadoképességet

célzd politikdk kialakitdsara, tekintve, hogy a mobil eszkdzoket életkortol, tarsadalmi

2lEza fejezet jelenleg publikalas alatt all a British Educational Research Journal-ban:

Arrigo, M., Kukulska-Hulme, A., Arnedillo-Sanchez, I., & Kismihdk, G. (2011). Meta-analyses from a
collaborative project in mobile lifelong learning. British Educational Research Journal, (accepted, to be
published in 2011)
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statusztol, gazdasagi fejlettségtél, nemtdl ¢és faji szdrmazdstol fiiggetleniil mindenki
hasznéalhatja. A szakirodalom szerint a mobil technolégidk pozitiv hatdssal lesznek az
¢lethosszig tartd tanulasra (Carril et al. 2008; Agrusti et al. 2008), &m erre eddig nem volt
egyértelmii bizonyiték. Nincs atfogd modell azon kapcsolatok leirasara, amelyek a mobil
technologia alkalmazasat és az LLL fellenditését kotik Ossze. A mobil technolégidk ugy
tiinik, képesek eldsegiteni a tarsadalmi befogadast, elsdsorban a tanulasban valo részvétel
novelésével, a tanuloi valasztdsi lehetdségek kiszélesitésével €s olyan rugalmas vagy
személyre szabott tanuldsi programok tamogatdsaval, amelyek barhol, barmikor
megvaldsithatok. Ezen feliil a mobil technologidk kiilondsen hatékonynak bizonyultak az
olyan tanulok elérésében, akik gyakran kiesnek a technoldgiaval tdmogatott tanulas
hagyomanyos formaibol, am igy hozzajarulhatnak az élethosszig tartd tanulas céljainak
eléréséhez. Ahhoz azonban, hogy sikeriiljon maximalisan kihasznalni a mobil technologia
elényeit a részvétel novelésében és kiterjesztésében, a tanuloknak — els@sorban a
felnotteknek — megfeleld tamogatast kell nyujtani e technoldgiak hasznalatanak

elsajatitasahoz.

A fenti gondolatmenetbdl az kovetkezik, hogy a mobil technologiak LLL-re kifejtett hatasat
pedagdgiai valtozok irdnyitjak, példaul a részvétel, a valaszték, a rugalmassag és a
személyre szabottsag. Ez a hatas kiilondsen kiszélesitheti az LLL-ben részt vevok szamat és
valtozatossagat, ugyanakkor kontextus fliggd valtozok is alakithatjdk, mint példaul az 1;j
technologiak hasznalatanak tamogatottsagi foka. Egy masik fontos tényezd, hogy a nemzeti

politikai kdrnyezet mennyire segiti eld az élethosszig tart6 tanulast.

Ezek a fontos szempontok adtdk unids projektiink, a MOTILL gerincét (“Mobile
Technologies in Lifelong Learning: best practices” — ,,Mobil technoldgiak az ¢lethosszig
tartd tanulasban: a legjobb megoldasok”, 2009-10), amely az Eurdpai Bizottsag
tamogatasaval, a Nemzeti LLL stratégidk (NLLS) program keretében valdsult meg. A
kovetkezOkben ennek a projektnek a fobb tanulsigait szeretném bemutatni €s megvitatni,

idevéve harom kiemelt tevékenységet:

e kozOs cimkézési tevékenység a kezdeményezések és a publikalt szakirodalom
rendszerezése céljabol
e koz0s birdlati tevékenység a publikalt irodalom széleskorli hozzaférhetdve tételéeért

e aprojekt keretében sziiletett esettanulmanyok k6zos metaanalizise

A MOTILL a mobil technoldgidk haszndlatara ugy 6sszpontositott, mint az LLL rugalmas
keretei megteremtésének kulcsfontossagu tényezojére. A MOTILL projekt egyik eredménye
egy ,.Ertékel$ Tablazat” (Evaluation Grid) kidolgozéasa volt, amely elemezte és azonositotta
a helyes gyakorlatot a mobil élethosszig tartd tanuldsban. Ezt kovetéen a konzorcium

képessé valt javaslatok és tanulsagok megfogalmazasara a mobil technologiak élethosszig
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tart6 tanulasban val6 alkalmazéasarol. A MOTILL projekt tovabba bizonyitékokat és pozitiv
példakat szolgaltatott a dontéshozoknak az LLL-t javitd mobiltechnologia-hasznalataval
kapcsolatban, ezzel segitve dket tobbek kozott: a stratégiai prioritasok kitlizésében, amelyek
hozzajarulnak a felndttkori tanulds, szakképzés és fels6foku tanulmanyok meglévo é€s
jovobeli céljainak teljesitéséhez, valamint az 0 generacids mobilhaldzatok kifejlesztésének

¢€s az eurdpai tavkozlési szektor megreformalasanak tamogatasaban.

MOBIL TANULAS ELETHOSSZIG

Az ¢élethosszig tartd tanulast a kortars szakirodalom sokféleképpen értelmezi. A fogalom
pontositdsa és konceptualizalasa ugyanis az utdbbi idében sokat fejlodott. Tudomanyos
szempontbdl semmi ujdonsag nem sziiletett az ¢lethosszig tartd tanulds altalanos jelenségét
illetéen: (Knapper & Cropley 2000, p.1): “Az onkeéntes indittatasu tanulas végigkisérheti, és
végig is kell kisérje az egyes személyek életutjdt.” Bentley (Bentley 2000, p.3) szerint “az
embereknek életiik soran gyakrabban vissza kell majd térniiik a formalis oktatashoz, és ... a
tanulas konkrétabb célla valik a hivatalosan nem oktatasi jellegii tevékenységekben,
elsésorban a munkdban.”. Am a tanuld szemszogétdl elszakadva az élethosszig tartd
tanulas hatdssal van az oktatasi szolgaltatasok infrastruktirdjara is. Day szerint csak azok az
intézmények képezhetnek élethosszig tanuldkat, amelyek “gondoskodnak minden tagjuk

élethosszig tarto fejlodeéserol” (Day 1999, p.20).

A fogalom korai értelmezése a felndtt munkaerd tovabbképzésével azonositotta azt,
amelynek célja a gyorsan valtozé vildg és tarsadalom igényeinek vald alkalmazkodas.
(Sharples 2000). Field és tarsainak (2009) elképzelése a felndttkori tanulasra inkébb
gazdasagi tényezoként tekint, mintsem a tanulok sziikségleteként, hogy sajat ismereteiket
tapasztalati és atalakito tanulassal aktualizaljak (Gouthro 2010). Fischer (2001) szamara az
LLL tobbet jelent felndttoktatasnal és —képzésnél: attitlidrdl van szo, egy szokasrdl, amit az

emberek magukéva tehetnek.

Mig Fischer és Konomi (2007) azzal érvel, hogy az iskolan kiviili LLL eltér az iskolai
tanulastol, mivel onalldan iranyitott, alkalmazkodik a tanuld érdekeihez és sziikségleteihez,
informalis, gyakran egylittmiikodésen alapul és eszkozgazdag kornyezetben megy végbe,
addig Thorpe azt allitja, hogy az LLL mindeniitt jelen van (2000). gy magéaban kell
foglalnia az oktatast, a képzést, az informalis, formalis és nem-formalis tanulast. Az
Eurdpai Bizottsag meghatarozasa Thorpe nézeteit tiikrozi, amikor tigy fogalmaz, hogy az
LLL “mindenfajta, az élet soran megkezdett tanulasi tevékenység, amelynek célja a tudas, a
képessegek és kompetenciak tokéletesitése személyes, dallampolgari, tarsadalmi és/vagy

foglalkoztatasi indittatasbol** (Eurdpai Bizottsag 2002, p.7). Annak biztositasara, hogy az

%2 Forras: Eurdpai jelentés az élethosszig tartd tanulds mindségi mutatsirdl (European Report on Quality
Indicators of Lifelong Learning)
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emberek birtokaba jussanak az LLL-ben valo részvétel altal igényelt képességeknek, az EB
nyolc alapveté kompetenciat nevez meg: 1. Anyanyelvi kommunikacié; 2. Idegen nyelvii
kommunikécio; 3. Matematikai, valamint alapvetd tudomanyos-technologiai ismeretek; 5.
A tanulds megtanulasa; 6. Tarsadalmi ¢és  allampolgari  kompetencia; 7.
Kezdeményezdkészség ¢€s vallalkozo hajlam, valamint 8. Kulturdlis tudatossag és

kifejezOkészség (Eurdpai Bizottsag 2007b).

Mobil technoldgiak az oktatasi rendszerekben
A mobil technoldgia megjelenése tarsadalmunkban 1j dimenzidt nyitott az oktatasban. A

mobil tanulas fokozatosan alakult ki az 1990-es évek kozepétol kezdve, és az oktatas
minden szerepldje szadmara ellentmondasos témava valt. A mobil tanulasra szamos definicid
létezik. Technikai oldalrol megkdzelitve Keegan azt allitotta, hogy a mobil tanulas “az
oktatdas és képzés megvalosulasa PDA-n/palmtopon, okostelefonon és mobiltelefonon”™
(Keegan 2002, p.3). Quinn (2000) hasonlé definiciot fogalmazott meg. Ennek a
technologianak azonban ki kell szolgalnia a tanulok megndvekedett mozgasigényét is. A
tanulok térre és idore vald tekintet nélkiil akarnak végighaladni tanuldsi Utvonalukon
(Brown 2006), mikozben végig kapcsolatban maradnak tarsaikkal (Siemens 2005). A
formalis és informadlis tanulds kozotti korlatok lassan megsziinnek, ahogy a mobil
technologia a tanulok napi rutinjava valik. Sharples koran felismerte ezt a tendenciat, és azt
allitotta, hogy az élethosszig tartd tanulas kollaborativ és kontextualis jellegii (Sharples
2000): ezek kulcsfogalmai a mobil tanulasnak is. Ezenkiviil Sharples és munkatarsai
(Sharples et al. 2009) a mobil tanulds fogalmi alapjait Kaynek a Xerox Dynabookrol
alkotott meghatarozasara vezetik vissza: ‘“onmagaban megadllo tudasmanipulator egy
hagyomanyos jegyzetfiizet méretét és formajat idezo, hordozhato dobozban” (Kay 1972).
Azonban a technologiai fejlédés csak az elmult tiz évben tette lehetévé a mobil tanulds

modszereinek megvalositasat és jarult hozza a téma kutatasi tertiletként valo elismeréséhez.

Mindazok, akik a mobil tanulds kozben végbemend tanulasi folyamatok megértésére
torekednek, azt allitjdk, hogy az ,,nem csupan az eLearning egy hordozhato késziilékekkel
tamogatott valtozata vagy az osztalytermi tanulas kevésbé formalis kornyezetbe valo
kitolasa” (Sharples 2009, p.18). Hummel, Hlavacs és Weissenboumlck (2002) szerint a
mobilitds a legegyértelmiibb kiilonbség a mobil tanulas és az eLearning kozott. A mobil
tanulds tanulo-kozponti konceptualizaciojanak azzal kell foglalkoznia, hogy “a tanulok
személyes és publikus technologidval megndovelt mobilitasa hogyan jarulhat hozzd az uj
tudas, képességek és tapasztalatok megszerzésének folyamatahoz.” (Sharples et al. 2009). A
mobil tanulads tehdt “az oktatdst kontextusokon és életszakaszokon ativeléen tamogatja”
(Sharples 2009, p.17), mikdzben lefedi a tanulok mobilitasanak egyes dimenzidit, azaz a
fizikai, fogalmi ¢€s tarsas teret, valamint a technoldgia és a tanuldas idoben megvalosulo

mobilitasat.
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A fels6oktatasban torténd felhasznalds tanulmanyozasara jo példa egy magyar nemzeti
projekt®, amelyet 2005-ben inditottak a magyar felsdoktatas szerkezetének modernizalasa
céljabol, Gjraértelmezve annak folyamatait (intézményi €s iizemeltetési folyamatok, oktatasi
folyamatok, valamint az innovativ folyamatok tdmogatasa). A kutatas végeredménye fontos
mérfoldko lett a magyar felsdoktatasi szektor megreformalasaban (Gabor 2006). A projekt
komolyan foglalkozott az innovativ technologidk alkalmazasaval is, amelyek fellendithetik
az egyetemek oktatési teljesitményét. E technoldgiak kozott a mobil tanulast a kozeljovo
oktatasi technologidja egyik kulcsfontossagu eszkdzeként emlitette. A kézi késziilékek
hasznélata rugalmassagot ad, iddt takarit meg és noveli a munka hatékonysagat. Mara
vildgossa wvalt, hogy a mobilhaléozatok legujabb generaciojaval és a legujabb
mobilkésziilékekkel lehetséges egy hatékony mobilizalt tavoktatdsi rendszer kialakitésa,
amely multimédiaval gazdagon megtamogatott tananyagokat tovabbit (Kukulska-Hulme &
Traxler 2005). gy a magyar projekt végeredménye szintén hangsulyozza a mobil tanulasi
technologiak alkalmazasanak fontossagat az alabbi fobb intézményi tevékenységekben:
(HEFOP FOI Projekt 2006):

Adminisztrativ folyamatok
Az oktatasi intézményeknek javasolt a hallgatokat mobilkommunikacids technologiak
segitségével értesiteni az adminisztrativ iigyekrdl. Ez a megoldas felvalthatna a

koltséges €s lassu postai szolgaltatasokat, kiilondsen a tavoktatas esetén.

Oktatasi folyamatok

A hallgatok részérdl lathato igény, hogy barhol, barmikor tanulhassanak. Ennek
kielégitése érdekében az oktatasi intézményeknek ugy kellene megtervezni kurzusaikat,
hogy figyelembe veszik a tananyag mobilizalasdnak lehetdségét. Hozzaférést kellene
tehat kinalniuk az oktatasi infrastrukturahoz mobil eszk6zokkel, ami lehetévé teszi az
oktatok szdmara, hogy a kurzusokat a mobil tanulok idényeihez szabjdk (azaz

mobilizaljak a tartalmat).

Konvergencia és szinkron a mobil és az élethosszig tart6 tanulas kapcsolataban
A személyes mobiltechnologidk és az élethosszig tartd tanulds (LLL) tervezésének

jellemzoit, Sharples (2000) azt hangsulyozza, hogy amig az LLL személyre szabott, tanul6-
kozponth, kdrnyezetfiiggo, egylittmitkddésen alapuld, barhol megvalosithatd és egész €leten
at tarto, addig az 0j technologiak személyre szabottak, felhasznalo-kozpontiiak, mobilisak,
halézatba kapcsolddnak, barhol hasznéalhatok €s fenntarthatéak. A fenti konvergencidk tehat
képessé tehetik az embereket arra, hogy keziikbe vegyék sajat tanulasi folyamataikat, ahogy

¢letiikben elérehaladnak. Ezen beliil — Okada ¢és tarsai (2003) szerint — a mobilitas

> A HEFOP FOI projekt referencia érték( folyamatmodellt hozott létre az egész magyar felsGoktatas
szamara. A részletek (magyarul) itt férhet6k hozza: http://informatika.uni-corvinus.hu/hefop
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autentikus koriilményeket teremt a kornyezetfiiggd tanuldshoz, illetve vezeték nélkiili
halézati csatorndkat létesit a fizikai hatarokon ativeld6 kommunikacidohoz és

egyiittmiikodéshez.

Az elmult évtized mobil tanulasi projektjeinek elemzése illusztralja, hogy a mobil tanulas
kutatdsa nagyban segitette az LLL elterjedését annak kulcsfontossagli elemeit tdmogatva
(Eurdpai Bizottsag 2007b). Az anyanyelvi kommunikaciot példaul a FON?* (Foghlaim On
Nuatheicneolaiocht) projekt tdmogatja, amely mobil technologiat hasznal a beszElt ir nyelv
tanitdsdnak és értékelésének tamogatdsara az irorszagi kozépiskolakban. A matematikai
kompetencia, illetve a természettudomanyos ismeretek fejlesztése a MobiMaths (Tangney
et al. 2010), illetve a Personal Inquiry> (PI) projektek (Scanlon et al. 2009) targya volt. A
digitalis képességek megszerzését példaul a DNA (Digital Narrative Approach) projekt
(Arnedillo-Sanchez 2008) vizsgalta és konnyitette meg, valamint az ausztriai BLOOM?®
projekt, amely a személyszallitasi és logisztikai szektorban dolgozok digitalis
kompetenciajara dsszpontositott. A ,,Mobil jatékokon alapuld tanulds” (The Mobile Game
Based®’Learning) projekt célja a dontéshozatal timogatasa kritikus helyzetekben. A mobil
tanulas az oktatasi folyamat egyes feladatainak teljesitésekor is hasznos: ez a gondolat egy
teljesitménykozponti mobiltanulas-modellben testesiilt meg a mPSS projekt®® jovoltabol. A
mobil technologidk a fogyatékkal éloknek is elonydket nytjtanak. Viszonylag kevés projekt
c¢loz meg kiilonleges igényekkel €16 tanuldkat: ilyen példaul az ,,Egyiittmiikodd kiegészitd
nyelvtanulas diszlexias hallgatok szamara” (“Collaborative Additional Language Learning

for Dyslexic Students™) projekt®.

Euroépai szakpolitikai tavlatok
Az élethosszig tarto tanulassal foglalkozo eurdpai szakpolitikak — ahogyan arrdl mar a jelen

rész korabbi fejezeteiben is sz6 volt - az EU informacids tarsadalom-fejlesztési
programjainak szerves részei, amelyekre kulcstényezoként tekintenek Eurdpa
versenyképességének novelésére a vilagpiacon. A lisszaboni stratégia részeként az Europai
Bizottsag 2001-ben elinditotta az ,,Oktatds és képzés 2010”munkaprogramot, és annak
alprogramjait, példaul a “Programot a hatékony informdcio integracioért és az
infokommunikacios technologiak (ICT) elterjedéséért az Europai oktatasban és képzésben
(2004-2006) .

* http://www.foghlaim.edublogs.org/

% http://www.pi-project.ac.uk/

*® http://www.bloom-eten.org/

%7 http://www.mg-bl.com/index.php?id=57&no_cache=1
28 http://mpss.dipseil.net/

2 http://www.calldysc.info/
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Ez a kezdeményezés 4 f0 cselekvési irdnyvonalbol allt (Eurdpai Tanacs 2009; Europai
Parlament 2003):

e A digitalis miiveltség elémozditasa;
e Europai digitalis campusok kialakitasa €s timogatasa;
e Az iskolék kozotti partnerkapcsolatok fejlesztése;

e AzelLearning eldmozditasa atfogo tevékenységekkel.

Az elmult évtized sordn a Lisszaboni stratégia prioritasai folyamatosan az oktatas €és képzés
szocialis dimenzioi (Oktatasi és kulturals féigazgatdosag és munkatarsai, 2008), valamint az
¢lethosszig tartd tanulashoz sziikséges, fent emlitett kulcskompetencidk (Eurdpai Bizottsag
2007b) felé tolodtak. E folyamat végpontja az Eurdpai Tandcs legutdbbi, “Stratégiai
keretprogram az eurdpai oktatdsban és képzésben valo egyiittmiikodésért’ ET2020°” cimi
feljegyzése volt, amely kotelezévé teszi a kompetencia-alapu oktatas, a szocialis kohézio,
az aktiv allampolgarsag, a mobilitds és az innovaci6 megjelenését az oktatdsi rendszer
minden szintjén (Eurdpai Tanacs 2009). Az Eurdpai Bizottsag jelenlegi LLL-programja
(2006-2013) négy fejlesztési célteriiletet jelol meg: az iskoldkat, a felsdoktatast, a
szakoktatast és —képzést, illetve a felndttoktatast (Europai Parlament 2006). Ezen
tulmenden négy transzverzalis (kulcsfontossagu) tevékenységet emelt ki, nevezetesen a
szakpolitikai egyiittmiikddést és innovaciot, a nyelveket, az informacios és kommunikacios
technoldgidkat (ICT), valamint az eredmények terjesztését ¢és kiakndzasat. (Europai
Parlament 2006). E céltertiletek és kulcstevékenységek a legijabb technologia hasznalatat —

¢és nem fejlesztését — igénylik.

Az uniés dontéshozok nem azt varjak el a program résztvevoitdl, hogy tevékenységiikbe
kiilonleges technikakat épitsenek be. Céljaik masok, nevezetesen: a tanulasi kornyezetek €s
tapasztalatok szinesitése, a formalis tanulas eldsegitése, illetve a tanulok tamogatasa
megfeleld képességeik és kompetenciaik kiszélesitésében, digitalis miiveltségiik novelése

¢érdekében (Eurdpai Bizottsag 2007a).

Eurépai LLL-projektek
A multban szamos projektet vittek végig az élethosszig tartd tanulas unios szakpolitikajanak

megalapozasa érdekében: ezek elsdsorban a technoldgianak a (jovdébeli) oktatasban betdltott
kiilonleges szerepét vizsgaltak. E projektek f6 tdmogatd szervezete az Eurdpai Bizottsag
Ko6z6s Kutatokozpontjan beliill az Eléretekintd Technoldgiai Tanulméanyok Intézete
(IPTS). E szervezet informacids tarsadalommal foglalkozé tagozata mar sok éve foglalkozik

az europai szakpolitikak kutatasaval.

Multbeli projektjeik koziil az eLFUT (Tanulasi terek 2020: Tanulds a jovobeli eurdpai
Tudasalapu Téarsadalomban az ICT segitségével) az oktatas gyokeres atalakitasanak siirgds

sziikségességét vetitette elore (Ala-Mutka & Punie 2007). Részletesen tanulmanyoztak az
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allampolgarok digitalis kompetencidinak fejlesztését, tarsadalmi befogadasukat, a web 2.0
tanulasra gyakorolt hatasat és az idés embereknek az ICT hasznalataval nyujthatd tanulasi
lehetdségeket is, ennek eredményeként pedig a szakpolitikdkat serkentd jelentések sziilettek
(Ala-Mutka, Punie és tarsaik, 2008; Ala-Mutka, Malanowski és tarsaik 2008; Ala-Mutka és
tarsai, 2009).

A jelenlegi kutatdsi menetrend az ICT-kre, mint a kreativitds és innovacio serkentdire
Osszpontosit. Az unids jogszabaly-alkotoknak meg kell értenilik, milyen képességeket kell
fejleszteni vagy aktualizalni, hogy a jovobeli munkahelyeket elegendd képzett munkaerdvel
lehessen ellatni, valamint sikeriiljon biztositani Eurdpa fenntarthatd gazdasagi fejlodését és
lekiizdeni a munkanélkiiliséget (az IS-tagozat honlapja - IPTS - JRC - EB 2010). Az olyan
projektek, mint az ICEAC (Kreativ tanulas és innovativ tanitas: tanulméany a kreativitasrol
¢és innovaciorol az EU tagorszagok oktatasi rendszerében) és a FutLearn (Az oktatas jovoje:
Uj modszerek a jovobeli allasokhoz sziikséges tudas elsajatitisardl) olyan eredményeket
biztositanak, amelyek a fent emlitett célkitlizéseket timogatjak (az IS-tagozat honlapja -
IPTS - JRC - EB 2008; 2009).

Az Eurdpai Bizottsag altal levezényelt hivatalos projektek a szakmai halozatoktol is
szamos, az ¢élethosszig tartd tanulast célzo ajanlas érkezik. Ennek egyik példdja az EDEN
halézat, amely az eurdpai eLearning teriileten tevékenykedo szakemberek egyik legnagyobb
csoportosuldsa. Azon tul, hogy fehér konyveket publikdlt a tanulast érintd innovaciorol
(European ODL Liaison Committee 2004; 2006), a halézat projektekkel is hozzajarul az
eurdpai szakpolitikai tevékenységhez: ilyen a LEARNOVATION, amely eldrevetiti a
tanulasi folyamatok innovacios sziikségleteit és 6sztonzi az élethosszig tartd tanulas europai

érintettjei kozotti parbeszédet (Learnovation projekt, 2008).

MOTILL: REFERENCIAK A SZAKPOLITIKA ES A GYAKORLAT SZAMARA

A MOTILL projekt egyik legfontosabb célja, hogy motivalja a szakpolitikusokat a mobil
technologiadk é€lethosszig tartd tanulasi stratégidkban valé hasznalatanak eldmozditésara, az
unids mércékkel és stratégiai célkitiizésekkel 6sszehangolt helyi, illetve nemzeti céloknak
megfeleléen. E cél teljesitése érdekében a partnerség megismertette a dontéshozokkal az
¢lethosszig tartd tanuldst legjobban tamogato, legkorszeriibb mobil technologiakat, valamint
a pozitiv tapasztalatokat, amelyek a partnerorszagokban e teriileten végzett 0
tevékenységekbdl eredtek. Ebben a fejezetben eldszor azt a szigoru megkdzelitést mutatjuk
be, amely a Scientific Annotated Review Database (SARD) felépitésekor érvényesiilt: ez az
adatbazis atfogd referenciagylijteményt tartalmaz az LLL-ben hasznalt mobiltechnologiat
érintd fontosabb kutatdsi kezdeményezésekhez és publikaciokhoz, integrativ €s kritikai
magyarazatokkal kiegészitve. Ezt kovetden beszamolunk az FErtékeld Téblazat
megalkotasakor alkalmazott modszerrdl: a Tablazat egy moddszertani keret, amelynek

feladata a mobiltanulés tapasztalatainak elemzése és bemutatasa.
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Tekintve, hogy a SARD mind a kutatokat, mind a dontéshozokat megcélozza, a partnerség
azon dolgozott, hogy egy megfeleld0 moddszer sziilessen, amely garantilja a kivalasztott
tanulmanyok helytallosagat és mindségét, valamint a kritikai birdlatok tudomanyos
megbizhatosagat. Ennek érdekében szigori rendszerességgel kellett Osszegytjteni,
megcimkézni €s ellendrizni a kivalasztott kutatasi kezdeményezéseket és publikacidkat. A
projekt-team elészor meghatarozta az eLearning és az LLL megfelel6 leiro ,,k6z0s cimkéit”
¢s kulcsfogalmait, ezeket kategoridkba rendezte, majd felhasznalta a kutatasi
kezdeményezések osztalyozasakor. Végiil a projekt-team megszerkesztette az Ertékeld

Tablazatot. A folyamatot az alabbiakban ismertetjiik.

A reprezentativ cimkék kivalasztasa
Ennek a fazisnak az volt a célja, hogy megegyezés sziilessen a mobil LLL terén létrejott

kezdeményezések és publikaciok osztilyozasanak modjarol. A leird ,,kozos cimkék™ és
kulcsfogalmak meghatarozasahoz a projekt négy résztvevdjének mindegyike legalabb 10
tanulmanyt valasztott ki ¢és olvasott el a mobil technologidk LLL-ben torténd
alkalmazasarol. Az egyes kutatok — lentrdl felfelé haladva — minden tanulmanyhoz kiilon
cimkéket hoztak Iétre, majd egyiitt hataroztunk meg néhany kategoriat, amelyekbe
csoportositottuk a hasonld jellegli cimkéket. Ahogy az 5. tdblazat is mutatja, osztalyozasunk
9 kategoria szerint azonositotta a mobil LLL-r6l sz6l6 tanulmanyok f6 szempontjait. Ezen
tulmenden minden kategéridnadl meghataroztunk néhany alkategoériat, illetve a cimkék
reprezentativ listdjat. Az els6 munkafazis eredménye igy egy sor kozds cimke lett,

amelyeket hasznalhattunk a projekt kovetkezd fazisat jelentd tanulmanyozéasi folyamat

soran.
Kategoriak Alkategoriak Cimkék

Tanulds, pedagogiai tamogatas ¢€s kapcsolodo 5 21
elméletek
Technologia és média 11 71
Tanulok 4 19
Tanulasi tapasztalatok kontextusai 4 13
Viselkedés, tevékenységek és folyamatok 7 13
Tanult targyak 1 1
Kompetenciak 1 9
Az LLL-hez kapcsolédd politikai, gazdasagi és 1 9
tarsadalmi kérdések
Kutatas-modszertan és adatfeldolgozas 3 10

Tablazat 5: a MOTILL cimkeosztalyozasa.

A MOTILL tudomanyos jegyzetekkel ellatott attekinté adatbazisa (SARD)
A MOTILL projekt egyik fontos célja az volt, hogy a mobil tanulassal és az élethosszig

tart6 tanulassal kapcsolatban publikalt tanulmanyok attekintésébdl adatbazis sziilessen. Az
adatbazis rendeltetése a kutatas és a gyakorlat kulcskérdéseinek és tanulsagainak elérhetéveé

tétele volt a dontéshozok és mas érdekeltek szamara. A cimkézés fazisa utan a SARD
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adatbazis felépitése érdekében a projekt-team tobb mint 40 tanulméanyt vélasztott ki,

cimkézett Gjra, majd tekintett at. Az attekintések felépitése eldzetes megallapodas alapjan az

alabbiakat tartalmazta:

Osszefoglals, amely ismertette a munka vagy kutatds megvaldsulasi orszagat (vagy
a ,,nemzetkozi” / ,,eurdpai” szintli kontextust), valamint a tanulok korat. Ha elérhet6
volt, hasznos informdcionak szamitott az oktatdsi szint is, pl. ,.egyetem, els6
¢vfolyam”.

Megjegyzés az LLL-kornyezet kapcsan: ez Osszefoglalta a tanulmény LLL-
értelmezését (ha 1étezett ilyen) és / vagy sajat értelmezésiinket.

Kommentar a mobil technologia és tanulas témajarol: a tanulmanyban konkrétan
emlitett értékek vagy jellemzOk felsorolasa utan ismertettiik az altalunk még
felismert lehetdségeket (pl. az atmenetek tamogatasa, a részvétel ndvelése, a
kompetenciak fejlesztése, munkatapasztalat szerzése, a kapcsolat folyamatossaga, a
korok/tarsadalmi csoportok/nemek kozotti atjarhatdsag).

Kritika a tanulmanyban emlitett fobb szempontok és az ez alapjan felmeriilé ujabb
kérdések vagy kihivasok alapjan.

Kommentdr a dontéshozokat érintd vonatkozdsok témdjaban: a tanulményban
emlitett és minden egyéb elérelathaté vonatkozas ide tartozott. A megjegyzések
elsdsorban a tanulasi lehetdségek kiaknazasa, a megndvekedett részvétel, a
tarsadalmi befogadas, a nehezen elérhetd tanulok, az informalis tanulés, a tanuloi
valasztasok, a személyre szabott tanulas, a rugalmas tanulds, valamint a digitalis
kompetenciak és kommunikacios képességek témakareit érintették.

Kiadvany tipusa: itt szerepelhetett akar csak az ,,ujsagcikk” megjelolés, akar egy
valamivel részletesebb ismertetés, pl. ,,belso jelentés eldzetes eredményekkel”.

A 4. tablazatban lathatd osztalyozas elemei koziil vett ide vonatkozd cimkék

felsorolasa.

Ezen kiviil attekintéseinkben igyekeztiink kiilonbséget tenni a tanulmanyok szerzdinek

gondolatai €s sajat értelmezésiink kozott. Az attekintés egy négyfazisos folyamat keretében

tortént:

Els6 attekintés: a tanulmanyokat 4 csoportba valogattuk és szétosztottuk a projekt
résztvevoi kozott;

Egyenrangt attekintés: ezt kovetden minden attekintést feliilvizsgalt egy masik
projektpartnerhez tartozoé kutato;

Attekintés feliilrdl: Az attekintéseket a team egy kijelolt tagja ellendrizte, és ha
kellett, kijavitotta, hogy tudomanyos szempontbdl egységes mindséget biztositsunk;
Szerkesztdi attekintés: A feliilrdl osszefésiilt attekintéseket az egyesiilt kiralysagbeli

partner nézte at a dokumentumok nyelvi mindségének javitasa érdekében.

54



Mobil Technoldgia az Elethosszig Tarté Tanulasban

Végiil a projektbe bevont kiilsé szakérték egy sor tovabbi ide vonatkozd tanulmanyt
ajanlottak. Ezek koziil nyolcat tekintettiink at, igy lett a végsd eredmény 51 atnézett
dokumentum. Ez a plusz attekintés ugyanugy zajlott le, mint a fent leirt folyamat. A

modszer sematikus modelljét a 7. abra mutatja.
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Abra 12: A SARD médszertan

A SARD teremtd és attekintd tevékenysége tudatositotta, hogy a mobil technoldgiakat
valdban hasznaljak az élethosszig tartd tanulds tdmogatdsara, illetve egyértelmii lehetdséget
biztositanak ehhez. Ugyanakkor azt is kimutatta, hogy ez a lehetdség tovabbra is kevéssé
kihasznalt. A mobil tanulasrol szoldo projektek tipikusan rovid lefolyasuak, igy az
¢lethosszig tartd tanulds tamogatdsat konnyebb megsejteni vagy elképzelni, mint
teljességében vizsgalni vagy fejleszteni. Raadasul elofordulhat, hogy a kutatok nem képesek
teljesen felmérni, hogy egy-egy sajat projekt, amely példdul az iskolai tanulasra
Osszpontosit, hogyan jarul hosszd& a mobil technologidk ¢élethosszig tanulasi célu

felhasznalasanak hosszu tavu feltérképezéséhez.

A MOTILL Ertékeld Tablazata
A publikaciok attekintését kovetden a MOTILL projekt kovetkezd fazisa arra torekedett,

hogy azonositsa a mobil LLL ,,legjobb tapasztalatait” a mobil tanulasi projektekkel torténd
kapcsolatfelvétel utjan. Az Ertékeld Tablazatot olyan eszkdzként hoztak létre, amelynek

feladata, hogy a MOTILL projekt résztvevéi konzisztensen tudjdk felmérni a mobil
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technologidk élethosszig tartd tanuldsban vald felhasznalasanak legjobb tapasztalatait,
mikdzben a nemzeti és helyi kontextust is figyelembe veszik. A Tablazatot kiilondsen az
interjuk soran hasznaltdk, amelyeket a jo tapasztalatokat ny(jtd projektekben érintettekkel

készitettek, hogy a pozitiv gyakorlat minden részletérdl informaciot szerezzenek.

Az Ertékelé Tablazat megalkotasa és alkalmazésa segitette a MOTILL résztvevdit, hogy az
aktualis gyakorlatokat mélyebben atlassak, azzal a céllal, hogy megvilagitsak a ,,jo
gyakorlatok™ egyes szempontjait az érdekeltek, példaul a dontéshozok és a tanarok szdmara.
Ezekrdl a tapasztalatokrol mar a SARD keretében kivalasztott tanulméanyok is beszamoltak,
vagy mas projektek ¢és kezdeményezések voltak, amelyek nem szerepeltek a
szakirodalomban (példaul azért, mert nagyon frissek voltak). Ezen felill az Ertékeld
Tablazat megalkotdsa kozben a team azzal a kihivassal is megkiizd6tt, hogy megértse a

kontextus fliggd tényezoket, amelyek gatolhatjak a gyakorlatatadast.

Az Ertékel$ Tablazat (8. abra) Gigy késziilt, hogy figyelembe vették a MOTILL kutatoinak
fent leirt munkdjat a reprezentativ cimkék meghatdrozasiban és a SARD-ban. A
cimkeosztalyozasi fazisban meghatarozott néhany kulcsfogalombol kiindulva a partnerség
18 értékelési kritériumot hozott Iétre, amelyeket a Menedzsment, Pedagdgia és Szakpolitika
kategoridkba csoportositottak. Ahogy a 1. Melléklet is mutatja, a kritériumok egy vagy tobb
kérdésbol allnak, amely(ek) alkalmas(ak) egy-egy jO gyakorlat alapos vizsgalatanak
iranyitasara. Az Ertékelé Tablazatban az etikai megfontolasok minden vizsgalt dimenzidban

érvényesiiltek. Az 1. Mellékletben szerepelnek az interjukban feltett kérdések is.

Bar az Ertékel6 Tablazat féleg az LLL-t tamogaté gyakorlatok azonositésara
Osszpontositott, végig szem el6tt tartotta az élethosszig tartd tanulasrol alkotott
definicionkat és az ,,atmenetek” ehhez kapcsolodd fogalmat. A MOTILL projektben az
»elethosszig tartdé tanulast” tagabban értelmeztiik, azaz olyanként, amely magaban foglal
minden olyan tanulasi tevékenységet, amelyeket az egyén életutja soran elkezd, és amelyek
megkonnyitik életmindségének folyamatos fejlodését. Az élethosszig tartd tanulas célja a
tanuld tudasanak ¢és kompetenciainak bdvitése, ezaltal az allampolgarsagi aktivitas

elomozditasa, a személyes fejlodés és a tarsadalmi befogadas.
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1. Rationale

2. Technologies and media utilized
3. Stakeholder and Agency

4. Organizational support

5. Risk assessment

6. Supporting transitions

7. Achievement of economic goals
8. Quality assurance

MANAGEMENT

9. Pedagogical support

10. Impact on subjects being learnt

11. Learning behaviours, activities and processes
12. Development of competences

13. Achievement of educational goals

14. Support for learning across contexts
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15. Achievement of political and social goals
16. Evidence of transferability

17. Significance for policy-makers

18. Supporting lifelong learning

Abra 13: Ertékelé Tablazat (Evaluation Grid)

Az élethosszig tartd tanulasnak részét képezik az ,,atmeneteknek’ nevezett tapasztalatok is.

Ezek a valtozas id6szakai, nevezetesen:

e tovabblépés az iskolabol a felsdoktatasba;

e mozgas a formalis €s informalis kdrnyezetek kozott (pl. osztalyterem-otthon);

e az akadémikus jellegli tudas és képességek Osszehangoldsa a munkahely
kovetelményeivel,

e a szakképzésben szerzett képességek ¢és tudas Osszehangoldsa a munkahely
kovetelményeivel,

e amunkaerd at- vagy tovabbképzése a felnottoktatas keretében.

A MOTILL projektben az atmeneteket a tarsadalomban és az egyén fejlédésében is jelen
1évé atalakito jellegli tapasztalatokként értelmeztiik: ezek lehetnek vizszintesek,
fiiggblegesek, modszertaniak, térbelick és episztemologiaiak. Az FErtékelé Tablazat
kritériumai arra kérdeznek ra, hogy a projekt vagy kezdeményezés hogyan tamogatja ezt a

sokféle atmenetet.

AZ ERTEKELO TABLAZAT ALKALMAZASA
A projekt e fazisanak célja a Legjobb Gyakorlatok Gytijteményének (BPC) 1étrehozasa volt:
ez a MOTILL projektben résztvevd orszagok legjobb gyakorlatair6l késziilt

esettanulmanyok gylijteménye, amelynek célja a tapasztalatok megosztdsa ¢és annak
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bebizonyitasa, hogy a mobil technolégidk sikerrel alkalmazhatok az élethosszig tartd
tanulas tdmogatasaban. Minden esettanulmanyban azonositani kivantuk a kiilonosen jol
mikodo elemeket, mikozben feljegyeztiik az esetleges nehézségeket vagy csalodasokat is.
Meg kell jegyezniink, hogy a ,,legjobb gyakorlat” vitatott kifejezés (Coffield & Edward
2009), bar a tanulasi technologia teriiletén gyakran alkalmazzak a ,,j6 gyakorlat” és a
»hatékony gyakorlat” terminusokkal egyiitt. Az esettanulmanyok minden alkalommal a
vezetd személlyel (projektmenedzserrel vagy vezetd oktatoval) tortént interji nyoman
késziiltek. Az egyes esetek tanulmanyozasan tul a BPC létrehozasa magaban foglalt egy
metaanalizist is, amely azt vizsgalta, hogy az esettanulmanyok 0sszességének attekintésébdl

milyen ko6zos gondolatok és tanulsdgok kovetkezhetnek.

Noha tudataban voltunk, hogy ez a gylijtemény nem feltétleniil foglalja majd magéban
Europa egészének legjobb gyakorlatait, a projekt bevallottan a négy résztvevo orszagra
Osszpontositott. Ugyanakkor hozza kell tenniink, hogy ennek a latszolagos behataroltsagnak
volt egy pozitiv oldala is. A team gy érezte, hogy a helyi példak jelentoségteljesebbek ¢€s
meggy6zobbek lesznek, ha a partnerorszagok nemzeti dontéshozoinak ¢és oktatasi
szakembereinek megnyerésérdl van szo. E célkozonséggel szerzett korabbi tapasztalataink
azt mutattak, hogy bar gyakran érdeklddnek a mashol megvalosult események irant, gy
érzik, azok nem kozvetleniil relevansak, mivel a koriilmények nagyon eltéréek. Ok
képezték a Legjobb Gyakorlatok Gytlijteményének célkozonségét is. Mindazonaltal azt
reméljiilk, hogy a gylijtemény hasznos lesz a kutatok szamara is, hiszen manapsag a
kutatoknak is feliil kell emelkedniiik egy-egy specidlis folyamat vagy gondolat néha nagyon
kozeli vizsgélatan és nagyobb tudatossaggal kezelni a menedzsment realitasait, a pedagdgiai

tervezést, a szakpolitikai vonatkozasokat és az etikat.

Esettanulmany-médszer
Az esettanulmanyok azonositdsdhoz el0szor egy online egylittmiikodési teret hasznaltunk,

hogy a projekt résztvevdi megoszthassak a tobbiekkel a ,jelolteket” az ismert, illetve még

felfedezésre varo projektek koziil, amelyek megfeleltek két 6 kritériumnak:

e A projektek vagy kezdeményezések nem csupan az oktatasban hasznaltak a mobil
technologidkat, hanem az élethosszig tartd tanulds tdmogatésa is egyértelmii céljuk
volt;

e Eléggé megalapozottak voltak ahhoz, hogy ugy tlinjon, ténylegesen rendelkeznek
megoszthatd tapasztalatokkal, amit példaul az altaluk publikalt anyagok vagy a

weboldalukon k6zolt informaciok tukroztek.

A 25 jeloltbdl allo, ,,hosszu™ listat a fenti kovetelményeknek megfeleléen sziirtiik, hogy
konnyebb legyen kivalasztani a maximum tucatnyi esettanulmanyt. Torekedtiink arra is,
hogy képviselve legyenek az oktatas kiilonb6z6 szintjei, a tanuldtipusok és a technologiak

felhasznalasi modjainak minél szélesebb skalaja, Egy darabig megdriztilk a hossza listat,
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tudvan, hogy a gyakorlatban majd arra kell hagyatkoznunk, hogy mely projektek vagy
kezdeményezések hajlanddak egyiittmiikodni veliink idékereteinken beliil, vagy bekertiilni a
BPC-nkbe, igy rugalmasnak kellett maradnunk. Végiil 11 esettanulményt vittiink végig, €s
ezek bekeriiltek a BPC-be; szabadon hozzaférheték a MOTILL internetes portaljan® és

kissé roviditett valtozatban egy nyomtatott fiizetben is megjelentek

Tanulok Fé cél
MoULe Iskoldsok A "szab’a(’iban torténo tanulas
megkonnyitése
FON Iskolésok A’z elfetnek torténd  nyelvtanulas
tamogatasa
. Egyetemre késziilok ¢s | A mélyebb tudashoz valdé hozzaférés
Federica . o
masok megnyitasa
. - Rugalmas hozzaférés biztositdsa a
LOGOS Egyetemi hﬁlllgatok, ill tanszerekhez ¢és raktarbol szarmazo
felndttek .
targyakhoz
BathSMS Egyetemi hallgatok A,Z egyetemre érkezG hallgatok
tamogatasa
Egyetemi hallgatok Az iskolai és a munka alapi tudas
WoLF e 1 .. v
(tanarjeloltek) Osszekotése

A tanulas személyre szabésa, ill. a

Bletchley Park |~ Gyermekek és felnttek muzeumlatogatas 0sszekotése az iskolai

Text (mizeumldtogatok) vagy otthoni koérnyezettel
Egyetemi hallgatok és A kontextus-érzékeny és a helyhez
Contsens B o . [
felndttek kotott tanulas segitése
Az integracio €s az aktiv allampolgarsag
Ensemble Fiatal és felnott migransok | tdmogatasa ~ mindennapi  eszkozok
hasznélataval
Az egyetemi tanterven kiviili vagy
MobileDNA Fiatalok outreach tevékenység és egyiittmikodeés
tamogatasa
Mobile Mood Fiatalok Az Onvizsgalat tamogatdsa a hosszl
Diary tava egészségligyi ellatasért

Tablazat 6: A BPC egyes projektjei altal megcélzott tanuldk és tevékenységek
Az interjukat kozel az dsszes esetben az alanyok meglatogatasaval készitettiik. Az Ertékel6
Tablazatban foglalt kérdések adtak az interjuk vazat, hogy biztositsuk az esettanulmanyok
konzisztencigjat. Elismerjiik, hogy az esettanulmanyok nem szdmolnak be kimeritden az
egyes projektekrol vagy kezdeményezésekrdl. Bar ez korlatozasnak tlinhet, az
esettanulmanyok értékét emeli, hogy egy sor tapasztalatot konzisztens moddon sikeriilt
Osszesiteni, hogy elemezni lehessen gyakorlataik néhany f6 szempontjat. Az értékelés
tablazat form4ja segit tomoren dsszefoglalni az interjuk tényanyagat és egyszerre lathatova

tenni az interju egyes részeit a nagyobb atlathatosag érdekében. Barmely kiilonleges

%% http://www.motill.eu
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érdeklddés- példaul a ,,szervezeti timogatas™ irdnt — konnyen végigkdvethetd a megfeleld,

Osszes esettanulmanyon ativeld interjioszlop tartalmat elolvasva.

Ahogy az 6. tablazat is mutatja, a kivalasztott projektek azt tiikkrozik, hogy a mobil
technologidk formalis €s informalis kontextusban, valamint mindenféle életszakaszban
alkalmazhatok az élethosszig tartd tanulas tamogatasara. Az esettanulmanyok alapjaul
szolgalo projektek célkitlizéseinek értelmezése nyoman észrevehetiink néhany visszatérd

témat, amelyek az élethosszig tart6 tanuldshoz kapcsolodnak:

e atudashoz és eréforrasokhoz valo hozzaférés megnyitasa

e kapcsolatok létesitése a tanulas kiilonbozd helyszinei kozott

o akizarassal vagy kimaradassal fenyegetett tanulok timogatasa

e ahelyhez kotott, illetve a szabadban torténd tanulds megkonnyitése

e akreativitas és az egyiittmiikodés novelése

Az esettanulmanyok metaanalizise
Az esettanulmanyok metaanalizisét a MOTILL projekt résztvevoi egyiittesen végezték el:

ennek célja az interjuk fobb mondanddjanak Gsszegzése és a legjobb gyakorlatok kiemelése
volt. Az élethosszig tarté tanulds mobil technoldgiaval vald tamogatasaval kapcsolatos
altalanos reflexiok ¢és javaslatok négy kategoéridba sorolddtak: ,,menedzsment”,
»pedagogia”, ,szakpolitika” és ,etikai megfontolasok™. Ezeket az alabbiakban roviden
Osszefoglaljuk: a teljes anyag a BPC MOTILL portaljarol letolthetd, PDF formatumu
valtozatdban férheté hozzd. Ezenkiviil azt is megvizsgaltuk, hogyan kapcsolodnak a
tanulmanyok az ,,dtmenetek™ fogalméahoz, tekintve, hogy ez fontos eleme az LLL-rdl sz616

szakirodalomnak.

Menedzsment
A gylijteményiink szamara elemzett projektek egy komplex forgatokonyv szerint mikodtek,
amelyben a mobil technologidk LLL-ben torténd alkalmazasa nagyon rugalmas. Az iskolak,

egyetemek ¢és az oktatok a kovetkezd tevékenységekben vettek részt:

e Kifejezetten a mobil eszkdzokre szant tartalmak l1étrehozasa;

e A mobil technologidk altal tdmogatott 0j pedagoégiak és oktatasi gyakorlatok
kialakitasa;

o Eszk6zok és infrastruktarak tervezése, hogy a tartalmak elérhetové valjanak az 1j

csatornakon és késziilékeken.

Bar sok projekt Osszpontositott a mobil technoldgiadk hagyomanyos oktatasi
intézményekben torténd integraciojara és  tesztelésére, néhany projekt olyan
tevékenységeket is bevezet, amelyek célja a szocialis igények kielégitése, pl. a
mentalhigiénés gondozas, a bevandorlok integraldsa vagy a fiatalok részvétele a kulturalis

eseményeken. A legérdekesebb technologiai megfigyelés a késziilék szerepe az egyes
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gyakorlatok esetében: ezeket a technoldgiakat a leggyakrabban csupan bizonyos
tartalmakhoz vald hozzaférésre, ill. azok létrehozasara vagy letoltésére hasznaltdk. Kevés
projekt kinalja fel a kétoldali kommunikaciot, amely lehetdvé teszi a tanulok interakcidjat
az oktatokkal, tanarokkal vagy tarsaikkal az eszkdz hasznalata kozben. Ez az interaktiv
megkozelités lathatoan pozitiv hatdssal van a felhasznalok motivalasara és a tarsas
kapcsolatok 1étrejottére/megerdsddésére, am némi problémat is jelent a menedzsment
szintjén. Az ilyen tipusi mobil tanulédsi projektek komoly tamogatést igényelnek az IT-
szakemberek ¢és az oktatas-technologusok részérdl is, valamint a kompetens oktatok
részerol, akik jol eligazodnak a hasznalt technologiakban. Voltaképpen a tanarok és képzok

azok, akiken 4ll vagy bukik egy mobil LLL projekt sikere.

A projektgylijtemény elemzése egy sor kérdést vetett fel benniink, amelyekkel foglalkozni
kell, ha a menedzsment szempontjabél maximalizalni akarjuk a mobil tanulas

tapasztalatanak hatékonysagat.

e A hardware és internet csatlakozas még mindig koltséges, és a késziilékek hamar
elavulnak;

e Az oktatok gyakran hijan vannak a technoldgiai kompetencianak, tovabbképzésiik
pedig sokba keriilne;

e A mobil tanulasi tevékenységek nem hatékonyak, ha a tanarok nem mozognak
otthonosan a hasznalt technologiakban;

e Me¢ég hatravan a digitalis tartalmakat érintd jogok, eljarasok és adatvédelmi

szabalyok meghatarozasa.

Az esettanulmanyokbol az is nyilvanvald, hogy a mobil tanulasi projektek hatékony
mindségbiztositas-ellendrzé folyamatokat is igényelnek. Szigoru intézkedésekre ¢€s
mutatokra van sziikség, hogy biztositva legyen az eredmények és az alkalmazott médszerek
mindsége. Az erre vonatkozo utmutatds szamos tanulmanyban megtalalhatd (Vavoula &
Sharples 2008), amelyekben a modszereket és az eredményeket alapos elemzésnek vetették

ala.

Pedagdgia
Az ebbe a gylijteménybe tartoz6 projektek a mobil technolégidk egyediilallo lehetdségeit
arra hasznaltak, hogy tanulasi megkozelitéseket épitsenck fel oktatasi €s tarsas célok

tdmogatasara, amelyek az alabbiakban 0sszegezhetok:

1) A tanulokat érintéen:
a) A hozzaférés és a tarsadalmi befogadas megkonnyitése;
b) A tanuldk céljainak (pl. egyiittmiikddés) és technologia-felhasznalasi szokasaiknak
val6 megfelelés;

c) A tanulok képessé tétele sajat tanulasi folyamataik kézbentartasara és iranyitasara.
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2) A tanulési kornyezetet érintden:

a) A tanulasi folyamat atvitele az osztalyterembdl a val6 életbe;

b) A kontextus fliggd tanulas megvalositdsanak lehetove tétele;

c) A felhasznal6 kornyezetének informacidira alapozott tanulasi tartalmak biztositasa.
3) A tanmeneteket és tanulasi tartalmakat érintéen:

a) Ontologiak hasznalata multi dimenzids, skalaszertien miikodd, egyéni igényekhez

szabott tantervek megalkotasadhoz;
b) A tomegigényekhez szabott tanulési tartalmak atadasanak lehetové tétele;
c) A tanarok ¢és oktatok segitése abban, hogy személyre szabott tartalmakat

biztositsanak a hallgatoknak.

Az esettanulmanyokat attekintve kitlinik egy sor ismerds pedagogiai megkdzelités, példaul
a bihaviorizmus, a kognitivizmus és a konstruktivizmus, am a projektek uj, kiilonleges
oktatasi célokat szolgdld tanitasi modellek kialakuldsdhoz is vezettek. Az 1) modellek
megkisérlik leirni a tanulok viselkedését, a tanulas kiilonféle koriilményeit, valamint azt,
hogy mennyire fontos az oktatasi folyamat, tartalmak é&s célkitlizések ujragondolasa.
Kozismert a kotelezo oktatasbol tovabblépdk igénye sajat tanuldsi folyamataik iranyitasara,
¢s lényeges ¢lethosszig tartd tanuldsuk sikere szempontjabol. Az esettanulmanyok
kimutatjak, hogy a mobil technoldgiak hasznalata megndvelte a tanulok elkdtelezettségét a

tanulasi tevékenység irant, valamint bizonyitottan j6 hatassal volt onértékeléstikre is.

Az esettanulmanyok mindeniitt a tanulok tananyag iranti pozitiv elkotelezettségérol
taniskodnak, s6t még azt is Aallithatjuk, hogy a mobil technoldgidk atformaltdk a
tananyagokat és a koztiik 1évé hagyomanyos hatarvonalakat. A LOGOS és a Contsens
projekt a pedagogiat egyarant a technologiai fejlesztések igazolasa eszkozének tekintette, de
ennél figyelemreméltobb, hogy mindkét projekt ontologidkat hasznalt a probakurzusok
szerkezeti leirasahoz. Az ontologidk a leiras eszkdzeként nagyon hasznosak az oktatasban;
segitségiikkel olyan tobbdimenzios tanmenet-modell hozhat6 1étre, amely lehetové teszi a
tomegigényekre szabott tartalmak atadasat, ugyanakkor segiti a tanarokat és oktatokat, hogy

nagyban személyre szabott tanulési tartalmakat biztositsanak didkjaiknak.

Szakpolitika

A szakpolitikaval kapcsolatos tanulsagok szamos gazdasagi és tarsadalmi problémat
érintenek, amelyek megoldasdban segithet a mobil tanulds. A dontéshozoknak ugyanakkor
tudniuk kell, hogy — minden més megoldashoz hasonléan — a mobil tanulds is csak

megfeleld pénziigyi tamogatas mellett miikodik.
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A legfontosabb szakpolitikai tényezOk Osszefoglalasira a MOTILL projekt a kovetkezd

listat allitotta Gssze:

1) Oktatasi kihivasok:

a) a mobilizalt kurzusok nemzeti akkreditacidja és elismertetése még mindig
problémas;

b) a mobil tanulds megcélozza az oktatasi tanmenetek szervezési problémait, ami
megoldasra var;

¢) anyitott tartalommal operald kezdeményezések ¢életképesnek tiintek.

2) Szocidlis kihivasok:

a) Az m-learning kezdeményezések a horizontalis LLL-politikdkat érintik, mint
példaul a faji, helyi, egészségi vagy ¢életkor alapu diszkrimindcio iigye;

b) az LLL-folyamatoknak kdszonhetéen az m-learning alkalmazasok olyan tarsadalmi
csoportokat részesithetnek eldnyben, amelyeket a peremre keriilés veszélye
fenyeget.

¢) az m-learningnek jelentds hatdsa lehet a bevandorlok tarsadalmi befogadasara
Europaban;

d) a mobil technologia az oktatdsban alkalmazva segit ndvelni az ilyen
tevékenységekben valo részvételt.

3) Pénziigyi kihivasok:

a) léteznek modellek ¢€s jo példak az olcs6 mobil tanulasra;

b) ugyanakkor a finanszirozas 0j formai valnak sziikségessé, mivel az intézmények
csak nagy nehézségek aran tudjak a legfrissebb technologiat integralni

adminisztrativ és oktatasi folyamataikba.

Etikai megfontoldsok
Az elemzésiinkbdl eredd etikai kérdéseket harom fobb cimszo koré lehet csoportositani:

ezek a Hozzaférhet6ség, az Adatvédelem és a biztonsag, valamint a Szerz6i jogok.

Hozzaférhetdség

Ahol a mobil technolégidkhoz valé hozzaférés hidnya a tanulokat képtelenné tette volna a
tanulasi élmény elérésére, ott biztositottak szamukra a mobil késziilékeket. Ahol azonban ez
negativan hathatott a tanulds élményének megélésére, ott a tanulok sajat késziilékeiket
hasznaltak. A mobiltechnoldgidk hasznélati koltségeinek minimalizalasa a projekt egyik
etikai megfontolasa volt. Mivel a mobil technologidk elterjedtségét nem tekintettiik
egyetemesnek, néhany projektnél a tanuldsi tevékenység mellékes szerepet kapott és mas
modokat biztositottunk a tanuldsi élmény eléréséhez. A tapasztalathoz vald hozzaférés
valtozatossaga etikai megfontolas is volt, amely a tanulék mobil technologidkkal

kapcsolatos miiveltségének esetlegességébdl fakadt. Gondot kellett forditani arra is, hogy ne
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assuk ald a tanuldsi intézmény mobiltechnologia-megkozelitési ethoszat. Ez kiilondsen
nyilvanvalo volt az iskoldkban €és muzeumokban megvalosuld projekteknél. A tanulasi
¢lmény modositasa a fizikai és kognitiv fogyatékkal ¢élok hozzaférésének tamogatdsara

szintén a befogadast szolgalta.

Adatvédelem és biztonsag

Egyik legfontosabb etikai szempontunk a személyes €s biztonsagos kornyezet biztositasa
volt a tanuloknak. Sok kezdeményezés tortént a résztvevok adatainak védelmére a tanulasi
tapasztalatszerzés kozben. A hasznalt késziilékek funkcidinak korlatozasa, a felhasznalok
anonimitdsa, a technologia haszndlatinak mentori tdmogatasa és ellendrzése mind ezt a
védelmet szolgalta. A mobil technologidk hasznalata a tanulokkal valo kapcsolatfelvételre a
személyes szféraba vald Onkényes beavatkozasnak tlinhet, és ez az aggodalom gyakran
felmeriilt a tanuldkkal torténd konzultacid soran. A tanulok altal mobiltelefonnal rogzitett

képek, videok és hangfelvételek etikus hasznalatat is meg kellett oldani.

Szerzdi jogok

Etikai kérdéseket vetett fel annak sziikségessége is, hogy a mobil technologiak tanulasba
vald beépitésekor alkalmazkodjunk a vonatkoz6 szerzéi €s médiajogokhoz. Ezeknek ugy
feleltiink meg, hogy megszereztiik a tulajdonos engedélyét az anyag felhaszndldsédhoz, az
egyedi tananyag kifejlesztéséhez és a creative commons licensz alatt all6 anyagok

hasznalatahoz.

Atmenetek

A fenti elemzésen kiviil az is érdekelt minket, hogyan vilagitjadk meg az esettanulmanyok a
kiilonféle modokat, amelyeken a projektek megkozelitették az ,,atmeneteket”, tekintve e
fogalom fontossagat az ¢élethosszig tartd tanulds vizsgalataban (Field et al. 2009; Ecclestone
et al. 2010). A vonatkoz6 irodalom sokat foglalkozik az intézmények kozti ¢és
intézményeken beliili atmenetekkel, a tanulds interkulturdlis d&tmeneteivel, valamint a nem
formalis/informalis és formalis kornyezetek kozotti atmenetekkel. Esettanulmanyainkban
tikkrozodtek a klasszikus témak, bar az interkulturalis atmenet csak a nyelvtanulasrol sz616
esettanulmanyban volt felfedezhetd. A karrier céljabol, illetve idds korban torténd LLL
szintén egyre nagyobb helyet kap az élethosszig tartd tanulds kutatisaban, am egyeldre
nagyon kevés publikdlt vagy formalis bizonyiték Iétezik a mobil technoldgiak

alkalmazasara ezeken a tertileteken.

Esettanulmanyaink soraban a MoULe projektrdl sz6l6 tanulmanyban sz6 esik a formalis és
informalis tanulds kozotti atmenetrél hdla az online és az osztdlytermi tanulds kozott
valtakozd kisérleti tevékenységeknek, illetve a mobil késziilékek és a szamitogépek
egylittes hasznalatanak. Ez volt jellemz0 az Ensemble esettanulmanyban is, ahol mp3-

lejatszok tették lehetdvé a fiatal tanuloknak, hogy az osztilytermi formalis tanulasi
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stratégiaktol az iskolan kiviili informalis tanuldsi lehetdségek felé¢ forduljanak. Meg kell
ugyanakkor jegyezni, hogy jelenleg az informalis tanulasi alkalmak szigorian a formalis
tanulasi kornyezetben felmeriilé tényekhez kotddnek, és néha egy-egy osztalyteremben
végzett tevékenységtol fliggenek. A Bletchley Park Text a muzeumi kdrnyezet €s az iskolai,
illetve otthoni tanulasi alkalmak kozotti atmenetre koncentral: ezt a tevékenységet
szabalyozhatja csak a tanul6 (pl. egy egyéni latogataskor) vagy részben a tanar is (pl. egy
iskolai latogataskor). A Contsens szintén a formalis és informalis tanulasi kormyezetek kozti
atmenetet segiti eld. A tanulok szabadon, idokorlatozas nélkiil valogathattak az dket érdekld
tartalmak kozott: ez a felfedezo jellegh tanulasi modszer segitett nekik tanulasuk egyénibbé

tételében, ami nagy eredménynek szamit a hagyomanyos oktatashoz képest.

Az atmenet egy masik értelmezése az oktatas kiilonboz0 szintjei kozotti mozgasra
Osszpontosit. A Bath SMS esettanulmany a diakok iskola vagy gimnédzium, illetve egyetem
kozotti  valtasaval foglalkozik, tudvan, hogy az egyetem mashogy viszonyul az
onmotivacidhoz és az 6nallo szervezéshez, valamint gyakran Uj tantargyakat és tanulasi
formakat vezet be. A mobil SMS rendszer ebben az esetben utmutatast, struktarat és
motivaciot ad az egyetemi képzés elsd évének kezdeti idoszakaban. Az SMS rendszer
ezenkiviil segit a didkoknak, hogy kapcsolatot teremtsenek a kurzusok szemtdl-szemben
tortén6é kommunikacidja, illetve az egyetem Virtualis Tanulasi Kornyezetében megvalosuld
interakcid kozott. A WoLF esettanulmdnyban a tanulok hasonloképpen jelentds 1épést
tesznek az alapképzéstdl a diplomat ad6 tanulmanyok felé. A portfoli6 mindségének
javitasaval, illetve az ¢épitd ¢és Osszefoglald jellegi visszacsatolds Ilehetdségének
megteremtésével a tanarjeldltek altal hasznalt PDA-k javitottak esélyeiket a teljes diplomas
képzés felé torténd sikeres atmenetre. Arra batoritva a didkokat, hogy osszak meg
tapasztalataikat a kiilonféle munkakornyezetekrél, a PDA megkonnyitette a reflektiv és
kollaborativ tanulast is, teljesebb képet adva a hallgatoknak arrél, mire szamithatnak

majdani munkahelyiikon.

A MOTILL projekt atmenet-fogalmaba beletartozik a tudaselsajatitas és a szitualt tanulasi
élmény kozotti valtas is, ami segit kiemelni a szitualt tanulasra mint a&tmeneti tapasztalatra
helyezett kozos hangsulyt, noha az esettanulmanyok igen kiilonbozé kontextusokban
valosultak meg. A valo ¢€letben torténd tanulds vonzerejét a Fon projekt is kihasznalja,
amely a beszélt nyelv gordiilékenységének fokozasara a tanuldsi kornyezetet kiterjeszti az
osztalytermen talra, illetve a mobil technologiak altal tamogatott valddi tarsalgasi

¢lményekre.

Végiil az atmenet fogalmahoz szorosan kotédik a tarsadalmi befogadas témaja. A Federica
esettanulmanyban, amely tobbek kozott az egyetemre késziiloket célozza meg, a cél az volt,
hogy bemutassédk a mobil technologidk progressziv felhaszndldsat, amely még a hatranyos

anyagi helyzetlieknek is lehetdvé tette az alacsony koltést forrasok hasznalatat, de azokra is
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gondoltak, pl. a szakemberekre, akik felsOkategorias mobil eszkozoket hasznalnak. A
Mobile Mood Diary a betegségbol az egészségbe torténd dtmenetet tamogatja, ami képessé
teszi a tanulokat a tarsadalomban valo teljes értékii részvételre, mig a Mobile DNA azokat a
lényegi folyamatokat és képességeket tamogatja, amelyek az egylittmiikodo kreativitashoz
sziikségesek, eldsegitve az atmenetet a magédnyos, terméketlen munkabol a kreativ
egylttmiikodés interakcidi felé, valamint a tanmeneten kiviili tevékenység és a normal

oktatas kozott, igy segitve a befogadast.

KOVETKEZTETESEK

A MOTILL projektnek koszonhetden feltérképezhettiik a kapcsolatot a mobil technoldgiak
¢s az ¢lethosszig tartd tanulas kozott az unids szakpolitikak kontextusdba helyezve, olyan
koncentralt modon, amelyre eddig még nem volt példa. Kifejlesztettiink egy sor
modszertanilag kiilonallo, nagyban kollaborativ kutatasi és elemzési tevékenységet, ami
olyan mindségileg kiértékelt forrasokat eredményezett, amelyek immar szabadon
hozzaférhetéek a nemzetkozi kutatd-kozosség, a dontéshozok és az oktatds résztvevoi
szamara. A mobil tanulds burjanzé kutatési teriilet és egyre inkabb egy kozos tanulasi mod,
hala a mobiltelefonok €s egyéb hordozhat6 technologidk széleskorii elterjedésének. Kritikai
attekintéseink és esettanulmanyaink arra a kovetkeztetésre vezettek, hogy a mobil
technologidk fontos és hozzaférhetd tamogatéi az olyan tanulasi tevékenységeknek és
interakcioknak, amelyek az élethosszig tartd tanulds fejlodéséhez vezetnek. Ugyanakkor
nyilvanvalova valt, hogy az élethosszig tart6 tavlat gazdagabba tehet sok projektet és
kezdeményezést, amelyek jelenleg csupan egyetlen tanulasi fazisra vagy kornyezetre
Osszpontositanak. A mobil technologidk egyre inkabb elterjedd napi rendszerességii
hasznalata megteremti azt a lendiiletet, amely segiti az informalis LLL-t, azonban sziikséges
a formadlis és informalis kontextusok kozotti interakciok alaposabb megértése, valamint az
érzékeny atmeneti pontok folyamatos felismerése, ha a tanuléknak meg akarjuk adni az
egész ¢letilket tamogatva végigkisérd tanulds esélyét. A MOTILL projekt keretében
kifejlesztett Ertékelé Tablazat és a SARD tovéabbi finomitasa és kidolgozasa hozzajarulna a
fenti célok megvaldsitasdhoz. Konkrétabban a SARD hataskorét kellene kiterjeszteni
szamos olyan LLL kezdeményezésre, amelyekrél a szakirodalom nem szamol be. Az
Ertékelé Tablazat a mobil LLL jo gyakorlatait azonositd és értékeld eszkozként jol

hasznalhato erre a célra.
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I11. RESZ - A MOBIL TECHOLOGIA TANULASI KORNYEZETEKRE
GYAKOROLT HATASA

BEVEZETES’'

A Budapesti Corvinus Egyetem Informaciorendszerek Tanszéke évek ota kutatja és
hasznélja az m-learning technologidkat (Kismihok & Réka Vas 2009a; Kismihdk &
Andrejkovics 2008; Réka Vas, B. Kovacs & Kismihok 2009a). Ez a munka a 2000-es
évek derekan indult kisérleti tartalomfejlesztéssel (Dye et al. 2007). Azota a mobil
tanulasi technolégidk a Tanszék mindennapi oktatasi tevékenységének részét képezik,
igy egyre nagyobb figyelmet kaptak a hallgatoi visszajelzések errdl az 01j technologiarol.
Az Europai Bizottsag Lifelong Learning Programja altal tdmogatva egy kvantitativ
kutatds vilagitott ra a mobil tanuldsi technologidk haszndlatdnak oktatoi és hallgatoi

tapasztalataira.

A fejezet felépitése
Az empirikus kutatdsunk kerete kertil bemutatiasra, amely a hallgatok viselkedését

vizsgalja a mobil technologiak oktatdsban vald hasznalata kozben. Ezutan a kutatasi terv
€s az Osszegyljtott adatokon végzett kiillonbozoé statisztikai elemzések keriilnek

bemutatasra. Végiil a tovabbi kihivasok és kutatasi irdnyok kertilnek sorra.
A HALLGATOK ES AZ M-LEARNING

Kutatas kérnyezete
Az IMPACT egy 2008-ban lezarult EU Lifelong Learning projekt, aminek célja az volt,

hogy empirikus eszkozokkel feltarja, hogy a technoldgiaval tdmogatott tanulas mennyire
valtoztatja meg az oktatas és a tanulds modjat (Agrusti et al. 2008; Kriamer 2007). A
kutatasban egy teljes munkaegység foglalkozott a mobiltechnoldgiaval és a mobil
tanulassal, ¢és azt vizsgalta, hogy mennyire jar még gyermekcipdben e teriilet, ill.
mennyire haladt elére a napi rutinnd valas felé. Az is érdekelt minket, hogy mit
gondolnak a tanulok a mobil tanulasrol. Mindazonaltal a projekt végsé célja az volt,
hogy olyan valtozokat hatarozzon meg, amelyek segitenek az oktatoknak megérteni az
egyes technologiaknak a hallgatdikra gyakorolt hatasait, és hogy a kutatds alapjan
elveket hatarozzanak meg arra nézve, hogy hogyan hasznositsdk az oktatok a

technologiat a tanitasban. Ezenfeliil gyakorlati szempontb6l a projekt olyan

31 £7 a szakasz a nemzetkézi Mobile és Blended Learning folydiratban jelent meg:

Kismihdk, G. & Vas, R., 2011. Empirikus kutatds a hallgaték gondolatai alapjan a mobil techoldgia
tanuldsi kornyezetekre gyakorolt hatasarél. Nemzetkézi Mobile és Blended Learning Folydirat, 3(1).
73-88
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informaciokkal szolgalt, melyek segitenek egy technologia &ltal tdmogatott oktatasi
szolgaltatdsi  portfoli6  megtervezésében a  Budapesti Corvinus Egyetem

Informacidrendszerek Tanszékén.

Nem ujdonsag az az elképzelés, amely azt szeretné megallapitani, hogy hogyan itélik
meg a tanulok az oktatasban alkalmazott oktatdsi technologidkat. A technoldgia altal
tamogatott oktatas teriiletén tobb alkalommal Osszehasonlitottdk mar az eLearninget a
szemtdl-szembeni, hagyomanyos oktatassal. A kutatok olyan valtozokat mértek, mint a
hallgatok elégedettsége (Johnson et al. 2000), az online oktatas hatékonysaga (Sargeant
et al. 2004; Solimeno et al. 2008), a megkérdezett didkok elképzelései az online
tanulasrol (Ellis et al. 2006) valamint az oktatas eredményei (Herman & Banister 2007).
A vizsgalatok altaldban arra a kdvetkeztetésre jutottak, hogy az oktatds eredményei
tekintetében nincs szembetiing kiilonbség az online €s a szemtdl-szemben oktatas kozott
(Solimeno et al. 2008).

A mobil tanulast tovabbra is ritkan vizsgaljak ebbol a szempontbdl. Megnézték, hogy a
hasznalok elfogadjak-e a mobil eszkozoket az oktatasban (Huang et al. 2007), am a
legtobb kutatd arra helyezte a hangstlyt, hogy kiilonb6zé mobil tanulasi alkalmazasokat
probaltatott ki a didkokkal, és Osszegylijtotte a visszajelzéseiket, mint példaul az a
finnorszagi kisérleti tanulmany, amely kezd6 tanarok mobileszkoz-hasznalatat vizsgalta
(Seppild & Alaméki 2003). A mobil tanuldssal kapcsolatban Osszegylijtott gondolatok
kiilonbo6z6 kisérleti kutatasokat Osszefoglald cikkekben is szerepelnek, és megprobaljak
megvilagitani e teriileteket mas kutatok €s hasznalok elétt (Cobceroft et al. 2006; Corbeil
& Valdes-Corbeil 2007; Sharples 2006). Ez a gyakorlat tiikr6zddik Traxler és Kukulska-
Hulme (2005) irasdban, akik az egyszerii alkalmazés-jovahagyasi eljarasok keretein
tulmutato, ,,j6” mobiloktatas-értékelés fejlesztését javasoljak. Késobb Traxler tovabb
ment, és olyan értékelési modszerek kidolgozasanak sziikségességét vetitette eldre,
amelyek szélesebb korben is megbizhatdéak (Traxler 2007). Kiemelte, hogy a mobil
tanulas fontos tulajdonsagai (személyessége, kornyezettdl és helyzettol valo fliggdsége)

igen megnehezitik az ilyen értékelést.

Egyértelmiien hiany mutatkozik a mobiltechnologia tanulasra gyakorolt aktualis,
altaldnos hatasaival foglalkozo kutatdsokat illetden. Eppen ezért kutatasunk ezt a
terliletet vette célba, és Ot eurdpai orszagban gyiijtott kozvetlen adatokat a tanuloknak a
mobil tanuldsrél alkotott altalanos véleményérol. Az IMPACT projektnél alkalmazott
modszertan alapja a ,,Szigort szabalyokra épiilo oktatdsi gyakorlatok felismerése és
bevezetése” keretterv volt (U.S. Department of Education, Institute of Education
Sciences 2003). Jelen esetben a kerettervet vegyes mennyiségi technikdk

kombinacidjanak megalkotasara hasznaltuk (oktatassal kapcsolatos altalanos kérdéseket,
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specidlis kérdéseket és a valaszadok iskolazottsagara vonatkozd kérdéseket tartalmazo
kérd6iv). A kérddiv alapjan mennyiségi analizist (alapos statisztikai elemzéseket)
végeztiink, induktiv statisztikdt és véletlenszerli probdkat alkalmazva a kikérdezés
mintavételéhez. A mintavétel célja, hogy a kérd6iv eredményes, kifejezd és minimalisan
tagolt legyen. Azért kellett induktiv statisztikat alkalmazni, mert erds eltérés mutatkozott
az egyes valtozok jelentésének megitélésében. Az adatokat 2007-2008 soran gyujtottiik
¢és elemeztiik. A végsd adatelemzést 2008 végén végeztiik. A jelen cikkben bemutatott,
leird statisztikai elemzéseket az SPSS 15.0, a klaszter analizist az SPSS 16.0 segitségével

készitettiik.

A KUTATASSAL KAPCSOLATOS HIPOTEZISEK

Ahogy korabban emlitettiik, a kutatds f6 célja a tanuloknak az oktatasban alkalmazott
mobil technoldgiaval kapcsolatos gondolatainak vizsgalata volt. E cél eléréséhez a témat
érintd alabbi feltételezéseket tettiik:

e Nincs jelentds kiilonbség a mobil tanuldsban tapasztalattal rendelkezé €s nem
rendelkezd emberek megitélésében, miszerint a mobiltechnoldgia hasznalata
javithatja az oktatas altalanos mindségét.

e Altalanosan elfogadottnak tekintheté, hogy a mobil tanulas alkalmazasa elényt
jelent a hallgatok és az oktatok kozotti kommunikacio fejlesztésében.

e A mobil tanulds bevonasa az oktatasi tevékenységekbe hozzaadott értéket jelent
a fels@oktatasi intézmények oktatasi programjaiban.

KERDOIV
A megalkotott kérd6iv harom részbdl all:

e 1. rész: Személyes adatok, olyan tarsadalmi jellemzokkel, mint a nem, kor,

foglalkozas €s végzettség, mert a megitélés fiigg az ilyen jellemzoktol.

e 2.rész: A technologia altal tamogatott oktatassal kapcsolatos tapasztalatok, és

e 3.rész: A mobil tanuldsban szerzett tapasztalatokhoz kapcsolodo kérdések.

A technologia oktatdsra gyakorolt hatdsaival kapcsolatos észrevételek, gondolatok és
vélemények ellenérzéséhez tigy dontottiink, hogy érzéseket vizsgald kérdéseket tesziink
fel igy mérjiik a valaszado érzéseinek vagy véleményének erdsségét a kérddiv 2. és 3.
részében talalhatdo kérdéseknél. A valaszadas egységesen egy oOtfoka (Lickert-féle)
skalan volt lehetséges, a ,teljes mértékben egyetértek” és az ,.egyaltalan nem értek
egyet” kozott. A ,kérdéseket” allitasok formajaban fogalmaztuk meg, melyek
hatarozottan elfogadhatok vagy hatarozottan elfogadhatatlanok az adott pontot tekintve.
A valaszokat 1 és 5 kozotti szamokként rogzitettiik. A legmagasabb érték a legpozitivabb

hozzaallast jelzi az adott kérdés targyat tekintve. A sulyokat nem jeleztiik a kérddiven,
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ezért a valaszadok nem is lathattdk azokat. A lehetséges valaszok szdmat azért
paratlannak valasztottuk, hogy azok a valaszadok, akiknek a véleménye se nem pozitiv,

se nem negativ a kérddiv egyes elemeivel szemben, kifejezhessék bizonytalansagukat.

FO CSOPORT ES KONTROLCSOPORTOK

A 16 (vizsgélati) csoportba, melynek tagjait a mobil tanuldsban szerzett személyes
tapasztalat alapjan valasztottuk ki, 150 valaszadd tartozott a Budapesti Corvinus
Egyetem Informacidrendszerek Tanszékérdl (Magyarorszag) és az Ericsson Education
(frorszag) intézménybél (ezen szervezeteknél a mobil tanulas mar szerepelt a tanitasi

modszerek kozott).

A kontrollcsoportba is 150 valaszado keriilt, tagjait négy projektpartneriink adta: Roma
Tre Egyetem (Olaszorszag), Plovdivi Egyetem (PU, Bulgaria), Distance Education

International (DEIL [rorszag) és Fernuniversitat Hagen (FeU, Németorszag).

Mindkét csoportban valtozo tapasztalatot vartunk a technoldgia altal tamogatott

oktatassal kapcsolatban.

F6 csoport
Megkértiik a Budapesti Corvinus Egyetem mobil tanuldsban részt vevd tanuldit, hogy

toltsenek ki egy online kérddivet. Leforditottuk magyarra az eredeti kérddivet, hogy
konnyebben érthetd legyen, és elkeriiljik az esetleges félreértéseket a nem angol
anyanyelviieknél. Kiildtiink nekik egy tajékoztatd e-mailt, melyben roviden leirtuk a

valaszaddknak:

e A projekt céljat,
o A felelds szervezot,
e A garantalt anonimitast,

e A kérdoivre mutatd hivatkozast.

Az irorszagi Ericsson Education olyan csoportoknak osztotta ki a kérddiveket, melyek
tagjai részt vettek mobil tanulasban vallalati képzésiik soran. A valaszadok tobbsége
eredetileg a vezetdk és a képzési tanacsadok csoportjaba tartozott. Az Osszes adatot

elektronikus formatumban kiildtiik el, és a valaszokat is igy kaptuk vissza.

Kontrollcsoportok
A kontrollcsoportba tartozo 150 valaszadé a Roma Tre, a DEI, a FeU és a PU egyetem

hallgatdja volt. Kikiildés eldtt a kérdoivet leforditottuk az egyes partnerek sajat nyelvére.
Minden partner kivalasztotta a megfeleld6 mdodot a kérddivek valaszadoknak torténd

eljuttatasahoz.

Bulgaridban a Plovdivi Egyetem el6adoi kiosztottak a kérddiv bolgar nyelvii, nyomtatott

valtozatat véletlenszerien kivalasztott tanuloknak. Miutan a hallgatok kitoltottek a
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kérddivet, Osszegyljtotték azokat, az adatokat pedig eltaroltdk egy Excel tablaban,

amelyet az adatelemzéshez is hasznaltunk.

Akik a Distance Education International (DEI) iranyitasaval kitoltotték a kérddiveket, az
irorszadgi Dublin Institute of Arts and Digital Technology (IADT) hallgatoi voltak. A
kérddiveket a tanteremben osztottdk ki a valaszadoknak egy esti kurzuson, és a tanar

jelenlétében toltotték ki azokat.

Olaszorszagban a Roma Tre Egyetemre beiratkozott posztgradualis hallgatok korében
gyljtottek az adatokat. A csoportokat ugy valasztottak ki, hogy azok a tanulok adott
korét reprezentaljak. A kérdbiveket ora eldtt osztottak ki, igy a valaszadoknak volt elég

idejiik a valaszokra. Az adatokat ezutan atkonvertaltak elektronikus formatumba.
LEIRO STATISZTIKA

Kiillonbségek a f6 csoport és a kontroll csoportok kozott
A vizsgélat teljes mintanagysaga 300 volt (N=300), ami egyenléen oszlott meg a két

csoport kozott: a fo (vizsgalati) csoportba és a kontrollcsoportba is 150 f6 keriilt. Az
ilyen jellegii mintavételre azért volt sziikség, hogy megfeleljiink az Egyesiilt Allamok
Oktatasi Minisztériuma “Szigor szabalyokra épiild oktatasi gyakorlatok felismerése
¢s bevezetése” eldirasainak. Kiilondsen az egyik alapvetd feltételnek vald megfelelés
miatt tettiink erdfeszitéseket: “Durva 6kolszabdly, hogy legalabb 300 f6bél allo (150 a
vizsgalati csoportban és 150 a kontrollcsoportban) minta sziikséges ahhoz, hogy
statisztikai értelemben olyan felfedezést tegyiink, melynek alapjan hatékony beavatkozast

eszkozolhetiink”.(U.S. Department of Education, Institute of Education Sciences 2003,
p.15).

Kereszt-csoportositast végeztiink, hogy felismerhessiik a csoportok kozotti {6
kiilonbségeket a kutatdsban szerepld kérdések szempontjabol. A kovetkezOkben az

Osszehasonlitas fontosabb eredményeit kozoljiik.

Személyes vonatkozdsok

A 16 csoportban 99 férfi és 51 n6i valaszado volt, mig a kontrollcsoportban 59 férfi és 89
no (ketten nem valaszoltak erre a kérdésre). A kiilonbség a vizsgalat egyes csoportjainak
eltérd hatterébdl adodhat.
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Foglalkozasukat tekintve a f6 csoport heterogénebb. A munkanélkiili csoportot
leszamitva minden mas kategoria jelentds szamu valasszal képviseltette magat. A
kontrollcsoport esetében a helyzet egyszeriibb; a valaszadok tobbsége didk volt (a 149-

b6l 99-en (1 f6 nem valaszolt erre a kérdésre)).

Main group/Control
group
I Main group

601 [ control group

Count

7 l

Strongly Disagree Uncertain Agree Strongly agree
disagree
Contacts between students and teachers can have
the same intensity in online education as in face-to-
face education

Abra 14: Kapcsolat a tanarok és a didkok kozott

A hallgatéi valaszok magas ardanya a kontrollcsoportban a végzettség szerinti
megoszlasban is lathato volt. A kontrollcsoport tagjainak nagy része csak kozépiskolai
¢érettségivel rendelkezett, és tobbségiik tovabbra is tanult. A {6 csoport tagjai érettebbek
voltak (a 150 valaszadobol 105 szerzett mar valamilyen fokozatot egy felsdoktatési

intézményben).

Az ICT hatasai az oktatdsra
Az ICT oktatasra gyakorolt hatdsait tekintve az elemzés csak meghatarozott szamui
tényezovel kapcsolatban adott szignifikdns eredményt. Alabb bemutatunk harom kérdést,

melyek a leginkabb jellemzik a két csoport kozotti ellentétet.

Az Osszehasonlitas érdekes és fontos eredménye, hogy azok, akik kordbban részt vettek
mar m-learningben, negativabban értékelték a kommunikécié intenzitasat az online
oktatdsban a hagyomanyos, szemtdl-szemben oktatdshoz képest. Ugyanakkor mig
mindkét csoport valaszaddinak tobbsége egyet nem értését fejezte ki az 14. abran
vizsgalt allitdssal kapcsolatban, jelentés szamu pozitiv valaszt kaptunk a
kontrollcsoportban (44 a 150-bdl egyetértett) és viszonylag sok, kifejezetten elutasitd
valaszt a f6 csoportban (27 a 149-bdl egyaltalan nem értett egyet).

A {6 csoport elutasitd hozzaallasa tetten érhetd annal az allitasnal is, hogy technologia
kedvez6 hatassal van-e az oktatasra vagy sem (15. abra). Az el6z6 esethez hasonldan a

kontrollcsoport itt is optimistabb volt a f6 csoportnal, a bizonytalanok szdma mindkét

73



I1II. RESZ - A mobil techoldgia tanulasi kornyezetekre gyakorolt hatasa

csoportban viszonylag alacsony volt. A {6 csoport 64 valaszadoja valamilyen mértékben
nem értett egyet ezzel az allitassal, mig szamuk a kontrollcsoportban csak 27 volt; a fo

csoport 56 tagja értett egyet vele (szemben a kontrollcsoport 97 pozitiv valaszaval).

Lathatoan kevésbé kritikusak a valaszadok az oktatasi célu jatékokkal szemben. Vannak
ugyanakkor bizonytalansagok a kérdésben. Amint azt a 16. abran lathato, a tobbség
mindkét csoportban kedvezden itélte meg a jatékokat; szamuk csekély, de észrevehetd
mértékben magasabb volt a kontrollcsoportban (a f6 csoportban 93, a kontrollcsoportban
111 pozitiv valasz volt), de a bizonytalanok szdma kozel kétszer annyi volt, mint a o
csoportban (43 a 22-vel szemben). Meg kellett allapitanunk, hogy a Pearson Chi-négyzet
proba szignifikancia-értéke éppen csak meghaladta a 0,05 hatarértéket (0,056).

Main group/Control
group
. Main group
504 I control group

Count

Strongly Disagree Uncertain Agree Strongly agree
disagree

The opinion that the impact of technology on learning
is beneficial is correct

Abra 15: A technolégia kedvezé hatassal van az oktatasra

30 Main group/Control
group

. Main group
& control group

60

Strongly Disagree Uncertain Agree Strongly agree
disagree

Educational games motivate learners and contribute
to developing skills such as teamwork

Abra 16: Oktatasi célu jatékok
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Mobil tanulas

A 16 csoport megitélésében érdekes, de nem jelentds valtozas lathaté a mobil tanulas
kérdéskoréhez kapcesolodoan. 0,072 szignifikancia szinttel (kikapcsolasi érték 0,05) a o
csoport megitélése kedvezdbb volt, mint a kontrollcsoporté (17. abra). 142 f6bdl 74-en,
akik mar hasznaltak mobil tanuldshoz kapcsolodd szolgaltatast, azt nyilatkoztak, hogy
masnak is ajanlandk a mobil tanulast (a kontrollcsoportban: 55/150). Ugyanakkor a

bizonytalan valaszok szdma is magas volt mindkét csoportban: 44 a f6 és 55 a

kontrollcsoportban.
50 Main group/Control
group
Il Main group
0 I control group
40+
€
3
30
(]
201
104
0-
Strongly Disagree Uncertain Agree Strongly agree
disagree
| would propose mobile learning as a method of study

to others.

Abra 17: A mobil tanulas ajinlisa

Main group/Control
group

I Main group
I Control group

Strongly Disagree Uncertain Agree Strongly agree

disagree

Mobile devices increase access to education and
training.

Abra 18: Az oktatashoz valé hozzaférés

A mobil tanulashoz valod pozitiv hozzaallas egyik lehetséges oka, hogy a f6 csoport

tobbsége azt gondolta, hogy a mobil eszkozok altalaban javitjak az oktatashoz és a
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képzéshez vald hozzaférést. A 150 fobol 85 pozitiv valaszt adott erre a kérdésre. Meg
kell emliteniink azt is, hogy van bizonyos Osszefiigges e kérdés €s az el6z6 kozott, mivel
a Spearman-tho korrelacios egyiitthatd (értéke 0,606) kozepesnél erdsebb kapcsolatot

mutat.

Nem lathato pozitiv 0sszefiiggés a mobil kommunikacioval kapcsolatos allitasnal (19.
abra). Itt is elég er6sen megmutatkozik a f6 csoport kritikus hajlama. Ugyanannyian (44)
nem ¢értettek egyet vagy voltak bizonytalanok a mobil technolégia oktatdsban
tapasztalhatd kommunikacios elonyeit illetéen. Ez az eredmény meglepd, mert a
mobiltelefonok elsddleges funkcidja a kommunikaci6 maga! A kérd6iv alapjan
ugyanakkor a kutatok nem tudtadk megallapitani, milyen jellegli mobil szolgaltatasokat
hasznaltak a f6 csoport valaszadoi, mivel szdmos mobil szolgaltatas 1étezik, melyeknél

nem a kommunikacid az elsédleges, hanem a tanulok mobilitasa.

A kontrollcsoport pozitivabb véleménnyel volt a mobiltelefonok altalanos
elérhetoségének oktatasbeli fontossagat illetden is. Amint az a 20. abran, lathato, a o
csoport valaszadoi pesszimistabbak (56 a 149-bodl) vagy bizonytalanok (44 a 149-bol)

voltak, mig a kontrollcsoport 76 valaszadodja pozitivan nyilatkozott e kérdésrol.

Altaldnos egyetértés mutatkozott azon allitissal kapcsolatban, hogy egy mobiltelefon
birtoklasa elegendd-e egy egyetemi vagy szakmai oktatasi program elkezdés¢hez vagy
sem (21. abra). Mindkét csoport elutasitotta az otletet (a f6 csoportban 125-en a 149-bdl,
a kontrollcsoportban 110-en a 150-bdl), de az el6z6 allitasokhoz hasonldan a 6 csoport

hozzaallasa itt is negativabb volt, sokan (89) vélaszoltak, hogy egyaltalan nem értenek

egyet”.

60 Main group/Control
group
- Main group

Control grou
£0- = group

20

Strongly Disagree Uncertain Agree Strongly agree
disagree

A mobile phone allows one to communicate more
easily with tutors and other students.

Abra 19: Kommunikicié
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60 Main group/Control
group

I Main group
E control group

Count

Strangly Disagree Uncertain Agree Strongly agree
disagree

The fact that a mobile phone is a generally available
device is important for education.

Abra 20: Mobiltelefonok elérhetésége

100 Main group/Control
group

[l Main group
H Control group

Count

Strongly Disagree Uncertain Agree Strongly agree
disagree

Whoever possesses a mobile phone has all he or
she needs for undertaking academic or profession...

Abra 21: Szakmai tanulmanyok folytatisa csak mobiltelefon segitségével

Egyéb hatasok: T-préba

A két mintacsoportunkra alkalmazott t-proba segitségével Osszehasonlithatjuk a két
csoport eredményeinek kozépértékeit. A 7. tablazatban lathatok ezek az értékek.
Altaldban nincsenek nagy kiilonbségek a f& csoport és a kontrollcsoport kozépértékei
kozott, am néhany esetben jelentés az eltérés. ,,Az a vélekedés, miszerint a technologia
kedvezo hatassal van az oktatasra, igaz” — ennél az allitasnal a kdzépérték 2,9 volt a f6

csoportban, mig 3,67 a kontrollcsoportban; ez is a kontrollcsoport technologiahoz vald
pozitiv hozzaallasat jelzi.
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KLASZTER ANALIZIS

A valaszok jobb megértése érdekében célszerli bizonyos klasztereket alkotni a fokusz- és
a kontrollcsoporton beliil. A K-kozép klaszter analizist valasztottuk erre a célra, mert ez
a modszer meglehetésen homogén csoportokat probal kialakitani a megadott valtozok
alapjan (Fistos et al. 2004). A klaszterek tavolsagat egyszeri euklideszi
tavolsagszamitassal hatdroztuk meg. Nem volt sziikség normalizalasra, mert a klaszter
analizisbe bevont 0sszes elem sorszam és Lickert-féle skala alapt valtozd volt. A
vizsgalathoz harom klasztert hoztunk létre iteracidval, és kétszer végeztiik el az analizist.
Ellendriztiik a megalkotott csoportok létezését az ICT altalanos hatdsait mérd elemekre
(7-16. elem) és a mobil tanuldshoz kapcsolodo elemekre (17-21. elem) is. Azt gondoltuk,
hogy latni fogjuk, hogy az el6z6 eredmények és a kiilonbozd oktatdsi technologidkhoz
valo, el6zéleg ismertetett hozzaallas a csoportok kiilsnbozdségén alapszik. Ugy
gondoltuk, hogy a klaszterek megalkotasa eldtt figyelembe kell venniink tobb
osztalyozasi modszer tapasztalatait is a technologia altal tdmogatott tanulds és az

innovacio alkalmazasa teriiletén (Kozma 2003; Peng et al. 2006; Valenta et al. 2001).

Valenta és munkatarsai (2001) két alapsokasdgban vizsgaltak a hallgatok technologidval
és annak oktatasban vald alkalmazasaval kapcsolatos véleményét: a hagyomanyos
értelemben vett egyetemi hallgatok és a felnétt tanulok (nem hagyomanyos okleveles
hallgatok) korében. 3 hallgatdi csoportot kiilonboztettek meg: (1) Az Id6 és szervezettség
a tanuldasban csoport szamara a legfontosabb az volt, hogy a web-alapt oktatas rugalmas
idébeosztast tesz lehetové. (2) A Tarsadalmi kapcsolatok a tanuldsban csoport tagjainak
elsddleges szempontja volt, hogy eszmecserére nyilt lehetdségiik a lehetd legkevesebb
résztvevovel, ami kevesebb finomsagot eredményezett a web-alapi oktatasban. Mas
perspektivak megismerése €s a munkdval vald potencidlis kolcsonhatdsok szintén
fontosnak szamitottak ebben a csoportban. (3) A Kényelem a tanulasban csoport tagjai
arra helyezték a hangsulyt, hogy a web-alapi oktatds révén otthon dolgozhatnak és
megsporoljak az wutazassal toltott id6t. Ebben a kutatdsban mobiltechnologiai
szempontokat nem vizsgaltak a szerzok. Figyelembe kellett vennilik azt is, hogy a
kutatas egyetlen résztvevdjének sem voltak tapasztalatai az online kurzusokkal, és nem
vettek részt korabban web-alapu képzéseken. Ugyanakkor a meghatarozott klaszterek
koziil kettdben a hallgatok kedvezden vélekednek a technologia oktatasra gyakorolt
hatasait illetden, és csak a Tarsadalmi kapcsolatok a tanulasban csoport tagjainak vannak

fenntartasai a technoldgia oktatasra gyakorolt pozitiv hatasaival kapcsolatban.

Kozma tanulmanyaban (2003) azt vizsgalja, hogyan haszndljadk a tantermekben a
technologiat a vildg kiilonboz0 tdjain a tanarok ¢és didkok gyakorlatanak

megvaltoztatasahoz. A technologiat alkalmazd, innovativ pedagdgiai gyakorlatokkal
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foglalkozd 174 esettanulmany eredményeit vizsgélta 28 résztvevd orszagban. A kutatas
részeként Kozma is végzett egy klaszter analizist annak vizsgalatara, hogy hogyan
hasznaljak egyiitt a tantermi gyakorlatokat az egyes esetekben, €s hét jelentdsebb
tantermi gyakorlati mintat fedezett fel. Ebben a kutatdsban nem vizsgéltak a szerzok a
hallgatoknak ¢€s tanaroknak a technologia hatdsair6l alkotott véleményét, de a klaszter
analizis egyértelmiien kimutatta, hogy mig egyes csoportok igyekeznek a legujabb
technoldgiai Ujitasokat alkalmazni az oktatasban, addig méasok 6vatosabbak, és bizonyos
idére van sziikségiik ahhoz, hogy bevezessék az 0j technologidkat. A kutatds nem talalt
olyan felhasznalokat, akik szkeptikusak lennének a technoldgia oktatasra gyakorolt

hatasait illet6en.

Peng ¢és munkatarsai (2006) egyetemi hallgatok hozzaallasat ¢és hatékonysagat
vizsgaltak, ¢és az internettel kapcsolatos megfigyeléseik szerepét kutattak. 4 egyetemi
hallgatoi csoportot kiilonboztettek meg. Mégpedig: (1) Technologia, (2) Eszkéz, (3)
Jaték és (4) Utazas. Ugy talaltak, hogy azok a tanuldk, akik utazasnak vagy jatéknak
tekintették az internetet, azok altalaban pozitivabb hozzaallast tanusitottak (a technologia
altal tamogatott oktatast iranyaban), ¢s a sajat kommunikacidos hatékonysag iranti
érzékiik jobb volt azoknal a tanuloknal, akik egyszerlien technologiaként vagy

eszkozként tekintettek az internetre.

Erdemes megfigyelniink Rogers kategoriait az Wjitasok alkalmazasaval kapcsolatban
(Rogers 2003). Rogers Osszesen 6t alkalmazodi csoportot javasol, hogy az alkalmazoi
kategoridk standard modon haszndlhatok legyenek a diffuzios kutatdsokban. Ezek a
kovetkezék: (1) Ujitok, akik els6ként alkalmazzak az ujitasokat, és hajlandoak
kockazatot is vallalni. (2) A Korai alkalmazok alkotjdk az tjitasokat masodikként
alkalmazok csoportjat. Ezek az egyének a legfébb vezetd véleményalkotok a tobbi
alkalmazoi kategoridban. (3) A Korai tobbség kategoria tagjainak valtozd idére van
sziikségiik, hogy alkalmazni kezdjenek egy ujitast. Ez az id6tartam jelentdsen hosszabb,
mint az 0jitok €s a korai alkalmazok esetében. (4) A Késoi tobbséeg kategoria tagjai az
atlagosnal késobb kezdik alkalmazni az tjitasokat. E csoport tagjai erdsen szkeptikusak
az ujitasokkal szemben. (5) A Sereghajtok az utolsok, akik alkalmazni kezdik az
ujitdsokat, ¢és jellemzden a ,hagyomanyok” hivei. Klaszter analizisiink kezdeti
feltételezése az volt, hogy az interjualanyokat a technologidhoz vald hozzaallasuk szerint
kell csoportositani. Ilyenforméan Rogers osztalyozasa megfeleld kiindulopont a virtualis
oktatasi kornyezetekben aktiv résztvevok csoportjainak felismeréséhez. Szamitasaink
ugyanakkor nem tamasztottdk ald az ot klaszter meghatarozasat, csak hadrom csoport

kialakitasat erésitették meg.
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A fent bemutatott osztalyozasi modszerek (Kozma 2003; Peng et al. 2006; Valenta et al.
2001), az emlitett innovacio-alkalmazasi modell,(Rogers 2003) valamint sajat korabbi
gyakorlatunk (Vas et al. 2007), figyelembe vételével harom technikai kategoria
felallitasa mellett dontottiink az aktiv résztvevok virtudlis oktatdsi kornyezetekben

torténd osztalyozasdhoz:

A technoldgia uttoroi
Ezek azok az uttorok, akik felhasznaljak a leglijabb technologiat tanulmanyaikban. Az

ebbe a klaszterbe tartoz6 emberek esetében azt tapasztaltuk, hogy a technoldgia komoly
hatast gyakorol az oktatdsra (ennél a kérdésnél a végsd klaszter kozéppont 4 volt egy
otfoku skalan, mind a f6, mind pedig a kontrollcsoportban). A technoldgia uttoroi
klaszter tagjai komolyan hisznek abban, hogy a hallgatok és a tanarok kozotti kapcsolat
elérheti ugyanazt az intenzitast az online oktatasban, mint a szemtdl-szemben oktatas
esetében (ebben az esetben a végso klaszter kozéppontok értéke 4 volt, szemben a 6 és a
kontrollcsoport minddssze 2,43/2,79 értékével). Ezek a tanulok altaldban rendelkeznek a
legtijabb technoldgiaval, megvan benniik a motivacio, hogy Uj, innovativ elektronikus
szolgaltatdsokat probaljanak ki és hasznaljanak az oktatasban. Az ICT arra 0sztonzi e
klaszter tagjait, hogy aktivan vegyenek részt az oktatasban (mindkét klaszter kozéppont
érteke 4 volt, szemben a csoportok minddssze 3,40/3,71 kozépértékeivel), tamogatja a
magasabb szintli gondolkodasi készségek fejlesztését (szintén 4 mindkét csoportban,
szemben a 3,46/3,63 értékekkel), tovabba a személyre szabottabb oktatasi programok
fejlesztését is (a végso klaszter kozéppontok értéke ez esetben is 4 volt, szemben a {6 és
a kontrollcsoport 3,56/3,69 értékével). Ezek a tanulok olykor joval eldbbre tartanak
oktatoiknal a technologidk ismeretét és hasznalatat tekintve. Hiszik, hogy a multimédias
kornyezetek elosegitik az oktatasi tapasztalatot, és hogy az oktatasi célu jatékok
motivaljak a tanuldkat (4/4, szemben a 3,75/3,89 értékekkel). Ha ugyanakkor vetiink egy
pillantdst a mobil tanulasra vonatkozé kérdésekhez kapcsolodd szamokra, egy
valasztovonalat lathatunk a f6 és a kontrollcsoport kozott. A {6 csoport tagjainak
fenntartasai vannak a mobil technologia oktatasra gyakorolt hatasaival kapcsolatban,
ezért a fo csoport klaszter kozéppontja alacsonyabb a kontrollcsoport értékeinél. E
klaszter tagjai példaul egyetértenek abban, hogy a mobil eszk6zdk javitjak az oktatdshoz
vald hozzaférést, de az egyetértés a kontrollcsoportban joval erésebb (a klaszter
kozéppont értékei: 4 a f6 és 5 a kontrollcsoportban). Az uttérdk egyik csoportban sem
értenek egyet azzal az allitassal, miszerint ,,aki rendelkezik mobiltelefonnal, annak
mindene megvan, amire sziiksége van egyetemi vagy szakmai tanulmanyai elkezdéséhez”
(a klaszter kozéppont értékei: 2 a f6 csoportban és 3 a kontrollcsoportban, szemben a

csoportok 1,65/2,01 kézépértékeivel).
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A technoldgia alkalmazéi
E csoport tagjai elég jo készségekkel rendelkeznek ahhoz, hogy alkalmazzék és bevonjak

az informéciotechnologiat oktatasi tevékenységeikbe. E klaszter tagjait az ICT altaldban
arra 0sztonzi, hogy aktivan vegyenek részt az oktatasban (ennél a kérdésnél mindkét
klaszter kozéppont 3 volt, szemben a f6 csoport €s a kontrollcsoport 3,40/3,71 értékével).
Ez a kozépérték ugyanakkor egyértelmiien alacsonyabb, mint ,,A technologia Gtt6r6i”
klaszter esetében (3, ill. 4). Elfogadjak, hogy az ICT tamogatja a magasabb szintii
gondolkodasi készségek fejlesztését (a klaszter kozéppont értéke 3 a f6 csoportban és 4 a
kontrollcsoportban, szemben a 3,46/3,63 értékekkel), valamint a személyre szabottabb
oktatasi programok fejlesztését is (az eldz6 kérdéssel azonos klaszter kozéppont értékek,
szemben a 3,56/3,69 értékekkel), de nincsenek errdl erésen meggy6zédve. Altalaban azt
teszik, amit az ttdrok és oktatoik javasolnak. Magabiztosan hasznaljak a technolégiat,
de nem ez ,,minden vagyuk”, hozzaallasuk altalaban semleges. Akar az uttérok, ok is azt
gondoljak, hogy a technologia komoly hatast gyakorol az oktatasra (ennél a kérdésnél
mindkét klaszter kozéppont 4 volt, szemben a f6 csoport €s a kontrollcsoport 4,15 ill.
4,05 kozépértékével). E klaszter tagjainak hozzaallasa enyhén pozitiv a technoldgianak a
hatranyos helyzetli hallgatok oktatdshoz vald hozzaférésével kapcsolatos problémak
megoldasaban jatszott szerepét illetden (a klaszter kozéppont 3/4, szemben a 3,41/3,61
értékekkel). Meg kell jegyezniink azt is, hogy az uttérok és az alkalmazok kozotti

tavolsag jelentdsen kisebb a kontrollcsoportban, mint a f6 csoportban.

A technoldgiaban kételked6k
E csoport tagjai tartozok lassabban sajatitjak el a technoldgiakat, és kritikajukat fejezik

ki a technoldgia altal tdmogatott oktatassal kapcsolatban. E klaszter tagjai nem hiszik,
hogy el6segiti az oktatast, ha multimédias kdrnyezetbe helyezik a szdveget és a képeket
(ennél a kérdésnél a klaszter kozéppont 2/1 volt, szemben a {6 csoport és a
kontrollcsoport 4,19/4,05 értékével), vagy hogy az oktatasi célu jatékok motivalnak a
tanulokat, és hozzdjarulnanak az olyan készségek fejlesztéséhez, mint a csapatmunka (a
klaszter kozéppont 3/1, szemben a 3,75/3,89 értékekkel). Latjak az ICT fontossagat az
oktatasban, de tugy gondoljak, hogy a jelenséget tulértékelik. ,,A technologiaban
kételkedok™ klaszter tagjai bizonyos mértékig elfogadjak — legalabbis a f6 csoportban —,
hogy a technoldgia kedvezd hatassal van az oktatasra (a klaszter kozéppont értéke 3/1,
szemben a 4,15/4,05 értékekkel), de nem fogadjék el, hogy az ICT tamogatna a
magasabb szintli gondolkodasi készségek fejlesztését (a klaszter kozéppontok értéke 2/1
volt, szemben a f6, ill. a kontrollcsoport 3,46/3,63 értékével) vagy a személyre
szabottabb oktatasi programok fejlesztését (a klaszter kozéppontok értéke 2/1, szemben a
3,56/3,69 értékekkel).
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A KLASZTER ANALIiZISBOL LEVONT KOVETKEZTETESEK

Kutatasunkban csoportokra probaltuk osztani a f6 és a kontrollcsoport tagjait. Ez a
megkozelités azonban torzithat, mivel a f6 csoport tagjai részt vettek mar mobil
tanulasban, amibdl az kovetkezne, hogy a technoldgia Uttdréi varhatéoan tobben, a
technologiaban kételkedok pedig kevesebben lesznek a megfelelé csoportban.
Kiilonvalasztottuk a vizsgalatnak az altalanos ICT-vel, ill. a mobil tanuléssal foglalkozo

részét, hogy lassuk, hogy a csoportok dsszetétele allando-e a kiilonbozo teriiletek kozatt.

Az analizist az SPSS 16.0 segitségével végeztiik. A klaszter analizis elvégzése utan
ellendriztik az egyes csoportok klaszter kdzéppontjait, és az analizisre tamaszkodva
meghataroztuk az egyes csoportokon beliili kategoridkat (uttorék, alkalmazok,
kételkedok). Emiatt az egyes klaszterek sorrendje a f6 csoportban ¢és a

kontrollcsoportban eltérd, de ez nem befolyasolja az eredmények érvényességét.

F6 csoport
A 16 csoporton beliil az alabbi klasztereket kiilonboztetjiikk meg:

e 1. klaszter - A technolédgia Gttoroi
e 2. klaszter - A technologia alkalmazoi

e 3. klaszter - A technologidban kételkedok

Ahogy az a 8. és 9. tdblazatban, lathato, jelentds kiilonbség mutatkozik az altaldnos ICT
¢s a mobil tanulds szerinti kategorizalasban. Az altalanos ICT-t tekintve 80 valaszadd
tekinthet6 uttéronek, 50 alkalmazdnak és csak 10 kételkedének. Ez tulajdonképpen nem
meglepd, hisz e csoport tagjainak van tapasztalata az e-oktatdssal kapcsolatban, mar

hasznaltdk és megismerték a legijabb oktatési alkalmazasokat.

Number of Cases in each Cluster

Cluster 1 80,000
2 50,000
3 10,000
Walid 140,000
Missing 10,000

Tablazat 8: A f6 csoport klaszterei az altalanos ICT szerint
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Number of Cases in each Cluster

Cluster 1 43,000
2 57,000
3 40,000
Walid 140,000
Missing 10,000

Tablazat 9: A 6 csoport klaszterei a mobil tanulas szerint

Hangsulyoznunk kell, hogy az e-oktatas nem 11j jelenség. A web-alapu oktatas és az ICT
hasznalat mar legalabb 10-15 éve jelen van az egyetemeken, vagyis a tanulok sok
tapasztalatot gyljtottek mar a szdmitégép-alapu oktatasi alkalmazésokban, és fontos
készségekre tettek szert a szamitégépes miiveltség terén. A mobil tanulas azonban e
generacid szdmara is ujdonsag! Ezért érdekes megfigyelni, hogy hogyan kozelitik meg
ezt az ujszert oktatasi technoldgiat. A 9 tablazatban a f6 csoport mobil tanulas szerinti
klaszterei lathatok: 43 uttord, 57 alkalmazo és 40 kételkedd. Egyértelmiien latszik, hogy
a kételkedok szama négyszeres a technoldgiai szempontbol tapasztalt valaszadok

korében.

Kontrollcsoport
A 6 csoporton beliil az alabbi klasztereket kiillonboztetjiikk meg:

e 1. klaszter - A technologidban kételkedok
e 2. klaszter - A technologia alkalmazoéi

e 3. klaszter - A technologia ttoroi

Nem meglepd, hogy az ttérOk szama ebben a csoportban elmarad a f6 csoport azonos
klaszterének szamai mogott. A 10. tdblazat szerint ebben a csoportban 39-en vannak, ami
kevesebb, mint a fele a f6 csoportban 1évok szamanak. A kételkeddk szdma is alacsony
(13). Ertelmezésiink szerint a napjaink oktatasi rendszereiben tanulok tobbsége oktatoik

elvérasai szerint alkalmazza a sziikséges technologidkat tanulményaihoz.

Number of Cases in each Cluster

Cluster 1 13,000
2 93,000
3 39,000
Valid 145,000
Missing 5,000

Tablazat 10: A kontrollcsoport klaszterei az altalanos ICT szerint
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Ha megvizsgaljuk a kontrollcsoport megoszlasat a mobil tanulas teriiletén, azt latjuk,
hogy a kontrollcsoport és a f6 csoport kozott 1€vo kiilonbség lassan csokken (lasd az 11.
tablazatot lejjebb). 38 uttordt, 59 alkalmazot és 53 kételkeddt latunk, ami nem nagy
kiilonbség, ha azt is figyelembe vessziik, hogy a f6 csoportban volt 10 valaszado, akiket
nem tudtunk besorolni a harom klaszter egyikébe sem. Ugy tiinik, hogy kedvezébb az
altalanos vélekedés egy ismeretlen technologiarol — jelen esetben a mobil technologiardl

—, mint a mar hasznalatban 1évo technologiarol.

Number of Cases in each Cluster

Cluster 1 53,000
2 59,000
3 38,000
WValid 150,000
Missing 000

Tablazat 11: A kontrollcsoport klaszterei az m-learning szerint

Altaldnossagban azt a kovetkeztetést vontuk le, hogy a tanulok a f6 és a
kontrollcsoportban is konstruktiv hozzaallast tanusitottak a technoldgia altal tdmogatott
oktatasi lehetdségek irant. A valaszadok mindamellett sokkal Ovatosabbak ¢és
kritikusabbak voltak az 0jdonsagként jelentkezO mobil tanuldssal szemben, mint a
hagyomanyos e-oktatassal szemben. A technoldgiaban tapasztalatokkal mar rendelkezok
¢berebbek lettek az alkalmazdssal szemben, és kritikusabbak is egyben. Tovabbra is
kérdés, hogy ez a kritikus hozzaallds a kezdeti szakasznak vagy a mobil technologia
oktatasban valo korlatozott hasznalhatosaganak szol-e. Elemzésiink erre a kérdésre nem

tud valaszt adni.

TANULSAGOK

A mobil tanulds teriiletén végzett analitikus kutatdsunk a korabbi tanulmanyoknal
nagyobb léptékii kisérletet tett annak felmérésére, hogy a tanulok mit gondolnak errdl a
technologiardl. Egy sor statisztikai elemzést alkalmaztunk a gytijtott adatokra, példaul a
valaszadok teljes csoportjat lefedd leird statisztikat, a vizsgalt és a kontrollcsoportokat
Osszehasonlitd t-probakat, non-parametrikus korrelacidkat, kereszttablazatba rendezést,
varianciaanalizist, illetve K-kozép klaszteranalizist. Elemzésiink eredményei kétrétiiek.
Egyfeldl nagy mennyiségli hasznos ¢€s jelentds adatot gylijtottiink Ossze €s elemeztiink:
ezek leirjak a legfontosabb kiilonbségeket a hagyomanyos és a mobil tanulok kozott.
Ahogyan a leird statisztikdkbol ¢és a klaszteranalizisbdl kideriil, a fOcsoport
figyelemreméltd szkepszist mutatott az oktatasban hasznalt mobil technoldgia irant, amit

viszont ellenstlyoznak a kontrollcsoport pozitiv elvarasai.
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Masfeldl az elemzések egy része nem hozott statisztikailag szignifikans eredményeket,
igy megfigyeléseinkre tdmaszkodva nem lehet egyértelmiien eldonteni, hogy 6 kutatasi

téziseink teljesen alatdmasztottak vagy alaptalanok-e.

Mégis, ha az els6 hipotézist tekintjiik - ,,Nincs jelentos kiilonbség a mobil tanuldsban
tapasztalattal rendelkezo és nem rendelkezé emberek véleményében, miszerint a mobil
technologia hasznalata javithatjia az oktatas adltalanos mindségét.” -, szignifikans
mennyiségll adatunk van arrol, hogy ez feltehetdleg nincs igy! A fent emlitett szkepszis
azt mutatja, hogy a technoldgia alapu tanulds elkdtelezettjei egy kissé Ovatosabban
fogalmazzak meg elvarasaikat - kiilondsen, ha azok pozitivak - a tanulasi helyzetekben
alkalmazott technologia irant. Ez egybeesik a korabbi kutatdsokkal, amelyek hasonld
modszertant alkalmaztak az eLearning teriiletén (Johnson et al. 2000). Itt Johnson és
munkatarsai arra jutottak, hogy , .a hallgatoi elégedettség a tanuldasi tapasztalattal
enyhén pozitivabb a hagyomanyos kurzusformdak esetében, noha a megvalosulo oktatas

szinvonalaban nincs kiilonbség” (Johnson et al. 2000, p.44).

Kovetkezé kutatasi allitasunkkal kapcsolatban -, Altaldnosan elfogadottnak tekinthetd,
hogy a mobil tanulas alkalmazdsa elonyt jelent a hallgatok és az oktatok kozotti

’

kommunikacio fejlesztésében.” - altalanosan elfogadott volt, hogy a kommunikacio
kiemelt fontossagu az oktatasban, €s a mobil eszk6zok hasznalata pozitiv hatassal lehet
az oktatok és a tanuldk kozotti oktatdsi kommunikdciora. Ugyanakkor a mobil tanulas
elég tag kategoria, és nincs bizonyiték, hogy a fOcsoport érintett tagjai az oktatassal
kapcsolatos kommunikacié mobilkésziilekek és alkalmazasok altali gyakorlasarol
alkotott véleményt. Ez volt a kérdéiv gyengéinek egyike, amit a jovobeli kutatasok

alkalmaval ki kell kiisz6bolni.

A harmadik feltevést illetden - ,, A mobil tanuldas bevondsa az oktatdsi tevékenységekbe
hozzaadott értéket jelent a felsooktatasi intézmények oktatdsi programjaiban.”- ez a
kutatds nem tudott szignifikdns bizonyitékot produkalni. A mobilizalt oktatasi
szolgaltatdsokat mindkét csoportban kétségkiviil jol fogadtak, és hatarozottan timogattak
a technologia megjelenését az oktatisban. Am ez a vizsgilodis nem igazolta a
hozzéaadott értéket a tanmenetekben, amennyiben azok beillesztették a mobil tanulast az

egyetemi folyamatokba.

Mikdzben tanulmanyunk néhany aspektusabol nem tudunk tal sok kdvetkeztetést
levonni, legalabb azzal tisztaban kell lenniink, hogy a technologiaval tdmogatott tanulas
tapasztalatai nem mindig vezetnek a vele kapcsolatos pozitiv attitiid erésodéséhez. Epp
ellenkezdleg: uigy tlinik, hogy inkabb a szkepszis novekedett. Legvégiil pedig a mobil és
kevert tanulds szoszoloiként igy hissziik, hogy mindenképpen tovabbi kutatdsokra van

sziikség annak kideritésére, hogy ez miért van igy. Ugy gondoljuk, hogy a mobil tanulék
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gondolatainak és attitlidjeinek tovabbi kvantitativ tanulmanyokkal torténd feltérképezése
segitene a mobil tanulasi szolgaltatasok altalanos szinvonalanak novelésében. Ezenkiviil
az ehhez hasonld kutatdsok segitenek nekiink, oktatdsi szolgaltatdknak abban, hogy
megprobaljuk garantalni, hogy a jovoben nem okozunk csalodéast a tanuloknak olyan

rendszerekkel, amelyek nem felelnek meg a technoldgia irdnti elvarasaiknak.
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MOBILIZALT, ONTOLOGIA ALAPU TANANYAGMENEDZSMENT

BEVEZETES

2008. februar 1-jén Carl-Henrich Sandberg, az Ericsson vezérigazgatdja bejelentette
(Keegan 2008): ,,Ma a vilagon a mobil eldfizetések szama 3,3 milliard - és minden
honapban ujabb 50 millio ember veszi hasznadlatba élete els6 mobiltelefonjat. A
kovetkezo lépés a szélessav, a mobil és a fix szélessav gyors terjedésével. Ez a 3,3

milliard mobileldfizetésre vonatkozo adat messze feliilmul minden korabbi elorejelzést.”

Az eLearning megoldasok kozotti versengés ijesztd tempdban nd, mikdzben a kdrnyezet,
valamint mind a hallgatok, mind a munkaerdpiac elvardsai gyors ¢és gydkeres
valtozasokon mennek keresztiil. Ahogy Sandberg bejelentése is mutatja,
megkeriilhetetlen a mobil technoldgia fontossaga az oktatas fosodraban. Eppen ezért az
eLearning szolgaltatasok értékesitdinek meg kell felelniiik ezeknek az igényeknek, hogy
sikeresen versenyezhessenek nemzeti és nemzetkozi szinten is. Rdadasul ezek a tényezdk
nyomast gyakorolnak a felsdoktatasi intézményekre, hogy nyissanak az efféle innovativ
¢s modern technologidk fejlesztése és alkalmazasa felé, amelyek lehetévé teszik, hogy a
hallgatok konnyen hozzaférhessenek a komplex tananyagokhoz és egyéb oktatasi

anyagokhoz, valamint megérthessék és alkalmazhassak azokat.

Ez a fejezet egy atfogd tanulasi kornyezetet targyal, kiemelve megkozelitésiink mobil
vonatkozasait és lehetdségeit. Ez a platformfiiggetlen tanuldsi kornyezet személyre
szabott képzési programok fejlesztését teszi lehetévé, amelyek az egyén korabbi
végzettségein, befejezett tanulmanyain, vallalati tréningjein és gyakorlati tapasztalatain
alapulnak. Igy e megkozelités lehetséges alkalmazasi teriiletei igen kiszélesednek.
Ezeket az elonyoket nemcsak a felsoktatas €lvezheti, hanem az éllami és az iizleti
szféra is. Ez a megoldas tdmogatja a hallgatok mobilitasat is, mivel egyéni tanulasi
forgatokonyvekhez biztosit tartalomatvitelt a hagyoméanyos webes bongészok és a

mobilkésziilékek segitségével.

Az elsO részben részletes problémaelemzés kovetkezik a projektiink hatterében allo
motivalo tényezdokrdl. Ahogy kidertil, a bolognai folyamat komoly kihivasokat jelentett a

magyar felsdoktatds szamara, amelyekkel foglalkozni kellett. Az oktatasi innovacio

32 E fejezet egyes részei a kdvetkezd publikacidkban jelentek meg:

Vas, R., Kovacs, B. & Kismihok, G., 2009. Ontoldgia alapu mobil tanulas és tudasfelmérés
International Journal of Mobile Learning and Organisation, 3(2), pp. 128-147.

Kismihdk, G., Kovacs, B. & Vas, R., 2009. Az ontoldgia alapu tartalommenedzsment integraldsa
mobilizalt oktatasi kdrnyezetbe. In S. Cabakke et al., eds. Architectures for Distributed and Complex
M-Learning Systems: Applying Intelligent Technologies. 192-210. Hershey: IGI-Global.

88



Mobilizalt, ontoldgia alapt tananyagmenedzsment

versenyeldnyt jelent az egyetemek szamara, ezért - ahogy ebben a fejezetben érveliink -
az ontologia alapu tananyagmenedzsment kombindldsa a mobilkésziilékekkel vald

tartalomatadassal bizonyosan j6 megoldas.

A fejezet masodik fele inkabb technikaorientalt. Egy ontologia alapu tartalomfejlesztési
rendszer alkalmazéasanak lépéseit €és kulcsfogalmait irja le. A rendszer két {6 pilléren
nyugszik. Az egyik egy raktarréteg, amelynek kulcsszerepe van a tartalomfejlesztésben
¢s -menedzsmentben. A masik egy ontologiai réteg, amely tamogatja az ujra
felhasznalhat6 tananyagelemek 1étrehozasat (az Oktatasi ontoldgiara tdmaszkodva) és a
megbizhatd tudasfelmérést (Adaptiv Tudasfelméré Rendszer). A mobil tanulas
rugalmassa teszi a rendszert, hiszen az egyéni tanulok tobbé nincsenek egy bizonyos
helyhez vagy id6hoz kotve, noha a mobilizalt tartalom tovébbra is hagyomanyos
eldadasokhoz ¢és szeminariumokhoz kapcsolodik. Az oktatasi ontologiat, a Studio
rendszer felépitését, a tartalomfejlesztést és -atadast kiilon szakaszokban targyaljuk

majd. A végén irunk az els6 felhasznaloi tapasztalatokrol és a jovobeli tervekrol.

A BOLOGNAI RENDSZER PROBLEMAI

A bolognai folyamat az eurdpai oktatdsi miniszterek altal létrehozott legfontosabb
oktatasi reform, amelyet a munkaerdpiacokon valé megfelelés igénye hivott életre. 1999.
junius 19-én 29 felsdoktatasért felelés eurdpai miniszter irta ald a Bolognai
Nyilatkozatot, amely e folyamat célkitizéseit tartalmazza (European Commission

2005¢). Alairasukkal kinyilvanitottdk az Eurdpai FelsOoktatasi Térség 1étrejottét.

Ebben a Térségben a fels6oktatas harom ciklus koriil szervezdédik, ahol minden szint
funkcija az, hogy felkészitse a hallgatokat a munkaerdpiacra, a tovabbi
kompetenciaépitésre és az aktiv allampolgarsagra. Ez a bachelor és a master szintli
tantervek szamara olyan szintleirdsok kialakitasat is igényli, amelyek eurdpai szinten
megoszthatok és sokféle célra hasznalhatok az egyes nemzeti, regionalis vagy
intézményi kornyezetek és igények szerint. A K6zos Mindségi Kezdeményezés (Joint
Quality Initiative) tagjai a bachelor és a master szintli tantervek szdmara olyan szintleird
jellemzdket szandékoztak kialakitani, amelyek eurdpai szinten megoszthatok és sokféle
célra hasznalhatok az egyes nemzeti, regionalis vagy intézményi kornyezetek és igények
szerint. Ez volt az egyik els6 kezdeményezés, amely tamogatta a diplomak
Osszehasonlitdsdnak megkonnyitését. Ezeknek az Un. dublini szintleiré jellemzdknek a
meghirdetése azt is jelzi, hogy a kompetenciaknak kulcsszerepet kellene adni az atlathato
¢s Osszevethetd tanmenetek ¢és végzettségek biztositdsa érdekében (Joint Quality
Initiative 2004). Ugyanakkor még mindig hianyoznak azok a mddszerek, amelyek
lehetévé tennék a tanmenetek ¢és kvalifikdciok Osszehasonlitdsdit a mindennapi

gyakorlatban.
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Az e fejezetben vizsgalt probléma gyokere a hallgatok egyre erdsebb mobilizalodasa az
europai oktatasi rendszer kiilonféle szintjei kozott, ami nagy nyomads ald helyezi a
felsOoktatas szférajat. Az egy-egy képzési ciklusra jelentkezd hallgatok kiilonbozd
oktatasi hattérrel rendelkeznek. Sokféle nyelvkombinacié, elézetes tanulmany és
tanulasi tapasztalat all mogottiik. Ezen okok miatt a felvételire valo felkésziilés foleg a
bachelor és a master szinten gyakori és alig kezelhetd probléma, amely foldrajzilag

elszortan fordulhat eld - helyileg, nemzeti szinten vagy akar eurdpai skalan.

Idealis esetben a bolognai rendszer az egységesitett europai kvalifikacidés rendszer
minden szintjén konnyl felvételi folyamatot biztosit azoknak a hallgatoknak, akik
sikeresen elvégezték az eldzé végzettségi szintet. A BSc (bachelor) ciklus 180 ECTS
3kredit megszerzésébol all (minimum 3 év alatt), és végkimenetként egyfajta szakmai
végzettséget ad, egyértelmiien meghatarozott kompetenciakkal. Az egyetemi hallgatok
horizontéalisan is mozoghatnak az azonos tantervvel rendelkezd oktatdsi intézmények
kozott, megszerzett ECTS kreditjeik tovabbvitelével. Egy sikeres BSc diploma az
eléfeltétele a Master (MSc/MA) programnak, amelyben a hallgatoknak 120 kreditet kell
gyljteni (maximum 2 év alatt) a BSc szinti tudasra alapozva (Lasd a 22. abrat). A {6
kiilonbség a master és a bachelor ciklus felvételi proceduraja kozott az, hogy master
szinten nincs nemzeti, szabvanyos felvételi vizsga, ami értékelési sorrendbe rendezhetné
a hallgatokat. Ezért hatarozzédk meg és adjak ki az intézmények két évvel elére a master

kurzusaikra sziikséges elofeltételeket.

A hallgatok érdeklodésiik alapjan szabadon valaszthatnak intézményt. E vélasztas
egyetlen korlatja a fent emlitett elofeltételek sora, amelyeket az egyes intézmények
hataroznak meg. A vertikalis mobilitasnak hala a hallgatok magasabb szintii ciklusba

Iéphetnek, ha teljesitik annak felvételi kovetelményeit (kompetencidk).

fgy lathatjuk, hogy a tanulmanyaikat egy bizonyos szinten befejez6 hallgatoknak
problémakkal kell szembesiilniiik leendé oktatdsi intézményiik vagy munkahelyiik
elézetes tudasfelmérése (PLA) soran. A fogadd intézménynek a hallgaté korabbi
tanulmanyait, illetve egyetemen beliili vagy kiviili végzettségeit érvényes készségekke és
kompetenciakka kell leforditania, hogy ellendrizze, a hallgatd képes-e vagy sem egy
bizonyos egyetemi képzés vagy munkakor felvételi kovetelményeinek teljesitésére.
Kozelebbrol a hallgatok felvétele egy bizonyos egyetemi képzésre feltételezi korabban
megszerzett relevans kreditjeik elismerését. Altaldban egy BSc ciklusbol 60-120 szakmai
kreditpontot ismernek el, ha a hallgatd ugyanazon a teriileten kezd el egy MA/MSc
ciklust. Ha a hallgatok nem felelnek meg ezeknek a kritériumoknak - példaul kreditjeik

** Eurépai Kreditétviteli Rendszer
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egy masik oktatasi teriiletrdl szarmaznak vagy a fogadd intézmény korlatozza az

elfogadhaté ECTS kreditek szamat, akkor extra krediteket kell gytijteniiik, hogy felvételt
nyerjenek az ohajtott képzésbe.

Workplace

Abra 22: A bolognai rendszer és a munkahely

STUDIO
Ontology
based
learning
environm
ent

Workplace

Abra 23: Egy eLearning interfész (STUDIO) helye a bolognai rendszerben

Ahogy feljebb emlitettiik, az intézményeknek jogaban all meghatarozni, mennyi ECTS

kreditet ismernek el master programjaikban. Ugyanakkor lehetdségeket kell teremteniiik,
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hogy azok a jeldltjeik, akik bachelor végzettségét nem ismerik el teljesen,

megszerezhessék a felvételhez sziikséges extra krediteket.

Tanulméanyunk egy fontos kutatasi teriilete, az ontoldgia alapu toborzasi-kivalasztasi
kornyezet kiemelkedik az eurdpai oktatdsi szektor atvaltasi problematikajabol. Ahogyan
az a 23. abran lathato, f0 szandékunk egy interfész beiktatisa felsdoktatds és a
munkahely szintjei kozott. Ez az interfész, amely az egyén korabbi végzettségén,
elvégzett tanulmanyain, vallalati tréningjein és gyakorlati tapasztalatain alapul, képes
lesz Osszekotni a hallgatok meglévé kompetencidit a kivant egyetemi program felvételi
kovetelményeivel. Miutan jelolteket kivalogatjdk egy bizonyos egyetemi képzésre vagy
munkakorre, ennek az értékelésnek az alapjan biztositanak szamukra tananyagot, hogy

potoljak hianyz6 kompetenciaikat.

Ugy hissziik, hogy a korabbi tapasztalatok elismerésének probléméja indokolja egy

ontoldgia alapt oktatasiranyitasi rendszer bevezetését, amely:

e sikeresen feltérképezi a kvalifikaciokat az oktatasi szektoron beliil, illetve az
aktualis és érvényes munkakorok vonatkozasaban;

o felméri és értékeli a hallgatok ezen érvényes, a munkaerdpiac altal igényelt
kompetenciait;

e ravilagit a hianyz6 kompetenciakra és tananyagot biztosit fejlesztésiikhoz;

e hasznalhato egyes tanmenetek kudarcainak kijavitasaként és ad- hoc oktatasi
segédletként;

e a mobilitdst (mobil tanulast) a jelenlegi oktatds egyik kulcsfontossagu

tényezojeként kezeli.

Ez a rendszerfejlesztés 2003-ban kezd6dott a “Tudaskiegyenlitd, rovid ciklust eLearning
kurzusok és megoldasok fejlesztése” projekt’® keretében, amelynek célja a magyar
felsGoktatasi rendszer kiilonb6z6 szintjei (BSc, MSc szintek) kozotti atvaltasi probléma
megoldéasa volt. Ennek a projektnek a konkrétabb célja az volt, hogy megreformalja a
Budapesti Corvinus Egyetem (BCE) iizleti informatika programjanak tantervét, hogy
megkonnyitse az Osszeférést a teriilet mas tanmeneteivel, mikdzben garantalja a fent

emlitett atlathatosagot €s segiti a hallgatoi mobilitast (Gabor 2007).

MIT JELENT SZAMUNKRA A MOBIL TANULAS?
A tanulds kozbeni helyvaltoztatds nem 0j Otlet. Régota a tanitasi tevékenység és a

hivatalos tantervek részét képezi kiranduldsok ¢és terepgyakorlatok formajaban. A

** A projekt honlapja: http://informatika.uni-
corvinus.hu/root/web/web.nsf/do?open&Ilang=hu&page=proj-hefop331-elearning
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tavoktatasnak is mindig voltak mobil vonatkozasai. Desmond Keegan (1990) szerint a

tavoktatas megkiilonboztetd tulajdonsagai a kovetkezdek:

e A tanar elkiiloniilése a tanulo(k)tol
e Technikai médiumok hasznalata a kommunikacié és egyiittmikddés
tdmogatasara a hallgatok

e  és tanaraik kozott.

A mobil technoldgia megjelenése az oktatasban az 1990-es évek kdzepén kiterjesztette a
tanitas hatokorét €s uj vilagot teremtett. A mobilitas a tanulasban, amelyet a legfrissebb
informacios és kommunikacids technologidk (ICT) tamogatnak, alapvetd sziikségletté
valt mind a hallgatok 0j generacidi, mind az oktatdsi intézmények szamara (Naismith &
Corlett 2006). Az Osszes kovetelménynek valé megfelelés érdekében nem elég csupan
»mobilizalni” a szokasos tanulasi kornyezeteket (Keegan 2005; Walker 2006), hanem ki
kell iktatni az informalis tanulas és a szemtdl szembe (face to face, F2F) torténd oktatas
kozotti konfliktusokat is (Sharples 2006). A mobil késziilékek integraldsa az oktatasba
szintén serkenti az innovativ oktatdsi gyakorlatok beillesztését (Hoppe 2006; Milrad
2006).

Ugyanakkor a fent emlitett atmenetnek megvannak a maga intézményi korlatai. A
hagyomanyos oktatasi intézményekben - igy a Budapesti Corvinus Egyetemen is - a
tanulastechnologianak az el6adok és a hallgatok kozotti tudasatadas szerves részét
kellene képeznie, &m nem lehet az egyediili oktatasi platform. Ugyanakkor Iényeges,
hogy kovessiik a hallgatok igényeit - ami arra kényszeriti az intézményeket, hogy a
technologiat egyre inkabb beillesszék mindennapi tanitasi tevékenységeikbe - és F2F
alapu tanulasi platformokat ¢épitsiink ki, amelyek rugalmassagot biztositanak a
tananyagfejlesztés €s -atadas terén. Az ICT-vel tamogatott tanulas és a hagyomanyos
tantermi oktatds Otvozésébol szarmazo kihivas kezelése érdekében egy vegyes
szolgaltatasi keretrendszert dolgoztunk ki. A Corvinus oktatoi altal Osszeallitott
szolgaltatas-portfolio (Kismihok 2007) — lasd a 24. adbrat —szintén hangsulyt fektetett a
»havigationism” (Brown 2006) és a konnektivizmus (Siemens 2005) elméleteinek

beépitésébe.
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¢ Anytime, anywhere
M ¢ Enhanced eLearning
m Lea rn | ng * New pedagogy

o Flexible Knowledge transfer

¢ Blended learning
: ¢ Adaptive knowledge testing
e Lea rn I ng e Virtual Collaboration

*LMS

e Core teaching activities
F 2 F  Traditional classroom teaching
¢ Educational Ontology

¢ Content development

Abra 24: A Corvinus Egyetem szolgaltatas-portfélioja

A portfolio kulcseleme a F2F oktatds. A képzési programjainkon atadott tanmenetek
hatokorét a nemrég kifejlesztett oktatasi ontoldgia abrazolja (Vas Réka 2007a): ez lesz a
jovobeli tartalomfejlesztés tartomanya is. A hagyomanyos tantermi tanitds mellett az
egyéni tanuldst egy virtualis tanulasi kornyezet (VLE) tamogatja, igy téve lehetdvé a
kiilénbozo, fiiggetlen tanulasi formak megvalosulasat. Egy magyar tanulasszervezési
rendszer (LMS - CooSpace) biztositja a hitelesitést, illetve mas, a kurzusszervezéshez
kot6do kozosségi szolgaltatasokat. A platformhoz mas fontos szolgaltatasi modulok is
kapcsolodnak, példaul az adaptiv tesztelés. A mobil tanulasi infrastruktira - mint a VLE
tovabbgondoldsa - rugalmassd teszi a rendszert, hiszen az egyéni tanuldk tobbé
nincsenek egy bizonyos helyhez vagy idéhoz kotve, noha a mobilizalt tartalom tovabbra

is hagyomanyos eléadasokhoz és szemindriumokhoz kapcsolodik.

A mobil technoldgia vivmanyainak kihasznalasahoz nélkiilozhetetlen a hagyomanyos
tanulasi kornyezetek atalakitdsa mobilizalt tanulasi terekké, masképpen a felhasznalok
nem ¢élvezhetik a mobilitas elonyeit. Ahogy azt a 25. dbra mutatja, a mobilitasnak a

Budapesti Corvinus Egyetem tevékenységében harom kiilonb6z6 vonatkozéasa van.

Ha a tanulasi infrastrukturakrél van sz6, a mobil késziilékek korlatozott forrasainak
kihivasat kell lekiizdeni és adaptdlni a régdta fennalld egyetemi munkadllomasokra
alapulo szolgaltatasokhoz. A Corvinus esetében a mobilizalt infrastruktira valogatott

szolgaltatdsokhoz biztosit hozzaférési pontot mobiltelefon hasznalataval.

Az egyiittmiikodést illetden: a mobilitas egyik legfobb iranyitd tényezdje maga az
egylttmiikodés. A tanulasi folyamatok érintettjei kozotti interakcid megteremtése a
legfontosabb elény, amelyet megbizhatd szolgaltatasokkal kell tdmogatni (Keegan
2005). Az olyan kollaborativ funkciok, mint a forumok, hirdetétablak vagy az {izenet-

szolgaltatasok a Corvinus rendszerében elérhetok.
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Abra 25: A mobil tanulas aspektusai a Budapesti Corvinus Egyetemen

Amikor a mobil tanuld szamara tartalom késziil, akkor a létrehozonak tanulasi
forgatokonyveket kell felallitania, amelyek irdnyitani fogjak a tartalom mobilizalasat.
Egyrészt az eloadok azt szeretnék, hogy eldadasaik anyaga barhol, barmikor
hozzaférhetd legyen a hallgatok szamara. Mésrészt 1étezik néhany alkalmazas (kvizek,
jatékok vagy értékelések), amelyek mobiltelefonos hasznalata konnyii és szorakoztato.
Ugyanakkor a mobil tanulas azt is jelenti, hogy a hallgat6 sajat kornyezetében hasznalja
fel az oktatasi infrastruktira fent emlitett eszkdzeivel atadott tartalmakat. A tananyaghoz
vald hozzaférés a megfelelé helyen és idoben a formalis €s az informalis tanulast is
mobilissa teszi. A 26. abran négy példa lathaté a rendszerben elérhetd tartalmak
kiilonféle tipusaira. Balrol jobbra a két elsd képernyd egy ,,Varosi épitészet” cimil,
kornyezetérzékeny kurzust mutat. A téma a kapukészités torténete Budapesten. A
hallgatok a varos egyik keriiletében sétalva onalldan vizsgalhatjadk az épiileteket. A
harmadik képen egy tesztmodul megjelenése lathat6. Az utolsé egy adott kurzushoz
tartozd mobil tanuldsi kornyezet altalanos megjelenését mutatja, a “Mobil tananyag”
cimszo alatt a tananyaggal, a ,,Dokumentumok” alatt a kiegészitd dokumentumokkal és a

“Forum neve” alatt a kurzushoz tartozo elérhet6é forumokkal.
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Abra 26: Az elérheté tartalmak pelai mobil tanulasi kornyezetiinkben

AZ OKTATASI ONTOLOGIA

A tananyag sok formaban és formatumban érkezhet kiilonféle tanszékekrdl, kiilonb6zo
belsd szerkezetekkel és akar kiilonb6z6 nyelveken. Az ontoldgia-alapi megkozelités
tamogatast jelent egy egyszerii keretrendszer szabdlyszerliségeinek megtalalasahoz,
amely elég altalanos ahhoz, hogy modellezze tobb intézmény tananyagfejlesztési

kovetelményeit.

Az ontologia alkalmazdsainak széles skaldja is azt bizonyitja, hogy mind az iizleti, mind
a tudomanyos vilag elismerte, hogy a szemantikai kapcsolatok részletes vizsgalatanak a
tudasfeltérképezés és a folyamatleiras kdzéppontjaban allnia - a fogalmak preciz leirasa
mellett (Corcho & Gomez-Pérez 2000; Gomez-Pérez & Corcho 2002).

Corcho ¢és munkatirsai - szamos alternativ vonatkozds figyelembevételével -
megalkottdk az ontologia egy igen preciz és gyakorlatias definiciojat: ,,az ontologidk
célja az, hogy a konszenzusos tudast generikus és formalis uton ragadjik meg, oly
modon, hogy azok az alkalmazdsok (szoftverek) és embercsoportok adltal ujra
felhasznalhatok és megoszthatok legyenek. Az ontologidkat dltalaban kiilonbozd
helyeken tartozkodo emberek egy csoportja egyiittmiikédéssel hozza létre.”(Corcho et al.
2003, p.44). Az ebben a definiciéban kiemelt tulajdonsagoknak az oktatasi ontologiaban

is kulcsszerepiik van.

Az egyes képzési programokon leadott tanmenetek hatokore akar nagyon széles is lehet,
¢s a tanmenetek altalaban kiilonbdzdek, ami nyilvanvaldan kihivast 4llit az ontologiai
modell felépitésének folyamata elé. Figyelembe kell venni, hogy egy-egy tantargy
szerkezete €s tartalma legalabb részben kiilonbozik a kiilonféle intézményekben. Az elsé
ciklusban kifejlesztett ontologia fobb osztalyainak meg felelniiik ezeknek a
kihivasoknak. A kovetkezé szakaszok leirjak az ontologiaban szerepld osztalyok

mindegyikét.

96



Mobilizalt, ontoldgia alapt tananyagmenedzsment

»Tevékenységi kor” osztaly

A ,Tevékenységi kor” osztdly tartalmazza azon szakmak, foglalkozasok ¢és
tevékenységek 0sszességét, amelyek sikeresen végezhetdk az adott képzési program altal

nyujtott kompetencidk megszerzésével.
»Feladat” és ,Kompetencia” osztily

Egy munkakor szamos feladatbol all, amelyeket a mindennapi munka soran el kell
végezni. Ugyanakkor a munkavallalonak bizonyos kompetenciak birtokaban kell lennie
ahhoz, hogy teljesithesse a munkakoréb6l adodé feladatokat. fgy minden feladatnak

»igényel” viszonyban kell lennie a kompetenciakkal.

Masfelol a tevékenységi kornek kozvetlen ,,meghatarozza” - |, kiszolgalja” viszonyban
kell allnia a feladatokkal. Igy az adott tevékenységi kor bizonyos szamu konkrét

feladatot ir el6, amelyek meghatarozzak a konkrétan megkovetelt kompetenciakat.
»Feladatcsoport” és ,Kompetenciamodul” osztaly

A feladatok és kompetencidk kiilonalld osztalyainak meghatarozasaval ezek nem
egylittesen (kompetenciamodulok, feladatcsoportok), hanem elemenként kapcsolodnak
egymashoz. Ugyanakkor a ,,Feladatcsoport” és a , Kompetenciamodul” osztalyoknak

helyiik van a modellben, hogy lehetévé tegyék a feladatok és kompetencidk egyiittes

crer

» Tudasteriilet” osztaly

A tudasteriiletek és a kompetenciak kozvetleniil kapcsolodnak egymashoz az ,,igényli”
és a ,biztositja” viszonyok altal. (Egy kompetencia igényli egy adott tudasteriilet
ismeretét, és a tudasteriilet megfeleld iranyitasa biztositja bizonyos kompetenciak

meglétét.)

A ,,Tudasteriilet” osztadly az ontologia egyik metszéspontja, ahol a modell két részre

oszthato:

e cgyik fele a tudasteriiletek és a munkaerdpiaci kdvetelmények kapcsolatat
irja le a fent emlitett elemek segitségével;

e amasik pedig a tudasteriiletek belsd struktarajat vazolja fel.

A tudasteriiletek bels6 struktirajat részletesen ki kell dolgozni a hatékony
ontoldgiaépités és az (e fejezetben kicsit késobb ismertetett) adaptiv tudasfelmérd

rendszer hatékony mitkddése érdekében.

A ,tudasteriilet” az ontoldgia szivében taldlhatd és egy adott tanmenet fobb részeit

mutatja. Mindegyik ,tudésteriiletnek” tobb ,,al-tudasteriilete” lehet a ,,része” viszony
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altal. A tudasfelmérés szempontjabol nemcsak a belsé kapcsolatok, hanem a kiilonbozd
tudastertiletek kozotti viszonyok is fontosak. Ezt is a ,,része” viszony irja le. Ugyanakkor
egy masik viszonyt is be kell vezetni, nevezetesen a ,,tudasat igényli” kapcsolatot. Ennek
a viszonynak lényegi szerepe lesz az adaptiv tesztelés tamogatdsaban. Ha a felmérés
soran kideriil, hogy a hallgatonak stlyos hidnyossagai vannak egy adott tudasteriileten,

akkor lehetséges azokrol a teriiletekrdl kérdezni, amelyeket korabban tanulnia kellett.

A teszt kedvéért az Osszes ilyen tudasteriilet-elem abban az ontoldgidban is fel van
sorolva, amelyr6l a felmérés alatt kérdéseket tehetnek fel. Ezeket az egységeket
tudaselemeknek hivjdk, és a kovetkezd {6 tipusokba sorolhatok: ,,Alapkompetencidk”,
»leételek” €s ,,Példak”. Ahhoz, hogy pontosan meghatarozhassuk a tudasteriiletek belsd

szerkezetét, a kiilonb6z6 tudaselemeket 6sszekapcsold viszonyokat is le kell irni.

Igy lesz teljes az alkalmazas (adaptiv tesztelé rendszer) alapjat biztositd ontologia. Az

oktatasi ontologia modelljét a 27. dbra mutatja be a kovetkezd jelmagyarazattal:

e A téglalapok jelzik az osztalyokat.
e A nyilak a 0-N viszonyokat jelolik (igy egy kompetencianak tobb eléfeltétele
lehet, egy tevékenységi kor egyidejiileg tobb feladatot is magaban foglalhat,

illetve az is lehet, hogy egy kompetencidnak nincs semmilyen el6feltétele).
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Abra 27: Oktatasi ontolégia

A RENDSZER FELEPITESE

Egy tanulési infrastruktarat ugy kell kialakitani, hogy aktivan tamogassa az egész
tanulmanyi ciklust annak formajatol fiiggetleniil (pl. munkaallomas- vagy mobiltelefon-
alapu tanulds). Ez azt jelenti, hogy tartalmaznia kell egy tanulasszervezési rendszert,
amely képes tranzakciokra a mobil késziilékeket és asztali szamitogépeket hasznald
kliensekkel egyarant. Ez a mobilizalt tanulasszervezési rendszer (mLMS) felelds a
felhasznalo kezelésért és hitelesitésért. Ahogyan az 28. abran lathatd, az mLMS az
ontoldgia alapu szerzdi kornyezeten kiviil helyezkedik el, hasonldéan a hallgatéi fiokok

intézményi adminisztraciojaért felelos rendszerhez.
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Abra 28: A Corvinno Studio felépitése

Az mLMS szorosan kotddik az ontologia alapt tartalomkészité kornyezethez. Ez a
kornyezet egy tartalomgyiijtobol, egy ontologiagyiijtébol és egy tesztbankbol all. Az
ontoldgiagylijté kulcsfontossagu, mivel az ontoldgidk a tartalomkészité folyamatok
lényegi elemei. Ebben a gylijtdben szamos ontoldgia tarolddik, amelyek mind a fent
emlitett oktatasi ontoldgia szerkezetére épiilnek, igy orientdlva azt a kiillonbozo
domainek felé¢. Ezek az ontologidk képezik a magjat a rendszer tobbi elemének. Az
ontologidk megalkotasat és modositasat az ontologiaszerkesztdé modul végzi, amely
irdnyitja a tervezdket, amikor az oktatasi ontologiamodellnek megfelelden szerkesztik az
ontologidkat. Ez a szerkeszté nem alkalmazhato altalanos ontologiaszerkesztoként:
kifejezetten az oktatasi ontolégiamodell tamogatasara késziilt, képessé téve a
felhasznalokat ontologidk készitésére €s szerkesztésére akkor is, ha ezen a teriileten csak

szerény gyakorlattal rendelkeznek.

A hallgatok tudasanak felmérése feleletvalasztos tesztekkel torténik. Az dsszes kérdés - a
lehetséges valaszokkal egyiitt - a tesztbankban tarolddik és az ontoldgiaban egy bizonyos
fogalomhoz kapcsolodik. gy értékelhetd a hallgatok tudasa egy adott fogalomrél. A
tesztszerkesztd komponens felelds az ontologia szerkezetének vizualizalasaért, illetve
annak lehetové tételéért, hogy a felhasznalok kérdéseket helyezzenek az egyes

csomopontokhoz. Az ontoldgia barmely fogalmahoz szamos kérdés sorolhat6.
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Az tananyagelemek a tartalomgytiijtében tarolodnak. Ehhez még egy tartalomfejlesztd
alkalmazas is kapcsolodik, amely tartalommenedzselési funkciokat kinal a szerzoknek. A
gyljtonek van egy tartalom-megjelenitdo komponense is, amely a felhasznaloknak
megmutatjia a tananyagelemeket (LO). A rendszerbe felvitt tartalom nem
formatumfiiggd: minden széles korben hasznalt szoveges és multimédias fajltipus

elfogadott, felismert és tdAmogatott.

A fent emlitett hdrom komponens (tartalomgyijto, -fejleszté és - megjelenitd) képezi a
tartalommenedzsment-rendszer (CMS) alapjat, amely az ontologia altal miikodtetett
kormyezet igényeire van szabva. Ezek az elemek lehetévé teszik a tananyagelemek
strukturalasat, ami azt eredményezi, hogy az ontoldégia minden fogalma egy bizonyos
tananyagelemhez van kapcsolva, leirva a fogalmat vagy viszonyait az ontologia mas

elemeivel.

A tartalommenedzsment céljara egy mar 1étez6 rendszert alkalmaztunk. A f6 kritérium
az volt, hogy a tartalmi elemeket az ontoldgiai csomopontokhoz kothessiik. Erre a célra a
Semantic MediaWikit valasztottuk, mint a legmegfelelébb megoldast. Ez a népszerii
MediaWiki motor egy kiegészitése, amely szdmos eszkozt és specialis wiki-jelolést kinal
fel az ontologidk hasznalatahoz vagy akér bizonyos szintli épitésiikhdz. Példaul ez a
motor szolgal a Wikipedia hatteréiil, ami azt feltételezi, hogy rendelkezik a nagy
mennyiségll tartalom kezeléséhez sziikséges kapacitassal. A MediaWiki hasznalatanak
egyik elonye, hogy tobbféle tartalomtipust is tamogat, ide értve a szovegeket és
kiilonféle multimédias elemeket, amelyeket nagy mennyiségben haszndlnak a Studio

tananyagelemeiben.

A hallgatok szamara az adaptiv teszteld motor a leglényegesebb alkalmazas, amelyet az
mLMS is kozvetit. Ez a komponens adaptiv tudasértékelést kinal és személyre szabott
tananyagokat allit 0ssze. A tesztelés folyaman az adaptiv tesztelési motor végighalad az
ontoldgia struktirdjan és kérdéseket tesz fel az ontologia fogalmaival, példaul a
tudastertiletekkel, alapfogalmakkal, allitasokkal, példakkal ¢és viszonyaikkal
kapcsolatban. Kiértékeli a hallgatdé valaszait, és eldonti, mely tudaselemekre kell a
kovetkezOkben rakérdezni. Végiil a felhasznalo tudasa alaposan feltérképezodik, és a
rendszer felajanlja a személyre szabott tananyagot. Ez a személyre szabott tananyag

elemekbdl épiil fel, amelyeket a tartalom-megjelenité komponens kinal fel.

Ontoldgiaszerkeszt6
A kovetkezo 1épésben egy megfeleld ontoldgiaszerkesztot valasztottunk, amely megfelel

a kovetkez6 kovetelmények mindegyikének:

e Bodvithetd - A képzési rendszer meg kell, hogy feleljen a munkaerdpiacok

elvéarasainak, igy folyamatos karbantartast €s fejlesztést igényel.
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e Nagy adatmennyiség kezelése - Még egyetlen tanmenet is tobb szaz ontologia-
elembél épiilhet fel, pl. tudasteriiletek, alapfogalmak, allitasok stb. Igy egy adott
képzés Osszes tanmenetének modellezése még nagyobb kapacitast fog igényelni.

e Interoperabilitds - Ez a tuddsmenedzsment-megoldas szamos kiilonféle rendszert
és alkalmazast foglal magéban. Igy biztositani kell, hogy minden része - még az
ontologidkat belevéve is - konnyen ¢és hatékonyan kommunikalhasson
egymassal.

e Felhasznalobarat interfész (Szabo & Vas 2006).

A megfelel6 ontologiaszerkeszté kimeritd keresése utan az oktatasi ontologia

megalkotasahoz a Protégét valasztottuk.

Tartalomkészités
Ahogy az el6z0 fejezetben leirtuk, az ontoldgia biztositja a tanmenet-alapu tananyagok

hattérstruktarajat. Minden mads, a tananyagfejlesztési folyamatban létrejott tartalmat
ehhez a strukturahoz kapcsolnak. fgy az ontoldgia alapt szerzéi kornyezet minden

alrendszerébe integralni kell az ontologiai réteget.

Egy 0j tanmenet megalkotasa a vonatkoz6 domain ontologia kivalasztasaval kezdédik. A
tanmenethez kapcsolodo tananyagnak, amely ebben a rendszerben sziiletik, kdvetnie kell
a hattérben huzddo ontologia struktarat, amely meghatarozza a diskurzus tartomanyat.
Ha a tanmenet strukturaja mar létrejott, akkor a tartalomfejlesztd egyetlen feladata a

tartalomelemeket az ontologia megfeleldé csomopontjaihoz rendelni.

A tartalomelemek megtaldlhatok a Gyiijtben vagy ott létrehozhatok, mikdézben az
ontologiahoz rendeldédnek. A tartalomfejlesztés és -menedzsment kozponti eleme a
Gyjtd. Ez a komponens tarol minden tartalmi elemet, amely a tanmenet 0sszeallitasakor
hasznos lehet. Tartalma lehet kép, cikk, rovid szovegek, példaul egy hasznos bekezdés
vagy egy hires idézet, vagy akar audio- és videoanyagok. A tartalomgyiijtd szerepe e
tartalomelemek tarolasa és kezelése, mikozben a tarolt elemeket leird metaadatok gazdag
sorat is 6rzi. Minden tartalomelemet le Iehet irni Dublin Core metaadatokkal (ISO 2003)
és egyeb hasznos leirdkkal, példaul cimkékkel és kategoriakkal. Ez a gazdag leiras
lehetévé teszi, hogy a tananyagfejlesztOk konnyen megtalaljak és visszakereshessék a

tarolt elemeket.

Tesztbank
Hogy a tudasfelmérésnek megfeleld timogatast biztositsunk, szdmos elméleti alapot €s

fogalmat le kell fektetni a tesztbank és annak elemei struktirdjara nézve is. A

tesztrendszer egyik pillére a tesztkérdések sorozata.
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Ennek megfeleléen minden tesztkérdésnek rendelkeznie kell a kovetkezd

tulajdonsagokkal:

e Minden kérdés az ontologia egy ¢€s csakis egy tuddseleméhez vagy
tudastertileté¢hez kotodhet. Masfeldl egy-egy tudaselemhez vagy
tudasteriilethez egyszerre tobb tesztkérdés is kapcsolodhat. Igy a tesztbankot
az oktatasi ontoldgia strukturalja.

e Minden kérdést nehézségi szintjének megfelelden kell sulyozni.

o A tesztkérdések feleletvalasztos formaban jelennek meg. Ezért egy egy
kérdés a kovetkezOk részekbdl all:

0 Kérdés
0 Helyes valasz

0 Helytelen valasz

A tesztbank nem képezi az ontoldgia szerves részét. Ez azt jelenti, hogy a kérdéseknek
nem kell az ontologia részét képeznitlik, ha egy adott tanmenetet megfeleléen akarunk
talalni. Ez az oka annak, hogy a tesztbank a 27 abran csak szaggatott vonalakkal

kapcsolodik az ontoldgia elemeihez.

Tesztkérdés-szerkeszto
Ahogy az el6z6 fejezetben és a tartalomkészités esetében is lattuk, a tesztkészités is a

hattérben all6 ontologian alapul. A tesztfejlesztés folyamata is hasonld: kérdéseket kell
irni, majd az ontologia egyes csomopontjaihoz kapcsolni oket. Természetesen egy-egy
csomoponthoz tobb kérdést is lehet (és kell) kapcsolni. A tesztfejlesztés folyamatanak
utolso fazisa a tesztgeneralas, ami egy-egy tesztelési alkalomhoz megfeleld felmérési és
kiértékelési algoritmusokat készit. A feleletvalasztos tesztek generalhatok ugy is, hogy

ugyanahhoz a kérdéssorhoz mashogy allitjak be a paramétereket.

Csomagolas
A tananyagfejlesztés folyamatanak utolsd 1épése a csomagolas. Ebben a Iépésben a

tananyag egy SCORM-kompatibilis csomagba keriil, amely egy tanuldsszervezési
rendszerben, pl. a lejjebb leirt Coospace-ben bontakozhat ki. A kérdéssor
becsomagolhat6 és kibonthatd az adaptiv teszteld motorban is, amely biztositja a tesztek
kitoltéséhez és kiértékeléséhez sziikséges lehetdségeket. Maga az ontoldgia jelen van
minden csomagban, igaz, mas ¢s mas formaban. A SCORM csomagban a struktira az
ontologiabol szarmazik, amely a tesztcsomag szerves része, mivel a tesztek kitoltése

nagyban a hattérben huz6do6 ontologian alapul.

A tartalomfejlesztés folyamata
Ahogyan mar kordbban leirtuk, a tanmenetek tartalmi fejlesztése a megfeleld ontologia

megalkotasaval kezdddik. Az ontologia- ¢€s tartomanyszakértok meghatarozzak a
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tanmenet tartomanyédnak szerkezetét és fogalmait, és a kivalasztott szerkesztovel

elkészitik az ontologiat.

Ahogy az ontologia készen all, a tartomanyszakértOk az iires struktirat kiegészitik
szoveges ¢s multimédids tartalomelemekkel. A tartalomelemek a Gytijtoben tarolodnak.
A tartomanyszakértOk a gylijtdben kereshetnek mar Iétezd tartalmakat, vagy ha
sziikséges, alkothatnak 1) elemeket. A kivalasztott tartalomelemeket az ontologia
megfeleld csomopontjaihoz kapcsoljak. Alapvetden ez a menete a hozzarendelések vagy

viszonyok létesitésének az ontologiai csomopontok és a tartalomelemek kozatt.

A tartalomfejlesztének gondosan kell megterveznie a tanmenet anyagat, hogy megdrizze
az egyensulyt a torzsanyag ¢és az illusztracio kozott. A torzsanyag szorosan kotddik az
ontoldgiai fogalmakhoz, mivel a tanmenet legfontosabb, alapvetd elemeit képezi, mig az
illusztracids elemek rendeltetése a torzsanyag megértésének segitése. A torzselemek
altalaban szovegesek, mig az illusztraciés anyag a legkiilonfélébb tartalomelemeket,

példaul képeket vagy videokat is tartalmazhat.

A tartalom-hozzarendelést kovetden meg kell tolteni a tesztbankot. A tartomanyszakértd
hasznalhatja a Tesztkérdés-szerkesztot a kérdések szerkesztéséhez és az ontologia

megfeleldé csomdpontjaihoz torténd csatoldsahoz.

E folyamat eredménye a Dbefejezett ontologiai struktura a hozzakapcsolt
tartalomelemekkel és kérdésekkel. A tartalomfejlesztés utolsd fazisa a csomagolas,
amely szabvanyos SCORM csomagok létrehozasat jelenti az ontoldgia szerkezetének
egy tanmenet struktirdjdba torténd kivonatolasadval és a megfeleld tartalomelemek
egylittes tarolasaval a szabvanynak megfeleléen. Egy masik csomag is 1étrejon, amely a
tesztbankot €s a kivonatolt ontologia-struktarat tartalmazza. A SCORM tartalomcsomag
a mobil tanuldsszervezési rendszerben, mig a tesztcsomag az adaptiv tesztel6 motorban

keriil kicsomagolasra.

ADAPTIV TESZTELO MOTOR
Az egyetlen feladat, amelyet egy adaptiv tesztrendszer megalkotasa elétt el kell végezni,
sajat adaptiv tesztelés modszertanunk alapelveinek lefektetése ¢és folyamatdnak

kidolgozasa.

Adaptiv tudasfelmérési megkozelités
A hagyomanyos vizsgaztatassal szemben egy adaptiv tesztben a tesztelemek szama ¢€s a

kérdések sorrendje csak akkor sziiletik meg, amikor a teszt megirodik azzal a
szandékkal, hogy kitolt6jének tudasszintjét a lehetd legpontosabban, a lehetd legkisebb

szamu kérdéssel meg lehessen hatarozni (Linacre 2000). Az adaptiv tesztelés nem uj
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modszer, és annak ellenére, hogy a hagyomanyos teszteléshez képest szdmos elénye van,

alkalmazasa egyelore mégsem elterjedt.

Ez a kutatds az adaptiv tesztelés digitalizalt formajara Osszpontositott, amelynek f6

jellemzoi - a moédszertani megkdzelitéshez képest - a kovetkezok:

e A tesztet a vizsgaalany a neki megfeleld idOben toltheti ki: nincs sziikség
tomeges vagy csoportos tesztelésre, igy fizikai értelemben is teret lehet sporolni.

e Mivel minden teszt egy-egy vizsgaalanyhoz alkalmazkodik, nem kaphat barmely
két vizsgaalany egyforma teszteket, ami minimalisra csokkenti az egymasrol
valo masolas lehetdségét.

e A kérdések egyenként jelennek meg a szamitdgép képernydjén.

e Ha a vizsgaalany bejeldli és megerdsiti valaszat, tobbé nem tudja megvaltoztatni.

e A vizsgaalany nem ugorhat at kérdéseket, illetve nem térhet vissza egy mar
korabban megvalaszolt kérdéshez.

e A vizsgaalanynak meg kell valaszolnia az adott kérdést, hogy a kovetkezore
léphessen.

e A kérdések kivalasztasat és a teszt leallitdsanak elhatdrozasat dinamikusan

iranyitjak a vizsgaalany valaszai (Thissen & Mislevy 1990).

Az adaptiv tesztelés modszertanat ugy dolgoztak ki, hogy a hallgatd tudasszintjét a
lehetd legkevesebb kérdés feltételével lehessen felmérni. E modszertan fobb elveit és

1épéseit a kovetkezo fejezetek targyaljak.

Az adaptiv tudasfelmérés elvei
A vizsgaztatas soran egy korabban 0Osszeallitott kérdéssorbol valogatunk. Minden

tesztelem feleletvalasztos kérdés, amely rendelkezik a kdvetkezd tulajdonsagokkal:

o Egy-egy kérdéshez egy és csakis egy tudasteriilet kapcsolodik.
o A kérdés szovege.
e Lchetséges valaszok, amelyek koziil a helyes valasz kiilon jelolt.

e A tesztkérdés nehézségi foka (1-t61 100-ig terjedd skalan)

A tudasértékelés célja és az ontologia egyiittesen hatarozzak meg az adott
vizsgaztatashoz tartoz6 kérdések hataskorét. A hallgatd altal elvégzett teszt ezeket a
kérdéseket tartalmazza. A valaszok és azoknak az ontologia struktirajaban valo eloszlasa
alapjan meg tudjuk hatdrozni a hallgat6 tudasszintjét és hidnyz6 tudasteriileteit. Ennek

megfelelden a modszertan tulajdonsagai a kovetkezoek:

e Ha a jelolt teljesitménye meghaladja az elére meghatarozott kiiszobszintet, ami

azt jelenti, hogy az adott teriiletet megfeleléen ismeri, akkor atmegy a vizsgan.
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e Ha a jelolt teljesitménye alatta marad a sziikséges szintnek, ami azt jelenti, hogy
nem ismeri az adott teriiletet, akkor megbukik a vizsgan.

e Végiil, ha a jelolt strolja a megkovetelt tudasszintet (alulrdl vagy feliilrdl), akkor
a végsO osztalyzat csak az adott tudasteriilet alteriileteinek tesztelése utan

hatarozhat6é meg.

Ez azt jelenti, hogy még ha a jelolt megfeleld szinten ismeri is a f6 tudasteriiletet, akkor
is garantalni kell, hogy az alteriileteket érintd hidnyossagai kideriilnek. Mas szoval a

modszertannak biztositania kell az adott tudasteriilet alteriileteinek vizsgalatat is.

Az adaptiv teszteld algoritmus
A vizsga megkezdése el6tt az inditds szamos paraméterét biztositani kell. E paraméterek

meghatarozasa mellett a vizsga fazisairdl (a teszteld algoritmusrdl) is sz6 lesz ebben a

fejezetben.

Kezdés

Miel6tt elkezdddik a teszt, a rendszerben a kovetkezé paramétereket kell meghatarozni:

e atesztelni kivant ,,T” tudasteriiletet
e a0<alacsony < kiiszob < magas < 100 értékeket, és
e cgy igaz/hamis értéket, amely leirja, hogy az adott ,,T” tudasteriilet alteriileteit

kell-e tesztelni.

Az alacsony, kiiszob és magas értékek a kovetkezoek: A teszt minden 1épésénél fel kell
becsiilni a jelolt aktualis tudéasszintjét. A kiiszobszint az, amelyet teljesiteni kell a
vizsgan vald atmenetelhez. Ha a jelolt allando jelleggel az alacsony szint alatt marad,
akkor a vizsga hamar befejezddik, és a jelolt megbukik. Ebben az esetben sziikségtelen
az altertiiletek vizsgalata, hiszen a jelolt a ,,T” tudasteriiletr6]l sem tud semmit. A magas
szint ennek ellenkezdjét jelenti. Ha a jelolt allando jelleggel a magas szint f616tt marad,
akkor a ,,T” tudasteriiletre vonatkozo6 ismeretei tobb mint elegenddek, igy ugy vessziik,

hogy a jelolt ismeri az egész teriiletet és nincsenek hidnyossagai.

A tesztelés fazisai
A kezdeti feltételek meghatarozasa utan elkezdddhet a teszt. A teszt lefolyasa a Rasch-

modellen alapul (Rasch 1992) és a kovetkez6 1épésekbdl all:

e A rendszer feltesz néhany olyan kérdést, amelyek a nehézségi foka a kiiszobszint
koriil mozog.

e A vélaszok alapjan bejosolja a jelolt tudasszintjét: ezt az értéket D-vel jeloljik.

e A tovabbi kérdések nehézségi foka mindig a becsiilt tudasszint f6l6tt van, és a

rendszer az utolsé valasz alapjan pontositja a D értéket. A teszt addig folytatodik,
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amig nem érvényesiil valamelyik megallito szabaly. (Ezekrdl a szabalyokrol
tovabbi részletek a kdvetkezo fejezetben talalhatok.)

e Ha D < alacsony, akkor a jelolt tudasa abszolit hianyzik, igy a teszt
befejezodhet.

e Ha D <magas, akkor a jelolt tudasa teljes, igy a teszt befejezOdhet.

e Ha alacsony < D < magas, akkor tesztelni kell az alteriiletek ismeretét is. A
rendszer minden altudasteriiletet tesztel, és minden alteriilet teszteredményeit
Osszesiti. Ha az Osszesitett eredmény a kiiszObszint alatt marad, akkor a jelolt

megbukott, egyébként atment.

A ledllitdas szabdlyai

Végiil meg kell hatarozni azokat a szabalyokat, amelyek megszabjak, mikor érjen véget
a teszt, azt biztositva, hogy az értékelés a lehetd legkevesebb kérdés alapjan torténjen.
Ha az adott tudasteriilethez nem kapcsolodik tobb kérdés, akkor nyilvan nem tesziink fel
tobb kérdést. Szintén véget ér a teszt, ha minimalis szamu kérdést (vagy az Osszes
alteriiletet érinté kérdéssort) kovetden D < alacsony vagy D > magas. Ugyanakkor, ha
masfélszer annyit kérdeziink, mint a minimalis kérdésszam, €s alacsony < D < magas,
akkor a ,, T” tudasteriilet helyett annak alteriileteit vizsgaljuk alaposabban. Ugyanezt az
algoritmust hasznaljuk az egyes alteriiletek teszteléséhez. Ha befejezodott az Osszes
tertilet tesztelése, akkor a tényleges D értékek az idOkozben kitoltott kérdések és
valaszok alapjan szamolodik ki. Ha D < alacsony, akkor a jelolt megbukott, egyébként

atment.

Adaptiv tesztelés a gyakorlatban
Az adaptiv tesztel6 rendszer felhasznal6i feliilete nagyon egyszerii és érthetd. Az

arcellenérzés utan a felhasznaldé megkezdheti a tesztfolyamatot. A rendszer egyszerre
csak egy kérdést és annak lehetséges valaszait mutatja. Miutdn a hallgatd megjeldlte
valaszat, a rendszer a fent leirt algoritmust kdvetve megjeleniti a képernyon a kdvetkezo
kérdést, és igy tovabb. A teszt elvégzése utan a rendszer elkésziti a hallgatod

teljesitményének részletes értékelését. Ez az értékelés a kovetkezokbal all:

e A megvalaszolando kérdések szama

e A tévesen megvalaszolt kérdések szama és a téves valasz indoklasa

e A hianyz6 tudasteriiletek felsorolasa

e A vizsgajegy (szazalékos érték)

e Hivatkozasok a tananyaghoz a hidnyz6 tudasteriiletek szerint - a személyre
szabott tananyag biztositott

e Részletes leirds a megtekintés ¢és fellebbezés folyamatarol, amennyiben a

hallgaté nem hajlandon elfogadni az eredményt.
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A TARTALOMFEJLESZTES FOLYAMATA

A Studio rendszerében a tartalom a kovetkez6 elemekbdl all:

e azontoldgia maga
e az ontologia fogalmaira vonatkozé kérdések

e az ontoldgia fogalmait leir6 tananyagelemek

A tartalomkészités az ontologia megalkotasaval kezdddik, ahogy arra az eléz6 fejezetek
is ravilagitottak. Ez a 1épés alapoz meg minden egyéb tartalomkészitdi tevékenységet. A
kész ontoldgiat a Studio rendszerben kell kibontani, hogy annak fogalmaihoz kérdéseket

¢és tananyagelemeket kapcsolhassunk.

A tesztkérdés-szerkesztét arra hasznaljuk, hogy kérdéseket alkossunk egy bizonyos
ontoloégia megfeleld fogalmaihoz. Ezek a kérdések a tesztbankban tarolodnak és az
adaptiv teszteld motor keres koztiik, hogy teszteket generdlhasson. A rendszer a
feleletvalasztos kérdéseket tamogatja, tetszéleges szamu lehetséges, €s egy helyes
valasszal. A szerzonek meg kell jelolnie a helyes vélaszt, hogy az adaptiv tesztelési
rendszer kiértékelhesse a valaszokat. Tandcsos tobb kérdést kapcsolni egy-egy
ontologia-fogalomhoz, noha a rendszer csomopontonként csak egy kérdés meglétét
ellendrzi. A tesztkérdés szerkesztd az ontologia-fogalmak fa alaku abrazolasaval vezeti
végig a szerzOt azok rendszerén. Ez a funkci6 tamogatja a koncepciok felfedezését az

azokhoz kapcsolt kérdések nélkiil.

A szdveges ¢s multimédids tartalmak fejlesztését €s megjelenitését a Semantic
MediaWiki platform teszi lehetové. Az oktatasi ontologidhoz vald kapcsolatot az eldz6
fejezet irta le. Az ontologia importalasat kovetden a szerzok a MediaWiki hasznalataval
egylittesen beilleszthetik a tananyagelemeket a rendszerbe. Ezek a tartalomelemek a
gyljtében tarolodnak a megfeleld verziorol szold informacidval egyiitt, amely lehetové
teszi, hogy a szerzok kovessenek és attekintsenek minden a tartalomban bekovetkezett
valtozéast. Legalabb egy személynek kell lennie a szerzdi csapatban, aki atlatja a
tananyagelemek statuszat és készenléti fokat, mig a fliggetlen szerzok csak sajat
részeikért felelések. A Wiki-oldalak szerz6i szamara részletes adatformazasi és
beillesztési iranyelvet hataroztunk meg, elore megirt html kodokkal. Még ha a
tartalomfejlesztd nem is rendelkezik jelentds html-ismerettel, egy egyszerli masolas-

beillesztés mechanizmussal lehetséges gazdag médiatartalmak bedgyazasa.

A rendszerbe mobiltelefonrdl bejelentkezd hallgatok mobil LMS feliiletiink
hasznélataval hozzéaférhetnek a tartalomhoz, amely vagy a MediaWikin, vagy a
kurzushoz kapcsolddd mobil tanulasi térben taldlhatd. Ezek a tanulédsi terek F2F
eldadasjegyzeteket, prezenticiokat vagy mas kiegészitd tananyagot tartalmaznak.

Néhany kurzus esetében helyhez kotott tartalom is elérhetd. Sem az mLMS, sem a
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MediaWiki nem képes kommunikdlni a helymeghatidrozé rendszerekkel. A helyhez
kotott tanitas megkonnyitése érdekében egy flash alapu alkalmazast fejlesztettiink ki,
amelyet a mobil tanulasi térrdl lehet letdlteni és telepiteni a kézi késziilekre, hogy

¢lvezhessiik a helyérzékeny tartalomatadas elonyeit.

Minden anyag hozzaférhetd a hagyomanyos asztali szamitogépek feliiletén is. A PDA-k,
a vezetéknélkiili LAN funkciéval rendelkez6 okostelefonok képesek igy is csatlakozni az
LMS-hez. Egy mobiltelefon WAP bongész6jét hasznalva lehetséges, hogy a bongészo
nem képes felcsatlakozni weblapunkra. Ennek a problémanak az elkeriilésére ajanljuk a
hallgatoknak az Opera Mini hasznalatat, amely egy ingyenes internetes bongészo
alkalmazas szdmos mobil eszkdz szdmara. Ez a Java alapu bongészé majdnem az Osszes
altalanosan hasznalt kézikésziiléken fut. Az mLMS-en meg lehetett talalni az Opera Mini

let6ltéséhez adott instrukcidkat is.

MLMS

A mobil technoldgia vivmanyainak kihasznalasahoz nélkiilozhetetlen a hagyomanyos
tanulasi kornyezetek atalakitdsa mobilizalt tanulasi terekké, masképpen a felhasznalok
nem ¢élvezhetik a mobilitds elényeit. Meg kell birkézni mobil késziilékek korlatozott
forrasainak  kihivasaval ¢s adaptalni azokat a régota fennalld egyetemi
munkadllomasokra alapuld szolgaltatdisokhoz. A Corvinno Studio pilotprojekt egy
magyar tanuldsszervezési platformot (CooSpace) haszndl, amely évek o6ta miikodik a
Budapesti Corvinus Egyetem Informdacidrendszerek Tanszékén. A CooSpace egy
kommunikécio-kozpontlh megoldas, amely e tanulasi kdrnyezet szinterein valosul meg.
A szintér egy létezd csoport altal alkotott virtualis tér. A hallgatoknak tanulmanyaik
soran kiilonféle szinterekhez kell csatlakozniuk, feladataiktol vagy az éppen latogatott
kurzusoktol fiiggéen. Ezek a szinterek a kommunikacids csatornak és szolgaltatasok
szamos formdjanak biztositasaval tdmogatjdk az egylittmiikodést a csoportok tagjai
kozott. Ezek az egylittmiikodési szinterek kozosségi halokként miikodnek, ahol a
résztvevOk megoszthatjak elérhetdségiiket, illetve személyes informacioikat, vagy
tanuldcsoportokat alkothatnak. Egy dokumentumszerkesztés-megosztod eszkdz tdmogatja

a hallgatokat a projekteken vald kdzos munkaban.

Interakcio

A mobilitas egyik legfobb iranyitd tényezdje maga az egylittmiikodés. A tanulasi
folyamatok érintettjei kozotti interakcid megteremtése a legfontosabb elény, amelyet
megbizhato szolgaltatasokkal kell tdmogatni (Keegan 2005). Az olyan kollaborativ
funkciok, mint a forumok, hirdetotablak vagy az {izenet-szolgaltatdsok egy-egy
kivalasztott szintéren elérhetok. A hallgatok beszélgetéseket kezdeményezhetnek és

kiilonféle témakat vitathatnak meg tematikus féorumokon vagy ¢él6 csevegdszobakban.
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Egy sms-kiildd rendszer segitségével lehetdvé valik a virtudlis vagy személyes
talalkozok Osszehivasa, vagy az egyetemi/adminisztrativ eseményekhez kapcsolodo

tanmenet kovetése.

A hallgatok egyiittmiikodhetnek ¢és kozzétehetik munkdjuk eredményét az adott
szintérhez csatlakozott érintettek sziikebb vagy tagabb kore szdméra. Emellett a kiadott
feladatok szét- vagy felosztéasa, illetve az elkiiloniilo alfeladatok értékelése és lekovetése
is lehetséges. Kivitelezhetd az is, hogy az egész csoport, vagy a csoport egyes tagjai
kapjanak feladatokat, majd munkajukat a szintér elére meghatarozhat6 idébeosztasanak

megfelelden adjak be.

Tartalommenedzsment
Amikor a mobil tanulé6 szamara tartalom késziil, akkor a Ilétrehozonak tanulasi

forgatokonyveket kell felallitania, amelyek iranyitani fogjak a tartalom mobilizalésat.
Egyrészt az eldadok azt szeretnék, hogy el6adasaik anyaga barhol, barmikor
hozzaférhetd legyen a hallgatok szamara. Masrészt 1étezik néhany alkalmazas (kvizek,
jatékok vagy értékelések), amelyek mobiltelefonos hasznalata konnyli és szorakoztato.
Ugyanakkor a mobil tanulads azt is jelenti, hogy a hallgatok sajat kornyezetiikben
hasznaljak fel az oktatasi infrastruktira fent emlitett eszkozeivel atadott tartalmakat. A
tananyaghoz val6 hozzaférés a megfeleld helyen és idoben a formalis €s az informalis

tanulast is mobilissa teszi.

A tananyaghoz val6é hozzaférés ugyanakkor egységes modon torténik. A dokumentumok
megosztott tarolasa egy kozos gyiijtot biztosit a teljesitett feladatoknak, a sablonoknak és
a piszkozatoknak. A felhasznalok megoszthatjak dokumentumaikat és médiafajljaikat, a

bibliografiak osszeallitasaval pedig egész tanmeneteket vagy dolgozatokat alkothatnak.

A felhasznaloéi jogok kezelése
Technologiai szempontbol a CooSpace egy web alapl, tobbrétegli szamitdogépes

alkalmazas. A platformot illetéen egy Microsoft 2003-as szerverrel egy MSSQL 2000
adatbazisszerverrel miikddik .Net framework IIS6/aspx-ben. A felhasznalok jogainak
kezelését egy szigori szabalyrendszer végzi a Microsoft Active Directory Services
technologia segitségével, egyetlen ponton torténd bejelentkezést téve lehetdéve. A
CooSpace webes feliiletén minden fontos funkcio (pl. teenddk listdja, egyiittmikddési
szinterek, lizenetek, forumok és dokumentumtarolas) csak ,,egy kattintasnyira” talalhato.
Ez a tanulasi kornyezet kapcsolodhat mas rendszerekhez - ideértve az adatszinkronizald

folyamatokat és az egy ponton torténd belépés hitelesitését.

FELHASZNALOI FORGATOKONYV
Ebben a fejezetben a felhasznal6i tapasztalatot egy hallgatdi eseti forgatokonyv

végigkovetésével mutatjuk be.
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A rendszer hasznalata a CooSpace hitelesité képernydjével kezddodik. CooSpace
szerverink URL-jének egy mobil bongészobe valdo bevitelével a hallgatok a
bejelentkezési oldalon talaljak magukat. Itt felhasznaloneviikkel és jelszavukkal
bejelentkeznek. (lasd a 29. abrat) Ahogy mar kordabban emlitettiik, a CooSpace-ben az
oktatasi egyittmiikodés szintereken valosul meg, amelyek egy mar meglévo

tanulocsoportot timogatd virtualis terek.

Bejelentkezés utan a hallgatok latjak a profiljukhoz kapcsolodd Osszes szinteret. Egy
szintér megnyitasaval és a megfeleld teszt hivatkozasara vald kattintassal elindul egy
beagyazott modul, az adaptiv tesztmotor inicializalasa. Az adaptiv tesztek nyilvanvaldan
szamos szintérhez hozzarendelhetok. Ez a kurzusok valasztékatol és a kurzusszervezés

iranyelveitdl fligg az adott oktatasi intézményen beliil.
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Abra 29: CooSpace képerny6képek a hallgaté szempontjabol a bejelentkezési képerny6tol

rere

(balra fent) a hidnyzo6 tudasteriiletek listajaig (jobbra lent).
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A kovetkezo 1épés az teszt hallgatokkal szembeni ismertetése. A hallgatok egy rovid
tizenetet kapnak (a 29. abra jobb felsé képe), amely tajékoztatja ket a teszt témajarol és
jellegérdl, az értékelés szabalyairdl €s a hallgatoknak a teszt végzése kozbeni
lehetdségeirdl. Ez az érvényesités lényeges annak garantidlasahoz, hogy a hallgatok
tisztaban legyenek a teszt céljaival. A teszt ennek az érvényesitd iizenetnek az
elfogadasaval kezddédik. A hallgatok megvalaszolnak egy sor feleletvalasztos kérdést,
amelyeket a rendszer a fent leirt logika szerint értékel ki. A teszt végén a hallgatok
megkapjak eredményeiket és azok megfeleld magyarazatat (a 29. abra jobb als6 képe).
Ez a lista a helyteleniil megvalaszolt kérdésekbdl, illetve a vonatkozd tananyagra mutatd
hivatkozasokbol all, amelyet az ontologia szerkezete rendez Ossze. Ennek
eredményeképp a tesztet elvégzd hallgatd tudasanak hianyzé elemeit személyre szabott
tanulasi egységek fedik le. Az igy megajanlott tananyagok felkeresése a hallgatok
feladata és feleldssége. A folyamatos onértékelés eldémozditasara ezek a tesztek barmikor
megismételhetok. A rendszer napléz minden kisérletet és eredményt, ami lehetové teszi,

hogy a felhasznalok pontosan lekdvessék teljesitményiiket az adott tartomanyban.

TAPASZTALATOK

Bar a mobil tanulasnak még mindig vannak technoldgiai korlatai - mint a kis képerny6
vagy a savszélesség problémaja stb. - a legégetobb, mieldbbi megoldasra varod kérdések
foleg nem technolodgiai természetlieck. Az életritmus egyre gyorsul és a hagyomanyos
folyamatok egyre toredékesebbekké valnak. Sok esetben nem jut id6 a hagyomanyos,
szigori idobeosztasu oktatasra, ahol konnyen megtorténhet, hogy az egyének akar
honapokig nem kapnak visszajelzést tudasuk allapotarol. Ma a munkavallaloktol
elvarjak, hogy barmikor nyitottak legyenek az 10j készségek, attitidok és ismeretek
megszerzésére: ez technoldgiai tdmogatast igényel. A fent leirt tanulési infrastruktara
alkalmazkodik ehhez a valtozo kornyezethez, mivel barhol, barmikor hozzaférhetd. Sot,
azonnali visszacsatolast is biztosit. Az Onképzést kovetéen a felhaszndlok
hozzaférhetnek az adaptiv tudasfelmérd kornyezethez, amely lehetévé teszi aktualis

tudasuk azonnali értékelését és megmutatja, mit kell atismételni.

A fent emlitett infrastruktura és tartalomszolgaltatd rendszer fobb elemeit probaként
2007-ben teszteltiik. A Budapesti Corvinus Egyetemen évente tobb mint 650 iizleti BSc
hallgatonak kotelezd felvenni a ,,Bevezetés a vezetdi informacids rendszerekbe” nevii
tantargyat. Ez a kurzus a hagyomanyos F2F képzési program része, azaz a tudasatadas a
tantermekben torténik. A hattértechnologia a teljes tanulasi cikluson at tdmogatja a

vegyes tanulasi tevékenységeket:

e A tananyag hozzaférhetd volt mLMS-ben
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e Szintetizalt kurzus-0sszefoglalokat és eldadés-jegyzeteket biztositottunk mobil
késziilékekre

e Az ontoldgia alapt adaptiv teszt tdimogatta az onértékelést

A tantargyat értékeld kérdodiv, amelyet 244 hallgato toltott ki, az altaluk hasznalando

infrastruktirara vonatkozo kérdéseket tartalmazott.
A tanulas helye

Kivancsiak voltunk, hallgatéink hol hasznaltdk legtobbet az oktatasi technologiat.
Tovabbra is az otthoni és az egyetemi kornyezet a legfontosabb, de a kulcs itt a

mobilités.

e

150

100

50

Where did you learn with your mobile device?

B Home ™ Workplace = OnCampus B During travelling

Abra 30: A tanulas helye
A mobil tanulas emeli az eLearning minéségét

A hallgatok fele is azt allitotta, hogy a mobil tanulds noveli az eLearning értékét.
Ugyanakkor a valaszadok fele meg volt gy6zddve, hogy az m-learning nem lehet az

oktatas egyediili eszkoze.

s

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%
10,00%

0,00%

B Strongly agree M Agree m Uncertain M Disagree M Strongly disagree

Abra 31: A mobil tanulds emeli az eLearning minéségét
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A tantargyi kovetelményeknek meg lehet felelni mobil tanulassal

A hallgatok nagy része nemmel valaszolt erre a kérdésre. Tobb mint feliik szdmara nem

elfogadhat6, hogy a mobil technologiat az oktatas egyediili csatorndjaként hasznaljak.

40,00% d
0,00%
Strongly Agree Uncerta Disagre Strongly
agree in e disagree
B Sorozatokl| 27,23% 30,21% 24,26% 14,04% 4,26%

Abra 32: A tantargyi kovetelményeknek meg lehet felelni mobil tanulassal
A tananyag hozzaférheto volt ott és akkor, amikor akartam

Ez a kérdés biztositott minket, hogy a hallgatok meg voltak elégedve a technologia

megbizhatdsagaval és hasznalhatosagaval: mindez jol miikodott a kurzus soran.

/

40,00%
30,00%
20,00% -4
10,00%
0,00%
Strongly Agree Uncertain | Disagree Strongly
agree disagree
H Sorozatokl| 36,71% 28,27% 21,94% 7,17% 5,91%

Abra 33: A tananyag hozziférheté volt ott és akkor, amikor akartam

A grafikak és illusztraciok sziikségesek a mobil tanulas hatékonysagahoz

Ennél a kérdésnél egész kevés kritika mertilt fel, de azok foleg a mobilizalt tartalmat
érintették. A hallgatok hangsulyoztdk, hogy a szoveg alapt anyagokat részesitik
elényben, amennyiben azok nem tul terjedelmesek, mivel a kis képernyén farasztd az
olvasas. Meglepé modon tagadtak a tobb animécid vagy multimédia alapu tartalom
felhasznalasanak otletét is. A valaszadok ragaszkodtak a szovegbol és képekbol allo

hagyomanyos tananyaghoz. Ennek oka az, hogy furcsanak tartjdk a ,hangos’

multimédias tartalmak hasznalatat nyilvanos helyen, kiilonsen headset nélkiil.
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35,00%

30,00%
25,00%

20,00%

15,00%

ANV

10,00%
5,00%
0,00%

Strongly Agree Uncertain Disagree Strongly

agree disagree

M Sorozatokl 10,46% 13,39% 21,76% 22,59% 31,80%

Abra 34: A grafikik és illusztraciok sziikségesek a mobil tanulis hatékonysigahoz

A mobil tananyagok letoltésének koltsége elfogadhaté volt

A hallgatok tobbsége egyetértett abban, hogy a tananyagok mobil késziilékeikre vald
letoltésének koltsége elfogadhatd volt. Ennek az egyik oka az, hogy a mobil internet arai
folyamatosan csokkennek. Egy kb.
Magyarorszagon az adott idészakban (2007. tavasz) nem haladta meg a 40 euro centet. A
masik ok, hogy a hallgatok letdlthették a tartalmakat személyi szamitogépeikre is, hogy

aztan onnan toltsék fel mobiljaikra. Ezt az egyetemen és otthon is megtehették: ez a két

100 KB-os

csomag

hely volt a tanulési forgatokonyv két legnépszeriibb szintere.

letoltési

Strongly disagree

Disagree
Uncertain
Agree
Strongly agree )

0,00% 10,00% 20,00% 30,00%

Strongly Agree Uncertain | Disagree Sfcrongly

agree disagree

M Sorozatokl| 28,76% 25,22% 26,99% 14,16% 4,87%

Abra 35: A mobil tananyagok letoltésének koltsége elfogadhaté volt
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Hallgat6i vélemények a tananyag hozzaférhet6ségérél, megjelenésérol és

hasznalatarol

A hallgatok a szoveges mezdkbe szabadon irhattdk le véleményiiket a kurzusok

mindségérdl és az oktatasban megvalosuld mobil technologiaval kapcsolatos érzéseiket,

véleményiiket. Kovetkezzen a legjellemzébb valaszok listdja:

Hallgatodi visszajelzések a F2F tanulasba illesztett mobil technoldgia mellett:

,Konnyen hozz4 lehetett férni az anyagokhoz.”

,»Ezt konnyebb hasznalni, és nem vagyok a szamitégéphez kotve.”

»Aki kiprobalta ezt a tanuldsi modot, gyakorlatot szerzett egy mobil internetes
bongészé hasznalatdban (Opera Mini), ami szerintem egy nagyon hasznos Java

alkalmazas.”

Hallgato6i visszajelzések a F2F tanulasba illesztett mobil technolégia ellen:

,»Az m-learning felhasznal6i itmutatdja nem volt elég érthetd.”

,,Konnyl volt hasznalni, de a grafikonok olvashatdsaga és megjelenitése gyenge
volt.”

,»INehéz volt az Opera Mini telepitése €s testreszabéasa.”

»A telefonom nem tamogatja a magyar karaktereket, ami eléggé megnehezitette
az olvasast.”

,»A navigalas lassu és bonyolult.”

A hallgatok javaslatai a fejlesztoknek

»EBgyszerlinek és mindenki altal hozzaférhetdnek kellene lennie. A méretet a
lehet6 legkisebbre kellene venni (nem kellenek az illusztraciok), hogy a letoltés
minél olcsobb legyen.”

,,10bb audio alapu tartalmat!”

,Javitsak a rendszer megjelenitését!”

»Ez a tanulasi forma nem tul ismert. Tobb energiat kellene fektetni a
reklamozasba és a terjesztésbe.”

Llllesszenek bele tobb, a mobiltelefonok kommunikacids lehetéségeit hasznalo

funkciot!”

A felmérésbdl altalanossdgban az deriilt ki, hogy ha a technoldgiat valddi tanitési

kornyezetben vezetjiik be, akkor tobb figyelmet kell forditani a reklamozasara. Mind a

hallgatoknak, mind a tanaroknak elegendd informaciot kell biztositani a felhasznaloi

kovetelmények, hozzaférhetoség és elérhetd funkciok terén. Nagyon érdekes eredmény

volt, hogy a hallgatok tulnyomo tobbsége képtelen volt hasznalni a birtokdban 1évd

technologiat. Problémaik voltak mobil bongészdik hasznalataval, amikor mobiltelefonnal
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csatlakoztak fel a vilaghalora. Ezért tovabbi tamogatdsra szorultak az oktatok részérdl,
amit nem terveztek be idobeosztasukba, és igy mas tantargyakkal is elmaradtak. Ezzel
szemben az eredmények azt is jelezték, hogy a hallgatok egy jelentds része mar most is

hasznélja tanulmanyaiban a mobil technol6égiat (minden reklamozas nélkiil).

JOVOBELI ELKEPZELESEK

Mivel rendszeriink sokféle komponensbdl all, és ezek tobbsége rdadasul mar 1étezd és
hasznalt szoftver, az egyik legfontosabb kérdés az integralas. Erre a célra a
szolgaltatdsorientalt architekturat valasztottuk, mint az alkalmazas-integracid
legkorszertibb megkozelitését.(He 2003) Természetesen a SOA csak egy megkozelités:
meg kell alkotni az integraciot leiro feliilet-szabvanyokat is. Ennek megoldédséara a webes

szolgaltatasokat részesitettiik elonyben.

Ez az integracios megkozelités hatalmas fokt szabadsagot ad a rendszer miikodtetésében
vagy az elemek mar 1étez6é komponensekkel torténd felcserélésében. A rendszerfejlesztés
szakaszaban a fejlesztok a csomagolasra egy létezd offline eszkozt valasztottak (asztali
alkalmazas), amely a Repository forrasait hasznalja a tartalom csomagok épitéséhez. A
1étezd rendszerek szintén valaszolnak a megfeleld interfészek segitségével, amelyek az

adaptiv tesztel6 motort kapcsoljak a tanulasszervezési rendszerhez.

A SOA megkdzelités szintén lehetévé teszi mas 1étezd oktatasi kornyezetek fejlesztését,
ami a megfeleld adapterek hasznalataval szintén hozzakapcsolhatdo egy Enterprise
Service Bus-hoz. Ez rugalmassadgot és lehetdséget biztosit arra, hogy Kkiterjessziik
vizsgalatunkat az akadémiai tanuldsi kornyezetektdl egészen a szervezeti képzési

rendszerek igényeiig.

Egy masik lehetséges mod a kornyezet gazdagitasara az IMS megoldas bemutatasa. Az
IMS egy olyan IP Multimédia Alrendszer, amely a szabvanyos és altalanos architektira a
VoIP (IP-alapu hangtovabbitas) hasznalatara és a multimédia szolgaltatasokra
mobilhalézatokon. Ez a nemzetkozileg ismert szabvany 2009 nyaratol érhetd el
vilagszerte. Az IMS tamogatja az Osszes jelenleg hasznalt mobilhalézati tipusokat
(GSM, WCDMA, CDMAZ2000), de ugyanugy a hagyomanyos kabel alapu szélessava
internet szolgaltatast és a WLAN technologiat is. Ez a technologia eldsegiti a kdrnyezet-
¢és hely-érzékeny tanulast, mivel képes egyszerre tobb hozzaférést kezelni, tekintet nélkiil
az eszkozre és a fOldrajzi helyekre. Ez a technologia egy 10j réteget képez a
tartalomkészités és a tartalom eljuttatas kozt. A legfobb hozzaadott értéke talan a
személyre szabhatd tananyag multimédia elemekkel valéo gazdagitdsa, amely a teszt
elvégzése utan megjelenik a hallgatonal. Az IMS szintén alkalmas, hogy javitsa a
tanuldsi kornyezet jelenlegi kommunikacidés szolgaltatasait. Az audiovizudlis

egylttmiikodés €s a nagyobb adatatvitel a felhasznalok kozott hozzaadott értéket ad a
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rendszeriinkhdz, amely a tanulasi folyamatot tdmogatja szdmos fejlédd technikai
platform hasznalataval (mobiltelefonok, szamitdégépek, IPTV, GPS szolgaltatasok).
Egyetemi hallgatok taldn jobban fogjak tudni egyeztetni tanuldsi tevékenységeiket.

A fent targyalt proba kutatds az akadémiai szektor elektronikus €és mobil tanulési
eszkozeire fokuszalt. A bemutatott megkozelités szivén viseli a Bologna rendszer
diplomait attekinthetové ¢és Osszemérhetéveé tévo kozos keret fejlesztését. Ennek
eredményeképp egy versenyképes tartalomkészitd és tudas értékeld rendszert
fejlesztettek ki, amely szolgéalja a mobil kdrnyezetben tanulok igényeit, és segiti az
atjarast a felsdoktatas BSc és MSc szintjei kozott. Ez a platformfiiggetlen tanulasi
kornyezet személyre szabott képzési programok fejlesztését teszi lehetové, amelyek az
egyén korabbi végzettségein, befejezett tanulmanyain, vallalati tréningjein és gyakorlati
tapasztalatain alapulnak. Kovetkezésképp e megkozelités Iehetséges alkalmazasi
teriiletei igen kiszélesednek. Nem csak a felsGoktatds élvezi ennek eldnyeit, hanem az
allami és az tizleti szektor szintén lehetséges célcsoportok. Ez az architektiura lehetové
teszi a tartalom eljuttatdsat a hagyomanyos Web kornyezetben és a mobilizalt tanulasi

terekben egyarant.

A projektben az ontologidkat hasznaltuk, mint a tudas leirdsanak egy absztrakt és pontos
modszerét a tanterv, €¢s a munkaerdpiaci sziikségletek (kompetenciak) leirasahoz. A
mobilizalt tanuldsi kdrnyezet rugalmas tanulasi tereket alkot, amely tdmogatja az egyéni
formalis ¢és informalis tanulast az egyetemen vagy egyéni helyzetekben is. Ez a
megkozelités gylimolcs6zonek bizonyult, igy ki fogjuk terjeszteni a kutatds hatalyat a

sz¢lesebb akadémiai és lizleti kozosségre is.
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HAT FORGATOKONYV

BEVEZETES”

A tartalom olyan formatumban valé megjelenitése, amely megfelel a hallgatok
igényeinek, igen nagy kihivas az oktatok szadmara. Mivel a hallgatok nem rendelkeznek
azonosithatd tanuldsi igényekkel, a személyre szabott oktatdsi anyag készitése egy
orokzold probléma (Soloway et al. 1996; Watkins 2010). Ez a fejezet az ontoldgiak
felhasznalasaval kornyezetfiiggd oktatasi tartalommenedzsment létrehozasanak kereteit
ismerteti, amely a mobilizalt oktatasi tartalommenedzsmenttel kapcsolatos kutatasi
tevékenység értéktartomanyaként is szolgal. A szerzOk az elmult években ezen a
targykoron dolgoztak (Kismihok et al. 2009; Kismihok & Vas 2009; Vas 2007; Vas,
Kovacs & Kismihok 2009), hogy kutatasuknak és oktatdsi tevékenységeiknek erds
elméleti ¢€s tapasztalati alapokat szerezzenek a mobilizalt oktatdsi technologia

segitségével.

A fejezet felépitése a kovetkezd: eldszor néhany elengedhetetlen elméleti tételt
targyalunk meg az ontologiakrol és az adaptiv oktatasi tartalom eljuttatasanak
témakorébdl. Ezt koveti a kutatasi kornyezet bemutatasa, amely a kutatds és a gyakorlat
hat nagyobb teriiletét veszi gorcsd ala: onéletrajz fejlesztés, adaptiv tesztelés, oktatasi
technologia kivalasztas, kivalasztds- és felvétel a Humaneréforrds Menedzsment
tertiletén, kompetencia megfeleltetés és kornyezetfiiggd tanulds. A relevans technikai és
elméleti kihivasok, amelyekkel ezeken a teriileteken a szerzéknek szembesiilniiik kellett,
szintén itt keriilnek bemutatasra. A fejezet végén kovetkeztetéseket vonunk le a

kovetkezo kutatasok eldsegitésére.

ONTOLOGIAK ES ADAPTIV OKTATASI TARTALOM CELBAJUTTATASA
Az adaptivitas és a szemantikus technoldgia tobb moddon is hasznalhaté az oktatasi
tartalom célbajuttatasa soran. Ezek magukba foglaljak az atjarhatosagot, egytittmiikodést

vagy a kornyezet-érzékeny tartalom menedzsmentet. Példak mutatjak, hogy az

% A fejezet egyes részeit a Journal of Mobile and Blended Learning folydiratban publikalta:

Kismihdk, G., Szabg, 1., & Vas, R. (2011b). Six scenarios of exploiting an ontology based, mobilized
learning environment. International Journal of Mobile and Blended Learning, accepted, to be
published in 2011.
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ontoldgidk egy bizonyos mddon vald hasznalata az oktatasi rendszerben, tdmogatja az
atjarhatosagot bizonyos oktatasi platformok és rendszerek kozott (Aroyo et al. 2006;
Moreale & Vargas-Vera 2004). Az oktatasban hasznalt ontoldgia alapii eLearning
rendszerek csoportmunka tapasztalatai azt mutatjak, hogy a szemantikus annotacio és
tudasmenedzsment rendszerek rugalmasak, valds idoben hasznalhatok csoportos oktatési
feladatokra (Yang et al. 2004).

A helyzet-érzékenység gy kezelhetd, hogy a mobil eszk6zokben miikodoé érzékeldk
altal szolgaltatott informaciokat alakitjuk at jol definialt kdrnyezeti informaciokka. Ez
tobbféleképp torténhet, ontologidkkal vagy klaszterezési térképekkel (Flanagan 2005).
Ezenkiviil az ontologiak alkalmasak lehetnek szovegkornyezet azonositasra és ok-okozat
keresésre is (Hu & Moore 2007). Az ontoldgidk nem csak a hallgatdo kérnyezetének
modellezésére hasznalhatok, hanem a tartaloméra is, eldsegitve egy felhasznaldbaratabb

szolgaltatast a mindeniitt jelenlevd oktatasi kdrnyezetekben (Yang et al. 2006).

A fent emlitettekbol kiindulva a tartalom megjelenitésre tobbféle, az ontologia altal
tamogatott megoldas is létezik. A hagyomanyos eLearningbdl kivalva, az OntoEdu
architektira a tartalom-ujrafelhasznalhatosagot célozza, az eszkoz- és felhasznaloi
alkalmazkodast segiti (Guangzuo et al. 2004). A SPIRIT projekt az ontoldgidkat
helyszinek  térszerkezetének  leirasara  hasznalta, amely szerkezeti adatot
informacidszerzés alapjaul alkalmazta (C. B. Jones et al. 2002). Az M-Loco projekt
szovegkornyezeti adatmegjelenitdje figyelembe veszi a felhasznald kozosségi
szolgaltatdsokban 1évd kapcsolatait €s a hasznalt technoldgiat is (Knight et al. 2005;
Siadaty et al. 2010). Az OntoMobiLe projekt SOA (Szolgaltatasorientalt architektira)
megkozelitést hasznal, hogy megjelenitse az olyan adatokat a mobil eszkdzon, amelyet
kiilonb6z6 szolgaltatok bocsatanak a felhaszndlod rendelkezésére a lekérdezései alapjan
(Yee et al. 2009).

Egy masik megkozelités szerint az oktatdsi anyagot egy ontologia rendszerezi, ami
személyre szabott lekérdezés vezérelt tanulasi élményt kinal (Berri et al. 2006; Basaeed
et al. 2007). Itt egy felhasznaloi lekérdezés valtja ki az ontologia alapt tartalom
tovabbitast, ami egy intelligens felhasznaloi feliilet segitségével felismeri a felhasznalod
kornyezetét. Tovabba a kutatasok szerint az ontologidk az adaptiv oktatasi rendszerekben

a hallgatok igényeinek felméréséhez is hasznosak (Ahmed et al. 2010).

Egy figyelemreméltd megkozelités, amelyet egy muzeumi oktatdanyagban hasznaltak
szintén ontologian alapul, az elsajatitand6 fogalmak kdzos megértése érdekében (Hsu et
al. 2006). Ott az ontolégia 1) megoszthatd fogalomkori szoétar a tartalomhoz, 2)
szabvanyos tanagyag elemekké bontja fel a tartalmat, 3) a felhasznaldi feliilet alapjat
képezi (Hsu et al. 2006, p.640).
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Az ontologidk segitségével a magas szintli fogalmak strukturalt leirdsa is lehetdveé valik.
Draganidis ¢és kollégai (Draganidis & Mentzas 2006) az athéni Nemzeti Miszaki
Egyetemrdl kidolgoztak egy ontoldgia alapi kompetencia menedzsment rendszert, ami
az eLearning funkcidt is alkalmazza, hogy feltérképezze a munkavallald/szervezeti
képzettségi hianyossagait. Ng ¢és kollégai (Ng, Hatala & Gasevic 2006) egy ontologia
alapu kompetencia formalizacios megkdzelitést alkalmaztak, amely egyiitt jeleniti meg a
kompetenciaval kapcsolatos informacidkat és mas metaadatokat, hogy elosegitse
forraslehivasok automatizmusat. Megkdzelitésiikben a tananyag elemek a Kompetencia

Osztaly elemeinek vannak megfeleltetve.

MOBILIZALT OKTATASI KORNYEZET (MLE)

Az irodalom ¢és a Budapesti Corvinus Egyetem Informaciorendszerek Tanszékén szerzett
oktatdsi tapasztalataink egyarant azt mutatjak, hogy a mobilizalt oktatisi kornyezetet
olyan megkozelitéssel fejlessziik, amely egyrészt elhessegeti a célcsoport (1asd II1. Rész)
technologiaval tdmogatott oktatasi rendszerekkel szembeni ellenérzését (Kismihok &
Vas 2011), és fenntartja az aktiv kommunikéciot a hallgatok és az oktatok kozott,
emellett hozzaadott értéket ad a képzéseknek. Ezért gy dontottiink, hogy egy stabil
alapra épitkeziink, amely a tuddsmenedzsment teriiletérél jon és a neve oktatasi
ontologia (Vas 2007). Ez a szemantikus alkalmazas egy szerkezeti vazként szolgal az

oktatassal kapcsolatos szoftver- és szolgaltatas portfolionknak.

A kovetkezokben a mobilizalt oktatasi kornyezetnek egy részletes leirasat kozoljiik.
Ennek az oktatasi kdrnyezetnek a gerince az ontologia modell, és hat pillére van. A
gerincrél és harom pillérrél (ontologia modell, tanterv fejlesztés, adaptiv tesztelés,
oktatasi technologia kivalasztas) mar részletesen szoltunk, mig a masik harom pillér
(személyligyi kivalasztas- és felvétel, kompetencia felmérés, kornyezetérzékeny oktatas)

még kidolgozasra var. Ezt a mobilizalt oktatasi kdrnyezetet mutatja a 36. abra.

Jelen esetben az oktatasi kornyezet mobilitasat egyrészt a felhasznélonak biztositott
idoben és térben fliggetlen rendszerhez vald hozzaférés jelenti, masrészt a fejesztett,
mobilizalt tantervet is magaban foglalja (amely a hallgatd mobilitasat a mobileszkdzre

szabott tananyaggal veszi figyelembe).
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Abra 36: Mobilizalt oktatasi kornyezet épité elemei

Ontol6gia modell
Az ontoldgia modell a rendszer gerince, mivel a hat kiilonféle pillér miikodésének alapjat

szolgalja azzal, hogy formalis leirast biztosit az érdeklodési teriiletrol. Az ontologia-
alapu megkozelités tdmogatast jelent egy egyszerli keretrendszer szabalyszerliségeinek
megtalalasdhoz, amely elég altalanos ahhoz, hogy modellezze tobb intézmény vagy
alkalmazas tananyag fejlesztési kovetelményeit. A szerkezet részletes leirasat és az
ontologia fobb osztalyait mar emlitettiik (lasd a III. Részt) ezen kiviil: Vas et al. (2009)
and Kismihok et al.(2009). A kiilonb6z6 domain ontoldgidkat az Ontologia gyiijtd
tarolja. Ezek az ontologidk képezik a magjat a rendszer Osszes tobbi elemének. Az

oktatasi ontologia alap modelljét a 37. abra tartalmazza (emlitve el6zdleg a 27. dbran)
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Abra 37: Az oktatasi ontolégia modellje (Vas 2007)

A kivalasztott ontologiat megjelenitd nyelv az OWL DL, a leird logika nyelve pedig az
OWL Web Ontologia nyelv (Antoniou & Harmelen 2009). Az OWL DL legfontosabb
funkcidja, hogy egyesiti magaban az OWL kifejezoképességét €s a leird logika szamitasi

teljességét és dontésképességét.

A legfontosabb funkcioi az OWL-nek részletesen a kdvetkezok: 1. OWL DL adatmodell,
amely az osztalyokra bontott hierarchidt tartalmazza; 2. Az OWL osztalyok képviselik a
fogalmakat; 3. a példanyaik (egyedeik) a fogalmak megtestesiilései; 4. Az osztalyokat és
példanyaikat allitasok korlatozhatjak, példaul az osztalyt lehet a tobbi osztallyal
diszjunktként definialni, ami azt jelenti, hogy az adott osztaly példanyai nem lehetnek a
diszjunkt példanyai is egyidejlileg. Példaul ha a ‘tudasmenedzsment stratégia’ az oktatasi
ontoldgiaban a Tudasteriilet osztaly egy példanya, akkor ‘tuddsmenedzsment stratégia’
nem lehet példanya a kovetkezo osztalyoknak: Kompetencia, tanterv, alapkoncepcio,
szabaly és példa. Mivel ezek az osztalyok definicid szerint diszjunktak a Tudas teriilet

osztallyal.

Masik fontos jellemzdéje az OWL DL-nek, hogy az osztdlyok tulajdonsdgokkal vannak
leirva. A tulajdonsagokat két kiilonb6z6 modon lehet alkalmazni: 1. a tulajdonsadgok az
adattipus tulajdonsagok meghatarozasara hasznalhatok (XML séma adattipusok) és 2. az
objektum tulajdonsagok (ebben az esetben az egyik osztaly példanyai kapcsolddnak mas
osztalyok példanyaihoz). A tulajdonsag domain-e és tartomanya ezen osztalyok
valamelyike kellene, hogy legyen. Mas szavakkal, egy adott tulajdonsag lehet, hogy egy
osztaly egy domain-en belilli példanyait csak a tartomanyan beliili osztalyok
példanyaihoz kapcsolja. Példaul az oktatdsi ontologiaban a kdvetkeztetés tulajdonsag
példanyaival a tétel osztalyat (ami a tulajdonsag domain-e) az alapkoncepcid osztalyhoz
kapcsolja (ami ennek a tulajdonsdgnak a tartomanya). A tulajdonsagoknak -eltérd

formalis attributumai lehetnek, gy mint a szimmetrikus, tranzitiv vagy funkcionalis, és
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lehet egy masik tulajdonsag inverzeként is definidlva. Példaul: az oktatasi ontoldgia
partOf tulajdonsaga a hasKnowledgeArea tulajdonsag inverze. Csak ugy, mint az

osztalyok esetében, a tulajdonsagok is felépithetéek hierarchikusan.

Az OWL DL-lel az is lehetséges, hogy explicit tudasbol implicit allitasokra
kovetkeztethessiink a DL kovetkeztetok segitségével. Tovabba, a DL kovetkeztetok az
OWL DL modell konzisztencidjanak ellendrzésére is hasznalhatok. Ily modon
ellendrizhetd, hogy az osztalyokrol €és a példanyaikrdl tett kijelentések logikailag

konzisztensek anélkiil, hogy ellentmondasok lennének jelen a struktiran beliil.

Ebben a projektben a Protégé-OWL-t valasztottuk ontoldgia szerkesztonek. A Protégé
OWL-DL-nek szamos elénye van: dontési lehetdségek, tamogatas, dokumentacid és
rendelkezésre alldé mintdk tekintetében. A Protégé-OWL szerkesztd lehetové teszi a
felhasznaloknak: OWL/RDF ontologiak betoltését €s mentését, osztalyok, tulajdonsagok
szerkesztését és megjelenitését, helyi osztalyjellemzok és OWL kifejezések definidlasat,

¢és kovetkeztetok végrehajtasat, ugy, mint logikai osztalyozok leirasat.

Tantervfejlesztés
Az ontologidk - amelyek az Ontologia gyujtoben tarolodnak - a tartalomkészitd

folyamatok kozponti eleme. Az elektronikus tananyag elemek a Tartalom gy(ijtében
tarolodnak a rendszeren beliil. Ezen kiviil van egy tartalomfejlesztd alkalmazas is, ami
tartalommenedzsment funkciokat kinal a tartalom készitOknek ¢és egy tartalom
megjelenitdé komponens, ami a tarolt tartalom megjelenitésére szolgal a felhasznalok
felé. A rendszerbe felvitt tartalom nem formatumfiiggd, minden széles korben hasznalt

szoveges és multimédia fajlformatum elfogadott, felismert és tamogatott.

A fent emlitett harom komponens (tartalom gytjtd, fejlesztd és megjelenitd) képezi a
tartalommenedzsment rendszer (CMS) alapjat, amely az ontologia altal mikddtetett
kornyezet igényeire van szabva (Vas et al. 2009). A tartalom effajta megkozelitése
szintén az ontoldgianak megfelelden strukturalt, ami azt jelenti, hogy az ontologia
minden fogalma egyedi tartalmi elemhez van kapcsolva, leirva a fogalom részleteit vagy

kapcsolatait az ontologia mas elemeivel.

Adaptiv tesztelés
A tudds megbizhatdo modon vald felmérése mindig is az oktatds nagy kihivasa volt. Az

1970-es évektdl a szamitogéppel tamogatott adaptiv tesztelés (CAT) (Linacre 2000)
fontos eredményeket hozott a szemantikus technoldgiakkal kombinalt adaptiv
rendszerekrdl (ontoldgidkrol). Az adaptiv tesztelés alapelveit Thiessen és Mislevy (1990)
fektette le, amit K6 et al. (2008) miivében részletesen targyal, hogyan alkalmaztuk
ezeket az alapelveket a sajat adaptiv tesztelési megoldasunkban. A célunk az volt, hogy

olyan tudastesztel6 modszertant dolgozzunk ki, amely lehetdvé teszi a hallgatok
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tudasaban 1évé hidnyossdgok felfedését annak érdekében, hogy kiegészitsikk az

oktatasbeli hianyossagaikat.

Ennek megfeleléen a hallgatoknak az adaptiv tesztel6 motor a kulcsalkalmazas, amely
bele van illesztve az oktatds iranyitasi rendszeriinkbe. K6 et al. (2008) miivében réviden
bemutatja az adaptiv tesztelési algoritmusunkat, mig Szabé munkdjaban (Szabd 2006) az
algoritmus egy részletes leirasa szerepel. Az egyetemi hallgatok tudéasat tobbvalasztos
kérdésekkel mérjiik fel. A tesztbankban szerepld minden lehetséges kérdés és valasz
Ossze van kotve az ontoldgia egy adott fogalmaval. A tesztelés folyaman az adaptiv
tesztelési motor végighalad az ontologia struktiran és kérdéseket tesz fel az ontologia
fogalmaival kapcsolatban. fgy felmérheté a hallgatok tudésa egy adott fogalomrol. A
teszteld motor kiértékeli a hallgatd valaszait, és eldonti, mely tudaselemeket kell a
kovetkezOkben tesztelni. Végiil a felhaszndld tudasa alaposan felmérésre keriil, és a
rendszer felajanlja a személyre szabott tananyagot. Ez személyre szabott tananyag
elemekbdl épiil fel, amit a tartalom megjelenité komponens kinal fel. Az els6 részletes
kisérletek alapjan — tobb mint 600 BSc hallgaté hasznalta a szolgéltatast egy éven
keresztiil — a szerzok egyre nagyobb bizalmat tapasztaltak az oktatas iranyitasi rendszer
irant (Kismihok & Vas 2009).

Oktatasi technoldgia kivalasztas
Az ilyen tipusu ontologia felépitésének nagy elénye nem csak az, hogy az oktatdsi

folyamatokban résztvevo felek atlatjak az adott domain szerkezeti felépitését, hanem ez
az oktatasi ontoldgia lehetdévé tesz tovabbi elemzéseket, ¢s a domainekben 1évd tudas
ujra felhasznalasat. A 38. abra az elLearning technologiakkal kapcsolatos fogalmakat
abrazolja, egy olyan domain-en beliil, ahol a kiilonb6z06 szinkron eLearning technoldgiak

ujra lettek hasznositva elemzés, tesztelés és teljesitménymérés céljabol.

Ez az eLearning ontologia minden olyan relevans fogalmat tartalmaz a domain-b6l, ami
szilard alapot teremt az Osszehasonlitasra. Példaul az egyik minta kisérletben a célunk
egy virtudlis tanterem szoftvereket bemutatd Osszehasonlitd elemzés készitése volt.
El6szor a ,,szinkron eLearning technolégia™ osztaly elemeit hasznaltuk a proba soran,
hogy definidljuk a f6 kivalasztasi kritériumokat, majd ezen kritériumok alapjan
teljesitmény 0Osszehasonlitast végeztiink, hogy kivalasszuk az igényeinknek leginkabb
megfeleld szoftvert. Az itt bemutatott ontoldgia szilard és megbizhato alapot teremt az
Osszehasonlitasra (Toth 2009).
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Abra 38: Példa egy fogalom leirasira

Személyiigyi kivalasztas és felvétel
A személyiigyi kivalasztas abbol ered, hogy egy allasra jelentkezo jovobeli teljesitménye

megjosolhato a kivalasztas pillanatdban, viszonylag tartos és allando jellemzoOk alapjan.
Ezért a hallgatoknak, akik a tanulmanyaikat az oktatas kiilonbozo szintjein fejezik be
(fels6oktatas vagy szakképzés), és allasra palyaznak, keresztiil kell menniiik egy elézetes
tudasfelmérésen, amelyben az eddigi tapasztalataik ¢és képesitéseik kerililnek
Osszehasonlitasra egy adott munka belépési kovetelményeivel (készségek és

kompetenciak).

A széles értelemben vett képesités tal kevés a személyi kivalasztas alapjaul. Egy masik
Eurépai Bizottsagi projekt segitségével: OntoHR*® (ontoldgia alapi kompetencia
megfeleltetés) projekt résztvevdinek célja egy végzettség-munkakoér megfeleltetd
rendszer megalkotasa, azzal az elsddleges szandékkal, hogy megkisérlik a szakképzés
kvalifikacidinak atalakitdsat munkakor-fiiggd kompetencidkkd (Kismihok et al. 2010;
Kismihok & Mol 2009). Ennek eldsegitésére az ontologia altal tdmogatott képzési
rendszer egy személyzeti kivalasztdé modullal lett kiegészitve, dsszhangban a relevans
HRM ¢és KM elméletekkel, és alkalmazva a jelenlegi (fent részletezett) oktatasi
technologiat. Ennek a megoldasnak az elemei a 39. abran lathatok. Ez a kibdvitett

oktatas iranyitasi rendszer képes arra, hogy:

3 http://www.ontohr.eu
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e Letesztelje, és kiértékelje a hallgatot egy érvényes, munkapiac altal
megszabott kompetenciarendszer szerint.

e Azonositsa a hidnyz6 kompetenciakat és tananyagot kinaljon a hianyossagok
potlasara.

o Feltérképezze a szervezeti human tokét a stratégiai munkaerdtervezeés

megfontolasainak fényében.

Students/
Authoring Applicants
Environment

Domain Ontology

Adaptive Testing

Corporate assessment f»
N, | portal

Mobilised Virtual Environment

Abra 39: Ontolégia alapu kivalasztas és felvétel

Itt a domain ontologia egy adott munkakori leirds (informdaciorendszer elemzd)
kompetencia kozpontu leirasat tartalmazza. Ebbdl a célbdl az alapvetd oktatasi ontologia
modellt kellett mdédositani, és 1) osztalyokat bevezetni. Az 40. dbra mutatja ezeket a

modositasokat.

A kialakitott modell célja, hogy strukturalis kapcsolat j6jjon 1étre a munka- és az oktatés
vilaga kozott. A ,,kompetencia” osztaly adja magat ennek a kapcsolatnak az alapjat. Az
OntoHR meghatarozasa alapjan (Kismihok et al. 2010) a jelentkezé kompetencia mérése
egy jovobeli teljesitménybecsléshez nyujthat segitséget. Egyrészt ez a vizsgalat magaban
foglal egy teljes tudastesztet, amelyet az ebben a cikkben mar leirt algoritmus kovet a

,» Tudasteriilet”, ,,Alapkoncepci6”, ,, Tétel” és ,,Példa” osztalyok segitségével.

Masrészt ennek a vizsgalatnak egy uj eleme a jelentkezd szellemi képességének
vizsgalata is. Mint az a Humanerdéforras-menedzsment Szervezeti magatartas
szakirodalmabol ismeretes, az altalanos szellemi képesség a legerdsebb eldrejelzdje a
jovobeli munka teljesitménynek (F. L. Schmidt & Hunter 2004). Ezért bevezetésre keriilt
a ,,Szellemi képesség” osztaly, amelynek célja, hogy strukturalja azokat az intelligencia

szempontokat, amelyek sziikségesek az adott allas feladatainak végzéséhez.
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A ,Kompetencia” osztaly elemeit kdzvetleniil nem vizsgaljuk. Az OntoHR rendszer a

»Szellemi képesség” osztaly €s az ontoldgia oktatasi oldala altal strukturalt tudas elemeit

értekeli ki. Ez a két mérés elore definidlja a , Kompetencia” osztily elemeinek

eredményeit.
Workplace
Group of Tasks
specifies
serves
is part of
is part of ™ chp'e' g pecte . Task is part of
| Activities ¢ e
requires requires
. prerequisite ‘ prerequisite
is part o C t
- ompetence
Mental Ability —«——————requires Competence «——element of—| P D
Module
N ensures P T
requires ensures
\ ‘ prerequisite]
A 4——element of — N
. ) Knowledge Curriculum
X is part of belongs to—
] Area Module
\\ A Q requires
\ ! knowledge of
\ is part of i
- | is part of is part of
% i
refers to A
q |4— refers to
d Basic Concept Theorem J Example
4

refers to

Abra 40: Kibévitett oktatasi ontolégia a munkaerd kivalasztashoz és felvételihez

Kompetencia megfeleltetés

A fent részletezett ontologia alapu kivalasztd és képzési rendszer képes azonositani és
megmutatni azon hallgatok hidnyossagait, akik egy adott munkakorre jelentkeznek.
Ezzel a kiterjesztéssel a rendszer képes arra, hogy azonositsa a felsdoktatds ¢és a
szakképzés tanulmanyi hidnyossagait, és folyamatos visszajelzést adjon az oktatasi

intézményeknek valtoztatasokat javasolva a képzési programjaikhoz. 2008-ban Futd et
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al. (2008) mar megmutatta, hogy a kompetencidk megfeleld alapul szolgalnak a

munkaerdpiac keresleti €s kinalati oldalanak 6sszehasonlitasahoz.

Okulva a proba iddszakbol, az OntoHR konzorcium az oktatasi ontologia
»~Kompetencia” osztalyat helyezte a megfeleltetési eljaras kozéppontjaba. Ez az osztaly
allit ontologiai kapcsolatot a munkaerdpiac kovetelményei és az egyes megfeleld
képzettségek tanulasi eredményessége kozt. Ennek a projektnek a kozéppontjaban az
Informacidrendszer elemz6 munkakoér és a hozza tartozd képesitések szerepelnek,
amihez a munkakori leirds ontologia (azaz a kibdvitett oktatasi ontologia) szolgéltatja az
alapot. Az ebbdl a munkakdr ontoldgiabol érkezd kompetencidk (kompetencia alapt
munkakori leirds) €s a tanulasi eredmény a megfelelé képzési programok kompetencidin

alapul, a kompetencia megfeleltetési algoritmus még fejlesztés alatt van.

Mindkét ontologiaban ezek a kompetencidk a kibdvitett oktatasi ontologia modell
»Kompetencia” osztaly példanyai (41. dbra) és a munkakor oldalan a ,tudésteriilet”
osztalyhoz, és annak fent emlitett kivalasztasi és képzési rendszerek példanyaihoz
vannak kapcsolva. A felsOoktatasi és a szakképzési tanulmanyi program mindségének
értékelése érdekében a munkakori leiras ontologia €s a tanulasi eredmények ontologia
lett megfeleltetve. Ez megfeleltetés megmutatja, hogy mi az, ami egy adott képzési
programbdl hianyzik (mas szavakkal, melyek azok az elemei a munkakdr ontologianak,

amely nem része a tanulasi eredmények ontologianak).

Alasoud et al. (2008) a kovetkezoképp definidlja az ontologia megfeleltetés problémajat:
“adott O1 és O2 ontologia, mindegyik kiilonallo egységek gyiijteményét irja le, ugy mint
osztalyok, tulajdonsagok, egyedek, stb., mi szemantikai egyezéseket szeretnénk
azonositani ezen szervezetek komponensei kozott.” Ebben a munkédban az egyének
kozotti szemantikai egyezések az érdekesek, mert ugyanaz a meta-ontologia képezi mind
a munkakori, mind pedig a tanulmanyi ontologiat. Hogy megtalaljak a megfeleld
algoritmust, a szerzOk kiprobaltak a SAKE projekt altal hasznalt logikai korlatokat Futd
et al.(2008), nyelvi egyezOségen alapuld algoritmusokat (Alasoud et al. 2008), vagy egy
altalanos algoritmust, mint megtalalni az atmenetet két ontologia kozott (Kalfoglou &
Schorlemmer 2003). Miutan létrehoztuk és alkalmaztuk a megfelelé algoritmust a
hasonl6 csomopontok megtalalasahoz (pl.: Implementécios terv készitése megegyezik az
Implementacids terv felrajzolasaval) vagy felismertiik az aldrendeltségi viszonyt a
példanyok kozott (pl.:az ,,informacid, Gtmutatok és demonstraciok mar felépitett és
rendelkezésre allo tudas atadasara, egy elére definialt tanulasi céllal” kompetencia az
oktatasi oldalon az egyik alkompetencidja ,Implementacios terv bemutatdsa a
felhasznaloknak ¢és a menedzsmentnek” kompetencidnak a monkakoér oldalan) a

megfeleld ontologidkban, a megfeleltetési folyamatot manualisan kell végrehajtani.
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Ennek eredményeképp ez a kibdvitett felvételi és képzési rendszer a kompetencia
megfeleltetésen keresztiil képes azonositani a felsGoktatas és a fels6foktl szakképzés
kimeneti ¢€s tantervi hidnyossdgait, és megmérni a potencidlis munkavallalo adott

munkakorre valo alkalmassagat.

VE Ontology Domain Ontology Student/Applicant

Mapping Adaptive Testing

Authoring
Environment

Abra 41: Kompetencia megfeleltetés az oktatas és a munka vilaga kozott

KORNYEZETERZEKENY TANULAS®’

A mobilizalt tanuldsszervezési rendszer fontos jellemzdje, hogy kovetni tudja a mobil
tanulodt, és az érzékeldk adatai alapjan tud tananyagot kindlni a hallgatoknak(Krause et
al. 2006). Az Europai Bizottsdg altal tamogatott Contsens projekten keresztiil

implementaltuk ezt a kezdeményezést a sajat ontologia alapu rendszeriinkbe.

A Contsens projekt az altalanos rendszertervében tobb technoldgiat és forgatokonyvet
tart elénk a kornyezet- és helyfiiggd tananyagokkal kapcsolatban. A Budapesti Corvinus
Egyetem esetében az 6tos szamu forgatokonyvet valasztottak ki a kisérlet alapjaul, és ezt

adaptaltuk egyetemiink oktatasi kornyezetébe.

“Cormac egy teriileti telekommunikacios mérnck. Kinn van a teriileten, hogy egy adott
csomopontot megjavitson. Amikor megérkezik a helyszinre, a rendszer tudja, hol
tartozkodik és felismeri a csomopont pontos allapotat. Cormac letéltheti a rendszer dltal
felkinalt sziikséges informaciokat a nala lévé eszkozrol, hogy ennek segitségével
kijavithassa a csomopontot. Cormac talal egy jobb megoldast a csomopont kijavitasara,

ezért visszatolti ezt az informdciot a szerverre, ami mindaddig tarolja, amig a

> A fejezet egyes részeit a Contsens projekt mar publikalta, és ECLO Practitioner dijat kapott érte
2008-ban. Kismihdk, G. & Andrejkovics, Z., 2008. MLearning @ Budapesti Corvinus Egyetem In ECLO
15th International Conference Proceedings. ECLO 2008. Budapest, Hungary: ECLO.
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csomopontnak ismét valami baja nem lesz, ott hozzdadodik az eredeti informdciohoz
(Contsens Project 2009b, p.33)

A terv a tartalomfejlesztést €s tovabbitast a tanuldsszervezési rendszer koré szervezte, és
a mobil eszkoz altal kinalt helység és kornyezet informaciok alapjan a tartalom
automatikusan a hallgatohoz keriil. A fent emlitett tanuléasi forgatokonyvet modositottuk,
mivészeti és informacidmenedzsmenttel kapcsolatos tantervet hasznaltunk. A 42. ébra

mutatja be az altalunk hasznalt 4ltalanos tanulasi forgatokonyvet:

e A felhasznalonak be kell jelentkeznie a Corvinus mobil tanuldsszervezd
rendszerébe (mLMS), a vezetéknélkiili infrastrukturat hasznalva
(mobilhalozatok, egyetemi vezetéknélkiili halozat, GPS, QR tag-ek, stb.), egy
el6zdleg telepitett alkalmazassal (a tanulési helyzettdl fiiggden) vagy egy
mobil web bongészovel egy kézi késziiléken.

e A bejelentkezés utan az alkalmazéas megprobalja azonositani a felhasznalo
helyzetét. Jelenleg ez akkor lehetséges, ha a hallgat6 rendelkezik megfeleld
(GPS képes) eszkozzel.

o A felhasznald helyzetétdl fiiggden a kivalasztott tananyag vagy tanulasi
szolgaltatas jut el hozza, hogy ezen keresztiil kihasznalja a tanulési
lehetdségeket.

e A rendszer folyamatosan koveti a hallgato helyzetét. Ha a helyzet valtozik,
kiilonboz6 tananyag elemek lesznek elérhetdek a felhasznalod szamara.

e A felhasznalonak mindig megvan a szabadsaga, hogy megvaltoztassa a
tartalmat vagy letiltsa a helyzetével kapcsolatos tartalmat, €s mas tananyag

elemeket tanulhasson az igényei szerint.

A helyzet és kdrnyezet fliggd informaciok a tananyag elemekhez vannak rendelve. Ezek
a tananyag elemek az oktatasi ontoldgia segitségével le tudjak irni a tananyag témakat
domain ontoldgiaként. Mivel az tananyag elemek az ontologia csomdpontokhoz vannak

kotve, az adott szegmensben a hattér informacio is megjelenik.

Kornyezet és helyzet érzékenység
A rendszeriink képes arra, hogy kiilonb6zé helyszinnel és kornyezettel kapcsolatos

oktatasi szituaciot is kezeljen. A 43. dbra mutatja be az altalunk hasznalt altalanos
tanulasi forgatokonyvet: A felhasznalonak eldszor be kell jelentkeznie a Corvinus
mLMS rendszerébe, egy elozdleg telepitett alkalmazassal (a tanulasi helyzettdl fiiggden)
vagy egy mobil web bongészdvel egy kézi késziiléken. A bejelentkezés utin az
alkalmazas megprobalja azonositani a felhasznald helyzetét. Jelenleg ez akkor
lehetséges, ha a hallgatd rendelkezik megfeleld (GPS képes) eszkozzel. A felhasznalod

helyzetétol fliggden a kivalasztott tananyag vagy tanulasi szolgaltatas jut el hozza, hogy
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ezen keresztiil kihasznalja a tanulasi lehetdségeket. A rendszer kdveti a hallgatod
mozgasat. Ha a helyzet valtozik, kiilonb6z6 tananyag elemek lesznek elérhetdek a
felhasznald6 szamara. A felhasznalonak mindig megvan a szabadsadga, hogy
megvaltoztassa a tartalmat vagy letiltsa a helyzetével kapcsolatos tartalmat, €s mas

tananyag elemeket tanulhasson az igényei szerint.

Academic course

-
Learning Management System (( ))

Wireless Infrastructure

Location based

. Learning situation
content/application g

¥ Studio

Abra 42: Kornyezet fiiggé tartalom menedzsment

Fontos hangstlyozni, hogy az ontoloégia alapti rendszer teszi Ilehetévé a
tartalomkészitoknek, hogy a tananyag Osszedllitdsa soran figyelembe vegyék a kiilonféle
helyszineket és kornyezetérzékeny informaciokat. A fenti abran az is lathatd, hogy a
felhasznal6 minimalis erdfeszitéssel a szolgaltatdsok széles skaldjdhoz fér hozza a

tanulasszervezd rendszer kiilonb6zo rétegein keresztiil automatikusan.

Az alkalmazds végs0 verzidgja meg tudja hatdrozni a felhasznaloé helyzetét, és
Osszekapcsolni ezt az informaciot a felhasznald tanuldsi profiljaval, ami a
tanulasszervezési rendszerlinkben tarolodik. A hallgatohoz eljuttatott informacidé az

alabbi két bevitelen alapszik. A 43. dbra mutatja a folyamatot.
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Abra 43: Kornyezet érzékeny mobil tanulasi forgatokonyv a Contsens projektnél.

A mobil alkalmazasokrol
A rendszeriink kornyezet érzékeny tartalommenedzsmentjének hasznalatdhoz a

felhasznalonak le kell toltenie a flash alapt alkalmazasunkat a sajat mobil eszkozére. A
flash keretrendszer legfobb elonye, hogy tamogatja a platformfiiggetlen hasznalatot
(Adobe Systems Inc. 2010). Egy mobil alkalmazas fejlesztésénél feltétel a minél
sz€lesebb korti platformfliggetlen haszndlhatdsag. A statisztikdk azt mutatjdk, hogy a
mobil késziilékek tobbsége kiilonboz0 operacidos rendszereket és keretrendszereket
hasznal (1asd a 44 abrat).

Windows__  Linux Other
Mobile 2%
5%

Abra 44: A mobil késziilékek globalis piaci részesedése 2010-ben (Goasduff & Pettey 2010)
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Abra 45: Operacios rendszerek piaci részesedése internet hasznalat alapjan (Foresman 2010)

A statisztikak azt is mutatjak, hogy az emberek tobbsége hasonld eszkozt hasznal a
kommunikaciora (hivas és szdveges iizenetek), de csak kevesen hasznalnak koziiliik
mobil internetet (az USA hdaztartdsainak csak 31,1%-a haszndlja késziilékét
bongészoként (mobiThinking 2010)). Ahogy a szoftverfejlesztéshez valasztjuk a
megfeleld mobil platformot, igy azokra a felhasznéalokra is tekintettel kell lenniink, akik
mar hasznaljadk a mobilinternet altal nyujtott elénydket, legfoképp azért, mert mint
innovatorok, szivesebben probaljak az olyan 10j lehetdségeket, mint az mLearning. Ha
Osszehasonlitjuk a két fenti abrat, akkor kivilaglik, hogy a Symbian operacios rendszert
hasznalok kevésbé haszndlnak internetet az eszkdzeiken, mint az iPhone vagy az
Android operacids rendszerek felhasznaloi. Ez azt jelenti szamunkra, hogy olyan
platformot valasszunk, amit mindhdrom operacios rendszer kezel. Manapsag csak a flash
platform teszi lehet6vé a mobil alkalmazasok harom kiilonb6z6 operacios rendszeren

val6 futtatasat (Windows Mobile operacids rendszerrel egyiitt).

Flash alapu alkalmazasfejlesztés mobileszkozokre
A flash platform a fejlesztoknek lehetové teszi, hogy multimédias interfészt és tartalmat

készitsenek (Lawton 2008), ami a tananyagkészitéshez elengedhetetlen. Ezek a feliiletek
nem csak képeket, hanem interaktiv animacidkat vagy akar 3D videdkat is
tartalmazhatnak (Ortiz 2010).

A flash az Adobe flash keretrendszert hasznalja, amely a kliens oldalan harom
kiilonb6ozé miikodési lehetdségbol all (Adobe Systems Inc. 2010a) lasd a kovetkezd

illusztraciét (46. abra).
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Flash Player Flash Lite

Abra 46: Alkalmazas elérhetésége (Adobe Systems Inc. 2010a)

(1) Az AIR platform egy operacios rendszer fiiggd, futtatdé keretrendszer, amelyik
képes ugyanazt a flash alkalmazést kiilonboz0 operaciés rendszerek alatt
futtatni(Adobe Systems Inc. 2010b).

(2) A Flash player egy beépitett bongész6 bovitmény, amelyik a weben hozzaférhetd
flash alkalmazasokat tud futtatni.

(3) A Flash Lite egy régebbi mobil fejlesztési platform, amelyet a Windows Mobile

¢s Symbian operacids rendszerek is timogattak.

A mobil késziilékek kozott néhany, mint az Android, mindkét ujabb lehetdséget
tamogatja (1 és 2) (Perkins 2010) lehet6séget adva, hogy az alkalmazasunkat webes és
asztali kornyezetbe is telepithessiik. Léteznek még példak, mint az Apple iOS rendszere

(Brimelow 2010), amely kizarolag a nativ AIR futtatast timogatja.

A sajat alkalmazasunkhoz a Flash Lite platformot hasznaltuk, ami széleskori
hozzaférhetoséget kinalt a hagyoméanyos mobil késziilékeken (Anderson 2010). A
szoftver fejlesztés soran objektum orientalt programozasi megkozelitést alkalmaztunk,
programnyelvként pedig az in. action script-et. A szoftver fejlesztés fazisai a kovetkezok
voltak: (1) controller code kialakitas, (2) adat végrehajtds és save initial data states
design, (3) MLS integracid, (4) tartalommenedzsment rendszer integracidja és az (5)

interfész kialakitasa.

Pilot teszt
A Pilot tesztelés 2009 novemberében volt, 23 alapképzéses didk vett részt benne a

demonstracios kisérletben a Budapesti Corvinus Egyetemrol, és toltotte ki az értékeld
kérdoivet. A hallgatok a kérddiveket online toltotték ki (a kérddivért tekintse meg a 3.

mellékletet.), miutan kiprobaltak az alkalmazast.
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Az alkalmazas két kiillonb6z6 verzidban allt rendelkezésre:

(1) A Contsens alap m-learning alkalmazas bemutatoja, amely négy kornyezet
¢érzékeny tananyagot tartalmazott és egy nyelvtanul6 jatékot
(2) Contsens helyzet érzékeny m-learning alkalmazas, amely a hallgatd helyzetét is

képes érzékelni

A tesztelés alatt a kovetkez6 tananyagok voltak implementéalva vagy hasznositva:

e  WP4 - Varosi épitészet

e WP5 - Torténelmi szokdkutak

e  WP6 - Mesterséges intelligencia varosi kdrnyezetben

e  WP7 - Nyelvi jaték a WP6-os tartalomhoz kapcsolva, angolul
A tesztelés alatt 6sszegylijtott adatokat SPSS 16-ban elemeztiik.

Leird statisztika

Osszesen 23 ember toltdtte ki a kérddivet, akiket kevert megkdzelités szerint
valasztottunk, figyelembe véve a kvalitativ és kvantitativ részeket. A mintan leird
statisztikai modszereket alkalmaztunk. A gyakorisdgokat meghataroztuk, és nem, kor,
GPS ¢és mobil technoldgia tapasztalatokat vettiik fliggetlen valtozoként a kereszttabla
elemzéshez. A teljes statisztikai elemzés online is elérheté®®. Itt csak a legfontosabb és
ide vonatkozo6 eredményekrdl szamolunk be. Az adathalmaz és a mintanagysag sem volt
elég nagy, hogy bonyolultabb statisztikai elemzéseket végezziink. Ezért a leir6 statisztika
mellett szakértdi mérésekre is tdmaszkodtam. Ez azt jelenti, hogy én és egy masik
tapasztalt tervezd Osszesitettiik és elemeztiik a kérddiv nyitott kérdéseit. A valaszokat

szintetizaltuk és csoportositottuk a kisérlet forgatokonyve alapjan.

A népesség altaldnos leirdi azt mutatjdk, hogy a hallgatdk ezen csoportja egyenld
mértékben all néi és férfi tagokbodl, korcsoportjuk pedig 21-25 év. A csoport felének
mobiltelefonjan van GPS eszkdz (ami meglepden magas érték). Magukat vagy nagyon

tapasztaltnak vagy tapasztalt mobiltelefon hasznalonak irtdk le (lasd az 12. tablazatot).

* The Contsens projekt honlapja, http://www.ericsson.com/contsens minden adatot tartalmaz, amit
gydjtottink és elemeztiink.
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Nem szerinti megoszlas Kor szerinti megoszlas
ferfi 12 18-20 0
nd 11 21-25 21
26-30 1
31-35 1
36-45 0
46- 0
m 18-20
m21-25
H male m26-30
H female m31-35
| 36-45
W 46-
Tablazat 12: Nem és kor szerinti megoszlas
Van a mobilodon GPS? Hogyan értékelnéd tapasztalatodat a
igen 11 mobiltelefonok hasznalata terén?
nem 11 nagyon tapasztalt 6
nem tudom 1 tapasztalt 14
tapasztalatlan 3
Hvery
myes experienced
M experienced
Eno

m don't know

M not
experienced

Tablazat 13: A GPS elérhetdsége és a felhasznalok tapasztalatai sajat megitélésiik szerint
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Altaldban pozitiv valaszokat kaptunk a ,, Mit gondol arrél a mobil tanulési kurzusrél,
amelyen épp részt vett?” kérdésre. Enyhe kritikdk fogalmazodtak meg a GPS-jelek
mindségével kapcsolatban (lasd a 13. tabldzatot), de ezt leszamitva a tesztalanyok

elégedett voltak. Néhany jellemz6 megjegyzést idéziink az egyetemi hallgatoktol:

o Szerintem remek otlet.”
e | Rendkiviil hasznosnak és érdekesnek tiinik.”

e, Nagyon hasznos, interaktivabb, és jobb benyomast kelt a tanultakrol.”

Az egyetemi hallgatok nem szembesiiltek valodi nehézségekkel a flash alkalmazés
telefonjaikon torténd hasznalatakor. A hasznossaghoz kapcsolodé kérdések alapjan 15-
en hasznosnak értékelték elképzelésiinket (5-en teljes mértékben egyetértettek az
allitassal). A késziilék haszndlata sem okozott problémat, minddssze 4-en szamoltak be
nehézségekrol (lasd a 14. tablazatot).

A mobil tanuldssal kapcsolatos tapasztalatok tekintetében a vélaszok szintén pozitivak,
am jelent0s a bizonytalansag a valaszadok kozott (lasd a 15. tablazatot). Két fontos
kérdésnél: ,, Ajanlanam masoknak a mobil tanulast, mint tanulasi modszert” és ,,A mobil
késziilek  haszndlata  hozzdjarult a tanulasban szerzett tapasztalataimhoz” a
bizonytalanok aranya 26,1% volt, ami azt jelenti, hogy az altalanos pozitiv vélekedés
ellenére jelent6s szamban vannak azok az egyetemi hallgatok, akik legalabbis nincsenek

meggy6zddve a hely- és kdrnyezetérzékeny tanulas e modjarol (16. tablazat).
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Hogyan értékelné a hasznossagat az adott A Kkésziilék hasznalata konnyt volt.

téma tanulasaban?

teljesen egyetért 4
teljesen egyetért 5 egyetért 11
egyetért 10 bizonytalan 4
bizonytalan 3 nem ért egyet 3
nem ért egyet 3 egyaltalan nem ért egyet 1
egyaltalan nem ért egyet 1 nem valaszolt 0
nem valaszolt 1
M strongly H strongly
agree agree
magree Hagree
M uncertain M uncertain
M disagree B disagree
m strongly H strongly
disagree disagree

Konnyi volt végignézni a tartalmat.

teljesen egyetért 2
egyetért 13
bizonytalan 4
nem ért egyet 3
egyaltalan nem ért egyet 1
nem valaszolt 0

M strongly agree
M agree
H uncertain

M disagree

H strongly disagree

Tablazat 14: A tartalom, a késziilék és a navigalas hasznossaga
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A mobil tanulds megtapasztalasa Részt vennék masik mobil tanulasi
élvezetes volt. kurzuson, ha kapcsolédna a tanulasi
teljesen egyetért 9 igényeimhez.
egyetért 9 teljesen egyetért 8
bizonytalan 2 egyetért 6
nem ért egyet 0 bizonytalan 5
egyaltalan nem ért egyet 3 nem ért egyet 4
nem valaszolt 0 egyaltalan nem ért egyet 0
nem valaszolt 0
M strongly W strongly
agree agree
M agree M agree

M uncertain B uncertain

M disagree M disagree

| strongly M strongly
disagree disagree

Tablazat 15: Az m-learning élvezetes, ill. részvétel masik m-learning kurzuson
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Ajanlanam masoknak a mobil tanulast, A mobil késziilék hasznalata hozzajarult

mint tanulasi médszert. a tanulasban szerzett tapasztalataimhoz.
teljesen egyetért 4 teljesen egyetért 5
egyetért 9 egyetért 7
bizonytalan 6 bizonytalan 6
nem ért egyet 3 nem ért egyet 4
egyaltalan nem ért egyet 1 egyaltalan nem ért egyet 0
nem valaszolt 0 nem valaszolt 1
M strongly M strongly
agree agree
M agree M agree
M uncertain M uncertain
M disagree m disagree
M strongly M strongly
disagree disagree

Tablazat 16: Az m-learning ajanlasa és a tanuldsi tapasztalatok

Kereszttabldzatba rendezés

A kereszttablazatba rendezés eredményei felvetettek néhany érdekes és figyelemre mélto
szempontot a kisérleti teszt kapcsan. A kis mintanagysag ellenére - ami sziikiti az adatok
érvényességét - van néhany érdekes jelenség ebben a csoportban, amely emlitésre mélto.
Az oszlopok jelzik a valaszok szamat az egyes szegmensekben. A valaszok (oszlopok)
értéktartomanya 1-t6l (teljesen egyetért) 5-ig (egyaltalan nem ért egyet) terjed. Az iires

oszlopok azt jelentik, hogy nem volt olyan valasz az adott csoportban.
Az 47. dbran a mas m-learning kurzusokon vald részvétel iranti hajlandosag lathato

nemek szerinti bontasban. E populacidoban valamivel tobb néi (2,00) véalaszadd szerepelt,

mint férfi (1,00). A nék kevesebb bizonytalan valaszt adtak.
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Bar Chart

5 | would
take
another
mobile
learning
course if
it was
relevant
to my
learning
needs.

1,00
2,00
03,00
W 4,00

Count

Abra 47: Részt vennék masik mobil tanulisi kurzuson

A mobil késziilék hasznalataval kapcsolatos tanuldsi tapasztalatok tekintetében a ndi

hallgatok elégedettebbek, bar esetiinkben csekély kiilonbség mutatkozik a két csoport
kozott (lasd a 48. abrat).

Bar Chart

pu Using the
mobile
device
enhanced
the learning
experience.

M 00

H E1,00
2,00
W 3,00
4,00

Count

Abra 48: A mobil késziilék hasznalata hozzajarult a tanulasban szerzett tapasztalataimhoz

Ahogy korabban is emlitettiik, az el6zetes GPS-hasznalatot illetden két csoportot
lathattunk, mindkettében 11 egyetemi hallgatoval. Ez remek lehetdséget biztositott
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szamunkra annak ellendrzéséhez, hogy milyen szerepet tolt be a GPS-hasznalattal
kapcsolatos tapasztalat a tanulas gyakorlatiban. Erdekes eredményekre jutottunk. A
mindennapi  ¢életben  GPS-kompatibilis  mobiltelefonokat  hasznalok  (1,00)
szkeptikusabbak voltak a mobil tanuldssal szemben. Véalaszaik is tobb bizonytalansagot
és egyet nem értést tikkroztek a masik csoporthoz (2,00) képest. A tesztet is kevésbé
talaltak élvezetesnek, mint azok, akik nem hasznaljak naponta a GPS-késziilékeket (lasd
a 49. abrat). Aki nem tudta, hogy késziiléke GPS-kompatibilis, nagyon oriilt és élvezte a

tanulasi tapasztalatoknak ezt a részét.

Bar Chart

The mobile
learning
experience
was fun.

1,00
2,00
3,00
5,00

5

3+

Count

T
1,00 2,00 3,00

Does your mobile have GPS (Global Positioning
System)?

Abra 49: A mobil tanulis megtapasztalasa élvezetes volt

A masik mobil tanuldsi kurzuson vald részvétel iranti hajlandésagot firtaté kérdésben
volt a legszembetinobb a kiilonbség a két csoport kozott. Akikre ijdonsagként hatott a
helyfiiggetlen technoldgia, sokkal motivaltabbak voltak a mobil kurzusok 1jboli
kiprobalasa irdnt, mint a masik csoport tagjai (50. &bra). Ez azt sugallja, hogy a
technolégianak ez a huzdereje. A tanulok szeretnek 1j, szokatlan eszkdzoket kiprobalni
az oktatasi folyamatokban, de amint az ebbdl a kisérletbdl is lathatd, a motivacio
jelentésen lecsokken, ha a felhasznalok ismerik és napi szinten hasznaljak az adott

technoldgiat.
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Bar Chart

| would
take
another
mobile
learning
7] course if
it was
relevant
to my
learning
needs.

1,00
4 2,00
3,00
W 4,00

Count

1,00 2,00 3,00

Does your mobile have GPS (Global Positioning
System)?

Abra 50: Részt vennék masik mobil tanulisi kurzuson, ha kapcsolédna a kurzusomhoz

Altaldnos megjegyzések

A ,Miként jarult hozza (vagy nem jarult hozza) a tanulasban szerzett
tapasztalataimhoz?” kérdésre adott valaszok foként a mobil tanulds élvezetességét
emelték ki. A hallgatok élvezték, hogy nincsenek a tanteremben, mégis olyan tanulasi
tevékenységgel szembesiilnek, ahol a feladat a kdrnyezetiik felderitése. A valaszadok az
egyszerlséget is az elonyok kozé soroltak, de a helyzet- és kornyezetfiiggd tananyagok
automatikus rendelkezésre bocsatasa is pozitiv visszajelzést kapott. Kdvetkezzen néhany

a legjellemzo6bb valaszok koziil:

e, Elvezetes volt, akar egy jaték”

o . Gyors és egyszerii”

o, Nem kell anyagokat keresgélnem és letoltenem, egyszeriien ott vannak.”
o . Jo, hogy latom magam koriil azokat a dolgokat, melyekrdl tanulhatok,

hatékonyabba teszi a tanulast.”

»A késziilek mely funkcioit haszndlta a legtébbet? ” kérdésre a leggyakoribb valasz: ,,4

térkepet.” volt. Néhany tovabbi valasz:

o A tananyagok térképes keresését”
o A nyelvtudas-ellenorzést”
o A legkizelebbi érdekes helyet”

o A térképes navigaciot”
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Ez a GPS-alapu szolgaltatas volt elsésorban a figyelem kozéppontjaban. Eppen ezért
nem meglepd, hogy ehhez a funkcidhoz érkezett a legtobb pozitiv, de a legtobb negativ
¢észrevétel is. Az alkalmazés 1ényeges részeként kezelték, de a megbizhatatlan GPS-jel

miatt a hallgatoknak szamtalanszor nem sikeriilt beazonositani a helyiiket a térképen.

A flash alkalmazas kinézete ¢és képi megjelenése is ellentmondéasos véleményeket sziilt.
Az olyan valaszok, mint ,,Egész kellemes, bar nem a legjobb” vagy ,, A megjelenitési
kisérlet vilagos és konnyen értheté” jelezték, hogy az alkalmazas megjelenése altalaban
elfogadhat6 volt a hallgatok szamara. Jeleztek azonban néhany olyan hibat, melyeket a
késobbiekben meg kell oldani: ,,nem tamogatja az érintoképernyét” - irta az egyik

hallgato, aki érint6képerny0s telefonon szerette volna hasznalni az alkalmazast.

A kurzus soran helyhez kotott technologiakat hasznaltunk, hogy biztositsuk a megfelelo
tananyagot a telefonjahoz. Hogyan vélekedik errol (pl. mindig relevans volt a tananyag,
jol hasznalhato volt stb.)?” E kérdés kapcsan a hallgatok sokszor kritikaval illették a
GPS-kapcsolat minéségét. Altalanos egyetértés mutatkozott a funkcié hasznossagat és
szlikségességét illetden, de ahogy az egyik résztvevd irta: ,,Nem volt tul pontos, de
miikodott, néha hasznos volt”. Egy masik probléma a tul informacio volt: ,, Olykor
elveszettnek éreztem magam a tananyag szkennelése kozben. Tul sok informaciot zuditott

b}

ram. Kisebb adagokban hasznosabb lett volna.” Néhany tanuld lathatoan tal
Osszetettnek talalta a tanulasi helyzetet. Egyszerre hasznalni a késziiléket, keresni a

targyakat ¢és feldolgozni a tananyagot faraszto, sok id6t €s energiat igényl6 tevékenység.

Ami a technikai problémakat illeti, a GPS-jel mellett a 3G haldzat erdssége szintén
okozott gondot. Budapest belvarosaban a jel altalaban elég gyenge volt, és ezaltal a
let6ltés sok idot vett igénybe. A mobiltechnoldgiat hasznalok nem szeretik a varakozast,
ezért nem meglepd, hogy ezt a kérdést a tanuldk problémasnak talaltak. Emelett a

képernydméret 6rok problémajat emlitették tobbszor.

A valaszadok szamos Otlettel eldalltak az alkalmazas fejlesztéseit illetden. A
legfontosabb kérdés a kompatibilitasi probléméak megoldéasa volt, mert a flash és a GPS
jelenleg csak korlatozott szamu platformon érhetd el. Ez a tény — rovid tavon — valds
korlatot jelent ezen oktatasi szolgaltatas el6tt. A tanulok igénylik tovabba a
tovabbfejlesztett tartalom-keresési funkciokat, az érintdképernyés megolddsokat, a kis
képerny6kon vald jobb olvashatosagot €s interaktiv funkciok beépitését (példaul chatelés
és megjegyzések flizése a tananyagokhoz), hogy ne legyen sziikség a tananyagelemek

személyes megbeszélésére.

Ertékelésiink szerint a pilot teszt eredményei igazoltak kornyezet- és helyfiiggd
mobiltanulds-fogalmunkat. A hallgatok elégedettek voltak, és rendes kurzusaikhoz

képest magasabb szintli tanuldsélményrdl szamoltak be. Ugyanakkor a technologia
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szerepe megmutatta a kockéazatokat is! Egy dolog a legfrissebb technologia beépitése az
oktatasi folyamatokba, és megint mas fenntartani a tanulé motivaciojat, amelyet ez az 1ij

technoldgia ébresztett fel!

Az eredmények azt is mutatjak, hogy tanulasi forgatokonyviink leggyengébb lancszeme
a hely alapu szolgaltatas volt. Még a legiijabb, GPS altal tdimogatott mobil késziilékek is
elvesztették a jelet Budapest belvarosaban, ahol a pilottanulmany lezajlott. Ebbdl
kifoly6lag alkalmanként a tanuldsi folyamat is elvesztette kornyezeti tdmogatasat
(Contsens Project 2009a). A probléma kihat a tanuldsi szolgaltatds mindségére, ahol

ennek a pilotnak a tanulsagait tovabb kell elemezni.

KOVETKEZTETESEK

A szerzOk nyilvanvaldan latjak a szemantikus alkalmazasok, példaul az ontologidk
tanulasi szolgaltatdsokba vald beillesztésének potencidljat. A fent targyalt kutatds az
ontoldgia alapu elektronikus és mobil tanulasi eszkozoknek mind az egyetemi, mind az

tizleti szféraban val6 alkalmazéasara 6sszpontositott.

Elészor és legfoképp egy versenyképes abrazolo és tudasértékeld rendszert fejlesztettek
ki, amely jelentdsen megkonnyiti a tanarok és/vagy oktatok munkajat, valamint szolgélja
a mobil kornyezetben tanulok igényeit. Ez a platformfiiggetlen tanulasi kornyezet
személyre szabott képzési programok fejlesztését teszi lehetévé, amelyek az egyén
korabbi végzettségein, befejezett tanulmanyain, vallalati tréningjein és gyakorlati

tapasztalatain alapulnak.

Szamos sikeres probat kovetden ennek az ontologia alapu, mobilizalt tanulasszervezési
rendszernek a vivmanyai atmentek a rendszeres haszndlatba, és folyamatosan 1j
modulokat alkalmazunk. Ezek egyike a kompetenciabeli hianyossagok felderitésére
Osszpontosit az oktatds és a munka vilaga kozott. A HRM-es toborzas/kivalasztas modul
stabil megoldast teremt a kompetenciahiany-elemzésekkel és a jelentkezok kivant
munkakoroknek vald megfeleltetésével. Egy kiterjesztéssel a rendszer képes arra is,
hogy azonositsa a felsGoktatas és a szakképzés tanulmanyi hidnyossagait. Ez a modul a
kiilonféle ontologiak (nevezetesen a munkakor- €s a tanulasi eredményesség-ontologia)
megfelelteti egymasnak, ami megmutatja, mi hidnyzik a képzésb6l a munkaerdpiac
igényeit illetden. Végiil, de nem utolsdsorban egy olyan mobilt is kifejlesztettiink, amely

eldmozditja a kornyezet- és hely alapli tananyag-atadast a mobil tanuldknak.

A mobilizélt tanulasi kornyezet rugalmas tanulasi tereket alkot, amely tdmogatja az
egyéni formalis €s informalis tanulast iizleti, egyetemi vagy privat helyzetekben is.
Ugyanakkor még mindig hatalmas az elvaras a tanulok mobilizacios igényeinek feltarasa
¢s ezek szdmara lehetséges megoldasok biztositdsa irant. A bemutatott megkdzelités

gylimolcs6zonek bizonyult, és a szerzék a jovOben tovabbi kutatdsi lehetdségeket
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keresnek ezen a teriileten. Itt egyrészt ki kellett szélesiteni az ontologidinkkal
feldolgozott tartalom jellegét (tobb munkakor ellatdsa kompetencia-leirasokkal ¢és
tudasbeli kdvetelményekkel), masrészt tovabbi technikai elemeket kell beépiteni, pl. az
intelligens érvelést, az automatizalt megfeleltetési eredmény-érvényesitést €s a szenzoros

informacio-feldolgozast.
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ONTOLOGIA ALAPU KIVALASZTAS ES TOBORZAS

BEVEZETES”

A HR-re stratégiai nézdpontbol tekintd szervezetek tudni akarjak, mely kompetencidkat
koveteljenek alkalmazottjaiktol most és a jovoben. Magatol értetddik, hogy a tudas alapt
gazdasagban az ilyen kompetencidk mindorokre az egyéni munkavallalok szakértelmén
fognak alapulni. Erdekes megjegyezni, hogy amikor az oktatasbol szarmazé minsitést
értékelik a kivalasztasi folyamatban, akkor a munkaltatok tipikusan nyers szempontokat
vesznek figyelembe, pl. a legmagasabb végzettséget, vagy - még rosszabb esetben - a
tanulmanyi évek szamat. Ma, amikor a munkakor-fiiggé kompetencidk egyre inkabb
tudas alaptiak, valészinli, hogy a munkaltatok versenyelényhoz juthatnak, ha
gondosabban vizsgaljak a kivalasztasi iranyelveik szerint szerzett szellemi tokét. E
fejlesztések fényében meglepd, hogy a szakmai tudast jelenleg viszonylag ritkan
tanulméanyozzak a személyzeti kivalasztas kontextusaban, annak ellenére, hogy annak
l1étez6 és magas arc-, tartalom-, szerkezet- €s kritériumfiiggd érvényessége van, €s talan a

legnyilvanvalobb hid a szakképzés és a megfelel6 munkakorok kozott.

Ez a fejezet beszamol egy innovacids projekt kezdeti eredményeirdl, beleértve az
elméleti és gyakorlati szakirodalom attekintésének tanulsagait, amelyek kozvetleniil
vonatkoznak a kompetenciakra és igy erre a kutatasra. A projekt résztvevoinek célja egy
végzettség-munkakor megfeleltetd rendszer megalkotasa, azzal az elsddleges
szandékkal, hogy megkisérlik a szakképzés kvalifikacidinak atalakitasat munkakor-
fliggd kompetenciakka. Ennek eldsegitésére egy ontoldgia altal tdmogatott kivalasztasi
és képzési rendszer épiil ki Osszhangban a relevans HRM ¢és KM elméletekkel, ¢és
alkalmazva a jelenlegi (fent részletezett) oktatdsi technoldgiat, példaul a

tartalommenedzsment rendszereket és az adaptiv tesztelést. E fejezet témai:

e Megvitatni néhany kulcskérdést a kompetencia fogalmanak meghatarozasarol
0 A savszélesség és a mindség dilemmaja
0 Iddszakos stabilitas és latencia
0 Diszkriminativ érvényesség (munkahelyi teljesitmény, képesség,
személyiség, tudas viszonylataban)
e  Miikodo definicio alkotasa a kompetencia fogalmahoz a jelen projekt

szamara.

Ennek a fejezetnek egyes részei az aldbbi publikacidban jelentek meg:

Kismihdk, G., Vas, R., & Mol, S. (2011). An Innovative Ontology-Driven System Supporting Personnel
Selection: The OntoHR Case. International Journal of Knowledge and Learning, Accepted, to be
published in 2011.
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e A vonatkoz6 folyamatoknak a javasolt ontologia alapu kivalasztasi és
képzési rendszer altali timogatottsaganak kimutatasa

e Beszamol6 egy munkakor - informacidrendszer-elemzé (ISA) -
kivalasztasanak és érvényesitésének nehézségeirdl, amely elég altalanos
ahhoz, megfeleljen a hogy nemzetkozi és interkulturalis jelolt-értékelés

céljainak.
ELMELETI ALAPVETESEK

A kompetencia fogalom definialasanak kulcskérdései
Ha a kompetencidkra gondolunk, adja magat, hogy a fogalmat egyéni képességeként

definialjuk arra vonatkozdan, hogy sikeresen véghezvisz valamit, amit szeretne. Amint
definidltuk a kompetencia targyat, rogton lathatova valik, hogy sokféleképp
definialhatjuk, hogy lehet valaki sikeres valaminek a véghezvitelében. Példanak okaért a
kézi valtos autdvezetés kontextusaban a sebességvaltas egy kompetencia lehet a fenti
definici6 szerint. Az A pontbol B pontba vald elvezetés képessége, amelyik a
sebességvaltast is tartalmazza, sok mas ,alacsonyabb szintli” kompetencia mellett,
szintén felfoghaté kompetenciaként. fgy a mérés szempontjabol, amikor valakinek a
vezetésre vald alkalmassagardl szeretnénk meggy6zddni jogositvanyszerzés céljabol,
akkor szembekeriiliink a valasztassal, hogy az atfogd vezetési képességet vagy az
alacsonyabb szintli kompetencidk egy nagyobb csoportjat vizsgaljuk-e meg. Noha
konceptualisan nem okoznak problémat az effajta tobbrétegli konstruktumok - és
fejlesztés alatt allnak az 6ket validalni képes megkozelitések (G. Chen et al. 2004) -
mérési szempontbdl mégis rogds valasztasnak bizonyulnak, ahogy azt latni is fogjuk
késobb.

A savszélesség és a mindség dilemmaja

Az eredetileg a kommunikacid teriiletérdl (Shannon & Weaver 1949) szarmazd
savszélesség-mindség dilemmanak az ipari €s szervezeti pszicholdgia teriiletén vald
alkalmazasa tipikusan Cronbach és Gleser nevéhez flizodik (1965). A savszélesség és a
mindség kozti egyensulyozds problémaja abban rejlik, hogy a tobbrétegii struktarak
kiértékelésekor az alacsonyabb szintli rétegek (pl. mérés-specifikussag vagy rétegeltség)
szama forditott aranyossagot mutat az egész szerkezet kiértékelésének pontossagaval
(tehat a mindséggel). Vagy masképpen, mivel a teszt hossza véges, mérhetjiik az atfogod
kompetenciat sok elemmel, vagy kiértékelhetiink specifikusabb kompetencidkat relative
kevesebb elemmel kompetencianként. Az ipari €s szervezeti pszicholdgia, azon beliil is
kifejezetten a személyzeti kivalasztas, teriiletén a vitak kdzéppontjaban a személyiség €s
a teljesitmény pontos ¢és megfeleld kiértékelése all (Hogan & Roberts 1996; Ones &
Viswesvaran 1996; Schneider et al. 1996; Ashton 1998), de példaul Tett Guterman,
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Bleier ¢és Murphy (2000) a menedzseri kompetencia 53 alkompetencidja
hiperdimenzionalis taxondomiajanak fejlesztése és validalasa kapcsan vetik fel ezt a
kérdést.

Osszegzésként Tett et al, (2000) azt allitjak, hogy megndvelt specificitas kifinomultabb
személyes helyzetelemzést eredményez anndl, mint amit az altalanos teljesitmény
modellek kinalndnak. Tett et al., (2000) kifejezetten azzal érvelnek, hogy: a) prediktiv
pontossag megnovelhetd a specifikusabb és artikulaltabb teljesitmény mutatok
hasznalataval; b) A tartalmi komplexitast, a kritérium és a predikcios terek kozott kell
vizsgalni; c) specifikus mérések, még ha relative rovidek is, azonban nem kevésbé
megbizhatoak; és végiil, d) specifikus konstruktumok megkiilonboztetett mérésekkel
hatékonyabbnak tlinnek, mert kevesebb id6 megy el a felesleges tartalmak mérésével.
Ugy tiinik, hogy a specificitas fent emlitett elényei a jelen kutatasnal is alkalmazhatok,
ahol is az elsddleges célunk, hogy megfeleltessiik a fels6foku szakképzések végzettségeit
munkakorrel kapcsolatos kompetencidknak. Azt allitjuk, hogy a VET diploma meglététol
fiiggetlentil sziikség van i) optimalisan megjosolni a jovébeni munka teljesitményt; ii)
felzarkoztatd tréninket tartani a szokasosnal alacsonyabb teljesitmény esetén; iii)
visszajelzést biztositani az oktatdsi intézményeknek a végzettjeik hianyossagair6l, mas
oktatasi intézmények végzettjeivel 6sszehasonlitva, és iv) alaposan megérteni az elméleti

kapcsolatot a VET kimeneti és a munkahely bemeneti kovetelményei kozatt.

Id6északos stabilitas és latencia
A masik kérdés, ami felmeriil, hogy a kompetencia vajon tulajdonsag vagy allapot.

Egyéni valtozoknak ismerjiik-e el, amely alland6 marad az id6 mulasaval, vagy
idészakosan valtoz6 allapot? Mindkét véglet hivei alapbol elutasitjdk, hogy a
kompetenciakat meg lehet szerezni. A tulajdonsag tdmogatoi ugyanis tagadjak, hogy az a
személy, aki nem rendelkezik egy bizonyos kompetenciaval, az késébb meg tudja majd
szerezni. Az allapot hivei szerint pedig akar demonstralja valaki akar nem, akkor is
birtokdban lehet egy bizonyos kompetencianak. A kutatdsunk szempontjabol azt
feltételezziik, hogy ha egy kompetenciat egyszer megszereztek, az relative stabil €s tartos
mindségl egyénekre vonatkozoan, illetve a hallgatok, akik diplomdztak egy kompetencia
ismeretébdl, azok ,,.. példazzak a mondast: egyszer kompetens, mindig kompetens”
(Shaw & Dobson 1988, p.667). Ez felveti szamunkra a kérdést, hogy mit kell elsajatitani
egy adott kompetencidhoz. Ezen a szinten jelenleg elegendd azt leszogezni, hogy a
kompetencia egy egyén latens mindsége, mely sikeresen fejezte ki, birtokdban van az
adott kompetencia elsajatitasahoz sziikséges képességeknek. Ez a fajta kompetencia

megfeleltethetd az ligyességnek.
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Diszkriminativ érvényesség

Miutan megyvitattuk a kompetencidk néhany meghataroz6 tulajdonsagat, megvizsgaltuk,
hogyan lehet Oket Osszehasonlitani €s Osszevetni néhany kapcsolédd terminussal,
amelyek szintén igen fontosak a kutatds szempontjabol. Ezek az aldbbiakban
megvitatasra keriild fogalmak a munkahelyi teljesitmény, a kognitiv képességek, a
személyiség valamint a tudds. Annak érdekében, hogy keretbe foglaljuk és még
érthetobbé tegyilik ezen értekezés fobb gondolatait, elészor Binning és Barett (1989)
keretrendszerét mutatjuk be a kivalasztasi koriilmények elérejelzéinek érvényesitésére.

A személyiigyi kivalasztas abbol ered, hogy egy allasra jelentkez6 jovobeli teljesitménye
megjosolhato a kivalasztas pillanatdban, viszonylag tartos és allandé jellemzok alapjan.
Alapvetd cikkiikben Binning és Barrett (1989) ravilagitottak a személyzeti kivalasztas
kutatasaban rejlé kovetkeztetésekre (51. abra) oly modon, hogy harom megkdozelitést
kinaltak az eldrejelzOk érvényességének megalapozasara, nevezetesen 1) a tartalomfliggd
megkozelitést; 2) a kritérium-fiiggd megkozelitést; és 3) a konstruktum-fiiggd
megkozelitést. Ahelyett, hogy a munkahelyi teljesitmény teriiletét egészében
értekelnénk, egy elorejelzd0 vagy egy kritériummérés segitségével mintazzuk a
teljesitménytartomanyt. Binning és Barrett az elsé megkozelitést, ahol egy eldrejelzd
mérés, pl. az assessment centerekben hasznalt munkaminta-teszt, kozvetleniil a
teljesitménytartomdnyra utal, azt tartalomfiiggdé megkozelitésének nevezte. Ezt a

megkozelitést a 9. kovetkeztetés mutatja (1d. az 51. abrat).

Abra 51: Binning és Barrett (1989) kidolgozott modellje a személyzeti dontések kutatasara.

A masodik megkozelitést, ahol az eldrejelzd mérés (pl. a lelkiismeretesség mérése) arra
szolgal, hogy egy olyan kritériumot keressen, amely ugyancsak a teljesitménytartomanyt
mintazza, kritériumfliggd megkozelitéseként cimkézték meg. A kritériumfiiggd
megkozelitésen belill a kutatonak két kovetkeztetést kell szem el6tt tartania (az 5. és a 8.

szamut). Nem csupan a mérés prediktiv érvényességét kell igazolnia a kritérium-mérésre
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(5. kovetkezmény), hanem azt is bizonyitania kell, hogy a kritérium-mérés megfeleléen
mintdzza a munkahelyi teljesitménytartomanyt (8. kovetkeztetés). Az érvényesités
kritériumfiiggd megkozelitése empirikus természetli, amennyiben egy empirikus
kapcsolat bizonyitasan nyugszik valamely elérejelz €s egy olyan mérés kozott, amelyet
ugy alkottak meg, hogy megfeleléen és pontosan mintazza a teljesitménytartomanyt.

Az érvényesség megalapozasanak harmadik €s utolsé megkdzelitése a konstruktumfiiggd
megkozelités. A konstruktumfiiggd megkozelités magaban foglalja a pszichologiai
konstruktumok azonositasat, amelyek atfedésben vannak a teljesitménytartomannyal (7.

kovetkeztetés), és ezen atfedés bizonyos eldrejelzokkel leirhatok (6. kovetkeztetés).

Munkabhelyi teljesitmény

A munkahelyi teljesitményt tipikusan a viselkedés €s annak kovetkezményei alapjan
szoktak definialni (v6. Binning & Barrett, 1989). Raadasul a teljesitmény definicioi
jellemzbéen tartalmaznak egy értékkomponenst, miszerint a viselkedés vagy a
kovetkezmény valamilyen modon hozza kell hogy jaruljon a szervezet céljaihoz. Példaul
Motowidlo (2003, p.39) a munkahelyi teljesitményt tigy definialta, mint ,,az egyén dltal
egy meghatarozott idotartam alatt végzett diszkrét viselkedés-epizodok szervezet altal
elvart teljes értekét”. Ezért, bar a munkahelyi teljesitmény és a kompetencia egyarant
tekinthetd értékesnek a szervezet vagy ligyfelei szamara, a két fogalom kiilonbozik
abban az értelemben, hogy a kompetencidkat ugy is konstrualhatjuk, mint a szervezet
altal elvart modon val6 viselkedést, mig a munkahelyi teljesitmény az aktudlisan értékelt
viselkedést jelenti. Ebben az értelemben egy kompetencia tekinthetd egy sziikséges -
noha talan nem elégséges - el6zménynek egy bizonyos viselkedés-epizodhoz, amelyet a

szervezet értékel.

Személyiség

Saucier szerint a személyiséget jellemzoen tagan definialjak, de szitken mukodtetik. Ez
azt jelenti, hogy a kutatok felkindlnak egy olyan személyiség definiciot, mint ,, minden
olyan viszonylag dllando attributum vagy tulajdonsag, amely megkiilonbozteti az
egyének viselkedését, gondolatait és érzéseit” (Saucier 2008, p.30), miel6tt kizarasi
szabalyokat vagy még bizonytalanabb szakértéi méréseket haszndlnak, hogy
kiiktassanak mindent, ami nem mindsiil személyiségnek. Mivel a személyiséget ugy
tlinik, mindenre rdhuzzadk, ami megkiilonbozteti egyik embert a masiktol (ti. a fenti
definicio szerint akar a nem is lehet egy személyiség-valtozo), ezért nehéz elhatarolni a
kompetenciat a személyiségtdl. Errdl azt véljiik, hogy a kompetencidk a személyiségi
valtozokhoz képest inkabb i) szerzett jellegliek, ezért id6ben kevésbé allandoak, ii)
mélyen gyoOkereznek a tudasban, iii) rendelkeznek egy egyértelmii értékkomponenssel,

iv) specifikusabbak, és v) szembetlinébbek az oktatasi €s szervezeti kontextusban.
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Kognitiv képesség

A 2004-ig végzett metaanalizisek metaanalizise alapjan Ones, Viswesvaran & Dilchert
(2005) arra kovetkeztetett, hogy a kognitiv képesség a tanulast, a szaktudas megszerzését
és a munkahelyi tréningeken nyujtott teljesitményt nagymértékben, a munkahelyi
teljesitményt pedig jol jelzi elére. Ezért nyilvanvald, hogy a kognitiv képességnek
kozponti szerepet kell jatszania minden vizsgalatban, amely az oktatasi eredményeket a
személyzeti kivalasztasi kontextushoz kiséreli kotni. Azonban korlatai is vannak, ha a
személyzeti kivalasztaskor csak a kognitiv képességre hagyatkoznak, és itt tudja a
kompetencidk felidézése kiegésziteni azt, amit jelenleg a munkahelyi teljesitmény
legerételjesebb elorejelzdjének tartanak. Vagyis az a tény, hogy a kognitiv képességet
altalaban egy tulajdonsagként értelmezik, kifejezett gatolja az egyén céljainak
elérésében. Példaul, bar a kognitiv képesség nagyon jol eldrejelzi a munkahelyi
tréningeken nyujtott teljesitményt, ami ellentétben all azzal - ahogy kordbban mar
emlitettiik -, hogy a kutatok jellemzden nem rajonganak az elképzelésért, miszerint a
képzés magasabb kognitiv képességet eredményezhet. Ez a kognitiv képesség
tulajdonsag jellege miatt nem valoszinli. Ezért a kompetenciak, bar valoszinlileg nem
figgenek a kognitiv képességtol, szintén lehetéveé teszik az egyének eldrehaladasat
altalanos szellemi képességiik korlatozasa ellenére, és ennek mechanizmusat a

kovetkezokben ismertetjiik.

Szakmai tudds

Az eldz6 bekezdésekben azt allitottuk, hogy a kompetencia a személyiségnél mélyebben
kotédik a tudashoz. Ezzel azt akartuk mondani, hogy annak képessége, hogy valami
vagyott dolgot sikerrel véghezvigyiink - kiilonosen az oktatdsi és szervezeti
kontextusokban, amelyekre kutatasunk Osszpontosit - nagyban fiigg a tudastol.
Nemrégiben az oktatas teriiletén Vas, Kovacs és Kismihok (2009) a tudas és a
kompetencia egyenldségét megforditottak. Oktatasi ontologiajukban Vas és munkatarsai
(2009, p.134) azt allitjak, hogy ,, A4 tudasteriileteket és a kompetencidkat kozvetleniil az
Ligenyli” és a , biztositia” viszony kéti dssze (Egy kompetencia igényli egy adott
tudasteriilet ismeretét, és a tudasteriilet megfelelé iranyitasa biztositia bizonyos
kompetencia /kompetenciak megleétét.)”

A mérés szempontjabol sok eldnye van a tudds ¢és a kompetencia ilyetén
egyenlOsitésének, hiszen igy elég a tudast mérni, hogy a kompetenciat értékelhessiik. A
kompetenciak értékelésének f6 problémaja azok latens mivoltaban rejlik. Példaul Tett és
munkatarsai (2000, p.215) a kompetenciat a kovetkezoképpen definialjak: ,,A4
kompetencia az egyénhez rendelhetd munkahelyi viselkedés egy azonosithato aspektusa,
amely varhatoan pozitivan és/vagy negativan jarul hozza a szervezeti hatékonysdaghoz”.

Bar ez a definicié kozel jar a kompetencia fogalméanak lényegéhez, ahogy azt eddig
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megkiséreltiik definialni, a miikod6képesség tekintetében ez a definicié magéval vonja a
kérdést, hogy hogyan értékeljiink valamit, amit elorelathato és varhato. Vagyis, azt
feltételezve, hogy a munkahelyi viselkedés értékelhetd, mi a garancia arra, hogy az a
jovoben megjelenik? Tovabba mennyire valoszinii, hogy az allasra jelentkezok
elfogadjdk a visszautasitast, egy olyan viselkedés alapjdn, amelyet még nem is
tanusitottak? A tudds masrészt i) konnyen értékelhetd anélkiil, hogy a munkahelyi
teljesitményt vagy viselkedést mintazni kéne, €s i1) valdszinli, hogy egy a teszteltek
szamara is érvényes, egyéni kontextusokban kiilonbséget tevd valtozd. Ez eldny
kiilondsen azon jelentkezOk szamdara, akik frissen végeztek példaul egy szakirany
képzésen, ahol a tudas értékelése vizsgak formajaban rendkiviil gyakori.
A szaktudas feltehetdleg nem hasznéalhat6 egy tapasztalatlan munkavallalo értékelésére
¢és felvételére, hiszen attol ,,nem lehet elvarni, hogy birtokolja az adott munkakor daltal
megkivant szaktudast, hacsak korabban nem veégezte azt a munkakért, vagy kapott
iskolai, egyetemi vagy munkahelyi képzést erre a munkakorre” Schmidt & Hunter 1998,
p.267). A jelenlegi tudasintenziv gazdasagi kondiciok kozott mégsem elképzelhetd egy
olyan helyzet, hogy egy munkaltatd egy ,,iires lappal” érkezé munkavallalét elényben
részesitsen egy legalabb minimalis szakmai tapasztalattal rendelkezOvel szemben.
Réaadasul mas, a személyzeti kivalasztasban altaldnosan hasznalt egyéb eldrejelzék
fényében nehéz elképzelni egy olyan kivalasztasi helyzet-elorejelz6t, amelynek
magasabb érvényessége van (ti. a kivalasztasi helyzet-eldrejelzd észlelt munkakdr-
fliggdsége (Smither et al. 1993)), mint a szaktudasnak.
A fentiek alapjan a kompetenciakat a kdvetkezoképpen definidljuk e kutatas céljaira:

A kompetencia egy idoben allando, sziiken meghatarozott és képezheto

latens képesség egy szervezetileg elképzelt jovobeli munkakér sikeres

elvégzéséere. A kompetenciak  mind a  specifikus  kognitiv

képessegelemektol, mind az azonosithato, specifikus, kiilondllo oktatdsi

tudastartomanyoktol fiiggenek.

Osszefoglalva, azt javasoljuk, hogy a szakképzésben olyan tudast tanitsanak, amely
Osszejatszik a hallgaté kognitiv képességével, hogy megteremtse azt a kompetenciat,

amelyet majd a munkahelyen elvarnak tdle.
PELDAK A KOMPETENCIA ALAPU TOBORZASRA ES KIVALASZTASRA

A Kkivalasztas érvényességének bizonyitaisa a hagyomanyos tanulasi
kornyezetekben
Ahogy azt a fejezet elején emlitettiik, kevés kisérlet tortént az oktatasi és munkakor-

specifikus kompetencidk IT-s feltérképezésére. Alapvetden ezt a kompetenciaértékelést

magancégeknél kezdeményezik, és e megkozelités mogott a f6 gondolat a kiilonbdzo
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munkakorok azonositasa és leirasa egy bizonyos vallalati architektirdban. A PLATO *
(Coughlan 2007) projektben a konzorcium tagjai ezt a készség-kartya megkdozelitést
hasznaltdk egy olyan rendszer felépitéséhez, amely az egész tanulési ciklust lefedi:
onértékelés, tananyag-atadas, szakértok altali elbiralas és értékelés. A rendszer két o

részbol all:

(1) a Képesség Tandcsadd (Capability Adviser) modul, amely munkakor-specifikus
képesség-kartyakat készit és értékeli a résztvevoket.
(2) a Moodle, egy nyilt forrast tanulasszervezési rendszer, amelynek funkcidja a

tananyagelemek atadasa a résztvevoknek értékelésiik alapjan.

A teljes értékelés a kovetkezo 1épésekbdl all (1d. az 52. abrat):

3.
Course attended Attend Course Course selected
Exercise Selected (Moodle System) Call Sign In

2.
View Learning Steps
And Sign In for Course
(Capability Adviser)

Evidence Uploaded 1. Self Test
Start Again Assess Your Skills Skills Profile

(Capability Adviser)

4.
Do and Upload Exercise
(Moodle System)

Abra 52: A Plato tanulasi ciklus

A résztvevok eldszor bejelentkeznek a Capability Adviser-be. A készségfa
bongészésével oOnértékelést kell végeznilik teljesitmény-kritériumokhoz viszonyitva
magukat. Ha vannak mas, szakértelmiiket bizonyité anyagaik is, azokat szintén
feltolthetik. A Capability Adviser ,Tanuldsi Iépések” opcidja tanfolyamokat,
tananyagokat (konyvek, cikkek, weblapok, referenciak) ajanl az onértékelés eredménye
alapjan. Az eLearning kurzusokhoz kozvetleniil lehet csatlakozni egy egy ponton vald
belépési procedira utjan, a Capability Adviser ¢és a Moodle integraciojanak

kodszonhetden.

Maga a tanulas a 3 1épésnél kezdddik. A Moodle-ben a résztvevok tanfolyamokat
kovetnek, teljesitik azok kovetelményeit és elvégzésiikrdl oklevelet kapnak, amelyet a
Capability Adviser-be fel is tolthetnek. A befejezett tanuldsi folyamatot kovetéen a
résztvevOk visszakapcsolnak a Capability Adviser-re ¢s feltoltik tanfolyamuk

eredményeit, hogy a rendszer igazolja kompetencidjukat.

*® http://deis.ie/previous/plato
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Evidence Uploaded 1
Start Again Assess Your Skills
(Capability Adviser)

@ Formal Assessor is Informed
Formal Assessor Logs in

5.
Formal Assessment
(Capability Adviser)

Abra 53: A Plato formalis értékeld kiterjesztése

Az értékelés érvényességének és megbizhatdosaganak biztositasa érdekében az értékeld
ciklushoz kiils6 értékeldk is csatlakoznak (lasd az 53. abrat). Amikor a felhasznalok
teljesitik onértékeld szekvenciajukat, az értékelok értesitést kapnak egy befejezett
értekelési profilrol. A formalis értékeldk belépnek a Capability Adviser-be, attekintik az
igazol6 dokumentumokat és egy formalis készség-profilt készitenek a felhasznalonak. A

formalis értékeld értékelései a felhasznalok onértékelésével egyiitt jelennek meg.
A Plato készség-kartya a kovetkez6 egységekbdl all:

e A munkakor leirdsa
e A munkakorhoz kapcesolodo készségek listaja
o A készségekhez kapcsolodo elemek listaja

o Készségelem-tesztek

A kilonféle készségelemek kombinalasa hatarozza meg a munkavallaldé munkakdorét.
Ahogy az 54. abran lathato, az innovacids igazgaté munkakdre ebben az esetben tobbféle
vezetdi és kommunikacios készségbdl tevodik ossze. Itt a vezetdi készségeknek harom
aleleme van: a projektmenedzsment, az innovacios folyamatmenedzsment és a vallalati
innovaciomenedzsment. Mindezen elemek szamos teljesitménykritériummal mérhetok.
Minden Iépéshez egy feleletvalsztés teszt tartozik, amely méri a résztvevok

tajékozottsagat az adott kritérium teriiletén.
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3 Capability Adviser - Mozilla Firefox
F&jl  Szerkesztés [ézet Ugrds  Konwwjelz8k  Eszkizdk  Sdgd

Assessment Evidences Test Settings

& COM Communication Skills

Tailored Innovation Tailored Innovation Manager for Ramie
& MGM Management Skills

Manager for Ramie

Management Skills This skills unit consists of 3 elements: Innovation Aspects in
Project Management, Innovation Process Management and
Corporate Wide Innovation Management.

unit
Corporate Wide Innovation Management:

MGM.E3.PC1 5 rmulate a

Mot App- @ MCQTest

MGM.E3.PC2 he knows how to professionally e from the corporate inno

MCOTest

MGM.E3.PC3

MCOTest

MGM.E3.PC4

Mote Assessors

MGM.E3.PC5 he fessi et up, i dm nt c

Kész =]

Abra 54: A PLATO készségkartya

Ontoldgia alapu megkozelitések
A szemantikus technoldgidk alkalmazédsa a kompetencia alapi toborzasban ¢és

készségfejlesztésben egy olyan kutatési teriilet, amelyet az elmult évek soran fedeztek
fel. Az ontoldgidk toborzasban és fejlesztésben torténd hasznalatanak egyik modja,
amikor az ontoldgia alapi kompetenciamenedzsment-megoldasok integralodnak az
eLearning rendszerekbe, azzal a céllal, hogy felderitsék a munkavallalok vagy a jeldltek

tudas- vagy készségbeli hézagait.

Draganidis ¢és kollégai (2006) kidolgoztak egy ontologia alapu kompetencia
menedzsment rendszert, ami az eLearning funkciodt is alkalmazza, hogy feltérképezze a
munkavallald/szervezet készségeinek hidnyossagait és ezeket megfeleld tananyagokkal
c¢lozza meg. Az altaluk javasolt ontoldgia alapu rendszer a munkavallalok szamara
»Okill Gap” jelentést készit. Egy-egy értékelés befejezése utan egy munkavallaloi
jelentés késziil, amely a munkavallald kompetenciait 0Osszeveti a szervezeti
kovetelményekkel. Eltérés esetén a kompetenciakezeld rendszer személyre szabott
tanulasi utvonalat biztosit a munkavallalonak, hogy javithassa szakmai tudasanak
szintjét. Egy masik példa Ng és kollégai (2006) kutatdsa, akik egy ontologia alapu
kompetencia formalizaciés megkozelitést alkalmaztak, amely egylitt jeleniti meg a
kompetenciaval kapcsolatos informdciokat és az ontoldogia mds metaadatait, hogy

elosegitse forraslehivasok automatizmusat. Megkozelitésilkben a tananyagelemek a
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Kompetencia Osztaly elemeinek vannak megfeleltetve. A Kompetencia Osztalyt harom
fo osztaly képviseli: a kompetencia meghatdrozdsa, a jartassdg szintje ¢és a

tudasreferencia.

Mas esetekben az ontologia alapu és kompetencidk iranyitotta megoldasok az atfogd
humaneréforras-menedzselési ~ funkciok  tadmogatasat  célozzdk. Ennek  egy
figyelemreméltd példaja a karlsruhei (Németorszag) FZI szakmai tanulas projektje volt,
amelynek célja egy ontoldgia alapu referenciamodell kidolgozasa volt a HRM szamara
(Schmidt & Kunzmann 2007). Modelljiikkel ezek a szerzok Ossze akartak kotni a HR
fejlesztés miiveleti és a stratégiai szintjeit, valamint biztositani egy szervezet
kompetenciakészletének folyamatos frissitését. Lehetové valt az egyéni kompetenciak
Osszegyljtése szervezeti kompetencidkkd, €s az ontologia segitségével modelljiik
megoszthatova és ujrafelhasznalhatova valt szamos IT (SOA) platformon, amelyek
felkinaljak a kompetenciamodellek integralasat az {iizleti folyamatokba. A fent leirt
modell alapjan tanulédsi szolgaltatasokat ajanlottak fel a munkavallalok kompetencia-
hézagjainak potlasara. A kompetenciahézag-elemzés alapjan a kompetenciak a
munkavallaloi profil ellenében térképezodnek fel Ezen elemzés alapjan relevans tanuléasi
lehetdségeket kinal fel a rendszer. A SAKE projektben egy ontologia alapti munkakor-
kompetencia megfeleltetd algoritmust fejlesztettek ki (K6 2010). A cél itt az egyéni
kompetencidk és a munkaerdpiac igényeinek 0Osszeegyeztetése volt. A folyamatot
illetden két elsodleges munkakort azonositottak. Az egyik a Felsdoktatasi vezetd, a
masik az Oktatasszervezd. A felsdoktatasi vezetd az oktatasi eredményt (kinalatot) irja
le. Az oktatas eredménye a diplomat add képzések részleteit tartalmazza. Az
oktatasszervezd késziti el a munkakori profilokat. Ezek a munkakdri profilok a
munkaerdpiac oktatasi igényeinek elemzésén alapulnak. Az allasajanlatok feldl tovabbi
igény érkezik: ezeket szamos forrasbol, példaul toborzasi adatbazisokbol gytjti be a
rendszer. Az ajanlatokat a munkakori profilokhoz térképezik fel, és megtorténik az
oktatasi eredmény (diplomat ad6 képzések) és a munkakdri profilok Osszehasonlitdsa
(kereslet ¢s kinalat) e megoldas kompetencidinak fényében. Mochol €és munkatarsai
(Mochol et al. 2004) szintén vizsgaltak egy toborzasi folyamatot, amely ontoldgidkat
hasznalt az elérhetd humaneréforras osztalyozasara. Létrehoztak egy HR ontologiat
szamos al-ontologiaval a HR-XML szabvanyra alapozva. A kompetencidkat a
KESZSEGEK al-ontologia képviselte. Ezek a kompetenciak lettek a munkakori
kovetelmények leirdsainak és a munkavallalok készségeinek alapjai. Ez az al-ontologia
az egyes kompetenciak szintjeivel is foglalkozott. A SZEMELY és SZERVEZET al-
ontologidk relevans informaciot adtak a munkavallalokrol €s a toborzo szervezetekrol.

Egy egyeztetd algoritmust hasznaltak, hogy mintdzzadk a hasonlosdgokat a jeldltek
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profilja és a munkakori kovetelmények kozott, igy lehetett rangsorolni az egy adott

allasra jelentkezoket.

Biesalski az autdipar szamara fejlesztett is egy megoldast (Biesalski & Abecker 2005).
Egy ontologia alapt  keretrendszert alkalmaztak a  humaneréforras-  ¢és
készségmenedzsment céljabol a DaimlerCrysler Worthnél. Hasonlosagmérést
alkalmaztak, hogy 0sszehasonlitsak a rendszeriikben 1€évo készségprofilokat (700+). A
hasonlosagmérések ennek a projektnek a sarkallatos pontjai. Amikor pontositottak az
adott munkakorhoz sziikséges kompetencidkat, a kovetkezd feladat egy tokéletes
munkakdr-jelentkez6 megegyezés elérése volt a megkovetelt kompetencia-szinten. Az
érdekeltek a hasonlosagi értékek hasznalatdval szamos ,.knock out” kompetencia-
kritériumot hataroztak meg. Négyféle hasonlosdgmérést vezettek be. Egy masik
ontolégia alapu intelligens toborzasi rendszer - amelyet spanyol kutatok terjesztettek
egy ontologia alapu, egyiittmikodésen alapuld toborzd weboldallal. A fejlesztok
ontoldgidkat hasznaltak az éallasajanlatok leirasara €és kategorizalasara, hogy gyorsabban
megfeleltethessék egymasnak az allaskeresoket és a profiljukhoz ill6 allasajanlatokat.
Ugyanakkor a jelentkezési folyamathoz nincs tovabbi beépitett tdmogatis, csak az
ajanlatokat ¢és a lehetséges jelolteket valogatta 0ssze. Ezért az ontologiai modell azért
sziiletett, hogy novelje a webes keresdmotor hatékonysagat. Az ontologia kulcsfogalma a
PROFIL, amely sszekoti az allaskeresSket az ajanlatokkal, emellett a KEPESSEGEK
szintén hozzarendelddnek a profilokhoz és kiilonféle alosztalyokra oszlanak. Reich és
munkatarsai (2002) a Swiss Life szdmara fejlesztettek ki egy készségmenedzseld
rendszert (SKiM), amely hasznalhatdo a készségek hézagai és a kompetencia-szintek
kimutatasara, a bizonyos készségekkel rendelkezOk keresésére és a képzési, oktatdsi és
tanulasi lehetdségek igényeinek befolyasolasara a csapatépitdé ¢és Kkarriertervezd
folyamatok részeként. A SKiM munkavallalok minden készségét, képzettségét és
munkakori leirasat szigorian a megfeleld ontologiabol vett terminusokkal irja le. A
SkiMen beliill harom ontologidt hatdroztak meg: ezek a készségek, az oktatds és a
munkakor. A készségek ontologidja harom, egymastdl viszonylag fliggetlen agbal all,
amelyek a probafazisban a harom szervezeti egységnek feleltek meg, ti. az IT, a
maganbiztositas és a HR. Az oktatasi ¢s munkakori ontologidk nem oszlanak altémakra,
mint a készség-ontologia. Jelenleg a készség-ontologia 700 fogalombdl all, az oktatési

ontoldgia 180, mig a munkakori 130 fogalmat tartalmaz.

Nyilvanvaléan nem lehet a hazilag kifejlesztett ontologia alapit kompetencia- €s
humaneré6forras-menedzsment megoldasokat hézagmentesen Osszeilleszteni a felso- és
szakoktatas eLearning/tanuldsi rendszereivel. Az OntoHR célja az, hogy egy olyan

ontoldgia alapu toborzasi és kivalasztasi rendszert fejlesszen, amely amellett, hogy
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kompetenciahézag-elemzést biztosit a jeldlteknek €s/vagy a munkavallaloknak, lehetéve
teszi a szakképzés képesitéseinek feltérképezését az aktudlis ¢€s érvényes
munkakorokhoz. Az OntoHR rendszer felméri és értékeli a jelolteket, azonositja hidnyzo
kompetenciaikat és személyre szabott tanulédsi tartalmakat is biztosit (mely hianyzik a
fent leirt gyakorlatokbol).

AZ ONTOHR FOLYAMATA

Az OntoHR kivalasztasi folyamat alapja a modositott oktatasi ontologia (Vas 2007; Vas
et al. 2009; Kismihdk et al. 2009). Ezen ontologia fogalmi modellje szerint a
SZELLEMI KEPESSEG és a TUDASTERULET osztilyok a KOMPETENCIA
osztalyhoz a ,biztositja” és az ,,igényli” viszonnyal kapcsoldodnak (Lasd 55.4bra és 40.
abra a 125. oldalon). Ez azt jelenti, hogy az OntoHR a kompetencidkat csak kozvetetten,

a szellemi képességen ¢€s a tuddson keresztiil méri.

Workplace

requires

prerequisite #
is part & O

Mental Ability —«——————requires Competence
ensures———— ™ T

requires ensures -
| 4

Education & Training

Abra 55: OntoHR modell egyszeriisitett képe
Ez a gondolat tiikr6z6dik az OntoHR folyamat modelljében is, amely egybefogja:

(1) az érintettek belevonasat,

(2) az OntoHR lefolyasat az érintettek szemszogébdl, valamint

crer

Az érintettek bevondsat illetden harom kiilonbozo tipusrol beszélhetiink: a toborzo
szervezetrdl, a jeloltrél és az oktatasi intézményrdl. A toborzd szervezet a modositott

oktatasi ontologiat hasznalja a munkakor altal megkovetelt kompetenciak leirasara. Ezek
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a kompetencia-sorozatok tudaselemekre és szellemi képesség-tényezOkre bomlanak.
Jelenleg 78 IT-vel kapcsolatos kompetencia miikddik a rendszerben, ami elég boséges
ahhoz, hogy modellezziik egy Informacidrendszer elemzd (ISA) munkakorhéz barmely
cég altal megkovetelt kompetencidkat. A kompetenciakészletet az ISA-kat alkalmazé
valddi vallalatokkal tortént interjik alapjan érvényesitettiik (1d. a kovetkezd fejezetet).
Ezeknek a kompetenciaknak a tudaselemeit tobb mint 200 tudasteriilet és alapfogalom
hordozza, amelyeket egy adaptiv tudasteszttel mériink (Vas et al. 2009; Kismihok et al.
2009). Egy tudastertilet akkor valik elfogadotta, ha az ahhoz, illetve az ontoldgia szerint
strukturalt altudasteriileteihez tartoz6 kérdésekre helyes valasz érkezik. Amennyiben a
teszt kitoltdje helyesen valaszolt valamely kérdésre, a rendszer elkezdi az adott
csomopont altudasteriileteinek vizsgalatat, hogy kideriiljon, a jeldlt ismeri-e a hattérben

nyugvo tudaselemeket.

Egy kiilonallo szellemi képesség-teszt ezen kiviil hat képességet mér: Verbalis képesség,
Aritmetikai érvelés, Szamolds, Formaérzékelés és Szovegértés. A kompetencidk e két
értékelés alapjan valnak elfogadottd: ezeken minden jeloltnek at kell mennie. A
tesztelendd kompetencidk szama a toborzd szervezet aktudlis sziikségleteitdl fligg.
Lehetséges - de nem sziikséges - valogatni a 78 elérhetd kompetencia koziil és csak erre
a valogatasra alapozni a tesztet. Ez az opci6 az altalaban vett ISA-munkakort leszikiti

egy-egy adott szervezet specifikus ISA-munkakorére.
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Abra 56: Az OntoHR folyamatmodellje

JoN4

Az oktatdsi intézmények nézOpontja kiillonbozik a toborzo szervezetekétdl. Itt az oktatasi
ontoldgia a vonatkozo ISA (IT) szakképzési programok output kompetencidit irja le.
Ezek az output kompetencidkat a rendszer Osszeveti az adott (jelen esetben ISA)
munkakor input kompetencidival. Ezt az Osszehasonlitast egy idetartozd algoritmus
végzi, amely lehetdvé teszi szamunkra, hogy kulcsszavak alapjan 0Osszehasonlitsuk
kiilonboz6é ontologidk hasonld elemeit. (Kismihok et al. 2011; Szabd & Vas 2006).
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Ennek a megfeleltetésnek egy jelentés az eredménye, amely részletes listat ad a meglévo

¢s hianyzé munkakdri kompetenciakrol a szakképzés szempontjabol (1asd az 57 abrat).

|on HR ONTOLOGY BASED COMPETENCY MATCHING
Bildigang e Eap Brlween wicalional eduction sad 1he woikpliie
1 £ £
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Analyst 2011.06.14. 12:53
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Information systems in W
business environment business environment

Abra 57: Az OntoHR munkakéri / oktatasi kompetencia-megfeleltetés eredménye

A fent emlitett jelentés egy hathatds visszajelzés az oktatasi intézmény részére a
munkaerdpiacon aktudlisan igényelt kompetenciakrol. Ugyanakkor az OntoHR folyamat
egy késobbi stddiumaban ezt a visszajelzést még inkabb testre lehet szabni. Ahogy a
jelentkezOk az értékelés fazisaba jutnak, kitdltik a tudas- és szellemi képesség-tesztet. E
tesztek alapjan értékelik dket, igy meglévd ISA-fliggd kompetencidik atlathatova valnak.
Ebben a stadiumban a toborzé szervezet tiszta képet alkothat a jelentkezo altalanos
alkalmassagarél az ISA munkakorére. A toborzd szervezetnek sziiksége lesz még a
jelentkezOk személyre szabott képzési sziikségleteinek elemzésére, amely egyértelmiien

ramutat a tudastertiletek és szellemi képességek hidnyossagaira.

A hidnyz6 tudasteriiletek alapjdn a rendszer tananyagokat biztosit, amelyeket

automatikusan az adott személyes képzeési sziikségletekhez szab.

Ez az értékelés hasznos informdaciot tartalmaz az oktatdsi intézmény szadmara is. Végzett
hallgatoik kompetencidit illetden az OntoHR értékelései megmutatjak az altaluk éppen
birtokolt kompetencidk erds, illetve gyenge pontjait. Aktualis kompetencidik nemcsak a
toborzod intézmény kivalasztasi dontésének alapjaul szolgalnak, hanem kritikajat alkotjak

a korabban elvégzett oktatdsi programnak is.
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MUNKAKOR-KIVALASZTAS AZ ONTOHR FOLYAMATBAN

A munkakor kivalasztasa és kompetencia alapu leirasa
Az informécios ¢és kommunikécios technoldgidk (ICT) folyamatos valtozasban és

fejlédésben vannak. Az ICT-hez kapcsolodo foglalkozasok szintén gyakori valtozason
mennek at, igy rendszeres frissitésre szorul a hattértudas és hasznalatanak képessége
kiilonféle kontextusokban. E sokfé¢leség hatékony kezelése érdekében a munkakorok
leirasdhoz az ICT készségek egy kozos rendszerét kell hasznalni (mint az Eurodpai
Képesitési Keretrendszer /EQF/ (Eurdpai Parlament, 2008) Az efféle szabvanyok
alkalmazasa mellett a kivalasztashoz nagyon fontos egy egyértelmli és atfogd

kritériumrendszer kifejlesztése.

A munkakor kivalasztasa és meghatarozéasa szintén komoly nehézségekbe iitkozott, ami
a partnerek kiilonb6z6 nemzeti forgatokonyvei kozotti kozos profil azonositasat illeti (az
OntoHR pilotjat Hollandidban és Olaszorszagban szervezik), mind az osztalyozasi
rendszerek, mind az oktatasi és szakképzési rendszerek, a munkaerdpiac és a vallalatok
kozotti dinamikus parbeszéd terén. A munkakdr definicids folyamatanak kritikai
vonulatait a kdvetkezd, 17. tablazat mutatja, amely ravilagit az OntoHR gyujtopontjaira

¢és valasztasaira.

Iranyitok Kritikai dimenziok OntoHR-fokusz Pilot
A mlrlr%kakorl TanuS} tvanyoqu i Kivalasztasi Szakképzo
leirasok Referenciaszabvanyok szempontok intézménvek
sokfélesége pl.: EQF p y
Szintek: A szakképzési , .
, " Alacsony; A véllalati
A palyakezd6 rendszerek, a i
X Magas; . . kornyezettel
szintek vallalatok és a e tn
s Tapasztalat; R egylittmiikodo
sokfélesége ) munkaerdpiac kozotti S
Specifikus intézmény
. kapcsolatok
kompetenciak.
A vallalatok, Kivalasztas/toborzas
mint tanulési HR rendszerek Integracio a személyek ,
. . Ny . . 1 s Vallalatok
helyszinek integracios foka fejlesztésébe és a HR
sokfélesége iranyelvekbe

Tablazat 17: A munkakoéri leirasok meghatarozasanak kritikai dimenziéi
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A munkakdér-kivalasztas kritériumrendszere
A munkakor-kivalaszté folyamatot az OntoHR-ben harom {6 kritérium és alkritériumaik

vezérlik. Ezek a kovetkezok:

A meghatdrozottsdg kritériuma

Ahhoz, hogy a pilot és az OntoHR projekt sikeres legyen, olyan munkakdrt kell
megcélozni, amely viszonylag jol kortilirt, és amelyben elsddlegesen a tudas hatarozza
meg, hogy valaki az adott munkakdrben jol teljesit-e most és a jovoben. A kovetkezoket

kell figyelembe venni:

e Egyértelmiien koriilhatarolt-e a munkakorhoz tartozo teljesitménytartomany?

0 Munkakor megnevezése: Jol ismert €s altalanosan elfogadott-e a
munkakor megnevezése?

0 Feladatkorok kétértelmiisége: Egyértelmii-e, hogy a munkavallalotol
mely feladatokat varjak el és melyeket nem?

0 Tudéaskomponens: Tartalmaz-e a munkakdr jelentds
tudaskomponenst a ,,soft” készségekkel szemben?

0 Dokumentacié: Van-e elég boséges dokumentacio (miszaki leirasok,
belsd tréningek dokumentumai, webes anyagok stb.) a munkakor
ellatasahoz sziikséges tudasrol?

e Altalanosithatosag:

0 Ugyanaz-e a teljesitménytartomany Hollandiaban és Olaszorszagban?

0 Ebben a munkakdrben minden munkavallal6 ugyanazokat a
feladatokat végzi?

e Osszevethetéség: Megtalalhato-e a munkakor a széles korben ismert és
elismert osztalyozasi rendszerekben ¢s modellekben? A vonatkozo
munkakori profilokat a fiiggetlen és hitelesitett munkakor-osztalyozasi
rendszerek altal kell érvényesiteni. Ennek keretében 6sszesen 12 jelentos
nemzetkdzi munkakdor-adatbazist hasonlitottunk 6ssze (pl. O-NET, EUCIP,
ESCO).

o Védhetoség: Lehetséges-e meghatarozni és megvédeni az adott munkakoér

fontossagat a szélesebb eurdpai kontextusban?

A kapcsolédas kritériuma

A masodik 1épés annak vizsgalata volt, hogy a szoban forgdé munkakdr kapcsolhatd-e
valamely nemzetileg elismert szakképzési programhoz. Hogy a pilot és az OntoHR
projekt sikeres legyen, az el6z6leg meghatarozott munkakdrt egy bizonyos szakképzési

programhoz kell kapcsolni.
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A kapcsolhatosag kritériumhoz a kdvetkez6 alkritériumok tartoznak:

e Palyakezdés: Palyakezdé munkakorrdl van-e sz6 Hollandiaban és
Olaszorszagban (azaz: sziikséges-e korabbi munkatapasztalat ehhez a
munkéhoz ezekben az orszagokban)?

e Szakképzés: Kinal-e valamely holland vagy olasz nemzeti oktatasi intézmény
olyan szakképzést, amely ezt a munkakdrt célozza meg? Ha igen, melyiket?

e Kiesdk: Milyen aranyban esnek ki a hallgatok a szakképzési programbol
Hollandiaban és Olaszorszagban?

e Vonzerd: Elég vonzonak bizonyul-e a munkakor a kivalasztott szakképzési

programok hallgat6i szamara?

A kivitelezhetdség kritériuma

A harmadik 1épés annak értékelése, hogy a munkakor kutathato-e az OntoHR projekt £6
célkitlizéseinek értelmében. Ahhoz, hogy a pilot és az OntoHR projekt sikeres legyen,
olyan munkakort kell megcélozni, amely megfelelden kutathaté. Ez az tgynevezett

Kivitelezhetoség kritérium, amelynek alkritériumai a kdvetkezok:

o Kitartas: Jellemzéen mennyi id6t tolt egy munkavallalo ebben a szakmaban,
miel6tt tovabblép?

e Népesség: Van-e megfeleld szamu munkavallalé ebben a munkakorben
Olaszorszagban (N > 5000) és Hollandidban (N > 5000)?

e A minta mérete: Van-e Hollandiaban (n > 50) és Olaszorszagban (n > 50)
erre a munkakorre megfelelé szamu jelentkezd, akik hajlandoak lennének
résztvenni projektiinkben?

e Kivalasztasi arany:

0 Milyen aranyban alkalmazzak a jelentkezdket?
0 Elég valtozatos-e ezek végzettsége?

e  Strukturalt kivéalasztas:

0 Mennyire strukturalt a jelentkezdk kivalasztasanak folyamata és
elérhetdk-e ennek a folyamatnak az adatai?

0 Ezaz adat dichotom (felvéve / elutasitva) vagy vannak ennél
részletesebb adatok is?

e Tudasfokusz: A jelenlegi kivalasztasi rendszer a tudéasra dsszpontosit-e?

A szakképzési rendszer és a munkaeropiac
Az egyik kivalasztasi kritérium a kapcsolat a munkakor €s egy bizonyos szakképzési

program kozott (az ICT teriiletén) Hollandidban és Olaszorszagban is. A hallgatokat
mindkét orszagban harom kiilonb6zd oktatasi szinten képzik a munkaerdpiacra torténd

belépésre: az alapfoku szakképzés, a felsofoku szakképzés €s az egyetemi oktatas. Az
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EQF ezzel 6sszevethetd szintjei koziil a 4-5. szint az alapfoku szakképzésnek, a 6. szint a
fels6foku szakképzésnek, a 7. szint pedig az egyetemi diplomanak felel meg (European
Parliament 2008). Az oktatasi rendszer harom szintje ¢élesen elkiiloniil egymastol a
felkinalt tudas €s a megszerzett kompetenciak tekintetében. Az alacsonyabb fokon tanuld
hallgatoknak a fels6fokil szintre 1épéshez sikeresen meg kell szerezniiik alapfoki

végzettségiiket.

Az alapfokl szakképzési programok négy alszintre oszlanak, amelyek meghatarozzak a
tudéasszintet és a munkakorben megszerezhetd fiiggetlenséget. A szakmai gyakorlat
kulcsfontossagli az oktatdsi programban. A hallgatok allhatnak allando részmunkaidds
alkalmazasban valamely vallalatnal, vagy tanulmanyaik alatt tobb gyakornoki munkat
végeznek. 2009 o6ta a holland nemzeti alapfoka szakképzési tanacs arra torekszik, hogy
alkalmazza az EQF-et, hogy képzéseik nemzetkozileg Osszevethetobbek legyenek.

Hasonlo erdfeszitések Olaszorszagban is megfigyelhetok.

Egy masik, az OntoHR projekt szempontjabdl érdekes kezdeményezés Hollandidban a
17 tudaskoézpont szovetsége (COLO). Mindegyik tudaskozpont hidként miikodik a
szocialis partnerek, a munkaerdpiac, az oktatasi intézmények és a kozponti kormany
kozott. A COLO célja az, hogy hozzajaruljon az alapfoku szakképzés mindségének és
vonzerejének noveléséhez. 2010-ben a holland alapfoku szakképzési tantervekbe
bevezették a kompetencia-alapt tanuldst. A tudaskozpontok egylittmiikodnek az
érintettekkel, hogy olyan végzettségi portfoliokat allitsanak Ossze, amelyek leirjak a
szakmai készségeket ¢és kompetencidkat, amelyek a munkaerdpiacon vald
érvényesiiléshez sziikségesek. Az oktatasi intézmények ezeket a végzettségi portfoliokat

inputként hasznaljak az alapfoku szakképzési programok fejlesztéséhez.

Hollandia volt az egyik els6 orszag, ahol bevezették a Bachelor-Master strukturat, ahogy
a Bolognai szerzodésben megallapodtak (és ez a struktura érvényes Olaszorszagban is).
A Dbindris struktirat mind a felséfokti szakképzésben, mind az egyetemi oktatasban
alkalmaztak. A fels6foku szakképzés és az egyetemi oktatas kozotti kiilonbség abban all,
hogy az atfedés ellenére az egyetemi hallgatok erdsebbek az elemzésben (az okok
ismerete) és az uj tudas fejlesztésében (kutatas), mig a fels6foku szakképzésben tanulok
jobban alkalmazzak a meglévd tudast (know-how). Ez a kiilonbség megfigyelheté az

olasz oktatasi rendszerben is.

Hollandiaban tovabbi kezdeményezések és kutatasok is léteznek. Ezek egyike a
Fels6oktatasi Tanacs (HBO-Raad) hozzajarulasa az EQF standardjaihoz valo
csatlakozashoz. Masrészt egy kutatas (2008. november - 2009. aprilis), amelyet a holland
KKV-k tomoriilése (MKB-Nederland) és a Holland Ipari Foglalkoztatok Szovetsége
(VNO-NCW) rendelt, kimutatta, hogy a résztvevé vallalatok kétharmada elégedetlen
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részvételével a felséfoktl szakmai gyakorlatokban. Az 5 leggyakoribb panasz kozott
emlitették a hallgatok szakértelmében €s kompetencidiban valo csalddottsagot, valamint
az oktatasi intézmények kozotti mindségi kiillonbséget. A két orszag szakiranyl oktatasi
rendszereinek €s a fent leirt kezdeményezések elemzésére alapozva az illetékesek tigy
dontottek, hogy a pilotprojekthez olyan munkakort kell valasztani, amelyhez felséfoka

szakképzettség sziikséges.
A munkakor-kivalasztas folyamata

I lépés: az IT rendszergazddk

A projektcsoport els6 javaslata az volt, hogy az IT rendszergazdak munkakorére
Osszpontositsanak. Az ,IT rendszergazda” terminus nagyon kétértelmiinek tinik. A
megfeleld oktatasi bekeriilési szint a munkakor értelmezésétol fligg. Az olyan
rendszergazdai feladatkor, amely foleg reaktiv karbantartast, illetve a hdlozati kdrnyezet
stabilitasanak fenntartasat igényli, inkabb az alapfoku szakképzésben tanuloknak felel
meg. Egy dinamikusabb, valtozékony kornyezettel vagy (tobbrétii) rendszer-integracios
kihivasokkal jar6 munkakornek a fels6foku szakképzés feleltethetd meg. Az ezzel
Osszevethetd munkakor-elnevezések a fels6foku szakmai végzettségek kozott a ,,haldozati
menedzser”, a ,,rendszerelemz0” vagy a ,,halozatépit6”. Az IT rendszergazda kivalasztott
munkakore az EUCIP modellben a miveleti csoport része. Masodszor az O*Net
amerikai munkakor-adatbazist 6sszehasonlitd keretrendszerként hasznaltak. A Halozati
¢s Szamitdégépes Rendszeradminisztrator munkakori leirdsa nagy részben miiveletinek
tinik. Ezt az attekintést és a holland szakértok megfeleld oktatasi szintrdl alkotott
véleményét kombindlva tgy tlinik, hogy a kivalasztott munkakor képzési szintje
Hollandidban az alapfoku szakképzés. Egy magasabb szakképzési szinttel rendelkezd
munkakor tobb kompetencia-fejlesztést igényel a jelentkezd részérél. Az analitikus, a
vezetOi €s egyeb szocialis készségek hozzajarulhatnak a munkavallalo sikeréhez az adott

munkakorben.

IL. Iépés: a rendszerelemzé
Olaszorszagot és Hollandiat a munkaerdpiac és a szakképzési rendszer szempontjabol
Osszevetve egyértelmii, hogy a rendszerelemz6 munkakdre mellett és ellen is szolnak

érvek. El6szor is a munkakor pozitivumai:

e az ICT kdzponti szerepe - ennek a munkakornek a kézponti kompetenciaja
technikai jellegti.
o tokéletes EU/USA megfelelés. Az O*Net amerikai munkakor-adatbazist

0sszehasonlito keretrendszerként hasznaltak.
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A  munkakor negativ vonatkozasai abbol erednek, hogy a kiindulopont (a
munkaerdpiacra torténd belépés szintje) nem a diploma. A diploma fontos mindsitési

szempont, de szdmit a szakmai tapasztalat is.

I11. I1épés: Az informdciorendszer-elemzé (ISA)

A kivalasztott munkakor végiil az informaciorendszer-elemz6é (ISA) lett. A hivatasos
informaciorendszer-elemz6 munkakore nem igényel eldzetes tapasztalatot és tekintheto a
munka vildgéba valé belépési szintnek. Igy értékelhettiink friss diplomasokat. Az EUCIP
szabvany fontos hivatkozasi pont Olaszorszagban és Hollandidban is, és tartalmazza a

kivalasztott munkakort.

IV. Iépés: A munkakér érvényesitése

A nemzetkozi foglalkozés-adatbazisok alapjan felvazoltak az ISA kompetenciaprofiljat.
Nyolc f6 kompetenciacsoportot hataroztak meg, amelyek mindegyikében
alkompetencidk is taldlhatok. Az ISA munkakori profiljanak kompetenciakészlete
Osszesen 78 kiilonbozo kompetenciaelembdl tevodik 0ssze. Ezek az elemek és a vizsgalt

adatbazisok listaja megjelenik az OntoHR weboldalon.

Az ISA kompetenciamodellje érvényességének és mindségének garantalasa érdekében
interjuk késziiltek az érintett olasz szervezetekkel. HR menedzsereket és gyakorld
informaciorendszer-elemzoket kérdeztek meg az OntoHR ISA-profiljanak szerkezetérol
ot kiilonb6z6 KKV-nal. Az interjuk harom {6 részbdl alltak: 1) Megbizonyosodni afeldl,
hogy az ISA munkakorébe tartozé kompetencidk (és az azok mindegyikéhez kotodo
tevékenységek) megfeleldek €s hasznalhatéak a gyakorlatban. 2) Véleményeket gytlijteni
a kompetenciamodell altalanos mindségérdl és megbizhatdsagardl 3) Megerdsiteni az
informaciorendszer-elemzé munkakorhéz tartozo, lényegesnek tekintett (technikai és

egyéb) tudaselemeket.

Az interjialanyok altalaban egyetértettek abban, hogy az ISA kompetenciamodellje egy
atfogo és teljes modell, amely lefedi az Gsszes kompetenciat és tevékenységet, amely egy
ISA munkakori profilhoz sziikséges. Azt is kiemelték, hogy a szervezetek aligha fogjak
mindennapi gyakorlatukban a teljes profilt igénybe venni, és a biztositott
kompetencidknak csupan egy részére tamaszkodnak majd. Ezt az elemet pozitivan
kezelték, mivel minden kérdezett szervezet sikeresen azonositotta sajat ISA munkakori
profiljat az altalanos OntoHR ISA-profilon beliil, amely rugalmassagot kinal a munkakor
Osszedllitasakor. Ez az 0Osszedllitas tartalmazza sajat ISA munkakori kompetenciaik
kivalasztasat, azok megfeleltetését a megfeleld tudaselemekkel ¢s tomegigényekre

szabott képzési programjuk megalapozasat ISA alkalmazottjaik szadmara.
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KOVETKEZTETESEK

Miutan megyvitattuk a kompetencidk néhany meghatarozé tulajdonsagat, megvizsgaltuk,
hogyan lehet Oket Osszehasonlitani €s Osszevetni néhany kapcsolddd terminussal,
amelyek szintén igen fontosak a kutatas szempontjabol. Ezek a munkahelyi teljesitmény,
a kognitiv képesség, a személyiség és a tudas. Ezenfeliil kivalasztottunk és elemeztiink
egy munkakort Hollandidban €s Olaszorszagban: ehhez kompetenciaprofilt készitettiink,

hasonl6an a munkakori modellhez €s a szakképzési ontologidkhoz.

Bar j6 néhany ontologia alapi rendszert sikerrel alkalmaztak a HRM és az oktatés
tertiletén egyarant, egyediilallé az a nyilvanvald vagy, hogy a szakképzés-munkahely
szakadékot egymashoz kapcsolodd szakképzési €s domain-ontologidk segitségével
hidaljuk at. Ennek az egyre szembetlindbb kutatasi hézagnak a pdtlasa még idoben véget
vethet annak a faradsidgos proceduiranak, amelyben a hallgatok felmérésének célja
elészor csak a szakképzésbol valo kilépés, hogy aztan ujabb teszteken menjenek
keresztiil a munkahelyre torténd belépéshez. A mi megoldasunk tovabb konnyitheti a
szakképzés ¢és a munkahely hatarainak elmosasat azzal, hogy megfeleléen és pontosan
méri a szakértelemhez vezetd folyamatokat az egyes foglalkozasokndl, mig ezzel
egyidejiileg folyamatosan a hallgaté egyéni sziikségleteihez szabott tananyagokat

biztosit.

171



PART V

Megallapitasok
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V. RESZ- MEGALLAPITASOK

Disszertaciomban az eddigi kutatasaimbol szemléztem bizonyitékokat az ontologia alapt
oktatasi tartalom menedzsment rendszerek valodi tanulasi kornyezetbe vald

cyey

kivalasztani €s oktatni jelentkezoket egy adott munkakorhoz kapcsolodoan.

A konyv legelején hangsulyoztam a teriilet fontossagat és megmutattam melyek ezen
kutatds legfontosabb mozgatorugoi. Ahogy az a disszertacid6 masodik részben lathatod
most van itt a helye és ideje az eLearninghez kothetd kutatdsi tevékenységeknek. Az
oktatds vildga gyorsan valtozik, mely valtozasok mogott kiemelt szerepet jatszik a
technologiai fejlédés €s a valtozo (digitalizalodo) tarsadalom. Azt is megmutattam, hogy
a Kozép-kelet Eurdpai régio — természetesen Magyarorszagot is beleszamitva — elmarad
Europa ¢és a vilag mogott elLearning fejlettség szempontjabdl.  Ennek okaként
szignifikdns mennyiségli ¢s mértékli kutatdsra van sziikség ezen a teriileten mind
akadémiai mind iparagi szinteken. Tapinthato egy kézzelfoghato politikai jelenlét is ezen
a teriileten, mely tdmogatja az eLearninghez kapcsolddo fejlesztéseket, kutatasokat, mely
nagyon jo hir a jovore nézve. Ugyancsak hangsulyosan megjelenik ezekben a
kezdeményezésekben az informalis tanuldas, mely nagy részben technoldgia altal
vezérelt, igy ezen keresztiil jelentés mértékben hozzajarul napjaink oktatasanak

(tarsadalmanak) megvaltoztatasdhoz.

Az oktatas vilaga csak lekoveti a technoldgia, kiilondsen a mobil technologia, fejlodését.
A mobil technoldgia mar évek 6ta kindtt az jsziilott szerepbdl, de oktatasi alkalmazéasa
csak most kezd beszlirddni a mindennapokba. Ahogy a masodik részben is felsorolt
bizonyitékok is mutatjak, a mobil technologia alkalmazasa oktatasi kdrnyezetben tisztan
lathato elényokkel jar a tanulok, az oktatok valamint az oktatasi intézmények szamara is.
Mindenesetre a felhaszndldst mindenképpen meg kell eléznie egy atfogd tervezésnek,
hiszen a szamtalan sikeres mLearning projekt ellenére konnyen bele lehet bukni a mobil
technoldgia oktatdsi alkalmazasaba. Ezért pont a mobil technoldgia élethosszig tartd
(Evaluation Grid - EG). Ez az eszkdz, akadémiai kutatdsokra, iparagi tapasztalatokra
valamint politikai keretrendszerekre alapozva igyekszik azonositani azokat ez
mLearning implementaciokat, melyeket érdemes kovetni. Az EG tisztan mutatja, hogy a
formalizalt oktatasi format nyujté intézményeknél az oktatasi technologiai fejlesztések
abban az esetben tarthatok fenn, ha a fejleszté szamolnak a menedzseri (stratégiai),

pedagdgiai, politikai valamint etikai kérdésekkel is.

A politikai és az intézményi szint eLearning €s mobil learning kérdések mellett

elkertilhetetlen, hogy az individum szintli perspektivakrol is emlitést tegyilink. Nagyon
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fontos nézépont ez az oktatdsi informatikai rendszerek fejlesztéi szamara a felhasznaloi
igények tisztazdsa szempontjabol. Ahogy a harmadik részben ez kifejtésre kertiil, a
technologia altal tamogatott tanuldsi formdk megitélésének tekintetében a korabbi
felhasznaldi tapasztalatok sokat nyomnak a latban. Altaldnossagban elmondhat6, hogy a
technoldgia szempontjabol mind a tapasztalt mind a tapasztalatlan felhasznalok pozitivan
itélik meg a lehetdségeket. A tapasztaltabb tanulok ugyanakkor sokkal kritikusabb
hangvételben nyilatkoznak egy adott technoldgiai Ujitasrol, mint kevésbé tapasztalt
tarsaik. Ezek a kritikdk alapjaiban befolyasolhatjak az oktatasi rendszerek fejlesztését,
tobbek kozott a mobilizalt oktatasi alkalmazasoktdl elvart megbizhatdsagot és a

robosztussagot illetoen.

Nem meglepd, hogy ezen tanulsigok a mi mobilizalt, ontologia alapt oktatési
tartalommenedzsment rendszeriink fejlesztésére is kihatassal voltak. A megbizhatosag
mindenképpen egy magas szinti kritérium egy tobb komponensbdl épitkezd
szoftvermegoldas szamara. Esetiinkben hat komponensrél beszélhetiink: ontologia
szerkesztorol, tesztbankrol, a tesztkérdések adminisztraciés moduljarol, a
tartalomfejlesztd kornyezetrol, a tartalom megjelenitorél valamint a felhasznaloi
feliiletrdl. Ezen tartalommenedzsment rendszer ujdonsaga, hogy a tartalmi elemek az
oktatasi ontologia segitségével keriilnek strukturdldsra. Emellett az ontoldgiara
tamaszkodva zajlik a felhaszndlok tesztelése, valamint a tartalom fejlesztése ¢és
reprezentacioja is. Egy adott teriilet szakértdinek segitségével generalt szakteriileti
ontoldgidk rendezik Ossze a tesztkérdéseket €s a mogottiik allo oktatasi tartalmakat, mely
eredményeképp személyre szabott értékelés és oktatds jon létre egy robosztus, de sok
apro részletbol épitkezo tananyagstruktiran. Ez a strukturalt elaprozodottsag biztositja az
alapot a tomegesen testreszabott tanulasi folyamatokhoz, mely egy fontos Iépés a

jovobeni flexibilis oktatasi rendszerek felé.

A negyedik rész altal bemutatott megoldasok demonstraljak, hogy a fent emlitett
flexibilitas tovabb fokozhatdé amennyiben a hallgatok tanulasi kontextusat is vizsgaljuk,
illetve ha mindemellett kiterjesztjiik a rendszert egy (a legfoképpen a vallalatok szamara
fontos) toborzasi és kivalasztasi funkcioval. Mint az lathattuk a tanul6 kontextusa fontos
kritérium a személyre szabott oktatasi tartalom szolgaltatds szempontjabol. Ez a
kontextus a mi esetiinkben a hallgat6 foldrajzi helyzetét jelentette, a korabban teljesitett
valamint a jelenleg tanult kurzusok figyelembevételével. A mobil technologia jelenlegi
szintjén azonban mar tovabbi faktorok, szenzor alapu informaciok is szamitasba johetnek
a hallgat6 (vagy a hallgatoi kdrnyezet) kontextusanak meghatarozasakor. Az ismertetett
alkalmazas ugyancsak szintén ravilagitott az mStudio fejlesztési pilotban tapasztaltakra,
miszerint az altalunk generdlt ontologia sikeresen strukturdlja és tdmogatja az oktatdsi

tartalmak célbajuttatasat valamint azok kikérdezését.
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Ugyanez a megallapitas érvényes a harmadik pilotra is, amikor a kialakitott rendszert
vallalati kornyezetbe {ltettiik at, ahol kivalasztasi és toborzési tevékenység volt a
feladata. Annak ellenére, hogy a pilot még ezen disszertacid irdsa kozben is zajlik, az
elsd eredmények azt mutatjdk hogy az apré darabokbol épitkezd strukturalt adatok
alapjan a HRM szakértdk képesek személyreszabott munkakor €s munkakori leirdsok
generalasara. A generalt munkakor technikai kompetencidkkal keriil kodifikalasra,

melyek tudaselemekbdl €s altalanos értelmi képesség elemekbdl allnak.

Ezen két Osszetevd mérésének kombinacidja alapjan keriilnek megalkotasra a személyes
tanulasi profilok a hozzajuk tartozé tananyagokkal. Ennek a megkozelitésnek az elénye
egyrészrol egy hatékonyabb munkavallald — munkaad6 Osszerendelés valodi, validalt
munkavallaléi kompetencia alapokon, amely masrészrdl Osszehasonlitasra keriil a
munkavallaléi kompetenciak hatterében allo oktatasi intézmények altal nyujtott
kompetencidkkal (ebben az esetben olasz és holland szakképzési intézmények 4altal
nyujtott kimeneti kompetenciakkal). Ez a komparativ megkodzelités képes az egyes
oktatdsi intézmények programjaiban taldlhaté gyenge pontok kijeldlésére valos és

kurrens munkaerdpiaci varakozasok alapjan.

EREDMENYEK
Az elézoéekben 4 fontos hipotézist hataroztam meg (HI1-H4). H4-et tovabbi két
alhipotézis is tamogatja. Annak ellenére, hogy a hipotézisek egy részét mar az egyes

nagyobb részeknél megtargyaltuk, itt 6sszefoglalom a legfontosabb észrevételeket.

1. Hipotézis — H1:
A harmadik részben bemutatott empirikus kutatds megmutatta, hogy van elegendd
szignifikans adat ahhoz, hogy kimondhassuk, ez a tétel nem teljesiill. Az eredmények
szerint azok az emberek, akik mar megtapasztaltdk a technikailag tdmogatott oktatast
sokkal o¢vatosabban artikulaljak elvarasaikat, kiilonosen a pozitiv elvarasaikat, a
kiilonboz6é oktatasi szitudcidkban hasznalt technikai alkalmazasok irdnyaban. Ez az
eredmény Osszhangban van egy korabbi hasonld moddszertannal késziilt eLearning
kutatéssal. Abban Johnson és kollégai felfedték, hogy ,.a hallgatoi megelégedettség a
tanulasi élménnyel kapcsolatban kissé pozitivabbnak tinik azoknal a hallgatoknal, akik
a hagyomanyos tanulasi kereteket kovetik, annak ellenére, hogy nincs kiilonbség a
végbement tanulds mindsége kozott”. Nyilvanvalo kereslet van a leglijabb technologia
hasznéalatara az oktatdsban, mely keresletet a tanulék tadmasztjak oktatési
tevékenységlikhoz kotddden. Itt nem arrdl van szo, hogy az oktatok és intézmények ne
torekedjenek ezen kereslet kielégitésére. A hallgatok technologidhoz valod szkeptikus
hozzaallasa azonban ramutat arra, hogy kiérlelt modszerre van sziikség. Az nem

elegendd, hogy egyszerien a legujabb, legcsillogobb megoldast valasszuk.
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Megbizhatdsag, skalazhatosag, robusztussag — alapvetd informdciorendszer fejlesztési

celkitiizések — meg kell, hogy jelenjenek ezeknél a dontéseknél is.

2. Hipotézis — H2:
A kommunikéacié nagyon fontos eleme az oktatdsnak, az oktatasi kommunikaciohoz
kotédo szolgaltatasokra a hallgatok és oktatok kozott pozitiv hatissal lehet a mobil
telekommunikacio. Ennek ellenére ez a kutatds nem mutat szignifikans kiilonbséget a
hagyomanyos ¢és a mobilizalt virtualis oktatasi kornyezetek kozott. Tovabbra is
hangsulyozni kell, hogy a kurzusok tervezdi fliggenek a felhasznalt technoldgia
megbizhatosagatol, valamint elmondhatd, hogy a felhasznalt technoldgia annyit ér,
amennyit a sikeres integracidjuk egy adott kurzus tananyagaba. Altalanossagban
elmondhatd, hogy a mobil telekommunikdcid hozzajarulhat egy adott oktatasi
szolgaltatas mindségének javitasahoz, de ehhez részletes tervezés és pontos kivitelezés
sziikséges. Ez a technologiai megbizhatosag jelentkezett problémaként a Contsens
pilotnal, ahol is a helymeghatarozé technoldgia nem valtotta be a hozza f(iz6do
reményeket. Ott az oktatdsi folyamatok valamint a tanuldsi élmény a felhasznalo
foldrajzi koordinataitol fiiggott, ami a technologia hibas miikodésének kovetkeztében
problémakat okozott az oktatdsi anyagok célba juttatdsanal, valamint az oktatési
anyagokhoz kothetd hallgatéi kommunikacioban. Az Impact felmérés szintén kimutatta,
hogy azon hallgatok, akiknek mar résziik volt mobil technoldgia alapu oktatasban a
mobil telekommunikacios szolgaltatasokat is alacsonyabbra értékelték. Ennek a meglep6
eredménynek szintén vannak az elkdvetkezendd kutatdsokra vald kihatisai. Egyfelol
tobb kutatasra van sziikség ezen a teriileten, hiszen az oktatashoz kdtheté kommunikacio
egyre tobb figyelmet kap kutatoktol. Az egyiittmikodés haszonélvezdi az oktatasi
folyamatok, melyet tobb, a mobil telekommunikacid €s az oktatds viszonyat vizsgalo
tanulmany is kimutatott. A hallgatoéi valaszokbol arra lehet kovetkeztetni, hogy az
ellentmondé eredmények egyik oka a kollaborativ szolgéltatdsok tanulmanyi
kornyezetbe valdo implementalasa és implementacioja lehet. A didkok a mar megszokott
kommunikacios csatornaikat részesitik eldnyben, koztik a hagyomanyos hivasi,
tizenetkiildési (mint az SMS vagy MMS) vagy web2.0-hoz kotheté (microblogging,
following) szolgaltatasokat. Ezek a szolgaltatdsok képezik az dsszehasonlitasi alapot az
oktatasban is hasznalt kommunikacios platformok megitélésénél. A felhasznalok pedig
inkdbb a sajat, bevalt utat vélasztjadk az egymassal val6 kommunikacidban, az Uy

lehetdségek felfedezése helyett.

3. Hipotézis — H3:
Rugalmassag az oktatasban napjaink digitalis tarsadalmanak egyik fontos témaja. A
masodik rész tanulmanyai jol mutatjdk, hogy a digitalisan irdstudé tanuloktol

eredeztethetd jelenség nyomas ald helyezi az oktatdsi intézményeket és rendszereket,
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hogy a hagyomanyos, rugalmatlan és elavult oktatadsi modszereiket megvaltoztassak és
nyissanak egy perszonalizalt, tomegesen testreszabott, nyitott és Gjrahasznalhatéd oktatési
szolgaltatdsok felé. Ez hatalmas terhet rak az oktatasi intézmények véllara. A
tanulmanyok mellett a konyvben talalhatdo pilotok is ebbe az irdnyba mutatnak.
Nyilvanvalé eredmény, hogy egy mobilizalt tanulasi kornyezet, mely alkalmas
személyre szabott oktatdsi szituaciok kezelésére és amely érzékeny a tanuld
kontextuséara, extra értékekkel tolti meg a tanuldsi folyamatot és ezen a tanulési
folyamaton keresztiil a konkrét tanulmanyi programot. Ez a rugalmas, személyre szabott
(tdmegesen testreszabott) tanulas azonban a hagyomanyos tantermi oktatdshoz képest
mas oktatasi hozzaallast kovetel meg. Tanaroknak, oktatoknak inkabb a hallgatok
mentoraként kellene viselkednie, timogatva a tanulok sajat tanulési szcenarioit, ugyanis
bizonyitékok azt mutatjak, hogy az egyéni képességekre szabott oktatasi anyagok
javitjak az tanulasi folyamatokat. Ugyancsak elmondhat6, hogy a mobilizalt tananyagok
reflektalnak a tanuld kontextusara a tananyag elsajatitdsakor. Ez a személyre szabott és
kontextus érzékeny metddus tehat szamtalan eldnnyel jar, de ennek természetesen
megvan a maga ara. A hagyomanyos oktatasi intézmények transzformacioja rugalmas

oktatds szolgaltatokka koltséges és sok iddt igényld feladat.

4. Hipotézis — H4:
Ahogy a fentiekbdl is latszik, az itt szerepld tanulményok megmutatjdk a kontextus
kiemelt szerepét a személyre szabott tartalom célbajuttatasanal. Kontextus érzékeny
szolgaltatasokat haszndlo tanulok jobb felhasznaloi élményrdl és gazdagabb tanulési
¢lményrdl szamoltak be. A személyes kontextusra szabott tartalomszolgaltatas serkenti a
motivaciot és a noveli tanuldsi folyamathoz vald kotddést. A pilotok megmutattak, hogy
a hallgatok érdeklodébbek, bevonhatobbak ¢és lelkesebbek a mobil tanulasi

kornyezetben, a hagyomanyos tanulasi modszerekhez képest.

1. Alhipotézis — H4.1:
Ahogy a teljes szovegbdl latszik, munkavallalds szempontjabol a személyiség jegyek,
tulajdonsagok és a korabban elsajatitott tudas és tapasztalat komoly szerepet jatszanak.
Ahhoz, hogy kovetkeztetni tudjunk egy potencialis jelentkezé egy adott pozicidban
megvaldsuld teljesitményre, szamos — kontextus érzékeny — adatra van sziikség. A
szakirodalom azt mutatja, hogy ez a jovobeni teljesitményt konstrukcids, tartalmi
valamint kritérium alapu megkozelitésekkel lehet érvényesen mérni. Kutatasaink azt
mutattdk, hogy ezen érvényesitési szempontok hozzarendelhetok az ontoldgia alapi
tesztrendszeriinkh6z, amennyiben a rendszer kiegésziil egy altalanos mentalis képességet
mérd eszkdzzel. Az oktatdsi ontoldgia alapjan, a munkéhoz kothetd tudas valamint az
altalanos mentalis képesség mérésének kombinacidjaval, létrehozhatd egy olyan

flexibilis mérérendszer, ami teljesiti a Binning és Barett (1989) féle kritériumokat.
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2. Alhipotézis — H4.2:
A kihivast itt az jelentette, hogy vajon lehetséges-e olyan kompetencia alapti munkakori
leirasokat alkotni, melyek mérheték tudaselemek ¢és altalanos mentalis képességek
mentén. Levezetésre keriilt, hogy a kompetencia értelmezhetd, mint egy idoben allando,
szliken meghatarozott és képezhetd latens képesség, egy szervezetileg elképzelt jovobeli
munkakor sikeres elvégzésére. Ugyancsak elmondhat6, hogy a kompetenciak mind a
specifikus kognitiv képességelemektol, mind az azonosithatd, specifikus, kiilénallo
oktatasi tudastartomanyoktol fiiggenek. Mas szavakkal ez azt jelenti, hogy az altalunk
megalkotott technikai kompetencidkkal leirhato és tesztelhetd egy adott munkakdr —
ebben az estben az Informaciorendszer Elemz6o munkakor. A granualis elemekre torténd
¢épitkezés ebben az esetben is kulcsfontossdgu. A munkakorok ugyanis eltérnek,
eltérhetnek kultarak és szervezetek kozott. Ahhoz, hogy kezelni lehessen ezeket a
kiilonbségeket és egy altalanos munkakori leirdssal tudjunk szolgélni, sziikségessé valt a
leheté legszélesebb kompetenciahalmaz felallitasa, melyet az egyes szervezetek sajat
testiikre szabhatnak. Esetlinkben ez 72 technikai kompetenciat és tobb mint 200
kapcsolodo tanulasi egységet jelent. Az ontologia itt megint arra szolgal, hogy az elemek

kapcsolatait strukturalja és ezen a struktirdn valo tesztelést segitse.

EREDMENYEK TOVABBI HASZNOSITASA

Az elvégzett munkéanak tobb felhasznalasi, tovabbgondolasi lehetdséget rejt mind
akadémiai, mint iparagi kutatas-fejlesztés és oktatasi folyamat szinten. Ez a kutatads —
ahogy mar kordbban emlitésre keriilt — egy nagyobb, tobb nyomon haladd kutatasi
portfolid része. Az alteriileteken tehat elképzelhetd tovabbi hasznosulas, melynek

lehetdségei az alabbiakban keriilnek majd kibontasra.

AKADEMIAI LEHETOSEGEK

Egyetemi szempontbol a kutatas tokéletesen illeszkedik a rugalmas oktatési rendszerek
diskurzushoz. A rendszer, ahogy ezt mar bemutattuk, tdmogatja a rugalmas tanulast ¢s
oktatast. A kutatas sikeresnek nevezhetd, mert menedzselni tudja a hallgatdé egyéni
tanuldsi tevékenységét, tudasteriilet és kompetencia alapu szamonkérést valosit meg,
valamint Osszekapcsolja a munka és az oktatds vilagat azzal, hogy hallgatoi és

allaskeres6i kompetencia profilokat rendel valés munkakorokhoz.

A siker fontos eleme volt, hogy a kutatasi tevékenység igyekezett 6sszehangolni harom
kiilonboz6 kutatasi csoportot, név szerint a Humaneréforras Menedzsment, az eLearning
és a tudasmenedzsment teriileteit. Kiilonbozo teriiletek szakért6i, egyetemen és piaci
kornyezetben dolgozd6 HRM munkatarsak, oktatok, kurzustervezok, tartalomfejlesztok,

rendszerfejlesztok, programozok, ontologiaépitok keriiltek itt egy kalap ala. Ezen
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kiilonboz6 teriiletekrdl Osszeallt képességek és tudas széles portfolidja értékesnek
bizonyult a pilotok megszervezése soran és nagyon nem volna kivanatos, ha ez a

professziondlis haldzat a kutatasok lezarasaval teljesen szétszéledne.

Ez a kutatds szintén megmutatta mekkora jelentésége van a tényleges tudasnak a
munkakorokhoz tartozo kivéalasztasi folyamatok soran. A HRM teriiletén nagy
jelentéséget tulajdonitanak a személyiségi jegyeknek az alkalmazottak felvételénél. Ez
egyiitt jart a pszichologiai tesztek szamanak ndvekedésével, ami lassan kiszoritotta a
munkakori tudashoz kapcsolédé diskurzusokat a szakirodalombdl, hiszen altalanosan
elfogadotta valt, hogy a mentalis képesség mérése szignifikansan jelzi elére a jovobeli
teljesitményt egy adott pozicidban. Ezzel szemben a jelen kutatas ravilagitott arra, hogy
egy ilyen ontologia altal tdmogatott megkozelités vissza tudja terelni a munkakori
tudasrol szolo diskurzusokat a HRM teriilet kurrens kutatasi kérdései kozé. A kisméretii
épitdelemek, tudaselemek segitségével lehetéség nyilik a specidlis szervezeti és az
egyéni szinti munkakovetelmények testreszabasara. Ennek fényében még az is
elképzelhetd, hogy egy adott jelentkezd értékelése azzal zarul, hogy a szervezet 1étrehoz

szamara egy testreszabott poziciot.

Ehhez kapcsoldoddan az is felmeriil a rendelkezésre allo adatokbol, hogy a rugalmas
tanulas és munka nem feltétleniil csak azt jelenti, hogy a munkavallalonak kell
rugalmasnak alkalmazkodnia és kovetnie a munkaerdpiaci folyamatokat, keresletet. Az
eredmények azt mutatjak, hogy ez a folyamat akar meg is fordulhat. Elképzelhetd, hogy
a jovoben nem a szervezetek fogjdk a munkavallalét kivalasztani, hanem a
munkavallalok ~ valasztanak  majd  munkahelyet  képességeik  tudasuk  és
személyiségjegyeik alapjan. Ennek alapjan a felvételi eljaras végs6é kérdése nem az lesz
majd, hogy miként illeszkedik a személy a szervezet munkaerd keresletébe, hanem az,
hogy van-e lehetdség olyan munkakor megteremtésére (amennyiben sziikséges), mely a

legjobban illeszkedik a tesztkitoltd eredményeihez.

Egy ilyen ontoldgia alapu tartalomkezeld rendszer mukodtetése a gyakorlatban igen
gazdag adatforras, mely sokrétlien analizdlhatd. Lehetdség van kultarak kozotti
Osszehasonlitdsra munkakorok vagy kompetencidk szintjén. Ugyancsak lehetséges
longitudinélis adatelemzésre egy adott kozosségen, hiszen a rendszer képes egyéni
teljesitmények kovetésére hosszabb tavon. Erdekes kérdés lehet, hogy hogyan véltoznak
az egyéni profilok a kivalasztas utan? Hallgatok figyelemmel kisérése, amint belépnek és
igyekeznek megkapaszkodni a munkaerd piacon, szintén egy nagyon érdekes kutatas

célja lehet, ami a jelen rendszeren megvalosithato.

Ugyancsak tovabb lehet gondolni a lehetséges visszacsatolasi modszereket az oktatasi

intézmények felé. Hogyan kezeljék és dolgozzak fel az intézmények a rendszerbdl
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érkezd adatokat? Hogyan Allithatunk fel egy olyan kompetencia Osszehasonlitd
megoldast, mely képes az oktatasi kimeneti kompetencidk valamint a munkaerdpiaci
bemeneti kompetencidk egymashoz mérésére? A munka mar elkezd6dott egy olyan
kulcssz6 alapu 0Osszehasonlitod interfész eldallitdsan, mely szakképzési kimeneti és
konkrét munkakori kompetenciakat hasonlit 6ssze, de a téma mindenképpen megérdemel

egy mélyebb, részletesebb vizsgalatot.

Egytttal elére jelezhetd a mesterséges intelligencia alkalmazasok oktatasi szoftverekben
valé egyre szélesebb korti megjelenése. Szamos érdekes kutatasi problémat vet fel ez a
kérdés. Hogyan alakitsunk ki egy olyan oktatasi rendszert, ahol a felhasznalo
személyiségjegyei is a rendszer részét képezik, mint kontextus érzékeny adat? Hogyan
¢épithetd be és hangolhatd Ossze a tanuld személyisége az automatizalt oktatasi
folyamatokkal? Mivel minden tanuldé masképp jelenik meg a rendszerben, ezért felmeriil
a kérdés, hogy hogyan azonosithatunk sémakat a felhasznalok viselkedésében ¢és ezekbdl
a sémakbol kinyert ismereteket hogyan lehet visszaforgatni a tanulmanyi rendszerekbe?
Erre egy lehetdség talan az eset alapu indoklas (case based reasoning) modszertananak
implementalasa, de egyes mesterséges intelligencia alkalmazasok kovetkeztetd gépeinek
felhasznalasa erre a feladatra szintén jo Otletnek tiinik. Amennyiben tehat a kontextus
tovabbra is téma marad, akkor a mesterséges intelligencia egy olyan technologiat

jelenthet, melyet az oktatasi rendszereknek érdemes lesz integralni.

IPARAGI ALKALMAZASI LEHETOSEGEK

A piaci szektor szempontjabol ez a kutatds szintén rendelkezik néhany praktikus
alkalmazasi lehetdséggel. El0szor is az alkalmazéas képes személyreszabott €s adaptiv
oktatasi és tréningfunkciok kivaltasara. Ugyancsak hasznalhaté komplex toborzasi és
szelekcios feladatok végrehajtasara, mely mindemellett vallalati tréningeket is nyqjt a
munkavallalo (jelentkez6) értékelési profilja alapjan. Ez a funkcio a legjobban olyan
vallalatok szamara lehet vonzo, melyeknél szamos tudasintenziv pozicio 1étezik, magas
alkalmazotti fluktuacioval (pl.: call-centerben valdé munkavégzés, értékesitési vagy

technikai tamogato6 alkalmazottak).

Ugyancsak érdekes lehet ez a megoldds az oktatds és a munkaerdpiac kozott
tevékenykedo szervezeteknek — mint a fejvadasz cégek, hallgatdi tanacsado szervezetek,
munkaerd kolcsonzd vallalatok. Ezzel a megoldassal tisztabb képet kaphatnak a vallalati
szektor szdmara sziikséges kompetenciakrdl, azok allokéciojardl, valamint a jelenleg a
piacon elérhetd kompetencia kinalatrol. Ezen informaciok megléte hozzdjarulhat a

munkaer6 kereslet és kinalat hatékonyabb dsszerendeléséhez.

Tovabbi felmeriild kérdés, hogy miként lehetne az itt ismertetett ontologia alapt

tartalommenedzsment rendszert a vallalatok 4ltal mar implementalt oktatési
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kornyezetekhez illetve ERPkhoz (Enterprise Resource Planning) illeszteni. Ez a 1épés
egyfelol segitené a mar felhalmozott vallalati oktatasi anyagok ujrafelhasznalasat,
masrészt pénziigyileg jobban tervezhetdbbe és ellendrizhetdbbé tenné a személyreszabott

tréningeket.

ALKALMAZASI LEHETOSEGEK A KORMANYZATI SZEKTORBAN

Ugyancsak lathatd egy a kormanyzati szektor feldl érkezd potencidlis igény ezen
alkalmazas szamara. A munkaerépiacot figyelemmel kdvetd kormanyzati szervek a
mindig aktudlis munkaerdpiaci trendek monitorozasara hasznalhatjdk ezt a megoldast,
mely a piacon megfigyelt folyamatokat hozzarendeli az oktatdsi intézmények
kibocsatasahoz. Ez segitheti a munkaerd hatékonyabb disztriblcidjat vagy képzésének
ujragondolésat a vallalati igények tiikrében. A szoftver ugyancsak alkalmas eszkdz lehet
a strukturdlis munkanélkiiliség kezeléséhez. Amennyiben a kormanyzat folyamatosan
méri az iskolai és egyetemi végzOosok teljesitményét, akkor lehetoség nyilik ezen
teljesitmények konkrét munkakorokhoz vald hozzarendeléséhez. Ez nagyban segitené a
karrierjikk legelején allo, éppen végzett hallgatokat az elhelyezkedésben, csokkentve a

frissdiplomas munkanélkiiliséget.

A KUTATAS FENNTARTHATOSAGA

Ezen munka irasa alatt mar kézzelfoghato érdeklédés mutatkozik kiilonbozd piaci €s
akadémiai szervezetekt6l az eredmények tovabbi hasznositdsa iranyaban. A mar
ismertetett pilotok mellett tovabbi tesztek kezdddnek Hollandiaban, Olaszorszagban,
Németorszagban, Svajcban valamint Belgiumban. Ahhoz, hogy a fentebb vazolt
kiaknazasi lehetéségek megvalosulhassanak, természetesen sziikség van még javitasokra
a jelenlegi szoftveren. Az egyik kulcskérdés a tartalom. Ahhoz, hogy a kutatas
eredményét hatékonyan lehessen hasznositani tovabbi tartalommal kell a rendszert
feltolteni. Ennek egyik iranya lehet a rendszer alkalmazasi teriiletének kibdvitése a teljes
ICT szektorra, a megfeleld kompetencia leird tartalmakkal. Ez a tovabbi IT-hez kothetd

koncepciok implementalasaval és igy természetesen az ontoldgia boviilésével is jar.

Ennek fényében a munkakorok — oktatdsi kimenetek kozotti Osszerendezést végzo
algoritmus ugyancsak tovabbi finomitasra szorul. Meg kell vizsgalni, hogy a mar
hasznalatba vett kulcsszavas Osszerendezés mellett, milyen mas modszerekkel lehet a
munkakori és az oktatasi kompetenciak Osszehasonlitasat végrehajtani. Hasonloképpen
érdemes munkat fektetni a hallgatoi teljesitmények oktatasi intézmények felé torténd

visszacsatolasanak automatizalasara.
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MELLEKLETEK

1. MELLEKLET: MOTILL EVALUATION GRID

MANAGEMENT

1. Rationale

What is the rationale for this new practice or innovation? Why was it

introduced?

2. Technologies and media utilized

Specifically which technologies and media are used, and how?

3. Stakeholder & Agency

Who is involved in this practice? Who initiates the practice: the learner or

another party? Who manages the practice: the learner or another party?

4. Organizational support

Who provides support for this practice? What are their roles? What is
required to conduct this practice? (e.g. Staff, equipment, expertise, venue,
funding etc) Does this practice have a sponsor/funding? What are the costs

of implementation (for the organization and the learners)?

5. Risk Assessment

What are the main challenges faced by this practice? How have these been

addressed? How could they be overcome more efficiently?

6. Supporting transitions

Specifically how do mobile technologies support transitions at the level of
educational practices? (e.g. between formal and informal learning, between

one level of learning and the next)

7. Achievement of economic goals

What economic challenges/issues does this practice address? What problems

does it solve? Are these local or national?

8. Quality Assurance

What is the value of this innovation? Has it been evaluated or researched?
Has the evaluation or research been reported & how? What were the
findings? Is there evidence of quality? What is the best of this innovation?

What needs to be improved & how could it be improved?

PEDAGOGY

9. Pedagogical support
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What pedagogical approach is used? What pedagogical resources? How

does this practice support or enhance teaching and learning?

10. Impact on subjects being learnt

How is the subject or discipline changed by the use of mobile technology?

11. Learning behaviours, activities and processes

How does learning take place? What are the learners doing and why? To

what extent do learners initiate and manage their learning?

12. Development of competences

What skills and competences are learners acquiring through the use of

mobile technology?

13. Achievement of educational goals

What political educational challenges/issues does this practice address?

What problems does it solve? Are these local or national?

14. Support for learning across contexts

What are the physical and social contexts in which this practice takes place?
(classroom, workplace, outdoors, virtual; individuals, groups, etc...) How

are learners enabled to make connections and transitions between contexts?

POLICY

15. Achievement of political and social goals

What political and social challenges/issues does this practice address? What

problems does it solve? Are these local or national?

16. Evidence of transferability

To what extent is this practice transferable to other contexts (local, national,

international)? Is there evidence of transferability? Is there potential?

17. Significance for policy-makers

What makes this practice important, i.e. what is its local, national or
international significance? (for example in terms of its actual or potential

impact)

18. Supporting lifelong-learning

Specifically how do mobile technologies support social and cultural

transitions? (e.g. social mobility, inclusion, lifelong learning)

ETHICAL CONSIDERATIONS

Were there any ethical considerations when planning, implementing and/or

evaluating the project? (e.g. copyright, accessibility, privacy)

The Evaluation Grid - Criteria for evaluation
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2. MELLEKLET: IMPACT KERDOIV

Impact of technology on learning in mobile learning

Personal background

1. What is your occupation?

[ Manager

[ Technical

0 Teacher or trainer

(] Student

0 Self-employed

0 Retired

0 Unemployed

2. What is your age grouping?

U 24 or younger

0 25-29

0 30-40

0 41-50

(] over 50

3. Gender?

0 Male

0 Female

4. What is your level of education?

0 High school matriculation

0 One to three years of post-secondary education
(] Four or more years of post-secondary education
5. To what extent have you used advanced technological equipment in your

professional life?

A lot
Quite a bit
Little
Very little
Not at all

OoOoo0ood

6. Have you had to change your way of working because of technological

developments?
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Yes. More than once
Yes. Once
No

Questions on the impact of information and communications technologies

(ICT) on learning in general

7.

Thanks to technology, the problems of access to learning for students with

disabilities have been resolved

OoOoo0ood

8.

Strongly agree
Agree

Uncertain
Disagree
Strongly disagree

Contacts between students and teachers can have the same intensity in online

education as in face-to-face education

OoOoood

9.

Strongly agree
Agree

Uncertain
Disagree
Strongly disagree

Online communication allows increased amounts of communication between

teachers and students when compared with other forms of education

OOoOood

OoOoood

Strongly agree
Agree

Uncertain
Disagree
Strongly disagree

The opinion that the impact of technology on learning is beneficial is correct

Strongly agree
Agree

Uncertain
Disagree
Strongly disagree
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11. From my personal study experience I find that the impact of technology on

learning is valuable

Strongly agree
Agree

Uncertain
Disagree
Strongly disagree

OoOoo0ood

12. Information and communications technology has been used to encourage us to

be active participants in our own learning and to learn by doing

Strongly agree
Agree

Uncertain
Disagree
Strongly disagree

Ooooodg

13. Information and communications technology has been used to support the
development of higher level thinking skills such as application, analysis and

synthesis

Strongly agree
Agree

Uncertain
Disagree
Strongly disagree

Ooooodg

14. Information and communications technology has been used to support more

individualized learning programmes tailored to our own individual needs

Strongly agree
Agree

Uncertain
Disagree
Strongly disagree

OoOoo0ood

15. To what extent do you agree with the following: Learning is enhanced when

text and pictures are integrated in a multimedia environment?

Strongly agree
Agree
Uncertain
Disagree

I I B A |
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[

16.

Strongly disagree

To what extent do you agree with the following: Educational games motivate

learners and contribute to developing skills such as teamwork?

I I B

Strongly agree
Agree

Uncertain
Disagree
Strongly disagree

Questions on the impact of information and communications technologies (ICT) on

learning in mobile learning.

OOoOood

I I B R

I would propose mobile learning as a method of study to others.

Strongly agree
Agree

Uncertain
Disagree
Strongly disagree

A mobile phone allows one to communicate more easily with tutors and other

students.

Strongly agree
Agree

Uncertain
Disagree
Strongly disagree

Mobile devices increase access to education and training.

Strongly agree
Agree

Uncertain
Disagree
Strongly disagree

The fact that a mobile phone is a generally available device is important for

education.

Strongly agree
Agree
Uncertain
Disagree
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0 Strongly disagree

21. Whoever possesses a mobile phone has all he or she needs for undertaking

academic or professional study.

Strongly agree
Agree

Uncertain
Disagree
Strongly disagree

OOoOood
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3. MELLEKLET: CONTSENS KERDOIV
CONTSENS Mobile Learning Evaluation Questionnaire
Please complete this questionnaire. Your views are very important to us, so please do give

your honest opinion. All your answers are confidential, and you will not be identified in any

resulting work.

L] []

Name: Male: Female:

Course or module:

L1 O [] O []

Age: 18-20 21-25 26-30 31-35 36-45 Over 40

1. Which mobile phone do you own?

2. Does your mobile have GPS (Global Positioning System)?  Yes |:| No |:|
Don’t know

3. How would you rate your experience in using mobile phones?

Very experienced Experienced Not experienced

[] [] []

4. What did you think of the mobile learning course you have just experienced?

5. How would you rate its usefulness in learning the subject?
Extremely useful Useful Uncertain Not useful Extremely un-useful

[] L] [] [] L]

6. It was easy to use the equipment.
Strongly agree Agree Uncertain Disagree Strongly disagree

[] [] [] [] ]
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10.

11.

12.

13.

14.

It was easy to navigate through the content.
Strongly agree Agree Uncertain Disagree Strongly disagree

[] [] [] [] L]

The mobile learning experience was fun.
Strongly agree Agree Uncertain Disagree Strongly disagree

[] L] [] [] L]

I would take another mobile learning course if it was relevant to my learning needs.
Strongly agree Agree Uncertain Disagree Strongly disagree

[] L] [] [] L]

I would recommend mobile learning as a method of study to others.
Strongly agree Agree Uncertain Disagree Strongly disagree

[] L] [] [] L]

Using the mobile device enhanced the learning experience.
Strongly agree Agree Uncertain Disagree Strongly disagree

[] ] [] [] ]

In what ways did it (or did not) enhance the learning experience?

Which functions of the device did you use most?

What did you think about the look and visual design of the course?
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15. The course used location-based technologies to provide relevant learning material to
your phone. How did you find this (e.g. was the course material always relevant, did this
work well, etc.)?

16. Did you encounter any technical problems, e.g. in using the device and/or location-
based technologies? If so, what problems did you have?

17. What did you like most about the mobile learning course?

18. What did you like least about the mobile learning course?

19. Do you have any suggestions for how we could improve the mobile learning course?

If you would be interested in being involved in further research with us into using mobile

phones for learning, please give your details below:

Name: Email address:

Thank you for your help
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