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I. A KUTATASI CELOK MEGFOGALMAZASA

Doktori disszertaciémban az ellatasi lanc menedzsment kérdéseivel foglalko-
zom. Az érintett téma egyik legtobbet idézett koncepcidjat teszteltem empiri-
kusan, valamint kiegészitettem azt a koncepcié meg nem valésulasinak magya-
razataval.

A dolgozat elsd kutatasi kérdése, hogy egyrészt elkilonithet-e a valosiagban
is a Fisher (1997) elméletében megjelend funkcionalis és innovativ terméktipus,
mastrészt hozzajuk rendelhet6-e a termék sajatossagai alapjan az azokat legjobban
kiszolgalé — és szintén Fisher ismert modelljében szereplé — ellatasi lanc tipus,
azaz a hatékony vagy a rugalmas ellatasi linc. A mdsodik kutatasi kérdés azt a
helyzetet érintette, amikor a termék tipusa és az ellatasi lanc tipusa nem illeszkedik
egymashoz, célom volt e jelenség okainak feltardsa is.

A disszertaci6é barmadik kutatasi kérdése, hogy amennyiben léteznek funk-
cionalis és innovativ termékek, és a nekik megfelel hatékony és rugalmas ellatasi
lancok, akkor azok a disztribtcids lanc tertiletén alkalmazott menedzsment
eszkézeikben is eltérnek-e egymastdl? Léteznek-e a hatékony és a rugalmas
ellatasi lanc disztribucids oldalan alkalmazott specifikus menedzsment eszk6zok,
illetve van-e a disztribuciés lancban a menedzsment megoldasoknak olyan
csoportja, amely lanctipustdl fiiggetlen, és amely alapvetd az Gsszes t6bbi eszkéz
alkalmazasahoz?

A kutatas soran az ellatasi lanc menedzsmentet a logisztikai menedzsment
iranyabol ragadom meg, de a kutatasi kérdést befolyasolja még néhany mds, kap-
csol6do tudomanytertilet nézépontja is.

A kutatas tehat elsédlegesen a logisztikai menedzsment iranyabol kozelitette
az ellitasi lanc menedzsment kérdéskorét. Ellatasi lancokrdl 1évén szd, az
értékteremtd — termelési, szolgaltatasi, logisztikai — folyamat nem csak valla-
lati hatarokon beliil, hanem azokat ativel6en valosul meg, ezért szitkséges a

partnerkapcsolatok nézépontjanak bevonasa is. A partnerkapcsolatok mukoé-
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désével a szervezeti marketing tizleti tudomanytertlet is kimeritGen foglalkozik,
szamomra elsGsorban a B2B, azaz lizleti partnerek kézotti folyamatok voltak

fontosak.

Logisztikai
menedzsment

Beszallito és
vevo kapcsolatok
SZERVEZETI
MARKETING

1. dbra: A kutatas érintett tudomdnytertletei

Kutatdsom tovabbi része a stratégiai menedzsment témakorét is érinti, mivel
egyrészt az ellatasi lanc menedzsmentje vezetési filozéfia is, amely igényli a
stratégiai megkozelitést. Masrészt, mert meg kivanom vizsgalni, hogy azokban
az agazatokban, amelyek a nemzetkozi szakirodalom szerint hagyomanyosan
fejlett ellatasi lanc menedzsmenttel rendelkeznek (élelmiszeripar, gépipar, egyéb
teldolgozobipar), a vizsgalt magyarorszagi vallalatok esetében milyen fejlettség
tapasztalhatd, milyen menedzsment gyakorlatot folytatnak, és milyen eszkozoket
alkalmaznak.

A dolgozat elméleti attekintésének felépitése (2. abra) soran elséként az
ellatasi lanc szerteagazo és eltéré megkozelitéseken nyugvo fogalmat tisztazom,
csoportositom a lefrasok szempontjait, és kijel61om a sajat magam altal valasztott
értelmezést. Kitérek az ellatasi lanc menedzsmentjének még diverzifikaltabb
fogalmara. Itt is bemutatom a kutatok kilonféle értelmezéseit, megkézelitéseit,
csoportositom a tapasztalatokat.

Az elméleti attekintést a disztribucié oldali ellatisi linc menedzsment
technikak és eszk6zok koncepcidjanak kifejtésével folytatom. A szakirodalom

attekintését kévetSen csoportokba rendezem e disztribicié oldali menedzsment
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eszkozoket, és feltarom az egyes megoldasok mikédésének értelmét, hasznat az
ellatasi lanc szamara.

A disszertaciéban részletesen foglalkozom a dolgozat kézponti kérdését add
Fisher-féle elmélettel, ismertettem azt, illetve kritikdit. Bemutatok két kisérletet
annak empirikus tesztelésére, amelyet egy svéd majd egy ausztral kutatoparos
prezentalt, felemas sikerrel. A szakirodalomban a Fisher altal megalkotott elld-
tasi lanc tipologian kiviil mas, hasonléan neves megkdozelitések is 1éteznek (lean-
agile), {gy ezek ismertetésére és a fisheri elmélettel valo Gsszehasonlitasukra is
sor kerul.

Aszakirodalom feltarasa soranletett elméletialapokra épitve a kutatasi kérdések
és a konkrét hipotézisek levezetése, megfogalmazasa és indoklasa kovetkezett.
Elséként a Fisher-féle terméktipusok, és az azoknak megfelel6 ellatasi lancok
létezésére vonatkozdan fogalmaztam meg hipotéziseket, masodsorban feltirtam
e lancok disztribucids oldalan alkalmazott menedzsment eszkozoket. Célom
volt, hogy megvizsgaljam, az egyes ellatasi lanc tipusok disztribucios oldalin
milyen menedzsment eszkdzoket alkalmaznak, és hogy az ellatasi lancok tipusai
az alkalmazott disztribucié oldali menedzsment eszkdzeikben is eltérnek-e
egymastol — mintegy kiegészitve a fisheri elméletet. Hipotézisként fogalmaztam
meg a szakirodalombol Gsszegy(jtott, a fisheri termék és ellatasi lanc tipusok

nem illeszkedésére szolgalé magyarazatokat is.

4. Fischer-féle terméktipusok 1. Ellatasi lanc
5. Ellatasi lanc tipusok 2. Ellatasi lanc menedzsmentje

A 4

3. Ellatasi lanc disztribucio oldali
menedzsment technikai és
eszkozei

2. dbra: Az elméleti attekintés felépitése
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Az elméleti alapok ¢és a kutatasi hipotézisek megfogalmazasa utan keril sor
annak a kutatasi tervnek a bemutatdsara, amely soran a hipotézisek tesztelését
végeztem el.

A kutatasi tervnek megfeleléen fogok hozza a felmérés eredményeinek
ismertetéséhez, és a korabban megfogalmazott hipotézisek megvalaszolasihoz.
Ismertetem a Fisher-féle elmélet tesztelésének végeredményét, illetve feltirom
a koncepcidban szerepld termék és ellatasi lanc jellege kozotti nem-illeszkedés
okait. Leirast készitek a vizsgalt mintat alkoté hirom legnépesebb iparig
altal alkalmazott disztribucié oldali ellatasi lanc menedzsment gyakorlatrol is.
A nem-illeszkedés vizsgalatat kiegészits kvalitativ kutatasi szakasz eredményeinek

ismertetésére a kvantitativ vizsgalatot kévetGen keril sor.
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II. ELMELETI ATTEKINTES

A szakirodalom attekintésekor tobb feladatom is volt. Egyrészt, tisztazni azokat
az alapfogalmakat, amelyek a disszertacié alapjat képezik (ellatasi lanc, ellatasi
lanc menedzsment, ellatisi linc menedzsment eszkéz), masrészt bemutatni
azt az elméleti modellt, amelynek tesztelésére és kiegészitésére a dolgozatban
vallalkoztam. A kévetkez6 pontokban az elméleti 6sszefoglalé révid attekintésére
kerdl sor.

1. A szakirodalom attekintése soran az ellatasi linc és az ellatasi lanc fogalmanak
tisztazasa volt az els6 feladatom. Az ellatasi lanc értelmezheté (GELEL 2009)
szervezetek csoportaként (pl. LALONDE és MAasTERs, 1994; HarLAND, 1996;
LaMBERT etal., 1998; MENTZER etal., 2001), vagy folyamat alapon (pl. DAWANDE
et al., 2006; CHIKAN, 2008; CHRISTOPHER, 1992). Az utébbi megkézelités mar
vallalati hatarokon ativelGen kialakul6 folyamatokra koncentrdl, az egyes
kutatok véleményének killonbsége a hangsilyozott teriiletek mentén valtozik.
A disszertacidban is ez utdbbi, az ellatasi lanc folamat alapsi megkozelitését
¢és Chikan definiciojat alkalmaztam. Ennek oka, hogy a harmadik kutatasi
kérdés — miszerint az ellatasi lancok tipusai az alkalmazott, disztribucié oldali
menedzsment eszkozeikben is eltérnek egymastdl — vizsgalatdhoz a folya-
matszemlélet illeszkedik.

Az ellatasilanc menedzsmentje hasonloképpen kétféle modon értelmezhetd
Mentzer és szerzétarsai szerint (2001): wegetési filozdfiaként (pl. COOPER et
al., 1997; StEvens, 1989; ZHENG et al., 2000), vagy inkabb azon konkrét
tevékenységek kireként, amelyeknek célja e vezetési filozéfia megvaldsitasa (pl.
Monczka et al., 1998; LALONDE és MASTERS, 1994; SHAPIRO, 2004; JONES
és RiLEy, 1985). A definiciok megfogalmazasabdl kitdnik, hogy az ellatasi
lanc menedzsment a stratégiai dontések mellett operativ szinten erGteljes
folyamatszemléletet igényel; mivel a dolgozat az ellatisi lanc folyamatokra
helyezi a hangsulyt, és menedzsmentjének értelmezése soran a fevékenység alapsi

megkozelitést alkalmazza.
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2. Mivel a dolgozatban az ellatasi lancnak az értékesitési, disztribicios oldalaval
foglalkozom részletesebben, a tovabbiakban hasznalom a keresleti line és disztri-
bitcids lane fogalmakat (VAN GOOR, 2001), amelyek tehat az ellatasi lancnak a
késztermék elosztasaért felel6s vallalatait és tevékenységeit foglaljak magaba.

3. A disztribuci6 oldali ellatasi lanc menedzsment eszkézOk az ellatasi lancok el-
osztas oldalanak operativ mikddtetésére szolgalnak annak érdekében, hogy
6sszehangoljak az anyagi és informacids folyamatokat, és visszacsatolast ad-
janak az ellatasi linc szerepl6inek teljesitményérél.

Az eszkozOket kategorizaltam, szétvalasztottam, hogy a menedzsment tevé-
kenység fokuszaban mi 4ll: az informacié megosztas, amely az eredményes
ellatasi lanc mikodés elemi kdvetelménye; az anyagaramlas hatékonnya tétele,
amely sziken értelmezve az ellatasi lanc menedzsment alapvet célja; illetve az
ellatasi lanc szerepl6i altal nydjtott teljesitmény értékelése. Ezek a kategoriak
jelent6s mértékben Gsszefiiggnek, mind az anyagaramlasi megoldasok, mind
a koltség és teljesitménymérési eszkozok kialakitasahoz nélkulézhetetlenek az
informacidaramlast el6segitS tevékenységek.

Az eszkozOk Gsszegyljtése soran elsésorban tehat az ellatasi lanc disztri-
bucios, értékesitési oldalat vizsgaltam. Az utdbbi évtizedekben a disztribicios
oldalon olyan fejlett ellatasi lanc menedzsment technikak alakultak ki, mint
az Bfficient Customer Response az FMCG iparagban [(BHuTTA et al., 2002);
(HARRIS és SWATMAN, 1997)], 2 Quick Response a ruhaiparban [(AL-ZUBAIDI és
TYLER, 2003); (BIRTWISTLE et al., 2003); (FERNIE és Azuma, 2004)] és a CPFR
tobb iparagban [(SKJoTT-LARSEN et al., 2003); (FLIEDNER, 2003)]. Ezeknek az
értékesitési csatorna menedzsmentjére gyakorolt hatdsa talan a lean elveinek
az autdipari ellatdsi lanc beszallitdi oldalara gyakorolt hatdsaval mérhetd
Ossze. Koz6s vonasuk, hogy az ellatasi lanc elosztasi oldalanak mikodését
hangoljak 6ssze.

Az ellatasi lanc disztribuciés oldalan alkalmazott menedzsment technikak
belsé strukturdja lebonthat6 elemekre, ahogyan ezt az 1. tablazat is bemutatja.

Lathat6, hogy a technikdk részben atfedd eszkoézoket alkalmaznak, igy a

10
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disszertacié soran nem az ilyen kész technikakkal fogok foglalkozni, hanem

azokat az eszkodzoket fogom vizsgalni, amelyekbdl ezek felépiilnek.

1. tablazat: A Klasszikus ellatasi linc menedzsment technikak felépitése

Technika és megjelenése | Technikat alkoté eszkozok Iparag
OR EDI Ruhaipar
80-as évek kozepe: USA Ko6z0s tervezés és elérejelzés

VMI
ECR Kategoria menedzsment FMCG
80-as évek vége: USA EDI

CRP

Cross-docking

CAO

ABC
CPFR Ko6z0s tervezés és elérejelzés Ruhaipar
90-es évek: USA CRP Fogyasztasi

cikkek

A dolgozat tovabbi részében alapvetSen a disztribiicids line menedzsment eszkozeire,
mint olyan konkrét megoldasokra koncentralok, amelyek segitenek az elltdsi
lane disztribiicids oldali szerepldi kizotti informadcid megosgtasban, az anyagdranmlds
kisimitasdban és a koltségek és teljesitmények értékelésében. A technikdk pedig ezen
eszROZ0k Kiilinbizd — pl. ipardg specifins — kombindcidi.

. Adisztribuci6 oldali ellatasi lanc menedzsment eszk6zok tehat harom tertletet
fognak at, amelyeken a miikodés 6sszehangolasat célozzak meg.

Cigolini és szerzotarsai szerint (2004) az informdcid menedzsmentjének eszkoz-
tara tobb ellitasi lanc menedzsment eszkéz megvalositasara is hatassal van.
Alapvetd eleme az informacios rendszernek a vallalati, illetve a vallalatokat
Ssszekapesold ERP rendszer, vagy megjelenhet on-line kapcsolat forméajaban
(EDI vagy internet alapu) is, és feladata a vallalatok kozotti informacié és

dokumentum-aramlas megkonnyitése, pl. standardizalt formaban, ezaltal

11
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hatékonyabba téve az adatbeviteli tevékenységet és a rendelés-feldolgozas
idéigényét; ezenfeliil nagyobb pontossagot és jobb ellen6rzést is lehetévé
tesz.

Az automata rendeléstovabbité megoldasok (CAO) a megrendeld értéke-
sitési helyeinek fogyasi adatai alapjan jelzik a kézponti raktar részére a feltoltési
igényt. Az aruazonosit6 rendszerek (vonalkéd, RFID) a termékinformacié
aramlasat és nyomonkovetését segitik a teljes ellatasi lanc mentén. A k6zésen
mukodtetett illetve megosztott adatbazisok az elérejelzéshez, tervezéshez
és miukodtetéshez sziikséges informaciok elérését biztositjak valamennyi
érdekelt keresleti lanc tag szamara. Minél pontosabb és aktualisabb az aramlo
informacid, annal jobban képes alanc a keresleti valtozasokhoz alkalmazkodni.
A végsé kereslet adatainak pontos ismerete pedig csOkkenti az ellatasi lanc
készletszintjét, és kedvezGen befolyasolja az ostorcsapas-hatast is (DISNEY és
Towirr, 2003). Meg kell azonban jegyezni, hogy az informacidcsere az ellatasi
lanc partnerek kézott kélesonds, szelektiv és indokolt kell legyen, de nem
szikségszerten szimmetrikus (LAMMING et al., 2001).

Az anyagaramlds operativ mikodésének Gsszehangolasat a teljes folyamat
tobb tevékenységétativelGen kell érvényesiteni. Azanyagaramlas kiemelked6en
fontos tertilete a készletek kezelése az ellatasi lancban, mint a pazarlas és
redundancia egyik jellemzé el6fordulasi helye. A keresleti lanc készleteinek
Osszehangolasira szamos megoldasi formula sziletett, a beszallité altal
menedzselt készletektSl (17MI) a beszallité altal 6nalléan megvalésitott, a POS
adatok alapjin a megrendel$ raktarat automatikusan utantolt rendszerekig
(CRP). Az anyagaramlas soran az el6z6ekhez hasonlé hangsulyt érdemld
tertilet maga az arutovabbitas, amely nem csak a szallitasi atvonal és kéltségek
optimalizalasat jelenti, hanem az olyan arubonto létesitmények kozbeiktatasat
is, ahol a beérkez6 rakomanyok megbontasara, Gjrakomissidzasara és a vevé
igényének megtelel6 Gsszetételben vald kiszallitasara kerll sor (cross-docking)
(GELEL, 2008).

12
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A kiltség- és teljesitménymérés témakorébe Cigolini és szerzétarsal (2004) nem
csak az ellatasi lanc teljesitményének mérését értik bele, hanem a beszallito-
értékelési modszereket is, amelyet célszert kiegésziteni a vevéértékelés dimen-
zibjaval. Az értékelési rendszerck nemcsak az ellitasi lanc, hanem az azt
alkot6 egyes partnerkapcsolatok szintjén is értelmezheték. Az ellatasi lancot
atfogod koltség nyilvantartasi rendszerek lehetévé teszik a vezetSk szamara,
hogy az ellatasi lanc egészének vagy egyes tagjainak gazdasagi teljesitményét
is vizsgaljak. Egy ilyen rendszer alkalmazasa eltt nagyon lényeges, hogy
feltarjuk az ellitasi lanc miakodésével kapcesolatos legtébb kéltséget, azok
atvaltasait. A leggyakoribb alkalmazott eszkdz a tevékenység alapi kiltségszdamitds
(ABC). A beszallit6 és vevo értékelési eljarasok az ellatasi lanc partnereinek
logisztikai teljesitményének feltérképezésére szolgalnak

5. A Lee (2000), Varma ¢és szerzétarsai (2000) és Van Goor (2001) alapjan
elmondhat6, hogy az ellatasi lanc disztribicids oldalinak menedzsment
technikai altalinosan az anyagaramlas, az informaciéaramlas és a koltség
¢és teljesitmény menedzsmentjét timogatd eszkozesoportokbdl éptlnek
fel, amelyek koziil az informacié menedzsmentet timogaté megoldasok

alapvet6ek a masik két eszkoz kategoria szamara.

Informaciéaramlas
menedzsmentjét
tamogato6 eszkdzok

Koltség- és
teljesitményelemzést
tamogato6 eszkdzok

3. dbra: Az ellatasi linc menedzsment technikdk altalinos felépitése

13
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0. A kévetkez6 tablazat Osszegzi, melyek lesznek azok a vizsgalni kivant keres-
leti lanc menedzsment eszkdzok, amelyek a szakirodalomban elterjedt ellatasi
lanc menedzsment technikak disztribiciés oldalan jelennek meg, és amelyek

altalanos érvényiek, tehat iparagtdl fliggetlenil tudjik tamogatni a lanc

disztribucios folyamatait.

2. dbldzat: Az ellatasi lanc disztribuciés oldalan alkalmazott

menedzsment technikdk alapelemei

Disztribtcios lanc menedzsment
technika alapelemei

Jellemz6 keresleti lanc
menedzsment eszk6z6k

Informaciddramlas osszebangoldsdt
tdmogald menedzsment eszRiZok

ERP, EDI és egyéb webes
megoldasok, CAO, k6z6s tervezés
és elbrejelzés, RFID, vonalkod

Anyagdramlis dsszebangoldsdt tamogatd
menedzsment es3ROTOR

VMI, CRP, Cross-docking, termelés
késleltetése

Kiltség- és teljesitmeényelemzést tamogato ABC, vevé és beszdllito értékelés

menedzsiment es3RiZok

7. A disszertaci6 kozponti modelljének azért Fisher elméletét valasztottam, mert
ez volt az elsé kisérlet arra, hogy feltarjak: az ellatasi lancok nem egyforman
mikodnek, hanem megkiillonboztethet6k mukddési fokuszpontjuk alapjan.
Az ellatasi lancok termék alapjan térténé megkiilénboztetése egyszerd, am
annal nyilvinvalobb igény, hiszen a tovabbitott termék tulajdonsigai alap-
vetéen meghatarozzak a makodési elvarasokat és koriilményeket.

Valahany szerz6 is foglalkozott kés6bb az ellatasi lancok tipusainak meg-
hatarozasaval, valamilyen médon épitett erre a nagyon fontos, ugyanakkor em-
pirikusan nem igazolt elméletre. A késGbb szamos szerz6 altal megnevezett
ellatasi lanc tipusok — bar esetenként mas makodési fokusz alapjan szilettek
— gySkereikben visszatiikrézik a fisheri alapkoncepcidt, és tobbé-kevésbé azt
arnyaljak.

A harmadik indok, amiért Fisher elméletét valasztottam, hogy hirneve és
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idézettségének gyakorisaga ellenére, csak két forrast taldltam, amely széles
adatbazison (statisztikai elemzés) tesztelte létezését a svéd vallalatok kérében
(SELLDIN és OLHAGER, 2007), egy masikat, amely Ausztralidban vizsgalta a
modellt (Lo és Power, 2010), és néhanyat, amelyek konkrét iparagban, eset-
tanulmanyok altal tesztelt¢k létezését (WoONG et al., 2006), (Lt és O’BRIEN,
2001). Az els6 kutatdparos csak részben tudta igazolni a modellt, a masodik
egyaltalan nem, a harmadik — mivel csak egy szektort tanulmanyozott kvalitativ
eszkozokkel — tovabbi tipusokra bontotta az eredeti koncepciot.

. Fisher megkozelitése szerint (FiSHER, 1997: 106. 0.) a funkcionalis termékek
olyan alapvetd termékek, amelyek mindennapi szitkségleteket elégitenek ki,
amelyek legfeljebb kis mértékben valtoznak az id6k soran, stabil és kisza-
mithato kereslettel birnak és hossza az életciklusuk. Ez a stabilitds ugyanakkor
sok versenytarsat vonz, amely alacsony profitratat eredményez.

Az innovatfv termékek divat vagy alkalmi igényeket elégitenek ki, amelyek

gyakran és gyorsan valtoznak, emiatt keresletiik kiszamithatatlan és életciklusuk
igen révid. A magas kockazat vallalasat magas profitrata jutalmazza, igy sok
vallalat 1ép be, de ugyancsak sok ki is 1ép a piacrdl, igy a versenyzdék kore is
gyorsan valtozik.
. Az ellatasi lancok Fisher szerint alapvet6en kétféle funkciét toltenek be: a
fizikai és a piackozvetité funkciot. A fizikai funkci6 olyan tevékenységeket
foglal magaba, minta termék el6allitasa az alapanyagokbdl, sszeszerelése rész-
egységekbdl, valamint ezek eljuttatasa az ellatasi lanc megfelelS szereplSjéhez,
végiil a végs6 fogyasztohoz. A piackozvetité funkeid célja, hogy biztositsa, a
piacra dobott termékvalaszték valoban talalkozzon az ott kialakult konkrét
vevoi igényekkel.

Mindkét funkcié kulonféle koltségeket okoz. A fizikai funkcié koltségei a
termelés, szallitas, készletezés és raktarozas, azaz valamennyi a konkrét, valds
piaci igények kiszolgalasahoz, a piacon teljes aron értékesitett termékekhez

kapcsolodé anyagi jellegl koltségek. A piackozvetitési kltségek (marketability
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cost) olyan kéltségek, mint az, hogy mekkora a kereslet el6rejelzés hibaja miatt
a készlethianybdl szarmaz6 elmaradt értékesités, vagy a tul sok készlet miatt
— kényszerbdl — aron alul eladott termékek vesztesége. E koltségtipusban a
valtdzo, nehezen elbre jelezhetd kereslethez torténd alkalmazkodas koltségei
jelenek meg (FIsHER, 1997).

A funkcionalis termékek kiszamithat6 kereslete a piackozvetités, az adap-
taci6 kérdését relative egyszervé teszi, mivel a kereslet viszonylag jol elére
jelezhet6. Azok a vallalatok, amelyek tehat ilyen jellegl terméket gyartanak
ezért elsésorban a fizikai koltségeik minimalizalasira koncentralnak, amely
kritikus a termékkel szembeni arérzékenység miatt. A funkcionalis terméknek
megfelel$ ellatasi lancot hatékony elldtasi lincnak nevezte el Fisher.

A nehezen elbre jelezhetS kereslettel rendelkezé innovativ termék ese-
tében az adaptacié igen nehézkes és koltséges lehet. A magas haszonkulcs
és az elséként piacra 1éps piaci rész szerzése és lefélozése pedig noveli a
készlethianybodl ad6do kéltséget. Ugyanakkor a rovid termék életciklus annak
kockazatat néveli, hogy tal sok termék marad készleten, ami vagy elmaradt
értékesités, vagy csak arengedmény atjan adhaté el. Innovativ termékeknél
tehat a piackOzvetitési koltségek dominalnak, a menedzserek célja elsGsorban
ezek leszoritasa, akar magasabb fizikai kéltségek aran is. A bizonytalan, nehe-
zen el6re jelezhet kereslet tehat elsésorban az innovativ termékek velejaréja.
A vallalatok, amelyek ilyen piacon mikoédnek és meg kell kiizdeniik a
kiszamithatatlansaggal és rugalmas elldtdsi lancot kell mGkodtetnitk.

A négy jellemzd, tehat a kétféle terméktipus és a két ellatasi lanc stratégia
alapjan Fisher egy matrixot szerkesztett (4. abra). Ennek segitségével feltarhato,
hogy a termékjellemzSknek megfelelS ellatasi lanc tipust hasznalja-e a vallalat

vagy eltérés tapasztalhato.
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Funkcionalis termék Innovativ termék
Hatékony ellatisi lane Tlleszkedik Nem illeszkedik
Rugalmas elldtasi line | Nem illeszkedik Illeszkedik

4. dbra: A terméknek megfelel6 ellatasi lanc

Forras: Fisher, 1997: 109. o.

10. AFisher-féle termék alapi megkdzelités mellett tovabbi ellatasilanc tipologiak
is 1éteznek, amelyek mas indokra visszavezetve probaljak megmagyarazni az
ellatdsi lancok kilénb6z6 mikédését. Az egyik kutatéesoport (pl. NAYLOR
et al., 1999; MasoN-JonEs et al., 2000; CHRISTOPHER ¢és TowiLr, 2001) a
rendelés-elnyerd kritériumok mentén kiilloniti el a lean, az agilis és a leagile
ellatasi lanc tipusokat. Egy masik kutato, Lee (2002), pedig a kereslet és az
ellatas bizonytalansagai mentén kilonbozet meg négy ellatasi lanc tipust:

hatékony, kockazat kizar6, rugalmas és agilis lancokat.
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III. A KUTATASI MODSZER

A kutatds soran kvantitatiy és kvalitativ elemzést is végeztem. Az Onallban le-
folytatott kérddives kutatds sordn olyan, termel6 iparigakra, vallalatokra kon-
centraltam, ahol az ellatasi lancok jelenléte korabbi kutatasok altal igazolt. Olyan
vallalatokat kerestem tehat, amelyek legalabb kézepes, de inkabb nagyméretiiek
(arbevétel és dolgozoi 1étszam alapjan), magyar vagy kilféldi magantulajdonban
allnak, és az élelmiszer, kénnydipar, gépipar és egyéb feldolgozoipar teriiletén
tevékenykednek. ElGzetes tapasztalataim szerint az ilyen méretll és szektoru
vallalatok résztvevéi (egyes esetben kozponti vallalatai) ellatdsi lancoknak, a
kalfoldi tulajdon pedig annak valdszinlségét novelte, hogy nemzetkézi ellatasi
lanc tagja a cég, illetve hogy anyavallalatatél kifinomult ellatasi lanc menedzsment
gyakorlatot hozott magaval.

A kutatast 6nalléan folytattam le, kérdSives felmérés formdjaban. A kérdSivet
online médon tettem kozzé és elérhetdségét egy széles cimlistara juttattam el.
Az 6sszegytjtott 92 kérd6ivbél elemzésre alkalmasnak 79 bizonyult. Megkdze-
litésem az volt, hogy minden kérdést két modszerrel vizsgaljak meg. Az adatok
konzisztenciajat korreldcidelemzéssel és Crombach-alfa vizsgalattal teszteltem. A
Fisher-féle modell tesztelésének modszertana f6ként klaszterelemzés volt, amellyel
egyrészta fisheri terméktipusokat, masrészt az ellatasi lanc tipusokat valasztottam
el egymastol, majd ezen klaszterekben talalhaté vallalatok egyez8ségét vizsgaltam.
Emellett a terméktipusok és ellatasi lanc tipusok alapjan a vallalati csoportok
szétvalasztasara indexépzést is alkalmaztam.

A tovabbi elemzések lefolytatasahoz, igy az ellatasi lanc tipusok disztribuci6
oldali menedzsment technikdi kézotti killonbségtételre a kapott ellatasi linc
klaszterek Gsszehasonlitasaval keriil sor (ANOVA, Levene-féle teszt). A termék
és az ellatasi lanc tipus nem-illeszkedésének vigsgalata soran leird statisztikanak, de
foképpen a kvalitativ szakaszban lebonyolitott interjik elemzésének volt sze-

repe. A magyarorszagi gyakorlat feltarasahoz a disztribucié oldali ellatasi lanc
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menedzsment eszkozoket vizsgaltam meg klaszterelemzés segitségével, és emel-
lett altalanos, leird statisztikat hasznaltam.

A kérdéives felmérés mintegy kiegészitéseként a nemv-illeszkedés okainak
pontosabb vizsgalata érdekében kvalitativ kutatasi eszkozt, mélyinterjuzast is
alkalmaztam. Az interjuk célja az volt, hogy feltarja annak okait, ha a Fisher-féle
elmélet szerinti terméktipusok és ellatasi lanc tipusok nem illeszkednek egymas-
hoz. Els6ként a szakirodalomban is megfogalmazott, és a kérd6iv segitségével
kvantitativ uton is tesztelt magyarazatokat értékeltettem a megkérdezettekkel.
Ezt kovetben tovabbi okokat tartam fel az interjuk révén. Az interjik soran egy
alkalommal értékesitési vezetGvel beszélgettem, aki kordbban az adott vallalat
logisztikai részlegét is vezette, igy relevans informaciokat szolgaltatott. Utolso
el6tti interjum alkalmaval pedig egy Director assistant-tal — aki a kozépvallalat
még tagolatlan szervezetébdl kifolyolag —az exportértékesités és annak logisztikai
vonatkozasaiért volt felel6s, tehat megkérdezés szempontjabol megfelelének
bizonyult. Tovabbi interjualanyaim logisztikai vezetSk voltak (3. tablazat), akik
— kiillénésen nagyvallalatoknal volt tapasztalhat6 jol tagolt szervezet — mind jo

ralatassal birtak az ellatasi lanc disztribucié oldalanak mikodésére.

3. tdblizat: Az interjuk adatai

Cég neve (alnév) és Vallalat Interjualany Interja
iparaga mérete beosztasa datuma

LA villalat, FPMCG nagyvillalat Raktirozdsi és 41 08 15,
disztribucios vezetd

,,B” vallalat, gépipar nagyvallalat Ertékesitési vezets 2010.09.02.

,C” vallalat, gépipar nagyvallalat Logisztikai vezet6 2010.09.08.

»D” vllalat, egyeb nagyvillalae | egiondlislogisztikal | g6 09 14

feldolgozdipar vezet

Director assistant
kozépvallalat (export értékesitési | 2010.09.17.
felel6se)

B vallalat, FMCG/
élelmiszer

” vallalat, egyé
oI vllalat, cgyéb kézépvallalat | Logisztikai vezets | 2010.09.20.,
feldolgozoipar

19



NAGY JuprT: Ag ellatisi line tipusai és menedzsmentjének eszkizei — empirikus elemzés

IV. KUTATASI EREDMENYEK

Doktori disszertaciomnak — mint azt kordbban mar ismertettem — négy célja volt.

Egyrészt, hogy teszteljen egy, az ellatasi lanc szakirodalomban nagyon ismert és

széles korben hasznalt, de még teljes korlien nem igazolt elméletet. Fisher elmélete

szerint a piacon kétféle terméktipus kiilonithet6 el (funkciondlis és innovativ),
amelyek eltéréen viselkednek a piacon (pl. kereslet kiszamithatdsaga), amelynek
kévetkeztében eltéré fokusszal rendelkezé ellatasi lanc gyakorlat (hatékony és
rugalmas) illeszkedik hozzajuk. Célom az volt, hogy egy magyar vallalati mintin
vizsgaljam meg, valoban létezik-¢ ez a fajta illeszkedés a termék és az ellatasi lanc

tipusa kozott. Mdsrészt az elméletet megprobaltam kiegésziteni azzal is, hogy e

kéttipusu ellatasi lancot a Fisher altal megfogalmazott kritériumokon til meg

lehet-e kiilénboztetni a disztribucié oldalon alkalmazott ellatasi lanc menedzs-
ment eszk6z6kon keresztiil is?

Harmadrészt célom volt az is, magyarazatot talaljak arra a jelenségre, ha a ter-
mék tipusa és az azt piacra vivé ellatasi lanc tipusa nem illeszkedik egymashoz
— mint ahogy gyakran ezt tapasztaltik az elmélet korabbi tesztel6i is — és amely
jelenséget eddig még senki nem vizsgalta meg,

Negyedik feladatomnak a doktori disszertacioval azt tekintettem, hogy adjak
egy altalanos — de nem reprezentativ — képet a ma Magyarorszagon mikodé
vallalati kér gyakorlatardl, arrél a menedzsment eszkoztarrol, amelyet az ellatasi
lancuk disztribuci6 oldalan mikédtetnek.

A disszertacié f6bb eredményei az alabbi pontokban foglalhatok Gssze:

e Fisher elmélete a terméktipusok és ellatasi lanc tipusok illeszkedésérl nem
igazolhatd, mert a vizsgalt mintaban csaknem ugyanannyi vallalat mutat
illeszked magatartast (22), mint amennyi nem (23).

e A Fisher-féle ellatasi lanc tipusok kézott nem tehetd kiilonbség az disztri-
bucié oldalon alkalmazott ellatasi lanc menedzsment eszk6zok alapjan.

Ugyanakkor azon alhipotéziseket, amelyek azt dllitottak, hogy néhany disztri-
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bucids lanc menedzsment eszkéz az ellatasi lanc tipusatdl fiiggetlenil fontos
(vallalatk6zi kommunikacié — EDI, és vevéértékelés), timogatta az elemzés.
A Fisher-féle terméktipusok és ellatasi lanc tipusok nem-illeszkedését
magyarazo okokat a kérd6iv alapjan kvantitativ eszkdzokkel és kvalitativ
uton, interjukkal is vizsgaltam.

Kvantitativ elemzésem soran arra az eredményre jutottam, hogy a nem-
illeszkedés legf6bb oka a hibas menedzsment, amely nem ismeri fel a
termék jellegét, és az annak legmegfelel6bb ellatasi lanc miikodést.

A kvalitativ kutatasi szakaszban a megkérdezett hat vallalati szakért6 a

nem-illeszkedés legt6bb okainak azt tekintette, hogy a vallalatok nagyobb
teljesitményre torekszenek a két lanc tulajdonsagainak kombinala-
saval, ¢és a cégek nem akarnak tobbféle ellatasi lanc tipust egyszerre
miikédtetni,valamint,hogyamagyarvallalatok ellatasilancmenedzsment
gyakorlata fejletlen, és nem tudjak a mikodést a termék tipusahoz igazitani.
Interjhalanyaim tovabbi okokat is feltartak, amelyek személyes véleményik
vagy sajat iparaguk tapasztalatai szerint magyarazhatjak a termék és az ellatasi
lanc tipusanak nem-illeszkedését. Ezeket a dolgozatban ugy foglaltam Ossze,
mint a vevok tulajdonsagai, makro tényezdk, és SKU racionalizalas, tovabba
sajat magyarazatomat, a magyar vdllalatok fejletlen ellatdsi lanc menedzsment gyakor-
latat és a szakirodalomban jelen 1év6 kerestet bizonytalansigdt, mint lehetséges
magyarazatokat, sikertlt pontositani, arnyalni.
A disszertacié negyedik részében a Magyarorszagon mikoéds vallalatok
disztribuci6 oldali ellatasi lanc menedzsment gyakorlatat vizsgaltam. A
menedzsment eszk6zok elterjedése alapjan két vallalati klasztert alakitottam
ki, els6 klasztert Fejlett disztribuciés lanc menedzsmenttel rendelkezd
vallalatok klaszterének, a masodik klasztert Fejletlen disztribtciés lanc
menedzsmenttel rendelkezd vallalatok klaszterének neveztem el.

Az ellatasi lanc menedzsment eszkézok harmas csoportja mentén

vizsgaltam az egyes klaszterek gyakorlatat: informdcié menedzsment,
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anyagaramlasi folyamatokat timogato és a koltség- és teljesitményelemzést
tamogatd eszkézok. A Fejlett vallalati klaszterben azt taldltam, a
legfejlettebb szinten az informacié megosztas gyakorlata all, amelyre
raépil egy kozepesen fejlett koltség- és teljesitményelemzési eszkdztar,
am az anyagaramlast tamogat6 eszkozok alkalmazasa alacsony kézepes
szinvonald. A Fejletlen vallalati klaszterben pedig még csak az infor-
macié megosztas gyakorlatanak kifejlesztése stadiumaban jar.

A Fejlett és Fejletlen klaszterek kozott az ellatasi lanc teljesitményében is
tudtam kulonbséget tenni, mert a Fejlett klaszter vallalatainak ellatasi lancai
szignifikansan jobban szerepelnek az ar, a mukodési koltségek és a vevoi
igények rugalmas kiszolgalasa tekintetében.

A disztribucié oldali ellatasi lanc menedzsment gyakorlatot megvizsgaltam
a mintdban szereplé harom legnagyobb iparagi csoport korében is. A
gépipari vallalatok az informacié megosztasi eszkozoket és a koltség- és
teljesitményelemzési modszereket kdzepes, az anyagaramlast timogatd esz-
kézoket alacsony kézepes szinten alkalmazzik, ezzel e szektor vallalatai
allnak legkdzelebb a korabban azonositott Fejlett vallalati klaszterhez. Az
élelmiszeripari cégek az informacié megosztasban, valamint a koltség- és
teljesitménymérési eszk6zok adaptalasaban jarnak alacsony-kézepes szinten,
am az anyagaramlast timogat6 megoldasok alkalmazasa nagyon alacsony. Az
informacidcsere és a koltség- és teljesitményelemzés tekintetében e szektor
gyakorlata némileg meghaladja a Fejletlen klaszter gyenge gyakorlatat, am az
anyagaramlast timogaté eszkozok terén azzal nagyon hasonlatos szinvonalat
képvisel. Az Egyéb feldolgozoipar cégei informacié megosztas eszkozeit
a masik két iparaghoz képest j6, kézepes szinten alkalmazzak, a koltség- és
teljesitményelemzés eszkozei koziil az egyszerbb elterjedtebb (vevéértékelés),
és az anyagaramlast timogat6 eszk6z6k adaptacidja gyenge kdzepes. Ezzel az
egyéb feldolgozoipar a kdzéputat képviseli a harom vizsgalt szektor kozul,
tulhalad a Fejletlen klaszter szintjén, de messze elmarad akar a gépipar, akar a

Fejlett vallalati klaszter gyakorlatatol.
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Kutatasi eredményeim alapjan tovabbi, jov6beli kutatasi kérdések is
megfogalmazhatok. Egyrészrél a nem-illeszkedés djabb okaiként feltart
tényez6k csak az interjualanyok személyes véleményét tikrozik, igy nem
altalanosithatok. A jév6ben tovabbi iparagak szereplSivel készitett interjuk
vagy kvantitativ tesztelés révén lehet igazolni helytallosagukat.

A magyarorszagi vallalatok ellatdsi lanc menedzsment gyakotlatinak
longitudinalis elemzése ugyancsak egy jovébeli tovabbfejlesztési lehetGség.
A jelen kutatds azt tarta fel, hogy az ellatasi lanc menedzsment harmas
eszkoztaranak alkalmazasabol az informacié megosztas egy bizonyos vallalati
kor esetében fejlettnek tekinthets, am a masik két pillér, az anyagaramlasi
folyamatokat és a koltség- és teljesitményelemzési folyamatokat timogatd
eszkozok raépiilése, alkalmazasa még gyerekcipében jar. Néhany év mulva
érdemes lenne megismételni a kutatast, hogy az eszkdzok elterjedtsége mikép-
pen valtozott, hogyan fejlédik a magyar vallalatok ellatasi linc menedzsment

eszkoztara.
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