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A disszertacioban hasznalt réviditések jegyzéke
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Ko6szonetnyilvanitas

A disszertacié megirasa soran abban a szerencsés helyzetben voltam, hogy nagyon sokan
tamogattak kozvetlendl és kézvetett médon egyarant.

Els6ként szeretnék hatalmas készonetet mondani kutatasvezetémnek, Gelei Andreanak,
aki végigkisérte PhD tanulmanyaimat, a téma kirajzolodasat, kiforrasat és mindvégig
ellatott jotanaccsal, biztatassal, mind szakmailag, mind személyesen.

Koszonettel tartozom Chikan Attila professzor trnak is, aki PhD tanulmanyim elején
teltigyelte ténykedésemet, és mindvégig mindségi kutatomunkara tanitott.

K6sz6n6m Dobos Imre kollégamnak, hogy szarnyai ala vett a statisztikai modszertan
kimunkalasa soran, és minden munkatarsamnak, aki észrevételeivel hozzajarult, hogy a
disszertacié minél magasabb szinvonald legyen.

Koszonettel tartozom csaladomnak is, akik els6sorban lelki timaszt nyujtottak a kemény
munka soran. Kilénosképpen készoném Edesapamnak, hogy a dolgozat teljes kiils6
megjelenését és design munkalatait rabizhattam, és Férjemnek, akinek aprolékos figyelme
segitett, hogy a legkisebb hibat is kiszlirhessem a szoveg és a tablazatok tengerébdl.

Kiszinim



A felfedezés 1ényege: latni azt, amit mar mindenki latott,
de olyat gondolni, amit senki mas nem gondolt réla.”

Szent-Gyirgyi Albert
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BEVEZETES

Doktori disszertaciomban az ellatasi lanc menedzsment kérdéseivel kivanok foglalkozni.
Az érintett téma egyik legtobbet idézett koncepcidjat fogom empirikusan tesztelni, majd
kiegészitésére teszek kisérletet.

A dolgozat e/sd kutatasi kérdése, hogy egyrészt elkilonithet6-e a valosagban is a Fisher
(1997) elméletében megjelend funkcionalis és innovativ terméktipus, masrészt hozzajuk
rendelheté-e a termék sajatossagai alapjan az azokat legjobban kiszolgalé — és szintén
Fisher ismert modelljében szereplé — ellatasi lanc menedzsment tipus, a hatékony vagy a
rugalmas ellatasilanc. A mdsodik kutatasi kérdés azt a helyzetet érinti, amikor a termék tipusa
és az ellatasi lanc tipusa nem illeszkedik egymashoz, célom e jelenség okainak feltarasa is.

A disszertacid harmadik kutatasi kérdése, hogy ha léteznek funkcionalis és innovativ
termékek, és a nekik megfelel6 hatékony és rugalmas ellatasi lancok, akkor azok a disztribucios
lanc teriiletén alkalmazott menedzsment eszkézeikben is eltérnek-e? Léteznek-e a hatékony
¢s a rugalmas ellatasi lanc disztribucios oldalan alkalmazott specifikus menedzsment
eszkozok, illetve van-e a disztribucids lancban a menedzsment megoldasoknak olyan
csoportja, amely lanctipustdl fiiggetlen, és amely alapvet6 az 6sszes tobbi eszkoz alkal-
mazasahoz.

A kutatas soran az ellatasi lanc menedzsmentet a logisztikai menedzsment iranyabol
ragadom meg, de a kutatasi kérdést befolyasolja még néhany mas, kapcsol6dé tudomany-

teriilet nézépontja is (1. abra).

Logisztikai
menedzsment

Beszallito és
vevd kapcsolatok
SZERVEZETI

MARKETIN
:

1. dbra: A kutatas érintett tudomanytertletei
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A kutatas tehat elsédlegesen a logisztikai menedzsment iranyabol kozeliti az ellatasi
lanc menedzsment kérdéskorét. Ellatasi lancokrol 1évén szo, az értékteremtd — termelési,
szolgaltatasi, logisztikai — folyamat nem csak vallalati hatirokon belil, hanem azokat
ativel6en valosul meg, ezért sziikséges a partnerkapcsolatok nézépontjanak bevonasa
is. A partnerkapcsolatok mukodésével a szervezeti marketing tzleti tudomanyterilet
is kimeritéen foglalkozik, szamomra elsésorban a B2B, azaz tzleti partnerek kozotti
folyamatok fontosak.

A kutatasom tovabbi célja a stratégiai menedzsment témakorét is érinti, mivel egyrészt
az ellatasi lanc menedzsmentje vezetési filozofia is, amely igényli a stratégiai megkozelitést,
masrészt mertaztkivinom megvizsgalni,hogyazokbanazagazatokban,amelyek anemzetkoz
szakirodalom szerint hagyomanyosan fejlett ellatasi lanc menedzsmenttel rendelkeznek
(élelmiszeripar, gépipart, egyéb feldolgozodipar), a vizsgalt magyarorszagi vallalatok esetében
milyen fejlettség tapasztalhatd, milyen menedzsment gyakorlatot folytatnak és milyen
eszkozoket alkalmaznak.

A dolgozat felépitése (2. abra) soran a kezdeti fejezeteket a kutatasi kérdéshez kapcsol6do
szakirodalom attekintésének szentelem. Az elsé fejezetben az ellatasi lanc szerteagazo és
eltéré megkozelitéseken nyugvo fogalmat tisztazom, csoportositom a leirasok szempontjait,
és kijel6lom a sajat magam altal valasztott értelmezést. A fejezet soran kitérek az ellatasi lanc
menedzsmentjének még diverzifikaltabb fogalmara. Itt is bemutatom a kutatok kiilonféle
értelmezéseit, megkozelitéseit, csoportositom a tapasztalatokat.

A masodik fejezetben vezetem fel a disztribucié oldali ellatasi lanc menedzsment
technikak és eszkozok koncepcidjat. A szakirodalom attekintését kovetéen csoportokba
rendezem e disztribuci6 oldali menedzsment eszkozoket, és feltairom az egyes megoldasok
mukodésének értelmét, hasznat az ellatasi lanc szamara.

A harmadik fejezetben részletesen foglalkozom a disszertacié kozponti kérdését adod
Fisher-féle elmélettel, ismertetem azt, illetve kritikait. Bemutatok két kisérletet annak
empirikus tesztelésére, amelyet egy svéd majd egy ausztral kutatoparos prezentalt, felemas
sikerrel. A szakirodalomban a Fisher altal megalkotott ellatasi lanc tipolégian kivil mas,
hasonléan neves megkozelitések is 1éteznek (lean-agile), igy ezek ismertetésére és a fisheri
elmélettel vald 6sszehasonlitasukra is sor kertl.

A negyedik fejezetet a korabbiakban letett elméleti alapokra épitve a kutatasi kérdések

és a konkrét hipotézisek levezetésének, megfogalmazasanak és indoklasanak szentelem.
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Elséként a Fisher-féle terméktipusok, és az azoknak megfelel6 ellatasi lancok létezésére
vonatkozoéan fogalmazok meg hipotéziseket, masodsorban feltirom e lancok disztribicids
oldalanalkalmazottmenedzsmenteszkozoket. Fishermagaisemlitellatasilancmenedzsment
eszkozoket, de nem ad réluk részletes képet. Célom, hogy megvizsgaljam, az egyes ellatasi
lanc tipusok disztribucids oldalan milyen menedzsment eszkozoket alkalmaznak, és hogy
az ellatasi lancok tipusai az alkalmazott disztribicié oldali menedzsment eszkézeikben is

eltérnek egymastol — mintegy kiegészitve a fisheri elméletet.

4. Fisher-féle terméktipusok 1. Ellatasi lanc
5. Ellatasi lanc tipusok 2. Ellatasi lanc menedzsmentje

A 4

3. Ellatasi lanc disztribucioé oldali
menedzsment technikai és
eszkozei

2. dbra: Az elméleti attekintés felépitése

Az 6todik fejezetben kertl sor annak a kutatasi tervnek a bemutatasara, amely alapjan
a hipotézisek tesztelését végeztem el. A kutatast 6nalldan folytattam le, kérdéives felmérés
formajaban. A kérdéivet online modon tettem kozzé és elérhet6ségét egy széles cimlistara
juttattam el. A kérdéivet 92 vallalat toltotte ki, teljes kord elemzésre csak 79 volt hasznal-
hato.

A hatodik fejezetben ismertetem e felmérés eredményeit és a negyedik fejezetben
megfogalmazott hipotézisekre adott valaszokat. Ismertetem a Fisher-féle elmélet teszte-
lésének végeredményét, illetve feltairom a koncepcidban szerepld termék és ellatasi lanc
jellege kozotti nem-illeszkedés okait. Leirast készitek a vizsgalt mintat alkoté harom
legnépesebb iparag altal alkalmazott disztribucié oldali ellatasi lanc menedzsment gyakorlat-
rél is. A nem-illeszkedés vizsgalatat kiegészit6 kvalitativ kutatasi szakasz eredményeinek
ismertetésére a hetedik fejezetben kertl sor.

A zar6 fejezetben Osszefoglalom a kutatas céljait, eredményeit és tapasztalatait, valamint

kitekintést teszek, milyen iranyokba lehetne az elért eredmények alapjan a kutatast folytatni.
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I. AZ ELLATASI LANC ES AZ ELLATASI LANC MENEDZSMENT
MEGHATAROZASA

A fejezet célja, hogy attekintést adjon a dolgozat altal hasznalt alapfogalmak jelentésérél,
mivel azok a nemzetkozi szakirodalomban széles korben hasznalatosak, de veltik kap-
csolatban szamos, kilonb6z6 megkozelités érvényestl. Lényeges megemliteni a magyar
logisztikai menedzsment szakma képvisel6i altal alkotott fogalmi magyarazatokat is, és
parhuzamba allitani azokat a kilféldi szerz6k véleményével.

Mind az ellatasi lanc, mind az ellatasi lanc menedzsment fogalmanak esetében igaz, hogy
értelmezésiikben kilonb6z6 iranyzatok figyelhet6k meg, teljesen egységes és egyontetiien

elfogadott meghatarozas nem létezik.

I.1 Az ellatasi lanc fogalmi meghatarozasa

A kovetkez6 oldalakon a tudomanyos és a gyakorlati életben sziletett ellatasi lanc meg-
hatarozasokat mutatom be, amelyek a fogalom szikebb vagy tagabb, elméleti vagy gya-
korlatiasabb jelentésében, illetve a megkozelitésiikben kiilonboznek.

Az ellatasi lanc definiciéi alapvetéen kétféle értelmezést titkroznek: szervezetek cso-
portjaként vagy komplex folyamatként kozelitik a lancot (GELEL 2010). Gyakran keveredik
is a kett6 a megkozelitésekben, ezért a szétvalasztas soran a jobban hangsulyozott teriiletet
vettem figyelembe.

Az els6ként bemutatott fogalmak az ellatasilancot elsésorban mint szervezetek csoportjat
vizsgaljak, amely kiilonb6z6 szereplok értékteremtd folyamatainak 6sszekapesolodasaval jott
létre. A kovetkez6kben e megkdzelitést tiikr6z6 értelmezéseket mutatok be.

Az ellatasi lanc egyrészrol vallalatok azon csoportja, amelyek kozt a termék és a szolgal-
tatas el6allitasa soran aramlik. Egyes 6nallo szervezetek is magukba foglalhatjak a termék
eloallitasat és fogyasztohoz vald eljuttatasat — egészen a nyersanyagok beszerzésétdl és
alkatrészek el6allitasatol, a nagykereskedon és a kiskereskedén keresztil a logisztikai szol-
galtatoig — az ellatasi folyamat valamennyi tagjat (LALONDE és MASTERS, 1994). A szervezet
kifejezés a definiciéban jellemzben nemzetkdzi nagyvallalatra utal, amelynek leanyvallalatai
behalézzak a vilagot, és egyiitt egyetlen nagy szervezetet alkotnak.

Azok a szereplSk tekinthetSk az ellatasi lanc tagjainak, akik a beszerzés, a termelés és az
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aru (termék vagy szolgaltatas) vevéhoz valo eljuttatasanak folyamataban egyiittmikodnek
(HarrAND, 1996).

Az ellatasi lanc meghatarozhato vallalatok olyan csoportjaként is, akik k6zosen juttatnak
piacra egy terméket vagy szolgaltatast (LAMBERT et al., 1998).

Az ellatasi lanc egyrészrél értelmezhetd egy anyacég koré szervezodott leanyvallalatok
kozottl anyagaramlas mentén, ezt tekintem a tovabbiakban belsd ellitdsi linenak (GELEL 2009).

Mentzer és szerzétarsai (2001: 4.0.) {gy hataroztak meg az ellatasi lanc fogalmat:

,,Harom vagy tobb szervezet vagy egyén csoportja, akik kozvetlenil magukba foglaljak a
végtermék elballitasahoz sziikséges termékek, szolgaltatasok, pénzeszkozok, informaciok
befelé és kifelé iranyul6 aramat a beszerzést6l a fogyasztoig.”

A koz0s e fogalommagyarazatokban, hogy mindenképpen ketténél tobb szerepld
alkotja a lancot, tehat nem diadikus kapcsolatokrol esik sz6. Masrészt a lanc tagjai kozos
eréfeszitéseket tesznek az egyiittesen megcélzott vevok szamara vald érték teremtésének
érdekében. Lal.onde és Masters, Lambert és szerzotarsai, valamit Harland szinte egybe-
hangzoan nevezik ellatasi lancnak az 6sszekapcesolodo vallalatokat, nem feltételeznek
azonban szoros partnerkapcsolatot a szerepl6k k6zott, mig az utolséd definici6 az aramlasok
komplex rendszerére utalva ezt sejteti.

Az ellatasi lanc fogalmanak egy masik megkozelitése a folyamat alapu értelmezés
(GeLEL, 2009). Ebben az értelmezésben is elmondhatd, hogy tobb szereplé kapcsolodik
Ossze, de az értelmezés kdzéppontja a folyamatszemlélet és -optimalizalas. Els6sorban az
értékteremto folyamatokat hangsulyozzak, amelyek mentén a vallalatok 6sszekapcsolédnak
a vevo kiszolgalasanak érdekében.

Az ellatasilanc tehat magaban foglalhat minden olyan szerepl6t, amely hozzaadott értéket
teremt, {gy az alapanyaggal és koztes alkatrésszel valo ellatast, a késztermék Gsszeszerelését,
a termelést, a csomagolast, a szallitast, a raktarozast és a logisztikait (DAWANDE et al.,
2000). Az ellatasi lanc azonban nem feltétlenill csak a porteri elsédleges tevékenységeket
tartalmazhatja, hanem bizonyos timogato tevékenységeket is.

A magyar szakirodalom és a disszertaci6 az ellatasi lanc fogalmanak meghatarozasakor
Chikan (2008: 163. o.) folyamat alapu definiciojara tamaszkodik:

,Gazdasagi tevékenységek vertikalisan Osszekapesolodo, vallalati hatirokon ativeld,
adott fogyasztoi igény kielégitését célzo sorozata”.

Mas meghatarozasok szerint az ellatasi lanc szervezetek halozata, amelyek magukban

foglalnak mind befelé, mind kifelé iranyulé kapcsolatokat, kilonb6z6 folyamatokat és
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tevékenységeket, amelyek hozzaadott értéket teremtenek a végsé fogyasztonak eljuttatott
termékben vagy szolgaltatasban (CHRISTOPHER, 1992). Mas széval az ellatasi lanc 6sszefog
szamos vallalatot mind a befelé (pl. beszallitok), mind a kifelé iranyul6 tevékenységek (pl.
elosztas) tertiletérdl, valamint a végsé fogyasztot.

A fenti megkozelitések tehat mar vallalati hatarokon ativel6en kialakul6 folyamatokra
koncentralnak, az egyes kutatok véleményének kilonbsége a hangsilyozott tertiletek
mentén valtozik.

Lambert és Cooper (2000, idézi GELEL 2008) a kovetkezd kulcsfontossagu folyamatokat
azonositottak az ellatasi lancban:

» vevékapesolatok menedzsmentje
vevol szolgaltatasok menedzsmentje
keresletmenedzsment
komplex rendelésteljesitési folyamat
termelési folyamatok menedzsmentje
beszerzési folyamatok menedzsmentje

termékfejlesztés folyamata

YV V.V V V VYV V

visszutas folyamatok menedzsmentje.

A dolgozat tovabbi részeiben az utobbi, az ellatasi lanc folyamat alapii megkozelitését
alkalmazom. Ennek oka, hogy a harmadik kutatasi kérdés — miszerint az ellatasi lancok
tipusai az alkalmazott, disztribuci6 oldali menedzsment eszkézeikben is eltérnek egymastol

— vizsgalatiahoz a folyamatszemlélet illeszkedik.

I.2 Az ellatasi lanc menedzsment fogalmi meghatarozasa

Az ellatasi lanc mentén val6 egyuttmikodésnek a vallalatok versenyképességére gyakorolt
pozitiv hatasaban a szakirodalom egységes. Az egylittmikodés ugyanis lehetévé teszi,
hogy ne egy allandé méreti tortabol akarjanak a felek egymas karara nagyobb szeletet
kihasitani, hanem kézésen munkalkodjanak a torta — és ezaltal sajat szeletiik — névekedésén
(CiGoLiNt et al., 2004).

Az ellatasilanc menedzsment (SCM) definiciok —hasonléképpen, mint az ellatasi lancéi—

csoportosithatok. Szétvalaszthatok aszerint, hogy szerz6jik az ellatasi lanc menedzsmentet,
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mint vegetési filozdfiat hangsilyozza, vagy inkabb azon konkrét revékenységek kirét emeli ki,
amelyeknek célja e vezetési filozofia megvalositasa.

Az, hogy az ellatasi lanc menedzsment fogalmat mely szereplokre lehet kiterjeszteni
¢és melyekre nem, attol fiigg, kik esnek bele az értékteremté magatartas koordinalasanak
relevans korébe. Az ellatasi lancok altalaban egy kdzponti villalat koré szervezédnek, amely

jellemz6en az ellatasi lancca valas és a mikodtetés motorja (GELEL 2003a).

A SCM tekinthetd integrativ vezetési filozo6fianak, amelynek segitségével iranyitani lehet
az elosztasi csatornakat a beszallitoktdl a végsé felhasznalokig (Coorer et al., 1997).

Az ellatasi lanc menedzsmentjének ¢éa, hogy harmonizalja a fogyasztok elvarasait és a
beszallitok anyagaramlasait, aminek segitségével egyensulyt teremthet az olyan egymassal
ellentétes célok kozott, amilyen a magas vevé kiszolgalasi szint, az alacsony készletszint és
egységkoltség (STEVENS, 1989).

Azellatasilanc menedzsment fogalmanak hazai szerz6k tollabdl szarmazo meghatarozasai
kozul elsédlegesen a Gelei (2003a: 5. 0.) altal hasznalt definiciéra tamaszkodom:

WAz SCM azg ellatasi lane tudatos, a résztvevd villalatok versenyképességéinek javitdsat célzd
kezelése.”

Zheng és szerzotarsal szerint az ellatasi lanc menedzsment egy olyan folyamat, amely
harmonizalja a vallalat belsé gyakorlatat és javitja az egytttmikodést a beszallitokkal és
a vevokkel (ZHENG et al., 2000). A definicibnak a hagyomanyos értelmezéssel szembeni
eltérése, hogy féként a vallalaton beliili folyamatok integracidjara érti. Ez a vélemény a
szakirodalomban jellemz6en kisebbségben van.

A fenti definiciok tehat a stratégiai egyiittmikodés szintjén értelmezik az ellatasi
lanc menedzsmentjét, és kiemelik a résztvevok integracidjat, tevékenységeinek egytittes

koordinacidjat. Az ellatasi lanc menedzsment céljara a fenti szerzék is ravilagitanak: a

versenyképesség novelése és a partnerek kozotti egytittmikodés javitasa.

Azok a szerz6k — pl. Mentzer és szerzétarsai (2001) — akik menedzsment filozofiaként
értelmezték az ellatasi lanc menedzsmentet, egységes egészként tekintenek ra, nem pedig
kilonb6z6 tevékenységek halmazaként.

A menedzsment filozéfiaként valé megkozelités keresi a lehet6séget a vallalaton beluli

és a vallalatok kozotti operativ és stratégiai képességek Osszehangolasara és kozelitésére
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egy egységes és erds piaci részesedés elérése céljabol. A SCM mint integrativ vezetési
filozofia az ellatasi lanc tagjainak figyelmét innovativ megoldasok kidolgozasara ira-
nyitja, hogy egyedilalld vevéi értéket teremtsen. A SCM filozofia alapjan a tagoknak
ajanlatos, hogy ne csak az anyagaramlasi funkcidkat hangoljak Gssze, hanem tébb mas
tevékenységet is integraljanak vallalaton, illetve ellatasi lancon beliil a magasabb vevéi érték
¢és megelégedettség elérése végett. Ebben a tekintetben a fogyasztoi elvarasok és érték
egylittes megismerése és kiszolgalasa, ezaltal kozos célla valasa alapvetd (GELEI és NAGY,

2005). A SCM filozofia az ellatasi lanc tagjait vevokozpontd gondolkodas felé iranyitja.

A vezetési filozofiaként val6 felfogasnak tehat Gsszefoglaloan harom jellegzetessége van:

e Azellatasilancot mint egységes egészt kozeliti meg, és igyekszik az aruk teljes aramlasat
iranyitani a beszallitoktol a végsé fogyasztoig,

e Stratégiai szemlélet torekvés, hogy a vallalaton beluli és a vallalatok kozotti operativ
és stratégiai képességeket egységes egéssz¢é hangolja Gssze, kozelitse.

e Vevikozpont gondolkodas annak érdekében, hogy egyedulallo és kilonleges arut és/
vagy szolgaltatast allitsanak el6, és fogyasztoi értéket teremtsenek, amely vevéi meg-
elégedettséghez vezet.

A Mentzer és szerzotarsai (2001) szerint vannak szerzok, akik az ellatasi lanc menedzs-
menttel kapcsolatban inkabb azon tevékenységek korét hangsilyozzak, amelyeknek célja

végil is a vezetési filozofia megvalositasa.

A koordinalt magatartas vevékre és beszallitokra valo kiterjesztése — azaz a kiilsé integracié
— tekinthet6 az ellatasi lanc menedzsment els6 1épeséjének (Iasd Stevens, 1989). A SCM
megvalositasahoz sziikség van a folyamatok integracigjdra, a beszerzéstol, a gyartason keresztul
az elosztasig, a teljes lanc mentén. Az integracio elérhetd keresztfunkcionalis csoportok
kialakitasan keresztil, belsé beszallitok alkalmazasa révén vagy kiilsé szolgaltatok bevonasa
altal. Az ellatasi lanc mikodése akkor lehet sikeres, ha az 6sszehangolt folyamatok mellett
a lanc tagjai ugyanagon célokkal és fokuszokkal rendelkeznek a vevikiszolgdldst illetden. Bzt stabi-
lizalando, a tagok kozott nem csak folyamat, hanem stratégiai integracié jon létre (Nagy,
2000). A stratégiai integracio azért sziikséges az ellatasi lanc menedzsmentben, hogy ezaltal
elkeriilhet6 legyen a tevékenységfelesleg és -atfedés, és a tagoknak lehetéségiik legyen

hatékonyabba valni alacsonyabb koltségszinten.
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A kilesonds kockdzat- és eredmeénymegostas kompetitiv elonyt teremt. A kockazat- és ered-
ménymegosztas a felek elkotelezettségét tikrozik, amelyek megvalosulasa csak hossza
tava egyuttmikodés keretei kozott teljestilhet.

Az ellatasi lanc tagjai kozott &dzds informadcids rendszer ugyancsak elengedhetetlentl sziiksé-
ges az ellatasi lanc menedzsment, mint filozofia megvaldsitasahoz, kiilonosen a tervezési és az
ellenbrzési folyamatok kivitelezésében jatszik nagy szerepet. Operativ szinten olyan tertiletek
informacioit teszi egymas kozott hozzaférhetévé, mint a készletszintek, el6rejelzések, eladas
Osztonzési stratégiak és a marketing stratégia, amelyek csokkentik a bizonytalansagot az ellatasi
lanc tagjai kozott és novekvé teljesitményt eredményeznek. A folyamatok Gsszehangolasa
a relevans informaciok tagok kozotti megosztasaval lehetévé teszi a tevékenységek kozos
tervezését, illetve a teljesitmény teljes folyamatot atfogo értékelését.

Az eredményes ellatasi lanc menedzsment nem csak a termék vallalatok kozotti aramol-
tatasanak folyamata, hanem megkéveteli az ellatasi lanc tagjaitol, hogy épitsék és fenntartsik
a hosszii tdvii egyiittmiikodést.

Monczka és szerzotarsainak (1998) meghatarozasa szerint a SCM olyan hagyomanyosan
elkiloniilé folyamatok Gsszekottetését kéveteli meg, amely révén a koordinacioért felel6s
vezetés teljes képet kaphat az anyagaramlasrol, valamint a beszallitok tobb szintjével
kialakitott szoros kapcsolatokat igényel. A SCM emellett egy olyan koncepcid, amelynek
elsédleges célja, hogyintegralja és iranyitsa az anyagok beszerzését, aramlasat és ellenérzését
egy olyan rendszer alkalmazasan keresztil, amely szamos funkciét és beszallitok tobb
szintjét fogja at.

Az ellatasi lanc menedzsment megfogalmazhaté két vagy t6bb vallalat hossza tava
egyezségeként; a bizalom és az elkotelezettség fejlesztéseként; a logisztikai tevékenységek
integracidjaként, ami magaban foglalja a keresleti és értékesitési adatok megosztasat is;
valamint az Gsszpontositas lehetséges elmozdulasaként a logisztikai folyamat iranyaba
(LALONDE és MASTERS, 1994). A szerz6k véleménye szerint — Mentzer és szerzGtarsaival
(2001) szemben — az ellatasi lancot akar két vallalat diadikus kapcsolata is alkothatja.

Az ellatasi lanc menedzsment egy olyan 1j tizleti paradigma, amely a beszerzés, a gyartas
és az elosztas integralasanak igényébdl fakad, és amely megvaldsulasanak alapja a fejlett I'T
rendszer (SHAPIRO, 2004).

Az ellatasi lanc menedzsment Osszekoti az anyagaramlas folyamatat a beszallitoktol a

végso felhasznalokig (JoNEs és RiLEy, 1985).
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A definiciok tehat Osszegzik azokat a tevékenységeket, amelyek integracidja elenged-
hetetlentl sziikséges az ellatasi lanc menedzsment megvaldsitasahoz, igy a logisztikai
folyamatok integraciojat, kiilonbozé informaciok megosztasat és az I'T rendszert emelik
ki. Ugyanakkor e definiciok megfogalmazasabol is kitinik, hogy az ellatasi lanc menedzs-
ment a stratégiai dontések mellett operativ szinten erételjes folyamatszemléletet igényel.
A dolgozat az ellatasi lanc folyamatokra helyezi a hangsulyt, és menedzsmentjének értel-

mezése soran a fevékenység alapri megkozelitést fogja alkalmazni.

Doktori kutatisom soran az ellatasi lanc konkrét menedzsment eszkozeinek vizsgalata
soran a disztribtucié oldalra koncentralok, ezért a disztribacids lanc, illetve keresleti
lanc (demand chain) kifejezéseket fogom alkalmazni. A kovetkez6 fejezetben olyan
megoldasokat mutatok be, amelyek feladata az ellatasi lancok disztribuciés oldalan a
tagvallalatok kozotti anyag- és informacidaramlas el6segitése, illetve a szereplék és maga a
lanc eredményességének mérése. Ezen eszkézoket fogom a disztribucios lanc menedzsment

eszkozeinek tekinteni, amelyek a kutatisom fokuszaban allnak.
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II. ELLATASI LANC MENEDZSMENT TECHNIKAK ES ESZKOZOK

A fejezet célja, hogy attekintse azokat a menedzsment eszkozoket, amelyek az ellatasi
lancok disztribaciés oldalanak operativ mikodtetésére szolgalnak annak érdekében, hogy
Osszehangoljak az anyagi és informacios folyamatokat, és visszacsatolast adjanak az ellatasi
lanc szereploinek teljesitményérdl.

Ennek érdekében kategorizalom az eszkozoket, szétvalasztom, hogy a menedzsment
tevékenység fokuszaban mi all: az informacié megosztas, amely az eredményes ellatasi lanc
mukodés elemi kovetelménye; az anyagaramlas hatékonnya tétele, amely sztiken értelmezve
az ellatasi lanc menedzsment alapvet6 célja; illetve az ellatasi lanc szerepl6i altal nyujtott
teljesitmény értékelése. Ezek a kategoriak jelent6s mértékben Osszefiiggnek, mind az
anyagaramlasi megoldasok, mind a koltség- és teljesitménymérési eszkozok kialakitasahoz
nélkilozhetetlenek az informacidaramlast elésegit6 tevékenységek.

Az eszkozok OsszegyUjtése soran elsésorban az ellatasi lanc disztribuicids, értékesitési
oldalat vizsgalom. Az utébbi évtizedekben a disztribucids oldalon olyan fejlett ellatasi
lanc menedzsment technikak alakultak ki, mint az Efficient Customer Response az
FMCG iparagban [(BHuTTA et al., 2002); (HARRIS és SWATMAN, 1997)], a Quick Response
a ruhaiparban [(AL-ZUBAIDI és TYLER, 2003); (BIRTWISTLE et al., 2003); (FERNIE és AZUMA,
2004)] és a CPER tébb iparagban [(SkjorT-LARSEN et al., 2003); (FLIEDNER, 2003)]. Ezeknek
az értékesitési csatorna menedzsmentjére gyakorolt hatasa talan a lean elveinek az autéipari
ellatasi lanc beszallitéi oldalara gyakorolt hatasaval mérheté Ossze. Kozos vonasuk, hogy
az ellatasi lanc elosztasi oldalanak mikédését hangoljak ssze.

Az ellatasi lanc disztribiciés oldalan alkalmazott menedzsment technikak belsé
struktaraja lebonthaté elemekre, ahogyan ezt az 1. tablazat is bemutatja. Lathat6, hogy
a technikak részben atfed6é eszkozoket alkalmaznak, igy a disszertacid soran nem az
ilyen kész technikakkal fogok foglalkozni, hanem azokat az eszkozoket fogom vizsgalni,
amelyekbdl ezek feléptilnek.

A dolgozat tovabbi részében alapvetben a disgtribricids line menedzsment esgkozeire, mint
olyan konkrét megoldasokra koncentralok, amelyek segitenek az elitisi linc disztribiicids
oldali sgerepldi kizitti informdcid megostisban, ag anyagdramias kisimitdsiban és a koltségek és
teljesitmenyek értékelésében. A technikak pedig ezen eszkizik kiilinbizd — pl. ipardg specifikns —

Fkombindcidr.
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1. tablazat: A klasszikus ellatasi lanc menedzsment technikak felépitése

Technika és Technikat alkoto Iparag
megjelenése eszko6zok
OR EDI Ruhaipar
80-as évek kozepe: USA | K6z6s tervezés és elérejelzés
VMI
ECR Kategoria menedzsment FMCG
80-as évek vége: USA EDI
CRP
Cross-docking
CAO
ABC
CPFR Ko6z06s tervezés és elorejelzés | Ruhaipar
90-es évek: USA CRP Fogyasztasi cikkek

I1.1 Az ellatasi lanc menedzsment technika 6sszetevoi

Az ellatasi lanc folyamat és az ellatasi lanc menedzsment tevékenység alapu szemlélete
alapjan az ellatasi lanc disztribucios oldalan a menedzsment technikak feladata, hogy az
alkalmazott eszk6zok révén megteremtsék az értékteremto folyamatok és tevékenységek
6sszhangjat. A folyamatok ¢és tevékenységek Osszhangjat elsédlegesen az anyagi és
informacios aramlasok partnerek kozotti harmonizacidja hatarozza meg. Az aramlasok
hatékonysaganak méréséhez sziikség van valamilyen koltség- és teljesitményelemzési
modszertan alkalmazasara is (NAGY, 2008).

A keresleti lanc menedzsment technikai a menedzsment eszkézok kombinaciojaként
jonnek létre. Kialakitasuk soran nem csak a termelési vagy logisztikai folyamatok opti-
malizalasan van a hangsuly, hanem a termék tulajdonsagainak a figyelembe vételén is. Nem-
egyszer eléfordul, hogy az eszk6zok valamilyen kapcsolat-specifikus beruhazas (BExsaou,
1999) formajaban jelennek meg (pl. adott beszallité és megrendel6 kozotti informacios

rendszer) (NAGY, 2010).

Az ellatasi lanc integraciéjanak harom olyan teriilete emelheté ki, amelyek nélkiiléz-
hetetlenck az eredményes mikdédéshez: informacié megosztas, koordinacio és a vallalat-
kézi kapesolatok (Lek, 2000). Az informacié megosztasba Lee a kozOs tervezés és

elérejelzés tevékenységeket érti bele, a koordinacié pedig elsésorban az anyagi aramlasok
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Osszehangolasara vonatkozik (pl. VMI altal). A vallalatkézi kapesolatok témakorbe fog-
lalja bele az EDI, mint kozvetité kommunikacios eszkéz alkalmazasat, illetve a teljesit-
ményértékelés fontossagat is kiemeli. Sajat megkozelitésemhez és Lee véleményéhez
hasonl6 gondolatmenet alapjan épitik fel ellatasi lanc stratégiajukat cikkiikben Varma
és szerzotarsi is (VARMA et al., 2000). Szerintik a j6l mikodo ellatasi lanc alappillérel az
anyagaramlds Osszehangolasa, a logisztikai tevékenységek harmonizalasa (amelybe pl. a
logisztikai folyamatok zolditését is beleértik), az I'T tamogatas megteremtése és a lanc

teljesitményének az értékelése.

I1.2 Ellatasi lanc disztribucids oldalanak menedzsment eszkozei

Cigolini és szerz6tarsai szerint (2004) az informacid menedzgsmentjének eszkOztara az ellatasilanc
menedzsment technikak t6bb elemének megvaldsitasara is hatassal van. Alapvet6 eleme
az informacios rendszernek a vallalati, illetve a vallalatokat 6sszekapcsolé ERP rendszer,
vagy megjelenhet on-line kapcsolat formajaban (EDI vagy internet alapu) is, és feladata
a vallalatok kozotti informaci6 és dokumentum-aramlas megkonnyitése, pl. standardizalt
formaban, ezaltal hatékonyabba téve az adatbeviteli tevékenységet és a rendelés-feldol-
gozas 1dbigényét; ezenfeliil nagyobb pontossagot és jobb ellenérzést is lehet6vé tesz.
Az automata rendeléstovabbité megoldasok (CAO) a megrendel6 értékesitési helyeinek
fogyasi adatai alapjan jelzik a kozponti raktar részére a feltoltési igényt. Az aruazonositd
rendszerek (vonalkéd, RFID) a termékinformacié aramlasat és nyomonkdovetést segitik
a teljes ellatasi lanc mentén. A kézésen mukdodtetett illetve megosztott adatbazisok az
elérejelzéshez, tervezéshez és mikodtetéshez szitkséges informaciok elérését biztositjak
valamennyi érdekelt keresleti lanc tag szamara. Minél pontosabb és aktudlisabb az aramlo
informacio, annal jobban képes a lanc a keresleti valtozasokhoz alkalmazkodni. A végs6
kereslet adatainak pontos ismerete pedig csdkkenti az ellatasi lanc készletszintjét, és ked-
vez6en befolyasolja az ostorcsapas-hatast is (DisNEY és TowiLt, 2003). Meg kell azonban
jegyezni, hogy az informaciocsere az ellatasi lanc partnerek kozott kolesonos, szelektiv és
indokolt kell legyen, de nem szikségszerden szimmetrikus (LAMMING et al., 2001).

Az anyagdramlds operativ mikodésének Osszehangolasat a teljes folyamat t6bb tevé-
kenységét ativeléen kell érvényesiteni. Az anyagaramlas disztribicié oldali optima-

lizalasanak kiindulopontja egy letisztult valaszték, amelynek helyes 6sszeallitasaval
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lehet6ség van a vevok altal leggyakrabban keresett és igényeiknek leginkabb megfelelé
arukra koncentralni, amely lehetdséget biztosit a forgalom- és profit maximali-
zalasra. Az anyagaramlas kiemelked6en fontos tertlete a készletek kezelése az
ellatasi lancban, mint a pazarlas és redundancia egyik jellemzd el6fordulasi helye.
A keresleti lanc készleteinek 6sszehangolasara szamos megoldasi formula sziletett, a
beszallité altal menedzselt készletektSl (I”MI) a beszallité altal 6nalléan megvaldsitott,
a POS adatok alapjan a megrendelé raktarat automatikusan utantolté rendszerekig
(CRP). Az anyagaramlas soran az el6zéekhez hasonlé hangsilyt érdemld teriilet maga
az arutovabbitas, amely nem csak a szallitasi utvonal és koltségek optimalizalasat jelenti,
hanem az olyan arubonté létesitmények kozbeiktatasat is, ahol a beérkezé rakomanyok
megbontasara, ujrakomissiézasara és a vevo igényének megfelel6 Osszetételben vald
kiszallitasara kertl sor (cross-docking) (GELEL 2008).

A kiltség- és teljesitménymerés témakorébe Cigolini és szerzétarsai (2004) nem csak
az ellatasi lanc teljesitményének mérését értik bele, hanem a beszallito-értékelési
modszereket is, amelyet célszerl kiegésziteni a vevéértékelés dimenzidjaval. Az értékelési
rendszerek nemcsak az ellatasi lanc, hanem az azt alkotd egyes partnerkapcsolatok szintjén
is értelmezhet6k. Az ellatasi lancot atfogd koltség nyilvantartasi rendszerek lehetévé
teszik a vezet6k szamara, hogy az ellatasi lanc egészének vagy egyes tagjainak gazdasagi
teljesitményét is vizsgaljak. Egy ilyen rendszer alkalmazasa el6tt nagyon lényeges, hogy
feltarjuk az ellatasi lanc muakodésével kapesolatos legtobb koltséget, azok atvaltasait.
A leggyakoribb alkalmazott eszkOz a tevékenység alapii kiltségszamitas (ABC). A beszallitd
és vevo értékelési eljarasok az ellatasi lanc partnereinek logisztikai teljesitményének

teltérképezésére szolgalnak.

Van Goor (2001) cikkében az ellatasi lanc fejlodését a tagok integracidjanak mértékével
méri, és az altala az egyes integracios fokozatokban megemlitett ellatasi lanc eszk6zok
egyfajta egymasra épulését veti fel. A fizikai integricid szakaszaban az egylttmikodd
vallalatok csak az els6dleges anyagi folyamat teljesitményének fejlesztésére torekszenek,
amelyeket a fogyasztol vagy a szallitasi csomagolas standardizalasaval valositanak meg:
raklap, konténer. Az informdcids integracio fazisban az elsédleges anyagi folyamat informacios
tamogatasa torténik meg a felek kozott, ugyancsak standardizalt formaban, EDI-n keresz-

til, vonalkoéd hasznalataval. Az anyagdramlds integracidja szakaszban az anyagi és informacios
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folyamatok is széles spektrumon zajlanak, a kozos tervezés DRP-n keresztil valosul meg
¢és megkezdddik a torekvés — a kapcsolat szorosabba valasaval — a lanc rugalmassaganak,
kiszolgalasi szinvonalanak javitasara, a lancban felhalmozott készlet csokkentésére, amely-
hez gyakran a Vendor Managed Inventory vagy a Quick Response elveit alkalmazzak.
Az infrastrukturdlis integrdacio az ellatasi lanc tagjai kozott létrehozhatéd legmagasabb szintd
integracio, ami mar a felek logisztikai folyamatainak struktarajat is érinti. Ebben a
szakaszban mar magas szinti a bizalom és az egyuttmikodés, és a lanc egyik tagja magara
vallalja a logisztikai folyamatok biztositasaval kapcsolatos felelésséget mintegy logisztikai

szolgaltatoként (VAN GOOR, 2001).

A Lee (2000), Varma és szerzétarsai (2006) és Van Goor (2001) véleményének Osszes-
sége alapjan elmondhatd, hogy az ellatasi lanc disztribucios oldalanak menedzsment
technikai altalanosan az anyagaramlas, az informaciéaramlas és a koltség- és teljesitmény
menedzsmentjét tamogaté eszkdzesoportokbol épiilnek fel, amelyek kozil az informacié

menedzsmentet timogaté megoldasok alapvetéek a masik két eszkoz kategoria szamara.

Informaciéaramlas
menedzsmentjét
tamogat6 eszkdzok

Koltség- és
teljesitményelemzést
tamogat6 eszk6zok

3. dbra: Az ellatasi lanc menedzsment technikak altalanos felépitése

A 2. tablazat 6sszegzi, melyek lesznek azok a vizsgalni kivant keresleti lanc menedzsment
eszkozok, amelyek a szakirodalomban elterjedt ellatasi lanc menedzsment technikak
disztribacids oldalan jelennek meg, és amelyek altalanos érvényiek, tehat iparagtol

fliggetlentl tudjak tamogatni a lanc disztribacids folyamatait.
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2. tablazar: Az ellatasi lanc disztribucios oldalan alkalmazott

menedzsment technikak alapelemei

Disztribiciés lanc menedzsment Altalanos keresleti lanc
technika alapelemei menedzsment eszkozok
Informaciéaramlas 6sszehangolasat ERP, EDI ¢és egyéb webes megoldasok,
tamogat6 menedzsment eszk6zok CAO, koz0s tervezés és elérejelzés,
RFID, vonalkéd

Anyagaramlas 0sszehangolasat VMI, CRP, Cross-docking, termelés
tamogat6é menedzsment eszk6zok késleltetése
Koltség- és teljesitményelemzést ABC, vevé és beszallito értékelés
tamogat6 menedzsment eszkdzok

I1.2.1 Informacidéaramlas 6sszehangolasat tamogat6 eszk6zok

Az informacidéaramlast tamogaté eszk6zok alapvetéek mind az anyagi folyamatok
zOkkenémentessé tétele, mind az ellatasi lancban keletkezé koltségek és teljesitmények
feltarasa szempontjabol. A fejezetben nem csak arra hivom fel a figyelmet, hogy az
értékesitési és tervezési adatok megosztasa nagymértékben javitja az elérejelzést, és ezaltal
kisimitja az anyagaramlast, hanem olyan eszkozokre is, amelyek kiemelked6en fontosak az

aru disztribuciés lancbéli utjanak kévetése miatt.

I1.2.1.1 Aruazonositds

Mind a vonalkéd, mind az RFID feladata a keresleti lancban, hogy a partnerek kozott
aramlé arut egyértelmiien azonositsa, nyomonkévethetévé tegye és a lehetd legtobb
informaciot tovabbitsa réla valamennyi érintett fél szamara.

A vonalkéd meghatarozott informaciétartalommal biré kodok grafikus megjelenitése.
Az ellatasi lanc barmely pontjan, megfelel6 szoftver és hardver segitséggel leolvashatoak,
a benne 1évé adatok rogzithetdk, tarolhatok, igy lehet6vé teszik az informacié folyamatos
nyomonkovetését (GELEI és Krrszeri, 2007). Tovabbi el6nye, hogy globalis, egyedi és
automatikus azonositast tesz lehetévé, hasznalata magas foku pontossagot eredményez.
Vonalkéddal fogyasztéi csomagolasok, gydjtéesomagolasok, valamint szallitasi egységek
és egységrakomanyok tartalma is azonosithaté (HALASzZNE, 1998).

Az RFID az automatikus azonositasi folyamatokban hasznalatos eszk6z, amely kozvetlen
vizualis kontaktus nélkil, radiofrekvencia hasznalata révén lehet6vé teszi a termékek és

egyéb alanyok egyedi azonositasat és nyomonkovetését.
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Az RFID technolodgia két elembdl all: a bélyegbdl (tag) és az olvasobodl. A bélyeg egy
memoriat és egy antennat tartalmaz, az altala kibocsatott jel (informacié) olvasasara
szolgal. Ha egy bélyeget rahelyeznek egy termékre, akkor abba betaplalhaté minden, az
adott egyedi terméket érint6 informacio, és egy egyedi termékkod jon létre. Az EPC-
Global rendszere magaba foglalja a vilag valamennyi, a rendszerhez csatlakozott vallalat
termékazonositd kodjat, igy az aru a vilig minden pontjan egyértelmden azonosithatéva
¢és nyomonkoévethetévé valik (WHITE et al., 2008; GELE! és Krszeri, 2007).

A vallalatok nagy része ma még igen kiterjedt, dragan kialakitott, vonalkod technolégiara
épult rendszert hasznal (GeLE! és Kiirszeri, 2007). Ennek megfelel6en egyrészrél érezhetik
azt, hogy esetiikben egy 4j, RFID technologia bevezetése szamukra nem jarna akkora
elénnyel, hogy az aranyban alljon a befektetett Osszeggel, aminek kovetkeztében lassul
az RFID elterjedése, és egyértelmtvé teszi azt is, hogy az RFID nem felvaltani fogja a
vonalkédot, illetve nem azonnal fogja felvaltani azt. A vonalkodot még egy 6 ideig széles

koérben fogjak alkalmazni, az RFID-val parhuzamosan fog 1étezni.

11.2.1.2 Elektronikus adatcsere, szabvdnyositott iizenetek
Az ellatasi lanc menedzsmentjének alapvet6 kritériuma a pontos és aktualis informaciok
megosztasa.

Azt, hogy az informacié megosztd rendszerek nagy szerepet jatszanak az ellatasi
lanc menedzsmentjében tobb kutatas is alatimasztja [(WHITE et al., 2008); (SCHUBERT,
2007); (HoLweG és Pir, 2008)]. Chopra és Van Mieghem (2000) arra hivja fel a figyelmet,
hogy ha a keresleti lanc vallalatai interneten keresztiil — nem pedig draga rendszercken
at — tartjak a kapcsolatot és osztanak meg informacidt, mar az is sokat javithat a haté-
konysagon. Amellett, hogy az informacié megosztas néveli a lanc hatékonysagat, vala-
mint beagyazottsagat a vallalati stratégiaba, hozzajarul a vallalat novekedéséhez és profita-
bilitashoz (BYRD és DaviDSON, 2003), operativ szinten pedig javitja a piacnak a cég termékeivel
kapcsolatos informacioellatottsagat és a kiszolgalasi szinvonalat. Kent és Mentzer (2003) azt
is megallapitjak, hogy az informaciés rendszer kiterjesztése a kereskedelmi partnerekre
pozitiv hatast gyakorol a keresleti lanc tagok kapcsolatara.

Az ellatasi lanc mentén torténd informacié aramlasanak leginkabb standardizalt médjai
az internet vagy az EDI alapt, szabvanyositott tizenetekre épulé rendszerek. A megosztott

informaci6 vonatkozhat POS értékesitési adatokra, készlet és rendelés allomanyra, illetve a
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k6z0s tervezéshez szikséges mas tényezékre. Az EDI altal 1étrejové strukturalt informacio
megosztas az ellatasilanc tagjai k6zotti tranzakcios koltségek csokkentésére nyudjtlehetdséget
(NAGY és ScHuBerT, 2009). Nem csak a vallalaton beltli teriletek integracidjat, a belsé
ellatasi lanc kialakitasat segitheti el6 tehat, hanem a vallalatok kozottit is. Az EDI vagy
barmely informacids rendszer kiépitése ugyanakkor nagy raforditast igényel, mind id6ben
és pénzben, és a legtébb vallalat nincs felkésziilve a technolégiai és emberi eréforrast
érinté beruhazasra (BHuUTTA et al., 2002).
Az EDI alkalmazasanak a disztribucios folyamatra gyakorolt kedvezé hatisa az
alabbiakban foglalhat6 6ssze (GELEL és NAGyY, 2008):
» csokken a papirmunka
» a manudlis feldolgozas csokkenésével né a pontossig
» 06 a rendelés dramldsanak sebessége
» jelentsen csokken az adatbevitellel, adatitvétellel és a kommunikaciéval kapesolatos
adminisztratfv munka
» csokkennek a rendelés feladdsaval, feldolgozasaval és kezelésével kapcsolatos problémak
» az adminisztraciés munka és a kevesebb kezelendd probléma dltal né a dolgozdk érték-
teremt6 munkaval toltott ideje
» 06 az informécidellatottsig

» anovekvé pontossig és rovidilé rendelési ciklus kovetkeztében gazdasigosabb miikodés.

Az EDI-vel kapcsolatos kihivasok egyik része a hardver és a szoftver igény, illetve a
folyamatok ujfajta megkozelitése, de egy masik, nem kevésbé eréforras-igényes feladat a

keresleti lanc partnerek meggy6zése a hasonld rendszer bevezetésérdl.

11.2.1.3 Kozos tervezés és elorejelzés

A koz0s tervezési, elOrejelzési és feltoltési feladatok intenziv informacié megosztast és
egytuttmikodést igényelnek a keresleti lanc szerepl6it6l. Az eszkoz elsédleges célja egy
kiemelt informacidaramlasi, -megosztasi tevékenység, amelyre épiilve a korabban bemu-
tatott anyagaramlasi, aru utanpotlasi rendszer megvaldsulhat. A Voluntary Interindustry
Commerce Standards szervezet szerint a k6z0s tervezési és el6rejelzési tevékenység soran
azinternet és az EDI altal nyujtott lehetéségeket alkalmazzak, ezaltal radikalisan csokkentik

a készleteket és a raforditasokat, egyidejileg javitva a vevokiszolgalas szinvonalan (VICS,

1998).
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Az ECR Europe (2002) szerint a k6zos tervezési folyamatok és az informacié megosztas
javit a gyart6/beszallité /keresked6 kapcsolatokon.

Skjott-Larsen és szerzétarsai (2003) az egytttes tervezést és elérejelzést egy olyan egytitt-
mukodésként értelmezik, amely soran a két vagy tébb ellatasi lanc szereplé megalapozza a
késébbi termelési és feltoltési folyamatok megvaldsitasat.

A definiciok egyetértenek abban, hogy a kozos tervezés és el6rejelzés alapja elsésorban
az informaci6é megosztas, és ez az 6sszehangolt tevékenyég javitja az ellatasi lanc termelési,
disztribacios logisztikai folyamatait és teljesitményét.

A koz0s tervezés és elorejelzés, mint szenzitlv informaciok megosztasara épuld tevé-
kenység megvaldsulasahoz vezeté tendenciak kozil leglényegesebb az egyes piacokon
tapasztalhat6 verseny eréssége (ruhaipar, FMCG szektor) (GELE! et al., 2009). A vevék
széles termékvalasztékot varnak el, de a szamos versenytars mellett a hatékonysag és
méretgazdasagossag elérése nem konnyl. Ahogyan az ellatasi lancok egyre komplexebbé
valnak, és terjed a globalis beszerzés és elosztas, megjelent az igény egy Gjabb, az ellatasi
lanc tagjait Osszefogd eszkoz irant. Kuloéndsen a ruha és iparcikk gyartas teriiletén tapasz-
talhatd, hogy az ellatasi lanc disztribucios oldala foldrajzilag igen kiterjedt, ami rontja
az atlathatosagot és noveli az atfutasi id6t. Az el6bb emlitett kiterjedtség hatassal van a
koltségstrukturarais, és alanc tagjainak érdeke megragadnialehet6ségeketa racionalizalasra.
A fenti jelenségek mind annak iranyaba hatnak, hogy a vallalatoknak meg kell probalniuk
rugalmasan reagalni az ingadozé keresletre és mas piaci eseményekre, és ennek érdekében
informaciét megosztani egymassal (FLIEDNER, 2003).

Fliedner (2003) véleménye szerint a koézos tervezés és elérejelzés (és mas aktualis
informacié megosztason alapulé eljarasok) mind javitjak a keresleti lanc atlathatosagat,
és lehet6séget nyujtanak a koltségoptimalizalasra. Irodalomelemzés és pilot projektek
tanulmanyozasa révén foglalta 6ssze, hogy milyen hasznokkal kecsegtet a k6z0s tervezés
és elérejelzés alkalmazasa a kereskedSknek, a gyartoknak és a keresleti lanc szamara.

A kereskedik szamara javul az ellatas biztonsaga, magasabb vevékiszolgalasi szinvonalat
tud nyujtani, csékkennek a készletei és gyorsabba valik a rendelési folyamat. Mindezek
javuld értékesitési teljesitményt eredményeznek.

A gyartok készletei ugyancsak csokkennek, a kapacitasok kihasznaltsaga is fejlédik. Javul
a rendelésteljesitési rata, csokken az atfutasi id6, novekedik az értékesités.

Az elldtdsi lanchan csokkennek a koltségek, z6kkenémentessé valik az anyagaramlas, mivel
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egyrészt csOkken vagy megszinik néhany készletezési pont, masrészt a jobb elérejelzés
miatt csOkken a biztonsagi és a bennragadt készlet mértéke.

A ko6z06s tervezés és elorejelzés haszna azonban nem csak a koltségesokkenéssel mérhetd,
hanem altala versenyel6nyre is szert tehetnek a vallalatok. Hasznalataval a QR a ruhaiparban,
¢és a CPFR mas szektorokban olyan disztribicids lanc menedzsment technikakka valtak,
amelyek segitségével a lanc gazdasagossaga javithato, fejlédik a koltségstruktura. Akik pedig
nem tudnak lépést tartani az Uj koltségstruktiraval, lemaradnak a versenyben (VICS, 2002).

Az el6nyok valoban minden szereplé szamara igéretesen hangozhatnak, van azonban
néhany korilmény, amely gatat szabhat az eszkoz alkalmazasanak. Az egyik ilyen, hogy
ha a felek nem hajlandok megbizni egymasban és kiadni a megvaldsitas alapfeltételének
tekinthet6 érzékeny informaciokat. Tovabbi akadaly lehet, ha a vallalaton belili el6rejelzési
rendszer sem egységes, és elészor azt kell egyeztetni. Gyakran néhany szereplé nem
tudja vallalni a k6z0s tervezés és elérejelzés kiépitésével jard technoldgiai, a szaktudas
megvasarlasahoz szitkséges pénziigyi raforditisokat. Probléma lehet a partnereknél erésen
kulonboz6 informatikai szabvany alkalmazasa, és az el6rejelzési tevékenység kiterjedt-
ségében és gyakorisagaban fennall6 kilonbségek. Lehetséges az is, hogy a vallalatok félnek

a mély egyuttmikodéstd] (FLIEDNER, 2003).

11.2.1.4 Szdmitigéppel tamogatott rendelés

Bhutta és szerzétarsai (2002) a szamitogéppel tamogatott rendelés folyamatat a megrendel6
kozponti raktara és az egyes értékesitési helyek kozott értelmezi. Célja, hogy automatizalja
a megrendel6 értékesitési helyeinek utantoltését, minimalis beavatkozas mellett, amelyet
historikus és aktualis POS adatokra, szallitasi informaciokra és értékesitési el6rejelzésekre
alapozva general (GARRY, 1994).

A szamitégéppel tamogatott rendelés a keresleti lanc szamara munkaeré megtakaritast,
kevesebb készletet és javulo raktarozasi és szallitasi teljesitményt tesz lehet6vé (GARRry,
1994; HARRIS és SWATMAN, 1997; BHUTTA et al., 2002).

A CAO mukédtetéséhez van néhany olyan kulcsprobléma, amelyet az alkalmazoknak
meg kell oldani. Els6ként, rendelkezésre kell allniuk olyan, strukturalt POS-adatoknak,
amelyek alapjan a raktar Gtemezheti és megvalosithatja az értékesitési pont feltoltését.
Maisodsorban, sziikséges egy informatikai rendszer mind az értékesités helyén, mind a
raktarban, egymassal Osszekottetésben. A tamogaté infrastruktira tehat beruhazas igényt

tamaszt. Harmadsorban, az értékesitési pontok utantoltéséhez egyes termékek kiszallitasa
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a hagyomanyos egységrakomannyal szemben kisebb egységekben kell hogy megtorténjen,
tehat a raktarnak és a komissiozo rendszernek kisméreth gytjtoket is kezelnitik kell. Ennek

természetesen hatasa van a kiszallitas méretgazdasagossagara is (THAYER, 1991).

I1.2.2 Anyagaramlas 6sszehangolasat tamogaté menedzsment eszk6zok

Megkozelitésemszerintazellatasilanclétrehozasanak és menedzsmentjének céljaaszereplok
teladatainak, tevékenységeinek minél jobb harmonizalasa. A fejezet soran bemutatott
megoldasok lehet6vé teszik az anyagaramlas kisimitasat, a készletek csokkentését, a folya-

matok kiegyensulyozasat illetve rugalmasabba tételét a lanc disztribucios oldalan.

11.2.2.1 Folyamatos feltiltés és Vendor Managed Inventory

Bhutta és szerzotarsai (2002) a folyamatos feltoltés (CRP) jelenségét a beszallit6 és a megrendel6
kozponti raktara kozotti folyamatként értelmezik. Célja feloldani hagyomanyos utanpotlasi
rendszer hibait: a magas biztonsagi készleteket és az ebbdl szarmazoé kéltségeket, roviditeni
a hosszu atfutasi 1d6t, kisimitani a hektikus rendelésteladast és javitani a kiszolgalasi
szinvonalon. A megoldas kulcsa pedig az el6z6 fejezetben kifejtett, informacidaramlas
hatékonysagat biztosité rendszer. A folyamatos és pontos informacié nélkilézhetetlen
kelléke a folyamatos arufeltoltés tevékenységének. A beszallité ugyanis a POS adatok fel-
dolgozasa révén tisztaba keriil a kereskedd készleteinek valtozasaval, és idében potolni
tudja a terméket.

A folyamatos feltoltéshez hasonld megoldas a beszdllitd dltal menedzselt készletek elve.
A VMI rendszerben a gyarté felel6s a megrendel készleteinek menedzseléséért. A meg-
rendelonek ezért cserébe valos idej készletadatokat kell nyujtani a beszallitonak, aki ez
alapjan a vevé helyett hozza meg a készletek utantoltésérdl szolo dontést. Természetesen a
vevé meghataroz bizonyos kiszolgalasi szinvonal minimumot vagy feltéltéssel kapcsolatos
elvarasokat, de alapvetéen kiadja a kezébdl a készletek feletti napi mikodési dontéseket
(MiSHRA és RAGHUNATHAN, 2004).

Definici6 szerint a VMI egy egylittmikodési megoldas a megrendel6 és beszallitoja
kozott, amelynek célja, hogy optimalizalja a termék elérhetéségét a megrendeld és a
beszallit6 legalacsonyabb koltségszintje mellett. A beszallito atvallalja a készletek operativ
kezelését a kozosen lefektetett teljesitménycéloknak megfeleléen, amelyet folyamatosan
ellenériznek és felilvizsgalnak a folyamatos fejlesztés elésegitése érdekében (BREITE és

KoskiNeN, 2007). Disney és Towill (2003) a VMI-t egy, az ostorcsapas hatas lektuizdésében
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jelentds eszkoznek tekintik, de kiemelik, hogy a legjelent6sebb szerep minden ilyen eszkoz
esetén a hatékony és pontos informacié-megosztasnak jut.

Waller és szerzétarsai (1999) a VMI legfébb elényeként a koltségesokkentést és a
kiszolgalasi szinvonal javulast hangsulyozzak, am alkalmazasanak el6nye nem kifejezetten
és legnagyobb mértékben a koltségesokkentésben jelentkezik, hanem a keresleti lanc
koordinacidjaban és a kiszolgalasi szinvonal javulasaban.

Claassen és csapata (2008) kutatasuk keretében azt vizsgaltik, hogy milyen el6nyeit
tapasztaljak meg az érintettek a VMI-nek, valamint milyen sikertényez8k vagy eléfeltételek
sziikségesek az eredményes alkalmazashoz. A beszallits szamara a legfontosabb, hogy
termelését a valos vevéi igény alapjan tudja kivitelezni. A pontos keresleti adatok isme-
retében képes lesz az ingadozasok kisimitasara és feladatainak proaktiv médon vald
elvégzésére. Azaltal pedig, hogy a beszallit6 lesz a feltoltés tervezésének és megvaldsitasanak
letéteményese, rugalmasabba is valik. A feltoltés feladatanak atvételével a beszallito szallitasi
koltséget is csokkennek, mert képes lesz ugy titemezni a szallitasait, hogy azok teljes kocsi
rakomanyt megtoltsenek (FTL). Tovabbi elény a beszallité szamara, hogy a VMI egy
bizalmon alapuld, tartds partnerkapcsolatot igényel a megrendel6vel, amely lojalis vevot
és biztos értékesitést jelent.

A megrendelinek csokkennek az adminisztracios koltségei, amelyek a szikséglettervezésbol
és rendelésteladasbol, valamint a hidny és a visszaru kezelésébol szarmaznak. Csokken az
atfutasi id6, amig hozzajut a termékhez és jobb kiszolgalasi szinvonalat tapasztal, és ezaltal
magasabb szinvonalat nyujthat sajat vevéinek is.

A disztribiicids lane szamara kedvez6 hatasu, hogy csokkennek az egyes pontokon
telhalmozott készletek. A hagyomanyos feltoltési rendszerekben a megrendel6 dontott az
utantoltés mértékérdl sajat készletszintje alapjan, nem torédve a beszallité rugalmassagi
lehetSségeivel, készleteivel és szallitasi koltségével. A VMI lehet6vé teszi, hogy a beszallitd
hozzajusson azokhoz az értékesitési és készlet adatokhoz, amely altal a feltoltés, a
készletek és koltségek optimalizalhatok és ennek révén a szereplék magasabb profitratat
realizalhatnak. A megfelel6 mennyiségd, minéségt naprakész adat megosztasa lehetévé

teszi az ostorcsapas-hatas kikiiszobolését is.
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3. tablazat: A VMI el6nyei

Megrendeld Beszallito Disztribticios lanc

Adminisztrativ koltségek | Termelés illeszkedése a vevoi | Készlethez kapesolodo kolt-

csokkenése kereslethez ségek csokkenése

Atfutasi id6 csokkenés Proaktiv alkalmazkodas A teljes folyamat optimali-
zalasa részfolyamatok helyett,

A hiany és visszakildés | Rugalmassig a folyamatos czaltal a folyamatkoltségek

megszinik feltoltésben csokkenése

Magasabb kiszolgalasi Alacsonyabb szallitasi koltség | Ostorcsapas hatas csokkenése

szinvonalat kap

Hosszua tava partnerkapcso-
lat, biztos értékesités

Forras: Claassen et al., 2008

A kiilonbo6z6 szinten érzékelhet6 elényok meghatarozasa utan Claassen és szerzétarsai
(2008) Osszegyujtotték a VMI alkalmazasanak sikertényezéit. Véleménytik szerint négy
olyan tényez6 van, amelyek alapvetéen befolyasoljak a VMI megvalosithatosagat és
mindennapi mikodését:

» informacié megosztis
» az informacié minésége
> az IT rendszer minGsége és

» a partnerkapcsolat minGsége.

Ezek megvaldsulasa esetén pedig kiemelik a harom legf6bb hasznot, amivel a VMI
alkalmazasa kecsegtet: a javuld vevekiszolgalast, a disztribucios lanc koordinaciot és a

koltségesokkentési lehetdségeket.

11.2.2.2 Késleltetés

A késleltetésre mihelytanulmanyaban Gelei (2003b) maga is az ellatasi lanc disztribucios
oldalanak menedzsment eszkozeként tekint. Alapgondolata, hogy a termelési és logisztikai
koltségek és kockazatok a termék differencialédasaval allnak 6sszefiiggésben, és a termelési
éslogisztikai folyamatok sajatossagaiboladodnak. Haa termelési éslogisztikai tevékenységek
késleltethet6k addig, mig a tényleges vevéi igény ismertté nem valik, csékkenthetd, vagy
akar meg is sziintethetd a fenti folyamatokban rejlé kockazat és a bizonytalansag (PAGH

¢és COOPER, 1998). A késleltetés ily modon szitkségessé teszi a termékek és folyamatok
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megtervezésének Ujszerd (modularitas, rugalmassag) meg-kozelitését is (YANG és BURNS,
2003).

Pagh és Cooper (1998) értelmezésében a fermelés késleltetése azt jelenti, hogy méret-
gazdasagos volumenben kertil sor a standard termékmag gyartasara, mig a testreszabas-
hoz sziikséges jellemz6k a folyamat legvégén rakodnak ra, minél kézelebb — térben és
id6ben — a végsé fogyasztd konkrét igényéhez. A késleltetett gyartas biztositja a valaszték-
gazdasagossagot, ésjelent6sen csokken a készlettartasi egységek szama, ésigy a készlettartasi
koltség is. Jellemz6 megoldasi formaja, amikor a konnyt gyartasi tevékenységet vagy a
végss Osszeszerelést mar nem maga a gyartd végzi, hanem egy, a felvevopiachoz kozeli
kils6 (logisztikai) szolgaltato.

A logisztikai folyamatok késleltetése soran a készleteket csak egy vagy néhany készletezési
ponton helyezik el, és onnan elégitik ki a keresletet amikor az felmertl, megtéve mindent
a folyamat felgyorsitasa érdekében. Ez a megoldas minimalizalja a helytelen elérejelzés
miatti készletfelhalmozas koltségeit, és lehetévé teszi a gyartas szamara a méretgazdasa-
gossagot.

C)sszességében a késleltetés hozzajarul az ellatasi lanc rugalmassaganak fejlesztéséhez,
mikozben a készletezési, szallitasi, tarolasi és az elmaradt értékesités koltségei leszorithatok

(BOONE et al., 2007).

11.2.2.3 Cross-docking

A cross-docking létesitmény az elosztasi csatorna eleme. Feladata, a gyart6 centralizalt
eloszté kézpontja és a vevd kozé beékelédve optimalizalja a kiszallitas folyamatat.
Hasznalata révén lehetévé valik a kozvetett disztribucios struktarabol fakadé méret-
gazdasagossagi elényok kiaknazasa, és létrehozasa hozzajarul a kézpontositott elosztas
gyengéjének, a magas szallitasi koltségeknek a csokkentéséhez. A létesitmény alkalmazasa
természetesen néveli a raktarozas koltségeit, de mivel — ahogyan késébb is lesz sz6 rola
— készlettelhalmozas tulajdonképpen nem torténik, sokkal gazdasagosabb megoldas,
mint egy vertikalisan és horizontalisan is erésen tagolt decentralizalt elosztasi rendszer
mukodtetése. A cross-docking alkalmazasakor a rakomany mindossze révid id6t tolt az
atrakasi pontban, altaldban kevesebb, mint 24 6rat (GUMUs és BOOKBINDER, 2004; SCHAFFER,
2000), igy csokkennek a szallitasi koltségek a kozponti raktar és az atrakasi pont kozott,

hiszen lehetéség van teljes-kocsirakomany kiszallitasara.
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A cross-docking alapmotivuma Schaffer (2000) szerint, hogy a készletezési pontok
fejlesztésénél csak egy dolog van, ami jobban néveli a hatékonysagot és csokkenti a kolt-
séget — ha megszuntetjuk.

A cross-docking vagy atrakasi pont célja, hogy a disztribiciés folyamatban gyorsitsa
a termék aramlasat a beszallité és a megrendel6 értékesitési pontja kozott, ugy hogy
kézben csokkenti a tarolasi és egyszerdsiti az anyagmozgatasi sziukségletet a raktarban
vagy disztribucios kozpontban (GARRY, 1994). Megvalositasat tekintve az atrakasi pontban
a beérkez6 raklapot megbontjak, az egyes értékesitési pontok sziikségletei szerint az arukat
ujrakomissiozzak, kiszallitasra el6készitik, majd az eladasi helyre juttatjak, anélkil, hogy a
raktarban tényleges készletre vétel tortént volna (GELEL 2008). Ennek feltétele az EDI vagy
mas informaciétechnoldgiai megoldas, a vonalkéd vagy RFID aruazonosité berendezések,
valamint maganak az éptiletnek az adottsagai: alacsony mennyezet, kevés allvany, sok rimpa,
nagy rakodotér (HARRIS és SwATMAN, 1997), tovabba rugalmasan ttemezheté munkaerd
(ScHAFFER, 2000). Megkoveteli tovabba az partnerek szoros egyuttmikodését, a bizalmat
és a hosszt tava szemléletet.

A cross-docking kialakulasanak oka az volt, hogy a testreszabott termékek megjelené-
sével novekedett a megrendeléskor kezelend6 cikkszam mennyisége. Ezzel egy idében a
verseny ¢s az alacsony profitrata arra Osztondzte az ellatasi lanc szerepl6it, hogy noveljék
termelékenységiiket és vevokiszolgalasi szinvonalukat az informacidtechnolégia alkalmazasa
révén. Ennek eredménye lett ez a megoldas, amely egyrészrél koveti az értékesitési adatokat,
masrészt pontosabb készletnyilvantartast is lehetévé tesz (BuurTa et al., 2002).

A cross-docking abban az esetben lehet elényés megoldas a készletek csokkentésére, ha
az értékesitési helyeken létrejové biztonsagi készletszint nem né jobban, mint amennyivel
az adott boltokat kiszolgal6 disztribucios kézpontban csékken a készletszint (WALLER et
al., 2006). Azaz nem célszerli a disztribucios kozpont készleteit az értékesitési helyekre

atterhelni, mivel a készlet atcsoportositas nehézkessé valik.

I1.2.3 A koltség- és teljesitményelemzést tamogato eszkozok

Ebben a fejezetben olyan eszkézoket mutatok be, amelyek a keresleti lanc koltség és
teljesitmény vonatkozasainak atlathatosagat szolgaljak. Szé lesz a tevékenység-alapu
koltségszamitasrol mint olyan eszkozrol, amely segit a relevans koltségek és nem érték-
teremtd folyamatok feltarasaban. A beszallito- és vevéértékelés az ellatasi lanc szerepl6i altal

teremtett érték és teljesitmény, valamint az altaluk jelentett kockazat feltarasa miatt fontos.
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11.2.3.1 Tevékenység-alapii koltségszdmitds

Atevékenység-alaptu koltségszamitas alapkévei az akkuratusinformacios rendszer és azatlathato
folyamatok. Célja, hogy pontos informacioval szolgaljon a termékekrdl, termékkategoriakrol
szolgaltatasokrol, folyamatokrdl, disztribtcios csatornakrol, vevéi szegmensekrol és egyéb
projektekrdl, pontosan feltarva azok belsé koltségstrukturajat, annak okait és a profit
mértékét. AlapvetS szerepe, hogy atlathatosagot biztosit, és kontrolling eszkozként felhivija
a menedzsment figyelmét a koltségesokkentési lehetdségekre, illetve az értéket nem teremtd
tevékenységek kisztirését is lehet6vé teszi (HARRIS és SwATMAN, 1997; BHUTTA et al., 2002).

Az ABC legfébb célja altalaban nem az, hogy felallitsa a legprecizebb koltségnyilvantar-
tast, hanem hogy a hagyomanyos koéltséggazdalkodasi rendszereknél sokkal pontosabban
allokalja a koltségeket a megfelel6 koltségokozokhoz, és ennek kovetkezménye lesz az
elébbi jelenség (STAPLETON et al., 2004).

Az ABC alkalmazasat a vallalat minden szintjén tamogatni kell, amely nem csak vezet6i
elkotelezettséget jelent, hanem a dolgozok képzését, hogy a megfelel6 informaciok el6-
allitasara legyenek képesek (WiMMER, 1999). Stapleton és szerzétarsai (2004) szerint az
ABC egy alapvetéen ujszerti szemléletet is igényel. Kiépitése nem csak pénzt, emberi
er6forrast és informaciés technologiat igényel, hanem megfelel6 mennyiségd id6t is. Az
alkalmazas kulcsa a jol felépitett koltség- és teljesitmény-okozo rendszer, amely sem nem
tul aprolékos, sem nem nagyon altalanos.

Az ABC alkalmazasa a logisztika tertletén mindazonaltal nem olyan egyszerdi, mint
a termelés esetében. Ennek oka, hogy az output egyértelmt meghatarozasa nehezebb
(szolgaltatas), a szolgaltatas tevékenységei valtozhatnak, kevésbé kiszamithatok, és a
kapacitasok koz0s hasznalata miatt még nehezebb egy-egy koltséget a pontos outputhoz

rendelni (egységrakomany, tobb cim egy fuvarban stb.) (STAPLETON et al., 2004).

11.2.3.2 Beszllito- és vevéértékelés
Mind a beszallitd, mind a vevéértékelés arra szolgal, hogy a keresleti lanc tagjai tiszta-
ban legyenek partnereik teljesitményével, a hianyossagokat orvosolni tudjak, az el6nyos
tulajdonsagokat pedig kiaknazzak. Fontos eleme az értékelésnek a partnerek jovedelmez6-
ségének vizsgalatais, hogyakockazatok és a hasznok hogyan oszlanak megaz egyiittmtkodé
telek kozott.

A beszallito értékelés soran — akar diadikus kapcsolatot néziink, akar ellatasi lancban

egyluttmikodések sorozatat — fontos tisztaban lenni a felek 4ltal teremtett hozzaadott

40



NAGY JUDIT: Az elldtdsi lane tipusai és menedgsmentjének esgkozei — empirikus elemés

értékkel. Vorosmarty (2000) arra hivia fel a figyelmet, hogy a beszallité értékelés célja
nem csak a partner teljesitményének felmérése, hanem a legjobban teljesité beszallitok
kivalasztasa is.

Gordon (2005) szerint a hossza tava vagy kulcsbeszallitok esetében a legfontosabb
pénziigyi eredmenyeik folyamatos kontrollja, eladasaik, profitjuk és legféképpen likviditasuk,
kilsé forrasallomanyuk és egyéb tzleti referenciaik figyelése. Ilyen adatok kénnyebben
hozzatérheték nyiltan mikodé részvénytarsasagokrol, mint mas vallalatokrol. Hangsulyozza
ugyanakkor, hogy a pénziigyi mutatékon kivil mas teljesitménydimenzidkat is figyelembe
kell venni. A muiikidési teljesitmény mérése a megrendel altal felallitott kiszolgalasi szinvonal
elemeknek val6 megfelelés. Gordon szerint érdemes figyelmet szentelni a beszallito zizlet:
folyamatdnak és gyakorlatinak, ugyanis ennek vizsgalata felfedheti néhany probléma gyokerét,
és segit megérteni a beszallito partner makodését. A beszallitd képessége: és a villalati kultira
jellege jelezheti a megrendeld szamara, hogy mennyire proaktiv, fejlédni képes partnerrel
mukodik egyitt, pl. alkalmazza-e a folyamatos fejlesztés elveit. Gordon arra is felhivja
a figyelmet, hogy minden el6bbi értékelési tertilet esetén fontos a lehetséges kockdzati
tényezdk feltarasa.

A vevok teljesitményének mérése kevesebb publicitast kap, pedig igen fontos — akar
diadikus kapcsolat, akar ellatasilanc szinten. A vevéértékeléslehet6vé teszia vallalat szamara,
hogy sajat elvarasai alapjan megrajzolja azt a vevéképet, amely idealisan kiszolgalhato.
Meredith (1993) szerint a vevok értékelése azért nagyon lényeges, mert fel kell tarni azokat
a kapcsolatokat, amelyekben a jovébeli novekedési potencialt latja a vallalat. Azonban
nem csak az egyedi vevok, hanem a teljes tgyfélportfolio értékelésére is figyelmet kell
forditani (WimMER, 2004). Az értékelés segithet a vevoi portfolio szegmentalasaban, az
egyes vevécsoportok igényeinek megértésében, és a megfelel6 marketing-mix, termék és
szolgaltatascsomag kiajanlasaban. Fontos feladata — akarcsak a beszallité értékelésnek —
a jovébeni kockazatok feltarasa, amely nem csak a vevéi Osszetételbdl, hanem az egyes
vevok kapesan is jelentkezhetnek. A vevoértékelés altal feltart ,,j6 vevs” szempontok a

potencialis vevék megkeresését is el6segithetik.

Abemutatottdisztribucié oldali ellatasilanc menedzsment eszkézok altalanosan, iparagtol
tiggetlentl jelenhetnek meg az ellatasi lancok gyakorlataban, és alkalmazasukkal javul a
lanc tagjainak informaci6 ellatottsaga, amely segit az anyagaramlasok ¢sszehangolasaban

és a koltségek, teljesitmények, kockazatok és hasznok feltarasaban.
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III. AZ ELLATASI LANC TIiPUSAI

A fejezet célja, hogy bemutassa, a kutatok milyen dimenziok mentén tesznek killonbséget
az ellatasi lancok egyes tipusai kozott. Megfigyelhet6 lesz, hogy az igy azonositott ellatasi
lanc fajtak — habar egyes alapmotivumokban elkilontilnek egymastol — ugyanakkor hason-
litanak is egymasra.

Valészintleg nem talzok, amikor azt mondom, Fisher elmélete az ellatasi lanc szakiro-
dalom olyan alapveté modellje, és oly sokat idézett szerz6je, mint amilyen Porter a valla-
lati stratégia, vagy Kotler a marketing tertletén. A fejezet masodlagos célja éppen ezért
részletesen bemutatni a disszertacié kézéppontjaban allé modellt, valamint a mas szerz6k
tollabol szarmazé, mas dimenzidkra alapozott egyéb ellatasi lanc klasszifikaciokat, és
ezeket 6sszehasonlitani a kdzponti elmélettel.

A disszertacié kézponti modelljének azért Fisher elméletét valasztottam, mert ez volt
az els6 kisérlet arra, hogy feltarjak: az ellatasi lancok nem egyforman mikodnek, hanem
megktilonboztethet6k mikodési fokuszpontjuk alapjan. Az ellatasi lancok termék alapjan
torténé megkilonboztetése egyszerd, am annal nyilvanvalobb igény, hiszen a tovabbitott
termék tulajdonsagai alapvet6en meghatarozzak a makodési elvarasokat és korilményeket.

Valahany szerz6 is foglalkozott késébb az ellatasi lancok tipusainak meghatarozasaval,
valamilyen médon épitett erre a nagyon fontos, ugyanakkor empirikusan nem igazolt elmé-
letre. A késébb szamos szerz6 altal megnevezett ellatasi lanc tipusok — bar esetenként mas
mukodési fokusz alapjan szilettek — gyokereikben visszattikrozik a fisheri alapkoncepciot,
és tObbé-kevésbé azt arnyaljak.

A harmadik indok, amiért Fisher elméletét valasztottam, hogy hirneve és idézettségének
gyakorisaga ellenére, csak két forrast talaltam, amely széles adatbazison (statisztikai elemzés)
tesztelte 1étezését a svéd vallalatok korében (SELLDIN és OLHAGER, 2007), egy masikat,
amely Ausztraliaban vizsgalta a modellt (Lo és PowEr, 2010), és néhanyat, amelyek konkrét
iparagban, esettanulmanyok altal tesztelt¢k 1étezését (WONG et al., 2006; L1 és O’BRIEN,
2001). Az els6 kutatdparos csak részben tudta igazolni a modellt, a masodik egyaltalan
nem, egy harmadik — mivel csak egy szektort tanulmanyozott kvalitativ eszk6zokkel —
tovabbi tipusokra bontotta az eredeti koncepciot. Mivel az els6 két, sajat kutatdisomhoz
hasonl6 kvantitativ tesztelésre svéd és ausztral vallalatok kérében kertlt sor, ezért Ggy
gondolom, érdekes tesztelni a modell helytallosagat magyar viszonyok kozoétt is, vajon

milyen eredményre vezet a Magyarorszagon mikodoé ellatasi lancok tekintetében.
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IT1.1 Az ellatasi lanc tipusainak elkiilonitése a termék jellege alapjan

Az ellatasi lanc tipusainak megkilonboztetésére vallalkozo kutatok kozil Fisher (1997)
elmélete a legelterjedtebb, és kiindulépontként szolgal a tobbi klasszifikacié szamara is.
A megfelel6 ellatasi lanc stratégia kiépitésének Fisher szerint els6 1épése a kereslet jellem-
z6inek megértése. A termék kereslete Osszetett fogalom, szerepet jatszik benne a termék
piaci életciklusanak aktualis szakasza, a valaszték szélessége, a kereslet kiszamithatésaganak
mértéke és a piacon jellemz6 atfutasiidd és kiszolgalasi szinvonal (ami féleg a rendelkezésre
allast jelenti, tehat, hogy a rendelés mekkora hanyada elégithet6 ki készletrdl). Fisher a
keresleti jellemz6k mentén két csoportba sorolta be a termékeket: vagy elsédlegesen funk-
cionalisak, vagy elsédlegesen innovativak. E két terméktipus eltéré fokuszu ellatasi lanc
menedzsmentet is kivan.

Fisher megkozelitése szerint (F1SHER, 1997: 106. 0.) a funkcionalis termékek olyan alapvet6
termékek, amelyeketa vasarlok szamos helyen meg tudnak vasarolni, az élelmiszertzletektél
kezdve a benzinkutakig. E termékek mindennapi sziikségleteket elégitenek ki, amelyek
legfeljebb kis mértékben valtoznak az idék soran, stabil és kiszamithaté kereslettel
birnak és hosszu az életciklusuk. Ez a stabilitas ugyanakkor sok versenytarsat vonz,
amely alacsony profitratat eredményez.

Az innovativ termékek divat vagy alkalmi igényeket elégitenek ki, amelyek gyakran és
gyorsan valtoznak, emiatt keresletiik kiszamithatatlan és életciklusuk igen révid.
A magas kockazat vallalasat magas profitrata jutalmazza, igy sok vallalat1ép be, de ugyancsak
sok ki is 1ép a piacrol, igy a versenyzok kore is gyorsan valtozik.

A 4. tablazat 6sszehasonlitja a funkcionalis és innovativ termékeket néhany Fisher altal
kiemelt szempont alapjan. A szerz6 értékeket is meghataroz az egyes szempontokhoz,
amelyek alapjan még szembettinébb a killonbség a két termék tipus k6zott.

Fisher nyoman Milner és Kouvelis (2005) is a termékek keresletének jellemzéi alapjan
kuloni-tették el az egyes arucsoportokat, és 6k a funkcionalis tipus mellett az innovativ
termékeket is két csoportba soroltak. A divat altal befolyasolt kereslet (fashion-driven)
innovativ termékek iranti igény a divat valtozasa miatt kiszamithatatlan, a fejl6dé (evolving)
keresletd innovativ termékek esetében a kereslet kilengését, sokkok, marketingkampanyok,

vagy a versenytarsak akcidi befolyasoljak erételjes mértékben.
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4. tablazat: A funkcionalis és az innovativ termékek jellemz6i

Terméktipus Funkcionalis termék Innovativ termék
Keresleti jellemzdk (kiszamithato kereslet) (kiszamithatatlan kereslet)
Termék életciklus Tobb mint 2 év 3 hénap—1 év
Haszonkules* 5-20% 20-60%
Termékvaridciok szama Alacsony (10-20 variacié Magas (akar millios

kategorianként) nagysagrendd
kategorianként)
Az eldrejelzés dtlagos 10% 40-100%
hibaszazaléka a termelési terv
véglegesitésekor
Atlagos készlethidny arinya 1-2% 10-40%
Atlagos szezonvégi drengedmény 0% 10-25%

a készleteke kisiprése érdekében
(az eredeti dr Yo-a)

Altfutdsi idi hossza rendelésre 6 hénap—1 év 1 nap-2 hét
gyartds esetén

*A haszonkulcsot Fisher tgy definialja, mint az eladasi ar minusz valtozé koltségek, és elosztva
az eladdsi arral, szazalékban.

Forras: Fisher, 1997: 107. o.

Az ellatasi lancok Fisher szerint alapvetéen kétféle funkciot toltenek be: a fizikai és a
piackozvetits funkciot. A fizikai funkci6 olyan tevékenységeket foglal magaba, minta termék
eléallitasa az alapanyagokbol, 6sszeszerelése részegységekbol, valamint ezek eljuttatisa az
ellatasi lanc megfelel6 szerepl6iéhez, végil a végs6 fogyasztohoz. A piackodzvetité funkcid
célja, hogy biztositsa, a piacra dobott termékvalaszték valoban talalkozzon az ott kialakult
konkrét vevéi igényekkel.

Mindkét funkci6 kulonféle koltségeket okoz. A fizikai funkcid kéltségei a termelés,
szallitas, készletezés és raktarozas, azaz valamennyi anyagi folyamat koltségét foglaljak
magukba, és azon termékekre vonatkoznak, amelyeket a terv szerinti értékesités keretében,
a tervezett, teljes aron tudnak értékesiteni. A piackozvetitési koltségek (marketability cost)
olyan koéltségek, mint az, hogy mekkora a kereslet el6rejelzés hibaja miatt a készlethianybdl
szarmazo elmaradt értékesités, vagy a tal sok készlet miatt — kényszerbdl — aron alul eladott
termékek vesztesége. Ez magaban foglalja az aron alul eladott aruk fizikai kéltségeit is

(FISHER, 1997).
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A funkcionalis termékek kiszamithatd kereslete a piackozvetités kérdését egyszertivé
teszi, mivel a kereslet és a kinalat a valésagban majdnem teljesen megfelel egymasnak.
Azok a vallalatok, amelyek tehat ilyen jellegli terméket gyartanak ezért elsésorban a fizikai
koltségeik minimalizalasara koncentralnak, amely kritikus a termékkel szembeni arér-
zékenység miatt. Az ilyen cégek eldre elkészitik a termelési tervet és az ttemezést, és
ragaszkodnak is a betartasahoz. A termelési terv ilyen jellegth befagyasztasa lehetévé teszi
a vallalatoknak termelési sziikséglettervezési rendszer (MRP) alkalmazasat, amely segiti a
rendelés, a termelés és a kiszallitas folyamatainak 6sszehangolasat, és biztositja az ellatasi
lanc szamara a készletek minimalizalasat és a maximalis termelési hatékonysagot. Az infor-
maci6 szabad aramlasa az ellatasi lanc tagjai kozott tehat az alapvet kulesa annak, hogy
a lanc a kiszamithaté keresletnek megfeleléen tevékenykedjen a lehet6 legalacsonyabb
koltségszint mellett. A funkcionalis terméknek megfelel6 ellatasi lancot hatékony ellatasi

lancnak nevezte el Fisher.

Az innovativ termékre valé bizonytalan piaci reakcié kockazatossa teszi a tul- vagy alul-
készletezést. A magas haszonkulcs és az els6ként piacralépd piaci rész szerzése és lefolozése
noveli a készlethianybdl ad6do koltséget. Ugyanakkor a révid termék életciklus annak
kockazatat noveli, hogy tul sok termék marad készleten, ami vagy elmaradt értékesités,
vagy csak arengedmény atjan adhaté el. Innovativ termékeknél tehat a piackozvetitési kolt-
ségek dominalnak, a menedzserek célja elsésorban ezek leszoritasa, akar magasabb fizikai
koltségek aran is.

A bizonytalan kereslet tehat az innovativ termékek velejardja. A vallalatok, amelyek
ilyen piacon mtkodnek és meg kell kiizdeniiik a kiszamithatatlansaggal, alapvetéen harom
stratégiat folytathatnak.

El6szor is tudatositaniuk kell magukban a termék jellemz6it, és elfogadni, hogy a kocka-
zat és a haszon aranyos egymassal: minél nagyobb a profitrata, annal t&bb rizikot kell vallalni
érte. Az elsé stratégia, amit a vallalat tehet, hogy tovabb torekszik a bizonytalansag csokken-
tésére az altal, hogy Gjabb és ujabb adatokat kutat fel és elemez, vagy modularisan épiti fel
termékét, és csak akkor rakja 0ssze, ha mar ismeri a megrendelést (termelés késleltetése).
Masrészt elkertilheti a bizonytalansagot, ha radikalisan csékkenti az atfutasi idéket és
noveli a rendszer rugalmassagat Ggy, hogy a gyartast csak a rendelés beérkezésekor, vagy

ahhoz kozeli id6pontban kezdi meg. Harmadrészrél, valaszthatja a bizonytalansaggal valé
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szembeszegtlést is az altal, hogy hatalmas tartalék kapacitast és nagy alapanyag és félkész
termék készleteket halmoz fel a rendszerben.

Ebben a valtozékony mutkodési kornyezetben igen fontos, hogy a vallalatok hamar
kiértékeljék a kezdeti értékesitési adatokat és mas piaci jelzéseket annak érdekében, hogy
gyorsan reagalhassanak a termék révid életciklusa alatt. Az informaciéaramlas hatékony-
saga mar nem csak a lanc tagjai kozott fontos, hanem a végsé fogyaszto és az ellatasi
lanc kozott is. A kritikus dontés a készletekkel és a kapacitassal kapcsolatosan nem az,
hogyan minimalizaljak azok koltségét, hanem az, hogy hova épitsenek be az ellatasi
lancban tartalék készleteket és plusz termelékapacitast annak érdekében, hogy reagalni
tudjanak a kiszamithatatlan keresletre. A beszallitok kivalasztasa is ennek megfelel6en
a gyorsasaguk és rugalmassaguk alapjan, nem pedig az arszinvonaluk szerint torténik.
Az innovativ termékeknek megfelel6 ellatasi lancot tehat Fisher rugalmas ellatasi lancnak
nevezi. A rugalmassag definialhatd egyrészt az ellatasi lanc tagjai kozotti anyagaramlas
atfutasi ideje altal (HINEs és Rich, 1997), valamint el6bbi mellett a készlet rendelkezésre
allasat is figyelembe véve (Hings, 1998).

A kovetkezé tablazat a két ellatasi lanc tipus jellemzdit foglalja Ossze Fisher néhany,
korabban mar emlitett szempontja szerint (5. tablazat). Ahogyan mar a termékeknél is
lathat6 volt a jelentSs kiilonbség, a tablazat célja is az, hogy ttkoztesse a lancok mikodési
sajatossagait.

Kaipia és Holmstréom (2007) ugyancsak Fisher funkcionalis-innovativ termék, és a
hozzajuk rendelheté hatékony-rugalmas ellatasi lanc elkiilonitést hasznaljak, és feltarjak,
hogy a ketté kozotti killonbség a tervezési folyamatok eltérésében is megjelenik.

Rossin (2007) Fisher elméletére épitve hasznalja a hatékony és rugalmas ellatasi lanc
megkiilon-boztetést, és hangsulyozza, hogy mindkét ellatasi lanc tipus sikere esetében

kulcsfontossagt a megosztott informacié mindsége.
Anégyjellemzd, tehata kétféle terméktipus és a kétellatasilanc stratégia alapjan Fisher egy

matrixot szerkesztett (4. abra). Ennek segitségével feltarhato, hogy a termékjellemz6knek

megfelel6 ellatasi lanc tipust hasznalja-e a vallalat vagy eltérés tapasztalhato.
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5. tablazat: A hatékony és a rugalmas ellatasi lancok jellemz&i

szint fenntartasa

Ellatasi lanc tipus Fizikailag hatékony Rugalmas
Jellemzok ellatasi lanc ellatasi lanc
Alapvetd cél Kiszolgalja a 6l el6rejelez- Gyorsan reagal a kiszamithatatlan
het6 keresletet a lehet6 kereslet valtozasaira annak
legalacsonyabb koltségen érdekében, hogy elkertilje a
készlethianyt és a felesleges készlet
aron alul valé eladasit, valamint a
készlet elavulasat
Termelési fokusz Magas méretgazdasagossagi Nagy puffer kapacitas beépitése

Készletezési stratégia

Magas készletforgas és ala-
csony készletszint fenntartasa
az egész ellatasi lancban

Nagy puffer készletek alap-
anyagbdl és killonboz6 készilt-
ségi foku félkész termékekbdl

minimalizalasa

Altfutdsi idi fokusza | Addig csokkenti az atfutasi Agresszivan torekszik az atfutasi
1d6t, mig az nem emeli meg a | id6 cs6kkentésére
koltségeket
Beszdllits kivilasztas | Ar és minGség Gyorsasag, rugalmassag és
sgempontjai minéség
Terméktervezési Termékjellemzok Modularis terméktervezés, a
Stratégia maximalizalasa, koltségek végtermék Osszeszerelésének

késleltetése a bizonytalansag
csOkkenéséig

Fortas: Fisher, 1997: 108. o.

Funkcionalis termék

Innovativ termék

Hatékony ellatasi lanc

llleszkedik

Nem illeszkedik

Rugalmas ellatasi lanc

Nem illeszkedik

llleszkedik

4. dbra: A terméknek megfelel6 ellatasi lanc

Collin (2003) projekt alapt tizleti kapcsolatban vizsgalta Fisher elméletét, és kilonb6z6

ellatasi lanc tipusokat hatirozott meg az innovativ termékek esetében a termelési és

logisztikai késleltetés mértéke alapjan. Esettanulmanyokat dolgozott fel a Nokia gyar

egy konkrét projektje kapcsan, és elkilonitette a projekt egyes szakaszait kiszolgald

— emiatt eltéré fokuszu — ellatasi lancokat. Véleménye szerint az ellatasi lanc tipusanak

megvalasztasakor a felek kozotti egylittmikodés szintje is fontos befolyasold tényezo.
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Wong és szerzétarsai (2000) cikkikben a jatékipar esetét vizsgaljak, és annak tapasztalatai
alapjan javasoljak a funkcionalis és az innovativ termék mellett mas terméktipusok meg-
kilonboztetését is. Li és O’Brien (2001) elméletével egybehangzoan alkalmazzak a ,,kdztes
termék” fogalmat, amelynek kereslete sem nem annyira kiszamithato, mint a funkcionalisé,
sem nem annyira valtozékony, mint az innovativé, és a készlettartas sem olyan kockazatos,
mint innovativ termékek esetében. Hasonlé alapon definialva Huang és szerzétarsai (2002)
a hibrid termék fogalmat alkalmazzak.

Wong és szerzotarsai (20006) bevezetik még az ,,ongyilkos termék” elnevezést is, amelynek
nagyon magas a keresleti bizonytalansaga, a profitrataja viszonyt alacsony. Az ,,dlomtermeék”
kategoridjaagyartok azonidealis termékkorét tartalmazza, amelyek keresleti bizonytalansaga
alacsony, a haszonkulcsa viszont magas. Ezen ujabb terméktipusok bevezetése miatt és
jatékipari kutatasuk eredményeképpen az Otféle termékhez Gtféle ellatasi lanc tipust is
hozzarendelnek (5. abra).

A fizikai kiltségek terén rugalmas elldtasi lancot Li és O’Brien (2001) is leirja a koztes termé-
keknek megfelel$ ellatasi lanc menedzsment stratégiaként, és Wong és szerzétarsai (20006)
ezt a megoldast tartjak alkalmasnak az ,,Alomtermékek” esetében is, amely tulajdonképpen
a készletre gyartas és a vevok abbdl torténé rugalmas kiszolgalasat takarja. A koztes
termékek kapcsan ezt a kézepes keresleti bizonytalansag indokolja, mig az ,,alomtermékek”
esetén a versenytarsak gyorsan igyekeznek lemasolni ezt az idealis terméktipust, ami
régton csokkenti a jovedelmezdséget és noveli a kereslet bizonytalansagat, igy addig kell
rugalmasan kiszolgalni a vevéket a készletbdl, amig megvan a piaci elény.

Az ,,0ngyilkos termékeknek” megfelel6 ellatasi lanc stratégia a rendelésre gydrtis Wong és
szerzotarsal (2000) szerint, mivel a kereslet annyira kiszamithatatlan és a haszonkulcs sem
tul magas, igy nem éri meg befektetni a készletfelhalmozasba.

Nem sikertil azonban minden esetben megtalalniuk a cégeknek a termékhez illeszked6

ellatasi lanc tipust, mint azt Fisher a 4. abra szerint javasolja.
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elérejelzési bizonytalansag

alacsony magas
fizikailag hatékony rendelésre gyartas —
ellatasi lanc — 6ngyilkos termék
funkcionalis termék
alacsony

fizikailag rugalmas

haszonkulcs ellatasi lanc —
koztes termék

magas o
fizikailag rugalmas rugalmas
ellatasi lanc — ellatasi lanc —
alomtermék innovativ termék

5. dbra: Fisher modelljének kiterjesztése valtozékony ellatasi lancra

Forras: Wong et al., 2006: 719.0.

Wong és szerzétarsai egy masik cikkitkben ugyancsak a jatékiparra, mint erésen szezo-
nalis, kiszamithatatlan keresletd, részben magas ujdonsagtartalmu (elektronikus) és révid
¢letciklusy, tehat innovativ termékeket gyarté szektorra koncentralnak, és igen részletesen
elemzik, hogy a termék jellegének mennyire nem megfelelé az alkalmazott ellatasi lanc
menedzsment gyakorlat. Az altaluk vizsgalt ellatasi lancok a Fisher-féle hatékony elv
szerint igyekeznek muikédni, aminek eredményeképpen nehézkesek, lassan reagalnak és
nagy elveszett értékesitést kell elkonyvelniik (WONG et al., 2005).

Osszefon6das is tapasztalhat6 a két terméktipus kdzott, mivel a funkcionalis termékek
gyartoi, hogy noveljék az alacsony haszonkulcsot, innovaciokat hoznak létre a termék
megjelenésében, vagy a gyartas technologiajaban, egyre novelve a valasztékot és ezzel
Osztonozve a vevoketaz 6 termékik megvasarlasara. Az innovacié tehat segitheta magasabb
profitrata elérésében, de ugyanakkor az tjdonsag a keresletet is kiszamithatatlanabba
teszi, és az életciklus is lerovidil. Tovabbi veszélyt jelentenek azok a versenytarsak, akik
masoljak az élenjarok magatartasat, igy a megszerzett versenyelény gyorsan odavész. A
rovid életciklus és a nagy termékvalaszték Fisher szerint tehat tovabb erdsiti a kereslet
kiszamithatatlansagat.

Fisher megfigyelései szerint néhany iparagban az Gj termékek bevezetése nagy titemben
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zajlik, amit tovabb fitaz Gjabb és Gjabb versenytarsak megjelenése és a jelenlegieknek a profit-
rata megtartasara vagy tovabbi névelésére valo térekvése. Ennek kévetkeztében szamos,
hagyomanyosan funkcionalisnak tekinthet6 terméket kezdenek innovativ médon kezelni,
am az ellatasi lanc mikodtetése soran tovabbra is a fizikai hatékonysagra torekszenek.

Biztos jele azonban annak, hogy a terméket a funkcionalis iranyba kell visszaterelni,
ha a termékkategoériaban gyakran jelennek meg 4j valtozatok, nagy a valaszték, de kicsi a
profitrata.

Catalan és Kotzab (2003) a dan mobil kommunikaciés iparagat vizsgaltak, és a rugal-
massag dimenzioiként az informaci6 és termék tovabbitas atfutasi idejét és a kereslet
atlathatosagat hataroztak meg, A terméket a Fisher-féle tipologia szerint egyértelmien
innovativként hataroztak meg, az ellatasi lanc beszallitéi oldala azonban hatékonysagra
fokuszal, mig vevéi oldalon nagymértékd rugalmassagot varnak el. A kutatok szerint a
teljes rugalmassagra valo atallas nem lehetséges az ellatasi lanc szerepl6inek aktiv egyttt-
mukodése, a keresleti informaciok atlathatova tétele és ezzel Gsszefiiggésben egy kozos

kommunikacids rendszer nélkul.

II1.2 Az ellatasi lanc tipusainak elkiilonitése a képesitd és rendeléselnyerd

kritériumok alapjan

A fejezet célja, hogy bemutasson tovabbi ellatasi lanc tipusokat a fisheri megkozelitésen
kivul, és 6sszehasonlitsa azokat a disszerticid fokuszaban all6 modellel.

Az agilis és lean (karcsu) ellatasi lancok koncepcidja az agilis (agile) és a lean termelés
modszertanaira vezethetSk vissza, és ez utdbbiak alapelveit kivanja hasznositani ellatasi
lanc kontextusban.

Naylor és szerzétarsai (1999) megalkottak az agilitas és a karcsusag definicioit:

Az agilitas a piaci ismeretek hasznositasa abbdl a célbdl, hogy kihasznaljak egy valto-
z&kony piac profit lehetéségeit. A karcsu mikodés az értékteremtd folyamat fejlesztése
abbdl a célbol, hogy kikiiszoboljenek mindenféle veszteséget, igy a felesleges id6t is, és
biztositsak a kiegyenlitett termelésttemezést (level schedule)” (NAYLOR et al., 1999: 108. o.).

Az agilis termelés leginkabb olyan kérnyezetben elényos, ahol a kereslet mennyiségében
és valasztékaban is igen valtoz6, mig a karcsu gyartas kiszamithat6 keresleti viszonyok
kozott valosithatd meg, hiszen a kiegyensulyozott tizemezésre épit.

Mason-Jones és szerzétarsai (2000) ugyancsak az agilis és karcst termelési paradigmak
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segit-ségével vezetik le az azonos nevi ellatasi lancok sziukségességét. Véleményiik szerint,

a két tipus bizonyos tekintetben azonos alapokon nyugszik, igy pl. a termék mindsége,

a gyors atfutasi id6 egyarant fontos mindkét termelési modszertan vagy ellatasi lanc

tekintetében. Ugyanakkor az elkiilonités szikségességét a piaci verseny képesité és

rendeléselnyerd kritériumai mentén képzelik el.

Az eltérés tehat elsésorban abban kereshet6, hogy az agilis ellatasi lancban a {6

értékteremtS tényezé a vevd szamara a gyors kiszolgalas, mig karcsa ellatasi lancok

esetében a koltség, azaz az ar. Mason-Jones és csapata véleményével azonos allasponton

vannak Naylor és szerz6tarsai is.

A két ellatasi lanc jellemz6it a Mason-Jones és tarsai a 6. tablazatban foglaljak 6ssze.

6. tablazat: A karcsu és az agilis ellatasi lanc 6sszehasonlitasa

Megkiil6nboztetd Karcsu ellatasi lanc Agilis ellatasi lanc
jellemzd
Tipikus termék Hétkoznapi arucikkek Divatcikkek
Piaci fereslet Kiszamithat6 Valtozékony
Termékvalaszték Alacsony Magas
Termék életciklus Hosszu Rovid
Vevdi motivacio Koltség/ar Hozzaférhet8ség
Profit rita Alacsony Magas
Domindns koltségtipus Fizikai koltségek Piacképesség (marketability)
koltségei
Készlethidany Hosszu tava Azonnali és valtozékony
kovetkezmeénye szerz6désben rogzitett
Beszerzési politika Folyamatos rendelés Kapacitas lekotés

Informacio megosztas

Nagyon fontos

Nélkulozhetetlen

Elorejelzési mechanizmus

Algoritmikus

Konzultativ (nem csak el6rejelzés,
hanem a piaci szerepl6k tapasztalat-

cseréjére is épit)

Forras: Mason-Jones et al., 2000: 56. o.

Mason-Jones és szerzétarsai a tablazatban igencsak 6sszemossak a karcst és agilis ellatasi

lancok illetve az azok alapjat képez6 termékek jellemz6it, ezért félk6vér-dolt betdvel jelzem

a termék, normal bettivel a lanc jellegzetességeit.
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A tablazatbol lathato, hogy a karcsu ellatasi lanc a forgalmazott termék jellemzdéi alapjan
majdnem teljesen egybeesik a Fisher-féle tipoldgia hatékony ellatasi lancanak funkcionalis
termékével, csak kevesebb jellemz6t listaz. Az ellatasi lanc jellemz6k is majdnem teljesen
azonosak, hiszen a Mason-Jones és szerzétarsai is a fizikai koltségeket tartjak dominansnak
a karcsu ellatasi lancban. Utkozési pont, véleményem szerint, a karcst-agilis és hatékony-
rugalmas ellatasi lanc elméletek kozott az informacié megosztas fontossaga, mert Fisher
alapvetdnek tartja azt a hatékony ellatasi lanc mikodésének megteremtésében (és a rugal-
mas ellatasi lancban is kulcselem), azonban Mason-Jones csapata egyértelmten az agilis
ellatasi lanc esetén tartja fontosabbnak. Az el6rejelzés modszertanat Fisher nem részletezi,
de mivel jol elérejelezhetének tekinti a funkcionalis termékek keresletét, ezért itt a két
elmélet 6sszhangban van.

Az agilis ellatasi lanc, véleményem szerint, nem feleltetheté meg egyértelmden a Fisher-
téle rugalmas ellatasilanc tipusnak, bar sokban hasonlit ra. A kézponti termék Mason-Jones
és szerzbtarsai szerint a divattermék, mig Fisher ennél tobb aruféleséget sorol sajat innovativ
kategoriajaba (pl. szamitastechnika). A tobbi termékjellemzé megegyezik az innovativ ter-
mékével, de Mason-Jones és csapata a piackoézvetité koltségek (market mediation cost)
helyett piacképességi (marketability) koltségeket emlit, azonban tartalmilag ugyanarrél van
sz0, hiszen a tal- és alulkészletezés koltségeit sorolja ide. Az eltér6 szohasznalat tehat nem
indokolt, én a tovabbiakban piackozvetitési koltségként fogom emliteni.

A készlethiany kévetkezményei egy olyan szempont, amit Fisher csak kézvetve emlit,
nala a funkcionalis terméknél nagyon ritkan jelentkezik, innovativ terméknél viszont a
piackozvetitési koltségben jelenik meg. Mivel Mason-Jones is a piackozvetitési koltségeket
tekinti dominans koltségfajtanak az agilis ellatasilancban, ezért nem indokolja a készlethiany
kévetkezményeinek kiilon kiemelését.

Az agilis ellatasi lancban a beszerzési politika kapcsan felvetett kapacitas lekotés indirekt
modon Fisher elméletében is megjelenik, aki jelentSs kapacitas puffer beépitését javasolja
az ilyen dinamikus ellatasi lancokba.

Az el6rejelzési mechanizmust ugyancsak kiemeli a Mason-Jones-kutatas. Fisher nem
nevesiti ezt az elemet sem termék, sem ellatasi lanc jellemzoként, de a modell mellett
bemutatott esettanulmanyaiban hangsulyozza, hogy innovativ termékek esetén — mivel a
hagyomanyos elérejelzési technikak nem hoznak pontos eredményt — sztikséges az ellatasi
lanc tagjainak konzulticidja, véleményének figyelembe vétele a pontos keresletbecslés

eléréséhez.
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Osszességében tehat elmondhato, hogy a lean ellatisi lanc majdnem teljesen azonos
Fisher hatékony ellatasi lancaval, és a forgalmazott termék jellege is azonos. Az agilis
¢és a rugalmas ellatasi lanc azonban nem teljesen azonos, az agilis inkabb egy fajtaja a
rugalmasnak. Ennek oka véleményem szerint, hogy egy sztkebb termékkorre koncentral
(divatcikkek), pedig a rugalmas ellatasi lanc nem csak divat, hanem mas innovativ termék
esetében is hasonléan muikodik. Mason-Jones és szerzétarsai elméletébdl hianyzik a
beszerzési politikanak az az aspektusa — ami Fishernél megtalalhat6 —, hogy mi a beszallité
kivalasztas szempontja. Enélkil nem is teljesen vildgos, mit ért a 6. tablazatban beszerzési
politika alatt.

A karcsu és az agilis termelés és ellatasi lanc koncepcidk nevének Gsszeolvasztasabol
keletkezett a leagile ellatasi lancok megnevezése. Az ) modell felvetésének alapja, hogy
ritkan sorolhat6 be egy vallalat teljes ellatasi lanca vagy az egyik, vagy a masik csoportba,
igy el6fordul, hogy egy vallalat tobbféle tipust menedzsel. Christopher és Towill (2001)
szerint ilyen formacié azért jon létre, hogy mindkét tipus elényos tulajdonsagainak
kombinacidjaval olyan ellatasi lancot hozzanak 1étre, amely versenyképes tud maradni a
valtozékony, de er6sen kéltségfokusza kornyezet kozepette. Naylor és szerzétarsai (1999)
szerint a karcsisag és az agilitas paradigmai kozil egyikr6l sem mondhato, hogy jobb a
masiknal, sokkal inkdbb komplementer médon kell 6ket kezelni az ellatasi lanc stratégia
kialakitasakor.

Christopher és Towill (2001) cikkiikben a PC ipar ellatasi lancan keresztil mutatjak be a
leagile lanc kifejlédési atvonalat. Véleményiik szerint a PC szektor ellatasi lancai a korai 80-
as években karesii elldtdsi lincokként makodtek, de funkciondlis silékkal, és az évtized végére
alakult csak ki a funkciondlisan integralt, valodi karesi médon makodo elltisi line. A fejlodés
tovabbi szakaszaban, a 90-es évek elején a feagile mtkodés valosult meg, és az évtized végére
elérték a festreszabott termékeket kindld leagile médon mikodo ellatasi lanc fokozatot. A fejlédés
elméletével aza probléma, hogy Christopher és Towilla PC-t funkcionalis terméknek tekinti,
mig Fisher szemében az sokkal inkabb innovativ terméktipus (bizonytalan kereslet, révid
termék életciklus), és ily médon a christopheri fejl6dési szakaszok nincsenek 6sszhangban
Fisher elméletével. A fejlédés soran a PC ellatasi lanc egy gyengén miikédé lean lancbél
fejlédik egy teljes testreszabottsagot kinalo leagile lancca, amelyben az agilitas a gyorsan
valtozé vevoi igényekre vald valaszkészség miatt jelenik meg, de magat a terméket ettdl

még nem tekinti innovativnak, illetve divatterméknek.
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Christopher és Towill (2001) szerint leagile ellatasi lancok altalaban harom moddon
johetnek 1étre (239. 0.):
1. Sok vallalat, amely nagyon sokféle terméket, termékvonalat gyart, illetve tovabbit az
ellatasi lancban, tapasztalhatja a Pareto-elv érvényesilését. Eszerint elképzelhet6, hogy
a termékvonalainak mindéssze 20 szazaléka okozza a forgalom 80 szazalékat. Ennek
kévetkeztében ez a 20 szazalék nyilvanvaléan masmilyen kezelést igényel, mint a t6bbi 80
szazalék. A gyorsan forgd 20 szazalék kereslete kiszamithatobb, mint a tobbié, igy ezek
kapcsan alkalmazhatéak lesznek a lean elvek, mig a valtozékony piacy, lassabban forgd

maradék 80 szazalék esetén agilis ellatasi stratégiat érdemes kialakitani (lasd 6. abra).

80%

lean agilis

a teljes kereslet szazalékaban

20%

termékek szazalékaban

6. dbra: A Pareto-elv alkalmazasa a leagile ellatasi lancban

Forras: Christopher és Towill, 2001: 240. o.

2. Masodik moédja a paradigmak kombinalasanak, ha bevezetjik a szétkapesoldsi pont
(decoupling point) fogalmat. Naylor és szerzGtarsai (1999) szerint a szétkapcsolasi pont
nem mas, mint stratégiai puffer készlet, amely a kiegyenlitett termelés eredményeképpen
halmozaédik fel, és a valtozékony keresletl vevéi megrendeléseket elégitik ki belSle. Ez a
készlet lehet alapanyag, félkész termék, vagy eleve modularisan tervezett termék, amelyet
akkor szerelnek Gssze, ha a vevéi rendelés ismertté valik. Christopher és Towill egy masik
irasa szerint a szétkapcsolasi pont az a pontja az ellatasi lancnak, ahol az ellatasi lanc
vev6hoz kozelebbi vége feldl érkezé pull impulzus és a beszallitoi vég feldl érkez6 push

elv egymassal talalkozik (CHRISTOPHER és TowiLr, 2000).
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Christopher és Towill (2001) szerint megkulonboztethetd a fenti, készletekre alapozott,
anyagi szétkapcsolasi pont és az informacios szétkapcsolasi pont, azaz hogy a konkrét,
torzitatlan vevél megrendelésnek mely folyamatokra, ellatasi lanc szerepl6kre van hatasa.
Az agilitas szempontjabdl nagyon fontos, hogy ez utébbi torzitatlan informacié mely
szereplokig és hogyan jut el.

Naylor és szerzbtarsai a szétkapesolasi pont (anyagi) elhelyezkedése alapjan 6tféle ellatasi

lanc mkodést kilonboztetnek meg (lasd 7. abra).

alapanyag gyarté/ kiskereskedd végso
beszallitd Osszeszereld felhasznal6

oooooooooo

rendelésre beszerzés

rendelésre gyartas

rendelésre
Osszeszerelés

W Pull készletre gyartas
Pull 4 211744
< készletre szallitas

v készlettartasi szétkapcsolasi pont

7. dbra: Ellatasi lanc mkodési stratégiak

Forras: Naylor et al., 1999: 57. o.

A rendelésre besgerzés” modell azt feltételezi, hogy a szétkapcsolasi pont az alapanyag
beszallitonal van. Ez akkor lehetséges, ha minden végtermék nagyon egyedi, nem ugyanazon
alapanyagokbdl késztl, és a vevé elviseli cserébe a hosszu atfutasi idét. A kereslet is meg-
lehetésen ingadozo. Az ilyen ellatasi lanc nem kockaztatja meg a tdlkészletezést, ami
6nmagaban koltség, kiilonosen, ha a termék nem lesz sikeres a piacon. Viszont ennek kévet-
keztében nem tud olyan gyorsan reagalni a piaci valtozasokra, mint a kévetkezé modell.

A, rendelésre gydrtds” modellje mar kevesebb, azonos alapanyagokbodl legyarthat6 termé-
kekre fokuszal, de tobb gyartasi helyszinnel rendelkezik és nagyobb valasztékkal, valamint
nagyobb mennyiség el6allitasat is vallalni tudja. Az el6z6 megoldashoz képest révidil az
atfutasiido6, de még gy is sokat kell varnia a vevonek. Ittis magas a kereslet valtozékonysaga,
de az alaptermék konnyen testre szabhato az igények szerint. Ebben az ellatasi lancban az

alapanyag és alkatrész készlet tartasa kockazatos.
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A, rendelésre dsszeszerelés” esetén a végtermék 6sszeallitasa az utolso pillanatig késleltetett.
Ez altal az ellatasi lanc egy széles termékmixet tud 1étrehozni rendelkezésre all6 részegy-
ségekbdl, akar testre szabottat vagy altalanosat is. Ebben az esetben né az alkatrészek
tul- vagy alulkészletezésének kockazata, de még ezek is alacsonyabb koltségiek, mintha az
Osszeszerelt végterméket kellene tarolni.

Az el6z6 harom megoldas a szétkapcsolasi pont killonb6ézé elhelyezése altal akarja
megvaldsitani a vevol igények rugalmas kielégitését, a tulzott fizikai koltségek elkertilése
mellett. Christopher és Towill itt arra térekszik, hogy a karcsu és agilis paradigmakat egybe-
forrassza, és elonyeiket kiaknazza. Ugyanakkor e harom esetben a nagyobb hangsuly a
gyors reagalas képességén van, amely Fisher elméletét illetéen a rugalmas ellatasi lanc
tipushoz teszi 6ket hasonlatossa.

A, készletre gydrtas” és a , készletre szallitas” esetében standard termékrél, valasztékrol van
sz0. Az el6bbihez tartozoé ellatasi lanc szamos helyrdl, egyenletesen érkezé, vevoi igényt
szolgal ki, standard termékkel. Az utébbi standard terméket szallit fix helyekre, ahol a
vevok hozzaférhetnek az aruhoz. Mindkét esetben az ellatasi lanc tagjainak nagyon jol elére
kell tudniuk jelezni a keresletet, kiforrott médszertannal kell rendelkezni a megbizhatosag
érdekében, és ennek megfelel6 mértéki készletet kell felhalmozni, hogy elkeriiljék a hianyt
vagy a felesleges készletet. E két elvben tehat egyértelmtien a Fisher-féle funkcionalis

termékre és hatékony ellatasi lanc mikodésre ismerhetiink ra.

3. Aharmadik médja a paradigmak 6sszeftzésének Christopher és Towill (2001) szerint, ha
a keresleti mintazatot felbontjuk alapkereslet és hullamzé kereslet részekre. Az alapkereslet
az a kereslet, amely altalaban egyenletes, és el6re jelezhet a multbéli tapasztalatok alapjan,
és kielégithet6 hagyomanyos karcsu folyamatok révén, méretgazdasagossag elérésével.
Ahullamz6 kereslet nemjelezhetd el6re, és csak draga, rugalmas folyamatok altal szolgalhato
ki. Ilyen stratégiat a ruhaiparban gyakran alkalmaznak, az altalanos, alapterméket legyartjak
alacsony munkaeré koltségli orszagokban, mig a termelés befejezé része mar a piachoz
kozel, helyben torténik. Habar a helyben végzett gyartas draga lesz, de Osszességében
ellatasi lanc szinten szamottevé elényok tapasztalhatok. A szétvalasztas megtorténhet
fizikailag, killon termel&sor alkalmazasaval, vagy id6ben, akkor halmozva fel egyenletes
keresletd terméket, amikor hullamzobdl alacsony az igény. Nagyon fontos minden esetben,

hogy az elvet egész ellatasi lanc szinten egységessé kell tenni (ldsd 8. abra).
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8. dbra: A bazis és a hullamzo kereslet szétvalasztasa

Forras: Christopher és Towill, 2001: 241.0.

A bemutatott vegyes modellek alkalmazasa valészindleg eltéré kortlmények kozott

elényos, ezt mutatja be a 7. tablazat.

7. tiblazat: A hibrid stratégiak 6sszefoglalasa

Hibrid stratégiak Megfelel6 piaci és miikodési kornyezet
Pareto ely Nagy valaszték, a kereslet nem
Lean hasznalata a gyorsan forgo, agilis egyenletesen oszlik meg a
a lassan forgo termékekre termékvaltozatok kozott.
Szétkapesoldsi pont Van lehet6ség modularis gyartasra, vagy
Lean alkalmazasa az ellatasi lancban a koztes készletfelhalmozasra, késleltetett
szétkapcsolasi pont el6tt, agilis utana Osszeszerelés vagy elosztas
Hulldmzd/ alap kereslet szétvilasztisa Ahol van lehetéség megbizhato
Az elérejelezhet6 kereslett termékek el6rejelzésre multbéli adatok alapjan, és
esetén lean, a nehezen el6rejelezheték ahol van piackézeli termelés, és kapacitas
esetén agilis elvek alkalmazasa kis sotrozatokra.

Forras: Christopher és Towill, 2001: 242. o.

A bemutatott leagile stratégiak célja, hogy a karcst és az agilis paradigmak elény6s
tulajdonsagait kombinalja attél figgéen, hogy a termék és az ellatasi lanc tulajdonsagai
mit tesznek lehetévé. A bemutatott megoldasok azért is fontosak, mert egy ellatasi lanc
egyszerre Fisher értelmezése szerinti tObbféle terméket is eléallithat, vihet piacra, és
ezek a megkozelitések lehetévé teszik szamara, hogy a termékportfoliot egymassal valo

6sszefiiggéseit figyelembe véve kezelje.
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II1.3 Az ellatasi lanc tipusainak elkiilonitése a kereslet és
a kinalat bizonytalansaga alapjan

Lee (2002) Fisherhez hasonléan termékhez kapcsolja ellatasi lanc tipusait, am véleménye
szerint a terméket két bizonytalansaggal lehet jol jellemezni: a kereslet és a kinalat bizonytalan-
sagaval. Trasiban Fisher is utal ra, hogy a vallalatok igyekeznek minden eszkézt bevetni annak
érdekében, hogy a vevé impulzusait észleljék, és csokkentsék a kereslet bizonytalansagat.

A kereslet bizonytalansaga maganak a keresletnek a kiszamithatosagahoz kapcsolodik.
Fisherhez hasonléan funkcionalis terméknek nevezi azokat, amelyek hosszua életciklussal
birnak, ezért stabil a keresletiik, és innovativnak azokat, amelyek r6vid életciklusuk miatt
kiszamithatatlan kereslettel jellemezheték. A funkcionalis és innovativ termékek jellemzése
csaknem teljesen megegyezik Fisher leirasaval. A 8. tablazat ¢sszefoglalja a jellemzdket,
amiket Lee javasol. A jellemz6k tébbsége azonos Fisher-ével, illetve néhanyat felbont
(fizikai koltség), illetve Fisher indirekt jellemzjét is bevonja (avulas, bizonytalansag), de az

SKU-ra vetitett forgalom 4j szempont.

8. tablizat: Lee funkcionalis és innovativ termék jellemzése

Funkcionalis Innovativ
Alacsony keresleti bizonytalansag Magas keresleti bizonytalansag
Kiszamithato kereslet Nehéz el6rejelezhetSség
Stabil kereslet Viltozékony kereslet
Hosszu termék életciklus Roévid értékesitési idészakok
Alacsony készletezési koltség Magas készletezési koltség
Alacsony profit margin Magas profit margin
Alacsony termékvalaszték Széles termékvalaszték
Nagy eladott mennyiség SKU-nként Alacsony eladott mennyiség SKU-nként
Alacsony a készlethiany koltsége Magas a készlethiany koltsége
Alacsony készletavulasi veszély Magas készletavulasi veszély

Forras: Lee, 2002: 1006. o.

A bizonytalansag masik forrasa a termék kindlatbdl, az ellatasbol (supply) fakad, ame-
lyek nem kevésbé fontosak a helyes ellatasi lanc stratégia megvalasztasahoz. A stabil
kinalat esetében a gyartasi folyamat és a technologia érett, és az ellatéi bazis is kiforrott.

A fejl6do kinalat soran a gyartasi folyamat és a technoldgia is még a kialakulas fazisaban
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van, és gyorsan valtozik, igy azoknak a vallalatoknak a kore, akik képesek megvalositani
az ezen termékkel valo ellatast, ugyancsak valtozékonyak méretben és tapasztalatban.
Astabil ellatasi folyamatban a gyartas komplexitasa alacsony, konnyen vezérelheto, altalaban
magas fokon automatizalt, és hosszu tava szerzédések kottetnek a megrendel6kkel.
A fejlédé ellatasi folyamatban a gyartas még sok finomhangolast igényel, és gyakran tor-
ténik leallas, és bizonytalan a termelt mennyiség. Az ellatéi bazis nem olyan megbizhato,
mivel még 6k maguk is folyamatosan fejlesztik folyamataikat. A kinalat fenti jellemz4it a

9. tablazat foglalja Gssze.

9. tablazat: A stabil és a fejl6dé ellatas jellemz6i

Stabil Fejl6dé
Kevés leallas a gyartosoron Hajlamos sok leallasra a gyartésor
Stabil és magas termelési mennyiség Valtozo6 és kicsi termelési mennyiség
Kevesebb min6ségi probléma Potencialis mindségi problémak
Sok ellatasi lehet6ség Korlatozott ellatasi lehetéségek
Megbizhat6 szallitok Megbizhatatlan szallitok
Kevés valtoztatas a folyamatokban Gyakori valtoztatas a folyamatokban
Kis kapacitas problémak Potencialis kapacitas problémak
Konnyd atallas Nehézkes atallas
Rugalmas Rugalmatlan
Megbizhato atfutasi id6 Viltozé atfutasi id6é

Forras: Lee, 2002: 107. o.

Habar a funkcionalis termékek kinalata altalaban érett és stabil folyamatokkal jellemez-
hetd, ez nincs mindig igy. Néhany élelmiszernek nagyon stabil a kereslete, de a kinalat
(mennyiségben és mindségben) fugghet példaul az adott évi id6jarasi viszonyoktol.
Hasonloképpen vannak innovativ termékek stabil kinalattal. A divatos ruhaipari cikkeknek
altalaban egy rovid értékesitési szezonjut, és keresletiik is meglehetdsen kiszamithatatlan (10.
tablazat), az ellatasi folyamatok ugyanakkor nagyon is stabilak, megbizhaté szallitébazissal

és érett gyartasi technologiaval.

60



NAGY JUDIT: Az elldtdsi lane tipusai és menedgsmentjének esgkozei — empirikus elemés

10. tablazat: Példak a bizonytalansagi helyzetekre

Keresleti bizonytalansag

Alacsony (Funkciondlis) Magas (Innovativ)

Kinalati Alacsony (stabil) | Etel, olaj, gaz Ruhaipar,
bizonytalansag szamitastechnika,
popzene

Magas (fejléds) Néhany élelmiszer, Telekommunikacio,
vizenergia high-tech
szamitastechnika,
félvezetSk

Forras: Lee, 2002: 108. o.

A szerz6 felsorol szamos megoldast, amellyel a kereslet vagy a kinalat oldal bizony-
talansagai csokkenthet6k, amelyek kozott felismerhetiink Fisher altal is javasolt, ellatasi
lanc menedzsment eszkoznek tekinthetd tényezoket.

Kereslet oldali bizonytalansag csékkent6 eszk6zok:

e Informacié megosztas

e Keresleti adatok megosztasa

e Koordinalt feltoltés

e Collaborative Planning, Forecasting and Replenishment (CPFR)

Kinalat oldali bizonytalansag csokkenté programok:

e Informacié megosztas a terméktervezéstdl a piacrdl valé kivezetésig, ami nagyban

csOkkenti a szallitasi hiba kockazatat

e Termékatallasokrol informalni a szallitokat

e Boyittmakodés a tervezésben, beszallitok akar egyes modulokat is tervezhetnek,

illetve be is szerelhetik

o Beszallitoi készletezési pontok kozel a gyartashoz.

Lee szerint a killonféle bizonytalansagi tényezok megkivanjak, hogy megfelel6 ellatasi
lanc stratégiaval reagaljanak ra a vallalatok. Kulon kitér arra, hogy az informaciétechnoldgia
illetve az internet milyen szerepet jatszik ezekben a stratégidkban.

A hatékony elldtdsi lane (9. abra) alacsony keresleti és kinalati bizonytalansaggal jellemez-
het6 kornyezetben megfelels, és célja a legmagasabb foku kéltséghatékonysag elérése.
Ennek érdekében minden, nem-értékteremtd tevékenységet ki kell szdrni, és kulonb6z6

optimalizacios eljarasok alkalmazasaval a méretgazdasigossag elérése a cél. A hatékony és
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pontos informacié megosztas nélkilozhetetlen a koltséghatékony mikodéshez. Az internet
szerepe, hogy szoros és nem killondsebben er6forras-igényes kapcsolatot tegyen lehetévé
az ellatasi lanc tagjai kozott, amely segit a folyamatok optimalizalasaban, atlathatéva
tételében (LEE, 2002: 113. 0.).

A hatékony ellatasi lancban Lee kicsit 6sszemossa Fisher azonos nevi és a lean-agilis
nézépont lean tipusat. Az elnevezés Fisher kovetésére utal, am tartalmilag keveset arul
el az ellatasi lancot mozgatd célokrol. A koltségoptimalizalas altalanos cél, de a nem-
értékteremtS tényezok kiszirése és az optimalizacios eljarasok alkalmazasa inkabb a lean
vonal erésebb hatasara mutat. A hatékony mikodés alapjat jelents, hathatos elérejelzési

és keresleti informacios tevékenységrél sem ejt szot, amely pedig az optimalizalt mtkodés

nélkilozhetetlen kelléke.

A kockdzat-megostd ellatasi lane alacsony keresleti és magas kinalati bizonytalansagu
koérnyezetben mikodik, célja, hogy begyljtse és megossza az eréforrasokat az ellatasi
lancban, és igy az ellatas ingadozasanak kockazatat csokkentse. Az ellatasi lanc egy tagja
6nmagaban nagyon sériilékeny lenne az ellatis ingadozasaival szemben, de ha t6bb
forras is rendelkezésre all, vagy alternativ er6forrasok elérhetéek, ez a kockazat csokken.
A vallalat valaszthatja, hogy kulcs er6forrasabol magasabb biztonsagi készletet tart, hogy
védekezzen az ellatas bizonytalansagabol fakad6 kockazat ellen, vagy mas, azonos eréforrast
hasznal6 cégekkel koz0s biztonsagi készletet halmoz fel, amellyel a készletezés koltségét is
megosztja. Ez a fajta kozos készletfelhalmozas gyakori a kiskereskedelemben (pl. Provera,
ami nemcsak beszerzési tarsulas, hanem a cégeknek kozos raktara is van, pedig nem egy
tulajdonoshoz tartoznak). Az Internet ebben az ellatasi lanc tipusban a biztonsagi készletet
megosztd szerepl6k kozottl atlathatosag biztositasaban jatszik szerepet. A készletekkel
és a kereslettel kapcsolatos real-time informaciéaramlas koltséghatékony aruaramlast tesz
lehetévé (Leg, 2002: 113. o.).

Lee mind a kockazat-megoszt6, mind a hatékony ellatasi lancot funkcionalis termékek
esetén tartja megfelelének. Bar a kockazat-megoszté ellatasi lancban is funkcionalis
termékrol van sz6 — amelynek profitrataja a szerzé szerint is alacsony — a folyamatok
optimalizalasarol nem ir, sét, a biztonsagi készlet felhalmozas kimondottan koltségnéveld
tényez6. Nem emliti a szereplék kozotti informacidaramlas egyik fontos elemét, az
elérejelzési és keresleti adatok aramlasat, amely nélkiil6zhetetlen a gazdasagos mikodéshez.

A szerz6 arrol sem tesz emlitést, hogy melyik az a pont, ameddig az ilyen ellatasi lanc
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er6forrast fektethet be biztonsagi készlet felhalmozasba — akar mas szereplékkel kozosen
is —, mivel a termék nem bir el tdlzott mértékd koltségnovekedést. Az elsédleges fokusz
nyilvanvaldan az ellatas kockazatanak csokkentése, am a biztonsagos ellatasra torekvés
mellett nem szabad megfeledkezni a folyamatok optimalizalasarél sem.

A rugalmas ellatasi lane mtkodésének célja, hogy rugalmasan, mindig valaszra készen tudjon
reagalni a vevok valtozoé és szerteagazo igényeire. A rugalmassag érdekében az ellatasi lanc
a rendelésre gyartas és a tomeges testreszabas elveit is alkalmazza. A rendelési pontossag a
kulcsa a vevéi igény pontos megértésének és a testre szabas megvalositasanak. Az internet
segit a vallalatoknak e nagyon fontos és nagyfoku precizitast igényl6 informacionak az
érintett szerepl6khoz valo eljuttatasaban (LeE, 2002: 114. 0.).

Ez az ellatasi lanc tipus hasonlit Fisher azonos nevi ellatasi lanc fajtajara, de véleményem
szerint Lee valtozata elég altalanos. Emliti a bizonytalan keresletet, amire rugalmasan kell
reagalni,de nem jelenik mega Fisher altal tobbszor hangoztatott gyorsasag, ami véleményem
szerint az innovativ termékek piaci valtozasainak kovetésében elengedhetetlen. Az agilis
ellatasi lancot — habar Fisher, valamint Mason-Jones és szerzétarsai elméleteiben azok
rokonok — viszont inkabb a kovetkezé tipussal hasonlitom Ossze, mivel az agilis beszerzési
politikat is megfogalmaz, ami az ellatas kockazatanak szempontjabol lehet mérvado.

Az agilis ellatasi lane egyrészrol rugalmas és a vevéi igények valtozasanak kévetésére mindig
készen all, masrészt meg akarja osztani az ellatasban rejl6 kockazatokat, és mas szereplékkel
koz0s biztonsagi készletek felhalmozasat végzi. Ez a fajta stratégia egyértelmten a rugalmas
és a kockazat-megoszto ellatasilanc stratégiak elonyos tulajdonsagait igyekszik 6tvozni. Agilis,
mert rugalmasan tud reagalni a vevéi igények valtozasara az ellatasi lanc vevéhoz kézelebbi
oldalan, mig a beszallitéi oldalon minimalizalja az ellatas kockazatat (Leg, 2002: 114. o.).

A fenti ellatasi lanc elnevezés t6bb ponton egybe esik Mason-Jones és szerzGtarsai agilis
ellatasi lancaval, de itt is felmertl, ami a t6bbi Lee-féle lanc tipusnal is, hogy tul keveset
mond a muakédési jellemzokrdl. A koézos pontok a vevéi igényekre vald gyors reagalas,
de az mar Lee rugalmas ellatasi lancanal is felmeril. Az ellatas kockazatanak csokkentése
nem jelenik meg ilyen forman Mason-Jones ¢és szerzétarsai irasaban, de a kapacitas
lekotés egy modja lehet a riziké mérséklésének és az innovativ termék raadasul — magas
profitrataja miatt — a biztonsagi készletfelhalmozast is elviseli. Mivel ebben az esetben
kilénosen fontos az ellatas biztonsaga, nagyon hianyolom a mikodési jellemzék kozul

a kereslet feltarasara, az errdl szo6lé informacié megosztasara vonatkozé térekvéseket.
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Keresleti bizonytalansag

Alacsony (Funkcionalis) Magas (Innovativ)

Al . i et 1 r 1
Kinalati acsony (Stabil) | Hatékony ellatasi lanc Rugalmas ellatasi lanc

bizonytalansag

Magas (Fejl6dd) Kockéazat-kizaro ellatasi lanc | Agilis ellatasi lanc

9. dbra: A bizonytalansag és az ellatasi lanc tipusok

Forras: Lee, 2002: 114. o.

Osszességében tehat Lee koncepcitja, habér elnevezésében és néhiny jellemvonasiban
hasonlit Fisher és Mason-Jones és szerzétarsai ellatasi lanc elméleteihez, hiszen ugyancsak
a termékjellemz6kbdl indul ki, de alapvet6en mas néz6pontbdl vizsgalja azokat, csak a
kereslet és kinalat oldali bizonytalansagi tényezSkre koncentral, és az ellatasi lancok
mukodését is csak az ezekre adott valasz tekintetében jellemzi. Bar a kereslet és kinalat
bizonytalansagat csokkents tényezokrol szolo fejezetben bemutat néhany eszkozt, az

ellatasi lancok mikodtetésénél ezek nem jelennek meg, a leiras nagyon altalanos.

Az alfejezet lezarasaként egy 6sszegzé tablazatban (11. tablazat) foglalom 6ssze a bemu-
tatott ellatasi lanc tipizalasokat. Fisher modellje mellett helyet kapnak Mason-Jones és
szerzOtarsal valamint Christopher és Towill koncepcioy, és Lee elmélete is. Ezek kertilnek
6sszehasonlitasra az ellatasi lanc elkiilonitésének alapja, a forgalmazott termék, a mikodési

jellemzdk, valamint az alkalmazott ellatasi lanc menedzsment eszkozok szerint.
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I11.4 Fisher modelljének tesztje

Fisher modelljének igazolasara 2007-ben egy svéd szerzéparos, Selldin és Olhager vallal-
kozott, majd 2010-ben, tehat disszertaciom tervezetének benyujtasat kévetéen, ausztral
szerz6k (Lo és Power, 2010) is publikaltak egy verifikalasi kisérletet. Korabban is voltak,
akik kiilonféle esettanulmanyokon keresztill tesztelték a modellt, de alapfeltevéseit nem
firtattak, mivel annak vizsgalatihoz egy nagy adatbazis kvantitativ elemzése lett volna
sziikséges (L1 és O’BrieN, 2001; WONG et al., 2005; WONG et al., 2000). A svéd szerzok
kivancsiak voltak, vajon igazolgat6-e hogy a két terméktipusnak megfelel6 két ellatasi lanc
tipus megjelenik-e a gyakorlatban, valamint azt is vizsgaltak, hogy azok a vallalatok, ame-
lyek termékiknek megfelel6 ellatasi lancot alkalmazzak jobb teljesitményt nyujtanak-e
mint azok, akiknél ez az illeszkedés nem teljesul.

A termék tipus és az ellatasi lanc illeszkedését a Fisher altal megadott termékjellemzdk
és ellatasi lanc jellegét a megadott ellatasi lanc karakterisztikak lekérdezésével hataroztak
meg, majd ezek egybeesését vizsgaltak szorasdiagram segitségével.

Fisher modelljének teszteléséhez a Selldin és Olhager kérdoéivet szerkesztett, amelyet
svéd termel6 vallalatokkal toltettek ki. A vizsgalat egysége a vallalat £6 termékvonala, és az
ehhez kapcsolodo ellatasi lanc volt. A vallalat kifejezést nem feltétlentl egy komplett valla-
latra, hanem diviziora, gyartéegységre értelmezik, amely érthetd egyszertsités, ha csak a £6
termékvonalakra koncentralnak.

A kérdéivet 511 vallalatnak kuldték el, amelyek valamennyien tagjai a Svéd Termelés és
Készletmenedzsment Tarsasagnak. 148 valasz érkezett vissza, amelyb6l 128 volt alkalmas
arra, hogy a sziikséges elemzéseket lefolytassak (SELLDIN-OLHAGER, 2007: 44. o.).

A vallalati minta kivalasztasa kézenfekvonek tinik, de a kutatok arra a kérdésre nem
adtak valaszt, hogy ezen vallalatok mekkora hatassal vannak az ellatasi lancra, amelyben
miikodnek. Azon cégek vizsgalata lenne ugyanis relevans, amelyek erételjesen befolyasolni
képesek az ellatasi lanc kialakitasanak és mikodtetésének mikéntjét. Bz a kitétel ugyanakkor
radikalisan csokkentené az elérhet6 elemszamot. A megoldas azért elfogadhaté mégis,
mert ha a valaszad6 cégek nem is k6zponti vallalatok az ellatasi lancban, a kozponti vallalat
torekvései az ellatasi lanc mikodtetését illetben rajtuk keresztiil is megfigyelhetok.

A szerz6k a fisheri terméktipus és ellatasi lanc tipus illeszkedését szérasdiagram felraj-
zolasaval és regresszios egyenes meghatarozasaval vizsgaltak, am az nem igazolt egyértelma

illeszkedést a termék és a megfelel6 ellatasi lanc menedzsment k6z6tt (a regresszios egyenes
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nem volt szignifikans). A kedvez6 tendencia azonban kiolvashat6 a tanulmanybol, azaz
a funkcionalis termékek gyartéi inkabb hatékony, az innovativ termékek gyartoi inkabb
rugalmas ellatasi lancokat mikdodtetnek, de nagyszamu eset maradt a nem illeszkedé paro-
sitasokban is.

Selldin és Olhager azt talaltak (2007: 46. o.), hogy abban a nem illeszkedé mez6ben,
ahol funkcionalis termékeket kezelnek rugalmas ellatasi lancban, és amelyre Fisher azt
irta, igen ritka eset, ugyancsak szamottevé vallalat szerepelt. Ennek okat abban latjak,
hogy mig a termék életciklus kezdeti szakaszaiban egy funkcionalis termék is hajlamos
innovativként viselkedni, az érettség elérésével kiteljesedik funkcionalis jellege, mialatt az
ellatasilanc tovabbra is rugalmasként probal mikodni, nem veszi észre a hatékony mikodés
sziikségességét. Egy masik indok lehet, hogy a funkcionalis termékek gyartoi Gj makodési
rendszert vezetnek be, pl. quick response, amellyel a vevéi igényekre valo valaszkészséget,
rugalmassagot akarjak fejleszteni egy magasabb szintre, mint amit a termék illetve a piac
megkivan, és ez a hatékonysag rovasara megy.

A tovabbi elemzésben kizartak minden olyan céget, amelynek termékét vagy ellatasi
lancat nem lehetett besorolni vagy az egyik, vagy a masik kategoriaba, és megnézték, ezek
kozott milyen az illeszkedés. A 128 darabos vallalati minta ekkor 68 darabra szdkdult.

Az eredmények azt mutatjak, hogy a funkcionalis termékek gyartéi hatékony ellatasi
lancot mikodtetnek, és a hatékony ellatasilancot alkalmazok funkcionalis terméket visznek
piacra, am az innovativ termék és a rugalmas ellatasi linc 6sszefliggése nem szignifikans, a
hipotézisek nem igazolhatok (SELLDIN-OLHAGER, 2007: 48. 0.)! A 68 vallalat Fisher-matrixba
val6 besorolasakor a legtobb vallalat a funkcionalis termék — hatékony ellatasi lanc mezébe
kertilt, a legkevesebb viszont az ellentétes sarokba, az innovativ termék — rugalmas ellatasi
lanc szekcioba. A két nem illeszkedé mez6ben egyenként is tobb volt, mint az el6bb
emlitettben. A szerzéparos az elért eredményt az illeszkedd és nem-illeszkedd ellatasi

lancok teljesitményének Gsszehasonlitisara hasznalta.

A svéd kutatas sajat disszertaciom empirikus része tekintetében mintaként szolgalt, am
tanulnom kellett a szerzéparos tapasztalataibol és hibaibol.

Egyrészta sajat mintam talan szerencsésebb abbdl a szempontbdl, hogy kérd6ivemet on-
line médon nagyon sok vallalathoz juttattam el, a terjedelem kit6lt6-barat, ami kedvezéen
befolyasolta a valaszadasi hajland6sagot, masrészt egy kitolté vallalat megnyilvanulasabol

is tiikroz6dnek a teljes ellatasi lancot mozgaté mechanizmusok.
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Habar sajat kutatasom soran nem az ellatasi lanc teljesitmény jellemzéi allnak a fokusz-
pontban, mégis fontos a fisheri terméktipusokat vagy ellatasi lancokat leir6 jellemzok
hatarozott szétvalasztasa: Selldin és szerzétarsa teljesitményt érinté elsé hipotézisiikben
ugyanis azt allitjak, a hatékony ellatasi lancok esetében a kéltségszempont sokkal fontosabb,
ami nem igaz. Mindkét lanc esetében nagyon fontos a koltségszempont, csak az egyik
szamara a fizikai, a masik szamara a piackézvetitési.

Az ausztral szerzéparos, Lo és Power (2010), Fisher modelljét Selldinhez és Olhagerhez
hason-16an kvantitativ eszkozokkel tesztelte. Megkozelitésiik szerint a Fisher-féle termék
tipushoz illeszked6 ellatasi lanc tipusa az operations management-bdl jol ismert termék-
folyamat matrix tovabbfejlesztése, és ellatasi lancra valo atértelmezése, azaz a termék
jellemz6i nem csak egy ajanlott termelési folyamatot hataroznak meg, hanem az ellatasi

lanc mikodését is.

A szerzOk attekintették a korabbi tesztelések eredményeit, és kutatasi kérdésiiket ugy
fogalmaztak meg: a Fisher-modell valéban pontosan irja-e le a vallalatok valos tzleti
mukodését?

Lo és Power (2010) kérdoives kutatast folytatott le, amelynek soran 2000 ausztral
termel6 vallalatot kerestek meg, és végil 107 értékelhet valaszt kaptak. A kérd6iv soran a
valaszadoknak f6 termékesaladjukra kellett értelmeznitik a kérdéseket, és a fisheri termék
és ellatasi lanc jellemzoket tartalmazé allitasokat egy 6tfokozata Likert-skalan értékelni.

Kutatasukat nem ismertették olyan részletességgel, mint Selldin és Olhager, igy mod-
szertani tapasztalataikbol csak annyit tudtam hasznositani, hogy a statisztikai médszerek
alkalmazasa relevans, am varhatéan nagy szamu, nem-illeszkedd esetet kell kezelni.

A kutatas eredményeképp azt tapasztaltak, hogy a megkérdezett vallalatok kétharmada
keveri a hatékony és a rugalmas ellatasi lanc mikodést. Ezt azzal magyaraztak, hogy a
vallalatok nem érzik, hogy csak egyiket vagy masikat kell valasztaniuk, hanem 6tvozik
az eredményesebb mtikodés érdekében. Tovabbi, a nem-illeszkedés okaként megnevezett
tényez6, hogy az ellatasi lanc jellegét nem csak a termékjellemz8k determinaljak, igy
arra kovetkeztetésre jutottak, hogy a mai tzleti kornyezetet a fisheri modell nem irja le
megfelelGen.

Mivel az el6ttem jard kutatok nagy aranyban talaltak olyan vallalatokat, amelyek esetében
a Fisher-féle termék és ellatasi lanc tipus nem illeszkedik egymashoz, a disszertacié fontos

célkitlizése, hogy mélyebben kutassa ezt a jelenséget.
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IT1.5 A nem-illeszked§ stratégiak

Az el6bb bemutatott fejezetekben kilonboz6 elméleteket ismertettem, amelyek azt
magyaraztak, miért jonnek létre killonb6z6 tipusu ellatasi lancok. A legtébb kutatd eseté-
ben visszavezethetd az ellatasi lanc tipusok elkiilonitése a termék tulajdonsagaira, és tobb
megkozelités alapja Fisher modellje volt, azt arnyaltak tovabb.

Fisher koncepcidja szerint a termék tipusanak megfelel6 ellatasi lanc alkalmazasa bizto-
sitja a versenyképességet és a jobb jévedelmezbséget, ezt azonban Selldin és Olhager (2007)
nem tudtak szignifikansan igazolni. Lo és Power (2010) elemzésiik soran ugyancsak arra
jutottak, sok ellatasi lanc folytat nem-illeszked6 stratégiat. Christopher és Towill (2001)
ugyanakkoraztallitjak, nagyonis eredményes ahatékonyhozhasonlit6 lean, ésa rugalmashoz
hasonlité agilis ellatasi lanc kombinacidja, a jobb versenyképesség elérése érdekében. Erre
a végeredményre jut végtl is Selldin és Olhager is, akik a tanulmanyuk végén megallapitjak,
igenis vannak ellatasi lancok, amelyek tudatosan igyekeznek kombinalni a két koncepcio
elényos tulajdonsagait. A jelenséget elnevezték az ellatasi line teljesitmény hatdranak, mivel
ezek, a két stratégiat kombinalo ellatasi lancok képesek a maximalis teljesitmény elérésére.
Lo és Power (2010) is azt talaltik, hogy a megvizsgalt véllalatok 2/3-a nem-illeszked6
stratégiat folytat, ennek ellenére mikodésiik eredményes.

Fisher is és a leagile téma szerz6i is hoznak esettanulmany példakat az egyes illeszkedd
vagy nem-illeszked6 tipusok bemutatasara, egyes esetben egymastidézik, eltérd szituaciora:
a National Bicycle példaja Fisher-nél az innovativ termékhez illeszked6 rugalmas ellatasi
lancot mutatja be, mig ugyanez a példa Fishert idézve Christopher-nél a harmadik tipusa
leagile varians szemléltetésére szolgal.

Megfigyelhet6 tehat, hogy a szerzok altal lefrt ellatasi lancok muikédése nem mindig
tisztan hatékony vagy rugalmas. Ezt a nem-illeszkedd jelenséget mar Fisher is megfigyelte,
és 6 a hibas menedzsmenttel magyarazta, amely nem ismeri fel a termék tulajdonsagainak
megfeleld ellatasilanc mikodési fokuszt. A tovabbi kutatok vizsgalataikban sorra talalkoztak
ilyen nem-illeszked6 helyzetekkel, és killonb6zé okokkal magyaraztak azt, am empirikus
igazolasukkal egyikik sem foglalkozott (12. tablazat).

A fenti jelenség magyarazatahoz sajat kutatasom is hozzajarul.

Az elemzés soran — a korabbi kutatok tapasztalatai alapjan — én is sok nem-illeszked6
ellatasi lancot talaltam, amelynek oka egyrészt a hibas menedzsment, masrészt az, hogy

az ellatasi lane fejlodése még nem all azon a fokon, hogy az altalanos eszkozokre raépitse a
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terméktipushoz tartozé ellatasi lanc jellegzetes eszkozeit, és amely egy tovabbi, specialis
oka lehet annak, hogy a magyar mintaban nem illeszkedik egymashoz a termék és az

ellatasi lanc fisheri tipusa.

12. tablazat: A termék tipus — ellatasi lanc tipus nem-illeszkedésének magyarazatai

Ellatasi lanc Vizsgalati A nem-illeszkedés
tipusok modszertan magyarazata
Fisher, 1997 Hatékony Esettanulmany, | Hibas menedzsment, amely
Rugalmas tanacsadoi nem ismeti fel a termék
tapasztalat, tulajdonsagaihoz ill6 ellatasi
téleg fogyasztasi | lanc célt.
termékek
Wong et al., 2006 Fizikailag Kvantitativ A piac annyira valtozékony és
hatékony modszertan, erésen szezonalis, hogy jobban
Rugalmas Jatékipar kell arnyalni a termékek tipusait
Li és O’Brien, 2001 | Fizikailag és az ellatasi lanc mikodés is
rugalmas kilonb6z6.
Rendelésre Hibrid (koztes) termék.
gyartas
Huang et al., 2002 | Fizikailag
rugalmas
Naylor et al., 1999 | Karcst Esettanulmany | Az ellatasi lanc a leagile
Mason-Jones et al., Agilis PC ipar kombinaciéval nagyobb
2000 ) teljesitményre képes.
Esettanulmany Ry s
Elektronikai JOF)b a termék ?lerbetosege. ,
] Kornyezetnek és piacnak valo
tpar jobb megfelelés.
Christopher és Towill, Leagile Esettanulmany
2000 és 2001 PC ipar
Lee, 2002 Hatékony Irodalom- Nem csak a termékek kereslete
Rugalmas elemzés bizonytalan, hanem az ellatas,
Agilis utanpotlas is, kilénboz6
Kockazat mértékben, amit figyelembe
kizard kell venni az ellatasi lanc
mukodés soran.
Selldin és Olbager, Hatékony Kvantitativ Termék életciklus kezdeti
2007 Rugalmas teszt nagy szakaszaban a funkcionalis
adatbazison termék is viselkedhet innovativ
modjara.
Kombinaci6 a teljesitmény
névelése céljabol.
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IV. KUTATASI KERDESEK ES HIPOTEZISEK

A disszertacié kozponti témaja tehat egy, a szakirodalomban igen gyakran idézett elméleti
modell tesztelése és tovabbfejlesztése, amelyre szakfolyodiratban publikalt médon mind-
Ossze kétszer tettek kisérletet. A disszertacid egyik kozponti kérdése az, hogy valéban
megkiilonboztethet6-e a gyakorlatban az eléallitott termék fisheri jellemvonasai alapjan ez
a két ellatasi lanc tipus?

Az el6z6ekben emlitett és a korabbi fejezetben bemutatott empirikus vizsgalatok vagy
csak azt tudtak igazolni, hogy a funkcionalis terméket piacra vivé vallalatok tébbnyire
valéban hatékony ellatasi lancot mikodtetnek, vagy hogy az innovativ terméket gyartok
rugalmas ellatasi lancot alkalmaznak, tovabba jelentés szamu, nem-illeszkedd, de ennek

ellenére eredményesen mukodé lancot tartak fel.

Akutatas soran disszerticiom Bevezetésében ismertetett harom f6 kutatasi kérdés mentén
harom hipotézist vizsgalok, amelyek a 10. abran bemutatott logika szerint kapcsolédnak
egymashoz. A hipotézisek tesztelésén kiviil a disszertacio feladata, hogy a kérdéives felmérés
mintaja alapjan helyzetképet adjon a mai magyar gazdasag vallalatainak disztribtcié oldali
ellatasi lanc menedzsment gyakorlatarol.

A Fisher-féle terméktipusok meghatarozasa és az ellatasi lanc fogalmanak tisztazasa
alapjan keriilhet sor a fisheri ellatasi lanc tipusok megkilonboztetésére. Ezen ellatasi
lanc tipusok Fisher szerint eltéré fokusszal mikodnek, igy pl. a hatékony ellatasi lanc
a kapacitaskihasznaltsagot, a rugalmas ellatasi lanc az atfutasi id6 leszoritasat tdzi ki £6
céljanak. Nagyon lényeges ezért tehat az ellatasi lanc tipusai mellett a lancokban alkal-
mazott eltéré6 menedzsment megoldasok ismerete is, amelyek e célkitlzések elérését
tamogatjak. Ezen ellatasi lanc menedzsment eszk6zokbdl Fisher maga is emlit néhanyat
(EDI, CRP, késleltetés), de én arra vallalkoztam, hogy — a disztribucios oldalra fokuszalva
— Osszegyujtsek tovabbi olyan menedzsment eszkozoket, amelyek az egyes lanctipusokhoz

rendelhetdk, és timogatjak a Fisher-féle elméletben feltart célok megvalosulasat.

Az els6 hipotézis tehat a fisheri elméletben megjelené terméktipusok, és az azoknak
megfeleld ellatasi lanc tipusok illeszkedését vizsgalja, a masodik hipotézisben pedig a nem-
illeszkedés okait elemzem. A harmadik hipotézis révén a Fisher-féle elméletet egészitem

ki, amikor azt bizonyitom, hogy az ellatasi lancok nem csak a piacra vitt termék tipusaban
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és a lanc altal kitGzott makodési célokban kilonboznek egymastol, hanem az alkalmazott,
disztribicié oldali menedzsment eszkézeikben is. A disszertacié tovabbi célja, hogy a
fenti hipotézisek tesztelésén tul, a minta alapjan leirja a mai magyar gazdasag vallalatainak

disztribacié oldali ellatasi lanc menedzsment gyakorlatat.

Fisher-féle terméktipusok Ellatasi lanc

\/\

Ellatasi lanc tipusok Ellatasi lanc menedzsmentje
<> <> .
(-} 1

1. hipotézis

Ellatasi lanc disztribucié oldali
menedzsment technikai és
eszkozei

—

Specifikus disztribucio oldali ellatasi lanc menedzsment eszkdzok
egyik vagy masik lanctipusban
_

2. hipotézis

3. hipotézis

10. dbra: A kutatasi kérdések logikaja

A fisheri elmélet tesztelésére vonatkozoan, elsé hipotézisem a kovetkezé:

H1: a termék Fisher-féle jellege meghatdrozza az alkalmazott elldtdsi lanc tipusdt,
Fisher elmélete tehit helyes.

Ez a hipotézis két tovabbi alhipotézis igazolasat teszi sziikségessé:

H1a: a funkcionalis terméket gyarté vallalatok hatékony ellatasi lancot hoznak 1étre;

H1b: az innovativ terméket gyarto vallalatok rugalmas ellatasi lancot hoznak Iétre.

A hipotézisek vizsgalata annal is inkabb fontos, mert Fisher elméleti modellje nagyon
élesen elvalasztja egymastol a terméktipusokat és hatarozott ajanlast fogalmaz meg a
megfeleld ellatasi lanc mikodést illetden, ami nyilvanvaléan nem lehet igy az altalaban
egyszerre tObbféle Fisher-féle terméktipust forgalmazé ellatasi lancok esetében. A modell
mindazonaltal nagyon hires és szamtalanszor idézett, és alapvetéen segit az ellatasi lancok

mukodési fokuszpontjainak megértésében. A cél tesztelni a termék és az illeszked6 ellatasi

74



NAGY JUDIT: Az elldtdsi lane tipusai és menedgsmentjének esgkozei — empirikus elemés

lanc tipus gyakorlati megvalosulasat, illetve tovabb arnyalni a képet, és mas jellemzdk
befolyasol6 hatasara is fel kell hivni a figyelmet.

Mas kutatok korabbi vizsgalataik soran szamos, nem-illeszkedd, de ennek ellenére
sikeresen mikods ellatasi lancot tartak fel. Szamos magyarazatot is szolgaltattak erre (Iasd:
12. tablazat), de ezeket nem igazoltak empirikusan. Célom volt, hogy a nem illeszked6

esetekben a mar feltart okokat teszteljem és kiegészitsem.

A szakirodalom attekintése utan azt tapasztaltam, hogy a nem-illeszkedés magyarazataul
alegtobb kutaté mas jelenséget tartott fontosnak. Ezeket a magyarazatokata 12. tablazatban
gyljtottem Ossze. Azokat amelyeket a kiilonb6z6 szerzék a legtobbszor emlitették,
masodik hipotézisként fogalmaztam meg. Emellett azonban fontosnak tartottam az
irodalomban feltart tovabbi okok vizsgalatat is. Az okok vizsgalatara a kérdoives felmérés
adatbazisat hasznaltam. Mivel azonban a nem-illeszkedés okainak feltarasaval még senki

sem foglalkozott szisztematikusan, nem csak az Gsszegydjtésiiket tartottam fontosnak,

hanem tovabbi indokok keresését is.

H2: Ha az elldtdsi lanc nem felel meg a termék jellegének, annak oka, hogy nagyobb teljesitmény

érhetd el a két lanc elonyos tulajdonsdgainak kombindldsdval.

Mivel azonban mas indokok is meghuzodhatnak a nem-illeszkedés mogott, az alabbi

alhipotéziseket is tesztelni kivanom:

H2a. Ha az ellatasi lanc nem felel meg a termék jellegének, annak oka, hogy a piac nagyon
vdltozékony, azaz a vevéi kiszolgalasi igények gyakran valtoznak.

H2b. Ha az ellatasi lanc nem felel meg a termék jellegének, annak oka, hogy hibis a
menedzgsment (mert nem ismerik fel a termék jellegét és kévetkezésképpen a sziikséges
ellatasi lanc mikodési fokuszait).

H2c. Ha az ellatasi lanc nem felel meg a termék jellegének, annak oka, hogy a fermék Fisher-
feéle értelemben hibrid.

H2d. Ha az ellatasi lanc nem felel meg a termék jellegének, annak oka a kerestet bizony-
talansdga.

H2e. Ha az ellatasi lanc nem felel meg a termék jellegének, annak oka ag utanpdtids bizony-
talansdga.

H2f. Ha az ellatasi lanc nem felel meg a termék jellegének, annak oka, hogy nem ismerik fel,

hogy a termék életciklusanak mely s3akasgaban van.
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A nem-illeszkedés okainak feltarasara a statisztikai elemzést kvalitativ kutatasi eszkizikkel
egészitem ki. A médszer a félig-strukturalt mélyinterja volt, amelynek soran hatinterjaalanyt
kérdeztem meg, miben latjak annak okat, hogy egy adott terméktipus esetén —amely egy-
értelmtien besorolhat6 funkcionalis vagy innovativ kategoriaba — az annak elosztasaban
résztvevo vallalatok miért nem a neki megfelelé hatékony vagy rugalmas ellatasi lanc tipust
mukodtetik? Megkérdeztem interjialanyaimat, hogy mi a véleménytik a szakirodalomban
leirt okokrol, illetve milyen mas magyarazatot tudnak adni az eltérésre. A mélyinterjik
készitése tehat két célt szolgalt: tesztelni a szakirodalomban felvetett, nem-illeszkedésre
adott magyarazatokat, valamint jabb lehetséges indokok feltarasat, amelyek magyarazzak
az eltérést. Véleményem szerint ugyanakkor a nem-illeszkedésnek nem csupan egyetlen
oka van, hanem t6bb tényezd is kozrehat a jelenség kialakulasaban, és ezeknek minél
teljesebb kord feltarasa volt a kvalitativ kutatasi szakasz feladata. Az gy Osszegyujtott
Ujabb magyarazatok azonban a megkérdezett vallalati szakemberek szubjektiv véleményei,

amelynek ujabb kérdéives (empirikus) tesztelésére mar nem kertlt sor.

Adisszertacio harmadik hipotézisének vizsgalata sorana 11. abranlathat6 kutatasimodellt
bontom ki. A funkcionalis és innovativ termékekhez rendelheté hatékony és rugalmas
ellatasi lancok meghatarozasat kévetéen megprobalom feltarni, hogy a vizsgalt ellatasi

lancok az alkalmazott disztribticio oldali menedzsment eszkozokben is killonboznek-e.

H3: Az elldtdsi ldnc tipusai a fisheri elméletben tételesen nem szereplo, de a valdsdgban létezo
disztribiicié oldali menedzsment eszkozok alkalmazdsdban is kiilonboznek egymdstol.
Emellett célom a mai magyar gazdasiag azon agazatainak feltérképezése, amelyekben
hagyomanyosan fejlett az ellatasi lanc menedzsmentje, és felmérésem segitségével fény
dertilhet az aktualis ellatasi lanc menedzsment gyakorlatra, fejlettségének szintjére.

A menedzsment eszkozok olyan, a szakirodalomban széles kérben targyalt ellatasi lanc
menedzsment technikak részei, amelyek eszkozok sokasagat alkalmazzak a disztribucids
lanc folyamatainak Gsszehangolasara. A 11. abran lathatd, hogy feltevésem szerint van
a keresleti lancban alkalmazott menedzsment eszkozoknek egy kore, amely a lanc tipu-
satol fuggetlendl kertl alkalmazasra, és amely alapveté az Gsszes tobbi hasznalatihoz.
Hozzarendelek ugyanakkor a hatékony ellatasi lanc disztribtcios oldalahoz a folyamatok
kiegyensulyozasat tamogato, anyagaramlast (CRP, cross-docking) és informaciéaramlast

(CAO) javitd6 menedzsment eszkoézoket, tovabba az atlathatésagot fejleszté kifinomult
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koltség- és teljesitményelemzési modszert (ABC) is. A rugalmas ellatasi lanc disztribucids
oldalan elsésorban a valaszkészséget fokozé menedzsment eszkézok elterjedését vizs-
galtam —, {gy a termelés késleltetését, a kozos tervezés és elérejelzés, a radidfrekvencias
aruazonositas, a beszallito altal menedzselt készletek modszereit. Ezzel tehat feltételezem,
hogy az ellatasi lancok tipusai a disztribucio oldali menedzsment eszkézeikben is kiilon-
béznek egymastol.

A gondolat alapja, hogy amennyiben az eltéré tipusu terméket eltéré mikodési fokusz-
ponttal biré disztribucids lanccal lehet hatékonyan piacra juttatni, akkor a keresleti lanc
menedzsment eszkozeinek is kiilonboznitk kell egymastol, figyelembe véve a kilonbozé
kihivasokat, amelyre valaszt kell adnia a lancnak.

A problémafelvetés azért is fontos, mert ha a vallalatvezeték behataroljak termékiik jellegét,
és azonositjak a kivanatos ellatasi lanc tipust, fudnink kell, melyek azok a menedzsment eszkizik,

amelyek segitségével vezérelbetik a hatékony vagy rugalmas elldtdsi lancuk disgtribiicids folyamatait.

ECR CPFR

Hatékony Rugalmas

ellatasi lanc EDI - ellatasi lanc
standardizalt

CAO informacio Ko6z0s tervezés

CRP megosztas és elbrejelzés

Cross-docking Beszallité és RFID

ABC vevoértékelés VMI
Vonalkéd Termelés

késleltetése

QR

11. dbra: A 3. hipotézis kutatasi modellje

Megitélésem szerint az EDI, illetve minden mas, az ellatasi lanc tagvallalatai kozott
létrehozott standardizalt kommmunikdcids rendszer (6sszekotott ERP, intranet, egyéb halozat)
alapvetben sziikségszert, ha barmilyen ellatasi lancot eredményesen akarunk menedzselni.
Nélkiil6zhetetlen az alapvet6 koordinacié megvalositasahoz, a felek kozotti informacio és
adatmegosztashoz (HOLWEG és Pir, 2008). Az, hogy ezt késébb a hasznalat soran milyen
jellegt és mélységti informacié megosztasara alkalmazzak, mar mas kérdés.

H3a: A vallalatkézi kommunikacios rendszerek (EDI stb.) ellatasi lanc menedzsment

eszkozként valo alkalmazasa fliggetlen az ellatasi lanc tipusatol.
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Az druagonositas nagyon lényeges kérdés az ellatasi lancban, hogy a termék utja fo-
lyamatosan nyomonkévethet6 és visszakereshet6 legyen. Ebben a kérdéskérben meg-
kulonboztetem a vonalkédot és az RFID-t. A vonalkéd — elterjedtségénél fogva — nem
tekinthetS vagy az egyik, vagy a masik ellatasi lanc tipus menedzsment eszk6zének. Nem
ugy az RFID, amely az alkalmazas koltsége miatt jelenleg kevéssé elterjedt és ebbél adoddan
csak az innovativ (jellemz6en magas értékstriségl) termékek esetében keril alkalmazasra

(WHITE et al, 2008).

H3b: A vonalkdd ellatasi lanc menedzsment eszkézként vald alkalmazasa fiiggetlen az

ellatasi lanc tipusatol.

H3c: Az RFID-t szignifikinsan gyakrabban alkalmazzak rugalmas ellatasi lancokban

mint hatékony ellatasi lancokban.

A beszallito- és vevdértékelés szintén olyan eszkozok az ellatasi lancban, amelyek alapvetéen
sziikségesek a minimalis koordinacié megteremtéséhez. Ki milyen eredményességgel ma-
kodott, hogy oszlanak meg a hasznok és a kockazatok, kinek és milyen iranyba kell fejlédnie
— ilyen és ehhez hasonl6 kérdésekre ad valaszt a modszer alkalmazasa. Ennél fogva ezeket
is olyan menedzsment eszkozoknek tekintem, amelyek az eléallitott termék és az ellatasi

lanc tipusatol fuggetlenil keriilnek bevezetésre (GORDON, 2005; MEREDITH, 1993).

H3d: A beszallitd értékelés ellatasi lanc menedzsment eszkozként vald alkalmazasa

figgetlen az ellatasi lanc tipusatol.

H3e: A vevéértékelés ellatasi lanc menedzsment eszkozként val6 alkalmazasa fiiggetlen

az ellatasi lanc tipusatol.

A hatékony ellatasi lanc fizikai folyamatainak optimalizalasat az informacios rendszerre
épuld, automatizalt tevékenységek tamogathatjak. Ilyennek tekinthet6 a Folyamatos feltiltés
(CRP), amely a vev6 koézponti raktara és a gyartd kozott mikodik. A gyart latja a vevo
kozponti raktaranak készlet és kereslet adatait, tovabba ismeri az elérejelzést, ami alapjan
magatol feltolti a hianyzé mennyiséget. Fisher a CRP-t maga is eszkozként emliti egy
hatékony ellatasi lanc miikodésének optimalizalasara. A szamitégéppel tamogatott rendelés
(CAO) az ellatasi lancban a mar emlitett kzponti raktar és a vevo értékesitési helye (izlet)

kozotti rendeléseket automatizalja, a CRP-hez hasonlé elvek és informaciok alapjan.

78



NAGY JUDIT: Az elldtdsi lane tipusai és menedgsmentjének esgkozei — empirikus elemzés

H3f: A folyamatos feltoltést (CRP) szignifikansan gyakrabban alkalmazzak hatékony

ellatasi lancokban, mint rugalmas ellatasi lancokban.

H3g: A szamitoégéppel tamogatott rendelést (CAO) szignifikansan gyakrabban alkalmaz-

zak hatékony ellatasi lancokban, mint rugalmas ellatasi lancokban.

Mivel a hatékony ellatasi lanc a fizikai koltségek leszoritasara torekszik, és igen jol
ismeri a varhat6 kereslet alakulasat, a cross-docking 1étesitmény alkalmazasa idealis szamara.
Az atrakasi ponton nem végeznek valddi tarolast, tehat nem kell invesztalnia a lancnak
készletekbe, ugyanakkor gyorsan lehet6vé teszi széles termékvalaszték feldolgozasat és

piacra juttatasat (SCHAFFER, 2000).

H3h: A cross-docking létesitményt szignifikinsan gyakrabban alkalmazzak hatékony

ellatasi lancokban, mint rugalmas ellatasi lancokban.

A tevékenység alapii kiltségszamitas (ABC) nagymértékben timogatja az alacsony profitrataval
biré funkcionalis termékek esetében a felmerild koltségek igazsagos szétosztasat.
A hatékony ellatasi lancok dontben fizikai koltségei jol ismert, bejaratott folyamatok
soran keletkeznek, amelyek segitenck a koltségek megfelelé koltségokozohoz valé hozza-
rendelésében. Stapleton és szerzGtarsai (2004) hangsulyozzak, hogy az ABC kiléndsen jol
hasznalhat6 a fizikai (logisztikai) koltségek feltarasara és a redundanciak kikiisz6bolésére.
A koltségek pontos ismerete is a hatékony ellatasi lancok esetében fontosabb, a rugalmas
ellatasi lanc esetében nagyobb hangsuly van a piaci valtozasokra valo reagalas képességén.
Innovativ termékek kapcsan a folyamatok is gyakran valtozhatnak, amely nem konnyiti

meg egy egységes, kovetkezetes, atlathato koltséggazdalkodasi modszer alkalmazasat.

H3i: A tevékenység alapi koltségszamitast szignifikansan gyakrabban alkalmazzak

hatékony ellatasi lancokban, mint rugalmas ellatasi lancokban.

Akozos tervezés és elbrejelzés lehetévé teszi, hogy az ellatasilanc tagjai kdz6tt megosztott
adatokra alapozva maximalisan 0sszehangoljak mikodésiket és a legpontosabban koze-
lithessék a varhato keresletet. Attaran és szerzétarsa (2007) szerint a tervezés és elorejelzés
Osszehangolasa kiilonosen valtozékony vagy periodikus kereslett, differencialt markater-

mékek esetében el6nyos.
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H3j: Osszehangolt tervezést és el6rejelzést szignifikansan gyakrabban alkalmazzak

rugalmas ellatasi lancokban, mint hatékony ellatasi lancokban.

A beszallito (eladd) altal menedzselt késgletek (VMI) modszere kival6an alkalmas a rugalmas
ellatasi lancokban az atfutasi id6 roviditésére. Waller és szerzétarsai (1999) szerint a VMI
alkalmas az er6sen bizonytalan kereslet kiszolgalasara. Lehet6vé teszi, hogy a gyors reagalas
érdekében az ellatasi lanc mentén felhalmozott készletek hamar mozgodsithatdak legyenek.
A modszer ugyancsak intenziv informacié megosztason alapszik, azaz a beszallito belelat
a vevéjének készlet és rendelési (értékesitési) adataiba, és potolni tudja nala a fogyo

készletet.

H3k: A beszallité altal menedzselt készletek modszerét szignifikansan gyakrabban

alkalmazzak rugalmas ellatasi lancokban, mint hatékony ellatasi lancokban.

A termelés késkeltetése Fisher szerint is része a rugalmas ellatasi lanc muikodésének.
Az ellatasi lanc szerepl6i igyekeznek mindaddig semleges formaban tartani a terméket,
amig a vevéi igény be nem érkezik, és a végsé jegyeket ennek fiiggvényében rahelyezni.
Az sem ritka, hogy logisztikai szolgaltatok végeznek kvazi-termelési folyamatokat, advan
hozza a végsé tulajdonsagokat a termékhez (pl. csomagolas a célorszag nyelvén, hasznalati
utmutatoval). Ennek érdekében jelentékeny készlet halmozodik fel az ellatasi lancban, igy
nem kell a nullarél kezdeni a gyartast a vevéi igény felmertlésekor. A késleltetés tehat
egyrészrol a termelésben (félkész termékek tarolasa), masrészt a logisztikai folyamatokban

(korlatozott szamu készletezési pont) valosul meg,

H3l: A termelés késleltetését szignifikansan gyakrabban alkalmazzak rugalmas ellatasi

lancokban, mint hatékony ellatasi lancokban.

A disszertacié tehat els6ként igazolni kivanja a két eltéré ellatasi lanc tipus létezését,
masrészt megmagyarazni, ha a termék jellegéhez nem illeszkedik a kialakitott ellatasi lanc
tipusa, harmadrészt igazolni, hogy az ellatasi lancok disztribucié oldali menedzsment
eszkozeikbenis kiilonboznek egymastol, valamint feltarni a minta alapjan a Magyarorszagon

mikodo vallalatok gyakorlatat a disztribucios lanc menedzsmentjének teriletén.
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V. KUTATASMODSZERTAN

A korabbi fejezetben ismertettem az elméleti attekintés alapjan kialakult hipotéziseimet.
A jelen fejezet feladata egyrészt a valasztott moédszertan logikajanak ismertetése, masrészt

relevanciajanak igazolasa.

V.1 A kutatasi modszertan kivalasztasa

A tarsadalomtudomanyi kutatasnak Babbie szerint sokféle célja lehet, am leggyakrabban
besorolhatdak a kovetkez6 négy kategdria valamelyikébe: felderités, leiras, magyarazat vagy
értékelés (RuBIN és BasBig, 2010., 41.0.).

A felderités soran egy jelenségbe valé betekintés, a megértés a cél. Malhotra (2002)
szerint az ilyen kutatas rugalmas, valtozékony, és gyakran egy masik kutatas kezd6pontja.
Szerepe féleg a probléma meghatarozasaban és megkozelitésében jelentds. A modszertani
sokszintség pedig lehet6vé teszi a menet kozben keletkez6 4j 6tletek integralasat.

A lerast célzé kutatas jellemzést akar adni valamilyen eseményrdl, egy jelenség
elterjedtségét vizsgalja, amely adott esetben a teljes kutatas f6 célja, nem koveti tovabbi
kutatasi fazis (Bassig, 1999). A feltarast és a lefrast kitGz6 kutatas kozotti egyik 1ényeges
kilonbség, hogy a leird kutatas el6re meghatarozott hipotézisek vizsgalatara vallalkozik.
Ennek kévetkeztében alefrd kutatas altalaban el6re megtervezett, jol strukturalt, jellemz6en
nagy mintan alapul, és formalizalt kutatasi terv szabja meg az alkalmazando adatgytjtési és
adatelemzési modszereket.

A magyarazat esetén altalaban egy elmélet vagy modell, esetleg egy felallitott hipotézis
relevanciajat akarja feltarni a kutatas (Forza, 2002). Itt a fogalmak és a modell 6sszetétele
mar kidolgozott és elfogadott, és az adatgyljtés abbdl a célbdl torténik, hogy a modell
Osszefliggéseit igazolja, esetleg azt kiegészitse, arnyalja.

Az értékeld kutatas mintegy atfogja valamennyi masik kutatasi célkitizést (RUBIN és BABBIE,
2010. 42. 0.). Az értékel6 kutatas soran tarsadalomtudomanyi (igy pl. tizleti) események haté-
konysagat értékelhetjiik abbdl a szempontbol, hogy elérik-e céljukat. Ezen célok elérésének
értékelése ugyanakkor végbemehet a felderités, a leiras vagy a magyarazat segitségével.
A tarsadalomtudomanyi kutatas soran tehat a kilonb6z6 céllal zajlo kutatasok nem valnak el
élesen, a legtobb kutatasban valamennyi cél felmertl a kutatas kiilonb6z6 fazisaiban.

A doktori disszertacioban bemutatott kutatas célja, hogy empirikusan teszteljen egy
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elméleti modellt, kiegészitésére tegyen kisérletet és leirja a magyarorszagi vallalatok
gyakorlatat a vizsgalt minta alapjan.

A szakirodalmi attekintés soran a disszertacié kozponti témajat adé Fisher-modellt
részletesen bemutattam, ismertettem azokat a részeredményeket, amelyek korabbi, sajat
kutatasomat megel6z6 tesztelések soran keletkeztek, és a modellt a hasonlo, az ellatasi
lancok tipusainak meghatarozasara térekvé mas kutatok eredményeivel Gsszevetettem.
A disszertacio soran elséként a modell helytallésagat vizsgalom, azaz elsé hipotézisemet
magyarazo céllal vizsgalom, a termék Fisher-féle tipusa valéban meghatarozza-e az ellatasi
lanc tipusat, mikodési célkitizéseit. Masodik hipotézisemmel, ha egy vallalat nem a
termékének megfelel6 ellatasi lanc tipust alkalmazza, akkor felderitems, annak mi az oka.
Harmadik hipotézisem vizsgalataval ugyancsak felderitési célt tiztem ki magam elé, tehat
hogy az ellatasi lancok kézottt kilonbség az alkalmazott disztribicié oldali menedzsment
eszkozeikben is fellelhet6-e. Végtl a disszertaciomban /fedrd értékelést is végzek majd, hiszen

megvizsgalom a mai magyar vallalatok disztribicié oldali ellatasi lanc gyakorlatat.

V.1.1 Kvantitativ kutatasi szakasz: kérdéivezés
Akutatas soran egyének, csoportok vagy szervezetek kertilhetnek megfigyelésre, és Rubin és
Babbie (2010) szerint ezek alapjan sziiletik a felderités, aleiras, a magyarazat vagy az értékelés.
Az elemzési egységeknek Babbie (1999) szerint harom olyan kiemelt tulajdonsaguk van,
amelyeket érdemes megfigyelni. A jellemzik az egyes egységek 1éthelyzetének megragadhaté
vonasai, sajatossagai. Az orientdcid a kutatasi egységek attittidjét, tendenciait takarja, egyének
és szervezetek is jellemezhetSk céljaik, politikajuk, szabalyaik szerint. A cselekvések — sajat
kutatasom szempontjabol a legfontosabb jellemz6i az elemzési egységeknek — az egység
altal megvaldsitott aktivitds, magatartis megragadasara szolgalnak. Kutatdsom soran
olyan Magyarorszdagon miikidd termeld vallalatokat veszek goresé ala, amelyek egy-egy ellatasi
lanc makodésében vesznek részt, és ellatasi lancbéli eselekvéseiket vizsgalom. A vallalatok
magatartasat egy, a témakorben jartas vezetd véleményének kikérésével ismerem meg, a
megcélzott kor a cégek drtékesitési (vagy key acconnt), logisgtikai és elldtdsi lane vezetdi. Bzek
a szakemberek vannak ugyanis legkozelebbi kapcsolatban az tzleti partnerekkel, s mint
ilyenek, a leginkabb kompetens személyek a megkérdezett vallalatoknal, akik hatassal
vannak a partnerekkel zajlo ellatasi lanc folyamatokra.

A kutatasi modszertan kivalasztasanal a kutatok ugy gondoljak (pl. Bassig, 1999), hogy

a tarsadalomtudomanyi kutatasban gyakran hasznalt tipus a kvantitativ analizis, olyan
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esetekben, amikor nem definicié vagy modellalkotas a cél, hanem kilonbo6z6, kiforrott
fogalmakra éptil6 hipotézisek helytallosaganak tesztelése. A tarsadalomtudomanyi kutatas
a jelenségek szabalyszertségeinek feltarasara torekszik, logikus és tartds Osszefiiggések
megallapitasara.

Valészintleg ezen beltl is a kérdéives felmérés és az ehhez kapcsoldédd statisztikai
adatelemzés a leggyakrabban alkalmazott kutatasi modszer a tarsadalomtudomanyokban
(BasBIE, 1999). Alkalmas felderits, leird, magyarazo vagy értékel6 célokra, és a legjobb
modszer arra az esetre, ha a kutat6 a kozvetlen megfigyeléshez tulzottan nagy sokasag
leirasahoz gytjt eredeti adatokat.

Malhotra (2002) szerint a kérd6ives felmérésnek harom dolgot kell szem el6tt tartania:
egyrésyt a keresett informaciot adekvat kérdések formajaba kell megfogalmazni, amire a
valaszado képes és hajlandé valaszolni; mdsrészt érdeklédést kell teremtenie, motivalnia kell
a valaszadot az egytuttmutkodésre, a kérdoiv kitoltésére; harmadrészt minimalizalnia kell a
valaszolas hibait, azaz pontosan definialt valaszlehetdségeket kell a valaszadoé elé tarni.

A kérd6iv elényos tulajdonsaga Rubin és Babbie (2010) szerint, hogy alkalmas nagy
alapsokasag jellemzdinek lefrasara, lehet6séget ad a részletekbe mend elemzésre, és
— tématol figgben — jOl dltalinosithats. Onkitoltss, de akar kérdezbbiztos éltal kitoltott,
telefon vagy internetalapi kérdéivek esetén is lehetdség van nagy mintaszam elérésére,
ami nagyon fontos a leiré és a magyarazé elemzések esetén. Ha nagyszamu valtozot
akarunk egyszerre elemezni, ugyancsak nélkilozhetetlen a magas elemszam. A kérddives
telmérések rugalmasak is, abban az értelemben, hogy sok kérdés teheté fel ugyanarra
a jelenségre vonatkozoan (RusIN és Bassig, 2010). A modszer gyengesége, hogy mivel
minden résztvevonek ugyanazt a kérdést teszik fel, esetleg ugyanazon valaszlehet6ségekkel,
felmertl a talzott standardizaltsag, és elvesznek az arnyalatok. A kérd6iv nem teszi
lehetévé annak az adott kontextusnak a vizsgalatat, amely miatt a valaszado egyik vagy
masik valaszlehetéség mellett dontott, és azt sem, hogy menet kozben tjabb kérdéseket
vagy valtozokat helyezzenek el a kérd6ivben, ha arra volna sziikség a jelenség pontosabb
tanulmanyozasahoz (BrymaN, 2004). A kérd6ivek nem tudjak mérniajelenbeli cselekvéseket,
csak a multbeli vagy a jovébeli cselekvésekrdl szol6 6nbeszamolokat tudnak 6sszegytjten.
A kérdéivezésre tehat altalaban a magas meghizhatisig és az alacsony érvényesség jellemzo.

A kérdbivem elsé szekcidjaban olyan, altalanos kérdéseket tettem fel, amelyek a vallalatok
méret és iparag szerinti besorolasat tamogattak, igy a bevételi és 1étszam adatokra, iparagra,

és tulajdonosi 6sszetételre kérdeztem ra. A masodik szekcidban sorra vettem azokat a
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termék-, majd ellatasi lanc jellemzdket, amelyeket Fisher hatarozott meg (lasd: 4. és 5.
tablazat), hogy az elemzés soran beazonosithassam a termék és ellatasi lanc tipusokat. Ezt
kovetben rakérdeztem az egyes disztribicié oldali ellatasi lanc menedzsment eszkozok
alkalmazasanak elterjedtségére, majd pedig a nem illeszkedés okait vettem gorcsé ala
(a teljes kérdoivet lasd: 1. sz. melléklet).

A kérdéivet on-line formaban tettem elérhetévé a célesoport szamara. A kérd6iv linkjéta
telkérd levéllel egytitt e-mailben tovabbitottam az elézetesen —a késébbiekben bemutatott

forrasbol — osszeallitott cimlistara.

Az on-line kérdéivezés felfutasa annak készonhetd, hogy az internet elterjedésével, és
a konnyen és olcson hozzaférhet6 kérddiv készit6 szoftverek vagy on-line szolgaltatasok
igénybevételével alacsony koltség mellett lehet kutatast végezni (ANDREWS et al., 2003).
Ez ugyanakkor azt is jelenti, hogy az egyének vagy vallalatok nagy ,,zajban” kell, hogy
mukodjenek, azaz nagy szamban kaphatjak a kért-kéretlen megkereséseket, felméréseket.
Nehéz tehat olyan kérdéivet eléallitani, amely kitinik a tomegb6l. Wright (2005) szerint
az on-line felmérések eimye, hogy olyan csoportok is elérhet6ek igy, amelyek egyébként
nem lennének hozzatérhet6ek (pl. nagy fizikai tavolsag), és igencsak id6takarékos a
kutatd szamara, mert nagyszamu alanyt tud elérni révid id6 alatt. Koltségtakarékos is,
mivel a kozzététel, a visszakiildés és a feldolgozas elektronikusan torténik, szemben egy
papiralapt vagy személyes megkeresésre éptilé kérdbivezés nagy anyagi raforditasaval és
emberimunka-igényével.

A készit6 szempontjabdl altalanossagban kedvezé tulajdonsaga az on-line kérdéivnek,
hogy igen koltséghatékony, mert végtelen mennyiségben tovabbithatd, valtozatlan
minéségben. Emellett az elektronikus megoldas lehet6vé teszi a kornyezettudatossagot,
azaz a papir hasznalatanak elkertlését, és 1ényegesen megkonnyiti az adatok archivalasat.

Véleményem szerint Magyarorszagon még nem annyira elterjedt az on-line kérdéivezés
a vallalatok megismerésére, és korabbi évek tapasztalataibdl az szGrédott le, a cégek
kedvelik ezt a rugalmas kutatasi megoldast, szemben a papirtoltogetds, vagy személyes
megkeresésen alapuld, ezaltal hossza id6t igénybe vevé modszerrel. Az altalam létrehozott
elektronikus kérd6iv elényos tulajdonsaga a kikiildé szamara, hogy a kérdéiv linkje
konnyedén tovabbithato, és annak olvasasara a kitolté barhol, konnyedén sort kerithet

— am az internet hozzaférés alapvetd feltétel. A valaszado a kérdoivet el is mentheti, és

84



NAGY JUDIT: Az elldtdsi lane tipusai és menedgsmentjének esgkozei — empirikus elemés

folytathatja egy tetszéleges id6pontban. Az adatok megadasa teljesen biztonsagos, mivel
sajat kérd6ivszerkesztS feliletet hasznaltam, és minden kit6ltének egyedi jelszava volt
sajat kérd6ive hozzaféréséhez. A megkeresett vallalatok az orszag minden szegletébdl
szarmaznak, {gy foldrajzilag tavol es6 cégek is elérhetévé valtak, és a kikildés és kitoltés
elektronikus formajaval jelentés anyagi és emberi eréforrast és idot takaritottam meg.

Wright (2005) szerint az okozhat nehézséget az on-line felmérés soran, hogy még ha van
is cimlista a megcélzott valaszadokhoz, elképzelhetd, hogy tobb cim tartozik ugyanazon
személyhez vagy vallalathoz, akik esetleg mas valaszokat adnak, vagy az e-mail cim el is
avulhat. Erre azt a megoldast kinalja néhany program, hogy elézetesen be kell jelentkeznie
a valaszadonak egy kitoltést lehetévé tevd jelszéért, és csak nyilvantartasba vétele utan
kezdhet hozza a kitoltéshez. Bz az extra kor azonban 1ényegesen ronthatja a valaszadasi
hajlandésagot. Mas szoftverek azonos domain névr6l nem engedik tébbszor kitoltent
a kérdGivet. Az e-mailen kuldott kutatasi felhivasokat tObbszori, erészakos ismétlése
ellenallast is sziilhet a megkeresettek részérdl, vagy a feladé SPAM listara kertilhet, azaz
minden t6le érkezo levél levélszemétként végzi (ANDREWS et al., 2003).

Sajat kutatasom soran ugy probaltam kivédeni a fenti problémakat, hogy a cimlistat el6re
ellendriztem a kivalasztott személyekkel torténé elézetes telefonos kapcesolatfelvétel révén,
és csak két alkalommal ismételtem a levélkildést, haromhetes id6-intervallumokban.

Az elektronikus felmérésben vald részvételre felkéréskor a potencialis valaszado
bizalmatlansagat is kezelni kell (WriGHT, 2005). Végtil is arra kérjik, szolgaltasson adatot
sajat magarol vagy vallalata mikodésérél. E bizonytalansag enyhitésére kivalod eszkoz,
ha a felkéré levélben megadunk olyan kontaktadatot, amelyen keresztil ellendrizhets
a felado, vagy kapcsolatba 1éphet a kérdéiv gondozodjaval. A kérdéivezés soran mind a
felkér6 levélben, mind az online felilleten szerepeltettem sajat elérhetéségeimet, valamint
hangsulyoztam a Budapesti Corvinus Egyetem nevét, hogy biztositsam a megkeresetteket
a megkeresés eredetiségérol.

Az on-line kérdbivezés soran a kitolté gyakorlatilag magara van hagyva a kérdéivvel,
neki maganak kell értelmeznie a feltett kérdéseket, amelyben befolyasolhatja vallalati
kornyezete, beosztasa, elézetes képzettsége, stb. Emiatt nagyon fontos, hogy a kérdéseket
egyszertien és minél 1ényegre torébben fogalmazzuk meg. Sajat kutatasom soran magam
is torekedtem a kérd6iv kérdéseinek pontos, de egyszeri megfogalmazasara, és a kikildott
részvételre valo felkérd levél aljan megadtam elérhetdségeimet, ha kérdésiik mertilne fel

a szakembereknek a kitoltés soran. Ezzel csak két vallalat élt, egy levélben, egy pedig
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telefonon kérte a kérdés pontositasat. A probléma a kérd6iv szohasznalatanak és az adott
vallalat belsé nyelvezetében valé szohasznalatanak kiilonb6z6ségébdl fakadt.

Altaldban az a vélekedés az on-line kérd6ivezésrdl, hogy azonos vagy jobb hatékonysagt,
mint a papir alapu (WrIGHT, 2005). Ennek kévetése ugyanakkor igen nehézkes, ha a kutat6
nem csak sajat cimlistdjat, hanem mas, szamara ismeretlen Osszetételd és elemszamu
listakat is igénybe vesz. A valaszadasi hajlandésag novelésére egyéni megkérdezettek
esetén nyereményjatékok lehetnek alkalmasak, am ezt egy tudomanyos, tizlett korokben
mozg6 kutatasban nem lehet megtenni. A felmérésem felkéré levelében tajékoztattam a
kitoltét, hogy — amennyiben igényt tart a valaszado a zarétanulmanyra — j6 benchmarking
lehet6ség is lesz sajat vallalatanak. A tanulmanyra a valaszadok 66%-a tartott igényt.
Mivel az adatfelvétel anonim midon zajlott, ezért akik igényeltek egy példanyt a kutatasi
beszamolobodl, megadtak neviiket és elérhetéségtiket.

Tovabbi hatranya az on-line kérd6ivnek, hogy ha a cimzettek adatbazisa még reprezen-
tativ is, lesznek vallalatok, akik hajlandéak kitolteni, és lesznek olyan iparagak, vallalatok,
amelyek titkoloznak, és nem vesznek részt az adatszolgaltatasban. Felmérésem soran
olyan iparagakat, és olyan méretd vallalatokat kerestem, amelyekben az ellatasi lancok és
a menedzsment soran hasznalt eszk6zok nagy valoszintiséggel jelen vannak és tanulma-

nyozhatok.

Az adatfelvétel 2010 majusaban kezdédott, és 2010 augusztusaig tartott. A mintavétel
soran nem torekedtem az altalanos magyar vallalati kort reprezentalé minta létrehozasara,
sokkal inkabb olyan, termel6 iparagakra, vallalatokra koncentraltam, ahol az ellatasi
lancok jelenléte korabbi kutatasok altal igazolt. Olyan vallalatokat kerestem tehat, amelyek
legalabb kézepes, de inkabb nagymérettek (arbevétel és dolgozoi 1étszam alapjan), magyar
vagy kilfoldi magantulajdonban allnak, és az élelmiszer, konnytipar (textil, csomagolas),
gépipar (autdipar) és egyéb feldolgozoipar (elektronikai termékek gyartisa) teriletén
tevékenykednek. El6zetes tapasztalataim szerint az ilyen méretd és szektora vallalatok
résztvevoéi (egyes esetben kozponti vallalatai) ellatasi lancoknak, a kilféldi tulajdon pedig
annak valészintségét novelte, hogy nemzetkozi ellatasi lanc tagja a cég, illetve hogy
anyavallalatatol kifinomult ellatasi lanc menedzsment gyakorlatot hozott magaval. A
kutatas mintavételezésben segitségemre volt a Budapesti Corvinus Egyetemen korabban,
részvételemmel folytatott kutatasok adatbazisa, amelybdl a fenti kritériumoknak megfelel6

alanyokat valogattam ki. Tovabbi vallalati kor eléréséhez a KSH Cégtaranak 2009/1.
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negyedéves adatbazisat hasznaltam. Az adatbazis Osszegytjtésének modszertanat tehat
kettébontottam aszerint, hogy kik vettek mar részt korabbi kutatasunkban, és kik a teljesen
Uj résztvevok a listaban. Akik mar részt vettek korabbi kutatasunkban, azoknak egy
formalevelet fogalmaztam, amelyben megkészontem korabbi tamogatasukat, és tovabbi
kérd6iv kitoltésére kértem Oket. Az ismeretlen cégekkel el6szor telefonon vettem fel a

kapcsolatot, majd ezt kovetéen kildtem felkérd e-mailt az illetékes vezetének.

Az OsszegyUjtott 92 kérd6ivbol elemzésre alkalmasnak 79 bizonyult. Megkozelitésem az
volt, hogy minden kérdést 2 mddszerrel vizsgaljak meg. A Fisher-féle modell tesztelésének
modszertana féként klaszter elemzés volt, amellyel egyrészt a fisheri terméktipusokat,
mastészt az ellatasi lanc tipusokat valasztom el egymastol, majd ezen klaszterekben talalhato
vallalatok egyez8ségét vizsgaltam. Emellett a terméktipusok és ellatasi lanc tipusok alapjan
a vallalati csoportok szétvalasztasara index képzést is alkalmaztam. A Fisher-modell
tesztelését végzb korabbi kutatok mas moédszertannal vagtak neki a feladatnak: Selldin és
Olhager (2007) szérasdiagram felrajzolasaval és az igy megjelenitett vallalatok regresszios
egyenessel torténé szétvalasztasaval probalkozott, ami azonban nem hozott szignifikans
eredményt. Lo és Power (2010) a Fisher-féle termékjellemzéket 5 fokozatu Likert-skalan
mérték, és meghataroztak, az egyes kérdések esetén mely érték lesz a valasztépont, amely
mentén elvalasztjak egymastol a funkcionalis és az innovativ termékek gyartéit. Mivel e
modszerrel nem jartak sikerrel, ugy dontottek, minden kérdés esetében kiszamitjak az
atlagot, és az az alattiak tartoznak majd a funkcionalis, az a f6l6ttiek az innovativ csoportba.
Hasonloképpen valasztépont meghatarozasaval szeparaltak el az ellatasi lancok tipusait
is, majd y2 tesztet futtattak le, hogy a két ellatasi lanc tipusban a termék tipusa valoban
kilénbozik-e.

Véleményem szerint egy masik modszertan, a klaszterelemzés, amely hasonléan az
el6z6ekhez csoportok képzését célozza a vallalati mintabol, megfelelé a vizsgalat lefoly-
tatasahoz. Ami azonban tanulsagos, hogy bar Fisher felsorol szamos termék és ellatasi
lanc jellemz6t, azok nem biztos, hogy valamennyien egyarant relevansak, igy sziikség volt
a torzitd valtozok kiszirésére.

A tovabbi elemzések lefolytatasahoz, igy az ellatasi lanc tipusok disztribuci6 oldali
menedzsment technikai kozotti kiilonbségtételre a kapott ellatasi lanc klaszterek Ossze-
hasonlitasaval keriil sor (ANOVA, Levene-féle teszt). A termék és az ellatasilanc tipus nem-

illeszkedésének vizsgalata soran leir6 statisztikanak, de f6képpen a kvalitativ szakaszban
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lebonyolitott interjuk elemzésének volt szerepe. A magyarorszagi gyakorlat feltarasahoz a
disztribacié oldali ellatasi lanc menedzsment eszkozoket vizsgaltam meg klaszterelemzés

segitségével, és emellett altalanos, leird statisztikat hasznaltam.

V.1.2 Kvalitativ kutatasi szakasz

A kérdoives felmérés kiegészitéseként, a masodik hipotézis (lasd 75. oldal) pontosabb
vizsgalata érdekében kvalitativ kutatasi eszkozt, mélyinterjazast is alkalmaztam. Az interjuk
célja az volt, hogy feltarja annak okait, ha a Fisher-féle elmélet szerinti terméktipusok és
ellatasi lanc tipusok nem illeszkednek egymashoz. Ezzel kapcsolatban részben a szak-
irodalom is megfogalmazott magyarazatokat, amelyeket empirikusan is teszteltem, és az
interjukon is értékeltettem ezeket a lehet6ségeket a megkérdezettekkel, valamint tovabbi
okokat tartam fel a beszélgetések révén.

Az alkalmazott modszertan félig-strukturalt mélyinterju volt. Az interja célja altalaban
az, hogy a kutaté megismerhesse az interjaalany (és altala a vizsgalt vallalat) korilményeit,
és megértse azt a nézépontot, ahogyan az alany tekint a vilagra (KvALE, 1994) — esetemben
a vallalat és az ellatasi lanc mtkodésére. Az érvényesség igy ragadhaté meg: ,,valoban azt
mérjiik-e amit gondolunk, hogy mértink?” (KvALE, 1994: 166.0.). Kvale azonban atértelmezi
ezt az inkabb kvantitativ kutatdi értelmezést kvalitativra: ,,egy modszer érvényes, ha azt
tarja fel, amit feltarni szandékozik, és olyan mélységben teszi ezt, amely szikséges az
érdeklodés targyanak alapos megfigyeléséhez” (KvaLe, 1994: 167.0.). A szerz6 szerint
kovetkezésképpen a mélyinterjuzas érvényes modszertannak tekinthet6. Az interjizas
megbizhatosdgat altalaban azért tartjak alacsonynak, mert a kérdésfeltevés modja és a kérdez6
szubjektiv értelmezése, fogalomhasznalata, el6zetes percepcioi erésen befolyasolhatjak a
kapott valaszokat, amely kévetkezésképpen nem ismételheté meg azonos eredménnyel
a késébbiekben (KvALE, 1996). A megbizhatésag kérdésének kezelésében az elére leirt
kérdések voltak segitségemre, amelyeken — ha nem is feltétlentl kotott sorrendben — de
mindegyiken végighaladtunk beszélgetétarsaimmal. A kérdéseket igyekeztem ugy meg-
fogalmazni, hogy keriiljem a specifikus széhasznalatot, vagy ha ezekre sziikség volt, el6re
egyeztettik egy fogalom értelmezését (pl. termék életciklus # termék élettartam).

A kvalitativ kutatasi szakasz dltalinosithatisaga is alacsony, hiszen alacsony szamu interjut
végeztem, mintegy kiegészité jelleggel a kvantitativ elemzéshez. Azt azonban mindenképpen
a kutatas nagy eredményének tartom, hogy olyan jelenséget vizsgaltam (a nem-illeszkedés

okainak feltarasa), amelyre mas kutaté még nem vallalkozott, és itt elsésorban a feltaras volt
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a cél, a minél tobb, nem-illeszkedést magyarazé ok megismerése, amely igy a kés6bbiekben
akar mar nagy mintaszam elérését lehet6vé tevo kutatasi modszerekkel is vizsgalhato lesz.

A beszélgetéshez el6re megfogalmaztam kérdéseket, és ezeket igyekeztem az interju
soran mind érinteni, de nem ragaszkodtam szorosan a kérdések sorrendjéhez, hanem
beszélgetétarsam gondolatmenetét kévetve kitekintettiink olyan iranyokba is, amelyek az
adott vallalat kontextusanak megértésé¢hez sziikségesek voltak. A kérdezés soran els6sorban
nyilt, leir6 kérdéseket alkalmaztam.

A bemutatkozast kévetéen ismertettem nagy vonalakban a kutatds céljat és Fisher
elméletét, amelynek tesztelését végzem. Ezt kévetden interjhalanyaim a sajat vallalatuk
ellatasi lancanak makoédésérdl, mozgatorugoirdl beszéltek, mintegy a Fisher-féle mikodési
tokuszokat sajat esetiikre applikalva, értékelve azokat. A nem-illeszkedés okainak targyalasa
soran egy rovid kérdSivet toltettem ki beszélget6tarsaimmal, amikor is valamennyi,
a szakirodalomban feltart nem-illeszkedési okot egy hetes skalan értékeltettem velitk
(1=egyaltalan nem oka, 7=leginkabb oka a nem-illeszkedésnek). Ezt kovetéen kérdeztem
meg Sket, milyen tovabbi magyarazatokat tudnanak javasolni.

Az interjualanyok kivalasztasa soran olyan iparagak szerepléit kerestem meg, amelyek
a kérdéives felmérésben legnagyobb ardnyban vettek részt. Igy esett a vélasztasom az
FMCG szektorra, amely bar szélesen értelmezhetd és széttagolt, alapvetéen funkcionalis
jellegti termékeket gyart, valamint az egyéb feldolgozo és a gépiparra, amelyben eltéré
mértékben, de jelentésége van az innovacionak. Minden agazatban két szereplét kerestem
meg, mintegy kontroll célzattal.

Interjualanyaim f6ként logisztikai vezetSk voltak, akik — kilondsen nagyvallalatoknal
volt tapasztalhat6 jol tagolt szervezet — mind jo ralatassal birtak az ellatasi lanc disztribuicié
oldalanak mukodésére. Egy alkalommal értékesitési vezetével beszélgettem, aki korabban
az adott vallalat logisztikai részlegét is vezette, igy relevans informacidkat szolgaltatott.
Utolsé el6tti interjum alkalmaval pedig egy Director assistant-tal — aki a kozépvallalat
még tagolatlan szervezetébdl kifolydlag — az exportértékesités és annak logisztikai
vonatkozasaiért volt felelés, tehat megkérdezés szempontjabol megfelel6nek bizonyult.
Minden interjaalanyomnak és vallalatanak névtelenséget igértem, de alabb talalhat6 néhany
adat, amely elhelyezi ket iparag és méret szerint (13. tablazat).

Az interjuk soran diktafont hasznaltam a beszélgetés rogzitésére, amely Kvale (1994)
szerint elengedhetetlentl] fontos. Az interju alatt a fontos mondanivalot jegyzeteltem is,

valamint az interjd utan papirra vetettem tovabbi észrevételeimet, egy révid 6sszefoglalot
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készitve rogtonabeszélgetés utan. Azinterjuklegépelésétazért nem tartottam sziikségesnek,
mert az interju alatti és utani jegyzeteim elég részletesek voltak, illetve valamennyi interja
egy Ora id6tartamu volt, igy barmikor Gjra végighallgathat6 volt, és a jegyzetek alapjan a

hanganyag is kereshetd.

13. tablazat: Az interjuk adatai

Cég neve (alnév) és iparaga Villalat Interjualany Interju
mérete beosztasa datuma

A" vdllalat, FEMCG nagyvallalat Raktarozasi és 2010.08.13.
disztribuciés vezetd

B” villalat, gépipar nagyvallalat Ertékesitési vezetd 2010.09.02.

,C” vdllalat, gépipar nagyvallalat Logisztikai vezet 2010.09.08.

D7 vdllalat, egyéb feldolgozdipar nagyvallalat Regionalis logisztikai 2010.09.14.
vezetd

B villalat, EMCG / élelmiszer kozépvallalat | Director assistant 2010.09.17.
(export értékesitési
felel6se)

W7 vdllalat, egyéb feldolgozdipar kozépvallalat | Logisztikai vezet 2010.09.20.

V.1.3 Etikai kérdések a kutatas soran

A kutatasnak szamos érintettje van, akikkel szemben az etikus viselkedés elengedhetetlen,
igy (KumARr, 2005: 211.0.):

e a résztvevok, vagy a kutatas alanyai

e maga a kutaté

e szponzorald intézmények.

Mivel doktori kutatasomnak nincsen szponzora, igy az etikai kérdéseket az elsé két
csoport, a résztvevok és a kutatok kapesan részletezem.

Minden tudomanyterileten etikatlan viselkedés a 7észzvevdk tudomasa és engedélye nélkil
adatot gydjteni roluk. Nagyon fontos tehat az engedélykérés, és annak megindokolasa,
hogy miért kérem kézremikodésiiket, milyen informaciot szeretnék t6lik megkapni,
¢és mire fogom azt felhasznalni, valamint hogyan fogja ket érinteni az adatszolgaltatas
(Kumagr, 2005). Tovabbi lényeges etikai kérdés a bizalmas adatok kezelése és tarolasa.

Kutatasom soran e kérdéseket gy kezeltem, hogy egyrészt olyan vallalati szakembereket

kerestem meg, akik mar részt vettek korabbi kutatasainkban, igy nyiltak az egytittmtkodésre,
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akik pedig még nem kertltek kapcsolatba veliink korabban, azokat telefonon és a felkérd
levél kikildésével kerestem meg. A felkérd levél tartalmazta a kutatas témajat, azon kérdé-
sek korét, amelyeket a kérdoiv részletesen érint, illetve roviden bemutattam a kutatas
céljat is. Az adatok bizalmas kezelésének modja az volt, hogy a kérdéivet anonim médon
kellett kit6lteni, igy csak annak a vallalatnak/személynek a nevérdl szereztem tudomast,
aki a zarotanulmanyt igényelte, és ezért megadta nevét és elérhetéségét. Emellett a kérd6iv
kozzétételére sajatinternetes feltletet és sajat kérd6iv szerkesztét hasznaltam, amely se nem
publikus, se nem ismert, igy csak az férhetett hozza, akit erre felkértem. Harmadrészt pedig
a kitoltéknek egy véletlenszertien generalt, egyéni jelszavuk volt, amellyel a kérdéiviikbe
beléphettek — ha nem toltotték ki és kildték el egyben. Mivel sajat honlapon keresztil
bonyolitottam a kutatast, az adatokhoz is csak én fértem hozza.

A mélyinterjuk készitéséhez eleve engedélyt kellett kérnem beszélgetStarsaimtol.
Tisztaztam veliik, hogy mi a beszélgetés célja, és csupan személyes véleményiikre,
tapasztalatukra vagyok kivancsi. Ugyancsak beleegyezésiiket kértem a diktafon hasznala-
tahoz, és biztositottam Oket, a hanganyag csak sajat felhasznalasra és a beszélgetés jobb
felidézhet6sége érdekében készil.

A kutatst érinté etikai kérdések kozott Kumar (2005) elsé helyen emliti a torzitas
kérdését. Véleménye szerint a szubjektivitas, az hogy egy kutaté az iskoldjanak, filozofiai
beallitodottsaganak szemuivegén at értelmezi az eredményeket, elkeriilhetetlen, de a tudatos
torzitas, pl. részeredmények felnagyitasa, fontos részletek elhallgatisa, az mar a torzitas
kategoriajaba esik, igy etikatlan. Az etikailag kifogasolhatatlan kutatas érdekében kertilni
kell a helytelen kutatasi modszertant (résztvevé tudomasa nélkil adatot gytjteni), és az
adatok csak arra a célra hasznalhatok fel, amelyre azt szolgaltattak. A kutatasi beszamolo
elkészitése soran is tgyelni kell az adatok helyes és torzitatlan felhasznalasara, kozlésére.

Kutatasom soran olyan kérd6ivet szerkesztettem, amely nagyrészt véleményt vagy
értékelést kér a valaszadotol egy-egy allitast illet6en. Az allitasok, kérdések annyira egyedien
avizsgalando hipotézisek mentén kertiltek 6sszeallitasra, hogy illegalis felhasznalasuk szinte
lehetetlen. Az elemzések elkészitésekor ugyancsak konkrét hipotéziseket kell igazolni vagy
cafolni, kutatasi kérdéseket megvalaszolni, amikor is igyekeztem mindenhol egyértelmt
eredményt kézolni.

A beszélgetés soran nagyon kellett tigyelnem a kérdések megfogalmazasara, hogy ne
befolyasoljam interjualanyaimat. Ennek érdekében egyszerten fogalmaztam, és igyekeztem

az 6 értelmezésiiket, szempontjukat nagyon alaposan megfigyelni és megérteni.
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VI. A KUTATAS EREDMENYEI

A fejezet Ot részre tagolodik. Elséként, annak a vallalati mintanak a jellemzésére kertil
sor, amely a kutatds kvantitativ fazisdban, a kérd6ives adatgydjtés soran allt Ossze, és
amely segitségével a kutatasi kérdéseimet vizsgalom. A masodik és harmadik részében
a fejezet azt célozza, hogy bemutassa a Fisher-féle elmélet tesztelését a lefolytatott
kérdbives felmérés eredményei révén. A negyedik rész a kvantitativ analizist kiegészito,
kvalitativ kutatasi szakasz eredményeir6l szamol be, amely soran azt vizsgaltam, ha a
Fisher-féle termék és ellatasi lanc tipusok nem illeszkednek egymashoz, annak milyen
okai lehetnek. Itt a lefolytatott mélyinterjizas eredményeképpen a kvantitativ eredmények
arnyalasara, kiegészitésére kertl sor. A fejezet 6todik alpontjaban a kérdéiv segitségével
jellemzem a vizsgalt magyarorszagi vallalatok disztribucio oldali ellatasi lanc menedzsment

gyakorlatat.

VI.1 A kvantitativ kutatasi minta jellemz6i

A kérdéives kutatas 2010 majusaban kezd6dott és augusztusban fejez6dott be. A kérdéive-
z¢és soran az online kérdéiv linkjét 577 vallalatnak kildtem el, tovabba felkértem néhany
szakmai szervezetet (Magyar Logisztikai, Beszerzési és Készletezési Tarsasag, Csomagolasi
¢és Anyagmozgatasi Orszagos Szévetség), hogy juttassak el tagvallalataiknak kutatasom
telkérd levelét. Azért ezeket a szervezeteket valasztottam, mert ezek Magyarorszag logisz-
tikai tertileten dolgozo szakembereit témoritik, és magam is j6 kapcsolatot apolok veliik.

A telkérést kovetéen 234 vallalati szakember nyitotta meg a kérd6iv linkjét, és 92 kitoltés
keletkezett. A 92 kit6ltésben azonban voltak olyanok is, amelyek csak a vallalati alapadatok
megadasaval foglalkoztak, a kutatas magjat képezé szekciot mar nem toltotték ki. Ezeket
ki kellett szrnOm a tovabbi vizsgalatbdl, igy a végleges minta 79 vallalatbol all.

A minta megoszlasa — habar nem reprezentativ — az elemzés szempontjabdl szerencsés.

A kutatas soran termel6 vallalatokat céloztam meg, els6sorban olyan iparagakbol,
amelyek a magyar gazdasag huzodagazatai, és amelyekben nagy eséllyel vannak jelen
tudatosan menedzselt ellatasi lancok. Amint a 12. abran lathatd, a legnagyobb aranyban
gépipari vallalatok, egyéb feldolgozodipari és élelmiszeripari cégek vannak jelen. Ezek olyan

szektorok, amelyekre jellemz6, hogy ellatasi lancukat tudatosan iranyitjak.
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Iparag

o N/A mez8gazdasag
ep|t0|§);r 1% 3% 4% kitermelGipar, energetika
0

egyéb élelmiszeripar
feldolgozdipar 21%
19%
kénnydipar
11%

vegyipar

gépipar 14%

26%

12. dbra: A minta iparag szerinti megoszlasa

Amennyiben a minta méret szerinti 6sszetételét nézziik (13. abra), azt tapasztaljuk, hogy
dominalnak a nagyvallalatok (65%), a kézépvallalatok szama kézepes (28%), és kisvallalat
kis szamban fordul el6 (7%). A méret meghatarozasaban a Budapesti Corvinus Egyetemen
folytatott Versenyben a vilaggal kutatasi programok besorolasai voltak iranyaddak, azaz
kisvallalatnak tekintettem az 50 £6 és 700 milli6 forintos arbevételi kiiszob alatti cégeket,
kézépvallalatnak az 50 vagy annal tébb, de 250-nél kevesebb foglalkoztatottal és 700 milli6
¢és 4 millidrd forint k6z6tti arbevétellel bir6 vallalkozasokat, mig a nagyvallalatok a 250
fonél tobbet és 4 milliard forintnal magasabb arbevételt eléré cégek (WIMMER és CSESZNAK,
2005).

A mintaban szerepl6 nagyvallalatok nagy szamanak elénye, hogy azok nagyobb eséllyel
toltenek be kozponti vallalati szerepet az ellatasi lancban, és van hatasuk az ellatasi lancban
alkalmazott menedzsment gyakorlatra is.

A tulajdonosi kor megoszlasat tekintve azt tapasztalhatjuk (14. abra), hogy a kérdéiv
kitoltéi leggyakrabban kilfoldi vallalatok magyarorszagi leanyvallalatai (63%) vagy t6bb-
ségi magyar magantulajdonu cégek (32%), valamint 1 szazalékban el6fordult magyar allami

tulajdonu vallalkozas is.
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Vallalatméret

kisvallalat
7%

kézépvallalat
28%

nagyvallalat
65%

13. dbra: A minta vallalati méret szerinti megoszlasa

Tulajdonosi kér

tébbségi magyar N/A
allami tulajdon 1% 4%

tobbségi kulfoldi
tulajdon 63%

tébbségi magyar
magantulajdon
32%

14. dbra: A minta megoszlasa tulajdonosi kor szerint

A tulajdonosi Osszetételben a nagyaranyu kilfoldi tulajdon azért elény6s, mert nagy
az esélye, hogy ezek a vallalatok anyacégeiktl egy bejaratott ellatasi lanc menedzsment

gyakorlatot vettek at és honositottak meg hazankban.

95



NAGY JUDIT: Ag elldtdsi lane tipusai és menedzsmentjének esgkozei — empirikus elemés

A kérd6ivben rakérdeztem arra is, hogy a vizsgalt vallalat milyen szerepet tolt be az
ellatasi lancban (15. dbra). A valaszadok jelentds része sajat magat kézponti vallalatként
definialta (53%), a cégek 4 illetve 11 szazaléka tolt be kis- és nagykeresked6i poziciot, a
megkérdezettek 20 szazaléka a kozponti vallalatanak elsé koros beszallitoja, és tovabbi 4
és 1 szazalék azok aranya, akik masod- vagy harmadkoros beszallitok (a tobbi valasz hiany-
Zott).

Ellatasi lanc szerep

harmadkoéros
beszallitd
masodkords 1% N/A
beszallité 4% 7%

kiskereskedd
4%
elsbkéros beszallitd
20% nagykereskedd
11%

kézponti vallalat
53%

15. dbra: A minta megoszlasa az ellatasi lancban betoltott szerep szerint

Osszességében a mintat kedvezének ftélem a kutatisi kérdések szempontjabol, hiszen
teljestl az a varakozasom, hogy nagyvallalatok alkotjak, sok a nemzetkozi vallalkozas, sok

cég van kozponti vallalati szerepkorben és kedvezé az iparagi megoszIas is.

VI.2 A termék és az ellatasi lanc Fisher-féle megfelelésének vizsgalata

A fejezet soran az elsé hipotézis tesztelésére kertl sor. A V. fejezetben a kutatasi kérdések
és hipotézisek kifejtésekor elsé hipotézisként szerepelt, hogy a termék Fisher-féle jellege
meghatarozza az ellatasi lanc jellegét (H1). Ennek tesztelésére a 4. és 5. tablazatban Fisher

altal Osszefoglalt termék és ellatasi lanc jellemzoket transzformaltam kérd6ivkérdésekké.
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Az 1.szamumellékletben talalhat6 kérd6iv kérdései koztla B1-B7 a termék tulajdonsagaira,

a B8-B17 az ellatasi lanc kilonféle jellemzbire kérdeztek ra.

VI.2.1 A Fisher-féle termékjellemz6k azonositasa
Nézzik els6ként a termékjellemzoket! A kezdd 1épés a termék sajatossagait leiré valtozok
korrelacié elemzése volt. A 2. szamt mellékletben lathat6 tablazatbdl az dertl ki, hogy
alacsony-kozepes szintd korrelacio figyelheté meg a mintaban, de sok a nem szignifikansan
korrelal6 elem, amelyet részben kiszlrtem a tovabbi vizsgalatbol.

A fisheri elmélet (4. tablazat) alapjan vizsgalt termékjellemzok:

e clbrejelzési hibak gyakorisaga (B1)

késett teljesités és készlethianyos allapot gyakorisaga (B2)

termék életciklus hossza (B3)

atfutasi id6 hossza a gyartastol a kiszallitasig (B4)

tétermék termékvaltozatainak (SKU) szama (B5)

a fétermék iparaganak profitabilitasa (B6)

e szezonvégi leértékelés mértéke (csak abban az esetben, ha van ilyen) (B77).

Crombach alfaval is megvizsgaltam a valtozok konzisztenciajat, ami azonban nagyon
alacsony érté¢ket adott (0,387). A nem szignifikans korrelaci6 és a konzisztenciara gyako-
rolt kedvez6tlen hatdasok miatt B5 és B6 valtozokat kiszirtem, csak B1, B2, B3, B4, B77
valtozok maradtak benn, amelyeket Crombach alfaval Gjra megvizsgaltam. Ennek ered-
ményeképpen mar egy j6 értéket kaptam, amely mar meghaladja az alfaval szembeni
kivanatos hatarértéket (0,638>0,0).

A vizsgalatok alapjan bennmaradt, termékjellemzéket leir6 valtozokra klaszterelemzést
végeztem (hierarchikus klaszter elemzés, atlagos lanc és Ward modszer), hogy elkiilonitsem
egymastol a Fisher-féle funkcionalis és az innovativ termékcsoportot. Azt tapasztaltam,
hogy mivel a B77-es kérdésre csak kevés valasz érkezett, ezért a minta csaknem kétharmada
egybdl kikerilt az elemzésbél. Mivel ezt el akartam kertilni, kivettem a B77-es kérdést (az
4j Crombach alfa=0,614), és igy Gjra lefolytattam a klaszter vizsgalatot.

A bennmaradt valtozokra (B1, B2, B3, B4) djra lefuttattam a kétféle klaszterelemzést,
amelynek révén meg is kaptam a két, termékjellemz6k alapjan definialt klasztert, az
atlagos lanc modszer szerint kapott klaszterek elemszama 40 és 30, a Ward eljarassal nyert
klaszterek 1étszama 32 és 38. Az atfedés vizsgalata soran (crosstab) azt tapasztaltam, hogy

a két modszer szerint kapott klaszterek 31 és 29 azonos elemet tartalmaznak.
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Osszességében tehat szikitettem a termékjellemzbket lefrd valtozok szamat a bels6 kon-
zisztencia figyelembe vételével, és meghataroztam azokat, amelyek leginkabb deter-
minaljak a termék sajatossagait: elérejelzési hibak gyakorisaga (B1), késett teljesités és
készlethianyos allapot gyakorisaga (B2), termék életciklus hossza (B3), atfutasi id6 hossza
a gyartastol a kiszallitasig (B4). Ezen valtozok tovabbra is belsé konzisztenciat mutattak
(Crombach alfa= 0,614), igy kétféle modszerrel klaszterelemzést futtattam le, amelynek
eredményeképpen eléallt két, nagyjabol egyensulyban 1évé klaszter a termék Fisher-féle
(sztkitett) jellemz6i alapjan.

A klaszterelemzés eredményét megerdsitendd, a termékjellemzékre indexet képeztem.
Az index képzése soran az el6zéekben bennmaradt kérdésekre (B1, B2, B3, B4) adott
valaszok (mindegyik 5 fokozati Likert skalan volt mérve) értékét atlagoltam és ennek
eredményeképpen allt elé egy-egy megfigyelési egység terméktipus-indexe. Ennek
megvaldsitasahoz néhany kérdés skalajat meg kellett forditani (at kellett transzformalni),
hogy az alacsony értékek legyenek jellemzéek a funkcionalis, a magas értékek pedig az
innovativ termékekre.

Az elbrejelzés pontossagat a Bl kérdésre adott valaszok mérték. Az el6rejelzési hibak
el6fordulasanak mértékét 5 fokozata Likert-skalan értékelték a valaszadok, az 1 értéke
nem jellemzd, 5 jelentése teljes mértékben jellemz6. Ha a valasz 1 vagy 2, a terméket funk-
cionalisnak, ha 3-5, innovativnak tekintettem, mert véleményem szerint egy kozepes hiba
is rontja a kiszolgalas hatékonysagat.

A készlethianyos allapot gyakorisagat és a késett rendelésteljesitést B2 kérdés altal
ragadtam meg, A jelenségek el6fordulasanak gyakorisagat 5 fokozata Likert-skala mérte,
és 1 esetén nem jellemzd, 5 esetén teljes mértékben jellemzé a magatartas. Itt az 1 és 2
a funkcionalis, a 3-5 az innovativ terméket jellemzi, mert egy kozepes gyakorisaga késés
sem fér Ossze a Ol el6rejelezhetd kereslet kiszolgalasaval.

A termék életciklusara a B3 kérdés megvalaszolasabol kovetkeztettem. A kérdést
5 fokozata Likert-skalan mérem, ahol az 1 nagyon révidet, az 5 nagyon hosszut jelenti. Ez#
a skaldt meg kellett forditani, hogy az 1 jelentse a hosszu életciklust, ami a funkcionalis termék
iellemz&je, mig 5 a révidet, ami pedig az innovativé. fgy az 1 és 2 az a funkcionlis, a 3-5
az innovativ termékhez rendelheté hozza, mert altalaban egy atlagos hossztsagu termék

életpalya is meghaladja a Fisher altal javasolt 1 évet.
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Az atfutasiidé hosszat a kérd6iv B4 kérdése értékeli. Az el6z6ekhez hasonldan 5 fokozata
Likert-skala mérte az id6 hosszat, ahol 1 a nagyon r6vid (pl. napok), 3 a kézepes, az 5 a
nagyon hosszu (pl. honapok) kategoria. E skdlit is meg kellett forditani, hogy az 1 jelentse a
hosszu, nehezen reagal6 folyamatot (funkcionalis termék), mig az 5 a gyors kiszolgalast.
igy a skala transzformaciojat kovetéen 1 és 2 az funkcionalis, a 3—5 az innovativ termékhez
rendelhetd hozza, mivel mar a kzepes szint is hetekben mérhet6 atfutasi id6t jelent.

Az index képzésekor csak azon, Fisher-féle termékjellemz6t leird valtozét vettem
figyelembe, amelyek a valtozok megszirését kovetden valoban konzisztensek voltak (B1—
B4). Azindexek értékei végul 1,5 és 4,5 kozott szorddtak. Valasztopontnak a 3-at tekintettem,
tehat a 3 alatti indexszel biré valaszadok termékét funkcionalisnak, a 3 vagy afeletti indexszel
rendelkezokét innovativnak tekintettem. igy is kaptam két csoportot a kérdoivet kitoltott
vallalatokbol, amelybdl az els6 csoport 41, a masodik 32 elemet tartalmazott.

A megfigyelési egységek csoportokba rendezését tehat klaszterelemzéssel és index
képzéssel valositottam meg, A klaszterezés és az indexek alapjan létrejott csoportok kézott

az alabbi, j6 atfedés volt tapasztalhato:

\ndex alapu csoport Klaszte,

|

16. dbra: Funkcionalis termékek index és klaszter (atlagos lanc modszer) kozos halmaz: 41%

\ndex alapu csoport klaszte,

|
|

17. dbra: Funkcionalis termékek index és klaszter (Ward modszer) kézoés halmaz: 57%

\ndex alapu csoport klaszte,

a

18. dbra: Innovativ termékek index és klaszter (atlagos lanc médszer) kozos halmaz: 50%

\ndex alapu csoport klaszte,

a

19. dbra: Innovativ termékek index és klaszter (Ward modszer) kézos halmaz: 58%
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A vizsgalatok eredményeképpen azt a megoldast valasztottam, amelynek révén a
legtébb megfigyelési egység marad vizsgalhato, és az indexalas és klaszterképzés ered-
ményei legjobban atfednek, tehat az indexképzés eredményei és Ward modszerrel készilt
klasztereket. Igy a termékiellemzSk alapjan 52 (26 funkcionalis és 26 innovativ) megfigyelési
egység vizsgalhato, ezekre a tovabbiakban a terméktipus klaszterei megnevezést hasz-
nalom

Kovetkezd 1épésben megvizsgaltam, a terméktipus klaszterei kozott tapasztalhato-e
szignifikans eltérések a termékjellemzokre adott valaszok atlagaiban. Ezt ANOVA tabla
elkészitésével teszteltem. A teljes tablazat a 3. mellékletben talalhato, itt csak a szignifikans

eredmények szerepelnek (14. tablazat).

14. tablizat: ANOVA tablazat a két klaszter Fisher-féle termékjellemzdinek Osszehasonlitasara

Viltozok Terméktipus F Szig.
klaszter atlag
) innovativ 1,88 109,192 0,00
termék életciklus hossza (B3)
funkcionalis 4,04
dtfutdsi idd hossza gyartdstil innovativ 223 35,337 0,00
kiszallitasig (B4) funkcionalis 385
innovativ 4,08 421 0,045
termékvdltozatok s3ama (B5) —
funkcionalis 3,38

Az eredmények azt mutatjak, hogy els6sorban azon kérdések valaszai kozott
szignifikans (p<0,05) a kilonbség, amelyek a korrelacio elemzés és a Crombach alfa
vizsgalat soran fennmaradtak a rostan, igy a termék életciklus hossza (B3) és az atfutasi
1d6 hossza (B4), de emellett a termékvaltozatok (SKU) szama (B5) esetén is az atlagok
szignifikansan kilonb6zének bizonyultak. A Levene-féle F-proba is hasonlé valtozok (B4,
B5) esetében talalta kulonbozoének a varianciakat (15. tablazat, a teljes tablazatot pedig
lasd a 4. mellékletben). Ennek kovetkezményeként viszont a Fisher-féle termékjellemzok
kozil a funkcionalis és innovativ termék kozott ténylegesen csak az atfutasi idé hossza
és a termékvaltozatok szama (SKU), tovabba a termék életciklus hosszisaga tesz

kulonbséget.
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15. tablizat: Levene-féle teszt a két klaszter Fisher-féle termékjellemzdinek

Osszehasonlitasara
Levene-féle teszt
terméktipus . .
Klaszter N atlag F Szig.
dtfutdsi idd hossza gydrtdstdl innovativ 26 2,23 7,334 | 0,009
kiszdllitdsig (B4) funkcionalis 26 3,85
innovativ 26 4,08 15,359 | 0,000
termékualtozatok sgdama (B5) A
funkcionalis 26 3,38

VI.2.2 A Fisher-féle ellatasi lancok tipusainak azonositasa
A kezdéd 1épés e kérdéskorben is az ellatasi lancok sajatossagait leir6 valtozok korrelacio
elemzése volt. A 5. szamu mellékletben lathat6 tablazatbol az deril ki, hogy alacsony-
kozepes szintl korrelacio figyelheté meg a mintaban, némelyik nem is szignifikans, igy itt
is ki kellett szlirni valtozokat.

A fisheri elmélet (5. tablazat) alapjan vizsgalt ellatasi lanc jellemzdk:

e mikodési koltségek leszoritasara valod torekvés mértéke (B8)

e magas készletforgas elérése (BY)

e modularis termékbdl késztermék készlet felhalmozas (B10)

e modularis termékbdl félkész termék felhalmozas (B11)

e nem moduldris termékbdl késztermék készlet felhalmozas (B12)

e biztonsagi készlet elhelyezés az ellatasi lancban (B13)

e kapacitasok maximalis kihasznalasa (B14)

e tartalck kapacitas beépitése az ellatasi lancba (B15)

e oyors reakci6 a kereslet valtozasaira (B16)

e radikalis atfutasi id6 csokkentés (B17).

Crombach alfaval is megvizsgaltam a valtozok konzisztenciajat, ami azonban még a
termékjellemz6kénél is sokkal alacsonyabb értéket adott (0,07), igy biztos voltam benne,
hogy megint el kell majd tavolitani szamos valtozot. A korrelacié elemzés és a Crombach
alfa eredményei, tovabba a korabbi, a termékjellemzdk vizsgalatanal szerzett tapasztalatok
alapjan, egybdl kizartam azokat a valtozokat, amelyekre kevés valasz érkezett és emiatt a
késobbi klaszterelemzés soran a minta jelentds része kiesne (B10, B11, B12). Ezt kovet6en

a nem megfelel6 korrelacié és a Crombach alfiara gyakorolt kedvezétlen hatas miatt
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kivettem még a B9, B14 és B16 valtozokat, amelynek révén az alfa értéke elfogadhato
szintre emelkedett (0,601).

A tovabbiakban az ellatasi lanc jellemzo6k kozil csak az el6z6 vizsgalat eredményeképpen
bennmaradt valtozokra koncentraltam (B8, B13, B15, B17).

A vizsgalatok alapjan bennmaradt valtozokra klaszterelemzést végeztem (hierarchikus
klaszter elemzés, atlagos lanc és Ward modszer), hogy elkilénitsem egymastdl a Fisher-
téle hatékony és rugalmas ellatasi lanc tipust. Lefuttattam a kétféle klaszterelemzést,
amelynek alapjan meg is kaptam a két, ellatasi lanc jellemz8k alapjan definialt klasztert, az
atlagos lanc modszer szerint kapott klaszterek elemszama 31 és 40, a Ward eljarassal nyert
klaszterek 1étszama 28 és 43. Az atfedés vizsgalata soran (crosstab) azt tapasztaltam, hogy

a két modszer szerint kapott klaszterek 27 és 39 azonos elemet tartalmaznak.

Osszességében tehét szlikitettem az ellatasi lanc jellemzbket leird valtozok szamat, a
bels6é konzisztencia figyelembe vételével és faktorelemzés segitségével meghataroztam
azokat, amelyek leginkabb determinaljak a termék sajatossagait: muikodési koltségek
leszoritasa az ellatasi lancban (BS), biztonsagi készlet tartasa az ellatasi lancban (B13),
tartalék kapacitas az ellatasi lancban (B15), atfutasi id6 radikalis csokkentése (B17). Ezen
valtozokra kétféle modszerrel klaszterelemzést futtattam le, amelynek eredményeképpen
eléallt két, nagyjabdl egyensilyban 1évé klaszter az ellatasi lanc Fisher-féle (sztkitett)
jellemzdi alapjan.

A klaszterelemzés eredményét megerdsitendd, az ellatasi lanc Fisher-féle jellemzoire
— ugyanugy, mint a termékjellemz6knél — indexet képeztem. Az index képzése soran
az egyes, korrelacio és Crombach alfa vizsgalat utan bennmaradt kérdésekre adott vala-
szok (mindegyik 5 fokozatu Likert skalan volt mérve) értékét atlagoltam, és ennek ered-
ményeképpen allt el6 egy-egy megfigyelési egység ellatasi lanc tipus-indexe. Ennek
megvalositasahoz néhany kérdés skaldjat meg kellett forditni (at kellett transzformalni),
hogy az alacsony értékek legyenek jellemzdek a hatékony, a magas értékek pedig a rugalmas
ellatasi lancokra.

A miikidési koltségek kozponti problémajara a B8 kérdés vilagitott ra. A valaszokat 5
fokozatt Likert-skalan mértem, ahol 1 ,,az alacsony prioritast”, 5 ,,a nagyon fontos, ez
a legfobb cél” jelentést viselte. Ext a skaldt meg kellett forditani (at kellet transzformalni),
hogy az 1 jelentse a legf6bb prioritast, ami a hatékony ellatasi lanc jellemz6je, mig az 5

az alacsonyt, ami pedig a rugalmasé. Ennek révén az 1-es és 2-es érték a hatékony ellatasi
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lancot irja le, mert a torekvés atlagon felili, mig a 3—5 az rugalmas ellatasi lanc jellemzdéje
lett.

A rugalmas ellatasi lancok gyakran bigtonsag: készletet is felhalmoznak és erre a B13 kérdés
mutatott ra. Mérése 5 fokozatu Likert-skalan tortént, az 1 jelentése nem jellemz6, 5 jelentése
nagyon jellemz6. A 3-nal magasabb értékd valasz esetén tekintettem a vizsgalt vallalatot
rugalmas ellatasi lanc részének, mert a kdzepes érték mar jelentSs készletfelhalmozasra utal.

A rugalmas ellatasi lancokban jellemzé zartalék kapacitisra a B15 kérdés segitségével
kérdeztem ra. Az 5 fokozatd Likert-skalan mért valaszok kozil az 1 a nem jellemzé a
tartalék kapacitas, 5 a nagyon jellemz6 értelemmel birt. A 3 vagy annal magasabb érték
esetén fogom a vizsgalt vallalatot rugalmas ellatasi lanc részének tekinteni, mert a kozepes
érték mar jelentds tartalékra utal.

Az atfutdsi idd csokkentésére valo torekvést a B17 kérdéssel kérdeztem le. A valaszokat 5
fokozatu Likert-skalan mértem, ahol 1 az atfutasi id6 radikalis csokkentése nem fontos, 5
a nagyon fontos jelentéssel bir. Az 1, 2 valasz estén hatékony, 3 vagy annal nagyobb érték
esetén rugalmas kategoriaba soroltam a valaszadot, mert mar kozepes szinten is jelentds
er6forrasokat kot le az atfutasi id6 csokkentés.

Az index képzésekor csak azokat a Fisher-féle ellatasi lanc mikodési jellemz6t leird
valtozokat vettem figyelembe (B8, B13, B15, B17), amelyek az el6zetes szdrés utan
tennmaradtak. Az indexek értékei végul 1,75 és 4,25 kozott szorddtak. Valasztopontnak
a 3-at tekintettem, tehat a 3 alatti indexszel bird valaszadok ellatasi lancat hatékonynak, a
3 vagy afeletti indexszel rendelkez6két rugalmasnak tekintettem, tehat azt feltételeztem,
tébben alkalmaznak hatékony ellatasi lincot. Igy is kaptam két csoportot a kérddivet
kitoltott vallalatokbol, amelybdl az elsé csoport 41, a masodik 32 elemet tartalmazott.

A megfigyelési egységek csoportokba rendezését tehat klaszterelemzéssel és index
képzéssel valositottam meg; A klaszterezés és az indexek alapjan 1étrejott csoportok kozott

az alabbi, nagyon j6 atfedés volt tapasztalhato:

\ndex alapu csoport klaszte,

T >

20. abra: Hatékony ellatasi lanc index és klaszter (atlagos lanc modszer) kézos halmaz: 75%
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\ndex alapu csoport klaszte,

S I

21. dbra: Hatékony ellatasi lanc index és klaszter (Ward modszer) kézos halmaz: 71%

\ndex alapu csoport klaszte,

L o 2 B

22. dbra: Rugalmas ellatasi lanc index és klaszter (atlagos lanc médszer) k6z6s halmaz: 86%

\ndex alapu csoport kKlaszte,

o o s D

23. dbra: Rugalmas ellatasi lanc index és klaszter (Ward médszer) kzos halmaz: 82%

A vizsgalatok eredményeképpen azt a megoldast valasztottam, amelynek alapjan a
legtobb megfigyelési egység marad vizsgalhato, és az indexalas és klaszterképzés eredményei
legjobban atfednek, tehat az indexképzés eredményei és atlagos lanc modszerrel készult
klasztereket hasznalom. Igy az ellatasi lanc mikodési jellemz6i alapjan 64 (27 hatékony
¢és 37 rugalmas) megfigyelési egység vizsgalhat6, amelyeket a tovabbiakban ellatasi lanc
tipus-klaszter megnevezéssel illetek.

Kovetkez6 1épésben megvizsgaltam, az ellatasi lanc jellemzok alapjan kialakitott két
csoport, a hatékony és rugalmas lancokat mikodtetd vallalatok csoportjai kozott tapasz-
talhaté-e szignifikans eltérés az ellatasi lanc jellemz6ékre adott valaszok atlagaiban. Bzt
ANOVA tabla elkészitésével teszteltem. A teljes tablazat a 6. mellékletben talalhato, itt
csak a szignifikans eredmények szerepelnek (106. tablazat).

Az eredmények azt mutatjak, hogy szamos, az ellatasi lanc makodési jellemzéit leird
esetben az atlagok szignifikansan (p<<0,05) kiilénb6z6nek bizonyultak: a mikodési kolt-
ségek leszoritasa (B8), a modularis termék esetén késztermék készlet cs6kkentése (B10), a
biztonsagi készlet felhalmozasa (B13), a tartalék kapacitas kiépitése (B15), a gyors reagalas
(B16) és a radikalis atfutasi id6 csokkentés (B17) eseteiben. Ennek kovetkezményeként a
Fisher-féle ellatasi lanc jellemzdk kozil a hatékony és rugalmas lancok kézott ténylegesen

csak e valtozok tesznek kiilonbséget.
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16. tablizat: ANOVA tablazat a két klaszter Fisher-féle ellatasi lanc jellemz6inek

6sszehasonlitasara
Ellatasi lanc
tipus klaszter F Szig.
atlag
o rugalmas 3,89 5,245 0,025
miikodési kiltségek leszoritdsa (BS) -
hatékony 4,31
. 5 rugalmas 3,03 4,625 0,041
modnlaris: késgtermeék készlet csikkentés (B10) -
hatékony 4,22
] . ) rugalmas 3,58 24,034 | 0,000
biztonsdgi készlet az ellatasi lincban (B13) -
hatékony 2,46
. , rugalmas 3,58 87,369 | 0,000
tartalék kapacitis az, elltdsi lincban (B15) -
hatékony 1,77
‘ rugalmas 4,43 5,403 0,023
Qyors reakcid a kereslet valtogasdra (B16)
hatékony 3,88
oo o rugalmas 4,37 12,707 | 0,001
radikdlis atfutdsi idd csikkentés (B17) -
hatékony 3,58

VI.2.3 A Fisher-féle termékjellemzék és ellatasi lanc jellemzdk illeszkedésének

vizsgalata

A fejezetben sor kertil a H1 hipotézis megvalaszolasara, azaz, azok a vallalatok, amelyek

funkcionalis terméket gyartanak, valoban hatékony ellatasi lancot mikdodtetnek-e, és azok,

amelyek innovativ terméket allitanak el6, tényleg rugalmas ellatasi lancot alakitottak-e ki.
A kovetkez6 kereszttabla (17. tablazat) a termékjellemz8k és az ellatasi lanc jellemzok

alapjan kialakitott klaszterek atfedését szemlélteti.

17. tablizat: A terméktipusok és ellatasi lanc tipusok illeszkedésének Osszevetése

Ellatasi lanc
klaszterei Osszesen
hatékony | rugalmas
termeéktipusok klaszterei —
innovativ 8 15 23
Osszesen 15 30 i
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Amint a tablazatbol is kirajzolédik, a terméktipusok és az ellatasi lanc tipusok nem
illeszkednek egyértelmien. A mintaban 7 olyan vallalat talalhatd, amelyek funkcionalis
terméket gyartanak és hatékony ellatasi lancot mikodtetnek, valamint 15 olyan cég, ame-
lyek innovativ termékiiket rugalmas ellatasi lanc segitségével jutatjak a piacra. A vizsgalt
mintat ugyan lesztkitettem a termékjellemz6k alapjan 52, az ellatasi lanc jellemzdk
alapjan 64 vallalatra, de ezek koztl csak 45 cég atfedése volt vizsgalhatd. Ennek végtl is
kisebbik hanyada, 49 szazaléka mutat illeszkedé magatartast, 51 szazaléka a jol megszirt
megfigyelési egységeknek azonban nem illeszkedik, ezért Fisher elmélete nem igazolhato,
azaz H1 hipotézist elvetem. Kovetkezésképpen nem jelenthet6 ki kategorikusan, hogy
a funkcionalis termékek gyart6i hatékony, az innovativ terméket gyarté cégek rugalmas

ellatasi lancot mkodtetnek.

A kovetkez6 fejezetek feladata az lesz, hogy megvizsgalja, az illeszkedést mutato vallala-
tok esetében a disztribucio oldali ellatasi lanc menedzsment eszk6zokben is kimutathaté-e
eltérés, valamint hogy megmagyarazzam annak a 23 vallalatnak a magatartasat, amelyeknél

a termék tipusa és az ellatasi lanc tipusa nem illeszkedik egymashoz.

VI.3 A Fisher-féle ellatasi lanc tipusok kozétti kiilonbség vizsgalata

a disztribucio oldali ellatasi lanc menedzsment eszk6zok tiukrében

Az el6z6 fejezet arra vilagitott ra, hogy a Fisher-féle terméktipusok kozott szignifikans
kulonbség csak az atfutasi id6 hossza (gyartastol kiszallitasig), a termékvaltozatok szama és
a termék életciklus hosszusaga kapcsan tapasztalhato. Az ellatasi lancok megktlonboztetd
jellemz6i is szakiltek az elemzés kovetkeztében, igy a lanctipusokat a makodési koltség
leszoritasara valé torekvés mértéke, a modularis termékbdl felhalmozott készlet, a
tartalékkapacitas kiépitésének mértéke, a gyors reagalas képessége és a radikalis atfutasi
1d6 csokkentésre valo torekvés valasztja el egymastol ténylegesen.

E fejezet célja, hogy ramutasson arra, a Fisher-féle két ellatasi lanc tipus kézott meg-
ragadhato-e a killonbség a disztribicié oldalon alkalmazott ellatasi lanc menedzsment
eszkozok mentén. A kérdés megvalaszolasahoz a kérd6iv B18 kérdéscsoportjanak vizs-
galatara van sziikség. Itt a disztribuci6 oldali ellatasi lanc menedzsment eszk6zok nagyon
részletesen kertltek lekérdezéste, ezért korrelacidelemzéssel és faktorelemzéssel kiszirtem

az ugyanazon jelenséget leiré vagy devians valtozokat.

106



NAGY JUDIT: Az elldtdsi lane tipusai és menedgsmentjének esgkozei — empirikus elemés

Az ellatasi lanc disztribuci6 oldalat 19 eszkozzel jellemeztem:
e EDI (B18a)

e POS adatok (B18b)

e készletadatok (B18c)

e Lkapacitas informaciok megosztasa (B18d)
e szamitogéppel timogatott rendelés (B18e)
e kozOs tervezés (B18f)

e koz0s elorejelzés (B18g)

e vonalkdd (B18h)

e RFID (B18i)

e VMI (B18))

e folyamatos feltoltés (B18k)

e cross-docking (B18I)

o beszallitd értékelés (B18m)

e vevoértékelés (B18n)

o tevékenységalapu koltségszamitas (B18o)
e termelés késleltetése (B18p)

e logisztika késleltetése (B18q)

e modularis gyartas (B18r)

e modularis terméktervezés (B18s).

Akorrelacios tablabol latszik (7. melléklet), hogy a valtozok jelentSs része szignifikansan
korrelal és egyes esetekben kimondottan magas korrelacié is tapasztalhatd, azaz ezek a
valtozok azonos jelenséget irnak le, és nem feltétlentl van sziikség mindkett6 hasznalatara
(koz6s tervezés és kozos elérejelzés: 0,824; modularis gyartas és modularis terméktervezés:
0,849). Ezek kozil a valtozok kozil tehat egyet-egyet eltavolitottam (B18g és B18s),
megvizsgalva a Crombach alfara gyakorolt hatasukat azt tartottam benn, amely jobban
hozzajarult az adatok konzisztencidjahoz. A vonalkéd, az RFID és a beszallito értékelés
szinte semmivel sem korrelaltak szignifikansan, kivételik nem rontotta a konzisztenciat,
igy megvaltam tSlitk a tovabbi vizsgalatok soran. Az igy megmaradt valtozék Crombach
alfaja 0,823, amely nagyon jonak mondhato.

A megmaradt valtozokra faktorelemzést végeztem, és azt tapasztaltam, hogy a POS

adatok megosztasara (B18b) vonatkozé valtozé nem a t6bbi, az informacié megosztas
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kulonboz6 vonatkozasaira kérdezd valtozéval mozog egyiitt, hanem kilog a sorbdl, igy a
tovabbi vizsgalatbdl ezt is kivontam.
A 19 valtozét tehat 13-ra szikitettem. Ezen valtozok Crombach alfaja 0,805, a rajuk

vonatkozo ujabb faktorelemzést pedig a 18. tablazat szemlélteti.

18. tablizat: A disztribicié oldali ellatasi lanc menedzsment eszkozokre
végzett faktorelemzés eredménye

Rotalt Komponens Matrix

Komponens
1 2 3

EDI (B18a) 0,669
készletadat megosztis (B18c) 0,716

kapacitas adat megosztas (B18d) 0,705

CAO (B18e) 0,631

kozos tervezés (B18)) 0,655

IVMI (B18)) 0,507 | 0,600
CRP (B18k) 0,567 | 0,603
cross-docking (B181) 0,767
vevd értékelés (B18n) 0,719

ABC (B180) 0,693

termelés késleltetése (B18p) 0,829

logisztika folyamatok késleltetése (B18q) 0,701

moduldris gydrtds (B18r) 0,699

A faktorelemzés eredményeit ugy értelmezem, hogy az elsé faktor a rugalmas vevi-
kiszolgdlds feltételeit megteremtd disztribucio oldali ellatasi linc menedzsment eszkozoket
foglalja magaba (termelés és logisztika késleltetése, modularis gyartas), valamint ennek
eredményességét ¢és koltségvonzatat szorosan kontroll alatt tarté eszkozoket (vevd
értékelés és ABC). A miésodik faktor az informdcid megosztds jelentGségére vilagit ra
az ellatasi lancban, és ezen eszkozoket tomoriti (EDI, készletadat megosztas, kapacitas
adat megosztas, CAO, kozos tervezés). A harmadik faktor pedig az anyagdramldsi
Jolyamat tdmogatdsdra szolgdld eszkozoket foglalja 6ssze (VMI, CRP, cross-docking).
A faktorelemzés eredménye tehat részben igazolja azt a 3. abran bemutatott modellt,

miszerint az ellatasi lanc menedzsmentje soran a vallalatok olyan eszk6zoket kombinalnak

108



NAGY JUDIT: Az elldtdsi lane tipusai és menedgsmentjének esgkozei — empirikus elemés

a vevoi igényeknek valé minél teljesebb megfelelés érdekében, amelyek tamogatjak az
informaciéaramlast, az anyagaramlast és a koltség- és teljesitményelemzést.

A tovabbiakban azt vizsgaltam meg, hogy abban a két vallalati csoportban, ahol a
funkcionalis termékek gyartéi hatékony ellatasi lancot (7 vallalat), az innovativ termékek
gyartoi pedig rugalmas ellatasi lancot (15 vallalat) mikodtetnek a Fisher-féle elméletnek
megfelelen, kimutathaté-e kilonbség az alkalmazott, disztribucié oldali ellatasi lanc
menedzsment eszkozokben is. Az 6sszehasonlitast ANOVA teszt és Levene-féle F-préba

segitségével bonyolitottam le.

Sajnos sem az ANOVA atlag Osszehasonlitas, sem pedig a Levene-féle F-proba nem
vezetett igazi eredményre (8. és 9. melléklet). 95 szazalékos szignifikancia szint mellett az
ANOVA elemzés szerint nem mutathaté ki killonbség a két vallalati klaszter k6zott, és a
Levene-féle F-proba sem vezet mas eredményre (1. klaszter: azok a vallalatok, amelyek
funkcionalis terméket allitanak el6 és hatékony ellatasi lancot muakodtetnek; 2. klaszter:
azok a vallalatok, amelyek innovativ terméket allitanak el6 és rugalmas ellatasi lancot
mukodtetnek).

Osszességében tehat a H3-as hipotézis nem igazolhatd, de az alhipotézisek vizsgilata

soran vannak részeredmények (19. tablazat).

19. tablizat: A H3 hipotézis alhipotéziseinek vizsgalata

Alhipotézis Az alhipotézis tartalma Elemzés eredménye
A vallalatk6zi kommunikacios rendszerek (EDI Igaz, mert a két lanc

H3a stb.) ellatasi lanc menedzsment eszkozként valo kozotti kiulonbség
alkalmazasa fliggetlen az ellatasi lanc tipusatol. nem szignifikans.

A vonalkdd ellatasi lanc menedzsment eszkozként ., ,
H3b . e .| Nem vizsgalhato.
val6 alkalmazasa fiiggetlen az ellatasi lanc tipusatol.

Az RFID-t szignifikansan gyakrabban alkalmazzak

H3e rugalmas ellatasi lancokban mint hatékony ellatasi Nem vizsgalhato.
lancokban.
A beszallitértékelés ellatasi lanc menedzsment
H3d eszkozOokként valo alkalmazasa fiiggetlen az ellatasi | Nem vizsgalhato.
lanc tipusatol.
A vevéériékelés ellatasi lanc menedzsment Igaz, mert a két lanc
H3e eszkozOkként valo alkalmazasa fiiggetlen az ellatasi | kozott kiilonbség
lanc tipusatol. nem szignifikans.
A folyamatos feltoltést (CRP) szignifikansan
H3f gyakrabban alkalmazzak hatékony ellatasi Nem igazolhato.

lancokban, mint rugalmas ellatasi lincokban.
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19. tablazat folytatisa

Alhipotézis Az alhipotézis tartalma Elemzés eredménye

A szamitogéppel tamogatott rendelést (CAO)
Hg szignifikansan gyakrabban alkalmazzak hatékony Nem igazolhato.
ellatasi lancokban, mint rugalmas ellatasi lancokban.
A cross-docking létesitményt szignifikinsan

H3h gyakrabban alkalmazzak hatékony ellatasi Nem igazolhato.

lancokban, mint rugalmas ellatasi lancokban.
A tevékenység alapu koltségszamitast szignifi-

H3i kansan gyakrabban alkalmazzak hatékony ellatasi Nem igazolhato.
lancokban, mint rugalmas ellatasi lancokban.
Osszehangolt tervezést és el6rejelzést szignifi-
H3j kansan gyakrabban alkalmazzak rugalmas ellatasi Nem igazolhato.
lancokban, mint hatékony ellatasi lincokban.

A beszallité altal menedzselt készletek modszerét
H3k szignifikansan gyakrabban alkalmazzak rugalmas Nem igazolhato.
ellatasi lancokban, mint hatékony ellatasi lancokban.
A termelés késleltetését szignifikansan gyakrabban
H3/ alkalmazzak rugalmas ellatasi lancokban, mint Nem igazolhato.
hatékony ellatasi lancokban.

Az alhipotézisek kozil az informacié megosztasra és a vevoértékelésre vonatkozo
feltételezések helyesnek bizonyultak, mert el6zetes varakozasom is az volt, ezeket az ellatasi
lanc tipusatdl figgetlentl kell alkalmazniuk a vallalatoknak. A tébbi alhipotézis azonban
nem vezetett szignifikins eredményre, amely igazolta volna, hogy az ellatasi lanc tipusai az

alkalmazott disztribucié oldali menedzsment eszkoézokben is eltérnek egymastol.

V1.4 A fisheri terméktipus és ellatasi lanc tipus nem-illeszkedésének vizsgalata

A fejezetben azzal a kérdéssel fogok foglalkozni, hogy mi magyarazza azt, hogy a Fisher
altal 1étrehozott terméktipusok és ellatasi lanc tipusok nem illeszkednek egymashoz.
A IIL5. fejezetben, a kérdésfelvetés soran bemutattam, hogy azon kutatdk, akik nem-
illeszkedést tapasztaltak a fisheri elmélet tesztelésekor, mivel probaltak megmagyarazni ezt
a jelenséget, hozzatéve, hogy ezt a kérdést még senki sem vizsgalta szisztematikusan.

A korabbi fejezetekbdl kidertl, az altalam gyljtott mintaban is csaknem annyian
vannak a termék-ellatasi lanc tipus tekintetében illeszked6 vallalatok (22 db) mint a nem
illeszked6k (23 db). A nem-illeszkedés okait elséként a kérd6iv elemzésével tarom fel,
majd a masodik felében a fejezetnek kitérek a kvalitativ kutatasi szakasz eredményeire, az

interjuk tapasztalataira.
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VI.4.1 A nem-illeszkedés vizsgalata a kérd6iv alapjan
A disszertaci6 12. tablazataban talalhatéak azok a magyarazatok, amelyet a kiilénb6z6 kutatok
adtak arra vonatkozoan, hogy a Fisher-féle termék és ellatasi lanc tipus miért nem illeszkedik
egymashoz. A H2 hipotézis és alhipotézisei (H2a-f) foglaltak 6ssze ezeket az okokat:

e a két ellatasi lanc tulajdonsagainak kombinalasa a nagyobb teljesitmény elérése érde-

kében (H2)

e valtozékony piac (vevoéi elvarasok) (H2a)

e hibas menedzsment (H2b)

e hibrid termék (H2c)

e kereslet bizonytalansaga (H2d)

e utanpotlas bizonytalansaga (H2e)

e menedzsment nem ismeri fel a termék életciklus szakaszat (H2f).

A kérd6iv Osszeallitasa soran a kilonb6z6 nem-illeszkedési magyarazatokat leképeztem

— direkt vagy indirekt médon — kérdések formajaban.

Azok a vallalatok, amelyek a B1 kérdésre (el6rejelzési hibak gyakorisaga) 3-as valaszt
adnak, valoszintleg hibrid terméket gyartanak, mert az el6rejelzési hiba sem nem alacsony,
mint a funkcionalis termékeknél, sem nem magas, mint az innovativ jellegieknél. A kerester
és ag utdnpotlds bizonytalansdagdt lletéen a B2 (készlethianyos allapot gyakorisaga) és a B13
(biztonsagi készlet felhalmozasa) kérdésekre adott valaszok lesznek iranymutatok, magas
értékeikkel (4; 5).

A tébbi nem-illeszkedés mogott rejlé okot kiilon kérdések segitségével tartam fel. A
menedzsment bibdit a B19, ,Mennyire ért egyet azzal az allitassal, hogy vallalatanak ellatasi
lanca a termék és a piac jellemz6inek megfeleléen iranyitott?” kérdéssel ragadtam meg.
A valaszokat 5 fokozata Likert-skalan jelolték be a valaszadok, ahol 1 az egyaltalan nem
értek egyet, az 5 a teljesen egyetértek. Itt azt az esetet tekintettem mérvadonak, ha az
illeszked6 és nem-illeszkedé vallalatok egyarant jonak tartjak a menedzsmentet, mert ha
a nem-illeszked6k megfelelének tartjak sajat gyakorlatukat, akkor ott a menedzsment
telismerésével tényleg probléma van — Fisher iranymutatasabol kovetkezden.

A viltozékony piacot a B20 ,Mennyire ért egyet azzal az allitassal, hogy {6 termékének
piaca nagyon valtozékony?” kérdés révén irtam le. Az 5 fokozata Likert-skalan 1 az egy-
altalan nem értek egyet, az 5 a teljesen egyetértek valaszt jelentette, és a nem-illeszkedés

szempontjabol mélyebb utanajarast a magas értékd valaszok igényelnek.

111



NAGY JUDIT: Ag elldtdsi lane tipusai és menedgsmentjének esgfozei — empirikus elemés

Az elldtasi lane teljesitményét a B21a-f kérdéscsoporttal, a ,,Milyennek itéli ellatasi lancanak
teljesitményét a kovetkez6 szempontok szerint: ar; termékminéség; megbizhatosag; mennyiségi
pontossag; id6beli pontossag; vevoi igények valtozasara valéd rugalmas reagalas?” kérdések
segitségévelirtamle. Azegyeslehet6ségeketavalaszadok 5 fokozatt Likert-skalan értékelték,
ahol 1 nagyon gyenge, 5 a nagyon erds jelentést viselte. Bz alapjan megvizsgalhato, hogy
az illeszked6 és a nem-illeszkedd ellatasi lancok mely dimenzidk szerint kiillonboznek.

A termék életciklus kérdését a B22 kérdéssel ragadtam meg, azaz, hogy a {6 termék
életciklusa jelenleg mely szakaszban tart: bevezetés, névekedés vagy érettség. Azt vizs-
galtam, nem emelkedik-e ki a bevezetés szakaszaban all6 termékek szama, ami Selldin
¢s Olhager (2007) alapjan arra utalna, hogy azért alakitanak ki rugalmas ellatasi lancot a
vallalatok, mert a bevezetés életciklus fazisban a termék innovativ termékként — nehezen
elérejelezhetd kereslettel — viselkedik.

Az elemzést a hibrid termékek vizsgalataval kezdtem és azt tapasztaltam, az illeszkedést
mutat6 vallalatok koziil 22-b6l kilencen valaszoltak 3-as értéket a Likert-skalan, mig a
nem-illeszked6k koztl mindossze 23-bol hatan. Nem jelentheté ki tehat egyértelmien,
hogy a nem-illeszkedés oka az, hogy a termék keresletének el6rejelezhet6sége alapjan nem
sorolhat6 egyértelmten funkcionalis vagy innovativ csoportba, igy a H2c alhipotézist
elvetettem.

A kereslet és az utanpotias bizonytalansagandlaz lleszked és nem-illeszkedd vallalati csoportokat
Osszevetve azt taldltam, hogy a nem-illeszked6k esetében nem jellemzéek a kérdésekre
adott magas valaszok. Az ANOVA nem adott szignifikans ktlonbséget (10. melléklet), a
Levene-féle teszt (11. melléklet) pedig csak a készlethianyos allapot, késett teljesités (B2)
esetén mutatott szignifikans eltérést (20. tablazat) a két vallalati kor kozott, igy H2d és H2e

alhipotéziseket sem sikertlt igazolni.

20. tablazat: Levene-féle teszt a nem-illeszkedés magyarazatara a B2 kérdés esetén

Levene-féle teszt
N atlag | szoras F Szig.
Nem-
Kesglthianyos llapot, | oorpeods 23 222 | 1204 5174 | 0,028
kesett telesttés (B2) 1) keds 22 200 | 0926
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A menedzsment hibdjara a B19 kérdés kérdezett ra, és a valaszok azt mutatjak, a vallalatok —
az illeszkeddk és nem-illeszkedSk egyarant — tgy gondoljak, az ellatasi lancuk a termék és
piac sajatossagainak megfelel6en iranyitott, a két vallalatcsoport kézott nincs szignifikans
kulonbség (21. és 22. tablazat). Ezt a magyarazatot a nem-illeszkedés okaként tehat
elfogadom, azaz a menedzsment valéban nem ismeri fel a termék fisheri jellegét, és nem

tudja, hogy milyen lenne az annak megfelel6 ellatasi lanc, H2b alhipotézis tehat igaz.

21. tablizat: ANOVA tablazat a nem-illeszkedés magyarazatara a B19 kérdés esetén

ANOVA
Gsoport | gt
atlag
Az, ellatasi lanc megfelelden iranyitott Nem-illeszkedo 387 0,025 0,876
(B19)
Illeszked6 391

22. tablazat: Levene-féle teszt a nem-illeszkedés magyarazatara a B19 kérdés esetén

Levene-féle teszt

N Atlag | Széras F Szig.

AR elldtdsi lane Nem-— 23 | 387 | 0869 | 0,047 | 0830
megfelelden iranyitott illeszkedd
(B19) Tlleszkeds 22 | 391 | 0811

A vdltozékony piac, tehat hogy a vevéi elvarasok dinamikusan és kiszamithatatlanul
valtakoznak, szintén egy oka lehet a fisheri terméktipus és ellatasi lanc tipus nem-illeszke-
désének. A kérd6ivben adott valaszok ugyanakkor sem az ANOVA, sem pedig a Levene-
féle teszt révén (12. és 13. melléklet) nem mutatnak szignifikans kiilonbséget az illeszked6
¢s nem-illeszked6 vallalatcsoportok piacainak valtozékonysagaban, H2a alhipotézist ezért

elvetettem.

A kovetkez6 vizsgalt nem-illeszkedés ok a nagyobb teljesitményre valo tirekvés volt
a két-féle ellatasi lanc elényos tulajdonsagainak kombinalasa révén. Az illeszkedd és
nem-illeszkedé vallalati csoportok teljesitményét hat szempont szerint hasonlitottam

6ssze. Sem az ANOVA atlag-6sszehasonlitas nem hozott szignifikans eredményt
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(14.melléklet),semalevene-féleteszt (15. melléklet). A nagyobb teljesitményrevalo torekvés,

mint a nem-illeszkedés indoka tehat nem igazolhatd, ezzel H2 hipotézist megcafoltam.

A termék életciklusanak vizsgalata soran azt tapasztaltam, hogy az illeszkedd termék-
ellatasi lanc kombinacioval rendelkezé vallalatok termékei mind a novekedés és érettség
szakaszaban talilhatok, a nem-illeszkedSk esetében pedig csak egy cég terméke jar
a bevezetés szakaszaban, négy a novekedés, 18 az érettség életciklus fazisban talalhato
(23. tablazat). Igy azt a nem-illeszkedés magyarazatot sem sikeriilt igazolni, miszerint a
vallalatok az életciklus bevezetés szakaszaban az egyébként funkcionalis jellegli termékre
is az innovativhoz tartoz6 rugalmas ellatasi lancot épitik ki, kévetkezésképpen H2f

alhipotézist is elvetettem.

23. tablazat: F6 termékikkel az egyes életciklus szakaszban jaré vallalatok szama (db)

Illeszkedd/nem-illeszkedd Bevezetési Novekedés Erettség
ellatasi lancok szakasz szakasza szakasza
Lleszfeedd ellitasi lincok 0 5 17
Nem-illeszfedd ellatdsi lancok 1 4 18

Osszességében tehat elmondhat6, hogy a kutatdk ltal empirikusan nem vizsgélt, a
fisheri terméktipusok és ellatasi lanc tipusok nem-illeszkedését magyaraz6 okok kozil egy
volt igazolhaté kérd6iv alapjan. Igy igaznak bizonyult Fisher azon feltételezése, hogy a
menedzsment nem ismeri fel a termék jellegét, kovetkezésképpen nem a megfelel6 ellatasi
lancot alakitja ki (H2b alhipotézis tehat igaz). (A H2 hipotézis és a H2a, H2c, H2d, H2e,
H2f alhipotézisek nem voltak szignifikansan igazolhat6ak.)

A kovetkez6kben megvizsgalom ezen kérdéseket az interjuk segitségével, és tovabbi

magyarazatokat is keresek.

VI.4.2 A nem-illeszkedés okainak feltarasa az interjuk segitségével

Azinterjakat 2010 augusztusa és szeptembere folyaman bonyolitottam le, és olyan iparagak
szerepldit kerestem meg, ahol hagyomanyosan létezik tudatos ellatasi lanc menedzsment,
jelentSs részét képviselik a mintanak, am valaszaik alapjan mégis nem-illeszked6nek
bizonyultak. Két-két vallalatnal jartam a gépipar, az élelmiszeripar és az egyéb feldolgozvipar

(mutanyag-alapu termékek gyartasa) teriiletérol.
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Az interju soran beszélgetOpartnereimmel a vallalatuk termékérdl és ellatasi lancarol
beszélgettem els6ként, hogy megismerjem a termék és a piac jellemz6it. Az illeszkedés
¢és nem-illeszkedés vizsgalatahoz ismertettem veltk Fisher elméletét, és véleménytket
kértem annak igazsagtartalmaval kapcsolatban. A nem-illeszkedés okainak feltarasara a
szakirodalomban mar emlitett okokat értékeltettem velik egy révid, helyszini kérdéiv
keretében, 7 fokozata Likert-skalan. A 7-fokozata Likert-skala alkalmazasa lehet6vé tette
az arnyalatnyi eltérések felfedezését is. Ez utan arra kértem 6ket mondjak el véleményiiket,
milyen egyéb okok vezetnek szerintik ahhoz, ha egy vallalatnal nem illeszkedik egymashoz
a Pisher értelmezése szerinti termék és ellatasi lanc tipusa (interjavazlat és az interja
kérd6ive megtalalhato az 16. és 17. mellékletben).

Altalanossagban az mondhat6 el a hat interji alapjan (24. abra), hogy a vezeték a nem-
illeszkedés magyarazatat elsésorban abban lattak, hogy a vallalatok ki akarjak hasznalni a két
ellatasi lanc tipus e/dnyds tulajdonsdgait, valamint ha a Fisher-féle értelmezés szerint tobbféle
termék-tipus is megtalalhato portfolidjukban, nem akarnak kiilinféle ellatasi lancokat miikidtetni.
A harmadik legfontosabb indok pedig az volt, hogy a magyar vallalatok még new dllnak
olyan magas szinten az ellatasi lanc menedzsment gyakorlatban, hogy differencialni tudnak
ellatasi lancukat akar a termékjellemzdk alapjan.

Ha megnézzik az egyes agazatokat kiilon-kilon — igaz mindegyikben csak két vallalat

alkotja a mintat — a nem-illeszkedés okainak magyarazata némileg eltér.

elényds tulajdonsagok kihasznalasa

hibrid termeék valtozékony piac

nem akarnak tobbféle

ellatasi lancot mikodtetni hibas menedzsment

fejletlen SCM gyakorlat

életciklus szakasz fel nem ismerése ellatas bizonytalansaga

—@—0sszesitett
vélemény

24. dbra: Az interjhalanyok Osszesitett véleménye a nem-illeszkedés okairdl
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A gépiparivillalatoknal megkérdezett vezet6k véleménye megoszlott a nem-illeszkedés
legf6bb okairdl, am leginkabb a wdltozékony piacot illetéen egybehangzé az itéletik (25.
abra). Emellett a ,,B” vallalat értékesitési vezetSje elmondta, hogy tébbféle vevai igényt
is ki kell tudniuk szolgalni: van aki a termék kapcsan minden eurd centért megkiizd az
artargyalas soran, mig van olyan vevo is, aki teljes rugalmassagot és onallésagot var el
egy-egy U termék részére valo, testreszabott legyartasaban és kiszolgalasaban, és az ar
hattérbe szorul. A tapasztalata szerint tehat a vallalat vevoi portfolidjaban 1évo, eltérd
komplexitassal bird vevéi igények is abba az iranyba hatnak, hogy nem lehet egyértelmten
illeszteni a terméktipushoz az ellatasi lancot.

A gépipari vallalatok a valtozékony piac utan még azt a két okot emelték ki a nem
illeszkedés magyarazatara, hogy a vallalatok ki akarjak hasznalni a két ellatasi lanc tipus
elonyds tulajdonsagait, valamint hogy a magyar vallalatok még nem dllnak olyan magas sinten az
ellatasi lanc menedzsment gyakorlatban, hogy differencialni tudnak ellatasi lancukat akar
a termékjellemz6k alapjan. Itt a ,B” és a ,,C” vallalat megkérdezett vezet6i egyarant azt
allitottak, tapasztalatuk szerint f6ként a magyar kis- és kozepes méretdi, magankézben 1évé
vallalkozasok nem ismerték még fel alogisztika és az ellatasilanc tudatos menedzsmentjének
jelent6ségét, ez a funkcid elveszik a tagolatlan vallalati szervezetben, és hianyosak a vallalat-

vezetSk ismeretei e téren, hogy e folyamatokat hatékonyan szervezzék meg,

elényds tulajdonsagok kihasznélasa

nem akarnak tébbféle
ellatasi lancot makddtetni

fejletlen SCM gyakorlat kereslet bizonytalansaga

életciklus szakasz fel nem ismerése ellatas bizonytalansaga

@B vallalat
=M= C vallalat

25, dbra: A gépipari vallalatok véleménye a nem-illeszkedés okairdl
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Az élelmiszeripari villalatok megkérdezett szakembetei ugyancsak kilonbozéképpen
vélekedtek a nem-illeszkedés okairdl (26. abra). Legfébb indokként azt nevezték meg,
hogy vallalatok ki akarjak hasznalni a két ellatasi lanc tipus e/dnyis tulajdonsagart, valamint,
hogy a termék nem egyértelmien funkcionalis vagy innovativ (tehat hibrid). Mind az ,,A”,
mind az ,,E” megkérdezett vallalat képvisel6je azt mondta, 4gazatukban annyira erések a
vevék, hogy elvarasaik és alkuerejiik hatarozza meg az ellatasi lancot, a gyartoknak pedig
minden lehetéséget meg kell ragadni, hogy kiszolgaljak az erételjes vevéket. Az el6nyds
tulajdonsagok kihasznalasa mellett az élelmiszeripari szakemberek a kereslet bizonytalansagat,
a fejletlen elldtdsi lanc menedzsment gyakorlatot és azt emelték ki, hogy a cégek kiillonb6z6 tipusu

termékeik esetén sem akarnak kiilonféle elltisi lincokat miikidtetn.

elényos tulajdonsagok kihasznalasa

nem akarnak tobbféle
ellatasi lancot mikddtetni

fejletlen SCM gyakorlat kereslet bizonytalansaga

életciklus szakasz fel nem ismerése ellatas bizonytalansaga

—@—A véllalat
== E vallalat

206. dbra: Az élelmiszeripari vallalatok véleménye a nem-illeszkedés okairol

Az egyéb, feldolgozdiparivillalatok megkérdezett vezetdi legfontosabb nem-illeszkedés
okként a kereslet bizonytalansdgat hataroztak meg (27. abra). Ez utébbihoz hasonl6an fontos
ok véleményik szerint az, hogy kilonbozé tipusu termékeik esetén sew akarnak a cégek
kiilonféle elldtdsi lancokat miikidtetni . Magas értéket rendeltek a bibds menedzgsmentnek is, amely
nem ismeri fel a termék jellegét, kovetkezésképpen ellatasi lancat sem tudja megfelelGen
megszervezni. Az ,,F” vallalat logisztikai vezetje szerint, az agazatban alogisztika és ellatasi
lanc menedzsment—varakozasaimmal és a szakirodalommal ellentétben —kevéssé tudatosan

menedzselt, kevés helyen van mega megfelel6 tudas a folyamatok tudatos megszervezéséhez.
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elényds tulajdonsagok kihasznalasa

nem akarnak tébbféle
ellatasi lancot mikodtetni

fejletlen SCM gyakorlat kereslet bizonytalansaga

életciklus szakasz fel nem ismerése ellatas bizonytalansaga

=== D vallalat
—ll-F vallalat

27. dbra: Az egyéb feldolgozoéipari vallalatok véleménye a nem-illeszkedés okairdl

A nem-illeszkedés egyéb okainak feltarasa soran interjualanyaim véleményére timasz-

kodtam.

A Fisher-féle elméletet valamennyi interjialany érdekesnek talalta, és a terméktipusok
megkiilonboztetésétis megalapozottnak vélték, bizonyos kitételekkel. A ,,C” gépiparivallalat
logisztikai vezet6je megjegyezte, egy vallalat esetén nem minden termék kulénboztethetd
meg egyértelmten, a ,,D”, egyéb feldolgozdipari vallalat regionalis logisztikai vezetSje
ugyanakkor felhivta a figyelmet, hogy a megkiilonboztetés szerinte csak B2C viszonylatban
teheté meg egyértelmuen, tehat a fogyasztasi termékek piacan. A megkérdezettek azzal is
egyetértettek, hogy ha kiillonbozbéek a termék tulajdonsagai, akkor az ellatasi lanc, amellyel
piacra juttatjuk, szitkségképpen kiilonbozik. Arra azonban mindannyian kitértek, hogy egy
vallalat termékportfolidjaban altalaban mindkét fisheri terméktipus fellelhetd, és emiatt
nehéz kilonbozo ellatasi lancokat 1étrehozni.

A nem-illeszkedés tovabbi okainak feltarasakor mindannyiukat arra kértem, ne csak
a sajat iparaguk esetében értelmezzék a kérdést, de minden valaszon érezni lehetett az
agazati kornyezet befolyasolo erejét.

Az ,,B” vallalatot képvisel6 szakember a nem-illeszkedés okanak azt talalta, hogy az
ellatasi lanc felépitését és menedzsmentjét az hatarozza meg, hogy lehet elérni leg-

hatékonyabban a kiszemelt fogyasztéi kort. Az 6, élelmiszeripari kérnyezetében az a
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cél, hogy akar funkcionalis alaptermékrél, akar innovativ jellegti, komplex termékrél van
sz0, minden lehetséges értékesitési helyre bekertiljon, ahol a végs6 vevo talalkozhat vele.
Az ,A”, szintén élelmiszeripari vallalat vezet6je azt mondta, iparagukban az ellatasi lanc
kialakitasara az erés kereskeddlancoknak van hatasuk, igy a gyartoknak — barmilyen tipusu
is a termék fisheri értelemben — nincs lehetséglik ahhoz illeszteni az ellatasi lancot.

A, B” gépipari vallalat értékesitési vezetdje ugy fogalmazott, az ellatasi lanc tipusat az
hatarozza meg, hogy milyen vevével van dolga a cégnek, azaz lehet a termék funkcionalis is,
ha a vevé rugalmassagot var el. Ertelmezése szerint tehit a vevi elvarasok determinaljak
az ellatasi lanc jellegét.

A ,,C” gépipari vallalat logisztikai vezetje szerint a fisheri termék és ellatasi lanc tipus
nem illeszkedésének oka, hogy — az 6 agazataban is — allando6 ,,tlizoltasi” tevékenység
folyik, azaz nincs a vallalatoknak idejiik a termék tipusan és az annak megfeleld ellatasi lanc
gyakorlatkifejlesztésén gondolkodni, hanem folyamatosan az éppen felmerild elvarasoknak
kell megfelelni. Az altalam , fejletlen elldtdsi linc menedzsment gyakorlatnak” nevezett, lehetséges
magyarazatot azzal egészitette ki, hogy az ellatasi lanc megszervezésében nincs hosszu
tavi koncepcio, mindig az adott szituaciot oldjak meg a cégek, tovabba szerinte hianyzik
a megfelel§ szellemi kapacitas is, amely az ellatasi lanc folyamatok optimalizalasaval
tudna foglalkozni. A ,,D” vallalat szakembere is arnyalta a fejletlen ellatasi lanc gyakorlat,
mint lehetséges magyarazat képét. Szerinte a logisztikai szolgaltatéi szektor tal szét-
tagolt és fejletlen, hogy ki tudjon szolgalni tébbféle ellatasi lanc gyakorlat-igényt — a haté-
konysagot és/vagy a rugalmassigot biztositani tudja, ugyanis szerinte nincsenek meg a
megfelel kapacitasok az elvarasok biztositasahoz.

A D egyéb feldolgozoipari vallalat szakembere makro (piaci) hatdsokra is felhivta a
figyelmet, amely abba az iranyba hathat, hogy a termék és az ellatasi lanc tipusa nem felel
meg egymasnak. Igy szerinte a versenytarsak tevékenysége befolyasolhatja az ellatasi linc
kialakitasat, pl. hogy 6k milyen alapon szervezik meg, mert ha az jobb versenyhelyzetet
eredményez, mindenki masolni fogja. Az is lehet egy makro tényez6, hogy mennyire tolodik el
akereslet a dragabb — de nem feltétleniil innovativabb — termékek felé, és a magasabb arat
fizetni hajlando fogyasztok kiszolgalasa érdekében rugalmassagra fog torekedni a vallalat.

Véleménye szerinta kereslet bizonytalansdgais felbonthaté rész-okokra, pl. a vallalatoknak a
fogyasztasi termékek piacan fel kell késztlnitik olyan keresletet befolyasold, de kiszamithato
ciklikus tényez6kre, mint hogy a haztartdsok bevasarlasaikat nagyrészt péntekre és

szombatra 1d6zitik, ezeken a napokon tehat megnovekedett kereslettel kell szamolni, és
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ezt be kell tudni épiteni a tervezési, elérejelzési folyamatokba. Az is egy keresletet torzito
tényez6 lehet, ha a gyart6 sales szakembereit nem megfeleléen motivalja, és azok
bénusz fizetési id6szak esedékességekor hajtanak végre nagyaranyu értékesitést és akciokat,
nem pedig a tervezési idszak alatt folyamatosan.

Az B vallalat logisztikai szakembere szerint legyen sz6 akar funkcionalis, akar inno-
vatfv termékrdl, a vallalatok szamara komoly gondot okoz a magas SKU-szam, és ennek
racionalizalasara kell, hogy torekedjenck. Kovetkezésképpen akar funkcionalis termékek
esetén is el6fordulhat, hogy a termékportfolié nagy hanyada cserélédik ki egy-két év alatt,
aminek kovetkeztében az ujabb és Gjabb funkcionalis termékek bizonytalan kereslettel
talalkoznak, és az ellatasi lanc megszervezése ad-hoc jellegti lesz.

A fisheri termék és ellatasi lanc tipusok nem-illeszkedését tehat a szakirodalomban
feltart okokon kiviil mas is magyarazhatja. Ezeket foglalja 6ssze a 24. tablazat.

A kérdéiv eredményei alapjan tehat altalaban a hibas menedzsment és részben a jobb
teljesitményre vald torekvés magyarazta a termék és ellatasi lanc fisheri tipusainak nem-
illeszkedését. A megkérdezett vallalati szakemberek értékelése — az egyes iparagak sajatos
szempontjanak kirajzolédasa mellett — egy iparagon beldl is gyakran szerteagazoé volt.
A véleményuk és az altaluk felvetett Uj szempontok azonban lehetéséget biztositanak a

kép tovabbi arnyalasara, és az Gjabban felmerilt szempontok tesztelésre.

24. tablazat: A nem-illeszkedés magyarazatai az interjuk alapjan

Ok-csoportok Nem-illeszkedés oka

Elérend6 vevéi kor hatarozza meg az ellatasi
lancot

Vevék tulajdonsagai : :
Vev6i elvarasok hatarozzak meg az ellatasi

lancot

,» Tazoltasi” tevékenység

A magyar véllalatok fejletlen ellitasi Hianyz6 hosszu tava ellatasi lanc koncepcié

lanc gyakorlata Hianyz6 szellemi kapacits

Fejletlen logisztikai szolgaltaté szektor

Versenytarsak tevékenysége

Makro tényezok
Kereslet a dragabb termékek felé tolodik

Ciklikus tényezék

Kereslet bizonytalansaga -
Sales szakemberek rossz motivalasa

Egyéb SKU racionalizalas igénye
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VI.5 A Magyarorszagon miik6dé vallalatok ellatasi lanc menedzsment gyakorlata

A Magyarorszagon mikodé vallalatokra jellemzé ellatasi lanc menedzsment gyakorlatot
a disztribucié oldalon alkalmazott ellatasi lanc menedzsment eszkoztar révén elemzem,
és attekintem, milyen az elterjedtségiik az egyes eszkézoknek, eszkbzesoportoknak, elva-
laszthatoak-e fejlett és kevésbé fejlett vallalati csoportok, illetve ez hogyan jelenik meg az
ellatasi lanc teljesitményében.

Elséként nézziik, hogy a Magyarorszagon mikodo vallalatok gyakorlataban — altalaban
— milyen elterjedést mutatnak a kilonféle disztribucié oldali ellatasi lanc menedzsment

eszkozok (25. tablazat).

25. tablazar: A disztribucio oldali ellatasi lanc menedzsment eszk6zok elterjedtsége
a Magyarorszagon mikodé vallalatok kérében

N Atlag Szoras
EDI (B18a) 73 3,84 1,258
POS, értékesitési adat megosztas (B18b) 09 2,39 1,274
készletadat megosztds (B18¢) 73 3,05 1,201
kapacitas info megosztds (B18d) 73 2,70 1,288
CAO (B18e) 73 3,03 1,399
kozds tervezeés (B18f) 73 2,73 1,294
k0305 elorejelzés (B18g) 73 2,88 1,258
vonalkdd (B18h) 73 3,56 1,527
RFID (B183) 72 1,01 1,170
VMI (B18)) 72 2,21 1,233
CRP (B18k) 70 2,34 1,361
cross-docking (B181) 72 2,18 1,293
beszallit értékeelés (B18m) 73 3,86 1,205
vevd értékelés (B18n) 73 3,66 1,261
ABC (B180) 69 2,88 1,399
termelés késleltetése (B18p) 67 2,09 1,111
logisztikai folyamatok késleltetése (B18g) 71 2,14 1,004
moduldris gyartds (B18r) 04 2,42 1,295
modularis terméktervezés (B18s) 04 2,45 1,296
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A tablazat alapjan lathatd, hogy az eszkozok altalanos elterjedtsége a gyengétdl (1,61) az
erés kozepesig valtozik (3,86), de nagyon magas a szoras értéke, tehat a valaszadok valaszai
széles spektrumon mozognak. Ebb6l arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy valdszintleg
sok olyan vallalat van a mintaban, amelyek alacsony értékti valaszokat adtak meg, és sok
olyan, amely magas értékit, igy érdemes klaszterelemzéssel szétvalasztani az eszkozoket

intenziven vagy kevésbé intenziven alkalmazé cégeket.

A VI3 fejezetben mar foglalkoztam a disztribucio oldali ellatasi lanc menedzsment eszkézok
kérdéskorével, ahol fény dertilt arra, néhany valtozot ki kell zarni a nem megfelel$ korrelacio,
vagy a konzisztencira gyakorolt kedvezétlen hatas miatt. Igy a B18-as kérdés 19 alpontja

kozil (a—s) itt a tovabbiakban csak a V1.3 fejezetben megszirt 13 valtozot hasznalom.

Els6 1épésben e 13 valtozora klaszterelemzést végeztem annak érdekében, hogy elkiil6-
nitsem egymastdl a disztribicié oldali ellatasi lanc menedzsment eszkézoket magas és
alacsony szinten alkalmazé vallalatokat. Hogy lassam, az SPSS hany klaszter 1étrehozasat
ajanlja, el6szor hierarchikus, majd az eredmények ellenérzésére nem-hierarchikusmoédszert
is alkalmaztam, habar Sajtos és Mitev szerint a K-kozépponta klaszterelemzés csak nagy
mintaszam esetén hasznalhato (Sajros és Mrtev, 2005: 298.0.).

A hierarchikus klaszterezési eljarasok (atlagos lanc és Ward modszer), két klaszter
létrehozasat javasoltak, amelyet ellendriztem a nem-hierarchikus, K-kézépponta klasztere-
z¢ési eljarassal is, és megvizsgaltam az egyes csoportokba osztott megfigyelési egységek
atfedését.

Az atlagos lanc modszerrel kapott két klaszter 27 és 33 elemet tartalmaz, a Ward féle
eljaras két klasztere 3030 vallalatot foglal magaba, mig a K-kézéppontd, nem-hierarchikus
eljaris eredményeképpen kapott két klaszter 1étszama 31 és 29. Osszevetve a klasztereket,
azokat a megfigyelési egységeket tartottam benn tovabbi vizsgalatra, amelyek mindharom
klaszterezési eljaras alapjan egy csoportba tartoznak, igy a disztribuci6 oldali ellatasi lanc
menedzsment eszkozok alapjan elkulonitett két végsé klaszter elemszama 26—26.

Akovetkez61épés annak vizsgalata volt, akétklaszter milyen jellemz8kkel bira disztribucio
oldali ellatasi lanc menedzsment eszkozoket illetéen. A két klaszter Gsszehasonlitasara
ANOVA atlag 6sszehasonlitast végeztem. Az ANOVA 95 szazalékos szignifikancia szint

mellett a készletadat megosztas és cross-docking kivételével, 90 szazalékos szignifikancia
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szint mellett csak a cross-docking kivételével minden vizsgalt disztribicié oldali ellatasi
lanc menedzsment eszkoz esetében szignifikans killonbséget mutatott ki (28. abra)!

A két klaszter 6sszehasonlitasabdl kidertl (18. melléklet), hogy alkalmazott disztribtcid
oldali ellatasi lanc menedzsment eszkézeik majdnem mind szignifikansan kilonboznek (26.
tablazat). Bzért elkulonithetd a vizsgalt mintaban egy olyan vallalati kor, aki e menedzsment
eszkozoknek fejlett eszkoztarat hasznalja, mig egy masik csoport, amely alacsony szinten all
a disztribucios lanc menedzsment modszerek alkalmazasaban. A tovabbiakban az els6
klasztert Fejlett disztribuiciés lanc menedzsmenttel rendelkezd vallalatok korének, a
masodik klasztert Fejletlen disztribuicios lanc menedzsmenttel rendelkez6 vallalatok

klaszterének fogom nevezni.

EDI (B18a)

moduléris gyartas (B18r) ) készletadat megosztas (B18c)

kapacitas info
megosztas (B18d)

logisztikai folyamatok
késleltetése (B18q)

termelés késleltetése CAO (B18e)
(B18p)
ABC (B180) kdzos tervezés
(B18f)
vevl értékelés (B18n) VMI (B18))
cross docking (B18l) CRP (B18k)
=—@— 1. klaszter
=fll=2. klaszter

28. dbra: A disztribucio oldali ellatasi lanc menedzsment eszk6zok alapjan 1étrehozott
két klaszter Osszehasonlitasa az eszkozok alkalmazasanak mértéke szerint
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20. tablazar: A két klaszter disztribucio oldali ellatasi lanc menedzsment
eszkozhasznalatanak 6sszehasonlitaisa ANOVA segitségével

ANOVA
mz::;;;ek F Szig,
EDI Fejletlen klaszter 3,12 20,210 0,000
(B18a) Fejlett klaszter 442
kapacitds infi Fejletlen klaszter 2,15 8,833 0,005
megos3tis (B18d) Fejlett klaszter 3,12
CA0 Fejletlen klaszter 2,54 37,966 0,000
(B18¢) Fejlett klaszter 4,42
kiziis tervezis Fejletlen klaszter 1,77 32,143 0,000
(B18)) Fejlett klaszter 3,38
MI Fejletlen klaszter 1,81 7,106 0,010
(B18)) Fejlett klaszter 2,69
CRP Fejletlen klaszter 1,92 5,923 0,019
(B18k) Fejlett klaszter 2,81
vevd értékelés Fejletlen klaszter 2,73 26,420 0,000
(B18n) Fejlett klaszter 4,27
ABC Fejletlen klaszter 1,85 55,059 0,000
(B180) Fejlett klaszter 3,81
termelés Fejletlen klaszter 1,46 28,445 0,000
késteltetése (B15p) Fejlett klaszter 2,77
Iogisztikai Fejletlen klaszter 1,69 18,774 0,000
folyamatok
késleletése (B18g) Fejlett klaszter 2,77
moduliris Fejletlen klaszter 1,46 51,087 0,000
gartas (B18r) Fejlett klaszter 3,27

VI.5.1 A disztribuciés lanc menedzsment eszkozok alapjan létrehozott

klaszterek 6sszehasonlitasa

A kovetkezSkben a fent létrehozott két klaszter altalinos jellemzésére kertl sor. A fejlett
disztribiicié oldali elldtdsi lanc menedzsment eszkoztdrat mikodtets klaszterben 65,4
szazalékban nagyvallalatok vannak, amelyek ugyanilyen aranyban kulfoldi tulajdonban

allnak, és foként a gépipar (23,1%) és az egyéb feldolgozdipar (19,2%) képvisel6ibdl
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kertiltek ki, de tobb megfigyelési egység a konnytiparban és a vegyiparban tevékenykedik
(15,4-15,4%). Ellatasi lancban bet6ltétt szereptiket illetéen magukat legtobben kozponti
vallalatnak (57,7%) és elsé koros beszallitonak (23,1%) valljak.

Disztribuciés lancuk menedzsmentje soran az informacié megosztasaban magas
szinten alkalmazzak az EDI-t és a szamitégéppel tamogatott rendelést (CAO) a kapcsolat-
tartasban (atlaguk: 4,42), am a készletadatok, kapacitas informaciok megosztasa és a k6z6s
tervezés csak erds kozepes szinten mozog (atlagok rendre: 3,31; 3,12; 3,38). A disztribucid
oldali ellatasi lanc menedzsment eszkozoket bemutaté fejezetben ismertettem, hogy a
harom eszkézesoport, az informacidaramlast, az anyagaramlast, valamint a koltség- és
teljesitményelemzést timogatd eszkozoket magukba foglalé csoportok kézétt nagyon
erds az Osszefiiggés, és az informacié megosztasanak modja és szinvonala alapvet6en
meghatarozza az anyagaramlasi és a koltség- és teljesitmény elemzési modszerek makodteté-
sétaz ellatasi lancban (3. abra). A vizsgalt klaszterrél elmondhaté, hogy a disztribucié oldali
ellatasi lanc menedzsment eszkozei koziil a legalapvetébb, az informacié megosztas mar
j0l mukodik, és habar els6dlegesen rendelési és értékesitéssel kapcsolatos adatok kertilnek
megosztasra, mar kozepes szintd fejlettség tapasztalhato a stratégiaibb, kézepes-hosszabb
tavua tervezést is lehetévé tevé informaciok cseréjében is. Az anyagaramlasi folyamatok
tamogatasat szolgald disztribucié oldali menedzsment eszk6zok kézott a cross-docking
nem vizsgalhatd, mert nem mutat szignifikans (p<0,1) kilonbséget a két klaszter kozott.
A beszallito altal menedzselt készletek elve (VMI) és a folyamatos feltoltés (CRP) gyenge
kozepes szinten kertl alkalmazasra e vallalati kor esetében (atlagok: 2,69; 2,81). Az anyagi
folyamatok rugalmassagat megteremté késleltetés kiilonféle tipusai (termelés és logisztikai
folyamatok késleltetése) hasonloképpen gyenge kozepes szinten kertilnek alkalmazasra
(atlaguk 2,77-2,77), de a modularis gyartas alkalmazasa erésebb szinten valésul meg
(3,27).

A koltség- és teljesitményelemzési eszk6zok kapesan a vevéértékelés és a tevékenység
alapt koltségszamitas (ABC) volt vizsgalhato, és az eredmények szerint a vevoértékelés
magas szinten (4,27), az ABC er6s kozepes szinten valosul meg (3,81). A klaszterben tehat
az informacié megosztast nem elsésorban az anyagaramlasi folyamatokat hatékonyabba
tevé eszkozok adaptalasara hasznaljak, hanem a koltség- és teljesitményelemzés az, amely
igen fejlett és épit a megosztott adatokra.

Elmondhat6 tehat a vizsgalat alapjan hogy a disztribuciés lanc menedzsment eszkézei

kozil az informacié megosztas magas szinvonala és kiterjedtsége teszi lehet6vé a kozép-
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hossza tavu tudatos egytittmikodést, amelynek eredményeit folyamatosan monitorozva,
koltségeit kontrollalva keriilhet sor az anyagaramlas folyamatait kiegyensulyozo — bizonyos
esetekben Osszetett tranzakcio-specifikus beruhazast is jelent6 — ellatasi lanc menedzsment
eszkozok adaptalasara.

A tanulmanyozott, fejlett klaszter jellemzdi alapjan azt lathatjuk, a magyar val-
lalatok jelenleg a disztribuicié oldali ellatasi lanc menedzsment eszk6zok alkalma-
zasaban koézepesen fejlettek és egyel6re az informacié megosztasra helyezik a
hangsulyt, amelyre j6 kézepes szinten raépiil a koltség- és teljesitményelemzés
eszkoztara, de az anyagaramlast tamogat6 eszko6zok alkalmazasa még csak ala-

csony koézepes szinten valésul meg.

A disztribiciés ldnc menedzsment eszkozok alkalmazdsdban fejletlen villalad
klaszter 56 szazalékban nagyvallalatokbdl all, és fele-fele aranyban vannak benne magyar
és kialfoldi magantulajdonban allé vallalkozasok. Legnagyobb részik a gépipar (26,9%),
az élelmiszeripar (23,1%), és a vegyipar (19,2%) tertletérdl kertilt ki. Az ellatasi lancban
betoltott szerep szerint magukat legtébben kézponti vallalatnak (46,2%), és elsé koros
beszallitonak és nagykereskedének valljak (19,2-19,2%).

Disztribuciés lanc menedzsment gyakorlatukat mindharom eszkézcesoportban alacsony
tejlettségi szinvonal jellemzi. Az informacié megosztasa soran kozepes szinten igénybe
veszik az EDI-t (3,12), a készletadatok megosztasa és a szamitogéppel tamogatott rendelés
gyenge kozepes szinten all (atlagok 2,73; 2,54), a kapacitas informacié megosztasa és a
koz6s tervezés (atlagok: 2,15; 1,77) pedig nagyon alacsony szinten van csak jelen e vallalati
kor gyakorlataba. Az anyagaramlas tamogatasara szolgalo eszkozok mindegyike nagyon
alacsony alkalmazottsagi szinten all. A VMI és a folyamatos feltoltés (CRP) alkalmazasanak
elterjedtsége (atlagok: 1,81; 1,92) éppoly alacsony, mint a rugalmassagot biztositandod
termelés és logisztikai késleltetés tipusok és modularis gyartas (atlagok: 1,46; 1,69; 1,40).

A Kkoltség- és teljesitményelemzés eszkozesoportban a vevok értékelése gyenge
kézepes szintd e vallalati kor esetében (2,73), de a tevékenység alapu koltségszamitas
alkalmazasa nagyon alacsony mértéka (1,85).

E vallalati klaszter esetében is tapasztalhatjuk, hogy a disztribuciés lanc menedzsment
eszkozei kozul a legnagyobb hangsuly az informacié menedzsmentjén van, amely kis
mértékben timogatja a koltség- és teljesitményelemzést, am az anyagaramlasi eszkozokbe

val6 beruhazas még nem tortént meg, vagy csak nagyon alacsony szinvonalon.
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A két vallalati klasztert az elldtdsi lanc teljesitmeénye szerint is dsszebasonlitottam ANOVA
tablazat segitségével (27. tablazat). Az eredmények azt mutatjak, hogy arban, miikédési
koltségekben ¢és a vevéi igényekre valé rugalmas reagalasban szignifikans kiilonb-

ség tapasztalhato a két vallalati klaszter kozott (teljes tablazat: 19. melléklet).

27. tablazar: A disztribucios lanc menedzsment eszk6zok révén létrehozott klaszterek
ellatasi lanc teljesitményének Gsszehasonlitasa

Klaszterek atlaga F Szig.
ellitisi linc teljesitménye: Fejletlen klaszter 3,38 13,160 | 0,001
ar (B21a) Fejlett klaszter 4,04
ellitisi line teljesitménye: Fejletlen klaszter 3,00 19,084 | 0,000
miifidési /éﬁ/ﬂég (32717) FleCtt klaszter 3,88
elltdsi line teljesitménye: Fejletlen klaszter 3,35 13,508 | 0,001
rugalmassag vevoi
igényekre (B21/) Fejlett klaszter 427

Habar tehat még a fejlett disztribiciés menedzsment eszkoztarral rendelkezé vallalati
kor is bizonyos tekintetben egy fejl6dési palya elején jar, a disztribucié oldali ellatasi lanc
menedzsment eszkézok alkalmazasanak az ellatasi lanc teljesitményére gyakorolt jotékony

hatasa maris megmutatkozik (29. abra).

ellatasi lanc teljesitménye: ar (B21a)

ellatasi lanc teljesitménye:
mikoddési kéltség (B21b)

ellatasi lanc teljesitménye:
rugalmassag vevdi igényekre
(B21f)

ellatasi lanc teljesitménye:
id6beli pontossag (B21e)

ellatasi lanc teljesitménye:
termék mindség (B21c)

ellatasi lanc teljesitménye: mennyiségi
pontossag (B21d)

—@—1. klaszter
=2 klaszter

29. dbra: A disztribucids lanc menedzsment eszkozok révén létrehozott
klaszterek ellatasi lanc teljesitménydimenzioi
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VI.5.2 A mintat alkoté harom legnagyobb iparag disztribuicids lanc

menedzsment gyakorlata

A kovetkez6kben a harom, legnagyobb létszammal szerepld iparag disztribucié oldali
ellatasi lanc menedzsment gyakorlatat vizsgallom meg. A mintaban a gépipar (26%), az
élelmiszeripar (21%) és az egyéb feldolgozdipar (19%) szerepel legnagyobb vallalati 1ét-
szammal. Alaposabb vizsgalatuk azért is érdekes, mert hagyomanyosan ezek az iparagak
helyeznek nagy hangsulyt az ellatasi lanc menedzsmentjére.

A gépipari vallalatok ellatasi lancaban az informacié megosztasa soran magas szinten
veszik igénybe az EDI-t (4,106), a készletadatok és kapacitas informaciok megosztasa,
valamint a szamitogéppel tamogatott rendelés kézepes szinten allnak (atlagok 3,16; 3,32;
3,58), a koz0s tervezés ugyanakkor gyenge kozepes szinten (2,79) van csak jelen e vallalatok
gyakorlataban. Az anyagaramlas tamogatasara szolgald eszkézok mindegyike alacsony
kozepes fokon kertl alkalmazasra. A VMI, a folyamatos feltoltés (CRP) és modularis
gyartas alkalmazasanak elterjedtsége (atlagok: 2,47; 2,76; 2,58) ugyanakkor magasabb, mint
a rugalmassagot biztositandd termelés és logisztikai késleltetés tipusok esetén (atlagok:
2,11; 1,95), amelyeknek pedig pont nagy jelentéségiik lenne a gépiparban (az autdipar is
ide tartozik). A koltség- és teljesitményelemzés eszkozcsoportban a vevok értékelése
kézepes szintd e vallalati kor esetében (3,47), de a tevékenység alapu koltségszamitas
alkalmazasa alacsony mértékd (2,33) (30. abra).

A gépipar esetében az el6z6 fejezetben vizsgalt, disztribucids lanc menedzsment
eszkozok alkalmazasaban a Fejlett vallalati klaszterrel talalunk hasonlésagokat. Az infor-
macié megosztas itt is magas szinten valosul meg, a rendelési és értékesitéssel kapcsolatos
adatokon kiviil kiterjed a készlet és kapacitas informaciok megosztasara is, am érdekes
modon a kozép-hossza tavu szemlélet nem valdsul meg az egytuttmikodésekben, a kozos
tervezés gyenge kozepes szinvonalon mukodik csak. Itt is igaz, hogy az informacid
megosztasra elsédlegesen a koltség- és teljesitményelemzés eszkoztara épil ra, és az
anyagaramlas hatékonysagat tamogaté eszkozok elterjedtsége a Fejlett klaszter atlaga alatt
marad. A harom vizsgalt szektor koziil azonban ez tekinthet6 a legfejlettebbnek, ez all

legkozelebb a Fejlett klaszter értékeihez, de sehol sem haladja meg azt.
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EDI (B18a)

modularis gyartas (B18r) készletadat megosztas

(B18c)
logisztikai folyamatok

késleltetése (B18q) ka(%ics'gs info megosztas
termelés késleltetése CAO (B18e)

(B18p)
ABC (B180) kozos tervezés (B18f)

vevo értékelés
(B18n)

VMI (B18j)

CRP (B18k)

30. dbra: A gépipari vallalatok disztribucios lanc menedzsment eszkozei

Az élelmiszeripar disztribucié oldali ellatasi linc menedzsment eszkozei kozul az
informacidéaramlast timogat6é megoldasok korébélaz EDI ésa CAO alkalmazasa egyarant
koézepes szinvonala (atlagok: 3,21; 3,36). Ezeken valészintleg csak a megrendeléssel és
— kisebb intenzitassal — a készletekkel (2,93) kapcsolatos informaciok aramlanak, mert
mind a kapacitas adat megosztas, mind a k6z6s tervezés alacsony szinten valésul csak meg
(atlagok: 1,80; 2,00). Az anyagaramlast tamogaté eszk6zok nagyon alacsony szinten
kertilnek alkalmazasra (VMI: 1,71; CRP: 1,50). Az anyagi folyamatok rugalmassagat meg-
teremt6 késleltetés kilonféle tipusait (termelés és logisztikai folyamatok késleltetése) és
a modularis gyartast hasonloképpen gyenge szinten hasznaljak (atlaguk 1,92;1,79; 1,83).
A koltség- és teljesitményelemzés — raépiilve a kozepes szinten hasznalt informacié
megosztasi megoldasokra — ugyancsak kézepes szinten valésul meg, mind a vevGértékelés
(3,36), mind az ABC (3,43) hasznalata esetében (31. abra).

A vizsgalt iparagak koziil ez a szektor a legkevésbé fejlett a disztribucié oldali ellatasi
lanc menedzsment eszkézok hasznalataban. Lathato, hogy az informacié megosztas tranz-
akcié orientalt, rovid tava szemléletet tiikr6z, ami egyébként egyenesen kovetkezik az
iparag széttagolt szerkezetébdl és a kiskereskeddi oldal dominans piaci stratégiajabol. Az
informacidesere tekintetében ez a szektor meghaladja a Fejletlen klaszter szintjét, de messze
elmarad a Feylett klaszter atlal képviselt szinvonaltdl. Az eszk6zok egymasra épiilésének ten-
dencidja azonban itt is érzékelhetS: a kozepes szinvonalt adatmegosztasra a koltség- és tel-
jesitményelemzés eszkozei éptilnek ra elséként, és azokat is kozepes szinten alkalmazzak,
de arra egyaltalin nem jut — er6forras vagy — lehetéség, hogy az anyagaramlast timogato
eszkozoket fejlesszék. Bz utobbi tekintetében az iparag a Fejletlen klaszterrel mutat nagy

hasonlésagot.
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EDI (B18a)

modularis gyartas (B18r) készletadat megosztas (B18c)
logisztikai folyamatok

késleltetése (B18q) kapacitas inf6 megosztas

(B18d)
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k6z0s tervezés (B18f)

VMI (B18j)

CRP (B18k)

31. dbra: Az élelmiszeripari vallalatok disztribuciés lanc menedzsment eszkézel

Az egyéb feldolgozdipari villalatok az informacié megosztisban nagymértékben
hasznaljak az EDI-t (4,07) és erds kozepes szinten a CAO-t (3,79). Ezeken a csatornakon
a rendelési informacié mellett a készletadatok megosztasara kozepes szinten keril sor
(3,00), mig a kapacitas informaciok cseréje gyenge kozepes (2,80), a kézos tervezés gyenge
szinvonalon (2,36) kertil 6sszehangolasra. Az anyagaramlasi folyamatok tamogatasara
hasznalt eszk6zok kézil a modularis gyartasnak van gyenge kézepes szerepe (2,55), de
a tobbi megoldast, a VMI-t, a CRP-t valamint a termelés és a logisztika késleltetését
alacsony szinten alkalmazzak (atlagok rendre: 1,92; 2,08; 2,27, 2,41). A koltség- és
teljesitményelemzés modszerei kozil az informacidcserére leginkabb a vevéértékelés
épul ra (4,29), a tevékenység alapu koltségszamitas modszere (2,83) gyenge kézepes szinten
elterjedt (32. abra).

Az egyéb feldolgozdipar a vizsgalt szektorok koézott a kézéputat képviseli. Itt is
érzékelhetS a gépiparnal és a Fejlett klaszternél is lathatd informacié megosztasban vald
jartassag, de hianyzik még a kozép-hosszu tava elkotelezettség az ellatasi lanc szerepl6i
részér6l egymas irant, a k6zos tervezés még nem zajlik magas szinten. A megosztott
informaciora ugyanakkor a kéltség- és teljesitményelemzés egyszeribb eszkoze mar magas
szinten raépul, de a kifinomult megoldasok hasznalata csak alacsonyabb elterjedtséget
mutat. Az anyagaramlasi folyamatokat timogaté eszk6zok adaptalasaban ez a szektor is
lemaradassal kiizd, mar meghaladja a Fejletlen klaszrer atlagait, de még jocskan elmarad a

Fejlett klaszter altal képviselt szinvonaltol.
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modularis gyartas (B18r)

logisztikai folyamatok
késleltetése (B18q)

EDI (B18a)

termelés késleltetése
(B18p)

ABC (B180)

vevo értékelés
(B18n)

32. dbra: Az egyéb feldolgozdipari vallalatok disztribucios lanc menedzsment eszkozei

Osszességében a megvizsgalt iparagakrél elmondhaté, hogy éltaliban az informacié
megosztas modszertana fejlett esetitkben, és erre a koltség- és teljesitményelemzés kevésbé
Osszetett modszere, a vevéértékelés éptl ra leggyakrabban, mig az anyagaramlast tamogaté

disztribuci6 oldali ellatasi lanc menedzsment eszk6zok alkalmazasa csak a gépipar esetében

tekinthet6 kozepesen fejlettnek.

CRP (B18k)
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készletadat megosztas
(B18c)

kapacitas inf6 megosztas
(B18d)

CAO (B18e)

k6zos tervezés (B18f)

VMI (B18j)






NAGY JUDIT: Az elldtdsi lane tipusai és menedgsmentjének esgkozei — empirikus elemés

VII. OSSZEFOGLALAS

Doktori disszerticiomnak négy célja volt. Egyrésgz, hogy teszteljen egy, az ellatasi lanc
szakirodalomban nagyon ismert és széles korben hasznalt, de még teljes korien nemigazolt
elméletet. Fisher elmélete szerint a piacon kétféle terméktipus kulonithet6 el (funkcionalis
és innovativ), amelyek eltéréen viselkednek a piacon (pl. kereslet kiszamithatdsaga), amely-
nek kovetkeztében eltér6 fokusszal rendelkez6 ellatasilanc gyakorlat (hatékony és rugalmas)
illeszkedik hozzajuk. Célom az volt, hogy egy magyar vallalati mintan vizsgaljam meg,
valoban létezik-e ez a fajta illeszkedés a termék és az ellatasi lanc tipusa kozott. Mdsrészt az
elméletet megprobaltam kiegésziteni azzal is, hogy e kéttipusu ellatasi lancot a Fisher
altal megfogalmazott kritériumokon til meg lehet-e kiilénbéztetni a disztribucié olda-
lon alkalmazott ellatasi lanc menedzsment eszk6z6kon keresztiil is.

Harmadrésgt célom volt az is, hogy magyarazatot talaljak arra a jelenségre, ha a termék
tipusa és az azt piacra vivo ellatasi lanc tipusa nem illeszkedik egymashoz — mint ahogy
gyakran ezt tapasztaltak az elmélet korabbi tesztel6i is — és amely jelenséget eddig még
senki nem vizsgalta meg,

Negyedik feladatomnak a doktori disszertacioval azt tekintettem, hogy adjak egy alta-
lanos — de nem reprezentativ — képet a ma Magyarorszagon miikodé vallalati kor
gyakorlatarol, arr6l a menedzsment eszkoztarrol, amelyet az ellatasi lancuk disztribucié
oldalan mukdodtetnek.

A disszertacié f6bb eredményei az alabbi pontokban foglalhatok Gssze:

e Fisherelmélete a terméktipusok és ellatasilanc tipusok illeszkedésér6l nemigazol-
hat6, mert a vizsgalt mintiban csaknem ugyanannyi vallalat mutat illeszked6
magatartast (22), mint amennyi nem (23).

e A Tisher-féle ellatasi lanc tipusok kozott nem tehet6 kiilonbség a disztribucio
oldalon alkalmazott ellatasi lanc menedzsment eszkozok alapjan. Ugyanakkor
azon alhipotéziseket, amelyek azt allitottak, hogy néhany disztribuciés lanc
menedzsment eszkoz az ellatasi lanc tipusatol fuggetlenil fontos (vallalatkozi
kommunikacié (EDI) és vevéértékelés), timogatta az elemzés.

e A Fisher-féle terméktipusok és ellatasi lanc tipusok nem-illeszkedését magyarazo
okokat a kérd6iv alapjan kvantitativ eszkdzokkel és kvalitativ aton, interjukkal is
vizsgaltam.

A kvantitatiy elemzés arra az eredményre jutott, hogy a nem-illeszkedés legfébb oka a

hibas menedzsment, amely nem ismeri fel a termék jellegét, és az annak legmegfelel6bb

ellatasi lanc mikodést.
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A kvalitatiy kutatasi szakaszban a megkérdezett hat vallalati szakért6 a nem-illeszkedés
legf6bb okainak azt tekintette, hogy a vallalatok nagyobb teljesitményre térekszenek
akétlanc tulajdonsagainak kombinalasaval, és a cégek heterogén termékportfoliojuk
miatt nem akarnak tébbféle ellatasi lanc tipust egyszerre miikodtetni, valamint,
hogy a magyar vallalatok ellatasi lanc menedzsment gyakorlata fejletlen, és
nem tudjak a mdkoédést a termék tipusahoz igazitani. Interjualanyaim tovabbi okokat
is feltartak, amelyek személyes véleménytlik vagy sajat iparaguk tapasztalatai szerint
magyarazhatjak a termék és az ellatasi lanc tipusanak nem-illeszkedését. Ezeket az 24.
tablazatban ugy foglaltam Ossze, mint a vevék tulajdonsagai, makro tényezdk és
SKU racionalizalas, tovabba sajat magyarazatomat, a magyar vallalatok fejletlen ellatasi
lanc menedzsment gyakorlatat és a szakirodalomban jelen 1év6 kereslet bizonytalansagat
sikeriilt pontositani, arnyalni.

A disszertacié negyedik részében a Magyarorszagon mikodé vallalatok disztribtcio
oldali ellatasi lanc menedzsment gyakorlatat vizsgaltam. A menedzsment eszkozok
elterjedése alapjan két vallalati klasztert alakitottam ki, az elsé klasztert Fejlett
disztribuciés lanc menedzsmenttel rendelkezé vallalatok korének, a masodik
klasztert Fejletlen disztribiciés lanc menedzsmenttel rendelkezd vallalatok
klaszterének neveztem el.

Az ellatasi lanc menedzsment eszk6z6k harmas csoportja mentén vizsgaltam az egyes
klaszterek gyakorlatat: informacié menedzsment, anyagaramlasi folyamatokat tamogato
és a koltség- és teljesitményelemzést timogato eszkozok. A Fejlett vallalati klaszterben
azt talaltam, hogy a legfejlettebb szinten az informacié megosztas gyakorlata all,
amelyre raépil egy kézepesen fejlett koltség- és teljesitményelemzési eszkoztar, am az
anyagaramlast timogaté eszkozok alkalmazasa alacsony kézepes szinvonald. A Fejletlen
vallalati klaszter pedig még csak az informacié megosztas gyakorlatanak kifejlesztése
stadiumaban jar.

A Fejlett és Fejletlen klaszterek kozott az ellatasi lanc teljesitményében is tudtam
kiilonbséget tenni, mert a Fejlett klaszter vallalatainak ellatasi lancai szignifikinsan jobban
szerepelnek az dr, a miikidési koltségek és a vevdi igények rugalmas kiszolgdlasa tekintetében.

A disztribuci6 oldali ellatasi lanc menedzsment gyakorlatot megvizsgaltam a mintaban
szereplé harom legnagyobb iparagi csoport korében is. A gépipari vallalatok az
informacié megosztasi eszkozoket és a koltség- és teljesitményelemzési modszereket
kozepes, az anyagaramlast tamogato eszkozoket alacsony kozepes szinten alkalmazzak,
ezzeleszektorvallalataiallnaklegk6zelebbakorabbanazonositott Fejlettvillalatiklaszterhez.

Az élelmiszeripari cégek hasonloképpen az informacié megosztasban és a koltség- és
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teljesitménymérési eszkézok adaptalasaban jarnak kozepes szinten, am az anyagaramlast
tamogaté megoldasok alkalmazasa nagyon alacsony. Az informaciocsere és a koltség-
és teljesitményelemzés tekintetében e szektor gyakorlata némileg meghaladja a Fejletlen
klaszter gyenge gyakorlatat, am az anyagaramlast timogatd eszkozOk terén azzal
nagyon hasonlatos szinvonalat képvisel. Az egyéb feldolgozoipar cégei az informacid
megosztas eszkozeit a masik két iparaghoz képest jo, kozepes szinten alkalmazzak, a
koltség- és teljesitményelemzés eszkozei kozil az egyszertibb elterjedtebb (vevo-érté-
kelés), és az anyagaramlast timogatd eszk6zok adaptacioja gyenge kozepes. Ezzel az
egyéb feldolgozdipar a kézéputat képviseli a harom vizsgalt szektor kozil, talhalad a
Fejletlen klaszter szintjén, de elmarad akar a gépipar, akar a Fejlett villalati klaszter gyakor-

latatol.

A disszertacio eredményeit Osszegezve elmondhatd, hogy habar Fisher elmélete egy
logikus magyarazat az ellatasi lancok kilénbo6z6ségére, a valosagban nem jelenik meg a
modell ilyen tisztan és az sem igaz, hogy azon vallalatok, akik termékik tipusahoz illesztik
ellatasi lancuk mukodését eredményesebbek lennének. A modellt azonban nem sikertlt
kiegészitenem azzal, hogy ramutassak, a két ellatasi lanc tipusban hasznalt disztribicio
oldali ellatasi lanc menedzsment eszk6zok is kilonbozoek, az eltéré mikodési fokusz
kiszolgalasahoz mas eszkozok illeszkednek.

A disztribacié oldali ellatasi lanc menedzsment eszk6zok elterjedtségének vizsgalata
ugyanakkor tanulsagos volt, kirajzolédott, hogy a magyar gyakorlat még olyan iparagakban
is csak kozepesen fejlett, ahol a nemzetkozi szakirodalom hosszu ideje targyalja a fejlett

ellatasi lanc menedzsment megoldasokat.

A disszertacié legf6bb elméleti hozzajarulasanak azt tartom, hogy Gjabb kisérletet
tettem Fisher hires elméletének tesztelésére, de nem elégedtem meg azzal az eredménnyel,
hogy a modell nem igazolhatd, hanem tovabb folytattam a kutatast, és tobb eszkozzel is
igyekeztem feltarni ennek okait. Vannak tehat bizonyos olyan koralmények, amelyek arra
késztetik a vallalatokat, hogy szant szandékkal nem-illeszked6 stratégiat folytassanak. és
mukodésiik gy is hatékonynak tekinthet6. Ezen okok feltarasat két modszer segitségével is
elvégeztem, és ezzel kiegészitettem azon szamos kutaté munkajat, akik hozzam hasonléan
tesztelték a modellt, de nem jartak sikerrel. Vizsgaltam az altaluk adott okokat, és a minta
segitségével sikertlt kivalasztani kozilik a legvaloszintbb magyarazatot, de tovabb
folytattam a kutatomunkat, és az interjuk segitségével gyakorl6 szakemberek tapasztalatara

alapozva Gjabb magyarazatokra is leltem.
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Ugyancsak fontos elméleti eredménynek tartom azt, hogy a disztribucio oldali ellatasilanc
menedzsment eszkozok struktarajat sikeriilt igazolni. T6bb kutaté eredményeire alapozva
hoztam létre a 3. abran lathaté modellt, miszerint a keresleti linc menedzsment eszkézeinek
egy csoportja az informacidaramlast, egy masik csoportja az anyagaramlast, mig harmadik
csoportja a koltség- és teljesitményelemzést tamogatja, és ezek kombinacidjaként all elé
az a menedzsment eszkoztar, amely révén a disztribucios lanc folyamatai iranyithatok.
Az eszkozoknek ezen kategoriait és azok Osszefliggését, egymasra épiilését is sikertlt

bizonyitani

A disszertacié eredményeinek vallalati gyakorlatban val6 alkalmazasa is lehetséges.
Egyrészt, a disszertacio felhivija a figyelmet egy, a nemzetkézi szakirodalomban ismert
modellre,amelynek logikajakevésséismerta magyar gyakorlé vallalati szakemberek korében,
és onmagaban a termékek és az ellatasi lancok megkiilonboztetése is nagyon fontos lehet
szamukra. A kutatas legfontosabb eredménye ugyanakkor gyakorlati szempontbdl az, hogy
feltarta a jelenlegi disztribucio oldali ellatasi lanc menedzsment gyakorlatot, ramutatott a
hidnyossagokra, a fejlédés lehetséges iranyaira. Az eredmények talan felhfvjak a magyar
gyakorlé vallalatok figyelmét a tudatos ellatasi lanc menedzsment fontossagara, és arra
a széles eszkoztarra, amely rendelkezéstikre all, ha fejleszteni akarjak lancuk mikodését.
Anndl is inkabb fontos ezen Uzenet kOzvetitése a vallalati szakemberek felé, mert az
eszkozok alkalmazasa révén szignifikansan magasabl vevikiszolgdlasi teljesitmeényt érhetnek el.
A vallalatok gyakorlatanak jelenlegi fejlettségi szintjét nézve pedig ezen eszkozok és az

altaluk elért magasabb teljesitmény komoly versenyeldny forrisa is lehet.

A kutatasi eredmények alapjan tovabbi, jév6beli kutatasok is felvazolhatok. Egyrészrdl
a nem-illeszkedés ujabb okaiként feltart tényezék csak az interjualanyok személyes
véleményét tikrozik, igy nem altalanosithatok. A jovében tovabbi iparagak szereplSivel
készitett interjuk vagy kvantitativ tesztelés révén lehet igazolni helytall6sagukat.

A magyarorszagi vallalatok ellatasi linc menedzsment gyakorlatanak longitudinalis
elemzése ugyancsak egy jovéobeli tovabbfejlesztési lehet6ség, A jelen kutatas azt tarta fel,
hogy az ellatasi lanc menedzsment harmas eszkoztaranak alkalmazasabol az informacio
megosztas egy bizonyos vallalati kér esetében fejlettnek tekinthetd, am a masik két pillér,
az anyagaramlasi folyamatokat és a koltség- és teljesitményelemzési folyamatokat tamogatd
eszkozok raépulése, alkalmazasa még gyerekcipében jar. Néhany év mulva érdemes lenne
megismételni a kutatast, hogy az eszkézok elterjedtsége miképpen valtozott, hogyan

fejlédik a magyar vallalatok ellatasi lanc menedzsment eszkoztara.
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1. melléklet

A kvantitativ kutatas kérdGive

1. szekcio
Altalanos kérdések

Itt a vallalatra vonatkoz6 alapadatok megadasat kérjiik. Becsiilt értékek is megfelelnek!

1. kérdés

[A1] A vallalat 2009. évi atlagos allomanyi létszama

t6

2. kérdés
[A2] A vallalat 2009. évi nett6 arbevétele

millio Forint
3. kérdés

[A3] A vallalat {6 tulajdonosi kére

L. 1. [A3a] tobbségi magyar magantulajdon

L 5 [A3D] t6bbségi killfldi tulajdon
L. 3. [A3c] tébbségi magyar allami tulajdon

4. kérdés

[A4] Iparag, amelyben a vallalat (f6 tizletaga) makodik
a4a] mez6gazdasag

a4b] kitermel6ipar és energetika

a4c| élelmiszeripar

a4d] konnytipar

a4f] gépipar
a4g] egyéb feldolgozoipar
a4h] épitSipar

OooOoooonon0on

1. ]
2.
3.
4.
5. [ade] vegyipar
0. [
7.1
8. |
9. [a4i] szolgaltatas
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5. kérdés

[A5] A vallalat altal az ellatasi lancban bet6ltétt pozicio

[a5a] logisztikai szolgaltatd
[a5b] kiskereskedd
[a5¢] nagykeresked6

[a5e] a kozponti vallalat elsé koros beszallitoja

OoooOonan

a5f] a kézponti vallalat masodik kéros beszallitoja

e

1.
2.
3.
4. [a5d] az ellatasi lanc dominans termel6 vallalata (kbzponti vallalat)
5.
0.
7.

[
[a5g] a kozponti vallalat harmadik kéros beszallitoja

6. kérdés

[AG] Az iparag jellemzéi
Kérem, értékelje 5 fokozatii skdlan, hogy az aldbbi jelenségeke milyen mértékben jellemzik villalatanak
ipardagat! 1=egyaltalin nem jellemz0, 5="teljes mértékben jellemzd
1. [a6a] iparagi koncentracid

a6bb] megrendeldi piac koncentracidja

a6c| beszallitéi piac koncentracidja

a6d] arverseny

a6e] koltséghatékonysag névelése

a6f] standard termék, nehéz termékdifferencialas

2.
3.
4.
5.
0.
7. [a6g] standard gyartasi folyamatok
8.

9.

[
[
[
[
[26

[a6

[a0h] jelentSs termék innovacid
[ 6i

a6i] jelent6s innovacié a mikodést folyamatokban

0. [a6j] a logisztikai teljesitmény fontos versenytényezd

OoOO0OO0O0Oo0On0nan
i
[\
3
O3
~
i

11. [a0k] aktiv iparagi szakmai szOvetség

2. szekcid
A vallalat és az ellatasi lanc
A kérddiv ezen szakaszanak kitoltése soran, kérem, a vallalatainak f6 termékére/termék-

vonalara koncentraljon

1. kérdés
[B1] Mennyire jellemzik a vallalat f6 termékére vonatkozo el6rejelzést elérejelzési hibak,
problémak?

1=egydltalan nem jellemz0, 5=1teljes mértékben jellemzo
C.,C,E .0,k
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2. kérdés
[B2] Mennyire jellemzi a vallalat f6 termékét a készlethianyos allapot illetve a késett
teljesités?
1=egyaltalan nem jellemz6, 5=teljes mértékben jellemzd

SIS L S
3. kérdés
[B3] Milyen hosszt az az id6 , amig a £6 termék elérhet6 a piacon?
1=nagyon rivid, 5=nagyon hossi

Lk b sk ks
4. kérdés
[B4] Amennyiben a végtermék nem all rendelkezésre készleten, mennyiidébe telik el6allitasa
az alapanyag beszerzésétdl a termelés befejezéséig?
1=nagyon rovid, 5=nagyon hosszii

£ B, 8 40
5. kérdés
[B5] Hanyféle termékvaltozata (SKU) talalhato a f6terméknek?
1=nagyon kevés, 5=nagyon sok

£ B, 8 40
6. kérdés
[B6] Atlagosan mekkora azon ipardg profitabilitisa, amelybe az On véllalatanak £6 terméke
tartozik?
1=nagyon alacsony, 5=nagyon magas

SIS L S
7. kérdés
[B7] Alkalmaznak-e az ellatasi lancban (szezon végi) leértékelést (arakciot)?

L2 1 B74] igen
L 5 B7b] nem

8. kérdés

[B77] Amennyiben az el6z6 kérdésre ,igen” valaszt adott, ugy az Gsszes eladott mennyiséghez
képest mekkora mértékd a (szezon végi) leértékelés?

1=egydltalan nem jellemz6, 5=nagyon nagy aranysi
C,C,C,C ,C
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9. kérdés
[B8] Mennyire fontos az ellatasi lanc mukodtetése soran, hogy leszoritsak a mikodési
koltségeket?
1-alacsony prioritdsi, 5=ez a legfobb cél

SIS L S
10. kérdés
[B9] Mennyire jellemzé a vallalat jelenlegi gyakorlataban, hogy magas készletforgast érnek
el?
1=egyaltalan nem jellemz0, 5="Fkiemelkedien jellemzd

E,BE BB 4B
11. kérdés
[B10] Ha a termék modularis felépitést (ha nem modularis felépitést, kérem, folytassa
a 13. kérdéssel), akkor mennyire fontos a készletgazdalkodas soran, hogy csokkentsék a
késztermék készletet az ellatasi lancban?
1=egydltalan nem fontos, 5="kiemelkedden fontos

E,BE BB 4B
12. kérdés
[B11] Ha a termék modularis felépitésa (ha nem modularis felépitést, kérem, folytassa a 13.
kérdéssel), akkor mennyire fontos a készletgazdalkodas soran, hogy csokkentsék a félkész
termék készletet az ellatasi lancban?
1=egydltalan nem fontos, 5="kiemelkedden fontos

E,BE BB 4B
13. kérdés
[B12] Ha a termék nem modularis felépitésd, mennyire fontos a készletgazdalkodas soran,
hogy csokkentsék a késztermék készletet az ellatasi lancban?
1=egydltaldn nem fontos, 5=rkiemelkedien fontos

SIS L S
14. kérdés
[B13] Mennyire jellemz6, hogy az ellatasi lancban (esetleg kilonb6z6 modulokbdl) jelentds
biztonsagi készletet halmoznak fel?

1=egydltaldn nem jellemz0, 5=teljes mertékben jellemzd
L ,B,& .0 b
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15. kérdés
[B14] Mennyire jellemz6 a vallalat jelenlegi gyakorlatara, hogy az ellatasi lanc mikodtetése
soran a rendelkezésre allo kapacitasokat maximalisan kihasznalja?
1=egydltaldn nem jellemz0, 5=kiemelkedien jellemzo
Lk bl bk
16. kérdés
[B15] Mennyire jellemz6 £6 termékének ellatasi lancban, hogy tartalék kapacitast épitenek
be?
1=egydltaldn nem jellemz0, 5=teljes mértékben jellemzd
£ B, 8 40
17. kérdés
[B16] Mennyire fontos az ellatasi lancuk mikodtetése soran, hogy gyorsan reagaljanak a
nehezen el6rejelezheto kereslet valtozasaira?
1=egydltaldn nem fontos, 5=rkiemelkedden fontos
Lk bl bk
18. kérdés
[B17] Mennyire kulcs kérdés az ellatasi lanc fejlesztése soran, hogy radikalisan csokkentsék
az atfutasi id6t?
1=egydltalan nem fontos, 5="rkiemelkedden fontos
£ B, 8 40
19. kérdés
[B18] Alkalmazza-e az ellatasi lancbéli egytittmikodései soran a kévetkez6 kooperacios
megoldasokat?
1=egyaltalan nem jellemz6, 5=teljes mértékben jellemzd
1. [b18a] elektronikus adatcsere
2. [b18b] POS, egyéb értékesitési adatok megosztasa
3. [b18c¢] készletadatok megosztasa
4. [b18d] kapacitas informaciok megosztasa
5. [b18e] szamitégéppel tamogatott rendelés (automatikus)

0. [b18f] k6z0s tervezés

OoOoOoOonn

3

[\
g

(O8]
9

~
3
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7. [b18g] k6z6s elbrejelzés
8. [b18h] vonalkéd

9. [b18i] radiofrekvencias aruazonositasi megoldasok
10. [b18;j] beszallit6 altal vezérelt készletek

(Vendor Managed Inventory)
11. [b18K] folyamatos (automatikus) feltoltés

12. [b18l] cross-docking raktar, atrakasi pont
13. [b18m)] beszallit6 értékelés

14. [b18n] vevéértékelés

15. [b18o] tevékenység alapu koltségszamitas
(Activity Based Costing)

16. [b18p] termelés késleltetése (modularis termékek)

17. [b18q] logisztikai folyamatok késleltetése
18. [b18r] modularis gyartas

19. [b18s] modularis terméktervezés

OOoOo0O0OOO0OoOoOoOnOanOnan
i
[\
3
3
~
i

20. kérdés
[B19] Mennyire ért egyet azzal az allitassal, hogy vallalatanak ellatasilanca a termék és a piac
jellemzéinek megfelel6en iranyitott?
1=egydltaldn nem értek egyet, 5=teljes mértékben egyetértefe
SRR L L
21. kérdés
[B20] Mennyire ért egyet azzal az allitassal, hogy f6 termékének kereslete nagyon
valtozékony?
1=egydltaldn nem értek egyet, 5=teljes meértékben egyetértek
SR
22, kérdés
[B21] Milyennek itéli ellatasi lancanak teljesitményét a kdvetkez6 szempontok szerint?
1=nagyon gyenge, 5="rivald
1. [b21a] &r
b21b] miikodtetési koltségek

b21c] termékmindség

b21e] id6beli pontossag
b21f] vevdi igények valtozasara valo
rugalmas reagalés

2. [
3.0
4. [b21d] mennyiségi pontossag
5.0
6. [

OoOooonan
00
N B
00
00
&~ B
0 0
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23. kérdés
[B22] Véleménye szerint £6 termékének életciklusa, jelenleg mely szakaszaban tart?

L 1. [B22a] bevezetés
> 2. [b22b] novekedés
L2 3. [b22c] érettség

24. kérdés

[C1] Amennyiben kivancsi a kutatas eredményeire, kérem, adja meg nevét és e-mail cimét!
1. [Cla] Név

2. [C1b] E-mail cim
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2. melléklet

A termékjellemz8k korrelacios matrixa

Correlations

keszlethiany
o5 allapot,
eldrejelzési késett termeak | atfutasiidd |termékealto
hibak teljesités | életcikius hogsza zatok leértékelés
jellemzik jell hossza gyartastal szama  |profitabilitas| mertéke
elirejelzési Pearson 1 424”7 004 ATT 229 -,051 134
hibak Correlation
jellemziik  |Sig. (2- oan a74 134 01 ETS 445
tailed)

Ml T3 T2 71 73 T3 71 28
készlethiany Pearson 4247 1 213 3BE 237 -162 232
o5 allapot, | Correlation
kasett Sig. (2- 000 AT a0 045 1749 244
teljesités  tailed)
jell [+l T2 T2 70 T2 T2 70 27
termek Pearson 04 213 1 488" - 032 -,024 A6
Bletciklus  Correlation
hossza Sig. (2- a74 orT Jooo ra4 847 A28

tailed)

Ml 71 Ta 71 71 71 A9 28
atfutasiidd  Pearson NEEi 386 EELN 1 a7 G2 -133
hossza Correlation
gyartastdl  Sig. (2- 134 am 000 AB3 608 Aam

tailed)

Ml T3 T2 71 73 T3 71 ]
termékvalto Pearson 229 237 -,032 a7 1 -, 065 381
Zatok Carrelation
SZama Sig. (2- J0a1 045 754 AE3 Rt 045

tailed)

[+l 73 T2 71 T3 T3 71 28
profitabilités Pearson - 051 - 162 -024 062 - 0G5 1 -, 201

Correlation

Sig. (2- BTS 179 847 608 588 315

tailed)

Ml 71 7o 659 71 1 71 27
leertekelés Pearson 134 232 1586 -133 381 -2 1
rnéréke Correlation

Sig. (2- 405 244 428 &0 045 315

tailed)

Ml 28 27 28 28 28 27 28
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3. melléklet

ANOVA tablazat a két klaszter Fisher-féle termékjellemzéinek ésszehasonlitasara

Valtozok Terméktipus .
, F Szig.
klaszter atlag
reieletst hibik (B innovativ 3,54 1,833 0,182
eldrejelzési hiba
TR ®7) funkcionalis 3,19
készlethianyos dllapot, késett innovativ 2,23 0,433 0,514
teljesités (B2) funkcionalis 2,04
innovativ 1,88 109,192 0,00
termék életciklus hossza (B3)
funkcionalis 4.04
dtfutdsi idd hossza gydrtdstil innovativ 2,23 35,337 0,00
kiszdllitdsig (B4) funkcionalis 3,85
innovativ 4,08 421 0,045
termékuvaltozatok sgdama (B5)
funkcionalis 3,38
i p innovativ 2,96 0 1
rofitabilitds
P (59) funkcionalis 2,96
innovativ 2,00 0,447 0,511
$3e0mvégs leértékelés mértéke (B77)
funkcionalis 1,71
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4. melléklet

Levene-féle F-proba a két klaszter Fisher-féle termékjellemzo6inek 6sszehasonlitasara

Levene-féle teszt

Terméktipus , .
Klaszter atlag F Szig.
innovativ 26 3,541 0,004 | 0,948
eldrejelzési hibdk (B1)
funkcionalis 26 3,19
készlethidnyos dllapot, késett teljesités | INNOVAtiv 26 2,23 0,001 ] 0,973
(B2) funkcionalis 26| 2,04
innovativ 26 1,88 0,135 | 0,715
terméfk életciklus hossza (B3)
funkcionalis 26 4,04
dtfutdsi idd hossza gydrtdstol innovativ 26 2,231 7,334 | 0,009
kiszdllitdsig (B4) funkcionalis 26| 3,85
innovativ 26 4,08| 15,359 | 0,000
termékvdltozatok szima (B5)
funkcionalis 26 3,38
Wi p innovativ 25 296| 0,482 | 0,491
rofitabilitds
prof 56) funkcionalis 25 2,96
bl 0 B77 innovativ 15 2,00 0,647 | 0,431
SRe0nvegs leértékelés mértéke
RIS b77) funkcionalis 7 1,71
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5. melléklet

Az ellatasi lanc jellemz8k korrelacios matrixa

Correlations
nerm
maodularis: | modularis: | modulris: gyors

miikiidési magas | késztermek | félkészterm | késztermek | biztonsagi | kapacitas tartalék reaktio a radikalis

kiltsépek |készletforga| készlet ék készlet készlet készlet az {kihasznalads| kapacitas kereslet | atfutasiidd

leszoritisa 5 csiikk csiikk csiikk SC-hen jellernzd | az SC-hen |valtozdsara | csikkentes
miikddési |Pearson 1 198 403 136 3437 -,095 011 -0 130 211
kiltséoek | Correlation
leszoritisa | Sig. (2- 053 J0z0 452 puuje} 424 929 862 277 Aa73

tailed)

I T3 T3 33 33 ar T3 T3 T 72 T3
magas Fearsan J1ag 1 271 270 245 -.359" 207 -,028 206 0gs5
készlet- Caorrelation
forgas Sig. (2- 053 27 28 JEE 0o 074 B16 083 425

tailed)

I T3 T3 33 33 ar T3 T3 T 72 T3
rodularis: Pearson 403 271 1 5747 031 -,238 011 -287 1481 2a0
késztermék |Correlation
készlet Sig. (2- 020 127 an a0 183 954 17 402 161
caikk tailed)

I 33 33 33 32 18 33 33 kil 33 33
moduléris: |Pearson 136 270 a74” 1 14 069 oog -0z 094 274
félkészterm Correlation
&k készlet  |Sig. (2- 4582 128 001 954 g0t 965 992 605 23
caikk tailed)

M Kk} Kk} 32 Kk} 18 Kk} Kk} H Kk} Kk}
nem Pearson 3437 245 031 14 1 .37 ,259 -030 ,ooa 219
madularis: | Correlation
kesztermék | Sig. (2- puuje} JEE 800 854 Riliis 052 B26 598 g
készlet tailedy
csikk I ar ar 18 18 ar ar ar a5 a6 ar
hiztonséagi  |Pearson -,095 3697 -238 J069 .37 1 - 196 3457 211 JOBE
készletaz | Correlation
SC-hen Sig. (2- 424 001 183 01 pulils 096 o3 a75 AaT7

tailed)

I T3 T3 33 33 ar T3 T3 T 72 T3
kapacitdis  |Pearson 011 207 011 Joos 259 - 196 1 73 -004 AEN
kihasznalas |Correlation
jellernzd Sig. (2- 829 079 854 Relata) 052 096 A44 Relate] 134

tailed)

I T3 T3 33 33 ar T3 T3 T 72 T3
tartalék Pearson -0 -028 -287 -,00z -,030 3457 073 1 3117 26T
kapacitds | Correlation
az SC-ben | Sig. (2- 862 816 17 952 826 003 544 009 024

tailed)

M 71 71 H H i} 71 71 71 70 71
gyors Pearson 130 206 - 1481 094 ;aon 211 -,005 3117 1 3627
reakeid a | Correlation
kereslet Sig. (2- 27T 083 402 05 9598 075 Rl Joog ooz
valtozdsara [tailed)

I 72 72 33 33 a6 72 72 7o 72 72
radikalis Pearson 211 035 250 274 2149 BB ATT 26T 3627 1
Affutdsiidd | Correlation
csikkentés | Sig. (2- 73 428 161 123 01 ATT 134 24 ooz

tailed)

I T3 T3 33 33 ar T3 T3 T 72 T3
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NAGY JUDIT: Az elldtdsi lane tipusai és menedgsmentjének esgkozei — empirikus elemés

6. melléklet

ANOVA tablazat a két klaszter Fisher-féle ellatasi lanc jellemz&inek 6sszehasonlitasara

Ellatasi lan'c tipus F Szig,
klaszter atlag
miikidési kiltsigek leszoritisa| TOgalmas 3,89 5,245 | 0,025
atékon ,

(BS) hatékony 431
magas késletforgds rugalmas 3,32 1,655 | 0,203
(B9) hatékony 3.65
modnldris: késztermeék készlet rugalmas 3,63 4,625 | 0,041
csokkentés (B10) hatékony 4,22
moduldris: félkésztermik rugalmas 3,95 0,018 | 0,895
készlet csokkentés (B11) hatékony 4,00
nent moduldris: késztermék rugalmas 3,52 3,560 | 0,065
készlet csokkentés (B12) hatékony 4,05
biztonsagi készlet az ellatasi | * ugalmas 3,58 24,034 | 0,000
lanchan (B13) hatékony 2,46
kapacitds kihasndlds rugalmas 3,95 0,078 | 0,781
(B14) hatékony 3,88
tartalék kapacitis az, elldrdsi | Tugalmas 3,58 87,369 | 0,000
lancban (B15) hatékony 1,77
2yor15 reakcid a kereslet rugalmas 4,43 5,403 | 0,023
vltozasdra (B16) hatékony 3,88
radikalis dtfutdsi idé rugalmas 4,37 12,707 | 0,001
csokkentés (B17) hatékony 3,58
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NAGY JUDIT: Az elldtdsi lane tipusai és menedgsmentjének esgkozei — empirikus elemés

8. melléklet

A disztribuci6 oldali ellatasi lanc menedzsment eszk6zok illeszkedésének vizsgalata
ANOVA-val a terméktipusokhoz illeszked ellatasi lanc tipusok esetén

Csoport P Szig,
atlag :
innovativ-rugalmas 3,87 0,255 | 0,619
EDI (B18a)
funkcionalis-hatékony 4,14
innovativ-rugalmas 3,00 0,063 | 0,804
készletadat megos3tas (B18¢)
funkcionalis-hatékony 3,14
innovativ-rugalmas 2,67 0,686 | 0,417
kapacitds infd megosztds (B18d)
funkcionalis-hatékony 2,14
innovativ-rugalmas 3,87 2,659 | 0,119
CAO (B18e)
funkcionalis-hatékony 2,86
innovativ-rugalmas 2,93 1,578 | 0,223
kozos tervezes (B18))
funkcionalis-hatékony 2,14
innovativ-rugalmas 2,13 0,622 | 0,440
"MI (B18))
funkcionalis-hatékony 2,57
innovativ-rugalmas 2,40 0,002 | 0,964
CRP (B18k)
funkcionalis-hatékony 2,43
innovativ-rugalmas 2,00 0,306 | 0,586
cross docking (B181)
funkcionalis-hatékony 1,71
innovativ-rugalmas 3,87 0,977 | 0,335
vevd értékelés (B18n)
funkcionalis-hatékony 4,29
innovativ-rugalmas 3,07 1,058 | 0,317
ABC (B180)
funkcionalis-hatékony 2,43
innovativ-rugalmas 2,47 2,290 | 0,147
termelés késleltetése (B18p)
funkcionalis-hatékony 1,50
logisztikai folyamatok késleltetése innovativ-rugalmas 2,20 0,011 1 0,916
(B189) funkcionalis-hatékony 2,14
innovativ-rugalmas 293 3,734 | 0,069
moduldris gydrtds (B18r)
funkcionalis-hatékony 1,60
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NAGY JUDIT: Ag elldtdsi lane tipusai és menedgsmentjének esgfozei — empirikus elemés

9. melléklet

A disztribuci6 oldali ellatasi lanc menedzsment eszk6zok illeszkedésének vizsgalata

Levene-féle F-probaval a terméktipusokhoz illeszked6 ellatasi lanc tipusok esetén

Levene-féle teszt

N Atlag | Széras F Szig.
innovativ-rugalmas 15 3,87 1,246 | 0,539 | 0,472
EDI (B184) funkcionalis-hatékony 7 | 414 | 1,069
készletadat innovativ-rugalmas 15 3,00 1,195 | 0,069 | 0,796
megosztas (B18c) | fynkcionalis-hatékony 7 314 | 1,345
kapacitds info innovatfv-rugalmas 15 2,67 1,345 | 0,083 | 0,777
megosztds (B18d) | funkcionalis-hatékony 7 214 | 1464
CAO innovativ-rugalmas 15 3,87 1,187 | 0,998 | 0,330
(B18¢) funkcionalis-hatékony 7 286 | 1,676
kizis tervezés innovativ-rugalmas 15 293 1,335 | 0,053 | 0,820
(B18)) funkcionalis-hatékony 7 214 | 1,464
MI innovativ-rugalmas 15 213 | 1,302 | 0,446 | 0,512
(B18)) funkcionlis-hatékony 7 257 | 0976
CRP innovativ-rugalmas 15 2,40 1,352 | 0,000 | 0,992
(B18k) funkcionlis-hatékony 7 243 | 1397
cross docking innovativ-rugalmas 15 2,00 1,069 | 0,543 | 0,470
(B151) funkcionalis-hatékony 7 1,71 | 1,254
Veus értitelés innovativ-rugalmas 15 387 | 0,990 | 1,024 | 0,324
(B18n) funkcionalis-hatékony 7 | 429 | 0,756
ABC innovativ-rugalmas 14 3,07 1,269 | 0,583 | 0,454
(B180) funkciondlis-hatékony 7 | 243 | 1512
termelés fésleltetése | innovativ-rugalmas 15 2,47 1,356 | 0,543 | 0,470
(B18p) funkcionalis-hatékony 6 1,50 1,225
lngisztikat folya- innovativ-rugalmas 15 220 | 1,146 | 0,162 | 0,692
matok késleltetése
(B184) funkcionalis-hatékony 7 2,14 1,215
moduldris gyirtis | innovativ-rugalmas 15 293 | 1,335 | 0,022 | 0,884
(B181) funkcionlis-hatékony 5 1,60 | 1,342
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NAGY JUDIT: Az elldtdsi lane tipusai és menedgsmentjének esgkozei — empirikus elemés

10. melléklet

ANOVA tablazat a nem-illeszkedés magyarazatara a B2 és B13 kérdések esetén

Csoport atlag F Szig.
Késlethianyos allapot Nem-illeszkedd 2,22 0,458 0,502
késett teljesités (B2) Hleszkedd 2,00
. L Nem-illeszked 3,13 0,094 0,761
biztonsdgi készlet ag
elldtdsi lancban (B13) Hlesskedd 3.3

11. melléklet

Levene-féle teszt a nem-illeszkedés magyarazatara a B2 és B13 kérdések esetén

Levene-féle teszt

N Adag | Széras F Szig.
készlethidnyos dllapot, Nem-— 1 53 222 1204 | 5,174 | 0,028
) ey illeszked6
késett teljesités
B2) Tlleszkedé 22 2,00 10,926
biztonsdgi keészlet Nem— . 23 3,13 10,968 1,212 | 0,277
LS, illeszked6
ag elldtdsi lancban
(B13) Tlleszkedd 22 323 | 1,152

12. melléklet

ANOVA tablazat a nem-illeszkedés magyarazatara a B20 kérdés esetén

Csoport atlag F Szig,
. o Nem-illeszkedd 395 2,359 0,132
piac nagyon viltozékony
2
b20) Mleszkeds 341
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NAGY JUDIT: Ag elldtdsi lane tipusai és menedgsmentjének esgfozei — empirikus elemés

13. melléklet

Levene-féle teszt a nem-illeszkedés magyarazatara a B20 kérdés esetén

Levene-féle teszt

N Atlag | Szoéras F Szig.
. L Nem— B 22 3,95 1,214 0,007 0,933
piac nagyon viltozékony | illeszkedd
(20) lleszkeds 22 3,41 1,141

14. melléklet

ANOVA tablazat a nem-illeszkedés magyarazatara a B21 kérdéscsoport esetén

ANOVA
Illeszkedés
alap F Szig.
csoportok
atlaga
Nem-
ellatdsi lane teljesitmeénye: dr illeszkedd 378 0,002 0,966
(B21a) Illeszked6 3,77
Nem-
2
ellatdsi lane teljesitmeénye: miikidési illeszkedd 3,52 0,009 0,924
Kiltsig (B210) Tleszkeds 3,55
Nem-
1 11
ellatdsi lanc teljesitmeénye: termék mindség |illeszkedd 426 0,013 0.9
(219 Tlleszkeds 429
o o Nem- 426 0,017 | 0,897
ellatdsi lane teljesitménye: mennyiségi illeszkedd
pontossdg (B214) Tlleszkeds 423
Nem-
ellitisi line teljesitminye: idébeli illeszkeds +09 0,020 1 0,887
pontossag (B21e) Tlleszkeds 4,05
Nem-
ellatdsi lane teljesitmenye: rugalmassag | illeszkedd 409 0,189 0,666
vendt ighmyekere (B21}) Tlleszkedd 3,95
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15. melléklet

Levene-féle teszt a nem-illeszkedés magyarazatara a B21 kérdéscsoport esetén

Levene-féle teszt

N Atlag | Széras | F Szig.

Nem-illeszkeds | 23 | 3,78 | 0,671 | 0,898 | 0,349

b

ellatdsi lanc teljesitmeénye: ar

(B214) Tleszkeds 22 377 | 0,869

b

Nem-illeszked6 23 3,52 | 0,665 | 3,968 | 0,053

b

ellatdsi lanc teljesitménye:
milkddési koltség (B21b)

Illeszked6 22 3,55 0,963

b

P o Nem-illeszked6 23 426 | 0,689 | 0,074 | 0,787
ellatdsi lanc teljesitménye:

termék mindség (B21¢)

lleszkedd 21 4,29 0,784

P o Nem-illeszked6 23 426 | 0,964 | 2,683 | 0,109
elldtdsi lane teljesitmeénye:

mennyiség pontossag (B21d) |y v eds 22 | 423 | 0752

s o Nem-illeszked6 23 4,09 | 1,041 | 1,777 | 0,190
ellatdsi lane teljesitménye:

2ddbeli pontossag (B21e)

Illeszked6 22 4,05 | 0,899
ellatdsi lanc teljesitménye: Nem-illeszkedd 23 4,09 1,041 | 0,001 | 0,970
rugalmassag vevdi igényekre
(B21)) Tlleszked6 22 3,95 | 0,999
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NAGY JUDIT: Ag elldtdsi lane tipusai és menedgsmentjének esgfozei — empirikus elemés

16. melléklet

A magyar vallalatok ellatasi lanc menedzsment gyakorlata

Interjukérdések

Mi a véleménye, Magyarorszagon a vallalatok mennyire mikodtetnek ellatasi lancokat
(feltételezve, hogy ez nem csak vallalatok sora, hanem ezek tudatosan egyttt-
mukoédnek)?

Vallalata hogyan menedzseli az ellatasi lancot? Kik a szereplok? Mik a koordinalé
eszk6zok?

A kutatas soran egy elméleti modellt tesztelek. A modell azt mondja, hogy alapvetéen
kétféle csoportba tartoznak a piacon 1évé termékek. Az egyik tipus mindennapi
szukségleteket elégit ki, hosszu az életciklusa, viszonylag allandé, de legalabb kisza-
mithat6 a kereslete, és az ellatasi lancnak, amely egy ilyen terméket visz a piacra,
az elsédleges célja, hogy ennek a jol kiszamithat6 keresletnek megfeleljen. Ennek
érdekében igyekszik a kapacitasokat minél jobban kihasznalni, a fizikai makodési
koltségeket leszoritani.

A masik terméktipus rovid életciklusu, a kereslet nagyon kiszamithatatlan, mert
jellemz6en valamilyen divatiranyzat, divathullam vezeti a keresletet, és nagy szerepe
van annak, hogy ki 1ép el6szor piacra, és £0l6zi le a keresletet. Az ilyen terméket
piacra vivo ellatasi lancokban nagy hangsuly van azon, hogy a termék miel6bb a piacra
kertljon, akar azon az aron is, hogy extra fizikai koltségek keletkeznek. Ugyanakkor
torekedni kell arra is, hogy tulkészlet vagy hiany alakuljon ki, mert ez veszteség, vagy
azért mert olcsobban kell eladni, vagy azért, mert elveszik az értékesités.

On szerint valéban el lehet gy kiiloniteni a termékeket és kévetkezésképpen az
ellatasi lancokat? Vagy lesz keveredés, ennek mi lehet az oka?

On szerint milyen, a mellékelt kérd6éiven kiviili okai lehetnek annak, ha egy vallalat
nem az ismertetett elméletben meghatarozott terméktipusnak megfelel6 ellatasi lanc

tipust mikodteti?
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NAGY JUDIT: Az elldtdsi lane tipusai és menedgsmentjének esgkozei — empirikus elemés

17. melléklet

Az interju kérdéive

On szerint a ha a termék jellege és a miikodtetett ellatasi lanc jellege nem
illeszkedik egymashoz, annak az alabbi tényez6k mennyire lehetnek oka?
(1-legkevésbé, 7 —leginkabb az oka lehet)

a) avallalatok torekszenek ara, hogy mindkét ellatasilanc tipus el6nyos tulajdonagait

kihasznalhassak
.+ [ 2 [ 3 | 4 | 5 [ 6 [ 7 |

b) a piac tdl valtozékony ahhoz, hogy vagy az egyik, vagy a masik lanctipus legyen
mukodtethetd
L+ 1 2 [ 3 | 4 | 5 | 6 | 7 |

¢) A menedzsment nem ismeri fel a termék jellegét, és hogy abban az ellatasi

lancban mik is a prioritasok, amelyek szerint mtkodtetni kellene
L+ 2 [ 5 | 4 [ 5 | 6 | 7 |

d) a termék hibrid, azaz nem egyértelmten funkcionalis vagy innovativ
v | 2 [ 3 | 4 | 5 [ ¢ | 7 |

e) a kereslet vagy az ellatas kiszamithatatlan, el6rejelezhetetlen
1+ T 2 [ 3 T 4 [ 5 [ 6 [ 7 ]

f) az utanpotlas kiszamithatatlan, el6rejelezhetetlen
L+ [ 2 [ 3 [ 4 [ 5 [ 6 [ 7 |

@) avallalatok nem ismerik fel, hogy ha egy egyébként funkcionalis jellegti termék a
piaci életciklus kezdeti szakaszaban innovativként viselkedik, és ennek megfelel6
ellatasi lancot épitenek ki, az érettség szakaszat elérve mar sokkal inkabb a

hatékony ellatasi lanc lenne idealis
L+ [ 2 [ 5 [ 4 | 5 | 6 | 7 |

h) a magyar vallalatok ellatasi lanc gyakorlatanak fejlettsége még nem all olyan

fokon, hogy tudatosan differencialjak a ellatasi lancokat
L+ [ 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 |

1) a vallalatok nem akarnak tobbféle ellatasi lanctipust mikodtetni
L+ 2 | s | 4 | 5 | 6 [ 7 |
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18. melléklet

A két klaszter disztribucio oldali ellatasi lanc menedzsment eszkozhasznalatainak
Osszehasonlitasa ANOVA segitségével

ANOVA
Kl:ilszterek F Szig.
atlaga
Fejletlen klaszter 3,12 20,210 | 0,000
EDI (B18a)
Fejlett klaszter 4,42
Fejletlen klaszter 2,73 3,346 | 0,073
készletadat megosztas (B18¢
boxletadat mgosziis (B150) Fejlett klaszter 3,31
p . 184 Fejletlen klaszter 2,15 8,833 | 0,005
apacitds info megostas
4 o megossfis (B184) Fejlett klaszter 3,12
Fejletlen klaszter 2,54 37,966 | 0,000
CAO (B18e)
Fejlett klaszter 4,42
p 9 Fejletlen klaszter 1,77 32,143 | 0,000
0305 tervezes
¥ (b1 Fejlett klaszter 3,38
Fejletlen klaszter 1,81 7,106 | 0,010
I"MI (B18))
Fejlett klaszter 2,69
Fejletlen klaszter 1,92 5,923 | 0,019
CRP (B18k)
Fejlett klaszter 2,81
Fejletlen klaszter 1,96 1,018 | 0,318
cross docking (B181)
Fejlett klaszter 2,31
Fejletlen klaszter 2,73 26,420 | 0,000
vevd értékelés (B18n)
Fejlett klaszter 4727
Fejletlen klaszter 1,85 55,059 | 0,000
ABC (B180)
Fejlett klaszter 3,81
Fejletlen klaszter 1,46 28,445 | 0,000
termelés késleltetése (B18p)
Fejlett klaszter 2,77
Ingisztikai folyamatok késleltetése | Fejletlen Klaszter 1,69 18,774 | 0,000
(B18q) Fejlett klaszter 2,77
Fejletlen klaszter 1,46 51,087 | 0,000
modularis gydrtds (B18r)
Fejlett klaszter 3,27
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19. melléklet

A disztribuicids lanc menedzsment eszkozok révén létrehozott klaszterek
ellatasi lanc teljesitményének 6sszehasonlitasa

Kl.'ilszterek F Szig,
atlaga

ellitisi line z‘eﬁesz’z‘mé@e: ar Fejletlen klaszter 3,38 13,160 0,001
(B21a) Fejlett klaszter 4,04
ellatdsi lane teljesitmeénye: miikodési koltség Fejletlen klaszter 3,00 19,084 | 0,000
(B21b) Fejlett klaszter 3,88
ellatasi lane teljesitménye: termék mindség | Fejletlen klaszter 4,27 1,188 | 0,281
(B21¢) Fejlett klaszter 448
elldtasi lanc teljesitmeénye: mennyiségi Fejletlen klaszter 412 0,028 | 0,867
pontossag (B21d) Fejlett klaszter 4,15
ellatdsi lane teljesitmeénye: iddbeli pontossdg Fejletlen klaszter 3,73 1,000 | 0,322
(B21¢) Fejlett klaszter 4,00
elldtdsi lane teljesitménye: rugalmassag Fejletlen klaszter 3,35 13,508 | 0,001
vevdi igényekre (B21)) Fejlett klaszter 4,27

167



