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1. A kutatas el6zményei és a téma indoklasa

A disszertacioban vizsgalt kutatisi probléma a hasznaldi technoldgia elfogadas
média technologidk esetében. Az innovacidterjedés ¢és technoldgia elfogadas irodalma
évtizedeket fog at, ugyanakkor médiatechnoldgia specifikus technologia elfogadasi modell
még nem keriilt kialakitasra. Bar a technologia elfogadds modelljének attekintése soran
lathattuk, hogy tobb megkdzelitésbdl, tobb modell kiegészités is késziilt, ugyanakkor
atfogo, kifejezetten médiatechnologidkra alkalmazhatdé modell hianyzik még a
szakirodalombol. A médiapiacok ¢és médiatechnologia atalakuldsa kapcsan kiilondsen
izgalmas kérdés, hogy a tomegmédiumok médiumok technologiai 4talakulasa, a digitalis,
konvergens média vildgdban hogyan, milyen mértékben és mely felhasznalok altal
keriilnek elfogadasra. Igy vizsgalatunk kozéppontjaba a digitalis televiziozast és ezen beliil
is, egy konkrét technologia, a digitalis videdrogzitd elfogadasat helyeztiik. A feltard
kutatasi szakasz és a kvalitativ el6tanulmanyok is megerdsitették, hogy a digitalis
kapcsolatos televizid fogyasztdsi magatartas valtozasara érdemes koncentralnunk. A
célunk az, hogy egy altalanosan alkalmazhat6 MédiaTechnologia Elfogadas Modell
(MediaTechnology Acceptance Model, MTAM) kialakitdsa iranyaba induljunk el, és a
kutatasunk ezen modell elsd tesztjét adja.

A kutatas célja, hogy egyrészt megismerje ¢és feltdrja a digitalis televizidzashoz
kapcsolodd DVR technologia, mint innovacié fogyasztdoi megitélését, valamint hogy

azonositsa a DVR technoldgia elfogadasat befolyasolo tényezdket.

Kutatasi kérdésiink: Melyek a médiatechnologiai innovaciok elfogadasanak
befolyasolo tényezoi a tomegmédiumokhoz, jelen esetben a televiziozas kapcsolodo

technoldgiai innovacio esetén?

A kutatasi kérdéshez kapcsolodo alkérdések:

¢ Viltozik-e a televizid, mint médium szerepe és helye az 0j digitélis technologiak révén?

* Kik a digitalis videordgzitd vezetd haszndloi? Azonosithatd-e valamilyen jellemzd,
mely megkiilonbozteti 6ket a nem haszndloi csoporttol?

* Melyek a digitalis videorogzitd elfogaddsat akadalyozo tényezOk?A technoldgia
elfogadds modellje nagyrészt az elfogadast pozitivan befolydsold valtozokat alkalmaz,
igy fontosnak tartjuk a kvalitativ szakaszok sordn elinditani az esetleges akadalyozé
tényezok feltarasat, azonositasat.
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2. Az értekezés szakirodalmi hattere

Az értekezés elméleti hattere tobb pillérre épiil: innovécioterjedés, a technologia
elfogadds modellje és a médiabefogadas (gratifikacid) elmélet. Empirikus kutatdsunk
elméleti alapjat a fentiek szintézise adja, melyben toreksziink az innovacidterjedési
megkozelitések és a technoldgia elfogadas modelljének integralasara az azonossagok és
kozos pontok felvazoldsaval, valamint a médiatechnologidk esetén meghatdrozonak itélt
gratifikaciok beépitésével.

Az innoviacidterjedés témakorében a szociologiai és szervezeti szakirodalmi
alappal rendelkezd Rogers (1995, elsd kiadas 1962) altal fémjelzett elméletet, Bass (1969)
innovacioterjedési modelljét, Hall (2006) és Gatignon és Robertson (1985) szintetizalo
munkajat, Christensen (1997) 1) ,.attér6” technologiakkal (disruptive technologies)'
kapcsolatos  elméletét, valamint az infokommunikaciés technologidk specialis
haromszakaszos Ortt és Schoormans (2004) féle terjedési elméletét emeljiik ki. Rogers
kommunikécids technologidk terjedésére vonatkozd megkdzelitését is felhasznaltuk. Az
innovaciok héztartdsokba torténd belépése és beépiilése kapcsan pedig a
médiatechnologiak domesztikacio elméletét Haddon (2006) alkalmaztuk.

A Technologia Elfogadas Modellje (Technology Acceptance Model — TAM) a
legszélesebb korben alkalmazott elméleti keret a technoldgia elfogadéas tanulmanyozasara.
Az elmélet alapkovét €s elsé modelljét Fred D. Davis (1989) alakitotta ki specifikusan az
informdcios technologidk, informacids rendszerek felhasznaloi elfogadésanak vizsgalatara.
Davis (1989) elmélete alapjan az észlelt hasznossag (Perceived Usefulness, PU) és a
hasznalat észlelt egyszertisége (Perceived Ease Of Use, PEOE) a meghatarozé tényezok a
felhaszndloi elfogadasban, ezek alapvetdéen hatnak a hasznélat iranti attitidre, mely
meghatarozza a haszndlati szandékot. Davis és munkatarsai (1989) modositottdk a
technologia elfogadas ezen modelljét, mivel azt talaltak, hogy az attitid mediald szerepe
elenyészd, igy ezt a valtozot kivették a modellbdl ¢és az egyszerli, de hatékony harom f6
valtozon: észlelt hasznossag, észlelt hasznalati egyszerliség és hasznalati szandék, alapulod
technologia elfogadds modell alkalmazasat javasoltak. Ez a technoldgia elfogadasi modell

is tobbszor validalasra kertiilt tovabbi empirikus kutatdsok soran, melyek mind az észlelt

! Vagasi és munkatarsai (2006) a ,,megszakito / megbontd” jelz6t javasoljak a disruptive angol kifejezés
forditasaként. Ugyanakkor jelen munkéaban szerettiink volna pozitiv kicsengésii kifejezést hasznalni, az innovaci6 1jito,
fejleszt6 kontextusat tiikrozo jelzot talalni, amely tiikrozi a meglévd piaci struktura, iizleti modell kereteinek attorését is.
Igy az attor6 jelz6t hasznaljuk a tovabbiakban, nem elfeledve a distruptive technologiak piacrombol6 szerepét sem.
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hasznossag, észlelt haszndlati egyszerliség ¢és hasznalati szandék harom f6 valtozora
koncentraltak (Venkatesh, 2000; Venkatesh és Davis, 2000; Venkatesh, Morris és Davis
2003).

Rogers (1986) altal felvazolt innovacié elfogadasi kutatasi keret sokban 0sszecseng
a technologia elfogadas modelljével, hiszen mindkettdben a legfontosabb fiiggd valtozo a
technologia haszndlata, melyre hatassal van az elfogadasrol valé dontés (Rogers, 1986),
vagyis a technologia elfogadds modelljében az magatartasi szandék (Davis, 1989). Rogers
megkozelitésébol jol illeszthetéek a technoldgia elfogadds modelljébe az egyéni
tulajdonsagok, mint befolyasolo faktorok vagy moderald valtozok a technologia elfogadas
modelljébe, valamint a jovObeni hatasok, egyéni szinten pedig a jovobeni hasznalati
szandék. Rogers (1995), Hall (2006) ¢és altalaban az innovécioterjedési elméletekben
megjelend, adott termék, technologia elfogadasanak faktorai szintén dsszeegyeztethetdek a
technolégia elfogadas modelljével: az észlelt elény (Rogers, 1995; Hall, 2006), és az
¢észlelt hasznossag (PU, Davis, 1989) jol megfeleltethetok egymasnak, és kozos faktorként
integralhatok a két elméletkdrbdl. Az Gsszeegyeztethetdség (Rogers, 1995) a technoldgia
elfogadasi modellekben is tobbszor megjelenik, mint az észlelt hasznossag egy eleme, mig
az Osszetettség (Rogers, 1995) az észlelt hasznalati egyszeriiségként (PEOU) azonosithato
a technologia elfogadasi modellekben. Bass (1969) innovacioterjedési elméletére
tamaszkodva vizsgaljuk majd kutatdsunkban, hogy a technologia elfogadd, hasznalo
csoportok honnan ¢és milyen forrasbol értesiiltek az adott lehetdségrol, azzal az
elofeltevéssel €lve, hogy bar élen jard, korai elfogadd csoportot vizsgélunk, kozottik is az
elsd elfogadok, belépok azok, akik els6ésorban a tomegkommunikacids feliileteken
megjelend vallalati lizenetekbdl, reklamokbol értesiiltek a technologiarol. Von Hippel és
munkatarsai (1999) az innovacidk terjedése kapcsan amellett érvelnek, hogy a vezetd
hasznalokat (lead users), vagyis a korai elfogaddkat kell megkérdezni, megfigyelni, mert
6k adjak a jové megoldasait.

A bemutatott technoldgia elfogadasi modell médiatechnologidk és sziikebben a
televiziozas esetében alkalmazott kutatdsok (Shin (2007), Choi (2009): mobil TV; Jung et
al. (2009): mobil TV; Ha és Yook (2009): IPTV) kapcsan komoly kritikdval élhetiink,
mivel ezen technologidk fogyasztoi elfogadasa olyan komplex mdgdttes tartalmat takar,
mely nem egyetlen technoldgia elfogadasat és hasznalatat jelenti. Mind a mobiltelevizio,
mind [PTV 0Gsszességében tartalmazza tobb technologia (mobil technoldgia, digitélis tv,

digitalis videdrogzitd, elektronikus miisorjsag), tobb 0j tartalmi szolgaltatas (video on



demand, mobil televizios tartalom, elektronikus miisorijsag tartalma) elfogadasat és
hasznalati lehetdségét, és ezzel parhuzamosan a fogyasztoi dontés és vasarlas alapvetden
egy szolgaltatassal bdvitett technologia csomag igénybevételét jelenti. S mint ilyen, az
elfogadasara hatdssal van valoszinilisithetden a szolgéltatds ara, belépési koltsége, a
szolgaltatd kommunikéacidja ¢és 1imdzsa, a versenytarsak kommunikacidja, a
hozzaférhetdség, hogy csak néhany elemet emlitsiink. Ugy véljiik, a mobiltelevizio vagy
IPTV elfogadas kapcsan talzo leegyszeriisitést jelent a technologia elfogadas modelljének
tovabbi elemek nélkiili alkalmazasa. Jelen disszertacid éppen ezért kifejezetten és jol
koriilhatarolhatéan egy konkrét uj technologia, a digitalis videorogzité hasznalatat és
elfogadasat vizsgalja.

Ugy véljiik tehat, hogy a technologia elfogadas modelljét a médiatechnologiak
esetében tartalombefogadasi megkozelitéssel (hasznalat és gratifikacio elméletek)
integralasaval (Rubin, 1981; 1983; Katz ¢és munkatarsai; 1973) valamint az
innovaciodterjedés elméletkorének figyelembe vételével tudjuk relevansan modellezni és
megismerni. Megkozelitésiink bar tobb elméleti pilléren nyugszik, és igy meglehetdsen
komplex, Osszecseng Wirth és munkatarsai (2008) altal megfogalmazott megkdzelitéssel,
mely szerint a kommunikécios és médiatechnoldgiak kutatasat a tobb elméleti hatteret

feloleld integraldo modellek segitik eld igazan.

3. A felhasznalt modszerek

A vegyes moddszertanon alapuld (mixed method research design) tanulmanyok
azok, melyek ,kvalitativ és kvantitativ adatgytijtést és elemzési technikakat hasznalnak
vagy parhuzamos, vagy szekvencialis fazisokban” (Teddlie ¢s Tashakkory, 2003. 11. o.).
Denzin (2009, [1970]) szerint egy tanulmany erdsitésének egyik legfontosabb utja a
haromszogelésen (triangulation) at vezet, vagyis a modszertani kombinacidk alkalmazasan
keresztiil.

Disszertacionk Leech és Onwuegbuzie (2009) és Creswell és szerzétarsai (2003)
alapjan teljesen vegyes moddszertanon alapuld, szekvencialis kutatdsi design, melyben a

dominéns elemeket a kvantitativ szakaszok jelentik (lasd 3.1 abra).



3.1. abra A szekvencialis magyarazo és feltaré kutatasi design sajat kutatasunk esetében Creswell és

szerzétarsai, 2003, 225. oldal alapjan

KVANTITATIV |mesp| Kvalitativ KVALITATIV |mssp| Kvantitativ
Szekvencialis magyarazo design Szekvencialis feltaré design
1. Kvantitativ Kvantitativ 2. Kvalitativ Kvalitativ 2. Kvantitativ Kvantitativ
S 4 — . -_— ey s — ’ —_— Yl — v
adatgydjtés adatelemzés adatgydijtés adatelemzés adatgydijtés adatelemzés
Teljes
—— elemzés
interpretdcidja
KVANTITATIV _.| Kvalitativ KVALITATIV |mssp| Kvantitativ
Szekvencialis magyarazo design Szekvencialis feltaro design
2. Kvantitativ Kvantitativ 3. Kvalitativ Kvalitativ 3. Kvantitativ Kvantitativ
srey 4 — 3 - srey 4 -_— 3 — ey 4 . ’
adatgydjtés adatelemzés adatgydjtés adatelemzés adatgyijtés adatelemzés

A 3.1 tablazatban foglaltuk Ossze az egyes kutatdsi szakaszokat, céljukat és a
kutatasi mintat. 2008 6szén zajlott az elsé témahoz kapcsoldodd penetracios és feltard
kutatas (elsd kvalitativ és kvantitativ fazis), melyet egy tdgabb videdtartalom fogyasztasra
fokuszald kutatas keretében végeztiink el. A kutatasbol levont kovetkeztetések jobb
megértése és a technoldgia haszndloi jobb megismerése végett ezutdn két kvalitativ
kutatasi fazist iktattunk be. Ennek keretében mélyinterjukat készitettiink a technoldgia
aktiv hasznaléival (lead users), akik elérhetdségének ¢€s egyiitt kutatdsanak nehézkes
kivitelezése, valamint a minél pontosabb ¢s egyéni ¢lményeket, torténeteket, megéléseket
tartalmaz6 feltards is indokolta az interju modszertanat. Ezzel parhuzamosan a televizids
technol6gidt nem vagy minimalisan hasznaldé kozonséggel fokuszcsoportos interjuk
késziiltek, melyek nagyban segitett¢tk az audiovizudlis ¢és elsdsorban televizids
tartalomfogyasztds egyéb modjainak és platformjainak megismerését és elemzését is
(mésodik kvalitativ fazisok). Ezek utdn a szakirodalmi skaldk ellenérzott forditasa és
visszaforditdsa, valamint a kvalitativ kutatds eredményeinek figyelembe vétele mellett a
kérdoiv tesztelését és a modell elbtesztjét végeztiik el egyetemi hallgatdi megkérdezés

keretében (mdasodik kvantitativ fazis). Ezutdn az eredményeinket wvalidaltuk é&s



kiegészitettiik szakértdi mélyinterjukkal (harmadik kvalitativ fazis). A végleges kutatasi

modell tesztjét a 18-69 ¢éves internet haszndlo, televizidkésziilékkel rendelkezdk

megkérdezésével végeztiik (harmadik kvantitativ fazis).

3.1. tablazat Az empirikus kutatas fazisai. Forras: sajat tablazat

KUTATASI MODSZERTAN  IDOPONT
CEL

1. KvaL Penetracios Piaci és akadémiai  2008. szeptember 6 és 5 f6 két
tanulmany szakeértoi csoportban
elokészités fokuszcsoport

1. KvanT Mo-i penetracios  Online kérdéives  2008. oktober 1000 6 (40
tanulmany megkérdezés (15-39 DVR

internetezd) tulajd.)

2. KvaL Vezetd6  hasznalok  Félig-strukturalt 2010. aprilis- 5 f6 5 hazt.-
elemzése személyes majus bol

megkérdezés

2. KvaL Televiziozastol 3 fokusz csoport (1  2010. 8,8, 106
elfordulok vizsgalata  teljesen elutasitok, 1 ~ majus 7.

ritkdn  tvzok, 1
vegyes csoport)

2. KvanT Kérdéiv és  Online kérdéives  2010. majus 10- 234 elsé
skalateszt, proba  megkérdezés 16 éves BCE
elemzés hallgato

3. KvaL Kutatasi eredmények  Félig strukturalt  2010. szeptember ~ Misorter-
szakeért6i validalasa szakeértoi interju és november jesztok 2 fo,

1 szekunder

3. KvanT DVR elfogadas  Online megkérdezés 2010. november 500 {6

vizsgalata, hipotézis
teszt

(18-69 éves

internetezok)

14-21.




4. Az értekezés eredményei

A disszertacio célkitlizése az volt, hogy egy kutatasi modellben vizsgéalja a
technologia elfogadas ¢s média gratifikaciok szerepét egy ) médiatechnoldgia innovécio
elfogadasa, vagy varhato elfogadasa esetében. Az elméleti hattér alapjan a célunk egy a
médiatechnologidk elfogadasat leird és széles korben alkalmazhatdé modell kialakitasa,
vagyis egy MédiaTechnologia Elfogadéasi Modell (Media Technology Acceptance Model,
MTAM) megfogalmazasa és elso tesztje.

4..1 Az értekezés tézisei és az empirikus kutatds eredményei

A disszertacidoban az harmadik kvantitativ kutatdsi fazisunkban keriiltek tesztelésre
a kutatasi modelliinkh6z kapcsolodd hipotézisek. Az egyes hipotéziseket és a hipotézis
teszt eredményeit a 4.1. tdblazat 0sszegzi, strukturalis modelliinket a 4.1. dbra mutatja. Az

elemzéseket SPSS 18.0 és AMOS 18.0 szoftverekkel készitettiik.

4.1. tablazat Az disszertacié hipotézisei €s a hipotézis teszt eredményei

Hipotézis Elfogadas
Hla: A magas televizio affinitds pozitivan hat a digitdlis vide6rogzitd I
észlelt hasznossagara. gen
H1b: A televizi6 mint médium tarsas hasznossaga pozitivan hat és a I
digitalis videordgzitd észlelt hasznossagara. gen
Hlc: A televizid mint médium szdérakoztaté hasznossaga pozitivan hat a I
digitalis videorogzitd észlelt hasznossagara. gen
H2a: A technoldgiai én hatékonysag pozitivan hat a digitalis vide6rogzito I
észlelt hasznalati egyszerliségére. gen
H2b: A technoldgiai aggodalom negativan hat a digitalis videdrogzitd I
észlelt hasznalati egyszerliségére. gen
H3a: A digitalis videordgzitd észlelt hasznalati egyszeriisége pozitivan hat I
a digitalis videdrogzitd észlelt hasznossagara. gen
H3b: A digitalis videdrogzitd észlelt hasznalati egyszerlisége pozitivan hat I
a digitalis videordgzits észlelt élvezeti értékére. gen
H3c: A digitélis videorogzitd észlelt hasznalati egyszertisége pozitivan hat
A e i Nem
a digitalis videdrogzitd jovOobeni hasznélati szdndékara.
H4: A digitalis videorogzitd észlelt hasznossaga pozitivan hat a digitalis I
videordgzitd jovobeni haszndlati szandékara. gen
HS: A digitalis videorogzitd észlelt élvezeti értéke pozitivan hat a digitélis I
videordgzitd jovobeni haszndlati szandékara. gen
H6*: A televizids tartalomfogyasztds motivacioit és a nyert hasznossagot
els6sorban a tartalom és nem a technoldgia hatarozza meg, igy a digitalis
televizios hozzaféréssel rendelkezOk televizios gratifikdcid szettje nem Igen
kiilonbozik az analdg televizios hozzaféréssel rendelkezok gratifikacios
szettjétol.

*H6 hipotézisiinket a modell teszttdl fliiggetleniil vizsgaltuk.
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Mivel modelliinkben 500 f6s minta elemszammal és 25 mért valtozdval dolgozunk,
igy modelliink illeszkedését Hair et al. (2010) kritériumai alapjan vizsgéltuk. A modell
teszt eredményei alapjan chi-négyzet = 769,94 (df=261); GFI = 0,89; TLI = 0,93; CFI =
0,94; RMSEA = 0,063. Ezek alapjan modelliink illeszkedése megfeleld, igy a modellt
elfogadtuk.

4.1. dbra Az ok-okozati utakat és R2 értékeket bemutato strukturalis modell, Forras: sajat abra

Televizid
affinitas

Hla: 0.13*
(2.23)

R?:0.38

Eszlelt
tarsas
hasznossag

Eszlelt
hasznossag

H4: 0.82%**
(14.85)

Eszlelt
szorakoztatd
hasznossag

1c: 0.19***
(3.35)

H3a: 0.46***
(10.19)

R2: 0.31 R2:0.80

Eszlelt
haszndlati -7
egyszer(iség

H2a: 0.19%**
(3.81)

Technikaién
hatékonysag

H3c: 0.05

Hasznalati
szandék

Technikai
aggodalom

H3b: 0.43%**
(9.02)

R2:0.19 H5: 0.17***

Eszlelt (4.54)
élvezeti

érték

A vastag vonalak a szignifikans utakat (p<0.05), a szaggatott vonal a nem szignifikans utat jeloli.
**% p<0.001; **p<0.01; *p<0.05, t értékeket zardjelben jeloltiik.

A valtozok kozotti teljes, direkt és indirekt hatasokat is vizsgaltuk. Az egyes
indirekt hatasok szignifikancidjanak megallapitdsdhoz Sobel-tesztet és bootsrappinget is
végeztiink. Szignifikdns bar alacsony indirekt hatést taldltunk a technikai én hatékonysag
(R?=0,09) és az észlelt hasznossag, és meghatarozobb negativ hatast (R*=-0,21) a technikai
aggodalom ¢és az észlelt hasznossag kozott. Hasonldan hatott indirekt uton a technikai én
hatékonysag (R*=0,08) és a technikai aggodalom (R’=-0,20) az észlelt élvezeti értékre. A
legnagyobb indirekt hatast az észlelt hasznalati egyszeriiség (R*=0,45) és hasznalati

szandék kozotti kapesolatban azonositottuk, nem meglepd moddon, hiszen itt a direkt hatés
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nagyon gyenge ¢s nem szignifikdns volt, ugyanakkor a haszndlat egyszerlisége, vagy
bonyolultsdga jellemzden és a korabbi szakirodalom alapjan is a hasznalati szandék
lényeges befolyasold tényezbje. Igy elmondhatjuk, hogy az észlelt hasznalati egyszeriiség
hasznalati szandékra gyakorolt hatdsat az észlelt hasznossag és az észlelt ¢élvezeti érték
valtozok medialjak. A televizio affinitas (R*=0,10), az észlelt tarsas hasznossag (R=0,14)
és az észlelt szorakoztatd hasznossag (R*=0,16) szintén szignifikins indirekt hatassal
voltak a hasznalati szandékra vonatkozdan az észlelt hasznossag valtozon keresztiil.

Az utolso hipotézisiink (H6) teszteléséhez az alkalmazott gratifikacios skala alapjan
késziilt konfirmativ faktorelemzés alapjan kialakitott faktor struktarat vizsgaltuk a digitalis
¢és analog televizid eléfizetok kozott. Mintdnkban 19 nem tudom vélaszt jelold mellett 303
digitalis eldfizetét és 178 analdg elofizetét / ingyenes hozzaféréssel rendelkezot
azonositottunk. Mivel a két csoport minta elemszdma Iényegesen eltért egymastol,
valamint az elvégzett Levene teszt alapjan egyik gratifikacids faktor (tarsasag) esetében
nem teljesiilt a homoszkedaszticitas eléfeltétele a Welch féle d-proba elvégzése mellett
dontottiink. Majd a 303 fos digitalis eléfizetdi mintabol random vettiink egy 178 {0s
almintat és ezen alminta ¢és a 178 f0s analdg minta varianciaeclemzését is elvégeztilk mind
F-probaval mind Welch féle d-probaval. A varakozasunknak megfeleléen nem taldltunk
szignifikans kiilonbséget sem a teljes almintak robosztus probaval valo dsszevetése, sem a
megegyez0 elemszamu almintdk varianciaiban, p>0,135 értékli volt minden esetben.
Vagyis azt mondhatjuk, hogy a digitalis és analdg televizids hozzaféréssel rendelkezdk
kozott a 18-69 éves internetez6i mintdban nincs kiilonbség a televizido fogyasztas
hasznossaga, gratifikacioi kozott.

A vezetd hasznalokkal 2010 méjusaban felvett személyes interjuk alapjan gy
véltiik, hogy azonosithatdo egy, a digitalis videorogzitd eldnyeit aktivan kihasznalo, a
technologiat nagyra értékeld, a technoldgidhoz lojalis csoport, akik aktiv televizid tartalom
fogyasztok. Ugyanakkor a szakértdi interjuk alapjan gy tiint, hogy nem lehet demografiai
valtozok mentén azonositani egy, a digitalis videdrdgzitdt valasztd csoportot. A digitalis
videorogzité tulajdonosok azonositdsdhoz binomidlis logisztikus regresszid elemzést
végeztiink. A logisztikus regresszio elemzés soran a célunk az volt, hogy megvizsgaljuk,
hogy a rendelkezésiinkre 4all6 demografiai vagy technologiai profil adatok alapjan
bejosolhato-e a DVR tulajdonlas, hiszen, ha ilyen informéciokkal rendelkeznek a
misorterjesztok az tigyfeleikrdl, vagy piackutatdsokbol, akkor jol azonosithatéva és

kommunikécidval jobban célozhatova valnak a potencialis belépok.
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Mivel a teljes mintdban végzett elemzés nem hozott megfeleld bejoslast, a becslés
esetleges javitasa érdekében a digitalis televizids eldfizetéssel rendelkezOk almintdjan is
elvégeztiik a logisztikus regresszids szamitdsokat. A becsiilt paraméterek szama miatt
kiilon vizsgaltuk a demogréfiai és technologiai profilokat egyrészt a teljes mintdn masrészt
a digitalis televizio eléfizetdi almintan. Az elérhetd vizsgalati modszerek koziil az Enter
modszert alkalmaztuk, vagyis az Osszes fiiggetlen valtozot egyben, egylittes hatdsuk

alapjan vizsgalo modszert, az eredményeket a 4.2. tablazat tartalmazza.

4.2. tdblazat Binomialis logisztikus regresszi6 eredményeinek Osszefoglalasa, Forras: sajat kutatas

Fiiggetlen Minta Modell Cox & | Nagel- Hosmer Becslés Szignifikans
valtozok szignf. Snell kerke R2 | Lemesho | joslas fiiggetlen valtozok
(Chi2 R2 w (Yo)*+*
szign.) (szignf.)
nincs gyerek
(p=0,07; B =
24,163)
Teljes 0,451 0,056 0,097 0,82 83;8 g(i’g) 18-29 éves (p=0,08;
U B=2,730)
Budapest (p=0,09;
Demografia* B=2,905)
18-29 éves (p=0,07;
C B=3,608)
Digitalis 77,7 (9,3) | 40-49 éves (p=0,06;
elog'll(zet 0,08 0,12 0,183 0,07 vs. 77.6 B=3,142)
Budapest (p=0,01;
B=3,557)
Video van (p=0,03;
. 85,4 (5,5) | B=2,539)
Technolégia Teljes 0,005 0,072 0,126 0,05 vs. 84,8 Okostelefon van
ellatottsag™* (p=0,09; B=0,593)
Digitalis 792 (15,4) | Vided van (p=0,01;
eloéfll(zet 0,014 0,105 0,161 0,06 vs.77.6 B=2,498)

*(nem, kor, lakohely, végzettség, gyermek, csaladi allapot, haztartas nagysag, jovedelem)
**(TV késziilékek szama, VCR, DVD, Okostelefon, Mobiltelefon, Asztali szamitogép, Laptop/notebook)
*** els6 szam a modell becslési josagat mutatja, zardjelben a DVR tulajdonosok beazonositasi aranyat, vs. az eredeti

megoszlasi arany.

Az egyetlen illeszkedés szempontbol elfogadhatd joslast a digitdlis eléfizetok
korében tesztelt technologia alapti megkdzelités adta, mely egy a megel6z6 analdg rogzitd
technologidval valo rendelkezés szignifikans hatdsat emelte ki. A DVR tulajdonosokrol
demografiai ismérvek alapjan nem talaltunk meghatarozé jellemz6t, vagy csoportot.
Ugyancsak ezt mondhatjuk el a technoldgiai profil alapjan. A javaslatunk az, hogy egy
orientdlld  tdmpontként hasznalhatjuk, hogy rendelkezik-e a héztartdas analog
videorogzitével, de mas motivaciokon, attitlidon, személyiség jellemzOkon alapulod

feltarasra lenne sziikség a DVR tulajdonosok esetében.
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4.2. Az értekezés fo kovetkeztetései

Az eredményeink igazoltak a hasznalat és gratifikacio elméletkor és a
technolégia elfogadas modelljének osszekapcsolasanak relevanciajat. Az észlelt
hasznossagot meghatarozd tarsas és szorakoztatd hasznossdg, klasszikus gratifikécio
elméleti skalat alkalmazva szignifikdns magyarazé valtozoként azonosithatéak, hasonldan
korédbbi ilyen iranyt kutatdsokhoz (Zhang és Mao, 2008; Ha és Yook, 2009; Jung és
munkatarsai, 2009). Mivel a fenti kutatasok mind a televizio, mind mas médiumok esetén
sajat, vagy atalakitott, Osszevont skaldkat alkalmaztak a kiilonb6zdé csoportositast
gratifikdciok mérésére, jelen tanulmany fontos eredménye az eredeti hasznéalat ¢és
gratifikacié elméleti valtozok alkalmazésa és fontossaguk igazolasa.

Osszességében modelliink 6t kiilonbozé egyéni jellemzét vont be a kutatasi
modellbe és mindegyik szerepe lényegesnek bizonyult. Az eredmények azt mutattik,
hogy azok a személyek, akik jobban kotddnek a televizidhoz és nagyobb tarsas és
szorakoztatd hasznossagot tulajdonitanak neki, hasznosabbnak talaltdk a televizi6zashoz
kapcsolodod technologiai innovaciot, vagyis a digitalis videorogzitot. A gratifikacios egyéni
tulajdonsagokhoz hasonldan, a technologia hasznalatdhoz kapcsolodo belsé képesség (én
hatékonysag) és érzelmi viszony (technoldgiai aggodalom) jelentésen befolyasoljak a
technologiai innovacid haszndlati megitélését. Vagyis azt mondhatjuk, minél inkabb
képesnek érzi magat valaki egy adott médiatechnoldgia hasznélatara, annal egyszeriibbnek
latja az adott technologia hasznalatat. Mivel Zhang és Mao (2008) tanulmanyan kiviil a
szakirodalomban nem vizsgéltdk médiatechnolégidk esetén ezt a kapcsolatot, pedig a
hasznalat céljatol (munka vs. szérakozas) fiiggetleniil szerepe lehet az elfogadasban, igy a
kutatasunk fontos empirikus eredményt jelent és megerdsiti az egyéni valtozok szerepének
fontossagat egy-egy komplex elfogadasi szituacio elemzésében. Masrészt lathattuk, hogy
minél nagyobb az egyén technikai aggodalma, minél inkabb tart az 0j technoldgiai
eszk0zOk hasznalatatol, annal kevésbé latja egyszerlinek a technoldgia haszndlatat. A
kutatasunk igazolta, hogy az elfogadas kontextusit adé médiumhoz valé viszony,
attitiid meghatarozé hatassal bir a technologia észlelt hasznossagara, igy mint egyéni
jellemzd a technolégia elfogadas modelljét javasoljuk ezzel kibdviteni médiatechnologiak
vizsgalata esetén.

Meger0sitettilk a nemzetkozi szakirodalom eredményeivel Osszecsengve, hogy

minél hasznosabbnak és minél élvezetesebbnek talaljak az emberek az adott
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médiatechnologiat, annal valdsziniibb, hogy a jovoben hasznalni fogjak azt, annal
valosziniibb a technologia elfogaddsa. Emellett igazoltuk azt is, hogy minél
egyszeriibben kezelhetonek talaljak az adott technologiat, annal hasznosabbnak és
¢élvezetesebbnek tartjak azt.

Kutatdsunk nem igazolta az észlelt hasznalati egyszerliség hasznalati szandékra
gyakorolt pozitiv hatdsat, ami 6sszecseng a hasonl6 vizsgalatok eredményeivel, mikor az
észlelt élvezeti érték is szerepelt a modellben (pl. Lee és Chang, 2011). A televizids
kornyezetben torténd technoldgia elfogadas vizsgalatahoz kapcsolddéan nem talaltunk
olyan kutatast, ahol az észlelt ¢élvezeti érték is szerepelt volna az elméleti modellben,
ugyanakkor a mas szorakoztaté funkcidt is betoltdé médiumok esetén (Van der Heiden,
2004) ¢és a sajat korabbi kutatasi szakaszaink az egyszerli hasznalat fontossagat jelzik, igy
ezen kapcsolat tovabbi tesztelését javasoljuk.

Mindezzel egyiitt a szakirodalom ¢és sajat kutatasunk alapjan gy tiinik, hogy a két
meghatarozo faktor a jovobeni hasznalati szandék tekintetében médiatechnologiak
esetén az észlelt hasznossag és az észlelt élvezeti érték, mely két valtozo moderalja az
észlelt hasznalati egyszeriiség hatasat is. Osszevetve az észlelt élvezeti érték online és
sajat televizios kornyezetben valo vizsgalatat, ugy véljiik a legfontosabb kovetkeztetés a
médiatechnologia elfogadas modelljének kialakitasahoz az, hogy az észlelt élvezeti
értéknek mindenképpen szerepe van az elfogadasban, hat a jovobeni hasznalati
szandékra. Azonban ez a hatds médiumonként, technoldgiai és tartalmi kontextustol
fiiggden eltérd erdsséget mutat.

Azt a feltevésiinket, hogy a technolégia fejlodése nem valtoztatja meg a
tartalomfogyasztiasbol adodé gratifikaciokat is igazolta a kutatasunk, hiszen nem
talaltunk szignifikans kiilonbséget az analog és a digitalis televizidos hozzaféréssel
rendelkez8k gratifikaciéi kozott. Ugy tiinik kutatdsi eredményeinkbél, hogy a kordbbi
televizios gratifikdciok (Rubin, 1983; Katz és munkatarsai, 1973) jol leirjak napjainkban a
televizid mint médium egyéni hasznossagait.

Kvalitativ szakaszok (2. és 3.) valamint leir6 elemzés (1. és 3. kvantitativ szakasz)
segitségével vizsgaltuk, hogy kik a digitalis videdrogzité hasznaléi. Egyértelmi,
karakteres jellemzot ugyanakkor demografiai és egyéb technoldgiai leiré valtozok
mentén nem tudtunk azonositani, vagyis a klasszikus szegmentacios ismérvek nem
voltak alkalmazhatéak az j technologia innovator elfogaddinak azonositasara.

Kvalitativ kutatdsunkbol azonban ugy tiinik, van egy olyan nézdi niche piac, akik
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fogékonyak erre a technoldgiara, &m ugy véljik 6ket mas pszichografiai és befogadasi
jellemzok (tudatos, tervezett fogyasztas, szelektiv €s célzott tartalomfogyasztds, jo idd
menedzsment) mentén tudnank inkdbb megkiilonboztetni a teljes népességtél. Ezen
tényezOk megerdsitése tovabbi vizsgalatokat kivan.

A harmadik alkérdésiink az elfogadast akadalyozé tényezdkre fokuszalt, melyek
feltarasat a 2. kvalitativ és 3. kvantitativ szakaszra alapoztuk. Az eredmények két
kovetkeztetést nyujtanak. Egyrészt a technologia elfogadas és terjedés elméletkorébe
elengedhetetlen beépiteni az akadilyozo6 tényezok vizsgalatat és hatasat, igy komplex és
integralt rendszert alkotva vizsgalhatjuk a segitd ¢és gatlo hatdsokat. Masrészt egy
médiatechnologiai innovacio elfogadasakor két szinten sziikséges vizsgalodnunk: az
egyik a haszndlat irdnyadba mutatd elfogadas, mely kifejezetten a médium technoldgiai és
tartalmi, befogadési aspektusara fokuszal, a masik, ennél tagabb szint esetén azonban
targyalni kell a technologia hozzaféréséhez sziikséges szolgaltatds marketing elmélet alapt
elfogadasat, vagyis a vasarlast és az arra hato tényezoket.

A makro szintlii terjedés elméletekhez kapcsolodoan ugy véljik, a gyors
technoldgiai valtasok miatt és a multimédids kdrnyezet hatdsaként nem, vagy csak nagyon
hosszu ido6 eltelte utan fog kozeliteni a teljes penetracio felé a digitalis videorogzito. A
szakértoi interjukbol lathattuk, hogy a valtozast eldmozditd szerepldk és a kommunikacids
csatorndk, valamint a marketing-mix dontések és az egyes versenytarsak tevékenysége
tdmogatni és segiteni fogjak a digitalis televiziozas és a digitalis videordgzitd terjedését.
Ahogy azt kordbban mar kijelentettiik Christensen (1997) attord technologia elmélete
alapjan — bar nincs egyértelmiien mérhetd és vilagos definicidja az attdrd technologia
fogalomnak — nem tartjuk attéré technologianak a digitalis vide6rogzitét. Ugyanakkor gy
véljiik itt is azonosithaté az inkabb kindlati alapu terjedés, amely Markides (2006)
szerinte az attdrd technologidkat jellemzi. A digitalis videdrdgzitd terjedését vilag és hazai
szinten is inkabb lassu beindulés, jelenleg folyamatos, de nem radikalis, nem ugrésszer
novekedés jellemzi, ahogy azt Ortt és Shoormans (2004) leirta a kommunikaciods
technologidk terjedésénél.

A disszertaciohoz kapcsolodd kutatdsoknak tobb elméleti hozzaadott értéke is
van, mely reményeink szerint hozzajarul a témahoz kapcsolodd akadémiai irodalom
épitésé¢hez. Egyrészt az eredmények kibévitették a technologia elfogadias modelljét
médiatechnolégisk esetén eddig nem alkalmazott egyéni valtozok integraldsaval. igy

tanulmanyunk azt mutatja, hogy érdemes tovéabbi, egyéni szintli fiiggetlen valtozdokat
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alkalmazni és az Osszes technologia elfogadds modelljében hasznalt valtozod esetében
azonositani a relevans egyéni faktorokat. Tovabba kutatdsunk igazolta, hogy a klasszikus
gratifikacios skaldkon alapuld televizidos affinitds, tarsas és szorakoztatd hasznossag
kritikus valtozok az 1j technologiak elfogaddsanak magyarazataban, igy javasoljuk, hogy
ezen gratifikacios elméleteken nyugvo valtozokat a médiatechnologiak elfogadasakor
alkalmazasat a tovabbi kutatdsokban.

Kutatdsunk szisztematikus megalapozottsaggal épitkezve elért egy a
médiatechnoldgidkra specifikus innovacié elfogadasi modell kialakitdsdhoz, mely
Osszekapcsolja a médiateriileten sajatos tartalmi és technologiai elvalaszthatatlansagot:
gratifikacio elméletek egyéni faktorait és technolégia elfogadas modelljét. Ugy véljiik
ezzel alapot adtunk a MédiaTechnologia Elfogadas Modelljének kialakitasahoz ¢és
tovabb fejlesztéséhez. Természetesen a szerteagazd médiatechnologidk esetében
alkalmazhato altalanos modell kidolgozasdhoz tovabbi kutatasok és tesztek sziikségesek.

Kutatasunk médszertani szempontbdl is jelentéséggel bir, hiszen vegyes (hibrid)
kutatas modszertanon alapuld triangulicioval dolgoztunk, mely az egyre bonyolultabb
média és technoldgiai kdrnyezetben megvaldsuld fogyasztasi, hasznalati, elfogadasi
vizsgalatok komplex megkdzelitését teszi lehetdvé. A technologia elfogadast és
innovaciodterjedést vizsgald tudomanyos kutatasok teriiletén kevés vegyes modszertant és
adat vagy modszertan triangulaciot alkalmaz6 tanulmanyt talalunk.

A disszertacié eredményeinek gyakorlati jelentdsége, hogy vegyes modszertan
biztositotta kvalitativ informaciok feltarasa révén, mind az elfogadast gatld tényezdk, mind
a hasznal6i csoportok mélyebb megismerését eldsegitette, és megfontolasra érdemes
inputokkal szolgalhat a miisorszolgéaltatok ¢és miusorterjesztok részére, valamint a
késleltetett nézés terjedésével novekvd reklamattekerés miatt a reklampiac szamara is.
Igazoltuk, hogy a digitdlis televiziézas lehetdségei koziil valoban a digitalis
videorogzito nyujtotta a lehetéségek a legvonzobban a fogyasztok szamara (1.
kvantitativ és 2. -3. kvalitativ szakaszok), ugyanakkor megerdsitettiikk azt is, hogy még
mindig az edukéci6 szakaszdban vagyunk a digitalis videorogzitd kapcsan. Tehat azt
javasoljuk, a miisorterjesztéi piac szamara, hogy ahogyan eddig is tobb kampény iizenet
fontos eleme volt a digitalis videdrogzité megallithato, visszatekerhetd, konnyen felvehetd
funkcidja, ugy a tovabbiakban is hangsulyozzak ezt a technologiat. Emellett érdemes még
jobban torekedni a technologia hasznalat egyszeru, érthetdo atadasara, és a

technolégiaval szembeni aggodalmak lekiizdésére, tehat az egyszeriiség, konnyii
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kezelhetdség, felhasznalobardt megoldasok hangsulyozasa kulcsfontossagli. A tobbi, az
elfogadast akadalyozé tényezdk tovabbi vizsgélata és kezelése is fontos feladat lehet, igy
példaul az ar percepcidk vizsgalata és az elérhetd arfekvés tudatositisa, valamint a
rugalmas, szabadidéhoz alkalmazkodd megoldas kiemelése. Javasoljuk a fogyasztok altal
hianyolt lehetdségek (kiirhaté tartalom, misorvalaszték, szolgaltatas elérhetdsége)
attekintését és a megoldasok mérlegelését is. Tanulmanyunk azt is megmutatta, hogy a
digitalis videordgzité technoldgia vonzd és lojalitast novelé dontési szempont egy
fogyasztoi réteg szdmara, aki ragaszkodik mar ehhez a technoldgidhoz és varhatéan a

kornyezetére, haztartasara is hatdssal tud lenni a technologia hasznalatdban.
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